[ 25—

UNIVERSIDAD NACIONAIL, AUTONOMA
DE MEXICO '

FACULTAD DE PSICOLOGIA

LA RELACION ENTRE LA COMUNICACION Y LA
SATISFACCION MARITAL: UNA PROPUESTA DE
INTERVENCION,

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A
YADIRA MONTES GUZIMAN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

DIRECTORA DE TESIS: LIC. NOEM! BARRAGAN TORRES

REVISOR: DRA. FATIMA FLORES PALACIOS

SINODALES: MTRO. LEONARDO REYNOSO ERAZO
LIC. ISAAC SELIGSON NISENBAUM
MTRO. FERNANDO VAZQUEZ PINEDA

aniVeltowry CiUINA,

EACVLIAD CIUDAD UNIVERSITARIA oo, 708  SEPTIEMBRE, 2002

% R
EXAMENES PROFESIONRIES
FAC. PSICOI N




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A Dios

Por la oportunidad de existir y por
dotarme de todas mis capacidades
gracias a lo cual puedo lograr lo que
me proponga, pero sobre todo por
darme una familia maravitlosa.

A mi hermano

Por su carifio, guia, apoyo Yy
orientaciéon, siendo un gran ejemplo
de esfuerzo y perseverancia, hallando
la confianza y optimismo para salir
adelante a pesar de las adversidades.

A Victor

Por su aliento, estimulo, comprension
y tolerancia que posibilitaron la
conquista de esta meta. Gracias por
compartir tus anhelos, alegria y tu
vida conmigo siendo un motivo para
el logro de esta hermosa realidad.

A mis primos y amigos
Por su alegria y compaiiia en

momentos dificiles y felices de mi
vida.

A mi madre

Por su lucha, sacrificios y esfuerzos
constantes, por hacerme ser lo que
soy. A la persona que merece todo mi
amor, respeto y agradecimiento. El
motivo mas grande que me ha
impulsado para lograr esta meta.

A mi padre y mi abuelita

Por el legado mas grande y valioso
que pudiera recibir con amor, mi
formacion, educacidon y valores.
Ejemplos de trabajo, esfuerzo vy
entereza.

A mis tios

No es facil llegar, se necesita ahinco,
lucha y deseo, pero sobre todo apoyo
como el que he recibido de ustedes.
Porque sin su ayuda y ejemplo no
hubiera sido posible la culminacién de
este suefio.

A mis profesores

Por sus ensefianzas, palabras vy
sabios consejos. En especial a Lydia
y Noemi Barragan por su entusiasmo
y motivacion.

“‘Aquel que tiene un porqué para vivir puede enfrentar todos los cémos. Porque
s6lo vale la pena ser vivida la vida que desarrolla la fuerza y la integridad, a pesar
de los sufrimientos y las desgracias inevitables de la existencia, sin caer en un

mundo imaginario”.

Friedrich Nietzsche



INDICE LA RELACION ENTRE LA COMUNICACION
Y LA SATISFACCION MARITAL
UNA PROPUESTA DE INTERVENCION

iNDICE
Introduccion

Capitulo primero
SATISFACCION MARITAL

1.1 Definiciones
1.2 Modelos de Aproximacion
1.3 Factores
1.3.1 Cambios con el ciclo de vida familiar y con el tiempo de relacién
1.3.1.1 Tendencia de una trayectoria curvilinea )
1.3.1.2 Tendencia de una linea descendente
1.3.1.3 Afios de casados en la Satisfaccion Maritai
1.3.2 Edad de los conyuges
1.3.3 Género
1.3.3.1 Diferencias de género a través del ciclo de vida familiar
1.3.4 Escolaridad
1.3.5 NUmero y edad de los hijos
1.3.6 Nivel socioeconémico
1.3.7 Interaccién con el conyuge y percepcién del conyuge
1.3.8 Expectativas )
1.3.9 Roles sexuales
1.3.10 Trabajo
1.3.11 Entendimiento de los deseos de cambio
1.3.12 Otros factores
1.3.13 Autodivulgacién y Comunicacion Marita!

1.4 Instrumentos

10
13
13
13
15
17
18
19
22
23
24
26
28
30
32
34
36
36
38
43



iNDICE LA RELACION ENTRE LA COMUNICACION
Y LA SATISFACCION MARITAL

(9]

Capitulo segundo
COMUNICACION MARITAL

2.1 Definiciones
2.2 Contenido de la comunicacion
2.2.1 Autodivulgacion
2.2.2 Variables demograficas
2.2.3 Contenido de la autodivulgacién
2.3 Estilos de la comunicacion
2.3.1 Estilos de comunicacion en situaciones generales
2.3.2 Estilos de comunicacién en la pareja
2.3.3 Estudios de los estilos de comunicacion
2.4 Instrumentos
2.5 Habilidades de comunicacion
2.6 Programas de entrenamiento
2.6.1 Programa de Realce de las Relaciones (C.R.E)

2.6.2 Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicacién de
Minnessota (M.C.C.P)
2.6.2.1 Metas y objetivos

2.6.2.2 Estructura y areas del programa
2.6.2.3 Ventajas
2.6.2.4 Precauciones y limitaciones
2.6.2.5 Investigaciones
2.6.3 Entrenamiento de habilidades de comunicacién de Costa y Serrat
2.6.3.1 Objetivo

2.6.3.2 Esquema guia de sesiones en el proceso de evaluacion e
intervencion

45

46
48
48
49
50
53
54
54
59
62
63
68
68
69

70
70
72
72
72
73
73
74



iNDICE LA RELACION ENTRE LA COMUNICACION
Y LA SATISFACCION MARITAL

Capitulo tercero
TECNICAS CONDUCTUALES APLICADAS
A LOS CONFLICTOS DE PAREJA

3.1 Terapia conductual marital
3.2 Aspectos tedricos. Conceptos basicos
3.2.1 Habilidad de comunicacién
3.3 Evaluaciones
3.3.1 Entrevista inicial
3.3.1.1 Cuestionarios
3.3.2 Medida y Analisis funcional
3.3.2.1 Observaciones
3.3.2.2 Observacion de las habilidades de comunicacién
3.3.2.3 Consecuencias
3.3.2.4 Autoregistros
3.3.3 Evaluacion de! proceso terapéutico
3.3.4 Evaluacion de los resultados
3.4 Intervencién
3.4.1 Fase conceptual
3.4.2 Fase de experimentacion
3.4.2.1 Aprendizaje de un nuevo vocabulario interpersonal
3.4.2.2 Aprendizaje de habilidades conversacionales
3.4.2.3 Aprendizaje de habilidades de expresion
3.4.3 Técnicas empleadas en la intervencién
3.4.4 El papel del terapeuta

3.5 Efectividad de la terapia conductual marital

UNA PROPUESTA DE INTERVENCION

76

77
78
80
82
82
82
83
83
83
88
88
88
89
90
90
90
90
91
91
92
93
95




INDICE LA RELACION ENTRE LA COMUNICACION
Y LA SATISFACCION MARITAL
UNA PROPUESTA DE INTERVENCION

Capitulo cuarto )
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE COMUNICACION

Programa de comunicacién en parejas
Sesion 1
Sesidn 2
Sesién 3
Sesion 4
Sesion 5§
Sesion 6

Piloteo

Discusion, Conclusiones y Sugerencias
Referencias bibliograficas

Anexos

97

98
o8
99
100
102
104
105
107

119
124
141



INTRODUCCION

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas fundamentales del ser humano es el hecho de vivir en
sociedad; el hombre, para poder satisfacer sus necesidades biolégicas, psicolégicas y sociales,
requiere siempre participar y moverse dentro de diferentes grupos en su vida diaria. Es por
medio de esa permanente interaccién como se van obteniendo los satisfactores que permiten
cubrir las amplias necesidades que todo ser humano tiene. De estos grupos resalta por su
importancia la familia, considerada como el nucleo primario y fundamental para proveer la
satisfaccion de las necesidades basicas del hombre (Sanchez, 1974).

La familia es la instituciéon paradigmatica de la humanidad, el aspecto mas extraordinario
de la existencia social del hombre y la mujer. Un acuerdo Unico que concierne al hogar, al
amor, a la unidn sexual y a la convivencia. El medio singular donde se establecen las
relaciones mds intimas, generosas, seguras y duraderas. Los lazos familiares constituyen el
compromiso social mas firme, el pacto mas resistente de apoyo mutuo, de proteccion y de
supervivencia que existe entre un grupo de personas (Rojas, 1994).

Las relaciones conyugales son las mas importantes, porque de ellas dependeran las
relaciones que se tengan con otros individuos (Rage, 1996). El matrimonio es, en general, el
primer compromiso emaocional y legal que uno asume en la vida adulta. No hay duda de que la
eleccion de pareja es una de las decisiones mas importantes que tomamos en nuestra vida, ya
que de ello depende nuestro futuro: la satisfaccion afectiva y sexual, la educacién de los hijos,
el plan de vida familiar, los ingresos econdmicos, etc. (Bomstein y Bornstein, 1992).

La convivencia en pareja se ha planteado como una situacion ideal y de plena
realizacién del ser humano, sobre todo cuando ésta es gratificante (Arizmendi, 1997),
esperando que la vida conjunta, se enriquezca con todo aquello que se pueda brindar
(atencién, satisfaccion, hijos, nivel social, pertenencia, sentirse necesario, bienes materiales,
etc.), Harrasti (1989; citado en op. cit., 1997), menciona que el vivir realmente en pareja, da la
oportunidad para convivir siendo interdependientes a la vez y con ello buscar el desarrollo
individual para cada una de las partes, al compartirse uno al lado del otro.

Recientes encuestas en Europa y Norteamérica muestran, por ejemplo, que para la
inmensa mayoria de los adultos la convivencia de pareja dentro del &mbito de un hogar es la
aspiracion mas importante (Rage, 1996). En México se observa un aumento en la tasa de
nupcialidad (namero de matrimonios civiles registrados en un afio con respecto a la poblacién
total expresado por 1000 habitantes) de 4.0 en 1893 a 7.9 en 1990 (INEGI, 1997).

Sin embargo, no se conoce otro ambiente social tan prodigo en contrastes, paradojas,
conflictos y contradicciones. De hecho la familia es simultaneamente el refugio y la forma en
que el individuo se aleja y asegura su proteccion respecto a las agresiones del mundo
circundante, siendo la fuente de desarrollo en general y dando significado y propésito a
nuestras vidas (Diaz Loving, 1996) y es a la vez el grupo con mas alto grado de estrés, fuente
de constante conflicto, tensién, desiiusion e insatisfaccion (Rojas, 1994).

Las estadisticas en México muestran que aunque hubo un aumento en la tasa de
nupcialidad, también se observa un notable aumento en la tasa de divorcios (nimero de
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divorcios registrados en un afio con respecto al total de matrimonios civiles expresado por
1000 habitantes) de 16.1 en 1930 a 72.0 en 1990 (INEGI, 1997).

La mayoria de las personas experimentan un gran dolor como resultado del divorcio. La
exteriorizacién de este dolor se manifiesta en forma de desorganizacion, soledad, pérdida de la
identidad, ansiedad, depresién, humillacién, sentimientos de fracaso, de pérdida, de
dependencia, de impotencia, y/o de culpa (Ehrlich, 1989; Bornstein y Bornstein, 1992).

E! divorcio provoca muchos cambios en los conyuges y pueden tener efectos
significativos en los nifios. Estos cambios son principalmente en el area de finanzas, en el estilo
personal de vida (irregularidades en los patrones de suefio, en los horarios de comida y
presiones en las responsabilidades y quehaceres del hogar), en lo que se relacionan con su
sentimiento de autoestima, autoconcepto y ajuste emocional (pérdida de la identidad y estatus,
se sienten mas ansiosos, deprimidos, enojados, rechazados e incompetentes) y en la relacion

con sus hijos, lo que ocasiona tensién, resentimientos, enojo y conflictos frecuentes (Ehrlich,
1989).

Ademas, se ha observado que en las parejas con ruptura conyugal existe una
incidencia 4 veces mas elevada de suicidios al compararios con los que viven en pareja
(Sperry and Carlson, 1992; citados en Barragén, 1998), ademas de presentar mas deterioro de
su salud fisica, mas enfermedades crénicas, mas ausencias laborales por incapacidades y
hospitalizaciones prolongadas (Bjorksten and Steward, 1985; citados en op. cit., 1998).

También los hijos experimentan lo nocivo de la situacion, ya que con el divorcio se les
expone a niveles elevados y constantes de tensién psicolégica, o que hace que surjan una
serie de pensamientos y sentimientos, la mayoria de los cuales son confusos, nuevos, y les da
temor, que sin ayuda apropiada podrian tener mas problemas en casa y en {a escuela durante

el afo siguiente al divorcio (Hetherington, et. al.; Bane, citados en Barragan, 1998; Ehrlich,
1989).

En las relaciones de pareja, la convivencia con otro es una situacion muy complejay en
ocasiones nada facil, el hombre y la mujer se crean expectativas de su relacion de pareja y
esperan que todas sus necesidades sean satisfechas a lo largo de su relacion matrimonial. En
la medida en que dichas necesidades sean satisfechas y a la existencia de una sefie de
factores de diversa indole es lo que ha de conformar globalmente el grado de satisfaccién o
insatisfaccion en cada uno de los miembros dentro de la relacion de pareja (Arizmendi, 1997).

El topico mas estudiado en la investigacién marital concierne a o que ha sido llamado
satisfaccién marital, ya que se plantea como el factor mas importante de las relaciones
interpersonales para la vida (Casas, 1986), quizds por dejar ver sus efectos en la vida
personal, social y familiar (Arizmendi, 1997).

De hecho se sabe lo importante que es, para un desempeio adecuado, la relacién
satisfactoria de un ser con su pareja (Aguilar, 1990). Renne (1970) menciona que en la
satisfaccién dentro del matrimonio se le deposita al conyuge una parte de la vida social y
emocional del individuo, considerando al conyuge como una fuente de apoyo emocional,
econémico, de gratificaciéon sexual y de asistencia, sin embargo, si los conyuges no se apoyan
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en el establecimiento y desempeno de roles y no se comprenden, esto puede generar que no
se puedan relacionar satisfactoriamente consigo mismo, con su pareja, con los huos y con la
sociedad en general.

Si el conyuge promueve una satisfaccion marital, es de esperarse un desarrollo pleno
de las capacidades dentro del &mbito en que se mueve, pero si sucede lo contrario, entonces
se puede observar como la persona "gasta una gran cantidad de energia®, angustiada en sus
problemas de pareja, mermando fa posibilidad de un desarrolio pleno y el bienestar de otras
areas de su vida. La insatisfaccion marital afecta al desarrollo personal y la salud emocional y
psiquica (Arizmendi, 1997).

Autores como Watkins, Renne, K. y Stekel (citados en Arizmendi, 1997) hacen hincapié
en el impacto que produce la insatisfaccion marital en el bienestar y funcionamiento personat
del cényuge afectado. Watkins (1987; citado en op. cit, 1997) menciona que las repercusiones
mas graves estaran en sus relaciones interpersonales, laborales y con los hijos.

Las relaciones insatisfactorias a nivel personal tienen como consecuencia alteraciones
tanto psicoldgicas: violencia fisica y/o verbal, niveles elevados de estrés, problemas asociados
al consumo de alcohol y alteraciones psiquiatricas; como fisicas, por ejemplo: obesidad,
alteraciones coronarias y del sueno (Jennings and Jennings, 1991; Kopp, 1988; Beach, et. al.,
1990; Jacobson, et al,, 1989; Bei and Gl , 1968; Coyne y De Longis, 1986; Kales and
Kales, 1982; citados en Barragan, 1998). Siendo el efecto méas grave los homicidios
intrafamiliares, que ocurren en la mitad de veces entre parejas, poniendo en peligro la propia
vida, la de la pareja o la de los hijos (Browne, 1988, citado en op. cit, 1998). En lo referente a
los efectos en el ambito laboral se observa que la productividad laboral es inhibida
principalmente por problemas conyugales (APA Practitioner, 1990; citado en Barragan, 1998).

Y en lo concerniente a los hijos puede mencionarse la presencia de conductas delictivas
y criminologicas, ademas de presentarse mailtrato infantil por parte de los padres que inclusive
pudieran tener deseos o intentos por matar a los hijos (Monahan, 1957; Siegman, 1966; Silver
and Derr, 1966; Campbell, et. al., 1983, Jennings and Jennings, 1991, citados en op. cit, 1998).
Asimismo, otra repercusion es el aprendizaje por parte de los hijos de todas las conductas
nocivas y negativas de los padres.

Se ha hablado de la satisfaccion de necesidades dentro de la pareja, y es la
comunicacion el medio por el cual, el hombre identifica y satisface sus propias necesidades y
las de los demas, es asi, como la comunicacién se presenta como otra piedra angular de las
relaciones interpersonales y en especial de las relaciones de pareja. La comunicacién, es un
elemento esencial no sélo en la negociacion para el cambio de conducta sino también para la
salud en general de la pareja (Nosovsky, 1989; Costa y Serrat, 1990; Lemaire, 1992).

A poco de vivir juntos ambos miembros de la pareja tienen ocasién de tomar decisiones
importantes y afrontar problemas conjuntamente, asi surge el choque entre las expectativas
que se tienen con respecto al otro y la realidad. De este modo se estan desarrollando los
elementos para la evolucidon del conflicto. Este avanzara, o no, dependiendo de otra serie de
caracteristicas, tales como el déficit de habilidades de comunicacién de la pareja (Costa y

Serrat, 1990).
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Desafortunadamente cuando los conflictos de la pareja no son resueltos de manera
adecuada surge la insatisfacciébn -conyugal con respecto a expectativas y necesidades
individuales, algunos aspectos de su relacién se ven amenazados y cada uno de sus
miembros adopta un comportamiento de indiferencia, resignacion -a vivir bajo el mismo techo-,
apatia y disociacién conyugal que culmina con la ruptura del mismo (Torjman, 1989). Se puede
incluso pronosticar que cuanto més graves sean estas dificultades, mayor seréa la probabilidad
de divorcio (Bomstein y Bornstein, 1992).

Diversos autores como Dubin, et. al. (1971*); Knox (1972*); Fensterheim y Ullman
(1972%), Plechaty (1988%); Markman, et. al. (1988*); Costa y Serrat (1990); Barrios y Martinez
(1991*; *citados en Barragan, 1998), mencionan que la principal causa de conflicto conyugal,
-es entre otras, las deficiencias en la comunicacién, siendo el problema mas frecuentemente
citado por las parejas (Bornstein y Bornstein, 1992) y el primero en orden de importancia en ser
mencionado como el problema que enfrenta la pareja conyugal mexicana que puede ser causa
de separacién (Alvarez Gutierréz, 1987; Alduncin Abitia, 1989).

Se ha encontrado que la comunicacion es el elemento que mas puede contribuir a la
satisfacciébn matrimonial (Gilberts et. al.,, 1956), correlacionando alta y positivamente y siendo
alto predictor de la satisfaccién marital (Jacobson, citado en Nosovsky, 1989; Noller, 1984;
Boland y Follingstand, 1987).

Sin embargo son pocos los estudios en México que se han hecho en ésta area, se ha
estudiado, -por ejemplo, el contenido (Pick de Weiss (1979), la autodivulgacion, los estilos de
comunicacion (Nina, 1991) y la relacién de la comunicacidon y la satisfaccién marital (Lefiero,
1972). Sin -embargo, esta misma autora -en otros -estudios se -encontré6 que el 50% de los
matrimonios mexicanos se comunican con grandes deficiencias y de manera equivoca o
convencional, propiciando un- bajo nivel de-comprension (Lefiero, 1976).

Debido a la importancia de la comunicacidn, recientemente se han realizado programas
de entrenamiento cuyo propdsito-ha -sido ensefiar a las parejas un sistema de habilidades de
comunicacion, por ejemplo: El Programa de Realce de las Relaciones (C.R.E.) de Guerney
(1964, 1990; citado en Fernandez y Sanchez, 1993); Programa de Entrenamiento de
Habilidades de Comunicacion de Minnessota (M.C.C.P) de Miller, et. al. (1975, 1976); El
impacto de la comunicacién marital de Sanchez et al. (1994); Aplicacién de un programa entre
parejas en poblacién mexicana y sus efectos de Femandez y Sanchez (1993) y El
entrenamiento en habilidades de comunicacion de Costa y Serrat (1990).

Sin embargo, Sanchez et al. (1994) proponen abordar de manera mas amplia los
aspectos que integran a la relacién de pareja, crear instrumentos que evalten el contenido del
curso, como autoreportes y grabaciones de las sesiones y llevar un seguimiento de los
cambios suscitados en las relaciones maritales.

Ademas, en la actualidad se hace patente la necesidad de una mayor intervencion del
psicologo para incidir en los cada vez mas apremiantes problemas de relevancia social, como
es el caso de las alteraciones en las relaciones interpersonales y de la pareja.
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La psicologia ha derivado algunas alternativas para evaluar e intervenir en dicha
situaciéon, una tecnologia que ha demostrado su eficiencia de manera inmediata en el
tratamiento de algunas de éstas areas problema es la cognitivo-conductual (Valderama, et al,
1983).

Por lo tanto, la insatisfaccion y las deficiencias en la comunicaciéon marital se presentan
como problematicas sociales importantes, donde el psicélogo puede intervenir, modificando la
interaccién conyugal a través de estrategias y proporcionando herramientas y conductas mas
eficientes. De aqui la importancia de proponer un programa de intervencion que aborde varios
factores de la comunicacién marital, el cual se base en estrategias y procedimientos
conductuales y aporte otra opcidon para ayudar a las parejas a incrementar su satisfaccion
marital.
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CAPITULO PRIMERO
SATISFACCION MARITAL

Entre las civilizaciones occidentales actuales, existe la expectativa de que hombres y
mujeres vivan en pareja, y que en ella crstalicen sus familias, vean satisfechas sus
necesidades y potenciales, asi como favorezcan la realizacién conjunta de una inmensa gama
de actividades cotidianas, por periodos que se extienden a través de varias décadas.
Considerando el papel central que juega la vida en pareja en un sinndmero de aspectos
individuales, grupales y sociales de cada ser humano, resulta esencial entender, explicar y
predecir qué aspectos y componentes de la relacidon de pareja son basicos para el logro de
interacciones constructivas, funcionales y satisfactorias (Diaz Loving, et al., 1994).

Una relacién de pareja contiene una amplia gama de elementos para su conformacién y
estudio, factores que afectan su presencia, direccion y magnitud, algunos de elios la
fortalecen, otros la facilitan y otros la deterioran, siendo sin duda, uno de singular importancia la
satisfaccion marital (Sanchez et al., 1994).

La satisfaccion marital ha sido motivo de atencién desde siempre por parte de los
estudiosos del comportamiento humano, debido a que buena parte de la insatisfaccién del
hombre surge de lo problematico de sus relaciones interpersonales y en especial de las de
pareja (Aguilar, 1990), ya que si bien el hombre ve a la vida marital como una fuente de
seguridad y desarrollo, igualmente se sabe que es fuente de constante conflicto e
insatisfaccion, produciendo serios desajustes en los individuos en diversas areas de su vida
(Barragan, 1984) con consecuencias profundas sobre el bienestar fisico y emocional de los
esposos y de los hijos (Bloom, et. al., 1978; citado en Arizmendi, 1997).

Al hablar de la satisfaccidn marital, se hace referencia del pilar mas importante en la
relacién de pareja, ya que este fenébmeno se relaciona con todas las variables implicitas en
esta y quizd es la cuestion que favorece el cambio y el progreso entre las relaciones de
hombres y mujeres (Strean, 1986). Es asi, que a través del tiempo, se le han dedicado
numerosas y variadas investigaciones, por ser un posible indicador de estabilidad y felicidad en
el matrimonio (Hicks y Platt, 1970).
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1.1 DEFINICIONES

Se han establecido diversas formas de definir a la satisfaccion marital. En un principio,
para Burgess y Locke (1945; citado en Snyder, 1979) la satisfaccién marital era el resuitado de
la correspondencia entre la relacién actual y la esperada, o como una comparacion entre la
relacion actual con una alternativa, sila presente relacién se terminara.

Stone y Stone (1952; citados en Arizmendi, 1997) la definen como el placer que se
obtiene en el matrimonio a través de la presencia de amor y afectos mutuos, de la
comunicacion de ideas, intereses, gustos y reglas, de un arreglo econémico adecuado y un
ajuste en las relaciones personales, familiares y sociales, ademas de existir una atraccion
sexual.

Por su parte, Locke y Wallace (1958) plantean un proceso de acomodacion al cényuge,
lo cual sugiere un proceso de diada unidimensional.

Otras definiciones son las que se refieren a la satisfaccion marital como la evaluacion
global y subjetiva que un sujeto hace de su conyuge y su relacién (Blood y Wolfe; 1960, Hicks
y Platt, 1970 y Hawkins, 1968, citado en Hicks y Platt, 1970).

Otros aspectos que menciona Hawkins et. al., 1968 al intentar medir éste constructo,
aluden a los sentimientos que el cényuge experimenta al considerar los aspectos actuales de
su matrimonio.

Berger y Kellner (1970) la definen como una construccion social de la realidad creada
por los miembros de la pareja en el matriimonio. Esta realidad se sustenta en las rutinas diarias,
en la reafirmaciéon por la interaccion, en la conversacién y en un repertorio de diferentes
estructuras. Los autores sugieren que no es lo que sucede en el matrimonio, sino como lo
definen los miembros.

Otro grupo de concepciones respecto a la satisfaccién marital tiene que ver con la
evaluacion subjetiva del fendmeno, tanto para Burr (1970) como para Chadwick, Albrecht y
Kunz (1976) la satisfaccidn marital es una apreciacidon de situaciones especificas de la vida
matrimonial en la cual el individuo observa el cumplimiento en cierto grado de un objetivo o
deseo, es decir, el grado en el cual sus necesidades, expectativas y deseos son cumplidos en
el matrimonio (Bahr, Chapell y Leigh, 1983).

De acuerdo con Campbell, et. al. (1976) la satisfaccidn en cualquier aspecto de la vida y
por lo tanto la marital también, se produce por las diferencias entre percepciones individuales
de cada situacién y de lo que él o ella aspiran en ese aspecto de la vida. Lenthal (citado en
Spanier and Lewis, 1980) sostiene que es la comparacién de las expectativas de fo que uno
espera de la relacién y o que realmente logra. Rivera, et. al. (1986) mencionan al respecto que
la discrepancia entre lo que se tiene y lo que se quiere es un indicador de satisfaccion marital.

Bajo este mismo enfoque Burr y col. (1979 citado en Aguilar, 1990), Spanier y Lewis
(1980) y Rivera, Diaz Loving y Flores (1988) definen a la satisfaccién marital como una
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reaccién subjetiva experimentada al propio matrimonio 6 de la relacion de una pareja de
casados. Grag-Little y Burks (1983) también la definen como la satisfaccién subjetiva de cada
uno de los cdnyuges que se basa en el matrimonio en un todo, manteniendo una visién amplia
y general de este concepto.

Por su parte, Hawkins (1984; citado en Bahr, et. al., 1983) define la satisfaccién marital
como el sentimiento objetivo de felicidad, satisfaccién y placer experimentado por un conyuge
al considerar los aspectos actuales de su matrimonio.

La satisfaccibn marital también ha sido conceptualizada como un continuo de
satisfaccion-insatisfaccion que comprende diversas dimensiones por Mc Namara and Bhar
(1980).

La mayoria de los autores antes mencionados hablan de un proceso mas que de una
actitud, en los afios 70's se empezd a conceptualizar la satisfaccion marital, actitudinalmente.
Este enfoque esta considerado como el mas adecuado ya que en si misma la satisfaccion es
una actitud y como tal esta sujeta a cambios a lo largo del tiempo con base a las experiencias
de vida (Cortés et. al., 1994).

Roach, Frazier y Bowden (1981) definen la satisfaccidn marital como la actitud hacia la
relacion marital, controlando deseabilidad social y convencionalizacién de las respuestas, y
mencionan que este hecho implica intentar medir la percepcién que tiene el sujeto de su propio
matrimonio a lo largo de un continuo de favorabilidad en un momento especifico y no el estado
actual del matrimonio en si mismo.

Para Paterson (1990; citado en Ojeda, 1995) es la actitud hacia la relacién y la pareja
en términos de equidad subjetiva. En este mismo sentido Marcet, Delgado y Ferrando (1990) la
definen como el conjunto de actitudes, sentimientos y autoreportes sobre la relacién de pareja
en términos de polaridad: satisfaccién/insatisfaccion.

En Meéxico Nina (1985) la define como la actitud que tiene una persona sobre su
matrimonio, la cual puede ser desde una actitud negativa hasta una positiva.

Por su parte, Pick de Weiss y Andrade Palos (1988) la definen como la actitud hacia la
interaccién marital y aspectos del cdnyuge. Dicen que no es lo que sucede en el matrimonio,
sino como lo definen los miembros. Asi, definen la satisfaccidon marital, como una realidad
construida por los miembros de la pareja y como el grado de favorabilidad que tiene cada uno
dentro de la pareja, es decir, la actitud que el conyuge expresa respecto a aspectos de su
parejay de la interaccion conyugal.

Diaz Loving et. al. (1994) aiuden que dicha actitud incluye satisfaccion con las
reacciones emocionales de la pareja, la refacién en si, asi como aspectos estructurales tales
como la forma de organizacion, y de establecimiento y cumplimiento de las reglas en la pareja.

En 1990 éste mismo autor menciona que la satisfaccion marital se refiere a la
percepcion y evaluacion que cada persona hace de su pareja y de su propia relacién, en
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términos del gusto que experimentan en lo que toca a una amplia variedad de aspectos
integrantes de la relacién de pareja.

Y para Selvini Palazzoli, (1991, citado en Ojeda, 1995) se refiere a la evaluaciéon y
definicién del rol producto de la posicién que cada miembro toma dentro de la pareja conyugal.

Como se puede observar la conceptualizacion de la satisfaccion marital ha sufrido
modificaciones a lo largo del tiempo, en un principio, la definicion se basaba en la evaluacién
de la relacién en contraste con lo que se esperaria que fuera, como un costructo subjetivo y
global, evaluando la relacién en el momento actual, haciendo uso de la memoria.

Mas adelante se considera a la satisfaccién marital como un constructo muy complejo y
completo, abarcando diversas dimensiones que se observan en una relacién. Por uttimo y
hasta la fecha es conceptualizada actitudinaimente, la cual toma en cuenta la percepcién del
sujeto.

Para efecto de ésta investigacién se optard por la definicion de satisfaccion marital
referida a: La percepcidn y evaluaciéon (que forman una actitud) de uno o ambos cényuges
hacia la pareja, hacia la amplia variedad de aspectos integrantes de la relacién, y hacia las
diversas formas de interaccién, a lo largo de un continuo y en un momento especifico de su
matrimonio. Ya que aborda de manera mas amplia el constructo, abarcando diferentes
aspectos y que a diferencia de anteriores definiciones no hace referencia a evaluaciones
subjetivas, en cambio se habla de una actitud que cambia a través del tiempo.
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1.2 MODELOS DE APROXIMACION

Varias teorias y modelos se han desarrollado sobre la satisfaccion marital con el objeto
de poder explicar porque los cényuges o la pareja llega a sentirse satisfecha con su relacion
marital, aportando puntos de partida para el proceso del estudio en dicha area, es asi como se
puede generar informacién acerca de la relacion de diversas variables con la satisfaccion
marital.

Hick y Platt (1970) sugieren el considerar el nivel de la satisfaccion globalmente, desde
esta postura se le ha medido como el balance entre ciertos elementos negativos (soledad,
contemplaciéon del divorcio, quejas, etc.) y otros positivos (afecto, intereses comunes,
adaptacion, etc.).

Al hacer un analisis se puede notar que al intentar medir la satisfaccién de manera
global en realidad se miden otros aspectos de la convivencia marital como el ajuste, el éxito o
la felicidad marital, pero estos términos no son sinénimos de la satisfaccion marital.

Otro modelo tedrico, es el desarrollado por Miller, Nunnaly y Wackman (1975) quienes
establecen 7 antecedentes necesarios para lograr la satisfaccion marital: socializacién, roles de
transicién en la familia, namero de hijos, aflos de casados, frecuencia y duracién de la
convivencia, nivel socioeconémico, y el espacio para los nifios.

Este modelo fue verificado a través de un andlisis de trayectoria por Miller, después de
lo cual se concluye que de los siete factores antecedentes solo dos afectan directamente a la
satisfaccién marital: el de transicién de roles y la duracion de la convivencia. De modo que el
modelo no explica adecuadamente este fenémeno de estudio.

Rollins y Galligan (1978) aportan un modelo mas, bajo la teoria de la interaccién
simbdlica concluyen que la presencia, el numero y la edad de los hijos son variables que tienen
una relacién muy importante con la satisfaccion.

Sin embargo, un complemento de este modelo implicaria realizar el mismo estudio pero
con parejas sin hijos para poder establecer otras variables que contribuyan a la satisfaccion
marital.

Por su parte, Mc Namara y Bhar (1980), clasifican los estudios realizados con respecto
a la satisfaccién marital a través de tres modelos psicoldgicos, el bipolar: que establece que la
satisfaccién en el matrimonio es un balance entre aspectos positivos y negativos del
matrimonio, el modelo separado: que plantea que la satisfaccion o insatisfaccion son
dimensiones independientes y el unipolar: que es el menos utilizado, estd en funcién de la
frecuencia de aspectos satisfactorios en el matrimonio.

Esta clasificacion es una aportacién que funciona para ordenar las formas en que se
han abordado la satisfaccion marital, sin embargo ninguno de ellos explica en términos
generales el fendémeno de estudio.

10
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Como se puede observar los modelos arriba sefialados muestran una mejora continua,
es decir, el siguiente reemplaza al anterior en cuanto al enfoque que no considera este primero,
pero ninguno es tan integral como el de Bradbury y Finchman (1991), el cual se considera
como una aproximaciéon macrotetdrica en el estudio de la satisfaccion marital al considerar
diversos factores que los modelos anteriores habian considerado por separado.

Histéricamente en el estudio de la satisfaccion en la relacién de pareja han surgido dos
aproximaciones distintas para estudiarla. La primera, la postura socioldgica, se caracteriza por
encuestas conducidas para determinar las asociaciones entre variables demogréficas, de
personalidad y familiares en relacion a la satisfaccién en la relacién; sin embargo se presenta
un problema cuando se trata de explicar las razones por las cuales estas correlaciones existen
(Barry, 1970). La otra postura es la conductual, que establece diferencias entre parejas cony
sin estrés en términos de conductas negativas, reciprocidad, etc., lo cual remite a la asociacién
entre conductas y satisfaccion en la relacién.

Con base en estas aproximaciones Bradbury y Finchman (1991) proponen una tercera
aproximacion mas adecuada, con un enfoque integrativo que ponga énfasis en los factores
que pueden aclarar la asociacién entre la conducta y la satisfaccién, dicho de otro modo, se
intenta aclarar el proceso intermedio entre estos dos aspectos. Dicha aproximacion recibe el
nombre de Modelo Contextual.

" Los componentes de este modelo son: conducta, etapa de procesamiento, contexto
proximal y contexto distal.

Durante la interaccién de la pareja, se exhiben conductas por cada miembro en forma
alternante, para que se de Ia interaccién es necesario que uno de los miembros de la pareja
preste atencién a la conducta de!l otro, la perciba y la interprete. Es importante indicar que en
general se ha observado que tales eventos tienen consecuencias afectivas durante la
interaccion. La etapa de procesamiento se caracteriza por la unién de los factores de atencién,
percepcion e interpretacion. Posteriormente se considera que la conducta que manifieste el
miembro receptor estard en funcién de los sentimientos y pensamientos provocados por
eventos previos externos (trabajo, clima) o por eventos especificos de la relacion; esta etapa
es llamada el contexto proximal ya que asume que provee un ambiente inmediato que califica
el procesamiento de eventos. Por ultimo el contexto distal incluye el conocimiento de las
caracteristicas psicologicas estables y continuas del otro miembro de la pareja (p.e. rasgos de
personalidad, metas estados de animo), varables preexistentes en la relacion (p.e.
expectativas) y variables que surgen en el curso de la relacién (historia de aprendizaje).

Aunque el modelo contextual representa una “reconciliacion” entre dos posturas
originalmente opuestas, Tzeng (1992) propone una configuracién diferente de las variables
inmersas en el area de la satisfaccion. En este modelo se habla de una cultura objetiva y otra
subjetiva. La primera considera variables de tipo demografico (edad, condiciones de vida, el
empleo, nivel socioecondmico). Por su parte la cultura subjetiva considera variables como las
caracteristicas de personalidad que permean la manifestacion de afectos tanto positivos como
negativos, la creacion de expectativas, la disposicién hacia la interaccién, las formas de
interaccion entre las los miembros de la pareja y la manifestacién de afecto mutuo.

L
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Como se puede observar, los diferentes modelos de aproximacién tedricos expuestos
facilitan la comprensién del constructo de satisfaccién marital, sin embargo no han sido
suficientes para explicarlo en términos generales, por lo que los investigadores se han dado a
la tarea de estudiar diferentes factores para comprobar su relacion con el fenémeno de estudio.
A continuacién se revisaran las variables que han sido identificadas como interventoras dentro
del estudio de la satisfaccién marital.
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1.3 FACTORES

Existen diversos factores que se relacionan con la satisfaccién marital, entre los cuales
se encuentran, por un fado, las caracteristicas personales como: el ciclo de vida familiar, el
tiempo de relacién, la edad de los cdnyuges, el género, la escolaridad, el numero y la edad de
los hijos y el nivel socioecondmico. Y por otro las relaciones interpersonales, como: la
interaccion y percepcion del cényuge, las expectativas, los roles sexuales, el trabajo, el
entendimiento de los deseos de cambio, la cercania, los celos, la familia de origen, el locus de
control, segundo matrimonio, vivir juntos antes de casarse, las relaciones extramaritales, el

intercambio de recursos, la personalidad, los valores y la autodivulgacion y comunicacién
marital.

Caracteristicas Personales como factores en la Satisfaccién Marital

1.3.1 Cambios con ciclo de vida familiar y con el tiempo de relacién

Con el paso del tiempo las relaciones humanas cambian inevitablemente, ya sea por
factores intra o interpersonales. Al respecto Lee y Casebier (1971) reportan que al paso del
tiempo, menor es la satisfaccidon sexual y marital que se puede dar dentro de la pareja
conyugal, por ello se revisara como afectan las variables de ciclo de vida familiar y el tiempo
de relacién en la satisfaccion marital en hombres y mujeres.

El ciclo de vida familiar es el intervalo de tiempo desde el comienzo de la familia con el
matrimonio de la pareja joven hasta la jubilacién y la muerte de uno o ambos cényuges.

Moraski (1985; citado en Aguilar, 1990) indica que los ciclos de vida familiar afectan
directamente a las percepciones de la calidad marital.

En cuanto al curso que sigue la satisfaccidn marital se han encontrado dos patrones,
por un lado una relacion en forma de “U” (Bum, 1970, Rollins y Feldman, 1970, Rollins y
Cannon, 1974, Glenn and Weaver, 1978, Jusidman, 1990}, es decir una satisfaccion mayor al
principio del matrimonio, un descenso en los aflos intermedios (generalmente con el nacimiento
del primer hijo), seguido por un incremento posterior en la etapa de jubilacidn o cuando los
hijos abandonan el hogar. Mientras que otros estudios muestran un decremento lineal (Bood,
et. al., 1960; Pineo, 1961, Luckey, 1966, Swensen, Eskew y Kohlepp, 1981, Andrade, et. al.,
1988, Pick de Weiss y Andrade Palos, 1986). Estas diferencias se pueden explicar debido, por

un lado, a las culturas en las que se ha medido y por otro a la interaccidn con otras variables
(Rivera, 1992).

1.3.1.1 Tendencia de una trayectona curvilinea

Rollins y Feldman (1970) mencionan que en relacion a la frecuencia de experiencias
positivas de compafierismo en ambos cényuges se reporta un marcado decremento desde el

13
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comienzo del matrimonio a la etapa “preescolar”, posteriormente un incremento en las etapas
restantes, También encontraron que el indice que tiene que ver con la satisfaccion con la etapa
del ciclo de vida familiar actual, ambos cényuges obtuvieron puntuaciones altas en la fase de
nacimiento de los hijos y en la fase de los primeros afios de crianza de los hijos y el nivel mas
bajo lo obtuvieron cuando los hijos se van del hogar.

En apoyo a estad teoria, Jordan (1876; citado en Mendoza, 1999) opina que la
satisfaccidn marital comienza a un alto nivel, se decrementa durante etapas medias del
matrimonio y vuelve a incrementar durante etapas tardias.

Anderson, et. al. (1983) encontré que la calidad marital también muestra un modelo
curvilineo en forma de “U”, y que la deseabilidad social no es responsable del incremento de la
calidad marital en las Gltimas etapas del ciclo de vida familiar.

Una posible explicacion a la curva en forma de “U” presentada en la satisfacciéon marital,
es que la presencia de los hijos pequefios interfiere con la interaccion e intimidad de los
esposos, en la medida en que los hijos comienzan a crecer y abandonar el hogar, cambia la
interaccion y hay mas intimidad, la amistad se vuelve un factor de gran peso para el hombre en
la satisfaccién marital, en la mujer, el trabajo de criar a los hijos se acabd y en la mayoria de los
casos se encuentran ya retirados de su trabajo, por lo que ahora la amistad y el interés por la
pareja tienen un mayor peso (Rollins y Feldman, 1970, Rollins, 1974, Miller, 1976, Rollins y
Galligan, 1978).

Por su parte Contreras Berumen (1989; citado en Guerrero Huescas, 1995) encoritrd
que no existen diferencias significativas en cuanto al factor emocional e interaccional, pero si
en cuanto al factor organizacional. El factor emocional se refiere a la satisfaccion que un
cényuge tiene con respecto a las reacciones emocionales de su pareja. El factor interaccional
se refiere a la satisfaccion que un cényuge tiene con respecto a la relacién que ileva con su
pareja y el factor organizacional, se refiere a la satisfaccion que un cényuge expresa de la
forma de organizacién y de establecimiento y cumplimiento de las reglas de su pareja.

La investigacion de Aguilar (1990), constituye un testimonio de un incremento de la
satisfaccion conyugal en la etapa que abarca el intervalo de 15 a 30 afios, describiéndola como
un momento de estabilizacién tras los reajustes propios de las etapas anteriores. Esta idea
también es apoyada por Bautista (1982) y por Sheehy (1984), ésta Gltima opina que las parejas
que sobreviven al paso de la mitad de la vida, llevan implicito en este nuevo perfil de vida la
aceptacion realista de las caracteristicas del conyuge, de si mismo y de ia relacién. Burr (1970)
pronostica que pasada la etapa en la que los hijos estan en la edad escolar, el matrimonio
parece ir mejor en lo referente a la compaiiia, la sexualidad, la realizacion de tareas y
relaciones con los hijos.

Un estudio que corrobora lo anterior es el realizado por Moraski (1985; citado en Aguilar,
1990), el cual propone siete etapas en la vida marital, a saber:

1. Paternal (ausencia de hijos).

2. Niflos en preescolar (hasta los 6 aios).
3. Niftos pequenos (6 a 12 afos).

14
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4. Nifios adolescentes (13 a 19 afios).
5. Hijos grandes todos en casa.

6. Hijos grandes algunos fuera de casa.
7. Post-paternal.

Este autor encontré que la satisfaccién marital mejora en ambos sexos en la etapa post-
paternal. Sus resultados sugieren que las etapas de los ciclos de vida familiar son un
componente critico que afecta las percepciones de la satisfaccidn marital.

El aumento en la satisfaccion marital en la etapa post-parental ha sido identificada por
Burr (1970) como el “sindrome del nicho vacio” que se caracteriza por ser una etapa solitariay
de depresion, especialmente en la mujer, que lleva a que la pareja se una mas, pues tiene mas
libertad para dedicarse el uno al otro (Gilford y Bengston, 1979; citados en Mejia, 1999).

Los estudios de Gilford (1979; citado en Arizmendi, 1997) refieren que las personas
casadas de edad madura evalian el periodo postparental de sus vidas como “mejor que las
primeras etapas de su ciclo”. Las personas en la etapa postparental reportaron mayor
satisfaccién marital que personas en la etapa parental, ya que se reducen las demandas y las
exigencias de los roles no maritales, {o que trae como consecuencia un aumento de la
tolerancia entre los conyuges (Sheehy, 1987 y Lee G., 1989; citados en op. cit., 1997).

En una investigacion realizada en México, por Bonilla, et. al. (1991; citados en
Arizmendi, 1997) también encontré que a mayor nimero de afios de casados, la sat:sfaccuén
marital era mas favorable.

1.3.1.2 Tendencia de una linea descendente

Pineo (1961) adopta la conclusion del decremento lineal luego de analizar los datos
obtenidos por Burgess y Wallin (1944) en su estudio longitudinal sobre el matrimonio. Este
autor menciona que el proceso de desencanto se manifiesta como consecuencia del
romanticismo presente durante la seleccidon de la pareja, lo que provoca una idealizacién que
decae en el curso del matrimonio con la monotonia rutinaria y lo cotidiano de la vida. Aunque
los resultados obtenidos en esta investigacion se consideran muy importantes, han sido objeto
de varias criticas por parte de Burr (1970) y Hicks y Platt (1970), ya que las parejas estudiadas
sélo fueron entrevistadas en tres momentos de su matrimonio (recién casados, a los 3 6 4
afios y después de los 20 afios de casados) sin tomarse en cuenta la forma global de la
duracion del matrimonio (Rollins, 1974).

Otro estudio, el de Luckey (1966) muestra que las parejas satisfechas tienden a
disminuir la satisfaccién y en las parejas insatisfechas aumenta esta condicién con el tiempo.
Ademas se encontrd que al tener mas afos de casados una pareja percibe menos cualidades
positivas en su cényuge.

Por su parte, Boyd, Rollins y Feldman (1970; citados en Aguilar, 1990) realizaron un
trabajo donde analizan 12 estudios sobre la satisfaccidn marital en el ciclo de la vida marital,
éstos fueron consistentes en cuanto a un decremento en la satisfaccidn desde los primeros
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diez afios de matrimonio, localizando un mayor declinamiento en la etapa asociada con la
presencia de adolescentes en el ciclo familiar, con la etapa del nicho vacio y posteriormente
con la jubilaciéon (Terman, 1938*%; Lang, 1953*; Pineo, 1961; Luckey, 1966; Blood y Wolfe, 1960
y Bassard y Ball, 1955*, 1960*, *citados por Arizmendi, 1997).

Michael (1974) menciona que la satisfaccion marital se encuentra en su punto mas bajo
desde el inicio del matrimonio hasta los afios escolares, y aumenta cuando los hijos deciden
dejar el hogar, tendencia que se prolonga hasta el momento de la jubilacion.

Beisky, et. al. (1980; citados en Arizmendi, 1997) confirman que la satisfaccion decrece
modestamente después de la luna de miel, y mas adelante con la adicidn de un hijo a la diada
marital.

En recientes investigaciones realizadas en México, se ha comprobado que la
satisfaccion marital presenta el modelo de la linea declinable, es decir, presenta menor
satisfaccion en el ciclo marital a lo largo de los afios, aunque cabe destacar que las diferencias
en el ciclo marital se encontraron solamente en aspectos de interaccion (satisfaccién con la
relacién) y no en aspectos estructurales (satisfacciéon con la organizacién, establecimiento y
cumplimiento de reglas) y emocionales (satisfaccion con las reacciones emocionales) (Pick y
Andrade, 1986). Estos resultados fueron confirmados por Andrade, Pick de Weiss y Diaz
Loving (1988). El que no se hayan encontrado diferencias en los aspectos emocionales y
estructurales se podria deber a que éstos no sufren tanto cambio a través del ciclo de vida, ya
que son aspectos de personalidad mas que situacionales. Mientras que la interaccibn marital
es un aspecto que puede verse méas afectado por causas externas a las caracteristicas propias
de cada miembro de la pareja.

Spanier, Lewis y Cole (1975) llevaron acabo una revision de la literatura del tema
satisfaccién marital y concluyeron que los estudios revisados concuerdan en que iniciaimente
se da una baja en la satisfaccion marital y que la velocidad e intensidad de esta reduccién varia
de un estudio a otro.

Ei deterioro de la vida marital es explicada en términos de falta de concretacién real de
las expectativas iniciales, por contar con actitudes y expectativas contranas a las de la pareja 'y
decremento de la idealizacién del matrimonio; esto aunado al creciente numero de hijos que
también contribuye a la percepcidn negativa del matrimonio (Conde, 1991; Flores, 1992; Pineo,
citado en Michael, 1974). Otro factor que en la mediana edad, puede ser disruptivo de la vida
matimonial, es la muente reciente del padre de alguno de los esposos (Guttman, 1991).

También se presenta una disminuida satisfaccidbn emocional a diferencia del gran
momento de esperanza que se tiene al principio, tras un periodo de 25 a 30 aiios de vida
conjunta. Factores como el deterioro de la compariiia, afecto y comparticién de intereses
comunes llevan a las parejas con poca o nula satisfacciéon a sentir una pérdida la partida de los
hijos, ya que de ellos se derivan quiza los Gnicos motivos que los mantenia unidos (Greenblatt,
1977). Jusidman (1990) menciona que el decremento en la satisfaccién marital se agudiza en
el periodo de separacién de los hijos.
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Esta inconsistencia en los resultados puede deberse a que los disefios y metodologias
de investigaciéon varian ampliamente, a la recoleccién de datos en individuos sin aparear, a!
uso de muestreo cruzado en donde se esconde la eliminacién gradual en la muestra post-
parental de aquellos matrimonios que terminaron en divorcio teniendo esto un efecto de
incrementar artificialmente la media de los puntajes de satisfaccién marital en cada etapa
subsecuente. Si se utilizan datos longitudinales se corre el riesgo de confundirlos con los
efectos propios de la edad de la persona y de los cambios sociales en general (Schram, 1979;
citado en Hemandez, 1995).

1.3.1.3 Afios de casados en la satisfaccién marital

En lo que se refiere a la variable de tiempo de relacion, Abelson y col. (1968; citados en
Aguilar, 1990) consideran que las parejas que tienen mas tiempo de estar casados tienen una
gran tendencia a sefialar su matrimonio como satisfactorio. Dado que, la probabilidad de
divorcios disminuye conforme son mas duraderos los matrimonios, ello parece indicar que las
parejas satisfechas, estan menos dispuestas a divorciarse a medida de que se va alargando el
matrimonio, ya que llegan a través del proceso de reduccién de la disonancia, a definir
progresivamente a su matrimonio como satisfactorio, aceptable o tolerable. El que las parejas
tengan una gran necesidad de estar juntas les da la sensacion de que su matrimonio es
satisfactorio.

Pineo (1961) llega a la conclusién de que al aumentar los afios de casados hay un
descenso de la satisfaccidn. Ademas que al tener mas aios de casados una pareja, percibe
menos cualidades positivas en su conyuge (Rollins, 1974).

Cinbalo, et. al. (1976) encontraron que conforme aumenta la duracién del matrimonio, la
importancia en el sexo aumentaba, mientras que la seguridad y los puntajes en el amor
disminuian.

Sin embargo, Bahr, Campbell y Leihg (1983) no encontraron relacion entre la edad del
matrimonio y la satisfaccion marital.

Neiswender, et. al. (1981) mencionan que a lo largo de los afos las relaciones
empiezan a volverse mas intimas, a la vez que la pasion de los primeros afios se transforma
en una relacion mas profunda y serena.

En el andlisis de éstas variables se puede mencionar la investigacién sobre la familia
mexicana (Lenero, 1972), en donde se aprecia una decadencia de la satisfaccion conyugal a
través de los aftos de casados, concluyendo que a medida que avanza el tiempo, parece mas
dificil el mantenimiento de las primeras ilusiones y esperanzas con que iniciaron la relacion
conyugal.

Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) en un estudio que analiza las diferencias de
satisfaccion marital en matrimonios mexicanos con respecto de variables demogréficas,
concluyen que las personas que tienen uno o dos afios de casados estan mas satisfechas que
las que tienen 16 o mas afos de matrimonio. Sin embargo en una réplica del estudio anterior
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Widgor (1989) difiere de las autoras al indicar que la variable afios de casados no presenta
diferencias significativas en ninguno de los tres factores de la satisfaccion marital.

Diaz (1990) también avala lo anterior en lo que se refiere al tiempo de relacion,
indicando un deterioro pautatino y constante de ésta, que se hace mas marcado entre los 6 y 9
afios y después de los 15 afios de interaccion.

Mas tarde, Pick de Weiss, Andradre Palos y Diaz Loving, R. (1988) realizan otro estudio
incluyendo las variables: calidad de la relacién de pareja, aburrimiento en la relacién y el deseo
de cambiar de pareja, encontrando que las parejas que menos tiempo llevan en su relacion
son las que menos desean cambiar de pareja, expresan menor aburmimiento en su relacién e
indican llevarse mejor. Por el contrario, en las parejas que mayor tiempo tienen en su relacidn
se incrementa el deseo de cambiar de pareja, el aburrimiento e indican llevarse peor.

Por su parte, Diaz Loving, et al. (1996) realizaron una investigacion con el propésito de
conocer cudles son las variables predictoras que afectan la satisfaccidn marital a través del
tiempo, concluyendo que, en general, los aspectos positivos (p.e. pasién, intimidad,
comunicacion positiva) disminuyen de manera consistente y los negativos (p.e. conducta infiel,
enojo-frustraciéon, comunicacién reservada y violenta) aumentan con el paso del tiempo.

1.3.2 Edad de los cényuges

Baltes (1968) sugiere que los cambios en el ajuste marital son funcién de la edad de los
coényuges y de percepciones relacionada con su propia edad y no de los cambios en la relacion
conyugal.

Algunos autores encontraron que la edad al contraer matrimonio no se relaciona con la
satisfaccidn marital (Neiswender, et. al.,1981; Bahr, et. al., 1983).

Rhyne (1981) observa un decremento de la satisfaccion en la edad madura. Por su
parte, Neiswender, et. al. (1981) reportan que la satisfaccion marital en parejas mayores esta
dominada por tres factores que pudieron o no estar presentes en la juventud: 1) decremento
de la pasidn, 2) conversaciones intimas e 3) incremento en la preocupacion por la salud.

Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) en su estudio concluyen que la satisfaccion con
la interaccién marital se encuentra en su punto mas bajo en personas con 40 0 mas afios de
edad, y mas alto en el grupo de 20 a 24 afios.

Sin embargo en una réplica del estudio de Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) se
difiere de las autoras al indicar que la variable edad no presenta diferencias significativas en
ninguno de los tres factores de la satisfaccién marital (Widgor, 1989).

Mas tarde, Andrade, P., Pick de Weiss, S. y Diaz Loving, R., (1988), encontraron que
ademas de que la satisfaccién marital se veia disminuida a mayor edad, las personas que
tienen 36 afios de edad o mas son las que menos escogen a la misma pareja, las que se
sienten mas aburridas y las que expresan llevarse peor. Mientras que las personas mas
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jovenes reportan un menor deseo de cambiar de pareja, menor aburrimiento y expresion de
llevarse mejor.

1.3.3 Género

En lo referente a las diferencias en la satisfaccion marital entre hombres y mujeres los
estudios son contradictorios. Mientras algunos autores reportan diferencias (Atkinson, 1980;
Campbell y cols., 1976; Hicks y Platt, 1970; Rollins y Feldman, 1970; Rhyne, 1981), otros no lo
hacen (Rollins y Cannon, 1974; Flores, S., 1987; citado en Guerrero, 1995).

Pineo (1961) sefialaba que los hombres a menudo sufren desencanto en el matrimonio
antes que las mujeres, pero esto no quiere decir que estén mas insatisfechos maritalmente,
esto quizd se basa en que sus expectativas en primer lugar son mas irreales, esto fue
corroborado por Sternberg (1990) quien encontrd que los hombres otorgan un mayor peso a la
abstraccion de la forma en como deberian de ser las cosas, mientras que las mujeres otorgan
mas peso a la situacion concreta como es realmente.

Sin embargo, uno de los hallazgos consistentes en esta area es que los hombres
tienden a estar mas satisfechos con sus matrimonios (Rhyne, 1981 y Rivera, et al., 1988a)y a
percibirlo como mejor de lo que lo perciben las mujeres en varios aspectos (Sternberg, 1990).
Bernard (citado en Viorst, 1992) dice que las investigaciones han demostrado
concluyentemente que “hay mas mujeres que hombres que hablan de la frustracion y la
insatisfaccion en el matrimonio; las mujeres hablan mas de sentimientos negativos; y hablan
mas que los maridos de problemas matrimoniales; en mayor proporcién que los maridos,
opinan que son infelices, que han pensado en la separacién o en el divorcio y que han
rechazado su matrimonio. Y hay menos mujeres que hombres entre las que hablan del
matrimonio como una compafia positiva”. Llegando a la conclusidn que el precio del
matrimonio es mas elevado para la mujer que para un hombre y que en términos de una buena
salud mental y del bienestar psicoldgico el matrimonio del marido es mejor.

Esto podria explicarse en base a que para las mujeres resulta mas dificil ajustarse a la
vida y al matrimonio que para los hombres, el periodo de recién casados parece ser un periodo
de mas transicion y de conflicto para la mujer porque la mujer tiene que realizar mas cambios
que le producen ansiedades y que antes que su desarrollo como mujer estd su desarrollo
como ama de casa y madre. Para el hombre poco es lo que cambia, aunque naturalmente el
llegar a ser padre es una realizacion en la vida de casi cualquiera, pero probablemente no tiene
la misma connotacién y fuerza como simbolo e imagen de lo que la maternidad significa para la
mujer, la vida del hombre esta pues llena, tiene su trabajo, esta casado y prueba asi su virilidad
(Barry, 1970).

Ademas son las mujeres las que se ven mas afectadas en su satisfaccion marital por la
~edad (Rollins y Galligan, 1984; citados en Aguilar, 1990; Wigdor, 1989), y la presencia de los
hijos (Rhyne, 1981; Spanier y Lewis, 1980), ya que reportan tener dificultades
significativamente mayores que los padres para ajustarse a sus hijos, esto quiza podria ser
cultural ya que la mujer es la que tiene relacion directa con el hijo. Ademas que en ellas existe
un mayor desencanto (Luckey, 1966) y sienten menos cohesion marital (Pittman, et. al.,, 1983).
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Los reportes hechos por Johnson y Terman en 1940 demostraron un menor balance
emocional en la mujer, sobre todo en etapas de nacimiento y crianza de los hijos (Rollins y
Feldman, 1970). Estudios posteriores indican que las mujeres son mas dependientes y
ansiosas, menos seguras, menos autosuficientes y se autoaceptan menos, asi como mas
alertas a problemas personales (Gurin, 1960; Brim, et. al.,, 1962; Kagan y Moss, 1962). En
general es la mujer la que tiene que hacer el mayor ajuste dentro del matrimonio (Burgess y
Cottrell, 1939; Burgess, et. al., 1944, Landis, 1946; Barry, 1970; Bernard, 1971).

Para Will, Weiss y Patterson (1974) la diferencia entre los sexos se debe al significado
que tiene para cada uno el concepto de satisfacciéon marital, afirmando que para los hombres
son mas importantes las conductas instrumentales (conductas necesarias para el
funcionamiento mecanico del matrimonio), mientras que las mujeres consideran mas
importantes las conductas afectivas (que son aquellas que ayudan a mantener la atraccion
interpersonal, entre el esposo y su pareja).

Al respecto Rollins y Feldman (1970) y Michael (1974) mencionan que para fos hombres
la satisfaccion marital estd mas influenciada por la vida profesional y para tas mujeres por sus
hijos. Los hombres se inclinan mas por su autonomia y las mujeres buscan intimidad (Viorst,
1992). En las relaciones satisfactorias, la mujer enfatiza mas la seguridad emocional, el hombre
relaciona mas la lealtad y ambos enfatizan indistintamente la importancia de la identidad sexual
y la comunicacion. (Neiswender, et. al., 1981)

Por lo que, eventos muy variados tanto dentro como fuera de la familia, influyen en e!
desarrollo de patrones de satisfaccion marital en hombres y mujeres, como por ejemplo,
duracién del matrimonio, numero y edad de los hijos, estatus del trabajo de ia esposa fuera de
casa y el ciclo de vida de la familia (Rhyne, 1981). Aunque los hombres muestran niveles mas
altos de satisfaccidn marital, no son los mismos factores los que determinan el grado de
satisfaccién en hombres y mujeres, y ésta importancia varia de una etapa a otra. Las mujeres
tienden a estar mas satisfechas si sus necesidades sexuales son llenadas, mientras que los
hombres estan satisfechos con la ayuda que la esposa da en el hogar, el tiempo que ésta pase
con los hijos y la amistad. También las mujeres tienden a enfocarse mas sobre aspectos de
compafierismo (op. cit.).

En México, Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) encontraron que los hombres
estaban mas satisfechos que las mujeres con la interaccién marital y los aspectos estructurales
del cényuge. Corroborado posteriormente por Rivera, et al. (1988). Parece ser que los
resultados contradictorios encontrados previamente en la satisfaccion marital entre los sexos
puede explicarse en base a que las diferencias se encuentran en la interaccién y en aspectos
estructurales, y no asi en los emocionales. La insatisfaccion de las mujeres se limitaba a areas
muy especificas de la relacién: satisfaccion con la forma en que se maneja la recreacién de la
familia, el tipo de cuidado y educacién que provee la pareja a los hijos y la manera en que se
organizan las actividades familiares. En los factores donde no se encontraron diferencias por
género fueron: satisfaccion con demostracion de afectos, expresiones fisico-sexuales y
satisfaccién con los aspectos estructurales y de funcionalidad de la familia (Diaz Loving, et. al.,
1995).
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Mas tarde, Andradre Palos, Pick de Weiss y y Diaz Loving, R. (1988) identificaron que
las mujeres son las que se sienten mas aburridas en su relacion de pareja, que los hombres, y
las que percibian menor cercania que los hombres en su relacién (Sanchez y Diaz Loving,
1994).

Por su parte De la Coleta (1990) encontré que los hombres estan mas satisfechos con
las mujeres en los aspectos estructurales y de organizacion, calificando de 2 a 3 veces mas
cualidades que defectos para las esposas, mientras que las mujeres ofrecieron de 1 a 2 veces
mas cualidades que defectos para sus maridos.

Sin embargo en una réplica del estudio de Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) se
difiere de las autoras al indicar que la variable sexo no presenta diferencias significativas en
ninguno de los tres factores de la satisfaccion marital (Widgor, 1989). Al igual que Cortés, et. al.
(1994) quien no encontré diferencias significativas en ninguno de los seis factores que
estudiaron: interaccién, organizaciéon-funcionalidad, familia, diversion e hijos.

Por lo que Diaz Loving, et al. (1994) realizaron un estudio para permitir un mejor
entendimiento de interrogantes. Correlacionaron rasgos de masculinidad y femineidad
socialmente deseables e indeseables con los niveles de satisfaccion de cada género. Para
medir los conceptos multidimensionales de masculinidad-femeinidad, los autores desarrollaron
un inventario con cuatro factores: masculinidad positiva, que se refiere a caracteristicas
instrumentales socialmente deseables (p.e. capaz, decidido, independiente); femeinidad
positiva, que mide caracteristicas afectivo-comunales socialmente deseables (p.e. amable,
comprensivo, afectuoso); masculinidad negativa que incluye rasgos instrumentales
socialmente indeseables (p.e. grosero, autoritario, malvado) y una escala de femeinidad
negativa que se refiere a caracteristicas afectivas socialmente indeseables (p.e. chilldn, débil,
crédulo). Los resultados muestran que poseer caracteristicas femenino negativas es lo mas
desfavorable para que logren la satisfaccidn marital, mientras que poseer caracteristicas
femenino positivas es lo mas favorable. La masculinidad negativa también influye
desfavorablemente en la satisfaccidn marital pero en menor grado que la femeneidad negativa,
siendo mas predictiva en las mujeres que en los hombres. Finalmente la masculinidad positiva
favorece la satisfaccion principalmente en las mujeres.

Retomando las diferencias de masculinidad-feminidad Alvarado, et al. (1996) realizaron
un trabajo para esclarecer cuales son las diferencias por sexo en los individuos andréginos
(tener caracteristicas tanto masculinas como femeninas), indiferenciados (tener bajas
caracteristicas tanto en mascuiinidad como feminidad), femeninos positivos (caracteristicas
expresivas) y masculinos positivos (caracteristicas instrumentales) que favorecen la
Satisfaccion Marital en fa poblacion mexicana. Los resuitados indican que en los hombres, son
andréginos quienes reportan mayor satisfaccion marital en general, siguiendo los que
puntuaban como femeninos positivos, en seguida los masculinos positivos y por Gitimo los
indiferenciados. En las mujeres, las mas satisfechas son fas andréginas, continuando las
femeninas positivas, luego las indiferenciadas y por ultimo las masculinas positivas.

Diaz Loving et al (1996) sefialan que los predictores de una satisfaccién alta en los

hombres es la pasién, la intimidad, la confianza y la comunicacion positiva mutua en la pareja,
el gusto por conocer e interactuar con la pareja y el nimero de relaciones sexuales. Asi
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también se observa que las variables negativas como el enojo y la frustracién predicen una
satisfaccion marital baja. En el caso de las mujeres las variables predictoras presentan un
patrén similar al de los hombres, no obstante las dimensiones como dolor, intriga y egoismo y
confianza (factores importantes dentro del area de los celos) ahora estan presentes dentro del
modelo, pronosticando una satisfaccién marital baja en el caso de las 3 primeras y una
satisfaccién atta en la Gitima. Otra variable en la cual existe discrepancia entre hombres y
mujeres es la conducta infiel, en los hombres la conducta infiel propia predice una satisfaccion
marital baja, y en el caso de las mujeres la conducta infiel de la pareja es la que pronostica
dicha discriminacién.

En conclusion, los autores postulan que el ecosistema bio-psico-social-cultural en que
se desarrollan hombres y mujeres que forman a las parejas mexicanas, enfatiza el aspecto
sexual y sus correlatos positivos en ios hombres como fundamento de una evaluacion
satisfactoria de la relacién de pareja; mientras que en las mujeres se impulsa a los aspectos
positivos-afectivos y las consecuencias negativas de la sexualidad como protectoras de la
satisfaccion marital.

La satisfaccibn en una relacién de pareja tiene, para cada cényuge, diferentes
significados que se vinculan no sélo con su historia personal, sus condiciones de vida y su
estructura emocional, sino también con otros factores mas amplios y generalizables, fundados
en una cultura condicionada por el género.

1.3.3.1 Diferencias de género a través del ciclo de vida familiar

Pineo (1961) sugiri® que el desencanto ocurre mas temprano en el hombre que en la
mujer. Por su parte, Marlowe (1968; citado en Aguilar, 1990) encontré que los hombres de
“familias principiantes®, estan mucho menos satisfechos que las mujeres con sus matrimonios,
mientras que, en la “etapa preescolar” (nifio de 3 a 6 afos y tal vez con hermanos menores) se
encontraban ambos en el mismo nivel de satisfaccion. En las mujeres, a través del tiempo, la
satisfaccion decrementa y en los hombres esto no sucede. Sin embargo sélo cinco de los doce
estudios cubren todo el ciclo de vida familiar, por lo que los resultados son confusos.

Estudiando Unicamente a las esposas, Blood y Wolfe (1960), encontraron un
decremento continuo a lo largo de 1a vida familiar. Bossard y Boll (1955*) no encontraron mayor
decremento después de la “edad escolar” ni en mujeres, ni en sus esposos. Otros estudios
encontraron una tendencia curvilinea con un decremento en las ultimas etapas (Berdnard,
1934*, Terman, 1938*, Gurin et. al., 1960; *citados en Aguilar, 1990).

Por su parte Moraski (1985; citado en op. cit.,, 1990), menciona que las mujeres estan
menos satisfechas que los hombres en las etapas donde los hijos entran en la adolescencia y
posteriormente cuando abandonan el hogar.

Como conclusién del estudio realizado por Rollins y Feldman (1970), mencionan que en
general, los hombres se ven menos afectados por las etapas del ciclo de vida familiar en su
evaluacién de la satisfaccion marital, que sus esposas. Los maridos varian poco, desde las el
principio del matrimonio, nacimiento y crianza de los hijos. En cambio las esposas presentan un
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decremento substancial en la satisfaccién marital en general, asi como un alto nivel de
sentimientos negativos en las fases de nacimiento de los hijos, crianza, etapa escolar y hasta
que éstos estan listos para abandonar el hogar. Después de esta etapa, ambos conyuges
muestran un decremento substancial en la satisfaccién marital, hasta la etapa de “retiro”.

Las presiones en la crianza y educacién de los hijos tienen como consecuencia una
gran reducciéon en las experiencias positivas de comparierismo de la mujer con su esposo. Y
por otro lado, para los esposos esa pérdida de compafierismo no afecta su satisfaccién marital.
La satisfaccion marital de los hombres se da en relacién con sus experiencias ocupacionales
mas que por la etapa de desarrollo en que estan sus hijos.

Burr (1970) encontrd que los esposos en el area de finanzas, desempefio de tareas de
la esposa y companerismo muestran ligeros incrementos después de las etapas iniciales del
matrimonio. La Gnica puntuacién de las esposas que mostré un alza gradual fue en el area de
desempernio de tareas del cényuge.

Por su parte, Suitor (1991) encontrd que la satisfaccion de las esposas con respecto a
la divisién de quehaceres domésticos siguidé una curva pronunciada en forma de “U” a lo largo
del ciclo de vida, mientras que no ocurrié lo mismo con la satisfaccién de los esposos. Hubo
solo una pequerfia variacién en la satisfaccion de los esposos con respecto a la division de los
quehaceres domésticos.

1.3.4 Escolaridad

Otra variable estudiada en relacidn a la satisfaccién marital es la escolaridad, en la cual
se ha encontrado que la calidad de educacién formal esta directamente relacionada con la
satisfaccion marital para ambos cdnyuges (Terman, 1978; citado en Mc Namara y Bahr, 1980;
Blood y Wolfe, 1960). Con respecto a esto, Renne (1970) encontré que las personas con nivel
de escolaridad bajo mostraban una mayor insatisfaccion con su matrimonio, a diferencia de los
de un nivel de escolaridad atlta, que mostraban mayor satisfaccién con su relacién de pareja.
Campbell, Converse y Rodgers (1976) sugieren que la educacion profesional, tiene efectos
mas importantes en la satisfaccién marital que los incrementos a niveles socioeconémicos mas
bajos. Estos autores observaron en su estudio que las esposas menos satisfechas
maritalmente eran las profesionistas y las de mayor nivel educativo.

Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) pudieron apreciar que las personas que tienen
escolaridad a nivel secundaria, estdn menos satisfechas que las que tienen una profesion.
También encontraron que el nivel educativo afectaba la satisfaccién marital en las mujeres, es
decir, que a mayor escolaridad menor satisfaccién marital (Sanchez y Diaz Loving, 1994),
ademas de presentar un indice de divorcio mas elevado (Bumpass y Sweet, 1972; citado en
Snyder, 1979). Weaver y Glenn (1970; citados en Glenn y Weaver, 1978) apoyan esto mismo,
pero ademas explican que estos hallazgos no indican el orden de acontecimientos, es decir,
cual fue primero: el nivel de escolaridad o el divorcio.

Sin embargo, Rogers (1976; citado en Rodriguez, 1994) argumenta que las mujeres
profesionistas tienden a una mayor satisfaccion en su matrimonio.
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Glenn y Weaver (1978) sugieren que los efectos negativos de la educacién en la
satisfaccidn marital de la mujer pueden ser tUnicamente temporales. Si se logra que las
expectativas que tienen las mujeres sobre el matrimonio sean congruentes con sus
necesidades, el efecto negativo desaparece. Estos autores mencionan que la educacion debe
tener un efecto positivo y directo en fa satisfaccion matrimonial, asi como positivo e indirecto en
el estatus econdmico y social. Una mayor escolaridad da lugar a una mayor flexibilidad y
habilidad para la comunicacion y para enfrentar problemas, pues se tiene oportunidad de poder
discriminar entre los tradicionales conceptos establecidos por la sociedad y una nueva forma
de vida fuera de estos conceptos, es decir, una forma critica y objetiva de andlisis de la
realidad social.

De la Coleta (1990) reporta que la escolaridad presentan diferencias mas nitidas entre
los grupos y entre sexo. Donde de manera general, los grupos indican que los sujetos mas
satisfechos con su matrimonio son aquellos que en general presentan un nivel de escolaridad
alto. Por otra parte, los hombres revelaron que a mayor nivel de secundaria mayor satisfaccion
con los aspectos emocionales de la esposa, mientras que en las mujeres se encontrd el mismo
efecto directo y positivo para la satisfaccion con la interaccién conyugal.

1.3.5 Numero y edad de los hijos

Una variable que merece atenciéon especial son los hijos (Pick y Andrade, 1985a).
Algunos autores consideran a los hijos como uno de los factores de mayor influencia en ia
satisfaccién marital (Luckey y Bain, 1970) en las parejas mexicanas (Pefaloza, 1968; Ehrich,
1989; Alvarez, 1987). Algunos autores coinciden que los hijos presentan caracteristicas de
influencia positiva con respecto a la pareja, es decir, sostienen que la presencia de los hijos
favorece a la satisfaccidn marital (Rollins y Galligan, 1978; Nye, Carlson y Garret, 1970).
Mostrando que los nifios son la mayor satisfaccion tanto para matrimonios satisfechos como
insatisfechos (Luckey y Bain, 1970).

Sin embargo, varios autores opinan lo contrario y concuerdan que los hijos afectan la
interaccion marital de tal forma que existe una relacién negativa entre el nimero de hijos y la
satisfaccion marital, sobre todo en la edad y nimero de éstos (Feldman, 1964; Lang, 1932;
Reed, 1948 y Wallace, 1990; citado en Arizmendi, 1997) especialmente cuando los hijos son
pequenos (Glenn y Weaver, 1978) o cursan la etapa de la adolescencia, pudiendo con ello
hacer que la satisfaccion de la pareja decremente, sobre todo si el numero de éstos es de 3 o
mas hijos (Steinberg y Silverberg, 1987), ya que el tiempo y la dedicacién que prestan hacia los
hijos, es el tiempo y la dedicacién que se restan a la pareja (Glenn y Weaver, 1978).

No obstante hay quienes se mantienen al margen, o bien en un punto neutro y, sélo
sostienen que de los hijos depende el matrimonio (Zaleski y Galkowska, 1978) y su felicidad
(Miller, 19786), sin ser mas especificos.

Se ha observado que la satisfaccion y la interaccion marital, entre las parejas que tienen

hijos, es inferior a la de aquellas que no los tienen (Feldman, 1964). En otro estudio se informé
que las parejas que se encontraban en el proceso de crianza de los hijos estaban menos
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satisfechas con su relacién conyugal, que las parejas sin hijos o los matrimonios cuyos hijos ya
eran adultos y vivian lejos de! hogar matermo (Renne, 1970).

Por otro lado, se encontré que hubo un cambio abrupto en la satisfaccién marital en casi
todas las areas en las etapas “preescolar y “escolar” en donde hubo un marcado decremento
tanto para los esposos como para las esposas (Burr, 1970).

Swensen, et. al. (1981) y White (1983) concluyeron que los hijos influyen enormemente
en la satisfaccién de la pareja, existiendo una relacion negativa entre el nimero de hijos, la
satisfaccion marital y el ajuste marital, especialmente cuando son pequefios.

Glenn, et al. (1978) y Pick de Weiss y Andradre Palos (1986) mencionan que el menor
grado de satisfaccidn con la interaccién se encuentra en personas con tres o mas hijos, que en
aquellas sin hijos, o con uno o dos, y que el cambio en la satisfaccién en los aspectos
emocionales del conyuge parece estar en las personas con dos, tfres o mas hijos, explicAndose
esto, por los ajustes y cambios de roles que se realizan como consecuencia de la crianza,
cuidado y educacion de muchos hijos, requiriéndose de mayor tiempo y atencion por parte de
la pareja incluso en horas intimas, restando tiempo, dinero y esfuerzo para la propia pareja, ya
que el tempo que compartian antes como pareja ahora lo dedican a los hijos (Cértes, et. al.,
1994), también puede ser explicado en términos de las presiones y de la dimensidn de
posibilidades de interaccion de la pareja. La organizacion, la dedicacion, el tiempo, las reglas
que requieren las familias y la economia con muchos hijos son muy diferentes a las que se
necesitan cuando la pareja vive sola y no tiene que preocuparse por el desarrollo y bienestar
de nifios (Glenn y Weaver 1978).

Parece ser que el hecho de tener muchos hijos y maxime cuando éstos requieren de
mayor tiempo y atencidn por parte de los padres, es un aspecto que interfiere y afecta de
manera importante en la satisfaccion marital (Alvarado, 1995).

White (1983) al hacer un estudio sobre la fuerza laboral también encontré que la
interaccién matrimonial se reduce por la presencia de los hijos. Mas adelante, Cértes, et. al.
(1994) corrobord los resultados al reportar mayor satisfaccion en parejas sin hijos.

Nye, Carlson y Garret (1970) mencionan que en los resultados de su estudio las parejas
no satisfechas con su matrimonio veian a los hijos como la mayor y Unica satisfaccion; la
compafiia se relacionaba mas con las parejas satisfechas al compararse con las no
satisfechas, es decir, que las primeras encuentran su matrimonio realizado por la compaiiia del
otro, mientras las parejas que encuentran poco en el compafnerismo, se apoyan principalmente
en los hijos para la satisfaccion. También encontré que el tamarfio de la familia, el orden de
nacimiento, sexo y patrones de esparcimiento no estan asociados con la satisfaccién marital.

El decremento de la satisfaccidbn marital con la llegada del primer hijo ha sido
comprobada a través de los estudios de Bloode y Wolfe (1960), Pineo (1961), Luckey (1966),
Rollins y Feldman (1970), Burr (1970), Rollins (1974), Spanier y Lewis (1975), Glenn (1978) y
Lynn (1983).
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Esto puede ser resultado de los grandes cambios tanto personales como a nive! de
pareja que se viven con la patemidad. Al nacer los hijos, la responsabilidad para ambos
conyuges aumenta en todos los aspectos. Si antes la pareja invertia toda su energia en
intentar que la relacidon funcionara adecuadamente para ellos dos, ahora deben pensar en
funcidn de una persona mas que entra a la estructura familiar con nuevas necesidades que
deben satisfacer. Del mismo modo, el tiempo que los conyuges dedican a estar juntos, a
compartir sus intereses y disfrutarse mutuamente, debe ahora ser repartido para poder cumplir
con las exigencias en el cuidado de un hijo (Canela, 1989; citado por Mendoza, 1999).

Respecto al tamafio de la familia, ya desde los afios treinta se mencionaba que habia
una relacién negativa entre el nimero de hijos y los diferentes aspectos de la adaptacion de los
esposos (Lang, 1932; Burgess, et. al., 1939), diversos estudios posteriores han confirmado
estos resultados (Reed, 1948; Cristensen y Philbrick, 1952; Figley, 1973 y Glenn, et. al., 1978).

Por otra parte, Block y Morrison (1981; citados en Arizmendi, 1997) sefalan que en la
satisfaccion marital también intervienen los efectos diferentes de los conflictos maritales,
dependiendo del sexo de! hijo. Amato (1986; citado en op. cit, 1997) ailade que también influye
la relacién padres-hijos y la autoestima del hijo menor.

A si mismo, hay estudios que indican que el crecimiento de los hijos es un factor que
trae presiones sobre la satisfaccion de los cényuges y de la familia. Schumm, et. al. (1982*);
Burr (1970); Menaghan (1983*) y Rollins y Feldman (1974*; *citados en op. cit, 1997)
encontraron que la satisfaccién marital es menor cuando el hijo mayor esta en la adolescencia
entre los 13 y 17 ailos o en la edad escolar entre los 7 y 12 aios.

Aunque la presencia de los hijos es una fuente de satisfaccién en el matrimonio, no es
la Gnica en la relacion marital.

1.3.6 Nivel socioeconémico

Con respecto a la clase social, se ha visto que la similitud en los antecedentes sociales,
tales como la educacién, la inteligencia y el nivel socioecondmico, son factores que influyen en
la satisfaccion marital.

Al hablar directamente del nivel socioecondémico de la pareja, la teoria demuestra
constantemente que fas personas con un nivel elevado tienden a tener mayor satisfaccion
marital que las personas con bajo nivel (Glenn y Weaver, 1978; Hawwel, 1985; citado en Mejia,
1999; White, 1983). Asi mismo, Cutright (1979; citado en Mendoza, 1999) encontré que en
niveles socioeconomicos bajos es mayor el indice de divorcios y separaciones.
Supuestamente los matrimonios de clase social baja experimentan un mayor nimero de
deficiencias que ven desde una falta de comunicacion entre los cdnyuges hasta problemas
financieros (Kowarousky; citado en Jacobo, 1995).

En varios estudios (Bernard, 1966, 1971; citados en Barry, 1970; Gurin, Veroff y Feld,

1860) se encontré una correlacién positiva entre el nivel socioeconémico (ingreso, educacion y
ocupacién) del marido y la duracion del matrimonio o de la satisfaccidn reportada en él.
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Por lo que una importante fuente de satisfaccion para la esposa es el prestigio de su
marido. Bloode y Woife (1960) realizaron un estudio al respecto cuyos resultados muestran que
las esposas cuyos maridos tenian ocupaciones de alto prestigio reportaban mayor satisfaccién
marital que aquellas cuyos esposos tenian ocupaciones de menor prestigio. Esto fue
corroborado posteriormente por Renne (1970) quien encontré que las personas que
desempefan ocupaciones de poco prestigio, con bajos ingresos y bajo nivel de escolaridad,
estaban mas insatisfechos con sus matrimonios.

Asi mismo, Miller (1976) encontré que las familias en la categoria mas baja de clase
social, reportaban mucho menos comparierismo que las otras y por ende menor satisfaccién
marital, lo cual es comprensible, segun el autor, puesto que se requieren algunos recursos
financieros para participar en varias actividades compartidas entre los cSnyuges.

Por lo que se puede decir que los individuos que reportan mayor insatisfaccion son los
que desempefian ocupaciones de poco prestigio y con bajos ingresos (Pick y Andrade, 1986).
Sin embargo existe un estudio de Glenn y Weaver (1978) quienes afirman que no existe una
fuerte relacién positiva entre el prestigio de la ocupacion del esposo o de los ingresos familiares
y la satisfaccién conyugal; a diferencia de los hallazgos donde se indican que el rompimiento
marital por medio del divorcio y separacién ha sido mas frecuente en el nivel socioecondmico
bajo.

Mas tarde, Rollins y Galligan (1978) encontraron una disminucién en la satisfaccién
marital durante los afos de cranza infantii con mas frecuencia en las familias de clase
trabajadora que de la clase media, en correspondencia con menores recursos de la clase
trabajadora. ’

Sin embargo, Aldous (1979; citado en Mendoza, 1999) propuso una relacion curvilinea,
es decir que tanto el exceso como la carencia de éxito profesional causara un decremento en
la satisfaccion marital.

En parejas retiradas, donde ambos ganan un sueldo, se encontrd que tenian una

relacion mas igualitaria y cooperativa, sugiriendo que la satisfaccion era indicativo de los
beneficios de sus dos sueldos (Tryban, G., 1985; citado en Aguilar, 1990).
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Relaciones interpersonales como factores importantes en la Satisfacclén Marital

Estudios recientes sobre la calidad percibida de la vida han encontrado que
caracteristicas personales como: edad, nivel educativo, sueldo, etc. no tienen una relacién
significativa con la satisfaccién marital, y que los factores importantes son las relaciones
interpersonales (Campbell et. al., 1976). Al respecto Rhyne (1981) menciona que sélo cuando
se considera las experiencias subjetivas de las personas casadas, es cuando se comienza a
explicar las variaciones significativas en la satisfaccion de los matrimonios y que el
conocimiento de las caracteristicas personales del individuo afade muy poco a esta
explicacion.

Varios trabajos en ésta area apoyan lo anterior. El enfoque cada vez mayor sobre
diferencias o congruencias entre esposo-esposa acerca de sus expectativas, ejecucion de
roles, la propia imagen percibida, la comunicacién y los valores apuntan a una aceptacion del
punto efecto critico de éstos procesos sobre la satisfaccién marital (Hicks y Platt, 1970).

Gurin et. al., 1960 y Luckey, 1964 concuerdan en lo anterior al mostrar que la gente con
matrimonios felices enfatiza la relacion mas que las situaciones como fuente de satisfaccion.
La gente mas satisfecha con su matrimonio tiende a ser mas amigable, considerada, calida.
Mas aun la comunicacidon efectiva estaba asociada con la satisfaccion marital. Esto es, en
parejas que manifestaban mayor satisfaccion marital eran aquellas que expresaban mas sus
sentimientos, tenian mayor respeto por los sentimientos del otro y hablaban de muchos temas.

Es asi que diversos autores han realizado estudios para averiguar sobre la manera en
que diversas variables influyen en el grado de satisfaccion marital. Por ejemplo, la
homogeneidad religiosa (Heaton y Platt, 1990); la relacidn entre las expectativas y la
percepcién de la conducta actual de la pareja (Kelly y Burgoon, 1991); la comunicacion
(Krokoff, 1991); la autodivulgacion e intimidad (Merves-Okin, et al.,, 1991); los roles sexuales
(Morinaga, et. al., 1992; Perry-Jenkins y Crouter, 1990); la motivacién (Kumar y Rohatgi, 1989);
las conductas socioemocionales (Huston y Vangelisti, 1991) y los rasgos de personalidad y
actitudes (Catell y Nesselroade, 1967).

1.3.7 Interaccién con el cényuge y percepcién del cényuge

Snyder (1979) encontré la relacion entre la interaccién y la satisfaccion marital. Mas
tarde Pick de Weiss y Andrade Palos (1988) encontraron que el decremento de la satisfaccion
marital se da unicamente en lo que se refiere a satisfaccion con la interaccidn con el conyuge, y
no en aspectos del codnyuge mismo.

Katz, et. al. (1963) mencionan que cuando un cényuge percibe al otro favorablemente,
éste tendera a gustarle mas y a inspirarle mucha confianza, pero cuando es percibido de
manera no favorable, la actitud es frustrante generandose una insatisfaccion.

Existen pocos estudios acerca de las actividades y el ecosistema de [a pareja, por lo
que resulta dificil darle un contexto y significado a conceptos tales como la Satisfaccion Marital.
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Diaz Loving, R., Andrade, P., Muiiz, A. y Camacho, M. (1986) realizaron una aproximacién
hacia la inclusién de la interaccién y el ecosistema en el que se produce la relacién entre
pareja, encontrando que a mayor temor, frustracion y enojo, se da una evaluacién mas
negativa de la pareja (menos agradable, atractiva, interesante, inteligente y simpatica) y si se
percibe y da menos afecto, carifio, amor y atencion; por el contrario, a mayor carifio, interés y
gusto por conocer e interactuar mas con la pareja, se da una evaluacién mas positiva de la
pareja, y se percibe y se da mas afecto, carifio, amor y atencion.

Mas tarde Rivera Aragédn, Diaz Loving y Flores Galaz (1988a) confirmaron dichos
hallazgos, observando que las caracteristicas que se presentan ante la interaccion con la
pareja dependen de la forma en que se perciba a la misma, ya que cuando la pareja se evalia
en forma positiva la reaccidon ante la misma es positiva (le gusta conocerla, interactuar con ella,
darle afecto, altruismo) no asi cuando a la pareja se le perciben con caracteristicas negativas
ya que las reacciones se tornan negativas (temor y enojo-frustracién).

Ademas de observar la relacidn entre las caracteristicas que se observan en una pareja
y las reacciones que se dan ante la interaccion con fa misma, éstos autores estudiaron la
relacién de dichas variables con la satisfaccién marital, observando que cuando la percepciéon
de las caracteristicas en la pareja era positiva (afectiva, educada, honesta, instrumental) habia
mayor satisfaccidn con la relacion de pareja, no asi cuando la percepciéon fue negativa
(temperamental-neurdtica, expresiva negativa y depresiva). Asi mismo la satisfaccion con la
relacion se incrementa cuando las reacciones de la pareja son positivas.

Otro autor que se ha centrado en la relacién entre la interaccién y la satisfaccion marital
es Miller (1976), el cual menciona que la gente con mas afos de matrimonio tiene mas hijos y
esto es la clave que une la duracién del matrimonio al compafierismo y a la satisfaccion marital,
ya que, a mas afos de matrimonio, mas hijos, menos compaiierismo y menos satisfaccién
marital.

White (1983) examiné un modelo completo de interaccién conyugal que incluyera
factores como: conflicto de roles, satisfaccion con el rol de trabajo de la esposa, efectividad en
la comunicacién, respeto positive hacia el conyuge, igualdad, numero de hijos, ingreso,
educacion y cantidad de interaccion, encontrando que con excepcion de las variables de
educacién, numero de hijos e igualdad, todas las restantes correlacionaron significativamente
con ia satisfaccién, aun bajo muttiples controles.

Gottman y Krokoff (1989; citados en Corte F., 1992) mencionan que algunas pautas
como el desacuerdo y las peleas estuvieron relacionadas con la infelicidad y la interaccion
negativa en el hogar, pero fueron relacionadas con una mejoria en la satisfaccion marital a
largo plazo. En conclusién, tres pautas de interaccion fueron identificadas como disfuncionales
en términos de largo plazo: defensiva (que incluye el quejarse), la terquedad y el retirarse de la
interaccion.

Por su parte, Broderick y Oleary (1986; citados en op. cit, 1992) encontraron que los
sentimientos positivos hacia el céonyuge, el compromiso y el cambio de orientaciones estaban
relacionados con la satisfaccidn marital. Al igual que el aprecio, el respeto, la comprensién
(Nina Estrella, 1991), el interés y el amor mutuo (Bricklin, B. y Bricklin, P., 1981). De este modo,
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mientras mas congruente sean las interacciones entre ambos miembros de la relacion, mayor
sera su satisfaccién reportada (Tharp, 1963; Grezemkowsky, et. al., 1986).

La insatisfaccién marital se ha visto en parejas mas tradicionalistas que andrégenas
(Zammichieli, et. al., 1988), que muestran rigidez e inflexibilidad en sus interacciones (Doane,
1978). Al respecto Roberts y Krokoff (1990) han encontrado en sus estudios que en las parejas
que reportan satisfaccion marital negativa se caracterizan por un patrén de interacciéon muy
rigido, que conduce a la pareja a conflictos 0 desacuerdos maritales (Jacobson y Martin,
1979*; Gottman, 1976*,*citados en Ojeda, 1995) que hace que disminuya la aceptacion de las
caracteristicas negativas por parte de la pareja (Doane, 1978), ademas del decremento de la
comunicacion, el carifio, la comprension (Alvarez, 1987; Alducin, 1989) y la sociabilidad (Tena,
1994) y del incremento det temor y la frustracién dentro de la relacion (Diez y Rodriguez, 1989).

Filsinger y Thomas (1988) apoyan los hallazgos al mencionar que en las parejas existen
patrones de interaccién rigidos, sobre todo en las menos satisfechas, pues opinan que en este
tipo de parejas, un miembro de la relacién hace algo agradable para el otro, sélo si su pareja lo
ha hecho asi. Por el contrario en las relaciones con satisfaccidn marital positiva, se muestran
intercambios mas flexibles. Concluyendo que de acuerdo al tipo de intercambios que tenga la
pareja, son los patrones de interaccidon que se determinan y que la caracteriza.

Dentro de los factores que afectan la satisfaccion marital Rivera (1992) menciona el
afecto entre la pareja de casados, el cual es una variable subjetiva que ayuda a comprender
mejor la experiencia matrimonial. En general, entre mas existan caracteristicas como el amor y
el afecto, la amistad, el interés y una vida sexual plena, mas satisfechos estaran los
matrimonios (Fineberg y Lowman, 1975; Tolstedt y Stores, 1983 y Diaz Loving, et al., 1988).

1.3.8 Expectativas

Antes del matrimonio, cada uno de los conyuges posee expectativas individuales, las
cuales al momento de la unién, ellos esperan que sean cumplidas. Estas expectativas pueden
ser diferentes en cada elemento de la pareja. Lo mas relevante de considerar de este aspecto,
se plantea en el hecho de que la satisfaccidon marital estd dada en la medida en que son
satisfechas estas expectativas.

En cuanto a la conformidad de la conducta del cdnyuge a las expectativas del otro,
Hicks, et. al. (1970) y Laws (197 1) encontraron que la conformidad de la mujer acerca de la
expectativas de la marido es mas importante que la conformidad del marido con las
expectativas de la mujer, en relacion con la satisfaccion marital. Este Giftimo autor concluye que
las esposas parecen estan mas dispuestas a aceptar desilusiones con la falta de cumplimiento
de sus expectativas.

Berger y Keliner (1970) define el proceso que constituye las aspiraciones y
percepciones del individuo como “conversacion”. La conversacion del matrimonio es la forma
en que ambos conyuges entienden, perciben y definen su matrimonio, para que ésta sea un
factor importante en la creacion y mantenimiento de la satisfaccién es importante que los
cényuges tengan percepciones similares.
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Segun Rollins y Cannon (1974) y Cambell et. al. (1976) la satisfaccion que se
experimenta en cualquier campo de la vida es el resultado de la diferencia entre la percepcién
que el individuo tiene de la situacién y sus expectativas o aspiraciones con respecto a dicha
situacion.

Hawkins y Jhonsen (1968) indican que la falta de consenso entre las expectativas
maritales propias y las atribuidas al cényuge correlacionaban negativamente con fa satisfacciéon
marital. Por su parte, Alvarado (1987; citado en Arizmendi, 1997) menciona que el
cumplimiento de las expectativas antes y después del matrimonio son fuentes de satisfaccién o
insatisfaccién marital.

Klemer (1988) estima que gran parte de la crisis del matrimonio moderno se debe a las
expectativas que se tenian tanto de &l o ella como de la pareja fueron o bien, demasiadas,
fueron confusas o fueron inadecuadas.

El autor sefiala la importancia que tiene el conocimiento mutuo de ias expectativas para
obtener satisfaccién marital. Para lograr que la union hombre-mujer sea satisfactoria, los
integrantes de la pareja deben saber qué se espera de la relacién en si, qué se espera de la
pareja y lo que el otro espera de €l o ella. A esto se le conoce como expectativa matrimonial.
Mientras mayor sea la congruencia de éstas percepciones, mas probablemente se lograra un
matrimonio satisfactorio (op. cit.).

Al respecto, Sager (1976) también hace referencia a las expectativas pero aplicando un
término diferente. El hace hincapié en el contrato matrimonial.

Los cényuges establecen antes de la relacidon marital sus propios contratos (contratos
individuales) y deben de elaborar uno, conjunto y Unico (contrato de interaccion), con objetivos,
tareas y fines claramente formulados, discutidos y aceptados en todos los niveles. Este es un
proceso continuo donde es necesario ir transformando, flexibilizando y descubriendo nuevos y
diferentes aspectos de cada uno (op. cit.).

El conocer los contratos individuales de cada miembro de la pareja ayuda a
familiarizarse con las necesidades propias y las del compaiero y también con las respectivas
voluntades de brindarse y de sefialar los aspectos problematicos de la relacién. De lograrse
esto, cada uno de los conyuges se sentiria mas satisfecho de los propios logros y de lo que es
capaz de dar en funcién de lo que el otro coényuge espera de él o ella. Y al estar funcionando
en la vida diaria bajo las “clausulas® de su muy particular contrato de interaccion, las
probabilidades de que ambos cényuges se sientan satisfechos de su relacidon marital se
incrementa notablemente (op. cit.).

También se ha observado que la distancia entre la percepcidon de la pareja ideal con
respecto a la pareja real determinan fa satisfaccion en la relacién, encontrando que a mayor
distancia entre éstas existe mayor insatisfacciéon en la relacién de pareja y viceversa, cuando
tengo (real) lo que quiero (ideal) o estos se parecen mucho entre si, la satisfaccion en la
relacion se incrementa. La distancia entre las caracteristicas ideales en una pareja y las
caracteristicas reales de la misma son buenos predictores de la satisfaccion (Rivera Aragén,
Diaz Loving y Flores Galaz , 1988b).
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Otro autor que coincide con los resultados anteriores es Sternberg (1990), quien
menciona que si cada miembro real de la relacion corresponde perfectamente al ideai del otro,
el ideal elusivo de los otros puede llegar a no interferir nunca. Pero, si por el otro lado, como es
mas frecuente, una u otra de las personas difiere significativamente del ideal de la otra, la
relacién y la satisfaccién se veran seriamente afectadas por una mera intervencién de la
imaginacioén. Lo importante no es solamente lo que uno desea, sino la diferencia entre lo que
uno desea y lo que uno siente que obtiene.

Sternberg y Barnes (citados en Sternberg, 1990) mencionan que la propia percepcién
de los sentimientos de la otra persona es mas importante para la propia satisfaccién que sus
sentimientos reales y concluyen que el mejor modo de predecir la satisfaccion dentro de una
relacién seria hallar la diferencia entre lo que una persona espera y lo que esta persona piensa
que esta recibiendo.

De este modo, para conocer lo que se espera de uno y uno dar a conocer lo que se
espera de! otro, es importante que se dé la comunicacion, para que de esta manera uno en la
medida de lo posible, sepa que se atiende y sobre bases mas reales y menos idealistas, se
tenga una idea mas clara de lo que se puede recibir y de lo que se puede esperar de é! o elia.
Las expectativas generadas normalmente de creencias respecto a alguien o algo, también son
fuentes disruptoras de la satisfaccion marital en las parejas segtin el monto afectivo e idealista
de éstas.

El que las expectativas que cada miembro de la pareja lleva al matrimonio discrepen, o
que lo real difiera de lo ideal es una fuente de los desencantos, desilusiones, frustraciones,
insatisfacciones y finalmente de crisis matrimoniales, que si no son atendidas a tiempo
desembocaran en abandonos, separaciones y divorcios (Sager, 1976).

1.3.9 Roles sexuales

Aun cuando los diferentes roles atribuidos a maridos y esposas varfan entre teéricos, el
rol primario del marido es uniformemente visto como el del sostén econémico de su familia.
Este sostén es intercambiado por los diferentes servicios de la esposa, que incluyen
generalmente el cuidado de los nifios y el trabajo del hogar.

Hicks, et. al. (1970) reportan que el que los hombres se apeguen a sus roles
tradicionales, es mas importante gue la ejecucién de la esposa para predecir satisfaccidn
marital.

Al respecto, Luckey (1960, 1961*,*citado en Tharp, 1963) encontré que la satisfaccion
marital estaba relacionada con la congruencia que existia entre esposo y esposa en cuanto al
rol de! hombre y de la posicion de éste como él quiere que sea; la esposa generalmente
adaptandose al marido, como ambos esperan que suceda.

Tharp (1963) habiendo revisado los estudios de Dymond (1954), Corsini (1956) y
Luckey (1960) sobre percepcion interpersonal entre los conyuges y satisfaccion maritaf,
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concluye que ésta Gitima ésta relacionada con la percepcién que la esposa tiene sobre la
congruencia que su marido tiene acerca de su propia percepcién.

Mas tarde Stuckert (1963; citado en Geifman, 1985) nuevamente encontrd que la
satisfaccion marital estaba relacionada con la percepcién acertada de la mujer con respecto a
su marido, pero no de la percepcion acertada de él hacia ella.

Corsisni (1956) arguye que la relacidn relevante para que haya satisfaccion marital es
una concepcién cultural compartida de lo que el marido debe ser. Clark (1976) confirmando el
estudio encontré que la calidad de la ejecucion del rol que toca al cdnyuge, presenta una
asociacion positiva con el grado de satisfaccion marital.

Los principales hallazgos de Bahr, Campbell y Leigh (1983) muestran que la calidad del
desempeiio del propio rol tiene relacibn minima con la satisfaccién marital, en cambio, la
percepcidn de la calidad del desemperio del rol del conyuge tiene una relacidén positiva con la
satisfaccion marital y por ultimo, el consenso de roles tiene una relacién fuerte y positiva con la
satisfaccién marital.

En otro estudio se examind la congruencia de las actitudes del rol sexual de esposos y
esposas, con las siguientes combinaciones: ambos cdnyuges con roles tradicionales, esposo
tradicional-esposa moderna, esposo moderno-esposa tradicional, ambos modernos. Se
encontré la mas baja evaluaciéon de calidad marital en la combinacion esposo tradicional-
esposa moderna, en las restantes no se encontrd correlacion significativa.

Barry (1970) menciona que la satisfaccidn marital esta relacionada con la congruencia
de las definiciones culturaimente aceptadas de lo que un buen marido o una buena esposa
debe ser. Sin embargo, Wigdor (1989) dice que no existe ninguna relacién entre el ajuste
marital y la congruencia de la percepcién que tiene el cdnyuge hacia el otro.

Kotlan (1965 citado en Barry, 1970) en otro estudio, concluye que el factor importante
podria ser, no la congruencia perceptiva, sino la motivacidn a percibir al marido como “arriba de
la norma” en llenar o cumplir su rol marital.

Por su parte, Rochelle (1975) concluyd que la percepcién de los roles y sus valores
numeéricos correspondientes esta relacionada con la satisfaccidon marital. Myers (1977) asume
en su estudio que la satisfaccion marital de los conyuges se ve afectada por el grado en la cual
la ejecucién del rol de cada uno cumple con las expectativas de este mismo. Es asi como la
satisfaccion marital, se ve influenciada por la propia ejecucion del rol de cada uno de los
cényuges.

Rhyne (1981) menciona que los roles sexuales juegan un pape! muy importante en la
satisfaccidon marital, esto debido a que en un matrimonio hay ciertas expectativas de quién
debe desempefiar los roles familiares y la calidad de este desempefio. Comunmente, las
personas deciden sobre la equidad de la ejecucidon de roles de su pareja y los propios. Los
roles son integrales en el funcionamiento de ia unidad familiar, ya que son necesarios en la
diaria manutencion de la familia, la ejecucion de éstos crea percepciones de equidad que van a
afectar de una u otra forma la relacién de pareja.
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Bloode y Wolfe (1960) indican que las mujeres que reportan una mayor satisfaccion
marital, son aquellas que toman decisiones junto con su pareja, mientras que las insatisfechas
son las del grupo de dominancia de la esposa. Mas tarde esto fue corroborado por Grag-Little
y Burks (1983) quien al respecto mencionan que aquellos matrimonios en los que las
decisiones son tomadas predominantemente por la mujer (y por lo tanto no tienen equidad) son
los mas insatisfechos.

Por su parte, Schafer y Ketth (1981; citados en Jacobo, 1995) mencionan que la
determinacién de los roles que cada uno de los conyuges debe ejecutar varia segan la etapa
del ciclo familiar, pues depende de los eventos y circunstancias que pasa la familia en cada
una de ellas.

En el trabajo de Grezemkovsy, Pastrana, Rubio y Ruiloba (1986) se menciona que el
matrimonio es visto como un juego de roles reciprocos. En los resultados de su estudio se
observa que existe una relacién entre la percepcion de competencia de roles del cényuge y la
satisfaccidén con la interaccidn marital, ya que a mayor satisfaccion, mas positiva sera la
percepcidon que se tiene del cényuge con respecto a la competencia de roles, siendo ésta
uitima la que explica un mayor porcentaje de la varianza de la satisfaccion marital que la propia
competencia del rol, siendo mas marcado en la mujer que en los hombres (Brinley, 1975).

Por su parte, Steinberg y Silverberg (1987) mencionan que las parejas que siguen los
roles estereotipados estan desvitalizadas, mantienen estructuras rigidas que hacen mas
probable la aparicién de problemas que alejan mas a los miembros de la pareja, en cambio, las
parejas donde hay plasticidad para trascender el rol se relacionan de una manera mas vital,
ajustandose a los cambios de rol, estructurandose en funcién de necesidades mas reales,
deseos y aspiraciones individuales.

De la Coleta (1990) comprobd que si no se cumplen los papeles de acuerdo al género,
se evidencian como defectos y existen rasgos de insatisfacciéon.

De acuerdo a Luckey (1964) lo que predice la satisfaccion marital es la congruencia
entre la percepcidn que tienen los esposos de si mismos y de su pareja en cuanto a los roles
que desempefan, ademas de la satisfaccién con el tiempo que dedique el cdnyuge, como el
tiempo que dedique uno mismo a diferentes roles que se deben cubrir (Geifman, 1985) y el
acuerdo entre los conyuges con respecto al desempeiio de los roles (Laws, 1971).

1.3.10 Trabajo

Clark (1976) encontré que entre mas tiempo trabaja el esposo, la mujer lo percibe
menos competente en el desarrolio de sus roles. Asi mismo, reduce el grado de compartir roles
que se esperan de él, como tareas de la casa, recreacién y cuidado de los hijos, mientras que
las esposos calificaron a sus esposas con valores altos en cuanto a lo que esperaban del rol
de ella.

Ademas el aumento en el tiempo de trabajo reduce la posibilidad de interaccién marital
(Grezemkovsky et. al., 1986), tanto para hombres como para mujeres (White, 1983), las
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parejas satisfechas reportan estar juntas mas o menos siete horas cada dia comparado con
solo cinco horas por dia para las parejas no satisfechas (Noller y Fitzpatrick, 1990).

Por su parte, Baers (1983; citado en Arizmendi, 1997) menciona que las diferentes
experiencias de trabajo de los esposos los lleva a comportarse de manera diferente en casa, y
es ese comportamiento el que influye en la satisfaccion marital de los mismos.

Glenn y Weaver (1978) opinan que el ajuste marital para ambos cényuges tiende a ser
menor si la esposa trabaja fuera de casa y ain mas bajo cuando trabaja tiempo completo. Sin
embargo, estos autores afirman que el hecho de que la esposa trabaje fuera del hogar no
representa suficiente evidencia para asegurar que afectar4 negativamente al ajuste marital
reportado por el esposo; en el caso de la esposa, los autores no han concluido de forma
definitiva el efecto que tiene su trabajo en su propio ajuste marital.

La participaciéon en la fuerza laboral de la esposa es un factor muy importante para la
satisfaccion marital. Se ha encontrado que en parejas de clase social baja, dividiendo la
muestra de acuerdo a la ocupacion, los maridos tienden a estar menos satisfechos en relacion
a la fuerza laboral de la mujer, ya que se ha visto que cuando el estatus del empleo de la mujer
es alto, asi como la remuneracién econémica, el hombre tiende a estar menos satisfecho
(Bean, et. al., 1977; White, 1983). Shrraderco (1988; citado en Arizmendi, 1997) y Burke et. al.
(1976) también concuerdan con los hallazgos al encontrar que los esposos estdn menos
satisfechos en sus matrimonios que sus contrapartes, que tienen esposas que no trabajan.
Bean (1977) corrobora los resultados y menciona que se reportan altos niveles de satisfaccién
marital afectiva, cuando la esposa no trabaja.

En relacidén a esto, Bland (1977) encontré que los maridos estan menos satisfechos
cuando la esposa trabaja y las mujeres estan mas satisfechas cuando realizan un trabajo
voluntario. También Flores S., (1987; citado en Guerrero, 1995) menciona que las mujeres que
trabajan tienen una mayor satisfaccién que aquellas que no.

Wigdor (1989) encontré que las mujeres de clase social media y alta, se hallan mas
satisfechas que sus maridos, debido a que se estructura un poder conyugal mas igualitario.

Sin embargo, en otra investigacion se encontré que la satisfaccién marital no estaba
significativamente relacionada con el hecho de que solamente trabaje la mujer, o con la
preferencia del hombre y/o mujer porque la mujer trabaje, ni con el nimero de horas a la
semana que trabaje la mujer (Williams-Evans, et. al., 1989, citados en Corte, 1992).

La postura de que el matrimonio es opuesto a tener una camera profesional, afecta mas
a las mujeres que a los hombres en la satisfaccion marital (Ray, J., 1988; citado en op. cit.,
1992). Saenz y Goudy (1989*) seialan que el trabajo de la mujer suele tener un efecto
negativo en la satisfaccion marital, pero un efecto positivo en el bienestar psicolégico de la
misma (Gore y Mangione, 1983*, Haw, 1982*; Krause, 1982* y Warr y Parry, 1982*).

Por otra parte, hay varios estudios que indican que la satisfaccién de la mujer

trabajadora se ve afectada por la gran carga extra que representan las tareas del hogar, ya
que rigidos roles familiares dejan a las esposas como responsables de dichas tareas (Griffin,
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1975*). Lo que hace que las mujeres empleadas sientan que hacen t‘res veces mas tareas que
los hombres (madre-esposa-trabajadora) (Show, 1988*; * citados en Arizmendi, 1997).

Rivera y Flores (1988) argumentan que es ésta doble jornada de trabajo, lo que afecta
su relacién con su marido e hijos. Las esposas que tienen esposos con quienes comparten el
trabajo del hogar, estdn mas satisfechas con sus matrimonios que esposas donde no sucede
asi. (White, 1983; Staines y Libby, 1986*, Gudy, 1989*). No es tanto el sobretrabajo y el
cansancio la fuente de descontento, sino la falta de igualdad entre ambos cényuges y el mayor
distaciamiento lo que afecta la satisfaccion marital (Pleck, 1985*; *citados en Arizmendi, 1997).

Sin embargo, en la investigacién de Palacios, M.L. (1991; citado en Guerrero, 1995)
sobre satisfaccion marital y estatus laboral de amas de casa y empleadas, encontré que no
existen diferencias significativas, por lo que concluye que este es un fenémeno muy complejo.

Mas tarde, Frone, et. al. (1994; citado en Arizmendi, 1997) reportan que la satisfaccién
marital es mayor tanto en hombres como en mujeres insertados en el campo laboral, que en
aquellas parejas en las que alguno de los cényuges no trabaja.

1.3.11 Entendimiento de los deseos de cambio

También se han estudiado el entendimiento de los deseos de cambio en la pareja.
Christensen y Wallace (1976") y Murstein y Beck (1972*; citados en Corte, 1992) asumen que
los miembros de una pareja satisfecha, tienen mas habilidad para entender las necesidades
que no satisfacen a su pareja, pudiera ser que esta habilidad, brinde una mejor y mas efectiva
forma de interactuar y por lo tanto, una mayor satisfaccion mutua. El estudio de Tiggle, et. al.
(1982) confirman lo anterior.

Varios estudios llevados a cabo por Clements, (1967*), Corsini (1956), Dymond (1954)
Newmark, Woody y Ziff (1977*, citados en Aguilar, 1990) y Stuckert (1963) encontraron que fa
relacién entre entendimiento y satisfaccion marital, es significativa sélo para mujeres
Contradictoriamente, en ofros estudios se encontraron indices de discrepancia entre dichas
variables (Christensen y Wallace, 1976* y Murstein y Beck, 1972*). Mas adelante también
encontraron que la relacion fue significativa para las mujeres mas no para los hombres.

1.3.12 Otros factores

Se han estudiado otros factores como la cercania, referente a la cual Sanchez, R. y
Diaz Loving (1994) concluyen que existe una intima y positiva relacion entre la cercania
percibida en la relacién de pareja y la satisfaccidén marital.

Otro factor que interviene en la satisfaccion marital son los celos, Hansen (1983)
encontré que la satisfaccion marital y los celos, estan relacionados positivamente. Esto quiere
decir, que a mayor satisfacciéon marital, existen mas celos. Esto se puede explicar en base a
que se habla de celos como una sola dimensién y no se contemplan las diferentes
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dimensiones (enocjo, confianza, dolor, intriga) que se han concebido como centrales en el
estudio de este constructo.

Diaz Loving, et. al. (1986) tomando en cuenta la multidimensionalidad de dicho
constructo, corroboran los resuftados de Hansen (1983) y menciona que sus hallazgos
tendrian relacidn con la dimensiébn de confianza dentro del constructo de celos y no
necesariamente con las dimensiones restantes (enojo, egoismo, dolor, intriga).

Oftra variable estudiada es la familia de origen, donde las personas que percibieron con
frecuencia durante su nifiez problemas entre sus padres, tienen un nivel de satisfaccién marital
mas bajo que aquellos individuos que no tuvieron dicha percepcién (Pick de Weiss, 1986). En
relacion con estos resultados Booth y Edwards (1989; citado en Corte, 1992) estudiaron la
transmision de la satisfaccidon marital y familiar, sobre las generaciones siguientes y el efecto
del divorcio de los padres y la insatisfacciéon sobre el matrimonio de los hijos, encontrando que
la insatisfaccion marital de los padres estuvo significativamente relacionada con las relaciones
maritales y familiares de los hijos, teniendo un efecto mas negativo y mas fuerte en ia siguiente
generaciéon que el divorcio de los padres.

También se ha estudiado la relacién del locus de control con fa satisfaccién marital,
Bugaighis, et. al. (1983; citados en Rodriguez, 1994) confirmaron los resuitados de otras
anteriores que concluyeron que a mayor locus de control interno mayor satisfaccion marital.

La satisfaccion marital también se ha estudiado en parejas casadas por segunda vez y
el vivir juntos antes de casarse, los resultados del estudio de Demaris (1984) indicaron que no
existen diferencias significativas entre estas variables. La cohabitacion no tiene una ventaja
particular sobre practicas mas tradicionales al asegurar a una pareja la compatibilidad en el
matrimonio.

A su vez se ha investigado el factor de las relaciones extramaritales, al respecto,
Spanier y Margolis (1983) dicen que estas actividades pueden afectar directamente a la
satisfaccion y estabilidad marital y que es probable que para algunos individuos el sexo
extramarital y los problemas maritales reciprocamente influencien unos a otros y lleve al
divorcio y separacion de la pareja. Sin embargo, Spanier, et. al. (1983) no encontraron relacion
alguna entre la presencia o ausencia de relaciones extramaritales y la satisfacciéon marital. Mas
tarde Bonilla (1992; citado en Reyes, 1996) concluye que un matrimonio insatisfecho afecta la
capacidad de los miembros de la pareja para lograr sentirse satisfechos dentro de la relacién
buscando el afecto y cubrir sus necesidades sexuales en otras personas fuera de ia relacién.

Por otra parte, Rettig y Bubolz (1983) realizaron un estudio que se disefio sobre la teoria
del intercambio de recursos, entendiéndose como todo lo que la pareja puede hacer ayudando
al otro para satisfacer sus necesidades y objetivos, en estd investigacion en particular se
estudiaron los siguientes recursos: amor, stratus, servicios, informacion, bienes y dinero. Se
hipotetizé que el orden de los recursos corresponde al orden en cuanto a su efectividad en
contribuir a la satisfaccion marital, lo cual se confirmé. Otro tipo de ayuda es el resolver
problemas psicoldgicos, al respecto Barker y Lemle (1984, citados en Rodriguez, 1994)
mencionan que las parejas que estdan mas satisfechas con sus relaciones tienden a ser mas
tolerantes y comprensivos.
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Otra variable que ha recibido atencidn por parte de los investigadores es la de la
personalidad. Las personas satisfactoriamente casadas se caracterizan por ser
emocionalmente estables y consideradas por otros como déciles, sensibles, seguras de si
mismas y emocionalmente dependientes, mientras los que estan insatisfechos en la relacién
muestran caracteristicas opuestas. (Barry, 1970). Diversos autores reportan que las
caracteristicas como la empatia, la autorevelacién, la escrupulosidad son efectivas para
predecir la relacion entre esposos (Franzol, et. al., 1985; citados en Arizmendi, 1997).

Farley y Davids (1980), Farley y Mueller (1978, citados en Corte, 1992) concluyen que
las personalidades muy parecidas son menos compatibles en el matrimonio, y que las
personalidades opuestas, lo son mas.

Barry (1970) en el andlisis que hace de diversos estudios (Dymond, 1954; Corsini,
1956; Blazer, 1963; Pickford, et. al., 1966), demuestra que la similitud en la personalidad se
relaciona con el ajuste marntal, correlacionandose mas con la satisfaccion de los maridos que
de las esposas (Byme Blaylock, 1963; Levinger y Briedlove, 1966). Si la personalidad de la
pareja es sana, el marido tendra mas capacidad para dar apoyo emocional al matrimonio y, por
lo tanto, mayor satisfaccién.

Mas tarde, Kim, a., Martin D., Martin, M. (1989; citados en Corte, 1992) corroboran lo
anterior, encontrando que en las parejas satisfechas estaban més equilibradas en
caracteristicas de personalidad que las parejas que sentian a su matimonio como
insatisfecho, indicando esto, que las parejas tienen una mejor oportunidad de encontrar sus
matrimonios como satisfechos, si el conyuge tiene rasgos similares.

Kerckhoff y Davis (1962; citados en Arizmendi, 1997) mencionan que la satisfacciéon en
el matrimonio se mantiene a través de la complementaridad psicoldgica. En base a esto se
establece que una pareja obtiene satisfaccion cuando sus personalidades son similares, o bien
a través de sus diferencias, siempre y cuando éstas sean complementarias al uno y al otro.

También se ha estudiado la variable de valores, Rokearch (1979) concluye que a mayor
similitud de los valores habra mas sentimientos positivos entre los cényuges, lo cual trae como
consecuencia un mejor ajuste marital. Influyendo de manera mas determinante en las etapas
tardias del matrimonio (Medling y Mc Carrey, 1981), debido a que, con los cambios que ocurren
a través del tiempo, se da mayor valor a {a pareja.

1.3.13 Autodivulgacién y Comunicacién marital

Se han mencionado diversas variables en relacién con la satisfaccion marital, sin
embargo se considera a la comunicacién como uno de los elementos que mas puede contribuir
a la satisfaccion en el matrimonio (Gilberts, et. al., 1956), ya que la cantidad e intimidad de
informacién que intercambia la pareja puede ser un indicador de que existe una relacién
positiva entre cényuges.

Levinger y Senn (1967, citados por Pick y Andrade, 1986) hace ya tres décadas,
encontraron, que las parejas que no estan satisfechas en sus relaciones maritales reportaban
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mas comunicacién de sentimientos negativos, en contra parte, los matrimonios considerados
como satisfechos, los cényuges hablaban mas sentimientos positivos y esta autodivulgacién
era reciproca.

Bienvenu (1970) sefiala que existe una relacién positiva entre comunicacion y el ajuste
marital, dado que la efectividad y funcionalidad de 1a comunicacién marital esta relacionada con
la habilidad de acomodar nuevas experiencias y cambios para mantener la relacién a través
del tiempo. Mas tarde, Jacobson (citado en Nosovsky, 1989) corrobora los resultados al
reportar que la comunicacion correlaciona alta y positivamente con la satisfaccion marital. Al
igual que Satir quien reconoce una relacién positiva entre ajuste marital y la capacidad de la
pareja para comunicarse.

Por su parte, Dewitt (1977; citado en Arizmendi, 1997) encontrd una correlacién positiva
entre la reciprocidad en la comunicacién marital y la satisfaccién marital.

Banmen y Vogel (1985; citados en Rodriguez, 1994) consideran a la comunicacién
como un aspecto vital para el matimonio saludable, y mencionan que tanto datos clinicos
como de investigacion apoyan que las parejas que expresan insatisfaccion con sus relaciones,
de forma consistente, implica una falta de comunicacién, como area primordial de desacuerdo
marital y concluyen que las parejas con buen ajuste tienen un buen proceso de comunicacién
total que permite a los conyuges relacionarse mutuamente y resolver problemas
constructivamente.

Por su parte, Boland y Follingstand (1987) encontraron que los procesos de
comunicacion si estan relacionados con la satisfaccion marital, pero Ray (1988; citado en
Corte, 1992) encontrd que la comunicacion esta poco relacionada con la satisfaccion marital.

Sin embargo, diversos reportes en investigacion marital llegan a un acuerdo general en
cuanto a que los patrones efectivos de comunicacién estan altamente relacionados con la
satisfaccidbn en el matrimonio (White, 1989; citado en Fernandez y Sanchez, 1993).
Christensen y Shenk (1991) afirman que la comunicacién determinara de algun modo la
satisfaccién marital. Al igual Conde (1991), quien menciona que la comunicaciéon entre otros
factores interviene directamente en la satisfaccion marital.

En los resultados de una encuesta francesa se mostré que la satisfaccion de la mujer
francesa por la comprension del marido estd mucho mas estrechamente ligada a la
comunicacion en la pareja examinada en sus tres dimensiones (comunicacién del marido
respecto a la mujer, comunicacién de la mujer respecto al marido y comunicaciéon reciproca.
La satisfaccion general de la mujer en el matrimonio resultdé muy fuertemente correlacionada
con la comunicacion reciproca en la pareja. Se comprob6 Ia misma correlacién en Bélgica.
Ademas se planted que esta comunicacion marital aumentara en una relacién conyugal que
sea mas igualitaria. (Michael, 1974).

Similares resultados fueron encontrados en México, a diferencia que se analizaron la
comunicacion y la satisfaccion de ambos conyuges, encontrandose que el 68% de las parejas
que se sentian satisfechas con su relacién conyugal tenian un alto grado de comunicacion
entre ellos (Lefiero, 1972).
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Slama-Cazacu (1973) explica la satisfaccion marital, vinculada con la comunicacion en
funcién del grado de atraccién-alejamiento que existe dentro de las parejas. Al hablar de
satisfaccion positiva, se puede decir que existe cierto acercamiento entre los interlocutores que
permite que el receptor se sienta atraido por el buen entendimiento que conlleva el mensaje
generado por el emisor. Contrariamente, se habla de una satisfaccion negativa, cuando entre
los interdocutores existe cierto grado de alejamiento, pues ambos, emisor y receptor, han
entendido cosas diferentes del mismo mensaje.

Por su parte, Tolsted y Stores (1983) mencionan que la intimidad verbal, entendida
como un intercambio verbal abierto, cuando la diada posee un alto rango de intercambios
verbales personales, esta relacionada con la satisfaccion marital.

Las parejas satisfechas ocupan mayor tiempo hablando, discutiendo topicos personales
y menos tiempo en conflictos, en comparacién con otras parejas (Noller y Fitzpatrick, 1990).

Varios autores (Jones y Gallois, 1989; Noller, 1984; Bricklin y Bricklin, 1981) identifican
tres patrones de comunicacion que diferencian a las parejas satisfechas de las insatisfechas:
enviar mensajes claros y directos, escuchar en forma activa y dar expresiones verbales de
respeto hacia su pareja.

Por su parte, Watzlawick (1979) dice que existen patrones de comunicacién que
inevitablemente conducen a situaciones paraddéjicas a la pareja, que se manifiestan a través de
normas rigidas y repetitivas, cuyos confiictos los evitan y los niegan (Selvini Palazzoli, 1993*)
haciendo uso de conductas negativas (Lederer y Jackson, 1968*; * citados en Ojeda, 1995).

Por lo que se puede inferir que los patrones de comunicacion distorsionantes afectan a
la satisfaccidn de la pareja y producen respuestas poco afectivas, con conductas negativas
como pueden ser las conductas de falta de confrontamiento o de retiro, que a su vez caen en
respuestas predeterminadas como son los patrones de interaccion rigidos e inflexibles que se
observan en parejas con bajo entendimiento comunicativo. Lo que lleva al fracaso de la pareja
y a la transmision de técnicas y reglas de comunicacion inapropiadas a otras generaciones.

Roberts y Krokoff (1990) hacen hincapié en que la forma en que se relacionan los
miembros de un matrimonio dependerad de la comunicacién marital, ya que el estilo de
comunicacion y trato que se den, influyen en cdmo se sienten ambos cényuges con respecto a
su conyuge. Infirendose que el ser agresivo se relaciona con una baja satisfaccion marital.

Otra variable estudiada en la satisfacciéon marital es la autodivulgacién, Jourard (1958)
considera que el divulgar a la pareja sobre los aspectos que se refieren a la vida matrimonial
influye de manera positiva en la comprension, ajuste y satisfaccién de la pareja, corroborando
sus conclusiones en otro estudio en 1971.

Se ha encontrado que la relacion entre la divulgacion y la satisfaccién marital se explica
mediante dos modelos: el lineal y el curvilineal.

40



CAPITULO 1 A TA

El modelo lineal establece que en la medida en que aumenten los niveles de
autodivulgaciéon en una relacion conyugal, aumentara la satisfaccion marital, es decir, existe
una relacién positiva y lineal entre autodivulgacion y satisfaccion marital.

Sin embargo, de acuerdo a algunos autores la satisfaccion marital no solo depende de
lo mucho que se divulge, sino también de la valencia y reciprocidad de la autodivulgacién. Katz
y cols. (1963) y Burke, et. al. (1976) encontraron que la divuigacién de sentimientos negativos y
su frecuencia se relaciona con la felicidad y la satisfaccién marital.

En cuanto a la reciprocidad, se ha encontrado que las discrepancias en divulgacion
afectiva entre los miembros de la pareja casada esta relacionada con la insatisfacciéon marital
(Chelune, et. al., 1984; citados en Fernandez y Sanchez, 1993; Davidson, 1983). Hansen y
Schuldt (1984) sefalan que la divulgacion de las mujeres a sus cényuges se relaciona con su
propia satisfaccion marital y con la de sus esposos, no asi con las divulgaciones que reciben
de los mismos. Siendo los hombres los que codifican y decodifican los mensajes mas
parecidos que las mujeres en la satisfaccidon marital (Noller, 1984).

Por otra parte el modelo curvilineal plantea que la satisfaccién marital en los cényuges
se produce por niveles medios de autodivulgacién. En este modelo el aumento o disminucién
en las divulgaciones, es decir, niveles altos o bajos de esta varable se perciben como
innecesarios lo cual provoca una situacion hostil o consecuencias negativas en la pareja, como
es la insatisfaccion, por lo que se considera que se obtendra satisfaccién marital con niveles
moderados de autodivulgacion (Gilberts, 1956; Cozby, 1973; Shapiro y Sewnsen, 1969).

Actualmente este modelo incluye la variable de valencia de la informacién que se
brinda. Se indica que la satisfaccién marital no depende de lo mucho que se divulgue, sino
también de la valencia de la autodivulgacion; es decir, tomando en cuenta e! sentido positivo o
negativo de la informacién que se le da a las parejas (Katz, 1963). Mas tarde Shumm, et. al.
(1986) corrobora lo anterior y mencionan que si aumenta la cantidad de autodivulgacion,
aumentara la satisfacciéon marital, siempre y cuando esta autodivuigacion sea de contenido
positivo, ya que si es de tipo negativo afectara a la relacién.

Davidson, et. al. (1983) mencionan que a pesar de la cantidad de autodivulgacién
afectiva intercambiada, los cényuges que son similares en su autodivulgacion presentan un
mejor ajuste marital que los conyuges que discrepan. Los cényuges que respondieron que
ambos se autodivulgan en menor medida estan tan bien ajustados como aquellos que reportan
que se autodivulgan en mayor medida. La insatisfaccion proviene cuando hay un desequilibrio
en el intercambio, esto es, si un conyuge se siente sub-beneficiado por la autodivulgacion
afectiva de su pareja y por el otro iado si un conyuge se siente sobre-beneficiado por la
autodivulgacion de su pareja. Cuando existen estas discrepancias en el intercambio de la
autodivulgacion afectiva se reporta que se presentan niveles bajos de ajuste marital.

Es asi como, Noller (1984) y Satir (citada en Hernandez, 1995) opinan que la mayoria

de los estudios hechos al respecto, sostienen una relacién positiva entre la capacidad de la
pareja para comunicarse y la satisfaccion y ajuste marital.
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Por su parte, Rothernstreich, (1986*), Pick y Andrade (1986) y Archer (1996*) asi como

otros estudios llevados en otras culturas (Burke, et. al., 1976; Dewitt, 1977*; Singer, 1981* y
Waring, 1981*;*citados en Arizmendi, 1997) refieren que la comunicacién y el afecto son
consistentemente los mejores predictores de la satisfaccion marital.

Por lo que la comunicacién se nos presenta pues como la variable clave de la

satisfaccion en el matrimonio (Michael, 1974) y resulta ser un aito predictor de la misma (Nina,
1985).

En conclusion, se puede decir qgue de manera general:

OO O

<

La satisfaccién marital en el ciclo familiar sigue dos tendencias: de forma fineal y curvilinea.
Entre mas afios de casados, menos satisfaccion marital.

Respecto al género, los hombres se ven mas satisfechos que las mujeres.

Las personas con nivel bajo de escolaridad (secundaria) estan menos satisfechas que las
personas con un nivel mas elevado (profesién).

Las personas sin hijos o con menos de tres estan mas satisfechas que aquellas con tres o
mas.

Los cényuges con nivel socioecénomico elevado estan mas satisfechos a comparacién con
los de nivel bajo (con ocupaciones de bajo prestigio y bajos ingresos).

Entre mas sea favorable la percepcion del cényuge, con una evaluacién y reaccién
positivas, mayor es la satisfaccién marital.

Entre mayor existencia de elementos congruentes y flexibles de interaccién, como:
companerismo, sentimientos positivos, compromiso, aprecio, respeto, compresién, interés,
amor afecto, amistad, vida sexual plena, etc., mayor satisfaccién marital.

Si existe consenso y conocimiento de las expectativas propias y las atribuidas al coOnyuge,
existe mayor satisfaccién marital.

Entre menor distancia entre la percepcion ideal y real de la pareja, mayor satisfaccién
marital.

Entre mas congruencia, consenso y equidad de roles, mayor satisfaccién marital.

Con respecto a la calidad de la ejecucion y competencia del rol del cdnyuge, si ésta es
positiva, mayor es la satisfaccion marital.

Si la mujer trabaja, los hombres se sienten insatisfechos.

Cuando se tiene la habilidad de entendimiento de los deseos de cambio de la pareja, mayor
es la satisfaccion marital. ’

Cuando se percibe mayor cercania, celos, satisfaccion de los padres, locus de control,
ausencia de relaciones extramaritales, satisfaccion de las necesidades, asi como, similares
personalidades y valores, mayor es la satisfaccién marital.

Cuando existe comunicacién y autodivulgacion entre los cdnyuges, mayor es la satisfaccién
marital.
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1.4 INSTRUMENTOS

Dada la importancia de la satisfaccion marital, ha sido tarea de los investigadores el
crear instrumentos de medicién que logren operacionalizar la percepcién subjetiva de los
miembros de la pareja. En un principio la forma de medir este constructo era a través del
autoreporte, sin embargo, diversas investigaciones llegaron a la conclusién que el uso de este
tipo de metodologia era errdnea, ya que dentro de! autoreporte se incluye la propia percepcién
o actitud del sujeto hacia su relacion marital (Pick, et. al., 1988).

Son muchos los instrumentos, que a lo largo del tiempo, se han construido para intentar
medir lo que conocemos como satisfaccion marital. Algunos de estos instrumentos son: el Test
de Ajuste de la Diada Marital de Locke y Wallace (1959); la Escala de Ajuste de la Diada
Marita! de Spanier (1976); el Inventario de Satisfaccion Marital de Snyder (1979); la Escala de
Satisfacciéon Marital de Kansas de Bumett (1987; citado en Carietas, 2000); el Indice de calidad
del matrimonio de Fincham y Bradbury (1987; citados en op. cit, 2000); la Escala de
Satisfaccion Marital de Roach, Frazier y Bouden (1981); el MAT (Marital Adjustment Test) de
Cohen (1985; citado en Arizmendi, 1997); la Escala de Satisfaccién Marital y Lealtad de Jones,
et. al. (1995) y la Escala de Insatisfaccién Marital (MDS) de Kayser (1996).

Sin embargo, algunas de éstas escalas principalmente las primeras muestran
deficiencias en cuanto a bajos indices de validez y confiabilidad. Aunado a esto, esta el de que
no se habia considerado, hasta muy recientemente, la contaminacion de la percepcién o
actitud del sujeto hacia su relacién marital. Otra desventaja de estos instrumentos es que han
sido herramientas construidas sobre bases sociocuiturales muy diferentes a la mexicana. Para
la poblacién mexicana fue Nina, E. (1985) quien comenzd a desarrollar un instrumento acerca
de la satisfaccién vista desde un punto de vista actitudinal y bipolar, es decir, satisfactorio o
insatisfactorio, sin embargo no fue sino Pick de Weiss y Andrade Palos (1988) quienes
tomaron como base ésta definicibn e intentaron medir cambios en la percepcién o en la
posicion del individuo y no del estado del matrimonio en si.

La Escala de Satisfaccién Marital de Pick de Weiss y Andrade Palos (1988) se
desarrollo con el propdsito de obtener un instrumento valido y confiable para parejas
mexicanas. Esta escala esta constituida por tres subescalas: satisfaccién con la interaccién
marital, con aspectos emocionales del conyuge y con aspectos estructurales y de organizacion
de la pareja.

Esta escala incluye aspectos importantes de la estructura de relacién de pareja, sin
embargo, de acuerdo a Rivera Aragén (1992) se debe incorporar una serie de factores o
aspectos que determinan tanto el funcionamiento y direccion de la relacién de pareja, como su
magnitud. Esta premisa que afirma la presencia de dimensiones inherentes a [a relacién de
pareja.

Por ello, Cortés, et. al. (1994) desarroliaron el Inventario Multifacético de Satisfaccion
Marital. Este es un instrumento conformado por 46 items, es de tipo Lickert, ya que tiene cinco
opciones de respuesta: me gusta mucho, me gusta, ni me gusta ni me disgusta, me disgusta y
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me disgusta mucho. Trata de indagar las areas mas importantes de la satisfaccion marital,
conformando los siguientes factores:

1. Interaccién conyugal: son los aspectos de apoyo, carifio y comprensién en la pareja.

2. Fisico-sexual: Son las expresiones tales como, abrazos, caricias, besos y relaciones
sexuales.

3. Organizacién funcionamiento: Es la estructuracién de la relacion en el aspecto
instrumental.

4. Familia: Es la organizacién interna del hogar.

5. Diversién: Es la oportunidad de recreacion en la pareja.

6. Hijos: Es la calidad y cantidad de atencién que se les da a los hijos.

Para la construccién de éste instrumento se aplico a poblacién mexicana y se realizé un
analisis factorial de componentes principales con rotacion ortogonal, arrogando los ocho
factores con autovalores mayores a uno. Para la construccion final de los factores se eligieron
solo aquellos items con cargas mayores o iguales a +- .40. Considerando esto, se procedié a
clasificar a aquellos reactivos en donde la carga fuera mayor y tuviera una mejor congruencia
conceptual, quedando finalmente seis factores que explican 68.8% de la varianza y tienen
alphas mayores a .86.

El inventario Multifacético de Satisfaccion Marital se utilizara en la propuesta del
programa, ya que incluye mas aspectos vinculados a la estructura de la relacién de pareja,
ademas de ser un instrumento valido y confiable para las parejas mexicanas.

Como se pudo observar en éste capitulo la satisfaccion marital esta relacionada con
diversas variables, sin embargo un elemento importante es la comunicacién, en el siguiente
capitulo se abordard mds acerca de ésta variable, sus definiciones, sus contenidos y estilos y
algunos instrumentos que se han utilizado para tratar de mediria.
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La comunicacioén tiene un papel importante en las investigaciones sobre el matrimonio
ya que es uno de sus principales elementos, la cual diferencia a las parejas bien avenidas de
las parejas en conflicto, ya que al ocurrir en forma adecuada es posible asegurar su
trascendencia en el facilitamiento, enriquecimiento y mantenimiento de una relacidén conyugal
{Miller, Corrales y Wackman, 1975; O'Neill, 1976; Noller, 1982; Bochner, A., 1983; Satir, 1986,
Nina Estrella, 1991 y Bernhard, 1991) ademdas de determinar el curso de la relacién, elevar la
satisfaccidn percibida, y conducir al conocimiento propio y el de la pareja (Sanchez, et. al,,
1994).

A través de la comunicacién la pareja conyugal puede intercambiar informacién sobre
sus impresiones y pensamientos (Fitzpatrick, 1987), sobre su vida pasada, sus actitudes,
situaciones relacionadas con su vida presente (Navran, 1971; citado en Nina, 1988),
sentimientos, miedos y percepcidon hacia su pareja (Jorgensen y Gaudy, 1980), asi como
respecto al funcionamiento de la relacion familiar (Bornstein y Bornstein; 1992, O’ Neill y O’
Neill;, 1976, Satir, 1978 y Nina, 1991).

De acuerdo a Satir (1986), la comunicacién resulta ser el factor mas importante que
determina el tipo de relaciones que un individuo vaya a tener con los demas y lo que le suceda
en el mundo que le rodea.

Casi todos los tedricos coinciden que los patrones efectivos de comunicacién, son un
factor basico y decisivo para la armonia y el buen funcionamiento de la relacion. Ademas han
enfatizado que se trata de un prerrequisito indispensable para la resolucién de conflictos (Allen
y Thomson, 1984*; Arias, |. y D. O'Leary, 1985*,* citados en Aguilar, 1990).

Inclusive, algunos tedricos como Geiss y O’Leary (1987; citados en op. cit., 1990), han
declarado que la comunicacién es el aspecto donde mas atencién debe ponerse, ya que,
frecuentemente, se presentan problemas en esta area, y sus efectos son de lo mas daiiinos
para la relacion (Arias, 1. y D. O'Leary, 1985 citado en Casino Ortiz, 1989).
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2.1 DEFINICIONES

Comunicar etimolégicamente se refiere al hecho de compartir o intercambiar algo. Para
Salazar et. al. (1979) el fendmeno de la comunicacién es un proceso de interacciéon entre dos o
mas elementos de un sistema, el cual, en general se manifiesta a través de dos formas: la
comunicacién verbal, que se refiere al lenguaje, ya sea en forma oral o escrita, y la
comunicacion no verbal, que comprende el uso de gestos, expresiones faciales, posturas,
distancias interpersonales, silencios, contacto visual, manera de sentarse, caminar, etc.
(Gonzalez, 1992; citado en Fernandez, 1993).

La comunicaciéon es vista como un proceso social por medio del cual una persona
puede influir en otra o en otras, al mismo tiempo que al comunicarse va logrando su
individualidad y autoconocimiento sosteniendo relacién con el medio que lo rodea (Jackson,
1983; citado en op. cit., 1993).

Bateson y Ruesch (1984, citados en Ojeda, 1995) la definen como el Unico medio que
hace posible el intercambio de informacion.

Para Fitzpatrick (1988) la comunicacién en la pareja conyugal se puede conceptualizar
como toda aquella conversacion que tienen los cényuges entre si, y que tiene como funciones:
1) organizar la relacidn, 2) construir y validar de forma conjunta una visién sobre el mundo y 3)
proteger vulnerabilidades.

La comunicacién abarca toda la amplia gama de formas en que las personas
intercambian informacidn; incluye la informacién que proporcionan y reciben, la manera en que
ésta se utiliza y el sentido que las personas atribuyen a esta informacion.

De acuerdo a Satir (1986), la comunicacién es concebida como una interaccion o
transaccién entre personas, por medio de conductas verbales y no verbales dentro de un
contexto social. La autora considera que los elementos de la comunicacion son: a) el cuerpo
porque posee movimiento, forma y figura; b) los valores porque determinan lo que se considera
correcto, o no, sobre una manera de vivir; c) las expectativas cuyo origen son las experiencias
pasadas; d) los 6rganos sensoriales que permiten ver, oir, oler, saborear, tocar, etc.; e) la
habilidad para hablar haciendo uso de la palabra y la voz; f) el cerebro que es el almacén de
todos sus conocimientos.

Por otra parte para Sanchez et. al., (1994) la comunicacién en la pareja es definida por
el vinculo que se establece entre los miembros de una pareja, cuyo propdsito es intercambiar
informacién relacionada con uno mismo, con la relacion, y con aspectos que pueden ejercer
influencia sobre ella.

Estos mismos autores afirman que la comunicacion tiene dos formas: la verbal y la no
verbal y, dos dimensiones, el contenido y el estilo.

En el caso del nivel verbal, comprende como su nombre fo indica a la palabra; en
cuanto al nivel no verbal, éste ests integrado por diversas sefiales que van desde movimientos
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y posturas corporales (que forman lo que se conoce como sistema kinético), gestos y
expresiones faciales (que constituyen el sistema paralinglistico), hasta entonaciones y
secuencias de voz (que conforma al sistema entonacional).

Segun O'Neill (1974, citada en Fernandez, 1993), la comunicacién no verbal se
manifiesta en un alto porcentaje durante la interaccién personal. La importancia de este tipo de-
comunicaciéon radica en el conocimiento mutuo que una pareja puede obtener entre si
mediante el reconocimiento de los mensajes que se transmiten, para lo cual se vale del
contacto visual y fisico.

Inmersos en el proceso de la comunicacidén se encuentran dos dimensiones que de
forma implicita, determinan la interaccion, la afectividad y el conocimiento en la relacién de
pareja. El contenido y el estilo de la comunicacién comprenden respectivamente: los temas o
areas de interés sobre los cuales la pareja se comunica, asi como su frecuencia o cantidad con
la que se hace; y por otro, a la forma con que estos temas o informacién verbal son trasmitidos
(Watzlawick, et. al.,, 1967*; Ricci Bitti y Zani Bruna, 1990*;* citados en Ojeda, 1995; Nina
Estrelia, 1991).

La comunicaciéon es un sistema muy complejo y dindmico ya que sus niveles y
dimensiones estan en interjuego constantemente delimitando diversos patrones de interaccion.
Esto es, el nivel verbal es tan escroto que carece de elementos necesarios para darse a
entender por si solo, por lo que se auxilia del nivel no verbal, y de las dimensiones del
contenido y del estilo para alcanzar tal objetivo (Knapp, 1988, citado en Ojeda, 1995). Por ello
cabe detenerse un poco en cuanto a la estructuracion de tal proceso.
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2.2 CONTENIDO DE LA COMUNICACION

El concepto de contenido de la comunicacién se refiere a toda aquella comunicacién
verbal que contenga el mensaje (Boland y Follingstad, 1987).

Su estudio se caracteriza por analizar 1os temas sobre los cuales la pareja se comunica,
asi como su frecuencia o cantidad con que hablan de éstos (Watzlawick, et. al., 1967*; Ricci
Bitti y Zani Bruna, 1990*,* citados en Ojeda, 1995; Nina Estrella, 1991).

Entre los aspectos mas estudiados con referencia al contenido de la comunicacién se
encuentra la autodivulgacion.

2.2.1 Autodivulgacion

En pocos estudios se encuentra definida la autodivulgaciéon en las relaciones marsitales,
entre las definiciones que se encuentran en la literatura esta la de Nina (1985), la cual 1a define
como: la comunicacién verbal que expresa un conyuge a otro sobre aspectos personales. Por
otra parte Pick de Weiss y Andrade Palos (1988) consideran que se refiere a la transmisiéon de
informacién verbal y de naturaleza privada.

En general en las definiciones de autodivulgacion se pueden identificar tres
caracteristicas comunes: 1) la autodivulgacion se da en una interaccién social entre dos o mas
personas, aunque generalmente se han estudiado en una diada, 2) la mayoria de los casos se
considera una comunicacién verbal y 3) la informacion es de indole personal (Nina, 1991).

La autodivulgacién es una variable importante para el desarrollo y establecimiento de
una relacién marital (Jourard, 1971 y Miller, Corrales, y Wackman, 1975), ya que al parecer los
conyuges se caracterizan por ser los que mas comunican informacioén de si mismos y los que
tienen el mas alto grado de intimidad en sus autodivulgaciones (Nina, 1991), lo cual puede
deberse a que consideran a la pareja como la mejor persona en quien confiar sus intimidades
(Jourard y Lasakow, 1958).

El estudio de la autodivulgacion en las relaciones conyugales se inicia con las
investigaciones de Jourard (1958), quien considera que el divulgar a la pareja sobre aspectos
que se refieren a la vida matrimonial influye de forma positiva en la comprensioén, ajuste y
satisfaccion de los conyuges. Se puede decir, que es a partir de este momento cuando se
desarrollan varios estudios sobre la autcdivulgacion marital en relacidén a tres aspectos
principalmente: 1) variables demograficas, 2) contenido de la divulgacion (frecuencia y motivo)
y 3) satisfaccion marital (ésta relacion fue descrita en el capitulo anterior).
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2,2.2 Vaniables demogréficas

Analizando la variable de género se encuentra que son las mujeres las que
autodivulgan mas que los hombres (Jourard y Lasakow, 1958; Bath y Daly, 1972; citados en
Fernandez, 1993; Chelune, 1979).

Desde la infancia se ensefian los patrones mas apropiados de comunicacién, a los
nifos se les ensefia a ocultar sus sentimientos y a ser poco expresivos y, por el contrario, a las
nifas se les condiciona para ser expresivas emocionalmente, por lo tanto, en su desarrollo iran
adquiriendo estas formas conductuales a través de una combinacién de recompensa-castigo y
modelamiento (Komorasky, 1962; Jourard, 1971; Derlega y Chaikin, 1975).

Sin embargo Sermat y Smith (1973, citados en Fernandez, 1993) encontraron que los
hombres divuigan mas y hacen mas preguntas personales que las mujeres, Nina Estrella
(1985) menciona que las diferencias en la divulgacién en hombres y mujeres puede deberse a
factores de socializacion, menciona que, en el caso de la mujer mexicana, el divugar no es algo
relevante para su relacion, ella sigue asumiendo una actitud pasiva y sumisa.

Mientras que otros investigadores han demostrado que los hombres y las mujeres
divulgan la misma cantidad de informacién (Shapiro y Swensen, 1969; Centener, 1973";
Hoffman-Graff, 1977*;* citados en Femandez, 1993).

En cuanto al nivel socioeconémico, se observa que los sujetos con mayor nivel
educativo, autodivulgan mas en su relacién marital que los de menor nivel (Komorasky, 1962).
También se ha encontrado que las amas de casa de clase baja divulgan menos sobre sus
problemas maritales, y si llegaran a hacero preferian hacerio con sus familiares mas cercanos,
en comparacién con las amas de casa de la clase media, las cuales discuten sus problemas
con sus conyuges (Mayer, 1967). Pick y Andrade (1987) observaron una menor comunicacion
entre parejas con niveles bajos de escolaridad y ocupacion.

Ofras variables demogréficas que han sido consideradas en la literatura han sido la
edad y los aiios de casados. En los estudios de Burke, et. al. (1976) y Hendrick (1981) se
observd que las parejas con mas afos de casados y de mayor edad son las que menos
divulgan entre si. Pick y Andrade (1987) corroboran los anteriores resultados al mencionar que
existe una menor comunicacion en parejas con mas de quince afos de casados. Sin embargo,
Wolf (1976), considerd que estas diferencias tan solo se aplican en el caso de los hombres
casados.

Por ofra parte, Antill y Cotton (1987) observaron que la autodivulgacién entre los
conyuges disminuye a mayor numero de hijos, ésta comunicacién disminuye en matrimonios
con mas de tres hijos, y no en el caso de 1 6 2 hijos o ninguno. Pick y Andrade (1987)
concuerdan con lo anterior y senalan que existe una menor comunicacion en parejas con mas
de tres hijos, lo que muestra que la comunicacion requiere ciertas condiciones basicas de
interaccién para su desarrollo y el tener hijos implica que esto no se puede dar. Asimismo, se
considera que cuando los cényuges estan sin hijos todavia, existe una vision romantica de la
relacion, lo que hace necesario que se dediquen mas tiempo para conocerse (Satir, 1986).
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Por ualtimo, en cuanto al factor trabajo Burke et. al. (1976), encontraron que la mujer que
trabaja le agrada divulgar mas con su esposo.

Rosenfeld y Welsh (1985) encontraron que los patrones de autodivulgacion en los
matrimonios en que ambos cényuges trabajan son mas equitativos, y que son los esposos los
que divulgan con mas intimidad. En contraste, las mujeres de los matrimonios en los que uno
de los cényuges labora, contrario a sus esposos, éstas divulgan de mas temas y mas
intimamente.

2.2.3 Contenido de la Autodivulgacion

En lo referente al contenido de la autodivulgacidn, Shapiro y Swensen (1969)
encontraron que los conyuges hablan con mas frecuencia sobre el cuerpo, sexo, actitudes y
opiniones en general, y entre los temas que se comunican con menos frecuencia se
encuentran aquellos que se refieren al trabajo y a la educacion.

La autodivulgacion entre los cényuges segin Petersen (1968) se relaciona
principalmente con la solucién de problemas en cuanto al tiempo libre, moral de la familia, vida
sexual, expectativas de ia vida familiar y errores que se cometen en la relacién. Y el objetivo de
divulgar sus problemas es buscar un consejo, solucionar un conflicto, poder relajarse
emocionalmente, y que su pareja ios comprenda (Burke, et. al., 1976).

Dickson-Markman y Markman (1988; citados en Noller, y Fitzpatrick, 1990) reportan que
los tépicos mas comunes de conversacién en un promedio de 1.24 interacciones por dia de
dos horas, fueron: el trabajo o la escuela, el mantenimiento del hogar, otros familiares, otras
relaciones, conversaciones con otros y comida.

También se han investigado especificamente diversos aspectos del contenido de la
divulgacién de los cdnyuges como son la comunicacién de los sentimientos, afecto,
ansiedades y problemas.

En relacién a la divulgacién de los sentimientos, en un estudio de Lenvinger y Senn
(1967) se encontré que en los matrimonios considerados como satisfechos los cényuges
hablan mas de sentimientos positivos que negativos, y que ésta divulgacion es reciproca.

En cuanto a la divulgacién de afecto Davidson, et. al. (1983) en su andlisis obtuvieron
cuatro dimensiones en parejas jévenes sobre afecto: amor, tristeza, alegria y coraje. Ademas
observaron que cuando existen discrepancias entre los conyuges en cuanto al intercambio de
divulgaciones afectivas esto se relaciona con un bajo nivel de ajuste matrimonial. En parejas
de edad avanzada se observa el mismo patrén, a excepcién de que la divulgacidn de afecto se
relaciona con sentimientos de satisfaccion que estan relacionados con su vida general.

También se ha estudiado la divulgacién de ansiedades, es decir la respuesta que brinda
un conyuge al recibir una comunicacién negativa de parte de su pareja y que puede
presentarse en forma de excitacién o aversién para hablar. Al respecto Shumm, et. al. (1981)
encontraron que las mujeres son ansiosas principalmente cuando tienen miedo a expresar sus
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sentimientos. Dicha ansiedad puede presentarse ante situaciones que se perciben como
hostiles (Pittman, et. al., 1983). Las parejas con éstres son menos precisas al descifrar la
comunicacion no verbal de sus parejas que de los extrafios (Nolier, 1984).

Sin embargo, existe un desconocimiento de los patrones y caracteristicas propias de la
autodivulgacion en la pareja mexicana.

Pick de Weiss (1979) en su estudio sociopsicolégico sobre planificacién familiar
encontrd entre otros aspectos, que las mujeres casadas prefieren discutir con su pareja de
temas como son: el nimero de hijos, problemas econdmicos, educacidn de los hijos, planes
hacia el futuro y sobre su vida sexual; comunicacién de aspectos generales y anticonceptivos
(Pick y Andrade, 1987).

Mas tarde, estas mismas autoras (1988), encontraron que los cdnyuges sin hijos hablan
mas de aspectos de la vida sexual, trabajo, relacion marital, sentimientos, emociones y
disgustos.

Diaz Guerrero (1982) menciona que las parejas mexicanas autodivulgan mas sobre
sentimientos y emociones, asi como gustos y necesidades. Parece ser que para la pareja
mexicana es importante expresar afecto verbalmente al igual que intercambiar ideas sobre la
relacidon en general. Los hallazgos de su estudio acerca de la necesidad que tienen los
conyuges mexicanos de ser expresivos ofrece una idea del valor cultural que tiene este atributo
en las relaciones familiares.

Por su parte, Nina (1986) realizd un estudio exploratorio, en el que se pretendia conocer
objetivamente qué divulgan las parejas entre si, y qué aspectos estan relacionados con las
divulgaciones.

Encontrando que aparentemente en las relaciones conyugales mexicanas es
importante divulgar sobre todos aquellos ternas que tienen que ver con la vida matrimonial,
quiza se deba a factores externos que influyen en la relacidn como serian los hijos, el trabajo,
la situacion economica, los problemas, etc., aspectos sobre los que los cényuges tienen que
comunicarse mas ya que son instrumentales al funcionamiento cotidiano de la familia. Entre los
temas que menos se mencionaron se encuentra la planificacion familiar y fa vida sexual.

Entre lo que es agradable conversar se menciond entre otros aspectos lo relacionado
con el amor, los sentimientos, la vida sexual, lo que comparten juntos y las expectativas hacia
el futuro. Por otra parte, se observd que a las mujeres les molesta hablar sobre su familia y la
de su conyuge, es posible que esto se deba al alto valor que se le da a la familia en la cultura
mexicana (Diaz Guerrero, 1982) y a los hombres en lo referente a la economia del hogar.

Sobre los temas que no divuligan, un alto porcentaje indicd que no existen temas que se
dejen de hablar, sin embargo otros mencionaron el trabajo, posiblemente porque consideran
que a su pareja no le interesa escuchar divulgaciones sobre su situacion laboral (Burk, et. al.,
1976). En el caso de las esposas no se divulga debido a no querer preocupar a sus esposos
con sus problemas, ademas de que a veces preferian no decir nada a los esposos por estar
poco interesados en sus divulgaciones. En cambio, los esposos no llegaban a divulgar
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pensando que sus esposas no tenian conocimiento de su problema por el cual estaba
pasando, aparte de que se tiene la creencia de que los problemas del trabajo no se llevan a
casa. También se sefalo la vida pasada como tema que no se autodivulga, y esto quiza se
daba a que se cree que dichos temas podrian crear conflicto con el conyuge.

Se observé ademéis de estos resultados que algunos hombres entrevistados no
divulgarian sobre su vida matrimonial a otra persona que no fuera un amigo por considerar que
es un asunto privado. Mientras que las mujeres confiarian principalmente a su madre.

Mas tarde, Nina (1988), encontré que las parejas hablaban con mas frecuencia de
ciertos aspectos, como cuanto se quieren y la atencidon que necesitan que se les de, lo cual
tiene alto grado dentro de la importancia y la intimidad de la pareja. También se encontré que
en aspectos de emociones es muy frecuente conversar de sentimientos positivos asi como de
aspectos de la vida sexual de la pareja. Ademas es muy frecuente platicar sobre aspectos que
tienen que ver con la educacidn de los hijos y su seguridad, se habla de creencias religiosas,
expectativas en el matrimonio, atraccidn, tiempo libre y sobre la necesidad de ahorrar.

Nina (1991) obtuvo doce areas las cuales la pareja mexicana se comunica:

1. Afecto: informacién que da un coényuge a otro respecto a sus sentimientos negativos o
positivos hacia su pareja.

2. Emocidn: informacion que expresa el estado de animo hacia su pareja o hacia si mismo.

3. Familia extendida: informacién que se da sobre la familia del conyuge o su propia familia.

4. Vida sexual: informacién sobre aspectos de la vida sexual de-la pareja.

5. Amistades: informacién sobre las relaciones con amistades propias y de su pareja.

6. Hijos: informacién que se refiere a aspectos relacionados con los hijos.

7. Vida laboral: informacién referente al trabajo fuera del hogar que cada conyuge
desempefia.

8. Relacién marital: informacién sobre creencias, actitudes y opiniones de la relacion de
pareja.

9. Vida diaria: informacion que se expresa sobre eventos cotidianos, sociales y temas
superfluos.

10. Expectativas: opiniones o pensamientos sobre su futuro con su pareja.

11. Economia y tiempo libre: informacién que se expresa sobre la distribucion del dinero y
tiempo libre en la pareja

12. Atraccidn: informaciéon sobre el conjunto de cualidades que agradan y hacen deseable a!
conyuge.

Los conyuges con menos de 5 afios de casados hablan mas con sus parejas sobre la
relacién marital, vida sexual, trabajo, sentimientos, emociones y disgustos, siendo que en los
conyuges entre seis y diez afios de casados platican méas sobre el tema de los hijos, esto quiza
se deba a que estan pasando por una etapa en que tienen hijos pequefios o en edad escolary
la comunicacién sobre estos temas se hace necesaria (op. cit., 1991).
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2.3 ESTILOS DE COMUNICACION

De particular interés para la investigacion, son los mecanismos que pueden explicar la
fuerte relacién entre los patrones de comunicacion de la pareja y el tipo de matrimonio que fa
pareja tiene. Este interés se ha manifestado en estudios realizados (Honeycutt, et. al., 1982;
Norton, 1988; Nina, 1991), los cuales consideran que el estilo de comunicacién en la pareja
refleja la calidad, la exclusividad y la satisfaccién en la relacidon, ayudando a mantener estable
la relacién.

Cada persona se comunica de forma muy particular, es decir tiene un estilo de
comunicacién. Como sucede con otras variables psicolégicas se le ha definido de diferentes
formas. Entre algunas de estas definiciones se puede mencionar la de Hawkins, et. al. (1977),
quienes consideran que el estilo significa la forma en como el mensaje de la comunicacién se
da, mas que, lo que dice por contenido.

Por su parte, Norton (1978) considera que el estilo de la comunicacién es la manera en
que uno se comunica, y lo define como la forma en que verbal y no verbaimente se interactua
ante un cbdigo el cual debe ser interpretado o comprendido. El estilo son sefales que ayudan
en el proceso de la comunicacién a interpretar, filtrar o entender el significado literal. Ademas
se ha establecido que el estio del comunicador se caracteriza por ser: 1) observable (la
interaccién puede ser observada por otros), 2)multifacético y variable (cada persona tiene
diferentes facetas que pueden ser variadas, o puede tener diferentes estilos o combinaciones
de éstos al mismo tiempo) y 3)multicolineal (diferentes variables del estiio no son
independientes unas de otras) (Norton, 1983).

Nina, (1991) define al estilo de comunicacién como la forma en que se transmite la
informacion. Esta forma de comunicarse se ve reflejada en la interacciéon de comunicacién con
los demas y principalmente con nuestros cényuges.

Otra forma de definir estiio de comunicacién es por medio de tres teorias: 1) estilo
comunicador, 2) estilo social y 3) el estilo del género (Wheeless y Lashbrook, 1987).

Et estilo del comunicador tiene la funcion de darle forma al contenido de la
comunicacion y de recurrir a patrones consistentes en sus comunicaciones, pudiendo otras
personas asociaro con un individuo en especifico.

El estilo social estara asignado por observaciones que hacen otras personas sobre la
forma en que el sujeto es expresivo (cuando tiene control sobre sus emociones y sentimientos
cuando se relaciona con otros) o asertivo (influencia sobre los pensamientos o accidon de otros)
ante diferentes situaciones (Lashbrook y Lashbrook, 1980).

Finalmente el estilo orientado en el género se ha dedicado a establecer diferencias
entre hombres y mujeres, ya que se reconoce que las personas desarrollan un estilo
basandose en la identificacion que hacen con los rasgos masculinos o femeninos (Leary, 1957,
Wheeless, 1884).
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Sin embargo hay diferencias entre el estilo de la comunicacién de pareja y e! estilo de
comunicacion en situaciones generales.

2.3.1 Estilos de comunicacién en situaciones generales

Norton (1986) clasifica los estilos de comunicacién que se utilizan en situaciones
generales de la siguiente manera:

¢ El que deja impresionado al escuchador con su comunicacién, relata de una forma
impresionante su didlogo y es dominante en las inferencias no verbales.

¢ Dominante, es caracterizado por el comportamiento como el hablar demasiado, hablar
simultaneamente y frecuentemente interrumpir el didlogo de los demas.

¢ Pasivo o relajado, es el contrario al ansioso. Algunas personas de este estilo al estar
habtando pueden estar tranquilos y libres de tension. Se ha demostrado que los hombres
presentan mas este estilo que las mujeres.

0 Atento, al escuchar al otro en forma atenta, las mujeres presentan mas este estilo que los
hombres. :

2.3.2 Estilos de cornunicacién en la pareja

En la relacidon marital el estilo es diferente al que se utiliza en otro tipo de situaciones, a
los cényuges se les percibe al comunicarse como mas amistosos, abiertos, expresivos, atentos
y precisos, si se compara su relacién con otras personas (Norton, 1986).

Honeycutt et. al., (1982), encontraron que el estilo de comunicacion en la relacidn
marital es diferente al que se utiliza en otro tipo de situaciones.

También mencionan que los mejores predictores para un buen comunicador en la
relacién marital van a estar determinados por los siguientes estilos:

¢ amistoso, profundiza intimamente en cualquier situacion. Las mujeres en su comunicacion
no verbal utilizan este estilo.

0 atento (descrito anteriormente).

0 preciso, presenta exactitud en su contenido y comprueba su informacién.

0 expresivo, manifiesta sus pensamientos o impresiones.

Siendo el primero el mas importante para una comunicacidn positiva. También
encontraron diferencias entre los conyuges con respecto a lo que se predice como un buen
comunicador, siendo el estilo expresivo para los hombres y el estilo amistoso, abierto e
impresionante para las mujeres.

Sin embargo, cuando existe una buena comunicacién, las parejas funcionales utilizan
mas los siguientes estilos de comunicacién:

0 pasivo o relajado (descrito anteriormente).
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OO0

amistoso (descrito anteriormente).

abierto, muestra sus sentimientos, creencias y opiniones con Io cual representa la verdad
de la persona misma.

dramatico, se expresa y entretiene de manera teatral.

atento (descrito anteriormente).

Los otros estilos que no fueron relevantes en esta investigacion fueron:
Contenedor, caracterizado por ser controversial y conflictivo.
Animador, exagera el mensaje.
Flexible, es como se adapta al contexto para que el comunicador tenga una variedad de
significados con el cual relata el mensaje.

Miller, et. al. (1976; citados en Fernandez, 1993) describen cuatro diferentes estilos de

comunicacién verbal, partiendo de la idea de que los tres primeros estilos no son los correctos
para la relacién de pareja, siendo el cuarto especialmente importante cuando 1a pareja quiere
clarificar y tratar con una relacion significante.

[

Estilo 1: Este estilo posee caracteristicas de ser sociable, amigable, juguetén, optimista. El
estilo 1 es esencial para llevar a cabo la mayoria de las actividades ordinarias. En él, la
informacién es intercambiada en un camino que encuentra expectativas sociales.
Usualmente, las intenciones del transmisor son ser agradable y amable, deseando
comunicar de una manera confortable. Este estilo es bueno para mantener enfocado un
tépico, pero no comunica mucho acerca de si mismo.

Estilo 2: Usualmente este estilo tiene la intencién de forzar un cambio en otra persona o
situacion; generalmente, su comunicacién envuelve interpretaciones tales como: “ es
correcto o es falso *, y acciones * que deberia hacer o no hacer *. Este estilo, por lo general
es usado cuando la persona quiere ser persuasiva, o desea controlar lo que esta
sucediendo o lo que sucederd. Sus caracteristicas son: demandante, persuasivo,
competitivo, controlador, directivo, ofensivo, prejuicioso, “etiqueta” a los demas como:
abusador, inconforme, etc. Generalmente envia un mensaje implicito como * ti estas
equivocado ‘, 0 “ yo primero “, 0 * mis metas valen mas que las tuyas “, o * yo no necesito
un cambio, tu si “.

Estilo 3: Este estilo es reflexivo, explora y mira hacia lo que ha sucedido en el pasado y que
puede suceder en el futuro. Es un estilo especulativo en el cual la persona elabora,
investiga, desea y es propositiva. Este estilo usa en mayor medida la habilidad de hablar
para si mismo, iniciando sus expresiones con “yo pienso, yo tengo, yo haré, yo diré . Por
otro lado, el estilo 3 hace un gran uso de cuestionamientos a los demas con respecto a su
forma de ser. Generalmente, este estilo se expresa a nivel cognitivo e interpretativo, pero
con poca emocién al tomar partido en discusiones o actividades.

Estilo 4: Este estilo expresa la intencion de tratar un tema de manera abierta y directa mas
que evitandolo (diciendo a la pareja “yo quiero, o, no quiero, o, hablemos sobre esto en
determinado tiempo™). En este estilo el primer enfoque es sobre los pensamientos,
sentimientos, intenciones, con respecto a si mismo, a la pareja y a la relacion. La atencién
estd centrada en la contribucidn que se hace. La mayor intencién en este estilo, es
comunicar honestamente a la pareja, responsabilizandose sobre la propia vida y no
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dejando pasar ninguna oportunidad. En resimen, las caracteristicas son, ser consciente,
activo, congruente, responsable, comunicador, comprensivo, cooperativo, etc.

En otra investigacion, Hawkins, et. al. (1980) definieron cuatro estilos de comunicacién:
convencional, controlado, especulativo y sociable.

En un nivel psicolégico, los estilos convencional y controlado son cerrados, esto es,
ellos minimizan la importancia de la experiencia del otro o son irrespetuosos de la realidad
interna del otro. Los discursos del especulativo y sociable son abiertos en el sentido de que
ellos se interesan en el otro, lo respetan y consideran validas las realidades internas de ellos
mismos y del otro.

Los discursos del controlado y el sociable son altos en divulgacién en el sentido de que
las evidencias de! transmisor son relativamente fuertes emocionalmente al expresar
sentimientos, intenciones, interpretaciones, datos sensitivos y acciones (Miller, et. al., 1975).
Los estilos convencional y especulativo son, en contraste, estilos de baja divulgacion.

Los cuatro estilos son muy similares a los descritos por Miller, et. al. (1975). El estilo
controlado inhibe verbalizacion explicita de realidades internas por comunicacién cerrada. Este
estilo es de divulgacidn atta, sin embargo, mucha de la divulgacién es acompafiada por
significados de sefales extra-verbales, dejando significados implicitos.

El estilo convencional acomparfia la misma inhibicién de verbalizacidn explicita en una
baja divulgacién mediante la evasion haciendo uso de conversaciones sobre una fiesta, el
clima, etc., lo cual sirve para mantener las relaciones mientras mantiene la ignorancia del Gnico
y privado punto de vista de los transmisores.

El estilo especulativo es abierto hacia la exploracién de varias facetas de una situacion,
el transmisor comunica un deseo para hacer explicitas verbalizaciones tentativas de creencias,
ideas, etc. El estilo especulativo es analitico, su discurso implica la actitud abierta y respetuosa
hacia los puntos de vista altemativos, pero es bajo en divulgacion, especiaimente de
sentimientos.

El estilo sociable también se relaciona a verbalizaciones explicitas, pero es alto en
divulgacion. Estos cuatro estilos pueden ejemplificarse de la siguiente manera:

El esposo esta preocupado sobre algo...

Convencional: El trata de actuar como si nada le preocupara.

Controlado: El se pasea alrededor de la casa, pero no menciona que €l esta preocupado.
Especulativo: El no permite que se sepa que esta preocupado, pero é! piensa con respecto
a ese tema y empieza a explicarse que es lo que realmente piensa sobre eso.

0 Sociable: El dice que esta preocupado y permite a su esposa saber lo que a él le preocupa.

[l e 3N

Por su parte, Satir (1991, citada por Roldan, 1988) clasifica a los estios de
comunicacion, de acuerdo a dos enfoques: el funcional y el disfuncional. El enfoque funcional
maneja las diferencias individuales entre la persona y los otros con base a la exploracion de
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qué es lo adecuado en ese momento, por otra parte, en el enfoque disfuncional se manejan
éstas diferencias en términos de una guerra y de quien tiene la razon.

Asi, define al comunicador funcional como aquel que puede expresar con firmeza su
opinién, pero al mismo tiempo, aclara y califica lo que dice, ademas de que pide la réplica y
cuando ia recibe es receptivo a esta.

Por otro lado, el comunicador disfuncional es aquel que generaliza su punto de vista, no
aclara ni califica su contenido, no acepta la retroalimentacién y la conversacion abierta. Sus
tacticas de comunicacién solo sirven para oscurecer el significado y parece no ser capaz de
reanudar el hilo de la comunicacién una vez que lo pierde. Envia mensajes incompletos y actaa
basado en la suposicion de que en efecto se comunica bien.

Asi, plantea cuatro estilos de comunicacién los cuales funcionan de la siguiente
manera:

¢ Aplacar de tal manera que la otra persona no se enoje. El aplacador siempre habla de
manera a congraciarse tratando de complacer, de disculparse, nunca esta en desacuerdo
en ninguna forma. Es alguien que habla como si no pudiera hacer nada por si misma,
siempre necesita tener la aprobacién de otros.

¢ Culpar para que ia otra persona le crea fuerte. El acusador siempre encuentra fallas, es un
dictador, el manda. Se siente superior, su sensacidn interna es de tensién muscular, la
presién sanguinea aumenta, la voz es dura, tensa y fuerte.

¢ Suprarazonar con el mensaje resultante que trata de enfrentar a la amenaza como si fuera
inofensivo y establecer ademas, su propio valer empleando palabras aftisonantes. El
superrazonable es exageradamente correcto y razonable, y no demuestra ningin
sentimiento. Es calmado, frio, e imperturbable.

0 Distraer a manera de ignorar la amenaza, comportdndose como si no existiera. El
irrelevante dird o hard cosas que tengan poca relacidon con lo que digan o hagan los
demas. La sensacion interior es de confusion. La voz es como un “desacuerdo” con las
palabras.

Existe una quinta respuesta que Satir ha llamado abierta o fluida. En esta reaccioén,
todos los eiementos del mensaje van en una misma direccion, la voz dice palabras que
concuerdan con todo el conjunto. Las relaciones son féaciles, libres, honestas y hay pocas
amenazas para la autoestima; unicamente esta respuesta tiene alguna posibilidad de suavizar
rupturas, de eliminar desacuerdos, o de salvar las brechas. Otro aspecto de la reaccién abierta
es que representa la verdad de la persona en ese determinado momento; inspira confianza, se
sabe cudl es la situacion con esa persona y se siente uno bien en su presencia. El ser una
persona abierta permite tener integridad, sentido de responsabilidad, honradez, intimidad,
competencia, creatividad y la habilidad para trabajar con problemas reales en forma real.

El saber disculparse, sin suplicar, no estar de acuerdo, sin acusar, ser razonable sin ser
inhumano o molesto, y ser capaz de cambiar de tema sin distraer, da una mayor satisfaccion
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personal, menos angustia, mas oportunidades de crecimiento y de relaciones satisfactorias con
los demas. Si la persona tiene un sentido de perspectiva y de humor, esto le ayudara a tomar
mejores decisiones, lograra neutralizar las actitudes negativas hacia sus tendencias negativas,
lo cual le servira de pauta para aprovechar estas tendencias de forma positiva (op. cit.).

Hasta ahora los estilos que se han descrito han sido basados a través de estudios con
poblacidn extranjera, la cual varia en la cultura, en el estiio de vida, etc. a la poblacién
mexicana, es por eso que es importante observar cuales son los estilos de comunicacién en
las parejas mexicanas.

Al respecto, Nina (1991) realizé un estudio de los estilos de comunicacion utilizados en
parejas mexicanas, encontrando cuatro estilos, los cuales son:

0 Estilo Positivo, es ser abierto, escucha al otro, trata de comprendero, se da un intercambio
de informacion e ideas, las cuales se expresan de manera amable, educada y afectuosa.

0 Estilo Negativo, es ser conflictivo, rebuscado, confuso ante las situaciones de conflicto o
desacuerdo, produciendo que el resultado sea inadecuado.

¢ Estilo Reservado, es poco expresivo con barreras en el proceso de la comunicacién con su
pareja evitando involucrarse en la relacién marital. Presenta un rol pasivo.

O Estilo Violento, se refiere a formas que pueden crear problemas en la comunicacion de los
coényuges, presenta un modelo de agresién verbal, fisico, inadecuado, los cuales se dan en
situaciones de conflicto. Este estilo, segin Nina (1991), reafirma el modelo de agresién
verbal-fisico de Stets (1989), el cual indica que los cényuges se mueven en situaciones de
conflicto de un estado de agresion verbal a uno fisico. En consecuencia, en algunas
ocasiones, se puede dar una ruptura en la pareja (Alvarez, 1987).

También se ha investigado més alla de la asignacion de un estilo individual a uno de los
miembros de la pareja y se ha categorizado a la pareja como una unidad de analisis. Fitzpatrick
(1984; citado en Noller y Fitzpatrick, 1990) ha desarrollado un esquema de clasificacion, en el
cual, las parejas son categorizadas de acuerdo a su estilo de comunicacion basado en tres
dimensiones la vida en pareja: ideologia, interdependencia y evitacion de
conflicto/expresividad, las cuales proveen tres definiciones basicas de matrimonio: tradicional,
independiente y separado.

Los tradicionales estan dominados por valores convencionales acerca del matrimonio y
ia familia, son muy interdependientes en el matrimonio, y se fundan en respuestas serias.

Los independientes son mas liberales en su orientacion hacia los valores maritales y
familiares moderadamente interdependientes en sus matimonios, y estan habituados al
conflicto.

Los separados son ambivalentes acerca de sus valores familiares, no muy
interdependientes en sus matrimonios y tienden a evitar el conflicto.
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Nina Estrella (citada en Femandez, 1993), por su parte obtiene tres tipos de
matrimonios en México: comunicativos, disparejos y callados.

Las parejas de callados adoptan mas un estilo con connotaciones negativas (reservado
y negativo). Ambos cényuges muestran utilizar un estilo reservado al hablar de sentimientos,
emociones, disgustos, trabajo y aspectos de la relacién. También en estas parejas se observd
que al hablar de la relacién marital usan un estilo negativo y la mujer adopta el mismo estilo al
hablar del trabajo.

Las disparejas utilizan estilos con connotacién negativa pero, en la relacion a tematicas
diferentes. Aqui el hombre asume un estilo negativo al hablar sobre su vida sexual, en cambio
la mujer hace uso del mismo estilo cuando habla de la familia. Por otra parte ambos conyuges
adoptan un estilo reservado cuando hablan de su vida sexual. Particularmente el hombre
también usa este estilo al hablar sobre aspectos de la familia y los hijos.

Las parejas comunicativas usan un estilo positivo en sus comunicaciones. La mujer al
hablar de todos los temas antes mencionados usa un estilo positivo y el hombre sobre la
familia, el trabajo y la relaciébn marital. Se puede decir que estas areas de comunicacién son
aspectos relacionados con la organizacion y funcionamiento de la pareja. Aunque para la mujer
también es importante usar un estilo positivo al hablar de sentimientos debido posiblemente a
los patrones de socializacion.

En general, las parejas comunicativas se pueden considerar como matrimonios
funcionales debido a que el intercambio de informacién que existe entre ellos puede contribuir a
que mantenga estable el matrimonio (Derlega y Berg, 1987, citados en op. cit., 1993).

2.3.3 Estudios de los estilos de comunicacién

Los estudios de los estilos de comunicacion geheralmente estan orientados a analizar
las diferencias en cuanto a variables demograficas como: el género, la clase social, el contexto
y estudios transculturales.

Heiman y LoPicoolo (1990; citados en Roldan, 1988), hacen referencia al estilo de
comunicacién de acuerdo al género, partiendo de que las mujeres se expresan mas
emocionalmente que los hombres, concluyendo que las parejas tienen diferentes estilos
emocionales.

Hawkins, et. al. (1980) concluyen que las esposas perciben que los hombres son
mucho mas controlados y mucho menos sociables de lo que los hombres creen que son ellos
mismos. Ellas quieren menos conducta controlada de sus esposos y que compartan con mas
intimidad y vulnerabilidad, igualmente ellas exploran o buscan algo mas profundo, mas abierto,
totalmente compartido, respetuoso y comprensivo. Sin embargo, los esposos prefieren dar
menos de esto de lo que a sus esposas les gustaria.

Segun Ojeda, et. al. (1996) cuando el hombre tiene una marcada masculinidad positiva
que se conjuga con el estiio de comunicaciéon violento, se manifiesta de una forma
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responsable, competitivo e inteligente; sin embargo cuando este estilo de comunicacién
violenta se asocia con una masculinidad negativa el hombre se muestra manipulador, regaiién
y terco. Por ofra parte, cuando utiliza un estiio de comunicacion abierto hay mayor
comprension, apertura y habilidad lo que conlleva a una mayor participacion.

Por su parte, Rivera, et. al. (1996; citados en Roldan, 1988) seilalan que dentro de la
relacién de pareja la mujer al utilizar un estilo conductual positivo muestra estrategias de
razonamiento, de didlogo, de persuasidn afecto-peticion y de asertividad al relacionarse con su
cényuge, en el caso de la relacién de los hombres con su pareja en este estilo, utilizan la
negociacién, el intercambio y normatividad positiva.

Por otro lado para el estilo conductua! negativo la mujer utiliza el afecto negativo (encjo,
chantaje emocional, celos, etc.) y el hombre utiliza el autoritarismo, la coercién, el poder
remunerativo, la normatividad negativa y el manipuleo sexual.

En cuanto a la utilizacién del estilo reservado, los hombres y las mujeres se muestran
intimos, apasionados, se sienten comprendidos con su pareja, tienen confianza en su relacion,
tienen gusto por interactuar y estan satisfechos sexualmente, aunque no en la misma medida
de los que utilizan el estilo positivo, pero si lo suficiente para percibir amor, no sentir celos, ni
enojo ante la interaccidn.

Por aitimo, los hombres y las mujeres que utilizan el estilo violento, no perciben amor en
su relacién, no hay confianza, ni deseo de interactuar, ni satisfaccién sexual.

Hawkins, et. al. (1971; citados en Fernandez, 1993) estudiaron la relacion entre la clase
social y el estilo de comunicacién con la pareja. Para dicho estudio se consideraron cuatro
estilos de comunicacién: el convencional (poco divulgador y estilo cerrado), el especulativo
(poco divulgador y estilo abierto), el afectuoso (muy divulgador y estilo abierto) y el de contro!
{muy divulgador y estilo cerrado). Considerando como estilo abierto al que valida la relacién
marital y estilo cerrado al que no le da importancia a las experiencias del otro.

De acuerdo a sus resultados, concluyeron que es mas comun que los cényuges de
clase baja usen estilos de tipo convencional y de control, mientras que, en la clase alta se
muestran mas estilos de tipo afectuoso con sus parejas.

Mas tarde (1980) estos mismos autores analizan la percepcion y la preferencia del
estilo, observando que las mujeres no prefieren el estilo de control en su pareja, mientras que,
los esposos prefieren utilizar dicho estilo. Ademas, los esposos valoran mucho menos el estilo
convencional en sus esposas que el valor que éstas le dan a este tipo de estilo en si mismas.

Winkler y Doherty (1983) compararon estilos de comunicacion de matrimonios
norteamericanos e israelitas ante situaciones de conflicto. Obteniendo como resultado, que los
israelitas son mas agresivos verbalmente y no tienen calma, relacionandose con una baja
satisfaccion, mientras que, los norteamericanos son mas calmados y racionales ante
situaciones de conflicto lo cual se relaciona con una alta satisfaccion.
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También Nina (1991) ha investigado las diferencias de acuerdo al género, afos de
casados, numero de hijos, edad de los cényuges escolaridad y ocupacién de la poblacion
mexicana.

Los resultados muestran diferencias significativas en cuanto a que los hombres
consideran que sus esposas utilizan mas un estilo violento en la relacién marital. Esto es, para
ellos las mujeres al comunicarse son agresivas, nerviosas, temperamentales, etc. Esto quiza
se daba a que las mujeres en el hogar generalmente tiene muchas presiones familiares por las
responsabilidades adquiridas y como consecuencia de ello experimentan gran ansiedad que se
manifiesta en reacciones agresivas o crisis nerviosas (Ehrich, 1989). Por su parte las mujeres
consideran que sus esposos utilizan mas un estilo reservado en sus comunicaciones lo cual
quiza se deba a las normas culturales que a través del proceso de socializacidn ensefian a ser
pOCO expresivos.

En el andlisis de pareja se encontrd que cuando el hombre adopta un estilo de
comunicacién sea positivo, violento, reservado o negativo, la esposa hara uso del mismo estilo
en la relacion. Posiblemente en esto exista un fendmeno de reciprocidad en como se utilizan
los estilos en la retacion.

Asi mismo, se encontrd que en la pareja las mujeres son las que mas tienden a usar un
estilo positivo y considerar que su esposo también lo adopta en su comunicacion.

Esta autora concluye que entre el estilo del conyuge y la percepcién que tiene la pareja
de este estilo existe una relacién, dandose una concordancia en la percepcion que tiene el
cényuge de su estilo y como lo percibe su pareja. Por ello es que la pareja puede percibir el
estilo que esta expresando su conyuge.

Se encontré también que a menos afios de casados los cényuges utilizan un estilo
positivo en su relacién marital y a medida de que aumentan los afios de casados los cényuges
perciben que sus parejas adoptan un estilo reservado. También se observd que al aumentar
los afios de casados la pareja utiliza un estilo violento especialmente los cényuges entre seis y
diez afos.

En cuanto al nimero de hijos los resultados mostraron que cuando los cényuges no
tienen hijos poseen un estilo positivo en sus comunicaciones; al parecer l1a presencia de los
hijos influye en el estilo de comunicacién del conyuge con su pareja.

Con respecto a la edad las parejas con menos de 25 afios de edad asumen un estilo
positivo de comunicacion y las parejas de mas de 30 afios se perciben con un estilo reservado.
Lo anterior hace suponer que a mayor edad las personas se caracterizan por ser mas maduros
y menos emotivos a diferencia de los mas jovenes.

Con respecto a la escolaridad y la ocupacién se encontré que los conyuges con baja
escolaridad hacen uso de un estilo negativo en sus comunicaciones, lo cual puede deberse al
estado animico negativo que caracteriza al mexicano en su vida cotidiana (Alvarez, 1987),
fueron los profesionales los que percibieron con un estilo positivo en su comunicacion; en
cambio en las amas de casa y estudiantes se considera que utilizan un estilo reservado.

61




CAPITULO 2 COMUNTICACION MARITAL

2.4 INSTRUMENTOS

Con respecto a la comunicacion marital varios son los instrumentos que se han usado a
través de la literatura, los mas mencionados son el Cuestionario de Autodivulgacién (Jourard y
Lasakow, 1958), el Inventario de Comunicacién Marital (Bievenu, 1970), el Inventario Primario
de Comunicacion Marital (Navran, 1971; citado en Nina, 1988) y la Escala de Penetracién
Social (Taylor y Altman, 1973; citados en op. cit., 1988).

Sin embargo para Nina (1988) algunos de los problemas que se presentan al utilizar
estos instrumentos son: 1) no se reportan validez y confiabilidad, 2) se aplican a muestras
pequeiias, 3) estos instrumentos no se disefiaron para medir comunicacién marital de manera
multidimensional, 4) por Utimo estos instrumentos por desarrollarse en una cultura
anglosajona, no se refieren a las caracteristicas de la pareja mexicana.

Por otro lado, Pick de Weiss y Andrade Palos (1987) desarrollaron un instrumento para
medir un tipo de comunicacién marital, ia personal conceptualizada como: la comunicacién
verbal de informaciéon personal, encontrando que existen tres diferentes dimensiones de la
comunicacion personal, que se definieron como aspectos personales, culpa y sexo y
anticoncepcion.

Nina Estrella (1991) desarrollé una escala de comunicacién marital, con el objetivo de
medir la informacion que expresa un cényuge a otro. Consta de 86 reactivos divididos en 6
dimensiones: 1)sentimientos, emociones y disgustos; 2) familia extendida; 3) vida sexual; 4)
hijos; 5) relacidbn marital y 6)trabajo.

Con respecto a instrumentos de medicién que analicen el estilo de comunicacién se
encuentran: La escala de estilo del comunicador de Norton (1978) y el inventario de situaciones
imaginables de Ryder (1970).

Con el fin de medir la forma en que un coényuge se comunica con su pareja y la forma
en que percibe que su pareja se comunica can €l (ella), Nina Estrella (1991) realizé una escala
de estilo de comunicacién, la cual consta de dos partes: la primera es la del propio estilo de
comunicaciéon que se cree tener y que consta de 23 reactivos, y la segunda es el estio de
comunicacion que percibe el codnyuge de su pareja, la cual consta de 25 reactivos. Las dos
partes miden cuatro dimensiones: 1) positivo, 2) violento, 3) negativo y 4) reservado.
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2.5 HABILIDADES DE COMUNICACION

Los miembros de una pareja fracasan frecuentemente en su relacién por la forma de
como reciben, procesan y transmiten mutuamente informacién. Para lo cual se emplean una
serie de procedimientos solos, 0 mas a menudo, en combinacién, uno de ellos es el
entrenamiento en habilidades de comunicacion.

Existen varios autores que proponen habilidades o estrategias para mejorar la
comunicacion de la pareja. Por ejemplo Bienvenu (1970) menciona que los elementos que
diferencian entre una buena y una pobre comunicacion en las parejas son: manejo de laira y
las diferencias, tono de voz, entendimiento, buenos habitos de escuchar y autodivulgacion. Los
factores que contribuyen a una pobre comunicacién son los regafios, descortesias en la
conversacion e incomunicacion.

Por su parte, Bornstein y Bornstein (1992) proponen un entrenamiento en habilidades
de comunicacion, cuyos objetivos se pueden clasificar en cuatro grupos fundamentales: a) los
aspectos basicos de la comunicacion; b) los principios de la comunicacion; ¢) las conductas no
verbales, y d) las conductas verbales moleculares.

En los aspectos basicos de la comunicacién los autores mencionan a) el respeto,
referido como la actitud segtn la cual cada uno de los cédnyuges se tratan entre si con una
dignidad mutua y se consideran a si mismos reciprocamente personas Gnicas y dignas de
consideracion; b) la comprension, referida como la habilidad para conocer empaticamente y
percatarse de lo que el otro cényuge estda experimentando. La comprensién puede ser
expresada por medio de la validacion, definida como el proceso que permite a los cényuges
obtener confirmacion y clarificar informacién reciprocamente; y c) la delicadeza, que es el
reconocer y asumir las necesidades del cényuge.

A los principios de comunicacién los autores los definen como problemas
fundamentales en la comunicacion, agrupandolos en cuatro categorias distintas: a)
oportunidad, prontiud para comentarse entre los conyuges tanto aspectos positivos como
negativos. b) tipo de trato, los resultados de algunas investigaciones muestran que las
personas se muestran mas educadas, dan una mayor cantidad de reforzamiento social e
interrumpen las conversaciones mucho menos cuando hablan con desconocidos que cuando
lo hacen con su cényuge, y sin duda, la comunicacién descortés, grosera y hosca hace mas
mal que bien; c) especificacién de conductas, implica tres conductas: 1. indicar con precision lo
que se esta sintiendo, 2. concretar de qué modo la conducta del cényuge esta relacionada
casualmente con el estado de animo que experimenta y 3. discriminar las situaciones en las
que tiene lugar la conducta del conyuge; y d) adivinacién del pensamiento que se refiere a la
creencia de que ya se conocen los pensamientos, los sentimientos o las actitudes del conyuge
de uno sobre un tema o acontecimiento determinado, para superar éste proceso existe la
técnica de comprobacién la cual implica el planteamiento de una serie de preguntas
encaminadas a cerciorarse de si la informacién se ha comprendido correctamente.

Cuando una persona emite mensajes verbales y no verbales contradictorios entre si el
sujeto receptor tiende a dar mayor credibilidad a las conductas no verbales de la interaccion,
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de ahi la importancia que los autores le dan a las conductas no verbales, tales como la
expresion facial, el tono de voz, el lenguaje del cuerpo y el uso de las manos.

Por ultimo los autores describen a las conductas verbales moleculares como conductas
concretas, muy especificas, que las personas tienden a emitir y que facilitan o entorpecen el
proceso de la comunicacidn y mencionan 10 conductas verbales positivas y 10 negativas.
Entre las positivas se encuentran el ser positivo, flexible, breve, asertivo, no estar a la
defensiva, personalizar los comentarios (informacién que empiece con “yo”, “a mi”, “creo que”,
“en mi opinion®...), hacer constar los acuerdos cuando éstos tienen lugar, valorar el tono de
voz, expresar afecto y expresar franqueza comedida. Y entre las conductas verbales negativas
mencionan el regafar, interrumpir, exagerar los aspectos negativos, discutir asuntos sin
importancia, sobregeneralizar (recurriendo al uso frecuente de “siempre” y “nunca”), soslayar el
tema principal, exigir o amenazar, insultar, ser sarcéstico y recurrir a criticas hirientes.

El entrenamiento de habilidades de comunicaciéon que proponen los autores tiene como
objetivo comun facilitar la transmision efectiva de pensamientos, sentimientos, necesidades y
deseos mediante las estrategias de: las instrucciones, el modelado, el ensayo de conducta, el
reforzamiento, la retroalimentacion/el entrenamiento, el ensayo de conducta y las tareas en
casa.

Por otro lado, O'Neill y O'Neill (1976) ponen en relieve la necesidad de una
comunicacion franca y honesta, verbal y no verbal y sugieren la utilizacion de cinco principios
de comunicacion efectiva, a saber: comprensién de las circunstancias, sentido de oportunidad,
claridad, saber escuchar y retroinformacion.

Todo intercambio comunicativo tiene efecto dentro de un conjunto de circunstancias
que determina el significado de io que se comunica. Muchos malentendidos y desavenencias
podrian evitarse prestando atencién a las circunstancias, siendo sensible a las condiciones
bajo las cuales se intenta comunicar con el otro.

Aliado a la circunstancia estd el momento. En vez de dejarse lievar hacia
enfrentamientos innecesarios y desagradables, se retiene uno y espera el momento mas
apropiado para hablar, ésta técnica positiva propicia una mejor comunicabilidad, abierta y
sincera.

En el mejor de los casos, la comunicacion verbal es muy compleja. Le agregamos
complejidad y factores de incomprensién cuando no hablamos claramente. Por lo que los
autores proponen las de manera simplificada las consignas: di lo que veas; expresa lo que
sientes, pero no critiques. La técnica permite manifestar el propio punto de vista cuando difiere
del cényuge y si es posible llegar a perder la costumbre de la critica y el ataque los autores
creen que se lograra disminuir considerablemente los choques conyugales.

Expresar abierta y claramente lo que sentimos es vital para unas relaciones sanas entre
marido y mujer. Pero no servird de mucho si no se complementa con la disposicién de
escuchar. El didlogo es aquel mediante el cual ambas partes se escuchan y se responden
reciprocamente.
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La retroinformacién es aplicada a la comunicacién entre seres humanos. Se puede
retroinformar al cdnyuge repitiendo lo que ha dicho para estar bien seguro de que se ha
comprendido; haciéndolo preguntas o aclarando respuestas, para expresar bien lo que piensa
sobre la cuestion o tema tratado. Es necesaria esti técnica para probar de que se ha
comprendido, para descubrir sentimientos o para reajustar el de uno al otro.

Por otra parte, para Bernhard, Y. (1991) las técnicas de comunicaciéon son métodos
estructurados mediante los cuales pueden diluirse o eliminarse los corrosivos que separan a
las personas. La autora propone un proceso educativo-terapéutico de reacondicionamiento de
la conducta en el que a partir de un patrén de conducta que produce daiio, se enfoca una meta
facil de alcanzar, es decir realista, para ella la terapia es un instrumento educativo, centrado en
el conflicto, la confrontacién y la comunicacion.

Para Bemhard (op. cit.) la hostilidad, la ira, la agresion, la frustracion y el enocjo son
cualidades, manifestaciones naturales del ser, que si bien pueden ser deplorables y usarse
destructivamente, también pueden ser manejados en forma constructiva y liberarlos de manera
no letal. El proceso, segin la autora de cuando se solicita y recibe autorizaciéon de expresar
hostilidad es et siguiente:

1. Considerar al otro al solicitar permiso para ventilar verbalmente las emociones en ese
momento en particular,

2. Reconocer para uno mismo y para el otro, que no tiene necesidad de ese estallido
emocional, y .

3. Liberar los sentimientos acumulados en una forma predeterminada y prescrita (con tiempo
{imitado).

Un elemento esencial en este proceso de aprender a comunicarse efectivamente es
aprender a escuchar con atencion. Esto implica una clara retroalimentacién de los mensajes y
la verificacidn de los supuestos acerca del otro.

Otra autora, Satir (1986), asegura que las técnicas de comunicacidn que las personas
utilizan pueden considerarse como indicadores confiables del funcionamiento interpersonal, es
por eso, que para tener la capacidad de dar informacién a los otros, la gente tiene que
comunicarse con claridad y lograr que los demas sepan lo que esta sucediendo dentro de
ellos.

La autora considera importante mencionar el aspecto de las diferencias individuales,
referidas a las preferencias, deseos, habitos, gustos, expectativas y opiniones diferentes. La
autora establece la necesidad de que la pareja balance: lo que quieren, lo que hacen mejor, lo
que piensan, de lo que se responsabilizan, etc. Y de que aprendan a afirmar sus propios
pensamientos, deseos, sentimientos y conocimientos sin destruir, invalidar y obstruir al otro, y
ademas encontrar juntos un resultado adecuado para cada situacién.

Las palabras son herramientas que se usan para dar y recibir informacioén, pero si un
individuo no se da cuenta de que las palabras solo son abstracciones tenderd a generalizar
demasiado y supondra que los demas comparten sus sentimientos, sus pensamientos y sus
percepciones.
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La aclaracién y la calificacion mutuas reducen generalizaciones y permiten y ayudan a:

Ser especificos y probar las afirmaciones de ambas partes,

Verificar la “realidad” y compararia con la “realidad” de la otra persona,

Separar a quien percibe las cosas de lo que esta siendo percibido,

Frenar la tendencia a proyectar en otros los propios deseos, pensamientos y percepciones,

y
Frenar los esfuerzos de una persona de hablar por otra.

OO0 0

<o

Si se quiere que la comunicacién verbal sea razonablemente clara, tanto el emisor de
un mensaje como el receptor tiene la responsabilidad de que asi sea. En resumen una
persona que se comunica de una forma funcional, puede:

a) Expresar con firmeza su opinién,

b) pero al mismo tiempo aclarar y calificar lo que dice,
c) pediria réplica,

d) y serreceptivo a la réplica cuando la recibe.

La autora ha desarrollado una serie de juegos o ejercicios que ayudan a acrecentar la
capacidad para aquilatar la comunicacién, haciendo énfasis sobre el hecho de mirar, escuchar,
poner atencion, ser comprendido y comunicar el sentido de las cosas.

Por altimo Ehrich (1989) manifiesta que silas parejas se preocuparan por comunicarse
abierta y honestamente durante el noviazgo, muchas de ellas evitarian problemas ulteriores
mas serios. El autor propone una serie de habilidades y ejercicios para favorecer la
comunicacién:

o Pensar y expresar cosas que piensen que pueden mejorar la relacion, sentados uno frente
al otro sin defenderas, ni refutar las de la pareja.

¢ Escuchar, lo cual requiere practica, pues muchos han desarrollado el habito de interrumpir
y no poner atencion al que habla.

o Utilizar tas siguientes frases: “La mejor forma en que me puedo describir es.”, “Lo que mas
me confunde es...”, “las cosas mas importantes para mi son...”, y “las cosas que méas me
molestan son...”, “No me gustaria...” o “no me sentiria a gusto ni contento si...".

o Parafrasear, es decir, reflejar el significado del mensaje con las propias palabras, indicar a
la pareja lo que no entendié hasta que el mensaje haya sido retroalimentado correctamente
y se este satisfecho, como resultado se reducen adivinanzas y “leidas de mente”, se
minimizan los malos entendidos y los mensajes se vuelven mas claros.

¢ Si existe enojo, tomar un descanso, pero asegurar el reconsiderar el tema, ya que es
mucho mas sano hablar del enojo que actuar con base a él.

¢ Darlas gracias a la otra persona por tomarse el tiempo para hablar.

Mantenerse en el tema.

¢ No sermonear o dar lecciones al conyuge acerca de lo que deberia “hacer”., ya que ambos

estan en igualdad de términos y ninguno tiene mas razén que otro.

Aceptar que no se es perfecto y que se cometen errores.

0 Evitar atacar a la otra persona, evitando insultar o hacer menos a la otra persona.

[el
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0 Mantener contacto visual, esta regla es sencilla pero importante, porque permite sentirse
aceptados y respetados. El contacto visual también favorece la sinceridad.

¢ Evitar las palabras nunca y siempre.
¢ Y responsabilizarse de sus ideas y sentimientos, utilizando |a palabra “yo” tan

frecuentemente como sea posible.

67




CAPITULQ 2 COMUNICACION MARITAL

2.6 PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO

Recientemente se ha incrementado la atencién en el estudio de la comunicacién en la
pareja. Asi existen diversas aproximaciones, abordadas por distintos autores (Guerney, 1964*,
1976*, 1985*; Miller, 1975; Miller, et. al., 1976*;* citados en Fernandez, 1993; Satir, 1986;
Bernhard, 1991) cuyo propdsito es enriquecer la relacién de pareja y habilitar a los miembros
en el manejo de estrategias que les permitan lograr una comunicacién mas eficiente. Estos
enfoques han sido aplicados en forma de terapia familiar, de pareja, como grupos de parejas,
etc.

A continuacion se resume y se describe globalmente, los aspectos estructurales de los
programas de enriquecimiento marital, que han sido publicados (Gurman, et. al.,, 1977; citados
en Fernandez, 1993). El 86% de los estudios han sido conducidos con programas no aplicados
en iglesias, de los cuales cerca del 75% han incluido voluntarios recluidos de comunidades
universitarias. El 93% de los programas han sido llevados a cabo en grupos, los cuales se
basan en encuentros semanales (76%) sobre un periodo total de duracién de 7 semanas.
Estos grupos en promedio se encuentran 14 horas con rangos de 3 a 36 horas. S6lo sobre un
24% han sido conducidos en una semana o tres dias consecutivos.

Los criterios de los resultados usados en los estudios mencionados caen dentro de tres
categorias generales:

1) Satisfaccién marital y ajuste.

2) Habilidades de la relacién, esto es, habilidades de comunicacion, habilidades empatica,
autodivulgacion, solucién de conflictos y habilidades para la solucidon de problemas.

3) Variables individuales de la personalidad, esto es, introversion-extroversion, estabilidad-
inestabilidad, autoactualizacién, autoestima, percepcién de la pareja, etc.

Existen programas cuyo propésito ha sido ensefiar a las parejas un sistema de
habilidades de comunicacién, entre los que se encuentran: El Programa de Realce de las
Relaciones (C.R.E.) de Guerney (1964, 1990; citados en Femandez, 1993); Programa de
Entrenamiento de Habilidades de Comunicacion de Minnessota (M.C.C.P) de Miller, et. al.
(1975, 1976; citados en Fernandez, 1993); y El entrenamiento en habilidades de comunicacion
de Costay Serrat (1998), de los cuales se ahondara a continuacion.

2.6.1 Programa de Realce de las Relaciones (C.R.E)

El Programa de Realce de las Relaciones (C.R.E.) es uno de los programas que mas
aplicaciones tiene, al ser comparado con otros métodos, se ha demostrado mayor eficacia en
el C.R.E (Ginsgerg, 1977*; Wieman, 1973"; *citados en Fernandez, 1993), asi mas poderoso y
eficiente para producir cambios significativos y duraderos.
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El objetivo que se persigue tras la aplicacién del C.R.E. es el perfeccionamiento de la
comunicacion, ya que se ha observado que esta es inefectiva debido a: a) falta de habilidades
tanto en el transmisor como en el receptor, b) el no compartir significados al momento de
comunicarse, y c) el envio de mensajes ambiguos. Asi mismo se hace énfasis en la
comunicacién verbal y no verbal, en la expresién constructiva de agresién, de intimidad, de
afectos y de sentimientos.

El C.R.E. es un modelo educativo para el implemento de una comunicacién en diada,
en este programa las parejas son entrenadas por instructores en habilidades interpersonales
especificas de comunicacién (expresién, empatia, facilitacién, solucién de conflictos,
autocambio, cambio en el otro, generalizacién del cambio y mantenimiento del cambio) para
maximizar la expresién directa, honesta y sincera de sus sentimientos tanto positivos como
negativos y la escucha empatica. A la pareja conyugal se le ensefia basicamente a tener una
forma de comunicacion libre, a reconocer y expresar sus sentimientos sin temor. En cuanto a la
comunicacion, las parejas aprenden y diferencian tres roles especificos para elevara:
transmisor, receptor y facilitador.

2.6.2 Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicacién de Minnessota (M.C.C.P)

Por otra parte se encuantra el Programa de Entrenamiento de Habilidades de
Comunicacion de Minnessota (M.C.C.P), del cual se profundizara la informacién debido a que
se ha demostrado ser uno de los programas mas populares (entre 1970 y 1980), por ser
también de los mas ampliamente investigados y por considerarse que tiene una base
relativamente fuerte de investigaciéon a diferencia de otros programas (Gurman y Kniskern,
1977*). Ademas de ser reportar efectos positivos en la comunicacién y/o satisfaccion en la
relacion (Wampler y Sprenkle, 1980*; *citados en Fernandez, 1993) y por ser utilizado
recientemente en poblacién mexicana (Fernandez y Sanchez 1993; Sanchez et. al., 1994).

El Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicacién de Minnessota
(M.C.C.P.), es un programa educativo disefiado para implementar comunicacién entre
miembros de parejas (casados, amigos, comparneros de clase, unién libre, etc.), mediante el
enfoque de los procesos de comunicacion flexible y efectiva. El programa no es una direccion
hacia la solucién de problemas especificos de la relacidn, sino que esta centrado en la
ensefianza de habilidades para manejar mas efectivamente con ciertos aspectos de las
relaciones.

Los grupos consisten en grupos de 5 a 7 parejas que se encuentran por 3 horas, una
noche por semana durante 4 semanas consecutivas con un instructor certificado. Cada sesion
es constituida partiendo de las sesiones previas.

El programa es estructurado y tiene metas especificas. Enfatiza el aprendizaje
experiencial, a través de ejercicios y retroalimentacién complementando por pequenas lecturas
para ayudar a las parejas a entender mejor los patrones de una comunicacién efectiva. Los
miembros de la pareja identifican habilidades especificas de comunicacién que desean
aprender. Los ejercicios capacitan para la practica de dichas habilidades durante las sesiones

69




CAPITULO 2 COMUNICACION MARITAL

de grupo. Los miembros de las parejas experimentan con las nuevas habilidades de
comunicacién entre las sesiones de grupo y manifiestan al grupo su experiencia.

Antes de que las parejas se encuentren en grupo, cada una de ellas se encuentra con
el instructor para informarle acerca del programa (actividades, objetivos, hora y lugar) y deciden
si quieren participar. Los instructores son generalmente personas con amplios antecedentes
profesionales y con una experiencia considerable en el drea de la educacion de las relaciones
interpersonales.

2.6.2.1 Metas y Objetivos
El programa es operacionalizado por las siguientes metas:

1. Incrementar la habilidad de cada pareja para reflexionar sobre 1a percepciéon de un proceso
diadico.

a) Refinar la autoconsciencia privada de cada miembro.

b) Incrementar la consciencia de cada miembro de la pareja con respecto a su propia
contribucién a la interaccion.

c) Ayudar a las parejas a explorar sus propias reglas de la relacién particularmente lo
relacionado a sus reglas de situaciones conflictivas y sus patrones de mantenimiento de
autoestima y la estima del otro.

2. Incrementar la capacidad de cada pareja para aclarar, dirgir y tener un estilo abierto de
comunicaciéon (especialmente metacomunicacion) sobre su relacién.

El equipo de estudio creyd que estas metas podrian ser traducidas dentro de un programa
enfocado conductualmente en el cual podrian ensefiar a las parejas a conseguir reestructurar
sus relaciones. Mas que intentar resolver problemas patoldgicos de las relaciones, se intentaba
equipar a parejas con perspectivas comunes y habilidades para monitorear y alterar sus
patrones propios de interaccidon a su propio ritmo y eleccion (Miller, et. al., 1975b).

2.6.2.2 Estructura y Areas del Programa

Los grupos estan compuestos de cinco a siete parejas. Ellas se encuentran con uno o
dos instructores certificados en M.C.C.P. en sesiones de tres horas, una noche por semana
durante cuatro semanas consecutivas. Cada sesidn constituye experiencias de ejercicios
previos, simulaciones, discusiones y lecturas del libro “Alive and Aware. Improving
Communication in Relationship” cuyas lecturas dan un nimero de ejercicios para ayudar a las
parejas a practicar en casa y desplazar su aprendizaje fuera del contexto grupal.

Cada una de las cuatro sesiones de grupo se refiere a un area especifica. A lo largo de

cada sesién son presentadas y practicadas una serie de habilidades. Las cuatro areas son
descritas de la manera siguiente en el orden de su presentacion en el programa.
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Conduccién de la consciencia

Esta es la primera area del programa. Ayuda a que el participante identifque los
diferentes tipos de informacidn que él tiene acerca de si mismo. El 4rea es usada en dos
caminos: primero ayudar al participante a organizar autoinformacién e incrementar su
autoentendimiento; segundo, incrementar su opcién con respecto a la informacién que él
quiere comunicar a otros. Por el segundo uso, seis habilidades son ensefadas: “hablar para si
mismo”™ y manifestacion de: sensaciones, interpretaciones, sentimientos, intenciones y
acciones.

Proceso de significados compartidos

Esta es la segunda area del programa. Ayuda al participante a incrementar la exactitud
de su comunicacién con otros y le provee con una serie de habilidades para elevar su
consciencia de los otros. El camino mas tipico en el cual se comienza a compartir significados
es cuando el receptor no esta seguro de que esta recibiendo exactamente el mensaje enviado
por su pareja. Un segundo camino es cuando el transmisor quiere estar seguro de que se estd
siendo o sera entendido. Y por ultimo el transmisor entonces, confirma la exactitud del
conocimiento del receptor, o si es necesario, aclararlo para ayudar al receptor a entenderio
exactamente.

Estilos de comunicacién

Los autores describen cuatro diferentes estilos de comunicacidén verbal, partiendo de la
idea de que los tres primeros estilos no son los correctos para la relacion de pareja, siendo el
cuarto especialmente importante cuando la pareja quiere clarificar y tratar con una relaciéon
significante.

El 4rea es usada para ayudar a los participantes a identificar los tipos de alternativas de
comunicacion que tienen y los tipos de impactos de diferentes estilos que tienen en otros. Para
lo cual estan expuestas a patrones altermnativos de comunicacion.

“Yo valgo, ti vales”

En ésta area se pone énfasis en la responsabilidad de la persona en elevar su propio
proceso de autoestima y la de los otros. En el desarrollo de las relaciones, se pretende hacer al
individuo méas conciente de: de como se valora a si mismo, como acepta su consciencia y la de
su pareja y como comunica su estima mediante e! uso de su consciencia.

En ésta area existen dos aspectos importantes:

“Yo valgo o Yo confio en mi”: tratar de estar completa y congruentemente en contacto con la
autoconsciencia y aceptar quien se es realmente.

“Tu vales o Confio en ti": poner atencion a las expresiones de otros, respetando y confiando en
su autodivuigacion
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2.6.2.3 Ventajas

La primera es que el programa ha sido encontrado ser beneficioso para parejas en
cuanto a cualquier punto en su trayectoria (antes, después, durante el matrimonio). La segunda
es que los grupos han sido conducidos en diversas ocasiones, en diferentes lugares y su
orientacién educativa no nos habla de su uso exclusivo en ambientes terapéuticos. Tercera, el
programa ofrece un suplemento alternativo hacia los métodos tradicionales de preparacién
para el matrimonio (Miller, et. al, 1975a, 1975b).

2.6.2.4 Precauciones y Limitaciones

Este modelo educativo opera de mejor manera cuando los grupos son formados por
parejas que estan buscando una experiencia educativa mas que terapéutica.

Otra desventaja deriva de la necesidad de limitar el namero de parejas en el grupo
siendo éste de cinco a siete por grupo, ya que es necesario tener tiempo y atencidn suficiente
para ellos y asi completar las experiencias del entrenamiento.

Ademas la aplicacion del programa no se ha probado con gente de bajos niveles de
educacién y no son conocidas las modificaciones que pudieran ser necesarias para este tipo
de parejas (Miller, et. al, 1975a, 1975b).

2.6.2.5 Investigaciones

Gurman y Kniskern (1978; citados en Fernandez, 1993) evaluaron estudios de terapia
familiar y marital, encontrando que los efectos de las aplicaciones del M.C.C.P. fueron
estadisticamente significativos entre pre y post test, y si el estudio incluia un grupo control y/o
otra comparacion de grupos, los cambios del grupo experimental fueron significativamente mas
grandes, mejorando en mayor medida que en el grupo control u otros grupos.

Todos los estudios fueron considerados con un disefio “muy bueno” y con un adecuado
tamafio de muestra.

La evidencia inmediata de la efectividad del M.C.C.P. basada en medidas conductuales
fue muy consistente, sin embargo los resultados por medidas de autoreporte fueron menos
consistentes.

La investigacién muestra que el M.C.C.P. es un programa efectivo en la ensefianza de
habilidades de comunicacion a parejas. No se encontraron efectos negativos en ningtn
estudio. Ademas los efectos al parecer son debidos al programa en si mismo mas que a
factores especificos como fas habilidades particulares de los instructores. Sin embargo, aunque
algunos efectos de las habilidades del M.C.C.P. persisten aproximadamente seis meses
después de la aplicacion, las parejas indican hacer menos uso de las habilidades después del
impacto inmediato del programa.
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También se ha comparado el M.C.C.P. con otros programas, por ejemplo con el
Programa de Enriquecimiento Conyugal se encontré que el primero tuvo mayor impacto, fue
més agradable y aceptado por las parejas. El Contrato Estructurado de Intercambio
Conductual también fue comparado con el M.C.C.P., observandose que ambos
entrenamientos incrementan la calidad percibida de la relacién.

Otros estudios (Anne Busick, 1982 y Witkin, et. al., 1983; citados en Fernandez, 1993)
tuvieron ciertas dificultades para interpretar los resultados, por una parte debido a las
diferencias de tratamiento de ambos grupos y por otro, a que los entrenadores de ambos
grupos diferian en cuanto a edad, educacién, experiencia, etc.

Sin embargo, cabe mencionar que en la tesis de Anne Busick (1982) estas dificultades
solo se encontraron con respecto de!l incremento en habilidades de comunicacién, ya que se
observo ademas un incremento en la satisfaccibn marital, sobre todo en el nivel de
autoconcepto.

Fernandez y Sanchez (1993) y Sanchez et. al. (1994) han aplicado el programa, con la
variacién que para su evaluacién son utilizados lo siguientes instrumentos: la Escala de
Satisfaccion Marital de Pick de Weiss y Andrade Palos, 1988, la Escala de Satisfaccion Marital
de Nina Estrella, 1991 y la Escala del Estilo de Comunicacion de la misma autora.

En los resultados se puede apreciar que las parejas que participaron en el programa
incrementaron su satisfaccion en cuanto a la interaccién conyugal y los aspectos
organizacionales y estructurales del cényuge. En el area de comunicacion, el grupo
experimental se observo que incrementaron el contenido de su informacién acerca de la
relacion marital y el trabajo. Y en lo referente al area de los estilos de comunicacion, se aprecid
un decremento de los estilos violento y negativo de comunicacion en las parejas que
participaron en el programa. Sin embargo, los autores sugieren para proximos estudios el
abordar de manera mas amplia los aspectos que integran a la relacién de pareja, crear
instrumentos o medidas alternativas que evaltien el contenido del curso y llevar un seguimiento
de los cambios a fin de evaluar a largo plazo el programa.

2.6.3 Entrenamiento en habilidades de comunicacién de Costa y Serrat.

2.6.3.1 Objetivo

E! objetivo basico del entrenamiento en habilidades de comunicacion es, por una parte,
asegurar que ambos componentes de la pareja aprendan un nuevo vocabulario interpersonal
que sea adecuado para vehicular un mensaje decifrable por un cédigo comtun, y, por otra, que
incorporen en sus repertorios comportamentales una serie de habilidades que les capaciten
para emitir y recibir dichos mensajes adecuadamente.
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2.6.3.2 Esquema guia de sesiones en el proceso de evaluacién e intervencion

Costa y Serrat (1998) ofrecen una guia de sesiones que tiene como objetivo el servir de
orientacién sobre el contenido basico que puede tener un proceso estandar de evaluacion e
intervencion. Este contenido es variable segun el caso de que se trate y las exigencias de ritmo
y contenido que las peculiaridades del mismo planteen. El nimero de sesiones y contenido de
las mismas debera planificarse de modo especifico en cada caso.

A continuacién se presenta un esquema con el resumen del contenido de las 12
sesiones planteadas por los autores.

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION TERCERA SESION
1. Evaluacién inicial. 1. Revision de tareas. 1. Revision de tareas.
2. Despertar expectativas 2. Introduccion del modelo]2. Practicar dar, recibir y
positivas de cambio. conceptual. reconocer conductas
3. Normas generales. 3. Ejercicios de reciprocidad. gratificantes.
4. Asignacion de tareas. 4. Asignacion de tareas. 3. Desarrollo del modelo
conceptual.
4. Explicar compromisos
derivados del modelo.
5. Asignacion de tareas.
CUARTA SESION QUINTA SESION SEXTA SESION
1. Revision de tareas. 1. Revision de tareas. 1. Revision de tareas.
2. Practicar reconocimiento|2. Practicar habilidades de]2. Practicar expresién
de conductas gratificantes. comunicacion en la pareja adecuada de sentimientos
3. Practicar peticiones en el intercambio de negativos y peticiones de
afectivas. peticiones de cambio. cambio, con temas de
4. Asignacion de tareas. 2. Asignacion de tareas. mediana conflictividad.
3. Reuvisar la utilizacion de la
guia. Planificacion e

incremento de actividades
de ocio.
Asignacién de tareas.
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SEPTIMA SESION OCTAVA SESION NOVENA SESION

1. Revisién de tareas. Revision de tareas. 1. Revision de tareas.

2. Revision de actividades de Practicar habilidades de{2. Practicar el contrato de
ocio a realizar solo o con resolucion de problemas. negociacién ante  otro
otros en caso de ser area Introduccién del contrato problema y establecer un
de conflicto. para la resolucion de acuerdo para su

3. Practicar expresiones aquellos problemas que lo cumplimiento fuera de la
afectivas. exigen por presentar una sesion.

4. Practicar habilidades de mayor dificultad. 3. Practicas de habilidades
resolucién de problemas. Practicas del contrato de para manejar la colera del

5. Asignacion de tareas. negociacion. otro.

Asignacion de tareas. 4. Asignacion de tareas.
DECIMA SESION UNDECIMA SESION DUODECIMA SESION

1. Revision de tareas. . Revision de tareas. 1. Revision de tareas.

2. Evaluacién de objetivos|[2. Practicas de conducta|2. Revisar habilidades de
conseguidos. asertiva, decir "no” sin comunicacion.

3. Revisar areas conflictivas ofender y seguir| 3. Revisar habilidades de
pendientes. Practicar altemativas  ante una resolucion de probiemas.
habilidades de resolucion. peticion. 4. Abrir y cerrar una discusion

4. Conducta asertiva. . Revisar los progresos sobre la experiencia de la

5. Asignacién de tareas. conseguidos en el terapia.

intercambio conductual.
Revisar los resultados de
la planificacion e
incremento de actividades
de ocio placenteras.

5. Asignacién de tareas.

El anterior programa esta basado en el modelo conductual, y ya que la propuesta de la
presente investigacion se basard en éste enfoque en el siguiente capitulo se examinan los
aspectos tedricos y conceptos basicos en que se sustenta, asi como la forma de evaluacién e
intervencion dentro de ésta orientacion.
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CAPITULO TERCERO
TECNICAS CONDUCTUALES APLICADAS A LOS CONFLICTOS DE PAREJA

En la actualidad distintos enfoques tedricos ofrecen estrategias terapéuticas diferentes
para abordar los problemas de pareja. Entre ellos cabe mencionar el enfoque psicoanalitico, el
estructural, el de la teoria de sistemas y el conductual. Aunque se pueden salvar méritos
especificos de cada uno de los enfoques, se puede asegurar que en base a las necesidades y
demandas practicas de la psicologia actual, que el conductual, ademas de sintetizar en cierta
medida algunas caracteristicas de los demas enfoques, reiune en si las fundamentales
ventajas de ser operativo, funcional y orientado a la resolucién practica de los problemas. Pero
sobre todo, tiene el mérito de ofrecer unos resultados practicos no igualados por ninguno de los
enfoques alternativos (Costa y Serrat, 1998).

La aplicacion de la aproximacion conductual al tratamiento de los problemas de pareja
es de reciente y creciente desarrollo. El conflicto se habia estado abordando desde posturas
muy simplistas e impregnadas de un gran misticismo e ideologismo. No sera hasta las dos
ultimas décadas, coincidiendo con el arraigo del psicélogo clinico como profesional, cuando
comienzan a irrumpir, de la mano de éste, alternativas surgidas en la psicologia, entendida
como la disciplina cientifica que estudia el comportamiento humano. Surge la terapia del
comportamiento que, lejos de los planteamientos vagos e inconcretos, realiza un intento
riguroso, y al parecer efectivo, de aplicar una metodologia cientifica al estudio, prevencién y
tratamiento de cuantos problemas de comportamiento presenta el hombre en su vida personal
y de relacién op. cit., 1998).

La aproximacion de la terapia del comportamiento a la probleméatica de la pareja es
atamente estructurada y explicitamente didactica. Enfatiza los principios del aprendizaje y se
orienta no sélo hacia el cambio de conducta sino también, y sobre todo, hacia el entrenamiento
en habilidades de cambio de conducta. En este enfoque las parejas aprenden a realizar
andlisis funcionales de sus propias conductas y de las de su compafero y a utilizar
procedimientos especificos tales como el reforzamiento positivo, el moldeamiento, etc. (op. cit.,
1998).

El objetivo basico de éste enfoque es el entrenamiento en habilidades de comunicacién
y solucién de problemas con el fin de que la pareja resuelva, de modo autdnomo, no sélo sus
problemas actuales sino también aquellos que en un futuro pudieran presentarse. El terapeuta
conductual se centra en la adquisicidbn de una serie de habilidades e intenta que la pareja
adquiera la competencia necesaria para funcionar con independencia de é| (Costa y Sermrat,
1998; Jacobson, 1979).
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3.1 TERAPIA CONDUCTUAL MARITAL

Se le denomina “Terapia de Pareja” al tratamiento que se utiliza con matrimonios cuya
relacion no es satisfactoria. Autores como Jacobson, et. al. (1987); Shmaling y Jacobson
(1988); Denton (1991), consideran que la terapia conductual marital es una técnica en la que
se aplican los principios cognoscitivo, conductual y de aprendizaje social al tratamiento de
parejas con problemas maritales.

Desde el punto de vista conductual, los principios conceptuales con respecto a los
problemas de pareja seguin Costa y Serrat (1998) y Caballo (1891) son los siguientes:

0 La conducta de los miembros de la pareja siempre se debe examinar dentro de su contexto
de relacion.

¢ Los problemas de la pareja estan en funcién de bajas tasas de conductas agradables y/o
elevadas tasas de conductas desagradables de parte del otro miembro de la pareja.

0 Aunque la reciprocidad tiene lugar en parejas con problemas y sin ellos, el intercambio
negativo tiene una mayor probabilidad de ocurrencia en las relaciones con problemas.

¢ La insatisfaccion conyugal se encuentra asociada claramente con un déficit de la
comunicacion.

¢ Las parejas con problemas tienen mayores dificuitades para solucionar los conflictos y
afrontar las discusiones con eficacia.

¢ Los mecanismos cognoscitivos influyen en el ajuste y la satisfaccién conyugales.

De aqui que los objetivos generales de la terapia de pareja son el aumentar la
interaccion positiva mutua, disminuir los intercambios negativos y proporcionar a las parejas
estrategias generales para solucionar sus problemas de la relacion. Para lo cual se emplean
una serie de procedimientos solos, o mas a menudo, en combinaciéon para lograr dichos
objetivos (Jacobson et al, 1987; Schmaling y Jacobson, 1988; Costa y Serrat, 1998 y Caballo,
1991).

Dichos procedimientos incluyen el contrato conductual, el entrenamiento en solucién de
problemas, el entrenamiento en comunicacién, el aumento en intercambios positivos, y la
reestructuracién de cogniciones problematicas. Para fines de este trabajo, se enfocara en el
entrenamiento en comunicacion.
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3.2 ASPECTOS TEORICOS. CONCEPTOS BASICOS.

A continuacién se exponen los elementos tedricos que de acuerdo a Costa y Serrat
(1998) sustentan a la terapia de parejas.

El comportamiento humano no es aleatorio ni imprevisible, no ocurre “porque si” o
porque haya algo intrinseco en el individuo que le haga comportarse como lo hace. La mayor
parte de los determinantes de la conducta humana pueden localizarse en la relacion dialéctica
y continua que existe entre el individuo y su entormo.

Analizando aquellas circunstancias del entorno que sistematicamente covarian con las
respuestas —conductas- de un individuo, es posible establecer predicciones especificas sobre
la ocurrencia de la conducta subsecuente.

Toda conducta tiene lugar en un contexto ambiental en el que hay circunstancias y
sucesos que la preceden y la siguen. El concepto basico que se utiliza para describir éstas
circunstancias y sucesos que influyen en la conducta es el estimulo. Los estimulos pueden ser
antecedentes y consecuentes, segiin que precedan o sigan a la conducta en cuestién. Ambos
tienen influencia controladora sobre la conducta.

Los estimulos antecedentes sefialan la probabilidad de que ocurran determinadas
conductas, éstos estimulos adquieren el valor de sefiales discriminativas, porque en el pasado
estuvieron asociados repetidamente con la conducta a la que precede. Y ésta tiende a ser
fomentada por dichas sefales. Por ejemplo, cuando una pareja trata de dialogar, puede por un
lado salir discutiendo si lo hace en un contexto estimular (cocina, casa...), o bien, escoger un
lugar donde esto no suele ocurrir (comiendo en un restaurante, dando un paseo...), y facilitar la
platica. Estimulos aparentemente ‘inocuos” pueden proporcionar mucha discriminacién
estimular para la conducta de cada dia, y pueden fomentar conductas-problemas o conductas
alternativas, seguin sea la historia de aprendizaje.

Los estimulos consecuentes pueden tener un doble efecto sobre la conducta que les
precede. En primer lugar, pueden incrementar la probabilidad de que la conducta en cuestion
se presente en el futuro. A estos estimulos se les denomina reforzadores, y reforzamiento en el
proceso por el cuat la conducta se incrementa. Pueden ser reforzadores conductas tales como
escuchar, abrazar, sonreir, hablar, prestar atencion, intimidad fisica o sexual, hacer regalos,
detalles, caricias, salir a cenar, intercambio de afirmaciones verbales positivas como: elogio,
agradecimiento, piropo, etc. Si una persona nos escucha y nos atiende cuando hablamos, es
probable que se intente reanudar, en el futuro, este tipo de contacto social.

Por el contrario, si una conducta determinada no es seguida por reforzadores acaba por
debilitarse. A este proceso se le denomina extincién y suele jugar un papel importante en el
deterioro de muchas relaciones de pareja. Uno o ambos componentes de la misma pierden,
por su modo de comportarse, ese valor reforzante necesario para mantener la relacién.

En otros casos puede ocurfir que nos resulte mas gratificante la relacidon con otra
persona y que, por problemas de tiempo, ideoldgicos etc., se cree cierta incompatibilidad con la
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primera, extinguiéndose asi también la primitiva amistad. A este proceso se le denomina
contracondicionamiento y suele ser habitual en el deterioro de la relacion cuando existe un
amante que se manifiesta como alternativa a la pareja actual.

También el fendmeno de hartazgo o saciacion tiene un efecto controlador en el
comportamiento de ambos miembros de la pareja. Ei valor reforzante de la relacién puede
perderse o incluso tornarse aversivo por éste fendémeno.

Existen conductas, por lo regular complejas, en donde el reforzamiento positivo no es
suficiente para su aprendizaje, existen ademas requisitos previos sin los cuales no pueden
aprenderse dichas conductas. Se tiene que ir reforzando todas aquellas conductas previas que
conducen al objetivo final, poco a poco, gradualmente. A este proceso se le denomina
moldeamiento, y a través de él se aprenden conductas tan complejas como la de vivir en
pareja.

En segundo lugar, las consecuencias o estimulos que siguen a una conducta pueden
ser aversivos o no deseados. Lo mas probable es que tratemos de escapar o evitar dichos
estimulos. Cuando esto ocurre, se experimenta un cierto alivio por la eliminacién de la
estimulacién dolorosa o no deseada, lo cual refuerza la conducta de evitaciéon o de escape. Por
ejemplo cuando una pareja inicia un dialogo y esto es seguido por rifias, gritos..., en este caso
la conducta de evitacion de iniciar una platica puede ser un medio eficaz para eliminar las
consecuencias aversivas. Este proceso de aprendizaje mediante el cual aumenta la
probabilidad de que se produzca o se repita en el futuro la conducta de evitacién a
determinados estimulos se le denomina reforzamiento negativo. En las parejas con relaciones
deterioradas suele ser habitual, e! uso frecuente de estimulaciéon negativa.

En ocasiones uno o ambos miembros de la pareja utilizan el castigo como medio para
eliminar conductas no deseadas en el otro. Por ejemplo, la utilizacién de gritos, insultos y
regafios. Sin embargo, el castigo es una técnica de control que no parece eficaz a largo plazo,
amén de que suele tener serios inconvenientes (fomenta la agresividad y las emociones
negativas...).

Existe finalmente otra fuente de aprendizaje o de influencia con poder de control sobre
el comportamiento humano. Esta fuente no es otra cosa que !a que proviene de observar lo
que los otros hacen, piensan y sienten. Aprendemos a comportamos a través de modelos
significativos de nuestra vida, como son los padres, amigos, profesores, hermanos e incluso
nuestra propia pareja. Una gran parte de loa aprendizajes que hacemos a lo largo de nuestra
vida proviene de la observacién e imitacidn de lo que hacen los otros.

El aprendizaje por modelos facilita increibles recursos a la hora de intervenir en el
tratamiento de pareja. En la relacion de pareja, la conducta de cada uno de los miembros de ia
misma tiene efectos mutuamente controladores. Este control ocurre por la presencia o
ausencia sistematica de conductas de ambos miembros de la pareja, gratificantes o aversivas.
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3.2.1 Habilidad de comunicacién

Otro componente importante en la hipotesis comportamental es que las parejas en
conflicto son deficientes en habilidades de comunicacion (Weiss, 1978) Al parecer, suelen
utilizar tacticas de control basadas en el castigo y el reforzamiento negativo (Jacobson, 1979),
es decir, intentan influir en el otro mediante la coercién o estimulacion aversiva del tipo
“‘criticas”, Yamenazas”, “regafinas”, “chantajes”..., para obtener el cambio que desean. Lo cual
es logico, crea insatisfaccion, interacciones tensas y evitacion mutua.

Estas parejas insatisfechas, no acietan normalmente a aplicar adecuadamente ios
principios de reforzamiento positivo, moldeamiento... Pretenden cambiar la conducta del otro
mediante control aversivo y no refuerzan positivamente las conductas que éste desea.

Esta inhabiidad de negociacién para el cambio de conductas, no significa
necesariamente un déficit de habilidad en areas no interaccionales, es una resultante de una
inhabilidad global para comunicarse.

En efecto, la comunicacién es un componente esencial no sélo en la negociacion, sino
también para la salud general de la pareja. Liberman (1980) afirma que la ensefianza en
habilidades de comunicacién es con mucho el componente mas importante de un tratamiento
exitoso de pareja.

En el enfoque conductual, la comunicacién es entendida como un conjunto
especificable de intercambios de conductas verbales y no verbales. Ambos miembros de una
pareja se comunican entre si en una variedad de formas para transmitirse sentimientos o
emociones, peticiones, elogios...Hablan, tocan, sonrien, gesticulan, gritan, lloran... Cada uno de
ellos actia a la vez como un emisor, y receptor de mensajes.

Para que el intercambio de mensajes personales fluya de un modo directo, honesto y
adecuado se requieren habilidades de expresion (emisor) y de reaccion (receptor), habilidades
que por otra parte, o no han sido aprendidas o se descuidan con demasiada frecuencia. El
nivel de satisfaccion de una pareja dependera de la efectividad de sus componentes para
intercambiar mensajes reciprocos.

La existencia de ciertos déficits o inhabilidades tanto en la recepcion como en la emisién
puede cortocircuitar este proceso, dar lugar a inadecuaciones en la comunicacion y facilitar el
conflicto en la pareja. Los déficits o inhabilidades mas frecuentes citadas por Costa y Serrat
(1998) se pueden detectar en tres niveles: receptor, emisor y mensaje.

0 En el receptor. Es muy frecuente, en parejas con relaciones deterioradas, que exista cierta
inhabilidad para escuchar o atender los mensajes del otro. Esta recepcién inadecuada
facilita también un proceso cognitivo inadecuado y un reenvio de mensajes no sintonizados
con los del otro. Otro fendmeno muy corriente es la dificuttad que tienen muchas parejas
para reconocer y, por tanto, “recibir” conductas positivas en su cényuge. La interaccién de
la pareja se ha deteriorado tanto que cada uno de los dos se ha convertido en un estimulo
discriminativo para los sucesos aversivos solamente. Las conductas y mensajes positivos
no se reconocen, o cuando se reconocen se equiparan a obligaciones que el otro tiene
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para con su coényuge por el hecho de ser su pareja, sin valorar su auténtico caracter de
gratitud.

En el emisor. Un déficit en la recepcion facilita una emisién inadecuada de mensajes tanto a
nivel verbal como no verbal. Sin embargo, puede que también este tipo de habilidades
especificas no se hayan aprendido. La comunicacién puede resentirse por una inhibicion de
la emisién o porque ésta resulte inadecuada para sus objetivos. En parejas con relaciones
deterioradas es relativamente frecuente que no se expresen sentimientos o peticiones por
temor a las consecuencias que pueden derivarse de una comunicacion directa y honesta.
En otras ocasiones, uno de los miembros se calla sistematicamente y ejecuta las
exigencias y peticiones del otro con tal de que no ocurra un conflicto. Estos y otros
procedimientos de comunicacion convierten a la pareja en una constante fuente de
renuncias personales, adquiriendo connotaciones aversivas para el otro y para la relacion
en si.

En el mensaje. El como se emite el mensaje es un elemento también determinante en la
efectividad de la comunicacién. Uno de los miembros de la pareja puede tener el objetivo
de expresar ternura, pero lo hace con un tono de voz alto, gestos y contacto fisico bruscos,
que hace que el otro perciba algo muy diferente. O puede expresar un sentimiento negativo
de tipo “me siento triste”, y lo que hace en realidad es comunicar acusaciones. Por otra
parte, el requisito fundamental que debe cumplir el mensaje es que sea reconocible y
comunicable por ambos miembros de una pareja. Por ésta razén el mensaje debe ser
expresado en términos observables. Expresiones del tipo “me gustaria que fueras mas
considerado conmigo” hacen dificil precisar cudles son los problemas concretos e impide a
las parejas coincidir con precision respecto a las conductas que se estan discutiendo.
Cuando uno de los miembros de la pareja dice “me gustaria que fueras menos egoista”, lo
que posiblemente quiera decir es “me gustaria que te hicieras cargo de los nifios dos dias a
la semana”. Pero mientras que ésta segunda formulacion es operativa y comunicable, la
primera presenta un gran contenido subjetivo, de dificil concreciéon y motivo de frecuentes
discusiones hasta llegar a “comprender” lo que uno desea del otro.
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3.3 EVALUACIONES

Para Costa y Serrat (1998) son varios los objetivos que debe cumplir una evaluacion.
En primer lugar, debe permitir conocer {a problematica especifica de una pareja determinada y
poder disefiar un tratamiento “a la medida”.

En segundo lugar, la evaluacién debe permitir verificar si las estrategias y recursos
técnicos utilizados en la intervencion posibilitan los objetivos trazados.

La evaluacién es un proceso continuo y constante que permite, no sélo elaborar
hipétesis de tratamiento y objetivos especificos de intervencion, sino también valorar la eficacia
de las intervenciones disefiadas y del proceso terapéutico general, facilitandonos asi la tarea
de revisar hipétesis errdbneas y ensayar nuevas estrategias terapéuticas.

3.3.1 Entrevista inicial

Uno de los principales y primeros problemas que se encuentran en la entrevista inicial
es el de evaluar el compromiso de cada uno de los miembros de la pareja para con el otro y
con la terapia. Conviene evaluar el nivel de expectativas de cada uno de los componentes de
la pareja.

El fin principal de la evaluacién es planificar objetivos para el tratamiento. Estos
objetivos se deben establecer en términos de conductas concretas y observables. En
consecuencia, la mejoria alcanzada con el tratamiento no se definird exclusivamente en base a
impresiones subjetivas del paciente, sino a metas y cambios conductuales logrados.

Un complemento importante de las entrevistas iniciales de evaluacion es el uso de

cuestionarios, que el terapeuta puede pedir que se completen al final de la entrevista o en
casa.

3.3.1.1 Cuestionarios

Los cuestionarios constituyen un elemento importante en el marco de la evaluacién e
intervencion en la terapia de pareja. No sélo ayudan a reunir informacién valiosa para el
tratamiento, sino que pueden ensedar a la pareja nuevos modos de describir sus problemas y
pensar mas operativamente acerca de su relacién. A menudo los cuestionarios ayudan a
descubrir aspectos positivos de la relacion que hasta ese momento habian pasado
desapercibidos.

Existen diferentes tipos de cuestionario, Costa y Serrat (1998) mencionan los
siguientes:
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NOMBRE AUTOR ANO
Cuestionario de Areas de Carmen Serrat 1980
Compatibilidad/incompatibilidad.
Cuestionario de intercambio de C. Serrat 1980
conductas en la pareja
Cuestionario de actividades de ocio en C. Serrat 1980
la pareja
Diferencial semantico Osgood 1957
Escala de Ajuste Marital Locke- Wallace 1959
Marital Precounseling inventory Stuart and Stuart 1972
Area of Change Scale Weiss, Hops and Patterson 1973
Potencial Problem Area Checklist Weiss, Hops and Patterson 1973
Marital Activities Inventory Weiss, Hops and Patterson 1973
Codigo de Interaccion Marital Weiss, Hops and Patterson 1973

3.3.2 Medida y Anélisis Funcional

Tras un primer acercamiento al problema o conflicto de la pareja a través de la
entrevista inicial y el uso de cuestionarios, se pueden seleccionar areas especificas para
someterlas a una evaluacidn mas precisa. En este segundo nivel de andlisis se utilizan las
observaciones y los autoregistros.

3.3.2.1 Observaciones

Una vez que se han determinado ciertas areas problemas, se entrena a los miembros
de la pareja para que observen su propia conducta y la del otro, en la clinica y en la vida real.

El terapeuta puede pedir a la pareja que registren en cinta magnetofénica ciertas
situaciones criticas de intercambio conductual para un posterior andlisis.

Por otra parte, el terapeuta también puede utilizar la misma entrevista como marco de
observacién y grabar, en cinta o video, los intercambios seleccionados a fin de reproducir y
observar junto con la pareja dichas intervenciones.

3.3.2.2 Observacion de las habilidades de comunicacién

Los autores mencionan que es conviene observar el patrén de comunicacién de la
pareja con el objetivo de eliminar o reducir las conductas inadecuadas e instrumentar o
incrementar conductas basicas que son necesarias para una comunicacion efectiva.

La observaciébn esta dirigida tanto al componente verbal como no verbal de la

comunicaciéon. El motivo de incluir lo segundo tiene que ver con el enorme impacto de
significaciéon que los gestos y conductas no verbales tienen sobre lo que decimos.
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Generalmente suele ser objeto de atencién las siguientes conductas:

Ausencia o no de contacto visual, es decir, si la pareja se mira mutuamente o no a los ojos
cuando hablan.

El uso de las manos para resaltar determinados contenidos del mensaje.

La expresion facial adecuada o no a la situacién y al mensaje verbal.

La postura del cuerpo (acercamiento, inclinacidon hacia el otro o hacia atras...) puede ser
indicativa de atencion e interés hacia la otra persona o, por el contrario, de alejamiento y
rechazo.

El volumen de voz, segun sea demasiado alto o excesivamente bajo. Su adecuacién
depende de lo que se desea expresar y del contexto donde tiene lugar. Por ejemplo, si el
objetivo es hablar con nuestra pareja en una habitacidn, en un contexto de intimidad
afectiva, un volumen de voz excesivamente alto no seria demasiado idéneo.

El tono de voz. Muy a menudo, una comunicacion resulta inefectiva y provoca aburrimiento
y alejamiento en nuestro interdocutor, porque empleamos un tono de voz excesivamente
monétono y no realizamos las inflexiones que convienen al contenido del lenguaje. Y a la
inversa, el interés que algunas personas parecen mostrar en el intercambio conversacional
puede ser debido a una adecuada utilizacidn de las inflexiones de 1a voz. Tanto el volumen
como el tono de voz juegan un papel relevante en la expresién y modulacidn de los estados
emocionales.

Las conductas no verbales que se utilizan en la comunicacion pueden indicar actitudes

y estados emocionales concretos, asi como conferir un significado tal al contenido verbal que
en ocasiones, pueden hasta invalidardo. A continuacién se presenta una relacién de
indicadores no verbal de determinadas actitudes y estados emocionales:

INDICADORES NO VERBALES

Actitud segura, confiada Actitud insegura
(Expresidn abierta del cuerpo) (Expresion cerrada del cuerpo)

¢ Postura relajada. 0 Postura rigida.
¢ Falta de tension muscular. 0 Presencia de tensidén muscular.
0 Movimiento faciles y pausados. 0 Actividad inquieta.
0 Expresion facial sonriente y risueia. 0 Movimientos con tendencia a ser rigidos,
0 Cabeza alta y contacto visual. forzados.
¢ Movimiento del cuerpo y cabeza orientado |0 Expresién facial apretada, estirada y hosca.

al otro. 0 Posicidn de la cabeza a menudo hacia

abajo.

0 Falta de contacto visual. Miradas furtivas.

0 Movimientos de la cabeza y del cuerpo
tendientes a alejarse de los otros.
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Estilo cordial o amistoso

Estilo dominante

0 Proximidad fisica. 0 Hablar alto, deprisa y durante la mayor
o Ciertos tipos de contacto corporal. parte del tiempo con tono confiado.
¢ Contacto visual. ¢ Interrumpir a los demas.
0 Sonrisa. ¢ Controlar el tema de la conversacién.
0 Tono de voz amable. 0 Dar ordenes o udtilizar otros tipos de
0 Conversacion sobre temas personales. influencias.
0 Senales de estar escuchando. o Ignorar los intentos de influencia por parte
de los otros.
0 Postura erecta con la cabeza hacia atras.
ESTADOS EMOCIONALES CONCRETOS
Sorpresa Alegria Tristeza Ira Miedo
o Cejas Sonrisa ¢ Cejas caidas Cefio fruncido Cejas
levantadas abierta 0 Mirada baja Ojos muy levantadas y
¢ Boca Labios hacia ¢ Comisura abiertos o muy contraidas
entreabierta arriba labial hacia cerrados Ojos muy
¢ Paralizacion Tono de voz abajo Labios abiertos
motora subita alto y rapido 0 Tono de voz apretados Inflexiones de
0 Qjos muy : bajo, lento Pudfios la voz
abiertos cerrados Expresion
¢ Tono de voz Tension motora, en
alto con muscular general en
inflexiones Tono de voz retirada o
alto con paralizada
iflexiones
bruscas

85

e g e+ pan e T e b a.




CAPITULO 3 TECNICAS CONDUCTUALES APLICADAS
ALOS CONFLICTO DE PAREJA

LENGUAJE CORPORAL INADECUADO

Contacto visual Expresién facial Gestos y posturas
¢ Parpadear rapidoy mucho. |¢ Frente contraida. 0 Taparse la boca al hablar.
0 Excesiva fijacion sin|0 Tragar salivajo Taparse la cabeza, los ojos
cambiar la mirada. repetidamente. o el cuello.
0 No mirar. ¢ Carraspear repetidamente. |0 Pasarse la mano por los
0 Mover la cabeza y los ojos|¢ Humedecer los labios. cabellos o retocarselos.
excesivamente, 0 Juguetear con joyas o
o Ojos tensos y/o fatigados. adomos.

0 “Ajustar” la ropa.

0 Cambiar el peso def cuerpo
de un pie al otro.

0 Moverse mucho o estar
rigido.

0 Estar encongido.

El componente verbal de la comunicacidén (interrupciones, afirmaciones radicales o
dogmaticas, reiteracion, parafrasis, etc.) también suele tener funciones significativas aparte de
la mera transmisidén de contenidos, por lo que es de suma importancia evaluarlo. El fomentar
determinados estados emocionales en el interlocutor dependera asimismo de la buena o mala
utilizacién de determinados contenidos verbales.

A continuacién se presenta una lista recopilada por Thomas, Walter y O'Flaherty (1974)
de los errores mas frecuentes cometidos en la comunicacién de una pareja, la cual debe
tomarse como ilustrativa.

0 Alejamiento temporal: Uno de los interlocutores hace excesiva referencia al pasado o a un
futuro hipotético.

0 Expresién desconectada: Uno de los interocutores habla sobre un asunto que no muestra
una clara conexién con el objetivo inmediato de la discusién.

0 Déficit de lenguaje positivo: Uno de los interlocutores omite alabar o decir cosas agradables
al otro como persona, o sobre lo que el otro dice o hace.

¢ Exceso de lenguaje positivo: Uno de los interlocutores halaga excesivamente al otro como
persona o alaba demasiado lo que el otro dice o hace.

0 Hablar en exceso: Uno habla considerablemente mas que el otro (o los otros con los que
esta interactuando), en relacién con la entrevista o la interaccion total.

0 Hablar por debajo de lo normal: : Uno habla considerablemente menos que el otro u otros,
siempre considerando la entrevista en su totalidad.

¢ Latencia rdpida: Uno comienza a hablar en seguida, después de que el otro ha terminado
de hacerlo.

¢ Latencia lenta: Uno de ellos responde mucho después de que el otro ha terminado de
hablar.
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Interrupcién: A menudo, uno de ellos interviene cuando el otro estd hablando. Estas
intervenciones pueden convertirse en interrupciones cuando producen una inmediata y
prematura terminacion del discurso del otro.

Rizar el nzo: Esforzarse en explicar, clarificar o discutir un detalle irrelevante, tangencial o
sin importancia.

Responder en exceso: Responder a una pregunta realizada por el otro hablando durante
largo tiempo y extendiéndose mucho mas alla de lo preguntado.

Deéficit en la contestacion: Un interliocutor contesta muy poco en relacion con lo que se le ha
preguntado previamente o se le ha pedido comentar.

Pedanterfa: Utilizar palabras complicadas, dificiles o raras, en lugar de palabras sencillas o
mas conocidas que resultarian mas adecuadas.

Afirmaciones radicales o dogméticas: Hacer afitnaciones de modo categérico: “todo o
nada”, “blanco o negro”.

Excesiva generalizacion: Referirse a hechos que suceden de vez en cuando como si
sucediesen siempre.

Evitar hablar de un tema: Evitar abierta y claramente hablar sobre un asunto.

Cambiar el contenido de un tema: Introducir un contenido nuevo o diferente del propuesto
por la otra parte.

Insistencia en un tema: Hablar excesivamente sobre un asunto propuesto.

Reiteracion en la expresion verbal de un asunto: Explicar un asunto o hacer una propuesta
o solicitud con excesiva insistencia indirecta.

Falta de especificidad: Hablar de modo inconcreto e inespecifico, tendiendo el discurso a
ser general y abstracto. N

Habla rapida: Hablar demasiado rapidamente.

Habla lenta: Hablar excesivamente despacio.

Hablar bajo: Tono de voz excesivamente bajo.

Discurso excesivamente emocional: Exceso de conducta emocional durante el habla
(intensa entonacion, gritos...).

Déficit en reconocer la razén de la otra parte: No admitir ni dar crédito a las afirmaciones
correctas del otro, ni reconocer su punto de vista.

Contraquejas: Responder a una queja del otro con una queja sobre él/ella.

Respuesta cortante: Responder de malos modos al intento del otro de iniciar una
conversaciéon sobre un asunto que no gusta.

Insultar. Dirigir al otro una expresién ofensiva.

Déficit de opinién: No expresar la propia opinién o las preferencias de uno cuando esto es
lo que se pide.

Exceso de opinién: Expresar opiniones o preferencias de modo excesivo, incluso cuando
no se le pide.

Exceso de acuerdos: Estar excesivamente de acuerdo con las afirmaciones del otro.
Excesivo desacuerdo: Estar en desacuerdo con las afirmaciones del otro, de modo
excesivo.

Dar poca informacién. Dar excesivamente poca informacién cuando se considera que
podria o deberia darse.

Informacion redundante: Repetir excesivamente la informacion ya dada o conocida.
Demasiada informacién: Dar mas informacién de la que es necesaria.

Exceso de habla negativa: Expresar con demasiada frecuencia opiniones negativas de los
demas, de sucesos o de otros aspectos de su situacion o circunstancia.

87



CAPITULO 3 TECNICAS CONDUCTUALES APLICADAS
ALOS CONFLICTO DE PAREJA

0 Déficit de habla negativa: No expresar evaluaciones negativas, especialmente en
situaciones en que estan permitidas.

¢ Habla ilégica. Hacer afirmaciones ildgicas, al considerar lo dicho por los otros.

¢ Lenguaje no operativo: Descripcidn de los problemas recuriendo a interpretaciones o
explicaciones pseudocientificas, que no ofrecen conductas concretas a las que se pueden
aplicar planes para cambiar.

0 Negar responsabilidades: Negarse a reconocer la parte de responsabilidad que a cada uno
le corresponde en un conflicto.

0 Interpretacién incorrecta de los mensajes del ofro. El interlocutor interpreta mal los
mensajes del otro.

¢ Adivinacién del pensamiento: Suponer que uno sabe lo que la otra persona esta sintiendo o
pensando.

3.3.2.3 Consecuencias

Las consecuencias reforzantes o aversivas pueden dispensarse por via verbal
(aprobaciones, elogios, acuerdos, insultos...) o por via no verbal (sonrisa, cefios, contacto
fisico, caricias...). Estas consecuencias, segin se utilicen pueden contribuir al aprendizaje de
conductas efectivas, o bien, pueden fomentar conductas inadecuadas e inefectivas y ocasionar
la agravacian o distensién de un conflicto.

Se encuentra con frecuencia, que no se realizan comentarios positivos ante las
conductas deseables del otro, por considerar que es “normal”, que “debe ser asi” y habernos
habituado a su ocurrencia. Esta ausencia de comentarios positivos o ausencia de
reforzamiento verbal suele provocar la extincién de estas conductas positivas.

3.3.2.4 Autorregistros

Aunque las limitaciones de este tipo de evaluacién son familiares para los lectores de la
literatura conductual, el uso ha aumentado considerablemente debido a su facil manejo y
economia.

Este procedimiento es Gtil para reunir informacion acerca de las tasas y tipos de
intercambios conductuales en la pareja. También puede ser utilizado para realizar una
evaluacion cognitiva de las expectativas que un miembro de la pareja puede tener del otro.
3.3.4 Evaluacién del proceso terapéutico

La evaluacidn entendida como un proceso continuo requiere comparar periédicamente
los indices iniciales y presentes del fendmeno objeto de evaluacion. Es decir, después de
periodos razonables de experimentacién y puesta en practica de determinadas tareas y

ejercicios conviene evaiuar los efectos que tienen en el intercambio conductual de la pareja.

De este modo se clarifica el proceso, permitiendo:
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0 Continuar con las hipotesis previamente delineadas si los datos reflejan un grado razonable
de progreso.

0 Revisar cuando puede utilizarse alguna estrategia alternativa mas efectiva y econémica.

0 Reemplazar las hipotesis originarias por otras altemativas si los datos no sugieren cambio
alguno o incluso indican deterioro. .

Mahoney (1977) sugiere que en esta fase de ampliar, revisar y o reemplazar, antes de
pasar a opciones alternativas, conviene considerar:

¢ La validez de los datos.
¢ Adecuacion o implementacion de las opciones y objetivos.
0 Tiempo de experimentacion.

3.3.5 Evaluacién de los resultados

Es la evaluacion final del proceso y suele hacerse en base a cuestionarios, escalas y a
la especificacion de los objetivos logrados, ya que en general el objetivo central es que Ia
pareja ponga en practica de manera auténoma las habilidades de forma adecuada y eficaz
para tener una relacién satisfactoria.
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3.4 INTERVENCION

De acuerdo con Costa y Serrat (1998) la intervencion se divide en dos fases la
conceptual y la de experimentacion.

3.4.1 Fase conceptual

A la pareja se le ofrece informacién y explicaciéon detallada de lo que ocurre, a la luz de
la ciencia del comportamiento y del modelo conductual. Al entender los mecanismos y las leyes
del comportamiento, la pareja no sélo va a modificar y resolver sus problemas actuales, sino
también aprende, y esto es lo mas importante, habilidades para prevenir y resolver futuros
problemas de modo auténomo y evitando dependencias prolongadas con el terapeuta. Como
apoyo a las explicaciones, se pueden utilizar esquemas, comics en diapositivas, role-playing,
ejemplos de conflictos, etc.

Esta fase facilita la implicacién activa de la pareja en la evaluacidn y en la asignacion de

tareas. Se les explica cual va a ser su participacion y su responsabilidad en el tratamiento y en
que va a consistir éste.

3.4.1 Fase de experimentacion

La comunicacién se establece en una relacién diadica, como la pareja, puede ser

inadecuada por deficiencias en alguno de los tres elementos implicitos: el emisor, el receptor y
el mensaje.

3.4.1.1 Aprendizaje de un nuevo vocabulario interpersonal

Algunas parejas tienen especiales dificuttades en abandonar su lenguaje inespecifico, el
cual se presta a cuantas interpretaciones subjetivas y muy personales pueda realizar cada uno
de los componentes de la pareja. De este modo se fomenta la existencia de un cbdigo
interpretativo basado en errores perceptivo-cognitivos, en que cada uno hace un juicio de las
intenciones del comportamiento del otro. Debido a las “malinterpretaciones”, pueden
presentarse efectos emocionales negativos, incomunicacién, alejamiento y
desencadenamiento del conflicto.

El objetivo del aprendizaje de un lenguaje interpersonal es lograr un modo de
comunicacion mas operativo, definidko como aquel que logra establecer un cédigo
intercambiable y decifrable, eficaz para conseguir una comunicacion mutuamente satisfactoria.
Para que un lenguaje sea operativo debe cumplir con una serie de requisitos:

0 Debe estar basado en descripciones observables y cuantificables para que cada miembro
de ia pareja sepa con facilidad qué es lo que ocurre y qué es lo que se debe cambiar.
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¢ Debe ser congruente, es decir, conveniente y oportuno segtin la situacién y el contexto en
que se tiene lugar.

0 Debe hacer énfasis en la informacion positiva.

¢ Debe estar basado tanto en la comunicacién verbal como no verbal.

3.4.2.2 Aprendizaje de habilidades conversacionales

La conversacion es un recurso muy accesible y econémico que ia pareja tiene para
intercambiar entre si conductas mutuamente gratificantes. Sin embargo, existen parejas cuya
dificultad esencial de comunicacion radica en la inhabilidad que uno o ambos cényuges tienen
para conversar, propiciando intercambios aversivos y originando conflictos. Para estos y otros
casos estaria indicado un entrenamiento especifico en habilidades conversacionales. Este
entrenamiento suele comenzar informando a la pareja de los elementos basicos de la
conversacion y sus funciones. Estos elementos son:

0 Hacer preguntas.

¢ Dar informacién gratuita o adicional, que facilite, de fluidez y sirva como estimulo para
continuar la conversacion.

¢ Escuchar, que implica dar sefales al emisor de que se esta recibiendo (inclinacion del
tronco hacia adelante, movimientos de cabeza, contacto visual, parafrasis, preguntas y no
interrumpir).

¢ “Llevar” una conversacion:
- cambiar de tema,
- tomar la palabra,
- pasar la palabra.

0 Cerrar la conversacion,

3.4.2.3 Aprendizaje de habilidades de expresion

El entrenamiento en este tipo de habilidades tiene por objetivo lograr que cada uno de
los miembros de la pareja exprese, de modo honesto y directo, por una parte sentimientos,
peticiones y/o elogios positivos que faciliten que ambos se sientan agusto y disfruten de la
relacién,y, por otra, sentimientos negativos o criticas que sean efectivos para producir cambios
contructivos en sus relaciones o en la conducta del otro.

a) Expresion de sentimientos positivos.

La pareja debe aprender habilidades especificas:
¢ Expresar emociones que sean del agrado del otro.
0 Reconocer aspectos positivos y gratificantes en la conducta del otro.
0 Expresary pedir intercambio fisico gratificante.
Tan importante como la expresion de sentimientos positivos es la expresion de

sentimientos negativos tales como el célera, imtacion, depresion, frustracién, etc. La expresion
de estos sentimientos suele hacerse de tal modo que generalmente aumenta las discusiones y
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peleas en el seno de la pareja. Aprender a expresarlos de una forma mas adecuada puede
ayudar a obtener ciertos cambios adaptativos en los cényuges.

b) Expresién de sentimientos negativos.
Los pasos que podria incluir una expresién adecuada de sentimientos negativos son:

Especificar la conducta del otro que ha “motivado” los sentimientos negativos.

Expresar y “confesar” como propios los sentimientos negativos.

Hacer una peticién al otro que contribuya a mejorar la situacion y los sentimientos:

-~ para cambiar palabras o acciones en el presente o futuro,

- para ayudar en la solucién de un problema o dilema,

-~ para encontrar un consenso, Compromiso o clarificacion.

0 Reforzar al otro por haber escuchado nuestra peticidn y comprometerse a realizarda o
plantear un compromiso altemativo.

Lo Rle o]

En conclusién aunque las metas del entrenamiento en comunicacién varian con las
parejas, las habilidades que se ensefian mas frecuentemente son la empatia y la escucha
activa, mantenerse en el tema de que se esta hablando, aceptar y comprender el punto de
vista del otro aunque no se esté de acuerdo con él, hacer peticiones directas sobre conductas
especificas, expresar sentimientos positivos y negativos con expresiones en primera persona,
contrastar las diferencias y atribuciones con el otro miembro de la pareja sobre la conducta del/
la compafero/a.

3.4.3 Técnicas empleadas en la intervencién
Las técnicas empleadas en la terapia conductual de pareja, suele ser:

0 Planificacion de las contingencias de reforzamiento: Conocer los reforzadores para cada
uno de los miembros de la pareja y ensefiarles a otorgarselos.

0 Modelado: El terapeuta actia de modelo y da sugerencias de coémo mejorar las conductas
verbales y no verbales implicadas en el ejercicio. El terapeuta se convierte en una fuente
de aprendizaje de primerisimo orden por lo que dice, hace y siente.

0 Reforzamiento: Responder de forma placentera al que emite dicha conducta. A través de
ésta funcidn el terapeuta ayuda a adquirir nuevos habitos y conductas adecuadas al
objetivo de mejorar ta relacion. El terapeuta debe saber reforzar discriminativa y
contingentemente, también debe ensefiarles a los miembros de la pareja a utilizar
adecuadamente éste procedimiento.

0 Moldeamiento: El reforzamiento positivo es una consecuencia necesaria, pero no suficiente
para el aprendizaje de una conducta. Es preciso ademas que existan unos requisitos
previos sin los cuales no puede aprenderse tal o cual comportamiento, se tiene que ir poco
a poco, gradualmente, reforzando todas aquellas conductas previas que conducen a la
meta final.

0 Role-playing: El terapeuta o los miembros de la pareja intercambian sus papeles: cada uno
asume las necesidades, peticiones y comportamiento del otro y lo representa. Una variante
de éste procedimiento es realizar un intercambio real.
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Ensayo de conducta: Permite observar la habilidad o inhabilidad de los componentes de la
pareja para levar acabo las técnicas aprendidas.

Feedback: Facilitar informacion sobre coémo el otro ejecuta determinadas conductas,
supone un medio facil para cambiar, fortalecer o extinguir dichos comportamientos.

Control estimular: Incidir en los sucesos y contingencias especificas que pueden ser origen
de conflicto, desde una optica interprofesional, evaluando e incrementado las actividades
recreativas de {a pareja, introduciendo cambios estimulares que atenten o alivien efectos
negativos, mediante un tratamiento individual, o bien, con el aprendizaje de ciertas
habilidades como el retiro de la atencion, tiempo fuera y respuestas incompatibles.
Instruccién: El terapeuta debe explicar de forma clara y objetiva los pasos a seguir y aclarar
cualquier duda que se presente.

Reestructuracién cognitiva: Modificacion del comportamiento cognitivo inadecuado
(valoraciones erréneas y expectativas inadecuadas que cada uno de los componentes de
la pareja puede tener respecto a sus comportamientos y a la relacién que mantienen).
Técnicas asertivas: En el caso de la expresion de sentimientos negativos, y en especial en
los casos en que exista cierto descontrol emocional, manifestandose a menudo conductas
de irfitacion o de cdlera, puede estar indicado un entrenamiento asertivo. El terapeuta
comenta las diferencias que existen entre el comportamiento asertivo, inhibido y agresivo, y
elabora junto con la pareja un programa que facilite la expresién asertiva de emociones.
Asignacién de tareas: El terapeuta unicamente va ayudar a los participantes a adquirir una
serie de habilidades y conocimientos para que ellos mismos sean los protagonistas activos,
por esa razon el tratamiento es un proceso a llevar dia a dia, por ellos mismos, y fuera del
marco restringido del despacho detl psicélogo.

3.4.4 El papel del terapeuta

El terapeuta, a lo largo de todo el proceso trabaja en calidad de ensefante que suscita

hipétesis de trabajo, ayuda a estructurar el programa y asiste a cuantas dificuttades pueda
presentar la pareja en su aprendizaje. Su objetivo fundamental es lograr que ésta sepa utilizar
las habilidades de comunicacién y de solucidn de problemas con independencia de éi.

Las exigencias funcionales que un ensefante o terapeuta segin Costa y Serrat (1998)

garantizan un maximo de efectividad del programa de entrenamiento son:

0
[
0

Debe establecer una buena relacién con la pareja.

Debe evitar las coaliciones persistentes con alguno de los componentes de |la pareja.

Debe asegurar la implicacion activa de la pareja, ensefiando los principios del
comportamiento y del modelo conductual del conflicto de pareja, asegurando la
planificacién y el cumplimiento de tareas y moderando su grado de direccién en el proceso.
Debe ayudar a la pareja a establecer objetivos de tratamiento en términos de conductas
concretas y observables.

Debe evitar sus abstracciones en su vocabulario interpersonal.

Debe cuidar que la pareja no se centre en el pasado, y si, en cambio, en el presente y
objetivos futuros de cambio.

Debe ayudar a la pareja a clarificar las posiciones adoptadas en funcion de los objetivos
perseguidos.
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0 Debe exigirse la adquisicién de un repertorio de conocimientos tedricos-practicos y de
habilidad social suficiente para desarrollar su funcién de un modo efectivo. El repertorio de
habilidades sociales que un terapeuta debe poseer es el mismo que se persigue que tenga
la pareja: saber observar, escuchar, conversar, utilizar un vocabulario operativo, sugerir
alternativas, negociar, plantear hip6tesis, expresar emociones y sentimientos y reforzar.
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3.5 EFECTIVIDAD DE LA TERAPIA CONDUCTUAL MARITAL

En las ultimas décadas la terapia conductual marital ha crecido considerablemente.
Este crecimiento se refleja en el incremento de graduados en programas de entrenamiento
destinados a tratamientos tanto marital como familiar (O' Leary y Turkewitz, 1981), en el
aumento cuantioso de la literatura en donde el interés principal de los investigadores ha sido
efectuar investigaciones controladas en las que se ha examinado la efectividad de las
intervenciones de la terapia conductual marital enfatizando procedimientos de intercambio
conductual, entrenamiento de habilidades en comunicacién, entrenamiento en solucion de
problemas (Upton y Jensen, 1991; Jacobson, Follette y Pagel, 1986).

Los resultados de estas investigaciones consistentemente han indicado que la terapia
conductual para parejas es mas efectiva para mejorar el funcionamiento e incrementar la
satisfaccion marital en comparacion al grupo control de lista de espera (Upton y Jensen, 1991;
Baucom, 1982; citado en Tello, 1994).

Hasta ahora en los estudios se han intentado separar el complejo paquete de 1a terapia
conductual marital en sus componentes y saber cual de elios es el responsable de éstos
efectos.

La terapia conductual tiene dos componentes principales que pueden ser distinguidos
conceptualmente y por procedimiento, por una parte, se encuentra el Intercambio Conductual
(IC) que tiene como objetivo incrementar las conductas positivas en la relacidon de pareja, por
otra parte, esta el entrenamiento en comunicacioén y solucion de problemas (ECSP), que ésta
disefiado para ensefar habilidades de comunicacidén que permitan ayudar a las parejas a tratar
conflictos de su relacidn mas efectivamente, su meta es preventiva, ya que se le ensefa a los
esposos a ser su propio terapeuta, con la perspectiva de que ellos puedan utilizar nuevamente
sus habilidades en futuras situaciones (Jacobson, 1984).

Algunos autores como Jacobson et. al. (1987); Schmaling y Jacobson (1988); Costa y
Serrat (1998) y Caballo (1991), refieren que el entrenamiento de habilidades de solucién de
problemas se acompana del entrenamiento de habilidades de comunicacién, necesario
generalmente para disminuir las acusaciones, la defensivilidad, adivinacion del pensamiento,
las sobregeneralizaciones y las especulatorias hacia errores pasados y presentes que impiden
la solucidn eficaz de los problemas.

Jacobson (1984) condujo un estudio cuyo objetivo fue comparar ia efectividad de la
terapia conductual marital en sus dos componentes: {C Y ECSP vy la terapia conductual marital
completa (TCMC).

Los resuftados indicaron que las parejas tratadas mostraron mejoria significativas en
relaciéon a las no tratadas. La TCMC no fue mas efectiva que IC o ECPS. El IC tuvo un
incremento significativamente mayor en conductas positivas que el ECSP, sin embargo, a los
seis meses de seguimiento, en el IC hubo una tendencia contrafia en los progresos de la
pareja, en tanto las parejas que recibieron ECSP generaimente mantuvieron el beneficio de su
tratamiento o continuaron mejorando.
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Por otro lado, de acuerdo a Jacobson y Follette (1984), condujeron una investigaciéon en
la que compararon la proporcion de parejas quiénes mejoraron en cada tratamiento.

Los resuttados indicaron que en todas las condiciones de tratamiento, el 72.1 por ciento
de las parejas mostraron aumento en la satisfaccion marital, este porcentaje se redujo a 62.8
por ciento en el seguimiento. Esta baja fue debido a la recaida de las parejas del IC, ya que el
deterioro en la satisfaccién marital fue raro entre las parejas de ECSP y TCMC. Ademas
algunas parejas de ECSP y TCMC mostraron mejorias en el post-test de seguimiento, en
cambio ninguna de las parejas de IC mejoraron.

Jacobson y cols. (1985) realizaron otro estudio con el propésito de evaluar los efectos
de los tres tratamientos a largo plazo, los post-test se readministraron a las dos semanas
después de terminado el tratamiento, a los seis meses y al afio.

Estos autores concluyeron que las parejas que recibieron el entrenamiento tuvieron
cambios significativos en relacidn a las parejas no tratadas. Las parejas que recibieron IC
mostraron alarmantes porcentajes de deterioro. En contraste las parejas que recibieron ECSP
y TCMC mostraron bajos porcentajes de deterioro y al menos la tercera parte de estas parejas
mejoraron significativamente su satisfaccion marital durante el periodo de seguimiento.

Los resultados de las tres investigaciones antes mencionadas argumentan por un lado,
la efectividad de la terapia conductual marital y por otro, subrayan y apoyan la importancia del
ECSP como componente de la TCMC, ya que se presenta como condicién necesaria para el
mantenimiento y aumento de los efectos y ganancias subsecuentes a la terminacion del
tratamiento.

Aunque las investigaciones anteriores sugieren que el mantenimiento de los beneficios
se debe al ECSP, de igual forma éstos componentes pueden ser aceptados por la pareja de
diferente manera. Upton y Jesen (1991) investigaron los juicios de personas casadas para
determinar la aceptabilidad de los componentes del tratamiento que frecuentemente se han
utilizado en la terapia conductual marital, que son IC, ECSP y el Contrato Conductual (CC). Los
resultados mostraron que se prefirié el ECSP en lugardel IC y CC.

Por lo descrito anteriormente en los capitulos, se puede observar que la comunicacién
es una variable importante en las relaciones interpersonales, especialmente en la pareja, ya
que puede llegar a contribuir en su satisfaccién marital.

Al no tener las parejas una adecuada comunicacion y mas aun un estilo adecuado para
comunicarse, puede llevarlas a {a insatisfaccion marital y por consiguiente al fracaso
matrimonial.

De ahi la importancia de proponer un programa en el cual se les ensefie a las parejas
habilidades para una comunicacidn adecuada que las lleve a sentirse satisfechas con su
relacion. El Gltimo capitulo se destinard a la exposicion de la propuesta de intervencion. Se
muestra el desarrollo del programa de comunicacién y el piloteo de! mismo.
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CAPITULO CUARTO
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE COMUNICACION

La propuesta del programa esta basada en el enfoque conductual, ya que como se
menciond en el capitulo anterior, ha mostrado su eficacia en mejorar el funcionamiento y
la satisfaccién en las parejas. Ademas de contener ciertas ventajas, como la de ser
operativo, funcional y orientado a la resolucién practica de los problemas.

Para su realizacion se apoyo principalmente en el modelo de Costa y Serrat, ya
que los autores recomiendan la ensefianza de un lenguaje operativo, de habilidades
conversacionales y de expresién de sentimientos positivos y negativos. Se adicionaron
habilidades en el rubro de habilidades conversacionales, las cuales son recomendadas
por los siguientes autores: Bienvenu (1970), Bornstein y Bornstein (1992), O'Neill y O'Neill
(1976), Bernhard (1991), Satir (1986) y Ehdich (1989).

El programa puede aplicarse de forma preventiva, aunque como se observo en el
Capitulo 1, las parejas comienzan el matrimonio con elevada satisfacciéon marital y a
través del tiempo y de la adicion de ciertos factores, ésta se va decrementando, por lo que
se sugiere aplicarse a parejas que ya tengan tiempo de relacion.

También puede aplicarse solo o en combinacion con otros, esto dependera de las
necesidades de la pareja, en algunos casos se requerird ampliar las sesiones para
profundizar ciertos temas y habilidades, o bien compiementario con otros programas,
como por ejemplo, aunque en el programa se aborda la expresion de sentimientos
negativos, puede darse la necesidad de introducir solucién de problemas y/o contrato
conductual.

Puede administrarse de forma individual o en grupo, las ventajas de aplicarse en
forma grupal es el ahorro de tiempo y recursos, ademas de que cada pareja puede fungir
como modelo a las demas, realizando las habilidades aprendidas y proporcionar
reforzamiento positivo y correctivo. Las ventajas de aplicacién en forma individual, radican
en que las parejas se desenvuelvan mas facilmente estando solas, ademas de obtener
mas atencion por parte del terapeuta, ensayando y practicando mas las habilidades.

El programa tiene como objetivo el incrementar la satisfaccion marital en parejas
mediante el aprendizaje de un nuevo vocabulario interpersonal, de habilidades
conversacionales y de expresion de sentimientos positivos y negativos. Esta compuesto
por 6 sesiones, las cuales se pueden distribuir dependiendo las condiciones y
necesidades de cada pareja y del terapeuta. A continuacién se presenta el desarmolio de
cada una de las sesiones.
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ESQUEMA GUIA DE SESIONES EN EL PROCESO DE EVALUACION E INTERVENCION DEL
PROGRAMA DE COMUNICACION EN PAREJAS

SESION OBJETIVOS ESPECIFICOS DESARROLLO DURACION APROX.
1 1) Evaluar el lenguaje y las habilidades de las parejas antes de! programa. - Presentacion y bienvenida 105-120 min.
2) Exponer los objetivos y normas generales del programa. ~ Evaluacién inicia!
- Objetivos generales
- Normas generales
- _Asignacion de tareas
2 1) Exponer y explicar los conceptos bésicos de! modelo conductual. -+ Revisién de tareas 75-90 min.
2) Describir las responsabilidades de cada miembro de la pareja en el | » Desarrollo  del modelo
tratamiento. conceptual
3) Cemprobar experimentalmente que la conducta de un conyuge influye en | - Compromisos derivados del
la del otro. modelo
- _Asignacion de tareas
3 1) Establecimiento de lenguaje operativo, mediante la generacién de un | - Revisién de tareas 90-105 min.
cédigo intercambiable y descifrable entre las parejas. - Aprendizaje de un nuevo
2) Adquisicién de componentes no verbales favorables a transmitir més vocabulario interpersonal
informacién y significado al factor verbal. - Lenguaje no verbal
3) Percatarse de las conductas agradables que tiene un miembro de la | » Videotratamiento
pareja hacia el ofro y aumentar éstas mediante el reforzamiento. - _Asignacion de tareas
4 1) Establecimiento de habilidades conversacionales mediante la exposicion | —» Revision de tareas 105-120 min.
y entrenamiento de los elementos de fa conversacion y sus funciones. - Aprendizaje de habilidades
2) Advertir conductas positivas en ambos conyuges e incrementarlas conversacionales
mediante el reforzamiento de las mismas. - Videotratamiento
- _Asignacién de tareas
5 1) Adaquisicién de habilidades que permitan a las parejas la expresion de | -» Revision de tareas 90-105 min.
sentimientos positivos y negativos. - Aprendizaje de habilidades
2) Mediante un ejercicio en casa, compartir actividades placenteras y de expresion
divertidas con la pareja. -~ Videotratamiento
- Asignacion de tareas
6 1) Evaluar del lenguaje y habilidades de los participantes después del [ » Revisién de tareas 105-120 min.
programa. - Evaluacién final
2) Evaluar en forma global el proceso terapéutico, el desempefio del | -» Evaluacion del programa
terapeuta y los cambios derivados del programa. - Ciere y agradecimiento
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PROGRAMA DE COMUNICACION EN PAREJAS

SESION1
Materiales:

- Ficha de identificacion

- Inventario Multifacético de Satisfaccion Marital (IMSM)

- Lapices

- Camara de video y videocasete

- Hoja de autorizacidn de grabacion

- Lista checable de habilidades conversacionales

- Registro de conductas no verbales

- Lista checable de lenguaje operativo y expresion de sentimientos (positivos y
negativos)

- Guia de trabajo

0 Presentacion y bienvenida

- Elterapeuta recibe a la pareja, se presenta y les da la bienvenida.

0 Evaluacion inicial

- Se completa la ficha de identificacion con los datos de ambos miembros de la
pareja. (ver anexo 1)

- El terapeuta explica las técnicas y mecanismos del programa y la importancia de
la evaluacion, posteriormente procede a la aplicacion del Inventario Multifacético
de Satisfaccion Marital (ver anexo 2), dando las instrucciones y aclarando las
dudas que se presenten.

- El terapeuta explica la utilidad de videograbar algunas situaciones y pide la
autorizaciéon para llevar acabo este procedimiento (ver anexo 3). Enseguida se
videograba una situacién en donde la pareja se esté comunicando y se completa:
La lista checable de habilidades conversacionales, el registro de conductas no
verbales y la lista checable de lenguaje operativo y expresion de sentimientos
positivos y negativos. (ver anexo 4, 5y 6)

o Exposicién de los objetivos generales
- Elterapeuta explica los objetivos del programa, los cuales son:

1. Incrementar los intercambios mutuamente gratificantes y reducir los
aversivos.
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2, Adgquirir un nuevo vocabulario interpersonal, habilidades conversacionales y
de expresioén.

0 Descripcién de las normas generales

- El terapeuta invita a los participantes a comprometerse y explica los requisitos
para alcanzar las metas establecidas:

1. Asistir a todas las sesiones.

2. Centrarse en el presente y futuro, asi como evitar discusiones sobre el
pasado.

3. Utilizar un lenguaje operativo.

4. Cumplimiento de tareas.

¢ Asignacion de tareas
- El terapeuta entrega la guia de trabajo (ver anexo 7) y pide que lean y discutan

los conceptos generales. Se les solicita que la traigan las sesiones siguientes.

SESION 2
Materiales:
- Guia de trabajo
- Rota folio con laminas, diapositivas, acetatos o presentacion que ilustre las bases
te6ricas del programa y los conceptos generales

¢ Reuvision de tareas

- Elterapeuta refuerza por cumplir ia tarea asignada.

¢ Desarrollo del modelo conceptual

- El terapeuta expone y explica las bases tedricas del programa y los conceptos
generales, los cuales son:

1. Determinantes ambientales (estimulos antecedentes y consecuentes,
reforzamiento positivo, moldeamiento, extinciéon, reforzamiento negativo y
modelamiento)

2. Conceptualizacibn del amor y de reciprocidad (interdependencia
comportamental)

3. Conflictos en la pareja (ver guia de trabajo, anexo 7)
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0 Descripcidn de los compromisos derivados del modelo

El terapeuta explica los compromisos basados en modelo, que a continuacién se
mencionan:

Responsabilizarse del comportamiento del otro.
Observacion de la propia conducta y la del otro.
Enseftanza mutua.

Participacion en los objetivos.

Cumplimiento de las tareas.

AhONS

0 Asignacion de tareas

El terapeuta da instrucciones del ejercicio: “Dia del amor® a un miembro de la
pareja: Le pide que ofrezca al otro un “dia del amor’, en el cual deberd aumentar
notablemente el numero de conductas positivas que habitualmente tienen con el
otro. Es decir, ese dia a pesar del comportamiento del otro, tratara de hacer, decir
o facilitar situaciones que resulten de su agrado. El otro miembro de la pareja no
es advertido del dia que ha sido elegido ni de lo que se va hacer.

Un objetivo fundamental del ejercicio es comprobar experimentalmente que la
conducta de uno influye en la del otro, es decir, “cuando yo cambio mi modo de
comportarme cambia el modo de comportarse de mi pareja". El tomar conciencia
de los efectos pemite que Ila pareja comience a alejarse de las
conceptualizaciones que recurren a la “personalidad” del otro como factor
explicativo causal y relevante del conflicto. Asi se implican mas activamente en el
tratamiento y asumen la responsabilidad de cambiarse mutuamente.

SESION 3

Materiales:

Guia de trabajo

Rota folio con laminas, diapositivas, acetatos o presentacidon que ilustre la
importancia del lenguaje no verbal y las conductas no verbales adecuadas
Camara de video y videocasete .

Lista checable de lenguaje operativo

Registro de conductas no verbales

0 Revisién de tareas

El terapeuta refuerza por el cumplimiento de la tarea asignada y comenta los
efectos de aumentar las conductas positivas, haciendo énfasis en el valor de estas
conductas como reforzadores, y por ello en los efectos que tienen en los
sentimientos y actitudes de uno hacia el otro.
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- Se practica el dar, recibir y reconocer las conductas gratificantes registradas en el
ejercicio mediante modelamiento, ensayos conductuales y reforzamiento
discriminativo.

o Aprendizaje de un nuevo vocabulario interpersonatl

- El terapeuta expone y explica los requisitos de un lenguaje operativo. El lenguaje
operativo se refiere a hablar de modo concreto y especifico haciendo referencia a
conductas observables, en vez de utilizar un lenguaje general y abstracto lleno de
interpretaciones. Esta basado en:

- Descripciones observables y cuantificables, para que cada miembro sepa con
facilidad qué es lo que ocurre.
- Congruente, es decir, conveniente y oportuno con la situacion y el contexto en
ue tiene lugar.
- nfasis en informacién positiva. Alabar o decir cosas agradables al otro como
persona, o sobre [o que el otro dice o hace.
- Basado en la comunicacion verbal y no verbal.

- El terapeuta da ejemplos y pone ejercicios, evaluando los requisitos y
proponiendo dialogos alternativos. En base al material grabado de sus
intercambios conductuales, el terapeuta ofrece otros ejemplos de informacién no
especifica y negativa utilizada por ambos con el objetivo de discutir la eficacia de
la misma y que ellos propongan alternativas de informacion especifica. (ver
ejemplos en la guia de trabajo, anexo 7)

0 Lenguaje no verbal

- El terapeuta explica y da ejemplos del impacto de significacion que los gestos y
las conductas no verbales tienen sobre lo que decimos. Las conductas no verbales
que utilizamos en la comunicacidn pueden indicar actitudes y estadns emocionales
concretos, asi como conferir un significado tal al contenido verbal que, en
ocasiones puede hasta invadirlo. Ei cdmo expresamos nuestros sentimientos y
peticiones contribuye a transmitir mas informacién y significado de lo que se dice.

- Exposicidn y explicacion de las conductas no verbales adecuadas, ias cuales se
presentan a continuacion:

Contacto visual: Mirarse a los ojos cuando se habla. Esta regla es sencilla
pero importante, porque permite sentirse aceptados y respetados, ademas de
que favorece la sinceridad.

Expresién facial: Adecuada a la situacion y al mensaje verbal.

Uso de las manos: Para resaitar determinados contenidos del mensaje.
Acercamiento fisico: Colocarse en una posicién cercana a la otra persona.
Contacto fisico positivo: Tocarse, abrazarse, sonreirse.

Volumen de voz: Evitar hablar demasiado alto o bajo, su adecuacién
dependera de lo que se quiera expresar y del contexto donde tiene lugar.

U

sy
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= Tono de voz adecuado: Mantener un tono de voz que posibilite el didlogo,
adecuada utilizacion de las inflexiones de la voz convenientes al contenido
del lenguaje, evitando hablar demasiado rapido o despacio.

- Mediante el modelamiento, ensayos conductuales y reforzamiento discriminativo
el terapeuta ensefia como utilizar estos elementos.

0 Videotratamiento

- El terapeuta pide a la pareja que comenten una situacién con propésito de
observar las habilidades aprendidas. Esta situacién se videograba y se procede a

completar la lista checable de lenguaje operativo y el registro de conductas no
verbales. (ver anexos 5y 6)

0 Asignacion de tareas

- El terapeuta explica el ejercicio: “Pille a su pareja haciendo algo agradable”. (ver
guia de trabajo, anexo 7)

- Elterapeuta invita a los participantes a practicar lo revisado en la sesidn.

SESION 4
Materiales:
- Guia de trabajo

- Camara de video y videocasete
- Lista checable de habilidades conversacionales

0 Revision de tareas

- El terapeuta refuerza por el cumplimiento de la tarea asignada y resalta la
importancia del ejercicio. Esta comprobado que el fijarse en los fallos, errores y las
cosas negativas del otro, provoca en nosotros emociones negativas hacia élella.
Por el contrario, Si ponemos atencién en las conductas positivas sentimos deseos
de contacto fisico, acercamiento y valoramos como satisfactoria nuestra relacion.

0 Aprendizaje de habilidades conversacionales
- Elterapeuta expone y explica las habilidades:
— Dar informacién gratuita o adicional: Dar mas informacién cuando se considera

que podria o deberia darse. Contestar considerablemente en relacién con lo
que se pregunta o se ha pedido comentar.
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Escuchar. Mantener una postura hacia adelante, realizar movimientos de
cabeza, establecer contacto visual, hacer preguntas y comprobar que se
comprendié repitiendo lo que dijo la otra persona.

Mantenerse en el tema: Hablar abierta y claramente sobre un asunto, no
introduciendo un contenido nuevo o diferente del propuesto por la otra parte y
evitando hablar sobre asuntos que no muestren una clara conexidn o soslayen
el tema principal.

Tomar la palabra: Comenzar a hablar o responder después que el otro ha
terminado de hacerlo. Responder de buen modo al intento del otro de iniciar
una conversaciéon sobre un asunto que agrada, no estando a la defensiva.
Pasar la palabra: Solicitar y permitirle al otro dar su opinién y/o comentario.
Cambiar el tema y cerrar la conversacién: Agotar los comentarios acerca de un
tema, a través de preguntas como ¢deseas agregar algo mas?, ¢ Te gustaria
comentar mas al respecto?, o bien haciendo preguntas respecto al tema, hasta
que ambos miembros queden conformes, y posteriormente pasar a otro asunto
o bien agradecer a la otra persona el conversar con nosotros.

Expresiones y oraciones en primera persona: Expresarse usando el articulo
yo. Informacion que empiece con “a mi®, “creo que”, “en mi opinién™... Expresar
opiniones o preferencias. La técnica permite responzabilizarse de ideas y
sentimientos.

Eliminar estimulos: Evitar distracciones.

Oportunidad: Prontitud para comunicarse las cosas cuando se esta calmado,
de lo contrario si existe enojo detener la interaccion, tomar un descanso y
esperar el momento mas apropiado para hablar, asegurandose el reconsiderar
el tema, ya que es mucho mas sano hablar del enojo que actuar en base a él.
Congruente: Prestar atencidn y ser sensible a las circunstancias bajo las
cuales se intenta comunicar al otro, evitando emitir afirmaciones ildgicas
respecto a lo que se estd comentando.

Comprobacién: Repetir lo que se ha dicho, plantear una serie de preguntas o
aclarar respuestas para cerciorarse de si la informacién se ha comprendido
correctamente. Reflejar el significado del mensaje con las propias palabras,
indicar a la pareja lo que no se entendid hasta que el mensaje sea descifrado
comectamente y este satisfecho, con ésta técnica se reducen las “adivinanzas”,
“las jeidas de mente”, se minimizan los malos entendidos, se descubren
sentimientos o se reajustan y los mensajes se vuelven mas claros.

Empatia: Percatarse de lo que el otro estd experimentando; reconocer y
aceptar las necesidades del otro, dando crédito a sus afirmaciones y a su
punto de vista del otro. Constar acuerdos cuando éstos tienen lugar.

Claridad: Utilizar palabras sencillas o conocidas, evitar palabras complicadas,
dificites o raras.

Flexibilidad: Evitar hacer afirmaciones de modo categoérico: “blanco o negro”,
“todo o nada”. (irse a los extremos)

Respeto: Evitar atacar a la ofra persona dirigiendo una expresién ofensiva o
haciéndola menos.

- Elterapeuta expone y explica las conductas a evitar:

=

Interrupcion: intervenir cuando el otro estd hablando, produciendo en
ocasiones una inmediata y prematura terminacion del discurso del otro.
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Generalizacién: Referirse a sucesos que suceden de vez en cuando como si
sucediesen siempre, recurriendo al uso frecuente de las palabras “nunca” y
siempre”.

Adivinaci6n del pensamiento: Interpretar mal los mensajes del otro suponiendo
que sabe lo que la otra persona esta sintiendo o pensando.

Discusiones sobre el pasado: Hacer excesiva referencia al pasado.

Exagerar los aspectos negativos: Expresar con demasiada frecuencia
opiniones negativas de otros, de sucesos o otros aspectos de su situacién o
circunstancia.

Hacer criticas, o responder a una queja del otro con una queja sobre él (ella)
Sermonear o dar lecciones al cényuge acerca de lo que “deberia hacer”, ya
que ambos estan en igualdad de términos y ninguno tiene mas razén que otro.
Reganar, exigir o amenazar.

Ser grosero, brusco y sarcastico.

Mediante el modelamiento, ensayos conductuales y reforzamiento discriminativo
el terapeuta enseia como utilizar estos elementos.

¢ Videotratamiento

El terapeuta pide a la pareja que comenten una situacion con objeto de observar
las habilidades aprendidas. Esta situacion es videograbada y se procede a
completar la lista checable de habilidades conversacionales. (ver anexo 4)

0 Asignacion de tareas

El terapeuta explica el ejercicio de reciprocidad (ver guia de trabajo, anexo 7) y
pide que lo practiquen en casa.

El terapeuta invita a los participantes a practicar lo revisado en la sesion.

SESION S

Materiales:

Guia de trabajo
Camara de video y videocasate
Lista checable de expresién de sentimientos positivos y negativos

0 Revisién de tareas

El terapeuta refuerza por el cumplimiento de la tarea asignada y resalta la
importancia de conocer y sugerir conductas que agradan a ambos miembros de la
pareja.
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- El terapeuta pide a los participantes practicar las habilidades aprendidas hasta el
momento. Mediante modelamiento, ensayos conductuales, reforzamiento
discriminativo el terapeuta refuerza el aprendizaje.

0 Aprendizaje de habilidades de expresién
- Elterapeuta expone y explica de las habilidades:
a) Expresion de sentimientos positivos:
- Expresar emociones que sean del agrado del otro.
- Reconocer aspectos positivos y gratificantes de la conducta del otro.
- Expresar y pedir intercambio fisico gratificante.
b) Expresion de sentimientos negativos:
-  Especificar la conducta que ha motivado los sentimientos negativos.
- Expresar y confesar como propios estos sentimientos.
- Hacer una peticion al otro para que contribuya a mejorar la situacion,
- Reforzar al otro por haber escuchado nuestra peticién y comprometerse a
realizarla o plantear un compromiso alternativo.

- El terapeuta ensefa las habilidades de expresidén y peticion de cambio mediante

modelamiento, ensayos conductuales, y reforzamiento discriminativo.
¢ Videotratamiento

- El terapeuta pide a la pareja que comenten una situacion con objeto de observar
las habilidades aprendidas. Esta situacién es videograbada y se procede a
completar la lista checable de expresion de sentimientos positivos y negativos. (ver
anexo 6)

0 Asignacion de tareas

- El terapeuta explica el ejercicio: “Actividades de ocio” (ver guia de trabajo, anexo
7 y pide que lo practiquen en casa.

- Elterapeuta invita a los participantes a practicar lo revisado en la sesién.

SESION 6

Materiales:

- Inventario Multifacético de Satisfaccion Marital (IMSM)
- Lapices
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- Camara de video y videocasete

- Lista checable de habilidades conversacionales

- Registro de conductas no verbales

- Lista checable de lenguaje operativo y expresion de sentimientos (positivos y
negativos)

- Guia de trabajo

- Evaluacién del programa

0 Revision de tareas

- El terapeuta refuerza por el cumplimiento de la tarea asignada y resalta la
importancia de pasar ratos agradables y divertidos con la pareja, ya la relacién
merece que ambos le dediquen tiempo y atencion.

- El terapeuta pide a los participantes practicar las habilidades aprendidas hasta el
momento. Mediante modelamiento, ensayos conductuales, reforzamiento
discriminativo el terapeuta refuerza el aprendizaje.

¢ Evaluacion finai

- El terapeuta procede a la aplicacion de! Inventario Multifacético de Satisfaccién
Marital. (ver anexo 2) .

- Elterapeuta pide a la pareja que comenten una situacién con objeto de observar
todas las habilidades aprendidas. Esta situacién es videograbada y se procede a
completar la lista checable de habilidades conversacionales, el registro de
conductas no verbales y la lista checable de lenguaje operativo y expresién de
sentimientos positivos y negativos. (ver anexo 4, 5 y 6)

¢ Evaluacioén del programa

- E! terapeuta aplica la evaluacidn del programa, pidiendo comentarios y
sugerencias. (ver anexo 8).

¢ Reforzamiento y agradecimiento por la participacion en el programa.

- El terapeuta refuerza a los participantes por haber asistido al programa y por
alcanzar las metas, invitAndolos a que sigan practicando y ejecutando las
habilidades aprendidas en el programa.
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Piloteo

METODO

Sujetos

La muestra estuvo constituida por 4 parejas, todos casados, sus edades oscilaban entre
27 y 47 aios, la ocupacion promedio fue de empleado. Sus escolaridades variaban entre
secundaria y superior. El promedio de tiempo de relacion fue de 20.5 afios y el de nimero de
hijos de 2.75. La muestra fue intencional, ya que se requeria que los sujetos fueran casados y
participaran de manera voluntaria.

R - "~ TIEMPO NO. .
| PAREJA SUJETO EDAD SEXO! ESCOLARIDAD OCUPACION EDO. CIVIL' DE REL. HIJOS:
i

e .
o ,AZZ,J,,EEM,%,,SEC_UVNDAR!A HOGAR = CASADA = 10
130 { MAS: SECUNDARIA: EMPLEADO: CASADO = 10

1
.2
3. 44 ' FEM: SECUNDARIA EMPLEADA CASADA 24
4 45 ' MAS SUPERIOR EMPLEADO CASADO 24
46 I FEM. TECNICA EMPLEADA CASADA 26
0. A7 : MAS: TECNICA . EMPLEADO CASADO 26
| 43 ' FEM' COMERCIO EMPLEADA CASADA 22
n ;45 : MAS  SUPERIOR ilNGENIERO CASADO 22
Tabla 1. Datos soc:odemogréf cos de los su;etos participantes en el plloteo de\ programa

MN;w:w&hZNLN

Escenario

Ef programa se llevo a cabo en un cuarto de 3 X 3 metros aproximadamente, con
apropiada iluminacion y ventilacion, el cual contaba con una mesa y 9 sillas. N

Materiales

Ficha de identificacion

Lapices

Camara de video y videocasete

Lista checable de habilidades conversacionales

Registro de conductas no verbales

Lista checable de lenguaje operativo y expresién de sentimientos (positivos y negativos)
Computadora con programa Power Point

Presentacion (en Power Point) de los objetivos, normas, conceptos generales, los
compromisos derivados del modelo, y las habilidades a ensefiar, con sus respectivos
ejemplos

QO OO0 OCO
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¢ Guia de trabajo

¢ Evaluacién del programa. Cuestionario tipo Lickert, que trata de averiguar la opinion acerca
del desempefio del terapeuta, el desarrollo del programa y el cambio en las categorias
conductuales ensefiadas. Sus cinco opciones de respuestas son: 1. Totalmente de acuerdo,
2. De acuerdo, 3. No estoy seguro, 4. Desacuerdo y 5. Totalmente en desacuerdo.

instrumento

Inventario Mullifacético de Satisfaccion Marital (Cortés, et. al., 1994). Este un
instrumento estd conformado por 46 items, de tipo Lickert, ya que tiene cinco opciones de
respuesta; 5. Me gusta mucho, 4. Me gusta, 3. Ni me gusta ni me disgusta, 2. Me disgusta y 1.
Me disgusta mucho.

Procedimiento

Se acudid con las parejas y se les invitd a participar en el programa, se les brindé
informacién basica e importante de éste, como sus objetivos, duracién y lugar de reunién. El
programa tuvo una duracion de tres sesiones semanales de aproximadamente cuatro horas
cada una. La fonma en que se procedio fue descrita en el capitulo 4, con la diferencia que se
redujeron las sesiones quedando de la siguiente manera:

Sesion 1. Presentacion y bienvenida, evaluacién inicial, objetivos y nommas generales,
desarrollo del modelo conceptual, compromisos derivados del modelo.

Sesion 2: Aprendizaje de un nuevo vocabulario interpersonal y de conductas no verbales.

Sesion 3: Aprendizaje de habilidades conversacionales y de expresion de sentimientos
positivos y negativos, evaluaciéon final, evaluacién del programa, reforzamiento y
agradecimiento por la participacion en el programa

Las técnicas utilizadas para la implementacidn de las habilidades fueron el
modelamiento, ensayos conductuales y reforzamiento discriminativo. Se videograb6 en dos
diferentes momentos, antes y después de! programa, durante 15 minutos por cada pareja. La
consigna que se les dio a los participantes en la primera videograbacién fue que durante 15
minutos conversaran sobre el tema o temas que ellos eligieran como normalmente lo hacen. La
consigna de la segunda videograbacién fue que durante 15 minutos conversaran del o de los
temas que ellos seleccionaran, procurando poner en practica todas las habilidades que habian
aprendido.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados arrojados del piloteo del programa, la
presentacion se basa en la secuencia de los componentes y evaluaciones dentro del mismo.
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En lo referente a los indices de satisfaccion marital se obtuvieron los siguientes
resultados, ef indice de satisfaccion general antes del programa fue de 4.00 y después de 4.10.
Mostrando que aunque el indice de satisfaccion marital inicial era alto, éste sufrié un ligero
incremento después de la aplicaciéon del programa.

Con lo que respecta a las diferencias por género se observa que el indice de
satisfaccion en las mujeres antes del programa fue de 3.77 y el de los hombres de 4.24.
Después del programa los indices fueron de 3.83 en el caso de las mujeres y de 4.38 en el
caso de los hombres, advitiéndose que los hombres a diferencia de las mujeres
proporcionaron mayores puntuaciones antes y después del programa (ver grafica 1).

S e i

Grafica 1. Indice de Satisfaccidn Marital general y por género antes y después del programa.
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En la grafica 2 puede observarse los resultados de las categorias de lenguaje operativo,
en donde las descripciones observables y cuantificables tuvieron un porcentaje de 19.2% antes
del programa y de 25.4% después del mismo. E! énfasis en informacién positiva antes del

programa obtuvo un porcentaje de 0% y después del mismo de 75%. Observandose un
incremento en dichas categorias.

kS PR > ..

Grifica 2. Categorlas del lenguaje operativo antes y después de! programa.
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Con lo que respecta a las conductas no verbales, se puede observar en la grafica 3 los
resultados de las categorias: contacto visual, expresion facial, uso de las manos y contacto
fisico positivo, las cuales obtuvieron los siguientes porcentajes antes y después del programa:
contacto visual antes (41.7%) después (78.3%), expresion facial antes (10%) después (22.5%),
uso de las manos antes (11.7%) después (21.25%) y contacto visual antes (0%) después
(95%). Observandose incremento en todas ellas.

“or

Grafica 3. Categorias de conductas no verbales 1 antes y después del programa.
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En la grafica 4 se puede percibir los resultados en las conductas no verbales,
acercamiento fisico, volumen de voz y tono de voz. Los porcentajes obtenidos antes del

programa fueron 75%, 50% y 25% respectivamente, y después del mismo de 100%, 75% y
75%.
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Grifica 4. Categorias de conductas no verbales 2 antes y después del programa.
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Con lo que respecta a las habilidades conversacionales, en la grafica 5 se pueden
observar los resultados de las siguientes categorias: informacion gratuita y adicional, escuchar,
mantenerse en el tema, tomar la palabra y pasar la palabra. A continuacion se mencionan los
porcentajes antes y después de! programa de éstas categorias: informacion gratuita y adicional
antes (87.5%) después (87.5%), escuchar antes (50%) después (100%), mantenerse en el
tema antes (25%) después (75%), tomar la palabra antes (25%) después (87.5%) y pasar la
palabra antes (12.5%) después (37.5%). A excepcion de la categoria de informacidn gratuita y
adicional la cual se mantuvo en porcentaje, las demas categorias mostraron un aumento en
porcentaje.

CATEGORIAS DE HABILIDADES
CONVERSACIONALES 1

100

——— OANTES
B DESPUES

Gréfica 5. Categorias de las habilidades conversacionales 1 antes y después del programa.
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En la grafica 6 se puede percibir los puntajes de las siguientes habilidades
conversacionales: cerrar y cambiar de tema, expresiones en primera persona, comprobacion,
claridad y respeto. Las cuales obtuvieron los siguientes puntajes antes del programa: 25%,
12.5%, 0%, 75% y 100% respectivamente, y de 75%, 87.5%, 37.5%, 87.5 y 100% después del
mismo. Se muestra un incremento en éstas categorias a excepcion del respecto la cual se
mantuvo en el mismo porcentaje.

- E T IO S U g

Gréfica 6. Categorias de las habilidades conversacionales 2 antes y después del programa.
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En lo referente a las categorias conversacionales a evitar se observa que la interrupcion
obtuvo un’ porcentaje de 87.5% antes del programa y de 12.5% después del mismo. La
generalizacion se mantuvo en 12.5% antes y después del programa. El énfasis en aspectos
negativos muestra un porcentaje de 37.5% antes y de 0% después. El criticar antes del
programa tenia un porcentaje de 25% y de 0% después. Por ltimo el exigir mostrd un 12.5%
antes y un 0% después. A excepcion de la generalizacidn que se mantuvo antes y después del
programa las demas categorias sufrieron un decremento en porcentaje. (ver grafica 7).

OANTES
ESPUES
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*Cabe mencionar que algunas categorias no se muestran por estar ausentes antes y
después del programa o por no ser aplicables a las situaciones.

En la grafica 8 se observan los resultados de las categorias de expresion de
sentimientos positivos, Antes del programa todas las categorias (expresidon de emociones
agradables, reconocimiento de aspectos positivos y expresion de intercambio fisico) se
presentaban en un 0%, después de! programa éstas categorias mostraron un porcentaje de
75%, 100% y 100% respectivamente, mostrando un incremento.

N DE SENTIMIENTOS
POSITIVOS

DANTES |
I W DESPUES
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Gra'ﬁ‘ca 8. Categorias de expresién de sentimientos positivos antes y después del programa.
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En lo que se refiere a las categorias de expresiéon de sentimientos negativos, los
resultados muestran que a excepcién de la categoria hacer la peticion de cambio, la cual
mostrd un porcentaje de 62.5% antes del programa, las restantes categorias (especificar la
conducta, expresion de sentimientos y reforzamiento) obtuvieron un 0%. Después del programa
todas las categorias mostraron un porcentaje del 100%, observandose un incremento en todas
ellas (ver grafica 9).

B C ATEGORIAS DE EXPRESION DE SENTIMIENTOS,
~ NEGATIVOS

IOANTES |
ESPUES
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Grafica 9. Categorias de expresion de sentimientos negativos antes y después del programa.
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En la siguiente grafica se muestran los resultados de la evaluacién del programa, se
puede apreciar que todos los reactivos se encuentran entre el rango de 1 y 2, es decir entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo, a acepcién del reactivo 13 referente al nimero de sesiones,
que sobrepasa de éste rango (ver grafica 10).

= TOTALMENTE
DE ACUERDO
2= DE ACUERDO

SEGURO
i 4= DESACUERDO
5= TOTALMENTE
DESACUERDO
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CONCLUSIONES, DISCUSION Y SUGERENCIAS

La satisfaccion marital esta influenciada por diversos factores, sin embargo se ha
comprobado que uno que contribuye considerablemente en ésta, es la comunicacion
marital. De ahi la importancia de proponer una intervencién, basada en estrategias y
procedimientos conductuales, donde el psicélogo proporciona herramientas, habilidades y
conductas mas eficientes, aportando otra opcién para ayudar a las parejas a incrementar
su satisfaccién marital.

Conforme a los resultados obtenidos del piloteo del programa, se observa que la
satisfaccién marital incremento después del mismo, pudiéndose comprobar que la
comunicacidon tiene un papel importante en la satisfaccion marital, tan y como lo
mencionaron diversos autores entre los que se encuentran Gilberts, et. al. (1956), Boland
y Follingstand (1987) y Lefiero (1972).

Sin embargo, cabe destacar que la muestra utilizada ya contaba con una
percepcion de satisfaccidn marital inicialmente alta, esto quizad se deba a que los sujetos
no acudieron a terapia porque la necesitaran, si no que fueron invitados sin conocer si
percibian como insatisfactoria su relacion o si tenian problemas antes de la intervencion.

Con lo que respecta a las diferencias por género, los hombres proporcionaron
mayores puntuaciones en la satisfaccion marital antes y después del programa,
corroborandose asi los resultados de investigaciones anteriores al mostrar que los
hombres perciben como mas satisfactoria su relacion. (Pick y Andrade, 1986, Rivera et.
al., 1988 y Dela, 1990).

En cuanto al lenguaje operativo se observo que ambas categorias, descripciones
observables y cuantificables y énfasis en informacion positiva incrementaron en
porcentaje, dando como resultado que posterior al tratamiento cada miembro de la pareja
supiera con facilidad que es lo que ocurria, que es lo que se deseaba cambiar y que
colaboraran, amén de que evitaron prestar atencién o reforzar conductas negativas o
defensivas y enviar sefiales acusativas en los mensajes, logrando empezar a establecer
un cédigo intercambiable y descifrable y eficaz para conseguir una comunicacién
mutuamente satisfactoria (Costa y Serrat, 1998).

Por otra parte, en lo que se refiere a las conductas no verbales se advirtid que
todas las categorias incrementaron en porcentaje, como se presentan a continuacién:
contacto fisico positivo, tono de voz, contacto visual, acercamiento fisico positivo, volumen
de voz, expresion facial y uso de manos.

Posterior al tratamiento se observa que las parejas tuvieron mas contacto fisico
positivo, modularon su tono de voz, ademas de mantener mas el contacto visual y el
acercamiento fisico positivo, adecuando su tono de voz, la expresion facial y el uso de
manos. El poco incremento en ésta Gltima habilidad tiene que ver con incremento en el
contacto fisico positivo, ya que si bien las parejas utilizaban las manos para enfatizar lo
que decian, después del programa las empleaban mas para tener intercambios fisicos
positivos.
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El aumento en las categorias de conductas no verbales se relaciona con el
incremento en el énfasis en informacion positiva, ya que éstas contribuyen a trasmitir mas
informacion y significado a lo que se dice, mostrando asi la importancia que tienen en la
interaccion (Costa y Serrat, 1998; Bomstein y Bornstein, 1992).

En lo que se refiere a las categorias de las habilidades conversacionales se
observo un incremento las siguientes conductas: expresiones en primera persona, tomar
la palabra, escuchar, mantenerse en el tema, cerrar y cambiar de tema, comprobacion,
pasar la palabra y claridad. Las categorias informacion gratuita y adicional y el respeto
mantuvieron un alto porcentaje antes y después del programa.

La utilizacion de las expresiones en primera persona, pemitido a los cényuges
personalizar sus comentarios responsabilizandose de sus ideas y sentimientos (Bornstein
y Bornstein, 1992; Ehrlich, 1989).

Escuchar es una de ias habilidades mas cruciales en el proceso de comunicacién,
el aumento en ésta categoria se relaciona con el aumento del acercamiento fisico y ef
contacto visual, ya que el saber escuchar no supone recibir la informacion en forma
pasiva, sino que, sustancialmente, implica dar sefiales al emisor de que se esta
recibiendo (Costa y Serrat, 1998).

La informacidon gratuita y adicional, escuchar, mantenerse en el tema, tomar y
pasar la palabra, cerrar y cambiar de tema permitié a los cdnyuges ser conversadores
mas amenos e interesantes, facilitando y haciendo mas fluidas e equitativas sus
conversaciones posteriores al programa (op. cit).

El incremento en la categoria de comprobacion se relaciona con el aumento en la
de escuchar, ya que después del programa ésta habilidad pemitié a los miembros de la
pareja estar seguros de que se habian comprendido los mensajes enviados, haciendo
preguntas o aclarando respuestas, retroalimentando los mensajes y verificando los
supuestos del otro (O'Neill y O'Neill, 1976; Bernhard, 1991).

La ampliacion en el porcentaje de la conducta de claridad se relaciona con
incremento en las categorias de lenguaje operativo, ya que ésta habilidad reduce
complejidad y factores de incomprensién a la comunicacion verbal (O'Neill y O'Neill,
1976).

El mantenimiento en el porcentaje de la categoria de respeto, pone en relieve la
importancia del trato entre los conyuges con dignidad mutua, considerandose
reciprocamente como personas unicas y dignas de consideracién (Bornstein y Bornstein,
1992).

Por otra parte, las siguientes conductas a evitar mostraron un decremento
posterior al programa: interrupcion, exagerar los aspectos negativos, criticar y exigir. La
generalizacion no mostré cambio en su puntaje después del programa, manteniendo un
bajo porcentaje.

El decremento en la categoria de interrupcién se relaciona con el aumento en las
habilidades de tomar y pasar la palabra y de escuchar, asi también el decremento en la
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exageracion de aspectos negativos se relaciona con el aumento en el énfasis en
informacién positiva.

Es asi como éstas conductas al igual que las de criticar y exigir, se consideran
conductas negativas, ya que la disminucion en la emisién de éstas facilitan el proceso de
la comunicacién (Bomnstein y Bornstein, 1992).

Por otra parte, se observo que todas las categorias de expresion de sentimientos
positivos y negativos mostraron un importante incremento, ya que posterior al programa
las parejas expresaron mas emociones agradables, reconocieron aspectos positivos y
expresaron intercambio fisico positivo como reforzador a éstos aspectt 3.

Ademas, al querer expresar criticas y sentimientos negativos los conyuges
especificaron la conducta que les molestaba, expresaron los sentimientos negativos
motivados por ésta conducta, hicieron la peticion de cambio y reforzaron al otro por haber
escuchado la peticion o por plantear una solucién alternativa y comprometerse a
realizaria.

Anterior al programa las parejas si se hacian peticiones de cambio, sin embargo
no eran efectivas quiza porque no iban acompariadas de los demas elementos, es decir,
de una descripcidon de la conducta que habia motivado los sentimientos negativos, de ia
expresion de los mismos y del reforzamiento.

Es asi como la éstas habilidades, de expresidn de sentimientos positivos y
negativos, permitieron a las parejas expresar de modo honesto y directo, por una parte,
sentimientos, peticiones y/o elogios positivos, lo cual facilita el que ambos se sientan a
gusto y disfruten las conversaciones y su relacion, y, por otra, sentimientos negativos o
criticas que sean efectivos para producir cambios constructivos en sus relaciones o en la
conducta del otro (Costa y Serrat, 1998).

Quiza el que las habilidades agrupadas en la expresion de sentimientos positivos y
negativos obtuvieran mejores porcentajes después del programa se deba a fueron pocas
las categorias, facilitando el ensayo, el modelamiento y el reforzamiento discriminativo de
las mismas, o posiblemente también se deba a que algunas habilidades ensefiadas con
anterioridad ya se habian implementado, teniendo mas efecto en la expresién de
sentimientos negativos, ya que como mencionan algunos autores como Jacobson et. al.
(1987); Schmaling y Jacobson (1988); Costa y Serrat (1990) y Caballo (1991), el
entrenamiento de habilidades de solucion de problemas se acompana del entrenamiento
de habilidades de comunicacion, necesario generalmente para disminuir las acusaciones,
la defensivilidad, adivinacion del pensamiento, las sobregeneralizaciones y las
especulatorias hacia errores pasados y presentes que impiden la solucién eficaz de los
problemas.

En general se observa que la mayoria de las categorias mostraron un aumento
posterior al programa, por o que se puede corroborar los resultados encontrados por
Upton y Jensen (1991), Baucom (1982) y Jacobson, Follette y Pagel (1986), quienes
muestran la efectividad de los procedimientos conductuales en la implementacion de
dichas habilidades, el mejoramiento en el funcionamiento y el incremento en la
satisfaccion marital.
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Algunas categorias mantuvieron su porcentaje (respeto, énfasis en informacién
positiva y generalizacion) y otras estuvieron ausentes antes y después del programa o no
fueron aplicables a las situaciones de evaluacién (eliminar estimulos, oportunidad,
congruencia, empatia, flexibilidad, discusiones sobre el pasado, sermonear o regafiar,
amenazar, ser grosero, brusco o sarcastico), quiza esto se deba a que éstas conductas ya
se presentaban en los sujetos antes del programa, también pudo deberse a la aplicacién -
grupal y al numero restringido de sesiones, reduciendo la probabilidad de ensayar y hacer
énfasis en las habilidades que mostraban mayor dificultad de ejecucién.

Por dltimo en la evaluacibn del programa los paricipantes evaluaron
satisfactoriamente el desempeno del terapeuta, el programa y los cambios en sus
conductas.

Las parejas expresaron satisfaccion con lo aprendido en el programa, cumpliendo
sus expectativas y percibiendo mejoras en su satisfaccién y en su forma de comunicacién.
Ademas de percibir un incremento en la utilizacion de descripciones observabies, en sus
intercambios y expresiones positivas, asi como la disminucion de las negativas,
incrementado la capacidad de comunicarse de forma eficaz y propiciando platicas mas
agradables.

En lo referente al nimero de sesiones, los paricipantes expresaron no saber si
eran suficientes para el aprendizaje de las habilidades, sugiriendo la ampliacidn de las
mismas, con el propdsito de ensayar y poner énfasis en aquellas que muestren dificultad
de ser establecidas.

En lo referente a la evaluacién del terapeuta, los miembros de cada pareja,
percibieron que el terapeuta era puntual, explicaba los conceptos de forma sencilla y
comprensible y propiciaba la libertad de expresion.

En cuanto a la evaluacién de la efectividad global del programa se presentan
algunos inconvenientes, por una parte, no se encontraron investigaciones y/o resultados
en las que se apliquen el programa propuesto por Costa y Serrat (1998), ademas que
para la presente investigacién se adicionaron habilidades a ésta propuesta, por lo que sus
resultados no pueden ser comparados con investigaciones anteriores o con otros
programas, ya que también se observa que los disefios, metodologias e instrumentos de
investigacion varian ampliamente, y no se tiene una evaluacién estandarizada.

Sin embargo, lo que si se puede mencionar y concluir son las ventajas que el
programa propuesto presenta:

1. Se enfoca en problemas de relevancia social como son la insatisfaccién marital y los
déficits de comunicacion en la pareja.

2. Se basa en conductas que se deben mejorar, susceptibles de ser medidas y de poder
observar cuales se han modificado.

3. Se pueden identificar y describir con precision los procedimientos utilizados y los
principios de los que se han derivado.

4, Son susceptibles de mostrar objetivamente los cambios en las categorias
conductuales implicadas y su contribucién en la satisfacciéon marital.
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Es decir, que el presente programa cumple con las caracteristicas del modelo
conductual como la de ser operativo, funcional y orientado a la resolucién practica de los
problemas, que como se mencioné en el capitulo cuarto, ha mostrado su eficacia en
mejorar el funcionamiento y la satisfaccion en las parejas.

Por Gltimo, en base al piloteo del programa, se sugiere:

0 La creacibn de materiales mas graficos como apoyo a las explicaciones de los
conceptos basicos del programa, como por ejemplo dibujos, esquemas, comics,
vifietas, ejemplos de conflicto en video, etc.

0 La utilizacidon de un lenguaje facil y sencillo, acorde a la poblacién a quien se dirija el
programa.

¢ Creacién y asignacion de situaciones en donde las parejas pongan en practica todas
las habilidades aprendidas.

0 Revision de las categorias y su definicién con el propésito de que su descripcién sea
precisa y el programa pueda ser utilizado por otros terapeutas, teniendo resultados
satisfactorios.

¢ Evaluacién de la satisfaccion marital durante el proceso terapéutico, mediante la
creacion de un instrumento breve que mida ésta variable y su aplicacion al término de
cada sesién, pudiéndose abrir otra linea de investigacion al tratar de indagar el
impacto que tiene cada bloque de habilidades (lenguaje operativo, conductas no
verbales, habilidades conversacionales, expresién de sentimientos positivos y
negativos) sobre la satisfaccion marital.

¢ Evaluacién durante el proceso terapéutico, mediante la creacién de autoregistros y el
registro de las habilidades al término de cada sesién. Ademas se sugiere la inclusion
de sesiones intermedias para dicha evaluacién, para el reforzamiento de las
habilidades aprendidas y para poner énfasis en aquellas que alin no se presentan o de
las que no estan bien establecidas, esta evaluacién podria tomarse como criterio para
pasar a las siguientes sesiones del programa.

¢ Con el propdsito de solucionar la presentacién de niveles elevados de satisfaccion
maritat al inicio del programa, como fue el caso del piloteo, se sugiere tener un criterio
de inclusiéon, es decir, conforme a la evaluacién inicial decidir que personas son
adecuadas para tomar el programa, se propone incluir a aquellas con satisfaccién
marital intermedia, que no sea tan baja que sea dificil o imposible implementar las
habilidades y que no sea tan alta que implique gastar innecesariamente recursos y
tiempo, y que no se puedan observar cambios significativos en la satisfaccién marital
antes y después del programa.

¢ Evaluacién del programa a largo plazo con el seguimiento de los avances y/o cambios
de las conductas y habilidades.

¢ Ampliar el programa o proponer la adicién de otros cuando sea necesario, en base a
las necesidades de cada pareja.
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ANEXO 1 FICHA DE TOENTIFICACION

ANEXO 1

FICHA DE IDENTIFICACION

(LCONSIDERA USTED TIENE PROBLEMAS AL COMUNICARSE CON SU PAREJA, CUALES SON?

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA:
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ANEXO 2 INVENTARIO MULTIFACETICO
DE SATISFACCION MARITAL

ANEXO 2
INVENTARIO MULTIEACETICO DE SATISFACCION MARITAL (IMSM)

A CONTINUACION ’ENCONTRARA UNA SERIE DE AFIRMACIONES, POR FAVOR MARQUE CON
UNA CRUZ EL NUMERO QUE MEJOR DESCRIBA SU RELACION DE PAREJA. NO OLVIDE
RESPONDER CADA UNA DE LAS ORACIONES. GRACIAS.

Me gusta mucho (5)
Me gusta ’ (4)
Ni me gusta, ni me disgusta (3)
Me disgusta {2)
Me disgusta mucho (1)

La forma en que mi pareja me abraza 1
La frecuencia con que mi pareja me abraza 1
La forma en que mi pareja me besa 1
La frecuencia con que mi pareja me besa 1
La forma en que mi pareja me acaricia 1
La frecuencia con la que mi pareja me acaricia 1
La forma en que mi pareja me trata 1
La forma en que mi pareja me expresa su interés
en que tengamos relaciones sexuales 1
9. La frecuencia con la que mi pareja me expresa
su interés en que tengamos relacicnes sexuales 1
10. La forma en que mi pareja me demuestra su amor 1
11. La frecuencia con la que mi pareja me demuestra
su amor 1
12. La forma en que mi pareja se interesa en mi 1
13. La frecuencia con la que mi pareja se interesa en mi 1
1
1

PNONAWN

14. La forma en que mi pareja me protege
15. La frecuencia con la que mi pareja me protege
16. La forma en que mi pareja me demuestra su

comprension 1
17. La frecuencia con la que mi pareja me demuestra

su comprension 1
18. La forma en que mi pareja me demuestra su apoyo 1
19. La frecuencia con la que mi pareja me demuestra

su apoyo 1
20. La sensibilidad con la que mi pareja responde a

mis emociones 1
21. La frecuencia con la que mi pareja responde en

una forma sensible a mis emociones 1
22. La forma en que mi pareja se interesa en mis

problemas 1
23. La frecuencia con la que mi pareja se interesa

en mis problemas 1
24. La forma en que mi pareja presta atencion a mi

apariencia 1
25. La frecuencia con la que mi pareja presta atencion

a mi apariencia 1
26. La manera en que mi pareja soluciona los

N NN N NN N NN N NNNNN NN N NDNNNNDMODND
W W W W W W W W W WOLOWLW WKW W WOWWWWW—
LA H A O A DN N AR D O AABAA AN & AABMADAAQD
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INVENTARIO MULTIFACETICO

DE SATISFACCION MARITAL

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.

La

problemas familiares

La frecuencia con la que mi pareja soluciona los
problemas familiares

La forma en que mi pareja participa en la toma de
decisiones

La frecuencia con la que mi pareja participa en la
toma de decisiones

La forma en que mi pareja propone que se
distribuyan las tareas familiares

La frecuencia con la que mi pareja propone que se
distribuyan las tareas familiares

La manera en que mi pareja participa en la
realizacién de las tareas hogarenas

La frecuencia con la que mi pareja participa en la
realizacion de las tareas hogarefias

L as diversiones que mi pareja propone

La forma en que se divierte mi pareja

La forma en que mi pareja distribuye el dinero

La contribucidén de mi pareja en los gastos
familiares

La forma en como mi pareja platica conmigo

Los temas que mi pareja aborda en nuestras
conversaciones

La frecuenrcia con la que mi pareja platica conmigo

1
1

A aaa
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siguiente seccidn sélo serd contestada por aquellas personas que tienen hijos. (Si no tiene hijos
déjela en blanco)

Me gusta mucho (5)

Me gusta {4)

Ni me gusta, ni me disgusta (3)

Me disgusta (2)

Me disgusta mucho {1)

41. La educacion que mi pareja propone para los hijos

42. La forma en que mi pareja educa a nuestros hijos

43. La frecuencia con la que mi pareja participa en la
educacion de los hijos

44, La manera en la cual mi pareja trata a nuestros hijos

45. L.a forma en la cual mi pareja presta atencion a
nuestros hijos

46. La frecuencia con la que i pareja presta atencion

a nuestros hijos
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ANEXO 3 AUTORIZACION DE VIDEOGRABACION

ANEXO 3

AUTORIZACION DE VIDOEGRABACION

FECHA:

Estoy de acuerdo en que el terapeuta videograbe algunas situaciones dentro de
las sesiones del programa para fines terapéuticos y de evaluaciéon. Con la seguridad de
que el material sera utilizado ética y confidenciaimente

Nombre y firma
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ANEXO 4 LISTA COTEJABLE DE HABILIDADES CONVERSACTONALES

ANEXO 4 -
LISTA CHECABLE DE LAS HABILIDADES CONVERSACIONALES

Nombre:

\BILIDAD! 4
Dar informacion  gratuita o
adicional

-

EREHHABILIDAD
Interrupcitn

Conf:

Escuchar

Discusiones sobre el pasado

Mantenerse en el tema

Adivinacién del pensamiento

Tomar la palabra

Generalizacién

Pasar fa palabra

Exagerar los aspectos negativos

Cembiar el tema y cermar la
conversacion

Hacer criticas

Expresiones y oraciones en Contra criticar
rimera persona
Eliminar estimulos Sermonear
Oportunidad Regafiar
Congruente Exigir
Comprobacién: Amenazar
Empatia Ser grosero
Claridad Brusco
Flexibilidad Sarcéstico
Respeto
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ANEXO S5 REGISTRO DE CONDUCTAS NO VERBALES

ANEXO 5
REGISTRO DE CONDUCTAS NO VERBALES

L NOMBRE ESPOSO: NOMBRE ESPOSA: FECHA: | HORA: | FASE: I CONF. l

ESPOSO ESPOSA

TR
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ANEXOD REGISTRO DE CONDUCTAS NQ YERBALES
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ANEXO 6 LISTA CHECABLE DE LENGUAJE OPERATIVOY
EXPRESTION DE SENTIMIENTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

ANEXO 6

LISTA CHECABLE DE LENGUAJE OPERATIVO Y EXPRESION DE SENTIMIENTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

Nombre del esposo: Fecha:
Nombre de la esposa: Conf;
ESPOSO ESPOSA
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ANEXO 7

GUIA DE TRABAJO

PROGRAMA PARA LA COMUNICACION EN PAREJAS

Los medios de comunicacién y las estadisticas hablan del elevado numero de
separaciones. Las investigaciones evidencian que el conflicto de una pareja (“llevarse mal®, “no
entenderse”, "haber perdido el amor™) suele deberse a un déficit de habilidades para relacionarse
uno con el otro, y no a problemas individuales imposibles de cambiar. El cdmo nos relacionamos
es fruto del aprendizaje social a lo largo de nuestra vida, y como tal podemos modificarlo.

Pues bien, conociendo usted los principio del comportamiento y las habilidades del
programa, usted podré aprender a comportarse de un modo mas adecuado y eficaz para tener una
relacion mas satisfactoria.

DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

£l comportamiento no es algo que se dé de modo aislado en el tiempo y el espacio, no
espontaneo, no ocurre “porque si® o porque haya algo intemo en el individuo que le haga
comportarse como o hace.

La mayor parte de los determinantes de la conducta humana pueden localizarse en la
relacion continua que existe entre el individuo y su entorno.

Existen circunstancias y sucesos que influyen y controlan a conducta, a los que llamamos
estimulos antecedentes o consecuentes, segun se presenten antes o después de la conducta.

Los estimulos antecedentes son eventos que ocurren antes de la conducta. Cuando se
asocian frecuentemente en el pasado con la conducta a la anteceden sefialan la probabilidad de
que ocurra dicha conducta. Por ejemplo:

ESTIMULOS ANTECEDENTES CONDUCTA

Si un perro menea la cola Probablemente se aproxime un conocido.

Un ambiente agradable (musica, comida|Puede indicar que con toda probabilidad

preferida, velas, etc.) que encuentra una serfiora
al llegar a su casa

ocurrird una relacion de intimidad afectiva o
sexual.

Ladridos de un perro

Seflala que un desconocido se aproxima a la
casa.

La sefiora encuentra a su pareja con
verbalizaciones exigentes y gestos de mal
humor

Lo que ocurrird probablemente es que se inicie
una discusion.

Si un conyuge pretende dialogar a con su pareja cuando esta enojado(a) y en lugares
donde generalmente discuten (cocina, casa...) es probable que acaben discutiendo. Si por el
contrario eligen un lugar donde esto no suele ocurrir (tomando un café, dando un paseo, etc.) es
probable que la discusién no aparezca y se facilite asi el didlogo.

Los estimulos consecuentes son situaciones que ocurren inmediatamente después de la
conducta y pueden tener un doble efecto sobre la conducta en cuestion. Pueden incrementar o
decrementar la frecuencia con la que se presenta esta conducta.
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A los estimulos que pueden incrementar la probabilidad de que ocurra la conducta se
presente en el futuro se llaman reforzadores positivos.

CONDUCTA CONSECUENCIAS FUTURO
Llegar temprano a casa por|va seguida de consecuencias|es probable que en el futuro
parte de uno de los miembros | agradables como una sorpresa, | también repita este
de la pareja la cena favorita, | comportamiento (de llegar
verbalizaciones amables... temprano a casa)

Es asi que para incrementar o mejorar aquellas conductas que muestra su pareja y que le
resultan a usted agradables, proporcidnele refuerzos inmediatamente de que ocurran o de sefales
de haberse dado cuenta de la presencia de las mismas. Ei refuerzo es algo que nos agrada.
Puede ser un incentivo material (regalos, detalles, unas flores, la comida favorita, ayudarle en
alguna tarea...), intercambio de afirmaciones verbales positivas (elogio, agradecimiento,
piropos...), una expresién de afecto (intimidad afectiva o sexual, caricias, un beso, una sonrisa,
decirle cuanto le ha gustado lo que hizo...) o la oportunidad de implicarse en una actividad
placentera (salir a cenar, ir al cine...)

Escuchar, abrazar, sonreir, hablar y prestar atencién, son en general, una clase de
reforzadores que los seres humanos estamos utilizando miles de veces cada dia en nuestros
contactos sociales y con nuestra pareja. Si alguien nos escucha y nos atiende cuando estamos
hablando, es probable que intentemos de nuevo, en el futuro, este tipo de caontacto social.

En ocasiones existen requisitos previos sin los cuales no puede aprenderse tal o cual
comportamiento, por ejemplc si queremos que un nifio lea el Quijote por mas reforzamiento
positivo que demos no lo conseguiremos si no sabe leer. En estos casos se utiliza el
moldeamiento que es ir poco a poco, gradualmente, reforzando todas aquellas conductas previas
que conducen a la meta final (p.j. discriminacion verbal de las letras, asociacién de un sonido con
un signo escrito, etc.) '

Refuerce cada “pequefic paso” hacia la conducta deseada. No pretenda que su pareja se
comporte de un modo determinado de un dia para otro. Necesita un tiempo, y usted debera
reforzar cualquier pequefio avance, dia a dia.

Oftra fuente de aprendizaje o de influencias con poder de control sobre el comportamiento
humano. Esta fuente no es otra que la que proviene de observar lo que los otros hacen, piensan y
sienten. Aprendemos a comportarnos a través de modelos significativos, como son los padres,
amigos, profesores, hermanos e incluso nuestra propia pareja. Una gran parte de los aprendizajes
que hacemos a lo largo de nuestra vida proviene de la observacion e imitacion de lo que hacen los
otros.

Un modo de ensefar otra manera de comportarse es mostrar como lo hace otra persona.
Enséiele a su pareja como desea que se comporte, ejecutando usted esa conducta; haga usted
de modelo.

Por otra parte, los reforzadores negativos decrementan la probabilidad de que la conducta
a la que siguen se presente en el futuro. Por ejemplo:

CONDUCTA CONSECUENCIAS FUTURO

Llegar temprano a casa por|va seguida de consecuencias|es probable que en el futuro no
parte de uno de los miembro de |no deseadas como rifias, | se repita este comportamiento,
la pareja gritos... es decir, evita llegar temprano
a casa.
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Cuando una conducta determinada no es seguida por reforzadores acaba por debilitarse,
a este proceso se le denomina extincién. Por ejemplo, si cuando hablamos con una persona no
nos presta atencion ni nos escucha, es probable que nuestra conducta de volver a conversar, con
dicha persona se debilite y termine por desaparecer.

Para impedir que alguien siga actuando de un modo inadecuado, debemos intentar que
esa persona no reciba constantemente refuerzos tras la emision de esa conducta inadecuada. Por
ello no debe usted prestar atencion (criticas...) inmediatamente después de que su pareja exhiba
conductas que usted desea disminuir. Los malos humores y los enfados disminuirdn si los
ignoramos.

Ofra forma para impedir que su compaiiero(a) actie de modo inadecuado, puede usted
reforzar una accion alternativa o sustituta que sea incompatible con la primera o no pueda ser
ejecutada al mismo tiempo. Besar al conyuge es incompatible con que nos regarie. Reirse es
incompatible con enfadarse. Reforzar el hablar de un modo tranquilo y adecuado es incompatible
con hablar a gritos

En ocasiones uno ¢ ambos miembros de la pareja utilizan el castigo como medio de
eliminar conductas no deseadas en el otro, sin embargo ésta es una técnica que no parece ser
eficaz a largo plazo, ya que suele tener serios inconvenientes. Por ejemplo, el marido que insulta y
grita a su mujer por haber llegado tarde a casa esta utilizando el castigo (gritos, insultos,
amenazas...) como sistema de control para que esta conducta no se vuelva a repetir en el futuro,
sin embargo fomenta la agresividad y las emociones negativas.

LA CONCEPTUALIZACION DEL AMOR Y LA RECIPROCIDAD

El amor no es algo vago y abstracto que no sepamos como conseguir o recuperar una vez
que se ha terminado. El amor es conducta, es un término complejo que en nuestro marco
conceptual describe un comportamiento complejo, susceptible de ser practicado mediante
conductas especificas de tipo cognitivo, emocional y motor. Decimos que una pareja “esta
enamorada” cuando el intercambio de conductas que se establece entre ambos es reforzante o
gratificante en algun nivel, cuando ambos componentes de la misma se implican frecuentemente
en conductas que les hacen sentirse queridos y desear afectivamente la relacién. Esto no significa
que cualquiera de ellos deba renunciar a su propia vida y dedicarla por completo al otro; al
contrario, la relacion debe estar basada en el libre intercambio de conductas mutuamente
gratificantes.

Por otra pare, existe una relacién entre reforzamiento iniciado por uno ellos y
reforzamiento iniciado por el otro. Es decir, el nimero de las gratificaciones intercambiadas se
hacen sobre una base de reciprocidad, es decir, que los comportamientos son interdependientes,
la conducta de uno esté en funcién de ia del otro y que por lo tanto:

0 tengo mayor probabilidad de ser reforzado, si refuerzo;

¢ tengo mayor probabilidad de ser castigado, si castigo;

0 tengo mayor probabilidad de recibir mucho, doy mucho,;

¢ tengo mayor probabilidad de dar poco, si recibo poco.
CONFLICTOS EN LA PAREJA

La ciencia del comportamiento mantiene que el desacuerdo o conflicto en una pareja esta
en funcion de:
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Bajo nivel de reforzadores positivos intercambiados por la pareja. No refuerzan
positivamente las conductas que desean.

Alto nimero de conductas castigadoras. Pretenden cambiar las conductas del otro
mediante control aversivo y reforzamiento negativo.

interacciones menos gratificantes y mas castigadoras.

Reciprocidad negativa, es decir, tendencia de responder inmediatamente a
respuestas negativas del conyuge con respuestas del mismo signo.

Deficientes en habilidades de comunicacién. Utilizacion de conductas de
comunicacién menos positivas y mas negativas (de tipo “criticas’, “amenazas”,
“reganinas”, “chantajes”...

Es por eso que con el programa usted puede conseguir si 1o desea:

Incrementar los intercambios mutuamente gratificantes y reducir los aversivos.
Adquirir un nuevo vocabulario interpersonal y habilidades conversacionales y de
expresion.

COMPROMISOS DERIVADOS DEL MODELO

Responsabilizarse del comportamiento del otro.
Observacion de la propia conducta y la del otro.
Ensefianza mutua.

Participacion en los objetivos.

LENGUAJE OPERATIVO (EJEMPLOS Y EJERCICIOS)

[ TINEQRMACION;:NO ESPECIEICALS .
1. *No me quiere”. ~*Que me acaricie ouando llegoy

EJEMPLOS
g"k,gz,'aﬂ 3

converse conmigo”.

2. *Es un machista”. 2. "Que comparta conmigo el cuidado de los

nifios (especificando las tareas)".

3. “Es un egoista”. 3. “Que dedique un rato a la semana a

hablar conmigo y encontrar una solucion
para el problema de fracaso escolar de tal
hijo”".

4. *SSlo va a lo suyo”. 4. *Que se acuerde de los aniversarios y me

TAREAS

haga un regalo y hagamos un plan juntos”.

0 Ejercicio: “Pille a su pareja haciendo algo agradable”.

Objetivos:

=> Darse cuenta de las conductas agradables o positivas que tiene nuestra pareja.
= Aumentar esas conductas mediante el efecto que tiene en el otro que las valoremos, que le
hagamos ver que nos gustan.
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Instrucciones:

= Anotar en la hoja de registro, diariamente, las conductas agradables que tiene su pareja. Trate
de anotar al menos una cosa al dia, jesté atentol, pues seguro hace muchas cosas y usted no
les da importancia porque esta acostumbrado(a) a ellas.

= Ademas de anotarlo debera hacerie ver al otro que le ha gustado eso que ha hecho: un beso,
una sonrisa, una caricia, un “gracias”, expresar cOmo se siente uno de bien, etc.

= Al final del dia encuentren un momento y lugar tranquilos para intercambiar y comentar sus
registros.

= Siusted no ha encontrado nada para anotar, no importa sug|érale algo que podria hacer el dia
siguiente y usted podria anotar.

0 Ejercicio de Reciprocidad.
Obijetivos:

= Darse cuenta de las conductas positivas del otro y a dirigir su atencion a ellas.
= Conocer mejor aquellas cosas que les agradan a los dos y tratar de incrementarias.

Instrucciones:

= Escriba en cada columna 10 cosas agradables que usted a echo para agradar a su pareja

= En la otra columna escriba 10 cosas agradables que su pareja ha echo y que a usted le han
agradado.

=> Intercambien sus listas y coméntenlas ¢Ha habido cosas que usted ha hecho con el fin de
agradar a su pareja y que él/ella no lo ha notado, o viceversa?. Hablan a fondo de ello,
entérense bien de aquello que le gusta a cada uno. Haganse sugerencias mutuamente sobre
las cosas agradables que pueden hacer por el otro. Sean imaginativos, introduzcan cambios y
novedades. Trate de sorprender a su pareja con algo agradable cada semana.

b x{u

1. 1.
2. 2,
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10. 10.
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¢ Ejercicio: "Actividades de ocio”.

Objetivos:

= Compartir actividades placenteras y divertidas con la pareja.

Instrucciones:

CONCEPTOS GENERALES Y TAREAS

=> Valore cada una de las actividades siguientes en la columna placer/displacer segun la

siguiente escala:

1. Muy desagradable;

2. Desagradabile, 3. Normal,

5. Muy agradable.

=> Anote también, poniendo una cruz en la columna correspondiente, si le gustaria ver
aumentadas o disminuidas este tipo de actividades, ya sea con su pareja, solo o con otros.

= Comente con su pareja lo que ha escogido. ¢Podrian practicar cada semana una de las
actividades elegidas por cada uno de ustedes? Prueben hacerlo. Busquen el tiempo
necesario, si ustedes quieren lo encontraran.

=> También es importante practicar actividades de ocio divertidas con amigos o por su cuenta
para sentirse bien, estar contento y descargar tensién. Si desea ver aumentadas estas
actividades hablelo con su pareja. Si ustedes dedican tiempo necesario para mejorar su
relacién, ambos sabran comprender que el otro tenga algo de tiempo para si mismo o para
pasario con los amigos.

nuidas

. Ir a tomar
copa
3. Ir a bailar
4. Ir de compras
5. VerlaTV
6. Oir musica
7. Cocinar
8. Decorar la
casa
9. Coleccionar
algo ¢qué?
10. Pasar un fin
de semana de
casa
11. Estar con
amigos
12. Hacer algun
deporte ¢cuél?
13. Tomar copas
con amigos
14. Charlar
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15. Invitar
amigos a casa
16. Viajar

17. Tocar un
instrumento

18. Ir al teatro o
cine

19. Arreglar
objetos

20. Cantar

21. Pintar

22. Dibujar

23. Hacer
trabajos
manuales

24. Ir al campo
25. Jugar juegos
de sobremesa
26. Construir
objetos

27. Cuidar las
plantas

28. Hacer
labores

29. Arreglar la
casa

30. Observar un
paisaje bonito
31. Irauna
exposicion

32. Irauna
conferencia

33. Iraun
concierto

34. Ir al Rastro
35. Dar un paseo
36. Acudir a una
fiesta

37. Participar en
una asociacién
(politica,
cultural...)

38. Realizar
actividades
politicas

39. Visitar
familiares

40. Visitar
amigos

41. Organizar
una fiesta

42. lraun
museo

155




GUIA DE TRABAJO CONCEPTOS GENERALES Y TAREAS

43. Ir a un recital
musical

44, Aprender
algo

45, Irde
campamento
46. Hacer
fotografia

A47. Ir de
excursion

48. Ir al
zoolbgico

49. Ir al parque
de atracciones
50. Irauna
verbena

51. Irauna
fiesta un barrio
52. Ir alos toros
53. Ir al fatbol
54. Realizar
actividades de
con los hijos
55. Ir al parque
56. Cuidar
animales

57. Cuidar una
huerta

58. Planear u
organizar algo
59. Visitar ruinas
o monumentos
artisticos

60. Escribir

61. Estudiar
62. Ir a tomar el
aperitivo

63. Ir a merendar
64. Leer

65. Pasear
OTROS

66.

67.

68.

69.

70.

“RECUERDE LAS HABILIDADES QUE HA APREND!DO"
Utitice un lenguaje operativo, es decir:

- Emplee descripciones observables y cuantificables, para que cada miembro sepa con
facilidad qué es lo que ocurre.
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- Sea congruente, es decir, conveniente y oportuno con la situacion y el contexto en que tiene
lugar.

- Haga énfasis en informacion positiva. Alabar o decir cosas agradables al otro como persona,
o sobre lo que el otro dice o hace.

- Base su lenguaje en la comunicacion verbal y no verbal.

Recuerde 10 importante que son las conductas no verbales:

- Contacto visual: Mirarse a los ojos cuando se habla. Esta regla es sencilla pero importante,
porque permite sentirse aceptados y respetados, ademas de que favorece la sinceridad.

- Expresién facial: Adecuada a la situacion y al mensaje verbal.

- Uso de las manos: Para resaitar determinados contenidos del mensaje.

- Acercamiento fisico: Colocarse en una posicion cercana a la otra persona.

- Contacto fisico positivo: Tocarse, abrazarse, sonreirse.

- Volumen de voz: Evitar hablar demasiado alto o bajo, su adecuacién dependera de lo que se
quiera expresar y del contexto donde tiene lugar.

- Tono de voz adecuado: Mantener un tono de voz gque posibilite el dialogo, adecuada
utilizacién de las inflexiones de la voz convenientes al contenido del lenguaje, evitando
hablar demasiado rapido o despacio.

Practique y utilice las habilidades conversacionales:

- Dar informacién gratuita o adicional: Dar més informacién cuando se considera que podria o
deberia darse. Contestar considerablemente en relacion con lo que se pregunta o se ha
pedido comentar.

- Escuchar. Mantener una postura hacia adelante, realizar movimientos de cabeza, establecer
contacto visual, hacer preguntas y comprobar que se comprendio repitiendo lo que dijo la otra
persona.

- Mantenerse en el tema: Hablar abierta y claramente sobre un asunto, no introduciendo un
contenido nuevo o diferente del propuesto por la otra parte y evitando hablar sobre asuntos
que no muestren una clara conexion o soslayen el tema principal.

- Tomar la palabra: Comenzar a hablar o responder después que el otro ha terminado de
hacerlo. Responder de buen modo al intento del otro de iniciar una conversacién sobre un
asunto que agrada, no estando a la defensiva.

- Pasar la palabra: Solicitar y permitirle al otro dar su opinién y/o comentario.

- Cambiar el tema y cerrar la conversacién: Agotar los comentarios acerca de un tema, a través
de preguntas como ¢ deseas agregar algo mas?, ¢ Te gustaria comentar mas al respecto ?, o
bien haciendo preguntas respecto al tema, hasta que ambos miembros queden conformes, y
posteriormente pasar a otro asunto o bien agradecer a la otra persona el conversar con
nosotros.

- Expresiones y oraciones en primera persona: Expresarse usando el articulo yo. Informacion
que empiece con “a mi°, “creo que”, “en mi opinién”... Expresar opiniones o preferencias. La
técnica permite responzabilizarse de ideas y sentimientos.

- Eliminar estimulos: Evitar distracciones,

- Oportunidad: Prontitud para comunicarse las cosas cuando se esta calmado, de lo contrario si
existe enojo detener la interaccion, tomar un descanso y esperar el momento mas apropiado
para hablar, asegurandose el reconsiderar el tema, ya que es mucho mas sano hablar del
enojo que actuar en base a él.

- Congruente: Prestar atencion y ser sensible a las circunstancias bajo 1as cuales se intenta
comunicar a! otro, evitando emitir afirmaciones ilégicas respecto a lo que se esta
comentando.

- Comprobacién: Repetir lo que se ha dicho, plantear una serie de preguntas o aclarar
respuestas para cerciorarse de si la informacion se ha comprendido correctamente. Refiejar
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el significado del mensaje con las propias palabras, indicar a la pareja lo que no se entendid
hasta que el mensaje sea descifrado correctamente y este satisfecho, con ésta técnica se
reducen las "adivinanzas”, “las leidas de mente", se minimizan los malos entendidos, se
descubren sentimientos o se reajustan y los mensajes se vuelven mas claros.

Empatia: Percatarse de lo que el otro esta experimentando, reconocer y aceptar las
necesidades del otro, dando crédito a sus afirmaciones y a su punto de vista del otro. Constar
acuerdos cuando éstos tienen lugar.

Claridad: Utilizar palabras senciflas o conocidas, evitar palabras complicadas, dificiles o
raras.

Flexibilidad: Evitar hacer afirmaciones de modo categérico: “blanco o negro”, “todo o nada”.
(irse a los extremos)

Respeto: Evitar atacar a la otra persona dirigiendo una expresion ofensiva o haciéndola
menos.

Evite:

Interrupcién: Intervenir cuando el otro estd hablando, produciendo en ocasiones una
inmediata y prematura terminacién del discurso del otro.

Generalizacién: Referirse a sucesos que suceden de vez en cuando como si sucediesen
siempre, recurriendo al uso frecuente de las palabras “nunca” y siempre”.

Adivinacién del pensamiento: Interpretar ma! los mensajes del otro suponiendo que sabe lo
que la otra persona esta sintiendo o pensando.

Discusiones sobre el pasado: Hacer excesiva referencia al pasado.

Exagerar los aspectos negativos: Expresar con demasiada frecuencia opiniones nagativas de
otros, de sucesos o otros aspectos de su situacidén o circunstancia.

Hacer criticas, o responder a una queja del otro con una queja sobre él (ella)

Sermonear o dar lecciones al cényuge acerca de lo que “deberia hacer”, ya que ambos estan
en igualdad de términos y ninguno tiene mas razén que otro.

Regandar, exigir o amenazar.

Ser grosero, brusco y sarcastico.

Cuando exprese sentimientos positivos o negativos tenga en cuenta:

a) Expresion de sentimientos positivos:

Expresar emociones que sean del agrado del otro.
Reconocer aspectos positivos y gratificantes de la conducta del otro.
Expresar y pedir intercambio fisico gratificante.

b) Expresion de sentimientos negativos:

Especificar la conducta que ha motivado los sentimientos negativos.

Expresar y confesar como propios los estos sentimientos.

Hacer una peticion al otro para que contribuya a mejorar fa situacion,

Reforzar al otro por haber escuchado nuestra peticion y comprometerse a realizarla o
plantear un compromiso alternativo.
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ANEXO 8

1.

EVALUACTON DEL PROGRAMA

Las expectativas que estableci al principio del programa fueron cumplidas.

ANEXO 8

EVALUACION DEL PROGRAMA

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
2. A mejorado la forma en como me comunico con mi pareja.
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
3. Miterapeuta asistio puntualmente a las sesiones.
2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totaimente
acuerdo (a) desacuerdo
4. Mirelacidon es mas satisfactoria después del programa.
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totaimente
acuerdo (a) desacuserdo
5. Después del programa he notado que han aumentado mis intercambios de conductas positivas
y agradables con mi pareja.
1 2 3 4 5
Totaimente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
6. He observado que las conductas desagradables o aversivas han disminuido después del
programa.
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
7. La explicacién de los conceptos por parte de mi terapeuta fue sencilla y comprensible.
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
8. Considero que actualmente cuando me comunico con mi pareja utilizd mas descripciones
observables, cuantificables y objetivas.
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
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EVALUACION DEL PROGRAMA

9. Las platicas con mi pareja las percibo como mas amenas y agradables debido a las
habilidades adquiridas en el programa.

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo
10. Mi terapeuta me permitia expresarme libremente.
2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo {(a) desacuerdo

11. A partir de que participe en el
sentimientos positivos.

programa ha mejorado mi forma en cémo expreso mis

1 2
Totalmente de De acuerdo

acuerdo

3
No estoy seguro
(a)

4 5
Desacuerdo Totalmente

desacuerdo

12. He observado gque mejord mi mal

colaboré en el programa.

nera de expresar mis sentimientos negativos, desde que

1 2
Totalmente de De acuerdo
acuerdo

3
No estoy seguro
(a)

4 5
Desacuerdo Totalmente
desacuerdo

13. Fueron suficientes las sesiones para el aprendizaje de |

as habilidades.

1 2
Totalmente de De acuerdo

acuerdo

3
No estoy seguro

(a)

4 5
Desacuerdo Totalmente
desacuerdo

14. Me siento mas capaz de comunical

rme eficazmente con mi pareja a raiz de que participe en el

programa
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No estoy seguro Desacuerdo Totalmente
acuerdo (a) desacuerdo

15. Me siento satisfecho (a) con lo que

aprendi dentro del programa.

2
Totalmente de De acuerdo

acuerdo

3
No estoy seguro
(a)

4 5
Desacuerdo Totalmente

desacuerdo

Sugerencias y comentarios:

160

| VESIS CON
- 1ALLA DE ORIGEN




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Satisfacción Marital
	Capítulo Segundo. Comunicación Marital
	Capítulo Tercero. Técnicas Conductuales Aplicadas a los Conflictos de Pareja
	Capítulo Cuarto. Propuesta de Programa de Comunicación
	Conclusiones, Discusiones y Sugerencias
	Referencias Bibliográficas
	Anexos



