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INTRODUCCION

En una central nucleoeléctrica es importante contar con
un programa de garantia de .calidad para elevar los
procesos de organizacidén y control - dentro de la
construccién y operacién de la misma. Se debe tomar en
cuenta que las centrales nucleoeléctricas tienen como
misién generar electricidad de manera segqura, confiable y
competitiva, promoviendo el desarrollo y bienestar de los
recursos humanos, con un profundo respeto al entorno
ambiental.

En el enunciado de la misién, es pertinente observar que
la seguridad se antepone a los conceptos' de confiabilidad
y competitividad. Ello es congruente con el espiritu que
prevalece en las normativas nucleares gque rigen, lo cual
es  fuertemente apoyado por la comunidad internacional.

Una herramienta primordial para un logro de lo anterior,
es y - lo constituyen los programas de garantia de
calidad, . que refleja la estructura organizacional y 1la
consecuente ‘distribucién de funciones y responsabilidades
dentro ‘de una planta nuclear.

Para‘lograr un- adecuado programa de garantia de calidad,
.se’ neceSLtan -conocer los principios que la calidad ofrece:
“dentro de toda su gama de informacién, descritos en’ el

capitulo 1, "para asi obtener una base sbélida para

'Utilizar‘~esa informacién en la construccién de un
programa de calidad para una central nucleoelectrlca, v
,obtener buenos resultados. i

Dentro'de la elaboracién de un programa. de garantla de

calldad para ‘una central nucleoelectrlca hay que- tener enf'

dentro de ellos se encuentran -los: de} :
Organlz c1on Internacional de = Estandarizacidén (ISO)/
:51endo,‘l IS0 9001 el adecuado para. este'tema'debldo a
‘ que es- el "modelo para el .aseguramiento de calidad en
dlseno, desarrollo, produccidn, instalacidén y serxrvicio, vy
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en una planta nucleoeléctrica entran estos  principios,
los cuales entran dentro de la seccidén 2.1 del presente
trabajo.

También, dentro de la misma elaboracidén del programa, se

utilizaron los modelos de provenientes del Cbdigo Federal

de Regulaciones en su titulo 10, parte 50 del Apéndice B,

el cual es sefialado en el capitulo 2.2. Este coddigo
regula a las planta nucleoeléctricas de los Estados
Unidos de Norteamérica, por ser el pais gque cuenta con
la fabricacién de reactores nucleares de mayor uso en
Latinoamérica y Estados Unidos. Se utiliza este cédigo
por que México no cuenta con un cbédigo  para el
aseguramiento de calidad de una planta nucleoeléctrica..
Cabe sefialar que para. la elaboracién del otros programas
de garantia de calidad, se debe de tenerrenxCuenta el
lugar de fabricacidn del reactor nuclear,:: para asi estar
en armonia con el func1onam1ento adecuado de este

El programa de garantia de calldad, 1nclu1do env- el
capitulo 3, se. elaboro de manera que: fuera 'de;'fécil
entendimiento vy - comprensidén para cualquler' tlpd ~de”
personas, para el conocimiento de la importancia: de la -
calidad en si, y de la seguridad que puede ofrecer una
planta nucleoeléctrica como la que hay en México. 'y las
que se pueden construir en un futuro cercano.’




1. HISTORIA DE LA CALIDAD (GENERALIDADES)

vd'b de identificar y
’s - universales que
,“ademas, debe de
‘de ~expresiones
‘os espec1allstas en esa
los deméas.

Cualquier: dlSClpllna m 7
definir claramente
sostienen  su
desarrollar

La funcién de 1 calldad ha pasado por varlas etapas para
identificar y. aclarar estos conceptos Y preparar algunos
vocabularios.: Debldo a gque estos no han sido extensamente
adoptados ‘(e flncluso han . ‘circulado ' poco) hay gran
dificultad 'en:lograr la unanlmldad de criterio cuando 1los
espec1allstas se reunen para resolver problemas

-El prop651to de este capitulo es definir los conceptos
utilizados ' en . la. calidad y que son aceptados como
prlnc1plbs’ fundamentales y -que han sido sefialados vy
explicados de manera dque la termlnologla parece dque va
ganando™’ ampll Sgaceptac1on .En :;aquellos casos en dque
términos - alternatlvos han . .obtenido una aceptacioén
;81qn1f1cat1var-tamb1en son utlllzados

Todas ilas” 1nst1tuc1ones humanas

jhospltalés, ‘iglesias, goblernos)
fsumlnlstrar productos o servicios a’ los,seres ‘humanos.
~Esta relacién es constructiva solamente’” -silos bienes vy

servicios responden a las exigencias . © necesidades
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generales del usuario en precio, plazo de entiega Yy
aptitud para el uso. Si los bienes y servicios rempondeq
a estas necesidades generales, se dice quire son
comerclales o vendibles.

En estas necesidades generales, la extensiéon en que el
producto u obra civil sirve con éxito a los fines del
usuario, durante el uso, se llama aptitud para «l UsO.
Este concepto de aptitud o idoneidad para el UsSo,
popularmente llamado por nombres tales como calidad, es
un concepto universal, aplicable a todos los bicnes: y
servicios. o

La idoneidad o aptitud para el uso se determina por
aquellas caracteristicas del producto que el -usuario
puede reconocer como beneficiosas para él, por ejemplo,
el sabor del pan recién cocido, la clara recepcién de los
problemas. de .radio, una impermeabilizacién adecuada que
dure el periodo establecido 'por - el proveedor, Unos
acabados: “de  moda o aparentes. de buen gusto para el:
cliente, una buena fachada, la belleza de la pintura. La
idoneidad .0 -aptitud para el uso se juzga segun la siente
Y el usuarlo, no por la vista del fabricante,
constructor o reparador. ' et :

Léf aptltud para ~el .uso. e s ‘la resultante de #lgunos
; . conocidos. .“Estos , se ' discuten .. mas
a ‘»'arametros de aptitud. para el

termlno estéandar acordado Para

Hastaf o :fv  ,jhaY‘

_de51gnar el término idoneidad o aptitud para el usuario. -

“Hace:. algunas décadas, el término calidad - tuvo amplla
aceptac1on para este fin. Sln embargo este termvno “fue:
‘desplazado por el movimiento de fiabilidad. En su’ fervor
“por estar organizados independientemente los Dirnctores'.
de: Calidad, los Ingenieros de Fiabilidad sostuvieron:ique. -
el comportamiento del producto ‘en un cierto periodo.-de -
tiempo era algo diferente del concepto popular .de’’
calidad. Estas afirmaciones fueron aceptadas en ba,tantes~
empresas dejando el término calidad como una designacidn
general. La creaciodn, porxlos Ingenleros de Fiabilidad de

la expresién alidac ~fiabilidad” fue una
manifestacién - de st 1 resaltar una nueva
especialidad. . Luego mas y mas ha-

bilidades” que.resaltdr ’dea7de crear largas frases
para presentar conjuntamente varias de esas palabras (por
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ejemplo, mantenibilidad, productibilidad) fue descartada
como demasiado engorrosa. (La expresiéon de “calidad vy
fiabilidad” puede estar en decadencia desde entonces). En
su lugar fueron creados nuevos términos. De estos, 1la
expresidén “efectividad del sistema” ha tenido éxito entre
los usuarios de sistemas militares, del espacio y otros

sistemas complejos. Otros términos han sido
“comportamiento del producto” A “efectividad del
producto”.

Lo més conveniente seria ponerse de acuerdo sobre una
expresién sencilla y corta, para designar la aptitud para
el uso de todas las situaciones. La palabra “sistema’” es
demasiado elaborada para la mayor parte -de la- economia,m
por ejemplo, vivienda, alimentos, vestldos. I :
“producto” falla - 'al-: no incluir las'
sexrvicios. Deberia. con51derarse serlament
uso no comun & que . evitara los. interese
asociados con- palabras ya en uso. o

1.2 CLIENTES USUARIOS Y CONSUMIDORES.

. puede ser: con
1‘nte ‘es comUnmente
A ternatlvamente, la
el cliente es
de*servicios es llamado,~

Cllente es qu1en compra a otro
el fln de “revender, en cuyo caso
un comerc1ante de alguna clase
compra- puede " ser para. usar,_
también: un.usuario. ELl" comprado
generalmente, cllente.»'

Un usuario es. aquel‘ﬂrl‘ pre endldo;,‘r

por. el. productoﬁ Bl
(por ejemplo,rquemar
‘reallzar ;una’

vlnlelduos y las famlllas > los: bienes
para; .. fines personales son © llamados “‘comunmente
: consumldores. Los términos tales como: consumiSmo y 1las
'iorganlzac1ones creadas para proteger los lntereses de los
consumidores se refieren a tales 1nd1v1duos y familias.
-En la mayor parte de las organlza01ones, ‘el uso lo hacen
habitualmente algunos individuos para el beneficio de 1la
organizacidén, por ejemplo, el albafiil haciendo mezcla de
concreto, el arquitecto utilizando un - programa de
software para realizar un plano, el operador de un
traxcavo haciendo funcionar su maquina para el uso
destinado. - g
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Los 1nteresesl de ' los fabricantes, constructores‘ v
talleres de reparac1ones difieren qrandemente de los de
los usuarlos y consumldores : :

1. 3 PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Para el economista hay productos (leche, autombdviles) vy
Servicios (peluqueros, hosteleria, energia eléctrica). El
usuario - estd . interesadc solamente en 1los ~“servicios,
incluso cuando puede parecer de compra de productos..
Compra leche, pero realmente necesita alimento.. Compra. un

automovil pero realmente desea transporte, comodidad, -
estatus s
Las 1ndustr1as de servicios venden, . en’ - dgeneral,

aulos consumidores sin 'lavintervencién de
-través -de la retr01nformac1on directa
estas 1ndustr1as lleganA a ‘“estar muy
: “idoneidad‘o,aptitud para

En ,cont:aste, las empresas de fabricacién,

particularmente las que hacen productos de consumo,

realizan la mayor parte de sus ventas a través de una:
cadena intermedia de ‘comerciantes. A falta de una
retroalimentacién directa de los ~~usuarios, . éstos:
fabricantes tienden a resaltar la conformidad con- las
especificaciones del ' producto’ mas .que la-: aptitud  o.
idoneidad para el uso. s ‘ .

1.4 CARACTERISTICAS DE CALIDAD.;

e‘construye la aptitud para’
de_ calidad.  Cualquier
etc ) ‘de- los productos,
la

Las bases sobre las cuales
el uso son las caracte
aspecto (propiedad,- f -
materiales o proceso
aptltud para el uso

Qacidez,

Tecnologlcas revenimiento,

Contractuales ‘rov151ones garantlzadas
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Eticas: Cortesia del personal de ventas, honradez de los
constructores. '

El concepto de caracteristicas de calidad es tan viejo
como la especie humana (mundo . biolégico completo
responde a este concepto). Sin embargo, ha sido necesario
mucho tiempo para cuantificar estas caracteristicas. Las
caracteristicas tecnoldgicas, especialmente las
propiedades de los materiales, fueron extensamente
cuantificadas hace algunos siglos con el crecimiento
acelerado de la instrumentacidn. En el siglo veinte y en
el veintiuno se ha visto un movimiento similar para
cuantificar los restantes tipos de caracteristicas.

LLas caracteristicas de calidad de 1las empresas de
servicios, aungque incluyan todas las subespecies
anteriores, estan dominadas por lo psicolégico iy por . lo
ético. Ademas las empresas . de servicios -generalmente
miran a la rapidez’ ‘del ' servicio como una caracterlstlca’
de calidad, mientras'las’ industrias de " fabricacién:
generalmente no “'lo. hacen. - Realmente, las"empresas de
construccidén Inlran la puntualldad. (cumpllr el plazo de
entrega de los productos a los cllentes, de acuerdo con -
- la fecha prometlda) como‘un parédmetro muy diferente de la-
calidad. SRR - T R T

La dlstlnc1onv
separada (Contr
normas para 'los:p
el rendimiento.y. p

1.5 PARAME."I‘RGSV ,"DE- ,A’

fLas caracterlstlcas de,cal da 'pUeden Ser clasificadas en
varias categorias:  o. parametros de aptltud para el uso.
Esta clasificacidén' nos. ayuda a comprender la naturaleza
de la 1nterrelac1én de Yas principales fuerzas econdmicas
implicadas y definir. mas_prec1samente las necesidades del
usuario. Los principales parametros resultantes son:

Calldad del disefio.
alldad de conformidad.
Las “habllldades"'

'cer"1c1o pﬁst"enta.
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Es bastante importante distinguir claramente entre estos
parametros, vya dgue algunos términos similares significan
cosas muy diferentes. En una reunién de directivos si unc
pregunta en votacidén a mano alzada sobre las cuestiones
“Calidad méas alta cuesta mas” y “La calidad mé&s alta
cuesta menos’”, algqunos responderadn gue cuesta més, otros
responderédn gque cuesta menos. Todos tienen razdédn. Alguno
tienen en la mente calidad de disefio, para la cual
calidad “superior” (por ejemplo, mayor aptitud para el
uso) cominmente cuesta mas. Otros tienen el pensamiento
de calidad de conformidad, para la cual la calidad
“superior” (por ejemplo, pocos defectos) cominmente
cuesta menos. D

Dado que 1la palabra calidad sin cla51flcac10n tiene
multiples’ ,51gn1f1cados, es arrlesgadof,utlllzarla de
‘manera .no. callflcada. En el ejemplo anterlor, aunque se
' a abra {calidad), ‘un .grupo: dg directivos no
. referia el otro. grupo  que estaba

tienen necesidades basicas, 1la

eres’ humanos
etc. La sociedad industrial

;1a v1v1enda,

| lograr el control de las fuerzas: - de:ila
naturaleza, -de tener seguridad, de gozar‘del confort MY
del arte,y de muchas cosas mas. :

Aunque L-estos deseos humanos son .casi siempre
unlversalmente agresivos, los individuos - (y. = -las
organizaciones humanas) varian ampliamente en cuanto a su
poder.de compra u opulencia. El desequilibrio resultante
~entre un alto nivel de deseos humanos y un nivel variable
de - opulencia humana, ha conducido a la creacidén o
reconocimiento de diferentes niveles de experiencia de
los productos y servicios. Cada uno de estos niveles se
llama grado. Una diferencia de grado es una diferencia de
calidad de disefio, para cumplir una necesidad humana.

“Grado” no es un término técnico. Es usado ampliamente vy
el publico entieﬁdé que significa un cierto nivel de 1la
calidad, que se relaciona tamblen a ‘un. nivel de aptitud
para el uso y a' un nlvel de opulenc1a.
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“Calidad de disefio” es un término técnico. 'Puede ser
considerado como la composicién de tres fases. separadas
de una progresion comin de actividades. :

a). Identificacidén de los que constituye ‘la aptitud
para uso del usuario.

Curiosamente, no hay término genéricamente utilizado para
describir esta actividad. Dado que la diferencia es el
resultado de una investigacién de mercado, esta actividad
podria ser denominada “Calidad de investigacién o de
mercado”. Sy

b) . Elecciénde;; un t1po de obra c1v1l o serv1c1o que
responda a las* ‘

‘1dad de conceptos” para

Masing?’

designar el conjun cteristwﬂae pretendidas en la
construcc1on,1' e“producto) que responden a las
necesidades ‘rea liente. Hausswman® prefiere

[espec1f1cac1ones~f

- cumpliran. hluedo' lasl'

516n en: ‘que las espec1flcac1ones reales

Assurance'-Thé_Managerial Viewpoint-

de la

“calldad. de\ espec1f1cac1ones” i para».
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La amplitud con que el producto cumple con el disefio se

llama “Calidad de Conformidad”. Este término esta
ampliamente aceptado. Términos alternativos son “Calidad
de Fabricacidén”, “Calidad de Producciédn”, “Calidad del

Producto”.

La Calidad de Conformidad es la resultante de 1las
numerosas variables: maquinaria, herramienta,
supervisién, ejecucidn, etc. '

1.5.3 LAS HABILIDADES.

Para los productos gque ~son  .consumidos rapldamente,
(alimentos, combustible, agua, refacciones. de” maqulnarla
como filtros, llantas, etc.) los parametros de calidad. de
disefio Yy calidad de conformidad = son ampliamente
suficientes para determinar la aptitud o - idoneidad: para
el uso. Para los productos de larga duracién tales: como
maquinaria pesada, equipos y mobiliario, algunos factores
relacionados con el tiempo entran en’. .. juego
Disponibilidad, Fiabilidad y Mantenibilidad. ' Estas
habilidades estan intimamente relac1onadas y .son v1tales‘
para la aptitud para el uso. ‘ L : .

a). Disponibilidad. La contlnuldad de, la  vida 'en la:
sociedad constructora . ,HabsolutamenteﬂA»de Tla
continuidad de servicio 'de uentes de energia, las
comunicaciones, los transp sy el : agua; - etc.: Para
lograr esta contlnuldad? ’ ‘dedlcado mucho esfuerzo
hasta descubrir como- mln a proporc1on de fallos .en:-
las obras, y como restaura el .servicio rapldamente en
caso de fallo. o
Un elemento de este esfuerzo ha 51do reconocer gue la
continuidad de servicio ‘es un parametro de la aptitud

para el uso y prepararse para medirlo. El nombre dado- a;;ﬂ

este parédmetro ha sido disponibilidad. Esta relacionado
con el tiempo y se mide por la extensién en gque el
usuario puede asegurarse el servicio cuando lo desea. ‘
Se dice que un producto estd en servicio cuando esta en

estado operativo. El tiempo total de estado operativo es
la suma del tiempo invertido en uso activo y en estado de
espera.

El tiempo total en estado no operativo (llamado también
improductivo o de parada) es .la suma del tiempo invertido
en la reparacién activa (diagnéstico y remedio) vy en
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FALLA DE ORIGEN




-~

13

espera  de piezas de repuesto, oOrdenes de trabajo,
combustible, neum&ticos nuevos, etc. . :

La disponibilidad se expresa. matematicamente .por la.
relacién: L o

Tiempo en estado operativo . :
Tiempo. en estado operativo +: tlemno en’ estado ‘no_
: : opnratlvo S S

En termlnologla equlvalente,
~tamb1en por la: relac1on

la“dlsponibllldad se expresa'

) i X roductos no fallaran nunca,‘la
dlsponlbllldad serl ;‘el 100“. Sin embargo, los productos
fallan “de- manera que’ - un  subparametro esenc1al ~de: la
;dlsponlbllldad es’ la ausencia de fallos, para: Tel: cual el

término | tecnlco. aceptado es el de flabllldad Su
def1n1c1on cla51ca es la probabilidad de; que un' producto
realice osi fallo una funcidn espec1f1cada bajo

condlClones dadas durante un periodo;: spec1f1co de
tlempo.‘ ~ ‘ S g

Los 1ngen1eros c1v1les han tratado, durahté milenios de
~disefiar 'estructuras .y productos de larga ‘vida. Lo que es
nuevo ahora es el -deseo de cuantificar la fiabilidad, es
~un’ deseo' similar a, o probablemente tan importante como,
el movimiento de hace varios siglos de cuantificar 1las
propiedades de los materiales. Una vez que seamos capaces

de cuantificar la fiabilidad, podremos hacer
cientificamente muchas otras cosas acerca de la
fiabilidad: predecir, prorratear, planificar, lograr, -

ensayar, lograr, controlar y mejorar. :

La probabilidad de realizar una funcién sin fallo, puede
ser convertida facilmente en otras medidas, . tales’ como
. tiempo medio entre fallos (TMEF), porcentaje. de fallo,
_etc. Para sistemas sencillos . los  calculos son
comparativamente simples. Sin 1embargo,‘ ‘para sistemas
complejos llegan a ser extremadamente ‘complicados. Esto
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ha dado 1lugar a una basta iiterétura sobre los métodos
para cuantificar la fiabilidad.

La fiabilidad queda ampliamente determinada por la
calidad de diserio. La fiabilidad alcanzable segin el
disefio se 1llama fiabilidad intrinseca. Sin embargo la
fiabilidad lograda es usualmente menor que ésta, debido
al entorno no previsto durante el uso, fallos en  1la
calidad de conformidad, insuficiencias en el
mantenimiento, etc. N

El término flabllldad operativa se usa a veces péra‘
distinguir 1la. Vfla 111dad alcanzada de-gla,.fiabilidad
intrinseca. : : T SR e i

La fiabilidad no ' debe ' de ser cc Jwocon  la
. conformidad del producto a las espec1f1cac1onesr(segﬁn se
evidencie por el -ensayo de conformldad), ampoco con
las estimaciones de  fiabilidad basadas:’ en'los‘ensayos de
vida realizados en el laboratorio de materiales .o suelos.
La evaluacidén de la fiabilidad requlere ‘del uso real del
producto durante un cierto periodo:: de ‘tiempo’ mas -la-
recogida e interpretacién de los datos sobre rendlmlentos
vy fallos durante ese tlempo. : : : :

c). Mantenibilidad. La nece51dad de continuidad: del
servicio ha estimulado, también,:la ‘realizacién de muchos .
esfuerzos para mejorar el ‘mantenimiento de productos de
larga = vida. Este mantenlmlento tiene lugar de . dos
maneras, principalmente: i Sl

1. Mantenimiento preventlvo "o programado, consisteﬁén"
los ensayos Yy controles . 'para detectar - fallq
potenciales, serv1c1o programado )
lubricacidén de maqulnarla,v~
rev151ones planlflcadas, '

El término mantenibilidad h “'comc
expresién de la facilid d ' cc calizarse ‘un
mantenimiento. S
Los intentos. de c an ntenlbllldad acusaron en
seguida el hecho: tan‘lmpllcadas muchas medidas.
ELl mantenlmlent0“1requ1ere, no solo de tiempo, sino
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también de mano de obra, piezas de repuesto, ~suministros .
fungibles, y otros costos. E e

De aqui a que se havan desarrollado miltiples medidas del
mantenimiento para corresponder a estos miltiples
factores. De éstas medidas, son consideradas como mas
importantes adquellas que se relacionan con el tiempo,
debido a la mucha actividad humana que permanece
perturbada hasta que se restablece el servicio.

Las medidas de mantenibilidad actualmente en uso son:

- Tiempo medio de reparacidn (TMDR) :

- Probabilidad para restablecer el serv1c10 en el perlodo

de tiempo especificado.

— Tiempo medio para el mantenlmlento programado (este se
subdivide a menude en tiempo - - de 1nspecc1on tlempo
de servicio). . S

Una practica que estéa generallzandose

La efectividad del mantenimiento esta
influida por la tecnologia de base: disefio
acceso y reemplazamiento modular en los'
usuarios, instrumentos espec1alesf
diagnéstico de las causas - .de: i fal
especiales de reparacidn, 1nformac1on
producto y sus usos. Dar —-esa
considera como parte del mantenim

La efectividad del mantenimient lertemente
influida por la disponibilidad de epuesto,
llamadas a veces apoyo logistico.:!D ‘ogistico
se considera por algunos espec1a11 e de la
mantenibilidad. '
La tecnologia asociada a la mant
en estado de evolucidn. Algunos espec
mantenibilidad en dos clases

axtodav1a
1v1den la

- La facilidad de reallzar ins ]
programados, llamada 1nspecc1on _> ad. ..
- La facilidad de restablecer el Servicio -después del
fallo, llamada reparabilidad. SO

_.servicios

v

T _.ulu (,,
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1.5.4 SERVICIO POST-VENTA.

Los parametros precedentes estan influidos,
principalmente por todo aquello gque es anterior a 1la
venta del producto al usuario. Después de la venta, la
capacidad del usuario para asegurar la continuidad del
servicio depende ampliamente de la organizacidén del
servicio de asistencia que consiste de '

a. Debe de proporcionar contratos de servicio clarosil
e inequivocos. .
b. Debe ''de  tener. adecuada capacidad en equlpos- defuv,
reparac1on v sumlnlstros de piezas de repuesto.:v 5
c. ‘Debe. de : reclutar 'y adiestrar una competente mano{u
.de’. obra para“d'agnostlcar y remediar los, fallos._gf

asuntos ;qon” cortes;a

El parametro que 1ncluye estas nece51dades de serv1c1os a 
realizar ‘después' ‘de- las ventas ‘se _conoce como’ serv1c1o de
post~- venta,,serv1010 a cllente,,o 51mplemente serv' io.
El . departamento que ‘cumple.: estas ﬂnece51dades ‘se
usualmente .servicio’ a  cliente. 1;Las ~caracteristicas .
.dlstlntlvas usuales de este*'arametro son que L

~

bt
o v AT
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1.7 FUNCION DE CALIDAD.

El logro de la aptitud para el uso implica la realizacidn
de un cierto nimero de acciones o) actividades
independientes en una progresién ldégica. Las actividades
principales en esta prodresidén estdn representadas en 1la
espiral de progreso de la figura 2. Una vuelta de esta
espiral de progresoc se 1inicia con la investigacidén vy
desarrollo del producto para crear una mejora en la
aptitud para el wuso. Al final de esta vuelta, la
experiencia de uso crea una nueva idea, gque inicia una
nueva vuelta de 1la espiral para una mejora ulterior.

La. figura 2 aclara gque. actividades son necesarlas para~]i
‘loqrar la - aptitud- para. el ;uso y como estan repq”tldasi“
entre nmchas personas i

;Laf func1on

construcc1on» v es :
responsable ‘ante’ 1o: ) co’.
-de’ ‘las’: reallzac;ones ' stos fialtos -
ejecutivos ‘pueden : nados’ la:
responsabilidad. :

integran- la funcloﬁ

Sin embargo, no.:
presentacién de ...

ejecutivos se i

sorpresas de -la’ tdinados su
confianza, reallzando : observac1ones '“vpersonales
suplementarias, - ,spudlando " 'informes . de asesores

. especialistas, ‘etc. Cblectlvamenté) estos metodos fueron
adecuados para: da: “ai los  altos ejecutivos: confianza en
la forma en que} e conduc1a la forma de: calldad

o hm e+ o e b
vty
Ll u.\s) w ul\l
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Calidad de investigacidén de mercado

Calidad de Disefio Calidad de concepto

Calidad de especificacidn

Tecnologla

Calidéd déTCanormidad Mano de Obra

| Disponibilidad ‘|

Servicios :Post-venta:

1a funcxon flnanc1era,"Esta
omo critica, sdado. que. un.

: Lalt empresa constructora'a la'i
' bancarrota '

En- consecuencia, s. ejecutivos, accionistas, .los
banqueros,g,le censores def cuentas, los 1nspectores de-
impuestos} et¢,,< “siempre fuentes de informacidén
independientes.
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‘Ensayo ™ vVenta —————¥»

Compras ' #—— Disefio ‘#4— Desarrollo €«—. Inﬁéstigacién'

/. de' progreso en

- : 1”da,' a todos 1nteresados,,
;ev1 Pnrla npcpsarla para  fener vronflanza de’” ‘que la’
'func1on de calldad se. esta reallzando adecuadamente."

vEl~, termlno aseguramlento .Ldea calldad % tlene g otrosi N
significados y conviene' que. se conozcan estos leerSOS“:

significados, dado jaque_gjuna] onfu510n sobre “éste
importante - término - 1ede conducir . *‘a‘ - serias
1nterpretac1onesv erréneas 51gn1f1cados son los
51gu1entes' :

3 Juran, J. M.; Manual de Control'de Calldad
José Maria Vallhonra vBarcelona, 1983.

3% ed., trad. de

=
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1. E1 nombre del departamento que da seguridad formal tal

como se definidé anteriormente. En este caso, el término
se usa con iniciales mayusculas, es decir, Aseguramiento
de Calidad. Ese significado del término crea pocos
problemas.

2. Un nombre nuevo, mas fascinante, para
control de calidad, tal como se definid
Cualquier nuevo nombre de actividad sin cambiar su

la actividad de
anteriormente.

contenido es un sequro paso hacia la confusidén. (Uno de
los primeros ejemplos que se produjeron fue llamar a la
actividad “Inspeccidén” con la expresién “Control de
‘Calidad”).

3. Una - amplia lista de actividades estrechamente
ligadas ‘con -la funcién de " la calidad,  por ejemplo,
planificacién de calidad, control, coordinacién,

seguridad, -~ ‘andlisis, ‘etc. muchas empresas constructoras
~de los: Estados Unidos han' estructurado sus organizaciones
‘de’ “manera . que formen un departamento
responsable'de dirigir tan amplia lista de actividades.
En 'tales - casos ‘es bastante apropiado
nombres . a fin 'de distinguir ‘la nueva y mas amplia lista
de ¥ act1v1dades de la .anterior mas reducida. .Fallando en

i el"mantener los nombres

tiv1dadesr “Este  usa- el unombre
““Aseguramlento de - Calldad”

antiguos,

centralizado vy

acuriar nuevos

'se oculta el

"con 1n1c1ales
e

1mp11ca los -
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CAPITULO 2. DOS SISTEMAS DE CALIDAD
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’Aseguramle to‘
Calldad)

El ISO 9001 es‘ uno de tres
}relac1onados con requerlmlentos d'
que - pueden ser usados _.con

~
18]

2.1 1Is0 9000 “MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE 'CALIDAD
EN DISENQ, DESARROLLO, 'PRODUCCION, INSTALACION Y
’ SERVICIO”

ISO (Organizacidn Internac1onal para la Estandarizacidn)

es una federacién mundial de cuerpos internacionales de
normalizacién (cuerpos miembros de ISO). El1 trabajo de
preparacién de esténdares internacionales es normalmente
realizado por comités técnicos ISO. Cada cuerpo miembro
interesado en un tema para el cual se haya establecido un
comité técnico que tiene el derecho de estar representado
en ese comité. Las Organizaciones Internacionales,
gubernamentales © no—-gubernamentales, en coordinacidén con
ISO también toman parte en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comisidén Electrdnica Internacional
(IEC), en todos los asuntos electrotecnia. -

Internac1onales

Los - borradores.: ‘Sténdares'
aprobados por los Lés
cuerpos  miembro
Estandar Inte‘

voten.

Estandar Internaciona
Comité Téc '

aseguramiento de calidad. Los modelo de aseguramlento de
calidad emitidos en los ‘tres esténdares ‘internacionales
listados abajo, representan tres: :formas ‘distintas de
requerimientos de calidad aprop1ados~ para que le

‘(DIS)Q,;
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proveedor demuestre su capacidad para la evaluac1on de la
capacidad del proveedor por partes externas. g

a) ITSO 9001. Sistemas de calidad. F‘”Modeld -para’ el

aseguramiento de calidad en dlseno,‘ desarrollo,
produccidén, instalacidén y servicio. “ L

iModelo_ para‘
) 't'lac1on

b) IS0 9002. Sistemas de calldad.,.
aseguramiento de calidad en producc”
y servicio.
c) ISO 9003. Sistemas de calldad.wﬁ ra:
aseguramiento de calidad ‘en’ 1nspecc1on final 'y
pruebas. RIS e -

Se enfatlza que los requerlmlentos de los ‘sistemas .de
‘calldad ‘especificados en este estandar internacional ISO
02 IS0 9003 ‘son complementarios (no ‘alternativos) a
A{‘equerlmlentos técnicos (del producto) especificados.
pecifican. requerimientos ‘que ' determinan los
“‘que  se deben de incluir ‘en el sistema de
,*calldad ‘pero’’ no es el propésito 'de estos estandares
.1nternac1onales -obligar la uniformidad de los sistemas de

o calldad Estos son genéricos e independientes de
‘ ;cualquler industria o sector econémlco especifico. El

disefio o implementacién de .un 51stema de calidad debe ser

“influenciado por las ‘necesidadés: cambiantes de una
: empresa constructora,v_su ObjethOS partlculares, los
productos o servicios: que proporc1ona y los procesos y
1pract1cas espe01f1cas que} mplea :

‘HEste »estandar 1nternac1onal ,espec1f1ca; requerlmlentos
_requeridos - del sistema de calidad 'para:. uso cuando-: la
capacidad. de.  los.. proveedores para dlsena ‘0”c1onar
g productos conformes necesita ser demostrada

ha alcanzar la‘satlsfacc1on del cliente’ al prevenlr no-
conformldades en todas 1las etapas desde dlseno_vhasta

"ﬁiesﬁéblecen,,o necesmtan ser establecidos.
brLa conflanza en’ la»conformldad del producto puede
ser alcanzada por la adecuada demostraciédn de las

" TESIS CON
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capacidades del proveedor en = disefio desarrollo,
.produccidn, instalacidn y servicio.

2.1.1, REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA. :

2.1.1.1 Responsabilidades Gerenciales.
- Politica de Calidad}

La gerencia de la . ‘empresa constructora con
responsabilidades:: efecutlvas debe definir y documentar su
politica de cal d ~$»1ncluyendo sus objetivos v
compromiso con: la dad. La politica de calidad debe de
ser relevante:’ etas organlzac1onales y expectativas
Y necesidad : cllentes El ‘' constructor . debe
asegurarse politlca es. entendlda, apllcada Y%

La responsabilidad, ridad' e . inte:
personal que, dlrlge verlflca ‘cualqu
afecte  a la calldad ‘debe “ser defihidé
particularmente para- el: personal que
y autoridad orqanlzac1onal para,

a. Iniciar acc1ones‘ para
cualquier no
construccién, proceso

b. Identificar VA
relacionado con-
calidad. S

c. Iniciar, recomendar.o: aporta
los canales establec1dos. )

d. Verificar la 1mplementac1on
adoptadas. ;

e. Controlar el  posterior proces m
reparacién de  -la obra no: conforme hasta ‘que 1la
deficiencia o condicidn . lnsatlsfactorla haya sido
corregida. v
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- Recursos.

El constructor debe identificar los requisitos de
recursos y proveer los medios adecuados incluyendo la
asignacién de personal entrenado para dirigir y realizar
las obras asi como para las tareas de verificacidn
incluyendo las auditorias internas de calidad.

- Representante de la Gerencia.

La gerencia de - 1la empresa constructora, con
responsabilidades ejecutivas, debe designar a un miembro’ -
de la misma gerencia quién, con independencia de otras"bw
responsabllldades debe tener autoridad definida para ‘ T

a. Asegurar que  un 51stema de calidad es establec1do,
implementado y . mantenido de ‘acuerdo. con: la“ﬁnorma'
internacional establecida.: L :

b. Reportar el desempelfio del sistema de

- Revisiones por la Gerencia

La gerencia de la’. . empres con
responsabilidades ejecutiyas, .debe . examlnar el 51stema de”
calidad a intervalos - definidos ly.. suf1c1entes para
asegurar que ~se mantiene . eficaz JYv;adecuado en el.
cumplimiento con . ‘los requlsltos ‘de’’ ‘esta. .’ norma
internacional asi como con la politica 'de’ calidad y los
objetivos establecidos por el proveedor. Deben mantenerse
reglstros de estas rev151ones., ~

2.1.1.2 ,Slstema de cal;dad.

El construc or debe establecer, documentar. y mantener un

. losr requlsltos espec1f1cados.; Elfff
‘preparar un -manual de calidad que’cubra

de “este estandar 1nternac1onal._El ‘manual
er. referenc1a a los procedlmlentos del
calldad Ly descrlblr la’ estructura de 1la
documentac1on usada en el 51stema de calidad.
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- Procedimiento del sistema de calidad.
El constructor dehera

a. Preparar procedimientos’ dqcumentados‘ECOnsistentes
con los requerimientos de : . ‘este - estandar
internacional .y de politica: establec1dat. AP

b. Efectivamente implantar'el‘siStem
procedimientos documentadOS’

trabajo, .los métodos empleados,
entrenamiento necesario’ipara e
el’ desempeno de la act1v1dad"

Yy documentar como los
alcanzados. La planeacidn de
stente con todos los demas

L5de control, proceso (1ncluyendo.
A prueba), dispositivos, recurso
.. alcanzar la calidad requerlda.
‘c. Asegurar la compatlbllldad del

de construccidn,
procedimientos de
documentaciodon.

d. La actualizaciédn,
técnicas de control d

e. La 1dent1f1cac1on de:
medicidén e invdlucrandq
el estado actual ‘dela

na c”pac1dad gue sobrepase
ecn1ca,~con la suficiente
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antelacién para que ~se ~desarrolle la capacidad
: necesaria. L
f. La identificacidédn’ de . Supervisiones adecuadas en
etapas apropiadas durante la construccién de la
obra. i :
La clarificacién que las normas de aceptacidn para
todas las caracteristicas y requisitos, incluyendo
aquellas que contienen un numero subjetivo. ,
h. La identificacién vy preparacidén de los reqlstros de
calidad.

Q

2.1.1.3 Revisién'del‘contrato.

- General

El constructor”debe establecer y mantener procedlmlentos
I la revisién . del contrato 1,y;A la
stas act1v1dades. ' e 8 ,

an_O de” una prOPUesté’ ala : v de un
orden (establec1m1ento« eav R :

requlsltos son ’ adecuadamente
cuando no se dlsponga

a Los
,documentados,

contr

~orden,

- Mod1f1cac1ones al contrato

E1l constructor debe' 1dentlf1ca e
modificaciones al contratof- Loredqu 51tos “'son
correctamente transferidos a las func1ones *involucradas
dentro de la organizacién del mlsmo
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- Registros

Registros de la revisioén cdel contrato deben ser -
mantenidos.

2.1.1.4 Control de disefo de la obra.
- General.

El constructor debe establecer y mantener procedlmlentos?
documentados para*controlar v Verlflcar el dlseno ‘de:la-

obra, para’. ,qge,. cumple : los‘;irequ151tos
espec1ficados; SR o o
- Plan1f1cac1o del: dlseno.

El constructorgdebe preparar planes para cada act1v1dad
de disefio . y.'desarrollo. Los planes deben describir. o
hacer referenc1a a estas actividades vy definiri las
responsabilldadés para su implementacién. Las actividades
de - disefio "y desarrollo deben ser asignadas ‘a personal
calificado': equipado con los recursos- adecuados. Los
planes: deben ser actuallzados a medida que . evoluc1ona el
dlseno.'

- Interfases organizacionales y técnicas;5*'”

Las ' interfases organlzac1onales,'y; tecnlcas: ent ;
diferentes grupos queicolaboran en el“proceso de .diserio.”
de la obra deben ser definida y;la -informacién’ necesarla"
documentada transmlt;dﬂ v1sada regularmente.,;;w o

- Datos de partidafdél;disenoi

Los requisitos: de: bartida relacionados con. el producto,
incluyendo requisitos. regulatorios 'y estatuarios, deben
ser 1dent1f1cados,~documentados y su. seleccidn revisada
por el constructor para asegurar su adecuacién.
Requisitos incompletos, ambiguos.o .conflictivos deben ser
resueltos. coni aquellos responsables  de -imponer estos
requisitoé;i~" : '

Los - requlsltos de partlda deben con51derar los resultados
de- cualquler act1v1dad de rev151on -de- contrato.
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- Datos finales de diserio.

Los datos finales deben documentarse y expresarse en
términos gque puedan ser verificados y validados contra
los requisitos de partida.

Los datos finales de diserio deben:

a. Satisfacer los requ151tos de los datos de partlda

b. Contener o hacer: referenc1a Aaf los: crlterlos de
aceptacién. St

c. Identificar las" caracterlstlcas del dlseno gque son
criticas para el adecuado Yy seguro func1onam1ento de
la obra (requisitos . de" operac1on, -almacenamiento,
manejo, mantenimiento = .y dlsp051c10n) Los'
documentos y datos flnales deben ser revisados antes‘
de su dlstr1buc1on .

- Rev1smon de dlseﬁo

En 'etapas apropladas del ‘disefio, deben plantearse .y
efectuarse" rev151ones,xformales “documentadas de - los
resultad057 e dlseﬁo.aLos part1c1pantes de cada reviso de

1nclu1r representantes de todas las

En etapas’ ‘apropladas del dlseno, deben efectuarse' la .
ver1f1cac1on delidlseno .para. asegurar que las salldas de
la. etapa de dlseﬁ atlsfacen los requisitos de los, datos
de . partlda..Las edldas de' la ver1f1cac1on. ‘Las medldas'_
de ver1f1cac1oﬂ ' dlseno deben de ser reqlstradas., e

AdlClonalmente nduc1r rev131ones del_ d;senQLJfla

ver1f1cac1on puede 1nclu1r act1v1dades como :

' a),Desarrolla :
_ estructural’ alternatlvos.. Sl e :
b) Comparar:: eLf nuevo. . /disefio’”. con - un-.disefio. similar
probado, .si ex1ste dlspon1b1e~ ~? P

c) Hacer pruebas.y demostrac1ones.,yﬁ :

d) Revisar los- documentos de la etapa de disefio antes
de dlqtrlbuc1on. , ~

Qcélculos‘}jdeﬂf diserio
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. relacionados

e electronlcos.‘

- Validacidn del disefio

La validacidn del diseno debe desarrollarse para asegurar
que la obra civil satisface las necesidades definidas y /
‘0 requisitos del usuario o cliente. :

La validacidén del diseno sigue a la verificacién
aprobatoria del  ‘disefio. La validacidén normalmente. es
realizada bajo  condiciones de operacién. La  validacidn
normalmente .es ‘efectuada en el producto final,‘pero puede
ser necesaria ' 'en etapas tempranas prev1as a: la
terminacién,dealafobra.. ‘ . SR e

- Modlflrarloneq del dlseno. j

Todos"

~,’El constructor debe establecer Y mantener procedlmlentos'

. documentados para controlar todos}los documentos y datos .
ient v .del  estandar . .
Jlimiﬁes aplicables;a :
] estandares ‘v

internacional
documentos de

“tipo de medio -

’ ‘ 5 U nal autorlzado ‘antes
de su diStribUci u S, ’stra o procedimiento
equivalente. - t 1dent1f1cando el
estado de- .. ‘debe" ‘ser ~establecido vy
facilmente . disg venir. elwuso‘de documentos
obsoletos y /:oinvalidos’ R o
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Este control debe asegurar que:

a) Las ediciones actualizadas de los documentos
apropiados estén disponibles entornos los
puntos en que se llevan a cabo las operaciones
fundamentales para el funcionamiento efectivo
del sistema de calidad.

b) Se retira en el menor plazo posible 1la
documentacidédn obsocleta de todos los puntes de
distribucidén o usco de otra manera se asegura
contra su uso no intencionado.

c) Cualquier documento obsocleto retenido para uso

“legal -y / o preservacién del conocimiento sea
 adecuédamente identificado.

- Camblos ‘a documentos y datos

Los camblos a.documentos y datos deben de ser revisados. y‘
aprobados.  por la’‘misma  funcién / -~organizacidn que lo
‘revisd ‘y aprobé soriginalmente; :'a’/ menos gque  Se. hayaj
espec1f1cado expresamente de otra:manera. Las func1ones /0
organizaciones: designadas debenn'tener acceso a toda’ la@[
informacién pertinente de- apoyo sobre la cual fundamenta:r
su rev151én y aprobac1én.‘ 8 B PR

la; naturaleza del camblo
en’ los anexos dproplados.

ractlco,'

rocedlmlentos'
comprados

El constructor debe

a Evaluar y selecc1onar a “los subcontratlstas en
- ffunc1on de su. ‘aptitud para cumplir con los
‘nrequlsltos del subcontrato, - ‘incluyendo el
!“51stema de” calidad 'y cualquler requerimiento

‘ especiflco de aseguramiento de calidad.
'b. Definir el tipo y extensién del control
ejercido . ‘por el constructor sobre los
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subcontratistas. Este debe depender del tipo de
producto, el impacto del producto subcontratado
en la calidad de la obra terminada vy, cuando
sea aplicable, en los reportes de auditoria de
calidad y / o registros de calidad de la
capacidad previamente demostrada y desempefio de
los subcontratistas.

c. Establecer y mantener registros de calidad de
los subcontratistas aprobados. :

- Datos de compras.
Los documentos de compra deben contener datés',qUe

describan claramente le producto sollc1tado, incluyendoi
en la medida que sea. apllcable ‘ S

a) El tlpo,-‘ clase,

b) E1 titulo:u: ot va
edicidn ‘aplicab ‘de’ ‘espec1f1cac1ones"plano,"
requisitos' :”’””_ proceso,‘“ instrucciones:’ . de . .
inspeccidén;: y! otr S datos técnicos . relevantes,ﬁ“
incluyendo .requlsltos -para- la aproba01on o .
callflcac1on : R producto procedlmlentos,__,*
‘equipo del’ personal

c) El tltulo :

del subcontratistag

Cuando el - construc o
comprado en las instala:
constructor debe -espe

verificacién y el metodo,
los documentos de- compra,~

e ——
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o Verificacidén por el cliente del producto
subcontratado.

Cuando asi se especifigque en el contrato, el cliente o su
representante tendrd el derecho de verificar en las
instalaciones del subcontratista y las instalaciones del
constructor que el producto subcontratado este conforme a
los requisitos especificados. Esta verificacidén no debe
de ser usada por el constructor como evidencia de un
efectivo control de calidad por el contratista.

La verificacién por el cliente no exime al constructor de.
su responsabilidad de entregar construcciones aceptablés;at
ni debe ser impedimento para, un’ rechazo posteriorV,de
algtin cliente. SIS e e e

2.1:1;7r - Producto sumiﬁistrad

El«constructor debe esta e AT er rocedlmlentos
documentados para .ff‘ ‘   ~H de . 7ver1f1cac1on,
almacenamlento Yy ' ‘en de '

suministros :
Cualquier producto tal,
inutilizado para su’us
por el cliente. o

cioque afecten
s_gurar que estos

o o e,

eyl

ijw !
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procesos se llevan a acabo bajo condiciones controladas.
Estas condiciones controladas deben incluir lo siguiente:

a) Procedimientos documentados que definan la

forma de construccibdn, instalacidén Y
mantenimiento, cuando la ausencia de tales
procedimientos puedan afectar adversamente la
calidad.

b) E1 uso del equipo y maquinaria apropiada . de
construccién, instalacidn y mantenlmlento,-y”un”‘
medio de trabajo apropiado.

c) El - cumplimiento . con - las': normas. 0. COdlgOS,v
planes de  calidad : o procedlmlentos
,documentados.”,.' e

d) El monltoreo y:c nt

- de- proceso.

Ae)Cuando proceda,'

equlpos segun se

‘fﬁ).‘

Cuando

subsecuente;“
deficiencias
- después
reallzados po'

del: proceso paraf”-asegurar
espec1f1cados se cumplen.

,_de"

requerlmlentos

'Los

2.1.1.10 Inspeccién”'
- General.

El constructor debe establecer,y mantener procedlmlentos
documentados para las: act1v1dadesAd ”1nspecc1én Y prueba
para-. verlflcar que los requlsltos espec1f1cados para la
,obrau‘son ~alcanzados. ] 'nspecc1ones y pruebas
,requerldas y los reglstros que han ‘de ser establecidos,
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deben de ser detallados en el plan de calidad o
procedimientos documentados. -

- Inspeccidn y prueba de recepcidn.

* El constructor debe asegurar gque, los productos
recibidos no serédn utilizados o procesados {(excepto en
" las circunstancias descritas en el tercer parrafo de este
punto) hasta que havan sido inspeccionados o de otra
manera verificados como conformes con 1los requisitos
especificados y deben de ser de acuerdo al - plan de
calidad o a los procedimientos documentados.

* Para determinar la intensidad vy naturaleza. de 1la
1nspecc1on en recepcidn se debe con51derar el monto de
control : ejerc1do en las instalaciones. de subcontratlsta
v la ev1den01a y reglstros de conformlda proporc1onados.

llberado ’conf
s~ -antes v de: 1a{
p051t1vamente Yo
rrecuperac1on Y

> Cuando

" propbésitos
verificacibén,
“.registrado paraw3
_reemplazo en el
especificados

5 1nspecc1one
’rec1b1do

Inspecc16nvy prueba flnal

El constructor debe reallzar 'toda las 1nspecc1ones Yy
ensayos .finales de acuerdo con el’ plan de’ calidad y / o
los 'procedimientos documentados’  ‘para completar la
evidencia de la conformidad del producto terminado con
los requSltOS especificados.
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El plan de calidad y / o los procedimientos documentados
para la inspeccidén y ensayos finales, deben exigir gque se
hayan realizado todas las inspecciones Y ensayos
especificados, incluyendo aquellos especificados tanto
para la recepcién del producto como durante el proceso, Yy
que los resultados satisfagan los requisitos
especificados.

Ninguin producto u obra debe de ser embarcado o terminado -
hasta que todas las actividades especificadas en el plan
de calidad y / o.los .procedimientos documentados hayan
sido satisfactoriamente completadas y los datos asociados
y la documentac"on isponibles y autorizados.

vEl constructor deb tablecer % mantener reglstros que,t

proporcionen obra . ha“ sido
inspeccionada y‘ ‘;reglstros debeng»

mostrar claramentei::

aceptacién able
aprobar cualquie

2.1,1.11."

- Geﬁerai; f

El constructor debe establecer .y mantener procedimientos
documentados :para' ‘controlar, . calibrar y mantener = los
equipos de inspeccién, medicidén -y prueba (incluyendo
software de prueba) ‘usados. para demostrar la .conformidad .
de la obra con .los- requSltOS espec1f1cados El,equlpo dex}
inspeccién, med101on y: prueba‘ ‘debe " ser usado! taliﬁ"*
manera dque Se asegure’ que' la incerteza de ‘la: medl 16 . es;
conocida y que ‘esta: es'compatlble’con la‘prec151on‘de 1
medicién requerlda

Donde el softwar'
tales como el hard» : :
apropiada de 1nspecc1on,, deben




demostrar que son capaces de verificar la aceptabilidad
de la construccién, antes de su liberacidn para uso
durante la construccidn, instalacién o servicio, vy deben
ser reverificadas a intervalos prescritos. El constructor
debe establecer el alcance vy frecuencia de tales
supervisiones y debe mantener registros como evidencia de
control.

Cuando la disponibilidad de datos técnicos relativos al
equipo de inspeccidbdn, medicidn y prueba es un requisito
especificado, tales datos deben estar disponibles,. cuando
los requiera el cliente o su representante, - para
verificacidén de . que el equipo de inspeccidédn medicidn y
prueba es funcionalmente adecuado.

- Procedimiento de control.
El constructor debe:

a) Determinar gque mediciones deben realizarse, la-
precisidén requerida y seleccionar los  equipos de
inspeccidén, medicién, y prueba adecuados y capaces
de la necesaria precisidn y certeza.
Identificar todos lo equipos, medicidn. .y prueba que
pueden afectar la calidad del producto vy callbrarlos
y ajustarlos a intervalos prescritos o antes. -de su
uso contra equipos certificados con una- relacién
conocida a patrones nacionales ‘e internacionales
reconocidos. Cuando no existan tales patrones, 1la
.. base de calibracidén utilizada debe ser documentada.
c) Definir los proceso empleados para la calibracién. de
los. edquipos de inspeccién, ‘medicién: y . ‘prueba,
~incluyendo los - .detalles del tipo de -/ equlpo,
identificacién ~anica, localizacién, frecuenc1a Y
‘método - de . las - verificaciones, crlterlos;ﬂ de
”aceptacién, acciones dque deben tomarse cuando los
resultados no sean satisfactorios. :
d)3Ident1f1car los —equipos de 1nspecc1on, 0 1Y
: prueba con un indicador apropiado ‘o reglstro;'de'
.identificacién aprobado que 1nd1que su estado de
calibracién. :
e) Mantener registros de calibracidn’ para los equlpos
de inspeccidén, medicidn y pruebas.,;jj_
f) Asegurar que ‘las = callbrac1ones,?u‘inspecciones,
mediciones y pruebas. se ;reallzan en condiciones
ambientales adecuadas. ' /.o ¢ :

b

~—
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g) Asegurar que el manejo, preservacién Y
almacenamiento del edguivo de inspeccidn, medicidon y
prueba, es tal que la precisidén y su aptitud para el
uso son mantenidos.

h) Proteger las instalaciones de inspeccién, medicidén y
prueba (incluyendo ambos software vy hardware de
prueba contra ajustes que invaliden las
calibraciones realizadas.

2.1.1.12 Estado de inspeccidn y prueba.

El “estado de . inspeccién y .prueba - de la - obra debe ser
identificado: por medios adecuados, qué",lndlquen la
“conformidad ‘o no “conformidad de .1a obra‘.con’  relacién a
las’™ 1nspecc1ones v pruebas reallzadas. La. identificacidén
fdel estado .. de lnspecc1on. y prueba’ debe. .ser mantenida,
‘como.’ se deflna en ‘el plan de calidad y /.o procedimientos
documentados  a - través ~de  todas - las etapas de
construccién, instalaciénffy‘Cmantenimiento la obra para
asegurar que la: misma. que ha superado las. inspecciones y
pruebas requerldas,_ o“’llberado bajo. una concesién
autorizada’ (ver>rev15111 v dlSpOSlClon del producto no
~conforme)) és ‘construid “fusado o 1nstalado.

. a)Retrabajado
) espec1f1cados

cliente, .o . a.  su .representant'
reparacién " de’ la construcc1on
requerlmlentos adecuados. Debe

so propuesto o
no  satisface los
egistrase la descripcién
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de las no conformldades aceptadas Y de las reparac10nes
efectuadas  para 1nd1car cual es el estado real ‘de’’ la
obra. - : :

Las obras reparadas‘ o retrabajadas deben reinspeccionarse

de acuerdo al plan de calldad y / o procedimientos
documentados. L
2.1.1.14 Acciénfcdffécfivayy preVeﬁtiVé} ’:E

- General

stablecer y mantener procedlmlentos[
1mplementar accidén correctlv

EYl construct r deb
documentado
:preventlv

El constructo
cambio a lo

«Invest1gac10n de la causa
relacionadas con la ‘obr
‘calidad, y el registro

‘~investigacidn. g e

" ¢) Determinar 1la accidni ‘correctivai:mnece:s para-
eliminar la causa de . la no- confor e

d) Aplicar controles parafiasegura

correctiva es tomada Y que es efectlva;‘v

- Accibdn preventlvar"“

Los procedlmlentos para acc1on preventlva deben incluir:

~,a) El uso de fuentes apropladas de informacidén tales
como -ope ac10nes de proceso y trabajo que afectan 1la
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calidad de la obra, concesiones, resultados -de
auditorias, registros de calidad vy quejas de
clientes wvara detectar, analizar vy eliminar @ las

causas potenciales de no conformidad. )

b) La determinacidén de los pasos necesarios para
manejar cualgquier problema gque requiera de accidn
preventiva. V )

c) Inicio de accidn preventiva y 1la apllcac1on de«
controles para asegurar que es efectivau e )

d) Asegurar que la informacién Trelevante: ?de las '
acciones tomadas es enviada para -la rev1510n de la '
gerencia en la empresa constructora.-' i b

2.1.1.15 Manejo, almacenamlepto, empaque Yy embvique.
- Generalldades.

tener procedlmlentos ,
enamlento empaque,

. constructor‘, debe y usar.,‘

~ Empaque

"El constructor’ debe ‘de .controlar  los ‘procedimientos de
empagque, conservacién e identificacidén’ (incluyendo los
materiales usados) a‘'los limites necesarios para asegurar
“laconformidad con los requisitos espec1f1cados.
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- Preservaciodn.
El constructor debe zaplicar métodes avrepliados pareae 1Lz
preservacidédn v segregacidén de los materiales de

construccién mientras este bajo su responsabilidad.
- Embarqgue.

El constructor debe. de establecer medidas para la
protecciédn de la calidad de los productos después de las
inspecciones y pruebas finales. Cuando asi se especifique
en el contrato, esta protecc1on debe extenderse hasta la
entrega en destino.

2.1.1.16 Control de reglstros de calldad

El constructor - debe establecer y mantener pro'edl'lentOS'
documentados  para - - eco :
indexar, accesar,”' archlvar,t ‘almacenar
dlsponer de los reglstros de calldad

Los registros:- de calldad deben mantenersel
la conformidad .con.'los requerimientos ‘espe¢
efectiva perac1én del sistema . "de
pertlnentes reglstros de calidad de. los
deben ser . elementos de estos datos.

Todos los reglstros de calidad deben
Aconservarse ‘de tal forma dque
'recuperados en instalaciones que proporc one:
‘ambientales que prevengan el dai
_pérdida.  ‘Cuando se establezca
‘registros .de calidad deben:

;periodo convenido.

gLos reglstros puede'
medlo,x

] 'mantener;procedlmlentos
fdocumentados para, planear e implementar-'audltorlas
‘internas ‘de calidad para’ verlflcar que slas-.actividades de
~calidad y resultados ‘relacionados ‘cumplen los arreglos
planeados y para determinar la efectlv1dad del sistema de
calidad. :
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Las auditorias internas deben ser programadas en funcidn
del estado e importancia de la actividad a ser auditada v
deben ser llevadas &a cabo por el personal independiente
de aquellos con la responsabilidad directa de la
actividad auditada.

Los resultados de 1las auditorias deben registrarse vy
llevarse a cabo a la atencién del personal responsable
del area auditada. El personal directivo responsable del
adrea debe tomar las acciones correctivas necesarias sobre
las deficiencias puestas de manifiesto por las auditorias
oportunamente.

Las actividades de seguimiento deben verificar Y
registrar la implementacién y efect1v1dad de las acciones

correctivas tomadas.

2.1.1.18 Entrenamiento.i

El constructor debe establecer y mantener procedimientos
documentados para 3;1dent1f1car las necesidades de
entrenamiento 'y - proveer '~capac1tac1on de todo el
personal que reallce ‘ ~“que afectan a 1la
calidad. E1 1 tareas especificas
asignadas debe estar'
apropiada, entrenaml ntoliiy. ./ o experiencia, seguin se

requiera. Deben: mantenerse registros adecuados de
entrenamiento. -
2.1.1.19  servicio.

a: 1f1cado en base a una  educacién

Cuando es un requerlmlento espec1f1cado, el constructor

debe establecer vy mantener procedimientos documentados

para su ejecucidn, - verlflcando vy reportando .que ‘el

servicio satisface los requerimientos especificados:.
2.1.1.20 Técnicas estadisticas.

- Identificacién de la necesidad.

uctor ‘debe de identificar la necesidad para las
iestadisticas  requeridas . para. establecer,
v verificar - la . .capacidad . del - proceso vy
ticas de la obra. .- o ‘

TESIb L,T“‘:'N“
FALLA DE OEIIGEN

J




D
193}

- Procedimientos.

El constructor debe establecer V¥ mantener procedimientos
documentados para implementar VY controlar 1la aplicaciodn
de las técnicas estadisticas identificadas en la
identificacion de la necesidad.

FALLA DE CRIGEN
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2.1,2 ISO 9000. LOS NUEVOS DESAFIOS EN INTEGRACION DE
DATOS.

2.1.2.1 PREFACICO

ISO/TC176 (Comité Técnico de Gerenciamiento de Calidad vy
Aseguramiento de Calidad, Subcomité SC2, Sistemas de
Calidad) estd acelerando la liberacién de la revisién
del afio 2002 de laz familia de esténdares de IS0 9000.
Consecuentemente, las organizaciones que estan buscando
registrar su Sistema de Calidad, asi como aquellas gque
tuvieron su registro con la revisidn 1994, de ISO 9001 o
ISO 9002, deben de estar informadas acerca de 1las
modificaciones a la serie de estandares de la ISO 9000.
El estédndar revisado requerira (para ISO 29001) hY
recomendara (para ISO 9002) modificaciones sustanciales y
mejoras ‘a.los sistemas de Administracidén de la Calidad
de: estas organlzac1ones, especialmente en el &rea de la
estructura \de‘;control de documentos -y datos.  Las

=} 5> que’ . actualmente _estédn registradas ‘en -el
Jestandar' b‘i*fdeben planear la tran51c1én a 51stemas de

: ISO¢,9000 ‘se ha convertido en el estandar mundlal por
'defecto para la Administracién por Calidad. La - 1ndustr1a
norteamericana del automévil, sus proveedores,
/herramientas Yy equipos, la industria aeroespacial y la
autoridad de comida y drogas de los Estados Unidos
(Regulaciones del Sistema de Calidad de Dispositivos
Médicos), el Departamento de Comerc1o de los Estados
Unidos, todos ellos han adoptado o adaptado.‘El ISO 9000,

dentro de sus estrategias " ‘de 1la
Calidad. : :

La: informaci6n3de_Estados Unido
positivamente . Iaf~estrateg1
~técnico de la. ISO/TC176 as rma y el contenido
del nuevo ‘estandar:’  Como resultado. dé‘ ‘ello, el nuevo
estandar proveerd un nucleo: famlllar de atributos de TQM,

uldo efectiva 1
6n ‘del comité

TESi> CUN
FALLA DE OKIGEN




45

‘Baldridge, QS-9000 y una orientacidén completa de negocios
que llevarad las clausulas del sistema de calidad hacia
una nueva estructura de procesos. Este nuevo modelo
acompasara aspectos relacionados con el mejoramiento
continuo y la confianza y satisfaccidén del cliente. Esto
mejorara la compatibilidad con la serie de estandares del
Sistema de Administracién Ambiental ISO 14000 y reducira
su orientaciédn hacia el sector de servicios y
construccién. E1 estadndar propuesto ISO 9000:2002 serad
una edicidén revolucionaria de la familia de los
estandares IS0 2000.

2.1.2.3 UNA ORIENTACION HACIA EL PROCESO.

4 “La e%trurtura de la ISO 9000 2002 estard conforme a la
del ,modelo “de’’ un proceso- Y- reunlra “la -estructura dei
requerlmlentos‘}de los 20 elementos orlglnales ‘bajo 4.
' or1entac1ones€pr1n01pales”'

'El‘esténdar;anterlor, comentado en el punto 2.1, estaba
ado un conjunto de 20 puntos que contenian el
e’ - calidad. En contraste con el estandar
orlglnal, su’ sucesor considerard la tendencia hacia los
sistemas- de administracién por calidad total orientados
al: proceso, “la cual es evidente en las organ12ac1ones mas
progre51vas, los estandares de ISO 9001 e IS0 9004 del
afio2000: ‘se. basaron en un modelo del proceso (ver Figura

: ! equerlmlentos. su - titulo no _se
',referlra’en adelante a. Aseguramiento de 1la’ Ccalidad. 'Su
=>esténdar melllzo, Guias de ‘Sistemas de Admlnlstrac1on de
Calldad IS0.:-9004: 2000V,sera ‘presentado en un documento
‘separado de admlnlstrac1on de calldad como un conjunto’ de
?kguias. L o

4 ISO'SOOO. Slstemas de Admlnlstrac1on de Calidad - Conceptos
Yy Vocabularlo. i : .
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Sin embargo, la ISO 9001 y la ISO 9004 revisadas seran
una “pareja consistente” de esténdares que reducirén las
distancias entre los capitulos.

INGLES ESPANOL
Quality Management Drocess |Modelo del Prcceso de
Model Administracibén de la Calidad
Voice of Customer (VOC) Voz del Cliente (VDC)
Customer Satisfaction Satisfaccidén del Cliente
Management Responsability Responsabilidad Gerencial
Resource Management Admninistracidén de Recursos
Input > Process = Output {(Entrada -> Proceso-> Salida
|Measurement and Analysis Medida y Analisis

FIGURA 2.1.2.a. Modelo de proceso de IS0 92000 e ISO 9004.

El alcance del: estandar ISO 9000:2002 puede establecersef
como: “Proveer‘ producto conforme. y/o 'servicio para’ ser:

demostrado”’tamblen como “..alcanzar la satisfaccién” de1]~

.cllente cumpllendo ‘o “excediendo los requerlmlentos ~del”
cllente; ;aunque el estandar ISO 9000:1994 apuntaba:a
la prev nc1on *de las  no-conformidades en todas las
‘ o' establec1a en forma exp11c1ta 1loS

requerlmlentos
lar conflanz,_ Sin ‘embargo,. ‘el
a . 1la necesidad de
y guias aal alcance de 1la

n el mejoramlento contlnuo.

IS0 9000: Sistemas. dei/Administracién .d Calldad -
Copc°ptos v Vocnbular
I50 9001: Slstemas ‘de"Administracidnd
Requerimientos.. ‘j‘f
ISO 9004: Slstemas de Administraci
ISO 10011: Guias para audlt T

FIGURA 2.1Q2.b Estandares prlma 1os de ‘1a ISO 9000 afio 2002.
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Para el propdsito de este trabajo, ‘se discutiran los dos
siguientes esténdares:

~1. ISO 9001 Sistemas de Administracién de Galidad -
Requerimientos - provee los requerimientos del
sistema de administracién de calidad enfocados en
las necesidades y en lo que esperan los clientes., y

2. ISO 9004 Sistemas de Administracién de Calidad -
Guias - provee las guias con un enfoque mas amplio
tanto en los clientes como en las partes
interesadas.

Como partes interesadas se

consideran:
Con interés en 1la calidad,
‘ N . . disponibilidad y
“Clientes, Usuarios finales. |- . . :
eI ; Jconsistencia de - los
productos. e

S - ; s el efecto balanceado que los
Propietarios, Accionistas = |resultados de la
T S 27 |organizacién tengan en sus]
inversiones. L
Que tengan interés en’ lal

Empleado. ersonal,: = |satisfaccién de su trabajo vl
AR S desarrollo personal. ‘
Quienes esperan . que lai
i : organizacién demuestre_ i
Proveédéres,,SOCLOS Y la cuidado responsabl
medio ambiente,

Comunidad . D
o seguridad, conser

energia Y

naturales.

FIGURA 2.1f2ﬁ¢.:Gﬁiés,de clientes como de. parte nteresadas.

Lo més 51gn1flcat1vo,‘es que ambos busc n; :
consistente” de esténdares del 51stema de admlnlstraCLOnY“
de calidad para alcanzar la conflanza del cllente' ‘
satisfaccién .a  través del procesoi de' mejoramlento
contlnuo. : LT :

IS0 - 9000 2002 contlnuaraif permltlendo a las
orqanlzac1ones ‘adecuar . su’ 51stema ‘de ‘administracién de
calldad,-paraf reflejar s heceSLdades individuales.
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Ambos, el estandar ISO 9001:1994 y su propuesto sucesor
no impondrén reglas en la presentacién de los manuales de
calidad partiendo del hecho que los requerimientos del
sistema de calidad del estandar sean satisfechos. La
estructura de proceso en el estédndar revisado unird los
requerimientos originales bajo cuatro orientaciones
principales. Estas cuatro clausulas principales,
numeradas de la 5 a la 8, en ISO 9001:2002, contienen 20
subclausulas v 42 subsubclédusulas como se muestra en la
Figura 2.1.2.d.

Clausulas Num. de Num. de
Principales Subcléusulasg Subsubcléusulas
5. Responsabilidad 3

gerencial

6. Administracién
de los recursos

7. Administracién
‘1del proceso

8. Medida, anélisis
y mejora

FIGURA 2.1.2.d.4 Clausulas de la ISO 9001:2

Vlrtualmente, ‘todos los elementos del: ‘estandar' previo
seran claramente deducibles dentro:! de lalnueva Pstructura_
de 'su edicidén revisada; 1la apllcac16nf del: 51stema de
.calidad generard datos e 1nformac1on ' Cada ‘elemento,

(los registros), se convertlrf 1rectamente 0
indirectamente en un rec1p1ente de datos e “informacioén.

El nuevo desafio de la’ IS0 9000 2002 :rev1sada,. sera
integrar elementos previos vy datos resultantes, ‘hacia un
conocimiento con valor ‘agregado.g-De ‘esta forma, los
tomadores de decisiones serdan: capaCes de .atacar. aspectos
relacionados con el ‘:mejoramlento fContlnuo y o la
satisfaccidén del cllente,:en forma efectlva .y eficiente,

basados en el conoc1m1ento3de valor agregado adqulrldo a
través de la 1ntegrac1on e datOS'

2.1. 2 4 MEJORAMIENT‘ CONT NU

acion wles pedlra demostrar el
‘mejoramlento contlnuo en sus SLStemas de calidad.
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Una mejora significativa, respecto al marco anterior de
la ISO 9000, ser& el requerimiento de un mejoramientc
continuo, bajo el subtitulo: Me-doramiento de Procesos,
(Clédusula 8.4.3), en la edicidn revisada. Esta cléausuls
hara que las organizaciones demuestren mejoramiento
continuo en su sistema de calidad. Por lo anterior, se
les requerira dque recojan conocimiento de las medidas v
metodologias relevantes a sus productos y / o servicios
para mejoramiento continuo. Las organizaciones
registradas con IS0 9000:2002 dedicaran recursos para
innovar mejoras de calidad, de acuerdo con los datos del
mercado industrial.

Los procesos de mejoramiento continuo son .contingentes
bajo la capacidad de una organizacién para. admlnlstr' ¥
informacién

La nueva clausula de 1nformac1on 6V3

la- capacmdad ‘de - una organlzac1on para admlnlstrar datos :
'utlles ~de’ 1nforma01on. Esta. clausula» stablece’ que “La -
organlzaclon definira .y mantendra.  .actualizada ' la
1nformac1on . necesaria para lograr - la conformldad “del’
producto 'y / “o..servicio. Los procedlmlentos del 51stema
. para la‘admlnlstrac1én de 'la informacién para‘asegurar
1ntegr1dad y dlsponlbllldad”' -

Las organlzac1ones utlllzaran 1nformac1on,fgenefélmente,

; los planes estrateglcos
'o de negoc105, como sea aproplado.
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A las organizaciones se les requerird gque usen técnicas
estadisticas para analizar y verificar datos, operaciones
de procesos y caracteristicas de productos

La cléusula 8.3, Anélisis de datos, asumir&d un papel
preponderante en la organizacién de toda la informacidn y
los datos capturados. A las orgeanizaciones se les

requerira que usen técnicas estadisticas para analizar y
verificar las operaciones de los procesos v las

caracteristicas de los productos. Las organizaciones
tendrédn que implementar técnicas apropiadas para el
anadlisis de datos; analisis basado en el sistema,

medidas de procesos y productos, incluyendo registros de
calidad. La aplicacidén efectiva de estos requerimientos
deberia de proveer las herramientas para permitir que.
quienes tomen decisiones, actien (o reaccionen) en forma
4gil, basados en el andlisis de datos.

Aungque la clausula 8.3 no impondra reglas en las formas
en dque las organizaciones controlaran su informacién para
generar mejoramientos continuos mientras alcanzan 1la
"confianza y satisfaccién del cliente, un modelo que se
sugiere ‘es el “Ciclo de mejoramiento continuo”; este es
un proceso para capturar, organizar / integrar, analizar,
validar y diseminar informacidn. A través de este texto,
nos . referimos al Ciclo de Mejoramiento Continuo (tabla
.'3), como un método sugerido para administracién de 1la
Informacién con una visidén de mejoramiento continuo.

'2;1;2".'5 CAPTURA DE TNFORMACION.

La admlnlstrac1on de la ‘informacidén y datos utiles. dentro
de’, “los” 7 sistemas - : def[«admlnlstrac1on,\jde‘f calldad-
empresarlales esta en. dlferentes escenarlos dekdesar'ollo.
en los negoc1os amerlcanos :

Las companias que est
identificacién r
informacidn,
o guias, para
informacidén
El estandar:
sobre. como:
informacién=o:.de

erman cer ‘competitivos. ;
rev1sadq no detallaré formas 2.
ganizaciones harén “ laf”céptura,‘de
atos 1dtiles, aunque prescribira que los
datos de ‘calidad 'claves se reuniran a partir de los
procesos,fpo}f o -se conoce més:. comunmente la “vwoz del
proceSoﬁ,(VQP)‘ E]emplos de esto seréan:
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e No conformidades.

Auditorias de Calidad Interna.
Inspeccidédn y prueba.

Compras.

Acciones correctivas.
Acciones preventivas.
Entrenamiento.

INGLES® S o ) ESPANOL

AVOC b g 1w |VOZ DEL CLIENTE
vop: e “ooloos |Voz DEL PROCESO

|ANALYZE - G ANALIZAR ,
INTEGRATE L INTEGRAR R
INFO CAPTURE CAPTURA INFORMACION
CHECK VERIFICAR
DO HACER
(RE) ACT (REACCIONAR) ACTUAR

PLANIFICAR

PLAN

FIGURAfZH ‘de mejoramiento continuo}

25 que’ cumplan con 12180
lementar un procedlmlento
' ef1c1ente

~le

1nformac10n, la aplicacién. de los

requerlmlentos spandar en la cléusula 8.3 Analisis de:
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Datos, proveerd un sistema probado y efectivo para el
resto de los procesos de orqani"acién / integracién de
informacidn v analisis, validacién y diseminacién.

Uno de los nuevos desafios claves en la integracidén de
datos estara localizado en esta clausula. A las
organizaciones qgue deseen llegar a cumplir con ISO
9000:2002, se les requerird implantar un procedimiento
documentado para analizar el uso efectivo (y eficiente,
como el ISO 9004) de 1la informacién. Este proceso
permitirad a las organizaciones analizar el desempefio
organizacional general en las Areas principales y evaluar
su progreso relativo a sus planes, metas y desempefio

organizacional. Ello permitira a las organizaciones
identificar efectiva y eficientemente (9004) las &areas a
mejorar. :

Mas importante  aln, estas organlzac1ones dpcumentaran
la(s) forma(s) en. que, la . informacion’ de; desempeno desde
todas . las  fuentes dentro . de’ -l nlzac1on, son
capturadas,;organlzadas / 1ntegrada‘ y.;an llzadas. Estas
'[fuentes “incluiran informes. de productos .ﬂ/ ‘0 servicios

‘no. conformes,,quejas de cllentes, encuestas, proveedores

solos no producen el conoc1m1ento de
;requerldo? para analizar e ‘iniciar el
de dec151ones. Consecuentemente,

'Plestematlcamente admlnlstradas.f-

VQLQs tsistemaS‘ electrénicos de, admlnlstra01on de calidad

.. empresarial ‘se  convertirdn ‘en ‘un: paso »1ntegral para:
“‘asegurar gque las tareas centralesi sean: eficientes .y
‘- sistemdticamente administradas.: Como : resultado, “habréa un-:
incremento en la demanda por los 51stemas electronlcos de
administracién de calidad empresarial, ~los cuales
generaran informacién / datos utiles .‘desde multiples
fuentes dentro de una organizacidén 'y proveerdn una
poderosa herramienta analitica para multiples
aplicaciones de usuarios. '
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' INGLES ' ESPANOL -
Customer Complaints Management 2?Té§i:§ra01on de Ouéjag ée
Customer Survey . Encuestas a Clientes:.
voc ' . Voz del Cliente
Training S Entrenamiento
Audit Auditoria )
Calibration Calibracidn
VOP . Dol s Voz del Proceso
Corrective / Preventive action §§:$Zﬁiivgzrrectlvas /
Inspection E ‘ Inspeccidn
Supplier Rating ) Evaluacién de Proveedores‘
Non conformance No Conformidades P

FIGURA 2.1.2.f. Puntos de adquisicién de datos de la'emp;esaJ '

Las organizaciones necesitaran implementar. . tales
estrategias para asegurar que toda la  informacién
integrada sea analizada y entregada a los ‘‘usuarios
efectiva y eficientemente. Estos sistemas proveeran a
quienes toman las decisiones con --una-- .visién
multidimensional o global de alto nivel, de sus datos.
Asi, administrar la informacién electrénicamente 'se -
convertird en un método poderoso, no sbélo para resumir
datos en multiples formas para revelar tendencias en: el
tiempo, sino también para permitir a los  analistas. .y
administradores ejecutar los andlisis que se necesitan’

para transformar datos tutiles en conocimiento con Valor"'f

agregado.
2.1.2.7 CONFIANZA Y SATISFACCION DEL CLIENTE
La vltima meta de sostener la conflanza satlsfac016n del,’

‘cliente estaréa 1nclu1da en clas totalldad del documentO'de~—f
yla IS0 9000 2002. s : . . i

;La/clausula 7 2 Procesos relac1onados con - el Cllente Y

“sus subcléusulas- subsecuentes  requeriran . a. - las
organizaciones que identifiquen y revisen las neces1dades
~de ‘sus clientes, los redgquerimientos, lo que ellos

.esperan, asi como su propia habilidad para lograr las
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necesidades definidas. Mas significativamente, sin
embargo, la meta ulterior de =alcanzar una confianza vy
satisfaccidn del cliente, de manera sostenida, estaran
inmersas a tode lo largo del documento ISO 2000:2002. E1
mensaje gue permanecerad consistente a través de todo el
estédndar revisado serd que el mejoramiento continuo de
proveer efectos positivos para la confianza Y
satisfaccidédn del cliente.

Las organizaciones gque busquen certificarse ISO 9000:2002
necesitardn herramientas de encuestas para medir 1la

confianza y satisfaccidén de parte de los clientes .y las . .

partes interesadas. De acuerdo con ello, . estas

organizaciones progresivas necesitaran implantaxr sistemas -

para analizar los datos capturados desde la- VOC (yozfdel'
cllente) vy la VOP (voz del proceso). . e
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2.2 SISTEMA DE CALIDAD PARA LA.CONSTRUCCIO
NUCLEOELECTRICAS ‘

El  apéndice B titulo 10 parte 50 deva6dlg‘ Federal de
Regulaciones para los Estados Unidos..es:: una,‘norma “que-
.rige a las plantas nucleoceléctricas’ de’ fabr1cac1én'
estadounidense y dentro de ese territorio. Este apendlce
se divide en 18 partes las cuales mencionan cada uno .de

los requisitos que pide esta norma para- loqrar ‘que=-una-;- e

planta nucleoeléctrica sea de lo mas segura dentro del‘
punto de vista calidad. : EERR N

Este apéndice regula tamblen en otros paises,v31 v solo{"
si el reactor nuclear es de fabricaciédn americana y- 51 .en’
el pais de uso del reactor nuclear no se cuenta con’ unaf‘
norma o coédigo que regule ese tipo de aspectos.

Cabe seflalar gue una planta: nucleoeléctrlca “no
funcionar si el uso de algun tlpo;de regulac1o
igual o parecida. a - :
internacionales actuales’ .
nucleoeléctrica no- sea seg‘”

A cont1nuac16n se men
central nucleoelect
correcta, segun: =
Cédigo Federalkde

2.1.1 Introduccién
: para

Cada  uno de 1los propletarlos de la o
plantaw

obtener un permiso de. construcc1én,w

nucleoeléctrica deben  de’ Presentar’ ”'unw"reporte‘, de .
andlisis preciso con una descripcién: . del- “programa’.de-

aseguramiento de calidad que se va. a- aplicar - al dlseno,
fabricacibén, construccibn, y pruebas a las estructuras, -
sistemas y componentes de la planta. Cada uno de’los

propietarios de las centrales requieren para - una '

licencia de operacién un reporte de analisis final 'de

seguridad, informacién sobre los controles gerenc1ales y L

administrativos a ser usados para asegurar la operac1on
segura de la planta.

Las planta nucleoeléctricas incluyen estructuras,
sistemas y componentes dgque previenen o controlan las
consecuencias de un posible accidente que puede causar
algun tipo de riego para la seguridad y la salud de la
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poblacién. En el v'»apéﬁdicef- ' se establecen - los

requerimientos - de aseguramiento de . calidad para - esas
estructuras, “sistemas’ Yy componentes. - Estos-

requerimientos, aplican. para todas 1las actividades _que
afectan las funciones de seguridad de estas estructuras, .
sistemas Yy componentes. Para estas actividades ~se -
incluyen el disefio, compras, fabricacidén, ~manejo,
embarque, almacenamiento, limpieza, construcc1on,i
instalacidn, ‘ inspeccidn, pruebas,: ‘operacidn,
mantenimiento, reparacidn, carga - dew.fcdmbustlble A
modificaciones de la misma. e SR ek BT e

Como se menciona en ese apendlce,' elr aseguramlento de
,calldad, comprende’ todas - esas’ ‘acciones planeadas vy
sistemé&ticas necesarias paraiproveer ‘plena conflanza que
las . estructuras, 51stemas Y jéomponentes, actuaran de
mahera satisfactoria cuando,se enruentren en servicio:.

El aseguramiento de calldad incluye tamblén al control de
calidad, el cual comprende todas esas acciones de
aseguramiento de calidad para las caracteristicas fisicas
de los materiales, estructuras, componentes o sistemas
que proveen indicaciones para controlar la calidad de los
materiales, estructuras, sistemas y componentes para
poder determinar los requerimientos necesarios.

2.2.2 Organizacién.

Los propietarios de las centrales nucleoeléctricas deben
de ser responsables del establecimiento y ejecucidén del
programa de garantia de calidad. Los propietarios de 1la
central puede delegar a otros, como contratistas, agentes
o consultores, el trabajo de establecer 'y ejecutar el
programa de aseguramiento de calidad, o alguna parte de
- este, pero aun tienen responsabilidad sobre este.

La autoridad y los trabajos que realicen personas. o u
organizaciones y que actuen de manera- tal: que: afecten
actividades relacionadas con la seguridad de ‘estructuras;,
sistemas y =~ componentes, deben de’ .. ser",claramente
establecidas y delineadas por escrito... el :

Estas actividades incluyendo' dos~»cosas,:fel actuar
debidamente atendiendo 1los objetlvfs de,_calldad, y las
funciones de aseguramiento de calida Las funciones de
aseguramiento de calidad son aquellas' ue’ aseguran gue un
programa de aseguramiento de- calldad esta siendo
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establecido y correctamente ejecutado,fiaéSi _como,
~verificando, checando,- audltando e 1nspecc1onando, todas

aquellas actividades que “afecten” la seguridad’ de ‘las
funciones y que debenyde ser correctamente realizadas.

Las personas S organlza01ones que se “encargan  de la -
realizacidén de las funciones de aseguramiento de calldad,

tienen. la:- suf1c1ente ‘autoridad y libertad organlzac10nal‘
para  identificar problemas de calidad, para “iniciar, -
‘recomendar dap“vsoluc1ones,' y de ~verificar .que sef

,ef.;
rever'~,

_con la suficiente autorldad
w,costo y programacién para &.'
con51derac1ones'en contra de la calidad.

Por. que - ex1sten muchas variables que estén relac1onadas,

como el numero de personal existente, el tipo de

actividad a realizarse y el .lugar o los lugares donde se
va a. . ‘desempefiar la- actividad, la estructura

organizacional para ejecutar ‘el programa de aseguramiento

de calidad puede tener varias -formas, y las personas u

organizaciones que asignanilas funciones de aseguramiento

de calidad, tienen esta autoridad Yy libertad
organizacional. ‘

No importando la estructura organizacional, las personas
que se les asigndé la responsabilidad de la ejecucién de
cada porcién del programa de calidad, en cualguier lugar
en donde se realicen actividades incluidas en el apéndice
B titulo 10 parte 50, deben de tener acceso directo a
todos los niveles gerenciales tanto como sea necesario
para ejecutar su funcidn.

2.2.3 Programa de aseguramiento de calidad.

Los propietarios de la central deben establecer en  un
tiempo practicamente corto, y adecuado a. la programacién
."de ‘actividades, un programa. de aseguramiento de. calidad
‘que concuerde con todos los’ requerimientos ' establecidos
en el apéndice B titulo 10 parte 50.- Este programa debe
de “ser documentado por reglassescritas, procedimientos o
instrucciones y deben ser apllcadas a través de toda la
vida ttil de la planta.

anclny
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El aplicante debe de identificar - las estructuras,
sistemas y componentes a ‘ser: cublertos ‘por el programa de
aseguramiento de calidad; 7y~ tlasi'organlzaCLOneS' que
participaran en el programa,'juntQNCOn las funciones que
desempefiaran cada unas de’las organizaciones.

El programa de ' aseguramiento . de ' calidad debe tener
control sobre ".aquellas .~ actividades que afectan 1la
calidad de ya. identificadas  estructuras, sistemas 'y
componentes, ‘para tenerconciencia: sobre -su importancia
desde el punto:-de vista: segurldad ‘Las actividades que’
afecten la calidad deben ser-flnallzadas sobre apropladas
condiciones de control ; ci : - :

Las cond1c1ones de control i clu
equipo, apropiadas cond1c1on
la actividad, como tamblen?
seguridad de que todos los; p err
a han sido cumplldos. :

El programa  debe de tener ‘en cuenta
controles especiales, procesos, pru
herramientas y habilidades para ' 'lo /~calidad
requerida, y la necesidad de ver1f1cac1on de ila-calidad
por inspeccién 'y prueba. ElL programa “‘debe proveer
adoctrinamiento y entrenamiento del personal a:-ejecutar
las act1v1dades relacilonadas con la calldad, cComo
necesidad para asegurar due los conoc1m entos apropiados
sean archlvados y mantenidos. :

‘equipos,

Los propietarios de la central regularmente debe de
verificar . la situacién y eficiencia del programa de
A”aseguramlentOE de’ .calidad. Los © ectores~ de otras
?‘organlzac10nes ~.participantes : programa de
’aseguramlento de calidad deben de. rev1sar regularmente la
51tua016n -y . eficiencia de esa’ parte ’del programa de
calidad que estén ejecutando.'

2.2.4 Control de dlseﬁo de estructuras.

Se deben .establecer medldas para',asegurar que = ‘los
requerimientos regulatorlos aplicables, 'y en bases de
disefio, - para - esas estructurao, sistemas vy .componentes,
son correctamente traduc1dos ‘en especificaciones, planos,
procedimientos e instrucciones. Los = célculos deben
incluir clausulas’' para asegurar. que . los esténdares
apropiados de calidad son especificados e incluidos en
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los documentos deﬁidiSeﬁo jde estructurasf v que las
diferencias: a ;-esos' esténdares 2 estan debldamente
Qontroladasir" S R PR S

Las medidas también deben de 'ser ‘establecidas para la
seleccidébn 'y revisidén de la  apropiada -aplicacién de los
materiales para construccién, - partes, equipo, y procesos
para la obra gue son esencial -para la-seguridad funcional
de las estructuras, sistemas y componentes.

Asi mismo deben ser establecidas para la identificacién y
control de las interfases. del disefio estructural y para
la coordinacidén de las organizaciones responsables del
mismo. Estos cédlculos deben incluir el establecimiento: de
procedimientos en que las organizaciones responsables del
disefio deben de participar para la revisidn, aprobacioén,-
liberacibn, distribucién, y revisién de documentos para
cada una de las estructuras.

Las medidas de control de disefio deben de tener manera. de
checar y wverificar la eficiencia del disefio, como una
revisidén de su desempefio, un método | de célculo
alternativo o simplificado, ©o el uso de un programa de
prueba apropiado. La verificacién o el proceso de chequeo
debe de ser efectuado por personas o grupos ajenos a los
que realizaron el disefio, pero gque puedan pertenecer a la
misma organizaciédn.

El control de disefio debe ser aplicado -a términos como
los siguientes: reactor, presiones, hidrédulica y anéalisis
de accidentes, compatibilidad - de‘ los - materiales de
construccién, la accesibilidad . de ' la inspeccién en
servicio, mantenimiento, reparacidéni . Y. :los  lineamientos
para los criterios de aceptacid para las pruebas e

inspecciones. PP S e e = o e AR

Los cambios de disefio, incluyendo los ‘cambios  de terreno,
deben ser sujetos a calculos de control .y comparados con .
los del disefio orlglnalj‘y “ser aprobados - por “la’
organlzac1on responsable: del  proyecto orlglnal, de no. ser -
gue el propietario ‘de la- central designe alguna 'otra ;
organlzac16n responsable.'

2. ? 5 Control de documentos de compra.

'~Las medldas deben de ser establec1das para asegurar que
los: requerlmlentos dev regulac10n aplicables, bases de
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disefio, y otros requ'
apropiada calldad,
documentos  de

: ‘,',y
por el

'ieS’ comprado

servicios, no .. . s : ,
propietario de . 1la ‘o "por isus contratlstas RL- TR
subcontratistas ‘necesario, . los: -documentos de "

compra deben de tener contratlstas (o) subcontratlstas para'
asegurar un programa de aseguramlento de calldad de
acuerdo conr los: _
apéndice B tltulo 710 parte. 50 del. CodlgovvFede;aljfde,f
Regulac1ones d Estados Unidos. . i one

2.2.6 Instrucc1ones,fr p:qcedlmiénppsf,“y 7~plgﬁd§5f{de-

construccién..’

la ~calldad deben de | .ser
instrucciones ~documentadas,
“construccién, como un tipo.
apropiado para  cac 1rcunstan01a, y deben de ser
completadas acord a “instrucciones, procedimientos
¥ planos. Las’ 1nstrucc1ones, los procedimientos y. los
planos deben de:’ 1nclulr un ‘criterio de aceptacién tanto
cualitativa  como ;guantltatlva para determinar las
actividades que han sido satlsfactorlamente completadas.

Las actividades“qué
descritas a
procedlmlentos,;"“

2.2.7 Control. de Documentos.

Las medidas deben ser‘estableCidas para el control de. uso
de documentos, como también para las instrucciones,
procedimientos Yy planos ‘de: ‘construccidn, - incluyendo
cambios dentro de éstos,. los’ cuales establecerén ‘todas 'y
cada una de las actividades. que afecten a- la i calidad.
Estos cdlculos deben ‘de . ‘asegurar  los. ‘documentos,
incluyendo los ,camblosf g 'seréan rev1sados gpara‘ su
aprobacién vy llberac10nf'ediante el personal autbrizado,
Yy -son dlstrlbuldos A utlllzados( en ‘el lugar’que-les fle
asignado. ‘ L e, o

Lbsf‘camblos:taga
'aprobados por 1
'reVLSlén orlqlna T '
,ya prev1amente alg n tra\organlzac1én r sponsable.'

irequerlmlentos restablec1dos cen.iel .
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2.2.8 Control ‘de” “‘materiales,’” equipos 'y Serviciosx'
‘comprados. R T e :

Las medidas'deben'ser'eStablecidas para el aseguramientov
‘de los materiales,’ equipos para construccidén y serv1c105‘
comprados, aun-. cuando halla sido comprados a través: del

contratistas o . subcontratistas, \ conforme -a*-‘los;"

documentos de . compra. Estas medidas deben ilnclu1r4'
cléusulas, para ‘una evaluacidén y seleccidn 1n1c1al,,ygun,g
objetivo ev1denc1al . de calidad otorgada
contratistas y- por los subcontratistas, insp T)
inicial a los ~contratistas y subcontratistas, . y.i.la
examinacién de los productos antes de gque de resultados
favorables. ‘

La evidencia documental del equipo 'y los materialés para
construccidén para el procuramlento de:sus requerimientos; -
debe de estar disponible en. la planta ‘nucleoeléctrica
antes de la instalacién o uso de ese equlpo e} materlales.

Estos documentos deben de estar dlsponlbles dentro de:. las
plantas nucleoeléctricas y debe ‘de ser sencilla la maneéera
en que se pueden identificar: los - requerlmlentos
especificos como: cédigos, 3 estandares,ﬁb;f o
especificaciones, que se utilizan para compra de
materiales o equipos 'y maguinaria, ‘de” con trucc16n.; La:-
efectividad del control de calidad p '
subcontratistas debe de"” :
propietarios de la central -
consistentes en la 1mportanc
productos o servicios.

2.2.9 Identificacidén y contro
componentes en una construcc1

1o . establecidas al v :
identificacién y control de materiales, ' partes -y

componentes en cualquier. . construccién, '1ncluyendo ‘los .
ensambles de fabricacién. Estas medidas deben. asegurar
que esa identificacién quede registrada a base de ntmeros

base, numeros por partida o nimeros seriados, u otros

métodos apropiados, tanto en el producto como en los

registros de los. productos, gque se requirieron a través

de su fabricacién, .construccién e instalacién, vy uso
final de la obra.

Las medidas debenn'7de%V*ser"
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Estas medidas de 1dent1f1cac1on y contro udebenvde ‘ser
designadas para prevenir el usoA 1ncorrecto ‘de.-algun
material para construccién defectuoso, partes" o’
componentes. : : .

2.2.10 Control de procesos especiales.
Las medidas deben de ser establecidas para asegurar esos

procesos especiales, incluyendo soldaduras, tratamientos
de calor, y pruebas antidestructivas, que son controladas

Y cumplidas por un personal calificado, usando
procedimientos calificados de acuerdo con 1los coédigos,
estéandares, . especificaciones, criterios, Yy otras

especificaciones especiales aplicables.

ééciones deben de ser: realiZados por otras
‘individuos " que -no tengan:. que .ver con . las
1nspecc1onada. Los examen Sy calculos o

 0Si" ;nspec01on de materiales para"construc01on le)

 ,productos ‘es’ - imposible o desventajosa,"}ﬁnf ‘control
]1nd1recto de métodos de monitoreo de procesos, equipos y
’apersonal, debe .de ser establecido. Tanto -las 1nspécciones
‘como “los procesos de monitoreoc deben de ser seguros con
',tal de que los procesos de control sean adecuados hacia
jestos dos.‘

:‘,2 2 12 VCOntrol de pruebas.

: Un programa de ‘pruebas debe de ' ser establecido para
fasegurar que todas ' las pruebas requerldas para demostrar

que las estructuras,  sistemas “'y ~~‘componentes actuaran
‘satisfactoriamente » ;chandQ,‘estén"en servicio, son
‘adecuadas y realizadas: con. procedlmlentos de pruebas

escritas los cuales 1ncorporan los requerimientos vy

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




. del- material Y. equ

63

‘limites de aceptacidén -contenidos en los documentos de
aplicacién del disefio de estructuras. : :

El programa de pruebas de materiales y estructuras debe
de incluir, una apropiada prueba de examenes antes de la
utilizacién, instalacién, pruebas preoperacionales, \Y
pruebas operacionales durante la operacién de la planta
nucleoceléctrica, tanto de sus estructuras, materiales,
como de sus sistemas y componentes de la misma. Los
procedimientos de realizacidén de pruebas, deben de
incluir disposiciones para asegurar que todos los
prerrequisitos para la prueba realizada fueron cumplidos,
que las pruebas de instrumentacidn estén disponibles y
~son utilizadas, y gque las pruebas son realizadas bajo
. condiciones ambientales apropiadas.

- Los resultados de las " pruebas de materiales, .suelos vy
-.estructuras. deben R e,ser .documentados vy evaluados para
asegurarse de: quew los requerimientos de . dlchas pruebas

,;fueron alcanzados“satlsfactorlamente

52.2;13 Control de equlpo, de medicidn y. de prueba

Las medldas debe de ‘ser establecidas para asegurarse de
que - las herramientas, “equipos, prendas, 1nstrumentos,'y'
otras medidas y artificios de prueba fueron usados en
actividades que afectan a la calidad, .y . controlados
apropiadamente, calibrados, Y ajustados' en - periodos
especificos de tiempo. para mantenerlos en perfecto estado
para asi no tener que llegar a. los limltes de ‘su’ serv1c1o
1nnecesar1amente S : : o o

2.2.14

Las medldas debe ‘el
manejo, almacenamlent C ; Ce acién'

trabajo e 1nstrg

atmésfera,
niveles de
ejecutados.
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2.2.15 Estado de inspeccidén, prueba y operacidn.

Las medidas deben de ser establecidas para indicar, con
el uso de estampas, etiquetas, marcas o sellos, u otro
medio apropiado, el estatus en gue se encuentran las
inspecciones Yy pruebas realizadas con elementos;
individuales dentro de una planta nucleceléctrica. R

Estas medidas, deben de incluir elementos fde

identificacién que muestren que estos han- " pasado
satisfactoriamente . las pruebas e inspecciones,' y. para

omlslon' inadvertida de " alguna . prueba o
ias medldas también deben ‘de ser establecidas
estatus operac1onal de las ‘estructuras,
o} pvnentes de una: central nucleoeléctrica,
ruebas”a valvulas v apagadores, para prevenir

evitar:- laq>

Materlales ; para _conétruccién, partes Yy

’conformes.

: eben de ser establec1das para controlar los
'maqulnarla pesada para construccidén, partes y
fcomponentes que no .cumplen con los requisitos para
jvprevenlr que "'su uso o instalacidén inadvertida. Estas
 med1das deben incluir, apropiadamente, procedimientos de
‘identificacién, documentacién, disposicién y notificacién
a“las organizaciones afectadas. Los articulos inconformes
.deben de ser revisados.y aceptados, expulsados, reparados
o retrabajados - de . acuerdo con los procesos ya
documentados. ‘

2.2.17 ACcién’corﬁecfiVa.

de . ser establec1das para asegurar las
a la calidad, como descomposturas,
eflclenc1as, desviaciones, -equipo
1nconform1dades, los cuales

‘Las medldas debe
cond1c1ones advevsai

Edf presenten

"a la calidad,

 manera ‘  '   e v una posible repet1c1on ‘a6’ ese
: ; de *las -condiciones
51gn1f1catlvamente adversas a la calidad, deben de ser
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'documentadas \Y reportadas ‘a los correSpondlentes nlveles
qerenc1ales. . L :

2.2.18 Registros de'gafantié*deféalidéd;

Registros suficientes deben de ser mantenidos para

sustentar evidencia de ‘actividades que afectan a 1la
calidad. Estos registros deben ‘incluir por lo menos 1lo
‘siguiente: Dbitédcoras de obra ‘y ~de operacién y 1los
resultados .~ de las revisiones; inspecciones, pruebas,

‘auditorias, monitoreos de la realizacidén de los trabajos
y analisis de materiales.

Estos registros también deben incluir datos claros de

calificaciones de personal, procedimientos, y equipos.
Los" .registros de inspeccién y pruebas deben de, como
minimo, - tener identificado  al supervisor de obra o
’recolector de datos, el tipo de observacién registrada,
los ‘resultados, la aceptabilidad, y la accidén tomada en
'Conexién con cUalquler deficiencia observada.

fLos reglstros 51empre deben de ser 1dent1flcados Yy tienen
7que ‘ser: rastreables. De acuerdo’ con los requerimientos
‘“apllcables de regulac1on, el propletarlo de. la. central=
‘{debe  establecer requerimientos . concernientes aln :
;fretenc1o de’documentos, como durac1ones, locallzac1ones/

y a51gnac10"de'responsabllldades.m o \

pl n adas Y 51stemat1cas
icar la obed1enc1a con

‘105' procedlmlentos

. 'personal entrenado qué'n ‘

.-en‘: las &reas 'a . ser. audltadas., Los. ‘resultados :
‘auditorias deben de ‘ser; documentadas 'y rev1sadasfpor la
gerencia responsable del -Area audltada. ‘Las 'acciones” a
tomar, incluyendo nuevas auditorias‘'de &areas deficientes,
deben de ser reallzadas donde es lndlcado.
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v CAPITULO‘ 3. PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LA
CONSTRUCCION Y OPERACION DE UNA CENTRAL NUCLEOELECTRICA.
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3. PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION Y
OPERACION ~ DE UNA CENTRAL NUCLEOELECTRICA.

Este programa puede ser utlllzado ‘para la construccién Yy
operacién .de  todas :las" centrales nucleoeléctricas que
utilicen reactores'” nucleares de fabricacién
estadounidense;: ya que se basa en el Coédigo Federal de
Regulaciones “de.- ‘Estados- Unidos, gque en su Apéndice B
" Parte 50 'Titulo 10,  descrito previamente en el capitulo
2.2, y .que: esila norma gque regula:el aseguramiento de
calidad ‘en:-una: central como la que existe en México y
para: la: ‘construcc1on futura  :de alguna otra central
: nucleoelectrlca.j,“ ‘ S

3;1* ORGANIZACION..

af3.1.1ﬁ/j‘ REQUISITOS GENERALES

El programa contempla1ned1das‘que permlten asegurar el
»establec1m1ento por; parte, delV«propletarlo,_ de ;una”
organlzac10n adecuada para l g ‘

de una planta nuclear,-durant“
Y opera01on..Estas medldas-requle e

a. fLa' responsabllldad}

propletarlo -
b. Se. descrlban “las’ delegac
o orqanlzac1ones.,~f
c. Se establezcan: con:
efectivas entre e

contratlstas,7a
act1v1dades ‘de' segurldad.uq

d. Se 1dent1f1quen los 'element
func1onan bajo este program_

andt. ] que
-como -ingenieria,
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disefio, compras, fabricacién, inspeccidn,
instrumentacién y control, ingenieria nuclear, etc., y
las lineas de responsabilidad de cada unos :

e. El propietario identifique al nivel directivo .quien
retiene la autoridad y responsabilidad global por el
programa.

f. La verificacién de cumplimiento con requisitos
establecidos sea realizada por individuos o grupos de
la organizacién de Garantia de Calidad.

g. Las personas que realizan funciones de garantia de
calidad tengan acceso a niveles de direccidén tales que
les permita:

1. Identificar problemas de calidad.
2. Iniciar, recomendar o proporcionar soluc1ones.
3. Verlflcar la implementacién de soluc1ones._ﬁ

h. Se 1dent1f1quen los puestos de garantia de calldad con
suf1c1ente independencia de costos y programas.

i. Los' .-requisitos de calificacidn del individuo
responsable por la definicién, direccién y efectividad
del  programa de garantia de calidad sean descritos,
los cuales incluyan lo siguiente:

1. Experiencia en niveles directivos.

2. Conocimiento de ' las regulaciones, politicas vy
normativas del plan.

3. Experiencia’ en ' actividades. de ' garantia de

* calidad. ‘ S ol S o s

j. ElL Jefe de garantia ~ de calidad:
posicién organizacional, ‘responsabi:
necesarias para -ejercer .. conti
programa de garantia de- calldad
realizar actividades no rela

o ado»Sdbré'élf
?a51 qpmo ser: llbre de
con el plan.

3.1.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL

El Dlrector de Operac1on,‘dEﬁéndiente de la direccién
general de operacidn de: plantas ‘nucleares, mantiene’ con
el organismo . regulador (CNSNS) la responsabilidad por 1la
aplicacion de este programa de garantia de calidad
“durante la parte operatlva de las unidades de una central
g nucleoelectrlca. :

El Dlrector de Operac1on tlene la facultad de delegar en
otros el cumpllmlento‘~‘total o' -parcial de las

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




69

B responsébiiidaaéé,;désdritas, ‘pero. debe de  retener ' la
.responsabllldad flnal por ellas. PR R

Este delega al’ gerente de la central nucleoel ctrlca la»
responsabilidad: por. . clar conducc1on sde-
modificaciones ‘de.. “las’ unidades, de
establecido.en elﬁ~programa_de'garantia deﬂ

'rganlzac1ones “que “reportan ‘a “la’ ‘Gerencia Yy que
! na’- ‘cabo ractividades importantes para ‘la segurldad
’:,SuperlntendenCLa de Operacién, Superintendencia de
'Serv1c1os Técnicos, Superintendencia de Seguridad
‘Nuclear, Superintendencia de Ingenieria, Superintendencia
Administrativa, - Grupo Independiente de 1Ingenieria de
‘Seguridad, ‘Planeaciédn, Coordinacidn de Planes de
Emergencia. ' Especificamente en el organigrama de 1la
figura 3.4 ‘se muestra la Superintendencia de Seguridad
Nuclear, 'de. la cual dependen los Departamentos de 1la
-Garantia .de Calidad, Control de Calidad, Licenciamiento y
Experienc1a Operacional, cuya ubicacién garantiza’ la
"1ndependenc1a .de costos y programas, para. lo “cual cuenta
.con- una linea de comun1cac1on ,alterna ala: Dlrecc10n ‘de
.Operac1on . : : :

‘TTodas las organlzac1ones‘que report
jicentral nucleoelectrlca,*
*'sus act1v1dades, -son responsables de'

‘ _.a; Reallzar sus - act1v1dades g
: segurldad ‘en . cumplimiento . de

y requisitos’ establec1dos enel pl
‘b. Utilizar solo documentos v1gentes
“el .desarrollo de ‘actividades’

c. Establecer programas de entre

seguridad. L Sy
d. Someter: a. rev151on _ gdef, ! :
documentos 1mportantes para ‘1la segurldad.
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';ﬂGeherar:;los registros requeridos por  sus: _
.procedimientos, 'y una  vez terminado envmarlo

presencia. - del inspector designado de contr'l dej 
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. Establecer un sistema para la pronta - actualizacién

de la documentacién de su responsabilidad. técnica)
afectada por cambios de disefioc en--estructuras .o
modificacién de la central.

. Calificar procedimientos constructivos, equipo ¥y

personal de procesos especiales, y cuando sea de su
responsabilidad, mantener los registros de calidad
correspondientes. - :

."Establecer controles para asegurar en uso sblo de

equipo de medicién y prueba con calibracidén wvigente
y de la precisidn requerida.

. Notificar a Control de Calidad antes del inicio de

actividades marcadas en los procedimientos como 3
puntos de inpspeccién y no ejecutar bajo ningin caso.:
actividades marcadas con este término sin' “la’

calidad.

Control ~de Calidad para su revisidn, archlv

‘custodla,,excepto la Superintendencia de’ Ingenlerla]‘

.'Proporc1onar al &rea  de Control de. Calldad
gfac1lldades ‘requeridas para la cond'
‘vigilancias y auditorias. PR
,Responder a los. reportes de auditoria-
.de'' accién correctiva que sean  enviados
-Departamento de Garantia de Calidad.
JIniciar reportes de 1nconform1dad o sol
facc1on correctlva ‘al: detectar S
“consideren que- asi: loi
,Efectuar: de51gnac1ones,

1parc1almente
,correspondl n

La Superlntenden

’,que tendra su proplo sistema de manejo de reg;stros.g'
;Proporc1onar a . la -organizacidén de Garantia
“Calidad . las . . facilidades requeridas "~ pa

conducc1on de’ ‘vigilancias y auditorias..

'erlten e
temporales,'
es -“'definidas;
equlsltos code s

meses,

“calificacién

de Operac1on,,direCtémenté¢o'a través

”estructuras,
para . la seguridad

sean ap badds‘antes'qﬁé implementados.
b. Asegurar,que ‘los: 51stemas,,
afectados “por.cambios; de’ dlseno sean aprobados vy

;estructuras Yy componentes
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cumplan con sus criterios de aceptacién, antes de
liberarlos para realizar su funcidén en la central.

. Mantener la identificacién de materiales para

construccidén, partes y componentes importantes para la
seguridad Dbajo su responsabilidad, asegurando su
rastreabilidad a los registros asociados, incluyendo
la rastreabilidad de partes de repuesto.

. Establecer programas para la ejecucidén de pruebas
constructivas y operacionales. : ’ :

. Establecer programas para la calibracién .. .y
mantenimiento del equipo adecuado de: equipos,.

estructuras y-sistemas importantes para la seguridad.

£f. Mantener la calificacién (de calidad, =~ amblental y

i. Notificar a 1la CNSNS'ilos ~f

k. Generar Reportes de Eventos-

La

a- traves de sus areas; . es respon

a. Llevarf'.a _cabo la

. Mantener el control sobre pue

sismica) requerida por la planta nucleoelectrlca.

. Administrar el combustible dentro y-fuera: del reactor
. Mantener identificacidén continua del estado de pruebaj

y operacidn de los equlpos, estructur
la central.

incluyendo su confirmacién ‘por
especificaciones técnicas.

blogqueos eléctricos vy mecanic
equipos de la central. E

caso de eventos no reportab
un impacto importante en. la:
o su conflabllldad

coord1nac1on y control de lo

durante paros, recargas y op

la Superintendencia de Ingeniéj

c. Elaborar ., revisar y someter
Licenciamiento, los analisis’ d
para las mod1f1cac1ones"

d. Realizar los anallsls de" :de; ‘eventos
reportables .- S it ame e
e. Elaborar el reporte para la{,CNSNS_ de todos 1los

eventos: reportables.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




72

f. Implementar en campo los paquetes de modificacidén al
diserfio apegéandose a los requisitos de diseno
originales 4 en conformidad con normas,
regulaciones, especificaciones v procedimientos
aplicables, desde los aspectos de construcciodn,
hasta su evaluacién de acuerdo a su funcionalidad.

g. Realizar sequimientos seleccionados para asegurar
gque su operacidén y estado se mantiene dentro de 1lo
establecido por el diserfio. ) :

h. Efectuar exé&menes no destructivos en componentes-

importantes para la seguridad conforme "‘normas,

especificaciones y manuales de fabricante}”
implementen en la central. :

révés“gde"revisiones/ff
‘evaluaciones de

1 ;proveedores ‘realicen sus actividades en ‘a pego a 1os
: controles ‘v requisitos establecidos  en este plan,»y
. procedlmlentos aprobados que sean aplicables.’’ R
JJ.Mantener una comunicacién efectiva con la CNSNS 3
c. Coordinar la evaluacién de documentos propuestos por
.- la. CNSNS para determinar su aplicabilidad. i
~d. Coordinar con el CIRO (Comité Independiente de*”'
- Revisién de Operaciones) la realizacién’ | '
auditorias independiente. anual al. . programa”u
proteccién contra incendio de todas I
efectuar el segulmlento de todas
encontradas. ot

0, reparacién,
‘de construccién
1mportantes para?el correctO'funCLOnamlento de una
planta nuclear o S S
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b. Realizar la inspeccidén de equipos y materiales de
construccién comprados.

¢. Realizar la inspeccidén de los equipos reparados o
sometidos a mantenimiento vy modificacidén en
establecimientos ajenos & la planta.

d. Mantener identificacién continua del estado de
inspeccidén de los equipos, estructuras Yy
construcciones \Y% sistemas importantes para la
sequridad correcta de la central. :

e. Establecer un sistema de registros para ‘revisar,
recibir, almacenar, conservar y disponer... los
registros de Garantia de Calidad de .todas . las -
organizaciones de la Gerencia. S

f. Establecer la distribucién de
procedimientos de la Gerencia, .y
Garantia de Calidad. : P

g. Revisar los registros de garant:
importantes para "la seguridad, €

‘almacenados instalados.o ‘usados.. -

h. Llevar acabo la recepcién 'y . 1i
‘registros o paquete documenta

contratistas calificados parafdemﬁ

ejecucién de sus trabajos. o]

'garantia de calidad.

de ‘eventos' no - reportables
efecto en la seguridad y que’ fueron
los Reportes de,Inconformldad

A través. del: departamento.,de
vpartlcular responsable*de

,fcontrolar,'

a. Desarrollar,
: antei la

actuallzados
segurldad,

de la central R
b. Establecer una~ metodologla

c. La obtencién de permlsos de “construc
de operacidn del almacenamiento
radiactivos. : R o [

d. Reportar anualmente a - la CNSNS - . -los . cambios
efectuados - al -disefio de estructuras de la central vy
procedimientos, pruebas, y experimentos que no
constituyen un asunto de seguridad no revisado.

‘desechos
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A través del Departamento de:- Garantla de Calldadfﬁ
responsable de: . : .

a.

“antes'desu
.Reallzar aud

. Realizar = analisis’ =

. Establecer - y*administrar el 51stema de‘

. Emitir liberaciones para al fabrlca

. Realizar inspecciones, vigilanéi

74

Asignar la calificacién de seguridad a los
procedimientos de las organizaciones de la gerenc1a,'
antes de su aprobacidén.

. Elaborar las Justificaciones para Continuar Operando

(JCO’s), como soporte a solicitudes de excepcidn de
cumplimiento de ETO’s

. Efectuar 1la distribucidén de 1las Especificaciones 

Técnicas y sus modificaciones.

Revisar los docum n-
generados ‘por

1mportantes‘
Gerencia. i
Realizar  “auditor
conforman é

realizadas: e

de tendencias gx
periédicos '~ con | -base en.  los
Inconformidad; - informando . .a - traves
directivos: 1nvolucrados. ‘

de 

de Acciones Correctlvas.
Evaluar, - calificar’ Y recallflcar' prov
equipos, ' componentes, materiales y
importantes para la seguridad. L

Establecer en los documentos . de_:

requisitos de garantia de

calidad
cumplir los contratistas. :
importantes para al seguridad.

las actividades deyfabriC§¢i§

ra 1a seguridad.
rica de productos
terminados y en su caso llberarlos.
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Administrar el sistema de reporte a la CNSNS de
defectos en componentes en la planta, de acuerdo con
los procedimientos requeridos por la propia CNSNS.

. Administrar el sistema de Informes de Deficiencia

Importante por “Rompimiento del Programa de Garantia
de Calidad”

. Emitir paros de trabajo para prevenir que se afecte

) se contimie afectando la calidad de las
estructuras, sistemas o componente importantes para
la seguridad vy para prevenir el uso de equipos
inconformes.

Solicitar apagado del reactor. cuando se detecten
violaciones a la L1cenc1a de Operacidn que asi 1lo
requieran. :

través  del Departamento ©de _Expériencia - de

Operacional, es responsable de

a.

Admlnlstrar el programa de control de la ejecuc1on
de v1gllanc1as ‘por. Especificaciones Técnicas.

Verificar ~que las vigilancias requeridas por las,

Uespec1f1cac10nes técnicas que son reallzadas por las s

,areas responsables para estos trabajos. e
‘Tramltar ante la CNSNS las excepc1ones Covan

‘espec1f1caciones técnicas, cuando estas»: sean
necesarias.

La Super1ntendenc1
traves de gus areas

Gestionar 1la evaluac1on, implantacién de‘lac01ones'
correctivas - y: c1erre de- los Reportes ‘de
Anallzarse (REA's) e :

‘Elaborar ‘los paquetes i
estructural de la central. -
Revisar y aprobar 1los" 16n
temporal generados . por . - de
Servicios Técnicos. o PR
Evaluar defectos en componen es lal
seguridad de 1la plantaj; - establ ceidn -
correctiva aplicables. B o ERELEE
Generar los registros requé id _+;proplos
procedimientos y estableceryun 1 e registros
para conservar, recuperar, ' 1sponer de los
registros generados en: el umplimiento de sus
funciones. . R e RESAEY '
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de sus areas,

e. Proporcionar a la"Superintendenciai*de -Servicios
Técnicos, el servicio de monitoreo radioldgico
‘- ambiental requerido por. - las7+ especificaciones
técnicas. :
f. Establecer los requisitos para el nmntenlmlento de
la calificacién ambiental.
d. Preparar los reportes de dedlcac1on de artlculos de
grado comercial. : i
h. Establecer un sistema para '1a4~»7 distribucién
controlada y oportuna de los: documentos importantes
para la seguridad de la Geren01a y. para que el
personal solo utilice documentos Vlgentes para laA
realizacién de sus actividades: R
i.Generar requlslc1ones:‘de ‘qupOSffy materlales@
‘grequerldos para 1mplantar paquetes de: modlflcac1on'
'ifenjla central.

;j'teénlcos importantes: para 1
ijor la Super1ntendenc1a de

Proporcionar medldas
combustible gastado

es respo sable‘d'

a. Admlnlst

documentos o
recomendac1ones de= la
fuentes de 1nformac1on q
en lo que respecta a la segu
b. Mantener v1gllanc1av de’
unidades de “la-

las
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de:.

‘a.
b.

,las -responsabilidades a51gnadas dentro del Plan de ,:

oo}

. Coordinar el programa de mantenimiento prevent1'

. Coordinar la informacién al publico. -
. Actualizar tanto el Plan de Emergencia Intern

77

verificacién independiente de que tales actividades
se estadn realizando correctamente y que los errores
humanos son reducidos al méximo.

. Realizar la evaluacidn bianual de 1la efectividad del

Programa de Garantia de Calidad y efectuar el
seguimiento de las deficiencias encontradas, hasta
su cierre.

. Realizar la evaluacién independiente anual de los

Planes de Emergencia.

La Coordinacién de Planes de Emergencia, es responsable

Admlnlstrar el Plan de Emergenc1a Interno (PEI)”
‘Coordinar el entrenamiénto del personal que tlene

‘Emergencia Interno.

. Coordinar la interfase entre el PEI y el Plan dei‘

Emergencia Radiolégico: 'Externo (PERE) en cuanto ra.s
homologacidén en niveles de acciones de proteccxon,ly,‘
definicién de fronteras:- PEI-PERE. !

. Coordinar el -entrenamiento del personal de lé

organizacién delf”respUesta a emergenc1asyde,lasi'
Gerencia, en las .siguientes actividades: comando Yy
control; not1f1cac1on de la Jjefatura de control:;
evaluacidn del,'ﬁacc1dente, cédlculo de dosis; .
monlto:eo.amblental, ‘comunicaciones; operacién de la
red; transporte}ﬁbrofilaxis radiolégica; monitoreo,
clasificacién y ~~descontaminacién de evacuados;

control de exp051c10n y descontaminacién de equlpo y_ﬁ

vehiculos.

Coordinar el desarrollo de ejercicios y 51mulacrosvv

de caracter interno, asi como los organlzados por lat”
Secretaria de Gobernacidn 'y la CNSNS. e o

correctivo de instalaciones de emergencia 'y
de comunicacién.

el Plan de Emergencia Radioldégico Extern
procedimientos de implantacién. ; L
Dar respuestas, hasta su total correc01on, a,‘las
observaciones, recomendaciones o deficiencias

"resultantes de ejercicios;, simulacros,-auditorias y

verificaciones.
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La Jefatura Responsable de Planeacién, es responsable ‘de:

a. Desarrollar, validar y modificar 1los programas “de
computo técnico-administrativos requeridos por: las
organizaciones de la Gerencia para las apllcac1ones
importantes de seguridad. g

b. Mantener en correcto func1onam1ento “las
instalaciones y equipos de comun1cac1on requeridos,
que son importantes por la sequrldad. o

Los contratistas, proveedores vy  otras ;organ zaciones
externas que presten sus servicios 'a la
responsables de: ’ : o i3

a. Apegarse a  los. requlsltos establec1
en su - propio plan,,, aprob d
Garantia de Calidad. . - L

b. Apegarse :a "los requlsltos de calld id;

flnanc1eros adicionales (p.e: G requ
espec1f1cac1ones de compra 'y contratos) : :
c. Someter a revisién de la organlzac1on dekl Gerenc1a

a la que presten sus servicios y at Garantla de
Calidad, los procedimientos que’ utlllcen para
actividades relacionadas con la segurldad.~ o
d. Ejecutar las dlsp051c10nes - reportes de:

inconformidad que le sean a51gnados por Control de;,

Calidad. . P I,
e. Someter  a‘ revisién de la Superlntendenc1a “de
Ingenieria ~los  manuales, planos ”constructlvos Sy
cualquler,otro documento ‘de: dlseno,estructural que: .
utilicen en’ la e3ecuc1on de vidades, equlposay o
materlales para la. construccién S T :

. de " Operaciones

'Es un comlte pre51d1do‘por el,,erente de 1a central, el
‘5cual tlene como : mlembros permanentes ‘al’ Superintendente
wdes Operac16n, al: Superlntendente de: Serv1c1os Técnicos,
cals Superlntendente ‘de '+ Seguridad. ' Nuclear, al
“Superintendente de: Ingenieria, “al’ ‘ReSponsable de
Licenciamiento, al Responsable del Grupo Independiente de
Ingenleria de Segurldad y el Responsable de Garantia de
Calidad.
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El CIRO tiene las siguientes responsabilidades:

a. Llevar a cabo las revisiones requeridas por las
especificaciones técnicas de la central.

b. Que se 1lleven a cabo bajo su conocimiento,  las
auditorias establecidas en  las especificaciones
técnicas en la central.

El Comité de Revisién de Operaciones en el Sitio (CROS).

1 . Superintendente de
ros. permanentes a los
tro . de Entrenamiento,
Uimica, Mantenimiento,
on. Radiolégica, Planeacién
al -y Control de Calidad
sponsabilidades: '

Es un comité preSidido'
Operacién, ‘que tlene - com
.Responsable , : :

"iy tiene: las 51gu1entes

- 1nvest1gac10nes
flcac1ones tecnlcas de la

a. Llevar Ga'fcab
establecidas' e
central. o
b. Pprobar las accione
Evento a Anal

vas. .en. los Reportes de

3.2 PROGRAMA DE . G

.apllcable cambia,
requlsltos_:reguladores gue la  CNSNS ,establece
_mplanta01on. =

CSF ,‘amblos en los elementos gerenciales™ ‘
‘_;Super1ntendenc1a responsable de Organizaciédn, seran

TESIé CON = 57vA TESIS NO a,,@.:
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notificados a: la’ CNSNS en un aplaao max1mo de 30 dlas a
.partir: de la nueva de51gnac1on > e

3;2.2,jj77 VTFENCIA

'}.c'=

descrlbe,

Programa_‘; ‘Calldad

. con categorla de Garantia
el El desarrollo, control,

_1mportantes para la seguridad.
d. Actividades de proteccién radlolog
. actividades  de monitoreo radlologlc :
‘-requerldo por ‘las especxf1cac1ones tecnlcas.
e. Actividades de disefio estructural, compra,imontaje,
1nstalac1on, pruebas A operac10n de" - sistemas,
componentes y materiales de construccion que forman
una barrera de presién de desechos ‘radiactivos.
Aplicaran los criterios de los*pun" 3 3.a 3.7 vy
3.10.a 3.18 del plan. o
Actividades de calibracién vy ‘man
instrumentacidén necesaria para
parametros requeridos por ETO's.
g. Actividades relacionadas  “c
relacionadas con el PERE,'
la Gerencia. e
h. E1 cumplimiento,con,los.req
los Informes de Segurldad
Operacidén vy permlsos otorg d
i. Las actividades :de’ entren
calificacién de . personal e tablec1das en la seccién
3.2.5 de este plan i

Fh

nl‘lento de la:
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j . Actividades de reportabll dad< por defectos‘ de
fadbricas encontrados e compo entes relac1onados con
seguridad.: : TR Lpeimli

";equlpos/
Vot

Cuando se determine :necesar o,
maquinaria, cond1c1ones ‘
procesos especiales. :

3.2.4 ) EVALUACION“ PE
OPERACION

: _Garantia = de  Calidad ' realizara
';perlodlcamente un andlisis de ' tendencias de - calidad
basadas’ en los reportes de inconformidad emitidos por
"Control de Calidad;  con el fin de detectar fallas
>‘351stemat1cas, falta de .controles.o controles 1nef1c1entesi
‘que amerlten una- acc10n correctlva. i '

"jmaneraﬁque

a Personal que rea : i
vﬂcalldad sea- 1nstru1d enel propOSLto, alcance e
v‘1mplementac1on ‘de, ,;manuales, instrucciones vy

procedimientos: de calldad,-sequn sea el caso.

. que afectan 1la
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Personal que realiza actividades que afecten a la
calidad sea entrenado vy calificado en los
principios, requisitos vy técnicas ‘de la actividad
gue desempeia.

c. La documentacién de los programas de entrenamiento y

o

calificacién incluya: objetivos y <contenido del
programa, asi como sus asistentes y fecha de
asistencia.

d. La competencia del personal gque realiza actividades
que afectan la calidad, y del que la verifica, sea
mantenida por medio . de reentrenamiento,.
reexaminacioén y / o.recertificacién. e

e. Personal responsable de verificar el logrof"

calidad -~ sea’ 'entrenado'n Yy callflcado r

principios,.’ requ151tos y tecnlcas par”

def1c1enc1asade calldad .

".El programa de~Garant1a de Calldadv~ 'establece medldas

: para el control de 1las act1v1dades ‘de.. dlseno que ‘afectan
a estructuras, sistemas y componentes 1mportantes para- al
seguridad, los cuales aseguran que los requerlmlentos de
disefio sean correctamente traducidos: a documentoq ‘de
disefio (especificaciones, planos de construcc1én), yoque
los documentos previamente aprobados sean’ 1mplementados
adecuadamente por las organlzac1ones responsab es. .Estas
requieren que: .

a. Las bases de disefio, compromlso establec1dos en los
informes de seguridad, requlsltos ‘de . licencia de
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operacién y las normas aplicables a equipos vy
sistemas importantes para la seguridad, sean
considerados en los trabajos de disefio.

b. Los materiales para construccidn, partes y procesos
seleccionados por disefio, sean probados en
laboratorio de materiales y suelos para asegurar dgue
son adecuados para el uso previsto, incluyendo segun
sea el caso, evaluaciones sismicas, de esfuerzos,
térmicas, hidrédulicas, de radiacién, de andlisis de
accidentes; programas de computadora asociados; de
compatibilidad de materiales:; mantenimiento;
reparacidn vy cumpllmlento con la normatividad de
calidad.

c. Se describan las responsabllldades“organlzac1onales
para la preparacioén, .revisioén, ‘aprobac1on -y
verificacién de. documentos: de,d estructuras
tales como criterios vy dato [ b
planos de construcc10n,'anal si
procedimientos.

d. Se describan las 1nterfases A llneas omunlcac1on
.entre las organizaciones que: part1c1pan en el diserfio

“estructural y entre las - difer es disciplinas
técnicas, para la revisiédn, aprobac1dn, liberacidn,
‘distribucién, para asegurar @que “-las estructuras,
sistemas y componentes son compatibles geométrica vy
funcionalmente con los procesos 'y el medio ambiente.

e. Errores y deficiencias en documentos de disefio de

- estructuras aprobados, 1ncluyendo métodos de disefio,
que;pudieran afectar adversamente a las estructuras,
sistemas '~ ‘0. . componentes importantes para la
seguridad, se tome la o las -acciones correctivas

) para-asegurar que todos los errores sean corregidos.

f£. Se. establezcan procedlmlentos que requieran que 1los
planos 'y especificaciones parai la construccién: sean
revisados por la organizacidn: de. Garantia de Calidad
para asegurar dque tales documentos son. revisados y .’
aprobados, de acuerdo ) procedlmlentos
‘administrativos ° correspondl n ’y;vque_‘contlene

requisitos de <calidad’. ta como “supervisiones,

inspecciones v pruebas, requl J.de aceptac1on Y

.g. Se establezcan
apropiado de

(revisién del
pruebas) .

ver1f1cac1on
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- E1l verificador tenga al menos el mismo nivel de
competencia técnica que el originador y no sea
directamente responsable por el disefo.

- La verificacidén sea terminada antes de liberar
la estructura, para desempefiar su funcidén de
seguridad.

- Los documentos de disenio estructural que
requieran verificacidén sean identificados en
procedimientos.

- ‘Se realice 1la verificaciétn de la precisidn
dimensional y terminacién de 1los planos 'y
especificaciones constructivas.

- .81 la verificacidn del disefic es. a base de
pruebas, estas . se desarrollen simulando  1las

‘cond1c1ones de diserio 'y sean terminadas antes
de ‘a lnstalac1on del equipo .y antes de que su

‘glnstalac16 se‘vuelva 1rrever51ble.

i. Cambib : structural A espec1f1cac1ones
constructlvas, 1n¢luyendo cambios en el campo, sean
fsujetos - medldas de control de disefio similares
japllcables al dlseno estriuctural orlglnal,«,ﬁ'.

j.fSe establezcan medldas para asegurar que el personal
:de la central’' sea enterado de cambios de ' disefio en
'estructuras y./ o modificaciones que" pueda” .afectar

-el desarrollo de sus funciones para las‘que fueron

'Cumpllr con las_
“aplicables
'modlflcac1ones en 1

modificaciones, env1ando

distribucidén.
d. Informar con oportunlda nspecc1on
" 'Independiente ‘sobre de~act1v1dades
de mantenimiento ““sustitucién,

modificacién =y prueba
estructura, a fin de que

ualgquier equipo Yy
e establezcan sus puntos
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de inspeccidén y poder proporcionar las facilidades
necesarias para la conduccidén de tales inspecciones.

e. Transmitir a la Superintendencia de Ingenieria toda
la informacién gque dgenere vy la que reciba de
contratistas y proveedores, necesaria para mantener
y controlar la configuracién de la central.

La_ Superintendencia de Servicios Tecnlcos es responsable»
de:. i )

“quelesean

a. Cumplir con las medldas de la secc1onf
- aplicables. St

b. Elaborar = y revisar los !
temporal al diserfio estructural C

c.
.de las modificaciones tempor
los equipos, o estructura
acuerdo a disefio.

d.Rev1sar los paquetes de

. de su aprobacidn. E
e. Asegurar.’  que las modlflc, [
componentes importantes: para_
debidamente aprobados antes de su
f. Realizar las modificaciones =
" las - .pruebas post- modifiCac1on,
verificar su funcionamiento .e
por el dlseno estructural

1a :1nformac1on .que genereji
ontratlstas Y proveedores;‘

..sean apllcables.i,
b. Elaborar,-j rev1sar
: modlflcacion
permanentes
~central.’
c. Revisar" y ,
1temporal elaborados

Servicios Técnicos.:
d.Preparar las - evalua01ones degsegurldad requerldas
para cambios permanentes,
realizarse. L




e.

'a

b,

especificos.

a.

b.

. Llevar a’ cab

86

Determinar las pruebas que deben ejecutarse después
de modificaciones permanentes a la central para
demostrar que los equipos, sistemas y estructuras
afectadas funcionan de acuerdo a 1lo esperado por
disefo.

. El disefio y control de los programas de computadora

técnicos importantes para la seguridad utilizados
por la Superintendencia de Ingenieria, asi como de
las aplicaciones relacionadas con monitoreo de los
sistemas permanentes de las diferentes unidades.

Revisar el estado que guardan'todos lo equipos, y
maquinaria de construcciédn, en cuanto a su
callflca01on sismica- amblental,_verlflcando que los

'reportes que amparan tales equlpos y maquinas cubren
llos requlsltos especifico

de.la. planta en cada una

Cumpllr'«con,;laé

“aplicables. -
Aprobar todas
detalladas'

sus  solicitudes. ide evalua01on
operacional’ ﬁ”aSif comOj preguntas

xperiencia
problemasv

Cumplir con la
sean aplicable
Revisar =’pr‘b

responsabllldade
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c. Revisar los documentos de cambios de disefio de
estructuras o modificaciones para asegurar due los
requisitos de calidad han sidc incorporados.

d. Realizar auditorias planeadas vy sisteméticas a las

organizaciones participantes para evaluar el
cumplimiento 4 efectividad de los controles
establecidos en los procedimientos aprobados
aplicables.

El CIRO es responsable de revisar:

a. Las  evaluaciones . de  seguridad de - cambios  de
procedlmlentos, _equipos o sistemas 'y pruebas ' o
} : " “1d1spos1c1ones,wf

procedimientos para -asegurar gque los
.compra identifiquen los. requisitos

es;  “itécnicos, administrativos y de
1nformac1on' aplicables; planos de construcciodn,
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especificaciones constructivas, cédigos y normas
industriales con los cuales debe cumplir el
proveedor. :

. Se establezcan prccedimientos para determinar la

clasificacién de seguridad de los documentos de
compra y para 1la revisién de ellos para verificar
que los requisitos de calidad estan correctamente
estipulados.

. Se establezcan procedimientos que claramente

delineen la secuencia y acciones a ser realizadas en
la preparacién, revisién, ~aprobacién y control de
los documentos de compra.. g

Los documentos de compra ex1jan de los proveedores

‘un programa de Garantia,de_Calldad para materlales

de construccién, maquinaria - pesada, equipos. .y

.servicios - importantes para  la  seguridad, ‘en’ .grado-

consistente con su complejidad o 1mportanc1a para la
seguridad.

La - revisidén y aceptacién de 1los requisitos de
calidad establecidos en 1los documentos -de compra,
sea realizada por personal independiente, entrenado
y calificado en las practicas de  Garantia de
Calidad. : :

Los documentos de compra de partes de repuesto
contengan requisitos &l menos equivalentes a 1los
utilizados en la compra de la original. Cuando la
clasificacién de seguridad, las caracteristicas
técnicas, coédigos y normativa aplicables 'a las
partes de repuesto no estén descritas en los
documentos  ‘de compra orlglnales, ‘estas seran
establecidas mediante especificaciones técnicas de
compra de  partes de repuesto emltldas por una '

organizacién de ingeniera.

Se describan las responsabllldades organizacionales
por la planeacidn de las compras, la preparacién,
revisién, aprobacién y control de los documentos de
compra:; seleccidn del proveedor; evaluacidén de
ofertas; revisidén y aceptacién de los programas de
GC antes del inicio de 1las actividades bajo el
alcance del programa y se describa la participacién
de la organizacidén de Garantia de Calidad.
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3.4.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL.

La Gerencia es ’responsable de definir 1los lineamientos
generales e interfases ©para la ‘compra de bienes vy
servicios, los - cuales deben estar ~acordes. . con los
requisitos de este capitulo y con las polltlcas de compra
internas. B :

Todas las organlzac1ones de

a. gerencia son responsables
de €19 (Son  responsan. 88

a.Cumplir’coﬁ la

de  compra es” 1mportante para
clasificarlo de acuerdo a ellos. ,
c. Generar requisiciones de ~compraf
maquinaria para  construccién;
especificaciones = de contratos
importantes para la seguridad.
d. Asegurar gque esas requ1s1c1on
de compra y contratos -se
revisiones tecnlcas y dej'
aprobac1on.

fgparteS‘ de repuesto :
para-’su 1dent1f1cac1on correcta por el‘lpr
con’. ‘los requ151t05‘ tecnlcos espec1f1cos'
componentes ‘a. adquirir.

C. A51gnar la cla31flcac1on de segurldad a- los pedidos.
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La Superintendencia Administrativa es responsable de:

a. Generar oérdenes de compra, pedidos de - equipos ¥y
materiales para construccidn v contratos por
servicios para la seguridad.

b. Asegurar que estas o6érdenes de compra, pedidos de
equipos, maquinaria pesada vy especial, materiales
para construccién y contratos por servicios sean
sometidos a las revisiones técnicas y de -calidad
apropiadas antes su aprobacidn. Lo

La aprobacidén del pedido o contrato puede ser efectuada'
por los Superintendentes, Jefes :
Autdébnomos, el Gerente de 1la Central o’ Sy
Abastecimientos, dependlendo del

callflcar
contratos

*ffproveedores callflcados.k
c{Establ cerlos ~requisitos de garan

“ofertas de

'contratlstas, para asegurar: elgcu

Sl part1c1pantes
) efect1v1dadf

'antes’de'su aprobac1on.m

LOS‘«contratlstas uy1 proveedofes respbhédbles
cumplir:i‘con log requisitos: . de 'calldad, técnicos vy
flnanc;eros establecidqs en los -documentos de compra vy
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con los controles descrltos en este plan o .en su proplo
plan de GC aprobado. ; .

3.5 INSTRUCCIONES, 'RRécEDIMIENTos Y PLANOS PARA
CONSTRUCCION. T A ;

 3.5.1 REQUISITOS GENERALES,

*Calldad ‘en lo referente alr
procedlmlentos Y planos : requlere_»

E1l1 " Proqrama “de Gar
ousol ‘de 1nstrucc1onesrc
'“que;; :

a. Las act1v1dades importantes para la segurldad sean_
;descrltas ‘por procedimientos, 1nstrucc1ones Y planos
para“ onstrudc1on aprobados y que tales act1v1dades
sean ejecutadas utilizando dichos documentos..,”'

b.Las 1nstrucc1ones, procedlmlentos constructlvos Y
planos . de construccidn contengan los ~detalles.
,tecnlcos y de calidad necesarios® para asegurar que”
‘las' . obras y actividades seran .correctamente'

v‘reallzadas. L P

c. Las instrucciones, procedimientos construct1v05'fy'

" planos - de construccién 1ncluyan losf' de
aceptacién cuantitativos ‘
tolérancias y limites) y cualltatlvo né eSarlos
para ::* determinar que las" actl :
satlsfactorlamente reallzadas.

A Cumpll “todaS»las medldas establec1das en: 3 5 1.

b Someter a rev151on de Garantla de Calidad todos: los
procedlmlentos ‘constructivos,’ 1nstrucc1ones y planos
de construcc1on importantes para la seguridad que‘
'generen para el cumpllmlento de sus funcmones.

La Super1ntendenc1a de Segurldad Nuclear ‘@s responsable,
de- | . : B § :
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A través del Departamento de Garantia de Calidad:

a. Revisar los procedimientos constructivos,
especificaciones de construccidén e instrucciones que
las organizaciones generen para cumplir con  1las
responsabilidades asignadas v con todos  los
requisitos aplicables.

b. Verificar que las actividades llevadas a cabo por
las organizaciones de la Gerencia esten prescrltas
en procedimientos aprobados.

c. Realizar auditorias planeadas, asi como vigilancias
a organizaciones participantes, para evaluar al
efectividad y el cumplimiento  de. .los controles
establecidos. -

Los  contratistas, proveedores y otraé organizaciones
externas gque proporciones servicios .o equlpos importantes
para la - seguridad, deberan ,utlllzar procedlmlentos
constructlvos,,finstrucciones y.“‘planos. de construccién
aprobados, iy le’ " cumplan "todos,> los requisitos
establecid : L : S

“-Procedlmlentos Operatlvos

5) “Documentos de disefio:

) construccidn, espe01f1cac1ones onstructlvas,
andlisis estructural). :

-6) Planos de fabridac1on, onstrucc1én e

instalacién.
7) Procedimientos e lnstrucllone e: fabrlcac1on,
construccidn, . 1nstalac1on

mod1f1cac1on,
“prueba e 1nspecc10n.: 1
8).. Documentos. de compra
9) . Enmiendas a los" lnrormes de segurldad.
10) Reportes de 1nconform1dad.~

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




11) Documentos devmodificaQiéhl

b. Se establezcan procedimientos ‘para’la = revisién,
aprobacién y emisién de los documentosiimportantes
para la sequrldad. ERrER

sean aprobados por el Gerente de'Ség
e. Se establezcan procedimientos’ :para
estos documentos estén disponible
llevara a cabo la actividad.
f. Se ! establezcan mecanismos ,
" documentos obsoletos son . opor
reemplazados por i iilas
correspondientes.’ o

tlualizaciones"

3.6.2

Todasﬂlés

Establecerf“'
evls;on

,yren que los . documentos,
Oportunamente entregados a

os documentos obsoletos sean
su mal utlllzac1on.-~ . i

,Todask;;és rg ! , la Gerenc1a que. utilicen
documentos::i ort ,a la segurldad en el:.desarrollo
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a. Establecer medidas que aseguren .que el personal que
realiza las actividades, utiliza siempre' la ultima
versién del documento. e :

Todas las organizaciones de la Gerenc1a son responsables
de: i : :

1strucciones

contratistas,
on’que - les

a. Aprobar  los procedimientos . ..e:
importantes para la sequrldad .de
proveedores o cualquier otra organl;
presten’ 'sus servicios, antes .del )
'act1v1dad. : Lo

‘asegure la’ oportuna:
1mportantes paraala S gur

a Establecer pﬁntqs
. ‘procedimientos - de.
modificacién y . pr

a. Rev1sar~ procedlm;entos : U ,
‘organlzac1one art1c1pantes deben . desarrollar para
! esponsabllldades de acuerdq con las

_ : .de ”'obra,
'”instrucc1ones 'y planos de construccién’ importantes
“para la" sequridad de contratistas, proveedores que
'presten: sus . servicios a 1la Gerenc1a,~,antes del

. ‘inicio de' sus actividades.

c. Realizar -auditorias, ~asi como v1gllanc1a a las
“organizaciones participantes, ‘para  evaluar dque se

‘encuentren realizando sus. actividades de acuerdo a
los requisitos establec1dos.
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El CROS es responsable de:

a. Revisar los procedimientos indicados en’ las
especificaciones constructivas y  técnicas. de . todas
las unidades de la central. T e

Los contratistas, proveedores \' cualquier7f otra .
organizacidédn que presten sus servicios: ‘ai’cualquler;\
organizacidén de la Gerencia, son responsables de' 3 g

a. Someter a revisidén de la organizacidn de'w
a la dgque presten sus servicios: Y. de G
Calidad, las especificaciones  de

constructivos: importantes para la:
utilicen ' para = realizar 'sus'(funci
comenzarlas. .’ “_,

Someter a‘revisi n.de ‘1la Subgerenc1
: de  ingenieria, struccion .
‘cualquier: docum te isefo
{35 utlllcen,, ‘asi riales.

, equlpos y .maquin pesada

'SERVICIOS

e construcc1on, equ1pos, maqulnarla pesada v
1mportantes Tpara la segurldad : comprados

,'a;sé‘“eStablezcan responsabilidades organizacionales
para el control de los materiales para construccidn,
", maquinaria pesada, equipos y servicios comprados.
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DOCUMENTO PREPARADO REVISADO POR: APROBADO
POR: POR:
Jefe de
Garantia de
Superintendencia Calidad
~ s v s ~ 1 1 + Ld_
?%a?‘§c_- Garantia de ’“iFfe ce Shp?f%n-?q ©
antia de calidad Departamenctos nte de
Calidad Autdénomos de la Seguridad
Central Nuclear
Gerente de
la Central
Documentos Superintendencia
de : de Ingenieria
modificacion| Superintende Ingenieria de Suoerlntende‘
es al disefio ncia de Planta nte de
estructural Ingenieria Licenciamiento y
de la R Garantia de
central . Calidad
Enmiendas a orcuaili%ualci%p' S
los informes ganilzacion Licenciamient
de seguridad de la L
Central
Especificaci ‘
ones ' Su er1ntendenc1
técnicas de | Superintende P :
- - R de Ingenlerla a4
articulos ncia de
. - A . e Garantia ‘de
importantes | Ingenieria
: e .Calldad
para la
seguridad
Ordenes de
_compra o : . o
‘pedldqs de Subgerencia Superintendencia

equipos’y
,materlales
e para

 CQnstru¢ci6n

Administrati
va

de Ingenieria y.

‘Garantia de
Calidad

Manuales de
“GC. para.. t
contratlstas

" Garantia de

~Calidad:

_pIGURA{?Lé.l
documentos

TESIS CON
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Se puedan establecer unos sistemas gue contemplen
la verificacién de 1las actividades del proveedor
durante la fabricacién, prueba Y embarque de
materiales de construccidn, maquinaria pesada, para
asegurar gue se cumplan los requisitos de 1las
ordenes de compra.

Se documente Y archive la calificacidén del
proveedor, el cual es basado en su desempefic pasado
sobre articulos similares, para determinar la
efectividad con que realiza sus acciones.

No sea requerlda callflcac1on para.

'-a Proveedores,;de rado']comercial, v

“‘neceésarias
f,construcc1on,_ maqulnarla o~_w

- adecuadamente ‘su .. .funcién en  aj
»_,'categorla de garantia de’ cal'
- Las  verificaciones, medicion
“realizar, asi'. como los: crlterlos de_aceptac10n
'sean establecidos  por ‘u ,i‘orqanlzac1on de
‘ingenleria, durante el ‘proceso’ de ‘elaboracién

- del documento de compra y realizadas antes del
~uso -del materlal para construccién, maqulnarla

pesada . equlpo,_ preferentemente ‘durante  1la
"1nspecc1on de recepc1on.
'qu ~los .datos.  de  los articulos

- Asegurar
’ ”'espec1f1quen 1a,_ vida - util 'y de  anaquel
recomendada para el articulo. . L

b;Espec1allstas ‘técnicos proporc1onados' fpér

Tfproveedores .de_:‘equipos : soflstlcados ‘o de
,func1onam1ento . ,compllcado : ‘para’ prestar

" .. servicios .de- dlrecc1on ° asesoria, siempre vy

._cuando ,sean acredltados por  escrito por el
propio . proveedor 'y se apeguen a los
llneamlentos de este ~plan.
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c. Los contratistas y otras organizaciones dque
desemperian actividades importantes para la
seguridad, deben de apegarse a’ los
procedimientos administrativos \Y% técnicos
aplicables a las actividades que realicen.

La organizacién de la Gerencia que contrate los
"servicios debera definir en la especificaciodn
técnica del contrato los puestos del
organigrama que serédn cubiertos por el personal
del contratista o las actividades especificas a

desarrollar, asi como los :equisitoé de 1la
escolaridad, experiencia,’ . entrenamiento,
certificacién, cumpllmlento recon normativas

tro: requlslto para

aplicables, y cuales uler
5 contratlsta _pueda

que el personal

Vganador debe

expediente 3¢ propuesta,
‘conteniendo. . informacién suficiente
"sustentada‘”v do- “en’ ' las Dbases del
contrat'o."*l

.considere conveniente, la
incluir examenes tedrico /
o) rsonal del ' contratista, para
) eritos .y habilidades. Asi-
valuaciones deben documentarse

Cuando el

Afconduzcan'su
'la;organizaq : 5
servicios, - sean:’aceptados - por Garantia de Calidad
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h)

i)
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con base a su experiencia previa en la conduc01on de
cursos similares. L
Proveedores de servicios especificos, tales _como
calibracién de equipos, pruebas de laboratorio de
materiales vy suelos, fabricacién de -~ partes. .no
sofisticadas, etc., las cuales no cuentan con. un
programa de garantia de calidad aprobado, sean

aprobados por la organizacién de Garantia . .de: .
Calidad, seguin cumplan con las especificaciones‘i

requeridas

Los proveedores evaluados por el Nuclear Procurement
Issues Comitte (NUPIC), sean considerados como
proveedores calificados, previa evaluac1on, de

acuerdo con los requisitos aplicables a la Gerencia.
Las compra de partes de repuesto para estructuras,
sistemas y componentes importantes para la seguridad
sea sujeta a los controles del Programa de Garantia
de Calidad vigente y a requisitos técnicos iguales o
mejores a los redquisitos originales, para ev1tar,
repeticién de defectos. ' j
Durante el proceso de compra de partes de repuesto

para equipos calificados sismica o amblentalmente,;?
.se -~ efectie una evaluacidén de ria '

determinar las caracteristicas

del equipo donde serén instaladas.
La ‘calificacién ~ de . . los proveeddres
periédicamente evaluada a través ..de
inspecciones: . ‘independientes '
refrendar su valldez

1) Los:-‘materiales para’ construcc1o : maqulnarla
vupesada, equipos Yy ~~componentes . estén
’correctamente identificados:y :la 1dent1f1cac1on
~sea ‘congruente ‘con- los documentos de compra Y

: 'en "la documentacién de,recepc1on. Lo
2) Los: materiales’ ;para iconstrucc1on,‘ maqulnarla
_'peéada, : equlpos, componentes iy reglstros
asoc1ados sean rev1sados Y aceptados ‘antes de

“TESIS GON
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1) Articulos aceptados y liberados sean identificados
en su estado de inspeccién antes de ser almacenados
o utilizados.

m) E1 proveedor debe proporcionar con el material para

construccidn, magquinaria pesada o equipo de
construcciédn, los siguientes registros:
documentacién que identifica el articulo comprado,
los requisitos de compra especificos (cédigos,
normas y especificaciones) con que cumple el
articulo.

3.7.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL

la, Gerencia = que compren
s maquinaria . . pesada;
;importanteS“~para la

a. Determlnar : : 1&81lis
~.verificaciones a “rea
. para. construcciénj:
‘repuesto comprados
utilizacién en
garantia de calidad. :
b. Emltlr el certlflcado tde 'aceptac1on fina

para equipos callflcados4,3sismlca :
ambientalmente, que las  caracteristicas ,de' esas
partes permiten mantener la- callflcac1on original
del equipo.
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La Superintendencia A&ministrativa és responsable de:

a. Realizar el procesc de compra de materiales para
construccién, maquinaria pesada, partes, componentes
Yy servicios importantes para la seguridad.

b. Proporcionar almacenamiento adecuado a los equlpos Y
materiales para construccidn comprados. S

La Superintendencia de Sequrldad Nuclear es responsable
de: e :

A través1del,Departamento de control: de Calidad:n

a: 1nspecc1on” de recepcidn de materiales
“maqulnarla pesada .y ‘equipos .y
rribo - a la planta, mantenlendo

a. Reallzar

7aptos’ ‘para’
1mportantes
periédicamente
‘inspecciones.
b. Llevar a cabo .
calificados por:

requisitos. .
c. Emitir llberac1on
contratistas = que“:

importantes para la segu

d. Realizar’ audltorlas,‘v1g
" a fabricantes durante’ los proceso
articulos 1mportantes pa “ala: segurlda
e. Realizar 1la lnspeCClOn vflnal de los>~art1culos
terminados, ya sea en fabrlca o. en el ‘sitio de los
trabajos. .
f. Realizar audltorlas planeadas Yy sistematicas a las

organizaciones >,part1c1pantes para evaluar el
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FALLA DE ORIGEN




o2

cumpllmlento a efect1v1dad de sus act1v1dades ‘para
satlsfacer los requlsltos de este plan.

Los contratlstas W proveedores de servicios y articulos
importantes para la seguridad son responsables de.

a. Cumplir con los requisitos técnicos, de calidad vy
financieros establecidos en los documentos de compra
Y en su programa de Garantia de Calidad aprobado.

b. Permitir que el Departamento de Garantia de Calidad
tenga acceso a sus instalaciones y pueda hacer
inspecciones Yy vigilancias ya sea para su
calificacién inicial o recalificaciédn, asi como
también para la prestacién de cualquier servicio.

c. Someter a revisién de la Superintendencia, -de

Ingenieria los manuales, planos para construcciones::

Y. cualquler otro documento de dlseno estructural que'

’sumlnlstro de’ . equipos de construcc10
pesadawo materlales para constru'

'{ segurldad, 1asf¢uaie

'-establezcan :procedlmlentos

L : 3 Yy
"]controlar materlales, ,par;es componentes,
~incluyendo materlales consumi ensambles

'parc1almente fabricados. Estos. procedimientos deben
asegurar ‘la identificacién. de :defectuosos
o) 1ncorrectos en su fabricacid :
b.La" 1dent1f1cac1on de materlale ; construcc1on,
Lpartes .y componentes relac1onados con “la funcién de
‘estructuras, sistemas \Y% componentes 1mportantes para
la seguridad sea rastreable:@a’ documentac1on tal como

“los - planos constructlvos, espec1flcac1ones ‘de
—construcc1on de obras, ordenes de’ compra, documentos
de: fabricacidén e Ilnspecc;on, reportes: de

incumplimiento .y . reportes.  de pruebas fisicas vy
quimicas, a través de sus fases de construccién,
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recepcidn, almacenamiento, instalaciédn, pruebas,
operacidén, modificacidén y reparacidn.

Se verifique y documente la correcta identificacidén
de los materiales de construccidn, partes Yy
componentes antes de su liberacidn para
construccién, ensamble, embarque e instalacién.

PROPIETARIO DE LA CENTRAL.

Todas las organlzaCLOnes de la Gerenc1a son responsables

‘expresadas:

-construccién,

“la segurldad bajo su. jurlsdlcc1én asegu_

documentos’ gue - se generan “como’;
act1v1dades tales como construcc10n,

‘operacién, pruebas de laboratorio

estructuras 'y _suelos,.”. . sean
rastreables. R R e

asi como
: instalacién,
reparac1on ‘o mantenlmlento
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A traVééudél?Dépéftémehto de Garantia de Calidad:

’ ajReVisar*lds'procedimientos y verificar gque se cumpla
~con . las responsabilidades asignadas a las
organizaciones participantes y con todos los
requisitos aplicables.

b. Efectuar auditorias planeadas para verificar el
adecuado cumplimiento de las especificaciones y la
“efectividad de las organizaciones participantes:. a
través de los controles establecidos. :

. Los‘:contratlstas u. otras organizaciones prestando 'sus
servicios-en .la planta deberan apegarse a los requlsltos,
apllcables,del presentex plan : .

jpara la segurlda
‘:documentos

3.9 

REQUISITOS :GENERALE

3:.‘ 9. 1“

“para. el contro}m X
requ1eren que: :

a.Sé 'conSLdera‘
’ resultadbs. § o)

pero ' no
térmico,

pruebas no .- destructlvas ’
y cierto tipo de empaquetados.
v‘personal utilizados .en - procesos
ean calificados y estén.en: conformldad
L normas, procedimientos Y
‘_[espec1f1cac1ones aplicables.
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FALLA DE QRIGEN




105

c. Los registros de calificacién de equipos de

construccidn, maguinaria pesada materiales ©para
construccién Y personal sean actualizados
permanantemente.

d. Se definan las calificaciones necesarias de
personal, equipo vy procedimientos para realizar

procesos especiales no cubiertos por cbddigos o
normas existentes.

3.9.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL

Todas las  organizaciones de la Gerencia que realicen
procesos espec1ales son ' responsables de: s

-aﬁCla51f1car sus act1v1dades como procesos espec1ales‘
~.deacuerdo con; lo que 'sta'establec1do i

b. calificar procedlm en
“‘““involucrado ' en ‘pro
“corriente  los
~‘correspondiente.
c.:Generar evidencia
" actividades con S , !
debidamente realiZadaS' “on personal

calificados.

tomen las medidas V?Ytlh‘ﬂfes
vigilancia y supervision.

Departamento de Garantla de Calldad’“

a. Revisar los procedlmlentos :
deben de tener. para: el. debldo cump
actividades y responsabllldades a51qnada

b. Efectuar vigilancias de las-

calificacién de- personal

cumplimiento dej las espec1f1cac1ones
construccién 1nclu1das en los documento'
de estructuras;

de ‘disefio’

Los constructores %4 proveedores que reallcen procesos
especiales. -con: ‘materiales para construccién, equipos o
maqulnarla son responsables de:
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a. Apegarse a los controles establecidos en este plan,
O en su propio plan_aprobado previamente.

3.10 INSPECCTION
3.10.1 REQUISITOS GENERALES.

El programa establece medidas para la ejecucidn de
inspecciones de actividades realizadas en estructuras,
sistemas y componentes importantes para la seguridad, las
cuales redquieren que:

a. Se establezcan planes y procedimientos que descrlbanjv;
el alcance del programa de inspeccién. S
b. Se establezcan en procedimientos los crlterlos parap;;

determinar 1os requlsltos de prec151on delfequlpo de% v

inspeccidn. "
c. Los 1nd1v1duos que “realicen ct1v1dades :
1nspecc1onr sean dlferentes a los: quey‘ejecutan, o“;

’dlrectamente superv1san la actividad- 1nspecc1onada VA

;'que no reporten ‘directamente al supervisor 1nmed1ato,.'
'responsable por: laractividad inspeccionada’. :

d.:SiXos™ 1nd1v1duos que realizan inspecciones . no son],'

'aparte de la’ organizacidén de Garantia de Calldad,'
.Qtodos sus ‘procedimientos de inspeccidn y crlterlos,
de'i-calificacién, asi como su independencia :
1pre51ones indebidas en costos vy programas,?aseanji'

‘revisados por la organizacidén de Garantia de'Calldad]a

"antes del inicio de sus actividades.

e. Se establezca e implemente un ro
entrenamiento, calificacioén v certifica
inspectores, y - se mantengan actuallzada

calificaciones ‘de ~acuerdo conv~los
normas establec1das :

f. Se realice 1la‘: 1nspecc10n flslca' y
trabajos 1mportantes, para la

g. Los procedlmlentos, ﬁinst‘uc

verificacién de 1nspecc10n' Ys
1. Ident1f1cac1on de y

actividades a ser inspecci 5. '

2. Descripcién del metodo de 1nspecc1on.

3. Identificacién de’  :los: 1nd1v1duos calificados
para realizar'las~superv;51ones.

4. Criterios de aceptacién y rechazo.
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5. Identificacidén del inspector gue registra los
datos v los resultados de la inspeccién.

6. Identificacién de las revisiones aplicables de
los procedimientos, especificacicones vy planos
requeridos.

7. Identificar los equipos de medicidén y prueba
necesarios para efectuar la inspecciédn.

h. Se establezcan procedimientos que describan los.
criterios para determinar cuando son requeridas las :
inspecciones, mas alléd de los cuales el trabajo solo .

puede continuar hasta que sean inspeccionados por el}'
personal asignado. T
i. En aquellos casos donde la inspeccidén sea 1mp051bleff
o desventajosa se utilicen. métodos 1nd1rectos,;a*‘)
través de monitoreo de procesos, equipo 'y personal. ..
j. Inspecciones asociadas con la' operacidén normal de- la-
planta (tales como mantenlmlento de rutina, pruebas
de verificacién Yo operac1onales), pueden ;sér«
llevadas por 1nd1v1duos dentro del mismo grupo, pero: .
diferentes a 1los: quef realizan o directamente. -
~-supervisan el trabajo,fsi ‘'se cumplen las condiciones

slgulentes SR S s

: l)Sl la act1v1dad involucra la apertura deff
. .un . articulo 'retenedor de. pre51én, lafg
‘calidad - ‘del trabajo debe . .:de seri

" ‘demostradas bajo una prueba func1ona k 2
2) Los criterios. de callflcac1on del persona].fi,1
inspector son .revisados y. aceptados ‘por la
organizacidn de Garantia de- Calldad antes
'de cada act1v1dad o S

k. Los resultados ‘de” la 1nspecc1on sean documentados ylﬂ”
evaluados por el grupo responsable.

'":de la Gerencia . ‘que - reallzan;
‘de mantenlmlento, calibracién, mod1f1cac1on 'y
esponsables de: SR -

‘a.:Cl mpllr con las medidas establec1das anterlormente.

b Notlflcar a Control de- Calldad antes de inicio de
‘actividades marcadas en sus procedimientos como
“puntos de .detencién. : ‘
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c. No ejecutar actividades marcadas como puntos de
detencién sin la presencia de personal de Control de:
Calidad.

La Superintendencia de Serv1c1os Tecnlcos es responsable
de: e

a. Llevar a cabo las 1nspecc1ones requerldas

a. Establecer e. 1mple,,
‘procedimientos. Ligue’
. mantenimiento, ‘calib
“equlpos, estructuras
seguridad e la’ central
b. Evaluar la aceptabllldad de
inspeccioén. . - S
c. Llevar a. cabop,la' recepc1on. y -liberacién delos
. - registros entregados’ a los. contratistas ‘calificados
‘para demostrar la correcta ejecucién de los trabajos
y el cumpllmlento con los requisitos técnicos. . .

A traves del Departamento de Garantia de Calldadf4

a,ReVisar y aceptar los métodos que las. organlzaciones
participantes deben desarrollar para cumplir:.con: las
‘responsabilidades asignadas. :
b. Revisar y aceptar los procedlmlentos
los criterios de calificacidn de p
c. Revisar 'los procedimientos - de’:
diferentes unidades de 1la centra :
'd. Efectuar la liberacién de 1los ‘tr
para la seguridad 1llevados a
central por contratistas callflcad'
€. Implantar programas de 1nspecc1on
‘importantes para la seguridad..
f. Efectuar auditorias planeadas;
como vigilancias .a las organlzac1ones part1c1pantes,
para evaluar su efect1v1dad para -satisfacer 1los

requisitos establec1dos en este. plan.
F TESIS CON
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Los contratistas que realicen actividades importantes
para la seqguridad bajo controles de su propio programa: ce
Garantia de Calidad, son responsables de: :

a. Desarrollar programas de inspeccidén de actividades
de mantenimiento, calibracién y pruebas de equipos;
estructuras y sistemas importantes 'para~ la
‘seguridad.

b. Proporcionar sus programas de actividades a Control
de Calidad y a Garantia de Calidad, . para que
programen la realizacidédn de las inspecciones vy
vigilancias, y dar las facilidades necesarias para
que las inspeccibnes se lleven a cabo de manera
adecuada. .

c. Informar con - oportunidad al Grupo ‘de Inspeccién
Independiente Equivalente -de Control . de: Calldad,'
sobre la . realizacién de - act1v1dades *' de‘*
mantenlmlentos, ‘reparacion, pruebas‘d : ;
fin de que . se. establezcan sus- puntos -de
asi como la rev151on de los reglstr

- Los fabrlcantes de equlpo 1mporta t
deberén contar:’ con medldas de 1nspec
‘las establecidas. en este plan,

~de garantia de calldad o

k3 11 CONTROL DE PRUEBAS DE LABORATORIO E./ESTRUCTURAS,
MATERIALES Y SUELOS ‘ : ‘ ERREE

{ ramas para @ la ejecuc1on de
»’pruebas, constructlvas, Yy’ operac1onales,w 1ncluyendo
“ilas’ requerldas ‘eniequipos antes 'y despues ‘de”
~* ‘instalacién, como  .resultado de mod1f1cac1ones,
- " pruebas posterlores al mantenimiento v despues de la
realizacién . de:g;camblos 51gn1f1cat1vos' a los
: procedlmlentos ‘de ‘inspecciédn.
b. Los programa 7 kra realizar pruebas deberan incluir
todas . las - pruebas " para . garantizar que las
estruCturas,,51stemas y componentes son capaces de
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cumplir con las especificaciones de diserioc
estructural. ’ ] S
c. Las pruebas sean ejecutadas, con resultados
favorables, antes de liberar las estructuras vy
sistemas para que realicen su funcién.
d. Los procedimientos de vara la ejecuc1on~ de las

pruebas contengan criterios para determinar cuando
se es necesario aplicar una prueba y la precisidén de
los equipos y maquinaria a utilizar. o
e. Los procedimientos de prueba contengan como minimo, -
seguin sea lo aplicable: o

1) Los requisitos y limites-de ééeptaéién‘

establecidos en los ‘documentos deﬂ;'

diserio estructural’>
apllcables. :
2)
. pruebas de laboratorlo.
3) Prerrequisitos de - prueba :
equipo e 1nstrumentac1on
apropiado, grado -de’
articulo a ' ser probado,~ .
‘ambientales ;" requerldas
.almacenamlento de reglstros

reemplazos,"sean realizadas’
requisitos ' de - . disefio estructural
laboratorio originales. S
g. Los resultados de  prueba
evaluados, aceptados 'y
organizacién responsable.:

3.11.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL

La SuperinteﬁdenCia de Operacion

‘a. Establecer - programas
ejecuc1on de pruebas

procedlmlentos para la
rlos de construccién

TESIS CON
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y operacionales, incluyendo la de equipos antes y
después de su instalacidén, vy después de efectuar
mantenimiento y reparaciones.

b. Efectuar las pruebas y evaluar resultados,.
utilizando perscnal previamente calificado.

c. Elaborar los registros de prueba y archivarlos una
vez terminadas las pruebas de laboratorio.

La Superintendencia de Servicios Técnicos es responsable'
de. . :

a. Establecer - programas. -y procedimientos. pars: la
ejecucidn de. pruebas -de ! modlf1cac1ones s
_b. Evaluar  :los 'resultados.f de “:las
mod1f1cac1o"es _ersonal “calificad
trabajos 5

La Superintéﬁdé'

‘Ingenieria es res)

_pruebas-
demostrar -

a. Determln

cumpllmlento

Y .de »o"ntr'ol'es’f‘
establecidos. e E

Contratistas que part1c1pan en la ejecuc1on'de pruebas en
la central, son responsables de .

‘a. Apegarse a los controles establec1dos en este plan.
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Los constructores que realicen pruebas en obra a equipos
importantes para la sequridad son responsables de:

a. Apegarse a los controles descritos en este plan o a
sus propios controles de ' garantia de. .calidad
previamente aprobados. ' S ’ o

3.12 CONTROL DE EQUIPO DE MEDIC;QN Y'PRU3833

3.12.1 REQUISITOS GENERALES.

‘El Programa de - Garantia - de - Cal dad, stabléce' mediaéé
para:. el control del equipo de med :
med1c1ones, inspecciones y xnonltoreos

»rcomponentes ‘importantes para la se

-ral se establezcan métodos  qu
~1frecuenc1as de callbrac1on,‘
control de. instrumentos, “her
indicadores, equipos de prueba
inspecciones Y. superv1510
sistemas v componente
seguridad.
b. A .cada equipo de med1c10
una ~identificacién
rastreable a sus. regl"
técnicos.
c. La v1genc1a de call

indicada por“
equlpo.

d.
anterior no: sea posible,
exactitud tal,
estard  dentro - de los
requeridos.

e

f. Cuando se encuentre:
fuera de calibracién ,
determinar su validez e las med1c1ones efectuadas
con ese equipo’ desde'su il_lma callbra016n :

g. Equipos de medicién’ y”prueba fuera de calibracién de
manera persistente sean reparados o reemplazados.
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El equipo de medicidn Yy prueba utilizado en
inspecciones, pruebas, procesos y otras actividades
de la central sean de rango, exactitud vy tipo
adecuado a la funcidn requerida.

.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL.

La  Superintendencia de Operacidn es responsable de:

a.

b,

Todas
equip

La SuperlntendenCLa de Seguridad: Nuc,

Depar

a.

. Establecer medidas para- asequramlento de med1c1ones¢

Cumplir con las medidas establec1das en este
capitulo que le sean aplicables. 8 .

Establecer los criterios de calibracién}idef los

equipos de medicién y prueba. - i Ol R
Implementar programas para :la
mantenimiento de equipos de prueba, as
para su control. ‘ .
El mantenimiento y callbrac1on de la 1nstrumentac1énﬁ_‘
permanente en 1la central.;ﬂ,p"‘ SR

callbrac1on Sy

efectuadas con equlp

las 4reas de
os de mediciéh

.pertinentengv-

tamento de Garantia de Calldad,'

Revisar los procedlmlentos‘;w‘
deben desarrollar para:- cu
responsabilidades asignadés
requisitos vigentes.

Efectuar auditorias planeadas 'S e_atlcas, asi
como vigilancias a las organlzac10n s‘part1c1pantes,
para evaluar el cumpllmlento de 'su “furiciones y la
efectividad de los controles: estable01dos.

Calificar a los laboratorlos,; ‘que proporcione
servicios de calibracién a la Gerencia.
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Los contratistas A cualquier otra organlzac1on que
participe en actividades importantes para 4la segurldad
son responsables de: :

a. Apegarse a los controles que para'équipoyde medicién
y prueba tenga establecidos la orqanlzac1on a la gque
les presten servicios.

Los proveedores de materiales para construccién vy
articulos importantes ©para la seguridad deberan de
apegarse a los controles establecidos, o a su propio plan
de garantia de calidad previamente aprobado. .

3.13 MANEJO, ALMACENAMIENTO Y EMBARQUE.
3.13.1 REQUISITOS GENERALES .

El presente programa de ‘Garantia de Calldad establece'ﬂ
medidas para  el. cor cto\‘manejo,,'almacenamlento Y
embarque - de materlale para’ construcc1on, partes .y
componentes. 1mportante' 'a jla seguridad, las - cuales
requieren que: S G '

a. Se establezcan procedimientos para controlar la
limpieza, manejo, almacenamiento, empadque y embarque
de materiales de construccién, partes. y componentes,
acordes a los requisitos de disefio estructural vy
compra, para evitar dafios, perdidas o: deterioro

- debido a condiciones ambientales.

b. Se establezcan en procedimientos los requisitos
especiales de manejo, preservacidn, almacenamiento,
limpieza, empaque 'y embarque, los cuales deben ser
“implementados '‘por personal adecuadamente calificado.

c. Se establezcan ‘controles para el almacenamiento de
reactlvos vy productos quimicos, lubricantes y otros

 mater1ales‘ .consumibles, incluyendo " medidas para -

el uso ‘de artlculos que ‘hayan excedldo .su

Qdurante el embarque an almacenamiento,
.. iildentificar, mantener y preservar ‘el artJ.culo.w .
—f. Los equipos, maquinarias.: pesadas para construccidén y

‘Herramientas especiales, " de manejo sean
inspeccionados y probados a intervalos

para
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especificados, para verificar su buen
funcionamiento. ) )

3.13;2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL.

Todas las organizaciones de 1la Gerenc1a son responsables
de ; :

an El manejo adecuado de materiales para const uccion, .. ¢
partes y componentes importantes para l ridad,

:.que. estén bajo su responsabilidad. : : DR T

-b. Tias' actividades de empaque -y embarque ~de,,
materiales para construccidén o equipos o} rtantes'
“para la seguridad que oca51onalmente uviera' que
‘hacer, incluyendo el envio de materlal a lact;vos
fuera del sitio. ey ’

La Super1ntendenc1a Admlnlstratlva e

a. El almacenamlento adecuado d

part1c1pan;§s deben desarr
responsabllldades a51qnadas
b. Efectuar auditorias’ planea a
~como: vigilancias a las organi
para -evaluar el cumpllmlent01y
'controles establec1dos.,»"

‘Los contratlstas [e] cualquler otra organ
- qabo ' act1v1dades de manejo,g
,gmaterlales ~“de construccién -y
,llmpo'ta‘tes para la segurldad,

son‘ résponsables

structores y proveedores que manejen artlculos
“1mportantes para la seguridad, son responsables de su
fﬁmanejo, ‘empaque, almacenamiento y embarque adecuado de
_.materlales de construccidn, atendiendo a sus requisitos
*de su plan de garantia de calidad previamente aprobado.
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3.14 ESTADO DE INSPECCION, PRUEBA Y OPERACION.

3.14.1 REQUISITOS GENERALES. :

El presente Programa de Garantia de Calidad establece
medidas para mantener el control sobre el -estado de
inspeccidn, prueba, construcciodn Y operacidén de -
estructuras, sistemas y componentes importantes para la
seguridad, las cuales requieren que:

a. Las organizaciones responsables por la construccién,
almacenamiento, instalacidén, prueba y operacidn de:
estructuras, sistemas y componentes importantes para
la seguridad, establezcan métodos  de lnspeCClon,
prueba y operacién de los mismos.

b. La identificacién del estado de 1nspecc1on,iprueba Y
operacidn se realice a través de 1nd1cadores ‘tales
como tarjetas, marcas Yy sellos, o bien:. reglstros‘
rastreables al sistema, estructura. ‘o componente,
pero siempre que evite la omisién lnadvertlda‘de laS'
inspecciones y pruebas requerldas. :

c. Los estados de ' - 1nconform1dad

componentes 1mportantes‘ para k
identificados. -y, reg;qtradps par'
inadvertido. : e

d. Los articulos:
documental dé
operac1on (

3.14. 2 : ‘ PROPTETARIO D

Establecer procedlmlentOS“
contlnua del estado de -pruek
equipos, construccidn dei est

su responsabilidad.

Identificar ” v . Y
funcionamiento’ defectuoso irestructuras y
sistemas bajo su responsabllldad, vy mantenerse al
tanto del  estado de.lnspeCClon, prueba y operacidn
de los mismos. -
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La Super1ntendenc1a de Sequrldad Nuclear es responsable

de:

A través del Departamento de Control de Calidad:

a.

b

a.

b:

Cumplir con las medidas menc1onadas en la seccién
3.14.1 que le sean aplicables.

Establecer procedimientos para la 1dent1f1cac10n del
estado de inspeccidén de los equlposﬁ estructuras Yy
sistemas de la central.

Asegurar que las modificaciones ‘a* los programas Y
secuencias de inspeccidn sean‘ ’m'tldas a’ controles
de revisidn. : Rl

Realizar inspecciones vy
inconformes de acuerdo a. las'

artlculos,

ReV1sar‘ los procedlmlentos
deben ' - desarrollar para';“
responsabllldades a51gnadas.«

Efectuar audltorlas planeadashv

1is os;controles de ‘revisién-y-
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3.15 MATERIALES, PARTES Y COMPONENTES INCONFORMES.
3,15{1 REQUISITOS GENERALES.

El programa de Garantia de Calidad establece requisitos
“para el control de materiales, partes, componentes vy
actividades inconformes importantes para la seguridad,
las cuales requieren de:
a. Establecer métodos para la identificacidn,
segregacién, revisidén y disposicidén de materiales
para construccidén, maquinaria, partes, componentes y
servicios inconformes, asi como para notificacién a

las organizaciones afectadas, asi como los
individuos autorizados para realizar 1la revisién
independiente de 1las inconformidades. Asi  como

reportar los defectos en obra, de acuerdo a las
reglas establecidas por la CNSNS.
b. Describir las responsabilidades organlzac1onales
para‘ - la’ definicién y ejecucidn de las: actlvn.dadeS‘
. relac1onadas con el control de las 1nconform1dades..
c. Que la documentacién después del 51stem ' i
‘ de 1nconform1dades contenga: :

1)Una descr1pc1on de la’ 1nco th

Las- flrmas de f
. responsables ,porV
1nconform1dad,

1nconformes‘

,articulos

.Los

isposicién -

'sean'. “detenidos hasta ;_.quef
ise

correspondlente,‘sea
conceda una

: cond1c1onal para
,efectuar 1sp051c10nes ~de reparacién de
.artlculos 1nconformes

ser -
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3) Para liberar condicionalmente articulos
inconformes para su instalacidén debe haber una
justificacidén técnica que incluya

identificacién de normas y especificaciones por
cumplir, y el motivo por el cual el articulo
debe de ser liberado.

4) No puede emitirse liberacién condicional para
el uso de articulos inconformes en su funcién
de disefio prevista.

5) Solo pueden emitirse liberaciones condicionales
sobre articulos, pero no sobre actividades o
procesos inconformes. o

e. Articulos retrabajados, reparadosr reemplazados,
sean’ vlnspeCClonados Y probados' . 1 rec
orlglnales de 1nspecc1on.

f. Los reportes de'al

perlodlcamentea por X

1naceptable
1nstalado, avisar

Sugerir
inconformidad asignados a: sus areas y,e
Superintendencia de Ingenlerla para ‘s
aprobacidén, asi como‘ejecutar loS't'aba osiren::
‘disposiciones autorlzadas.,.;

estructural, no requleren
Super1n;endenc1a de Ingenleri

La Super1ntendenc1a de Operac1on“es’raéponsable de:
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a. Determinar, a través del Responsable de Turno, si
las conformidades documentadas en los Reportes de
Inconformidad vuelven inoperantes algun equipo
instalado, declarado esta situacidédn inmediatamente
en base a ETO's.

La Superintendencia de Servicios Técnicos es responsable
de:

a. Llevar a cabo el andlisis de causas y determinacidn
de acciones preventivas de todas las inconformidades
en los equipos o estructuras .de: la. central, que
puedan afectar la sequrldad en el desarrollo de sus
funciones. :

b. Determinar las acciones que‘ deben ,def*ser tomadas :
como resultado de los ndlisisii causas e
implementar tales acciones.: D

c. Enviar al Responsable ‘de
Reportes de' Inconformidad

afecta la operabilidad :d

b.

iciados por

otras areas
d. Identif c
articulos :
procedenc1a.

etiquetas, los
'y -analizar su
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e. Revisar las disposiciones de los reportes de
inconformidad. )

f. Inspeccionar la ejecucién de la ‘disposicidn,” asi
como las condiciones finales del articulc después de
esta. S i i

g. Cuando proceda, liberar condicionalmente los
articulos inconformes. S R

Cerrar reportes de inconformidad.

.Revisar - la dispoSici
de " inconformidad’ rea
/Control de:’ Calldad
,Anallzar"

de.. la’ Gerencia afectadas po
‘a la’'Gerencia en si.

c. Administrar el mecanismo_de

. defectos en componentes. .de

. conh los requisitos de la'misma

‘d. Efectuar auditorias para:

de -los requisitos vy contr

;plan.

Los contratlstas Y. cualquler
sus serv1c1os en la centra'

a. Sugerlr la dlsp051c10n
" “inconformidad ; a51gnados;

-enviarlos a' -la- Subqerenc1a
anéllsls ,y"aprobac1on,

1mportantes'
para la seguridad de la,central, eberan de- ‘establecer un .
sistema de control de '1nconform1dades ~'de “acuerdo-a‘ su-
plan de . garantia de’’ alldad “prev1amente revisado Y
autorizado. iy :
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3.16 ACCION CORRECTIVA
'3.16.1 REQUISITOS GENERALES

El programa de Garantia de Calidad establece medidas para
asegurar que las condiciones adversas a la calidad son
prontamente identificadas Y corregidas, las cuales
requieren que:

a. E1 sistema de acciones correctivas sea utilizado
para documentar, requerir y lograr la correccién
satisfactoria de la condicidén adversa a la calidad
asi como también para evitar que se repitan las
acciones adversas. i )

b. Las condiciones adversas a la calidad que
constituyen inconformidades,  sean -controladas -de
acuerdo a los requisitos establecidos en este plan..

c. El sistema de acciones correctivas sea aplicado a
condiciones adversas a "la .calidad: diferentes a
inconformidades, tales : .como ,,gfallas," malos
funcionamientos, deficiencias‘“‘y”"deSviaciones,
incluyendo violaciones a los requl'ltos requlatorios
Yy procedimientos autorlzados, ﬁv1ola01ones a los
requisitos de la Licencia’ delOperac1on, condiciones
adversas a la calidad repetltlvas o sistematicas, vy
cuando a través de -otros .51stemas (tales como
auditorias y resortes de 1nconform1dad), no se hava
logrado : la  correccidn total,”de las deficiencias
encontradas. Asi como.: tamb'en- los analisis de
calidad detecten fallas o faltas de controles o en
su. caso, controles ineficientes.

d. La organizacién de :Garantia de Calldad revise Y

concurra con 1los procedlmlentos que establezcan los-

sistemas de acciones: correctlvas, s establezca un
sistema de segulmlento. para v’rlflcar la efectlva
implantacién de  1la“ ‘accién’ ectlva y para el
deflnlthO c1erre de . la mlsma.

en las qollc1tudeq' de.
reportadas ~los - nlveles

Las
de ser
para su

como - consiguiente
condiciones - adversas -
reportadas : oportunamente:.a:
s informacidén y acciones pertlnent T
f. Cuando. se encuentren cond1c1one adversas para la
~ ‘calidad durante auditorias” practlcadas a las
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diferente organizaciones, seradn procesadas a través
del plan de deficiencias identificadas en la seccidn
3.16 del plan.

g. Se establezcan sistemas de reporte a CNSNS de
deficiencias importantes Yy de defectos en
componentes de la central, de acuerdo a las normas
establecidas con la CNSNS.

3.16.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL.
Todas - las’ organizacion’ de la Gerenc1a que realicen
act1v1dades te: ola segurldad, 1ncluyend0g 

Establecer elf\;'

correctlvas

Evaluar. las
1n1c1adasgpo
de Calidad,
Emitir: SOll itude

~organlzac'ones Y 1sable tec cond1c10nes

adversas
Reportar:a ‘s‘nlvel's directivos responsables de la
accién correctiva, las 'condiciones adversas a la
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calidad, para asegurara su anélisis vy correccién’

oportuna.
e. Evaluar las acciones correctivas proouestas por lan‘
organizaciones responsables Yy superv1sa: la

implantacidén correcta de las mismas.

f. Cerrar las solicitudes de accién correctiva. :

g. Administrar el sistema de reporte de defectos en
componentes de la central, de acuerdo ' con los:
requisitos establecidos por la CNSNS. - :

Los constructores deben establecer un mecanismo- de
acciones correctivas de acuerdo a su propio plan de
garantia de calidad, que debe de ser conqruente con 1lo
establecido en este plan.y- 2

3.17 REGISTROS DE GARANTIA

REQUISITOS GE

317

_~art1culos, materlales para construcc1on
pesada, equipo de construccién:
importantes para la seguridad sean"
revisados, archivados y recuperables.
‘b. Las firmas que aparecen en los re
identificados a través de listados- de 1den
debidamente controlados va . aceptados, 1ncluyend‘
nombre junto a la firma. de estos reglstrds
c. Como minimo, sean con51derados'
calidad, los siguientes::

1) Resultaddev '
estructura

ana1151s de
2) Callflcac1on
equlpos.ﬂg
3) Planos de” constru
4) Espec1f1cac1ones co
5) ‘Documentos :de: comp
6) Procedlmlentos' g
mantenimiento  de qu
maquinaria pesadéf”“‘

calibracién o
de construccidén o
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7)
8)
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Reportes de inconformidad.
Reportes de accidén correctiva.
Notificacién de pzaro de trabaic.

10) Solicitudes de parxo del reactor.

11) Procedimientos aprobados.

12) Eventos reportables.

13) Bité&cora de operacidédn del responsable de turno

Yy bitacora de obra.

14) Procedimientos de mantenlmlento Y mod1f1cac1on”'

2)
3)

4) "

- resultados.

6)

de ‘reglstros
re51stenc1a;a“

;;2)'7

cuando sea necesario,.

asi como sus resultados en la r ‘
supervisioén de dichos vprocedimientOSp‘
modlflrarloneq :

lo: 51gu1en
Una descr1pc1on del tlpo d'
La fecha v resultado,de 1

Evidencia

Accidn

: automatlca, con -
‘ien;,;una estac1on

LosE reglstros'>sean almacenados en.. gabinetes‘ .
metalicos’ totalmente cerrados, ‘no -se permlte el.

{almacenamlento de los reglstros sobre el plSO y

se mantengan“lo
Se prohlbe

no . ‘asociad o ] o
]_recuperaq  'ejemplo:
'reproducc1on revelado de

peliculas vy~ fabricacion ‘de microfichas.
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4) Se prohiba fumar, comer vy Dbeber dentro del
local de archivo. '

5) Los equipos de control de Thumedad y de
ventilacién, sean protegidos utilizando
compuertas resistentes al fuego, instaladas en
donde los equipos penetran la barrera de fuego
de la instalacidn.

3.17.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL.

‘Todas. las organizaciones de la Gerencia que realizan
,'act1v1dades'u~1mportantes “para la seguridad, - -en
‘,cumpllmlento con-los: controles establec1dos en este plan,
;son responsables. de Lo L

L8 para asegurarse de - que_;esten“
decuadamente' llenados, . asi  como cuando: -estén
jtermlnad s,tllevarlos a: Control de Calldad,:para su

a.Conservar'
compra - de*>
estructuras
seguridad, .
establecido

ecibir, revisar,
los registros de
“organizaciones de
constructores y

‘controles establec
almacenar,‘ conservar
garantia de callda” ol

la- Geren01a,'
proveedores.
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b. Revisar y aceptar 1los registros de garantia de
calidad antes de que el equipo sea llevado para su
almacenamiento, instalacidén o.uso.

c. Revisar, analizar, autorizar Y conservar los
registros de garantia. de calidad recibidos de
contratistas, constructores y proveedores. ‘

d. Revisar y concurrir con los registros de garantia de
calidad generados por cada una de las organizaciones
de la Gerencia antes de proceder a archivarlos. T

A través del Departamento de Garantia de Calidad:

a. Revisar 1los procedimientos gque las orqanlzac1ones,
participantes deben desarrollar para cumpllr;con 1asf

- responsabilidades a51gnadas y losz, [ ‘to ue-
‘aplican en este plan. :

las

organizaciones:* part1c1pantes
cumpllmlento ?

’yf"efect1v1dad
plan.

Los constructores
responsables de

' a.’Estableceri
.-conservacién .
‘garantia: de cal

1 ‘51tos o de
ad: prev1amente

‘autorlzado‘
b. Sumlnlstra
sus.

resu;yado de
s 'en-:los

. establec'm de un sistema de
7aud1tor1as Yy ’up rv151ones planeadas y sistematicas para
'verlflcar: la, cor ect 1mplementac1on de los requisitos
del programa por todas}las organlzac1ones responsables.

el .
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Estas medidas requieren gue:

a. Las auditorias y supervisiones sean realizadas por
la organizacidn de Garantia de Calidad, para
proporcionar una verificacidén Yy evaluaciodon
independiente de los procedimientos vy actividades
importantes para la seguridad llevadas a cabo por
las organizaciones de la Gerencia, constructores,
contratistas y proveedores.

b. E1 programa de auditorias y supervisiones indique de
manera clara las supervisiones Y auditorias
realizadas, asi como también sus frecuencias vy
fechas de ejecucidn.

Las auditorias Y supervisiones deben de ser
realizadas en base a su estado, importancia para la
-sequridad.y grado:de:repeticidén de las actividades,
‘asi = como .experiencias previas vy resultados del
sequimiento de deficiencias anteriores, pero siempre
de tal manera que-la supervisién de todas las Aareas
importantes'Sea”realizada dentro de un periodo de
dos - anos,‘con las 51gu1entes excepciones:

1) Deben audltarse Y superv15arse cada 6 meses los
,.resultados de acc1ones tomadas para corregir
_def1c1enc1as que ‘dafectan la seguridad nuclear
o detectadas-a -equipos, estructuras o sistemas de
la planta o en" metodos de construccién Yy
operacidén. St
2) Deben superv1sarse al menos una vez al ano la
‘conduccién de las. operaciones de acuerdo a.las
,prev151ones contenldas en las,espec1f1cac1ones,
técnicas .y “.en.  condiciones de*,llcenc1a de’
operacién,  asi como la callflcac1on B4 desempenof
del personal de operaciédn. ]
“3) Realizar . ‘'una auditoria Yo
- Programa de Garantia de Callda‘
 ’con callflcac10n v1gente*‘*
:Aanos.1,av « : :

c. Las: superv151ones sea‘

‘'sed’" posible’ " en
Viestructural, compra ns!
-y . maquinaria, " construccién,
”inStalac1én, ) ,para- asegurar que
“los  requisitos: i ar ‘“' dé  calidad sean

1mplementados a tlempo.,
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d. Las auditorias incluyan una evaluacidn objetiva de

las practicas, procedimientos, instrucciones,
actividades Y articulos importantes para la
seguridad, asi como la revisidn de documentos y

registros para asegurar que el Programa de Garantia
de Calidad es implementado de manera adecuada,
apropiada y efectiva.

e. Se verifique a través del programa de supervisiones
v auditorias la efectividad y cumplimiento con los
requisitos establecidos en este Plan de Garantia de
Calidad, regulaciones aplicables a la central,
Informes de Seguridad, permisos Y licencias,:y
otorgadas por la CNSNS Y procedimientos ; quef'
describan las actividades importantes para la
seguridad (incluyendo los referentes axprogra as de
entrenamiento y capacitacién; control:.d rfas:

con contratistas: sistemas de
inconformidades, acciones’ ..
calibracién) . e
f. Las auditorias sean conduc1das : ;
procedimientos Yy ~listas: ver1f1cac10n_‘

"’,"1'10 tenga

preestablecidos, por

. .responsabilidad dlrecta en: e p
g. Los datos obtenldos de*‘superVLSlones Y audltorlas;“
sean analizados por la ’rganlza01on de Garantla de;

sean reportadas al: responsable de ‘la: organ 7.
supervisada, para su analisis y correcc16n'
h. E1 responsable debe  indicar las,
deficiencias en .su “drea auditada: y:
ello, indicando las acc1one5"corre
tomadas y evitar la repeticidn de
fecha en que seréan lmplementadas.,
i. La calificacién del personal: audlt
menos a los lineamientos y regul
reguladora 1.146.

3.18.1.2 PROPIETARIO DE LA CENTRAL

erencia - que realizan
3 la " seguridad, - incluyendo
n-responsables de:

Todas - “las»,organlzac1ones"
act1v1dades, i
contratlstas
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a. Proporcionar al Departamento de Garantia de Calidad

las facilidades que requiera para realizar
supervisiones vy auditorias.en sus programas.

b. Revisar, analizar N responder los reportes de
auditoria.

Los contratistas y constructores deben contar con un plan
de garantia de calidad autorizado, el cual requiere de un
programa de auditorias y supervisiones similares a los
descritos en este plan, que cubra todas y cada una de las
actividades importantes para la seguridad dentro y fuera
de la central, aplicables a ellos y a sus proveedores.

La Superintendencia de Seguridad Nuclear, a través del
Departamento de Garantia de Calidad, es responsable de' o

a. Establecer e 1mplementar procedlmlentos
de superVLSlones‘ audltorlas:Hpara
verificar
} act1v1dades’
. seguridad; :
organizaciones dlentes de ella, .asi como. a sus
ratis b proveedores apegandose “a’ los
les .de este plan.vg' S
:esgltados de las vsuperv151ones Y
eéponsable ‘de la: organlzac1on
erente de la- central.,'ng.»

“un 51stema,
'lmportantes.

ct1v1dades tales. . como: pruebas,
nimiento, . calibracién, = control de
namiento, simulacros de proteccién
planes de emergencia, implantacién
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de politicas ALARA, verificaciones requeridas por

especificaciones técnicas, recargas, inspecciones,
almacenamiento, procescs especiales, construccidn,
etc.

b. Las vigilancias sean realizadas por la organizacién
de Garantia de Calidad.

c. Como resultado de la vigilancia se emita un reporte
al responsable de la actividad, el cual describa 1lo
observado durante la misma, para el control de 1las
condiciones a la calidad encontradas.

d. Las vigilancias sean realizadas por el personal que
no .tenga responsabilidad directa en la ‘actividad
sujeta a vigilancia, wutilizando procedimientos Yy
mecanismos aprobados.

e. La frecuencia de las vigilancias sea determlnada por
el estado de 1la actividad, su 1mportanc1a para: lal
seguridad y las condiciones. detectadas en. audltorlasw
Y. v1g11anc1as prev1as.a_._» P

PROPIETARIO DE ACENTRAL L

3.18.2.2

‘_Todés ‘lés
‘ act1v1dades

organlzac1on
c1f1ca.

Departame

2 lementar i rograma de vigilancias
de act1v1dades  importantes = para la seqguridad
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llevadas a cabo por las organizaciones de la
Gerencia A sus constructores, contratistas V4
proveedores.

Emitir reportes de vigilancia al responsable de 1la
organizacién que realiza la actividad vigilada.
Emitir solicitudes de accidn correctiva o iniciar
reportes de inconformidad, sequn sea aplicable,
cuando se detecten condiciones adversas a la calidad
durante vigilancias.

Revisar los procedimientos que las organizaciones
participantes deben desarrollar para cumplir con las
responsabilidades asignadas y con los requisitos
aplicables en este plan.

prouy
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- APENDICE A. CONFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES QUE
REPORTAN A LA GERENCIA DE UNA CENTRAL NUCLEOELECTRICA
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Director de Director, Director Delegado.
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* /. GERENTE. DE - LA CENTRAL

"’ Superintendente de’
w . Servicios Técnicos: - |

Responsable '
Ingenieria
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FIGURA 3.3. Organizacién’de la Subgerencia de Serviciecs Técnicos.
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FIGURA 3.4. Organizacién dé‘léﬁsubgeren¢iéedé,Seguridad Nuclear.
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Ingenieros de “Ingenieros

de Fisica

. ‘Aplicada

Figura 3.5.b. Organizacién de la Subgerenc1a de Ingen*erla. Departamento de ‘Sistemas

Operativos.
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FIGURA 3.5.c. Organizacién de la Superintendencia de‘ingéhieria. Departamento de Ingenieria

de Sitio.
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- GERENTE DE LA CENTRAL

| superintendente Administrativo

Responsab Responsable Responsable de Trabajo.| | Responsable Responsable |
le de de y Servicios L. de de Finanzas l
Contratos Abastescimien Admiristrativos = || Contabilidad i

FIGURA 3.6. Organizacién de la Subgerencia Administrativa. =
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Superintendente Administrativo -

Responsable~de
Abastec1m1entos

|/ Responsable de Almacén -

|
Responsable de | o ooeieSon e
Almacén Despacho | ©oontitwroo o Responsable de
e S ' Co Almacén
Recepcidn

0S1

- ‘ ' . — Sobreestante

Coordinador. de E : . de Almacén
Bodegas de .
Herramienta

' C001d1nador de o
Despacho *“1~5‘

Coordinador de
“"Recepcidn. -

‘Guarda herramientas

fff‘Déspééﬁédb;és“'-4

 Maniobrista

i

FIGURA 3.6.a. Organizacién de la Subgerencia Administrativa. Departamento de
Abastec1m1entos :




'GERENTE DE LA CENTRAL

Responsable del Grupo de
Ingenlerla de Sequlldad

Ingenleros del;Grupovi
Independlente ‘de: :Ingenieria, de
‘ ’ Segurldad S

FIGURA 3.7. Organizacién del Grupo Independiente de Iﬁgéhiériéyde Seguridad.
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GERENTE DE LA CENTRAL

‘Coordinador delgElahﬁde
Emergencia: .- .

~ Supervisores’ del Plan de
0 .o Emergencia .

FIGURA 3.8. Organizacidén de la Cdordihéﬁi@n‘deiiﬁiéhiaé’E@érgéhcia;
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CONCLUSIONES FINALES

Los . sistemas de aseguramiento de calidad  se = estéan
convirtiendo  ‘en un . ‘requisito contractual cliente-- -
- proveedor y apllcan a- cualquier tlpo de - organlzac1on Y

tipo . de ' trabajo. (constructoras,;' organlsmos de,,.,;

certlf1cac1on de nmterlales Yy estructuras,_laboratorlon

'fde, materlales Y suelos, instituciones: gubernamentales,°

"~ estruct ura ‘u obra civil, ya ‘que -es

‘agua, drenaje,-y‘

empresas de serv1c1os como urbanlzac1onr
';etc ) STy w0 : e

Dentro de las‘plantas nucleoelectrlcas de ‘todo:i el mundo
-eXisten~ normas‘de ‘sequridad y de garantia: de dad que
; a*construcc1on y operacidn: deﬂla;central se
| Y  con regulac ones claras,

aseguran que

utilizados

crlterlos

’Uutlllzan en
cualquier otraf
: g ex1ble y se “le. !
”pueden:lr qultando Lo ponlendo procedlm ntos segun sea, ‘

construcc1on Y mantenlmlento

. Para efecto de conclusién, se explic:
‘1de % ‘construccién y operacisdn:
'nucleoelectrlca de- manera ‘que

‘identificar

que realizan vent:egf' : »
rabajador, obrero o

problemas de' calidad de ‘al
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directivo, definiendo responsabilidades de cada uno de
los miembros de la empresa constructora para la
realizacidén con calidad de las sigulientes actividades:

Entrevista con el cliente.

Elaboracidén de presupuesto.

Cotizacidén de suministros.

Trémite de permisos.

Elaboracidén de programas de obra.

Adquisicién de material.

Renta de equipo.

Revisidn estructural.

Inicio de obra.

Cobro de estimaciones.

Supervisiones.

Correccidn de 1nconform1dades..'

13. Terminacién de obra. -

14. Baja de personal, .’ :“qu't“$} 
hacienda. e e :

« o .

VOJoU s WN =

e
N O

fbajgs;”dQJVIMSS,,y

Se deben establecer programas de garantia‘de ca;ldad para
tener datos y procedimientos'’ escrltos par cada‘unha  de
. las actividades que se realicen: “endiiuna’ empresa
constructora, para asi estar de acuerdo ““los planos
‘constructivos, especificaciones técnicas:’ de: coﬁstrUCCLOn,
disefio estructural, disefio de servicios, procedlmlentos,
requisitos y politicas establecidas para’, que ‘una obra sea
raceptable desde el punto de vista calldad total

mportanc1a para
o tanto debe de

El control de disefioc es dev;'uma
cualguier tipo de construccidn, pbr;
~estar contemplado dentro del progr m

partes'
cualqu1er estructura, -asi
“évaluaciones f151cas,
sfuerzo Sen: estructuras, hldraulic s
_mate’lales.p Tenlendo espec1al cu
S ~de . disefio .y
tructlvos que se 1ncluye

atlbllldad de
c da unos de

“procesos
puede ‘lograr

cuent a,todos aquelloﬁ7
‘de, construcc1on

7~necesarlos para\ Deben

TESIS CON
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identificar los requisitos técnicos y constructivos con
los cuales el proveedor de la empresz constructora debe
cumplir, asi como también verificar que 10s registros de
calidad son correctamente cumplidos.

Las instrucciones, procedimientos 3 planos de
construcciodn tienen que contener los detalles técnicos
para que las obras sean correctamente realizadas, y deben
incluir todos 1los «criterios tales como dimensiones,
tolerancias v limites. Cabe sefalar que las
instrucciones, procedimientos y planos de construccidn
deben de estar siempre disponibles para cualquier
contratiempo dque surga dentro de la obra.

Se debe de tener el control de todos los documentos que
'se originen en. :la  empresa constructora, taleS"COmo{
informes, =~ bitacoras -de obra, documentos  de ‘compra de "
insumos, ;cotlzac1ones, nomlnas, personal,,' :
documentos 'que se apliquen: para la - construcc1q
obra. :Esto ‘da’ como resultado ‘que la ‘constructo
informacién. al corriente de cada- »una de
‘;estei reallzando -y, asi- poderlas

equ1po 'y servicios comprado .
~debe.- establecer procedlmlentos‘ para ‘la ver1f1cac1on‘fde7>
7las' act1v1dades del"proveedov durante la construcc10n,
.xsuperv151on fiyﬁf uso obra construlda.fToda
-empresas constructor» de verlflcar qué

~de calldad,g
~mlsmof_caso
‘materiales,

_1dent1f1cac1on de control
Lcomponentes, la diferencia;
lent debe asegurar
treables, para que se  pr

. materiales, partes, .n

-empresas constr ct

supervisién

rvisiones e
deben de
namlento para sus

'eStdé‘ reallcen supervisiones
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fisicas y documentales de cada una de las obras que se
estén ejecutando. Las constructoras deben de establecer
los métodos de supervisidn, asi como también criterios de
aceptacidn y rechazo.

En el control de pruebas que deben de realizar las
empresas constructoras dentro de las obras gque reali:za,
se incluyen pruebas de laboratorio de materiales,
estructuras N suelos. Las pruebas tienen que ser
ejecutadas y con resultados aceptables, antes de liberar
cualgquier procedimiento, material de construccidén u obra.
En todos 1los casos las empresas constructoras deben de
documentar los resultados obtenidos, evaluarlos v
aceptarlos para su utilizacién y. archlvarlos para su
aprovechamiento posterlor.

Se debe de deflnlr las responsabll dades organlzac1onales
de  la empresa constructora 'por el establecimiento de
supervisiones en control: de ‘equipos de mediciones vy
pruebas. Cada  equipo:''de -construccién se le debe de
asignar una identificacién  unica, que debe de ser
rastreable a  sus. reglstros de datos técnicos. Cuando. se
encuentren equipos’'y maqulnarlas para construccidédn fuera
de control, éstas deben de ser reemplazadas o reparadas
al instante, para.  evitar que se produzcan ‘malasi
ejecuc1ones en los procedlmlentos constructlvos.v o

;constructoras deben - de

Lasﬂl empresas
‘procedlmlento ;

responsabllldad de documentar,

1dent1f1car,

,y maqulnarla pesada lnconformes, asi como también
alguna obra. tiene algun defecto' que produzca alguna
1nconform1dad Cada " uno ‘de bs ‘articulos inconformes
deben ‘de’ ser 1dent1flcado y- en su caso liberados
ond1c10nalmente "si 7 ser allaan las reparaciones o
cambios pertinentes. Cabe Sefialar que las 1liberaciones
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condicionales se realizan en materiales, equipos o
maquinaria, pero nunca dentro de la realizacidn de alguna
actividad o construccidén inconformes.

Las acciones correctivas son utilizadas dentro de
cualquier empresa constructora para documentar vy lograr
la correccidén de todas aquellos insumos, actividades o
procesos constructivos que presentan alguna deficiencia o
han sido objeto de alguna inconformidad. Se debe de
determinar la causa de esta, Yy tomar medidas para evitar
su repeticiédn.

Los registros de garantia de calidad deben de ser
documentos que las empresas constructoras tengan a la
mano, .para. que sean identificados, revisados, archivados
Rty .caso, recuperados. También - la empresa
_ldebe de tener dentro de sus registros de
ocedimientos de mantenimiento, modificacién de
de construccién y maquinaria, asi como de sus
' esto para asegurar un

v v1g11anc1as, realizadas ,a, la empresa
_sus proveedores,' serv1ran para

ibl i act1v1dades; del ‘disefio - estructural

 :construcc1on, “compras, 1nstalac1ones Y. pruebas, paraﬂ‘

Vasegurar que . los:: requ151tos de garantia’ de- calldad son’,
cumplidos ‘en’ ‘su extenSLOn. Las v1gllanc1a n’
establecer -de: "manera -que :se- ‘cubran todo:
1mportantes ;de~’una obra,ﬁ‘talesifcomo;
materlales Y suelos, mante 1m1ento, conc 3

i erlos para la
nucleoelectrlca
correcta, precisa vy
entro de cualquier
o dedique a disertio,
construcc1on, mantenlmlento,,reparacién de obras civiles.
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