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Introduccion

Es para mf de gran satisfaccion ¢l de concluir ¢l presente trabajo, el cual me ha resultado de
un gran esfuerzo, yi que debido a la falta de tiempo que sin tugar a duda es uno de los mayores
problemas a los cuales nos enfrentamos todos fos trabyjamos ¥ tenemos fanuhias que mantener;
pero que sin embargo es de gran nterés ¢ importancia para este hunilde servidor el poder plasmar
cn este trabajo los pro y los contras suscitados en ¢} programa municipal de becas

Es importante destacar que ¢l presente trabajo tiene como finahdad llevar a cabo la
sistemanizacion de la expensencia profesional del trabayjador social en el “Programa Mumcipal de
Becas”, rescatando de la mismia, lo mids nico ¢ mteresante para el trabajador social, como ¢s su
metodologia apheada

Asi nusmo es de vital tmportancia setalar que mediante la recuperacion de ta expeniencia
profesional, ¢l trabajador social tiene la positihidad de proponer nuevas altemativas para el buen
funcionanuento del programa municipal de becas

Por lo que en ¢l presente trabajo se abordarid en ¢l primer capitulo los planes, programas v
politicas sociales educativas; en donde se enunciarin las intencrones gubemamentales para dar
apoyo asistencral u las pobluciones escolares mis desprotegdas, asi muismo se mencionari lo que
es el Ho Ayuntamiento de C. Lzcally y quienes lo conforman; se eitari a la direccion de Desarrollo
Socrtl asi como a las subdirecciones que la integran

En ¢l Capitulo segundo se tocard el aspecto conceptual a partir del cual se sustentaran los
diferentes clementos que integran fa practica profesional

En ¢l capitulo tercero se desenbira e programa muniapal de becas. en el cual se
mencionarin  las finalidades de este programa, asi como sus metas v actividades: también de
manera preliminar se presentaran los resultados de su desarrollo

En ¢l cuarto capitulo se descnibiran los procesos metodologicos gue se sigareron parg la
cjecucton del programa, asi como laintervencion del trabajados social dentro det nusmo




En el quinto capitulo se hara un analisis global de los diferentes elementos que conformaron
la prictica profesional, este nusmo analisis Nevard al trabujador social a proponer propuestas para
el mejoramiento del programa,

Y por dlimo, en el capitulo sento se elaborara una propuesta que coadyurve a mejorar la
crecucion y aphicacion del Programa Mumcipal de Becas, asi como también se mencionaran las
funciones y actividades del trabagador social. Dentro de este musmo capitulo se dara a conocer ¢l
papel importante que juega el profesiomsta de Trabajo Social en los programas de asistencia social
que implementan las instituciones de gobiemo




Capitulo 1 Marco Politico de los Planes y Programas
1.1 Contexto Histérico Politico Social Educativo

En México, en Jas 0ltimas décadas la accion del gobiemo ha contribuido a alcanzar mejores
niseles vida para la mayoria de la poblacion, sin embuargo la profundidad y la complepdad de los retos
actuales demandan una ahanza del gobierno con los grupos soctales s todos los crudadanos con
voluntad de participar en los programas sociales educativos

De tal manera que el entonces presidente de la Republica Mexicana ¢l Dr Emesto Zeditlo
Ponce de Leon, mamfesto que en los programas soctales, la honestidad ¥ L transparencia en ¢l ejercicio
de los recursos constituyen no solo una obhigacion lepal v politica, sino tambien un compronmuso ctico
de Jos servidores pubheos. La atencion @ los problemas sociales que padecen los sectores menos
tvorecidos es una responsabihdad deheada que requicre procedimientos nigurosos en el control del
2asto

Por ello se argumenta que en b actuabidad Ta sociedad debe desempenar mas activamente la
funcion de vigilancia en la ejecucion de los programias » recursos destinados al bienestar social

Uno de tos aspectos relevantes que trazo el gobierno zedithsta fue et de consensar los métodos y
procedimientos para determinar las poblaciones ¥ regiones prionitanas, para asi poder disponer los
critenios de distribucion de recursos aos Estados v los Municipios

Por lo antenor el Presidente Zedillo, considero que los derechos a La educacion basica gratuita y
obhligatona, postulados en la Constitucion Poliicd de os Fstados Umdos Mevicanos asi como la
ahmentacion adecuada vy Ta protecaion a la mtana, garantnizan en su conjunto la nualdad  de
oportumdades 3 el establecimiento de condictones para ¢l desartollo de los idividuos v de sus
familras De tal manera que ¢} Plan Nacional de Desarrollo 19952000, establece que el principal
desafie de Mesico consiste en disnununr T pobreza vy i desigualdad social, por o que senala gue la
necesidad de dar atencion pnontana a las familias en condiciones de pobresa extrema. poblaciones
margnadas, comumdades indigendas v g los grupos en desventaja parg itegrarse al desarrollo del

Pais,

No obstante o Jos esfuerzos que el Eyecutive Federal reahizo para combatie la pobreza v el
rezago educativo no fucron suficientes va que en la actuahdad exssten aun fanuhas en condiciones de
pobresa extrema inmersas en un citculo victoso de carencias que se retroahmentan s las enaerran en la
marginacion v falta de oportunidudes, cobrando expresion intergeneracional al impedir que los hijos de
estas familias tengan menos posibilidades de mejorar su situacion educativa v economica, debido a las
deticiencias nutncionales educativas v de salud que padecen, y que en este Contento ©s hecesania que se
conjunten programas sociales v se coordinen acciwones en todas las dependencias y entidades
competentes en matenia de educacion, tanto en el ambito tederal, estatal y mumeipal. asi como vigilar y
asegurar que las acciones pari superar L pobrezay el rezago cducabive evtremo, apoyen efectiva y
cficazmente it las fannhas v las regiones con menores oportuidades

1 omerno Federal * Pan Nagwonal 3c Desamolto 1998 20ees™, Meviee DE Pag 7¢




1.1.1 Politicas Sociales Educativas.

Las acciones que emprendan los sectores educativos en materia de la Politica Social Educativa.
deberan estar esencialmente dirigidas a la poblacion estudiantil mas desprotegida, como es ¢l caso de
alyunos estados de la republica mexicana en donde exaste un gran reszago en la educacion. por la
principal causa de L escasez econdmica que se da en esas zonas

En efecro, los logros en el drea educativa se dan tambien en funcion de bas mietas que en otros
terrenos el gobierno va alcanzando, ¥ sus fracasos estaran determmados por las hinutaciones que
cventualmente obstaculizan la implementacion de otros politicas economicas v sociales, asi, cada
presidente o administracion tratard de adecuar 1o educacion durante su gobierno g las directrices
penerales det mismo gubernamental

Asi pues, en ¢l libro de la ley de educacion, menciona en ¢l articulo 19, fraceion XX

Que son “atnbuciones exclusivas del cpecutivo, el de conceder becas cconomicds v de exeneion,
asi coma, estimulos a los estudiantes que asi lo requicran de acuerdo a su situacion socioecondmica y
desempeno académico, en témminos del replamento respective™o

Pero que (sipnifica la palabra polinca socral educativg’, para ello tomaremaos La defimcion que
se da en el libro de la politca soctal en Meévico

“Es el compunto de decisiones que deben adoptarse para varantizar una educacion adecuada a la
colectividad  a fin de que el individuo reabice sus potencrahidades v este capacitado para contribuir al
desarrollo cconomico, soctal y cultural del pais™ o

Por 1o tanto las politicas sociales se mteresan en la adecuada ordenacton de la red de relaciones
evistentes entre los hombres v las mujeres que viven juntos. en soctedades, o en los pnincipios que
debreran gobernar tas actividades de lo imdividuos

En este caso lus politicas socuales conllevan a formular v claborar estrategias Je ayuda social
hacta las poblaciones mas necesitadas, por 1o que estaran inmersas en programas de bietiestar soctal
los cuales en cierta manera coadyuvardn a una accion asistencialista por parte de fos gobiernos
federales, estatales, municipales. v los organismaos no gubermamentales | entre otros

(20 TR epaslatura 3cd Datndo de Meno.™ Ly d¢ educackn del Estado de Meawe™, Tudca, Mévico, 1998 Pag 108
¢ 3 Potiticas Educanmas en Menico, ™ Como indwadares 3¢ una situscin Nacronal. 1958-1976.Pag 6



1.1.2 Plan Nacional de Desarrollo en Materia Educativa 1995-2000.

De acuerdo a loda actividad que emprendd ¢l Ejecutivo Federal en materia educacional debera
estar inmersa en un Plan que conlleve a la reahizacion y ejecucion del mismo. De tal forma que éste
avude a contribuir  al bienestar social de los grupos mis vulnerables v que son los mas susceptibles a
resentir fos embates de la marginacion social

“Asi pues, la politica de desarollo social que contemplo ¢l Gobierno de 1o Republica en ¢l
Plan Nuacional de Desarrollo Social en ¢l periodo comprendido en 1995-2000, nene ¢l objetive de
propaciar ta igsaldad de oponunidades y de condiciones que aseguren a la poblacion ¢l distrute de los
derechos individuales v soctales que Jes confiere Ta Carta Magna, clevar los niveles de bienestar v la
calidad de vida de Jos mexicanos; y, de esta mancra priortana, disnunuir la pobreza s i exclusion
soctl™ 4

Como se podra ver, dentro del objenivo general que consideraba la politea social del Plan
Nucronal de Desarrollo Social de el sexemo anterior, era el de propiciar y extender las oportunidades de
la superacion indivdual ¥ comumtaria tanto en La vida matenial como en la cultural bajo os principios
de equidad y de justicia y el pleno gierciaio de los derechos y garantias constitucsonales

En concreto esie Plan propuso diseitar v aphear programas v acciones para garantizar el acceso
al mvel preescolar, a la primana y a la secundana ; elevar sustancialmente la eficiencia tenmunat en toda
la cducacion bisica. Asi mismo, pretende reforzar agquellos programas que contribuyan a La eluminacion
de lo rezapos en las entidades y regrones en donde las condiciones soctales v geograticas dificulian el
acceso a i educacson y que a su ves esto propicie que fos alumnos deserten v repruchen con menor
frecuencta.

En el actual Plan de Nacional de Desarrollo que nipe en ] presente sexemo 20612000, que ¢s
prestdido por el C. Presidente Constitucional de dos Estados Umdos Mevicanos, Vicente Foy Quesada,
en el se mamficsta que - la transformacion del sistema educatiy o, ademas de asegurar que la educacion,
claprendizape v L anstruceron estén al alcance de todo mo, joven s adulto, ha de cindar tumbién que
nadie deje de aprender por falta de recursos: garantizar gue tode centro educativ o funcrone Ll gobierio
de La Republica considera a la educacion como la pnmera sy mas alta priondad para el desarrolio del
pats, prioridad que habra de reflejarse en la asignacion de recursos erecientes para ella y en un conjunto
de dccrones, niciativis ¥ programas para que transtormen cualitabvamente el sistema educativo, Las
vanantes que oftece ¢l nuevo Plan en comparacion con el antenior, es gue en éste se hace obhgatorio, la
cducacion preescolar, aphcar estrategias de accion para que jovenes v adultos que no concluyeron sus
estudios medios basicos v supenores pucdan concluirlo mediante programas que subsidien su
cconomia, tambicn en este se crea un Programa Nacional de becas para estudios supeniores, para
agucllos alumnos de escasos recursos cconomicos y que se encuentran cursando una heenctatura

1 4 ) Gotuerno Federal = Plan Nacwnal de Devarvollo 1998 2005" Méaxo D F Pig B3



1.1.3 Plan de Desarrollo Estatal en Materia Educativa 1999- 2005

Asi como ¢l Gobierno preocupado por el grande rezago social educativo gue existe en nuesird
pans y que tratando de subsanar este grave problema que sin lugar a duda parece ir creciendo cada vez
mas ante la falta de oportunidades y por no tener una cconomia estable para continuar con sus estudios;
¢! gohierno del Estado de Ménico ante este tipo de sitwacion dentro de su Plan de Desarrollo Estatal
afirma gue La educacion es uno de los factores detemunantes para lograr el desarrollo s transformar
al Bstado de Meéxico |, dando oportunidad 4 los mexiquenses de romper las condiciones de pobreza y
atraso para alcanzar fos niveles suficientes que permitan a Jos egresados de los diferentes niveles, tipos
v modahdades del sistema educativo estatal contar con la formacion  de cahidad que evige la
competitvidad de un mundo globahzado™. .«

Nuestri entidad se ha caractenizado por sostener ¢l sistema educative mas grande, heterogéneo
y complejo del pais, o que representa una fuerte erogacion de recursos ccononuicos s el desphiegue de
una gran cantidad  de personal para su atencion . mas la pemanente operacion de mecanismos de
coordinacion aintergubernamental ¢ mstitucional Biindar atencion educativa sutficiente, oportuna y de
calidad representa, s duda, un estuerzo colectinvo en el que no sélo esta involucrado ¢f gobierno, sino
L sociedad en generall y requiere Ta participacion,  tanto individual como famihiar, de todos los
MENQuenses

Por lo tanto, también es responsabthdad del gobiemo estatal implementar acciones que
contribuyan de clerto medo a abatir el rezago educative gue existe en el estado, creando programas que
coadyuven a fa superacion de la poblacion escolar con mas necestdad

1.1.4 Plan de Desarrollo Municipal

La pobreza v L marginacion social es uno de los sindromes que persiguen a la clase mis
desprotegida de nuestra socredad, o cual la hace mas vulnerable a todo bpo de problemas sociales y es
dentro de esta en donde debido a los principales factores que son la falta de empleo v ) acceso la
cducacion van minando cada ves mas la ambicion de lograr un nivel de vida famibiar v es en este
medio en donde se acentua la desereion escolar debido precisamente a la escases de recursos
ceonomicos, v en donde los menores al ver la problematica por fa cual wtraviesan sus padres deciden el
abandono de L escucla para mcorporarse al ambito laboral v asi contribuir en minima parte con el
wasto famar

“Es por ello gue el Plan de Desarrallo: Mumicipal en materia de apoyo o 14 educacion asume la
responsabilidad de que s de suma importancia bnndar apoyo economico, por medio de becas a mios
due escasos recunsos v que demuestran gran aprov echanuento escolares, por ende se fortaleceran los
programas en ¢l otorgamiento de becas mensuales para escolares de primanas, sccundanas y
bachilerato, esto con ¢l timeco objetino de fomentar ¢l estudio v evitar la desercion de los estudiantes.”

© SO ian de Daarailn Datatalded aiado Jdo Meuan Fe) 2008, Touas Mensco, Pag 118
£ EPLn 0 Desamollo Muns pal J6n 3008 Cuaattlen iath Meugo, Pag 69




1.2 Programas
1.2.1 “Progresa™ ( Programa de cducacion, salud y alimentacién).

Todos los programas que los gobiemos federales estatales y municipales se encuentran
sustentados tanto dentro de los planes que estos claboran asi como dentro de la asistencia social la cual
sera tratada mas adelante. Por lo que a continuacidn se mencionaran cada uno de los programas que los
pobernos han implementado para poder de cierta manera abatir tanto la pobrezi como Ta desercidn
escolar.

Los scctores mas vulnerables que existen en nuestro pais son aquellas tamihas que siven en la
extrema pobresa, y que desgractadamente no logran tener ¢l acceso total a los servicio sociales como
son L educacion, ka salud v por logica a la ahmentacion. Desafortunadamente las pohiticas sociales
aphicadas a las zonas con mas necesidades poco han podido Jograr para sacar del atraso social en la que
viven millones de meaicanos y debido a este fendmeno social mules de midos v jovenes se ven en la
penosa neeesidad de abandonar sus estudios para incorporarse al ambito laboral v asi poder contnbuir
al pasto familiar

Es por eso que el gobiemo federal  busca alternativas de solucion para abatir la pobreza y
contribuir al bienestar social de la poblacion mas desprotegidas, por lo gue ¢s necesano crear lineas de
accion gue conlleven al abatumiento de Ta pobreza extrema vy que todos tos alumnos tengan una mejor
oportunidad y acceso a la educacion basiea

Para cllo y como a povo al combate a s pobreza el 6 de agosto de 1997, se pone en marcha el
Programia PROGRESA ( Programa de Educacion, Salud. vy Alimentacion)

“Su objetivo es romper el circulo vicioso de la pobresa, gque va de o agnoranais, a la
enfermedad, insslubndad v desnutricion, en ¢l que se encuentran atrapados millones de mexvicanos; en
la puesta en marcha de este programa tendria un costo micial de 1200 mullones de pesos, los cuales
estarian destimados @ 177 mil 416 fanulis de 1o estados de Ja Republica Campeche Oavaca,
Chihuahua , Coshula, Guanajuato | Hidalgo, Puebly, Querctaro, San Lus Potosi s Veracrus™

Con este programa se beneficrana a cada famila reabiendo una beca para la educacion basica,
tambicn rectbur servicios de salud para Lo fanaitlia v complementos de nutricion para los menores de dos
anos dlcanzando tambien a beneficiarse as madres de famha, rectbiendo ast cada una de cllas una
ayuda cconomica.

Este programa funcionara a tras és de una coordmacion ¢l cual serd un organo desconcentrado
Je Lo Secretang de Desarrollo Social; con ung autonomia téenica bsta coordinacion tendra como
objetvo formular, coordinar y evaluar la cpecucion del programa especial

Este ulimo promoverd, en ¢l marco de una pohtica mtegral Jacciones intersectonales para la
educacion | salud y alimentacion de las fanulias en sttuacion de pobreza extrema, a efecto de impulsar
y tortalecer sus capacidades y potencrahdades elevar su nivel de vida s propiciar su incorporacion al
desarrollo medante

I FD mejoraniento sustancial de sus condiciones de educacion, salud vy alimentacion,
particularmiente de los nidos ¥ jovenes,
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11 . La concatenacion integral de las acciones de educacion salud y alimentacion, de modo que
¢l aprovechamicnto escolar no se vea afectado negativamente por falta de salud o desnutricion en los
nitos o tampoco por que os nitos v jovenes realicen labores que dificulien su asistencia escolar o ds
orillen al abandono de sus estudios, v

N1 La induccion de la participacion activa y la corresponsabilidad de tos padies v de todos los
miembros de fa famibia en beneficio de a educacion, salud s ahmentacion de los mos y josenes .

De tal manera que para que fa coordinacion pueda cumiplr con su objetno tendra das
atnibuciones siguientes:

. Este debera formular, coordinar, asi como dar sepunmento y evaluar la ¢jecucion  del
programa y proponer, en su caso, modificaciones al nismo, en el marco de las pohticas y estrategias de
desarrollo social previstas en el Plan Nacional de Desarrolio 1995- 2000;

1. Contnbuir a la vinculacion de las acciones de la educacion satud v alimentacion del
PROGRAMA, con la politica y programas de desarrollo regional, empleo v superacion de la pobreza;

1. Planear v programar conforme al presupuesto aprobado. Ta incorposacion gradual al
PROGRAMA de regiones y famihas en pobreza extrema,

VD Definir y aphear Jos critenios para identificar regiones v famihas beneficranias del
PROGRAMA;

V. Elaborar, ampliar v coordimar los sistemas de recoleccion. procesanuento y andlisis de
mformacion de las famihias beneficranas del PROGRAMA,

V1 Proponer y vigifar el cumplimiento de los compromisos que adguieran las familias
beneficiarias,

V1L Determinar Yos montos de Jas transterencias de apoyos alimentanio y educativo, conforme
al presupuesto;

VUL Establecer v evaluar los mecanismos para hacer Hegar a las famihas beneficiadas por ¢l
mismo;

IN. Promover la coordinacion con los gobiemos de Jos estados v mumaipios, con institucion
mvestigacion v educacion superior, ast como los sectores social v prvado para of cumphmiento de los
objenvos del Programa. y por dhimo

N Las demis que le conficran otras disposiciones juridicas o le encomiende ¢l secretario de
Desarrollo Socal. "oy

(31 Drano oficial de 1 Federackm, Organo del gohremu constituswnal de Tos Eptados Lnidon Menicancs. Tome DXXVH Na 6 Méso D F 1997 Pag?




1.2.2 *Pronabes” ( Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores )

Considerando que la cducacion s factor de progreso y fuentes de vportunidades para el
hienestar individual y colective y un medio eficas para desarrollar fas facultades de fa persona, para
miejorar ta cahdad de vida, construir fas practicas v normas de la convivencia humana ¢ incrementar la
potencialidad v fa ereatividad de fas personas 3 sociedades De tal manera que se hace urgente romper
can ¢l circulo de Ta pobreza- sub educacion- desempleo- pobreza, que ha afectado o diversos sectores
de L poblacion mevteana por lo que se preve gue tesulta necesano sustitwrlo por e} circulo dignificante
de educacion- empleo- bienestar- progreso social- educacion

Es evidente que la educacion ha sido, a los largo de Ta hastoria modema un recurso de primera
magnitud para el progreso de las sociedades Hoyv en dia, en un entorno globahzado en el que las
naciones compiten entre si, ¢l conocimento ¢s un msumo estratégico ¢andispensable para ol desarrollo
humano ¥ soctal vy para el avance cconomico

Durante la segunda nutad del siglo vemnte, by matricula de todo sistema educative nacional
crecto rapidamente En oparticular el namero de jovenes atendido pot el mivel supenior aumento cas
setenta veees Fste crecimiento sertigmoso de Ta matricula de educacion supenior, si ¢mbargo, no ha
logrado permear suficientemente o los grupos de bajos recursos, por lo gue dentro del grupo de edad de
I8 a 22 anos, tipicamente vinculado con la educacion supenor, la distnbucion de los beneficios del
pasto educatine aln no ¢s equitativ g

Es por eso que ¢l gobierno tederal previendo que para lograr Ja equidad educativa v conseguir
¢l proposito anterior, ¢s ne

cesano clevar el nivel v la cabdad de la educacion, ast como establecer
mecamsmo que garanticen a la poblacion en desyentata cconomicd mayores oportumdades de acceso y
pernanencia en los servicio pubhicos de educacion supenor de reconoada calidad Por lo antenor ¢l
“yobiemo encontro en el censo apheade en el 2000 que el 370 de Tos jovenes en el grupo de edad de
20-24 anos abandonaron los estudios de educacion supenior por motivos cconomeos, fo cual reduce s
contribuvion det sistema de educacton supenor de formar nuevos cuadros para b sociedad, ast como el
impacto de os recursos financicros destinados a1 educacion publics Por tal problema se lleyo al
acuerdo gue oy fundamental que ol pobrernos federal voestatal fortalescan sus mecamsmos de
coardinacton para mejorar la cquidad educativ g mcrementar la cobertura de atencion del sistema de
cducacton superior en los estados, s aumentar ¢ unpacto de los recursos destinados a a educacion
supenior publica™, -

Por tal motivo v ante La problematica a la cual se entrentan un sin numero de estudiantes de la
clase soctal bapa v que se encuentran cursando una hicenciatura v previendo lo dificil que a estos les
resulta el sostener sus estudios el gobiermo federal puso en marcha ¢ PROGRAMAPRONABES)
Programa Nacronal de Becas para estudios superiores, para todos aquellos alumnos de escasos recurso
cconomicos v parg que mediante el programa de los que resulten benetictsdos puedan conclur
satisfactoriamente La carrera sin problema algune
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Objetivos del programa

“El propésito fundamental de otorgar becas a Jos estudiantes de escasos recursos econdomicos es
¢l sipuiente™

1. Propiciar que estudiantes en situacion cconomica adversa v descos de superacion puedan
continuar su proyecto educativo en el nivel educatino supenior:

2. Lograr la equidad educativa mediante la amphacion de oportumidades de acceso y permanencia
en programas de reconocida cahidad oftecidos por Las instituciones piblicas de educacion supenor del
Pals

3 Reduerr Ja desercion escolar v propiciar Ly termunacidén de los estudios mediante el
otorgamiento de apoyos que fomenten una mayor retencion de los estudiantes en Jos programas
cducativ oy

4 Impulsar la formacion de profestonales en dreas de conocimiento gue requicra ¢l desarrotla
estatal, regronal v nactonal, )

S Disminuir la brecha entre las entidades federativas en los minveles de absorcion v en la cobertura
detnvel de Iicenciatura

Fl PRONABES se sustenta en la corresponsabihdad de los gobternos estatales v de las
msttuciones en las cuales seencuentran imseritos los becarios Los pobiernos estatales asunmirin ¢l
compromiso de instrumentar ¢l programa con base en lo establecrdo en las reglus de operacion las
msttuciones educativas de brnindar asesorias v apovos acadénncos diversos a los estudiantes becados
para garantizar su solida formacion v L ternunacion oportuna de los estudios

Poblacion objctino

1 Ser ciudadano mevicano

2 Haber concluzdo estudios del mivel medio supenor.

R Haber sido aceptados en una mstitucion publica de educacion supenor del pars para iiciar
estudios

4 Que se encuentien reahzando estudios en programas cducativos. s hayan cursado v
aprobade la totahdad de Tas miatenias Casignaturas, madulos o créditos ) gue correspondan al plan
de estudios del o de os ciclos escolares previos a la solicitud de beed y haber alcanzado un
promedio minmmo de calificaciones de 8 6o su equisalente en una escala de Ca 10 con mimmo
aprobatonio de 0.0

R

Nu contar con algun beneticio equivalente de ipo economico o en especie otorgado para su
educacion por organismo publico o privado al momento de solicitar la beca
8 No contar con titulo presio de heenciatur

Provemr de familias cuvo ingreso familiar sea igual o menor a tres salanos munimos
mensuales

Para la aphicacion de este programa participaran todas las insituciones publicas de educacion
supenior en el pais que ofrescan estudios de Jos niseles a fos que se ha hecho referencia con
anteriondad



Mecinlca de operacion

“1. EI PRONABES es un programa del Gobierno Federal y este operara por conducto de 1A
Secretaria de Educacion Pablica. Serd su responsabihidad distribuir Jos recursos financieros disponibles
a los estados y a las instituciones publicas de educacion supenior de caracter federal ubicadas en el drea
metropohtana de la Ciudad de México ( UNAM, IPN, UPN ) con el proposiia de otorgar becas no
reembolsables @ estudiantes mexicanos en dessentyya ccondmica, pero con deseo de estudiar y
capacidad académica.

2. Para regular ba operacion del progruma se estard a lo dispuesto en las reglas de operacian, of
reglamento de becas del PRONABES, los hincamientos basicos de las convocatonia cortespondientes ¥

las demas disposiciones que de ellos se¢ denven

3. Para su seguimiento, desarrollo v evaluacion, la SEP conformara un Conscjo Social. Este
estard conformado por:

a) Tres representantes de la Seerctania de Educacion Pablica designados por su titular,

b) Scis autoridades educativas estatales, una por reion, la cual sera elegda por consenso por las
propias autoridades educativas de la region correspondiente;

¢} Tres Titulares de instituciones publicas de educacion superior designadas por ¢l conscjo
Nacional de la ANUIES( Asociacion Nacional de Universidades ¢ instituciones de Educacion

Superion) y

d

Tres representantes de Acaderas Cientificas o Colegios de Profesiomstas de reconocido
prestigio designados por la SEP™. 1



1.2.3. Estimulos a la educacion Basica,

Como una forma de contribuir con la poblacion escolar mis necesitada se crea el Progrania
Fstimulos a la Fducacion Basica, su principal objetivo ¢s el de apoyar a las familias de escasos recurso
cconomicos que viven en ta entidad mexiquense, asi como estimular a los menares que cursan la
cducacion primana por medio de una despensa menstal ¥y una cantidad ccondmica para la compra de
atrles escolares asi como cimentar en ¢l ¢l espintu de la superacion escolar

De tal manera que, a trinés del “presupuesto” que le otorga ¢l Gobierno Federal al cual se le
llama recurso del Ramo 33, se le distnbuye a cada uno de los muntcipros que cuenta con ese programa

En ¢l municipio de Cuautitlan lzcalh a través de este programa ha henefictado
aproxinuadamente a 63 escuelas que se encuentran situadas en las zonas alejadas del centro urbano, es
decir en donde exaste la poblacion de escasos recursos ccondmicos, Heneficiando a 1372 aluminos de
CACISOS TECUTSO.

Cabe hacer mencion que este Programa “Estimulos a Ls educacion Basica™ primeramente surgtd
con el nombre de ** mnos en sohdandad™. Y en este se planteaba como objetivo ¢l de enfrentar las
limitaciones econdmicas que impden hoy a millones de midos mevicanos de famibas de escasos
recursos terminar la educacion pnmana™.on

Cuando ¢l Programa comen/zo a funcionar mencionaba que - por cada escucla de organizacion
completa que imparta los sers grados de educacion pnimaria, se otorparian 24 becas, una por mito, y un
becario por fanuhia

Fa beca estaria integrada por:

1-Un estimulo economico mensual durante 12 meses, s por el trempo que conserse Ly beea, con un
monto equivalente a un tercio del salario mitmmo vigente en el Distrito Federal,

2-Una dotacion de undg despensa hasica famthar mensual, que era entregada en L localidad en ese
cntonces por el sistema Conasupo  Diconsa,

J-Asistencia médica v viglancia nutncional por las instituctones del sector salud v

4.-Promocion de talleres recreativos y actividades de beneficio comunitanio.

(11 ) Camasco Licea, Rosalbs, “Programa Nacronal d¢ Sohdaritad ™ Edi Fondo d¢ Cuttury Econdemca. Mévco D F 1994, Pag 164
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La coordinacion del programa, concertaba en ese entonces con las instituciones federales
(Conasupo y Diconsa para la despensa alimentaria, IMSS, ISSSTE, SSA, para la atencién médica),
agiliza las gestiones y ¢l cumplimiento de los compromisos con Jos representantes de los estados. '

Asi pucs todo los ayuntamientos en donde se opera ¢l programa participan activamente en estos
programas hoy cn dia llamado ** Estimulos a la educacién basica”. Por su conducto se canalizan los
recursos, tienen un contacte permanente con los comités escolares y los apoyan en las gestiones
necesanas.

El Programa promueve que la comunidad escolar decida que niflos seran beneficiados, ya que
son ¢llos los que conocen de cerca la situacion y problematica cn las que se desarrollan estos

Se tiene el dato histérico que este Programa fue instrumentado en ¢l ado de 1992 y tenia como
objetivo fundamental atender de mancra integral a 100 escuelas por cada entidad federativa en las que
s¢ manificstan los mayores rezagos en cuanto al aprendizaje e indice de reprobacion y desercidn se
refiere.

La escuclas sujctas a esta atencion fueron previamente seleccionadas, a nivel de comunidades y
municipios.

Mecanica de operacion

Los gobicmos municipales, una vez que hayan decidido continuar con este programa, en
coordinacién con la comunidad escolar, que como ya se menciond anteriormente, son los responsables
de la programacién, ejecucién y seguimiento del mismo, reportando al Gobiemo del Estado sus
avances.

Con los recursos provenientes del Fondo para la Infraestructura Social Municipal, se podréd
financiar este programa hasta que el Ejecutivo Federal gjerza en ¢l municipio los recursos de programas
especiales que atendan a la poblacidn cn condiciones de pobreza extrema.

Objetivo del Programa:

Brindar una altemativa a los nidos que por su precana situacidn socioccondmica son
potenciaimente descrtores de la primaria. Para ello como ya se explico en lincas anteriores, el programa
otorga una beca integral que consiste en: estimulo econdmico, una despensa basica familiar y atencién
médica preventiva, curativa y rehabilitatoria,

Seleecidn de becarios.

Los beneficiarios del programa deberan: pertenecer a un nicleo familiar de escasos ingresos;
cstar matriculados en una escucla primania publica y mostrar disposicién para el aprendizaje. La
seleceion de los becanos es realizada, como ya se dijo, por los propios alumnos de los grupos escolares
participantes, quienes cn sesion especial proponen a sus compaferos como candidatos para obtener una
beca. Esta propuesta es validada por ¢l Comite Escolar con el apoyo de los maestros y padres de
familia, quienes deben asegurar que los ninos elegidos cumplan con los requisitos del programa. El
Comité Escolar registra en el formato correspondiente la propuesta de los beneficianos v la tuma al
municipio, anexando una copia al gobierno del Estado

1



Penmanencia en cl programa

Serd requisito para conservar la beca que el nifo mejore su rendimiento escolar y se esfuercé
por alcanzar un minimo de 8.0 ademds de participar cn actividades recreativas y de beneficio
comunitario.

Programacion.

En cada una de las escuclas participantes se otorgara un maximo de 24 becas y un minimo de
12, sin embargo pucden existir casos de excepcion, dependiendo de la matricula. Unicamente se
otorgara una beca por familia.

Sustituciones en el transcurso del ado escolar.

Durante el transcurso del afo escolar las bajas de becarios se presenmtan por diversas causas,
tales como: cambio de escucla, de lugar de residencia o fallecimiento del menor. El Comité |, en
coordinacidn con la comunidad con la comumidad escolar, serd ¢l responsable de reahzar las
sustituciones en ¢l momento en que éstas se presenten. Si existicra recurso cconomico acumulado, se
asignara al nuevo becario una vez que venfiguen cuidadosamente cada uno de lo casos.

Revalidacién de becarios por conclusién de ciclo escolar.

Es cuando sc revisa el aprovechamiento obtenido por los nifos en la escuela y se analizan, tanto
los casos de aprobados y de los que no alcanzaron el promedio de 8.0 de calificacion.
Es uno de los trabajos mas delicados que habra de realizar Ta comunidad escolar, por lo que sera vital
que los representantes del municipio propicien la participacion honesta y transparente, y vigilen que las
decisiones sean tomadas por la propia comumdad en asamblea

LLos ninos aprobados conservaran la beca

L.os que hayan alcanzado una calificacion final mayor o igual a 8.0, siempre ¥ cuando scan los
mis necesttados.

L.os quc havan mostrado csfuerzo por mejorar su cahificacion y aprobaron ¢l afo, siempre y
cuando de su consentimiento la comunidad escolar.

L.os reprobados

Cada uno de los casos serd revisado cuidadosamente por ¢l comité de padres de familia y
macstros, con ¢l propdsito de anahzar los factores gque influven en el aprovechamiento del niflo.
Algunos de ellos podrin conservar la beca, siempre ¥ cuando se determine que la reprobacion se debid
a causas ajenas al aprovechanuento v se consideraran como casos de excepeion.

El Comité escolar deberd registrar en el formato correspondiente la sustitucién de becarios,
donde sc especificara la causa de la baja. A este documento deberd de ancxdrscle el acta de asamblea y
se entregara al Ayuntamiento .con copia para el Gobiemno Estatal, para registrar los mosvimientos en el
padron de becarios.
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Seguimicnto y cvaluacion.

El seguimiento y evaluacion serd responsabilidad del comité escolar y ¢l Ayuntamiento,
informando al Gobierno del Estado de los resullados de este programa, atendiendo a las demandas y
problemas que sc presenten en la operacion del programa. EI Ayuntumicento reportard trimestralmente
al Gobierno del Estado, ¢l avance financiero en la entrega de becas y despensas. Asi mismo al término
del ciclo escolar informara ¢l resultado del proceso de revalidacion reatizado por el comité escolar y la
comunidad, para tomar decisiones sobre aquellos puntos que deberan apoyarse con mayor prioridad

1.2.4. Desayunos Escolares,

La proteccion de los menores ha  sido una de las acciones fundamentales del accionar del
Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y esta no es una tarea facil,
garantizar a la nifez su sano desarrollo  bajo un entomo que favorezca su formacion y existencia es
ademas unas de las tarcas mas nobles de la institucion .

L.os retos son diversos y algunos de cllos, lejos de disminuir se ven incrementados dia a dia,
dentro de ellos los recursos se han visto disminuidos frente al incremento de la poblacion, ta baja
disponibilidad de alimentos, su alto precio o la falta de onentacidn ahmentaria, hacen tnalcanzable para
muchas famihus ¢l acceso a una sana alimentacion.

Es por tal motivo que el Sistema para ¢l Desarrollo Integral para la Familia, a través de la
Operacion del Programa de Desayunos Escolares Comumitanios, hace frente a estos retos en forma
decisiva a los escolares v el acceso a una ahmentacion sana que apoye su desartollo mtelectual.

E1 objetivo pnmordial del Programa de Desayunos Escolares, es ¢l mejora el estado nutricional
de los menores de preescolar y pnmaria, con pnondad en las zonas marginadas del Estado de México
mediante la instalacion y operacidon de un desayunador comumitano, en ¢l que sc preparen los
desayunos balanceados de los menores, contando para ello, con la participacion comunitana .

Muchas de las personas que padecen desnutncion simplemente no tienen suficientes alimentos
para alimentarse, lo cual reduce a ingesta de nucro nutnientes para el sano desarrollo de los menores,
en espectal la insuficiencia de alimentos mas comunes entre los menores es conocida como
malnutricion proteico- energética ¥ sucle deberse a una alimentacion deficiente en energia o falta de
proteinas, asf como la presencia de enfermedades. como son las infecciones pueden elevar la necesidad
de nutnientes, agravando asi los efectos de las carencias alimentarias.

Abatir ¢l problema de la desnutricién requicre de un esfuerzo continuo y sostemdo, dado que la
solucion no puede ser facil ni rapida, sobre todo tratandosc de un problema cuyas causas son diversas,
por lo que incidir en la mala nutricion de la poblacion requicre de la instrumentacion  de acciones
diversas en vanas areas, pero sobre todo del papel activo de la poblacion a través de las diversas fases
del provecto, es asi que la operacion del Programa, debe ser asumida por la propia comunidad.
reforzando asi los vinculos tanto de pertenencia como de confianza v de credibilidad.

Como sc ha venido mencionando ¢! problema de la desnutneion es onginado por diversas
causas, ¥ por lo tanto las acciones efectuadas para reducir esta cucstion , deben efectuarse a través de
una ampha y cfectiva coordinacion interinstitucional, potencializande de esta forma las diferentes.
capacidades ¥ complementando los distintos ambitos de competencia entre los organismos. Cabe hacer
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mencion que la promocién de estas acciones, deben vincular las comunidades y cl actuar de las
instituciones, por lo tanto tendran la tarca de vigilar ¢l aprovechamiento de los recursos y sobre todo, se
debera ser capaz  de desarrollar a la comunidad para que a mediano plazo las comunidades mismas
asuman la totalidad de las responsabilidades de las tareas alimentarias

Cabe hacer mencion  que con la aplicacion del Programa de Desayunos Escolares en el
municipio de Cuautitlan lzcalli se han beneficiado de 19 escuclas situadas en las zonas con alto indice
de marginacion social favoreciendo aproximadamente a 9034 menores que cursan s educacion
primaria .

A través del presupuesto que olorga el Gobicrno del Estado se designa ta parte que corresponde
al Programa de Desayunos Escolares, el cual es distnbuido a jos municipios que cuentan con este
beneficio, del cual cada uno de cllos tienc la obligacion y responsabilidad de acondicionar los
desayunadores dentro las instituciones educativas asi como el de proveerlas de las despensas basicas
para la preparacian y claboracion de los ahimentos.

MECANISMO DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES

LINEAS DE ACCION VARIABLES A OBSERVAR

& Integracion y administracion {& 7 integrantes.

del programa por un comité
comunitario.

»

Recstructuracsones ¢n cuanto sean rcqucrldaa

»

Toma de decisiones adecuadas a la operacion del
programa.

Organizacién con el conjunto de padres de familia para la
distribucion  equitativa de las tarcas asociadas a los
desayunadores

[ 1]

Consolidar la participacién de | & Asambleas comunitarias, asistencia o p.xmup.mon activa
la poblacion de la poblacion.

»

Registros de ascuerdos tomados en asamblea mediante
actas detidamente requisitada

La poblacion debe contnbuir en forma equitativa en las
tareas de los desavunadores.

& Frecuencia de apoyo acorde a las necesidades.

»

Las tarcas deben ser asumidas por la comumdad en su
conjunto, no sélo por grupos de personas.

& Establecimiento de:& Existencia de reglamento intemo al cual deben de
lineamientos para  operar cll sujetarse R
programa  por la  propia;
comunmidad !
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1.2.5. Programa municipal de becas

Como se ha venido exponiendo ¢l problema de la pobreza en nuestro pais es uno de los males
del siglo que parece que dia con dia avanza mds atacando a las comunidades més desprotegidas, y son
quicnes realmente han sentido los embates de las recesiones econdmicas y es a ellos quienes los
gobiernos federales, estatales y municipales han dirigido sus politicas sociales para contribuir al
bienestar social de las familias mexicanas; es por ende que ante este tipo de problemadtica se han
claborado programas sociales que contribuyan al abaumiento del rezago social en la cual se encuentran,

En este caso ¢l municipio de Cuautitlan l1zcalli en cuanto a zonas marginadas, no cs la
excepeién, como se ha dicho con anterioridad que, la falta de empleos bien remuncrados ha ocasionado
que diversas familias se sigan sumiendo en la pobreza total y que por consecuencia a este problema se
les vuelve casi imposible el poder seguir manteniendo de una forma digna a nucstros hyjos, sobre todo
micntras cursan la educacién sccundaria.

Y es por eso que ante tal situacion la administracion municipal, presenta como estrategia de
apoyo directo, un programa de 250 becas las cuales se repartirian entre la poblacion escolar con
mayores necesidades con un monto mensual de $ 150.00 ( ciento cincuenta pesos mensuales ), para de

esta manera ayudar a los gastos de prioridad para el estudiantes que ve minados sus estudios ante la
situacion actual, y que a pesar de cllo mantienen un buen aprovechamicnto .

E1 Objetivo Principal del programaes :

“1.- Apoyar a los alumnos preferentemente de educacion secundaria, con $ 150.00 mensuales,
para que cubran algunos gastos de pnoridad que les permitan no abandonar sus estudios.

Impulsar a los alumnos a la excelencia académica de mancra de que lleguen a ser los
ciudadanos que requicre nuestro municipio.

2. Elevar el nivel académico de los futuros profesionistas de Cuautitlan [zcall .

3.- Elevar el nivel académico de los futuros profesionistas de Cuautitlan lzcalli.

Los principales REQUISITOS que deben de cubrir los aspirantes a las becas son los siguientes:
1.« Residir en ¢l municipio, con cinco aftos de antigledad como minimo.

2. No estar becado por ningin organismeo publico o privado en ¢l momento que se solicite la
beca.

3.- Copia centificada del acta de nacimiento.

4.- Boleta de calificaciones o constancia del ciclo escolar antenor en el que acredite promedio
de 9.0 o supenior para el primer ano de sccundaria, para el segundo y tercer grado el promedio debera
ser de 8.0 en adclante. Para los casos de primaria y de bachillerato los promedios seran de 9.0 8.0
minimo respectivamente.
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5.- Comprobantes de inscripcion al semestre o ano lectivo que curse el aspirante al momento de
presentar la solicitud.

6.- Proporcionar la informacion veridica para ¢l estudio socioeconoémico.
7.- Ser alumno de institucion educativa oficial de nivel primaria, sccundaria y medio superior.

8.- Solicitud avalada por la Direccion de Desarrollo Social y avalada con la fimma y sello de la
escucla.

9.- No ser familiar y /0 trabajador hasta de tercer grado de parentesco, del H. Ayuntamiento.

Asi mismo los becados deberan de cumplir con las siguientes obligaciones:

1.- Cumplir con las responsabilidades académicas y de conducta que como alumno especifique
cada institucion en su reglamento interno

2.- Supcerar o mantener su promedio de calificaciones.

3.- Remitir a Ja Direecion de Desarrollo Social ( Subdireccion de educacion ) los documentos
que certifiquen cl resultado de sus evaluaciones conforme a los periodos de emusion respectivos al
nivel educativo que curse el becado

4.- Notificar oportunamente al comté de becas, cuando existan problemas de salud o causas
plenamente probadas que impida el cumphimicento de estas obligaciones.

Dentro de este programa el alumno becado se regird por las normas establecidas en ¢} mismo ¥
st alguno de ellos las infiinge se le cancelara la beca y se le asignard a otro que cumpla con los
requistios sohicitados

La asignacion de la beca serd a partir de tos promedios de calificaciones que presenten las
sohcitudes s los resultados de los estudios socioecononucos; cabe sedalar que la valoracion de los
estudio socioecondmicos se hara con base a la escala numénica de 15 puntos como mavmo y como
minimo de 10 esto nos permutira agilizar la asignacion  de las becas a los sohicituntes que mas lo
ameriten.

La distnbucion de las becas en fa administracion 1997 - 2000, habian quedado de 1a siguiente
maneri:

PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA

25 BECAS 193 BECAS 32 BECAS

L_._JA_ I

ST, SIS
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Hoy en dia y en base a las necesidades de incremento de becas al programa se llego a la
conclusién de modificar, por lo cual se tuvo que manejar de la siguienle manera:

70 BECAS 120 BECAS

lr PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA
|
| 060 BECAS

Dentro de este programa se encuentra integrado un comité de becas el cual se esta representado
por un .Presidente, secretario, Tesorero, Tres vocates. Las atnbuciones del comité seran las siguientes:

I.- Vigilar ¢l estricto cumplimiento de las disposiciones de) Programa .
11 .- Elaborar y publicar la convocatoria para la asignacién de becas.

111.- Acordar previo estudio, la asignacion v cancelacion de las becas remitiendo sus dictdmenes
al rea correspondiente para su operacion ¥ administracion .

IV .- Proponer y apoyar la obtencion de becas ofrecidas por otras instituciones.
V .- Estudiar los casos especiales que se presenten.
V'1- Pubhicar las sanciones que determine el comité,

Asi pues para la aplicacion de un estudio socioecondmico el programa contempla las siguientes
variable:

. Ingreso Familiar

. Condiciones de la vivienda

. Numero de hijos ( menores de 18 afos )

. Necesidades de transportacion para acudir a la escucla ( dentro o fuera del municipio )

Se hace mencion que cada una de estas vanable consta de una puntuacién que va de, uno a tres
puntos, ¥ para que un becado pueda obtencrla deberd de acumular una puntuacién maxima de 15
puntos y como minima 10"z,

1121 Prograna Murocipal de Becas, Ajyuntamuenio de Cuautitian Lreall 19972000 Pag 0.8

17



1.3 Ubicacion del 4mbito laboral del desarroilo de ia experiencia

1.3.1 El Municipio de Cuautitian Izcalli Estado de México

Para desarrollar el presente punto sc ha tomado como basc ¢l proceso de investigacion que
presenta Ezequiel Ander —Egg, en su libro metodologia y practica del desarrollo de la comunidad
(1993) por ser este modelo que proporciona las bases para el estudio comunitario y consecuentemente
ubicar al trabajador social en donde se desarrolla la experiencia profesional

1.3.2 Marco Histérico

Cuautitlan lzcalli es un municipio en el cual se integran factores que sin duda lo hacen
interesante en un objcto de estudio y reflexion, las caracteristicas de su origen hace 29 ados, fucron
tendientes a resolver el desmesurado crecimiento poblacional de la Cudad de México y su zona
conurbada, origind la congregacion de elementos contrastes, prucba de ello es la significativa
importancia de sus pucblos, ricos en histonia y tradiciones que conviven dia con dia con la modema
zona urbana ¢ industnal, cuyo dinamismo y movimiento son muestra de trabajo de sus habitantes por
crear un rico legado a las generaciones futuras

El nombre de Cuautitlan zcalli tienc su origen en ¢! idioma Nahuatl y significa: Cuahutly, drbol,
titlan; entre, iza; tu, calli, casa “'tu casa entre los arboles™

E1 24 de junio de 1973 con ¢l decretd de Ta H. XLV, legislatura del Estado de México denominéd
que ¢) nombre oficial del municipio 121 del Estado, seria ¢l de Cuautitlan lzcally, ¢l cual quedaria
integrado en los nucleos de poblacion establecidos en ¢l territorio iy

1.3.3 Localizacion

Actualmente ¢ municipio de Cuautitlan Izcalli cuenta con una superficie de 109.9 km.
Cuadrados, por lo que representa ¢l 0.5 %o de la superficie del Estado; colinda al norte con el Municipio
de Tepotzotlan y Cuautitlan Meéxico, al Este con Cuautitlan y Tultitlan, al Sur con Tlalnepantla de Baz
v Atizapan de Zaragoza, al Oeste con Villa de Nicolas Romero y Tepotzotlan

El temitono municipal se encuentra conformado por-

13 puchlos como son la Aurora, Axotlan, ¢} Rosanio, San Francisco Tepojaco, San José Huilango, San
Juan Atlamica, San Lorenzo Rio Tenco, San Martin Tepethixpan, San Matco Intacalco, San Scbastian
Xhala, Santa Barbara, Santa Maria Tianguistengo v Santiago Tepalcapa

O Perer Aivirde, Mones. Frecaiones Municinaies, Vilas, Crudader, Aneuunes y segregaciones 3ot Faudo de Mevio, 1993, Drecoron Cenerat de
Comuaniacon Saval de s Tegintatuea L e Toina Mevwe, bag . 108
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14 ¢jidos: Axotlan, la Picdad, San Antonio Cuamatla, San Antonio Tultitlan, San Francisco Tepojaco,
San José Huilango, San Lorenzo Rio Tenco, San Mateo Ixtacalco, San Mateo Xholo, San Martin
Tepetlixpan, San Sebastian Xhala, Santa Maria Tianguistengo, Santiago Tepalcapa y Santa Barbara,

A parie de lo anterior al municipio también lo integran: 26 Fraccionamientos Urbanos,37 Colonias
Urbanas, 28 Unidades en Condominio y 6 Fraccionamientos Industrialcs.

MAPA DE LOCALIZACION
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1.3.4 Organizacién Politica Municipal

La organizacion politica del municipio de Cuautitlan lzcalli se encuentra conformada de la
siguiente manera:

Un presidente municipal, quién es ¢l ntular de 1a administracion publica y maxima autoridad en
los cuerpos de seguridad publica, bomberos, y transito municipal. Sus atribuciones podran ser cjercidas
directamente o por delegacion que ésie determine, en los términos de lo dispuesto por las leyes
federales y estatales.

“EF Ayuntamiento s la maxima autoridad en ¢l temitorio municipal y ejercerd sus atribuciones
en terminos de lo dispuesto por la constitucion Federal. La Constitucion del Estado de México .

Son algunas funciones det Ayuntamiento de Cuautitlan lzcath:

e Respetar ¢l ¢jercicio de las garantias individuales y los derechos humanos, promoviendo en
la poblacion una cultura v conciencia sohidarti, asi como un sentido de pertenencia la comunidad que
permita a la persona humana desarroilarse plenamente.

e Promover la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de los habitantes buscando una
mejor calidad de vida y garantizando la creacion, organizacion y funcionamiento de obras y servicios
publicos.

e Fomentar ¢l desarrollo social de) municipio mediante el establecuimiento de programas y
politicas en materia de salubnidad ¢ higiene, combate a Ja indigencia a la prostitucion y a la farmaco
dependencia o través de tratamientos y programas integrales de prevencion, buscando la integracion
familiar, la practica de la solidandad y Ja busqueda del bien comun. Cabe sealar que ¢l ayuntamiento
de Cuanttlin lecalli tuvo su nacimiento conjuntamente con ¢l municipio del mismo nombre, ¢! 23 de
Junio de 19727, 14

Para ¢l ejercicio de sus atnbuciones y responsahidades ejecutivas, ¢ Ayuntamiento cuenta con
las dependencias y entidades administrativas siguientes:

* Secretaria del Ayuntamiento

* Tesoreria Municipal

* Contraloria interna Mumaipal

- Las dirceciones de:

* Desarrollo Econdmico

* Desarrollo Urbano v Obras Publicas
* Juridico y Gobiermo

* Servicios Publicos

* Sexundad Publica y Transito Municipal
* Proteccion Civil v Bomberos

¢ Ecologia, v

* Desarrollo Social.

(14 woaecta Munispal | Bando Muniipat de Cuautitibn Lecalls ), 2000-2003, Pog $.6,7
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1.3.5 L.a Educacién en el Municipio de Cuautitlin Izcallf

Fuente de oportunidades y factor decisivo en el progreso individual y colectivo, lu educacién e
la clave del cambio y, por tanto, la mejor inversion para toda autoridad que aspira a la equidad ¢
1gualdad.

Es por esa que la politica del gobiemo de Cuauntlan lzcalli, en ¢l area educativa se apoya a
estudiantes con alto sentido de responsabilidad y desco de superacion con programas de asistencia
educativa; como es ¢l caso del programa municipal de becas, que como ya sc¢ mencioné con
antenioridad contribuye al apoyo econdmico de aquellos alumnos del mumicipio, que aun que
carcciendo del factor importante que cs el dinero para poder sostener sus estudios lievan un buen
aprovechamiento escolar, Es de manifestarse que cl recurso desunado para este programa es 100%
municipal.

Por otro lado cabe mencionar que el municipio para cubrir la gran necesidad de Ja educacion de
su poblacion cuenta con los siguientes planteles educativos:

2506 escuclas oficiales y 92 escuelas particulares. Se puede decir que las escuelas primarias tanto
oficiales como particulares tienen el mayor nimero de instalaciones ya que 75 se encuentran integradas
a la Secretania de Educacidn Cultura y Bienestar Social (SECYBS); 45 Adscritas a Servicios
Educativos Integrados del Estado de México (SEIEM) v 46 son particulares. Con datos estadisticos se
sabe que ¢) municipio tiene un gran indice de escuclas a nivel basico, en cuanto al nivel medio
superior, s¢ lienen muy pocas instalaciones y en ¢ nivel supenor se cuenta con 9 instalaciones de ellas
O son particulares ¥ 3 son de fa UNAM

1.3.6 Direccion de Desarrollo Social

La Direccion de Desarrollo Social se encuentra dentro del mismo Ayuntamiento y cs la
encargada principalmente de:

Formular, conducir y evaluar las politicas del desarrollo social del municipio; asi como elaborar
planes y programas para ¢l desarrollo cultural, depontivo, educativo, civico y de salud; asi mismo se
encarnga de estudiar vy analizar Jus circunstancias socioccondmicas  de las diversas regiones del
municipio para ¢l mejor aprovechamiento de los recursos municipales. De tal manera que es también su
funcion el de coordinar, concertar vy cjecutar programas para la atencion de fa poblacion mas
necesttada, para tal efecto ésta participa con las autondades competentes, en la implantacion de
programas especiales de educacion

La Direccion de Desarrollo Social en Cusutitlan Iz¢alli se encuentra compuesta por cuatro
subdirecciones:

1o Accion Comumtania, que es la gue sc encarga de tener un vinculo mas estrecho con las
comunidades ; a través de los Consejos de Participacion Ciudadana. gue son los encargados directos de
gestionar las pnincipales necesidades de fa poblacion lzcallense.

2.+ La Subdireccion de programas; su funcion es la de cjecutar programas de electnificacion,
estimulos a la educacion basica y desayunos escolares.
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3.- Subdireccién de Logistica; es la que coordina y organiza los eventos de la direccidn, asi
como programar las actividades a realizar por el Presidente en el municipio.

4.-  La subdireccion de educacién cultura y deporte; ¢s la encargada de apoyar a las
instituciones educativas en lo referente a la infracstructura escolar, asi como programar y realizar
eventos culturales y deportivos, dentro de ésta subdireccion se encuentra ¢l programa de becas
municipales.

1.3.7 Subdireccién de Cultura y Deporte

Esta Subdireccién sc encuentra dentro de la Direccidn de Desarrollo social; y se encuentra
conformada por tres jefaturas:

La primera es la jefatura de cultura, es quién sc encarga de organizar y programar cventos de
entretenimiento  familiar realizar caravanas culturales en las cscuclas y comunidades, a si como
promover a los talentos de Cuautitlan lzcalli,

La segunda es la encargada de realizar y organizar eventos deportivos en ¢l municipro; apoyar a
los atletas mas destacados de lu entidad con un sistema de becas, asi como apoyar con matenal
deportivo a las instituciones cducativas.

La tercera y ultima que es la educacion ; esta ticne un vinculo mas estrecho con los planteles
cducativos del municipio , es la encargada de apoyar con toda la infraestructura escolar que requicra la
institucion. Dentro de esta misma subdireccion se Heva a cabo la gjecucion del programa municipal de
becas.

1.4 Caracteristicas del Programa de Becas.

Al tomar cargo del Ayuntamiento la administracion 1997-2000, dirigié su politica social al
bien comun de la educacién; la cual al hacer un pequeno diagndstico sobre la situacion de la educacion
en ¢l mumcipio sc dio cucnta que existia gran numero de alumnos desertores de la educacion debido a
1a falta de apoyo en la cconomia familiar. y es por eso que propone la elaboracion de un programa que
coadyuve de cierto modo a los gastos escolares de los menores

Y es asi como ¢l 12 de noviembre de 1999 a traveés de la sesion de cabildo se firmo el acta en
donde se aprucba el Programa Mumicipal de Becas

Cabe sefalar que csta propuesta se tenia desde ¢l inicio de la admunistracién pero debido a que
no s¢ tema una propuesta concreta sobre ¢l provecto o un programa que sefalara 1a forma en que se
apoyaria a la poblacion escolar.

Asi mismo sc hace mencion que al ponerse en marcha e! Programa va se contaban con estudios
realizados en 1998 v del cual se tenia un namero aproximado de 30 alumnos quc se¢ habian hecho
acrecdores @ la beca, pero debido a la demora de la puesta en marcha del programa se fueron
acumulando mas sohcitudes que cuando se solicitaron las histas se les otorgo la beca a familias que no
eran de escasos recursos y que vivian en zonas mas urbamzadas y que contaban con todas las
comodidades.
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1.4.1 Descripcion del Programa

El programa Municipal de becas es un programa de asistencia social para la educacién que
como ya sc ha mencionado con anterioridad su objetivo principal es ¢l apoyar a los alumnos que mas
requicran de una beca.

Otra descripeién del programas es que existen casos en donde ¢l aspirante no tega a reunir los
requisitos senalados por ¢l programa. En este caso estamos hablando de aquellos que los favorece el
estudio socioccondmico pero no asi ¢l promedio, por fo que ante este tipo de situacion se les flexibiliza
¢l programa, por lo que ya una vez realizados los tramites correspondiente la Direccion de Desarrollo
Social asi como ¢! coordinador gestionan ¢l pago de las becas ante la Tesoreria Municipal

El programa es estricto en relacion con los requisitos que pide, ya que mantiene una vigilancia
constante en los becados exigiéndoles cada fin de ciclo escolar sus boletas para venficar que sus
promedios no hayan disminuidos.

En alguno de los casos se da la sitvacién que exisien alumnos que Hegan a bajar sus promedios
en los diferentes niveles primana secundana y preparatoria, por metivos familiares, economicos, de
salud, ctc.; por lo que una vez, que los familiares pusieron en antecedentes al coordinador del programa
sobre la problematica que atraviesan este los analiza conjuntamente con el director de Desarrollo Social
para determinar si las causas expucstas son o no validas como para que se les siga apoyando con la
beca. Si la determinacion es favorable para el becado a este se le exhorta a mejorar su promedio para el
siguiente ciclo escolar,




CAPITULO 2 Marco referencial del Programa Municipal de Becas.
2.1 La asistencia social .

Lu asistencia social es la primera politica social que desarrollan los estados modemos, y a partir
de entonces, ha ido evolucionando en su concepcidn y en sus practicas. Generalmente la asistencia
social se considera como la alineacion para las personas que sufren, por su condicion de pobreza, de
una scric de carencias que requieren de atencion inmediata y se entiende que quien ofrece un servicio
de este naturaleza, no pasa de ser una persona de buena voluntad o bien intencionada, pero cuya accion
realmente no madifica la situacion de su beneficiario.

Desde siempre se ha insistido que como prestacion del Estado, no puede ser un acto de caridad,
ni de conmiseracion que motiva alguna buena obra. ks por ¢l contrario una obligacion del gobiemno, en
su cardeter de politica de Estado ofrecer a la poblacion vulnerable condiciones para la superacion de su
situacion. Es decir que vayan mas alld de lo remedial y lo compensatonio.

Tampoco basta con buscar la superacion de la pobreza dotando la infraestructura social a las
comunidades. Estas politicas son centrales para cstablecer una plataforma social que sustente
condiciones de mayor bienestar, pero ¢l problema de la vulnerabilidad de las familias y de los riesgos
para sus micmbros requicren de acciones especializadas. Por eso el rostro humano de la politica social
es la asistencia.

De esta forma, la asistencia social potencia capacidades familiares y comunitarias v contribuye
a crear condiciones para ¢} desarrollo humano, dota de oportunidades a quienes no las tienen ¢ iguala
los accesos para aquellos que por sus vulnerabilidad v desventaja estan excluidos de estos.

La primera reflexion y cuestionamiento que se hace ante lo anteriommente escrito, es lo
siguiente, en si (qué es la asistencia social?; y para ¢llo citaremos ta que nos da la Ley sobre ¢l Sistema
Nacional de Asistencia Social.

“Ls ¢l conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de cardcter
social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad; desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva™. as)

{151 Diano Oficial de la Federacan, Loy sobre of Sitema Nacanal de Asvienca Sacial™, Poder epoctivo Foderal, Méaxo [IF., 9 de onceo de 1986,
Pig )}
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El papel de Ia asistencla en las politicas sociales de fin de siglo

A través de la asistencia social se trataba dc controlar los efectos de la paupenizacion, |d
desintegracion de las familias rurales recién llegadas a las ciudades, y de prevenir los riesgos y peligros
que para el orden social representaban mujeres ¥ hombres, jovenes y nifos, sin arraigo social.

Se buscaba a pantir del encierro de los menores, mujeres y hombres vagabundos en
correccionales, hospicios, asilos y en albergues fabricas, generar en cllos las conductas v hibitos del
trabajo, la educacion, la moralidad v sobre todo ¢l sentido de la responsabilidad sobre cllos mismos y
sobre sus familias.

Como politica publica, la asistencia social consistia en la accion de socorrer, corregir, educar, o
promover a un estadio determinado a los que estaban al marger de los mecanismos de integracién
social como son: la familia, el domicilio, ¢l trabajo o los medios de vida.

Asi, pucs la democracia modemna, basada en los derechos sociales v en la garantia a la igualdad
social, modifica la posicion del Estado ante la pobreza. Bajo la promesa de un progreso material
continuo de la humanidad, basado en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, se establece en el siglo
XX una sociedad de crecimiento economico y pletio empleo. en la cual la pobreza v la musena aparecen
como crradicables. Gracias a cllo, ¢l continuo mejoramiento de las condiciones de la vida material de
las capas mas bajas de las socicdades, se convierte ¢n uno de los elementos centrales de la legitimacion
del Estado y de la consolidacion de las modernas naciones.

La crisis del crecimiento econdnuco que se nicia a mediados de los anos sctenta, vuelve a
activar ¢l campo de la politica asistencial, y en la mayoria de los paiscs comicnzan de nuevo a crecer
las acciones asistenciales, infiltrando a las politicas sociales en general y a Jos sistemas de seguridad
social en o purticular. Ante este problema social en ¢l que se encontraban una gran diversidad de
famibias , los gobiemos comenzaron a desarrollar programas de asistencia social que fueran dingidos a
los sectores pobres, desocupados y de byjos ingresos.

En los ados ochema fa revision de la politca asistencial, apunta ya hacia una reubicacion de la
politica  asistencial en ¢l conjunto de las politicas sociales a una transformacion de los marcos
conceptuales, juridicos y regulatorios de la misma.

Esta nueva emergencia de la asistencia coincide con tres fendmenos sociales de la actualidad.

“Prnmero. ¢l surginiento de una nucva pobresa que involucra segun el informe de Desarrollo
Humano de 1990, a mas del 60° o de 1a poblacion mundial, asi como nuevos procesos de vulnerabilidad
social.

Segundo, ¢l crecimicnto del desempleo permanente que ha drenado las basces financicras de los
sistemas de seguridad social, asi como los recursos del Estado para impulsar las politicas de corte
redistributivo que se habian venido aplicando cn las décadas antenores.




Y en tercer lugar, en este retomo de lo asistencial también estin ¢l crecimiento de
organizaciones sociales y privadas( Organizaciones No Gubemamentales), que gestionan politicas
sociales con fondos privados o plblicos y, de manera mds imponante, el hecho de que ante la
reduccion de las bases sociales y financieras del Estado de bicnestar, fonmas de solidaridad y ayuda
mutua estan sustituyendo a los derechos y titularidades que denvan del mundo laboral, como vinculo
organico y mecanismo de asignacion que media cntre los demandantes y las instituciones de las
politicas sociales™ e

Bases Juridicas para la Asistencia Social en el México contemporineo

Existen un conjunto de disposiciones juridicas que norman, orientan y conducen las acciones
de asistencia social a nivel nacional, estatal y municipal, en las cuales se define aquello que les
corresponderd hacer a cada nivel de gobiemo en esta materia, asi como cl papel que puede desempefar
la participacién ciudadana.

Dentro de estas disposiciones se pueden mencionar en orden de importancia las siguientes:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Es el maximo ordenamiento juridico
que norma ¢l desenvolvimiente politico, econdmico y social del pais.

En el apartado de garantias individuales, especificamente en ¢l articulo 4°., “sc consigna la
proteccidn legal para la organizacion y desarrollo de la famihia. Asi nusmo, se establece el derecho a la
salud, senalandose la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en matena de salubridad
en general” .o

Y en ¢l “articulo 118, fraccion 1, se establece la facultad de los municipios para concertar
convenios con ¢l estado, para desarrollar funciones especificas, ejecutar y operar obras y para prestar
scrvicios publicos dentro de los que sc pueden circunsenibir los de asistencia social™ s,

(16) Fuentes Akcaté Mano Luis, * Asustenct Socist, Honzontes y penspectivas”, Publicacion 3 cargo de 1 Dreecosdn Geneval del DIF., Menco DF , 1998,
Pig Sy o

{173 Constitucson Politica de o Fiados Unidos Meuicanas, Edir Suwm, Meao DE, 1998 Pag ), Pamafo &

€18} Constitucion Polibea de hos Eatados Umdos Menicanos, £dit Suta. Meaco DF | 1994 Pag 64y 03



Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social; Esta ley cstablece las bases y
procedimientos para la operacién de un Sistema Nacional de Asistencia Social, mediante la
concurrencia y colaboracién de la federacion, las entidades federativas y los sectores social y
privado. Determinan los servicios que serdn prestados por las dependencias y entidades del cjecutivo
federal de acuerdo con sus atribuciones y por las instituciones privadas que proporcionen también
€508 SETViICIos.

Dc tal manera que esta ley establece como érgano responsable de proporcionar los servicios de
asistencia social, como ya anteriormente se menciono, al Sistema Nacional para el Desarrotlo Integral
de la Familia, el cual es un ente piblico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
que ticne como objetivo el de promover la asistencia social, la prestacion de servicios asistenciales, la
coordinacion ¢ interrelacién sistematica de las acciones que en esta materia realizan las instituciones
publicas, asi como las relaciones de las demas acciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables.

Ley sobre ef Sistema Estatal de Asistencia Social, Al igual que la ley a nivel nacional, ésta tiene
por objeto fijar las bases para la premocion y prestacion sistematica de los servicios de asistencia social
en la entidad.

En clla se precisa su alcance, se establece ¢l grado de participacion del gobiemo del estado en el
desarrollo ¥ ejercicio de las acciones de asistencia social, asi como la colaboracion de los sectores
social y privado en la prestacion de los servicios.

“Y por ultimo las atnbuciones del avuniamiento en matena de asistencia social; las nuevas
facultades y obligaciones que se han concedido a las autoridades municipales en matena de asistencia
social ha requerido complementar la Ley organmica Cédigo Municipal, a efecto de darle, un caricter
mstitucional™. aa,

Por lo tanto, se considera como una facultad y obligacién del avuntamiento la promocion del
bienestar social, mediante la prestacion de servicios de asistencia social. Para ello se debera:

e Apoyar ¢l desartollo de la famulia y de la comunidad.

o Fomentar fa educacion a través de programas con caracter social.

o Impulsar ¢l sano crecimiento de los nifos a través de una buena salud v
alimentacion.

» Operar y establecer casas de cuna, guardenias infantiles, asilos v demis entidades
quc brinden proteccion a los menores, ancianos y minusvalidos

De esta mancra, tanto ¢l gobiemo federal, estatal y municipal se comprometen a proporcionar

de una forma organizada los servicios asistenciales que sean de su competencia y a normar, promover
y coordinar aquellos que bnnden los sectores social y pnvado.

119y Uentro g Tatudion de Adminisiracon, ™ (a2 Ausiendia Sog il Munsopal™, lnstituto Nacwonal de Admunntracion Publiva, Toluca Ldo de Meuca,
1987 fag 2}
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2.3 Promocién Social

Una de las tareas de Trabajo Social que ha experimentado un papel relevante en la practica
social, la representa la Promocion Social. No obstante su utihdad y trascendencia en estrategias de
desarrollo social se ha visto limitada, sobre todo en su aplicacién a problemas v exigencias de la
reahdad. Esta situacion ha estimulado y favorecido la busqueda de nuevas alternativas que propicien la
reflexion y apertura de espacios de andhsis que den pauta a la formulacidn de nuevos supuestos
conceptuales y que permitan el rescate de los clementos genéricos de 1a Promocion Social .

Entre los supuestos  conceptuales centrales de estas perspectivas se destaca la Promocion
Social, cuya caracteristica bdsica se ubica mas que en la atencidn ¢ intervencion de los problemas
sociales en forma aislada y parcializada, en el rescate de los componentes esenciales del témino que
remarca su caracter global ¢ integral, los cuales tienen como base la cooperacion orgamizada y
comprometida de un grupo, una comunidad, un sector, y como fin ultimo, una sociedad con un
proyecto propio de desarrollo social

Por lo que para entender de una mejor manera la Promocion Social, es necesanio panir del
concepto, para lo cual se citard la que da Silvia Galeana de la O, en su hibro la Promocidn Social, una
Opcion Mctodoldgica.

* La promocion social se consolida como el drea de la intervencidn de Trabajo Social que tiene
como objctivo ¢l desarrollo social desde una perspectiva global e integral para responder a las
desipualdades sociales concretizadas en necesidades y demandas surgidas en la intrincada sociedad, a
través de procesos de organizacion y movilizacion social, por lo que se fundamenta en acciones de
capacitacion, educacién y gestion para promoser la participacion organizada y compromenda de un
grupo, una comunidad. un sector o la sociedad ante un proyecto social™ 2

Asi pues la promocion social, nos da a entender que este es un “eje” motor, ¢l cual busca
atender las necesidades basicas de la comunidad, incide en problemas de infracstructura v servicios
publicos, educacion vivienda, salud, capacitacion y asesorias, acciones culturales, cle., la promocion
social visuahza la problemitica desde una perspectiva global o peneral, vincutando las dimensiones de
los problemas pariculares, en este sentido tiende al desarrollo social

La prictica de la promocion social, es en consecuencia muy ampha v diversa en cuanto aborda
necesidades basicas de salud, alimentacion, vivienda, desarrollo urbano y servicios publicos, etc.

120 ) Galeans de 1 0,503, ™ La Promacson Sacial, uas opcsdn Metadologics™, Edio Plara y Valder, edriores, Menico, 1999, Pag 31

28




Las acciones de Promocién Social dejan de lado las soluciones parciales ¢ inmediatas porque
buscan un abordaje estructural que propicic el andlisis desde diversas dimensiones, constituyéndose en
una herramienta bisica de estrategias de desarrollo social y hasta para el mismo trabajador social. !

Es significativo sedalar que la participacion social es un elemento base ¢ inherente las acciones
de Promocion Social, pues es a través de ésta que se identifican las expectativas, el que, ¢l como, el
cuando, cl para qué, en donde el individuo se transforma en un sujcto protagénico en la construccion
del espacio, su entomo y su problemdtica cotidiana, predominando sus sentimiento solidario a través de
alternativas que promucvan la justicia y la igualdad social.

La participacion del individuo no se reduce, en un sentido simplista, a la mera invitacion o
informacién de la poblacion para que ésta asista o bien participe eh un evento o actividad, sino que
representa un proceso que implica acciones de sensibilizacion, capacitacion y educacion social que
propicien cambios de actitudes y responsabilidades colectivas, dirigidas a resolver necesidades y

problemas basicos de los sectores sociales.

Desde esta perspectiva la participacion se convierte en ¢l eje motniz de un programa de
Promocion Social, en cuanto ascgura:

¢ La apertura de espacios en los procesos de plancacion, toma de decisiones y ejecucion de
acciones lo que da como resultado que una poblacion se involucre de manera activa

e El que propicien las actitudes de auto dircccion y autogestion a través de la conformacion y
consohidacion de auténticas estructuras democraticas de panticipacion comunal y barrial.

o La promocion de acciones que respondan a la problematica real y a la vida cotidiana de los
sectores populares, utilizando los recursos propios y sus potencialidades sociales y culturales.

e El que se propicie que las acciones de promocion se realicen en funcion de las personas y
no las personas en tomo a un modclo rigido ¢ impositivo de pautas socioculturales y marcos politicos
dingidos.

Por 1o que las acciones basicas del Trabajo Social se centran en ¢l desarrollo de actitudes hacia
una actuacion social comprometida, basada en ¢l sentimiento de identificacion y pertenencia a su lugar
de residencia y. en un sentide mds amplio, a la sociedad, al propiciar ¢l desarrollo de habihdades para
la direccion v cjecucion de procedimientos en tomo a la gestion de requenmientos v recursos para
resolver problemas compartidos y comunales, todo ello basado en procesos de organizacion social y en
¢l conocimiento pleno de la realidad y el acontecer diano de la comunidad.

“Por lo anteriormente escnto se deduce que las acciones en los procesos de la promocion social
son los siguientes:

* Investigacion Social

s Gostidn Social.
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o Organizacidn Social.
e Capacitacién Social.

o Educacién Social.” en

Asi pues se deduce que el programa municipal de becas encuentra su sustento tanto cn la
asistencia social ya que es un programa de atencion y ayuda a la poblacidn escolar mis pobre de la
cntidad, y, por su parte la promocidn social, se realiza en ciertos casos por personas que participan
dentro de una organizacion social de la comunidad y que de cierta manera son ellos los que se dan
cucnta también de la problematica en la que viven algunas familias; por lo que a sabiendas de los
servicios sociales que da el ayuntamiento este los promociona, de tal forma que el programa municipal
de becas, es un reactor de la asistencia social y la promocion social.

21) Galeana de s O Siha, “Promoacion Social una Opcidn Mewodologies™, Eatit Plaza Valder, Ediores, Mexco DF 1°. Edioion, 1999.Pag 13
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CAPITULO 3 Desarrolio del proyecto de becas

El H. Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli tiene toda la facultad de dotar a la poblacion todo
tipo de servicios y entre ¢llos elaborar politicas de asistencia social para las regiones que se encuentran
marginadas claborando programas que contribuyan al bicnestar social de las familias y de la
cducacion.

En Ja actualidad se observa, que en las familias de escasos recursos econémicos se presenta un
fendmeno de tipo social como cs la desercion escolar debido  a la situacién economica por la que
atraviesan éstas.

Hoy en dia las familias de escasos recursos econdmicos requicren de respuestas idonecas y
oportunas de sus gobemantes para la solucion de los problemas sociales de la educacion en su
comumdad .

Es por ende, que, el Programa Municipal de Becas a través del departamento de educacion y a
cargo del coordinador del mismo; ha cumplido con lo sedalado en sus objetivos plantcados que es el
apoyar y atender a todos aquellos que buscan del apoyo del programa para satisfacer de cierta manera
sus necesidades mas priontanias.

De tal manera que el Programa Municipal de Becas surge como respucsta a la problematica de
la desercion escolar existente a nivel secundana, y quenendo atender a la poblacion estudiantil mas
neeesitada proporciona 250 becas para que scan distnbuidas en los tres niveles : pnmaria secundaria y
preparatoria.

Por lo que sc da a entender que al término de la presente administracion 2000-2003, las 250
becas no serdn suficientes como para atender la gran demanda que sc tiene, ya que de lo que va del
2000 al 2001 se tene otorgadas 229 becas, por lo que sc sentala que para ¢l mes de diciembre del
2001, se cubrirdn las 250 becas por o que ante esta situacion ¢l gobiemo municipal tendrd que otorgar
mds recursos linancicros para cl programa para que de alguna manera se pucda satisfacer la gran
demanda de sohcitantes de becas; va que dianamente se otorgan de 2 a 3 sohcitudes dianas, o cual
representarian al mes la cantidad de 72 solicitudes de becas. Cabe hacer mencion que de las 72
solicitudes entregadas al Programa Mumicipal de Becas no todos se hacen acreedores a las becas.




3.1 Objetivos y Metas

Como se ha venido mencionando ¢n los capitulos anteriores el objetivos primordial del
Programas Municipal de Becas, es el de contribuir a la estimulacion educativa de aquellos alumnos que
provienen de familias pobres, pero, que ante esta situacion tan adversa ellos mantienen un buen
aprovechamiento escolar, por lo que o traves de fa beca ccondmica que lograran obtener  estos
tendrian mayor oportunidad de continuar con sus estudios.

Otro de los objetivos ¢s ¢l mantener una comunicacion constante con los hecarios, pary seguir
muy de cerca su desarrollo educativo.

Ejecutar ¢l programa a lo largo vy ancho del municipio procurando llegar a las regiones mas
alejadas

Las principales metas del programa son las sigumentes

Llegar al 100% del programa; es decir cubnr fas 250 becas que ¢l gobierno mumicipal otorgo,
procurando a atender a los alumnos de esciasus recursas cconomicos.

Dar seguimiento a kas solicitudes emitidas a la subdireccién, acudiendo a aplicar los estudios
soctoecondmicos a las diferentes comunidades en donde habitan los solicitantes.

Asi mismo aprovechar al mavimo los recursos que otorgue el Ayuntamiento para la aphicacion
vatencion de los demandantes de becas

3.2 Actividades y funciones del Trabajador Social en el Programa de Becas.

L T FUNCIONES T T

T ACTIVIDADES

Intformar v explicar tos requisitos a cumphir para_ Proporcienar solicitud de beea

familias de los becados cuando sea necesuario

hacerse  acreedor o Ja beca del Programa |
"Mumeipal de Becas i Realizar visitas domicilianias para la apheacion’
sde Tos estudios socioccondmicos {

Zomificar las comumdades del municipio para !
facilitar mas ¢l estudro social _ Lstablecer comunicacion con los padres de|
i

Elaborar hstados de los que se hicieron’ :
acreedores i las becas ~ Gestionar ante la Tesorenia Munmicpal el pago de
las becas, mediante los memorandum emitidos a la

Disetar o elaborar el hstado real de los becados musma {

|

Solicrtar  ¢cada fin de acle escolar  la: Nouficar a los becados en sus propios donmicihos
documentacion requenda por ¢l programa ( boleta, la fecha y hora del pago de las becas |
_constancia de estudios actuahzada, ete.)
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-

i Canalizar cn algunos casos a las personas que
Tener los informes y resultados del programa de ! vengan a solicitar becas para escuclas particulares

_becas, para cuando o solicite el director de ialas instancias correspondientes

‘Desarrollo Soctal !

i Canalizar 4 los alumnos de pnimaria que 0o,

Realizar reuniones con ¢l comité de educacion, falcancen ef promedio requendo por el programa a!

para informar, tanto, los resultados ¥ problemas ' la subdireccion de programas para su seguimiento

del programa :

!
i
l
1
1

CLlevar a cabo la revision de los expedientes de

Supervisar el pago de las becas slos becartos en cada término de ciclo escolar i

Detectar en tiempo y forma a los alumnos que. Nouficar al becado Ty suspension de la beca dcf

cgresan de sus respectivos niveles 8 escuclas iucucnlu a los hincamientos estableaidos por el

tprograma; cjem., cuando haya  concluido  sus

Elaborar las credenciales  que  acrediten  alfestudios basicos, que haya desertado de la escuela,

alumno como hecano del Programa Mumicipal de. o que su promedio lo hubiere bajado s causa
RBecas jalguna

o Levaracabo la visia domethana -

3.3 Resultados del cuantitativos v cualitativos del Programa de Becas Municipales,

EY impacto que ha generado el Programa Municipal de Becas on ¢! municipio de Cuautitlin
lrcalli ha sido trascendental, ya que al paso del tiempo  son mas las personas gue acuden al
ayuntantiento a soheitar una beca

f:s por eso que para realizar el presente trabajo es necesarto abordarlo desde sus imcios para
conocer cual fue ¢l impacto en 1999 a la fecha Por que dentro de este punto se presentarin los
resultados s avances del programa desde sus imcios

Asi musmo estos resultados del programa, permmtiran implementar nuevas propuestas que
coadyusaran al gobiemo mumcipal a concientizarse sobre la problematica de la insuficiencia de las
becas que este otorga a Jos alumines de escasos recursos economicos Y gue a traves de los resultados
ohtemdos, se le hara saber a las autondades del asuntamiento que las becas estaran cubrertas al 100 %o
en el 2001, por o que tendra que incrementar ¢l nimero de becas para los dos sigutentes afos que fe
testan de admimstracion

Asi pues tenemos que cuando seoaprobo ¢l Programa Municipal de becas que fue ¢l 12 de
noviembre de 1999 se dioimcio con:

En noviembre de 1999 4 febreto del 20010, se otorgaron con 45 becas las cuales se encontraban
distnbindas entre los tres ninveles generandose para en ese entonces un gasto mumicipal de' $ 27,000.00 (
vemusiete mul pesos )

Posteniormente estas arian aumentado conforme se fueran aprobandoe mas solicitudes y se
aphicaran los estudio secioecondmicos
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Entre lo que fue de marzo al mes de abnil del 2000, ¢l namero de hecas se incremento a 112
alumnos favorecidos por el programa.

Y entre lo que fue del mes de mayo hasta ¢l mes de septiembre se mantuvo un tope de 121
becas distribuidas en 27 colonias del municrpio de Cuauatitian lrcally

Con ¢l Término del ciclo escolar  del 2000 se uvieron algunas bajas del programa quedando
este con tan solo 114 becas hasta la Hegada de la nuesa admamistracion 2000-2003

Informandole sobre ¢! estado en que se encontraba ¢l programa de becas municipales
mantlestandoles que se tenian aproxamadamiente 83 solicitudes las cuales incrementarian en los
sipurentes meses - Por 1o gue en el mes de octubre | noviembre v diciembre se otorgaron sélo 114
becas

De lo que fue de noviembre se tuvo un ingreso de 173 sohicstudes los cuales 109 s¢ hicieron
acreedores ala beca Hegando asi a 229 de encro a marzo del 2001 Fstas se mantendrian ast durante 8§
meses , en cual en el mes de diciembre Hegarian w la meta programada que son de 251 becas las cuales
se encuentran distnibuidas en S0 comunidades del mumamo

Ung de Jas preguntas oblivadas ( por que dos ados para llegar a cubrir las 250 becas
desafortunadamente la falta de difusion a los planteles educativos de las zonas marginadas, no fue
posible cubnr oportunamente ¢l programa las 250 en un corto ticmpo Estas se fueron cubriendo
conforme  los padres de famihas de los becados comunicaban a otros que el ayuntamiento de
Coautittan Jzcalli otorgaba becas mumaipales a los alumnos de escasos recursos economicos que
Hevaran un buen aprovechamiento escolar

A la Hegada de fa nueva admimistiacion que dio lugar en el ano dos mil, v que presidira por tres
anos (2000-2003), fas boecas tampoco habian sido cubiertas por el coordinador del programa, debido a
que tos asprrantes de fas mismas no reuntn Jos requisitos que este exigia aun cudando se tenia una
cantidad de 95 sohaitudes pero que era obvio que no todos se harian acreedores a la nusima, otro de los
problemas enfrentados era la falta de un medio de tansporte para acudir a las comunmidades a reahizar
las visitas domicthanas parg Ly apheacion de los estudios socroecononnicos

Pero afertunadamente conforme pasa ¢l tiempo los problemas surgidos en las diferentes dreas
se han ado solucionando debido a que las autondades mumcipales han prestado mayor atencion a estos
programas pordo que les permtio visualizar las diversas situactones gue se les presentaron, v uno de
ellos es e programa de becas e cual Hegaron a la conclusion que, serd necesario presentar ante el
cabildo una propuesta para el incremento de mis becas para e Programa Mumicipal de Becas, ya que se
les hara saber que a ultimas fechas se iene una gran demanda de las nismas.




En los cuadros siguientes, se presentan a las escuelas beneficiadas por el programa, marcando

dentro de este : las hecas por escuelas, costo ¥ comunidades beneficiadas,

Escuelas primarias beneficiadas por el programa
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Las 9 Preparatorias que existen en el municipio de Cuautitlan lzcalli se encuentran beneficiadas
por ¢l programa municipal de becas més 4 que son fucra del municipio que en su totalidad
suman 14,
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A continuacion se presentan las graficas de los resultados del Programa Municipal de becas:

A} Grifica de las comunidades beneficiadas por el programa de 1999.2002 (Pnimanas)
B). Grifica de las comumdades beneficiadas por ¢l programa de 1999-2002 (Secundanas)
C) Grafica de las comumidades Beneficiadas por ¢l programa de 1999-2002 (preparatorias)

A continuacion también se presentan las graficas promedios de los alumnos
A). Pnmanas

B). Sccundanas
C). Preparatonas
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3.4 FEvaluacion Preliminar.

En este capitulo se puede decir que los ebjetivos planteados por ¢l programa fueron cumplidos
aunque no de manera satisfactoria , pero que de cierto modo ha coadyus ado a dar oportunidad de que
250 hecas hayan sido distribuidas entre los alumnos que mas lo requicran mediante sus respectivos
estudios soctoecondmicos asi como fos demas requisitos sedalados por el programa

Asi pues, el ayuntamiento contnbuyve de crerta manera en la educacion de los menores y
jovenes

Aunque actualmente ya no se cuentan con las 256 becas, debido a gque se han otorgado en su
totahdad, esto representa ¢} 10020 de las musmas, aun se les sigue proporcionando al piblico que lo
solicite en el departamento de becas las solicitudes de becas, esto con la finalidud de tener un respaldo
de estudios aphicados y evaluados por el coordinador del programa, con el unico fin de que cuando se
requicta rejustar ¢l programa se tengan ya preparados en iempo v forma para que se incorporen al
programa. Es deair pars cuando se Heve o cabo la revision de los expedientes de cada uno de lo
alumnos que egresan de sus diferentes ninveles educatinos y se van incorporando 4 otro nivel v por
cansecuencra estos van dejando lugares vacantes para que otros puedan incorporarse sl programa y
continuar con sus estudios hasta ¢l mvel bachitlerato. claro siempre v cuando no mtningan alyuno de los
requisitos sealados por el programa. También se hace mencton que se les ha mvitindo a los directores
de escuelas oficiales para que propongan alumnos  de escasos 1eCursos ccondomicos pero sicmpre y
cuanda tengan un buen aprovechannento escolar

Is de hacer notar que ¢! objetivo primordial del programa cumpho con o senalado en sus
objetinos aunque no ¢n tiempo v forma como se esperaba debido a las diversas circunstancias que se
entrentaron en L ¢jecucion v aphicacion de este

Por otro lado al Hevar a cabo un analisis s evaluacion del programa se mencrona que aunque no
de mancra tan sigmficativa pero se logro gpovar a 37 comumdades del mumcipro procurando que cada
una de estas tusaeran el apoyo de las becas en los tres niveles pnimuaria, secundana v preparatona

Otro de los aspectos anahizados y como evaluados en el programa, fue que de 89 escuelas
primartas publicastcontando los dos tumos) que existen en ¢l mumctpio de Cuautitlan {zcalh;, 39 de
estas se Jograron benefictar con el Programa Mumcipal de Beeas, v no porque hayvan promocionado cl
programa en las escuelas smo gue esta informacion se obtuso a traves de los expedientes de cada uno
deJos becados. Astomismo se obtuvieron oy datos sobre cuantas escuclas secundanas fueron
beneficiadas por el programa, por lo gue amoto gque de 85 escuclas secundanas que hay en la entidad
anctuvendo los dos turmosy, 23 se encuentran beneficraduas con el Programa Municipal de Becas: y por
ultimo con relacion a lus preparatonas se menciona que de ¥ que existen en el mumerpio, todas estas se
encuentran beneficiadas con ¢l programa v 4 mas que se encuentran fuera del municipro

Ast pues seoespera gue las autondades pongan mas atencton en ¢l programa v destine mas
reCurses ccononieos, recursos humanos v matenales para que atraves de oste medio pueda contnbuir
mas con la educacion

Y va para finalizar, se menciona que aun con todos los problemas entrentados por ¢of Programa
Mumespal de Becas, este procurd como sa se desenbro antenomiente, Hegar a las zonas mas alejadas
del municipse en donde mucho se ha especulado que son las comumdades que mas requieren de los
programas soctales,
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Capitulo 4.- Intervencion del Trabajador Soctal en ¢l Programa de Becas Municipales.
4.1 Conceptualizacién de la Metodologia de Intervencion

Para empezar a definir el campo de accion del Licenciado en Trabajo Social, en ¢l Programa de
HBecus Municipales, es importante sefalar v tener presente que parie de una Conceptualizacion de las
crencias sociales, por lo tanto su enfoque es enunentemente soctal v por ello su objeto de intenvencion
en una realidad conereta se vislumbra tan amplio que es necesario establecer alpunos puntos

1= Alactuar dentro de o social su funcion se dinge al estudio del problema de las relaciones sociales
entre Jos hombres y el problema de Ja reproduccion humana

2.- Suaccion se da dentro de las inshituciones y por consiguiente acorde a las politicas sociales que
marca ol estado. y

3 - Fl Licenciado en Trabajo Social se ubica como ehintermediano entre Ta poblacion y Ly satisfaccion
de as necesidades por parte de programas mstitucionales, va que vincuba i los sujetos que presentan
algunas necestdades o carencias con las instituciones publicas, prvadas et . que disponen de recursos
para que estas Jogren superar su situacion soctal

Por lo antes mencionado se concretiza que ¢l obyeto de intervencion del Trabajo Social, es:

“Un syjeto mdividual, grupal é colective que plantea una necesidad y se acerca a demandar su
satisfaccion através de la solicitud de un servicio mstitucionat. ks decir, nuestro espacio profesional se
ubica en fa tentatinva decidida del supeto por satistfacer sus necesidades de reproduccion humana® (22

En cuanto a o metodologia de itervencion Paula Alegria Garza setala. que el Trabajo Social
independrentemente del metodo que se utilice, se desartrolla atraves de fos siguientes pasos:
Imvestigacion
Diagnostico
Plan
Fratannento

La anvestigaoon ( estudio social }oes el aspecto basico del Trabajo Social, parte de una
cundadosa observacion de los diferentes aspectos s modalidades que presenta ka situacion motivo de
estudio

El diagnostico tiene buases psicologicas v comprende los efectos s causas del problema, ¢l
diagnostico social tiene que ser dimannco, constitinr un proceso mphicd una aprecracion comprensivy
continug v evaluatng de las reacciones ded syjeto del grupo, o de la comunidad frente a su problematica
A SHuaciones exteriores

Bl dgnostico marcha patalelamente al tratanuento los  cuales sufren modificactones
mutuamente

El plan { programa o proyecto § que ¢s Jde caracter practico contiene proyectos de la realizacion
donde itenviene ¢l protestonal s el supeto de atencion para lograr mejores resultados -

22 Mendiva Ranpe! Ma el Carmen L ra oncde Motabalogo,s Pura i 1aha sl ves s shiy £ AMETS Ay, 300
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4.2 Etapas del Proceso Metodolégico de intervencién.

Trabajo Social se ha apoyado de un método para Jograr su objetivo, ¢l cual como toda disciplina
socia) busca ¢l bienestar del hombre, pero los procesos sociales de su operatividad se han querido ver
comao un problema de método, pues aunque s definida ta funcion del profesional, existe una vanada
metodologis, entendiéndose ésta como: “la coherencia con que se deben articular los objetivos a lograr,
los métodos o procedimientos utthzados para cllo, v las téenicas (instrumentos o herramtentas ), que se
aphican con refacion con el marco tedrico que da ongen i los objetivos buscados™

Antes de conocer ¢l proceso metodologico que se siguio para Hevar a cabo la recuperacion de
la practica profesional, es necesario mencionar que s¢ partié de los conocimientos 1eoncos v practicos
adqumdos como estudiante de trabajo social de T Escucls Nacionat de Trabajo Social, de tal manera
que se considerard para este presente trabyjo de recuperacion de la practhca ¢l modelo de
sistematizacion que manceja la CELATS (Centro de Estudios Latinoumenicanos de Trabajo Social), ¢l
cual seiali: ** que una sistematizacion descnbe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una
experiencla practica de trabajo social™ 24

Para Hevar a cabo la reahizacion de las actividades profesionales se partio del metodo inductivo,
yi que este tipo de método va de lo panticular a lo general, dicho en otras palabras s¢ busca con este
amphiar la investigacion del estudio de caso, mismo que fue trabajado v se sigue trabyando en la
evpenencia profesional. No se debe olvidar que la principal pionera de este meétodo de Trabajo social
de Casos fue Mary Richmond, quien lo defimié como ¢l procedimiento que desarrolla fa personatidad
mediante wustes efectuados conscientemente individuo por aindividuo, entre ¢l hombre v ¢l medio
soctal en el cual vive; con este método se parte del supuesto que la persona potencialimente puede ser
sujeto v abjeto de su propro desarrollo, en consecuencia, se espera que se tome alguna imiciativa para
salir de su situacion,; en ciertas circunstanclas esa imcativa se toma *mducida’. sensibilizada” o
motivada por el trabagador social. Ante o antenonnente dicho del estudio de caso Gordon Hamilton
comparte dichd opimon, por lo que la metodologia propuesta por este. es fa que mas respondid a las
necesidades de la poblacion atendida en este servicto y considera etapas como

De tal forma que para Bevar a cabo la reahizacion de la actividad profesional se realizaron las
stuentes etapas:

La primera ctapa se llama de investigacion, ¢l cual se realizaba una ves que el padre de familia
hubo angresado 1 solicitud de beca a la subdireccion de educacion la cual habia sido proporcionada por
¢l trabajador social con anterioridad; teniendo escnito en este todos los datos generales asi como los
requisitos que se le pedian anexar del alumno que se deseaba becar, en este mismo se pedia se anexara
un croquis en donde sedalaran coloma v domicilio evacto del sohcitante con la finahidad de aseyurar su
promta locahzacion.

5 Nuhes Cattos T Fdavat para ransfurmar, ransformara para eduiar, Mevica, P EGIMDEC K B Meuan, 1989 pag 4%
Q4 Margan Ma D da Tuz Acerva de fa Mestematizacnn, CELATS, Pag 10
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Dicha solicitud de beca, como ya se dyjo antenormente deberia de contener el nombre
completo del alumno, edad, domicilio, coloma en donde vive ( esta deberid encontrarse dentro del
municipio), nombre del padre o tutor, Gltimo grado de estudios del alumno., escuela de procedencia,
promedio obtenido en el ciclo escolar pasado, a que sistema perienece su institucion, sello y firma del
director det plantel en donde se encuentra estudiandao; dentro de este procedimiento el trabajador social
actua tumbien como informador; ya que se les informa sobre los requisitos que debe de cumphr para
hacerse acreedor a la beca v que asi mismo la solicitud  deberd vemr acompanada de una acta de
nactmiento, copia de la boleta | constancia de estudios comprobante de domicthio y ¢l comprobante de
ingresos famihar, la finalidad de esto es para agihzar el tramite de Ja beca en caso de que el aspirante a
la nusmia se haga acreedor,

Dentro de esta nusma ivestigacion se realizo el ordenaniento de Ja documentacion recibida
con Ja finalidad de que llevari a cabo una zonificacion de tas comumdades en donde se realizaria la
imvestigacion, este tpo de estrategia dicron buenos resultados al trabajador socral ya le que facilitaron
la pronta localizacion de los solicitantes, para la aphcacion del cuestionano,

1) cuestionano ¢s el instrumentos que utihed el trabigador social, en su estudio social para
canoeer i problemiatica o situacion en la que vivian las fanulias @ investigar, en este mstrumento se les
hicieron un total de 9 preguntas. En la parte supenor de este se asentaban los datos del solicitante de la
beca, después, en Ly pnimera pregunta se relacionaba con el nimero de miembros que componian la
fanulia, a quienes se les pidieron nombre, edad, parentesco, escolandad  ocupacion. ¢ myreso mensual
de guicnes contribuyeran al gasto fanmihar fos cuales se concentrarian en un cuadro; la segunda
pregunta es sabre el numero de hijos menores de 18 anos; 1a tereer pregunta es se el asprrante a fa beca
utihza o no transporte; la cuarta es, ¢l tpo de dieta que Heva el alumno, la quinta. s la casa que habitan
es propaa, rentada, prestada o st la estan pagando, la sevta, es con cuantos cuartos cuenty: siguiente
pregunty que es [a sépima es saber con que tipo de servicios cuenta o vivienda, 1o octava es s1tene
comadidades, fa novena cra al opo de construccion de la casa. ¥ por ulima en la parte inferior del
INStrumiento se tenta un espacto para las observaciones, cabe sefalar que cada una de las preguntas del
cuestionano eguivalia de uno. dos o tres puntos: los cuales se encontraban establecidos en ¢l Programa
Muneipal de Becas

Una vez va apheado el cuestionanio, Lo sepunda etapa fue ta del duagnostico, ¢l cual es 1a parte
fundamental de la mvestigacion o estudiv social. ya que este permutio valorar, analizar los problemas
que enastian en esa fannha, por lo que en esta fase, condujeron al trabajador social a sustraer los
dspectos mus relevantes que evistian en ese nucleo o cual le pernmiticron, plasmar sus ohservaciones en
la parte que cortesponden a estas ¢n el propro anstrumento, asi como también fo Hlevaron a reahizar
anotaciones respecto a o obseryado durante la visita doniciiana

La tercera v aluma ctapa s la evaluacion, s evaluscion mas que nada permitié valorar al
trabajador social ¢l mstrumento aphicado durante la entrevista lo cual conjuntamente con lo
dragnosticado permiticron estos dos aspectos o Hevaron a determinar sobre ¢l posible 0 no
atorgamiento de la beca.
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Después de las ctapas anteriormente descrtas por fas que ancurrio ¢l Programa Municipal de
becas, se siguicron una serie de procedimicntos administrativos los cuales consisticron en lo siguiente:

El primer procedimiento fue la gestion; este proceso se utthzo para llevar a cabo Jos tramites de
la beca es en donde después de haber diagnosticado y valorado el estudio socioeconémico, el paso
siguiente es informar y comunicar a los entrevistados siose hicieron acreedores o no a fa beea esto
mediante una notificacion escrita, membreteada v firmada por La subdirectora de educacion |, en este
aficio se les informa a quienes se hicieron acreedores i la beea quer despucs del proceso de seleccidn se
hizo acreedor a la beca por lo que tendri que pasar al Jugar que se indica en ¢l oficio a recoger su
credencial que o acredita como becano del Programa Mumcipal de Becas

Fl siguiente procedimiento fue lo admimistrativo; de ererta forma fue un proceso que se llevo
dentro de Ta oficina, dicho de otro modo. se llevaron a cabo todo los tramutes gue sefala of programa,
en donde se cluboraron los histados v se concentraron nombres de los becados, escuelas en donde se
encuentran inscntos, domicihio en donde viven, fecha de imgreso de Ja solicitud asi como la fecha de
aphicacion de la entrevista, el grado que se encuentran cursando v sus promedios, se revisan las altas y
bajas que se havan dade en la termimacion del ciclo escolar, as) como se seleccionaran a los alumnos
Jue substituyan ese vacante; se informo a la subditeccion de educacion sobre el estado que cuardaba el
programa, se redactaron los memorandum comrespondientes las cuales fucron acompanados de las listas
de nomina y se enviaron a la direccion de Tesoreria parg que reahizaran los pagos de las becas en los
dias seialados

La supervision fue otro de Jos procedumientos que se emplearon ¢en la ¢yecucion del programa;
en esti se Hevo a cabo una supervision constante en el pentodo de pago de becas, se revisa que las
personas traigan fa documentacion requenda por la Tesoreria Muniapal, esta documentacion serd la
credencial det becado actualizada sy es que ya cgreso de un mivel antenor al gue esta cursando o es de
los nuevaos becarios, la credencial de elector del padre o tutor v por dlimo las tres copras  de las
credenciales de ambaos; si al momento de acudin a cobrar no levan algunas de los antes mencionados
no podran cobrar la beca y muche menos cuando no asiste ¢l padre o witor del menor Dentro de esta
misma ctapa cuando ensste extravio de eredencial del becano toca resolver al coordinador, si se le paga
o no e beca, por o que primiero se tiene que atender s escuchar los argumentos del afectado, para
proceder atraves de un memorandum o su autonizacion directa del coordinador del programa para que
se proceda al pago de la misma

Ast, pues tomando en consideracion esta postcion metodologica, podriamas conclnir en algunos
puntos v afimmar que la metodolopia de Trabgjo Social debe partir de cuatro funciones basicas las
cudles constituyen ¢n su coberencia ¢ omtima relacion en el proceso metodoloyico de Ta discsphina de
1 rabajo social

Las funciones bidswas estan vinculadas pnmordialmente a su perfil profesional v a su formacion
academica

“Debemos entender por funcion basica ef tpe o tipo de accidn de que es notonamente capaz

una estructura. También se puede decir que es una actividad o conjunto de actividades o tareas que se
realizan para alcanzar ciertos fines ™ e

P N eang Part da ira M D Carme Diepta Je Investpacnoe. ¢ ercade aoral el Trahe o S EN TN UNAM Mo, i998 Pag 9
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De tal forma que para Trabajo Social como discipling, sus funcionces basicas residen en:
La investigacion, para conocer la realidad social y los fendmenos refacionados con ella.

L.a administracion, como un proceso que implica una investigacion anternior y la utilizacion y
distribucion racional de los recursos, 0 medios para afrontar i los fendmenos o problentas que presente
la reahidad dada. Asi mismo para las acciones o actividades que se den en forma logica o racional.

L.a educacion social; como una funcion intennedia y emientemente social para la orientacion,
sensibilizacion y hasta en algunos para la capacitacion como proceso educativo

4.3 Métodos. téenicas ¢ Instrumentos que apoyvaron la intervencion del trabajador social en el
Programa de Becas Municipales

Antes de hacer referencia a los métodus, téenicas ¢ instrumentos aphicados en la intervencion
yador social, en la cual seinvestigo ta situacion econdmica en la que vivian los solicitantes de
s se considero necesano conceptualizar los térmunos de estos, para lo cual citaremos a kzequiel
Ander Egg, quicn nos dice que * ¢l mctodo es el canuno a seguir mediante una senie de operaciones,
reglas v procedimientos fijados de antemano, de manera voluntarta y reflexiva para alcanzar un cierto
in".e

del tri
las bec

Teemea, “es un saber prictico que permule la utihzacion racional de unos instrumentos o
procedimientos para obtener un resultado buscado o previsto. -

La entrevista, es la técnica mas utihzada en cl trabajo social; con esta se tiene ¢l proposito de
obtener iformacion del o de los mdividuos a invy estigar; por o que aplicada al programa mumcipal de
becas, estia daria pauta a utihzar L entrevista estructurada Ja cual fue hecha a la persona en forma de
interrogatorio ya que a través de esta el trabajador social obtendria La informacion necesana para
otorgdr o no la beca

La ubservacion, es la teenica que se utiliza en la vida cotidiana para adyutrir conocimientos; €s
considerada como uno de los procedimientos para la recolecaion de datos: por lo que la observacion fue
de gran utilidad en ¢l desarrollo o ejecucion del programa de becas; va que a traves de esta fue posible
observar los hechos y realidades sociales presentadas en ¢ momento del estudio socialt investigacion)
asi como tambicn pemutic conocer a la gente en su contento real en donde estas se desarrollan

Otra de las teemicas, aphcadas por el trabajador soctal en su mtenencion en cf programa fue la téenica
de concientizacion, esta ¢s utthzada para concientizar al individuo sobre la situacion que  guarda el
programa actualmente; va que en algunas ocasiones resulta dificy! hacer entender a las personas que
despues del estudio aphcado no cumplicron con los requisitos del programa becas o que por ¢l
momento no hay lugares en el mismo

1200 AndereD gp 1 oeguiel, Drcannane de Trabago Mevnal, Bariciona, bapafia, &t LY Ateneo, JUR2 8¢ Bliioe Pag a8
1271 Ander-F g 1 zcgureh, Iicoonana de Trabapo Saiisl, Bucnon Ares, Argontina Lt Lumen 19w bag In¢
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La visita domiciliaria, ¢sta se realiza con la finalidad de tener un contacto directo con la persona
o su familia en ¢l lugar en donde vive para conocer mas de cerca su realidad y sus problemas los cuales
la llevan a solicitar la ayuda del ayuntamiento

La atencion o amabilidad; todo servidor publico debe de tener en cuenta que ¢l trato a la

ciudadania debe de ser con toda la atencion y respeto, que se merecen estos, al solicitar sus servicios
con ¢l fin de hacer sentir en confianza a la persona que haya sohcitado de sus servicios

Los instrumentos utilizados en ¢l Programa Municipal de Becas fueron los siguiente:

El cuestionario, este fue ¢l instrumento que le permitid conocer al trabajador social la situacién
cconomica de la familia y a través de este valorar si realmente requeria la beca o no.

La solicitud, fue otro medio mas para dar inic1d a todo ¢l proceso de mvestigacion descrito en
punto anterior va que en este se asientan los datos generales del sohicitante.

La guia roji, es el medio para localizar las comunidades del DF. | Estado de México y sus
Mumcipios esta herramienta como ya anteriormente se desenbid fue elemental para fa localizacién de
las comumdades.

La camara fotogrifica, sirvio durante la entrevista para respaldar aun mas los estudios aplicados

en la comunidad de mancera objetiva,

En el siguiente cuadro se sintetizan los métodos, técnicas ¢ instrumentos que sustentaron a la
intery encion profesional del trabajador social,

Método Técnicas Instrumentos
“Inductivo * Entrevista * Cuestionario
* Trabajo social de caso 1 * Observacion * Camara fotogrifica
* Investigacion documental ¥ | * Guia roj !
| hemcrografica i Archivos :
i * Visita domiciliana *Lista de alumnos
i becados
: !




4.4 Evaluacién preliminar de 1a metodologia de intervencion.

Este punto se dara a conocer si la metadologia empleada por ¢l trabajador social en el proceso
de recuperacion de la practica fue la adecuada o no. Por lo que antes de pasar a una evaluacion de la
misma se explicara brevemente que es la metodologia.

La metodotogia tiene como proposito de dar pautas v evaluar los procedimientos utilizados con
arreglo @ una racionahdad cientifica; actualmente ¢l proceso de la metodologia ha 1do adguinendo un
amplio desarrollo en una doble dimension: como una fundamentacion teorica de los metodos y también
como una estrategia de investigacion la cual indica el orden logico del proceso de investipacion

Ll método que se aplicd fue ¢l estudio de casos, debido a que este permitd de algan modo
conacer los diversos problemas que enfrentaban las familia por lo que se veian en la necesidad de
soheitar al H. Ayuntamiento una beca economica gue pudiera subsidiar de alguna mancra los gastos
basicos de la educacion de sus hjos; en algunos ocasiones este método de casos: penmno de cierto
modo canalizar a aquetlos alumnos que no cumplian con el promedio requendo por ¢l programa a otro
de los programas que se encuentran dentro de Ja Direccion de Desarrollo Social, como es el, (Programa
de Estimulos a la Educacion Basica, ¢l cual solo beneticia alumnos de priumana), esto con a finalidad
de dar a saber al solicitante sobre la otra opoion existente, como va se dijo en capitulos anteriores es un
programa subsidiade por el Gobierno del Estado de Mévico, en este caso se orentaba al padre de
famiha sobre los pasos a seguir para hacerse acreedor a esta beca.

Por lo que se alude que Tas ctapas del modelo de Gordon Milton fueren fas que mas
respondicron a las necesidades de ta practica profesional, como se menciond en ¢l capituto 4.1
tenicndose que partir de una anvestigacion o estudio social Jlevando en este caso implicitas la
observacion la visita domiciliana y la entrevisty, por o gue ya ung vez cuestionadas las fumilias, se
continuaby con el diagnostice ¢l cual como ya se diyo con anteniondad pemutio conocer fa verdadera
problematica v realidad de fas famulias investivadas, ¢l cual daba pauta a determunar sobre la posible
avuda o no de Ta beca, esto mediante Ta evaluacion del instrumento.

Con o que respecta a las teenicas empleadas, se hace mencion que estas estuvieron acordes con
las actividades realizadas durante la practica profesional, por lo que es necesano precisar que tanto la
obsenvacion v la entrevisty jugaron un papel importante en el desarrollo del programa

Con relacion a los mstrumentos apheados como o es ¢l cucstionano o estudio socioccondomico
respondieron a las expectativas esperadas por ¢l trabajador social va gque mediante este se conocid la
sitwacion ccononuca v necesidad de las familias para sohcitar la beca, otro de os instrumentos que
fucron de utilidad fue I camara fotografica que ese utihzo para tomar fotogratias mientras se realizaba
la entrevista, se sacaban algunas tomas a la vivienda v tambien a la coloma en donde se desarrollaba la
practica profestonal: con las fotos se sustentaban los cuestionanos aphicados, cabe destacar que a través
de estas se daban a conocer a tas autoridades del ayuntamiento de mancra objetiva la situacion que
priva dentro de Las comunidades visitadas

Por lo que se concluye que la metodologia empleada, en este programa respondié a-las
expectativas det trabajador social en ¢l desarrollo v ejecucion del Programa Mumicipal de Becas.
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Asi mismo dentro de la evaluacion se hace mencion que después ded analisis cefectuado al
programa municipal de becas se argumenta que no ¢s posible que en un municipio tan grande como lo
es Cuautitlan {zcalli, con un poblucion de 724635 izcallenses y cn donde a su vez cxisten para la
cducacion de estos,89 escuclas primanas oficiales, 55 cscuclas secundanas y 9 preparatorias que se
estaria hablando de 103,207 estudiantes del municipio sin tomar ¢n cuenta los preescolares y escuclas
privadas.

No queriendo decir que la cantidad de alumnos del municipio antes mencionados todos scan de
€sCusos recursos cconomicos lo que se quicre mencionar ¢s que resulta totalmente incongruente que la
admimistracion municipal se trate con un programa de 250 becas se quicra dar salida a una alta
demanda de una poblacion estudiantit realmente necesitada. Por lo que se hace itogico que con 250
becas se quicra beneficiar a todos los estudiantes del municipio, por que como se ha dicho no solo son
250 estudiantes de escasos recursos econonicos que existen en la entidad.

En capitulos anteriores se menciono que el programa llegd al 100 °o de su capacidad, queriendo
aclarar con esto que actualmente es imposible ¢l poder incorporar a mas estudiantes al programa ya que
en la actualidad se tienen en lista de espera a 84 alumnos que se hicieron acreedores a la beca y 98 se
ticnen para aplicar ¢l estudio socioccondnnco

Por lo anteriormente dicho, se da a entender que para la planeacion y elaboracion del programa,
no s conto con una correcta zonificacion del municipio, lo cual presento un grave problema para que
se detectaran a las comunidades enteramente marginadas ¥ con antecedentes de desercion escolar

debido a la falta de apoyo cconomtco para seeuir estudiando

De acuerdo a la zomficacion presentada al entonces C. Presidenmte de Cuauntlan Izcalli, el Lic.
Julian Angulo Gongora, las becas que se otorgariun mediante el Programa Mumcipal de Becas,
yuedarian de la sigwmente manera:

5

El'pucblo de Avotlan con 6 becas, Bellavista 7, Bosques de Morelos 7. Epdos del Socorro 7. ¢l
Rosarto 7, Infonavit Centro 8, Infonavit Norte 8. Santiago Tepalcapa 7, La Auroralas Aurontas, San
Jos¢ Huilango y San Pablo de los Gallos con 7 becas, la Piedad 7, la Quebrada 8. San Francisco
Tepopaco 7. San Juan Atlamica 6, San Lorenzo Rio Tenco 6, San Martin Tepetliapan 7. San Mateo
Intacaleo?, Santa Barbara 7. Santa Maria de Guadalupe fas Torres Tera y 2da Seccion 7, Sama Mana
Tranywstengo 7, Tres de Mayo 7. Infonavit Sur Nidos Héroes 7, Luis Echeverria 7, Francisco Villa 7,
Jorge himenes Cantd 7, San Sebastian Xhala 7, Epdal San Isidso 7. Valle de fas Flores 7. San José
Hutlango 6, 1a Perla 6, Loma Bomita 6, Tas Conchitas 6, Lomas del Bosque 7, y Mirador de Santa Rosa

con 7 becas: Jo que dan un total de 36 comunidades a beneficiar en ese entonees

Haciendo ung obsen acion en la distnbucion de las becas, en las colomas antes mencionadas se
pone de manifiesto, que en reahdad no hubo una yerdadera investigacion vy zomificacion Togica del
munmicIpio, y esto se afirma por que no se cuentan con documentos que avalen lo contrano. Por lo que a
la distnbucion por estos presentada no contaron con la sustentacion dehida como para decir que ™
comunidad requertan de las becas por ellos asignadas; en la actuahdad se aclara que esta distribucion
no cran las correctas. Como eyemplo se menciona a ung de las colonias que s¢ vena beneticiada por ¢l
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programa; la coloma Santa Maria de Guadalupe las Torres,lera. y 2da. Scecion Lla cual s una de las
comunidades consideradas como la mas grande del MUNICIPIo a quien en ese entonces; se le habian
asignado solo 7 becas lo cual resultaba totalmente ilégico, ya que en esta comunidad habitan mas de 7
fanulias de escasos recursos econdmicos; actualmente a esta colonia se le tiene beneficiada con 36
becas repartidas entre los tres niveles, dando a entender que la distribucion de las becas fue totalmente
Incongruente.
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CAPITULO S Anilisis global de la experiencia profesional

5.1 Con relacién a la instrumentacion v desarrollo del programa,

Como ya se hizo mencion en el capitulo antertor, fa instrumentacion aplicada en el Programa
Mumicipal de Becas, respondieron 4 lo deseado por ¢l trabajador social, por lo que cabe mencionar que
algunos mstrumentos se fueron incorporando al programa conforme se iban sintiendo las necesidades y
carencias del mismo. Con la aphcacion de estos mstrumentos se buscaba obtener resultados mas
satisfactonos durante la practica profesional

Con lo que respecta al desarrollo del programa, se menciona que existieron diversas situaciones
fas cuales no permitieron de cierto mado cubnr en un corto plazo con los obyetivos sedalados por el
MISMmo.

Como primer punto, es ¢l de no haber contado desde un principio con una persona adecuada
pata que Hevard a cabo la ejecucion del programa; segundo, la carencia de estrategias para promocionar
las becas dentro de fa poblacion estudiantt] mas necesitada, lo cual hacia mas dificil tener una afluencia
de solicntantes, como tercer caso, no contar con una metodologia que facilitara la intervencion del
profesional | y por ultimo la falta de viaticos suficientes para reahzar las visitas donmcihatias, ya que
estas se reahzaban a las zonas mis alejadas del mumcipio, y con los $30.00, que se proporcionaban por
visita realmente resultaba dificil sacar e} programa adelante.

Por o que se argumenta, para que el programa cumplicra con su objetivo v se desarollara
favorablemente, a trav¢s de un profesionista en trabajo social fue necesano que este Nevard a cabo una
reestructuracion del programa; temendose que revisar cada une de lo expedientes de los becados, asi
como claborar una lista ded numero de becados que exastian en ese entonces. Cabe hacer mencion que
esta lista fue presentada como propuesta ya que ¢n esta se concentrarian todos los datos de los
beneficiados. en Ta cual se tendria un absoluto control de cada uno de ellos en esta se registraria el
nombre, escuela de procedenciy, domiailio, fecha de inpreso de documentacion, asi come la fecha de
apheacion det estudio socrocconomico, grade v promedio; el cual fue aceptado. va que contaba con
todo lo adecuado para Hevar un control de los becados v tambien de aquellos alumnos que egresarian
desus respectivos niveles escolures v que esta forma resultaba mids facl de detectar a cada uno de
cllos

Pero desufortunadamente con todo los wyustes reahizados al programi no ha sido posible llevar a
cabo un buen desarrollo del nusmo, debido a ta falta de recursos humanos para la apheacion de los
estudios socto- cconomicos, v para lograr superar estas defictencias os necesano destinar nids recursos
para este programa. tanto financieros como matenales v humanos, pero aun y con todos los problemas
presentados en el desamollo de la expenencia profesional ¢l Programa Municipal de Becas Ilegd a su
100%, ¢l dia 14 de diciembre del 2001

Por lo que se afimia gue para un buen desarrollo y funcionamiento del programa es necesario
contar con los recurso suficientes asi como valorar cada una de las propuestas gue ¢l coordinador del
mismo presente ante T autoridad va que, es ¢] que Heva una supenvision mas directo del programa y
sabe de las deficiencias v carencias de este, come en ¢} caso que se incrementen las becas, las cuales en
{a actuahdad va sonnsuficientes.
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8.2 Con relacion a la metodologia aplicada

Se considera que ¢! Programa Municipal de Becas puede desarrollarse optimamente llevando a
cabo en su totalidad fa metodologia de intervencion de trabajo social que propone Hamilton Gordon
como son: el estudio social, disgnostico ¢l tratamiento ¢! plan y la evaluacion, sus funciones del
trabajador social como ya se ha dicho, es el de nvestigar correctamente el objeto implhicado,
admiistrar correctamente los recursos otorgados para ¢l programa, realizar una promocion correcta del
mismo, motivar, sensibilizar y conscientizar a las famihas, aphear eficientemente las téenicas que mas
se utihzan para el desarrollo de la prictica profesional.

Cabe mencionar que es necesano homogencizar entenos en relacion a la metodologia que debe
aphearse en la operacionahizacion de los programas asistenciahistas que se aphican dentro de la
Dircecton de Desarrollo Social del Ho Ayuntamiento de Cuautitlin lzcall, con fa finahdad de que
dichos programas tengan un sustento metodologico

Por lo que se concluye que Ta metodologia es idonea pere, o gue no ha permitido por cuestiones
ceonomicas téenicas, cte. obtener los resultados deseados, debido a que €sta no se ha aphicado como
debicra hacerse;, por lo que se hiace necesarto dar a conocer o poner en practica las habihdades y
capacidades de los trabajadores sociales en las instituciones de gobiemo en los cuales se demostrara la
umportancia de estos en la ¢gecucion de este tpo programas de caracter social.

5.3 Can relacion a los efectos sociales del proyecto.

Desde sus micios e Programa de Becas municipales no se habia incrementado como va se ha
dicho, detido a la falta de promocion del mismo v falta de conocimiento o difusién a la poblacién
1zcallense sobre las becas. Pero con el transcurso del tiempo este ha ido generando un impacto social
reflepandose en el incremento de asistencia de solicitantes de becas a la Direecion de Desarrollo Social
det Avuntamiento de Cuautitlan lzcalls.

Asi tambien es notable la smportancia que ha adgquindo ¢l Programa, esto debido @
mamfestactones de los padres de Jos becados los cuales agradecen que las awtondades  del
Avuntamiento fijen su atencion hacia as poblaciones mas marginadas v que con el programa husquen
apoyar a los estudiantes con una beca cconomica, para gque estos no abandonen sus estudos, debido a
la falta de recursos econonncos

Por otro lado los mismos beneficiados hacen sugerencias v propuestas que el mismo
courdinador recoge para hacerlas patentes a ta subdireccion de educacion para que la misma tenga
conocimiento de ellas v se entere sobre las inquictudes de 1a poblacion beneficiada, v sean consideradas
estas para ¢l mejoranyento del programa de becas; las propuestas son fas siguientes:

e ncremento cconomico de la beea a § 250,00, ya que actuatmente ¢l programa los apoya con
S150.00 Jos cuales son realmente nsuficientes para cubnr fas necesidades basicas de la
escucla
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e Que se les proporcione una dotacion de despensa por mes, debido a que en el programa de
Estimulos a la Educacion Basica se les otorga despensas, desean gue también que en ¢l
Programa Municipal de becas se incorpore csa ayuda para que de esta forma se
complemente mas el apoyo al becado

e LUn seguro facultatvo, ya que se ha dado el caso que enisten famihas que no cuentan con
seguro médico, por lo que sugieren que se le proporcione atencon medica al becado cuando
lo requicra.

*  Que se incorporen a mas trubajadores sociales en los programas de asistencia social en este
ultimo caso sugicren la incorporacion de trabajadores sociales o los programas que existen
en la Direccion de Desarrollo Social, ya que estos tienen una vision mas ampha sobre Jas
carencias y necesidades de la poblacion a mvel social.

En este rubro cabe hacer mencion que se ha tenido ¢l reconocimiento tanto de personas como de
mstituciones educativas en donde mencionan que ¢s totalmente satisfactono saber que lus autondades
del Ayuntamiento de Cuavtitlin Izcally apoyen o la educacion con becas municipales y mas aun que
eslas sean pagadas con recursos del propio Avuntamiento, pero también sugieren tanto ¢l incremento
ceonomico como de becas; ya que como se mencionado con anteriondad el programa consta de 250
becas, recibiendo cada uno de los beneficiarios $ 150.00, al mes quienes sugieren a las autoridades un
meremento ccondmico ¥ que realmente Hegue hacer mas estimulativo para los alumnos becados y
aquetlos que aspiran hacerse acreedores a una beca
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CAPITULO 6. Propuesta para el Programa Municipal de Becas desde el punto de vista  del
Trabajador Social

Justificacion

Tomando en cuenta que la asistencia soctal en México es realmente necesana para satisfacer de
forma mis directa a las familias de nuestro pais que como se tiene ya sabido aun existen en los estados

municipios poblaciones con un alto indice de pobreza v rezago educativo

Desafortunadamente Jos programas de asistencia social implementados tanto por los gobiemos
federales, estatales y municipales, no han logrado abatir de lleno esta problematica; debido a que
mneun estado o municipio han Jogrado tener una correcta zomficacion en su entidad para saber y
conocer con exactitud cuantas fanufias viven en los municipios con extrema pobreza para que de esta
manera se fenga una ubicacion exacta de cada una de ellas y asi poder dingir los programas de

asistencia social.

Se hace necesario sedalar gue; se tienen datos generales aportados por el INEGH(Instituto
Nacional de Estadistica. Geografia ¢ Informatica)de la exstencia de famihas de escasos recursos
ceunonicos en el municipio, pero no fos uenen clastficados por comunidades, por lo que ni ¢l mismo
mumcipio se ha preocupado por cllo y por consecuencia los recursos no han podido aphearse

sabisfactoriamente wmendo gue exclur a algunas comunidades

Por lo que se cree que ante esta problematica es necesano Hevar a cabo una reestructuracion de
algunas arcas de la admmistracion pabhica municipal; v una de ellas senia fa Direceion de Desarrollo
Socral la cual es una de las direcciones mas importanies del Avuntaniiento, va quu es en ésta en donde
se concentran todos los programas de asistencia social que son dimgidos a todo ¢l municipio, pero
como va se ha mencionado no se tiene ung copecta zontficacion v tampoco ¢l personal capacitado para

poder Hevar a cabo dicha zontficacion v aplicacion de los programas

Por 1o gue a partir de la sistematizacion de la experiencia profesional del trabajador social se
hace necesano elaborar una propuesta que complemente las actnvidades reahizadas, v que tambien de
cierta forma beneficic al programa v por consecuencia contribuya, a beneficiar a la poblacidn que se
atiende drariamente, asi como a la institucidn en donde se Hevo a cabo dicha experiencia; v que de esta

manera se permita ampliar el campo de aceion v de actuacion del Profesional de Trabajo Social.
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Objetivo General

Crear una Subdireccion de Trabajo social en cl municipio de Cuautitlan lzcalli, que coordine la
apheacion de los programas asistenciales,

Objetivos Especificos
Crear un Departamento en donde se coordine el Programa Municipal de becas.
Crear un Departamento en el que se coordine c) Programa “Estimulos a la Educacion Basica™,
Crear un Departamento en el que se Coordine el Programa de Desayunos Escolares

Crear Diagnosticos Sociales en ¢l municipro de Cuauttlan Izcalli para detectar y reunir las
necesidades de Ta poblacion..

_ Zonificar el Municipio de Cuautitlan Lzcalli, con o} tinico fin de tener un contro! de sus necesidades y
carencias sociales.
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Como es sabido ¢l Estado de México, cuenta con una gran extension termitorial y se considera
Jue Ja presente propuesta daria pauta para la creacion de Subdirecciones de Trabajo Social en las areas
correspondientes de los H. Ayuntamientos de Lo Entidad Federativa del Estado de Ménico.

Por los que la creacion de fa Subdireccion de Trabajo Social para la apheacion y gjecucion de
los programas que esién enfocados a la Asistencia Social debera estar conformada de la siguiente
manera:

PROPUESTA DE ORGANIGRAMA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL

[

SECRETARIA
TECNICA

I
I 1 1
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Y DEPORTE SOCIAL COMUNITARIA

T
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DEPARTAMENTO DE !BEPARTAME NTODE | | DERPARTAMENTO DE

BECAS ESTIMULOS ALA DESAYUNOS
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Operacionalizacién de Ia propuesta

A continuacion sc explicard como sc llevara a cabo la operacionalizacion de la
propuesta sobre la creacion de la subdireccion de Trabajo Social, asi como los
departamentos que se derivarian de esta:

Direccion de Desarrollo Social
Funciones:
o La Direccion es la encargada de formular v evaluar las politicas del desarrollo
social del municipio; y es ta responsable de elaborar v proponer conjuntamente
con su cquipo de trabajo los planes y programas para ¢l desarrollo cultural,

depontivo, educativo, civico y de salud.

s Proponer ante ¢l cabildo las propuestas gue le emitan de las tres subdirecciones
del drea.

e Analizara conjuntamente con la Seerctana Téenica v la Subdireccion de Trabajo
Social, los Planes, Programas. v proyectos

o Suministrara, gestionara v facthtard a través de la Secretaria Técnica. los
recursos necesarios para que la Subdireccion leve a cabo, estudios sociales,

plancacion. Ejecucion de los programas, diagnosticos sociales. sontficacion del
municipio v sobre todo, gestionar mas becas ante el cabildo.

Scerctaria Técnica

Funciones:

e La Sccretaria Téenica tendra como funcidon general dentro de la Direccidn de
Desarrollo Social, el de coordinar las ties subdirecciones del arca.

o Llevard a cabo juntas periddicas para v transmitir a estos, los acuerdos entre la
dircecion v ¢l cabildotRegidores v Presidente).

o Asi mismo serd la gestor de las propuestas que emanen de las diferentes
subdirecciones

o Transmitird a tran ¢s de imtormes al director sobre fas diversas problematcas ¢
inquictudes que surjan dentro del area

o Debera supervisar las acciones encomendadas por ¢l director.
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o Evaluara conjuntamente con los subdirectores, los programas que tengan a su
cargo.

o Solicitara informes mensuales a tas subdirecciones para tener un total control de
las actividades que se estén reabizando

e La Sccretaria tratara de conseguir a traves de la Direccion de Desarrolle Social
la consccucion de los ohjetivos establecidos en el plan de Desarrollo Municipal.

¢ Por iltimo esta Proveera y administrara fos recursos materiales v humanos a las
tres subdireccionces.

Subdireccion de Trabayo Social

Antes de explicar cuales senan las funciones de la subdireccion de Trabgjo Social se
hace necesario dar una breve explicacion del mismo. Por lo que se partird diciendo que las
funciones especificas del Trabajo Social se puede deair gue son de dos tipos.

Por una parte, son una de lus formas de ymplementacion de la politica soctal, en
cuanto conjunto de 1éenicas operativas y procedimientos de actuacion; v por otro lado, se
trata de diferentes formas de intenvencion social para atender problemas individuales,
grupales o comunitarios, con un proposito de promocion, educiacion v animacion social

De una manera general v explicativg se afirma que el trabajador social s un
profesional que nterviene conindividuos, grupos o comutidades, para la realizacion de una
serie de actividades destnadas a resolver problemas, satisfacer necestdades. @ traves de
acciones con Ja gente imphcada en os programas o actividades, sean usuanio o usuanas o
destinatanios de los servicios, se procura generar un proceso de promocion del auto
desarrollo independiente de imdividuos, grupos, vy comumidades, en este aspecto, ¢f Trabyjo
Soctal ¢s una forma de movilizacion de recursos humanos

Por lo tanto se afirma que ¢! Dicenaado en Trabajo Social ey aguel que Tleva a cabo

actividades sobre La realidad. en vista de mcjorar y transtonmar las condiciones sociafes de
un imdividuo, grupo o comumdad

Ya una ves expheado 1o que es el Trabgjo Social a continuacion s¢ mencionaran
cules serian las Funciones del Licenciado de Trabajo Social dentro de 1a Subdireccion.
Funciones

a)- Investigador

b)- Plancara y programard

¢).- Organizador -
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d).- Dirigir

¢).- Coordinador
.- Gestor Social
g).-Educador
h).-Supervisor

i).-Evaluador

a) Investigador.

s Como Subdirector debera de elaborar una investigacion social, para determinar
las necesidades reales de ta poblacion

o Disciara instrumentos de recoleccion de datos.

e Elaborard diagnosticos sociales de las diferentes zonas del municipro.

Una ves detectados las necesidades v problemas sociales de las comumdades del
municipio ¢l Subdirector de Trabao Sociud claborara compuntamente con los jefes de
depanamento planes y estrategias de accion par tervemr en las comunidades mediante
programas sociales, una ves que havan side aprobados ante ¢l cabildo, para coadyuvar a la
superacion de las carencias de L comuntdad

o Bl Subdirector Proporcionard, Lo informacion necesuna a la Secretania Féemea,
cn cuanto a necesidades reales de fa poblacion del mumcipio de Cuautitlan
lzcalh. para que este las presente a su ver con ¢f Director de Desarrollo Social,

by.-Plancari v programara

e El Subdirector Plancara v programara con los jefes de departamento  las
actividades a realizar

o El subdircctor plancari sus actividades para transfenrla o comunicarla a su
personal

s Asi mismo el subdirector, tratara de garantizar la utihizacion cficas y racional de

los recursos humanos, teenicas, finuncieros v matenales, con ¢l fin de asegurar
el mejor curso de accrdn para alcanszar los objetivos propuestos.
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Formulara Plancs y Programas para ¢l Desarrollo y Bienestar Social de las
comunidades del municipio.

¢).-Organizador.

d).-Dingir

El Subdircctor Trazara una cstrategia correctiva, que integre todos los clementos
rclacionados entre si v deberd tomar en cuenta los efectos combinados en la
eficiencia de la organizacion

En forma organizada ¢l subdirector y los jefes de departamento especificaran
las actividades a reabizarse durante el ado, asi como también organizara y
capacitara a las personas que las desarrollaran.

Dentro de la organizacion se propiciara la participacion en forma organizada,
para escuchar propuestas ¢ imquictudes de sus subordinados; core ¢l objehivo
principal de que exista una correcta comumcacion entre ¢f jefe sy ¢l empleado.

Orgamizara dentro de Ta subdireccion v comuntamente con los jefes de
departamento cursus de capacitacion para los promotores sociales y aunthares de
capacitacion; con la tinalidad de inducirlos & mejorar la metodologia de
intervencion  del trabajador soctal en los  programas  asistenciales v de
comunidad.

El Subdircctor instruird a los jefes de departamento para que en la investigacion,
plancacion, elaboracion de programas v ¢jecucion de fos mismos se apeguen a la
metodologia de Trabijo Social asi como la el uso comrecto de los instrumentos y
técmicas.

Asi mismo girara lus istrucciones pertinentes para que se analicen y evalden los
resultados de los programas que se estén ¢jecutando.

Solicitara a los jefes de departamento informes mensuales sobre las actividades
v resultados de los programas

Dingird el proceso de los estudios sociales.




¢).-Coordinacién

1. Mantendra una coordinacion constante con Desarrollo Social y la Secretaria
Técnica.

"~

Sc coordinary con los jefes de depanamento para que se lleven las
estrategias de accidn acordadas para los estudios sociales

3. Establecerd una coordinacion continua con la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de México con la finahidad de mantenerse informado
sobre los programas asistenciales con el objetivo de promocionarlos dentro
de las instituciones educativas y comumdades del municipio.

4. Tendra una coordinacion con nstituciones cducativas que pucdan apoyar los
programas asistenciales

5. Recalizara reuniones frecuentes, con los subordinados para intercambiar
informacion, detectar problemas entre el equipo de trabajo, v dard paso a las
postbles soluciones

6. Hard una comecta distnbucion de Jas actividades de cada uno de los
subordinados con ¢l anico objetivo de evitar conflictos entre ¢stos; pero cada
uno de estos debera de mantener una estrecha relacion con los demas.

) Gestor Social.

s Mantendra comunicacion con las instituciones educativas para la deteccion de
alumnos de escasos recutsos econdmicos con la finalidad de pestionarles a
través de otras Instancias apoyos ccondmicos

o Gestionar con las empresas del mumapio, estimulos educativos para la mites
mais desprotegida de algunas zonas de Cuautitlun lzcath

o Establecer coordinacion con las nstituciones médicas para que se atiendan a
aquello alumnos gue el Ayuntamiento tiene como becarios

£} Educador.

e Proporcionard capacitacion v adsestramiento al personal que s¢ encuentre
participando ¢n la aplicacion y ¢jecucion de los programas: Esto con ¢l tnico
proposito de mejorar la calidad de sus servicios v atencion al publico.



¢ Establecerd contacto con la Secretaria de Educacion publica con la finalidad de
que se implanten y difundan en las escuclas de Cuautnlan Izcalli, programas de
prevencion soctal.

h) Supervisor

¢ El Subdirector de Trabajo Social supervisara los trabajos y avances de cada uno
de sus subordinados.

e Asi mismo verificara las capacidades y destrezas de cada uno de estos en el
desarrollo de sus actividades

s Dec igual manera supervisara que las normas que se havan estableaido dentro de
la subdireccion sc lleven a cabo

o Supervisara que las actividades programadas con los jefes de departamento se
lleven a cabo en iempo y fonma

o Altravés de la supervision la Subdireccion de Trabajo Social elaborara informes
respecto a los trabajos reahizados en campo asi como un infonme de cada uno de
sus subordinados.

i).-Evaluacién

o Evaluard conjuntamente con sus jefes de depatamento cada uno de los
Programas que se osten cjecutando.

o De igual manera evaluaran a cada uno de los subordinados con respecto a sus
aptitudes, cuabidades v destrezas

o Asi nusmo claborard grificas en donde represente a la poblacion de alumnos
favorccidos. también representara a traves de estas los promedios de los alumnos
en la finahizacion de su ciclo escolar, esto se hard por mveles, se claborarin
graficas en donde se representen a fas comumidades favorecidas por ¢l programa,
se buscara un punto estrategico para la presentacion de un pertddico mural en
donde se expongan fotografias de las poblactones mas marginadas del municipio
asi como de los alumnos beneficiados por los programas de becas, se canalizara
informacion al arca de comumcacion social del ayuntamiento para que esten
informados sobre los avances v resultados de la poblacion beneficiada con los
programas de asistencia social. para que a trav s de cllos se mantenga imtormado
al municipio sobre las actividades de la Subdireccion de Trabajo Social.
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Los jefes dec depatamento tendran  asignados los  siguienles  programas
conjuntamente con los promotores y auxiliares de estos, por 1o que tendran las siguientes
actividades:

Departamento def Programa de Becas Municipales

o Este departamento, se encargard de ejecutar y promocionar las becas en las
escuclas que mas lo requicran, asi mismo Hevard un estricto control de las altas
y bajas que se den durante el ciclo escolar lectivo (en sus diferentes miveles
educativos), efectuara  las  visitas  domicihanas ¥ aphicara los  estudios
correspondientes a los solicitantes de becas, dragnosticard y evaluara los
instrumentos aplicados, posteriormiente reahzard un informe sobre o situacion
de cada uno de los entrevistados el cual entregara a la Subdirecoion de Trahajo
Social, también claborard una relacian de los gue se hicieron merecedores a una
beca para que en su debido tiempo se fes notifique sobre fos pasos a seguir,
también sc entregard un histado de aquellos que no se lhicieron acreedores a la
misma con ¢! fin de llevar a cabo la notificacion correspondiente; asi mismo se
aprovechara que mediante los estudios que se vayan aphcando en fas diferentes
comunidades sc ira sacando un diagnostico para saber v conocer sobre las
necesidades de la colonia gue se esta investigando

Departamento de Estimulos a la Educacion Basica

s En este departamento, se gjecutara ¢l programa de estimulos a la educacion
basica ¢l responsable de éste programa Hevard una estricta supenvision del
mismo, ya que los recursos que se destinan, vendran directamente del gobiermo
del estado, por lo que tendra un severo control tanto de los alumnos becados por
¢l programa asi como también de los comites gue fueron o havan sido
conformados en las escuelas con ¢l objetivo de que scan ellos los que vigtlen y
supervisen  que los  recursos  destnados  al beneficiado sean aphicados
correctamente como lo sefala la normatnadad del musmo, ¢l ayuntamicnto
conferira la facultad a los comue para que estos detecten a los alumnos que
merczcan una beed, por lo que tendran que presentar ante la Subdireccion de
Trabajo Social un hstados de los posibles prospectos a una beca, ¢l cual wirara
las ordenes correspondientes al departamiento para que lleve a cabo el estudio
soctal respectino. Asi mismo se buscaran programar actividades educatias,
nutricionales, psicoldgicas v de salud mental, todo esto en coordinacion con el
Sistema de Desarrollo Integral para fa Familia (DIF) para que los padres de
famihias v nidos becados reesban una correcta onentacion sobre las causas y
consecucncias de los temas antes desentos
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Departamento de Desayunos Escolares

e El encargado de cste programa entregara en tiempo v forma la despensa
mensual que se destinara a los 19 desayunadores que se encuentran ubicados
dentro de las escuclas det municipio, al igual gue en el programa antenor, este
serd subsidiado por ¢l gobiemo det estado o que debera también tener un
control estricto de os productos que entregue a cada uno de los conutés gue
existen en los desayunadores, este control sera a trav és de una hista en donde se
mencione ¢l total de productos entregados a cada uno de ellos; tambien llevara a
cabo una supervision constante de tos mismos para constatar que ol programa se
este Hevando de acuerdo a la normatividad senalada por el mismo, entregard un
informe mensual a la Subdireccion de Trabajo Social, en donde evplicara el
nimero de alumnos que se heneficiaron dignamente con este programa, asi
como también expondra en ¢l nusmo los problemas ¢ inguictudes presentados
por los comités de los desavunadores escolares; de igual forma el responsable
de este programa Hevara a cabo una investigacion en todas las escuelas oficiales
(principalmente pnimanas 3 jardines de mpos)para conocer v siaber ¢l alto
indice de desnutricion gue existe en cada uno de los planteles, para gue de esta
manera s¢ puedan presentar propucstas ante la direccion de Desarrollo Social
para incorporar mas desavunadores en los planteles que lo requicran

Una ver explicado lo antenor. por tltimo se hara saber fa forma en que se
incrementarian las becas del Programa Mumcipal de Becas

Para lograr ¢l incremento de las becas se pretende que, una vees va apheado los
estudios cortespondientes a los aspirantes, la Subdireecion de Trabajo Social presentard a la
Sceretaria Téenica un hstado de agucllos alumnos que se hicieron merecedores a la misma,
para gue csta en su funcion como tal la anahice comuntamente con los expedientes de los
que fucron favorecidos para que postenommente la haga Hegar a la Direccion de Desarrollo
Socul, v esta a so ves la exponga dentro del orden del dia en sesion de cabildo.
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Conclusion

Los programas de becas para la educacion que destinan los gobiemos se encuentran
sustentadas dentro Plan Nacional de Desarrollo, que rige para todos los Estados de la
Repiiblica, asi como también en la Ley de Educacion

Los programas de bhecas que el gobierno federal, estatal y municipal Jirjan a la
educacion son de gran importancia, va que se reconoce que es un factor estratégico para el
desarrollo de la educacion en Mévico

Por lo que la intenvencion como trabajador social en el drea de Desarrollo Social
concretamente hablando de L subdireccion de educacion, se ha tratado de concientizar a las
autondades sobre la gran importancia del Trabajo Social dentro de esta, lo cual se afirma
que la no_aceptacion  de los  tabapadores sociales dentro de las instituciones
gubernamentales es, por que no se ha tenido un conocimiento exaclo sobre ¢l yuchacer de
estos en a adminstracion pablica municipal

Y, para poder hacer entender ¥y concientizar sobre el quehacer del trabajador social
en los programas que se Heven dentro de la Direccion de Desarrollo Social. ha sido
necesano llevar a cabo la reproduccion conceptual de la prictica @ travds de la
sistematizacion; método que permitio estahlecer coneviones racionales, en un tiempo
determunado  (1997-2000), desenbir ordenadamente las actividades realizadas en el
programa municipal de becas, asi como analizar sus resultados v destacar lo importante que
fue rescatar, ¢ interpretar y plasmar la expenencia profesional, dando como resultado ¢l
diseio de una propuesta sobre o creacion de una Subdireccion de Trabajo Social: para que
de esta manera se lagre mejorar ¢l senvicio v la correcta apheacion de los programas de
aststeneia social que en el Avuntanuento de Cuauntian 12cath se estén aphcando

Es de hacer lincapie que to trabyjadores soctales dentro de las admimistraciones
publicas podrian vislumbrarse come un proceso didlectico en tanto que verian al ¢ a los
municios como un objeto de estudio, en o} que actuarian mas directamente para conocer
las necesidades v carencias de los indimaduos para que de esta forma se lleven a cabo
dragnosticos soctales mas concretos s e claboren programas basandose en las necesidades
reales de la poblacion

Por lo que se afimma que en las transfomuaciones constantes en la pobuea, la
ccononitd, los campos cientificos v teenologicos, obligan a una minuciosy revision de
planes, programas en ¢l sistema educativo asistencial, en virtud de que las problematicas
sociales van en aumento dia con dig, por lo que s prescindible que los trabajadores sociales
propongan & las autonidades federales. estatales, municipales, ¢ insituciones Vv Oryanismos
dedicados a la asistencia social que le dediguen @ este rubro ¢l presupuesto necesano para
la atencion oportuna de las necestdades mas sentidas de las comunidades mas vulnerables.

E} Trabajo Social conaibe a los programas de asistencia social como una altematina para a
aliviar de cierta mancra la escasa cconemia de los que menos tienen; por o que la
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insisiencia de crear ¢l trabajo social dentro del ayuntamiento de Cuautitlan lzcalli es para de
cicrta manera:

_Dar ¢l apoyo de las becas a quien realmente Jo necesite
_Plancar y programar actividades en beneficio de la poblacion va seu escolar o de
comunidad.

Dar atencion oportuna sobre las problematicas  sociales que se vinan dentro las
instituciones educativas
CAsi musmo se buscaran estrategias mas concretas v oprecisas para la aplicacion de los
programas de asistencia que se estén Hevando a cabo en la subdireccion
_Llevar a cabo una zomficacion del municipio para detectar a las comunidades con mis
carencias de servicios

Al ser responsable de esta dimension social, como conocimiento v saber cotidiano v
fundado en la experiencia profesional como ya se ha vemdo mencionando en lincas
anterrores se propuso la creacion de Trabajo Social para la atencion de los programas
asistenciales a traves de una explicacton de s operacionalizacion de la propuesta de sus
actividades en la cual estos han de contnbuir o comprender de manera mas concreta v
objetiva la reahdad de la poblacidn beneficiadas v a benefictar para que de esta manera se
determinen las situaciones v se tomen las accrones debidas

Y por ultimo se enfatiza que, para que la subducccion de Trabajo Social logre
cumplir sumision es imprescindible que realmente se le de su importancia como wal, y sele
de la facultad de desarrollar su espacio ejecutono, desarrollo de las actividades 'y sus
funciones propras para su accionar y gue deje de hacer actividades que no van de acuerdo a
su profesion.
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