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DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS.
Dedicado a mis Padres, Hermelindo Mendoza y Rosa Oliva:

Sabiendo que no podré encontrar las palabras adecuadas para agradecerles tan supremo sacrificio
que han fiechio por mi, quizd lo menos que esperen es [a certeza de que un fiijo jamds olfvida.

La culminacién de esta etapa tan importante en mi vida no fiubiera sido posible sin su apoyo, sin
su carifio, sin su amor y aquéllas palabras de aliento y enseiianza que siempre {levaré conmigo
encendidas en mi mente y mi corazoén.

Madre, a pesar de las discusiones que pudiéramos haber tenido, jamds se compararin por el gran
amor que me fias brindado, quiero decirte que para i ha sido un gran orgullo ser tu hijo, ke
aprendido hia valorar dia a dia tus sacrificios, tu devocién y tu honradez, misma que he procurado
seguir como ejemplo; Mamd sabrds que: “La mano que mece [a cuna, es la mano que gobierna el
Mundo”...Wallace. Y por mucho he logrado entender de ti con el paso de los aiios que: “Para el
fiotnbre que tuvo una bucna madre, todas las mujeres son sagradas”.

Padre, es para mi dificil empezar a recordar la fecha en cuando conoci tus sabias palabras, no
tienes ni la idea de cuan feliz me siento de ser tu hijo; pues fioy trate por todos los medios de
encontrar frases tan grandes y ecudnimes para dedicarte al final de este trabajo y un gran
sentimiento broté de mi, porque todas aquéllas frases que considere dignas de ti y me interesaron,
ya me [as habias dicho en mi niftez y adolescencia.

Gracias por enseiiarme el camino adecuado, no ha sido nada fdcil; pero creo que es el correcto.

Gracias por aconsejarme cuando caia y por darmne (a _fuerza de levantarme en [os momentos mds
tristes; en verdad, gractas por ser mi amigo =y por estar alii, siempre con tu paciencia infinita para
enmendar mis errores o reprobar mis desaciertos. Antes que nadie, supe lo importante del trabajo,
me enseiiaste desde muy pequeiio a tomar valor de las cosas, mi primera clase de economia politica

la aprendi de ti a los 4 afios, LA FUENTE OE TODA RIQUEZA ES EL TRABAJO.

Aprendi de ti a leer y a escribir, que mejor legado de templanza, fioy me fia permitido a terminar
la primera de mnis obras, ine ensefiaste que no habia peor miseria que no leer o tener libros propios,
Frankfin pensaba o mismo. Mis grandes lecciones no fueron aprendidas en las aulas escolares,
curiosamente fueron aprendidas en los paseos dominicales y en los campos de fitbol: trabajo en
equipo, sacrificio, coraje, entusiasmo, tristeza, alegria, la derrota y el triunfo, todo lo anterior son
partes ineludibles del devenir de los fiombres, fruto y recompensa de las acciones realizadas.

Para ambos quiero reiterarles mi amory sincero reconocimiento, “La gratitud, como ciertas flores,
no germinan en las alturas, reverdecen mejor en (a tierra buena de los hiumildes”... José Marti.




Dedicado a mi Universidad:

Fueron muchos afios que he vivido en ti, Tuve tantas lecciones importantes y vivencias
agradables que no sabria siquiera corresponder tu decidida vocacion institucional por formar
ciudadanos comprometidos con la sociedad. Quienes en ti fiemos recibido una formacion
universal, no negaremos la responsabilidad ineludible de trabajar para un pais que ansia un

porvenir cierto y con justicia.

Tenemos muchios caminos y retos, pero quienes en ti encendimos nuestras esperanzas, veremos
mafiana que no tendremos fibertad mientras nuestros fiermanos vivan encadenados a la pobreza,
no descuidaremos el principio rector de nuestra ideales reposados en la conviccion republica: “Por

mi Raza, Fablard el Espiritu”.

Nunca a un espiritu dogmdtico. “El hiorizonte es negro, la tempestad amenaza; trabajemos. Es el
tinico remedio para el mal del siglo”. Andre Maurois.

Trabajar foy, es no ensuciar la fuente donde fiemos saciado nuestra sed de conocimiento, es
mantenernos de pie y enfrentar con la inteligencia las adversidades de nuestra fiistoria, no con
violencia y sometimiento a las ideas nobles de quienes difieren de nuestras convicciones, sino con
acuerdos y compromisos, frutos de los equilibrios de nuestras libertades.

A mis fiermanos Horacio Omar, Sergio, Carlos y Rosalba:

Mi amor y carifio. Cada uno de ustedes es especial’y jamds obligaria que fueran algo que no son.
Lo cierto es: “En [a vida no hay algo peor que el fracaso: el no faber intentado nada”. Franklin

D. Roosvelt.

Ustedes han sido fuente de inspiracion para alcanzar mis suefios, su presencia fa sido necesaria
para moldar mi cardcter y aprender de sus experiencias.

AGRADECIMIENTOS:
A Lic. Carlos Javier Adame Cabrera:

Por su wvalioso tiempo y dedicacién a guiar [os esfuerzos finales a fin de concluir mi trabajo
profesional Quien e ha ensefiado que todas las teorias son legitimas, lo importante radica en la
aplicacion y los fines para los cuales las concebimos.



A mis Sinodales.

Por su tiempo en la revision y comentarios. “La humanidad avanza gracias no sélo a los potentes
empujones de sus grandes hombres, sino también a los modestos impulsos de cada fiombre

responsable”. Gralam Greeene.

A mis Maestros:

En mi estancia universitana tuve wmucliisimos maestros. A todos ellos gracias por su vocacion y
aciertos en el proceso de ensefianza. ®Pero muy especialmente a dos profesores que influenciaron
en mi de manera decidida, al Profesor Ignacio Romdn Morales y al Dr. Juvencio Win Shum,
quienes mds alli de dictar una cdtedra de conocimientos, dieron muestras claras de sus
compromisos por educarnos, mostrarnos que gran parte de las falla de los paradigmas en [os
sistemas de gobierno, es porque en nuestra época ya no existen fiombres que quieran ser itiles,
sino importantes. Pero esa importancia radica en que no son mds que un estimulo o consecuencia
por cumplir con nuestros deberes sociales.

A mis Amigos y Compafieros de Generacion:

Existieron dos pilares fundamentales en quienes confio y he logrado contar con una gran
estructura de amigos y compaiteros quienes fian sido apoyo indispensable en mi vida.

Lourdes, debo agradecerte todo lo que has hecho por mi. Sabes que es para mi un verdadero
privilegio el haberte conocido y mds aiin, saber que cuento con tu amistad, carifio y amor.

Tu apoyo _fue decistvo para esforzarme dia a dia, sobretodo en los dias en que mds los necesite,
espero no haberte decepcionado.

“Una mujer hermosa agrada a los ojos; una mujer buena agrada al corazén; la primera es un dije;
la segunda es un tesoro”. Napoledn. Quizd para quienes tenemos un verdadero tesoro guardado

en nuestro corazdn, para algunos sea tan solo un dije.

Cristébal; mi gran amigo a quien admiro y respeto.

Ha sido un fionor el haberte conocido. Haber compartido tantos dias y aventuras, confiar
plenamente en ti,, tanto en tus palabras como en tus acciones. Para cualquier hombre siempre
resultard provechoso tener la seguridad manifiesta de haber encontrado una amistad verdadera
que trasciende las distancias y los tiempos, [os ideales y banalidades. Con alegria puedo decir, hie

conocido un liombre justo.



Para todos mis amigos y compaiieros, no quisiera omitir ningiin nombre, existen y convivimos en
un espacio de tiempo y de ideas, que es en definitiva [o importante; “Lo admirable no es que
existan las estrellas, sino que el iombre fiaya podido dar cuenta de su exystencia” Anatole France.
Cada estrella en el cielo es importante, porque forman constelaciones y si las conocemos lo
suficiente, pueden guiarnos cuando estamos perdidos: Ellas siempre estardn ahi para iluminar
nuestro camino en la oscuridad.

A las Autoridades del Gobierno del Distrito Federal:

Gracias a los responsables de {a Administracion del Gobierno del Distrito Federal por facilitarme
la informacién necesaria para poder concretar algunas ideas y plasmarlas en mi trabajo.
®Particularmente a la Ing. Brenda Fierro Cervantes, quien tuvo a bien de otorgarme todas las
Sacilfidad a su alcance para acceder a los documentos, sin los cuales, este trabajo Rubiera sido
imposible concluir.

A [a Comisién de Presupuesto y Cuenta Pitblica de la
LVIIT Legistatura de la Cdmara de Diputados.

En primera instancia, agradecer especialmente a su Secretario Técnico, Lic. Fernando Charleston
Hdez., por haberme dado la oportunidad de concluir mi Servicio Social en una Comisién tan
importante dentro de [los trabajos legislativos del Congreso Mexicano. Gracias en verdad
Fernando, te reitero mi amistad y lealtad, por tanta expectacion depositada en mi, por la cual
espero nunca decepcionarte.

Agradecer a su Presidente Dip. Luis Alberto Pazos y demds Secretarios Parlamentarios, el
respaldo y confianza para trabajar como asesor econdmico y por todas las atenciones que fian
tenido para conmigo, Lo cual, me convierte en un ser privilegiado, al presenciar, y en [o posible
ser participe de mancra directa, varios acontecimientos, sin duda, histdricos en la configuracion
politica de nuestro pais, ademds que refrendan algunas instituciones y confirmar que “mds cuesta
mantener el equilibrio de (a libertad que soportar el peso de la tirania”. Bolivar. La democracia es
por tanto, compromiso.

Finalmente, mi aprecio y agradecimiento a todos los asesores, de quienes pude ir aprendiendo
muchisimas cosas, con mayor consideracion para el Lic. Manuel Moreno Gonzdlez, de verdad
senset, muchas gracias por tu amistad el aprecio es reciproco y a la Lic. Fabiola Barrios Islas de
quicn aprendt “Sobre las piedras de (as leyes, no de la voluntad, se funda la verdadera politica”.
Saavedra F..

A todo el personal administrativo y de apoyo, gracias por hacer cilidos y agradables los dias de
trabajo, su labor es tan importante como cualgquier otra, pues de otro modo, “Ni el rey comeria...si
el fabrados no labrase”. Lope de Vega.
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“Si a informacidn y el conocimiento son centrales para
la democracia, (entonces) son condiciones para el
desarrollo”, Koft A. Annan, Conferencia del Banco
Mundial en Toronto, Canadd el 22 de junio de 1997.

El Estado, es el espacio en donde se definen las acciones colectivas de una
Nacion, es el espacio donde no sélo se pretende maximizar el bienestar social, sino
mantener las relaciones de convivencia entre los actores, alcanzando acuerdos de
gobernabilidad, equidad y desarrollo, definidos en una palabra como democracia. Hoy
en dia, la voluntad de la gente tiene que ser la base de la autoridad gubernamental.

Las palabras del Secretario General de las Naciones Unidas, que se citan en el
epigrafe, definen claramente la existencia de una realidad concreta de las
aspiraciones de los pueblos. Los impresionantes cambios y avances en la tecnologia
de la informacion en las ultimas décadas, contribuyeron a revolucionar diversos
campos del conocimiento, sean éstos de manera directa o indirectamente. Entre ellos,
podemos citar las ciencias médicas, las ingenierias e incluso la propia economia.

Precisamente, en los dltimos afos, los gobiernos se han preocupado por
incorporar tecnologias en sus procesos de administracion. Empero, existe un
desconocimiento de la poblacién, particularmente la de nuestro pais, sobre la
importancia que pudiera tener el uso e implementacién de la tecnologia de la
informatica y redes de computadoras en las funciones y actividades gubernamentales.

Por tanto, esa inquietud fue abriendo interrogantes, fue despertando la
curiosidad de investigar la forma en que el gobierno, como ente responsable de
ejecutar las politicas publicas, conseguia armar el rompecabezas institucional, mejorar
su desempefio y procurar que sus acciones fueran efectivas.

En ese sentido, la imagen a priori de los gobierncs en México estaba bastante
deteriorada. La ocultacion de informacion, 1a nula difusién de los planes y programas
de gobierno, la evaluaciébn de resultados, eran caracteristicas descriptivas de su
“institucionalidad”. El gobierno era una autoridad en plena decadencia, abrumada por
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la corrupcion e ineficiencia y que no encontraba soluciones a los problemas sociales o
peor, las ignoraba.

Sin embargo, la coexistencia de los mercados y los Estados, exige condiciones
en las que se sustente un orden juridico claro, se faciliten las inversiones y los
empleos, condiciones del crecimiento econdémico. Precisamente, en ese discurso Kofi
Annan, retoma: “Sin el buen gobierno, ninguna cantidad de fondos, ningin milagro
economico de corto plazo pondra al mundo en desarrollo camino a la prosperidad”.

En nuestro pais, en el caso del Gobierno Federal durante la administracién de
Ernesto Zedillo (1994-2000), se establecieron programas coordinados por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGl) y la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), con el fin de hacer mas
eficientes las actividades del gobierno, reducir la corrupcién en las diversas areas
administrativas y sustantivas, pero implicitamente también contiene el hecho de
modernizar las funciones administrativas, teniendo presente aprovechar los cambios
tecnolégicos y trascender a la sociedad, el mercado v las instituciones publicas.

Es crucial que los gobiernos, en sus distintos niveles, no sean ajenos a los
cambios en las dinamicas de comunicacién con la sociedad, no sélo en los formatos
de intercambio de informacién entre gobernantes y gobernados, sino también, ser
conscientes en responder a las crecientes necesidades de mayores flujos informativos
que tanto la ciudadania como las organizaciones no gubernamentales (ONG's),
demandan y sobre todo, fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas “accountability”;
concepto que en México no existia, debido a que las acciones de los regimenes no
eran cuestionados, explicado en parte por |la hegemonia de un solo partido politico en
el poder.

De tal modo, que es Uutil tener conocimiento de los compromisos de los
gobernantes en los planes y programas de gobierno, los cuales marcan las directrices
a seguir, procurando brindar certidumbre a los agentes econémicos y sociales; y
resulta ademas provechoso conocer las facultades de las autoridades, y los
instrumentos de sancion en caso de incumplimiento conforme lo expresan las leyes y
reglamentos; asi como tener presente los criterios que explican los resultados
alcanzados y la revision de los procedimientos en los que son conducidos; con lo cual,
permitird a la sociedad contar con elementos de juicio suficientes al evaluar las
acciones de quienes gobiernan.
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Cabe hacer la pregunta, ¢por qué el estudio de una entidad como el Distrito
Federal, en el andlisis de la incorporacion de tecnologia informatica y redes de
telecomunicacién, si el trabajo del Gobierno Federal es mas representativo?

Resulta peculiar el estudio de! Distrito Federal, como un espacio geografico e
historico de gran trascendencia para la configuracion del pais y de su sociedad.

En los dltimos afos, se han presentado un gran ntimero de estudios sobre el
Distrito Federal, tanto por su explosién demografica como por su crecimiento
econdmico; pero trasciende por su evolucion en materia politica y juridica.

El Distrito Federal es el espacio fisico que ocupan los Poderes Federales de la
Union, pero también existen instituciones locales propias, lo que ha generado
controversias juridicas, precisamente por su condicion sui generis que en muchas
ocasiones confronta competencias de funciones y responsabilidades de las figuras de
autoridad, sean federales o locales. Pero cabe resaltar que, efectivamente tales
cambios de las estructuras normativas y administrativas alcanzadas en los tltimos
afios, contribuyeron a definir un rumbo en las atribuciones de cada nivel de gobierno
con todo y la complejidad de los problemas existentes, tales como el crecimiento
desordenado de la poblacion y las crecientes demandas sociales de servicios publicos
que esto implica.

En el caso de esta entidad, después de la reforma politica en la que se
recobraron los derechos politicos de sus habitantes y se eligieron a las autoridades
mediante procesos electorales abiertos y universales —celebrados luego de un largo
proceso de creacién de espacios politicos y democratizacion de las instituciones-.

Los resultados expresaron el sentir ciudadano, logrado gracias al voto en las
urnas, como el manifiesto social que exigia los cambios en Ia conduccién de la gestién
publica, cambios sustantivos en las relaciones de poder y comunicacion entre
gobernantes y gobernados.

Por consiguiente, se logré un giro trascendental respecto a la rendicion de
cuentas de los servidores publicos, que como se ha expresado, no se sujetaban a esa
obligacion, puesto que no estaba previsto para los entonces responsables de la
administracién de la entidad (la Regencia de lo que era el Departamento del Distrito
Federal unicamente rendia cuenta como autoridad y responsable al Presidente de la
Republica); actualmente el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, presenta su informe
anual de labores a una Asamblea Representativa y es sujeto de responsabilidad y

iii
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sancion, por actos que contravengan al buen despacho de sus funciones y el interés
comun.

Partiendo de que la voluntad de los ciudadanos es la base de ia autoridad
gubernamental. Que es el fundamento de la democracia y permite al ciudadano un
papel real y duradero de sus derechos- y responsabilidades, resulta ain mas
interesante evaluar la forma en que las autoridades legitimamente electas entendieron
estos conceptos, y como tal, es interesante conocer y analizar la forma en que fueron
incorporados y utilizados los instrumentos de la tecnologia informatica y las redes de
computadoras, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en el Plan
General de Gobierno del Distrito Federal, 1998-2000.

El paradigma de la democracia precisamente enfrenta hoy un gran reto en las
sociedades urbanas como la del Distrito Federal, al tiempo que reconoce en ellas
potencialidades fundamentales para el crecimiento, el bienestar, la gobernabilidad y el
desarrollo social de sus habitantes. La democracia no se construye por decreto, es el
resultado de logros, de trabajo y una politica integral de los funcionarios publicos y
ciudadanos, traducida en programas de gobierno concretos. De la vision del
gobernante para hacer realidad los compromisos contraidos y traducirlo en acciones

cotidianas.

Retomando el tema central del presente trabajo, justamente su importancia
radica en que la informatica permite la sistematizacion ordenada y coherente de
informacion y posibilita su difusion; retomando las palabras de Kofi Annan: “La
Informacion y la Libertad son indivisibles. La revolucion informatica es inimaginable sin
la democracia y la verdadera democracia es inimaginable sin la libertad de
informacion”.

Es decir, entender la relacion del desarrollo de la informatica como un
mecanismo vanguardista, y su capacidad tecnoldgica no sélo debe ser evolutiva en
los formatos sino también de contenidos; lo que conduce a pensar no (nicamente en
la transformacion y modernizacion de las areas de gobierno como un fin en si mismo,
sino como el conducto que permita un acercamiento de los gobernantes con los
gobernados, ser al mismo tiempo, el vehiculo que tendran las politicas publicas y las
acciones de los gobiernos para ser difundidas, comprendidas e involucrar a los
individuos en las decisiones que afectan sus vidas.

Comprender la interaccion de los instrumentos tecnoldgicos, los cuales permitan
tener una operacién eficiente, con una base normativa clara y una redistribucion de

iv
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competencias y recursos hacia entes cada vez mas compactos de la administracion
publica, en este caso local, llevara sin duda a mejores resultados y creara un gobierno
mas inmune a la corrupcion, lo que permitira fortalecer las instituciones existentes.

Se entiende como red de telecomunicaciones, la posibilidad de compartir con
caracter universal la informacién entre grupos de computadoras y sus usuarios; un
componente vital de la era de la informacion. La generalizacion de la computadora
personal (PC) y de la red de area local (LAN); en nuestro pais cobra auge durante la
década de los noventas ha dado lugar a la posibilidad de acceder a informacion en
bases de datos remotas; cargar aplicaciones desde puntos lejanos, enviar mensajes a
varios usuarios al mismo tiempo y compartir ficheros, archivos, datos; todo ello desde
una computadora personal.

Las redes que permiten todo esto son equipos avanzados y complejos. Su
eficacia se basa en la confluencia de muy diversos componentes. El disefio e
implantacion de una red de ordenadores es uno de los grandes milagros tecnolégicos
de las ultimas décadas

Habria que reconocer, que los esfuerzos de conversiébn o incorporacién de la
tecnologia requieren de la sensihilizacion de funcionarios en su papel como servidores
publicos, que sean participes de las acciones de capacitacion y profesionalizacion,
pues resulta indispensable la creacidon de espacios para que los servidores publicos
puedan incorporar sus conocimientos de cursos de actualizacion, a sus tareas diarias,
en sintesis, es Util capacitar a los funcionarios con el propésito de desarrollar gente
talentosa y eficiente, teniendo mayor certeza en el alcance de las metas y objetivos
planteados por el gobierno.

Muchas de las tareas de la gestiéon gubernamental no se resuelven unicamente
con la implementacién de estos instrumentos tecnoldgicos, para alcanzar esta
pretension se requieren cambios importantes y una profunda evaluacioén bajo todas las
opticas de los posibles impactos, es decir, la tecnologia en si mismo no es un fin, sino
un medio que facilita estos cambios.

James Wilkie, de la Universidad de California en Los Angeles (UCLA), comenta
al respecto, que el uso del Internet puede ser una de las salvaciones para una ciudad
como la de México, ya que no se tiene que cruzar toda la ciudad para llenar
formularios de tramites, debido a que se puede trabajar en casa o en la oficina, por
tanto esto se convierte en una mecanismo que se puede utilizar para manifestar
quejas u observaciones en el desempefio de algun funcionario de manera directa,
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teniendo un contacto permanente con los gobernantes, el reto es como utilizar ia
herramienta y potencializarla para un mayor uso por parte de los ciudadanos.

Precisamente estas inquietudes comenzaron a florecer en paises que
consolidaron sus estructuras democraticas en lo politico y fortalecieron al Estado
como procurador de la ley y arbitro de los agentes econémicos a mediados de la
década de los ochentas, de ahi el concepto de modernizacién de fa administracion
publica, el cual involucra que la infraestructura disponible y los recursos humanos y
econdmicos del gobierno, funcionen de manera eficaz y con oportunidad, asi como
orientar esfuerzos a fin de brindarle a los ciudadanos, el acceso equitativo a los
servicios y demas satisfactores.

Entre la literatura de Administracion Publica se identifican cuatro ambitos de
modernizacion:

-eAmpliacién, modernizacibn y mejoramiento de la produccion y
administracion de los bienes y servicios publicos.

eFinanciamiento sano de la produccion de dichos bienes y servicios.

eEstablecimiento de una nueva relacion y equilibrio de poderes publicos y
una mayor preocupacion del medio ambiente.

sMayor eficiencia en la administracion gubernamental y la relacion
de ésta con los ciudadanos.

De tal modo, lo que se pretende estudiar son los mecanismos que se utilizaron
para incorporar la tecnologia informatica y capacitacion a servidores publicos en el
Gobierno del Distrito Federal durante 1997-2000, periodo que comprende el primer
gobierno electo por la voluntad popular y analizar exclusivamente a ia Administracion
Publica Centralizada (conforme lo sefiala la Ley Organica de la Administraciéon Publica
del Distrito Federal), resaltando los cambios administrativos, las reformas a las
instituciones y el aprovechamiento de las tecnologias de informacion, permitiendo
evaluar acciones respecto a la mejor utilizacion de los recursos publicos, procurando
demostrar que la capacitacion permanente en todas las areas involucradas, tanto de
los funcionarios de mando y demas servidores publicos, tienen efectos positivos en el
desemperio de sus tareas, lo cual radica en la capacidad de responder puntuaimente
a la solucioén de los problemas existentes.

El trabajo que se presenta es un esbozo enmarcado en la historia de los
cambios que ha sufrido la capital del pais, el origen juridico que lo sustenta como
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Distrito Federal, sede de los Poderes Federales de la Unién, hasta llegar a las
reformas legales que permitieron las elecciones locales .de julio de 1997. Estos
elementos son abordados en el primer capitulo, donde también se explica brevemente
la complejidad de sus problemas agravados por el enorme crecimiento geografico,
poblacional y su importancia econémica respecto al total Nacional, asi como acercar
las explicaciones de los problemas reales y concretos a un esquema de soluciones
mediante las técnicas programatica-presupuestal.

En el segundo capitulo son estudiados y analizados los cambios en las
estructuras de gobierno, y particularmente los cauces legales por los cuales se habran
de conducir las reformas administrativas y el uso de las tecnologias de informacion y
redes. Entre ellas se destacan el Estatuto de Gobierno, la Ley Organica de la
Administracion Publica de! Distrito Federal y su Reglamento, asi como el Plan General
de Desarrollo, 1998-2000, instrumento clave en la direcciéon de las politicas que se
implementan.

Por dltimo, en el tercer capitulo se enfatiza la magnitud de las acciones
realizadas al interior de la administracion publica capitalina y sus areas responsables,
la descripcion de las transformaciones administrativas derivadas de la aplicacion de
estas tecnologias informaticas, la reingenieria de los procesos de atencidon a los
ciudadanos. Ademas, un apartado que reconoce los esfuerzos de los cuadros técnicos
del Distrito Federal, que elaboraron la pagina electrénica del Gobierno del Distrito
Federal, y mencionar no sdlo las funciones mas representativas que se realizaron
durante la gestion, como el convertirse en un medio de informacién importante, y al
mismo tiempo un espacio de mayor acercamiento con la ciudadania; sino también de
los resultados logrados, mismos que le valieron alcanzar reconocimientos
internacionales.

Es claro que tres afios es un periodo sumamente corto para solucionar
problemas de magnitudes ampliamente complejas y por otro lado, resulta evidente
que la dindmica de reformas al marco juridico es mucho mas lenta que las dinamicas
que experimentan las conversiones de tecnologia, precisamente estas ideas y
consideraciones seran abordadas en las conclusiones, donde las apreciaciones y la
evaluacion del Gobierno del Distrito Federal durante el periodo de estudio asi como
sus resultados, seran discutidos buscando dar algunas propuestas por donde se
pudiera seguir trabajando para mantener el rumbo de un gobierno mas transparente y
de una sociedad mas participativa e involucrada en los asuntos de su responsabilidad.

vii
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CAPITULO L.
Los ORIGENES DEL DISTRITO FEDERAL
Y SU PROBLEMATICA.

...*7{ablo de (a Ciudad, ®Pastora de Siglos, Madre que nos Engrenda y
nos evora, nos Inventa y nos Olvida”...
Octavio ®Paz, Arbol Adentro. 1987. México.

1. Geografia y Distribucion del Distrito Federal.

El Distrito Federal se ubica geograficamente de acuerdo a sus coordenadas extremas al
norte 19°36' y al sur 19°03' de latitud norte; al este 98°57' y al oeste 99°22' de longitud oeste del
meridiano de Greenwich. El porcentaje que representa del territorio nacional es de tan solo el
0.1% y colinda al norte, este y oeste con el Estado de México y al sur con el estado de Morelos.!

Junto con el Estado de México integra la regién conocida como Valle de México, aunque sin
duda, propiamente se trata de una cuenca rodeada de montafias que alcanza en su parte mas
alta, una elevacién de 2,250 metros de altitud sobre el nivel del mar.

Al norte colinda con la Sierra de Pachuca, con una altura maxima de tres mil metros; al
norte las sierras de Chichuacatlan y de Tepozan, que son una prolongacion de la Sierra Madre, al
sur la Sierra Nevada, integrada por el Popocatepetl y el Iztaccihuatl ambos con alturas superiores
a los cinco mil metros, por tanto, el Distrito Federal, ha tenido histéricamente un desarrollo social,
cultural y econdmico, como una urbe amurallada de forma natural, de forma geoldgica.

Tradicionalmente la temperatura maxima era de 31° centigrados aunque la media anual es
de 15°, pero en las ultimas décadas de nuestra historia, por factores tales como la expansion de
la superficie pavimentada, el crecimiento de la poblacién, la instalacion de fabricas y el
incremento del parque vehicular ha contribuido a la alteracion de los factores climaticos, asi como
también a la fisonomia de la vegetacion y de la hidrologia de Ia entidad.

' INEGI. Marco Geoestadistico, 1995. INEGI-DGG. Superficies Nacional y Estatales. 1999.
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Aunque se ha resaltado la importancia sobre el papel que ha tenido la urbanizacion en los
ultimos afios, es necesario precisar que, la superficie urbanizada alcanza poco mas de la mitad
del territorio local que es de 1,489.86 kilometros cuadrados que integra el territorio total de la
entidad, siendo asi conformado por el 50.4% que es urbano y 49.6% es de orden rural o
designado para reserva ecologica.

En lo sucesivo en el presente apartado se ha hecho una descripcion basada en material
cartografico, cortesia y publicado por el instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEG!), que se refiere sobre las condiciones geograficas de la entidad.

Del mapa geologico podemos ubicar
en los grandes periodos que definen la
composicion geofisica del suelo y subsuelo
de la entidad, en ella podemos apreciar que
la roca ignea extrusiva, cubre mas de las
tres quintas partes de la superficie del
Distrito Federal.

MEXICO

Estos afloramientos corresponden a
dos periodos diferentes de la Era del
Cenozoico (63 millones de afios
aproximadamente); el mas reciente es el
Periodo Cuaternario, con afloramientos
rocosos igneos extrusivos (44.7%) y suelo
(31.6%), ubicados el primero, de la parte
central hacia el sur y el segundo, en la zona
norte. El Periodo Terciario se caracteriza por
los afloramientos de rocas igneas extrusivas,
cubren una superficie de 23.7%, sus
principales unidades litolégicas se localizan
al oeste y este del territorio Distrital.

Fuente: INEGI, Aspectos Geograficos del Distrito Federal, 1999.

El Distrito Federal estad enclavado en la provincia fisiografica Eje Neovolcanico, con la
subprovincia Lagos y Volcanes de Anahuac.
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Su territorio esta distribuido sobre nueve
sistemas de topoformas, conforme podemos
apreciarlo en el mapa fisiogréfico, las cuales
son las siguientes:

mexco

a) Sierra volcanica con estrato volcanes
que abarca casi el 42% en la parte sur de la
entidad; asi como en el centro y oriente de la
delegacion lztapalapa;

b) Sierra volcanica de laderas escarpadas,
al occidente, en las delegaciones Cuajimalpa
de Morelos, La Magdalena Contreras y sur, de
la delegacién Alvaro Obregon;

c)Sierra escudo volcan, al extremo norte

d) Lomerio con una minima representacion
(menos del 1%) al norte;

e) Lomerio con canadas, que abarca la
delegacion Miguel Hidalgo y norte de las
delegaciones Cuajimalpa de Morelos y Alvaro
Obregdn;

Fuente: INEGI, Aspectos Geogrificos del Distrito Federal, 1999,

f) Meseta basaltica malpais, al centro y sureste, basicamente en parte de las delegaciones
Tlalpan, Xochimilco, Coyoacan y en forma minima en Milpa Alta;

g) Llanura aluvial, franja que se extiende de noroeste a este, también en las partes norte y este;

h} Llanura lacustre, extension de mas del 20% del Distrito Federal, ubicada en ia parte nor-
oriental;

i) Llanura lacustre salina, principalmente sobre el limite al noreste colindando, con el Estado de
México2.

? Enciclopedia de México, Vol. 4. Enciclopedia de México- SEP, México, 1987, pp. 2301-2302.
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El Distrito Federal se encuentra en la
zona intertropical, en la que por latitud la
temperatura es alta, sin embargo, esa
condicién es modificada por la altitud y el
relieve, de esta manera, 57% del territorio de
esa entidad presenta clima templado, 33%
climas semi-frios y 10% clima semi-seco.

Del norte hacia el noroeste, centro,
centrosur y . este, se distribuye el clima
templado sub-himedo con lluvias en
verano. Esta extensa zona tiene una altitud
que va de 2,250 m en Iztapalapa a 2,900 m en
la Sierra de Guadalupe, en las laderas
orientales de la Sierra de las Cruces y en las
laderas boreales de la Sierra Ajusco-
Chichinautzin; en ella, la temperatura media
anual varia de 12° C en las partes mas altas a
18° C en las de menor altitud, en ese mismo

orden, la precipitacion total anual va de 1,000
a 1,600 mm y el periodo en que se concentra
la lluvia es el verano.

Fuente: INEGI, Aspectos Geogrificos del Distrito Federal, 1999.

Ei clima semi-frio sub-himedo con lluvias en verano se localiza bordeando por el sur la
zona antes descrita. Se muestra como una franja orientada noroeste-sureste y comprende los
terrenos de mayor altitud (de 2,900 m hacia arriba) en las sierras De las Cruces y Ajusco-
Chichinautzin. Su temperatura media anual llega a 12°C en las partes mas bajas de la zona y a
5°C en las cimas de las sierras; la precipitacion total anual va de 1,000 a 1,500 mm.

En los terrenos cercanos a los limites suroeste y sur del Distrito Federal se presenta el
clima semi-frio himedo con abundantes lluvias en verano. Este cubre 10% de la superficie de
la entidad en las vertientes occidental y sur de los cerros La Cruz del Marqués (Ajusco) y Pelado,
y el Volcan Chichinautzin. La temperatura media anual varia dentro de! mismo rango del clima
semi-frios sub-hiimedo, pero la precipitacion total anual es un poco mayor; pues va de 1,200 a
mas de 1,500 mm.
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La zona menos hiimeda esta situada en los alrededores de dénde actualmente se localiza
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y hacia el norte del mismo aeropuerto;
pertenece al clima semi-seco templado con Huvias en verano, que tiene como caracteristicas
distintivas en estos lugares un rango de temperatura media anual de 14° a 18°C y una
precipitacion total anual de 500 a 600 mm.

La Region Hidrolégica denominada
Panuco, es la que ocupa la mayor parte
del territorio del Distrito Federal (94.9%),
incluye solo la Cuenca R. Moctezuma, y
abarca toda el area de la Ciudad de
México. En esta cuenca se localizan rios
tales como Los Remedios, Tacubaya,
Mixcoac, Churubusco, Consulado, etc.,
estando ios Ultimos entubados parcial o
totalmente, asi como los canales Chalco,
Apatlaco y Cuemanco, entre otros.

Ademas, se encuentra dentro de la
entidad el lago Xochimiico y los lagos
artificiales de San Juan de Aragon y
Chapuitepec; cabe sefialar que todas las
corrientes y cuerpos de  agua
mencionados estan inmersos en el area
urbana. Por otra parte, porciones de la
Regién Hidrologica del Balsas, se
“ S . presentan al sur y suroeste del Distrito

Fuente: INEGI, Aspcctos Geogrificos del Distrito Federal, 1999. Federal, que incluye solo la Cuenca R.

Balsas-Mezcala, aqui se encuentran los

rios Agua de Lobo y Ei Zorrillo. La Region
Hidroldgica Lerma-Santiago, se presenta inicamente en dos pequefias zonas al oeste del Distrito
Federal, las cuales pertenecen a la Cuenca R. Lerma-Toluca estando ausentes corrientes y
cuerpos de agua importantes.
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El Distrito Federal tiene pocas
posibilidades de llevar a cabo las
actividades agricolas por lo extenso de sus
asentamientos humanos; pero en cinco de
las delegaciones se presentan las aptitudes
para poder realizarlas.

Para el caso de la agricultura
mecanizada continua, la factibilidad se
localiza en las delegaciones de Tidhuac,
Xochimilco, Tlalpan y Milpa Alta; mientras
que para la de traccion animal continua, se
distribuye en las delegaciones de Milpa
Alta, Xochimilco, Tlalpan y Cuajimalpa de
Morelos. Para la agricultura de traccion
animal estacional, se ubica su mayor
posibilidad en las delegaciones colindantes
con el estado de Morelos. Por dltimo, se
estima que mas de la mitad del territorio del
Distrito Federal son terrenos no aptos para
la agricultura.

El Distrito Federal tiene pobres posibilidades de llevar a cabo actividades pecuarias, por lo
extenso -y la dindmica de crecimiento- de los asentamientos humanos; no obstante, en cinco
delegaciones (basicamente las del sur) muestran potencial de uso. Las unidades de terreno con
mayor capacidad, por las posibilidades de llevar a cabo el laboreo del suelo con implementos
mecanizados, para el desarrollo de praderas cultivadas se localizan en las delegaciones de
Tlahuac, Xochimilco, Tlalpan y Milpa Alta; por otro lado, los de aptitud para el aprovechamiento
de la vegetacion de pastizal, son minimos y la mayoria se ubican en la regién centro-este,
particularmente en la delegacién Tlahuac. Las tierras con potencialidad para el aprovechamiento
de la vegetacion diferente de pastizal, por la extensidn que presentan, ocupan el segundo lugar
en importancia; es posible localizarlos en casi todas las delegaciones al sur del Distrito Federal.
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En el caso de la clase aprovechamiento de la
vegetacion natural Unicamente por el
ganado caprino, son escasas las areas
con potencial, y es posible localizarlas
exclusivamente al noreste de Ia
delegacion Milpa Alta. Los terrenos
considerados como no aptos para uso
pecuario, son extensos y se concentran
en la regidon sur y centro-oeste, en parte
de las delegaciones Tlalpan y Milpa Alta,
en el primer caso, y Alvaro Obregén y La
Magdalena Contreras, en el segundo.

Fuénte: INEGI, Aspectos Geograficos del Distrito Federal, 1999.

2. Breve Historia del Distrito Federal. ¢ D.F. 6 Ciudad de México?

En 1924 el gobierno del Distrito Federal® estuvo marcado por una serie de desafios
provenientes de dos condiciones fundamentales: el establecimiento de los poderes federales en
la Ciudad de México y la necesidad de especificar y delimitar las caracteristicas y atributos del
Gobierno Local. El dilema precisamente estaba en cémo hacer compatible la presencia de los
poderes federales sin inhibir el desarrollo y sin menoscabo de los derechos politicos de los
ciudadanos de esta region.

3 El D.F. fue creado por el Congreso de la Unién a través del Decreto del 18 de noviembre de 1824, el cual se promulgé el
27 del mismo mes. Véase Enciclopedia de México, Vol. 4,, p. 2293,
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En el Decreto de la Creacidn del Distrito Federal se indica que la residencia de los poderes
supremos de la Federacion sera la Ciudad de México, asi “la Jurisdiccion del Distrito, sea en
asuntos econdmicos como politicos, es de exclusivo control del gobierno “general” y se aplica a
partir de la publicacion de la Ley”.

Era cierto, que la designacién fue una lucha permanente entre adeptos del
constitucionalismo y las fracciones opositoras quienes se expresaron para que en la Ciudad de
México se resolvieran los conflictos entre las distintas instancias de poder local, entre ellas se
observa la figura del gobernador, de los presidentes municipales y de los miembros de los
cabildos, quienes contribuyeron a que existiera una pérdida de control del gobierno local, es
decir, crearon un ambiente de ingobernabilidad, como se entenderia en términos de gestion
publica de nuestros dias y que dificultaria el manejo de la localidad.

Por consecuencia de ello, el desorden en lo politico repercutioé en lo administrativo y en los
asuntos financieros; los ayuntamientos eran incapaces de regular la actividad fiscal, desde la
recaudacion hasta la administracién y asi no era posible dar respuesta a las necesidades de
mantenimiento y ampliacion de infraestructura fisica, por eso es que estos conflictos entre las
facciones politicas originaron en muchos casos la duplicidad de funciones. Finalmente estas,
entre otras causas, originaron la iniciativa de revocar oficialmente el régimen municipal y de
centralizar el poder a través de la creacién del Departamento del Distrito Federal (D.D.F.), con
iniciativa del presidente electo Alvaro Obregén.4

El 28 de agosto de 1928 se concreté en la reforma a la fraccion IV del Articulo 73
Constitucional en donde se suprimié el régimen municipal para el Distrito Federal y el gobierno
local quedo, por consiguiente, en manos del poder Ejecutivo Federal. Esta disposicion publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre del mismo afio, ya en el gobierno de
Emilio Portes Gil, establecia que el Presidente de la Republica ejerceria fas funciones
gubernativas y administrativas de la entidad estando bajo responsabilidad de un Jefe de
Departamento que seria designado y removido por el Presidente.

Al desaparecer los ayuntamientos, los derechos politicos de los ciudadanos se vieron sin
duda afectados, puesto que la participacion politica sobre la libertad de eleccion de sus
gobernantes y representantes, seria en ese sentido limitada. Asi, de modo tajante, las nuevas
disposiciones supusieron la eliminacién del debate sobre la coexistencia de los poderes, pues la
autoridad en todo sentido seria el gobierno federal, tnica y exclusivamente.

* Alvaro Obregén fue asesinado el 17 de julio de 1928, pero la iniciativa de reforma del gobiemno del D.F. habia sido
enviada por él a las Cimaras para su aprobacion en su calidad de candidato reclecto en vias de tomar posesién, antes de su
asesinato y sélo hasta con Manuel Avila Camacho cuando fue aprobada.
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La Ley Organica de! Distrito Federal establecia la divisién del Departamento del Distrito
Federal, en una jurisdiccion central: la Ciudad de México, integrada por los municipios de México,
Tacubaya, Tacuba, Mixcoac, y una parte de lztapalapa, asi como por trece delegaciones
politicas: Guadalupe Hidalgo, Azcapozalco, Iztacalco, General Anaya, Coyoacan, San Angel,
Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, |ztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tiahuac. El
Primer Regente designado por el Presidente en turno fue José Manuel Puig Casauranc, quien
tomo posesioén el 1° de enero de 1929.

El proceso de reforma politica en los Ultimos afios abrid la posibilidad de instrumentar
cambios mas sustanciales y dar una nueva orientacion, principalmente en el rubro politico, a las
funciones, a los mecanismos operativos y a la calidad de representacion ciudadana del D.D.F.,
comenzando por las modificaciones en la cuestién de division politica cuando en las
modificaciones publicadas en la Ley Organica del Distrito Federal de 1973 en que se indica
que el Distrito Federal sera sinonimo de Ciudad de México y también sera conformada por
dieciséis delegaciones politicas, que rigen actualmente, las cuales son: Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, |ztacalco,
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco.5

Asi, habria quedado instaurado un subgobierno, sin la capacidad juridica de ejercer sus
funciones entendidas con la libertad y la soberania de las otras entidades.

3. El Centralismo y la Fusion de lo Nacional y lo Local.

Uno de los atributos que ha tenido la Ciudad de México y que histéricamente ha
desempeifiado, sin duda e! mas importante politicamente hablando, es ser la sede de los poderes
de la Nacidn; por tanto, el Distrito Federal, tiene un lugar relevante en la vida nacional sobre todo
bajo un régimen de gobierno de corte presidencialista.

La residencia del Poder Ejecutivo Federal, aunada a la presencia de las Camaras tanto de
Diputados como de Senadores, que conforma el Poder Legislativo asi como la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, el Poder Judicial; es sin duda, la muestra clara de la premisa anterior.
Porque ademas, es la sede de los partidos politicos que desarrollan y protagonizan la
conformacion de los proyectos de Nacion, en consecuencia se han afianzado en la Ciudad de
México como los receptores de las demandas y problemas nacionales y locales de los diferentes

agentes sociales involucrados.

* Enciclopedia de México, vol. IV. Enciclopedia de México- SEP. 1987. pp. 2031-2032.
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La centralidad o el punto medular que desemperfia el Distrito Federal ofrece un espacio
politico sumamente importante, basta recordar la importancia histérica de las negociaciones entre
las distintas fuerzas politicas a lo largo de la histérica reciente de nuestro pais, fueron realizadas
en la capital del pais, de aqui que los resultados, acciones o acontecimientos de caracter politico
en esta entidad tengan repercusiones importantes en todas las demas entidades y en algunos
casos, repercusiones de indole internacional como la suscripcién de acuerdos o tratados con
otras naciones sean estos de indole comercial o incluso jurisdiccional.

Por consiguiente, en el Distrito Federal se vive una permanente dualidad, mejor dicho una
doble dimension en materia politica, pero también en lo social y econdmico. Esta doble dimensién
entre lo local y lo nacional, supondria la preponderancia y privilegios de los habitantes de esta
ciudad, sin embargo; en términos de derechos politicos y libertades democraticas, en realidad
tiene muy corta su historia y se describira con mas detalles en el apartado cinco de este capitulo.

Retomando el planteamiento en el sentido de la doble dimension de lo local y lo nacional,
siendo la sede de los Poderes Federales, de modo paradéjico anulaba en la entidad per se, el
establecimiento de poderes locales, entiéndase autdénomos como en las otras entidades de la
federacion con congresos locales y representantes electos por la voluntad politica de los
ciudadanos que habitan dichas entidades, sin embargo; todavia en el pasado reciente y durante
muchos afios, las instancias politicas depositarias del Poder Federal, habian decidido sobre los
asuntos especificos de la entidad capitalina. De esta otra premisa, resalta que encuentra esta
fusion de lo local con lo nacional, debido a que no existian los érganos politicos encargados de
ejercer un poder representativo de gobierno de lo local, puesto que bastaban las decisiones de lo
“federal”.

Como se hizo mencion en el apartado anterior, las atribuciones del gobierno local que
otorgbé Alvaro Obregdn quedaron reducidas simplemente a la vigilancia, control, prestacion de
servicios, administracion de instituciones, planificacion y ordenamiento urbano de la localidads.

Esta supresion de derechos de gobierno, también influye en la pérdida de derecho de los
habitantes del Distrito Federal, a elegir libremente a sus gobernantes por la via del voto directo,
libre y universal, porque en efecto, el gobierno o la autoridad encargada que era el Regente del
D.D.F., era mas bien, parte integrante de una estructura corporativa, vertical y anexa a la
Presidencia, que otorgaba pocos o nulos espacios a la participacion auténoma de la ciudadania.

Con el transcurso del tiempo, (desde los problemas politicos y administrativos en el Distrito
Federal desde el periodo post-revolucionario), la entidad ha tenido una serie de fendmenos que

¢ Alvarez Enriquez, Lucia. Bibliotecas de las Entidades Federativas. Distrito Federal. 1998, p 49.
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han sido motivo de estudios en diversas materias tanto de caracter demografico social, como la
migracion, la concentracién urbana, el crecimiento disperso y acelerado de los asentamientos
urbanos, etcétera. Estos tienen su comun denominador sobre las ideas de modernidad, de
progreso, que ofrecian las ciudades, pero también una politica de centralismo de poder y de
decisiones no soélo de caracter gubernamental, sino también empresariales, industriales y
comerciales, asi también de los servicios financieros.

En el siguiente apartado, se describird hara un analisis estadistico, con el objeto de
argumentar con datos y series histéricas las aseveraciones anteriores, de reafirmar los
cuestionamientos que se plantean, y que ciertamente, influird de manera determinante para
tender una evolucién paralela sobre la cuestién politica, que llevd a cambios trascendentales en
las estructuras de gobierno, marcando un precedente histérico, sobre la recuperacion de los
derechos politicos de la ciudadania de la capital del pais.

4. El Crecimiento Acelerado, la Metropolizacién y los Problemas
Urbanos.

Se entiende que el caracter metropolitano no es exclusivo del Distrito Federal, tendra que -
entenderse desde el concepto histdrico que definimos de Ciudad de México, aunque de este
modo plantearemos las precisiones cuando se considere conveniente. Este caracter
metropolitano obedece a los rasgos caracteristicos de los problemas mas relevantes y conflictos
que afronto en la actualidad y durante, por lo menos los tres tltimos lustros en el ambito local.

Pareciera la problematica de la entidad, fuese explicada en parte por razones geograficas e
histéricas, como se enunciaron brevemente en los apartados uno y dos de este capitulo, pero la
modernizacion urbana comenzé a partir de la década de los afios cincuenta, alentada en primera
instancia por el cambio de modelo econdmico, de un modelo primario exportador a uno de
industrializacién incipiente o sustitucion de importaciones.” A partir de entonces, las ciudades del
pais tuvieron a concentrar los recursos de capital y humanos, por lo que fueron multiplicandose
las oleadas migratorias, principalmente para. la capital del pais, a Guadalajara, Monterrey y
también la zona de la Laguna con un periodo de crecimiento mas tardio.

Justamente la tendencia de la urbanizacion propiamente dicha se asentd como el rasgo
caracteristico de este proceso, y en realidad lejos de una planeacion entendida de ciudad, surgio
en la capital de la Republica, un conjunto de grandes agiomeraciones de poblacion
dispersandose de forma desordenada, expandiendo por todo io largo y ancho. Si bien es cierto

7 Se recomienda ver mas a fondo a Aguilar Carmin, Héctor y Meyer, Lorenzo. “A la Sombra de 1a Revolucién Mexicana™.
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que el fenémeno metropolitano se asocia en primera instancia con la expansion de la ciudad y la
zona conurbana,®? esto es en realidad sola una de sus caracteristicas, puesto que las metropolis,
presentan variaciones cualitativas y cuantitativas en su estructura econdémica -que describiremos
mas adelante-, una gran diversificacion de funciones, a diferencias de ciudades, que presentan
proporciones medias y una mayor cohesién social, es decir, una mejor relacion entre la forma
fisica y las relaciones econémicas productivas.

Esteban Soms Garcia en su libro: “La Hiperurbanizacion del Valle de México", sefiala un
elemento interesante en el sentido de que el fenébmeno de la capital del pais no representa
unicamente el problema de la gran ciudad, sino que ademas parece ser un conjunto de ciudades
superpuestas, y organizadas a partir de bases sociales y economicas diferentes, estan
vinculadas o interconectadas por la disputa del suelo®.

Este planteamiento

POBLACION TOTAL DEL DISTRITO FEDERAL supone una aparente

POR SEXO, 1930-2000 contradiccion de que este

FOBLACION TOTAL - fenémeno metropolitano,

Afio TOTAL PaTrg;:’I:::.clén enel | Lugar ) ) %) traduce una gran
heterogeneidad, que se expresa

1930 1,229,576 74 20 455 545 en |o sociaL lo po[itico' o
1950 iy N i | s [ s | administrativo, y su propio
1960 4,870,876 139 10 47.8 522 espacio fisico: donde interacta
1970 6,873,165 14.3 to 483 517 y conﬂuye una sociedad
Too Pt oz Jog o s22 | ampliamente con caracteristicas
1995 848,007 9.3 20 480 520 diferenciadas y que se puede
2000 8,591,309 8.3 20 47.6 52.4 observar a partir de ciertos

Fuente: Cuadernos de Informacion Oportuna por Entidad. INEGI. 2000. indicadprgs SOCiO-demngéﬁCOS
y econdémicos.

En el cuadro 1, se aprecia la evolucién de la poblacion del Distrito Federal con claras
tendencias de crecimiento sobre todo en la década de los cuarenta a los setenta donde crece de
tal manera que sextuplica la poblacidn que era originalmente de los treinta en relacion con la
poblacién registrada en el afo 2000. Asi también, se observa que en los afios setenta, es

® Conviene precisar que en presente trabajo se emplea la palabra zona conurbada la parte urbanizada del Estado de México y
que corresponde a 27 municipios aledafios de manera céntrica del Estado de México: Acolman, Atenco, Atizapin de
Zaragoza, Coacalco, Cuatitlin, Chalco, Chicoaloapan, Chimalhuacin, Ecatepec. Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco,
Melchor Ocampo, Naucalpan, Nezahualcéyotl, Nextlalpan, Nicolds R 0, I.a Paz, Teca Teoloyucan, Tepotzotlin,
Texcoco, Tlalnepantla, Tultepec, Tultitlan, Zumpango, Cuautitlan Izcalli.

? Soms Garcia, Esteban. “La Hiperurbanizacién del Valle de México™., p. 30
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precisamente donde tiene la mayor participacion con respecto al total de la poblacién nacional,

fenomeno que va decreciendo, aunque parte de este decrecimiento se explica por la

conformacion de area conurbana al propio Distrito Federal, que como hemos dicho se denomina

Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Podemos esquematizar en el grafico 1, se aprecia el crecimiento de !a poblacion en
términos de tasa para cada década respecto a la inmediata anterior, por tanto se confirma el
mayor crecimiento fue de 1940-1950, con un crecimiento de 73.56%. Posteriormente en la
siguiente década tiene un crecimiento igualmente considerable del 59.68%, pero en los demas
periodos se muestra una tendencia decreciente, en parte por las politicas de planeacion familiar y
en otra por el crecimiento de los municipios mexiquenses aledafios al Distrito Federal.

' TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DE LA
POBLACION DEL DF

Tasa

80 - 73.56

70 59.68

60 -

50 42.94 41.11

40

30

20

10 2.57 4.32

o o ‘N

1930-1940 1940-1950 1950-1960 1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000
Periodo

Fuente: Cuademos de Informacién Oportuna por Entidad, INEGI. 2000.

En el cuadro 2, se demuestra estadisticamente la evolucion que ha tenido la poblacién del
Distrito Federal por delegacion politica, es importante mencionar que en este cuadro se estima
poblacional para las delegaciones Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza, las cuales como se ha explicado son creadas a partir de la reforma a la Ley Orgénica
del Distrito Federal de principios de los afios setenta. Este cuadro ilustra perfectamente los

cambios mas importantes en esos afnos.

Por ejemplo, la ditima columna del cuadro muestra los crecimientos acumulados de 1960 al
2000, lo cual permite observar los crecimientos acumulados mas altos en términos porcentuales
a las delegaciones de Tidhuac y Tlalpan, con crecimiento acumulado de 913 y 850%,
respectivamente. Sin embargo, Iztapalapa crece poblacionaimente mas en términos absolutos
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que cualquier otra delegacion, en tanto que la Cuauhtémoc, presenta un decremento porcentual
de 46%, seguida de la Miguel Hidalgo, dado que estas delegaciones han modificado su uso de
suelo habitacional a comercial y de servicios principalmente.

Coyoacan y Cuajimalpa tienen crecimientos mas modestos que lztapalapa, pero igual de

considerables en términos absolutos.
POBLACION TOTAL DEL DISTRITO FEDERAL POR DELEGAGION

DELEGACION 1960 1970 Var, (%) 1980 Var. (%) 1990 Var. (%) 2000 Var. (%) | Var. (%)
(A (G B)(A) (e) {c)(®) ©) {D¥(e} (E) (EN(D) (EMA)
Total 4,870,876] 6,874,165 41.13] 8,029,498 16.81] 8,235,747 2.57| 8,645,239 4.97| 77.49
Atvaro Obregon 220,011 456,709 107.58| 570,384 24.89) 642,753 12.69 687,020 6.89) 21227
Azcapotzalco 370,724 534,554 44.19) 557.427 4.28) 474,688 -14.84| 441,008 -7.10] 18.96
Benito Juarez 507,215 576,475 13.85] 480,741 -16.61 407,811 -15.17| 360.478 -11.61 -28.93
Coyoacan 169,811 339,446 99.90 541,328 59.47| 640,066 18.24 680,423 6.31 300.69
Cuajimalpa 19,199] 36,200 88.55] 84,665 133.88 119,669 41.34 151,222 26.37, 687.66
Cuauhtémoc 956,582 923,182 -3.49] 734,277 ~20.46 519,628 ~29.23| 516,255 0.65; -46.03
Gustavo A. Madero 753,966] 1.234,376 63.72] 1,384.401 12.16] 1,268,068 -8.41F 1,235,542 -2.57 63.87
Iztacalco 198,904 477,31 139.98 523.971 9.77| 448,332] ~14.44] 411,321 -8.26 106.79
Iz1alapa 254,355/ 522,095 105.26] 1.149.411 120.15] 1,490,489 29.68) 1,773,343 18.98| 597.19
Magdalena Contreras 40,724 75,429 85.22 159,564 111.54 195,014 22.22] 222,050 13.86 44526
Miguel Hidaigo 611.921 605,560} -1.04 501,334 «17.21 406,868 -18.84 352,640 -13.33, -42.37
Milpa Alta 24,379 33,694 3821 47.417 40.73 63,654/ 34.24 96,773 52.03 296.95
Tiahuac 29,880 62,419] 108.90 133,589 114.02 206,700 54.73] 302,790 46.49| 913.35
Tialpan 61,185 130,719] 11361 328,800 151.53 595,960 81.25| 581,781 -2.38] 850.70
Venystiano Carranza 581,629| 749,483 28.86| 634,340 -15.36 484,886/ -23.56| 462,806 -4.55) -20.43
Xochimilco 70,381 116,493 85.52, 197,819 69.81 271,151 37.07| 369,787 36.38§ 425.41

FUENTE: Elaboracién propia con datos de los Censos Generales de Poblacién y Vivienda, 1970,1980,1990 y 2000

Ahora bien, dentro del fenémeno metropolitano, es importante destacar la clase de
problemas que derivan una ciudad de las dimensiones del Distrito Federal, en primer término
de vivienda, aunque se pueda destacar en un cruce de poblacion con territorio, que se
entiende como la densidad y asi pareceria que existe el espacio necesario para la poblacion;
sin embargo, en los mapas del primer apartado tenemos que existen regiones que no pueden
habitarse por la composicion de suelo, ademas de los problemas ambientales que
secundarian de continuar con el crecimiento desmedido de la mancha urbana, es claro que el
cuadro 3, no ilustra la verdadera situacién que guarda la administracién de servicios ptblicos
urbanos (alumbrado, electricidad, pavimentacion, drenaje, transporte, vivienda, efc.), la
demanda de alimentacién, agua, salud, educacion, empleo, asi como la complejidad de la
administracién interna, los obstaculos para su funcionalidad, la participacion social, y mas
recientemente la inseguridad publica y la propia contaminacion ambiental.
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DENSIDAD DE POBLACION POR DELEGACION

DELEGACION SUPERFICIE 1960 1970 1980 1990 2000
Hectireas

Total 148,342 33 46 ' 54 56 58
Alvaro Obregon 7,720 28] 59 < T 74 83 89
Azcapotzalco 3,330 1 161 167 143 132
Benito Juarez 2,663 190 216 181 153| 135
Coyoacan 5,389 32 63 100 119 126
Cuajimalpa 8,095 2 4 10, 15’ 19
Cuauhtémoc 3,244 295‘ 285 226 160 159
Gustavo A. Madero 8,662 87 143 160 146 143
Iztacalco 2,290 87 208 229 196 180
(ztalapa 11,506 22 45 100 130 154
Magdalena Contreras 7.536 SJ 10 21 26 29
Miguel Hidalgo 4,640 132 31 108 88 76
Milpa Alta 28,375 1 1 2 2| 3
Tlshuac 8,534 4 7 16 24 35
Tlalpan 30,499 2 4 " 20/ 19
Venustiano Carranza 3,342 174 224 190] 145] 138
Xochimilco 12,517 Sl 9' 16 22 30

FUENTE: Elaboracion propia con datos de los Censos Generales de Poblacion y Vivienda, 1970,1980,1950 y 2000

Precisamente, en el cuadro anterior, se observa la evolucién de la densidad poblacional y
destaca el incremento poblacional en la delegacion Iztacalco como la mas densamente poblada
por hectarea; sin embargo, es claro que la delegacién Iztapalapa con su mayor crecimiento
poblacional, efectivamente tiene un incremento mas alto en términos absolutos, cuya densidad
pasa de 22 habitantes por hectarea a 154, lo mismo que ta delegacion Magdalena Contreras que
también a tenido un crecimiento sustancial con una tasa de crecimiento en la densidad
poblacional de 445% acumulado de 1960 a 2000.

De tal suerte que si nos apoyamos en el cuadro 4, podemos apreciar ia totalidad de
viviendas particulares habitantes por cada una de las delegaciones. Es evidente y complementa
perfectamente los datos anteriormente presentados, en el sentido se ha dado con mayor
aceieracién en Iztapalapa que paso de representar el 2.38% del total de viviendas de la entidad
en 1960 a tener el 19.1% en 2000, lo que significa que actualmente ocupa el primer lugar en
viviendas en el Distrito Federal.

Enseguida, sigue en este asunto con igual crecimiento la delegacion Gustavo A. Madero
que ocupaba el primer lugar en 1960 con el 6.54% de participacion de viviendas del D.F., a ser el
segundo con 14.00% en 2000. También las delegaciones de Tlalpan y Tldhuac han tenido un
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desenvolvimiento menos marcado pero igual de constante a diferencia de Milpa Alta que se ha
mantenido relativamente al margen del crecimiento urbano.

TOTAL DE VIVIENDAS HABITADAS PARTICULARES POR DELEGACION, 1960-2000

1960"
DELEGACION 80 i 1980 1es0 2000
TOTAL Y% TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %

Azcapotzalco 37,073 592 91,903 7.54) 116,479 6.67 103,130 5.76! 110,722 5.19|
Coyoacan 13,546 2,16 57,080 4.68 117.467 6.72) 142,533 7.97] 164,990 1.74
Cuajimatpa 2011 0.32) 5,338 0.44 15,446 0.88 23422 131 34,048 1.60}
Gustavo A. Madero 40,964 6.54 195,335 16.02, 280,251 16.04 262,905 14.69] 298,142 13.98
jiztacalco 6.698 1.07] 79,895 6.55) 105,103 6.02| 93,815 5.24 99,601 4.67
{\ztapalapa 14,888 238 83,907 6.88 224,903 12.87] 294,738 16.47| 407,618 18.12
Magdalena Contreras 4,386 0.70 11,645 0.95 31178 1.78) 40,247 2.25 52,811 248
Mipa Alta 4,164 0.66; 5,899 0.48 9,407 0.54 12,258 0.69] 21,562 1.01
Alvaro Obregon 17,934 2.85 74,132 6.08} 122,236 7.00] 133,937 7.49) 165,252 7.75
Tiahuac 3,730 0.60] 9,346 0.77] 24,242 1.39 39311 2.20] 70.485

Tlalpan 5,854 0.93) 22,026 1.81 69.747 3.99] 103,137 5.76)

Xochimilco 10,053 1.61 19,084 1.56] 39,127 2.24 52,966 2.96|

Benito Juarez na. na na na 133,973 7.67| 114,002 6.37

Cuauhtémoc na n.a. na. na 198,530 11.36] 157,079 8.78,

Miguei Hidalgo n.a. n.a. na na 117.359 6.72 98,051

Venustiano Camanza n.a. n.a. n.a. n.a. 141,654 a.11

TOTAL ENTIDAD 626,262 n.a. 1,219.418 n.a. 1,747,102 100.00|

1/ Las delegaciones Benila Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalga y Venustiano Cartanza, estaban comprendidas en Xl cuartoles

que tenian reunidas 464961 vi tas cuales estaban comprendidas en 1o que era la Ciudad de Méxica.

2/ Seguia manteniondosa |2 estruclura de division politica de La misma forma que en 1960, situacion que se Modificd en e
anos 70°s, dando origen a La actual conformacion tanttorial. Mientras tanto fos X1 cuarteles tenlan @ 563,648 viviendas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de los IX. X, X} Y X1 Censos Generales de Poblacion y Vivienda y os informes de Cobiemo, Gobiemo del Distrite Federal, 1998-2000.

En el grafico 2, se percibe la correlacion existente entre aquellas viviendas que disponen
de agua potable con servicios de drenaje y energia eléctrica y por supuesto la composicion de
los materiales en que estan hechas.

Estas variables son importantes porque permiten tener un panorama de la evolucién
histérica del desarrollo de la poblacion del Distrito Federal a través de los satisfactores
inmediatos en sus viviendas, pero con sus respectivos desfases entre los mismas variables,
dado que primero los pobladores de las colonias, se instalan de manera informal y
posteriormente, una vez ya ubicados proceden a gestionar ante la autoridad las respectivas
tomas de agua, sean estas internas o externas a la vivienda.

Si es importante manifestar que al igual que el desarrollo de las viviendas particulares,
aquellos que poseen agua entubada, tienen una estrecha correlacién con el crecimiento de
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los asentamientos urbanos, pues historicamente en todas las comunidades o sociedades que
se han desarrollado y han florecido, el agua ha sido piedra angular en el desarrollo y progreso
de éstas, mas aun en una ciudad del tamano del Distrito Federal.

™~
r EVOLUCION DE INDICADORES SIGNIFICATIVOS DE LOS
HOGARES DEL DF, 1960-2000

2,500,000 .
2,000,000 j
1,500,000 -

1,000,000 ; -

:
500,000 | L 4
i
I

1960 1970 1980 1990 2000

[= = Agua =0 ‘Electricidad w=——r Drenaje we=gmm=pM ateriales Adecuadoﬂ

\.

Fuente: Elaboracién Propia con los Datos de los Censos Generales de Poblacién y Vivienda, 1960-2000,
INEGLI. 2000.

Asimismo, la correlacién entre variables es casi perfecta entre los incrementos de los
servicios en éstas, de tal suerte que el drenaje y la electricidad comparten crecimientos muy
similares al observado en el cuadro que relaciona el nimero de viviendas por delegacion.

Para ciertos estudiosos del desarrollo de las metropolis, son éstas las principales
variables o factores que dan cuenta del desarrollo del bienestar en lo que respecta a la
vivienda urbana, y por tanto, son ampliamente significativos que dan elementos de juicio para
poder entender la dindmica de crecimiento y comportamiento de la sociedad urbana, siempre
en la constante bsqueda de los espacios territoriales en donde encontrar las oportunidades

para desarrollarse.

Pero también es cierto que no todas las viviendas han tenido a dinamica de crecimiento
en cuanto a materiales de construccién y su composicion, es decir, en cuanto a los materiales
de estas viviendas y que en algunas colonias han tenido mejores materiales de construccion,
aunque nos limitaremos a detallar lo que INEGI considera viviendas con materiales
adecuados de construccion.
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Las viviendas que tienen o son consideras con materiales adecuados en su
construccion, se basa en la metodologia que presenta el INEGI, en el X Censo de Poblacion y
Vivienda por primera vez de 1980. En dicho censo, se contempla la conformacion de una
matriz mas amplia que denota las condiciones fisicas de la construccion de las viviendas del
pais y en ios resultados por entidad, en particular las que refieren al Distrito Federal.

La lucha por la tenencia de la tierra, por mejores condiciones de vida, mejores servicios
publicos, de algin modo despertd la conciencia de organizacion de ciertas asociaciones
civiles, quienes habrian de presionar por mayores espacios de participacién politica, por
buscar satisfacer sus demandas de servicios, los cuales de cierto modo, era claro que las
autoridades dificilmente podrian haber atendido. Por consiguiente, la operatividad del
gobierno local, requeria una nueva relacion social, que fuera capaz de atender de manera
ordenada y eficaz la solucidon de estos problemas, de buscar con la participacion de la
sociedad los causes por los que habrian de reorientarse las acciones de la administracion de

la localidad.

Pero por ofro lado, socialmente era necesario encontrar una autonomia de gestion
publica propia, pues la importancia economica del Distrito Federal requeria un gobierno con
capacidad de decision administrativa que se diera a la tarea de organizar los esfuerzos
sociales y productivos marcados por el gran crecimiento poblacional ya descrito y analizado.

Para ejemplificar esto, se ilustra ——————
en el gréﬁcclJ 3,pque aepesar delauuna Participacion del PI?;;«;I ;):o,oon el Total Naclonal,
caida del Distrito Federal en la | . -
participacion de! Producto Interno | .45
Bruto  Nacional (PIB), sigue | 2e.0% 23.1%
manteniendo su importancia relativa | 23w o 23.0% 23.0%
que oscila arriba de la quinta parte | 225%
del valor total de los productos y :f:ﬁ

servicios del pais, en un espacio | 21-0%

23.9% 23.8%

territorial comparativamente = mas 1993 1954 1995 1996 1997 1998 1999 2°z:
O

pequefio al del resto de las
entidades del pais, dato que quiza
por si mismo es representativo de la
importancia econémica de la entidad.

Fuente: Cuademos de Informacion Oportuna por Entidad, INEGL. 2000.
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Por ofro lado, este crecimiento econdémico como se observa va acompafiado de los
incentivos de la poblacion a trasladarse a este centro de desarrollo o al menos gravitar en su
torno, lo cual es hasta cierto punto factor que contribuye a presionar la demanda de trabajo y
con ello, observar una mayor tasa de desempleo respecto al resto de las entidades de la
Republica. De tal modo, que el grafico 4 es ilustrativo de esta afirmacion.

~ —
ITASA DE DESEMPLEO ABIERTO EN EL DF, 1996-2000'
TDA
7
6
5
4
3
2
1
(1]
1996 1997 1998 1999 2000 Ao
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Siendo otro elemento que influye en las decisiones de la poblacién de trasladarse a los
centros que ofrecen mejores oportunidades, aunque resultaria necesario precisar que la
evolucion de una economia local en las industrias a una economia en los servicios y esto
también se explica en la disminucion de la participacion del personal ocupado en la industria
manufacturera en el Distrito Federal.

PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EL EL OF Y NACIONAL

1995 1996 1997 1998 1999
Personasl Ocupado
Total Distito Federal 525,992 543,959 562,242 656,620 669,962
Total Nacional 3,438,169 3,822,601 4,187,778 6,299,091 5,669,244
Participacion del DF en total Nacional 15.3% 14.2% 13.4% 12.4% 11.8%

Fuente: Agenda 2000, Indicadores Econdenicos det Distrito Federal, 2000.

Con la ultima informacién disponible sefialada en el cuadro 6, se aprecia que se tenia en
1995 un participacién del 15.3% del total de los trabajadores ocupados en la industria
manufacturera nacional, reduciéndose dicha participaciéon al 11.8% para el afo de 1999, lo
cual diversos factores pudieran explicar esto, aunque su esclarecimiento no es parte
sustantiva del trabajo que se presenta, diremos que tal involucién de la actividad industrial en
el Distrito Federal se debe en buena parta al traslado de la planta industrial hacia algunos
municipios del Estado de México, entidad que tiene una gran importancia econémica, social e
historica por si misma, independientemente que geograficamente sea parte de la zona
conurbada mas importante del pais.

De tal modo que otro espacio de contradiccion se refiere sin duda, a la convivencia y
conflictos derivados de las cercanias e interaccion de dos entidades con formas de gobierno
hasta hace poco distintas, puesto que el Estado de México tiene un orden y nivel de gobierno
perfectamente definido, gozando de Constitucién propia, es decir, es un Estado Libre y
Soberano como constitucionalmente se marca, mientras que el Distrito Federal tenia una
marcada dependencia en materia administrativa, politica y econémica de la autoridad federal,
puesto que ese nivel de gobierno era quien definia los niveles de deuda publica, la
administracién de los ingresos y ejercicio del gasto publico, ademas en lo politico el
Presidente de la Repubilica (titular del Poder Ejecutivo Federal), designaba al Regente del
Departamento de! Distrito Federal, aunado a que tampoco ia entidad contaba con un
Congreso Local representativo con la capacidad de dictar leyes y vigilar los actos de la
autoridad.
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5. Participacion Social y Democracia en el Distrito Federal.

La transformacion de la rigida estructura politca comenzd a sufrir modificaciones
importantes durante el gobierno del presidente Luis Echeverria Alvarez, tales cambios se
iniciaron con la apertura de espacios oficiales para auspiciar la participacion. El cambio
basicamente consistio en dos instrumentos: la reforma del Consejo Consultivo en 1970 y mas
adelante en 1973 la creacion de las Juntas de Vecinos. El primero, abandond fa composicion
sectorial, para convertirse en un érgano de representacion vecinal; mientras que el segundo, se
concibié como un 6rgano de colaboracién vecinal, pero organizado en el nivel delegacional y de
caracter representativo ante el Consejo Consultivo.

Desde la creacién de estos dos érganos se estipularon sus atribuciones y obligaciones
consistentes en: recepcion de informacién mensual sobre la prestacion de servicios publicos,
proponer medidas para mejorar los servicios urbanos, proponer soluciones sobre los servicios
educativos, informar al Consejo Consultivo sobre problemas administrativos no resueltos, etc.

En 1978, con las modificaciones a la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, la
participacion ciudadana se amplié con las instancias de las Asociaciones de Residentes y los
Comités de Manzana. Quedan jerarquizados de la siguiente manera:

> Consejo Consultivo: Maxima instancia de la organizacion ciudadana y un érgano
colegiado de consulta del Jefe del Departamento.

> Junta de Vecinos: Una por delegacion formada por directivos de las Asociaciones de
Residentes.

> Asociaciones de Residentes: Formadas por los Jefes de los Comités de Manzana.

> Comités de Manzana: integrada por cada uno de los habitantes de cada manzana del
Distrito Federal. Se entiende por manzana a un territorio claramente delimitado por cierto
numero de lotes o predios, cuyas divisiones geograficas naturales son las calles que en
ellas se conforman.

En el Capitulo V, de la Ley Organica de! Distrito Federal, se plasma el caracter, la
integracion y las facultades de cada uno de estos érganos. Los miembros de estas instituciones,
eran elegidos por un periodo de tres afios sin posibilidad de reeleccién; pero desde la perspectiva
gubernamental, fueron creadas para dar respuesta a importantes conflictos urbanos como
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resultado del crecimiento de la mancha urbana durante la regencia de Carlos Hank Gonzélez, y

que mantenia una valvula de escape a tales conflictos ante la ausencia de una estructura de

gobierno perfectamente definida y junto con ello, Ia falta de una base de legitimacién de las

decisiones gubernamentales y en el mismo tenor, la evidencia sobre una ausencia de canales de

transmision de las politicas plblicas emanadas de la autoridad que se dictaban desde el

ambiente espacial federal-nacional, hasta ubicarse en los ambitos vecinales.

La apertura de estas instancias significd sin-duda un paso importante, aunque con ello, no
existia una atribucion ligada a la participaciéon en la toma de’ decisiones con respecto a los
asuntos relativos al D.D.F., particularmente sobre las politicas publicas, en todo caso se trataba
pues de una estructura piramidal, que como nombra Teresa Inchaustegui:

“en donde mientras se pasaba de un nivel a otro, se iba depurando la
participacion de los ciudadanos quienes uUnicamente 8 miembros del
Consejo Consultivo tomaba decisiones en representacion de mas de 44 mil
manzanas”.\0

Paralelamente a la creacion de instancias la modificacion de la Ley Organica dio lugar a la
introduccion de dos mecanismos de consulta: la iniciativa popular y el referéndum, estos
procesos con caracter normativo.

La iniciativa popular es legalmente definida como:

“un método de participacion directa de los ciudadanos del Distrito
Federal, para proponer la formacién, modificacion o derogacion de
ordenamientos legales y reglamentos relativos al Distrito Federal”.!!

Pero estas iniciativas sélo pueden iniciarlo las autoridades competentes y que se encuentre
apoyada por cuando menos 100 mil ciudadanos por cada una de las 16 delegaciones. En el caso
del referéndum se entiende:

“un método de integracion directa de la voluntad de los ciudadanos del
D.F., en la formacién, modificacién, derogacién de ordenamientos legales y
reglamentos relativos al Distrito Federal.”12

'° Inchaustegui Romero, Teresa. La ciudad de México ante el Cambio de Modelo Econémico. Tesis de Maestria, FCPyS-

UNAM. México, 1994. pp 12.
"' Art. 53, parrafo segundo de la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, de acuerdo con las modificaciones de

1978.
2 Idem.
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Quedo establecido claramente en la propia iniciativa que este atributo es por iniciativa del
Presidente de la Republica o alguna de las dos Camaras, por tanto, queda excluidas las
iniciativas de los ciudadanos, o tal vez, las posibilidades de la ciudadania de ejercerlos eran
practicamente nulas, puesto que sobre la iniciativa popular, ni siquiera quedaba definido quienes
eran las “autoridades competentes”.

Un paso importante en la estructura del gobierno local fue la creacién de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal (A.R.D.F.), impulsada de manera trascendental por el
gobierno del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, ante los efectos de las crisis econémicas,
las dudas de la poblaciéon por la transparencia de los procesos electorales, la ruptura de los
pactos entre el gobierno y los empresarios y aunado a los sismos de 1985, donde la situacion de
emergencia publica, manifestd una inoperancia de accidn y atencién de las autoridades asi como
de las instituciones existentes del Departamento del Distrito Federal.

Finalmente se alcanzaron en 1986, la convocatoria para la realizacion de una serie de
audiencias publicas donde se convoco a partidos politicos, asociaciones paliticas, instituciones
académicas, organizaciones sociales a participar en la “Renovacién Politica Electoral y la
Participacion Ciudadana en el Gobierno del Distrito Federal”'3.

Después de las largas discusiones, mesas de trabajo, se logré condensar en cuatro
grandes directrices destacandose: la conversién del Distrito Federal en un estado mas de la
Federacion, la creacion de un Congreso Local, el Reestablecimiento del Régimen Municipal y el
fortalecimiento del sistema de organizacion vecinal.

De estos puntos se polarizaron las posiciones de los partidos de oposicion; sobretodo en lo
que se referia a la creacién del Congreso Local y la creacion del Estado del Valle de México o
Estado del Anahuac; sin embargo, las negociaciones finales y tras largas discusiones, el
Presidente Miguel De la Madrid tuvo la iniciativa de reformar la fraccion IV del Articulo 53 de la
Ley Organica del D.D.F., con el objeto de crear la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal concebida como un nuevo érgano deliberativo y reglamento integrado por 40
representantes electos popularmente y 26 por el principio de representacion proporcional este
Decreto fue publicado el 10 de agosto de 1987 y se indicd que la primera eleccion seria en el
periodo electoral federal de 1988.

La Asamblea fue el primer érgano instituido eminentemente representativo al aicance local
en la historia del Distrito Federal, que fue integrado por miembros electos a través del voto
universal y secreto de la ciudadania capitalina, de sus funciones y facultades que les fueron

'3 De estas consultas emergié meses después, la iniciativa presidencial de reforma constitucional en materia electoral y la
creacién de un nuevo Cdédigo Federal Electoral.
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conferidas no trascendieron sobre todo en los espacios de deliberacion, consulta, promocion y
supervision.

Pese a esto, contaba entre sus principales funciones las de dictar bandos, ordenanzas, asi
como también reglamentos de policia y buen gobierno, en suma atenderia las necesidades de los
habitantes del D.F., como en materia de asistencia social, de abasto, comercio en via publica,
seguridad publica, uso de suelo y demas servicios urbanos. Ademas participaria en la emision de
propuestas al Presidente, podria en un momento dado solicitar a los servidores publicos del
Departamento a rendir informes o comparecencias al Pleno de la Asamblea, convocar a consulta
plblica sobre los temas previstos en las iniciativas y finalmente en la aprobacion de los
magistrados del Tribunal de Justicia del Distrito Federal.

Sin dejar de entender que era un organo con un escaso nivel de autonomia, puesto que
jerarquicamente estaba subordinada a la figura presidencial, si resulta justo mencionar que
funciond como un mecanismo de contencidn que aligerd las tensiones politicas, ademas que por
momentos se convirtid en un interlocutor vélido entre las organizaciones urbanas y que particip6é
activamente en la desactivacion de los conflictos sociales.

Resultaria importante destacar que con las disposiciones mas recientes como la del 26 de
Julio de 1994, cuando se asignd al Distrito Federal, la calidad de entidad federativa, se dio el
paso definitivo para la conversion de la Asamblea de Representantes en érgano legislativo local
y. el 15 de noviembre de ese aifo, se constituyd la primera Legislatura de la entidad, que al lado
del Jefe del Distrito Federal y del Tribunal de Justicia fungirian como érganos del gobierno local.

Entre las nuevas facultades se pueden destacar las siguientes:
a. Expedir su propia Ley Organica.

b. Examinar, discutir, y aprobar anualmente la Ley de Ingresos y el Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal.

c. Expedir las Leyes Organicas de los Tribunales de Justicia y de lo Contencioso
Administrativo.

d. Presentar iniciativas de Leyes o Decrefos al H. Congreso de la Unién.

e. Legislar sobre lIa Administracién Publica Local, los procedimientos administrativos,
el presupuesto, la contabilidad y el gasto publico.

f.  Formular observaciones al Programa General de Desarrollo del D.F. y remitirlas al
Jefe de Gobierno.
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Las reformas mas importantes por tanto, fueron las promovidas por el entonces Regente
del Distrito Federal, el Lic. Manuel Camacho Solis, quien impulsé a la transformacién politica a fin
de instaurar una Asamblea Legislativa con facultades de legislacion, modificacién en las
atribuciones de gobierno del Departamento, quedando las bases para la mayor participacion
ciudadana que descansard en la Conformacién del Primer Gobierno de la Ciudad, electo
popularmente con la participacion de las distintas fuerzas politicas y quedd precedente en la
transformacion politica del pais, en eventos de mayor impacto, la perdida de dominio politico que
tenia en la ciudad el Partido Revolucionario Institucional.

En un inicio, se previé que las modificaciones con respecto a la A.R.D.F., comenzaria a
instrumentarse en 1994, la iniciativa de los Consejos Ciudadanos Delegacionales en 1995 y los
cambios mas profundos en Ia contienda por la Jefatura de Gobierno, que se efectuarian en 1997.
La iniciativa se presentd y al mismo tiempo se indicé que entraria en vigor hasta septiembre de

1997.

La pretension era que esta estructura permitiera, que el Distrito Federal tuviera un gobierno
propic muy semejante al resto de las entidades federativas. Tal gobierno contaria con un Jefe
designado de forma independiente del Gobierno Federal, lo cual lo acercaria mucho a un Poder
Ejecutivo Estatal, tendria una Asamblea de Represenitantes con atribuciones ampliadas, similar al
Poder Legislativo Local como las otras entidades federativas, y también contaria con un Tribunal
Superior de Justicia, con magistrados propuestos por la Jefatura del Gobierno del Distrito
Federal, semejante al Poder Judicial de los estados.

Otro de los cambios importantes propuestos por Camacho Solis fue la Expedicion del
Estatuto de Gobierno que regiria:

Primero) La distribucién de facultades y competencias de los poderes de la Unién en
materia del D.F. y de sus érganos de gobierno,

Segundo) Las bases para la organizacién y las atribuciones de los 6rganos de
gobierno locales,

Tercero) Los derechos y obligaciones de caracter publico de los habitantes del
Distrito Federal,

Cuarto) Las bases para la administracion pablica local, y

Quinto) Las bases para la integracion por eleccién de un Consejo de Ciudadanos. 4

' Teresa Inchaustegui, La Ciudad, ..., op. Cit. pp. 159-160.
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En los afios posteriores se continlio suscitando intensos debates y experimentado cambios
con respecto al planteamiento original. Como el hecho de excluir a los partidos politicos de la
contienda electoral para Consejeros Ciudadanos del Distrito Federal, a través de la creacién de la
Ley de Participacion Ciudadana, que regularia la eleccién de los consejeros.

El proceso estuvo impregnado de deficiencias y desaciertos, falté la informacion a la
ciudadania y dio por resultado un nivel muy bajo de participacion y la eleccién de una gran
cantidad de consejeros desconocidos para sus “representados”. La asistencia registrada oficial
significé un porcentaje de 20% del total de la poblacion empadronada.ts

La reforma politica del Distrito Federal es un asunto en el que se han podido observar
cambios tangibles y avances sustantivos, pero que sin duda, ha significado un camino dificil, que
representa enormes retos de negociaciones y de acuerdos. Las repercusiones en este sentido,
son los cambios derivados del proceso electoral del 6 de julio de 1997 para la vida politica
nacional, en particular para los habitantes del Distrito Federal. Los resultados oficiales colocaron
al Partido de la Revolucion Democratica, al frente del gobierno local, con 48.09% de la votacion,
desplazando al Partido Revolucionario Institucional af segundo lugar con 25.60% de la votacion y
por ultimo al Partido Accion Nacional con 15.58% de los sufragios.

Esto por primera vez significé una nueva fisonomia politica en la capital de pais, puesto que
la oposicién sobretodo el partido con ideologia de centro-izquierda logrd consolidarse y liegar al
poder. Los resultados en la Asamblea fueron similares, el Partido de la Revolucion Democratica
tuvo 45.20% de los escafios, el Partido Revolucionario Institucional 23.58% y por tltimo el Partido
Accién Nacional con el 18.06%, esto sin duda, indica la apertura de una perspectiva en términos
de democratizacion, que al final de casi un siglo de confrontaciones, se legitima una nueva
dinamica politica en bien de los derechos civicos y politicos de los habitantes del Distrito Federal.

% Peschard, Jaqueline. “La Reforma Politica del Distrito Federal después de 1994™, en ILucia Alvarez (coord.),
Participacién y Democracia en la Ciudad de México, CEIICH-UNAM. México, 1997. pp 13-14.
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CAPITULOIII.

LAS NUEVAS INSTITUCIONES, LOS COMPROMISOS SOCIALES
Y NORMATIVIDAD DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.

“Donde no se cuenta con el Pueblo, no kay politica, ni orden social,
ni sistema razonable de gobierno, ni nada justictero ni respetable”.
Angel Osorio

1. Cambios en las Estructuras de Gobierno.

El primer aspecto que resulta conflictivo para definir un gobierno con autoridad legitima, se
derivaba por la condicion juridica constitucional del Distrito Federal, caracterizada por la ausencia
de poderes publicos propios.

El Distrito Federal carecia, hasta hace poco tiempo, de dos instancias fundamentales de ia
representacion ciudadana; por un lado, de un gobernante fundado por la voluntad popular y, por
otro lado, de un congreso local que representara a la ciudadania como en las demas entidades
federativas. En ese sentido, se carecia de representacion propia en el ambito local.

La autoridad ejecutiva recaia en el Regente, responsable que semejaba a la calidad de un
funcionario publico de alto rango dentro del gabinete federal, peor que no tenia la capacidad de
ejercer la funcién de un poder ejecutor propiamente dicha, pues no tenia facultades plenas de
decision en torno alos asuntos locales.

El principio de la representatividad quedd anulado en la medida en que el Regente no
expresaba ni mucho menos representaba los intereses de ios ciudadanos del Distrito Federal, y
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no tiene por tanto, las facultades expresas de dar solucién a los problemas locales. Las funciones
que ejecutaba, eran limitadas a ser intermediario del Ejecutivo Federal, al restringirse como
instrumento y ente de vigilancia administrativa, por tanto, no le era permitido realizar gestiones en
torno a las demandas y convertirlas, por iniciativa propia, en definicién de politicas publicas en
beneficio de los habitantes de la capital.

El ser designado por el Presidente de la Republica, sin que interviniera ningiin proceso
electoral o consulta ciudadana, imposibilitaba que los habitantes del Distrito Federal, tuviesen
representatividad y voz, sino por el contrario, se trataba de un acto impositivo que obligaba a
reconocer a una autoridad ajena a la voluntad social.

La ausencia de un congreso local derivd en importantes limitaciones de los capitalinos.
Estos no tenian derechos politicos. En primer término, no existian figuras de prepresentantes
populares locales que los representaran, y que éstos ejercieran las funciones legislativas como
normar los actos de gobierno y discutir o cuando menos participar en la toma de decisiones para
atender los problemas propios de la entidad. De tal modo, que esta situacion generaba un
notable vacio en materia de legislacién y reglamentacion en el Distrito Federal, dado que si no se
contaba con un congreso local, la entidad carecia de leyes y reglamentos propios, acordes con
sus realidades y necesidades.

Como quedd sefialado brevemente en el dltimo apartado del capitulo anterior, entre las
condiciones que impulsaron cambios importantes en las estructuras de gobierno del Distrito
Federal podemos seifialar, sin lugar a dudas, que fue hasta la época del regente Manuel
Camacho Solis, quien enfrentd una verdadera reforma a las diferentes estructuras, puesto que
cada vez existian mas grupos sociales que presionaban de distintas maneras, a fin de abrir
espacios a la participacién y atencioén a las demandas, principalmente a cuestiones de vivienda y
apoyos para reglamentar algunos asentamientos urbanos.

Por tanto, la tarea central consistia en crear los mecanismos necesarios para una
transicion, compatibilizar los intereses de los diferentes actores y regular los costos politicos,
sociales y econémicos de estos procesos.

Esto condujo a Manuel Camacho, a integrar en su plataforma programatica de Gobierno la
atencién a los asuntos urbanos de interés comin, con especial atencion en las necesidades de
los grupos menos favorecidos. Los efectos de las privatizaciones de organismos federales,
condicionaron a la preservacién de los subsidios a ciertos aspectos basicos como la
alimentacion, educacién, salud y transporte publico.
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En efecto, para algunos tedricos de la Administracion Puablica presentan como un gran
remedio para atender todos los problemas del gobierno a la privatizacion de los servicios
publicos, esto con el fin de liberar recursos para dedicarlos a otros fines, como el combate a la
pobreza extrema, la educacion, la seguridad publica y la promocion del empleo.

La privatizacion pudiera servir para evitar algunos defectos y deficiencias por la prestacion
de los servicios publicos, pero hay que tener presente las enormes dificultades técnicas, sociales
y culturales que tendrian que enfrentarse para lograrlo, ademas de que se perderia la principal
virtud y obligacion constitucional del Estado en su aparato de gobierno, sin importar su orden o
nivel, pues legalmente es su responsabilidad conducir y mediar las diferencias sociales que
resultan del desarrollo del sistema econémico.

Esto era clara para Camacho Solis, de tal suerte que la plataforma que presenté el regente
en abril de 1989 se sustentaba en tres ideas fundamentales con respecto al tratamiento de los
asuntos de la ciudad, en primer término, sugeria que todos los problemas de la Capital, tenian
posibilidades de solucion; en segundo lugar, tomar las decisiones correctivas a los problemas y
buscar recuperar lo perdido, creando las condiciones de hacer viable la gobernabilidad del
Distrito Federal; y en tercer lugar, se proponia lievar todo esto a cabo sobre la base de construir
una mejor relacién del gobierno con la sociedad y cambiar los enfoques y las politicas. 18

En el plano general, se pretendia ubicar un enfoque metropolitano para la atencién de
aquellos problemas del Valle de México que trascendian las fronteras del D.F., en coordinacién
con el gobierno del Estado de México y los presidentes municipales, para tomar acciones
conjuntas en materia de transporte publico, agua potable, contaminacion, drenaje, basura y
seguridad publica.

En sintesis, las bases del programa Camachista se centraron en:

I Acciones de control y ordenamiento del crecimiento de la ciudad.

1. Reorganizacion del transporte publico.

1. Esfuerzo excepcional del gobierno y sociedad para reducir la contaminacion del
aire.

. Nueva politica del agua, rescate del Ajusco y regeneraciéon de Xochimilco.

V. Mejoria de equilibrios sociales, vivienda, suelo, servicios publicos, cultura y
deporte.

VL. Empleo.

VIl.  Reorganizacion de las finanzas publicas.

8 camacho Solis, Manuel. Programa de Gobierno del DF., 1989-1994. p-14.
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Vill. Seguridad, mejor policia, procuracion de justicia mas efectiva y honestidad en
los tribunales.
IX.  Recuperacién del centro histérico y de los simbolos de la ciudad.

Aunado a ello, se agregaria de manera implicita en el discurso otra estrategia, adscripcion
expresa a los principios republicanos y la consolidacion y ampliaciéon de la democracia en la
capital.

Fueron destacables los esfuerzos que se realizaron por impulsar estas medidas y en lo que
respecta a la orientacién y funciones de una gran ciudad, se crearon programas donde se
redefinia el uso de suelo de ciertas areas, se busco y alcanzd construir importantes proyectos
comerciales y financieros, se construyé un drenaje profundo y amplié los tramos asfalticos para
el periférico de la ciudad, ademas se iniciaron la construccion de dos lineas adicionales del
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Sin embargo, un tema que nos centra en este capitulo, se refiere a la reforma politica que
estuvo sin duda, en el inicio del discurso camachista desde un inicio. La propuesta quedd
asentada en que se buscaria impulsar y que trascendiera las reforma en el ambito estrictamente
electoral y con ello, tendria como objetivo la discusion en torno al viejo anhelo de formar un
gobierno propio para el Distrito Federal.

Los lineamientos giraron entonces sobre:
a. Lograr los acuerdos con los partidos politicos para proponer nuevas formas
de representaciéon politica compatibles con las caracteristicas federales del
régimen capitalino. |

b. Definir una nueva relacién entre la Asamblea de Representantes de Distrito
Federal y las Camaras de Diputados y Senadores.

c. Desarrollar nuevos mecanismos de participacién ciudadana.

d. Larealizacion de una reforma en tres ambitos: el judicial, la seguridad publica
y la administracion de la ciudad. 20

I idem.
2 Ib idem. p-48
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En consecuencia Manuel Camacho Solis convoco a la “Mesa de Concertacién para la
Reforma Politica del Distrito Federal”. Los temas de discusion mas relevantes pueden sintetizar
en los ciratro puntos siguientes:

i. Si debiera tratarse al D.F. como una entidad federativa igual a lo otros
estados de la Republica.

ii. Si el D.F. debiera convertirse en un Estado de la Federacién, pero
manteniendo aparte una circunscripcién mas reducida que funcione
como sede de los poderes de la Unién.

iii. Si que para que el D.F. se convirtiera en una entidad mas de la
Federacion en los mismos términos que el resto de las entidades los
poderes federales debieran ser trasladados a otro lugar y;

iv. Si se le otorgara a la Asamblea de Representantes la condicion de una
Asamblea Legislativa o Congreso Local propio al Distrito Federal.?!

Los debates giraron en torno a esto, aunque cabe mencionar que no sélo se tuvo en
discusion a los agentes politicos, sino que también se consultd a especialistas en matera juridica,
a intelectuales, historiadores, politdlogos, sociélogos, empresarios, quienes contribuyeron con su
vision a enriquecer los debates.

Se podria decir que los debates de los partidos basicamente giraron en torno a las formas
de gobierno y de los derechos ciudadanos, la hacienda publica y aspectos econdmicos y
financieros, la coordinacion metropolitana, y también en lo que respecta a la organizacion
territorial y la gestion de los servicios, asi como a la procuracién y administracion de justicia.

Como resultado de este proceso arduo de debate, que si bien es cierto, se trataba de
atender un asunto local, las repercusiones eran evidentemente nacionales, y quedd resumido en
La Propuesta Oficial para la Reforma Politica del Distrito Federal.

La propuesta presentada se plantea con dos propositos fundamentales:
1) La transformaciéon de la forma de gobierno administrativo que ha

detentado hasta la fecha la entidad en un gobierno local, democrético
y representativo, regido por los principios republicanos y,

2! Alvarez Enriquez, Lucia, Op cit., p 55-56.
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2) Alcanzar el adecuado equilibrio constitucional de facultades,
garantizando la soberania plena de los poderes del Congreso de la
Union, y a la vez, de los derechos democraticos de los habitantes de la
ciudad de México.22

A estos propositos mas generales le siguen otros de un caracter mas puntual como son:

3) Que la Asamblea pase a ser un 6rgano de representacion y de gestion a un
érgano local de representacion politica facultada como ente legislativo. Que
la Asamblea legisle en los rubros de competencia que le establezca el
Congreso de la Union para el gobierno local.

4) Que el Congreso de la Union dicte un estatuto especial que consolide la
democracia representativa; reconozca derechos ciudadanos locales para
los habitantes de la ciudad, establezca un gobierno especial tomando en
cuenta las caracteristicas de esta ciudad; asegure la calidad y eficacia de
los servicios puablicos; facilite la coordinacion y disposiciones conjuntas para
la Zona Metropolitana; establezcan un principio de responsabilidad fiscal de
la Ciudad de México con la Republica; que establezca formulas de consuita
popular para canalizar las iniciativas ciudadanas para su gobierno; un
estatuto que establezca con claridad las competencias propias de la ciudad
respecto a las competencias de los poderes federales, asi como los
derechos y obligaciones de los habitantes de 1a Ciudad de México.

5) Avanzar en las diversas formas de representacion democratica. Que se
establezcan Consejos Ciudadanos electos que garanticen |la
representatividad de la comunidad. Y con atribuciones para participar en
decisiones sobre asuntos de uso de suelo, en la supervision comunitaria de
los presupuestos correspondientes a las delegaciones, asi como en [a
supervision de la operacion de los servicios publicos.

6) Que los delegados aumenten su autonomia, y que en ese sentido haya una
descentralizacion de funciones.

7) Encauzar la reorganizacién de la administracion publica para aumentar la
descentralizacion en la toma de decisiones, la evaluacion de la
administracion por sus resultados, la introduccién de técnicas modernas de
gestion para su evaluacion.

8) Dar paso a la eleccién del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
(D.F.).»

* 2 propuesta Oficial para la Reforma Politica del Distrito Federal. D.D.F., 1989, pp-13-26
2 Ib idem. , pp 13-26
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En suma, el planteamiento de la reforma que se proponia, era que la Ciudad de México,
sea el Distrito Federal, capital de ia Republica y sede de los Poderes de la Union, tenga un
gobierno representativo republicano y democratico, que se establezca la Asamblea de
Representantes como el érgano local de representacion politica, legitimamente constituida por el
voto libre, secreto y universal de la ciudadania capitalina y que tenga la facultad de ser el érgano
legislativo, asi también que la capital tenga un estatuto de gobierno propio que sea expedido por
el Congreso de la Unién.

Esta iniciativa como se ha citado, en e! Ultimo apartado del primer capitulo, se aprob6 en
septiembre de 1994, pero quedd establecido que entraria en vigor hasta el afio de 1997, siendo
el tiempo en que finalmente se elegiria al primer gobierno local con la legitimidad y acuerdo
expreso de los partidos politicos de unas elecciones transparentes, confiables y que manifesto la
voluntad de los ciudadanos, atendiendo al primer ejercicio civico importante de una de las
ciudades mas grandes del mundo.

2. La Asamblea Legislativa.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, tiene particular importancia porque ubica las
principales conquistas politicas de la sociedad, materializadas en leyes y reglamentos relativos a
los mecanismos de constitucion y ejercicio del poder en el contexto de las complejas relaciones
entre la sociedad y el Estado Mexicano.

En abril de 198724, el Congreso de la Union aprobd la creacion de un cuerpo de
representantes electos por los ciudadanos capitalinos que, establecia por primera vez, desde la
eliminacién de 1928 del gobierno municipal en la ciudad, un nuevo organismo politico, cuyas
funciones se detallaran mas adelante.

Fueron tres los agentes del sistema politico que intervinieron activamente en ia discusién de
la reforma politica de la capital:

a) El Presidente de la Republica y el Secretario de Gobernacion.
b) El Regente de la Ciudad.
¢) Ladirigencia Nacional del PRI.

2* Sin embargo, fue hasta el 10 de agosto de 1987 cuando se aprobé oficialmente mediante decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacién. Mis adclante, la Ley Orginica dc la Asamblea de Representantes se aprobaria mediante un
Decreto en ¢l Diario Oficial del 2 de febrero de 1988.
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E! regente en ese entonces, Ramon Aguirre Velasquez, se opuso inicialmente a todo intento
de cambio politico en la jurisdiccion federal, y propuso una salida “intermedia” consistente en
crear solamente un cuerpo legnslahvo de representantes e|ectos en {a ciudad de México, lo cual
no implicaba:

“cambio alguno en los contornos o la naturaleza de la estructura
administrativa existente en el Distrito Federal, y no contenia ninguna
disposicién que echara abajo el sistema de designacién del regente” 25

Existia a pesar de Ramén Aguirre, el compromiso politico ineludible de las autoridades
federales con organizaciones sociales y partidos de oposicion de realizar algiin cambio politico
dentro del Distrito Federal.

El resultado final fue contemplar a la Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
como un cuerpo representativo sin ningun poder legislativo.

Esto dio como origen finalmente a su creacion, la cual su constitucion no fue tan inocua
como se le califico en ese momento, sino que constituyé un excelente soporte de la politica
urbana gubernamental del nuevo sexenio, si alguien estaba interesado en ello, era precisamente
el equipo salinista, el cual buscé mediante la politica de concertacion, recuperar parte del
consenso y legitimidad perdidos después de las elecciones federales de julio de 1988.

El caracter plural que lo distingui6 fue la principal razéon de su gestion exitosa, amén de su
estructura interna compuesta por comités y comisiones de trabajo, asi como la formulaciéon de un
avanzado reglamento interno, mismo que permitidé desarrollar un trabajo de amplio espectro con
organizaciones sociales, funcionarios publicos y ciudadania en general.

El primer trienio de 1a Asamblea de Representantes {1988-1991) fue un periodo crucial para
definir el rumbo: entre los principales atribuciones y/o facultades que le confirieron, figuran la de
atender las peticiones, denuncias y quejas que se le presenten a fin de superar deficiencias y
mejorar los servicios publicos, participo en las labores de gestoria ante el Gobierno de la Ciudad
para que se cumplieran y corrigieran obligaciones juridicas, administrativas, sociales, de gobierno
o de obras y servicios, ya sea hubieran sido de parte de las unidades centrales o las
delegaciones politicas o de algunas otras autoridades que promovian el desarrollo econdémico,
social, politico y cultural del Distrito Federal.

Una de las primeras tareas de los asambleistas, conforme a la Ley Organica que los rige,
fue elaborar el Reglamento Interior de la propia Asamblea (Diario Oficial de la Federacion, del 18

2% Inchaustegui, Teresa. Op cit., p-139-142.



L.As NUEVAS INSTITUCIONES, LOS COMPROMISOS SOCIALES Y NORMATIVIDAD 35

DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.

e e e ————
de julio de 1989). La conformacion interna esta integrada fundamentalmente por la Mesa
Directiva, cuya duracion de los cargos es de un mes, y la Comision de Gobierno con caréacter
permanente. Asi también son permanentes los o6rganos de trabajo y de apoyo: Las doce
comisiones y los cuatro comités respectivamente.2

Se trato de trabajar con mucho empefio en algunos casos, mientras que en otros se tratd de
ir un poco mas alla de sus limites, como es el caso de la Comisidon de Vigilancia de la
Administracion Presupuestal del Distrito Federal, que participd en una reunién del Comité para la
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal en la que fue analizada la problematica y las
alternativas de coordinacion con los municipios conurbanos del Estado de México.

La mayoria de los integrantes de la Asamblea de Representantes eran politicos, parte de
ellos fogueados en el ambito federal, entresacados de la burocracia de los partidos, y algunos
otros eran mas bien representantes gremiales o sindicales.

Ya para abril de 1990, el regente capitalino, Manuel Camacho Solis, hizo su primera
“comparecencia” ante los miembros de la Asamblea y presenté un informe de 33 cuartillas el cual
fue sometido a una larga discusion por los diferentes partidos politicos.2?

Sin embargo; en el contexto general, las tareas reglamentarias se convirtieron, en los
hechos, en un catdlogo de buenas intenciones. Fue evidente que, la Asamblea de
Representantes resultd ser un ensayo limitado aunque importante de democratizacion politica.

La estrategia que Manuel Camacho Solis siguié durante su encargo era clara: salvar al
Distrito Federal de la quiebra técnica por lo comprometido de sus gastos respecto a sus ingresos,
por tanto, en su informe enfatizaba sobremanera que mas del 90% del presupuesto total del
Distrito Federal provino de ingresos propios, el incremento de diversos impuestos y servicios, y
en parte a la reduccién de las obras publicas de beneficio social.

Lo sustancial es que el Distrito Federal, es un area que requeria contar con una buena
administracion, pero sobretodo debia de haber gobierno; por consiguiente, se buscaban las
formulas para gobernar con espiritu de concertacion y didlogo, tomando en cuenta la realidad
politica y social, no sélo de la entidad, sino del pais.

De tal forma, que la Asamblea se convirtié en un interlocutor valido de las organizaciones
sociales en pugna contra los actos autoritarios de funcionarios o empleados publicos, y en cierto

2t Asamblea de Representantes. Diario de los Debates. 12 de julio de 1989., pp 15-23.
*7 Es importante hacer ¢l sefialamiento en el sentido de que esta Asamblea no estaba facultada propiamente para hacer citar
a los funcionarios a rendir cuentas, dado que eran propiamente funcionarios de la Administracién Publica Federal.
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modo, se lograron frenar algunas inercias politicas para destrabar las negociaciones entre las
autoridades y grupos especificos de la poblacion.

En las elecciones del 6 de julio de 1997, dieron un vuelco a la estructura de representacion
popular en el 6rgano creado, la Asamblea Legislativa, en la cual el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), gand en 38 distritos y el Partido Accién Nacional (PAN) obtuvo sélo dos. En
total, el Partido de la Revolucién Democréatica, obtuvo un millén 740 mil 990 votos, el Accion
Nacional, conté con 695 mil 832 sufragios; el Partido Revolucionario Institucional (PRI) sumé 908
mil 424, el Partido Verde Ecologista Mexicano (PVEM) alcanzd 338 mil 77 y el Partido del Frente
Cardenista para la Reconstruccion Nacional (PFCRN), solo alcanzé 68 mil 4422,

Quedando a la zaga, el Partido Popular Socialista y el Partido Demécrata Mexicano, los
cuales obtuvieron 13 mil 704 y 21 mil 506 votos, respectivamente.

Si bien es cierto, que el Partido de la Revolucidon Democratica consiguid la mayoria
absoluta, gracias al sistema de representacion proporcional, condujo a que el PRI, el PAN y el
PVEM, ocuparan en su conjunto 28 curules, es decir, el 42.4% del total de la Asamblea, de algin
modo contribuyd a mantener cierto equilibrio de poder politico.

Estos resultados, sin duda marcaron precedente, ya que por primera vez en mucho tiempo
se alcanzd un nivel alto de participacion electoral con 67.08%, pero ademas el Partido
Revolucionario institucional perdia el control de gobierno, politico y administrativo de la entidad
con mayor presencia econdmica, politica y social, y por primera vez con un amplio margen,
resultado de un proceso legitimo.

Algo al mismo tiempo destacable, es que dias posteriores a las elecciones no se
presentaron ni marchas ni movilizaciones sociales, protestando por los resultados, y del cual, los
partidos politicos representados se mostraron satisfechos por este primer ejercicio democratico.

Fue el 15 de septiembre de 1997, cuando se celebré la ceremonia de toma de protesta de
los 66 diputados locales de la Asamblea Legislativa, la cual quedo integrada por 38 diputados
locales del PRD, 11 del PRI, 11 del PAN, 3 de PVEM y dos dias después, el ultimo Jefe del
Departamento del Distrito Federal, Oscar Espinosa Villarreal, presentd un desglose de las
acciones que encabezé durante su Gltimo afio de gobierno.

Asi, después de este proceso electoral, referente a la composicion politica de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, el 3 de noviembre del aio 1997, comenzé sus sesiones ordinarias
de las cuales dieron pauta para ia preparaciéon del primer Presupuesto de Egresos del Distrito

28 Revista Asamblea, Organo Informativo de la I. Asamblea Legislativa, Nim. 4., P-72.
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Federal, pero ademéas se consideré conveniente desarrollar y presentar una iniciativa de
Ley de Servicio Civil de Carrera, este lltimo con el propésito de tener un cuerpo
administrativo moderno, responsable y profesional, conforme las circunstancias del nuevo
reto politico.

De hecho ésta fue una propuesta medular, ya atendida anteriormente por el Congreso
General de la Federacion, pero del cual se habia detenido por diversas circunstancias, aunque el
objetivo sin duda, era crear los cuadros que brinden estabilidad y viabilidad a la funcién
gubernamental, y desde un punto de vista funcional, resulta indispensable que sea de ese
modo, en la nueva relacion de gobernantes y gobernados.

Asimismo, se presentaron iniciativas para reformar la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal, esto con el fin de profundizar en los contenidos de los reglamentos,
las normas y las sanciones aplicables, tratando de evitar los abusos de autoridad y la corrupcion,
practica comun en las anteriores administraciones, tanto locales como federales.

También cabe senalar que el 13 de noviembre de 1997, se presentd un dictamen por parte
de la Comision de Estudios Legislativos y Practicas Parlamentarias relativo a reformas al
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y otros leyes relacionadas con los érganos publicos la
cual fue aprobada por unanimidad, a efecto de que se precisaran adecuaciones y tener definidas
las competencias del ambito local respecto al federal, siendo que algunos diputados sefialaron
que se daba un nuevo piso de legalidad y legitimidad a la democracia y a la gobernabilidad".2

Por ofra parte, la Asamblea presentd otras iniciativas que tienen que ver con diversas
disposiciones del Reglamento para el Gobierno Interior de la Asamblea y a su Ley Organica, de
tal modo, que integraran mayores Comisiones procurando una mejor especialidad de los estudios
legislativos.

Integrado el 6rgano deliberativo, su tarea prioritaria fue legislar en torno a las asuntos del
gobierno del Distrito Federal, cabe reconocer que la materia principal de este trabajo limita a
referirse a la cuestion tecnoldgica que encabezara el nuevo régimen, con lo cual se fijaron retos,
pero al tiempo que se buscaron los cauces para alcanzarlo y al término del presente trabajo se
buscara destacar los esfuerzos y enunciaremos las faltas o incumplimientos que al inicio se
propusieron las nuevas autoridades del Distrito Federal.

2 b idem, 1997, p-67.
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3. Informe sobre el Estado de la Administracién Recibida. Los
Dilemas de la Transicion.

Con el triunfo del Ingeniero Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, en ia contienda de la primera
eleccidon por la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, podemos sefialar que se encargd de
elaborar y presentar un informe sobre el Estado de la Administracion Recibida en febrero de
1998, tres meses después de recibir el cargo y del cual basicamente sefialé que se recibe una
administracion después de un proceso complejo, que requiere de mucho tiempo para llegar al
fondo de muchos asuntos.3¢

Los nuevos responsables de administrar el gobierno de la entidad, buscarian poner a la
Administracion Publica al servicio de la ciudad. Es evidente que, basados por la inercia del triunfo
electoral y quiza del hartazgo del régimen anterior, hubiera sido facil magnificar un discurso con
ese proposito; sin embargo, habrd que precisar que en términos generales, no habia
administracion adecuada, pues arrastraba vicios en su administraciéon, que contribuia a tener una
ciudad deteriorada, producto no sélo de falta de atencion del gobierno de la ciudad, sino de un
entorno nacional que lleva décadas de deterioro.

Dentro del informe que rindi6 el Ingeniero Cardenas, se seiialan las fallas serias en
cuanto a equipo de cémputo, que es parte sustantiva de este trabajo, ya que se carecia
tanto en nimero como en su actualizacion. Segtn se especifica en dicho documento:

“Se tienen niveles alarmantes que en algunas delegaciones politicas,
donde practicamente no hay computadoras, como en Tldhuac o en
Cuauhtémoc, lo que impide que se puedan cumplir con minima
eficiencia las funciones de atencién a los problemas de una ciudad tan
grande como la Capital y queda claro que no es concebible que a fines
del Siglo XX, no se cuente con estos equipos de trabajo, lo que no
pueden explicarse si no es ubicando la intencion de mantener una

administracién ineficiente y por ello una declaracion abierta de fomento
de corrupcién”.3!

3% Informe de la Administracién Recibida. Discurso pronunciado por el Ing. Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, el 18 de
febrero de 1998, p 3.
3 Ib idem, p 4.
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Del mismo modo, se expresé en el informe que las telecomunicaciones eran practicamente
inexistentes en muchas dependencias, pero ademas resultaban ser deficientes en donde
existian, pone como ejemplo la delegacién Azcapotzalco, donde sus autoridades utilizaron
durante afios software sin pagar por las licencias de uso, heredando una deuda por mas de 125

mil pesos.32

Las deficiencias administrativas - llegan a ser preocupantes puesto que no existian
esquemas que orientaran los esfuerzos de la administracion publica al servicio de la ciudad, sino
por el contrario, sefiald el Jefe electo en su momento, aparecian las suficientes evidencias de
fraude, en diversas areas de la administracion, como para hacer pensar que era un patréon de
comportamiento de las propias autoridades y que ademas fueron celebrados, varios contratos de
adjudicacion directa, de manera sospechosa con papeles falsificados con la conveniencia de
algunas autoridades o empleados por ignorarlas.

El fraude contra el Distrito Federal, hacia pensar en los actos irregulares de las autoridades,
como un “modus vivendi”, tales como actos ilicitos en Verificentros, en los centros de expedicion
de licencias, en las oficinas de la Tesoreria, en los registros urbanos, donde detectaron
falsificacion y sustraccion de papeleria oficial, desaparicion de registros contables y su posterior
congciliacién, lo cual implica que posiblemente se desfalcé a la hacienda publica local de
importante y recurrente.

La corrupcion mas importante se tiene en aquella imposible detectar, conocida cominmente
como el “coyotaje”, que es entendida como la exigencia de porcentajes para adjudicarse
contratos, pedidos o agilizar pagos, por alto las disposiciones o los reglamentos. La corrupcion
implica una conducta distinta a la cual debera comprometerse el nuevo régimen capitalino,
buscando ser transparente en su conducta y recuperara la confianza en la ciudadania en la
autoridad, dotandola de la informacion y evitando situaciones de mayores conflictos para quienes
tienen que realizar tramites en las oficinas publicas, de tal modo que es conveniente reorganizar
las estructuras administrativas, haciéndolas mas compactas y funcionales, evitando mas
burocracia inoperante como lo sefiald Cardenas en el mismo documento:

“Por tanto, los manuales de administracion y los organigramas de las
distintas dependencias, que fueron autorizados como oficiales en los
ultimos meses de la pasada administracion, muestran grandes
diferencias con la estructura y el funcionamiento de la realidad. Esto
es una muestra flagrante mas de la <legalidad> y de la <normatividad>
hecha y deshecha al antojo del poder”.33

32 b idem, p 4.
3 1b idem. p 5.
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En lo que respecta a los recursos humanos, también se encuentra que las anteriores
autoridades, elegian un camino de menores resistencias y conflictos politicos, pues cedieron
muchos’ beneficios a los lideres sindicales incluso contra ios intereses de los propios
trabajadores, y realmente no tenian la minima preocupacién por la capacitacion de los servidores
publicos de los distintos niveles y mucho menos se tenia una vision de formacién de los recursos
humanos y cuadros directivos de largo plazo. Dejando a un lado la capacitacion, la némina
aumentaba debido a un crecimiento desmedido de! personal contratado bajo e! régimen de
honorarios por prestacion de servicios profesionales.

La administracidon que recibié Cardenas, la resumio en las siguientes caracteristicas

e La normatividad que rige a la administracién de la ciudad es anacrénica,
sumamente compleja e inadecuada para un gobierno democratico.

e Los sucesivos gobiernos indujeron y legitimaron por la via de los hechos,
a la corrupcion como un modo “normal” de vida y trabajo, y la erigieron en
la norma no escrita de las relaciones de los funcionarios con la ciudadania.

e Elcuidado y buen uso de Ia informacion y registros de la administracion no
existen. La manipulacion, tergiversacién y ocultamiento sistematicos de la
informacion, tanto politica, como econémica y administrativa, constituyen
parte del patrén del comportamiento.3

Es claro, que los gobiernos que administraron la Ciudad, no se entendian democraticos,
sinc para un control de poder de las autoridades federales y control de relaciones corporativas y
clientelares en los afios electorales.

Por ello, algunas directrices que se consideraron indispensables para socavar esta
problematica es sin duda, la planeacidn participativa y constante de los ciudadano, con ello las
reformas propuestas a la Ley de Participacion Ciudadana, la solicitud de expedicion de una Ley
de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos del Distrito Federal, y los proyectos de
dictamen de los Cédigos Civil y Penal especificos para el Distrito Federal. Asimismo, era
necesario contar con una Ley de Planeacion, de Presupuesto y Cuenta Publica asi como una Ley
de Adquisiciones y la Ley de Obra Publica. Por otra parte, una Ley del Servicio Civil de Carrera
que garantice la profesionalizacion de funcionarios, de tal modo que la ciudadania cuente con
personas con capacidades, valores y aptitudes ampliamente desarroltadas, brindando calidad,
eficiencia y responsabilidad al servicio de la sociedad capitalina

3 Ib idem p. 5.
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En resumen, no se justifica la actuacién de un gobierno que no aproveche los adelantos en
telecomunicaciones y el desarrollo de la informatica con el propodsito de cumplir mejor sus
obligaciones. En ese sentido, el gobierno de Cuauhtémoc Cardenas se comprometié a ordenar el
patrimonio del gobierno, que es de la Ciudad, y por tanto se obligd a modernizarlo y utilizarlo de
manera eficiente, lo cual es parte medular del presente trabajo.

4. Los Cauces de las Reformas Administrativas y el Uso de
Tecnologias de Informaciéon. La Normatividad de! Gobierno del
Distrito Federal.

En este apartado trataremos de atender y ubicar los soportes normativos, para ello nos hemos
valido de los estatutos, de las leyes que emanan del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos y de los propios dictados por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, que como
se ha sefalado en los apartados precedentes, conforman el cuerpo juridico en el cual descansa
la gestion de la Administracion Publica de la entidad.

En lo sucesivo no se registraran notas al pie, dado que todas las referencias han sido trascritas,
de las propias leyes que han sido publicadas tanto en la gaceta oficial del Distrito Federal, como
en el Diario Oficial de la Federacion.

a. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 2° La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes de la
Unién y la Capital de los Estados Unidos Mexicanos. El Distrito Federal es una entidad
federativa con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir y
poseer toda clase de bienes que le sean necesarios para la prestacion de servicios publicos a su
cargo, Y en general, para el desarrollo de sus propias actividades o funciones.

Articulo 7°. El Gobierno del Distrito Federal esta a cargo de los Poderes Federales, y de los
organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, de acuerdo con lo establecido por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el presente Estatuto y demas
disposiciones legales aplicables.
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Articulo 8°. Las autoridades locales del Gobierno del Distrito Federal son:
l. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
1. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal.
1. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Articulo 11. El Gobierno del Distrito Federal para su organizacion politica y administrativa
esta determinada por: ’

I Su condicién de Distrito Federal, sede de los Poderes de la Union y
Capital de los Estados Unidos Mexicanos.

1l La unidad geogréfica y estructural de la Ciudad de México y su desarrollo
integral en compatibilidad con las caracteristicas de las demarcaciones
territoriales que se establezcan en su interior para el mejor gobierno y
atencion de las necesidades publicas.

Articulo 12. La Organizacion Politica y Administrativa del Distrito Federal atendera los
siguientes principios estratégicos:

1. La legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia que
deben observarse en el desempeiio de los empleos, cargos o
comisiones del servicio publico y en la administracion de los recursos
econdmicos de que disponga el Gobierno de la ciudad.

VL La simplificacion, agilidad, economia, informacion, precision, legalidad,
transparencia e imparcialidad en los procedimientos y actos
administrativos en general.

XIll. La participacién ciudadana para canalizar y conciliar la multiplicidad de
intereses que se dan en la Ciudad.

Articulo 17. Los habitantes del Distrito Federal, en los términos y las condiciones que las
leyes establezcan tienen derecho a:

I1l. Ser informados sobre las leyes y decretos que emitan la Asamblea
Legislativa y el Congreso de la Unién, respecto de las materias relativas
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al Distrito Federal; reglamentos y deméas actos administrativos de caracter
general que expidan el Presidente de la Reptblica y el Jefe de Gobierno asi
como sobre la realizacién de obras y prestacion de servicios publicos e
instancias para presentar quejas y denuncias relacionadas con los mismos y
con los servidores publicos responsables.

De las Facultades y Obligaciones del Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 67. Las facultades y obligaciones del Jefe de Gobierno del Distrito Federal son las
siguientes:

. Promulgar, publicar y ejecutar las leyes y decretos que expida la
Asamblea Legislativa, proveyendo en la esfera administrativa a su exacta
observancia, mediante la expedicion de reglamentos, decretos y acuerdos.

XVI. Formular el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal.

XVH. Presentar por escrito a la Asamblea Legislativa, a {a apertura de su
primer periodo ordinario de sesiones, el Informe Anual sobre el estado
que guarde la Administracién Pubilica.

XVIll. Remitir a la Asamblea Legislativa dentro de los primeros cuarenta y cinco
dias posteriores a la fecha del corte respectivo, los informes trimestrales
sobre la ejecucion y cumplimiento de los presupuestos y programas
aprobados para la revision de la Cuenta Publica del Distrito Federal.

De la Coordinacion Metropolitana.

Articulo 69. El Distrito Federal participara, en los términos que establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y este Estatuto, en {a planeacion y ejecucion de
acciones coordinadas con la Federaciéon, Estados y Municipios en las zonas conurbanas
limitrofes con la Ciudad de México en materias de asentamientos humanos, proteccion al
ambiente, preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, transporte, agua potable y drenaje;
recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos solidos y seguridad publica.

De la Organizacion de la Administracién Publica

Articulo 86. La Administracion Publica del Distrito Federal se integrara con base en
un servicio publico de carrera, el cual se integrara con base en los principios de legalidad,
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honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalizacién, y eficacia, de conformidad
con la ley que al efecto expida la Asamblea Legislativa.

Articulo 87. La Administracion Publica del Distrito Federal sera centralizada,
desconcentrada y paraestatal, de conformidad por lo dispuesto en este Estatuto y ia Ley
Organica que expida la Asamblea Legislativa, la cudl distribuira los asuntos del orden
administrativo del Distrito Federal.

La Jefatura de Gobierno del Distrito Federal y las Secretarias, asi como las demas
dependencias que determine la Ley, integran la Administraciéon Publica Centralizada.

Asimismo, la Administracion Publica del Distrito Federal contara con érganos politico
administrativos en cada una de las demarcaciones territoriales en que se divide el Distrito
Federal; dichos 6rganos tendran a su cargo las atribuciones sefialadas en el presente Estatuto y
en las leyes.

Articulo 92. La Administracion Pablica del Distrito Federal implementara un programa
de difusiéon publica acerca de leyes y decretos que emita el Congreso de la Unién en las
materias relativas al Distrito Federal y la Asamblea Legislativa de los Reglamentos y demas
actos administrativos de caracter general expidan el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos
y el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, asi como de la realizacién de obras y prestacion de
servicios publicos e instancias para presentar quejas y denuncias relacionadas con los mismos y
con los servidores publicos responsables, a efecto de que los habitantes se encuentren
debidamente informados de las acciones y funciones del gobierno de la Ciudad.

Articulo 95. La recaudacion, comprobacion, determinacion y administracion de las
contribuciones y demas ingresos, ..., quedara a cargo de las autoridades fiscales del Distrito
Federal, en los términos que determine la ley.

Articulo 137. El patrimonio del Distrito Federal se compone de bienes de dominio ptblico y
los bienes del dominio privado.

Articulo 144. Ei Jefe de Gobierno del Distrito Federal ejercera los actos de adquisicion,
posesidon, enajenacién, desincorporacién, aprovechamiento, administracion, utilizacion,
conservacion, mantenimiento, control, inspeccion y vigilancia de los bienes propiedad del
Distrito Federal en los términos que seiiale la Ley.
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b. Ley Organica de la Administracion Piiblica del Distrito Federal.

Articulo 1°. Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de orden e interés
publico y tienen por objeto establecer la organizacién de la Administracién Publica del Distrito
Federal, distribuir los negocios del orden administrativo, y asignar las facultades para el despacho
de los mismos a cargo del Jefe de Gobierno, de los érganos centrales, desconcentrados y
paraestatales, conforme a las bases establecidas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en el Estatuto de Gobierno.

Articulo 2°. La Administracion Publica del Distrito Federal sera central, desconcentrada y
paraestatal.

La Jefatura del Gobierno del Distrito Federal, la Secretarias, 1a Procuraduria General
del Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria General del Distrito Federal y la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, son las dependencias que integran la
Administracion Puablica Centralizada.

Articulo 3°. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

. Administracion Piblica Centralizada. Las dependencias y los érganos
desconcentrados.

. Administracion Publica Desconcentrada. Los drganos politicos
administrativos de cada demarcacion territorial genéricamente denominados
Delegaciones del Distrito Federal y los érganos administrativos constituidos
por el Jefe de Gobierno, jerarquicamente subordinados al Propio Jefe de
Gobierno o a la de las Dependencias que esta determine.

I Administracion Publica Paraestatal. El conjunto de entidades que no
comprenden los apartados anteriores. :

V. Administracién Pablica. Al conjunto de o6rganos que compone la
administracion centralizada, desconcentrada y paraestatal.

V. Asamblea Legislativa. La Asamblea Legislativa de! Distrito Federal.

VI ()
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VIi. Dependencias. Las Secretarias, la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria General y la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales.

Vill. Entidades. Los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos.

IX. Estatuto de Gobierno. El estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

X. Jefe de Gobierno. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

X1, Ley. La Ley Organica de la Administracién Pdblica del Distrito Federal.

Xll.  Reglamento. El Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

XIi. Servicio Publico. La actividad organizada que realice o concesione la

Administracién Publica conforme a las disposiciones juridicas vigentes en el
Distrito Federal, con el fin de satisfacer en forma continua, uniforme, regular
y permanente, necesario de caracter colectivo.

Articulo 5°. El Jefe de Gobierno sera el titular de la Administracion Piblica del Distrito
Federal. A él corresponden originalmente todas las facultades establecidas en los
ordenamientos juridicos relativos al Distrito Federal, y podra delegarlas a los servidores
publicos subalternos mediante acuerdos que se publicaran en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal para su entrada en vigor y, en su caso, en el Diario Oficial de la Federacién para su
mayor difusion, excepto aquéllas que por disposicion juridica no sean delegables.

Articulo 7° Los actos y procedimientos de la Administracion Publica del Distfito
Federal, atenderan los principios de simplificacién, agilidad, economia, informacion,
precision, legalidad, transparencia e imparcialidad.

De la Administracion Puablica Centralizada.
Articulo 15. El Jefe de Gobierno se auxiliara en el ejercicio de sus atribuciones, que

comprende el estudio, planeacion y despacho de los negocios del orden administrativo, en los
términos de esta ley, de las siguientes dependencias:
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VL

VIl

Vil

XI.
XL,

Xin.

Xiv.

XV.

Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Secretaria de Desarrollo Econémico.

Secretaria del Medio Ambiente.

Secretaria de Obras y Servicios.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Salud.

Secretaria de Finanzas.

Secretaria de Transportes y Vialidad.

Secretaria de Seguridad Publica.

Secretaria de Turismo.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Oficialia Mayor.

Contraloria General del Distrito Federal.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Articulo 16. Los Titulares de las Secretarias, de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, de la Oficialia Mayor, de la Contraloria General del Distrito Federal y de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales tendran las siguientes atribuciones generales:

Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento de los érganos administrativos adscritos a su ambito,
conforme los lineamientos del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, asi como coordinar la elaboracion de los programas y
anteproyectos del presupuesto que les correspondan.
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V. Apoyar al Jefe de Gobierno en la Planeacion, conduccion, coordinacion,
vigilancia y evaluacion del desarrollo de las entidades paraestatales
agrupadas en su subsector en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y los
demas programas que deriven de éste.

De la Competencia de las Secretarias, de la Oficialia Mayor, de la Contraloria General del
Distrito Federal y de la Consejeria juridica y Servicios Legales.

Articulo 23. A |la Secretaria de Gobierno corresponde el despacho de las materias relativas
al gobierno, relacionadas con estados y municipios, la coordinacion metropolitana; trabajo y
prevision social, seguimiento de funciones desconcentradas de las Delegaciones de! Distrito
Federal, reclusorios y centros de readaptacion social; proteccion civil, regularizacion de la
tenencia de la tierra y accién civica.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

VIl.  Recopilar y mantener al corriente la informacion sobre los atributos
personales, académicos y técnicos de los Magistrados del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal y del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

XXIV. Estrechar y fortalecer la coordinacion del Distrito Federal con los tres niveles
de gobierno que inciden en la zona metropolitana.

XXX. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas en materia
laboral en el Distrito Federal, tendientes a la proteccion y mejoramiento de
las condiciones laborales de los trabajadores, asi como emitir los
lineamientos generales que propicien un mejoramiento en el nivel y calidad
de vida de los trabajadores no asalariados, primordialmente de aquellos que
realizan sus actividades econdmicas en la via publica.

Articulo 24. A la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, corresponde el despacho de
las materias relativas a la reordenacién y desarrollo urbano, asi como la promocién inmobiliaria.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:
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Vi

Proponer, coordinar y ejecutar las politicas en materia de planeacion
urbana, asi como formular, coordinar y evaluar los programas en esta
materia y realizar los estudios necesarios para la aplicacion de las leyes de
los Asentamientos Humanos y del Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
Fijar Ia politica, estrategias, lineas de accién y sistemas técnicos a que
deba sujetarse la planeacion urbana.

Articulo 25. A la Secretaria de Desarrollo Econdmico corresponde el despacho de las
materias relativas al desarrollo y regulacion de las actividades econdmicas en los sectores
agropecuario, industrial comercial y de servicios.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

VII.

XIt.

Formular y ejecutar los programas especificos en materia agropecuaria,
industrial, de comercio exterior e interior, abasto, servicios, desregulacion
economica y desarrollo tecnolégico.

Fomentar la creacién de empleos, promoviendo la adopcion de medidas
de simplificacién, fomento e incentivos de la actividad productiva,
incluyendo el establecimiento de parques y zonas industriales, comerciales y
de servicios.

Prestar a las delegaciones la asesoria y apoyo técnico necesario para la
ejecucion de las acciones del programa de fomento y desarrollo
econoémico en su jurisdiccion, asi como la coordinacion de las acciones que
de manera particular desarrollen las areas de fomento econdémico de las
delegaciones.

Establecer, conducir y coordinar los mecanismos de apoyo al sector
empresarial, incluyendo el respaldo financiero, asesorias, asistencia técnica,
entre otros, a través de diversos instrumentos para apoyar la actividad
productiva.

Proponer y establecer en coordinacion con la Oficialia Mayor el marco
de actuacion y normatividad de las ventanillas de atencién al sector
productivo.
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XV. Proponer acciones con base en estudios y programas especiales, sobre la
simplificacién y desregulacion administrativa de Ila actividad
econémica.

XVil. Formular y proponer, en el marco de los programas de desregulacion y
simplificacion administrativa, las acciones que incentiven la creacion
de empresas, la inversion y el desarrollo tecnolégico, fortaieciendo el
mercado interno y la promocién de las exportaciones.

Articulo 26. A la Secretaria del Medio Ambiente corresponde la formulacion, ejecucion y
evaluacion de ia politica del Distrito Federal en materia ambiental y de recursos naturales.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones.
VIi.  Emitir los lineamientos de prevencion y control de la calidad ambiental.

VIll. Establecer sistemas de verificacion ambiental y monitoreo de
contaminantes.

Articulo 27. A la Secretaria de Obras y Servicios corresponde el despacho de las materias
relativas a la normatividad de obras publicas y servicios urbanos, la construccion y operacion
hidraulica; los proyectos y construccion de las obras del sistema de transporte colectivo; los
proyectos y construccion de obras publicas, asi como proponer la politica de tarifas y prestar el
servicio de agua potable.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

l. Planear, organizar, normar y controlar la prestacion de los servicios publicos de
su competencia, asi como la planeacion y ejecucion de obras y servicios
pablicos de impacto en mas de una demarcacion territorial o de alta
especialidad técnica, de acuerdo con las clasificaciones que se hagan en las
disposiciones aplicables.

X Llevar a cabo los estudios técnicos e investigaciones de ingenieria para
mantener actualizadas las normas aplicables a las construcciones en el Distrito
Federal.

Articulo 28. A la Secretaria de Desarrollo Social corresponde e! despacho de fas materias
relativas a: desarrollo social, alimentacion, educacion, promocién de la equidad, cultura,
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recreacion, deporte, administracion de zooldgicos, informacion social y servicios sociales
comunitarios.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

l. Formular, fomentar, y ejecutar politicas y programas generales para el
desarrollo social con la participacion ciudadana, que coadyuven al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, asi como establecer
los lineamientos generales y coordinar los programas especificos que en esta
materia desarrollen las Delegaciones.

V. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas programas y acciones
de difusion, promocion y preservacion de la cultura en el Distrito Federal.

XVI. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas programas y acciones
de promocion y difusion de la investigacion cientifica y la innovacién
tecnolégica.

XVIl. Recibir y sistematizar la informacién que en materia de investigacion
cientifica e innovacién tecnolégica reciba de las instituciones académicas
y centros de investigacion publicos y privados, y operar un sistema de
consulta al servicio de las dependencias, érganos desconcentrados y
entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal y publico en
\ general.

XVIil. Fomentar la participaciéon de las organizaciones civiles y comunitarias, de las
instituciones académicas y de investigacion y de la sociedad en general, en el
disefio, instrumentacion y operacion de las politicas y programas que lleve a
cabo la Secretaria.

Articulo 30. A {a Secretaria de Finanzas corresponde el despacho de las materias relativas
a: el desarrollo de las politicas de ingresos y administracion tributaria, la programacion,
presupuestacion y evaluacion del gasto puablico del Distrito Federal, asi como representar el
1 interés del Distrito Federal en controversias fiscales y en toda clase de procedimientos
) administrativos ante los tribunales en los que se controvierta e! interés fiscal de la entidad.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:
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. Recaudar, cobrar y administrar los impuestos, derechos,
contribuciones de mejoras, productos y aprovechamientos y demas
ingresos a que tenga derecho el Distrito Federal en los términos de las
Leyes aplicables.

VI. Determinar, recaudar y cobrar los ingresos federales coordinados, con base
en las leyes, convenios de coordinacion y acuerdos que rijan la materia, asi
como ejercer las facultades de comprobacion que las mismas establezcan.

Articulo 31. A la Secretaria de Transportes y Vialidad corresponde el despacho de las
materias relativas al desarrollo integral del transporte, control del autotransporte urbano, asi como
la planeacioén y operacién de las vialidades.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

il Elaborar y mantener actualizado el Programa Integral de Transporte y
vialidad del Distrito Federal.

Articulo 32. A la Secretaria de Turismo, corresponde el despacho de las materias relativas
al desarrollo y regulacion de la actividad econdémica en el sector turismo en el ambito del Distrito

Federal.
Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

l. Establecer las politicas y programas generales en materia de desarrollo,
promocién y fomento turistico.

Iv. Promover la adopcion de medidas de simplificacion, fomento e
incentivo de la actividad turistica, incluyendo el establecimiento de
parques y zonas turisticas. -

Articulo 33. A la Oficialia Mayor corresponde el despacho de las materias relativas a
la administracién y desarrollo del personal; al servicio publico de carrera; a la
modernizacion y simplificacion administrativa; los recursos materiales, los servicios
generales, el patrimonio inmobiliario, y en general, a la administracion interna del Distrito Federal.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones.
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Proponer al Jefe de Gobierno las medidas técnicas y politicas
administrativas para la organizacion, funcionamiento y modernizacién
de la administracion Publica del Distrito Federal.

Disefar, coordinar e implementar el desarrollo administrativo de las
dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades paraestatales que
integran la Administracion Publica del Distrito Federal.

Establecer la normatividad y vigilar la aplicacién de los programas de
modernizacion, simplificacion, desarrollo y mejoramiento
administrativo, cuidando la permanente comunicacién con la poblacién en
cuanto a sus necesidades respecto a los tramites que realiza y servicios que
solicita.

Determinar la politica de informatica, disefiando los sistemas que se
requieran para optimizar el uso y la administracion de los recursos.

Recibir, clasificar, sistematizar y automatizar, a través del érgano que al
efecto se establezca, la informacién que en las materias registral,
normativa, de tramites, servicios; territorial le remitan las areas
competentes, para consulta de las dependencias, &rganos
desconcentrados y entidades de la administracién publica del Distrito
Federal y publico en general.

Expedir lineamientos generales para la seleccion, evaluacién
certificacion y promocion de los servidores publicos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

XVII. Establecer la normatividad y las politicas de capacitacion del personal

de la Administracion Publica del Distrito Federal, en el marco del
Servicio Publico de Carrera y de las disposiciones juridicas aplicables.

Establecer la normatividad correspondiente a los arrendamientos,
enajenaciones, adquisiciones que realice el Distrito Federal, asi como
respecto de los servicios que le sean prestados e intervenir en unos y otros,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.
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XX.  Administrar los bienes muebles, e inmuebles del Distrito Federal cuidando
su mantenimiento, conservacion y acondicionamiento, asi como ordenar su
recuperacion administrativa cuando proceda, y proponer al Jefe de Gobierno
la concesion del uso o la venta, en su caso, de dichos bienes.

Articulo 34. A la Contraloria General del Distrito Federal corresponde el despacho de las
materias relativas al control, y evaluacién de la gestiéon publica de las dependencias, érganos
desconcentrados y entidades paraestatales del Distrito Federal.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

. Planear, programar, establecer, organizar y coordinar el Sistema de
Control y Evaluacion del Gobierno del Distrito Federal, manteniendo
permanentemente su actualizacion.

Iv. Expedir las normas que regulen el funcionamiento de los instrumentos
y procedimientos de control de la Administracion Publica del Distrito
Federal. Discrecionalmente, podra requerir de las dependencias
competentes, la instrumentacion de normas complementarias para el
ejercicio de sus facultades de control.

VIl.  Vigilar y supervisar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion,
asesorando y aplicando a los o6rganos de control interno de las
dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades paraestatales, los que
estaran adscritos jerarquica, técnica y funcionalmente.

X. Planear, establecer y coordinar, con la Secretaria de Finanzas y la
Oficialia Mayor, los sistemas de auto-evaluacion integral de
informacion y de seguimiento de la gestién publica.

Xil. Inspeccionar y vigilar directamente, o a través de los 6rganos internos de
control, que las dependencias, drganos desconcentrados y entidades
paraestatales, cumplan con las normas y disposiciones en materia de:
informacion, estadistica, organizacidon, procedimientos, sistemas de
registro y contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de
servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso,
destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles,
almacenes y demas activos de la Administracién Publica del Distrito Federal,
procediendo en su caso, al afincamiento de responsabilidad administrativa.
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XXXI. Establecer en coordinacion con la Oficialia Mayor y la Secretaria de
Finanzas, politicas o lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos desincorporacion de activos, servicios y obra publica de la
Administracién Publica del Distrito Federal, a efecto de eficientar los
recursos y transparencia en el manejo de los mismos.

c. Reglamento Interior de la Administracion l"l’lblica del Distrito
Federal.

Articulo 3° Ademas de los conceptos que expresamente sefiala el articulo 3° de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal, para efectos de este reglamento se
entiende por:

I Unidades Administrativas: Las dotadas de atribuciones de decision y
ejecucidn, son las Subsecretarias, la Tesoreria del Distrito Federal, la
Procuraduria Fiscal del Distrito Federal, las Coordinaciones Generales, Las
Direcciones Generales, las Subprocuradurias, las Direcciones Ejecutivas y
las Contralorias Internas.

Il Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo: Las que asisten
técnica y operativamente a las unidades Administrativas, que son las
Direcciones de Area, las Subdirecciones, las Jefaturas de Unidad
Departamental, las Jefaturas de Oficina, las Jefaturas de Seccién y las
Jefaturas de Mesa.

m. ()

V. Organos Desconcentrados: Los dotados de autonomia de gestion,
distintos a los sefialados en la fraccién que antecede.

Articulo 4°. Se proveeran los recursos humanos, materiales y financieros para el exacto y
oportuno despacho de los negocios y cada una de las Dependencias, Unidades Administrativas,
(...), Organos Desconcentrados.
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De la Adscripcion de las Unidades Administrativas, Organos Politicos Administrativos y
Desconcentrados, a la Jefatura y sus Dependencias.

Articulo 6°. La Jefatura de Gobierno se le adscriben Ia Direccién General de Comunicacion
Social y el Organo Desconcentrado denominado Junta de Asistencia Privada.

Articulo 7°. A las Dependencias de la Administracién Publica, se les adscriben las
Unidades Administrativas, las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo.

I A la Secretaria de Gobierno:

H. A la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Il. A la Secretaria de Desarrolio Econdmico.

V. A la Secretaria del Medio Ambiente.

V. A la Secretaria de Obras y Servicios.

VI, La Secretaria de Desarrollo Social.

Vill. A la Secretaria de Finanzas.

IX. A la Secretaria de Transportes y Vialidad.
X A la Secretaria de Turismo.

Xill. A la Oficialia Mayor.
XIV. Ala Contraloria General.
XV. Ala Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

De los Manuales.

Articulo 10°, En el Manual de Organizaciéon General de la Administracion Pablica, se
contemplaran a las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politicos
Administrativos y seran expedidos por el Jefe de Gobierno y deberan publicarse en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Articulo 11°. Los manuales administrativos seran elaborados y aprobados por los titulares
de las dependencias y Organos Politico Administrativos. Estos deberan remitirse a la Oficialia
Mayor para su revision, dictamen y registro.

De las Atribuciones del Jefe de Gobierno.

Articulo 13. E! Jefe de Gobierno tiene a su cargo el Organo Ejecutivo Local y al le confieren
los ordenamientos juridicos y administrativos relativos al Distrito Federal.
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Articulo 15. El Jefe de Gobierno tendra las siguientes atribuciones indelegables:

1. Adscribir  los Organos Politico Administrativos y los Organos
Desconcentrados, a las Dependencias de la Administracion Publica.

1. Expedir el Manual de Organizacién General y el Manual de Tramites y
Servicios al Piblico.

Del Servicio Publico de Carrera, del Sistema de Informacion y de la Desconcentracion
Administrativa.

Articulo 16. Para satisfacer las necesidades y responder a las demandas de los
habitantes del Distrito Federal, la Administracion Publica se integrara con base en un
Servicio Publico de Carrera, que sera el instrumento para la profesionalizacion de los
servidores publicos, mismos que se integraran con base en los principios que se establecen en
el Estatuto de Gobierno y que se sustenta en el mérito, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo permanente.

Articulo 17. La Administracion Publica contara con un sistema integral de
informacién, mismo que estara a disposicion de los habitantes del Distrito Federal, con
sujecion a los lineamientos que para tal efecto se expidan.

Articulo 18. La Administracion Publica promovera permanentemente la
desconcentracion administrativa, entendida como el proceso juridico administrativo que
permite delegar atribuciones y transferir recursos presupuestales y los apoyos administrativos
necesarios a los Organos Politico Administrativos y Desconcentrados.

La desconcentracién administrativa buscard que los organos Politico Administrativos
cuenten con funciones de caracter operativo y presten de manera directa los servicios publicos
que demanden los habitantes de sus demarcaciones territoriales de manera eficaz y expedita.

De las Atribuciones de los Titulares de las Secretarias.
Articulo 22. Corresponde a los titulares de las Secretarias, expresamente, las siguientes:
V. Elaborar y expedir su manual administrativo, estableciendo las

facultades de sus Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, las
cuales se entenderan delegadas.



>4

L.as NUEVAS INSTITUCIONES, LOos COMPROMISOS SOCIALES Y NORMATIVIDAD 58

DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA E |NFORMATICA.
e . - - ]
o S —
V. Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de
las Unidades Administrativas y Unidades de Apoyo Técnico Operativo.

VIl.  Proporcionar la informacion, los datos o la cooperacion técnica que les sean
requeridos por las Dependencias o Entidades del Ejecutivo Federal, cuando
asi lo establezcan los ordenamientos juridicos y administrativos aplicables.

VIll. Hacer estudios sobre organizacion de las Unidades Administrativas y
proponer las medidas que procedan.

Xl. Proporcionar la informacion, los datos o la cooperaciéon técnica que les
sean requeridos por el Jefe de Gobierno.

De las Atribuciones del Titular de la Oficialia Mayor.

Articulo 23. Corresponde al titular de la Oficialia Mayor, ademas de las atribuciones que
expresamente le confiere la Ley, las siguientes:

l Atender las necesidades administrativas de la Administracion Publica
Centralizada del Distrito Federal.

1. Establecer y difundir las politicas para regular la administracion de
recursos humanos y materiales, de tecnologia administrativa, de
bienes y servicios informaticos, de servicios generales, del patrimonio
inmobiliario, del acervo histérico documental de la Ciudad de México y de
los bienes muebles, asi como proponer aquellas relacionadas con las

Entidades.

i, Conducir e impulsar la creacion, desarrollo, operacion y mantenimiento
y modernizacién de los sistemas del servicio publico de carrera,
informacion, administracion de recursos humanos y materiales,
organizacionales, tecnologia administrativa, bienes y servicios
informaticos, servicios generales, del patrimonio inmobiliario, de los bienes
muebles y del acervo histérico documental de la Ciudad de México, (sic).

X. Definir, actualizar, modificar y, en su caso, aprobar las estructuras
organizacionales y ocupacionales, los catalogos de puestos, los tabuladores
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respectivos, y los procedimientos de aplicacion de remuneraciones,
incentivos y estimulos.

XI. Definir, normar y conducir los programas de mejoramiento de los
sistemas y procedimientos relacionados con los tramites y servicios de
atencion al puablico.

Xlll.  Promover y coordinar los programas de intercambio en materia de
administracion publica y desarrollo organizacional.

XV. Determinar y coordinar el Programa Institucional de Desarrollo
Informatico del Distrito Federal.

XVII.  Requerir a las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico
Administrativos, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Puablica la informacién, datos o la cooperacion técnica para el desarrolio de
sus funciones.

XVIII. Elaborar y expedir su Manual Administrativo estableciendo las facultades de
sus unidades administrativas de apoyo técnico operativo, las cuales se
entenderan delegadas.

De las Atribuciones Generales del Titular de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

A Articulo 25. El Titular de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales tiene las siguientes
atribuciones:

I Expedir las disposiciones administrativas, lineamientos, requisitos y
] demas consideraciones necesarias que permitan definir, unificar y
E sistematizar los criterios juridicos que rijan la actuacion y funcionamiento
de las Dependencias, Organos Politico Administrativos, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Puablica.

II. Coordinar los trabajos relativos a la actualizacién, simplificacion o
preparacion de proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demas instrumentos juridicos de naturaleza similar; asi como aprobar y

} sancionar las normas administrativas-juridicas que se elaboren con el

propdsito de actualizar, modernizar, reordenar y simplificar la




LAs NUEVAS INSTITUCIONES, LOS COMPROMISOS SOCIALES ¥ NORMATIVIDAD 60
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.
e - ——— - — —_ _ ___ ___~——— —— —— — —— _— _ _ _ _____ _—__________________ __|
Administracién Piblica y promover la utilizacién de nuevas tecnologias
para eficientar el marco normativo juridico (sic). *

X1, Sistematizar y difundir las normas juridicas aplicables en el Distrito
Federal, mediante la permanente actualizaciéon y compilacién de las
publicaciones oficiales correspondientes, asi como el marco juridico-
administrativo que incida en la esfera de los particulares, incorporando
tecnologias que permitan al publico en general, el acceso a éstas.

De las Atribuciones Generales de los Titulares de las Subsecretarias, la Tesoreria del
Distrito Federal, y la Procuraduria Fiscal del Distrito Federal.

Articulo 26. Son atribuciones generales de los titulares de {as Unidades Administrativas:

V. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio
de las labores encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico- Operativo.

VI, Elaborar y proponer las normas administrativas que regulen el
funcionamiento de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico- Operativo.

De las Atribuciones de las Subsecretarias, de la Coordinacion General de Programas
Delegacionales y Metropolitanos, de ia Tesoreria del Distrito Federal y de la Procuraduria
Fiscal del Distrito Federal.

Articulo 27. Corresponde al Titular de la Subsecretaria de Gobierno:

XlIl. Supervisar y evaluar el registro estadistico de los centros de reclusién
del Distrito Federal.

XVI. Coadyuvar en la formulacién y coordinar la implementacion de las politicas
de participacién ciudadana para la prevencion del delito.

Articulo 28. Corresponde al Titular de la Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social:
Vi Planear, organizar, fomentar y dirigir el servicio de empleo, capacitacién y

adiestramiento, en los centros de trabajo de circunscripcion local, asi como
auxiliar a las autoridades federales y aumentar la cobertura y calidad de la
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capacitacion laboral impulsando una cultura de trabajo que favorezca el
respeto a los derechos y las garantias sociales a favor de los trabajadores
en el Distrito Federal.

Xl Proponer y coordinar las campafias publicitarias encaminadas a
difundir los derechos y obligaciones de trabajadores y patrones.

XV. Proponer la firma de convenios en materia de empleo, competencias
laborales y capacitacion en el ambito del Distrito Federal y en su caso,
darles seguimiento.

XIX. Integrar un banco de informacidn estadistica y archivo documental de
temas relacionados con la problematica laboral, asi como proporcionar a
trabajadores y empresarios e instituciones académicas, los servicios del
centro de documentacién e informacion y la asesoria de su area de
investigacion.

Articulo 28 Bis. Corresponde al Titular de la Coordinacién General de Programas
Delegacionales y Metropolitanos:

V. Participar en el disefio e instrumentacion de Ia planeaciéon
metropolitana; Asi como participar en la elaboracion del Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal, de los Programas Delegacionales y
Parciales de los Organos Politico Administrativos, y de todos aquellos
programas que contribuyan al desarrollo integral de la Ciudad de
México como Unidad Metropolitana, en coordinacion con las Unidades
Administrativas competentes del Gobierno del Distrito Federal.

X. Colaborar con las Dependencias, Unidades Administrativas y Organos
Politico Administrativos, en la integracion, supervisién y evaluacion de
los programas de desconcentracion de funciones, redefinicion de
facultades y estructura organizacional, en términos de los dispuesto por las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables y mantener
permanentemente informado al Jefe de Gobierno por conducto del
Secretario de Gobierno.

XX. Establecer y coordinar el sistema de informacién y analisis de la
problematica de la Zona Metropolitana del Distrito Federal.
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Articulo 30. Corresponde al titular de la Subsecretaria de Egresos:

. Vincular la presupuestacion al Sistema de Planeacién del Distrito Federal a
través de los Programas Operativos Anuales de las Dependencias,
Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Pdblica, asegurando Ia correspondencia de los Presupuestos
de Egresos con los objetivos del Programa General de Desarrollo del
gobierno del Distrito Federal y del Programa Operativo de la Administracién
Publica del Distrito Federal.

VI. Autorizar el calendario del ejercicio del presupuesto de egresos de las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracién Publica.

VIL Establecer el registro y control del ejercicio presupuestal del Distrito
Federal, de conformidad con las normas y procedimientos que definen las
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables en la materia, con base a la
calendarizacion de los diferentes capitulos de gasto.

XIl. Coordinar la elaboracion e integracion de los informes de gestion y
estados financieros de la Administracion Publica Centralizada, asi
como la integracion de los relativos a la Administracion Pablica Paraestatal.

Xill. Vigilar que se integre la informacion programatico-presupuestal de las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica y ordenar se efectien las
conciliaciones correspondientes.

XVIl.  Validar presupuestalmente los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las Dependencias, Unidades Administrativas,

Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Pablica y en su
caso observaciones.

Articulo 31. Corresponde al Titular de la Tesoreria del Distrito Federal:

Viil. Llevar y mantener actualizados los padrones de contribuyentes.
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IX.

XV.

XXl

XXV.

Administrar, recaudar, comprobar, determinar, notificar y cobrar las
contribuciones y aprovechamientos y sus accesorios, asi como los
productos sefialados en la Ley de Ingresos del Distrito Federal.

Recibir y resolver las solicitudes de devolucién o compensacién, de
créditos fiscales a favor de los contribuyentes, en los términos y con las
modalidades que sefialen las leyes fiscales aplicables, asi como los
acuerdos del Ejecutivo Federal.

Recibir, tramitar y resolver las solicitudes de los contribuyentes, en materia
de pago a plazos de los créditos fiscales del Distrito Federal y los de
caracter federal, en los términos de las disposiciones fiscales aplicables y de
los Acuerdos del Ejecutivo Federal.

Elaborar y someter a la consideracion del superior, sus programas de
descentralizacion y desconcentraciéon administrativa.

Evaluar cuantitativamente y cualitativamente, la eficiencia de la operacién de
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo adscritas a la Tesoreria del Distrito Federal, estableciendo
relacion entre los resultados y avances y el costo de los programas
respectivos.

De las Atribuciones Generales de los Titulares de las Direcciones Generales,
Subtesorerias y Subprocuradurias.

Articulo 33. Son atribuciones generales de los Titulares de las Unidades Administrativas a
que se refiere el presente Capitulo:

Vi

Vil.

Elaborar proyectos de creacion, modificacion y reorganizacion de las
Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo adscritos a ellos y someterlos a la consideracion del
titular de la Dependencia, Subsecretaria, Tesoreria del Distrito Federal o
Procuraduria Fiscal del Distrito Federal que corresponda.

Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia, a los servidores
publicos del Distrito Federal.
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De las Atribuciones de las Unidades Administrativas de la Administracion Piblica
Centralizada.

Articulo 34. Corresponde a la Direccion General de Comunicacién Social:

V. Supervisar y coordinar la informaciéon que se difundira por los medios
de comunicacién sobre todas y cada una de las actividades y servicios de
la Administracion Puablica.

V. Dirigir, administrar y operar, los medios de difusion masiva de que se
dispongan.
X. Capturar, sistematizar, analizar y evaluar la informacién y opiniones

difundidas por los medios de comunicacién, en lo concerniente a las
actividades de las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Politico Administrativos y Organos Desconcentrados de la Administracion
Publica.

Xl. Realizar encuestas sobre opiniones y necesidades de la poblacién,
referidas al desempefio y funciones de la Administracion Publica.

Xll.  Captar de los diferentes medios de difusion las quejas del publico y
turnarlas para su atencion a la autoridad competente.

\ Articulo 35. Corresponde a la Direccion General de Gobierno:

V. Registrar y clasificar las demandas y peticiones ciudadanas, dando
participacion la Direccion General de Participacién Ciudadana y Gestion

- Social, cuando correspondan al ambito de los Organos Politico
Administrativos, asi como llevar el seguimiento y evaluacion de su atencion.

! V. Intervenir, en el ambito de su competencia, en los tramites que realicen
‘ ciudadanos y organizaciones ante las dependencias, Unidades
Administrativas, Organos  Politco  Administrativos y  Organos
Desconcentrados de la Administracion Piblica.

J Articulo 38. Corresponde a la Direccién General de Participacion Ciudadana y Gestion
Social:
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V. Crear espacios de concertacion entre los grupos sociales y sectoriales en
conflicto.
Vil. Promover la creacion de redes de comunicacion en el Distrito Federal,

en el ambito nacional e internacional, con el fin de intercambiar
experiencias, conocimientos y recursos en la bisqueda de una
participacion ciudadana conciente y comprometida.

Articulo 39. Corresponde a la Direcciéon General de Proteccion Civil:

V. Realizar y difundir programas de orientacién y capacitacion a los
habitantes del Distrito Federal, antes, durante y después de una
emergencia.

Vill.  Recabar, captar y sistematizar la informacion, para conocer la situacién
de Distrito Federal en condiciones normales y de emergencia.

Articulo 40. Corresponde a la Direccion General de Participacion Ciudadana para la
Prevencion del Delito:

Vil. Implementar mecanismos para recabar datos, informes y demas
referencias necesarias para la elaboracion de las estadisticas que
permitan elaborar estrategias de participacion ciudadana para la prevencion
del delito.

Articulo 45. Corresponde a la Direccién General de Desarrollo Urbano:
Vill.  Integrar y operar el Sistema Nacional de Informacién y Evaluacion del
Desarrollo Urbano del Distrito Federal y coordinar las actividades
referentes al analisis documental urbanistico.

Articulo 48. Corresponde a la Direccion General de Politicas y Normatividad Econémica:

L. Formular y coordinar los programas de desregulacion econémica, de
fomento a las exportaciones y de desarrollo tecnolégico.

VL Analizar el marco macroeconémico de la actividad productiva del
Distrito Federal, a fin de diagnosticar sectores, ramas o regiones
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especificas que requieran ser impulsados a través de su fomento,

promocién o inversion.

X. Analizar y diagnosticar los sectores con mayor indice de desempleo, asi
como proponer medidas y lineamientos orientados a la promocién de la
actividad productiva en esos sectores.

Articulo 49. Corresponde a la Direccién General de Promocion e Inversiones:

. Promover y fomentar los programas econdémicos, sectoriales y
delegacionales.

. Promover los programas de fomento y desarrollo del comercio exterior y de
inversion extranjera en los sectores prioritarios.

V. Promover, organizar y coordinar la instalacién y seguimiento de las acciones
de los consejos de fomento a las empresas en materia de inversion y
desarrollo econdémico.

Vill. Promover la realizacion de ferias, exposiciones y congresos, de
caracter local, nacional e internacional, vinculadas a la promocién de
actividades econdmicas del Distrito Federal.

Articulo 50. Corresponde a la Direccion General de Operacion y Control de Proyectos:
1. Coordinar las actividades de las ventanillas y centros de gestion y
fomento econdmico; de los centros de servicios integrales de atencion
empresarial establecidas en las distintas camaras, asociaciones, colegios y
banca de desarrollo, asi como promover su creacion y organizacion.
VIli. Establecer y coordinar el sistema de informacion y evaluacion
permanente de proyectos.

Articulo 55. Corresponde a la Direccion General de Educacion Ambiental:

il Publicar documentos especializados y de difusion generalizada en
materia de educacion ambiental, de acuerdo a los temas a desarroliar.
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V.

Difundir la cultura ambiental en aquellos sectores sociodemograficos
clave, como son la poblacién infantil y femenil.

Articulo 61. Corresponde a la Direccion General de Servicios Comunitarios Integrados:

V.

Promover la participacidn social, asi como asesorar, coordinar y
evaluar la integracion de redes sociales y comunitarias que colaboren
en la atenciéon de los problemas derivados de la insatisfaccion de
necesidades basicas.

Articulo 65. Corresponde a la Direccion General de Planeacion y Coordinacion Sectorial:

XVill. Desarrollar sistemas y programas de informacién con la participacion de

XXi.

las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo adscritas y organismos publicos descentralizados sectorializados
a la Secretaria, asi como vigilar su adecuado cumplimiento, mediante
supervision, asesoria y capacitacion.

Mantener informada a la poblacidén sobre el desarrollo de los programas de
la Secretaria de Salud y contribuir a la difusién de las actividades y logros
del Sistema de Salud, del Distrito Federal.

Formular y proponer las politicas y estrategias a seguir para el desarrollo de
acciones de promocion de la salud que impulsen el mejoramiento y la
conservacion de la salud fisica, mental y social de Ia poblacion.

Articulo 67. Corresponde a la Direccion General de Control y Evaluacion:

Integrar la informacién programatico - presupuestal para la elaboracion
del Informe de Avance sobre la Ejecucion y cumplimiento de los
presupuestos y programas aprobados y someterio a la consideracion del

superior.

Mantener actualizado y difundir el Manual de Normas y Procedimientos
para la Administracion del Ejercicio Presupuestal.

Articulo 70. Corresponde a la Sub-Tesoreria de Politica Fiscal:



LAS NUEVAS INSTITUCIONES, LOoS COMPROMISOS SOCIALES Y NORMATIVIDAD 68
OEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.
e et e ——
L. Coadyuvar en el diseiio e instrumentaciéon de la politica fiscal de la
Hacienda Publica del Distrito Federal mediante un diagndstico sobre
niveles de tributacion y potencial recaudatorio, considerando las condiciones
generales de la economia y- particulares de los diversos grupos de

contribuyentes.
V. Integrar la estadistica de ingresos de la Hacienda Publica del Distrito
Federal.
X. Analizar la informacién de los padrones y las bases de datos fiscales.
XI. Integrar y analizar la informacion de ingresos para el cumplimentar las

obligaciones de informar a los 6rganos de control presupuestal.

XIl. Integrar y analizar la estadistica de las finanzas piublicas, con objeto de
evaluar el desarrollo del ejercicio fiscal del Distrito Federal.

Articulo 71. Corresponde a la Sub-Tesoreria de Administracién Tributaria:

1 Administrar, recaudar, determinar y cobrar las contribuciones y
aprovechamientos y sus accesorios, asi como los productos sefalados
en la Ley de Ingresos del Distrito Federal, en los términos de las
disposiciones fiscales aplicables.

1. Notificar los actos administrativos relacionados con las obligaciones fiscales
de los contribuyentes.

1. Registrar los ingresos que se generen en el ejercicio de sus funciones
y elaborar los informes y estadisticas que se requieran.

X. Coordinar las acciones permanentes de actualizacién de los padrones
de contribuyentes relativos a ingresos del Distrito Federal o federales
coordinados.

Articulo 72. Corresponde a la Direccion General de Registro:

. Mantener actualizados los padrones de contribuyentes de conformidad
con lo senalado en las leyes fiscales del Distrito Federal y los
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correspondientes a los ingresos federales coordinados a que se refieren los
acuerdos del Ejecutivo Federal.

. Planear, coordinar, dirigir, vigilar y evaluar la operacion y aplicacion de
las Normas y procedimientos, en relacion de las atribuciones a su cargo.

Articulo 76. Corresponde a las Administraciones Tributarias:

I Administrar, recaudar, determinar y cobrar las contribuciones y
aprovechamientos y sus accesorios, asi como los productos sefialados
en la Ley de Ingresos del Distrito Federal, en los términos de las
disposiciones fiscales del Distrito Federal, asi como las contribuciones
federales a que se refieren los acuerdos del Ejecutivo Federal.

Articulo 77. Corresponde a la Sub-Tesoreria de Fiscalizacion:

1. Elaborar programas de fiscalizacion en materia de las contribuciones
previstas en la Ley de Ingresos del Distrito Federal y de las contribuciones
federales coordinadas, en los términos de los acuerdos del Ejecutivo
Federal y, con base en dichos programas, ordenar y supervisar la practica
de visitas domiciliarias y avalaos, la revision de dictamenes y declaraciones
y las visitas de inspeccién y verificacion, para comprobar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes, responsables solidarios y
demas obligados en materia fiscal.

w XV. Establecer los sistemas y procedimientos de control administrativo que
coadyuven a combatir la evasion fiscal, sujetandose, para el efecto, a las
normas establecidas por las disposiciones fiscales.

Articulo 82. Corresponde a la Sub-Tesoreria de Catastro y Padron Territorial:
V. Establecer y mantener actualizado el padrén cartografico catastral del

Distrito Federal, asi como el identificador unico que relaciona todos los
conceptos ligados a la propiedad raiz.

; V. Actualizar y operar el Sistema Cartografico Catastral del Distrito Federal.
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Vi

VIL.

VIH.

Captar, procesar y proporcionar informacién urbana, inmobiliaria y
administrativa, para mantener actualizado el padron catastral del Distrito
Federal.

Proporcionar servicios de informacion cartografico catastral a usuarios de
las Dependencias, unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de
la Administracién Publica y al publico en general, para fines administrativos
y fiscales.

Participar en los convenios de colaboracion, técnica en materia de
informacion geogréfica, catastral, inmobiliaria y administrativa, con
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, estatal y
municipal, para fortalecer el Sistema Cartografico Catastral del Distrito
Federal y utilizarlo integramente.

Autorizar, registrar y llevar un padron actualizado de las instituciones de
crédito, sociedades civiles y mercantiles, Comision de Avallos y Bienes del
Distrito Federal y corredores publicos, cuyo objeto especifico sea la
realizacion de avallios de inmuebles de peritos valuadores que las auxilien
en la practica valuatoria, para efectos fiscales, en términos de lo que
establece el Codigo Financiero del Distrito Federal.

Articulo 83. Corresponde a la Direccion General de Informatica:

Someter a consideracién superior los programas y proyectos que
permitan el desarrollo informitico y de Telecomunicaciones de la
Secretaria de Finanzas.

Establecer la normatividad que regule la funcion informatica en la
Secretaria de Finanzas, especificamente en la Tesoreria, asi como la
referente al acceso a los servicios informéticos, a la proteccion de los
equipos de cémputo centrales, locales y a los sistemas de
telecomunicaciones e infraestructura.

Participar en la definicién de criterios y estrategias de desarrollo de los
sistemas de intercomunicacién entre los centros de computo de la
Secretaria y los de la Administracion Publica del Distrito Federal y la

Federal.
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v.

VL

Vil.

VIiL.

Xl

Xil.

Coordinar los sistemas de informacion, su desarrollo y efectuar el
mantenimiento de los mismos conforme a los programas autorizados y
en atencion a los requerimientos de los usuarios.

Establecer las metodologias de control de los programas y proyectos,
asi como la supervisién y avance de los mismos.

Mantener actualizados los sistemas y bases de datos de la Tesoreria
para asegurar la integridad, uniformidad y auditabilidad de los mismos.

Mantener actualizado en la Tesoreria del Distrito Federal, el sistema de
telecomunicaciones, asi como las redes locales y la Infraestructura
(sic) acorde a los avances tecnolégicos.

Ordenar la revision de la funcion informatica de la Secretaria de
Finanzas, particularmente de la Tesoreria del Distrito Federal, y definir
e instrumentar los mecanismos de proteccion y seguridad de los
equipos de computo como de la informacién contenida en ellos,
incluyendo sistemas, programas y equipos auxiliares e Infraestructura
de la Red de Comunicaciones, asi como de recuperacion de
informacion contenida en medio magnéticos.

Proponer, asesorar y apoyar en el establecimiento de las medidas que
permitan impulsar la aplicacion de la tecnologia de la informacion.

Participar en el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.

Analizar y evaluar las propuestas de adquisiciéon, arrendamiento y
prestacion de servicios que le sean turnadas por las diversas Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo de la Secretaria, en materia de informatica y de
telecomunicaciones.

Representar a la Secretaria de Finanzas, particularmente a la Tesoreria,
en los Comités Centrales de informatica y de Telecomunicaciones del
Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 88. Corresponde a la Direccion General de Administracion Financiera:
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V. Efectuar los pagos derivados del ejercicio del Presupuesto de Egresos
del Distrito Federal, de conformidad con el calendario aprobado y de
acuerdo al procedimiento autorizado.

VIl. Elaborar los estudios de administracion financiera e intervenir en la
contratacion de toda clase de créditos y financiamientos para el Distrito
Federal aprobados en la Ley de Ingresos del Distrito Federal, de
conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de Gobierno.

Articulo 89. Corresponde a la Direccion General de Transporte:

Viill. Actualizar permanentemente el Registro Publico de Transporte, en lo
que se refiere a la prestacion del Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros, Privado y de Carga.

Articulo 92. Corresponde a la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Turistico:

V. Impulsar el desarrollo de los recursos turisticos del Distrito Federal, de
conformidad con las politicas y programas de desarrollo del Distrito Federal,
Yy, en su caso, de comun acuerdo con lo grupos sociales involucrados.

V. Promover la creacion de nuevos productos turisticos de la Ciudad de
México.

IX. Desarrollar el sistema de informacion turistica.

Articulo 94. Corresponde a la Direccion General de Administracién, Desarrollo de Personal y
Servicio Publico de Carrera:

I Desarrollar, operar, actualizar y difundir con el apoyo de las Dependencias,
Organos Politico-Administrativos y los Organos Desconcentrados, el
modelo, estructura, proceso y movimientos escalafonarios.

1. Proponer y someter a consideracion de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, el Programa de Desregulacion y Simplificacion
Administrativa del Distrito Federal y a la Aprobacion de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, cuando las acciones de dicho programa
puedan trasciendan (sic) la esfera de particulares.
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Vill. Diseftar y aplicar el marco global, politicas y los programas
correspondientes de la administracion y desarrollo de personal, en
especial para su reclutamiento, selecciéon, contratacion, registro e
induccion. . .

Xl. Desarroliar, operar y evaluar el sistema general de capacitacién del
personal, las politicas de desconcentracidn de recursos humanos, asi como
promover y difundir los programas de educacién para adultos y el servicio
social de pasantes.

XXii. Definir las politicas a que deberan sujetarse las acciones de
modernizacién administrativa, y dictaminar, registrar, o proponer
modificaciones a las estructuras organicas, ocupacionales y de organizacidén
de la Administracion Plblica.

XXill. Impulsar y evaluar los programas de mejoramiento de los sistemas y
procedimientos, relacionados con los tramites y servicios de atencién
al publico, asi como la actualizacién del Manual de Tramites y Servicios al
Publico.

XXVIil. Disefiar, coordinar su implementacion y evaluar el Sistema del Servicio
Pablico de Carrera, asi como de sus programas, ejecutandolos en el
\ ambito de su competencia.

Articulo 95. Corresponde a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales:

. Determinar, difundir, actualizar y verificar el cumplimiento de las normas,
politicas y procedimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios relacionados con bienes muebles e inmuebles; almacenes e
inventarios, y servicios generales.

L. Requerir a las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico
Administrativos, Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas de

J Apoyo Técnico-Operativo de la Administracion Publica la informacion para
documentar, registrar y controlar el desarrollo de las actividades relativas a

las adquisiciones, arrendamiento y servicios relacionados con bienes




LAS NUEVAS INSTITUCIONES, L.OS COMPROMISOS SOCIALES Y NORMATIVIDAD 74
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA ADMINISTRATIVA E INFORMATICA.
e _— _ —  ___ _— _— __  — ________ —— —— — — _—_—— _—— — — — ________ ____________________J
muebles, almacenes e inventarios, y "servicios generales y mantener
actualizada dicha informacion y asesorarlos en estas materias.

VIll. Tramitar, dar seguimiento y controlar los asuntos referentes al Convenio-
Marco del espectro radioeléctrico.

IX. Asesorar y supervisar a las Dependencias, Unidades Administrativas,
Organos Politico Administrativos, Organos Desconcentrados y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo de Ia
Administracion Puablica, en la seleccion, instalacion y operacion de los
sistemas de comunicacion y radiocomunicacién, via voz, datos e
imagen, y conformar un sistema integral.

Articulo 103. Corresponde a la Direcciéon General de Atencion Ciudadana:

l. Captar, recibir y resolver sobre la procedencia de quejas y denuncias
por actos u omisiones de los servidores publicos que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar
en el desempeiio de su empleo, cargo o comision.

Articulo 106. Corresponde a la Direccion General de Evaluacion y Diagnéstico:

I Proponer las normas y lineamientos generales para el control y
evaluacion de la gestion de la Administraciéon Puablica e instrumentar su
A aplicacion.

1. Establecer, coordinar y dar seguimiento a los sistemas de control y
evaluacion de la gestion de la Administracion Publica.

X Elaborar evaluaciones y diagnoésticos que constituyan criterios auxiliares
para la planeacidn y programacién de auditorias especificas.

Xl. Vigilar la instrumentacion de las medidas preventivas y correctivas
derivadas de las evaluaciones realizadas.

) XV. Establecer y operar el sistema de seguimiento de atencion de las acciones

promovidas por las contadurias Mayores de Hacienda de la Camara de
Diputados y de la Asamblea Legislativa, derivadas de las auditorias,
evaluaciones e investigaciones que realicen.
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Articulo 111 Bis. Corresponde a la Direccion General del Registro Piblico de la Propiedad

y de Comercio:

V.

Operar y administrar los servicios publicos registrales en materia
inmobiliaria, mobiliaria, personas morales y comercio en el Distrito Federal,
en los términos que senala el Reglamento del Registro Publico de la
Propiedad del Distrito Federal y las demas disposiciones que asi lo
determinen.

Proporcionar al piblico los servicios de consulta de los asientos registrales,
asi como los documentos relacionados que obran en el Registro Publico,
mediante la expedicién de las constancias, informes y copias respectivas.

Dirigir y desarrollar el Sistema de informatica de la Institucion e
instrumentar las normas, procedimientos y requisitos, para la integracion,
procesamiento, empleo y custodia e la informacién registral.

Promover métodos y acciones de modernizacién, simplificacion y
desconcentracion administrativa del sistema registral de su
competencia.

d. Programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal,
1998-2000.

En este sub-apartado, se senalan basicamente las estrategias y lineamientos que se
pretendian alcanzar al inicio de la Administracion de Cuauhtémoc Cardenas, que al igual que el
Plan Nacional de Desarrollo en la competencia federal, el Programa General de Desarrollo
(PGD), es el instrumento que de acuerdo a la Ley, obliga al titular de la Jefatura del Gobierno del
Distrito Federal, a orientan los esfuerzos de la Administracion Pablica de la entidad, con el objeto
de alcanzar mejores niveles de bienestar social y de buen gobierno para la sociedad capitalina.

En ese sentido, dicho Programa es la guia sistematica del cual reconoce al proyecto de
Ciudad que se busca construir, en el cual la ciudadania pueda intervenir mas eficientemente en la
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gestion del gobierno y gozar de una mayor participacion directa a las oficinas publicas para sus
atenciones, siempre que no contravengan el mandato del marco juridico en su conjunto.3s

E! Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 1998-2000, responde precisamente
a las principales demandas de la poblacién y a los requerimientos de una estrategia integral, de
largo plazo, con referencia metropolitana y consolidacion de la democracia. Es un gran esfuerzo
que ordena todas las prioridades del gobierno, buscaba favorecer a la ciudadania y empatar con
un desarrollo sustentable de la capital del pais.

“Por tanto, se podria definir como la guia del gobierno capitalino, a fin
de construir una ciudad para todos".3¢

Es innegable que el proceso de globalizacién también esta transformando la concepcion
tradicional de las ciudades. Los avances tecnoldgicos en las telecomunicaciones, la informatica y
los transportes, que permiten la dispersion fisica de las unidades y los agentes economicos en
funcién de su competitividad y mercado, reducen la importancia de las concentraciones urbanas
en el desarrollo econémico, mismo procedimiento no es ajeno al Distrito Federal y con ello, se
procura que se tenga una ciudad moderna, con avances importantes en la cuestion tecnoldgica,
que al mismo tiempo sea un atractivo mas para la inversidn productiva, sea esta nacional o
extranjera.

Las reflexiones que se puedan hacer en torno a este particular, son la tarea de
compatibilizar el ritmo de las innovaciones tecnoldgicas con los cambios politicos, aprovechando
las identidades de las ciudades y conceder hasta cierto punto, los criterios de eficiencia e
innovacién a la labor del gobierno. De tal modo, que resulta indispensable establecer un orden
propio, emanado de la voluntad popular que reconozca la voz vy ias prioridades de su sociedad.

Con ello, y con reglas claras, sin duda exigird politicas de gobierno que promuevan la
equidad; politicas integrales, universales y diferenciadas, que a su vez reconozcan los rezagos
pero al mismo tiempo, otorguen oportunidades para todos que reconozca para el Distrito Federal,
los espacios urbanos y rurales.

Como se sabe, en los primeros, existen zonas que muestran como México ha podido
acceder, en parte, a la modernidad, junto a otros en los que se siguen reproduciendo tradiciones
centenarias, asi se entiende en el PGD, concretamente plantea:

3% E1 Plan General de Desarrollo del Distrito Federal, presentado por el Ing. Cardenas Solérzano a la Asamblea Legislativa,
cn Mayo de 1998.
3¢ Ib idem., p 3.
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“El Distrito Federal es un resumen de las disparidades nacionales, pero que
precisamente, con el Plan lo que pretende es alcanzar un justo equilibrio de
desarrollo, por lo cual se requieren cuadros de funcionarios altamente
capacitados y sensibles al entorno social, para el cual sirven” .37

Las principales estrategias que contiene el PGD, son en las vertientes de |a legalidad y la
modernizacién administrativa, donde el gobierno se compromete a normar su actuaciéon dando
plena vigencia al Estado de Derecho y a actuar con transparencia en el ejercicio de sus

funciones.

Este gobierno, se comprometid en el Programa, para actuar con plena transparencia, de tal
suerte que uno de los principales compromisos contenidos en él, era mantener informada a la
ciudadania de todos y cada uno de los obstaculos que se enfrenten, de las decisiones que se
tomaron y de los recursos que se destinaran a su cumplimiento.

“Se trabajoé en el disefio e instrumentacion del Sistema de Informacion
del Gobierno del Distrito Federal, asi como en el mejoramiento
tecnolégico de las redes de comunicacion y en el uso de medios mas
modernos para la comunicacién directa con la poblacion”.38

Esto tenia que ver con principios elementales de que en la soluciéon de los problemas del
Distrito Federal, depende hoy de una mayor participacién social a través de una colaboracion
mas cercana entre el gobierno y la sociedad. Existen realmente, satisfactores a los que todo
habitante del Distrito Federal debe tener acceso, como lo son la promocién de la cultura, servicios
de salud y educacion, promocion del deporte y actividades recreativas, por lo cual se trabaj6 en
todos los rubros y para todos los sectores sociales.

Para lograr 16 anterior, el gobierno se trazé en seis objetivos generales, las directrices por
las cuales pretendia alcanzar sus resultados, los cuales fueron:

> Una Ciudad segura y con justicia.
> Una Sociedad democratica y participativa.
> Una Sociedad incluyente y solidaria.

> Un camino de desarrollo sustentable.

3 [b idem., p 75.
% In idem., p 15.
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> Una Infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de calidad.

> Un Gobierno responsable y eficiente.®

Sin duda, el punto que nos atiende es el objetivo del Gobierno responsable y eficiente,
donde especificamente se pretende modernizar y reconstruir a la Administracion Publica Local,
por ello, habra de abocarse a la bausqueda del desarrollo institucional, la desregulacion normativa,
la desconcentracion, la simplificacidn de tramites y procedimientos, la profesionalizacion del
servicio publico, la ética del servicio y la rendicidn de cuentas.

Los objetivos en ese sentido que tuvo el Gobierno del Distrito Federal fueron:

e Financiamiento sano del Gobierno del Distrito Federal

* Mejoramiento continuo en los servicios que presta el gobierno a la ciudadania, tanto en
contenido como en forma

e Renovacion de los procedimientos administrativos y el nivel tecnoldgico del gobierno

e Desarrollo de los recursos humanos mediante el mejoramiento de sus condiciones de
trabajo y el establecimiento de procedimientos claros

» Establecimiento de mecanismo mas eficientes de comunicacién entre el gobierno y la
sociedad.® .

Pero también, se buscd como objetivos colaterales, contar con un programa de
mejoramiento en la atencién al publico, impulsar el mejoramiento sustancial en la atencién al
publico y se promovidé la modernizacion de las instalaciones y procesos de atencién en la
procuracion de justicia, recaudacion, atencion y tramites y respuesta rapida, a través del servicio
telefénico y por Internet.

Como se proponia la reconstrucciéon de la Administracion Pablica, se tuvo que establecer y
definir los procesos de modernizacién, incluyendo la normatividad para el Servicio Publico de
Carrera, la capacitacion y mejora continua del personal que labora en el gobierno. Se trabajé en
el anteproyecto de la Ley del Servicio Publico de Carrera para el Distrito Federal para contar con
mecanismos de ingreso, promocidn y retiro para los mandos medios.

3 Ib idem., Sumario, p 4.
“° Ib idem., p 50.
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La modernizacion y sistematizacion de los procedimientos administrativos y la superacion
del nivel tecnolégico involucrados en las labores del gobierno, permitirian que la administracion
mejore los niveles de eficiencia en la realizaciéon de sus funciones. El valor estratégico de la
informacién es reconocido y para ello, el gobierno se comprometia en el PGD, a trabajar en
la construccion de los procesos necesarios a fin de facilitar intercambios agiles y

confiables de informacién.

Realizaron los esfuerzos presupuestales necesarios para contar con instrumentos de
vanguardia que permitan dar respuesta a las demandas de la ciudadania con oportunidad y
eficacia. Con este propdsito se buscé modernizar la tramitacion y la prestacion de servicios,
automatizar los procesos y fomentar la utilizacién de equipos informaticos, la instalacion de
redes, la formacién de bancos de informacioén, los cuales se convierten en instrumentos claves
para agilizar los procesos de gestién y sustentar la toma de decisiones.

Es evidente que para cualquier administracion, resulta una necesidad impostergable contar
con un sistema integral de informacion para la administracion, y que a su vez sea de
conocimiento publico a todos los habitantes de la ciudad, incluso del pais.

Por lo que, se orientaron recursos a construir un sistema que cumpliera con tres funciones

principales:

Primero, establecer un banco de datos y de enlace para intercambio de informacién entre
dependencias y entidades. Esto con el fin de apoyar la toma de decisiones, agilizar y simplificar
los trdmites para los gobernados, ya que no se les pedird documentacion o registros en poder de
las mismas autoridades, si no que éstos se intercambiaran internamente, y se podra conseguir
con ello, un flujo de datos mas transparentes y rapido entre las unidades administrativas del
Distrito Federal*,

Segundo, parte del sistema de informacion disponerlo del ptblico interesado. Una primera
etapa, a través de medios interactivos de consuita como directorios de los funcionarios, de las
oficinas publicas y de tramites y servicios. En etapas subsecuentes contar a disposicion de los
interesados, la informacion sobre la normatividad, los programas de gobierno y las obras que se
realizan. Adicionalmente el sistema de informacion tenga la funcidn de captar las demandas,
reclamos y sugerencias de los ciudadanos sobre los tramites y servicios.

Tercero, instaurar mecanismos de vigilancia mas eficientes, revisar la normatividad y
actualizar los instrumentos de inspeccion y verificacion administrativa, para que los actos
de rendicion de cuentas sean transparentes, oportunos y creibles.

“'Ib idem., pS52.
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CAPITULO III.

EL Uso DE REDES Y TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL.

“Excelente cosa es una buena ley, fo mismo que una buena mdquina administrativa;
pero ambas resultardn sin valor si no Aay fiombres de grandes capacidades
encargadas de ejecutarlas”. E.W. Kemmerer

1. Las Acciones Emprendidas.

Como se ha descrito con oportunidad en los capitulos precedentes, el sistema de gobierno
de la Ciudad de México no tenia la capacidad para afrontar la complejidad de los problemas
urbanos acumulados y por ende, articular las relaciones entre el conjunto de la sociedad y las
autoridades capitalinas, pues eran hasta cierto punto tensas.

Por consiguiente, se requeria consolidar un cambio politico deliberado, muy abierto, lo mas
transparente posible con la finalidad de establecer puentes y relaciones legitimas con todos los
grupos y todas las organizaciones sociales, hasta crear las condiciones que permitieran al
gobierno de la ciudad tomar decisiones consensuadas, es decir, comenzar a fomentar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones y comenzar a desarrollar canales de
participacion, que eran casi inexistentes.

En lo econémico habia que hacer inversiones muy importantes que transformaran los
servicios e instrumentos administrativos vanguardistas para la ciudad, indispensables para aplicar
las nuevas tecnologias. Era evidente el hecho de no contar con la infraestructura de
comunicacion necesaria, peor atin, no se tenia una planeacién estratégica que considerara estos
instrumentos tecnologicos, ni siquiera los “cuadros técnicos” para operarlos. De tal modo, que
resultaba logico 1a obligacion institucional de formarlos y mientras se invertian en infraestructura
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fisica, necesariamente obligaba a invertir en la capacitacion y formacién de los servidores
publicos.

El Cuadro 7 resulta ilustrativo, en el sentido que podremos apreciar la forma en que se
distribuyeron los recursos desde el punto de vista de los Capitulos de Gasto, durante la
administracion, 1998-2000.

En este cuadro, podemos

GASTO NETO EJERCIDO EN CLASIFICACION ECONOMICA N L
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL apreciar el crecimiento
Mitlanes de Pesos importante del capitulo de
e v @ B e Servicios Personales,
principalmente la variacién del
TOTAL 42513 50,1256 159 60,528.6 2038 — T
GASTO PROGRAMABLE 409616 45,9304 145 §7.2207 219 segundo afo de.nuestro analisis
CORRIENTE 29,0438 35,064.1 207 43,0623 228 respeCto del prlmerol pasando
Servicios Personales 16.150.4 202836 258 231577 142 de 16, 150 millones de pesos a
Materiales y Suministros 27760 29067 a7 34049 174 ! .
Servicios Ganerales 88392 10,076.1 o0 122786 219 20,283 millones de pesos, lo
Transferencias Directas 1278.2 1797.7 406 42111 134.3] Cual es un incremento
DE CAPITAL 119178 11,8663 0.4 14,1584 9] .
Bienes Muebles e Inmuebles 31294 25466 186 26665 14.7 importante del 25%, alcanzando
Obra Publica 80303 81115 10 97137 198 un segundo incremento para el
Fisica 7559 7996 58 10112 25 LS . o
Transferencias Directas 21 4086 NA 767.1 a7}  siguiente periodo de 14.2%.
GASTO NO PROGRAMABLE 22897 39951 395 33079 354
Intereses y Gasto de La Deuda 19908 3.165.2 590 nd. ° NA|
Adotas 289 m %00 nd. NA Pero como veremos en los
nd. No Disponible. NA. No Aplica. apar‘lados Siguiente, dichas
Fuenta: ELaboracion Propia con Datos de ta Cuenta de la Hacienda Poblica del Gobiemo del Disyito Federal, 1996,1999,2000. variaciones se explican en

parte, a los aumentos en el numero al personal de mandos medios y operativos necesarios en
diversas areas para iniciar y emprender la operacion del Plan General de Gobierno de la
administracién cardenista.

Otros de los rubros que nos interesan analizar, son de los bienes muebles e inmuebles
siendo el primer afio (1998, el primer afio de la administracién que analizamos en el presente
documento), en donde se hizo la mayor inversién que el resto de los afios legales de la
administracion en estudio. Justificada por la adquisicion de equipos de computos y demas bienes
informaticos, entre los cuales, algunas adquisiciones se tenian con capacitacién y explican en
parte, el hecho de contar con capacitacion externa en el rubro de servicios generales. Los Bienes
Muebles e Inmuebles, como proporcion del total del gasto de Capital para 1998 fue de 26%, en
cambio para el afo 2000, su participacion fue de 19%.
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Ademas, el Cuadro 7, destaca los incrementos presupuestales de las erogaciones en
Servicios Generales en los afios analizados con variaciones de 14 y 21.9%, respectivamente en
relacion a los afios previos y por otro lado, muestra la participacion porcentual regular con
respecto al total del gasto corriente durante el periodo de estudio. Algunas de las instituciones
que contribuyeron a la capacitacion de los nuevos cuadros directivos y técnicos del Gobierno del
Distrito Federal, fueron la Universidad Nacional Auténoma de México . y el Instituto Politécnico
Nacional, centros vanguardistas en investigacion y desarrollo en tecnologia e informatica, con
amplio prestigio y tradicion académica. Por su parte, en los graficos 4 y 5, podemos ver la
evolucion de los capitulos de gasto programable de los afios que se analizan.

Evolucién del Gasto Corriente del Gobierno del Distrito )
Federal, 1998-2000.
(Por Capitulo de Gasto)
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Dicha estrategia global del ejercicio del gasto se entiende a partir de dimensionar los
cambios tecnoldgicos gracias a las redes informaticas en el mundo, los cuales estaban
desarrollandose de una forma sorprendente, lo cual generd muchas expectativas en el pais, de
ahi la conformacion de proyectos a nivel federal, promoviendo la implementacion tecnologica en

diversas oficinas gubernamentales.

El gobierno incorporé las tecnologias de la.informacién como apoyo a los procesos de
gestion y ejercicio presupuestal, lo cual generé una avance importante para sistematizar ia
informacién que se genera. Estos cambios de uso y aplicacién de la informéatica en el gobierno
exige una politica publica que regule y oriente el esfuerzo de transformacién tecnolégica en la
reingenieria organizacional de la administracion publica.

De tal suerte, que la politica de las tecnologias de la informaciéon tienen que ser
comprendidas como una estrategia de innovacién en el gobierno. Con un objetivo claro de
recuperar la confianza de los ciudadanos y transformarlo a una institucion moderna, competitiva y
contribuya a lograr los resultados planeados en materias de crecimiento econdmico, desarrolio

social, entre otros.

En ese sentido, la administracion del ingeniero Cardenas, necesitaba renovarse
tecnolégicamente, tenia que modificar sus formas de organizacion de trabajo, y al mismo tiempo,
enfrentar una serie de ajustes rapidos y efectivos para absorber y disefiar sus propias tecnologias
acordes con la realidad social dando respuestas eficientes, lo que implicaba utilizar la tecnologia
en rutinas personales, construir capacidades y aprovechar la infraestructura, a fin de reorganizar
el trabajo en equipo a través de equipos cada vez mas compactos y horizontales.

Aparte de mantener en operacion todos los servicios que se proveian a la poblacion, el
nuevo gobierno de la ciudad, tuvo que enfrentarse a tres retos fundamentales: reducir y eliminar
la corrupcidon y hacer eficiente su tarea publica; mejorar la calidad y orientacién de los
servicios publicos, y convertir ese deficiente Departamento Administrativo Federal en un
gobierno local efectivo, pues contaba con el respaldo y confianza de los ciudadanas.

La estrategia de reconstruccion de la Administracion Publica del Distrito Federal se
establecio de la siguiente manera:

Fase I Conocimiento del problema.

Fase ll: Planteamiento de la solucién a gran escala.
Fase lll: Aterrizaje de las primeras soluciones.

Fase IV: Definicion de las soluciones especificas.

Fase V: Aterrizaje de las soluciones especificas.
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Fase VI: Evaluacion y planteamiento de una nueva solucién a gran escala.4?

A pesar de la existencia de una Comision de Enlace entre la anterior Regencia del Distrito
Federal y las autoridades electas en julio de 1997; para el gobierno entrante, la complejidad
inherente al tamafio de la organizacion y las dificultades politicas propias de este cambio de
mandato, hicieron imposible conocer la magnitud del problema. Por tanto, el ingeniero
Cuauhtémoc Cardenas expresé.la necesidad de empezar. practicamente de cero a partir de su
toma de posesién, teniendo en mente transformar las instituciones y adecuarlas a las exigencias
de un sociedad cada vez mas critica.

En la primera fase se realizaron algunas acciones que tuvieron que emprenderse para
atender las funciones que las Leyes y Reglamentos marcaban como responsabilidad del
gobierno, dotando de instrumentos y estructuras programaticas presupuestales, es decir, darle
cuerpo a la accion de gobierno.

Esta primera etapa ( del 5 de diciembre de 1997 a febrero de 1998), concluye puiblicamente
con el discurso del Jefe de Gobierno sobre el estado en que se encontrd la administracion. Este
evento, cuyo origen tiene mayor énfasis en conocer las formas en que se desarrollarian las
acciones, estableciendo los 6rdenes, normas y funciones a las estructuras de gobierno que en un
hecho de *un ajusticiamiento politico”. Dicho documento define con claridad, e! tipo de
administracion con que se contaba, aunque no precisamente cumplia con las expectativas o
acciones de! gobierno que se estarian construyendo o se pretendian construir.43

La segunda fase consistio en buscar un plan de rectoria a los cuatro ejes del nuevo
gobierno:

mantener la operacion

eliminar la corrupcién o ineficiencia;

elevar la calidad y reorientar los servicios publicos; y
ordenar la funcién gobierno.

Esta fase, traslapada en sus inicios con la evaluacion del problema, se cierra €l 2 de junio
de 1998 con la presentacion del Programa General de Desarrolio del Distrito Federal, 1998-2000.
En ese documento se establecen los objetivos fundamentales del Gobierno del Distrito Federal,
asi como las estrategias y directrices para alcanzarlos.*

42 2° Informe de Gobierno del Distrito Federal. Ing. Cuauhtémoc Cirdenas Solérzano. Septiembre de 1999. p 156-158.

*3 Estado ..., opcit, p 5.
“ Programa General de Desarrollo, 1998-2000, op cit., pp XVIL
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El ordenamiento del gobierno se define fundamentalmente, en los objetivos dos y seis del
Programa General de Desarrollo (PGD), 1998-2000, como ya se ha sefialado en el segundo
capitulo de este trabajo: “Sociedad Democratica y Participativa” y “Gobierno Responsable y
Eficiente”. En el primero, se establecen seis sub-objetivos, de los cuales tres aspiran al tipo de
gobierno que se plantea: Realizar una reforma democratica integral; avanzar en mecanismos de
participacién ciudadana; descentralizar la toma de decisiones. En el capitulo seis de este
Programa General de Desarrollo, se establecen asimismo objetivos especificos referentes a la
inversidén y utilizacion de las redes de computadoras y el aprovechamiento de la tecnologia
informatica, que se detallaran mas adelante.4s

GASTO NETO EJERCIDO POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA GENERAL DE
DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL (PGD). 1998-2000
Millones de Pesos Corrientes

Vasiaclones

[ TOTAL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 45,930.4 §7,220.7 Absolutas Porcentuaies Reales

Una Ciudad Segura y con Justicia 12.961.8 16,4386 34768 26.8 14.40
Una d D ica y Participati 1,2029 24024 11995 99.7 80.15
Una Sociedad Incluyente y Solidaria 64589 78109 13519 209 9.08
Una Camino de Desarrollo Sustentable 2.205.3 2,605.8 400.5 18.2 658
Una Infraestructura y Servicios Urbanos de Calidad 15,0518 17,0328 1,980.9 13.2 207
Un Gobiemo F y Efici 9,0497 10,9303 18806 208 8.95

Nota: EI PGD lue presentado a medidados del afio 1998, por lo tanto ta programacién de la informacion de ese aho no es
con los p enlos de Cuenta Poblica de 1999 y 2000.
Fuente: Elaboracién Propia con Datos de ta Cuenta de la Hacienda Publica del Distrito Federal, 1998-2000.

En el cuadro 8, se aprecia la composicion del gasto conforme a los objetivos planteados por
el Gobierno de la Ciudad, en éste se observa el crecimiento de “Una Ciudad Democrética y
Participativa” que duplica el afio 2000 en relacion a 1999. Teniendo una variacion real del
80.15%. También el rubro de “Un Gobierno Responsable y Eficiente” se incrementa en una
menor medida en términos reales con un crecimiento de soélo 8.95%. Como es aclarado en el
cuadro, PGD se presenta a mediados de 1998, la estructura programatica-presupuestal cambia
sensiblemente a la anterior Regencia Capitalina; de ahi que existe una dificultad para crear datos
comparativos de 1998, mas ain de afios anteriores.

Sin embargo, es interesante analizar la estructura porcentual de cada objetivo estratégico
para ambos afios. A priori, explicaria al objetivo de “Una Infraestructura y Servicios Urbanos de
Calidad”, que para 2000 tuvo un crecimiento real de 2.07% respecto al afio previo, su
participacion dentro del gasto programable disminuye de un 32 a un 29.8%. En tanto que el
objetivo de “Una Ciudad Segura y Con Justicia”, tuvo un incremento en su participacién respecto

** Programa General..., op cit, pp XX
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al total del gasto programable, logrando alcanzar para 2000, un 28.7% a diferencia del 27.6% que
tuvo durante el ejercicio previo. Por los objetivos que son de nuestro interés diremos que la
participacion de la “Ciudad Democratica y Participativa” aumentd proporcionalmente de 2.5 a
4.20% en relacién al gasto programable, mientras que el gasto del objetivo “Un Gobierno
Responsable y Eficiente”, se mantuvo aproximadamente en la misma proporcion para ambos
anos. Tales variaciones porcentuales son mas ilustrativas en los graficos 6y 7.

(SiEtco )

r Estructura Porcentual del Gasto Neto del Gobierno
del Distrito Federal 1999.
Por Objetivo Estrategico
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Tuna Sociedad Incluyants y Solidaria @Una Camino de Desarrollo Sustantable
CUna Infrasstructura y Servicios Urbanos de Calidag WUn Gobierna Responsabla y Eficlents

8 Estructura Porcentual del Gasto Neto del Gobierno
del Distrito Federal 2000.
Por Objetivo Estratégico
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Por otra parte, las definiciones y objetivos plasmados en junio de 1998, debieron aterrizarse
primero en una propuesta de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal
(LOAP), que se envio a la Asamblea Legislativa a finales de 1998. Para ello, fue necesario
evaluar la operacion del gobierno ex ante (con algunas modificaciones menores realizadas a la
LOAP y al Reglamento Interior (RIAP) desde fines de 1997). Esta evaluacion fue simultanea con
el 1er. Informe de Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas, concluyendo a principios de octubre, por
lo que la iniciativa de la LOAP, se mandd a la Asamblea del Distrito Federal en noviembre, siendo
aprobada en diciembre de 1998.46

La cuarta fase, comprende la definicion de soluciones concretas, esta inicia en enero de
1999 con la creacion de tres grupos de trabajo. Uno dedicado a la reestructuracion y revision
de la normatividad del gobierno; el segundo orientado a la (des)regulacion administrativa,
y el tercero a la construccion de un sistema integral de informacion del gobierno. Los dos
primeros grupos trabajaron a partir de esa fecha hasta nuestros dias,” mientras que el tercero ha
debido esperar a que el avance en los primeros permita su operacion adecuada.

En la quinta etapa, se buscaban soluciones especificas, ya que la administracion tiene tres
distintos niveles: La Administracién Central, las Delegaciones y las Paraestatales. En lo relativo a
la Administracion Central, se elabord un nuevo Reglamento Interno de la Administraciéon Publica
para el Distrito Federal, que regularice la operacion de las Secretarias y Dependencias, al mismo
tiempo que incorpora definiciones claras sobre la administracion y organizacion.

Precisamente las Gltimas dos fases del proceso comprenden la parte sustantiva del
presente trabajo, la traduccién a programas especificos y los alcances de los mismos.

Desde luego que en el primer aiio de gobierno de Cuauhtémoc Céardenas, contd con una
oportunidad histérica inigualable para sostener el paso en el logro de los objetivos de las finanzas
del gobierno, definiéndose las estrategias en el terreno de la tecnologia de la informacién. En ese
primer afio, fue preciso delimitar los requerimientos esenciales en computo, telecomunicaciones y
sistemas; mismos que fueron adquiridos conforme a los procedimientos establecidos por la ley y
los reglamentos relacionados.

Asi, fueron necesarias la integracion del personal capacitado y con experiencia en las areas
de informatica y tecnologias de redes, acelerando el desarrollo informatico y lograr la
capacitacién inmediata al demas personal ejecutor (usuario).

4 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 18 de diciembre de 1998.
47 Cuando hacemos referencia a nucstros dias, nos estamos ubicando en el horizonte del término de la gestion 1998-2000,
pues lo contrario, podria pensarse que sc ubica en el actual Gobiemo del Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador.
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Por lo que cabria resaltar los principales resultados durante el primer ano de la administracion
tales como la identificacion de algunas alternativas tecnologicas con el objeto de instrumentar
soluciones avanzadas en los sistemas de informacion cartografico, predial y de registro,
fundamentales para la regulacion territorial de la ciudad; ademas de ia planeacion financiera
integral; la cual a la fecha esta controlando los ingresos de la entidad por concepto, incluso se
tienen registros diarios de sus operaciones*. También se iniciaron procesos para acelerar la
recuperacion y atencidén de los rezagos administrativos; buscando atender prioritariamente la
actualizacion y correccion de los padrones de los contribuyentes en las unidades de recaudacion
tributaria; y sobre la correccion del llamado efecto afio 2000 en los sistemas operativos y de
algunos programas, también conocido como Y2K.

Mediante los acuerdos 1/98 y 2/98 se realizaron consultas tendientes a simplificar los tramites
para la creacion de nuevas empresas. Tales consultas se realizaron en dos etapas, la primera del
23 de marzo al 29 de mayo de 1998, mediante la distribucion de aproximadamente 10,950
formatos, las cuales fueron realizadas con la colaboracion de las areas de fomento econdémico
delegacionales y de organismos y camaras empresariales, con lo cual se recabd y requisité por
los empresarios un total de 2,230 formatos.4® Entre los ordenamientos que las empresas
solicitaron que fueran revisados, se puede enumerar al Reglamento de Anuncios y Espectaculos
(429 respuestas), el Reglamento de Construcciones (350 participantes) y el Reglamento de la
Ley de Proteccién Civil (316 respuestas), sugiriendo que fuesen mas claros los procedimientos
administrativos (211 respuestas), que fueran reducidos y simplificados los tramites (186
respuestas) y que reducir los tiempos de respuesta (108).

Derivado de estas demandas empresariales, se trabajé en una propuesta de formato que
compilaria todos los tramites que debe cumplir una empresa ante las autoridades del Distrito
Federal, sea tanto para abrir y operar los establecimiento mercantiles, asi como el hecho de
proyectar tripticos con informacién de los tramites locales y federales que deberian de efectuar
una empresa comercial, industrial o de servicios, mismos que fueron publicados en fechas
posteriores en la pagina electrénica del Gobierno del Distrito Federal a disposicién de todos los
usuarios, actualmente sigue operando.

En el programa de mejoramiento en la atencion al pablico es un concepto que se materializa en
las denominadas Unidades de Atencion Ciudadana (UNAC) los cuales operan en un espacio
integrador de varios servicios, entre otros la ventanilla unica, los centros de servicio de atencion
ciudadana, los moédulos de atencién ciudadana de contraloria y, en algunos casos, cajas de
tesoreria o de registro civil.

48 para mayores referencias se pueda acudir a consultar la pigina electrénica del Gobierno del D.F., www.df.gob.mx.
4° Cuenta de la Hacienda Piiblica del Distrito Federal, 1998. p. 295.
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En el marco de los programas de mejoramiento fueron realizadas acciones con el fin de avanzar
en la calidad de los servicios, tales trabajos de analisis culminaron en procedimientos para
hacerlos mas transparentes, sencillos y expeditos. Se actualizé el Manual de Tramites y Servicios

al Publico, aportando en la misma direccion, todos los esfuerzos de modernizacion tecnolégica
que se pretendian alcanzar.

Conforme con el reordenamiento de la actividad verificadora previsto en el Decreto que adiciona
el articulo undécimo transitorio al Reglamento de Verificacion Administrativa publicado el 26 de
enero de 1998, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se estableci® un programa de
reorganizacion de las mismas y en el cual se reflejaron mejoras regulatorias y de administracion,
para que los ciudadanos sujetos a verificaciones, se beneficiaran con procedimientos legales,
transparentes, honestos y profesionales.

GASTO NETO EJERCIDO EN EL OBJETIVO ESTRATEGICO 06
“"UN GOBIERNO RESPONSABLE Y EFICIENTE"

GOBIERNO DEL OISTRITO FEDERAL
Miillones de Pesos Corrientes

1999 2000 Variacionas
PROGRAMA 9,049.7 10,930.3  Absolutas Porcentuales  Reales
Conguccidn y Coordinacidn de la Politica de Desaollo 364 516.0 189.7 581 4262
Conduccidn de la Politica Financiera 14785 1,694.1 2156 148 335
|Administracién Central 4,264.2 48324 568.1 133 222
YAdminisracion Paraestatal 1577.4 17830 2059 131 198
Controt de la Gestion Gubemamental 95.2 128 286 301 173
\ izacion de la Administracién Pablica 1202 1028 A75. M5 2291
Comunicacion Sodial 306.0 7035 . 3915 12209 10736
[Capacitacion a Servidores Publicos 69.7 174 478 685 52.00
Pensiones, Jubilaciones y Ayudas 544.0 664.9 1209 222 10.25
Otras Prestaciones 2684 3924 1240 452 31.88

Nota: El PGD fue presentado a medidados del aho 1998, por ko tanto la programacion de la informacidn de ese afio no es.
conlos enlos de Cuenta Publica de 1999 y 2000.
Fuente: Elaboracion Propia con Datos de la Cuenta de ta Hacienda Publica del Distrito Federal, 1998-2000.

En el cuadro 9, podemos apreciar con las reservas de la nota aclaratoria, que se tuvieron
acciones trascendentales e importantes como el hecho de haber aumentado de manera
considerable del afio 1999 al 2000, el presupuesto destinado para capacitar a los servidores
4 publicos, que en términos reales significa un aumento del 52%. Asimismo, el gasto de
J comunicacion social, se refiere de aquellos correspondientes a la difusion de las acciones de
) gobierno que sefiala tanto el Reglamento como el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y
precisando que fueron absorbidos en parte para el disefio, operacion y mantenimiento de la
pagina electronica del Gobierno del Distrito Federal, los cuales tuvieron un incremento importante
de 107.36% en términos reales comparativamente de 2000 respecto a 1999,
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Sin embargo, hay una disminucion del gasto destinado a la moderizacion de la
administracion ptblica, de 120.2 millones de pesos en 1999 a 102 miliones de pesos para el 200,
teniendo una reduccion de casi 23% en .términos reales, esto se explica principalmente por lo
siguiente, las acciones de modernizacion y reordenamiento fueron llevadas a-cabo en el afio
1998 fundamentalmente asi como las adquisiciones de equipos, como fue explicado
anteriormente, sin embargo; el control y evaluacion de esos cambios, son las partes que mas
recursos absorberian en los ejercicios siguientes, por ello es claro el incremento en 17.3% en
términos reales para el 2000, respecto a 1999 en el Programa de Control de la Gestion Publica.

Fueron realizados diversos foros para divulgar entre la comunidad informatica del Gobierno
del Distrito Federal, las mejores alternativas de solucién a los requerimientos de hardware y
software para la entidad. También se analizaron diversas alternativas para instrumentar una Red
Digital de Comunicaciones que fuera capaz de permitir la transmision de voz y datos cuya
vanguardia se considera necesaria para tener comunicacion y participacion en foros de discusion
entre la poblacién y los funcionarios.5®

Se sistematizé gradualmente el Programa Institucional de Desarrollo Informatico, el cual
generd una base de datos que permitio obtener estadisticas del comportamiento y tendencias en
el uso de tecnologia informatica en el Gobierno de la Ciudad, asi como el generar lineamientos y
recomendaciones al respecto.

“Este programa incluyé los datos reportados por las 110 unidades de
informatica que operaron en la administracion central, tales reportes
permitian conocer la relacién de los equipos con que se contaba, los
sistemas de operacion y los recursos humanos que integraban dichas
areas” s

Sin embargo; la administracion de Céardenas, quedd con muchos pendientes en diversas
areas, pues las expectativas generadas fueron superadas sin duda por la complejidad de los
problemas de varios afios de una ciudad de las dimensiones del Distrito Federal, aunque cabe
destacar los esfuerzos para promover, implementar y disefiar las estructuras e instituciones
necesarias para que la gestion de gobierno se desempefiara con mayor eficacia. Entre las que se
podrian enfatizar son:

o El Implementar el Servicio Publico de Carrera, al aprobarse la Ley de Servicio
Publico de Carrera de 1a Administracidon Publica del Distrito Federal.

%% 1er Informe, op cit, p. 138.

5! Esta informacién fue obtenida en entrevista con la Ing. Brenda Fierro Cervantes, quien durante la administracién del Ing.
Cuauhtémoc Cirdenas se desempefid como Directora de Nuevas Tecnologias, dependiente de la Direccidn General de
Administracién y Desarrollo de Personal del Gobierno del Distrito Federal.
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e Modernizar la Administracién Pablica y construir sistemas efectivos de informacién
que permitieran la transparencia en el ejercicio de recursos; continuar con el
Programa de Abatimiento de Rezagos y el Programa de Mejoramiento Continuo de
la Administracion Publica. Adicionalmente, se puso en operacion el Sistema de
Informacion Geo-econdémica del Gobierno del Distrito Federal (SIGECO) y la pagina
de Internet del GDF.

» Abatir las posibilidades de actos de corrupcion con mecanismos para transparentar
el uso de los recursos, como el Pago Interbancario a proveedores, contratistas y
prestadores de servicios asi como al Sistema de Reporte de la Actividad
Verificadora.

e Dentro de la Planeacién Estratégica se mantuvo como politica laboral, el ubicar al
personal lo mas cerca posible a sus domicilios, obteniendo con esto un beneficio
para el trabajador y la propia institucion.

En ese ditimo punto, se busco colocar al personal de acuerdo a los siguientes factores:
lugar de residencia, necesidades de la dependencia y perfil del empleado, teniendo como
resultado: 944 trabajadores puestos a disposicion, 897 readscritos y 2,502 a readscripcién
masiva, lo que pretendia beneficiar una mejor disposicion de trabajo de los empleados y
funcionarios al servicio def gobierno del Distrito Federal.52

a. Unidades Administrativas de Apoyo Informatico.

Por lo que hace referencia al desempefio global de las unidades administrativas y
resaltando en lo general los logros obtenidos, podemos mencionar algunos como el propuesto
para abatir el alto consumo del servicio de fotocopiado o dispendio de papeleria, se implemento
un programa de control por acceso electrénico durante los primeros meses de inicio de la
Administracion, entre diciembre de 1997 a mayo de 1998, mediante el uso de tarjetas de débito
programadas, por la mayoria de las maquinas fotocopiadoras que dan servicio al gobierno del
Distrito Federal, lo que generd economias presupuestarias en las diferentes areas y estructuras
administrativas del Gobierno Capitalino, ademas que permite llevar un control mas estricto de los
recursos tanto materiales como financieros. Este logro se obtuvo mediante negociaciones con las
empresas Xerox y Danka, las cuales independientemente de prestar el servicio, hicieron

52 Cuenta de la Hda. Publica del DF,1998, op cit., pp. 471-472.
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inversiones adicionales durante 1998 por aproximadamente 250,000 ddlares; empezando con la
instalacion de los controles de las tarjetas prepagadas, en una primera etapa, en las 16
delegaciones, sin costo adicional para el Gobierno Capitalino.s3

Por otro lado y para finales de la administracion durante el afio 2000, se alcanz6 también la
conexion a la Red Privada Nacional del Servicio de Administracion Tributaria, lo que accedio a la
emisién de ordenes de auditoria a los contribuyentes incumplidos en sus obligaciones fiscales
tanto de impuestos federales como obligaciones locales, tales logros fueron obtenidos de manera
conjunta entre las autoridades hacendarias federales y las locales.

También, fue redisefiado el formato para presentar el reporte consolidado mensual y anual
de las Ventillas Unicas Delegacionales (VUD) y de los Centros de Servicio y Atencién Ciudadana
(CESAC), de las 16 delegaciones, que hoy en dia permite el acceso a la informacién estadistica
agil para uso interno y de las areas centrales que asi lo requieran.

En materia del Programa de Indicadores, en las delegaciones, se consolid6 la medicion de
los Indicadores de Servicio, Satisfaccion y Desempefio de los servicios y tramites mas
importantes en las 16 delegaciones y se termind la nueva version de la Guia de la Elaboracién de
Indicadores de Servicio, Satisfaccién y Desempeiio, para el Gobierno del Distrito Federal, los
cuales se presentan en la Cuenta de la Hacienda Publica del 2000 como resultado de los logros.
obtenidos de manera general y detallada por cada programa gubernamental.

b. Capacitaciéon a Funcionarios.

Entre las primeras acciones sobre la capacitacién a los servidores publicos, principalmente a los
mandos medios y superiores se concluyd el Programa Avanzado de Capacitacion, el cual fue
disefiado para cubrir y brindar capacitacién permanente a todo el personal de las ventanillas
Unicas, principalmente en los temas del marco juridico y la normatividad del Distrito Federal,
atencion a la ciudadania, operacion del sistema automatizado de ventanillas dnica, asi como
talleres de informacién sobre la reimplantacion del sistema automatizado de ventaniltas unicas en
las 16 delegaciones. Las siguientes dos etapas de mejoras fueron llevadas a cabo en ios meses
de septiembre y octubre de 1998, esto gracias a la participacion y apoyo del personal de
informatica de las delegaciones y de la Direccion General de Nuevas Tecnologias.

%3 ler. Informe, op cit, p. 153.
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En el Cuadro 10, podemos ver la evolucidon sistematizada de! programa de Capacitacion a
Servidores Publicos del Gobierno del Distrito Federal, en este cuadro se aprecian los resultados
de gasto en capacitacion durante los dos tiltimos afios. Sin embargo, es importante mencionar el
gasto de 101.6 millones de pesos al termino de la Administracion de Gobierno Capitalino que se
analiza, y del cual, 27.9 millones se destinaron al personal involucrado con los ministerios
publicos, los cuales sigue siendo una de las dreas que concentra los mayores rezagos y asuntos
pendientes de toda la administracion de la Ciudad.

RECURSOS EJERCIDOS EN LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA 29
"CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS™

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Mites de Pesos

1999 2000 Variaclones
Pri y R Ejercidos 84,479.7 101,6260  Absolutas Porcentuales Realss
ir cursos de iacion y izach
a servidores publicos 634175 73,716.4 10,208.6 16.2 4.85
ir cursos de i lizaci
a ministerios publicos y sus auxiliares directos 7622 27.909.9 27,1477 3,561.8 3,202.96

Fuente: Elaboracidn Propia con Datos de la Cuenta de 1a Hacienda Publica del Distrito Federal, 1998-2000.

Del cuadro se desprenden las conclusiones siguientes, las variaciones absolutas de ambas
acciones suman 37.44 millones de pesos. Las variaciones porcentuales para el caso de los
servidores publicos adscritos a las areas de la administracion excluyendo la Procuraduria
General del Distrito Federal es de 16.2% respecto a 1999. En tanto que la variacion porcentual de
los mismos cursos para Ministerios Publicos fueron de 3,561.8%, lo cual adquiere una
importancia que explicaremos mas adelante. Como proporcion de ese gasto de estas acciones
de capacitacion a los servidores de los ministerios plblicos, pasa de representar el 1.2% en 1999
al 27.5% para el ejercicio fiscal 2000. Cabe precisar, que el mejoramiento continuo se inicié en
las delegaciones y en algunas entidades del gobierno central adoptando diferente modalidades:
grupos de diagndstico y mejora continua, reingenieria de procesos, mejora en la calidad de los
servicios, capacitacion, entre otras, atendiendo las necesidades mas apremiantes.

Con relacién a los aspectos practicos y normativos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, se llevaron a cabo las siguientes acciones de capacitacion: “Taller de
Actualizacion en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” y el “Taller sobre
Normatividad y Operacion de las Adquisiciones del Gobierno del Distrito Federal”, dirigidos a 97
unidades administrativas, con la participacion de 444 servidores publicos.54

% fer. Informe, op cit, p. 162,
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La capacitacién técnico operativa dio como resultado al primer semestre del afio 1998, 127
acciones de capacitacion en las que participaron 1,871 trabajadores, realizandose un avance de
77% de lo programado para ese afio. Se brindd especial importancia tanto al personal técnico
operativo como al de mandos medios y superiores. Al 15 de agosto de ese mismo afio,
participaron 2,314 servidores publicos en los diferentes cursos de la Unidad de Profesionalizacion
de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, con un total de 1,622 horas de instruccion,
cuando en todo el ejercicio de 1997 sélo participaron 209 personas con un total de 179 horas de
instruccién.ss

Durante los meses de enero-marzo de 1999, se impartieron 237 cursos de capacitacion al
personal administrativo, con una participacion de 4,692 asistentes en 4,740 horas-capacitacion.
En ensefianza abierta fueron atendidos 3,904 usuarios y entregados 450 certificados, todos ellos
contratados durante 1998, pero devengados hasta 1999, terminando en el afio con un total de
7.894 cursos impartidos para servidores publicos de la Administracién Central del Gobierno del
Distrito Federal y 276 cursos de capacitacion para Ministerios Pdblicos, los cuales deben
destacarse porque solo estaban considerados a impartirse 50 cursos para este mismo afio de
1999.56

En el marco del Programa de Mejoramiento Continuo de fa Administracion Publica del
Distrito Federal en delegaciones, se realizaron los “Talleres de Planeacion Estratégica’, dirigidos
a 64 servidores publicos de las Ventanillas Unicas Delegacionales, Centros de Servicio y
Atencion ciudadana, Subdireccion de Verificacion y Reglamentos, y Coordinaciéon de Planeacion
y Modernizacion Administrativa con las 16 delegaciones politicas, todo ello durante los primeros
meses de 2000.

Asi, en materia de capacitacion y actualizacion, se programé la Segunda Jornada de
Capacitacion en Sistemas de Atencion Ciudadana 2000. De manera complementaria, se realizd
un Programa de Capacitacion para el Uso del SADEC en el periodo que va del 24 al 28 de julio
de 2000, con la asistencia de 139 personas de Ias 16 delegaciones, en 13 sesiones.

Se brindd capacitacion orientada a los subdirectores y responsables de las areas de
informética de las Delegaciones y éareas centrales para la instalacién, implementacion y
mantenimiento del SADEC. En cuanto al Sistema de Ventanilla Unica (SAVU ll), se efectuaron 39
asesorias en materia de mantenimiento, soporte técnico y servicio a las delegaciones y areas que
asi lo requirieron.

sS e
Ib idem, p. 165.
3¢ Informacién del Banco de Estadisticas del Avance de Programas de 1a Cuenta Piiblica del Distrito Federal, 1999. p. 349.
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También fueron impartidos 32 talleres para “Implantacion de la Metodologia para la
Medicion de los Indicadores”, con una participacion de 576 servidores publicos y se consolido la
incorporacion del reporte de indicadores a las Sesiones de los Comités de Control y Evaluacion
de las 16 delegaciones.

Durante el primer semestre del afio 2000, fueron celebrados 190 eventos de formacion y
actualizacién en los que se contd con la participacion de 3,749 servidores pablicos de mando
medio y superior, adscritos a diversas Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados del
Gobierno del Distrito Federal. Mediante la operacién de dichos eventos se proporcionaron 4,953
horas-aula de capacitacion.s?

Por lo que corresponde a la Unidad de Profesionalizacién, ésta elabord el Plan Maestro de
Capacitacion del Gobierno del Distrito Federal 2000, e inicié la elaboracion del Reglamento para
el Desarrollo del Personal del Gobierno de! Distrito Federal. Estas acciones sin duda, tienen una
transcendencia, por el hecho de sentar precedente de la importancia de la capacitacion
permanente de los funcionarios y demas servidores publicos, permitiendo continuidad y
congruencia con el desarrollo del Servicio Civil de Carrera implementado por las autoridades
capitalinas.

La Oficialia Mayor, en coordinacién con la Consejeria Juridica y la Secretaria de Seguridad
Publica, actualizé a 14 mil elementos de la Policia Preventiva, en la Ley de Justicia Civicass. Con
el programa de Ensefianza Abierta, se brindo atencioén a 5,329 trabajadores en los niveles de
alfabetizacion, primaria, secundaria y preparatoria abierta, de éstos, 850 trabajadores obtuvieron
su certificado de estudios en alguno de estos niveles atendidos durante el afio de 2000.

En suma, al finalizar el dltimo afio de la administracion publica capitalina que se analiza en
este documento, fueron concluidos 7,689 cursos de capacitacion, actualizacion y/o formacion
permanente a Servidores Publicos y 454 cursos a Mandos Medios y Superiores.5®

2. Las Adquisiciones Materiales y Conformaciéon de Apoyos de las
Areas y Entidades Involucradas.

Como sefialamos en los apartados anteriores, el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal, 1998-2000, fue presentado en junio de 1998, por tanto no existian ain la

57 Cuenta de la Hacienda Publica del Distrito Federal. 2000. p. 143,
8 Robles Berlanga, Rosario. 3cr. Informe de Gobiemno del Distrito Federal 2000. Tomo 1. p. 196.
%% Informacion del Banco de Estadisticas del Avance de Programas de la Cuenta Piiblica del Distrito Federal, 2000. p, 387.
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estructura programatica presupuestal para inicios de 1998, de tal forma que es imposible
esquematizar a detalle todas y cada una de las acciones de adquisicién de los equipos
computacionales que serian utilizados para emprender la modernizacién de fa administracion
publica. Fue hasta 1999, que se autorizo la adquisicion consolidada de bienes informaticos. Y en
una segunda convocatoria de la licitacion publica internacional para dicha adquisicién, la cual
agrupd a 16 unidades compradoras, con un monto que asciende a 18.00 millones de pesos
aproximadamente. ’

Por fo que toca a la Direccion de Adquisiciones del Gobierno del Distrito Federal, esta
emitié durante ese afio, 50 opiniones favorables para la adquisicién o arrendamiento de bienes
restringidos, por un monto de 24.27 millones de pesos. Con lo que se pudo habilitar en apoyo de
la Coordinacion Ejecutiva de Desarrollo Informatico, los médules de consulta publica en Internet,
para el ejercicio fiscal 1999, los requerimientos tanto de software como hardware que eran
requeridos para modernizar los sistemas y procedimientos del gobierno de la ciudad.

Otras unidades especializadas en apoyo administrativo e informatico se dieron a la tarea de
brindar en forma personal, telefénica y por escrito 1,892 asesorias a las dependencias y organos
desconcentrados del Gobierno del Distrito Federal.

En materia de intercomunicacion telefénica, fueron atendidas solicitudes de autorizacién
técnica para el equipo telefénico presentadas por 30 unidades administrativas. En forma
especifica, se emitieron dictamenes técnicos favorables para la adquisicion de cuatro
conmutadores, mantenimiento preventivo y correctivo a mas de 13, una tarjeta para conmutador,
contratacion de 227 lineas telefonicas directas, reactivacion de lineas telefénicas, 18 facsimiles,
45 teléfonos celulares, reactivacion de cuatro celulares, mantenimiento preventivo y correctivo a 8
equipos de telefax, adquisicion de 98 aparatos telefonicos de sistema secretarial, 353 aparatos
telefénicos digitales, 30 analégicos, 30 aparatos multilinea, 79 radiolocalizadores, contratacion
del servicio multidestinos, mantenimiento al sistema de telemetria y 40 enlaces DS0.60

Sumado a estas acciones, fueron emitidas 50 opiniones y 22 dictamenes técnicos para la
adquisicién de bienes informaticos asi como para servicios de mantenimiento y adquisicion de
licencias de uso de software por un monte de 9.89 millones de pesos. Fueron integrados diversos
grupos de trabajo multidisciplinarios especializados para la formulaciéon de estandares técnicos,
disefio del sistema de comunicacion del gobierno del Distrito Federal en materia informatica,
proyecto ano 2000 (efecto YZK), informética delegacional, normatividad interna del Comité de
Informética, y el analisis de puestos y salarios del personal de esta especialidad.

% 2° Informe de Gobierno, Op Cit., p. 128,
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En relacion con el proyecto afio 2000 (efecto Y2K, errores por digitos alfa-numericos al
cambio o reconocimiento de 00 en lugar de 2000), se concluyeron las tareas de capacitacion y
dotacion de herramientas para la identificacion y cuantificacion del problema, pues de lo
contrario, sino se hubieran realizado los trabajos de actualizacion de los sistemas informaticos a
la entrada del nuevo milenio, hubiera causado situaciones de dificil control, gracias a la
obsolescencia del equipo y de programas, los cuales algunos de ellos tenian antigliedades
mayores de 5 anos.

En el ultimo ano, del ejercicio de gobierno, ya bajo el relevo de Rosario Robles Berlanga,
fueron destinados para la modernizacion tecnologica de los sistemas de recaudacion, 463 nuevas
computadoras; 40 servidores, uno para cada oficina tributaria; 249 certificadoras de pago; 130
impresoras laser; mas la conexion a la Red Digital Integrada; asi como también el
establecimiento y redisefo de los sistemas y controles de seguridad en los sistemas. Con estas
acciones se pudo abatir un retraso tecnoldgico cercano a lfos 12 6 13 afios en los sistemas
computacionales y se acortd sensiblemente el tiempo de estancia de los contribuyentes en las
tributarias, los cuales no seran comparables sino hasta con el afio 2001, dade que los esquemas
e implantacion de los indicadores de evaluacion y desempefio fueron hasta el segundo semestre
del 2000.81

En cuanto a la inter-conectividad, se observaron avances significativos con los cuales, la
instalacion y configuracion de 20 nodos de red brindan a un acceso facil y rapido a la informacion
contenida en la red; facilitan la comunicacion entre ias diversas areas de la Procuraduria Fiscal
utilizando la mensajeria electronica, permitiendo optimizar los recursos informaticos con el uso de
fas herramientas para compartir dispositivos tales como impresoras, scanner's, unidades de
disco, entre otros, dando como resultado un nivel de interaccion mucho mas eficiente y una
mayor flexibilidad en el uso y manejo de la informacion generada.s2

3. Los Resultados por Entidad.

En este apartado trataremos de exponer algunos de los principales resultados de la accion
en general del Gobierno del Distrito Federal respecto a las relaciones de trabajo. En principio la
dificultad de obtener informacion de resultados concretos y especificos por ramo administrativo
en los documentos oficiales y por otro lado, con el proceso de relevo de funcionarios de la
administracion de Rosario Robles y del equipo de enlace de Andrés Manuel Lopez Obrador,

8! Robles Berlanga, Op cit, p. 212,

%2 Informacion obtenida en base a entrevista sostenida con la Ing. Brenda Fierro Cervantes, Directora de Nuevas
Tecnologias del Gobierno del Distrito Federal.
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impidieron la culminacion de entrevistas programadas con algunos de los funcionarios de la
administracion, 1998-2000.

Por lo cual, nos avocaremos especialmente a enunciar ciertos cambios, que beneficiaron a
los trabajadores del gobierno, algo que sustancialmente coadyuvo a evitar resistencias laborales
significativas a los procesos de modernizaciéon y como se ha podido apreciar en los anteriores
cuadros, permiten el reflejo de manera objetiva el destino de los recursos presupuestales, hacia
acciones de mejora a las condiciones salariales de los trabajadores.

En el marco de estas nuevas relaciones laborales se realizaron transformaciones
significativas con los trabajadores y el sindicatos que los agrupa. Se disminuyd en un 50% la
diferencia entre el salario minimo devengado por un trabajador de Gobierno del Distrito Federal y
el maximo, al compactarse de 80 a cerca de 40 veces el nimero en que el segundo contiene el

primero.

La relacion con el Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal
(SUTGDF), fue de respeto mutuo y de colaboracién. El Gobierno no tuvo ninguna injerencia en la
vida sindical o hubiera pretendido ejercerla, pues en realidad, siempre tratd6 de mantener una
comunicacién continua con quienes representan a los trabajadores.

Parte de las acciones que fueron culminadas al 31 de diciembre de 1998 se encuentran: el
proyecto de compactacion y escalonamiento de horarios para el personal administrativo del
Gobierno del Distrito Federal, el Proyecto de Ley para las Prestaciones Sociales y Servicios
Médicos, el Proyecto de Convenio Unico de Coordinacion con el Instituto de Seguridad Social y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para la operacién de prestaciones
ordinarias y extraordinarias.

Para el segundo afo del gobierno (1999) se destaca, en el desarrollo y actualizacién de los
tabuladores, cuyo propésito era contar con el control administrativo y salarial de mandos medios
y superiores, base, codigo de confianza, técnico operativo, etc., por consiguiente fue redisefiada
la estructura salarial, a través del reordenamiento de los niveles del personal técnico-operativo y
especificos. El tabulador de estructura se flexibilizd, registrando los rangos minimo y maximo que
permiten orientar el pago con base en la complejidad, alcance, estructura y responsabilidad de!
puesto.

Se beneficié a 1,085 trabajadores que no tenian un apoyo de seguridad social, al actualizar
la normatividad para regularizar el reconocimiento de antigliedad a la lista de raya y némina
especial “Agencia Civil", a fin de estar en posibilidad de otorgarles las prestaciones de Ley.53

5 Cuenta de la Hacienda Priblica del Distrito Federal, 1999, pp. 156-157.
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Asimismo, durante el tercer y (ltimo afio de gestion de la Administracién concluida por
Robles Berlanga, en las negociaciones contractuales con el Sindicato Unico de Trabajadores del
Gobierno del Distrito Federal (S.U.T.G.D.F.), se otorgd: aumenté directo a 4 de los niveles
salariales 2 y 3, el monto del seguro de retiro se incremento de 14,000 a 25,000 pesos, ademas
fue ajustado el nimero de becas para los hijos de lo trabajadores con 100 cuatrimestral y 100
especiales, haciendo un total de mil de los 800 que anteriormente se otorgaban.

a. Oficialia Mayor.

Durante 1998, algunas de las actividades realizadas por la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal tendientes a mejorar la operacion de los almacenes, fueron realizadas mediante
algunas visitas permanentes de supervision con el proposito de asesorar y orientar a los
responsables del manejo de estas areas de suministro. Asimismo, se implementaron talleres de
capacitacién para reafirmar el conocimiento de la normatividad, vigilando su aplicacion y la
debida observancia en el cumplimiento de los programas dirigidos a lograr la Instalacién de un
Sistema Integral de Abastecimiento que contempla calidad, oportunidad y control de los bienes
inventariables. En adicion a ello, se iniciaron los estudios para la aplicacion de tecnologia
moderna, como el sistema de cddigo de barras, tendientes a establecer una administracion
eficiente y eficaz, tanto para los bienes muebles como los de consumo.54

RECURSOS EJERCIDOS EN LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA 17
“CONDUCCION Y COORDINACION OE LA POLITICA DE DESARROLLO™
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Miles de Pesos Cornentes

1999 2000 Varlacionas
Acclanes Pri yR Abtoivtas  Porcantusies  Reals
C: en el i i y 10473 na na.
|evaluacian de politicas y programas ’ na na ) }
Yy si 3 i de tos

publico, privado y ico sobre la ini ion y 13717.3 52636 38863 2822 244.72
|sesarrollo de cada una de las defegaciones poliicas )
[Consolidar un banco de datos para la coordinacion y
{supervision del cumplimiento de tas poﬂticas de gobiemo 28321 na e e -
Disedio y D de indi sobre

la evolucién sacioeconbmica del DF y reabzar su 19222 7932 41,1290 -58.7 -£62.78
Jseguimiento y evatuacion

Fuents: Elaboracién Propia con Datos de la Cuenta de 1a Hadenda PUblica del Disirito Federal, 1998-2000.

% ler Informe de Gobierno, op cit, p. 155
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Se cred el Programa de Visitas del padron inventarial, actualizando y validando los registro
de alta, baja y destino final de mas de un millén de bienes instrumentales. Los cuales fueron
actualizados 17 padrones de inventario, 39 en proceso de correccién concluidos el mismo afioy 6
unidades no fueron remitidos sino hasta el ario siguiente. Esto se puede apreciar en aparte por la
informacion sefialada en el Cuadro 11, mismo que observa una erogacion para el aiio 1999 de
2.8 millones de pesos en la accidon de “consolidar un banco de datos para la coordinacion y
supervision del cumplimiento de las politicas de gobierno”, sin embargo para el siguiente ejercicio
dado que esto quedo concluido en este afio no es posible realizar 1a comparacion respectiva.

De tal suerte, quedaron consolidadas las condiciones de operatividad en el manejo,
almacenaje y control del archivo de concentracion de los bienes del Gobierno del Distrito Federal,
y procedieron los trdmites con mayor agilidad para la baja de documentos administrativos cuyo
periodo legal de conservacion concluia y no tenian valor historico.

Con el fin de concentrar la informacion que todavia deberia ser resguardada, las areas del
gobierno, separaron los documentos de acuerdo con su clasificacion documental y transfirieron al
archivo histdrico para su guarda y custodia la totalidad de los archivos de su competencia, esto
con el fin de optimizar espacios en sus oficinas.

Se modificd con ayuda de la paqueteria informatica el formato del Directorio del Gobierno
del Distrito Federal con péaginas substituibles y clasificacion digital, mediante un programa que
cuenta con una sola base de datos. Su actualizacién es mas agil y el método utilizado reduce ia
elaboracién de fotocopias de 87,000 a 14,000 en cada edicién.ss

La Oficialia Mayor promovié el Programa de Mejoramiento Continuo de la Administracion
Publica del Gobierno del Distrito Federal en las 16 delegaciones politicas, en la Direccidn General
de Patrimonio inmobiliario, Consejeria Juridica-y de Servicios Legales, Direccion General del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, Direccidon General de Desarrollo Urbano,
Subsecretaria del Trabajo y Previsién Social, Direccion General de Construccion y Operacion
Hidraulica, Secretaria de Transporte y Vialidad, Secretaria de Salud y en el Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia.

Para 1999, la Oficialia Mayor presentd un documento normativo, en materia de
compactacion de horarios aplicables Gnicamente a las 113 unidades administrativas, de las
cuales 71 aplicaron este modelo de compactacion en ese mismo afio y las otras se incorporaron
en el siguiente.

%% 20 Informe de Gobierno, op cit,, p. 128.
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A partir de 1° de enero de 1999 se aplicé un incremento del 18% a los tabuladores de base,

codigo de confianza y estructura, concretamente a mandos medios. Por antigiiedad y mérito al

desempeiio, los trabajadores del S.U.T.G.D.F., recibieron los reconocimientos por afios de

Servicio y el Premio de Administracion Publica de 1998. Los empleados de base pertenecientes a

la Oficialia Mayor como de la Secretaria de Gobierno, recibieron por su buen desempefio un

diploma, diez dias habiles de vacaciones extraordinarias, un cheque que oscila entre 4,900 y

11,040 pesos, asi como un reconocimiento sindical.88

También es importante destacar que con el objetivo de reforzar y agilizar la presentacion de
manuales administrativos y la dictaminacion de estructuras organicas, fueron realizadas las
actualizaciones necesarias a las Guia Técnica para la Presentacion de Manuales Administrativos
y Basica para la Presentacién de Propuestas de Estructuras Organicas y Ocupacionales de la
Administracién Pablica del Distrito Federal, durante el Glitimo afio de ejercicio.

Con relacién a la operacion del Servicio Publico de Carrera de la Administracién Pablica del
Distrito Federal, se lievd a cabo el analisis de las estructuras organicas dictaminadas a las
dependencias, unidades administrativas, 6rganos desconcentrados y entidades paraestatales,
para la definicién de los criterios de integracion, implantacion y operacion de los comités técnicos,
como parte integrante del Sistema.

En cuanto a las acciones del Programa de Mejoramiento Contintio de la Administracion
Publica del Distrito Federal en delegaciones, se definieron en coordinacion con todas las
delegaciones politicas las principales lineas de trabajo para el afio 2000, las cuales fueron:

> Profesionalizacion de la captacion y tratamiento de Ia demanda ciudadana.

> Desarrollo de procedimientos agiles y eficientes en la utilizacion de los sistemas
informaticos.

> Mejora de los procedimientos seguidos en areas operativas.

> Instrumentacion de los indicadores hacia el autodiagnéstico, y profesionalizacion
de la actividad verificadora.

Se elaboré y se llevé a cabo la presentacion de conclusiones conforme los resultados del
Programa de Mejoramiento Contintio de las 16 delegaciones.

Para el disefio e implantacion eficaz en las instituciones, de aquellas herramientas del
Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal, en el
afio 2000 se condujeron las siguientes acciones:?

% Cuenta de la Hacienda Plblica del Distrito Federal, 1999. p. 142,
%7 3¢r, Informe de Gobierno, op cit, p. 132,
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> Integracion de un grupo de planeacion interdisciplinario para la implementacion y
disefio del Servicio Publico de Carrera.

> Reforma amplia del proyecto de Reglamento para convertirlo’en una herramienta
mas eficaz, operativa y costeable en un contexto de austeridad financiera.

> Con la Planeacion Estratégica para la reforma integral del Escalafén, se ha logrado:
1,389 plazas liberadas; 2,467 examenes aplicados; 3,065 concursantes; 2,002
promociones; 346 desiertos; 13 inconformidades y dos talleres.

Por su parte, el propio cuadro 11, muestra que para la elaboracién, disefio y desarrollo de
indicadores de desempefo sobre la evolucidon socioeconomica del D.F., y realiza su seguimiento
y evaluacion existe una reduccion real del 62.7%, en virtud que tales indicadores fueron casi
concluidos a finales de 1999 pero finalizados en el primer semestre de 2000, en tanto que los
recursos humanos y financieros se habrian de canalizar para otras actividades complementarias
a este proyecto, tales como la proyeccién, publicacidn y mantenimiento en la pagina electronica
del Gobierno del Distrito Federal.

b. Las Secretarias y Unidades Administrativas.

Durante los primeros meses de inicio de la Administracién del ingeniero Cardenas, por lo
que corresponde a la Secretaria de Finanzas del D.F., fueron analizados e integrados los
expedientes con la documentacion comprobatoria para la devoluciéon del impuesto al Valor
Agregado (IVA) ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por los gastos asociados al
uso, suministro y aprovechamiento del agua para 1997 y 1998. el saldo a favor del gobierno del
Distrito Federal en materia de IVA reconocido por el Gobierno Federal por el ejercicio fiscal del
afo 1997, ascendié a 217.9 millones de pesos.

Es en las acciones del programa 18, “Conduccion de la Politica Financiera” en donde se
encuentran los resultados mas relevantes de las acciones de tecnologia por parte del Gobierno
del Distrito Federal, para el periodo de 1998 al 2000.

En el ambito de la concentracién de ingresos y la realizacion de pagos, fueron ampliados
los usos de los servicios bancarios via transferencia electronica. Uno de esos resultados fue el
aumento del numero de contribuyentes que cubren las obligaciones usando la banda electrénica,
lo que representa mayor eficiencia en términos de oportunidad y transparencia, en beneficio del
fisco y de los propios contribuyentes.
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RECURSOS EJERC!DOS EN LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA 18
"CONDUCCION DE LA POLITICA FINANCIERA™
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Mitiones de Pesos Cornentes

1999 2000 Variaciones

Accl F Yy Ejercidos ‘Absolutas Porcentuales  Reales
Contribuit en el disefio e instumentacion de ta politica fiscal y del R . .26.01
{foctalecimiento de la Hacienda Piibica del DF " 1 20 180 =
[Ampliar y actualizar la base de contnbuyentes, ofentarios y brindar

los servicios que requieren, operar icS mecanismos de recaudacion

y efectuar las notificaciones, cobranza y servicios juridicos que 030 a1t 1o %3 2%
permitan fortalecer 1a fiscal ante los i

&l Padron C: ¥ Catastral del Osstrto . a7

Federal 495 789 294 9. ;
Realizar el 1 fisi i y evoluci de los

[programas  operativos anuales de las unidades responsables y . .21 .29.59
elaborar informes sobre la situacdn que guardan las finanzas 178 139 39 29

pablicas def Distrilo Federal

Fuente: Etaboracion Prog«a con Dalos de la Cuenta de ta Hacienda Publica del Distnio Federal. 1998-2000.

En el mismo sentido, a los conceptos de pago que anteriormente se recibian en los bancos,
se estén anadiendo: el predial autodeclarado, el del hospedaje y los pagos con recargos. Durante
1998 se incrementé en un 20% su uso y dada su aceptacion, se estimé otro aumento cercano al
75% al fin del afio 1999, en relacion al afio proximo anterior. lgualmente, el pago a proveedores
mediante transferencia electronica bancaria, pasd de un incremento de 27% de diciembre de
1998 con respecto a 1997, al 45% de incremento de 1999, con respecto al mismo 1997. La
duracién tipica del pago se ha reducido de 48 a 24 horas cuando se realiza con el sistema
electrénico.8

Podemos apreciar en el cuadro 12, que efectivamente mientras se tiene un aumento en los
recursos destinados para ampliar y administrar la base de contribuyentes, se tiene una
disminucion de los recursos presupuestales destinados a disminuir el disefio e instrumentacién
de la politica fiscal y también una disminucion en el programa que da seguimiento a las unidades
encargadas de guardar las finanzas publicas del Distrito Federal; sin embargo, parte de los
incrementos sustanciales de la administracion de la base fue por la adquisicion de equipc nuevo
y mas moderno para agilizar la tramitacién en las oficinas recaudatorias.

¥ Cuenta de la Hacienda Piiblica del Distrito Federal, 1999. p. 115.
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\_ FUENTE: 3er. Informe de Gobierno del Distrito Federal.
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En el 2000, la base tributaria de!
impuesto predial se incrementd en
36,574 contribuyentes, al pasar de
1,718,769 a 1,755,343 contribuyentes,
producto de las acciones conjuntas de
actualizacion de padrones de las areas
que integran la Tesoreria.

También fueron productivas otras
acciones como el cruce de informacion
con el padron de retenedores de
salarios de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, por lo que se pudo detectar a 48,785 registros con los que no se contaba y

700,650 contribuciones omisas.

Los recursos ejercidos en la accion “Ampliar y actualizar 1a base de contribuyentes,
orientarlos y brindar los servicios que requieren, operar los mecanismos de recaudacion y
efectuar las notificaciones, cobranza y servicios juridicos que permitan fortalecer la presencia
fiscal ante los contribuyentes”, tuvo un incremento para el afio 2000 de 22.98% en términos
reales comparado con el afio 1999. A pesar de un mayor gasto en 110.11 millones de pesos, se
refleja un beneficio en aumentar en 18,158,912 las cuentas de padrén fiscal del Distrito Federal,
es decir un crecimiento de 7.61%, sobre todo en lo que se refiere a las cuentas por derechos, las
cuales tuvieron un incremento de 12% en el afio 2000 respecto a 1999, como se aprecia en el

cuadro 13.

DISTRITO FEDERAL: Cuentas de! Padrén Fiscal, 1996-2000

Concepto 1996

Total 12,883,460
Impuestos 4,100,122
Derechos 7.604,875
Productos 28,210
Aprovechamientos 128,434
Participacion por Actos de
Coordinacion 1,008,004
Contribucién de Mejoras 13,815

1997
14,940,988
4,138,054
9,167,753
19,539
289,684
1,314,033

11,925

1998 1999 2000|
15,476,560 16,873,697 18,158,912
3,959,370 4,167,288 4,311,564]
9,921,215 11,107,661 12,098,093
17,870 14,673 9,987|
309,062 353,986 401,083
1,258,253 1,224,639 1,335,577|
10,790 5,450 2,608

Fuente: Elaboracitn propia con datos de las Cuentas del Gobiemo del Distrito Federal, 1996-2000
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Del propio cuadro 12, vemos un aumento respecto a la accion de “Mantener actualizado el
Padrén Cartografico y Catastral del Distrito Federal, la principal explicacion a esto es producto de
la firma de un convenio de colaboracion con el INEG! para establecer la Red Geodésica del
Distrito Federal, basicamente con el proposito de contar con el marco unico de referencia
geografica con tecnologia laser y satelital para el uso predial y de los trabajos topograficos que se
requieren para la planeacion, proyecto, construccion y control de obras de las diversas
dependencias del Gobierno de la Ciudad, realizado en julio del afio 2000.

Pese a los esfuerzos, el rezago en la Procuraduria Fiscal del Distrito Federal continud,
puesto que, se mantenian aproximadamente 6,000 asuntos pendientes y en 1998 se abatieron
cerca del 70%, es decir, se resolvieron 4,200 asuntos y atendieron 14,542 asuntos del afio, que
sumados a los rezagados hacen un total de 18,542 asuntos, superando en 60% los 11,771
asuntos, que atendieron durante todo el ejercicio de 1997. Los 14,542 asuntos correspondientes
a 1998, se distribuyeron de la siguiente manera: 408 consultas; 485 opiniones; ocho estudios;
1,311 notificaciones; 4,484 recursos administrativos; 7,177 juicios; y 669 subsidios.®® Cabe
destacar, que las acciones enlistadas sobre la capacitacion a los ministerios publicos, sin duda
contribuyeron al alcance de estos resultados; es decir, existe congruencia entre implementar
acciones de apoyo administrativo tanto en capacitacibn como los recursos necesarios para
eficientar las tareas de las diferentes areas.

Se implanto el Programa de Abatimiento del Rezago, se instrumenté y oper6 un sistema de
seguimiento a todos los juicios, recursos administrativos y demas asuntos; asi también, fueron
puestos controles a través de su registro en computadoras, fueron impartidos diversos cursos de
computacién para los abogados que lo requieren, ademas en materias juridicas afines a las
funciones de esta Procuraduria, y complementariamente platicas motivacionales y cursos de
calidad en el trabajo y, por (ltimo se establecié una biblioteca juridica especializada en materia

fiscal.

Por lo que toca a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, ésta implementd el
levantamiento de inventario documental integral del Programa de Reordenamiento Urbano, con
un avance del 40% para el primer afio de gestion (1998), con el propésito de brindar la atencion
al publico en forma eficiente y expedita.

Se efectud la integracion del inventario inmobiliario del Gobierno del Distrito Federal, dado
que al inicio de la administracion, aquellos predios de los que se tenia el respaldo documental
que acreditaba la propiedad del gobierno local, ascendian a 6,503. Actualmente es de 14,790
predios habiéndose incrementado este inventario en 8,287, lo que representa el 128%. El archivo
electronico se encontraba respaldado por aproximadamente 7,000 registros de cédulas

% Cuenta de la Hacienda Publica del Distrito Federal, 2000. p. 123.
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validadas, incrementandose 30,012 registros validados, mismos que totalizan 37,012 predios.
Todo ello, en contenido en el cuadro 14, particularmente en la actividad “Llevar a cabo el control,
registro, formalizacion y regulacién de contratos de arrendamiento en donde el Gobierno del
Distrito Federal es arrendatario”. Teniendo un presupuesto ejercido de 10.4 millones de pesos
para el afio 1999 y ejerciendo 10.1 millones de pesos para el afio 2000, lo cual muestra una
variacién en términos reales de 11.71% menos en el 2000 que en el afio previo.

RECURSOS EJERCIDOS EN LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA 13

"ADMINISTRACION CENTRAL"
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Millones de Pesos Comentes

1939 2000 Variaclones
Pr y jerci Absolutss  Porcentuales  Reales

Otorgar servicios de apoyo administrativo 3.055.7 35392 4335 158 447
Fl_;ar._ apoyar y ditigir a politica administrativa de! Gobiemo del 95.1 158 27 218 983
Distrito Federal

Dirigir y controlar a las y 8.9 1252 383 441 29.94
desconcentradas

Realizer registro de de de prog 214 154 60 280  -35.06
institucionales N

Realizar inscripciones de actos inmobiliarios y de comercio 127 8.1 47 -36.6 -42.79
Elaborar y analizar estudios y proyectos legistativos,

reglamentarios y normat a4 g 05 148 3.55

y i los. itack .

mercantl y poblacional 2323 1220 -109.3 471 52.25
Organizar, . evaluar y propiciar la eficiente utili

de los recursos y i de las uni 1242 1260 18 15 -8.47
administrativas

Llevar el registro, control y actualizacion del patrimonio

inmobiliario del Gobiermo del Distrito Federal, asi como el 104 101 02 -21 -1

y resg de los lilulos, contratos y demas

Llevar a cabo el control, registro, formalizacidn y regulacién de

jcontratos de arrendamiento en donde el Gobierno def Distrito 104 10.9 02 2.1 -1.71
|Federal es ammendatario

Fuents: Elaboracion Propra con Datos de la Cuenta de ta Hacienda Publica del Distnto Federal, 1998-2000.

También implico en la actividad “Elaborar y mantener actualizados los padrones
habitacional, mercantil y poblacién”, un decremento de recursos en 109.3 millones de pesos para
el afio 2000, respecto a 1999, toda vez que como se ha expuesto estas acciones fueron
realizadas fundamentalmente al inicio de la administracion y casi concluidas a finales del
segundo afio, que en este caso es el afio en que Mas se ejercieron estos recursos. De tal modo,
que se explica esa caida de 52.25% en términos reales. Y la misma explicacion encuentra ta
actividad “Realizar inscripciones de actos inmobiliarios y de comercio”, gracias a la implantacion
de los sistemas de ventanilla tnica.
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Aunado a estos avances, fueron realizados trabajos de mantenimiento al sistema actual de
némina y se han cumplido con oportunidad los procesos que permiten el pago quincenal de los
aproximadamente 170,000 trabajadores adscritos al sector central del gobierno del Distrito
Federal. Se han continuado con el desarrollo y pruebas del nuevo sistema desconcentrado de
némina, esto es, transferir los pagos de los trabajadores a las Delegaciones y esta contemplado
operar sistemas administrativos en el contexto de la autonomia de gestion de las delegaciones
politicas, toda vez que fueron elegidas por via popular en julio de 2000, las cuales tomaran su
encargo para el periodo 2001-2003.

Para el afio 1999, fue concluido el Programa de Modernizacion del Sistema de Ventanilla
Unica y se realizé la segunda version del Sistema Automatizado de Ventanilla Unica, que ya
quedo instalado en las 16 delegaciones y en 11 areas centrales atendiéndose al cierre del 2000,
un total de 157 usuarios. Se instald el sistema de consulta a través de pantalla sensible al tacto
(Touch Screen) del Manual de Tramites y Servicios al Pablico. Se realizé una campaiia de
difusion que constd de 24 inserciones en periddicos, 22 anuncios espectaculares, 100 parabuses,
mil carteles, cinco mil tripticos, cinco mil dipticos, 20 spot's radiofénicos y en la pagina de Internet
del Gobierno del Distrito Federal.?70

RECURSOS EJERCIDOS EN LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA 23

"MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA"
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Millones de Pesos Corrientes

ciones
Acci F y Ejercidos Absolutas  Porcentuales Reues
Analizar y im!hr .po!lums. .c‘nteru?s y nomas de 27 22 05 . 25,62
de W .
ar 1.4 . B 5. -14.
e de 1n al plbiico 2 203 1.4 5.0 14.30
Consolidar el Sns(ema de Ventanilla Unica 677 58.7 -9.0 -133 22177
Llevar a cabo la izacion de L 21 1.8 03 -133 -21.82
Administrar el Centro de i 2 04 22 18 509.6 443.83
D e i el Si de i
11
Geoeconomica det Distrito Federal 27 8 u2s  tiem
Administrar las Ventanillas Unicas de Gestion Empresarial 06 09 0.3 4“3 3019

Fuente: Etaboracion Propia con Datos da la Cuenta de ta Haclenda Publica del Distrito Federal, 1998-2000.

Tales acciones en dicho afio requirieron de un presupuesto por 67.70 millones de pesos
para “Consolidar el Sistema de Ventanilla Unica” y para el siguiente afio un presupuesto de 58.7
millones de pesos, lo cual implica una disminucion de 8.98 millones, siendo en términos reales
una caida de 21.77%. Por su parte el propio Cuadro 15, muestra que para la “Administracion de

7 3¢r Informe de Gobierno, op cit, p. 135.
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tas Ventanillas Unicas de Gestion Empresarial”, tuvo un incremento real en 30.2% para el 2000,
respecto de 1999 producto de una mayor especializacion en el servicio.

Con la finalidad de contar con una atencién homogénea de las demandas ciudadanas, se
encuentra en etapa de prueba el sistema PROCESAC, el cual una vez concluido se instalara en
las 16 delegaciones, de hecho, ya ha tenido pruebas preeliminares y preventivas con el fin de
evitar contingencias. Con este objetivo, se capacitd a los servidores pulblicos en materia de
normatividad y atencion a la ciudadania y se elaboraron los manuales administrativos. En cuanto
a las ventanillas Unicas de gestion empresarial se llevé a cabo la rotacion del personal operativo,
la ampliacién de servicios y productos ofrecidos, asi como la capacitacion y profesionalizacién
permanente del personal. De octubre de 1998 a marzo de 1999 se brindaron cerca de 1,212
asesorias y se atendieron 371 solicitudes de tramites.”

Para apoyar el proceso de cambio en las unidades administrativas del Gobierno de la
Ciudad, durante 1999 se elaboraron y publicaron cuatro manuales distribuyéndose al personal de
mando, los cuales fueron: calidad en el servicio, equipos de trabajo, manejo de conflictos y
administracion del cambio.

También se elabord el Modelo Tipo de Delegaciones, que sirve de referencia para
dictaminar las estructuras organicas y ocupacionales, asi como las atribuciones de las
subdelegaciones que integran las demarcaciones territoriales. Ademas, con respecto al Programa
de Renovacion de la Infraestructura de equipos centrales de computo de la Tesoreria Local se
avanzo durante 1999, en un 90%, pero el cual fue concluido en su totalidad para el cierre de la
administracién de Rosario Robles Berlanga. Entre los resultados de ese periodo destacan: la
conclusion de cuatro enlaces y conexion de 30 de las 40 Administraciones Tributarias, de éstas,
Tezonco, Milpa Alta y Tlahuac se instalaron en agosto de 2000.72

Fueron habilitados 20 equipos multimedia para consulta de predial y emision de
documentos para regularizacion de adeudos, pagos en predial y tenencia implantando 50 tarjetas
para la transmisién autentificable de usuarios. La operacion total del sistema se concluy6 en
septiembre de 1999. Por su parte, el cddigo de barras multidimensional comenzé a funcionar con
la emisidn de boletas en ese mismo mes.”

Concluyendo, durante el segundo afio de gobierno, donde Robles Berlanga relevo a
Cuauhtémoc Cérdenas en la titularidad de la Jefatura del Gobierno capitalino, los principales
logros fueron la instalacion de los servidores en las administraciones tributarias, lo que

7V 2° Informe de Gobierno, op cit, p. 128.
2 2° Informe de Gobierno , Op Cit, p. 128.
73 Cuenta de 1a Haciendaa Publica del Distrito Federal, 1999. p. 114,




EL Uso DE REDES Y TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA 109
MIODERNIZACION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.
%
contribuy6 a interconectar a los usuarios, y que colateralmente permitié una consistencia
y estandarizacion en el manejo de la informacion, ademas permitio la identificacion de los
recursos financieros de cada unidad ejecutora de gasto, la inclusién de la nueva
informacion cartografica y el acceso a un monitoreo diario de los ingresos, (que como se
mencioné se puede revisar actualmente en la pagina web del gobierno de la Ciudad). Se
perfecciono la implantacion de programas de reconocimiento internacional para la auditoria y
control de sistemas; el desarrollo y término de los disefios del Sistema de Informacién Geo-
economica de la Ciudad de México.

Durante el periodo de referencia, las Ventanillas Unicas Delegacionales captaron 112,156
solicitudes de tramites, de las cuales se atendieron 71,284; rechazandose 7,826; y 33,046
quedaron en proceso. Los Centros de Servicios y Atencién Ciudadana captaron 308,190
solicitudes de servicios, de las cuales 155,465 fueron resueltas; 1,972 rechazadas y 150,753 se

encuentran pendientes de respuesta.’

Por otro lado, las promociones de

las ferias de emp]eo asi como la SERVICIO DE EMPLEO EN EL DF. Colocacién de
. .. ' Personas a empleos remunerados, 1998-2000

participacion cercana con los

empresarios, permitié a las autoridades 40.000 20730 i 36,734 » 31,226

del gobierno del Distrito Federal
establecerse como un puente importante
de comunicaciéon entre los buscadores 0

20,000

Total

de empleo y los patrones. El grafico 9, 1998 1999 2000 Apo

Fuents: Jer. knfarme de Goblerno del Goblemo del DF, 2001-2008, Septemire de 2001,

muestra que en 1998 se colocaron a
29,730 personas a empleos remunerados, pero para el afio 1999 se colocaron a 36,734
personas, es decir, 23.55% mas que en el afio previo. Aunque para el 2000, la colocacion
disminuye en 14.99%, explicado a que la actividad economica de ese afio fue alta y permitio a la
poblacién colocarse de manera mas directa sin intervencién de agencias de colocacion o incluso
del servicio local de empleo.

Por otro lado, se consolidd el Pago Interbancario como uno de los mas grandes avances en
materia de administracion financiera. Al inicio de este gobierno, sélo el 35% de los compromisos
de page contraidos por las unidades ejecutoras de gasto era efectuado via transferencia
electronica y en sdlo seis instituciones bancarias. El 65% restante pagaba mediante emision de
cheques. Como resultado de la implantacidn generalizada del Pago Interbancario a proveedores,
contratistas y prestadores de servicios en 1999, durante el 2000, fue posible cubrir el 86% de los

7 Cuenta de la Hacienda Publica del Distrito Federal, 2000, p. 116.
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e —————
compromisos de pago mediante este nuevo sistema, esto sin duda es un instrumento importante
para la fiscalizacion y control de las adquisiciones del Gobierno.

Justamente, en el Programa de Control de la Gestion Gubernamental se incluye la
operacion de este programa el cual se inscribe en la accion de “Fortalecer la cultura preventiva
en la vigilancia, apoyo y control de las acciones de gobierno, orientados hacia la eficacia,
eficiencia y transparencia en el ejercicio de las funciones del servidor publico” como se aprecia en
el cuadro 16. El presupuesto ejercido en el afio de 1999 fue de 20.74 millones y para el 2000 fue
de 35.01 millones, es decir, 14.26 millones de pesos mas. Cantidad que representa una variacién
real del §2.24%. Por otro lado, la “Fiscalizacién de los érganos de control internos de control”
gracias a la sistematizacion de los procesos permitid disminuir en 34.55% real los recursos
destinados para tal fin en 2000, respecto a los utilizados en el afio 1999.

Aunado a ello, en base a las recomendaciones de la Asamblea y de la Contaduria Mayor de
Hacienda del Distrito Federal, la revision de resultados corrieron a cargo de auditores externos, lo
cual requirié de un presupuesto adicional para el afio 2000 de 543 millones de pesos respecto a
los ejercidos un afio antes, lo cual muestra una variacion real de 76.93%.

RECURSOS EJERCIDOS EN LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL PROGRAMA 22

“CONTROL DE LA GESTION GUBERNAMENTAL"
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Miles de Pesos Cormmentes

\ 1999 2000 Variaciones
p: Yy i Absolutas  Porcentuales Reales
{Fortalcer la cultura preventiva en la vigilancia, apoyo y control de
las acciones de gobierno, orientados hacia 1a eficacia, eficienciay 20.744.2 35,011.8 14,2676 68.8 52.24
{ransparencia en el ejercicio de las funciones dei servidor piblico
Fiscalizacion de los érganos internos de control 9,886.7 71737 -2730 274 -34.55
Registro y imi de ob i Y i 5,649.5 44468 -1,202.7 =213 -29.00
ision de de audi externa 5,649.5 11.081.7 54322 96.2 76.93
Elaborar proyectos y estudios juridicos y administrativos 2,238.2 1.7140 -524.2 -234 -30.92

Fuente: Elaboracion Propia con Datos de ta Cuenta de ta Hacienda Publica del Distrito Federal, 1998-2000.

Para concluir este apartado, terminaremos por mencionar que habiéndose programado la
conclusion de la primera etapa del desarrcilo del Sistema de Informacién Geo-econdmica en el
mes de diciembre de 1999, misma que se concluyd segin lo previsto. A partir del siguiente afo
) fue terminado en diciembre de 2000 la siguiente etapa, y a la fecha esta disponible su consulta

en la pagina electronica del gobierno del D.F., hecho que complementa las explicaciones
anteriores sobre las variaciones del cuadro 12, particularmente a la referencia del convenio
suscrito para el mantenimiento del Padrén Cartogréafico y Catastral del Distrito Federal.
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4. Evaluacién Global de la Administracion Publica Centralizada del
Gobierno del Distrito Federal.

Por lo que se refiere a la evaluacién global de la Administracién Publica Centralizada del
Gobierno del Distrito Federal, podemos decir que parte de estas acciones fueron encaminadas en
la busqueda de encontrar mejores caminos de sistematizar procesos y eficientar los recursos
empleados tanto humanos como fisicos; por ejemplo, en el combate a la corrupcién se
presentaron 65 denuncias y se han detenido a 102 personas, entre los que figuran servidores
publicos y particulares involucrados en los actos delictivos.”s Los delitos por los que han sido
consignados incluyen basicamente defraudacion fiscal, falsificacion de documentos y asociacion
delictuosa.

Para evitar los errores recurrentes que invalidaban algunos actos de fiscalizacion se busco
por todos los medios disponibles promover un mayor apoyo legal y normativo mediante la
realizaciéon de analisis juridicos asi como de los cursos de capacitacion tomados por los
servidores pUblicos encargados con lo que se mejoro el control de la cobranza y recup=racioén de
créditos fiscales, a través de la actualizacién e instrumentacion de los procedimici:tos en la
materia y se integré un sistema computarizado para facilitar la revisién y el caiculo de los
dictamenes federales, tales acciones ya han sido descritas en los apartados precedentes.

Es claro que con una red digital integral, la adquisicion de nuevos equipos informaticos y la
construccion de bancos de informacion, se contribuirdA a mejorar los procedimientos y la
comunicacion dentro del gobierno y de éste con la ciudadania. Combinado con las acciones de
auditorias externas mismas que dan mayor certeza a la veracidad de la informacion que se
presentan en los documentos oficiales.

En lo general, se ha mostrado cumplimiento de los objetivos agregados que se perseguian,
es decir, se tendria que partir de otra realidad en la funcionalidad y operacion de las estructuras
de gobierno, dicho de otro modo, una entidad federativa como la nuestra, por su importancia
econdmica y politica, no debe estar ajena a los procesos de modernizacion y vanguardia
gubernamental, en definitiva no pude disociarse su eficiencia administrativa y responsabilidad de
gobierno con una analisis critico para su mejoramiento continuo.

7S Tomado de la Cuenta de la Hacienda Publica del Distrito Federal, 1999. p. 149
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Un ejercicio util, como el analisis del Distrito Federal, al mantenerse al ritmo de las
innovaciones tecnolégicas para aprovechar nuestras identidades culturales, obteniendo
oportunidades, y al mismo tiempo construir las redes sociales para no estar sujetos al ejercicio
unipersonal del poder, sino compartir la responsabilidad y caminar juntos para resolver los
grandes problemas metropolitanos.

En imperante reconocer que los criterios de la equidad y la eficacia de un gobierno, no
estan supeditados UGnicamente a innovacion y apertura de mercados, que sin duda son
importantes, sino que es posible que ciudades y regimenes gubernamentales puedan tener una
convivencia adecuada que permita avanzar y consolidad la democracia con una mayor equidad
social y en buena medida, el hecho de incluir a los ciudadanos en la toma de decisiones, genera
que las acciones conjuntas tiendan a legitimarse, al mismo tiempo que se perfeccionan los flujos
y canales de intercomunicacion de gobernantes y gobernados, con lo cual se mejoran los disefios
de las politicas no solo administrativas, sino también en los criterios de evaluacién y supervision
del desempefio del propio gobierno.

La aplicacién de tecnologias de informacion y telecomunicaciones debe contemplar la
construccion y perfeccionamiento de indicadores de evaluacion y desempefio, que midan con
mayor acierto los impactos de los proyectos. Es necesario, asegurarnos que las tecnologias de
informatica ayuden con efectividad a la reduccion de los costos del gobierno y a mejorar ia
eficiencia en el uso de los recursos publicos, los recursos de todos.

Sélo es posible construir un gobierno responsable si existe legitimidad en los gobiernos y si
son reconocidas las expresiones de todos los actores de la sociedad; asi como las prioridades
comunes. El saber escuchar a los ciudadanos es la gran prueba de la democracia. Por ello, el
primer y gran problema que tienen que resolver los gobiernos legitimos y democraticos es,
fundamentalmente, el de establecer una nueva relacion con la sociedad, donde elecciones
limpias, un orden juridico e institucional democratico y numerosos canales de participacion
ciudadana sean asuntos cardinales en la construccion y definicion de las prioridades sin perder la
responsabilidad de los gobiernos de brindar respuestas puntuales y concretas, en ese sentido las
acciones realizadas por la administracién de Cuauhtémoc Cardenas y continuadas por Rosario
Robles, han sido sustanciales, pero perfectibles, pues la gestibn publica dia a dia se reconstruye
para mejorar y el hecho de usar mejores tecnologias tanto de redes de comunicacién como
informéticas no es en si mismo un fin, sino una de las rutas que abren las grandes avenidas por
las que transite la voz de los ciudadanos.
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5. Las Potencialidades de Simplificacion Administrativa, Promocién
y Otras Aplicaciones a Futuro de la Pagina WEB del Gobierno del
Distrito Federal.

Para mejorar la comunicacién con la ciudadania, el Gobierno del Distrito Federal amplio los
servicios de Internet a finales de 1998, modificandose de manera sustancial esta pagina, pues
gradualmente se fueron incorporando informacion y aplicaciones adicionales sobre diversas
dependencias y temas diversos, destacandose el uso del correo electronico entre las diferentes
unidades administrativas.

También, fueron organizadas diferentes actividades para ampliar el uso, comunicacion y
consulta de informacion cartografica, asi como desarrollar los instrumentos de intercambio de
informacion entre las entidades gubernamentales; se disefiaron las paginas delegacionales, se
actualizaron las de algunas dependencias y se brindé mantenimiento de la pagina principal del
Gobierno. También fue puesto a disposicion del pablico el manual de tramites y servicios y se
continud con el disefio de instrumentos para realizar por esta via mas consultas y el intento por
realizar algunos pagos, tramites y servicios en linea.”

Se emitié un boletin informativo en materia de informatica, cuyo objetivo consistié en dar a
conocer las acciones que se realizan en este aspecto, ademas de contribuir al acervo informatico
de los lectores sobre temas de actualidad en la materia. A la vez, de difundir los proyectos
informaticos a otras areas, para que fueran retomados como experiencias incluso, llegaron a
establecerse intercambios de informacion permanentes. Principalmente y los mas destacabies
durante 1998 fueron tres nameros del boletin, en los que se abordan temas como: los resultados
del Programa Institucional de Desarrollo Informatico 1898, normatividad vigente en materia de
informatica, sistema integral de coOmputo de la Direccion General de Obras del Sistema de
Transporte Colectivo, alternativas tecnolégicas para el cambio en el manejo de fechas en el afo
2000,77 sistema de identificacion de aplicaciones en la administracion publica estatal y municipal
y cursos de actualizacion impartidos por diferentes instituciones de ensefianza.

De enero a junio de 1999, el sitio de Internet del Gobierno del Distrito Federal recibio 78,990
visitantes. A partir del 19 de junio de ese mismo afio, fecha en que se remodeld el sitio, tanto en
su apariencia como en su sistema de funcionamiento, por lo que durante el mes de septiembre
fueron recibidas mas de 70 mil visitantes diarios. En promedio, durante ese afio se recibieron

7 1er. Informe, op cit., p. 157.
7 Ib idem, p. 159.
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poco mas de mil usuarios diarios, con un total de 149 visitas por parte de usuarios de otras partes
del mundo y el nimero se ha ido incrementando progresivamente.

Asimismo, este medio electronico permitid que se estableciera contacto con usuarios de
mas de 60 paises, entre los que destacan los Estados Unidos, Alemania, Espafia, Argentina y el
Reino Unido, con un total de 15,161 visitantes extranjeros durante el ditimo trimestre de 199978,

El sitio de Internet se ha caracterizado por la apertura de espacios de participacion
ciudadana y de prestacion de servicios. Como ejemplo de ello, de abril a mayo de ese afo, se
formaliz6 el ciclo “Dialogos en linea” con los Delegados de! Gobierno del Distrito Federal, en el
que los ciudadanos pudieron plantear opiniones, dudas, criticas e inconformidades, asi como
solicitudes de gestién en diversas areas.

A partir de julio de 1999, se inicid un segundo ciclo de “Dialogos en linea”, esta vez con los
titulares de las dependencias centrales del Gobierno del Distrito Federal, en el que participaron
mas de once funcionarios para tratar temas diversos y ademas fueron disefiados espacios para
canalizar las inquietudes de los ciudadanos, especificamente una serie de foros de discusion o
CHAT'’s en los que a través de siete temas y una estructura en la que los usuarios propusieron
subtemas de discusion, se registraron 2,886 participantes en el Gltimo trimestre de ese mismo
afio de 1999, en diversos debates que destacaron por su nivel de planteamiento, discusién y
conocimiento de los problemas de la ciudad.

Se promueve la interaccién con la ciudadania a través de encuestas semanales sobre
diversos temas de interés publico, en los que por ejemplo, durante julio y agosto de 1999,
participaron con comentarios de interés sobre la Capital 2,847 usuarios.

La pagina de Internet esta siendo utilizada también como un canal que brinda servicios
concretos a la ciudadania. En este aspecto, ha sido de gran utilidad tener en linea el Manual de
Tramites y Servicios al Publico, asi como la identificacion de todos los verificadores
administrativos del Distrito Federal, de manera que cualquier ciudadano pueda consultar este
banco de datos para evitar cualquier acto de corrupcion o falsedad.

En este sentido, se encuentra a disposicion de los usuarios de Internet una Agenda
Estadistica del Distrito Federal y un directorio similar al que tienen los sitios de Instituciones
educativas, que no es frecuente encontrar en paginas de gobierno.

Para el afio 2000 y dltimo de la Administracion 1998-2000, en lo que refiere a la operacién y
difusién de la péagina de Internet del Gobierno del Distrito Federal, se realizd la conexion del

7% 2°, Informe, op cit, p. 129.
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enlace de datos con tecnologia ADSL de las oficinas del Sistema de Transporte Colectivo Metro y
su configuracion para el servicio de correo electrénico bajo el subdominio: metro.df.gob.mx.79

Se incorporé la seccion de la Procuraduria Fiscal a la Pagina WEB del Gobierno del Distrito
Federal la cual contiene actualmente informacién pormenorizada de las areas que la integran asi
como documentacion e informacién Util para quien la visita como son: Cédigo Financiero del
Distrito Federal, Ley de Ingresos del Distrito Federal, Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal y la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Por Gltimo y a manera de resaltar el trabajo y esfuerzo de las areas involucradas en el
disefo de esta pagina, debe mencionarse que el sitio de Internet del Gobierno del Distrito Federal
resulté ganador del primer lugar a los reconocimientos de la Academia iBest (un portal que
anualmente entrega premios y reconocimientos a lo mas destacado de las paginas y sitios en
Internet) como el mejor sitio en la categoria de sitios gubernamentales de nuestro pais.

7 3er. Informe, op cit., p. 118,
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CONCLUSIONES

Durante el desarrolio del presente trabajo, fueron atendidos y expuestos, temas
centrales tales como la incorporacion de tecnologia informatica y redes de
telecomunicacion, asi como el de la capacitacién a servidores ptblicos en el Gobierno
del Distrito Federal durante el periodo 1997-2000.

Entre las acciones y resultados de dicha administracion que se revisaron se
encuentra el redimensionamiento de la esfera juridica, parte fundamental que regula el
funcionar de las acciones y actos de gobierno, de tal modo que destaca la tarea que Ia
Asamblea Legislativa realizé durante este periodo de estudio, y es sobresaliente el
hecho de que practicamente todas las resoluciones hayan sido aprobados por
unanimidad, a pesar de que la oposicion politica contaba con varios escafnos en la
Asamblea, lo que refleja el consenso para atender con urgencia los problemas del
Distrito Federal. Precisamente una recomendacion es trabajar con mas ahinco en ese
terreno, lo que se traduciria en ventajas para las autoridades de la ciudad y a la
sociedad en su conjunto.

Una referencia a destacar sobre la relacién gobierno y poblacion es la imperiosa
necesidad de comunicacion que todo gobierno debiera mantener constante con la
poblacion. Justamente, el trabajo permitié ubicar de manera practica los efectos de la
informatica y las redes de comunicacion en la politica, la democracia y relaciones de
poder, en aquello que tiene que ver con lo publico y lo privado. Las acciones
emprendidas en el gobierno de la ciudad por el Cuauhtémoc Cardenas Solérzano y
concluidas por Rosario Robles Berlanga, implico un complejo esquema de
comunicacion social, incorporando cambios sustanciales entre la anterior autoridad, la
cual no rendia cuenta de sus actos, y el gobierno electo democraticamente, que
estaba obligado a la apertura y por ello, necesariamente a buscar abrir espacios
donde concurrieran {as opiniones, observaciones y criticas de los gobernados.

En el primer capitulo, fueron estudiadas la evolucidén y participacion de las
estructuras sociales de la capital, las cuales durante un largo tiempo, fueron
presionando gradualmente a las autoridades con la finalidad de tener mejores
servicios, por lo que en un proceso histérico dindmico en lo social y lento en lo legal,
fueron alcanzados espacios de participacion, creandose instituciones las cuales se les
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exigio rendir cuentas sobre el avance y cumplimiento de compromisos de camparia y
gobierno, orientando y creando las articulaciones institucionales a un proyecto comiin
en los temas tanto administrativos, demogréaficos como de servicios publicos.

En los ultimos afios se tiene a ciudadanos mas criticos y responsables, que al
ejercer plenamente sus derechos civiles y politicos, manifestaron mediante su voto en
las urnas un descontentc con la forma de manejar las finanzas de la ciudad asi como
de los actos de gobierno. Esto hasta cierto punto, denotaba una falta de voluntad a
tratar los temas fundamentales y las soluciones que habrian de darse en la capital del
pais.

Asi es como en el desarrollo del estudio, se encontrd una de esas respuestas,
pues los compromisos politicos que tenia las anteriores autoridades administrativas y
la insuficiencia de recursos, aunado a la dependencia fiscal del gobierno federal, sin
duda, hubiera ocasionado una fuerte presion a las finanzas publicas del Distrito
Federal, puesto que es claro que las necesidades sociales son crecientes, y las
demandas tienden a ser mayores que los recursos necesarios para atenderlas y ante
esta situacion, hubiese ocasionado una quiebra técnica para las finanzas de la ciudad.

Lo anterior, sirvid como base para el desarrollo del segundo capitulo, en el cual
se examinan las acciones para enfrentar los problemas de la ciudad y dar camino a
las instituciones que a la postre permitirian un cambio en las relaciones de poder y
gobierno en el Distrito Federal. Fundamentalmente, tales acciones, iniciadas durante
el periodo de regencia de Manue! Camacho Solis, quien trato por diferentes vertientes
de atender las demandas de los ciudadanos, si el término lo permite, “sofoco”
parcialmente la presion social; tratd de encontrar acuerdos politicos; abrir espacios y
foros donde se definieran las prioridades y discutieran las necesidades mas
apremiantes, permitiendo a la autoridad contar con un interlocutor valido y legitimo
validando las acciones de gobierno.

Podria reconocerse que los temas de gobierno y su efectividad son actualmente,
discutidos de manera abierta entre la opinion pablica y demas actores sociales lo que
permite diferir y reconocer fallas pero también aciertos.

En la actualidad, el Gobierno de la Ciudad cuenta con un Plan General de
Desarrollo, una Ley de Planeacién, una Ley de Participacion Ciudadana, otra de
Servicio Pablico de Carrera de la Administracion Puablica del Distrito Federal, Ley
Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal y Su Reglamento, Manual
de Normas Presupuestarias, Ley de Adquisiciones y Arrendamientos, entre otras; las
cuales integran un cuerpo de normas juridicas y de procedimientos administrativos,
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que anteriormente no se tenian y finalmente se trabaja con indicadores de desempefio
y evaluacién del gasto publico.

Todo lo anterior, busca materializar las aspiraciones de la sociedad en un
proyecto comun, contar con seguridad publica, un desarrollo sustentable, creacién de
infraestructura y mantenimiento a la existente, promocién de la industria y generacion
de empleos, ademas que las normas juridicas y demas instrumentos legales, infieren
en establecer las obligaciones y responsabilidades de la autoridad asi como las
sanciones en caso de incumplimiento, negligencia y corrupcién, en resumen, buscan
construir a un gobierno responsable y eficiente que sea capaz de medir el grado de
avance en el cumplimiento de sus objetivos.

Entre las dificultades para establecer puntos de comparacion con anteriores
administraciones, se encuentran que los documentos de informacion y presentacion
de cifras de los gjercicios fiscales de la entidad, son diferentes en sus formatos y
contenidos, aunado a que anteriormente {a autoridad del Distrito Federal, tenia la
calidad de un Departamento Administrativo del Gobierno Federal y actualmente, tiene
un reconocimiento de Jefatura de Gobierno con independencia juridica y
administrativa.

Asimismo, la anterior administracion dependia de los programas federales, hoy
tienen sus propios programas de gobierno y clasificacién programatica-presupuestal,
lo cual hubiera permitido hacer un analisis mas objetivo y comparar los esfuerzos
institucionales de ambas administraciones resaltando las innovaciones de una con
respecto a la otra. Por otro lado, mencionar que aunque hoy en dia, se podria realizar
el ejercicio de comparacion con la administracién de Andrés Manuel Lépez Obrador,
pues finalmente la informacion se encuentra disponible, pero con la precision que
estos dos regimenes son de un mismo partido politico, de un mismo proyecto social y
econdémico; por consiguiente, hay una gran semejanza entre el Programa General de
Gobierno de Cardenas Sol6érzano y el de Lépez Obrador.

Es imperativo sefialar a los gobiernos como responsables de equilibrar y
adecuar las relaciones de mercado con las relaciones sociales y politicas, tienen que
buscar esos consensos, permitiendo una sana convivencia entre los ciudadanos y al
mismo tiempo comprometerse a generar programas de gobierno que adecuen su
funcionamiento e incorporen los desarrolio de las nuevas tecnolégicas de informatica y
telecomunicaciones, como instrumentos de soporte para la reorganizacion de sus
funciones administrativas, de lo contrario los problemas seran mas complejos, dificil
de resolverlos.
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Es claro que México, en concreto el Distrito Federal, ha convivido por su
naturaleza geografica, con una dualidad politica durante el dltimo siglo, siendo este
tema abordado en el primer capitulo, como la sede de los poderes federales, es el
espacio fisico donde confluyen los principales acontecimientos de la nacion, y en
virtud que México se inserta cada dia méas en el comercio global, las autoridades de la
entidad locales vieron forzadas a aprovechar esos acontecimientos y plantearlos en
un programa de gobierno, no como un fin en si mismo, sino como el mecanismo que
permitiera construir las instancias y armar las estructuras administrativas necesarias
para atender los rezagos existentes en diversas areas.

Por otro lado, a manera de reflexion, es claro que la tecnologia afecta
directamente la politica. Ya no podemos pensar en derecha e izquierda o en liberales
y conservadores. Vemos que las divisiones territoriales no son obstaculo para las
ideas politicas. El intenso debate politico también se da en los Chat's. Hoy en dia el
“ciber-ciudadano” es una realidad concreta.”

Por tanto, el Gobierno del Distrito Federal, plasmoé de manera clara en diversos
programas especiales, la direccion y metas pretendidas para sus habitantes; en ese
sentido, se considera que los impactos globales del desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion, no soélo resultan ser de naturaleza econémica, sino
tiene sus repercusiones sociales y culturales, no solo de manera global, también lo es
de manera regional, pues considerando a la propia estructura demografica de la
capital, que es relativamente joven, tiene mayores elementos para aprender a utilizar
con mayor rapidez estos tipos de canales vanguardistas respecto a los tradicionales,
aunado a que la autoridad estaba interesada en construirlos.

En el tercer capitulo, fueron descritas las acciones que se realizaron durante el
periodo de estudio en el Distrito Federal, tanto en materia de modernizacién y
simplificacion administrativa como de aprovechamiento de los bienes y servicios
tecnologicos vinculados a la informatica, descritas a través de varios informes y
documentos oficiales, las cuales permitieron dimensionar algunas acciones de
cambios en el servicio publico por la utilizacion de elementos y herramientas
tecnologicas en las estructuras de gobierno, pero también se hizo hincapié de la

* Ejemplo de ello, podemos citar la forma en que se han organizado aqucllos ciudadanos que estin en contra
de la globalizacién econémica a quines se les denomina los “globalifébicos™, y como han tratado de bloquear
algunas reuniones de organismos internacionales, utilizando la tecnologia de informatica y la Internet para
organizarse e intervenir en las sedes donde se relinen estos organismos en ¢l mundo.

También es importante la forma en como se han organizado los grupos europeos que simpatizan con el
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y su participacién politica e ideolégica en el conflicto y
que en declaraciones a los medios de comunicacién, expresaron que fueron estos medios electronicos
utilizados para su intervencién y manifestar su apoyo a este grupo social.
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necesidad de capacitacion de los funcionarios, o cual sin lugar a dudas, contribuye
sensiblemente en una mejora en los resuitados de la administracion en lo general,
concluyendo que la tecnologia utilizada, logré aumentar el nimero de contribuyentes,
abatid los rezagos de los expedientes en las oficinas sobre todo las relacionadas a la
procuracion de justicia, actualmente se administran con mayor eficacia las unidades
de recaudacién tributaria reduciendo los tiempos de espera de los contribuyentes, se
promueve la participacion directa de autoridades y ciudadanos, se ofertan nuevas
formas de orientacién e informacion de los servicios que ofrece las autoridades
capitalinas.

A pesar de lo que se pudo observar, la tecnologia esta cambiando la manera de
gobernar, esta modificando sustancialmente los procesos, aumenta la eficiencia, pero
aln asi, la respuesta a los ciudadanos aun enfrenta los siguientes obstaculos:

e El hecho de que el proceso de cambio estructural en México (legislacién,
infraestructura, educacién, etc.) presenta aun tareas pendientes. El proceso
debera avanzar, para garantizar un ambiente sustentable de creciente
competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, mayor
disponibilidad y universalidad en el acceso de dichos servicios.

e |as politicas publicas en la materia enfrentan un desafio dado a estar
tradicionalmente enfocadas a sectores mas verticales de la economia. Las
tecnologias de la informacién, mas que un sector, son un factor que afecta a
todos los sectores de las actividades econdmicas. De tal modo que, la
contribucion del uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion al
desarrollo nacional, at infiuir en el incremento de la productividad y mejorar ia
formacién de los recursos humanos, tiene efectos multiplicadores al interior
de toda la sociedad.

e Tanto el Gobierno del Distrito Federal como los demas gobiernos estatales y
el Federal, deberan enfrentar su desarrollo informatico como una prioridad
fomentando el uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacién
como elemento clave de la incorporacion de nuestro pais en la economia
global. En el entendido que, los paises que son lideres en su desarrollo
informatico, tienen gobiernos que no se han sentido satisfechos en dejar al
surgimiento de una economia de la informacion y el conocimiento, sélo en
manos de las fuerzas de mercado. Las areas de modernizacion y tecnologia
debe ser un compromiso de los gobiernos; quienes tendran que jugar un
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papel decisivo en el desarrollo de politicas y el fomento al desarrollo de la
nueva economia digital en el pais’.

El gobierno, como ente responsable tendra cuatro roles de importancia:

«»» Como regulador.
«»* Como usuario.
«» Como administrador de los activos del Patrimonio Nacional.

<+ Como comprador y empleador.

El acceso generalizado de la sociedad a Ia Era de la Informacion contribuira a
encontrar formulas nuevas e inteligentes, para incorporarlas en las actividades de
gobierno. La disponibilidad universal de acceso a la informacion, trae aparejada la
posibilidad de atacar frontalmente la grave desigualdad en la distribucion del ingreso,
pues permite que diferentes grupos puedan proponer acciones, respuestas y
difundirlas, quiza con un costo relativamente bajo y de amplia cobertura.

El trabajo busca dejar claro que las tecnologias de la informacién no son
benéficas ni perjudiciales; su efecto depende del uso que se les otorgue. La
factibilidad con la que ahora se pueden publicar las tareas de gobierno en Internet
facilita la rendicion de cuentas, mejora los servicios y aumenta la responsabilidad de
los servidores publicos. Bien orientada la tecnologia informatica y de redes de
computacién, puede mejorar sustancialmente las funciones del Estado vy, por o tanto,
combatir con mayor eficacia las principales carencias de nuestro pais.

Entre las acciones que se sugieren para impulsar de manera mas profunda
estos cambios en la previsién, planeacion, implantacion y conduccion de las politicas
publicas que permitan también la formulacion y adopcidn de un plana global de la
industria, del comercio, de las universidades y tecnolégicos, asi como de los negocios
electronicos, que promuevan la confianza en la economia digital, podemos considerar
lo siguiente:

v" Designar un responsable del organismo promotor y ejecutor de politicas
publicas en la materia, en estrecha vinculacién con el sector privado.

* El Programa e-México, operado por la Oficina de la Presidencia del Gobiemo del Presidente Vicente Fox
Quezada, ¢s una muestra clara del interés que a despertado, la importancia y trascendencia de este tema.
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v" Garantizar la seguridad de la informacién, privacidad y proteccion al
consumidor.

v’ Las tecnologias y servicios de informacion y telecomunicaciones
deberan servir para educar y capacitar a la sociedad en su conjunto.

v Se necesitan marcos legales y comerciales sencillos, transparentes y
conforme a las practicas internacionales; proteccién a la propiedad
intelectual.

v/ Contar con recursos humanos debidamente capacitados y con
programas de educacién continua en las universidades publicas y
privadas, que se apoyen en las tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones.

v" Hacer uso de los nuevos medios tecnoldgicos para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

v~ Los servicios de telecomunicaciones, de comercio electrénico serviran a
todas las instancias de gobierno para reducir gastos, mejorar su eficacia
y productividad; proporcionar servicios mejorados o nuevos; facilitar
mayor informacion Gtil, incrementar la transparencia; fomentar la
participacién ciudadana y garantizar la insercion del pais en la nueva
economia digital, generando conciencia de las ventajas de la tecnologia.

Por ultimo, comentar una reflexion hecha por Ugo Pipitone, (CIDE): “Estamos
condenados a ser inteligentes, dice, para crear, construir instituciones urbanas
eficientes y creativas que sean capaces, a su vez, de estimular formas de solidaridad,
de confianza reciproca, formas novedosas de incluir las nuevas tecnologias”. Esto
puede constituir un empuje muy importante en el crecimiento econémico, pero
también su empleo es disfuncional si no se acompania del desarrolio de otros sectores
y servicios tradicionales.

Cualquier entidad puede desarrollar la mas eficiente organizacion y talento
directivo, pero si no existe una infraestructura fisica que posibilite su contacto con los
ciudadanos de poco servira la gran inversion que se haga en los sistemas de Internet.
Para ello, ademas de armar la infraestructura fisica y tecnoldgica, es imperativo el
desarrollo del capital humano para que sea capaz de asimilar y procesar la
informacion y el conocimiento en la velocidad y cantidad que las condiciones sociales,
culturales, politicas y econémicas, actualmente exigen.
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