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Introduccion

El comunicador grdfico dentro de su dmbito profe-
sional, tiene la faclidad de captar los problemas de
comunicacion y promocion que se fienen en el mer-
cado.

De la misma manera puede disefiar, crear e innovar
conceplos, que no se manejan en algunas empresas
0 no las aplican por falfa de orientacion gréficay de
fransmisidn comercial para la difusidn de productos y
senvicios.

Por su formacion académica, se puede desaroliar
dentro de la mercadotecnia, las relaciones plblicas,
publicidad, disefio, psicologia, entre otias; que le per-
mitan proyectar un mensaje por los diferentes medios
de comunicacion como lo puede ser el disefio editorial,
la ilustracion, el empague, el cartel, el punto de
venia, el disefio de promocionales, entre ofios.

Estos, en su aplicacion comercial, pueden llegar a
tener un impacto de consumo recimente satisfactorio,

Sin embargo, para poder redlizar estas actividades,
resulta mas sencillo estar involucrado con alguna
empresa o algun proyecto real, para lograr idenfificar
los necesidades y proponer algunas soluciones.

Por ejemplo; el caso de Abastecedora Lumen, SA.
de C.V. en una de sus sucursales como  Hiperlumen
Relox, en su departamento de disefio. Que desde
hace digin fiempo, inicio el semvicio de disefio e
impresion; el cual no presenta ningdn medio de pro-
mocion, paia dar a conocer los semvicios que este
presenta,

Intraduccién

Enconfrdndose un grave problema de comuni-
cacién de empresa (Hiperumen) con el cliente,
puesto que no existe informacidn real de las activi-
dades de dicho depariamento.

Asi enfonces, me di a la tarea de observar cuales
son los principales problemas de la sucursal y pro-
poner una solucion.

Uno de estfos es la faita de control de calidad en los
trabaios, la atencidn al cliente, las sugerencias y
restricciones, la capacifacién del personal, enfre
ofras; asf como el espacio fisico donde se pueda pro-
mocionar el drea; ademds de una vinculacién del
semvicio con la demanda del mercado.

De esta manerq, el objetivo principal de esta tesis es
disefiar un cartel que permita informar al cliente los
diferentes servicios que da el deparamento de diss-
o de Hipertumen Relox.

Sin embargo, para poder determinar este
planteamiento, es necesario especificar cada uno de
los servicios que este ofrece, asi como la delimitacion
de los mismes, es declr; que es lo que se quiere
vender, que servicios quiere ofrecer y cual es su
meta.

Cuando se cred el depariamento de disefio, no se
tenia considerado el gran potencial del drea dentro
de la sucursal, puesto que sdlo estaba planeado
como un centro de impresion y renta de equipo.



Por eso en el desarmollo de esta tesis es necesario
especificar las funciones del depariamento, en la
atencidn al cliente, servicios de impresion, procesos
administrativos, seleccidn de personal, entfre ofros;
que pemitan jusfificar el planteamienfo del cartel
para poderlo plasmar de manera gréfica y - posi-
cionar el &rea en el mercado, asf como un proceso
de frabdjo competifivo que ayude al incremento de
ventas.

Tal vez resulfe innecesario describir éstas caracte-
risticas, pero uno de los objetivos de esta tesis (parala
empresa) es establecer ciertos pardmetios adminis-
frativos, ya que sin ellos resultaria demaciado compli-
cado dar forma a un departamento con grandes pos-
blidades de crecimiento, ademds todo esto fendid la
supervicidn de los directivos comespondientes, para
que sea plenamente funcional.

De esta manera se determinard cada una de los
actividades del Grea y se dard una identificacidn visu-
al por medio de elementos gidficos que permitan
fransmitir el mensaje.

Estos elementos grdficos se seleccionardn a parir
de un andiisls, asi-como la vinculacién gréfica
establecida por la empresa como o son 1os pic-
togramas, virgolas y sistema de sefdlizacion, estable-
cidos en el manual de uso, el cual no puede ser alter-
ado ni modificado en su contenido.

Asf mismo, se dard continuidad ha las pequenas
sucursales que manejen un servicio similar, adaptan-
dose a las necesidades de cada una, ya sea en las
fiendas Lumen o Hiperlumen.,

. ) introduccién
Ahora bien estas tiendas pertenecen a una de las

cadenas de papelerias mas importantes del pals y su
1azon social es Abastecedora Lumen, SA. de CV. que
alolrgo de su trayectoia comercial, se ha distinguido por
su amplio surtido en papeles nacionales e importa-
dos, asi como la innovacion de tiendas interactivas
(como lo es el caso de Hiperiumen y algunas sucur-
sales Lumen), su arquitectura, semvicios, la venta de
arficulos escolares, mobiliario, material para dibujo
por mencionar algunos, le ha permitido ocupar un
lugar privilegiado en el mercado,

Esto se debe a su constante proceso de cambio,
para safisfacer las necesidades de sus clientes y ofre-
cer mayor renfabilidad en el mercado.

También se ha preocupado por mantener y presen-
tar una identidad grdfica, que le permita posicionarse
visuaimente, por 1o cual se encuentra bajo un estricto
sistera de visualizacion grafica.

Lo cual podria ser una limitanfe para esta fesis, sin
embargo, considero que se pueden aplicar estos
grdficos de manera productiva dando buenos resul-
tados para el cometido de este proyecto.

En general, esta propuesta esta planteada para
resolver uno de los problemas de la empresa, que
permita crear una base para proyectos posteriores,
no sélo para el drea de disefio sino para ofros depar-
tamentos que tengan relacion con este.



Capitulo 1

Breve Historia del cartel.

El diseiio gréfico y el disefio de cartel en México.
Tipos de carteles.




A). Breve Historia del Cartel

Bl cartel ha funcionado como medio de comuni-
cacion visual, el cual permite anunciar o informar un
mensaje cualquiera.

Su origen sé remonto hace varios siglos antes; por
gjemplo, en el siglo XVl en el ano de 1715 ..."encon-
framos una pintura anunciando sobrillas plegables, y
en el afo de 1800 aparece Bonne Bierre de Mars,
representando parejas de jovenes que beben en una
posada...";, lo que se anficipo a la cartelera de este
siglo. Asl, las primeras manifestaciones del cartel
emplezan con pequefios carteles tipogrdficos sin
gran relevancia.

Se puede decir que en 1870, es cuando el cartel
comienza a tener sus primeras apariciones en el
ambito comercial y artistico,

Uno de los pioneros en este genero es Jules Cheret
(1836-1933), que con ayuda de la ltografia, logra
destacar entre sus contempordneos por sus colores y
la innovacidn de la nueva corrente. Cheret fue acla-
mado como €l padre del ‘cartel modemo’, .."
Estaba convencido de que los carteles lifograficos
pictdricos remplazarian a los carteles tipogrdficos
hechos con fipos..."

Ala edad de veintidds anos presenta un cartel para
la opsreta Offenbach, Orphée Aur Enfers (Orfeo en los
infiermos) fiempo después, presenta La Biche au Bois
(La Cierva en el Monte), entre otros que destaca por
su colorido, logrando una vitalidad gréfica lo que
origino efectos de color,

1 Barnicoat, Jhon Los carles su historia y su lenguaje Edit. Gustavo Gilli p.p.8
2 Meggs, Philip, B. Historia del Diseito Gréfico Edt. Trillas p.p.248

Capliuio §
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Jules Chéret, Les Girard, 1879

En sus carteles encontramos las primeras influencias
de la mujer estilizada, bella y perfecta, - qué aln en
nuestros dias se sigue explofando como una imagen
comercial - las cuales se les flamo “las Cherefte” y
con este precepto, también se le denomino el ‘padre
de la liperacion femenina" ya que éstas, comenzaron
a tener un papel importante dejando a un lado la
época victoriana.

Se creo una acfitud distinta, donde las mujeres no
se consideraban prostitutas ni puritanas; si no per-
sonas seguras de st mismas que disfiutaban la vida a
lo mdximo.

Como pionero del cartel, puso de manifiesto su pro-
pio estilo de representacion arfistica, que ayudaba ha
decorar las marquesinas y superficies vacias de
Francia, excluyendo las iglesias, umas electorales y
dreas especificas para anuncios oficiales.



Las calles se convirtieron en espacios con murales
artisticos, para la nacion pues ain, él mas pobre
podia observar el medio ambiente transformado por
imagenes coloridas.

Tablones publicitarios en alemania 1917

Cheret muere a la edad de 97 afos, dejando una
herencia invaluable a las siguientes generaciones,
que continuaron con disefio de cartel,

Ofro artista reconocido en este campo fue sin duda
Henri de Toulouse-Lautrec (1864-1901) quien acentua
el estilo de Cheret, describiendo en sus carteles la
vida noctuna de los cabarets de Paris.

Plasmaba escenas de la vida interior de los patisinos
con su estlo caracteristico. Lautrec es quizd mas
conocido que su anfecesor y es considerado el
padre del “cartel modemo”. En sus carteles, desanolio
composiciones carcaturescas, ironicas, y satiricas,
con lineas decorativas y fomas sencillas que lo ayu-
daron a Iidentificarse en el medio.

Destaca por su idea evolutiva de la pintura que se
consolida en una forma de expresion, Una caracteris-
tica de sus obras es eliminar elementos fradicionales,
que dominaban con la influencia de Cheret,

Capltuln §

Henri de Toul(;use-Lautm, Jane Avril, 1883

Su trabajo comercial fue significativo puesto que
logro consolidar el cartel como forma arfistica influen-
ciando a grandes aristas del siglo XX, como Pablo
Picasso, entre otros.

Toulousse-Lautrec se concentraba directamente
con lo que queria proyectar, haciéndolo de forma
concisa y elocuente, eliminando los elementos
in{tiles o secundarios. Con este artista, el carfel alcan-
za un alto poder de sintesls y expresividad.,

Lautrec fue precursor del arte de nuestro siglo que
gjerce gran influencia en las siguientes generaciones
de artistas que preceden en el carel,

En este contexto cabe senalar que existieron ofios
artistas que participaion fuertemente en el "oum del
cartel', sin embargo, es imposible senalar a cada uno
de elios, por lo cual mencionare los principales
movimientos que ayudaron al desarolio del cartel.

e



A principios del siglo XX el At Noveau, fue sin duda
un movimiento importante para las nuevas tenden-
cias pldsticas que llevaron ha evolucionar el contex-
to estético del cartel.

Este estilo surge del movimiento ingles de Artes y
Oficios que se desarrollo en diversos paises de Furopa,
Estados Unidos y México, dio un valor decorativo
omamental de configuraciones linedles parecidas a
plantas orgdnicas como las rosas, €l firo, zarcidos de
vid y animales como los pdjaros, entre otros;
ademds no podia fattar la figura femenina con frazos
estiizados, cuellos amplios y cintura estrecha, con
lineas elegantes; que permitian decorar los espacios.

También se reflejo en la arquitectura, el mobiliario,
en el disefio de productos, la moda y los gidficos, al
igual que en heramientas de uso continuo como
cucharas, marcos de puertas, escalerq, sflas, vajiias,
anuncios, carteles entre ofios que servian para plas-
mMar la nueva tendencia.

Este movimiento modetno de principios de siglo,
representd elementos de aplicacion en el disefio que
anficipaba evoluclones futuras, pensando en crear un
arte original, tomando como modelo la naturdleza y
la imaginacién utiizando la flora y la fauna.

Obviomente los careles mds famosos de este
periodo, fueron los de Henrii Touulse-Lautrec quien a
pesar de tener slo treinta y un carteles, no dejaba de
mostrar su originalidad, de formas inspiradas de los
grabados joponeses aue sin duda fue una gian influencia;
no sdlo en Laufrec, fambién del estilo que se vivia en
ése tiempo.

~
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Carteles del Art Noveau
a) Charles Reine Mackintosh The Scottish Musical Review, 1886
b) Koloman Moser, Ver Sacrum. 1903

¢) Alfred Roller, Cartel para la XIV Exposicidn de la Secesudn de Viena, 1902
Con esfas imagenes quiero presentar aigunos ejemplos del disefio de
cartel en el Ait Noveau.

El nuevo are enconttd su manifestacion mads
amplia en el rabojo de Alphonse Mucha, un joven
artista checo quien se caracteriza con femas domi-
nantes como la figura femenina con formas
estilizadas, mosaicos bizantinos, combinando lo
magico y lo ocutto.

En sus ilustraciones las mujeres que pintaban,
pioyectaban una sensualidad exdtica, con peinados
estiizados que llegaron a ser disfinfivos en su época.
Elabord innumerables carteles para la publicidad
featral, se considera un gran representante de este
estilo; que fue él mas modemo y caracteristico del
cambio de siglo.



Alphonse Mucha, Salon des Cent, 1896

Muchos artistas se adaptaron al *fin de sicle” revolu-
cionando cada uno de sus estilos, que incluso se
desaroliaron  marcas comeiciales como las
companias General Electic, Coca Cola y Pepsi que
adn en nuestros dias estdn en uso desde 1890,

Gl

TRADE MARK REGISTER

<)

a) Logotipo de General Electric
b) Logotipo de Coca Cola
¢) Logotipo Pepsi

faphtuio §
El At Nouveau se  extiende por Europa y América;
en los Esfados Unidos estaba representado por Wil
Bradley quien desarnollo varios disefios, también
colaboro con Toulse-Lautrec y Aubrey Beardsley quien
gano una medalla de oo del American Institud of
Graphich Arts. En Inglaterra fue rescatado por Dudley
Hard, Maurice Greuffenhen y Federick Waker.
Algunos disefiadores redlizaban carteles con estilos
populares utilizando imdagenes caricaturescas, pro-
duciendo brillantes ejlemplos de humor popular,

Con tal influencia y exceso de recreacion visual, el
cartel no duro mucho fiempo en el gusto del plblico,
credndose un gran declive; pero ayudo a que se ini-
ciaran pequenos grupos de especialistas que
coleccionaban los careles -'The Poster- fusionandos
con The Art Collector.

Posteriormente el cartel se vincula con los
movimientos atractivos de vanguardia en foda
Europa gue dejaron su huella sobre el disefio de
carteles; por ejemplo: el simbolismo que utiizo con-
figuraciones del At Noveau para describir lo sagrado
y lo profano, con imagenes cargadas de referencias
clésicas o refigiosas, con signos antiguos mezclados
todos ellos sin importar las reglas de composicion pic-
torica; el expresionismo que adauirid vigencia con
Van Gogh vy Munch en el mangjo de formas emo-
cionales con gestos distorsionados, de brillantes
colores sobre anchas superficies y pinceladas grue-
sas: coincidiendo con el desarrollo del cine.

Ofra caracteristica de este movimiento es el mane-
jo del claroscuro y la sombra, asi como el nacionalis-
mo profundo, utilizando los colores de la bandera
imperial,
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Fernand Kinopff, Les XX, 1891
Carteles en referencia al expresionismo.

Andnimo Mérodak (salon de Ia Rose +
Croiix), 1897 ap,

Otro movimiento que dejé un trabajo relevante en el
cartel, fue el cubismo con la representacion del obje-
to desde diferentes dngulos simuitdneamente
aunque tendiéndo a la abstraccion, en su experi-
menfo tipogrdfico como en el futurismo y el dadais-
mo.

El cubismo, fiene como exponente a uno de sus ini-
ciadores como Pablo Picasso, con base en tazos
estiizados y geométicos, con él, colabora Georges
Brague; ambos evolucionaron dentro del cubismo
como un movimiento ardistico que sustituia la repre-
senfacion de las apariencias con posiblidades infini-
tas, utilizando estas percepciones para desaroliar una
pinfura por planos geomeétricos y ritmicos.

También dieron mayor auge al collage, dando una
livertad en la composicién. Estaban preocupados por
lo reql, teniendo una proximidad intelectual y sensual,
representada desde todos los dnguios, lo cual obliga-
ba a descomponer la realidad en secciones, para
recomponeria en fragmentos que daban una forma
estructural,

Capitelo §

Este nuevo mensaje colabora para describir el

espacio, persiguiendo una estructura que fuese cap-
tada como una nueva expresion.

Esto también se vio reflejado en la arquitectura y en
diferentes objefos e imdgenes impresas para montar
0 pegar sobre otros materiales impresos: clips, anun-
cios, postales, bolsas de plastico, etc. La estilizacion
de la figura humana y los objetos fueron la base del
modemismo que se convittid en un estimulo funda-
mental de este periodo.

& Pablo Picaso,
o 5 ES8 Les Demoiselles d Avignon, 1907

El desarolio del cartel, cuenta con mds de cien
afos, feniendo una amplia relacion con la pintura y
las artes aplicadas como €l grabado, la litografia, la
ilustracion y la publicidad; posee ciertas cualidades
que lo diferencian de los demds.

Al mismo fiempo se vio involucrado por movimien-
tos aristicos, politicos y sociales que tuvieron lugar a
finates del siglo XIX'y que perduraron en e siglo XX, los
cuadles pemitisron presentar una gran variedad de
estilos como el simbolismo, expresionismo, cubismo,
surrealismo, El Bauhaus, entre ofras, que son de
notable importancia; las tendencias y estilos en la his-

tora del cartel, va pardielo con ka Historia del Arfe., .
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Cada una de estas corientes, enfre otras, tuvieron
gran relacion con el cartel; por mencionar algunos, el
futurismo, presento una proyeccion mas real hacia la
nueva sociedad cientifica e industial denfio de la
primera década del siglo XX.

los futuristas se relacionaron fuertemente por el
cubismo, fambién se ariesgaron a expresarse en el
movimientc, la energia y la secuencia cinemdtica.

El cambio futurista e incluso la escuela De Stifi, pre-
sentaron manifestaciones y experimentos tipogrdficos,
asi como movimientos publicifarios.
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Futurismo

En los anos veinte, aparecen dos factores que par-
ficiparon en esta época de manera decisiva: € disefo for-
mal y el modernismo decorativo.

El primero implica una vision del futuro que enlaza el
arte con la industria en la era de la tecnologia.

El segundo representa un frabajo individual, en
cuanto a los carteles estaba relacionado con la pin-
tura,

Lapltalo §

El elemento mas importante de este periodo fue la

busqueda de un nuevo orden estuctural, buscado
por los cubistas, constuctivistas y el grupo De Stiji

El Dadaismo fue un movimiento espontdneo que se
originé en la liferatura. Tuvo una amplia relacion con
el concepto del cubismo en cuestion del uso del la
tipografia como elementos visuales concretos y no
como simbolos fonéticos.

Este movimiento parecia mas de protesta a los con-
textos historicos que transformaban aun arte grdfico
visual de rechazo a la violencia, en busca de su liber-
tad.
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Dadaismo

Al disolverse el dadaismo; el surredlismo surge como
un movimiento literario y pictérico.

En pintura se encuenfran fuente salvadora del
dada; crea una nueva forma de vida, de conocer,
pensary sentir, en la pintura, los surealistas frataron de
ir mds alld de la redlidad visible y consiente, explota-
do desde diversos lados lo mas profundo del
inconsciente. Profesa una fe en el hombre y €l espiitu.




Muestra una revelacion de una dimension de la
realidad, es decir, pemite conjugar al inconsciente
con la creacion logica de imagenes.

los disenadores de esta cormiente, utiizaron una
forma lictta de presentar una misma idea de varios
modos simultdneamente y el mostrar que la imagen
no es lo que se suponia, actuando como un recorda-
torio de ésta,

Enfre los exponentes de esta coriente, se encuentia
Chirico, Amir6, Dali y André Masson. La obra de Masso
se caracteriza por el tratamiento poético que da al
mundo de los suefos y por su fino erofismo.

Mientras que en Dali, presentd en su estilo su méto-
do el paranoico ciitico, lo que pemiiti realizar obras
muy personales en las que combina elementos onii-
cos e insdlitos con formas reales.
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Tetsuo Miyahara, Jazz St 1968
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Salvador Dalf, Rousillon (ferrocarriles
franceses), 1969

Es enfonces cuando el cartel fiene una adaptacion
con estos estilos mostrando a ..."los disefiadores de
careles han utiizado el surealismo por tres razones
muy simples.

En primer lugar, el empleo del realismo hace de su
obra algo familiar y aceptable.

En segundo lugar, la sacudida que provoca el des-
cubrir que la imagen no es lo que se suponia actia
como enéigico recordatorio de ésta.

En tercer lugar, dentro del surrealismo es licito pre-
sentar una misma idea de varios modos
simultdneamente...”y

El surrealismo afecto fuertemente el disefio del car-
tel en dos fases distintas, la primera fue desde los
afios veintes hasta finales de la segunda guera
mundialy la segunda en los afios cincuenta y aln no
ha ferminado.

3 Barnicot, Jhon, los carteles su historia y su lenguaje Editorial Gutavo Gilli 48 p.p
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Sin duda este movimienio se ha mantenido vivo por
$u contenido visual, sin embargo, ha sido demasiado
explotada por los medios masivos cayendo en la vul-
garidad extensa.

Asi el estilo de los carteles, se vio afectado por todas
estas innovaciones en la pintura y ademas de otros
movimientos arfisticos, por ejemplo, el de los puristas.

Su influencia llega a ser predominante en las artes
aplicadas como en la obia del carelista AM.
Cassandre, -pseuddnimo de Adolphe Jean-Marie
Mouron- quien adopto el lenguaje de esta épocaylo
aplicé al "cartel publicitario® afimando que el cartel
habia dejado de ser un objeto para convertirse en un
€spacio para anunciar.

Cassandre fue sin lugar a dudas uno de los mejores
carielistas del mundo desde los afios veinte a  los
cuarento, su estio esta influido por el cubismo,
primero ordenado y geomeético respondiendo al
constiuctivismo de La Bauhaus teniendo un impacto
grafico que requiere un mensaje publicitario, siendo
uno de los pioneros en el surgimiento de las agencias
de publicidad a mediados de siglo.

Los diversos estilos de principio de siglo, dejaron
huella importante sobre el disefio de carteles,
generando un nuevo formalismo consolidado en
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Alemania con la fundacion de la Bauhaus; su objeti-
vo principal era combinar los esfuerzos de los diseria-
dores, artistas y tecnicos asi como las propiedades
estéticas del rabajo artistico.

Su campo de trabajo abarco, ademds de las artes
grdficas, el disefio de muebles y tejidos, la cerdmica
el teatro, la vidrieria, ademds de la pintura, fa escul-
tura vy la arquitectura.

Cassandre, Etoile du Nord, 1927

Algunos miembios destacados de la Bauhaus,
fueron Joseph Alber, que llevo a cabo estudios sobre
el color; Paul Klee y Wassil y Kandisnsky daban clases
de dibujo y pinfura, divulgaron la composicién de la
forma absfracta y sus relaciones con la construccidn
tridimensionai. La Bauhaus fue una exiraordinaria
combinacién de grandes talentos, en una sola institu-
cion dedicada a inventar su propios principios de arfe
o disefio, en la teoria y en la practica.

La influencia mds significativa que tuvo la Bauhaus
sobre €l disefio de carel, fue Moholy-Nagy, quien
comprendié las nuevas técnicas del cine (montajes,
trucos fotograficos y dngulos de las cdmaras), podian
utifizarse como elementos decorativos en los carteles
.." El Bauhaus supuso no solo un cambio en el dise-
fio, sino fambién una fransformacion del papel del



Joost Schimidt, Cartel para la exposicién Bauhaus, 1923

disefio en la sociedad y en itimo termino hasta una
fransformacion de la sociedad misma...", Suiza fue el
pais que sigui® mas de cerca la evolucién de la
Bauhaus, dio una imagen realista al objeto, a rétulos
sencillos y formales.

Esto dio lugar al carel abstracto, con el que se
avanzo en el desanollo del lenguaje intemacional de
simbolos de comunicacion. Se planeo devolver a los
carteles la mayor capacidad de comunicar informa-
¢lon sin decoraciones ni objetos secundatios.

Para esto se empleaban métodos tipogrdficos para
disponer de! color y el dibuje.

Todo lo anterior ha permitido valorar la importancia
del cartel a lo largo de las diversas manifestaciones
artisticas, sin embargo, el cartel ha seguido evolucio-
nando hasta nuestros dias, mostrando su gran infiuen-
cia sobre la socledad, ya sea con fines artisticos, de
publicidad e incluso poliicos como el cartel bélico en
la primera y segunda guena mundial.

Laphulo §

Donde mosfraron la importancia de la comuni-
cacion y manipulacion de las masas.

Los disefiadores de la primera guera mundial, se
vieron precisados a trabajar con imagenes expresivas
y simbolicas que apoyaran de manera directa o indi-
recta estos acontecimientos,

Al ver la gran importancia que tenia el cartel en su
difusion, el gobiemo de éste periodo recurre al cartel
como una forma de propaganda y percepcion
visual, realizéndose  grandes campafias para
recolectar fondos para financiar la guera.

Uno de los disefiadores que participd en este
movimiento fue Julios Klinger, fransformando al carfel
en simbolos grdficos de guerra simples.

Conlas siguientes fiases ...." apoya anueshos hombres en
el campo de batalla. Aplastemos al enemigo en el
poderio de Inglaterra. Suscribete al Ejercito de
Guera..."s, ofra de sus funciones era reclutar soldados
del pais para crear lideres nacionales y desacreditar
a los lideres de las fuerzas enemigas.

El cartel era mds ilustrativo con imdagenes mas lite-
rales y simbdlicas cumpliendo con los objetivos del
gobiemno.

Adolf Hittler considerd al cartel, un exquisto medio
de promocion y manipulacion intelectual ...'aboga-
ba por una propaganda donde el nivel de contenido
estuiera diigida hacia la persona mds cutta del
publico, usando sdlo formas simples, hechas con
base de fdmula estereofipadas'..., con este pen-
samiento se utilizd los diferentes medios habldndole a
la juventud o a la raza superior como €! le llamaba.
4op. Citpp 90
5 Meg Philip, Historia del Diseiio Gréfico p.p. 325

60p. Cit.pp.329
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Alfred leete, tu pais te necesita 1914
(1a. Guerra Mundial)

Andnimo, Cartel del partido Laborista
britanico, 1934 (1a, Guerra Mundial)

Ya en la segunda guera mundial, se redujo la
publicidad de consumo v los carteles cambian de
manera radical, aconsejondo al personal civil sobre
la mejor manera de conservar la naturaleza y guardar
los secrefos del pais; surgiendo asi los carteles
antiguerra con temas como iNo mds guenal he inclu-
so INo mas Hiroshimas! (1968) en este contexto ef car-
tel contiene mayor importancia en el contenido que
en el estilo, pues el uso del realismo o de la sdtia
como medio de disuasion publicitaria no ha aporta-
do nada al nuevo aspecto de los carteles.

Con este ejemplo se comprueba que ¢l cartel ha
sido un medio eficaz para un objetivo comin, frans-
mitir un mensaje.

El cartel, no sdlo trabajo con la representacion de
conientes artisticas, movimientos bélicos y sociales,
también ha desanollado nuevos estilos como la
fotografia, - apareciendo en 1918 las primeras imd-
genes fologrdficas aplicadas ol cartel, propagando
aspectos soclales e idedles y politicas, que con el
paso del fiempo invade todos los campos de la

254 Andnimo, Atesino (Cartel anliamericsas
publicado en Francia por ks nazls). 1943

Andnimo cartel antiameticnio publi-
cado en francia por los nazis, 1943

Voskuil, Cartel para los Juegos Olimpicos
organizados por los nazis 1936

publicidad -colocandose como un concepto real y
persuasivo que el dibujo, con el afdn de retener la
atencién y fijar el recuerdo; acompariada de fuentes
fipogrdficas.

El cartel publicitario, y el cartel humoristico con ele-
mentos caricaturescos, surgid en los afos cincuenta,
produciendo un cambio profundo en la natuidleza
del humorismo, esta evolucion ha adaptado desde
enfonces, haciendo imagenes mas atrevidas en 10s
anos posteriores, poniendo de manifiesto la falta de
inhibicién por parte del anunciante o def disefiador,
colocdndose también en ef cartel publicitario.

Cada uno de estos movimientos, entre otros,
tuvieron gran relacion con el cartel, en los arios sesen-
tas surge el simbolismo... "afecto notablemente el
disefio de carfeles infroduciendo en él la iconografia
como elementos pictoricos...", rompe totaimente
con el esquema del At Nouveau, convirtiéndolo en

simbolos estilizados y lineales.
13




Tiataban diversos aspectos de una idea en una
misma obra; por ejemplo, trataban al mismo tiempo
el pasado y €l presente, lo sagrado y lo profano.

Que como consecuencia de estos movimientos, en
los afios setentas, surge el cartel “Hippy” que en su
contexto presenta una fuerte protesta al materialismo
consumista.

Las largas tanicas, la barba, las drogas Y €l unisexo
son expresiones tan simbolistas como Hipies, siendo
éste, mds elaboradas y accesibles.

Voctor Moscoso, Young Bloods

Ya en los Gitimos veinte afios del siglo XX el cartel ha
participado fuertemente con carécter comercial 0
publicitario que mas adelante se explicard su desarro-
llo. aplicado en el disefio gréfico en México que es el
capftulo siguiente, lo que puedo decir es que €l dise-
Ao de cartel como tal, ha tenido gran trascendencia
a tavés de la historia del arte y la historia misma,
donde este medio de comunicacion ha jugado un
papel importante.

También se ha adaptado de manera ejemplar alos
diversos conceptos sociales, poliicos, culfurales y

Caplralo |
cualquier ofro que le permita transmitir un mensaje,
una idea e incluso una imagen bonita sin contenido
circunstancial y viceversa.

70p.Cit. pp.329
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b) El disefio grifico y el cartel en México

El hablar de disefio grafico en México, resutta
demasiado complicado y extenso, que bien mere-
ceria el desarrollo de una tesis. En este fema solo
mostrare detalles imporfantes que sivieron para el
desarrolio de mi propuesta.

México en su historia, posee un afraso "artistico” v
tecnoldgico, segin comentan algunos autores y en
nuestra vida cotidiana, sin embargo, los mexicanos
han demostrado ser grandes creativos mostrando su
esplendor a través de sus ofigenes prehispdnicos y a
lo largo de su trascendencia arisfica. Al igual que en
los paises europeos, México ha afravesado por
movimientos poliicos, sociales y cutturales, que lo han
diferenciado de manera especial en el mundo.

Las primeras manifestaciones graficas, fueron dise-
fios de sellos que servian para la decoracion de vasi-
jos, para estampar tefidos y papel. Tambiéen ef fraba-
jo en impresos en xiografia, la flustracion y la impre-
sidn de libros que se desarolio paulatinamente en la
Colonia.

En 1830, la ltografia se ocupd de estos menesteres,
donde aparecen disefios con elementos de satiras y
caricaturas poliicas, en periodos similares a los
europeos. La carcatura fue una muesha del clima
de expresion Ideal que aln sigue activo en nuestros
dias.

El frabajo de impresion se desarollo plenamente
para cuestiones refigiosas, asimismo en el siglo XV
aparecen los primeros perddicos.

Caplsulo §

Siendo Jerénimo Antonio Gil uno de los profago-
nistas para el desarrolio de la imprenta, v por ordenes
del tey Carlos I se ordena fundor fa Real Academia

de San Carlos.

Tras los movimientos de Independencia y la
Revolucidn Mexicana, se reafiman losidedles de ibertad
que pemmitieron que el pueblo mexicano recobrara
conciencia nacional.

Con ef clima revolucionario y 10dos los problemas
poliicos y sociales, es dificit distinguir entre un artista
plastico y un disefiador gréfico.

Debe tenerse presente el trabajo del xlografo José
Guadalupe Posada, quien fuera un artista e ilustrador
levo una cronologia grdfica de los acontecimientos
de la vido mexicana y sensible a los sentimientos.

En el campo del grabado, Posada tuvo como suce-
sor a Julio Ruelas quien tuvo alcance mayor hacia
todos los habitantes de los paises de habla espanola.

v "




Ya en los afos freinta del siglo XX suige Leopoldo
Méndez que se considera de los mds antiguos
miembros fundadores, de la asociacion de arfistas y
escritores de la editorial ‘Bl taller de la Grdfica
Popular', en la que se frabajo colectivamente tratan-
do de no separar los objetivos de las intenciones
sociales y hacer llegar los mensajes a todo el piblico.

Leopoldo Méndez “Gréfica Popular”

Ya en el disefio gidfico encontramos a Gabriel
Femnadndez Ledesma quien funda la revista "Forma’,
tiempo después fue director de una galeria de arfe
independiente de la SEP

Lledesma introduce a México un nuevo esfilo como
el At Deco, en €l que hace a un lado la fendencia
nacionalista, utilizando tipografias elegantes, simples
y modernas.

Caphralo §

Gabriel Fernandez Ledesma

Francisco Diaz de Ledn participa con Ledesmaenla
elaboracién de carteles y catdlogos.

Otro artista importante del Disefo Grafico, es Miguel
Covanubias, auien ya sin influencia de Posada,
extiende su obra en el exiranjero.

Pese a los movimientos politicos de otros piases,
México se convirié en un centro de exilio que permi-
16 abrir espacios para jovenes artistas como Miguel
Prieto, teniendo como discipulo a Vicente Rojo.

Miguel Prieto fue director de disefio en Bellas Artes y
colaborador del suplemento "México en la Cultura’, a
mediados de siglo, acompanado de ofos exiiados
espanoles, funda la primera industia grafica en
México conocida como Imprenta Madero, distin-
guiéndose disefiadores como Rafael Lopez Castro,
Bemardo Recamier y Vicente Rojo entre otros,
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Este Uitimo destaca por su trabajo en el disefio de
revistas, carteles y libros, que en su contenido expresa
un cardcter creativo y original de los Gitimos arios.

En general el disefio gréfico mexicano no es tan
representativo como coresponderia a su ejemplar
historia, no hay nada sustancial que decir sobre €l
cartel comercial, el disefio tipogidfico, €l disefio
publicitario e incluso el disefio de identidad gréfica.

S6lo destaca el sistema gréfico elaborado para los
juegos Olimpicos de México 68 y la sefializacién del
metro que al final de su aplicacion, fueron creado por
un norteamericano, de nombre Lance Wyman,
apoyado por Eduardo Terrazas,

v <

Logotipo para la XIX Olimpiada

En los afos setentas, se funda el IMCE Instituto
Mexicano de Comercio Exterior, impulsando al dise-
fio en fodas sus manifestaciones, la labor de este
organismo fue determinante, logrando que en otros
estados de la Repiblica se impartiera esta disciplina,

Capitulo f

Estampillas postales creadas por Lance Wyman

Cartel representativo de México 68




tiempo después se crea el CODIGRAM, Colegio de
Disefiadores Industriales y Gréficos de México, A.C.

En los ochentas, se establece un programa de
eventos de promocién del disefio, tanto grafico
como industrial incrementando las relaciones intemna-
cionales con ICSID y El ICOGRADA Consejo intemna-
cional de Asociaciones de Disefio Grdfico.

En la Uitima década se organiza el primer congreso
nacional de disefio industial y grdfico asi como
Expo/Disenio 90, como foro y escaparate de la labor
profesional de sus miembros y de los disefiadores en
general,

También a mediados de esta década surge la
pimera Bienal del Cartel en México que pemite
enriquecer la cuttura visual de fodo el mundo, respon-
diendo asi a la necesidad de comunicar y promover
las mas diversas actividades humanas.

Es un espacio para las nuevas generaciones, no
s0lo en México si no del mundo entero, en pro de la
difusion del Disefio Gréfico, que pemite dar un
amplio potenciat al la creatividad de los disefiadores
mexicanos, participando en exposiciones y congresos
@ nivel mundial.

Donde disefiadores mexicanos han ganado lugares
importantes, por ejemplo en la segunda bienal del
cartel en México, como German Monfalvo en la
categoria B [cartel politico) con €l tema “El ciu-
dadano corazdn de la ciudad”, en la tercera bienal,
el tercer lugar en la castegoria D (inédifo contra fa vio-
lencia) “sin itulo” presentado por Jests Insausti Lizaso;
en la categoria de premios especiale con German
Montalvo obtuvo el premio Willie de Mdjo.

En la cuarta bienal en la categoria A el segundo llu-
gar con el fitulo “*Homenaje a Andié Breton “por

Laplsalo f
Gabriela Rodriguez, de la misma manera en la

categoria premios especiales se obtuvo el premio
Wille de Majo con Gustavo Amézaga Herras.

En la quinta bienal en la categoria B {cartel politico)
el primer lugar con el tema de "Acteal.chiapas: rio de
sangre” por Gabriela Rodriguez, en la categoria D
(inédifo) el tercer lugar con el fitulo
“folerantefintolerante por Renato Aranda Rodriguez.
En la catego ‘ria de especiales, con el premio EUMEX
con el tema de “Chile, el Salvador” {Alka Selter) para
la agencia disefio BBDO, el premio Willie de Majo con
el fitulo diez disefadores graficos en Japdn, por
Carlos Villasefior Zamorano.

Y enla sexta bienal con el premio EUMEX con el car-
tel "Bronco/limite con mencion honorifica, para la
agencia de publicidad BBDO,

De esta manera el disefio grdfico v el carel,
comienzan a tener un importante desanollo, sin olvi-
dar que este no ha dejado de existir desde tiempos
remotos, logrando destacar en la gidfica como en
ofros piases.

18



2° Bienal “El ciudadano
corazén de la ciudad “
Gennan Montalvo,
Categoria B, Cartel Politico

4" Bienal Categoria A 2* lugar
“Homenaje a André Breton
Gabriela Rodriguez.

5° Bienal Categoria D
(inédito)

3° Bienal: categoria D (inédito contra la vio-
lencia) “sin titulo” Jesiis Insausti Lizaso.

5° Bienal Categoria B Cartel Politico
1° lugar “Acteal Chiapas: rio de sangre”

5° Bienal Categoria especiales con
el premio EUMEX “Chile el sal-
vador (Alkka selter) agencia

5° Bienal Premio Wille de Majo
“Diez disefiadores grificos en Japin”

6° Bienal premio EUMEX
“BroncolLimite”

Capitule §



c) Tipos de carteles

Por medio del cartel, podemos avisar, promovel,
anunciar un evento, o cualquier ofro fema que nece-
stte ser ransmitido a través de un elemento grdfico,
en su confenido debe poseer un fenguaje que per-
mita transmitir un mensaje.

De esta manera, el disenador tiene que ser capaz
de resolver estos problemas de maonera efectiva,
aungue en algunas ocasiones los elementos graficos
no son los més favorables.

De este modo se crean diferentes estilos, por asi lla-
marlos, lo que permite identificar su contexto, ya sea
politico, comercial, social y cultural.

El cartel a sido un medio que por décadas ha
decorado los muros y bardas, que se ven en las
pequefias poblaciones, en la mayoria de las clu-
dades de provincia y en la Ciudad de México.

Mutos decorados por carteles.

Lapieale §

Los diferentes estilos que se le han denominado,
pertenecen al majeno popular o comercia, es decir,
las clasificaciones o tipos de careles se deben
muchas veces al uso que se les quiera dar; por
ejiemplo si se quiere realizar una campana de pro-
mocidn los conocemos como carteles publicitarios o
promocionales, para aununciar fiestas de pueblos les
lamamos populares o festivos, los que anuncia pro-
pagandas de candidatos o de profestas juriicas o
concensos, les llamamos carteles polificos; en fin
considero que la mayoria de los carteles tienen una
justificacion de ser puesto que asi a sido su
adaptacidn en los diferentes medios en los que se
manifiesten.

angmlm
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De la misma manerea su clasificacion puede llegar
a $er un poco consfusa, es decir, un carte!l popular,
puede tener un caracter religioso y festivo.

De esta manera menciono los tipos de carteles que
considero son parte de un género, por asi deciro.




El cartel popular, festivo o social, anuncia y pro-
mueve eventos de cardcter religioso, fradicional, de
espectaculos, en su mayoria son de uso popular o
del pueblo como lo idenfifica la sociedad en el se
presentan diferentes actividades que estan ligadas a
los infereses de una comunidad que se vuelven
cofidianas y son comunes; lo mismo se anuncia un
programa de lucha libre gque una funcion de teatro
de revista.

Los procesos de trabajo que en estos se usan suelen
ser a una dos fintas e incluso en seleccion de color,
segun el presupuesto que él, o los interesados tengan
en promover su evento; también en estos casos se
encuentra ! cartel manta que estd impreso en pren-
sa plana, que es un medio cuyo proceso se hace
manualmente, con lefias en bloques de metal y de
madera.

Cartcl popuIar o social

Para su elaboracion se usan principalmente letras
mayusculas y la composicion se enriquece con oma-
mentaciones de lineas, plecas, estrellas o pequerios
grabados de dibujos realizados en madera, lindleo o
metal,

Taphals f

Esfe tipo de cartel, se ha dado a conocer a través
del tiempo y ha conservado la misma apariencia que
tenia en décadas pasadas, cuando en él se anun-
ciaban funciones de cine, teatro, circo, foros, lucha
libre, box y futbol y le daban colorido a las calles de
las pequenas poblaciones que poco a poco se
fueron conviriendo en ciudades.

Continuan formando parte de nuestras costumbres
y del paisaje ubano. El cardcter de su informacion se
identifica petfectamente por todo aque! que lo mikg,
conviiéndose en una imagen con gran tradicion
mexicana.

El cartel religioso, se refiere a conmemoraciones
publicas, fanto ubanas como rurales, y celebra-
ciones fradicionales que tienen lugar con motivo de
las fiestas patronales de los diferentes pueblos y
barrios, ocasiones en que se relnen los aspectos reli-
Qgiosos y seculares de una comunidad.
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Variantes de cartel popular o social (religioso)

En ellos se conmemoran actos religiosas, profanos o
pUblicas que se llevan a cabo constantemente en
todo el pais.



Entre las que se celebran anualmente ellas desta-
can el dia de la Candelaria, el Miércoles de Ceniza,
el dia de Corpus Cristi, el dia de Muerios y el 12 de
diciembre, festividad de la Virgen de Guadalupe, por
poner algunos ejemplos,
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Los importantes peregrinaciones que se redlizan
cada afo a los diferentes santuarios se conocen,
muchas veces, por medio de la difusion que de ellas
hacen los carteles, estando desfinado a todo el
mundo, sin importar el nivel social y educativo.

En este caso también se puede clasificar el cartel
taurino que desde hace ya muchisimo tiempo se ha
reconocldo como obras artisticas de gran valor visual,

Su caracter elegante, con llustraciones creadas
para impactar de manera atractiva, los hacen adn
mds interesantes € inluso de coleccion.

Con ¢l paso del tiempo el publico se fue acos-
tumbrando a su imagen, plena de letras y de colori-
do. Su diserio se realiza exclusivamente con elemen-
tos tipogrdficos, por lo general, vemos letras de difer-
entes tamanios y formas y su forma fradicional es ver-
fical,

Cartel taurino

Dentro del cartel culfural se puede emparentar con
diversas actividades artisticas como el teatro, la musi-
cael cine y el folklore regional, entre ofios, por
ejemplo, en las zonas tropicales de los estados de
Veracuz, Tabasco, la Peninsula de Yucatdn, Chiapas,
Oaxaca y Guerero, las femperaturas son elevadas,
la flora tropical, y el color se ve en todas partes peto
sobretodo en el vestuario tradicional de sus habi-
tantes.

En la idustria filmica los carteles tienen un propdsito
muy definido vy, cietamente, comercial: promover
una pelicula y generar una gran audiencia en 10s
cines.

En México este estilo ya se biene manejando desde
hace muchos afos. Una de sus primeras manifesto-
ciones fue en la época de Oro def cine mexicano,
donde el carfel también vivio una etapa dorada,

En sus presentaciones se  creaban imdagenes de
alguna escena de la pelicula, dibujada con un estilo
redlista a todo color y muchas veces con aerografo.

Con este fipo de cartel, se comienza a maneijor

con un estilo capitalista, donde su contexto es anun-
2



La posesid(julio Bracho 1949).
Foto: José antonio Ifiiguez.

Sobrenatural 1996,
Foto: Joseluis Turefio,

Saldn México 1995
Hlustracion: Dante Escalante.
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ciar para vender o informar se encuentra en cualquier
esfilo.

Tal es el caso del Carfel comercial o publicitario
que puede ser mds elaborado, por su contenido pro-
mocional, anunciando productos o semvicios.

Este tipo de cartel a revolucionado y evolucionado
desde los inicios del cartel, éste se ha caracterizado
a dltimas fechas por su composicion gréfica hablese
de fotografia o lustracion y una agradable composi-
cidn fipografica.

Su funcion principal es ser innovador, creafivo y
simple, (en algunos casos) donde se pueda percivir
desde un inicio lo que se quiere vender e incluso en
algunos de ellos las imagenes hablan por si mismas.

Cartel XX Lager.

En la actualidad se utiizan diferentes esfilos para ser
impactantes claro sin olvidar la gracia femenina con-
jugado en sus aspectos mas ingenuosos y amanles .

2
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En su contexto debe poseer de manera explicita las
caracteristicas del producto, acompariado de un
texto breve y conciso -no siempre es el caso- que
remita en pocas palabra el contenido de la imagen.

Puede estar acomparado por una ilusttacion o por
una composicion fotogrdfica. A ulimas fechas el
diserio de éste se a convertido en verdaderos fraba-
jos por computadora como fotomontdjes, o disefios
digitales que son verdaderos trabajos creativos, sin
embargo, tambien existen orfios que dejan mucho
que pensar.

) Crtzcomem’al compuesto
por retoque digital: marca Pefiafiel.

Este estilo de cartel es el que se proyectara en esta
tésis puesto que el cartel a disefiar deberd tener en su
cometido una estructura informativa, con elementos
que permitan proyectar lo que se quiere vender, sin
perder el estilo y la intencion de la empresa.

Este género ha evolucionado constantemente, con
el desarolio de la tecnologia ya sea por el método
tradicional, (offset y serigrafia, donde los costos son
muy elebados) o con los nuevos equipos de computo
a través de ilustraciones digitales y salidas electroni-
cas.

Laphuls §

También permite mostrar un proceso creativo y de

evaluacion mercadologica, para crear un estimulo

de consumo © por lo menos de valor estéfico,
aungue en algunos casos no es tal el acabado.

Cartel poliico esta desfinado a hacer propaganda
electora, movimietos relacionados con la pofiica o
de protesta.

Desde mi punto de vista estos son los fipos de carte-
les que se han manejado mas, fanto en 1o social y/o
popupar, que incluyo el cartel para cine, que
también puede ser cartel comercial, puesto que la
imagen tiene mucho que ver con la venta o visita de
la pelicula, en el caso del cartel politico es muy noto-
fio, puesto que hace referencia a propaganda del
mismo 1ipo e incluso de protesta contra pensamien-
tos politicos.

Cartel: Tolerancia (IFE) 1985
FotografiaOscar Necochea.
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A). Como surge Hiperlumen en el mercado.

Abastecedora Lumen SA de C, V. es fundad en el
afio de 1943 como una empresa familior, dedicada a
la distribucién de papeles finos que no se producian en
México. Con el fin de suminisirar ol segmento de las
artes graficas; papeles que en su composicion
tuvieran lo  calidad necesaria para el desarollo de
arfistas, disefiadores e impresores.

Para 1951 ya se habia consolidado como un nego-
cio especidlizado en la importacion, fransformacion y
distribucién de la mas amplia gama de papeles finos y
se establece en Replblica de Bt Salvador no. 51.

En ese enfonces sus principales compestidores eran
Gabaldd, Prieto Hermanos, La Ideal, Eucani Castilo
enire ofres.

Av. Repiiblica del Salvador niimero

Con el paso del tiempo y debido a la vinculacion de
la empresa con sus clientes fales como disefiadores y
artistas, se decide abordar también la especializacion
en el suministro de articulos para ingenieria, arquitec-
tura y dibujo, enfrando a una frontal competencia con
los lideres de entonces.

Capituin 2

En lo década de los 605, entre quienes destacan
Casa Calpini, Hory Choperena, Blue & White, Casa
Kaufman y Casa Bemnstein, fodos ellos también empre-
sas familiares; de las cuales hay solo continlian en el
mercado Blue & White.

A mediados de los afios 70°s las condiclones
demandantes del mercado requerian de empresas
mas preparadas y mas sélidas en el dmbito tecnologi-
co, financiero y de comercializacion.

Ante esta perspectiva se establecen nuevas estruc-
turas, ampliandose sustanciaimente el capital social y
se proyecta hacia una cadena de papelerias, con el
apoyo de una planta de transformacion de papel,

A partir de 1975 se crea "Abastecedora Lumen SA.
de CV" en conmemoracion a su fundador, Don Luis
Méndez Jiménez, distinguido comerciante originario de
Zamora, Michoacdn,

Posteriormente en 1987, lumen adquiere en
propiedad las acciones del entonces su principal
competidor, "Casa Bernstein, SA."y se consfituye como
la cadena de papelerias mas importante del pais, con
un capital 100% mexicano, cuya estructura se
mantiene hasta la fecha,

{asa Berustein
#F AP ELERILIA

Logotipo de casa Bernstein, desaparecido en 1957

En lo década de los 80°s la empresa tenia el mds
amplios surtido en productos para ingenieria , dibujo y
arte, asi como fodo género de articulos escolares y de
oficina y por su puesto la mds amplia gama de pape-
les, tanto importados como de produccion naciondl,
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En aquelios anos sus principales competidores eran
compadia Papelera Escolar y la Papeleria Albert
ambas hoy desaparecidas.

Actuaimente, Lumen cuenta con veinticuatro sucur-
sales a nivel Nacional, las cuales dieciséis estdn en el
Distrito Federal y Zona Metropolitana, asi como en
Guadalajara, Morelia y Monterrey, que  ha
continuacién se mencionan:

1.

[SANF I S N

9.

10.
1.
12,
13.
14,

Lumen Taxquena Av. Taxquena #1323

Lumen Patriotismo Av. Patriofismo # 900

Lumen Lindavista, Av. Montevideo # 381

Lumen Villa Coapa, Cannes # 6

Intertlornas, Paseo de la Herradura 5 locales 28 B,
29B,18

Lumen Satélite Circuito Gedgrafos #30

Lumen Tacuba Calz. Mexico Tacuba #618
Lumen Coacalco Av. Lopez Portillo 220 local 60
Lumen Centro Repuiblica de! El Salvador 52y 54
Lumen Centro RepUblica de El Salvador 66
Lumen Cuba Republica de Cuba #50

Lumen Vertiz Dr, Veriz # 365

Lumen CU Faculiad de Arquitectusa

Lumen Tacuba

15. Lumen Polanco Arquimides #44

Lumen Patriotismo

OFicinas Centrales,
Avenida Toluca Niimero 2821

Lumen Centro, Rep, del Salvador 56

Lumen Salvador 54 ~

2
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Lumen Mola

Lumen Morelia

En provincia:

2 en Guadalajara

16. Lumen Guadalajara Pedio Moreno # 589

17. lumen Guadalajara Av. Lazaro Cdrdenas # 960.
18. Lumen Morelia Av. Madero Poniente # 577

19. lLumen Monterrey Pino Sudrez Sur #722

20. Lumen Monterrey Matamoros Poniente #530

tumen se impusc como objetivo ser una empresa
lider a nivel nacional en la distibucion de papeles y
productos relacionados con la industia grdfica, pre-
sentando una variada seleccién de producios en las
ineas de oficina, arte, disefio, ariculos escolares,
mobiliario, computo y el mds amplio surido de pape-
les nacionales e importados, reciclados y texturizados,
parda la impresion.

El 16 de mayo de 1996, la organizacion Lumen,
inauguro la primera sucursal Hiperdumen, en Insurgentes

Tapityin 2

sur nimero 2374, lo que anteriormente se conocia
como el Centro Comercial Relox.

Hiperlumen no es sélo una papeleria grande, sino un
nuevo concepto que se define; como el mas evolu-
cionado sistema de comercializacién en el ramo de
papeleria, con un moderno y dindmico servicio para el
consumidor, en cuyas instalaciones tiene a su dlcance
foda clase de arficulos para oficing, escolares, para
artistas, disenadores, dibujantes, publicistas, estudiantes
y profesionistas.

Hiperlumen, San Angel (Relox)

Rompiendo asi con el esquema de sewicio de
mostrador, convitiéndose en un semvicio interactivo:
cliente - producto.
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Por efemplo, en aufosenvicio, se encuentran las dreas de arte, Auto servicio papel
moblicdoy computo.

Autoservicio

B,

Mobiliario

Hiperlumen cuenta con los departamentos de
autoservicio, papel, Hipercopias, Diseno y Sevicio al
Cliente, cada uno de estos depatamentos cuenta con
los mejores arficulos y materiales con un amplio surtido.

Por elemplo, en aufoservicio se encuentran las dreas
de arte, mobiliario y computo.

Fachada Hipercopias 24 s,
29




Area de Fotocopiado

Hipercopias y Diserio
En autoservicio de papel se encuentra un amplio sur-

tido de papeles con el senvicio de corte, ademds del
drea de mayoreo.

Por Uitimo el departamento de Hipeicopias donde se
encuentran las &reas de fotocopiado y disefo.

Posteriomente se abren la sucuisales de Hiperlumen
Puebia en el afio de 1997 e Hiperiumen del Valle en
julio de 1998,

2
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El tradicional sutido de lumen, se ve hoy

enriquecido con un area especialmente destinado a

equipos, consumibles y accesorios de computo en la

cuat es muy importante la paricipacion interactiva del
cliente,

El Concepto de Hiperlumen se ha desarollado con el
fin de oftecer un autoserviclo departamental, donde el
clienfe pueda encontrar todo lo que necesita en un
slo lugar, con seguridad, comodidad y con amplios
esfacionamientos.

Actudlimente Hiperdumen maneja mds de 9000 mar-
cas y una seleccion de mds de 12000 productos tanto
nacionales como importados que provienen de 21

paises.

Este concepto es original, distinto al de las demds
tiendas especializadas en papel o articulos de oficing,
ya que estos se especializan en campos limitados.

Ademas de contar con un amplio horario de serviclo,
las papelerias Hiperlumen permanecen abiertas todos
los dias del aio incluso los sdbados y domingos.

Donde los profesionales de las artes grdficas, pueden

encontrar la mas amplia variedad de papeles y cartuli-
nas disponibles en 1800 casilleros al alcance del plbli-

Autoservicio papel
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co consumidor, quien puede seleccionar a su gusto el
susirato que requiera en el autoservicio de papel mds
grande del mundo.

El compromiso invariable de Lumen € Hiperlumen, es
mejorar dia a dia el servicio para mantener las neces-
dades de su clientela a la altura que la modemnidad
exige, en consecuencia sus sistemas se encuentian en
constante evolucion y se adaptan a los seguimientos
del mercado para ofrecer un excelente senviclo y aten-
cién al cliente

Hiperlumen es lo mas modemo en papeleria pero no
es un producto terminado, porque gracias a la valiosa
inferaccion que existe entre su personal, sus clientes y
proveedores, se abrirdn nuevos horizontes y surgirdn
muchas oportunidades de progresar,

‘ Hiperiumen’

. ¥
Hiperlumen' |

Hiperlumen es un simbolo de vanguardia al servicio de México.

Capitnia 2
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B). Estructura administrativa y estandar de servicio.

Abastecedora Lumen, SA. de C.V., fiene los siguientes
objetivos:

- Elevar el prestigio de la empresa y mantener el
liderazgo en el ramo de papeletia.

+ Ofrecer productos de alfa calidad para safis-
facer las necesidades de los consumidores y
ser una empresa rentable.

- Ser una empresa responsable ante la
sociedad y sus frabajadores.

- Fomentar el trabajo en equipo y dar a todos
los empleados la oportunidad permanente de
lograr su desarrollo personal.

Sus oficinas principales se encuentran ubicadas
en Avenida Toluca Nimero 281, Colonia Olivar de
los Padres, donde se manejan todos los procesos
administrativos, de comercializacion, finanzas,
supervision y legales entre ofros; lo que permite
una adecuada direccién e interaccién entre
cada uno de los departamentos.

Y el control de cada una de sus sucursales en el
drea metropolitana y fordneas, unificando crite-

rios y procedimientos de trabajo.

Lumen se ha caracterizado por su constante evolu-
cion en el mercado, proyectando una imagen van-
guardista, acompanada de principios y valores para
cada uno de sus trabajadores,

En su formacion administrativa se labora bajo los
principios de honradez, puntualidad, eficiencia, y de
superacién en el trabajo asi como amonia en las rela-
ciones; con el propdsito de que los objetivos de la
empresa sean cumplidos,

Para el Grupo Lumen es de vital importancia elevar el
prestigio y mantener su liderazgo en el ramo de
papeleria a través del servicio y atencién al cliente, asi
como la calidad en sus productos.

En su estructura tiene dos caracteristicas particulares,
la primera; es una empresa familiar, de gran anaigo
fradicional y orgullosamente mexicana.

Lo que le ha permitido proyectarunaamplia confianza
a sus consumidores a traves del amplio surtido de sus
productos y de la venta directa que se simplifica la
venta de mosfrador o bien encargado-cliente, esto
permite que el comprador, fenga la plena confianza
de que lo que esta adauiiendo es lo adecuado y en
algunos casos solucionar sus problemas,

En segundo lugar el ser una empresa cien por clento
mexicana proyectando las buenas costumbres como
la amabilidad, la  eficiencia y la solidaridad con sus
semejantes ademds de presentar una amplia
infraestructura con un estilo  arquitectdnico bien
definido, en cada sucursal para la comodidad de sus
consumidores,

Como ya mencione anteriormente, para la empre-
s0, €s de suma importancia manejar un estandar de
servicio y atencién al cliente, por lo cual a continuacion
describiré algunos puntos de este concepto, el cual se
divide en cuatro temas importantes. 2
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1. Atencidn y Servicio

Las formulas de servicio son cleffamente diferentes,
puesto que dependen de la ubicacion y el famario de
cada tienda para que en base a ella, se puedan
disefiar las dreas y distibucion de las mismas, para
ofiecer variedad en la eleccion y acomodo de mer-
cancla en gondolas y mostradores, procurando que la
ambientacidn, sefatizacion, ventilacion, iuminacion y
fimpleza sean de primera calidad, asi como las dreas
de entrega y estacionamiento sean comodas y
apropiadas.

Comodidad el transporte de la mercarcia

Capitula 2

La atencidn comienza desde que el cliente llega a

las instalaciones, peicibe la presentacion y el areglo

del personal, mostrando un amplio interés por

atenderio y o mejor disponibilidad, creando un clima

de confianza que favorece la comunicacion; lo que
facilita Ia labor de venta y agiliza el servicio.

2, Estandar de afencion

El estdndar de atencidn posee clertas caracteristicas
que son:

- Presentacion personal: el empleado debe portar el
uniforme de la empresa asi como el material de fra-
bajo, segun el departamento; por ejlemplo, franela,
cutter, flexmetro, entre otros y gdfete,

Uniforme de la empresa

Contacto directo con el cliente: el empleado debe
saludailo amablemente y orientarlo de acuerdo a sus
necesidades preguntdndole si busca algo en especial:
informar al cliente te de alguna promocion existente o
mostrar algln producto semejante al que solicita.

- AHfindlizar la labor de venta indicar amablemente ¢l
cliente el drea de cdja, e indicar el nombre de quien
lo afendido agradeciendo su visita.
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Nota: cada departamento pose el mismo estandar de atencion, sdlo
en los departamentos de Hipercopias, computo y disefo el serviclo es mads
directo dando detalles mds especificos al cliente, por ejemplo en disefio,
indica al cliente los tiempos de elaboracién de cada tiabajo, v la entrega
de los mismos, supenvisando que el material que solicito es el comecto.

En el caso del drea de computo, mostiar af cliente de los componentes
del equipo que esa adauiiendo.

3. lenguaje corporal

H lenguaje corporal, peimite proyectar la seguridad
que se fiene con respecto al servicio que se esta ofre-
clendo, por €50 es necesaro tener una muy buena
actfitud y un amplio conocimiento de las cosas. Esto
permite que el consumidor se sienta con plena
confianza de que serd asesorado corectamente.

4. Venta sugestiva.

Es una técnica de facil aplicacion que permite orien-
tar al cliente respecto a las alteinativas del producto,
asi como de sus complementos.

En este proceso es necesario utilizar preguntas de
sondeo para conocer mejor las necesidades del
comprador y las posibles aplicaciones de los productos
que solicita.

La venta sugestiva pemite mostrar diversas altemati-
vas que el cliente puede utilizar dentro de la misma
tienda, por ejemplo; si conoce el crédito bancario
para la compra de un equipo de computo.

En general se cumple con los estandares
anteriores de atencion, para detectar las necesi-
dades del cliente con preguntas dirigidas, aso-
clar productos complementarios y sugerirlos
amablemente,

Capituin 2

5. La satisfaccion del clienfe.

Implica el comecto desarollo de los puntos
anteriores, con la plena conviccidn de que el produc-
to que adauird el comprador safisfaga plenamente
sus necesidades; ademds que el trato que recibid lo
haga sentir seguro, respetado, comprendido y satisfe-
cho con la compra o €l servicio.

Orientar al cliente y sugerir diversos
productos que le puedan ser de utilidad:
Autoservicio y Arfe

Estratégicamente, el servicio y la atencidn al clienfe
es el punto clave que permite a las empresas como
Abastecedora Lumen, SA. de C.V. seguir creciendo y
mejorar su cafidadad.

Cabe mencionar que el surtido que se encuentra en
Hiperlumen, es mayor a de las sucursales pequeias,
por razones sefaladas.

Ofros servicios que se manejan y que son de gran
ayuda para la venta y comercializacion de los
productos son:
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-Ventas por teléfono
- Entrega y envios

- Ventas por catdlogo
- Garantias

Cada una de estas prestaciones son en funcion de la
venta de productos y servicios aunado con los obje-
fivos de la empresa procurando manfener su liderazgo

en el ramo de papelerias

Capituia 2
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C) Identificacién de medios que utiliza Hiperlumen para su promocién.

La mayoria de las empresas, buscan la manera de
anunciar o informar cuales son las ofertas, articulos
nuevos O promociones para sus consumidores por
medio de la publicidad.

La publicidad es el conjunio de actividades que se
ocupa de informar, la existencia y cualidades de los
bienes o servicios de un producto, de tal forma que
estimulen su adquisicion.

Algunos objefivos de la publicidad son: Incrementar
las ventas, a fin de lograr una mayor participacion de
la marca en el mercado; crear © mantener una ima-
gen adecuada del producto. Evitar la penetracion de
la competencia, lograr el posicionomiento de la
marca en la mente del consumidory esto se logra a
fravés del tiempo y tiene como finalidad ir a mayores
segmentos del mercado.

La publicidad resutta de un conjunto de actividades
utilizadas por una empresa para conauistar y aumentar
su clientela; en la actuclidad existen diferentes medios
de comunicacion, los cuales permiten anunciar,
comunicar o fransmitir la existencia de un producto o
semvicio.

También es un proceso, un progiama o una serie de
actividades necesarias para preparar el mensaje y lle-
varo al mercado meta.

Consta de todas las actividades con que se presen-
fa a un grupo dando un mensaje tanto verbal como
visual, patrocinado y relacionado con un producto, ser-
viclos o ideq.

Este mensaje llamado anuncio, se divuiga a fraves
de uno o mas medios yfo el pago de un patrocinador
bien definido; surge fambién lo que se conoce como
publicidad no pagada que funciona sin ser pagada
por la empresa como resultado del producto, estimula
la demanda ufiizando los diferentes medios de
comunicacion masiva,

Se puede decir que los medios de comunicacion
masiva, son €l conducto para comunicarse con el
consumidor,

Los medios mas utiizados son: el periddico, la revista
la radio, la television, las exhibiciones, los carteles, las
peliculas cinematograficas, los catdlogos, los circu-
lares, entre otros; que gracias a la creatividad han resul-
tado ser muy innovadores.

En la mayoria de los casos estos medios se ven limi-
tados, de acuerdo al presupuesto destinado de las
empresas para su promocion,

En el caso de Hiperlumen, se ufiliza medios impresos
como cartel, folleto, revistas, periddicos, banderines y
volantes. Los cuales son distibuidos en cada una de las
sucursales, de acuerdo a la promocidn que se este
manjeando.

Ocacionalmente y durante la temporada escolar, se
realizan anuncios en radio y television con el apoyo de
proveedores y en paquete de intercambio, en especi-
fico en Television.
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Ahora bien, Lumen e Hiperlumen, poseen el mismo
contexto, lo que permite la unificacion visual, mostran-
do cada sucursal como tal, dando gran énfasis de los
productos que solo se encuentran en Hiperumen.

En una entrevista obtenida por la Lic. Adriana Molina
Gerente del Deparfamento de Publicidad, obtuve los
siguientes puntos: cada medio impreso tiene su propio
objetivo en relacién conla promocion que se maneja
para cualquier producto, servicio o actividad de la
empresa, por giemplo.

El volante se utiliza para promociones de productos
nuevos, descontinuados, o de informacion en caso de
que alguna sucursal se encuentre en remodelacion,
aperfura de un nuevo deparamento, Se ulifiza para
informar al cliente las altemativas disponiblres en las dis-
tintas sucursales en D.F. y drea metropolitana.

El folleto o encarte, es el medio de mayor distribu-
cion a nivel nacional, de ocho, doce dieciséis o vein-
ticuatro paginas, segn la cantidad de productos, con
un tirgje de ciento treinta mil plezas y su publicacion es
mensual, Busca transmitir cual es lalinea de productos
en que se especializa la empresa; las diferentes sucur-
sales y sobre fodo mostrar que los precios son compet-
itivos en el mercado.

Ademas cada una de las sucursales debe poseer un
amplio surtido, para ofrecer lo que se promociona, e
incluso en el mismo encarte se indica en que sucur-
sales se encuentra disponible; cuando se frata de un
producto en especifico que no es posible coloar en
todas las tiendas.

Es el medio de promocién mds importante de
Abastecedora tumen SA de CV. y el de mayor

Capituia
difusion por su gran cobertura, en su composicion pose
una segunda intencién, la cual es promocionar en el
periddico El Universal o Refoma,

Donde se presenta una secuencia fija en la que se
informa al pablico la localizacion de cada sucursal,
tanto en el Distiiti Federal, como en las ciudades mas
importantes de la replblica, dandole af cliente la
dlternativa de escoger el lugar donde consumird, valo-
rando calidad, precio v surtido.

Obviamente lo que se busca es mantener la lealtad;
identificando a la empresa como una cadena de
tiendas especializadas.

Por remodelacion

Ajustamos nuestros precios en:
Fotocopias acolor, blancoy negro y engargolados

# Copias color Adems le ofrecemos 1
1i¢ $7.00 70§10 17 $1150

& Coplas bﬁnco y negro
¢ §.40 70 $ 45

re Engargolados
Vi el 171 30 de §

volante

~Hoind

o
<X #umen
vetas ket encarte
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El cartel y el banderin poseen casi la misma funcion.
El cartel permite reforzar o reposicionar alguna
camparia publicitaria, {temporada de venta) que en
este caso es de promocion de algunos productos o
servicios, siendo este ef segundo medio importante el
cual un cincuenta por ciento se utiliza para promocié-
nar, un veinte por ciento es informativo y un freinta de
reposicionamiento o reafimacion.

- El cartel promocional permite mostrar cuales son los
productos nuevos, de descuentos o articulos def mes.

Carteles promocionales

- El informativo se utiliza para comunicar al cliente si
cubre alguna actividad en especial como un cambio
de horario eventos especiales o inventarios.

- Bl carttel de reposicionamiento, se uliiza para
reforzar las temporadas de venta, acompanado del
eslogan que se este manejando en cualquiera de las
fres temporadas que son Oficing, Navidefia o Escolar.

Capituin

Tan %‘
- diver i fﬁ%

Cartel infc

tivo y de fechas c

El cartel también tiene una funcion extra; que es la de
presentar carteles que funcionen para conmemorar
fechas importantes como el 10 de mayo, el dia del
nifio, el maestro, entre otios; dando mayor contacto
con el cliente,

Carteles de reposicionamiento, temporada oficina, tempo-
rada navidesia y equipo de computo respecti
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B cartel se imprime en formatos de 70 x 95 cm o de
90x60 cm la elaboracion del disefio debe poseer cier-
tas caracteristicas especificas, establecidas por la
empresa que se mencionaran en el capitulo de la
propuesta gidfica,

Cartel de temporada 90 x75

En general, el cartel cumple con cuatro funciones
importantes:

1. Reforzar campanias publicitarias (Escolar, Navidad
y Oficina)

2, Felicitaciones para los clientes, como el dia del
nifio, maesto dia de la amistad, efc.

3. Comunicar dlgo en especifico como promociones
0 descuentos.

4, Avisos importantes y especiales.

El espectacular se utiiza para reforzar la temporada
de venta apoyando al estilo del cartel.

La promocién en revista esta limitado a revistas espe-
cidlizadas como at Disefo, D disefio, en ocasiones Dx
y Ludica, no cubriendo los demds sectores de con-
SUmo.

Capituia 2

Boceto para anuncipo de espectacular

Ninguno de los medios que se manejan no so son
medibles, a menos que se manejen cupones de des-
cuento, es decir no se fiene un control mercadologico
que permita valorar su impacto en la mente del con-
sumidor; lo que ocasiona falta de informacion mer-
cadoldgica de venta.
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De la miisma manera, la promocidn impresa en car-
tel y banderin se ve limitada al espacio fisico de cada
sucursal, por lo que existe un manual de uso paia colo-
car anuncios. Donde el objetivo principal es mantener
una imagen de limpieza y orden.

de imagen

Otro medio que ufiliza la empresa son las cabeceras,
que funcionan como punto de venta, mostrando los
pioductos de cada proveedor, logiondo que sean
atractivos para el consumidor,

Los medios de publicidad, dependen en su mayoria
del presupuesto asignado al drea de publicidad, en el
caso de Hiperlumen, como ya se menciono esta fimi-
tado por el espacio fisico , ocasionando que no se
redlice una publicidad masiva como la competencia,
sin embargo, ha destacado a nivel nacional por la
variedad de productos, infraestuctura y atencion al
cliente.
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Capitulo 3

Perfil del departamento y estructuras administrativas.
Identificacion de servicios.

Planeacién mercadoldgica para promocion.
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Capituin 3

A). Perfil del departamento y estructura administrativas.

Abastecedora Lumen, SA. de C\V. a lo largo de sus
50 afos, ha buscado la plena satisfaccion de sus con-
sumidores a través del servicio y la calidad de sus pro-
ductos.

De la misma manera se ha puesto la tarea de abrir
nuevas dreas de venta, que permifan oftecer ofras
altemnativas de consumo, de acuerdo ha las necesi-
dades de sus clientes que en este caso, es entiar a un
mercado competfitivo, como lo es el fotocoplado v la
impresion digital.

Hiperlumen se abre al publico en el ario de 1996,
donde ya se tenia planeado abrir un centro de foto-
copiado, lo que ocasionaba  realizar investigaciones
previas para el lanzamiento de una nueva drea.

Ya en 1997 se abre el departamento de Hipercopias,
que tiene como objetivo, vender el servicio de foto-
coplado de documentos, con buena resolucion en
color, y blanco y negro; complementandola con el ser-
vicio de engargolado, laminado en frio, copias
hellogrdficas, copias de planos en blanco y negro v
encuademado.

Hipercopias

Con la experiencia de los directivos v las nuevas ten-
dencias del mercado, en los centros de copiado e
impresidn se decide, incorporara un departamento de
renfa de equipo e impresion digital y dser a finales de
1997.

Ren

Departamento de disefio; que en su origen se llamo renta de equipo y disefio
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Bl cual su objetivo principal era que el cliente traba-
jara con los equipos existentes - Macintosh y PC- y
enviar a imprimir los archivos, © legar con su disket, e
indicar cual se imprimiria, con ayuda de un operador.

Con el paso del tiempo, las ventas y las exigencias de
los clientes, se planfeo dar un giro completo al drea;
que permitiera crear un posicionamiento en el merca-
do e identificar el perfil del departamento, asi como
las metas del mismo; para crear un depariamento fun-
cional que cumpliera con las necesidades del cliente
y sobre fodo presentar und nueva opcion en servicio.

Es entonces, cuando se crea el departamento de
disefo, que tiene como objetivos:

- Ofrecer el servicio de impresion digital, Idser y
salida en ancho formato en color, blanco y negro, a
través de equipos de computo en plataforma
Macintosh y PC,

El servicio de impresion en sus fres categorias ya sea
laser, digital e inyeccion de tinta, permitiendo que el
consumidor verifiqgue la calidad de impresidn y
adquiera la mejor presnetacion en su trabdjo, de
acuerdo a sus necesidades y presupuesto.

- Dar el servicio de disefio grdfico, utiizando los
medios de impresidn y los materiales existentes en la
tienda; el cual permita mostrar una altemnativa a la solu-
cién de necesidades del cliente.

El servicio de disefio grdfico es sin duda el mds eficaz
y oportuno, puesto que pemmite presentar los diversas
atemativas que da la grdfica a través de medios
impresos; desde el disefio de un volante hasta la
impresion de un catdlogo, lo que implica creatividad,

Capityin ¥

Disedto, renta e impresion digi-  Servicio de diserio personalizado
taly lser

formacién de originales, disefio, papel e impresion;
que visto de ofra maneraq, simplifica mucho de los pro-
cesos anteriores.

Esto facilita mucho de los problemas de impresion
tradicional; que por supuesto existen algunas diferen-
cias en materiales, costo, tiempos de trabajo o entrega
y calidad de imagen. Sin embargo, este departamen-
to no intenfa suplir ni caer en lo que hoy se conoce
como preprensa digital, ni tampoco competir con la
impresion en offset y serigrafia, puesto que no es obje-
tivo primordial de la empresa.

* Renta de equipo de compuio con programas
comerciales existentes en el mercado.

La renta de equipo facilta muchas veces lo que el
cliente necesita, desde capturar su texto o realizar una
gidfica, o incluso realizar su propio disefio en ambas
plataformas. De acuerdo al software en existencia, de
este modo, puede imprimir y dar un acabado final a su
trabajo.

Esio aunado a la gran variedad de consumibles
como papeles y cartulinas, asi como equipo de
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computo, entre ofros; permite que la variedad de pro-
ductos sea complementaria para las necesidades del
consumidor.

Asi ambos departamentos, se convierten en auxi-
iares dando un servicio alteino.

El departamento de Hipeicopias da €l servicio de 24
hrs., 1o que faciiita el proceso de trabajo v los tiempos
de entrega, mientras que el de disefio, tiene un horario
de lunes a domingo, donde el cliente puede laborar y
solicitar rabajos de acuerdo a sus priofidades.

Fatocopias blanco y negro

\

Fotocopia color lise:

f

Fotocopla de planos

7

Laminado en frio y encuadernado

Copia en heliogrifica

4

Engargolado Hipercoplas

En general el departamento esta planeado para
brindar un servicio completo que permita ayudar en el
trabajo del cliente, sinfiéndose con la plena confianza
de que tiene la garantia de una empresa que ha
venido desaroliandose paulatinamente.

Impresion en ancho formato
Impresién color Renta de equipo
Diserio Gréfico Escaneo de imigenes

v 7

Impresion digital y liser Blanco y negro

Capituia I

De este modo y con el paso del fiempo se ha con-
vertido en un departamento competitivo con los
mejores equipos de vanguardia existentes en el mer-
cado y sobre fodo que €l cliente quede safisfecho con
€l sewvicio,

'/ Impresién digital [

* Hiperlumen' 1~
L7y "5
N |

reeeqm‘po

Ya en el afio de 1999, se consolida en el mercado
como una de los tiendas con mayor volumen de
impresion y fotocoplado en color a nivel distital,

Tambien es de vital importancia para la empresa,
que el personal que labora en cada una de sus areas,
tenga la faclidad de vender un servicio, que en el
caso del departamento de disefio, requiere 1asgos
especificos que permitan cumplir con los principios de
la empresa y los objetivos del depariamento.



Por eso se plantearon ciertas caracterisficas para el
personal que labore en dicha seccion:

- Tener nive! licenciatura en disefo gréfico, disefio de
la comunicacion visual, artes visuales u otra a fin.,

- Conocimientos bdsicos de sistema de impresion
tradicional y de preprensa digital, manejo de diferentes
fipos de papel par impresion de materiales para artes
grdficas.

- Manejar plataformas Macintosh en un minimo del
ochenta por ciento, con programas de [lustrator,
Photoshop, Quarkxpres, Page Maker Free hand, Corel
Draw sistema operativo, Word y Excel, sobre todo
refoque fotogrdfico.

- Disposicion para trabajar en equipo, actitud de ser-
vicio en atencidn al cliente y facilidad de palabra, tra-
bajar bajo presidn y por objetivos,

- Responsabilidad en el trabajo.

Esfos complementos, permiten que el consumidor se
sienta con la plena confianza de que esta siendo aten-
dido por un profesionista del ramo. Ademas de ofre-
cetle los distintas altemnartivas que posee la sucursal
(papel, consumibles computo, mobiliario, entre ofros)
para cubtir sus espectafivas.

En general el disefiador debe realizar diversas activi-
dades y compromisos ya sea como Jefe de drea o
como disefiador, por ejemplo algunas de las activi-
dades del Jefe son:

Manejo de ambas plataformas, control de
inventarios, para registro de enfradas y salidas de mer-
cancia, trato con proveedores y elaboracidén de
reportes.

Capituta 3

Supenvisa de frabajo de cada uno de los integrantes
del dreq, asi como dar un continuo seguimiento ha los
trabajos por procesar, controlar el sistema de red, pro-
gramar fareas pendientes de las sucursales y del cor-
porativo. Instructor de capacitacion para el personal
de nuevo ingreso.

Debe tener dinamismo, iniciativa Y liderazgo para
realizar nuevas propuestas de crecimiento intemo, facil-
idad de palabra, asi como tener capacidad de andli-
sis y sintesis para la planeacidn de proyectos a futuro.

En su desarollo laboral supervisa el trabajo, de los
disefiadores, asl como la capacitacion de los mismos,
determina el horario de cada una de sus colabo-
fadores y tiene la faciidad de seleccionar a su  per-
sonal. Al mismo tiempo debe llevar un contiol de venta
diario y por mes, evaluando la productividad del
departamento con respecto a merma - como mema
se enfiende frabajos con mala calidad por eror de
equipo 0 det personal - y temporadas de ventas, evaluar as
promociones y servicios de la competencias, 1o que le
pemite crear propuestas de promocion,

Tener amplio contacto con los proveedores lo que le
facilita tener control sobre los materiales y proponer
nuevos productos,

Ademds se desarroliara en otras dreas como sistemas
con respecto a la configuracion de red para manten-
er los equipos en perfecto orden para su buen fun-
cionamiento. Dar apoyo gréfico a otras sucursales son
el disefio de acuerdo a las requisiciones de estas.

Esto permite que el jefe tenga un mayor conocimien-
1o y dinamismo en la toma de decisiones ademds de
adaquirr mayor experiencia.
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En cuanio of disefiador; fambien debe manejar
ambas plataformas, facllidad de palabra para captar
y hansmitir por medios grdficos las necesidades del
cliente, espiifu de servicio, trabajar bajo presion y
disponibiidad de tiempo.

Dentro de su labo es el atender al cliente con cortesia
y asesorarlo en el llenado de la orden de trabajo, asl
como informarle de las sugerencias v restricclones del
areq.

Tiene el compromiso de procesar el rabajo que va
flegando, de acuerdo a los fiempos de entrega v las
cargas de trabajo que se tengan al momento. Por su
capacidad profesional tiene el pleno respaldo en
desarrollar propuestas grdficas y solucionar problemas
que se presenten en el mostrador. Apoyar ¢ la sucursal
con el disefio de promociones internas y en dado caso
Q otras sucursales.

Con fal enfoque la empresa se respalda con person-
d lo suficientemente capas para ofrecer un trabajo
con calidad y profesionalismo, permitiendo cumplir
con los obijetivos de rentabilidad que mds adelante se
explicaran de manera descripfiva.

Con este enfoque por parte de la empresa, permite
que el frabajo y el servicio sea aun mds conflable, para
el consumidor y el disefiador.

Proceso administrativo.

El proceso de trabajo del deparfamento es mucho
mas sencifia, donde el cliente y la empresa se com-
prometen a brindarse un infercambio de datos fo que
facilita el desarollo del mismo.

Capitnin 3

Se cuenfa con tres procesos bdsicos para la
agilizacién del servicio, el primero es el flenado de una
orden de frabajo, donde se anexan los siguientes
datos:

Nombre del cliente y numero telefénico.

Descripcion desglosada de los archivos o del servicio
que requiere, hdblese escaneo, ploteo de imdgenes o
conversion de archivos u offo gue se pueda ejecutar.

£t flenado de esta orden, permite que el cliente anote
lo que necesita y este plenamente consciente del fra-
bajo que esta solicitando, asi como [a plena seguridad
de que la empresa se compromete, a enfregar lo que
esta solicitando, ademas pemnife llevar el contfrol de
datos y el registro de pago para cuestiones deaudkria
intemna.

Orden de trabajo

£l segundo es el desglose de sugerencias en el cual
se desarolla minuciosamente los requerimientos para
desarollar el tiabajo del solicitante, asi como las
dlferaciones que puede recibir el frabajo del cliente,
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En este caso no es necesario explicar cada una de
ellas puesto que el contenido esta disefiado lo mds
digerible posible, para no caer en problemas de falta
de comunicacion.

Sugerencias
del Departamento de Disefio
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Geaclas pof su preferesia,
Sugerencias del Depto, de Disefio

El tercero son las restricciones que como su nombre
lo indica, son los servicios que no se pueden realizar en
el departamento, ya que unos estan determinados por
ley y ofos por no defraudar la calidad del servicio.

Nota: Cuando el cliente hace omisién de tales indicaciones, el
disefiador se respalda con las indicaciones antes mencionadas.

El departamento de disefio, esta creado para ofrecer
una solucién grdfica, e impresa al cliente de a acuer-
do a sus necesidades, con la ventaja de encontrar
fodo en un solo lugar.
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Restricciones
dal Departamento de Oisefie
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Restricciones

De esta manera también pose la misma filosofia de
Abastecedora lumen, SA de CV. a través de sus
sucursales ya sea Lumen o Hiperlumen que es ..." que
el cliente sea atendido perfectamente, pues nos
debemos a €, cosa que no hemos logrado aun,
SOMOS Una empresa que busca dar un buen semvicio
pero sin duda nos falta mucho por aprender, puesto
que nuestra infencion principal es atender al cliente lo
maxmo..." estas son palabras del presidente y fun-
dador esta empresa.

Tal vez resulte iidgico el hecho que describa las car-
acteristicas del personal, pues sefia de poca importan-
cia para el contenido de esta tesis, sin embargo, con-
sidero que es importante ya que este proyecio
quedard para fines administrativos de la empresa, el
cual puede servir como fespaido para la contratacion
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Capituin 3
de su personal; asi como los procesos administrativos
del deparfiamento, para fines de auditoria intema.

Todo esto es con el fin de coroborar la importancia
del comunicador gréfico en el campo profesional en
otras dreas como la administracion, que mas adelante
mensionare.

48




-

B) Identificacion de productos y servicios

£l drea de diserio se rige a pariir de un sisterna de red
independiente a la sucurscl, 1o que pemite enviar
archivos de impresion a sus diferentes  servidores ya
sea blanco y negro o color,

A fravés de ambas plataformas en PC o Macintosh,
cada uno de estos servidores codifican la informacidn
para llevar a cabo la salida de impresién; por ejemplo,
la salida de impresion Docutech,

&

Bosquejo del Sistema de red de diseflo

A este proceso se le llama medio electrdnico para
dar salida digital y Idser ya que ambas posen el mismo
procedimiento v difieren por el mecanismo de impre-
sion.

La salida de un documento corresponde a un original
impreso en color o blanco y negro y se puede hacer
en a ambas plataformas (Mac y PC) mientras, que la
impresion en ancho formato se realiza solo en PC.

Como bien sabemos el avanzado sistema de
computo V la vertiginosa evolucién en la tecnologia,
ocasiona que constantemente se estén actualizando
los equipos y el sofiware de frabajo y por ejlemplo; en
el departamento de disefio se ufilizan los ultimas ver-
siones, que con el paso del fiempo quedaran estanca-
da,s en espera de las nuevas aplicaciones.

Capituin 3

Esto es de fundamental importancio, puesto que el
segmento al que esta diigido el departamento de
disefio, es un sector amplio y exigente en su frabaijo. Por
eso la mayor productividad del departamento
depende de la impresion digital y 1&ser. De esta man-
era la empresa puesto gran esmero en tener 1os
mejores equipos de impresion y la constante capac-
ffacion de su personal para brindar un servicio eficiente.

A continuacion mostraré los servicios que ofrece el
departamento de diseno y los equipos de trabajo que
facilitan el proceso, biindando calidad y servicio,

Impresion digital Docutech 135. Es una impresion
laser de 600 x 600 dpi (pixeles por pulgada).con una
velocidad de 135 pdginas por minuto, que permite
incrementar la productividad y mejorar la imagen.

Es una impresora que peimite editar imdgenes,
imprimir en duplex (frente y vuelta ) en formatos carta
(21.5 x 28) oficio 21,5 x 33 0 21,5 x 34 (dependiendo de
la configuracion del archivo) y de tamario doble carta
28 x 43 en papeles que sean menor a 216 grs, sin fex-
tura, liso y no safinado. Pose una distribucion automdati-
ca a partir de tres charolas de papel; su dimension per-
mite imprimir en alto volumen, en cualquiera de los for-
matos, dando acabados de engrapado, compagina-
do y binder (encuadernado).

£l alto rendimiento de este equipo, tiene como obje-
tivo dar soluclones de impresion rdpida y de catidad.

Impresion Iaser Docuprin N32: impiime treinta y dos
pdginas por minuto en tamafio cara, oficio y doble
carta, tiene una resolucion de 600x 600 dpi, esta dis-
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efnada para dlto y mediano volumen. El uso que se le
da es para salida en tirgjes cortos y de menor tiempo
de enfrega que en el sewicio de Docutech. Solo
imprime en papeles de 90 grs., sin textura y no safina-
dos.

Docutech 135

Impresion color Splash - Docucolor 40: este sistema
permite codificar la informacion de los archivos de RGB
(Red, Gren and Black colores luz) y Pantone en CMYK
(Cyan Amarillo, Magenta y Negro). Dando un acabado
brilante en la impresora Docucolor 40 con resolucion
de 400 x 400 dpi, que imprime 40 pdginas por minuto,
dependiendo de la saturacion de tinta y el peso de los
archivos en KB (Kilo bits), MB (Mega Bits) y Gigas

Impresora Docuprint N32

Capituia I

La salida de impresion de este equipo, se aproxima
en un 80% a la sdlida final de un s 0 Mache print;
aunque en ocasiones os resulfados en la impresion en
offset no es igual a la impresion del Splash, esto debido
a los procesos electidnicos de cada equipo, hablando
especificamente de preprensa digital.

Docucolor 40

Splash y su sistema de impresidn por cuatricomia

Impresién en ancho formato en color: se conoce a
como impresion en ancho formato o de formato
ancho a la impresiéon en Ploter; en el caso de
Hiperlumen, cuenta con un equipo Encad Nova Jet Pro
36" (NJP-36) con resolucion de 300 x 300 dpi. Por su
constitucion, puede imprimir imagenes en CMYK con
tintas GA, GOy GS.
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Las tintas GA, permiten que la impresion vaya hacia
una gama de colores mayor a la que ofrece el sistema
offsef, se emplea para imagenes foto-redlistas, para
carteles y sefializacion de inferiores, permitiendo que el
tiempo de secado sea menor; dependiendo de la

saturacidn de tinta,
[

Plotter, Encad Novajet Pro 36"

GS Proporciona alta calidad de imagenes simulando
la gama de colores que offece el Offset similar a la de
GA solo en colores menos encendidos y también es
para inferiores.

GO pose en su composicion en base de pigmentos
que ofrecen una amplia variedad de colores son
resistentes a los rayos UV y altamente durable, la impre-
sion de estas tintas es para materidles de exposicion
extemna,

La tinta que ufiliza el departamento de disefio, es la
GA por su gama de colores, y utiiza fres materiales
compatibles con la composicion de las fintas, como lo
son;

Photoglosy se imprimen archivos con calidad
fologréfica con  biilante dando alta definicion al
acabado.

Capitaia 3

Calidad impresién con tintas GA

Pelicula Back Liit: para cajas de luz, funciona para
anuncios luminosos de interiores, se imprime por el lado
opaco, en espejo, lo que permite reproducir colores
vividos y fieles con la iluminacion posterior, que permite
resattar el acabado del material.

Vinil Autoadherible: con adhesivo permanente, pose
flexibilidad dando un terminado mate, se recomienda
sed laminado para proteccion contra abrasidn hime-
da y decoloracion por rayos WV

Para la impresion de documentos en plotter, es nece-
sario que los archivos estén armados con las siguientes
caracteristicas:

- Resolucion minima de 300 dpi.

- Escala a proporcidn del documento; se recomien-
da 1:100

- Se encuentre en color CMYK, de lo contrario los col-
ores se alteraran en un cien por ciento.

- En formato Tiff, JPG, EPS y BMP que son archivos de
imagen. En Tiff y EPS es mas recomendable por la cal-
idad del aichivo, mientras que en BMP baja la calidad
considerablemente.

§1



e

Disefio Grdfico: como ya se explico anteriormente,
este servicio complementa el servicio, dando asesoria
a las necesidades del cliente y transmitido a partir de
elementos gréficos, que cumplan con las expectativas
del cliente.

Retoque Fotogrdfico: como su nombre lo indica, se
digitalizan Imdgenes para resanar las imperfecciones
que tengan de la imagen.

Servicios complementarios:

Escaneo de imdgenes: se digitalizan imdgenes con
resolucidn de 600 x 1200 dpl. En opacos y transparen-
cias de formato de 35 mm, hasta tamafio carta.

Conversion de archivos: cambiar archivos de
plataforma Mac a PCy viceversa, solo en algunas apli-
caciones como se indica en las restricciones.

Apertura de archivo: funciona para verificar cada
uno de los documentos a imptimir en caso de que el
cliente no conozca el origen de ellos.

Todos estos servicios, se deben desglosar en la orden
de trabajo, ya que al momento de recibirse, se indica
el iempo de entrega mediante el cual, el disefiador
dard salida que conesponda.

Por eso es de suma importancia que el cliente llene
comnectamente la orden de trabaio.

Nuevo Servicio:

impresion en ancho formato blanco y negro: imprim-
ir planos con resolucién de 400 x 400 dpi para dar
salida desde AutoCad en papel bond de 36" y en
papel clen por cienfo trapo {tipo albanene) que da
gran resistencia y durabiiidad.

Capituin T

Escaneo de planos: digitalizar planos con resolucion
de 400 dpi. En archivos con formato de imagen Tiff,

Estos Ultimos servicios se encuentran en proceso de
planeacion para el lanzamiento al mercado, donde se
esperan resuttados fentables vy safisfactorias para la
empresa.

Cada uno de estos sevicios tiene un fin en comun,
Que es vender el senvicio y ser rentable para la empre-
sa; apto para las exigencias del mercado y abrir
nuevas altemnativas segun las necesidades def mismo.

Plotter 8830 para blanco y negro

El escaner y plotter son un mismo equipo
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Capitnin 3

C) Planeacién mercadolgica para presentar alternativas de promocidn.

Para disefiar una planeacién mercadoldgica en
cuanto a servicio, es necesario identificar que es una
promocidn, por ejemplo; como nos menciona Staton
ensu liro de mercadotecnia; dice que la promocidn
es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de
una organizacion que sive para informar al mercado y
persuadido respecto a sus productos y serviclos.

En general, muchos piensan que la venta y la mer-
cadotecnia son sindnimos, siendo la mercadotecnia, y
la promocidn uno de los medios de conseguir una
venta donde también se incluye la publicidad a fravéz
de los diferentes medios para dar a conocer una pro-
mocion.

La promocion resutta una estrategia para presentar la
venta de productos y servicios a través de una venta
por medio de la publicidad.

Por ejemplo, la promocién de ventas, tiene como
objetivo reforzar y coordinar las ventas de mostrador o
autoservicio como en el caso de Hiperumen.

Esto va acompafiado de diversas actividades como
la colocacién de exhibidores, celebrar demostra-
clones, distribucion de muestras, premios y cupones.

*Venta de mostrador

Dentro de la promocion, también se evallian estrate-
gias como las diferencias del- producto, la seg-
mentacion del mercado, precios y marcas, en el caso
del departamento de disefio, se plantea promocionar
un servicio de calidad y eficiencia complementdndolo
con los articulos que se venden en la sucursal,

Cabe aclarar que Abastecedora Lumen, SA. de CV.
a través de sus sucursales Lumen e Hiperiumen, posen
un segmento de mercado bien definido, para el cual
se identifican determinadas temporadas de venias;
por elemplo, se fienen cinco fipos de segmento que
son;

1. Nifos (padres de familia)
2. Universitarios
3. Oficinista (empresas o instifuciones u ofro)

4, Especializados: profesionistas y estudiantes de
arquitectura, diserio, arte, ingenieria, entre otros.

5. Impresores de litografio, serigrafio, litografia, entre
ofros.

Cada uno de estos segmentos tiene sus propias
caracteristicas de consumo, mostrando la gran
variedad de productos y surtido de la empresa, per-
miiendo que el consumidor valore precio, producto,
calidad servicio y atencion,

las temporadas de venta de Abastecedora Lumen,
S.A. de C.V. en &l afo que son tfres, la escolar, de offcl-
na y navidena.
53




la temporada escolar que es la mas importante y
esta marcada por el inicio del ciclo escolar, en la cual
la empresa se encuentia apegada directamente con
la Secretaria de Educacion Piblica, presentando los
mejores precios y calidad. Enfocada bdsicamente a
instituciones particulares.

En este caso la empresa se prepara y negocia con
provedores par pftecer calidad, variedad y precio con
oportunidad. Para el mayoreo, La campana de tem-
porada comienza en mayo y para €l menudeo
comienza en agosto. Esta difima es la que fiene un
efecto directo hacia el plblico consumidor, en tanto
que la primera se lleva a cabo mediante oferia de
precios y plazo a clientes defallistas.

Temporada Navidena es una temporada de regalos
e intercambio, donde el objetivo principal es ofrecer
regalos Ufiles.

En la temporada de Oficina se plantea con espiitu
de mejora y cambio, enfocada a empresas o institu-
clones que necesiten renovar su mobiliario y material
de oficina.

Cada departamento en Hiperumen, posee su propio
récord de venta, en la que cada uno valora su estate-
gla de promocion con la rotacion de productos.

Para el departamento de Hipercopias y disefio fienen
dos temporadas de venta alfa que son los meses de
abril, mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre;
temporada media julio y agosto, por Uttimo la fempo-
rada baja en diciembre, enero febrero y marzo.

Por que es necesario identificar las temporadas de
venta; en primer lugar para evaluar la demanda v la

{apitaie 3
venta y en segundo lugar para calficar cual es el
periodo en el que se puede promocionar un producto
0 servicio,

En esencia la promocion es un ejercicio de informa-
cién y persuasion, dando como resultado una forma
de comunicacién. En tdles circunstancias, las activi-
dades promocionales son de suma importancia.
Puesto que toda compariia necesita del apoyo de la
promocidn para diferenciar sus productos, persuadir a
los compradores y mostrar mayor informacion destina-
da al proceso de compra. Teniendo como objetivo,
incrementar las ventas de un producto o determinado
precio y la demanda del mismo.

En el caso del Departamento de Diseno de
Hipetlumen, no es un producto si no un servicio el cual
brindan diversas oportunidades y plantea retos espe-
clales en la mercadotecnia.

Ya que los servicios son en esencia intangibles, porlo
que al cliente le resulta mas dificil palpar u obtener una
muestra antes de comprarlo.

Es entonces cuando surgen ciertas restricciones para
una organizacion de mercadofecnia, publicidad y
fuerza de ventas, puesto que es necesario evaluar las
ventajas que obtendrd el cliente del semvicio.

En tal caso la venta es directa puesto que es el Unico
medio para vender un semvicio, dado un cardcter
indivisible puesto que solo puede ser vendido por un
disefiador o similar con conocimientos especificos;
mostrando la calidad vy alternativas en funcion de las
necesidades del cliente,

En la actualidad la mercadotecnia de semvicio, no
esta tan desaroliada como la mercadotecnia de pro-
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ductos, esto se debe muchas veces por la variacion
del mercado en cuanto a las necesidades del con-
sumidor con la fime idea de exigir mas cada dia.

Lo que ocasiona el estimulo de promocionar un pro-
ducto o sevicio para dar a conocer las caracteristicas
de los productos o setvicios. De ahi que los clientes
seleccionen mejor sus compras y por lo mismo que se
requiera un buen programa promocional para flegar a
ellos.

En el ambito del disefio, la impresion digital y idser,
asi como la impresion en ancho formato, es cuestion-
able valorar que medio es propicio para la promocion
de los mismos, cuando el objetivo final es dar a cono-
cer el servicio y como meta convertir un depariamen-
to con mayor rentabilidad a través de las ventas.

Para poder llegar a un posicionamiento en la mente
del consumidor que en tal caso es el que maneja
Hiperlumen; una tienda departamental con todos los
servicios integrados y de sewvicio inferactivo.

Que al final resulta el plan mercadologico para dar
secuencialidad al objefivo final. Que incluso hablar
sobre mercadotecnia como fal es un campo desanol-
lado que como comunicadora gréfica solo me limito a
exponer lo anterior, para poderio plasmar a fravés de
los medios de comunicacion grafica adecuados para
promocionar 1o antes mencionado.

De esto, la estrategia es disefiar un cartel que pemi-
ta informar al cliente cuales son los productos y/o servi-
cios del departamento de diserio.

Capituia 3
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Capitulo 4

Popuesta grifica.
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A) Propuesta Grifica

En mi experiencia profesional como comunicadora
gidfica, he logrado relacionarme con ofias dreas de
trabajo como la mercadotecnia, as relaciones plbli-
cas, publicidad, entre otras; que me han pemifido
valorar la importancia del comunicador gréfico en el
campo laboral; de esta manera logre visualizar los
objetivos primordiales de esta tesls como lo es elaborar
una propuesta grdfica para promocionar el departa-
mento de disefio de Hiperlumen San dngel (Relox).

Qué como consecuencla promocionard un servicio
para incrementar las ventas ademas de proporcionar
informacion a los consumidores de los servicios que se
ofrecen, fales como:

Disefio grdfico, refoque fotogrdfico, senicio de
escaneo, impresion en ancho formato color, impresion
laser color, blanco y negro, y renta de computadoras.
Asi como promover el nuevo sevicio de impresion idser
en ancho formato blanco y negro (Auto Cad) vy esca-
neo en alto confraste,

Ademds crear en la mente del consumidor que
Hiperlumen, cuenta con un deparfamento de disefo
como un senvicio alfemativo e interactivo, Donde el
cliente puede resolver algunos problemas de impresion
tradicional y de disefio, aplicado en los diferentes
matericles que oftece la fienda, (papeles y consumi-
bles} lo que simboliza de clerta manera, djuste de fiem-
pos, calidad del trabajo y que logicamente la diferen-
cia es el costo.

La propuesta real es el disefio de un cartel donde se
especifiqué lo antes mencionado, agregando los
horarios y las sucursales que oftecen un servicio similar,
asi como los patrocinadores.

Caplisin 4

Todo esto resuelto a parfir de elementos ya estable-
cidos por la empresa y que han funcionado mediante
un posicionamiento visual que mds adelante explicaré.

En el desarollo de este frabajo, también describi
cuales son los propdsitos primordiales de la empresa.
Como lo es dar un senicio dl cliente disciplinado
mediante un proceso de frabajo, que permita
proyectar una imagen de calidad.

De la misma manera expresa demasiado esmero
en mostrar una  imagen innovadora y vanguardista a
través de sus instalaciones y sus medios de promocian.
Incluso mencioné los requerimientos, del departamen-
to de disefio y que es necesario resolver para que el
drea crezca y tenga mayor rentabiidad dentro de la
sucursal; siendo esto, ef verdadero problema a resolver.

Ahora bien, Hipetlumen cuenta con un esticto sis-
tema de disefo, que se rige mediante un manual de
identidad gréfica donde se desarolian las aplice-
ciones y usos recomendados los cuales no pueden ser
aiterados © modificados.

Cabe aclarar que el manual de uso, como la iden-
tidad gréfica y el contenido de elementos son
propledad de la empresa como marcas fegisiradas,
por lo tanto no presentaré todos los elementos que la
componen por obvias razones.
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Manual de uso:
Identidad Grdfica:

Para Lumen lo mds importante es proyectar una
imagen original, innovadora, de profesionalismo,
valores y alta calidad, El manual tiene como objetivo
definir las normas bdsicas de disefio y aplicacion de los
elementos que integran la identidad gréfica, asi como
los usos y lineamientos para su reproduccion.

En cuanto a Hiperlumen, es un nuevo concepto en
tiendas que propone la empresa para estar a la altura
de la competencia aunque estas perenezcan a la
gran cadena de papelerias Lumen.

Por eso es necesario marcar la diferencia, por lo
cual se disefio una imagen corporativa especiaimente
para este tipo de tiendas.

La identidad gréfica es uno de los principdles ele-
mentos que conforman la imagen de Hiperlumen, que
representa a una empresa que ofiece productos a per-
sonas relacionadas con las artes, el disefio grdfico,
arquitectura  ingenieria, estudiantes y profesionistas
que tienen una amplia educacion visual; es por ello
que se identificardn con la imagen de Hiperlumen.

Hiperlumen’

Hiperlumen’

. . Caplsio 4
Tipografia

La tipografia institucional es un grupo de caracteres
{letas) seleccionadas para esciibir el logotipo que es Futiger,
en fodas sus variantes que en este caso se uliizaran de la
rmisma familia fa cual no poaid remplazarse.

La tipografia audiar es Helvética en todas sus variantes,
aligual que la fipografia Palatino que se usard para textos
€ Impresos.

Tipografia Insfitucional.

ABCODEFGHUKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnaop
qrituvwxyz

123456789 Frutiger Light

ABCDEFGHIJKLMN
ROPQRSTUVWXYZ
ahcdefghijklmniop
qrstuvwxyz
123456788 Frutiger roman
ABCDEFGHIIXLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniop
qrstuvwxyz

123456789 Frutiger black italic

ABCDEFGHIJXLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniiop
qrstuvwxysz

123456789 Frutiger ultra black




ABCDEFGHIIKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniop
qrstuvwxyz

123456789 Frutiger Light

ABCDEFGHIJKLMN
ROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniop
qrstuvwxyz

123456789 Frutiger roman

ABCDEFGHIJIKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniop
grstuvwxyz

123456789 Frutiger black italic

ABCDEFCHIJKLMN
NOPQRSTUVWXY2
abcdefghijkimniiop

grstavwxyz
123456789 Frutiger uitra black

Tipografia Secundaria o Auxiliar

ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkim;oparstuvwxyz
123456789 Helvetica Normal

ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim;opqrstuvwxyz
123456789 HelveticaBold

ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim;opgrstuvwxyz
123456789 Helvetica ltalica

ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim;opqrstuvwxyz
123456789 Helvetica Bold ltalic

S
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ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ

abcedefghijikdm;opqrstuvwxyz
123456789 Helvetica Ultra Bold

ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim;opqrstuvwxyz
123456789 Helvetica Condencend

ABCDEFGHIJKLOMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim;opqrstuvwxyz
123456789 Helvetica Bold Condenced

Palatino

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
flopgrstuvwxyz
12456789

P85/ (==

Palatino

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmn
fopgrstuvwxyz
12456789

1"§%&/0==1;

Palatino Bold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmn
dopqrstuvwxyz
12456789

15%6/0=2;

Palatino Bold Italic

ABCDEFGIHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimn
fopgrstuvwxyz
12456789

1"$%&M0—2;

Palating Halin




Aplicaciones de color

Para Hiperlumen y Lumen se requiere una extensa
variedad de aplicaciones graficas, en cuanto a color
insfifucional y auxiliar.

Los colores Instifucionales son los colores primarios
como et Amarillo PMS123 CV, Azul PMS Reflex Blue CV,
Rojo PMS 485 CV, Blanco y Negro.

sy

Amarillo PMS 123 CV

s

. Azul PMS Reflex Blue CV

B roio Puis ass ov

Para imprimir en cuatiicromia o seleccidn de color,
se podidn obtener los coloies por porcentajes de
Cyan, Amarilo, Magenta y Negro.

| Amarilo PMS 123 CV 30% Magenta 84% de Amarilo

. Azul PMS Reflex Blue GV = 100% Cyan, 72% Magenta, 6% negro

I ro0 P 465 V= 100% Magenta, 91% Amarilo

Colores auxiliares:

Son los siguientes: como el verde PMS 347 CV,
naranja PMS Orange 021 CV, Morado PMS violeta CVy
Magenta PMS Rhodamine Red CV.

fl naranja y morado se usardn 6o en caso nece-

sario.
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Verde PMS 347 CV

Naranja PMS Orange 021 CV

Morado PMS Violet CV

Rosa PMS Rhodamine Red CV

Para imprimir en cuatricromia por porcentajes de se
utilizardin las siguientes combinaciones.

. lerde PMS 347 CV= 100% Cyan79% Amarillo, 9% Negro
i Naranja PMS Orange 021 CV=51% Magenta, 87% Amarillo.

[ Voraco FMS Violst CV= 94% Cyan, 91% Magenta

BSR Rosa PMS Rhodamine Red CV = 6%Cyan, 100%Magenta

Sefializacion y pictogramas

La idenfidad de Lumen e Hiperlumen se encuentian
acompariados por elementos basicos que se comple-
mentan con recursos graficos y arquitectonicos, que en
su conjunfo definen una identidad visual con gran
riqueza en elementos originales relacionados con €l
go de la empresa, que buscan el entendimiento vy
aceptacidn de los clientes.

£ sistena de sefializacion fue creado para que el
consumidor identificara cada una de las zonas de
fienda, a partir de elementos reales como una compu-
tadora, un estilografo, un pincel, enfre ofros; a fravés de
una abstraccion grdfica que pemita transmitir  un
mensaje que se asocie con ef elemento redl,
®



Entregaa  Ventaspor
domicilio teléfono

Paqueterié Entrada Salida

|

Sistema de sefializacién

Parfiendo desde la clara idea que estos elementos

estdn dirigidos para personas con una culfura visual de

acuerdo ha un nivel educativo, que estén familiariza-
dos con imagenes y textos,

El sistema de sefializacion tiene como objetivo
indicar clertas una zonas de acuerdo al producto que
se esta buscando o sus similares y estdn representados
por imagenes estilzadas acompariadas de fipografia.

Ahora bien estos grdficos estdn perfectamente
delimitados tanto visudimente como mercadologica-
mente, creando un posicionamiento visual,

También existen grdficos de apoyo gue se pueden
ufilizar para complementar las aplicaciones que
requieran de mayor impacto visual como pueden ser
folletos, volantes, promocionales, anuncios de prensa o
revista, invitaciones etc., asi como en las aplicaciones
en empagques Y transpories, donde se define su uso.

Capleuls 4

Pueden ser modificados en cuanto a color
(utiizando Unicamente los colores instifucionales y aux-
iicres), en famafo, dngulo, orden, ubicacidn y se
pueden repefir varias veces en una misma composi-
cion. Se podran aplicar sobre fondos blanco, negro o
cualquier color insfitucional.

Estos gréficos de apoyo pertenecen al sistema de
senalizacion secundaria y representan, una sintesis de
elementos basicos que se encuentran en la tienda, por
ejemplo; la estiizacion de un compds, o un estildgrafo,

obihario Escolar Ocin

oz

Libros y revistas Pizarrones Electronicos

Sistema de sefializacién

la mancha de una tinta, entre ofros elementos de con-
$UMO que se pueden representar de esta manera, Que
incluso se ve reflejado en el sistema de sefializacion
que mencionare mas adelante,

]



Los elementos decorativos o virgolas,  sirven de
apoyo en el disefio de promocionales, Cada uno de
estos elementos fueron seleccionados de ofos que ya
fueron creados y que representan una sintesis gréfica o
estiizada de composicidn, por ejemplo:

Hipercopias

Este elemento fue fomado de ofro como se obser-
va en la ilustracion y asf sucesivamente, sin embargo,
hay que aclarar que existen pictogramas de apoyo
que no pueden ser modificados.

El sistema de sefializacion es un elemento clave en
cuanfo al disefio de la empresa y debido a este, es
Indispensable mantener una unidad y coherencia gré-
fica acorde con las demds aplicaciones genetadas

Capitain 4
para este proposito; mediante una sefializacion claray

comprensible, opfimizando los recursos humanos, €l
fiempo y por lo fanto incrementar el nivel de
productividad. Es importante observar que el significa-
do de cada uno de las virgolas son una sintesis abstrac-
ta de materiales de venta; es decir, manchas de tinta,
tiras de papel, punta de plumilas, enfre ofras.

La sefializacion es un medio eficiente de comuni-
cacidn, entre los distintos departamentos de las tiendas
y sirve para informar a los usuarios el contenido de los
productos que se encuentran en |os diferentes pasilios.

Sstemsa de sefallzacén
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Para representar y diferenciar cada depariamento,
se disefiaron grdficos especiales apoyados con
tipografia y color, para que el plblico se desplace
faciimente en cada sucursal,

Para formar estos grupos se uiilizaron los colores establec-
dos (insttucionales y audliares 0 secundarios) para posicionar
el reconocimiento de cada departamento, ademds de fos
glementos gidficos de sefializacion en ofias aplicaciones e
impresos para ast kograr el seguimiento y coherencia de la
imagen.

En este caso solo se mencionard la sefalética y
pictogramas (sistema de escritura en donde los con-
ceptos se representan mediante la sinfesis o simbolos
complejos) de algunas areas en relacién con el depar-
tamento de disefio, ¢in olvidar que las demds también
son pare fundamental, en el proceso de consumo

interactivo.

La sefalizacién secundaria opfimizard fos recursos
humanos vy la productividad ayudando ¢ dar un mejor
serviclo lo que fesulta como medio para eficientar la
comunicacion entre los difetentes departamentos de
cada sucursal, proporcionando informacion a los
usuarios, de las normas o servicios extras de la empresa.

Sedalizacitn sercundaria,

Laplogdn

Mucha de la sefializacion secundaria se opali;cé eri
gdndolas, cenefas, mostrador y paredes.

Es importante respetar y apoyar la implementacion
en impresos para asi lograr el seguimiento y coheren-
cia de la imagen; cada uno de ellos ira acompanados
por su nombre con la fipografia Frutiger Bold, ya sea en
altas o bajas segdn lo indique el manual de uso. En el
caso de Hipercopias e imagen digital, se usard solo en
Hiperlumen, €l grafico para copias de Lumen serd el
mismo con la palabra copias, sustituyendo la palabra
Hipercopias.

Nota: toda esta informacién fue recabada del manual de iden-
fidad gréfica de Abastecedora Lumen, S.A. de CV, siendo en sus
componentes marcas regishadas lo que indica que esta prohibida

la reproduccién total o parcial de cada elemento mostrado en
esta Tesis.

Eleccion de pictogramas

Del sistema de sefializacion, seleccione seis pic-
togramas que se relacionan con el departamento de
Disefio y son los pictogramas de diseno, renfa de
equipo que fambién se utilza para el drea de cémpuo,
papeles, papeleria, Impresidn digital e Hipercoplas.

¢Del por qué?, como ya mencione; el disefio de
cada pictograma esta perfectamente analizado para
su proyeccion visual denotando el contenido def drea

0 seccion para el cual fue creado.

Por ejemplo, €l pictogiama de disefio pertenece al
departamento de arte donde se venden articulos apli-
cados al diseno (estildgrafos, pinceles, acuarelas,
pasteles, entre ofros), ya que simboliza un estiégrafo y
una mancha de tinta, compuesto por caracteres que
forman la palabra disefio y esia misma palabra
generaliza, de cierta manera, la produccidn de dise-

fo aplicado en computadora. “
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El pictograma de disefio se ufiliza para promo-
clonar los articulos relacionados con esta rama y que
logicamente involucra ol departamento con el mismo
nombre. Estd conformado por 0s colores Reflex Blue
PMS y Rojo 032,

Disefio

El pictograma de papel y papeleria simbolizan las
aplicaciones que se pueden utilizar, es dech, imprimir
en clerfos papeles para dar presentacion al trabajo; v
que puede inducir al amplio surfido que tiene la tienda
en estos materiales y que se pueden aplicar mediante
una Impresidn, (las caracteristicas de estos se mencio-
nan en el capiiulo tres de esta tesis), y del mismo modo
con el de papeleria, el cual también procede a una
aplicacién mds amplia, hdblese papeleria administa-
fiva como hojas membreteadas, tarefas de pre-
sentacidn, invitaciones, entre ofros.

Esta disefiado con €l color de pantone Refiex Blue PMS.

Papeleria

Papeles

. , Capleuin 4
El pictograma de impresion digital, fue creado

especificamente para el departamento de disefio ya
que como su nombre lo indica es el Unico departa-
mento que vende este senvicio y se aplicard como
auxiliar en caso necesario.

Se conforma por los colores Amarifio PMS 123 vy
Negro PMS Black.

impresion digital

El pictograma de Hipercopias que en este caso
incluye los acabados del drea como un encuademna-
do, plastificado, engargolado y cudlquier oo servicio
que el cliente solicite de acuerdo a sus necesidades.
Cabe qoclarar que el departamento de disefio
perfenece a este drea. Lieva tres colores amarillo PMS
123 Reflex Blue PMS y Rojo 032.

Hipercopias

Estos dos dltimos pictogramas pertenecen a la sec-
cion de senvicios que oftece la tienda y asuntos rela-
clonados con la atencién al cliente y serdn reconoci-
dos por los colores anteriores, a excepcién de
Hipercopios. v “



Por Ulfimo €l pictograma de computo que fue dis-
efado para el drea con el mismo nombre y esta con-
formado por ef pantone Verde PMS 347

renta de eqlujnipo

Manual de ubicacion para medios de promocion
en Hiperlumen.,

Abastecedora Lumen, S.A de C.V, s una empresa
que se preocupa por mantener una imagen de orden,
y limpieza, de informacién y contenido (aplicando los
procedimientos mencionados e capifulos anteriores),

Teniendo un extiremo cuidado con cada uno de sus
elementos grdficos, lo que también origind que se
redlizard un andlisis estructural y fisico de cada una de
las sucursales, para ubicar los lugares en los cuales se
puede anunciar,

Lo que ocasiona una pequenia imifante. (el espacio
para colocar el material de promocién).

El Hiperlumen no sucede este problema;
por ejemplo; se tienen espacios mds
amplios, columnas,  biombos, mostradores, e
incluso se pueden colgar careles y banderines del
techo.

, , Capiuds 4
De esta manera el carte! también estard sujeto al

espacio y ubicacion designado gue en este caso se
colocara en el drea de papel, (en el biombo que sive
como muestrario de papel) ya que es un lugar donde
los clientes permanecen mds tiempo y tienen la facili-
dad de tocar los materiales e incluso tocar la fextura y
calidad de impresion.

Decidi ufiizar esfe lugar por dos cuestiones, en
primer lugar por la estancia de los clientes y en segun-
do lugar, por la fluminacion. Es decir, Hiperlumen tiene
como caracteristica, ser una tienda interactiva, luego
entonces, €l cliente podrd tocar el material de impre-
sidn y visualzar los demds matericies anexos al biomioo.

e papel y carteles (90 cmx 2 mt)

El hecho de que mencione el manual de ubicacion
resufte para algunos innecesario, sin embargo, como lo
he mencionado en esta tesis; la empresa maneja
muchos status de servicio, procedimientos administrati-
Vo Y de promocion, por esa razdn es necesario men-
cionarlo, ademds que gracias a este manual podié
fomar el foomato del cartel y valorar ef espacio de
exhibicion, e fluminacion,




Técnicas de composicion visual.

Las tcnicas de composicion visual, ofrecen una
amplia gama de medios par la expresion visual.

Estas variantes muestran diferentes posibiidades
de expresion y comprension en el proceso de diseno,
considero de suma importancia que es necesario
tomar en cuenta el orden estructural de la empresa
para poder proyectar un mensaje acorde a la vision
de la misma, por elemplo; para Hipedumen es muy
importante que cada uno de sus materiales de pro-
mocion posea en su contenido: utilidad y estética.

He incluso como nos menciona D.A. Dondis en su
libro de sintaxis de laimagen, ... " La uliidad designa
el disefio y la fabricacién de objetos, materiales y
demostraciones que responden a necesidades bdsi-
cas..." 1 la utiidad en mi concepto, es el medio de
informar o fransmitir un menscje a partir de una
estructura 1égica a través de cualquier medio de
comunicacién gréfica que sea funcional; que en
este caso es el diserio de un cartel de promocion
con cardcter informativo.

En cuanto ala estética ..." la diferencia mas men-
cionada entre lo utiitario, lleva la produccion de lo
bello..." 2 la construccién de lo bello y lo bonito, asi
como la estética , lleva consigo un proceso tedrico
muy amplio que en este capftulo solo lo fraduciré
en: el disefio de un cartel que cumpla con su obje-
tivo y sobre todo se encuentre dentro de los
pardmetros de disefio empresarial, de orden,
limpleza y armonia.

Si bien es sabido, un carfel entre ofros disefios,
debe ser afractivo de acuerdo a lo que se quiere

! Dondis D.A. La sintaxis de la imagen, Edit. GG Diseiio p.p 15
*0p.Citpp. 67
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transmitir; con fextos coros de preferenciay con una
buena composicidn grafica de acuerdo a la creativi-
dad de disefiador.

Dando como resuttado el disefio de carteles
originales que cumplan con su intencién final:
informar, y/o vender.

Y esto también se logra a pariir de la visién o per-
cepcién que son de naturaleza fisioldgica y de vital
importancia para el proceso de comunicacion visud,

En la actualidad nuestro pais se encuentra bajo
un constante bombardeo de imdgenes, con el fime
proposito de visualizar un producto o servicio en la
mente de los consumidores, sin embargo, una de las
ventajas y/o desventajas de Hiperlumen es que foda
su promocion es en medios impresos, por lo tanto su
imagen no se encuentra contaminada ni saturada
visuaimente.

Esto ocasiona que el consumidor identifique fdcil-
mente las femporadas de venta y promaociones del
dia.

Las técnicas de comunicacion visual ayudan al
disefiador o manipular los elementos con una
respuesta directa de acuerdo al temperamento del
disefiador y de la finalidad del mensaje.

Son numerosas las técnicas que se pueden
aplicar para la obtencion de soluciones visuales, por
esa razén solo mencionare algunas de los que
podre utilizar en el disefio del cartel. Por ejemplo:

Equilibrio: se basa en el funcionamiento de la
peicepcion humana y la necesidad de equidad
que se manifiesta en una propuesta gréfica, transmi-
tiendo una reaccion.
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Inestabilidod: resuita lo contrario de equilibrio
dando lugar a formulaciones visuales agraviantes e
inquietantes,

] _
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Simetria: resulfa del equilibrio axial, es deci,
cada unidad cornesponde exactamente a la del
ofro lado.

Asimefria: no existe un equitibrio formal aunque
se pueda lograr variando los elementos.

[—

Regularidad: favorece la uniformidad de ele-
mentos colocando los graficos en orden, a traves
de la ubicacion.

Irregularidad: como estrategia de disefio redliza
lo Inesperado v lo Insdlito, sin cjustarse a algin plan
desciftable. No pose elementos regulares de orden

simétrico.

Capiasin 4

Simplicidad: t#écnica visual que impone el cardc-
fer directo y simple de forma elemental,

Complejidad: implica una compiacion visual
debido a la presencia de varias unidades y fuerzas
elementales que dan lugar a un dificit proceso de
organizacidn del significado.
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Unidad: es un equilibriio adecuado en diversos
elemenios en una tofalidad que es perceptible
visualmente. Los elementos deben ensamblarse per-
fectomente para que se perciba como elemento
Unico.

Fragmentacion: es la descomposicion de os ele-
menfos y unidades de un disefio en piezas sepa-
radas que se relacionan entre i, conservando su
cardeter individual,

67



Reticencia: permite dar una respuesta méxima
del espectador ante elementos minimos haciéndola
lamativa.

Exageracion: recure a la ampliacion extrava-
gante ensanchando su expresion mas alld de la ver-
dad para intensificar y amplificar.

representacion o la sugestion del movimiento
energético.

Pasividad: representa la fuerza inmévil de la téc-
nica de represenfacion estdtica que produce
mediante un equiiibrio absolufo, dando un efecto de
1ep0s0s.

B Capituln 4
Neutralidad: ef disefio puede tener un aspecto

neufral, es decir, puede mostiar en ocasiones un
mMarco menos provocador para una declaracién
visual.

Acento: se caracteriza por su atmdsfera de neu-
tralidad que es perturbada en un punto por el acen-
to, que consiste en redlzar intensamente una sola
cosa contra un fondo uniforme,
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Coherencia: expresa la compatibilidad visual
desarrollando una composicion dominada por una
aproximacion femdtica, uniforme, légica y con-
stante.

Variacién: muestra un cambio denfro de un
orden légico, esto sucede cuando la planeacion
del mensaje exige transformaciones o alferaciones
en los elementos que integran una composicion.




Secuencialidad: muestra una disposicidn
secuencial en el disefio se basa en la respuesta
composiiva a un plan de presentacion que se
dispone en un orden logico.

Aleatoriedad: da la impresion de una falta de
orden, de un grdfico planificada o de una pre-
sentacion accidental de la informacién visual.

Gove.
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Con las técnicas de composicion visual que men-
cione anteriormente y con los ejemplos que mostié
me fue mucho mds sencillo pre-visualizar el proceso
que llevaran mis primeros bocetos antes de llegar a
la propuesta final.

También se que estas técnicas nos permite jugar
con los elementos de acuerdo al contexto del dise-
fo y sobre todo que cada una de ellas muestian
una polaridad accidn-reaccidn. Cada uno de los
polos opuestos que ofrecen grandes oportunidades
de agudizar el significado de nuestro diserio depen-
diendo de la técnica, ya sea contiaste, difusion
pasividad, etc.

Variantes de color:

Para elegir los variantes de color en el proceso de
bocetaje, seleccione del manual de uso los colores
institucionales (Amarillo PMS123 CV, Azul PMS Reflex
Blue CV, Rojo PMS 485 CV) y un color auxiliar verde
PMS 347 CV.

Copleuin 4
El color forma parte importante en todo proceso

de disefio ya que posee una dfinidad infensa con las
emociones “... En redlidad el color esta cargado de
informacion y es una de las experiencias visudles mas
penetiontes que fodos tenemos en comin...* , Cierto,
el color contribuye ha fransmiir sensaciones 0 emo-
ciones, en todo lo que nos rodea v lo idenfificamos
con los colores, de este modo englobamos una
amplia categoria de significados simbdlicos; por
ejemplo: el 10jo significa algo incluso cuando no
tiene conexion ambiental alguna; se asocia con la
furia, la sangre, el corazdn el espiitu e incluso signifi-
ca peligro, amor, calidez, vida entre ofras cosas. En
general la mayoria de los colores fienen un significa-
do en particular e incluso los llegamos a relacionar
con algunos objetos.

También existen muchas teorias sobre el color tanto
de laluz como del pigmento, pero para nosotros como
comunicadores graficos el color va mas alld de las
reacciones ante él.

Tiene tres dimensiones que piden definirse y medirse
..."tl matiz (hue) es el color mismo del croma, y hay
mds de clen..."s hay fres matices primarios © elemen-
tales: amarilo, rojo y azul representado sus cualidades
fundamentales.

Por ejemplo el amarilio es el color que se considera
mds proximo a la luz y el calor; el rojo es mas emo-
cionaly activo; el azul es pasivo y suave. El amariio y el
1ojo fienden a expandirse, el azul a contraerse, El rojo s
un matiz provocador, se amortigua al mezclarse con el
azul y se activa al mezclarse con ef amaiillo.

*Op. Citp.p. 67
*Op Cit p.p.67




Visualmente y mercadoldgicamente también son
colores comerciales, para la empresa, ha sido impor-
tante seleccionar estos colores y plasmarlos en sus prin-
cipales logotipos dando una identificacion visual entre
sus consumidores, al igual que la aplicacidn de colores
secundarios en su sistema de sefializacion y sefialética.

Esto permite dar un cardcter positivo en la ubicacion
de productos dentro de las sucursales. He incluso estos
colores también se aplican para la decoracién de las
mismas.

Decidi ufilizar esos colores por las siguientes razones:
la iluminacion de la sucursal, el lugar de ubicacion
para que este fuera atractivo, por ejemplo el color 1ojo;
tiene un cardcter psicoldgico como el aumento de la
motivacion al trabajo de manera ogil v 1Gpida, el
hambre, el calor, enfre ofros factores, sin embargo,
debe utilizarse con cuidado por que se convierte enun
color dominante, siendo un color bastante atractivo
para llamar la atencidn del publico.

La gama de los tonos es mas amplio los tonos mds
oscuros son mas ricos y dan al trabajo un aspecto mas
discreto.

El rojo sobre el blanco o el blanco sobre el rojo
tienen una excelente legibilidad.

Ademds este color es atractivo a todas las edades y
sexos a diferencia de los azules que le dan al disefio
un aspecto racional, los rojos fienen una fuerza emo-
cional,

Estratégicamente el color 1ojo se combina con el
blanco y ofros colores vivos, feniendo mayor impacto
sobre los colores frios (siempre y cuando sean 10jos
cdlidos) puede ser agresivos y se asocla con la revolu-
cidn y los carteles de propaganda pofitica.

Canlwlc 4

Cartel: José Clemente Orozco 1983
(color rojo)

“Los 10j0s oscuros por otra parte puede ayudar a que
el disefio consiga un aspecto de calidad y lujo.

£l azul por su parte es considerado cominmente un
color frio, relaciondndolo con la frescura, limpieza, frial-
dad y pureza, Tal como sucede con los demas colores
su calidez o fiialdad, depende del contexto en el que
$e usa 0 como se felaciona con los demds que apare-
cenjunto a él.

Este color, también evoca aigunas cualidades
abstractas como la integridad, establidad respetabili-
dad, formalidad y conservadurismo.

los diferentes fonos y pigmentos que se pueden
derivar del mismo azul proporcionan mayor contraste
en los tientes y tonos de otros colores como el 10jo 0 €l
amarilo.

El Azul debe colocarse cuidadosamente en el mer-
cado, la seguridad y formalidad implicita en el azul
oscuro se puede explofar en una amplia gama de
proyectos. En algunos piases el azul oscuro se ufiliza
para proyectar masculinidad y productos para hom-
bres y en los colores fenues o azules pdlidos y pigmen-
tos de azul, se usan para la comercializacién de pro-
ductos como ropa de bebe y accesorios.




Cartel:La sopa 1990
(color azul)

Es utilizado por su presencia biillante y dominante, la
fatta de contraste con los diferentes fonos de amarillo y
su cercania con la luminosidad al blanco hace un
color dificil en su uso.

Cartel: Cine cien 1996
(color amarillo)

Las cualidades de captacion de la atencion del
amarilo vivo es Util en frabajos de mercado de gran
consumo, pero también puede parecer sofisticado.
Simboliza la madurez, la fiquezay se asocia con la clar-
{dad, ef billo , la fuerza, representa arrogancia y
poder, sugiere dinamismo idealismo y afraccion.

Ei cuaro color que seleccione como opiativo es el
verde, su uso dependera de la seleccion de la
propuesta final,

Capleals 4
La amplia gama de verdes naturales tienen conno-

taciones de paz y tranquilidad. Se ulliza a menudo
para la decoracién de interiores para crear un entomno
de tranquilidad y confortabilidad; es también adopta-
do por los ecologistas.

El complementario del verde es el 1ojo y ello puede
usarse de forma afectiva con colores cdlidos y vivos.

El verde esta fuertemente idenfificado en nuestras
mentes con el mundo natural,

Los verdes obscuros sugieren lujo v buena calidad,
los colores claros son usados por muchos productos de
cuidado o promociones de servicios de cuidado para
la salud o promociones de sevicios de cuidados sani-
tarios: son colores franquilizantes € inspiran confianza
en el comprador.

En combinacion con el blanco el verde tendrG una
influencia clinica, pero si se relaciona con otros colores
de la misma luminosidad el disefio tendrd mayor vida.

Es considerado como matiz de fransicion y comuni-
cacion enfie colores cdlidos v frios, Es equilbrador del
sistema nervioso y pose una relacion psiquico-sencible,
se asocia con la naturaleza y simboliza juventud, leal-
fad, esperanza y tepresenta la victoria, entre otros.

lera @ 2%
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T ) C;zrtel: Feria Tabasco 96
1996 (color Verde)
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En general es una sintesis de la relacion e estos
colores en nuestio ambiente visual asi como su uso
mercadolégico, en algunas aplicaciones comerciales.

En este caso solo tengo las aplicaciones de color de
acuerdo al manual, para poder elaborar la propuesta
grdfica.

Considerando 1a limifante a la aplicacion de otros
colores, considero que losgue mencine en compadia
de lis pictogramas, lograré mostrar diferentes aftemati-
vas.

Reficulacion

El disefio publicitario se divide en muchas dreas, sin
embargo la mayoria gira entomno a los anuncios impre-
$0s, en los cuales las imagenes son dindmicas y atrac-
tivas. Que en su estructura posee una reticula como
andamio sobre €l cual se elabora laideq; esto sucede
€n algunos casos, o siempre ya que depende del esti-
lo del disefiador.

El disefio de cartel, debe tener en su estructura un
equilibrio arménico para expresar el contenido, cali-
dad y un estilo apropiado al mensaje. En tal caso cada
disefiador crea su propia red o reficula  a utiizar,
Tornando como base los conocimientos que tiene al
respecto.

Existen diferentes tipos de reticulas arménicas o fra-
mas modulares que funcionan para colocar los ele-
mentos con mejor trama visual; por ejemplo, los
rectdngulos dindmicos o seccidn durea que se ufilizan
por su perfecciéon matematica y la razon de donde
viene es una idea raclonal ‘la proporcidn’.

Capliuin 4

Se llama rectangulo Gureo ha la division de un seg-
mento en dos partes de modo que el todo sea a la
parte mayor como esta a la menar.

Ampliondo este concepto se obtiene los
rectdngulos dindmicos que se definen segln las
caracteristicas de formay medida como el rectangu-
loderizde 2, 3, 4y1aiz de 5.

Este se obtiene trazando un cuadrado y usando la
diagonal de sus mitades del cuadrado hasta conver-
tirse en rectangulo dureo, llegando a la proporcion.

Rectingulo rafz de 5
2




C:piguic 4

Para obtener una composicién gréfica se necesita
una reficula o una estiuctura de configuracion plana
alcanzada a lo largo de dos ejes de franslacion situa-
dos en un mismo plano. Para subdividir una superficie
plana en elementos que tienen la misma foma y la Y
misma dimension, por ejemplo: La red genéica (en \
forma de paralelogiamo), Redes rectangulares, redes
de rombos y la red de cuadrados. Esta ultima es la que \ /
elegi para la colocacion de cada uno de los elemen-
tos grdficos. X 7
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El drea para frabajor es de 90x 200 cm lo que me \
da un rectdngulo donde frace una linea que atraves- /
ara el lado superior izquierdo al lado inferior derecho y \ /
viceversa donde me dio un punto ! centro, a parir de
aqui frace lineas verticales y horizontales con espacio
de 5 cm en cada una hosta llegar a una red de : ;
cuadros de 5x5 cm de la misma manera construi un \ /
rectangulo aménico para comprobar la eficiencia de /
la red la cual ambas coincidieron en algunos puntos. 7
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Experimentando con ambas reticulas de
cuadros y la raiz de 5 ambas coinciden enfre si lo
cual me permitird jugar con los elementos y dar
diversos acomodos de acuerdo @l espacioy a
las medidas.
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Reticula de cuadros y raiz de 5 juntas.

. Caplruie 4
Proceso de bocetaje

Boceto 1

En este proceso realice tres propuestas, utilizando los
mismos pictogramas antes mencionados.

En el primer boceto, dividi el espacio para dar uno
formato de 90 x 100 cm; utilizando la primera parte de
la reficula, separe el cartel o los carteles para dar una
altemativa diferente. Los cuales flamaré cartel 1ay 1b.
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Con el formato y la reticula visualice el espacio para
colocar cada uno de los elementos, y dar equitibrio en
su esfructura, donde fragmente las virgolas a la mitad
colocdndolas en la pare superior con la vifefa
fragmentada a la mitad repitiendo la imagen de
manera horizontal, dando la misma secuencla y repi-
tiéndolo en la parte inferior justificando su colocacion,
de acuerdo con la reficula.
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En la primera parte coloque los pictogramas alinea-
dos en horizontal y vertical con orden de importancia,
de acuerdo a lo que quiero transmitir, complementan-
dola con el slogan “Ofreciéndote lo mejor siempre
cerca de fi".

ey

boceto 1a. con reticula de colocacién de elementos

Al observar la composicidn en la pantalla y poder
manipular los elementos y @l complementarios con
las técnicas de composicion visual, me permite valo-
far la importancia  de éstas en la estructuracion del
carel y no sdlo de éste, también de otros disefios a
futuro,

La polabra "en” la justifique en la linea transversal de
izquierda a derecha, girdndola 45 grados dando una
iregularidad en la composicion, mientras que [os

L . Clagziwl,’cé
siguientes elerentos conservan un orden jerarquico,

de acuerdo al 0 que me inferesa proyecta, la colo-
cacion de logotipo al centro refiere un punto de equi-
librio, enfatizando el nombre de la empresa; dando
una unidad en la composicidn,

En esta primera parte 1o que me interesa proyectar
es; que €l cliente observe los pictogramas los identi-
fique, mediante su percepcion, a través de la sintesis
de los mismos (disefio, impresion digital, papel, renta
de equipos, papeleria y copias o Hipercopias) que a
su vez se ven reforzados ya que también se encuentran
colocados denfio de la tientq, representando cada
dreq.

El Unico que tiene variante la sefializacion de renta
de equipo ya que €l texto cambia a computo, en el
caso de disefio, fambién se utiliza en el departamento
de arte.

T T T
2 £ L2 7
o ci‘h
Dlsefo impresi6n digital renta de equipo
k .
Papeles Papeledia Hipercopias

ofreciéndote lo mejor siempre cerca de ¢

boceto 1a. terminado
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En la segunda parte coloque con tipografia frutiger
normal, todos los servicios del deparamento, acom-
paiado de virgolas, de la misma forma que en la sec-
clén anterior, acentuando también et nuevo servicio.

Los textos de descripcion de servicios estdn justifica-
dos a la izquierda, por orden de importancia colocan-
dolos al centro; jusﬁﬁcc’:ndolo en la linea central de la
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baceto 2b, con reticula de colocacidn de elementos

reficula y cada texto se encuentia acompaiiado por
una virgola.

Este texto lo justifique a la izquierda, ya que al abrir
una cdja tipogrdfica no me permitia separar cada
oracién, el inferiineado y el interletrado estdn por defaul
de acuerdo al programa y colocado en el cartel en las

Capialn 4
linea verticale y horizontal de la primera frase para

proyectar un punfo de equilibrio en el disefio

Acentle la palabra "nuevo servicio" ya que como
su nombre lo indica, es enfatizar éste en comparacion
de los demds sin dar mayor importancia, es dectr,
todos tienen el mismo valor, promocionando el nuevo
como tal.

Al agregar la promocién de los descuentos, con las
direcciones de las tiendas que comparten servicios
similares el texto fue cenfrado, ya que por la canfidad
de éste no puede ser justificado a la izquierda. La colo-
cacién de estos fue ireguiar, ya que las direcciones
estén por orden de importancia en el lado inferior
izquierdo dando una variacion en el oiden del cartel y
los patrocinadores en [a parte inferior,

‘%’w@ 7 a \‘o v/ ’Q}W @\A\xﬁ” \%W? ‘%M %;Jg-@

® impresion digital docutech y N32
& salida color splash

¢y escaneo de imagenes 600 x1200 dpi
@ diserio grafico

% impresién en ancho formato

@ retoque de imagenes

@ formacion de originales

7

impresion en Auto cad
salida lasser 400 dpi
escaneo de planos

nuevo servicio

Ademas tenemos precios accesibles para

Spsenues, alto volumen en color y dsser
e {se aptican resteictionss)’
i Todos los trabaios estan sujetos & tiempo de entrega.

ST, )( X  foraint |

A A N
A g

boceto 2b. terminado
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Patrocinadores

El disefio de estos carteles se fiene tres patroci-
nadores que son Lumen (representa [a identidad
completa de la empresa) Xerox Mexicana, con la cual
se creo una dlianza para el apoyo de la promocion del
departamento de disefio, acompandandola con offos
materiales de impresion, como el disefio de un catdlo-
go de calidad de impresion en los diferentes papeles
que se venden en la empresa.

Por (ltimo Konaline S$.A. de C.V. que es una empre-
sa que vende papeles para impresion en ancho for-
mato color, para inyeccion de finta y en pequerios
formatos para impresoras de oficina y personales.

Cada uno de estos patrocinadores apoyo toda la
produccién grdfica, de acuerdo al ramo en que se

encuentra, tal es el caso de Kronaline que proporciono
el papel para la impresion (Photoglosy).

Slogan
La empresa maneja varios slogans, por eemplo:

"Las mejores marcas y los mejores preclos.”

"Las mejores impresiones en Hipercoplas.”
"Compruebe nuestros precios son los mejores.”
*Hiperlumen la manera mds réplda y comoda.”
"Ofreciéndote lo mejor siempre cerca de fi*

v

Entre otros del cual seleccione el Ultimo ya que pre-
senta la infencién del cartel.

Es decir que Hiperlumen piesa en la comodidad del
cliente ofreciendo un semvicio complementario como
el departamento de disefio.

Capliulo 4
Boceto 2.

Con las mismas caracteristicas del primer boceto
peio, con el formato de 90 x 200 cm. coloque cada
uno de los elementos de la siguiente manera:

Dividi el espacio asiméfricamente colocando de
lado izquierdo de manera descendente, cada uno de
los pictogramas por jerarquia, y del lado derecho todos
los servicios con fondo verde {pantone PMS 347).

El acomodo del fexto deberia ser justificado, por
estar determinado en e} manual de uso, sin embargo,
es complicado justificar el fexto en el cartel puesto que
no es la misma cantidad de letras, por eso aplique dos
estilos; el justificado a la izquierda y centrado.

El texto dlineado a la izquierda lo utiice para todos
los servicios y el texto centrado, para la direccion de las
sucuisales calada en blanco y los demds textos en
negro.

la palabra ‘en' se encuentra a cuarenta y cinco
grados para dar un equilibrio con fos pictogramas de
los servicios, sin embargo, las envolventes (cuadros de
disefio del elemento) no son iguales entre sf; por eso la
visualizaciéon que dan es de no estar alineados
incluyendo los textos donde uno, es mas largo que el
ofro.

Cada uno de los elementos grdaficos, como de texto
estan alineados horizontal y verficalmente de acuerdo
a la reficula de la primera oracién, haclendo la lefra
condensada un ochenta por ciento de acuerdo al
programa, sin alterar las virgolas, (en ef primer texio)
esto lo redlice para que se justificara en el espacio del
rectangulo.
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boceto 2. con reticula de colocaciin de elementos

Capituin 4
En el caso de la frase "nuevo servicio® esta coloca-

do acuarentay cinco grados y justificado en una linea
vertical para que se alinee con las virgolas.

Al describir las sucursales v la promocidn resulia una
composicion de fipo compleja ya que cada elemento
esta colocado en el espacio para no perder la
coherencia del fema (informacion al cliente).

Por ultimo el slogan esta ha noventa grados de
manera iregular

Este boceto en lo particular resulfa de una idea de
presentar algo diferente ha lo que se a manejado en
los carteles de promocion de la empresa, presentando
un fondo de color, una composicion asimétrica y cier-
ta complejidad he iregularidad en su composicion.

Las técnicas de composicion visual, me sirvieron
para jugar con cada uno de los elementos en la
computadora, trabajando en una escala reql, para
presentar una propuesta diferente, con la plena liber-
tad de jugar con los elementos y presentar una linea
diferente en disefio.

Software

Las propuestas de diseno estan creadas en el pro-
grama llushrator Versidn 7 el cual me permite crear un
formato amplio que en este caso es de 90 x 200 cm.
en el cual frace cada una de las reficulas, tanto la de
90x 100 cmy 90 x 200 cm., visualizando el espacio
casi de manera real; puesto que no es lo mismo lo que
se ve en pantdlla a o impreso, sobretodo en estas
dimensiones.

Los colores los tome del Pantone Coated del mismo
que da un 90 porciento aproximado a la salida de

]




Disefio

lmpresié lital

renta de equipo

Papeleria

P
#

1S

Hipercoplas

boceto 2. terminado

, " . Capitals 4
impresion del disefio. La plataforma en la que trabaje

es Macintosh.
Boceto 3

El Ulimo boceto es una combinacion de los dos
carteles anteriores, cambiando el color y la ubicacion
de los elementos con formato de 90x200 cm.

En la parte detecha e izquierdas coloque la virgola
de color pantone rojo PMS 485 CV, fragmentandolos
como en el primer cartel de manera verical, de la
misma manera tome los elemenfos de la primera
parte, justificando el slogan.

En la parte posterior acentle la palabra nuevo servi-
cio, girdndolo a cuarenfa y cinco grados dando la
impresion de perspectiva.

la descripcion de los servicios y las direcciones
estan justificadas en la reticula para presentar equilibrio
y armonia simétrica en el cartel. La intencion de éste
disefio es para que el espectador pueda leer la infor-
macién ya sea a traves de los pictogramas o por los
textos.

Sin embargo, considero que puede ser una altema-
fiva de informacién y sobre fodo para aprovechar los
espacios libres de la sucursal para informar al consum-
Idor de un producto o servicio que en este caso puede
tocar el acabado final, induciéndolo a preguntar sobre
el sewvicio y crear en la mente del mismo que
Hiperlumen cuenta con el senviclo de disefio e impre-
§ion, cuando le sea necesario utilizar,
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boceto 3. con reticula de colocacion de elementos

: Capliulo 4
Propuesta final

El cartel que se eligio fue el boceto nimero fres y se
aplicard a ofras sucursales, de acuerdo a los sericios.

Salida de impresion.

Se imprimird en papel Photoglosy brillante en ploter
Encad Novajet pro 36 a cuatro fintas {Cyan, Magenta,
Yellow y Negro) con resolucién de 300 dp.

odo de impresi n atr tintas (inkieaoodpi)

El archivo de salida tuvo dos procesos, el pimero se
trabajo en illustrator 7, después se exporto el archivo
como imagen en Tiff en escala a proporcion de la
salida final (estos conceptos ya fuerdn explicados en el
capifulo tres).

[N n
Salida de impresién en color ert un 80% aproximado al color final
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Capicule 4

Y se imprimio en un programa de nombre Poster

Shop el cual esta disefiado para dar safida en ploter

esto se debe al sistema de fip o fipeo &s el lengudje de

proceso computadora maguina, para asimilar el ICC
(colores) y la imagen de! aichivo arala satida.
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% salida color splash
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Costos

Al hablar de costos en este proyecto resulta plena-
mente diferente ha lo que se ve en el mercado ya que
fue una promocién pagada por los patiocinadores y la
empresa, sin embargo, presentare costos de venta al
cliente,

Por disefio de cartel se cobra $900.00
Impresion $2.00 por cm lineal mds margen de
$ 410.00 por cartel,

LVA. incluido

En este caso es un infercambio de promocion e
investigacion que presente para poder redlizar la tesis
para osi, poder realizar la investigacion antes men-
cionada, donde me facilitaron los logotipos, sefalizo-
ciones virgolas como maicas registradas con
auforizacion de la empresa. (Los costos antelores son
del afio 2001 a ko fecha 2002.)

Al presentar los fres bocetos anteriores, se resolvio uti-
lizar el boceto nimero tres, el cual tambien se adapto
para ofras sucursales como Hiperumen del Valle y
Lumen Satélite que también cuentan con un servicio
similar,

El formato fue diferente, tanfo en elementos como
en texto, por el tipo de servicio, por ejemplo:

Hiperlumen de! Valle no cuenta con el semvicio de
renta, po lo cual se elimino el pictograma y el texto del
servicio, la medida final es de 90 x 200 cm y de la
misma manera se colocara en los bombos a la entra-
da de la sucursal,

Caplodle 4

En el caso de Lumen Sételite no cuenta con el servi-

cio de renta de equipo y el pictograma de Hipercopias

cambia el fexto a copias en Frufiger Bold en altas y

bajos (Maylsculas y mindsculas) cambiando el

logotipo de Hiperumen a Lumen, con un formato de
90x1.80cm.

En general se utilizo la misma reficual y color, fodo
esto para unificar los ciiterios de imagen y de servicio,
estipulado en el manual y por la empresa.

Una vez que se autorizo el cartel se colocard ha prin-
cipios de temporada escolar en agosto del 2000 en el
drea de papel ya que es el drea donde el cliente llega
a permanecer hasta 15 minutos, ademas que puede
tocar la fextura tel papel y el acabado final de la
impresion.

Nota: Apoydndome con los patiocinadores sdlo se invirié en
la impresion (tintas) la cual fue minina para los ties carteles lo que
permitio una gran reduccion de gasto para cumplir el objetivo del
carel.

Costo de impresidn: sélo se invirtio en la tinta
-]




, : Caplwgic 4
Variantes de carteles para Hiperlumen Valle y Lumen '

Satélite.

tenemos
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; Capieals 4
: Como ya indique una vez ferminado el trabajo, se

coloco en los biombos durante la temporada escolar,

Bwlbos de colocacidn, vista desde la entrada del estacionamiento
y cajas de autoservici

¢
i
i

Acabado final.

Enfrada al drea de papel
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Conclusiones

Duranfe el desarollo de este proyecto, logré
comprender la importancia del comunicador grdfico
en el campo profesional, sobre fodo en ofras dreas
como la mercadotecnia, promocion publicidad y de
cCierfa manera recursos humanos.

Con lo cudl opino que el comunicador grdfico,
puede relacionarse en diferentes dmbitos laborales
que requieran de transmitir informacién a fravés de
medios audiovisuales.

Con el desarolo de este rabajo, considero haber
cumplido con la meta de ésta fesis, ya que el objefivo
principal es dar a conocer 10s sevicios del departa-
mento de diseno y al mismo fiempo crear un proceso
de trabgjo fanto administrativo como de servicio al
cliente,

En cuanto a los procesos administrativos son vdii-
dos para trabajar infemamente, de acuerdo con las
politicas empresariales y en atencién al cliente.

Ambas policas crean una base fundamental no
s0lo a la sucursal de Hiperlumen, también de las tien-
das que manejardn el departamento de disefio o
impresion digital.

También es de mi agrado saber que esta tesis ha
servido para disefiar el manual de capacitacion para
el personal de disefio, asi como el perfil de los disefia-
dores para la reclutacion y seleccion del personal.

Es increhible pensar que un proyecto puede des-
encadenar ofros que resuelvan 1os problemas de un
drea tan pequefia como lo es el departamento de
disefio,

Conclusionas

Sin olvidar la supervision de los directivos de éstos
departamentos par gue el proceso de trabajo sea mds
digerible y real,

Para la creacion del manual se tomo informacidn
de los capitulos dos y tres que hablan de los
antecedentes de la empresa y de la identificacion de
servicios; este frabajo se desarollo paulatinamente con
este tesis por eso me fue mucho mas facil recabar
informacion de la empresa.

Todo esto se refleja en el buen funcionamiento del
departamento, asi como la respuesta casi inmediata
del consumidor, elevandose las ventas en un 30% con
respecto al afo anterior (2000).

Por Iégica administrativa y ética empresarial no es
posible cotejar con ndmeros los resutados de la
propuesta grdfica, sin embargo, puedo mencionar lo
siguiente en calculos aproximados, (esta mencion es
ficticia,) si en tal caso el departamento vendierd cin-
cuentamil las ventas subieron a ochentamilen la actu-
dlidad su venta es mayor.

(El dato no puede ser real ya que esfe proyecto es de manejo
publico y la mala interprefacién resultaria un avance con respecfo a la
compefencia).

Las ventas aumentardn constantemente siendo
que el cartel se colocd en la temporada escolar del
ano 2000 cuando la temporada inicia en agosto dely
termina en sepfiembre, mientras tanto el cartel per-
manecio de agosto del 2000 -enero 2001,

El cual fue bastante satisfactorio refiejodo en la
demanda, el servicio, ¥ la rentabilidad del drea con
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respecto a afios anteriores. Actudimente el departo-
mento de disefio a crecido constantemente, innovan-
do semvicios, ofreciendo nuevos materiales y mejoran-
do el servicio al cliente.

Lo anterior ha permitido establecer una linea para
la promocion del drea de disefio de las tiendas que
manejan ef servicio. Ya que es posible determinar que
ello que se quiere vender (servicios y/o productos) y dar
una alfernativa al clienfe con un valor agregado, es
decir ofrecer soluclones réipidas ya sea con impresion
en papeles, enfrega de impresion mas agil, asesoria en
disefio grdfico, e incluso oftecer algin ofro producto
que le ayude a solucionar sus necesidades.

Alinvestigar los antecedentes del disefio de carte-
les logre visualizar el desarrollo y adaptacion que éste
ha tenido a lo laigo de los afios, es decir, considero
que es un de los medios mds nobles para expresar
diferentes situaciones, ya sea cufturales, sociales, politi-
cas y comerciales.

Y que su proceso de adaptacién lo ha llevado a
ser uno de los medios mas recuridos en la publicidad,
gracias a su facil reproduccién, sobre todo en medios
electronicos y de impresidn en ancho formato.

" Bl cartel es para muchos el medio mas funcional y
para otros el modo de expresar sentimientos acciones
situaciones, aplicaciones comerciales e incluso artisti-
cas el catel no deja des ser innovador cumpliendo
con cada uno de sus objetivos.

Que ahora con la modemidad como o es el
equipo de cdmputo se eliminan algunos procesos que
anteriomente se manejaban como la impresion tradi-
cional.

Contigsicnas

De la misma manera considero que el comuni-
cador gréfico, tiene tiene un dmplio campo de
desarrolio, lo Unico que hace falta es abir las puertas a
otros senderos los cuales sean de nuestro interés.

Pienso que la formacidn académica recibida por
la Escuela Nacional de Ares Plasticas fue buena
puesto que me dio Ias bases para identificar cada uno
de los procesos de la metodologia del disefio que me
funcionardn para seguir desenvolviéndome en lo que
me interesa.

Tombién quiero expresar que al hablar de una
empresa fan importante como 1o es Abastecedora
Lumen, S.A. de C.V.,, me resulto un poco complicado
desanoliar cuestiones administrativas y de aplicaciones
grdficas por poliicas ya establecidas, sin embargo,
opino que es la informacion descrita con respecto ala
aplicacion gréfica me permitié mostrar el proceso de
la creacion de este cartel.

Quedo plenamente satisfecha con este trabajo,
puesto que me dio la oporunidad de conocer otras
areqs relacionadas con mi- profesion y que me permi-
tirin desarrollarme profesionalmente, tal es el caso de
mercadotecnia y promocion.
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