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Introduccidn

INTRODUCCION

La informaciéon hoy en dia tiene un significado estratégico para la mayoria de las
actividades humanas, la informacioén cientifica no ha sido la excepcién, por lo que
académicos, alumnos y profesionistas demandan mas y mejor informacién en cada
momento. De las actividades cientificas que han tenido mayor crecimiento es la medicina,
por lo que la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México, como
institucion lider en la ensefianza de la Medicina en México no se puede aislar de estos
cambios, es en este sentido que la gestion de la informacion desde el Centro de
Informacion (Cl) representara una respuesta hacia la transformacién tecnoldgica de los
servicios de apoyo académico.

Para contemplar la creacion del Cl, se tomo6 como punto de partida la infraestructura
tecnoldgica y de informacion, los servicios bibliotecarios y el personal que laboraba en la
Hemerobiblioteca Dr. José Joaquin lzquierdo, perteneciente a la Facultad de Medicina.
Las actividades presentadas en la realizaciéon de este proyecto inician en 1992 con la
remodelacidn de la Hemerobiblioteca y concluye en el afio 2001, periodo durante el cual
hemos laborado en esta dependencia universitaria.

El objetivo general que persigue este centro es e! de agilizar el proceso de recuperacién
de informacién utilizando las nuevas tecnologias, en las d&reas de cémputo,
telecomunicaciones e informacion.

La Facultad de Medicina difiere enormemente del modelo tradiciona! de una escuela o
facuitad de la UNAM, principalmente por el hecho de que los usuarios potenciales para
consultar las fuentes de informacién se encuentran fisicamente fuera del campus
universitario, distribuido de la siguiente manera: el 20% en los diferentes edificios en
Ciudad Universitaria y el 80% en institutos, hospitales y clinicas que son sedes
universitarias de esta dependencia (100 sedes). Por otro lado esta Facultad tiene una
importante colecciéon de revistas, libros, otros materiales bibliograficos y bases de datos,
sin embargo estos recursos estan limitados a una sola entidad fisica (Hemerobiblioteca) y
a un horario especifico (de lunes a viernes, 12 horas diarias). Este proyecto esta enfocado
en generar aquellas estrategias que permitan optimizar y ofrecer los recursos de

Centro de Informacidn en la Facultad de Medicina. UNAM pag. i



Introduccién

informacién disponibles para la Facultad, a mayor nimero de usuarios, desde su propia
ubicacion fisica y en un horario Gtil para el usuario.

Para ello ha sido necesario analizar y revisar desde diversas aristas los aspectos mas
relevantes que rodean la creacién del Cl. Los cuales seran presentados en cada uno de
los capitulos de este estudio.

En el Capitulo | se presenta una descripcion breve de la Facultad de Medicina, con el fin
de situar la creacion del Cl de acuerdo a las posibilidades propias de esta dependencia
universitaria, sus principales objetivos, historia, organizacién y usuarios (alumnos,
profesores e investigadores). Posteriormente se brinda un panorama mas especifico de la
Hemerobiblioteca “Dr. José Joaquin Izquierdo”, tomando los elementos mas
representativos en cuanto a su acervo, personal, infraestructura y los servicios que
proporcionaba a los usuarios hasta 1992.

El Capitulo |l se refiere a la Informacion, se presentan diferentes aspectos iniciando con
una explicacién de lo que es la informacion enfocada a las actividades académicas y se
da una introduccién de la denominada “era de la informacién”. Posteriormente se ofrece
una revision de las principales fuentes de informacién y los elementos necesarios para
entender el funcionamiento de las unidades de informacidon (bibliotecas, hemerotecas,
centros de informacion, etc.), por litimo se hace una revision de los cambios que ha
tenido la biblioteca tradicional al utilizar las nuevas tecnologias de informacién.

En el Capitulo lll se realiza una investigacion de aquellos programas y sistemas que son
necesarios para el manejo de la informacion que utilizan las bibliotecas a través del
cémputo y las telecomunicaciones. Se tratara en este capitulo a los manejadores de
bases de datos, los principales sistemas de informacién comercial y los sistemas de
informacioén bibliografica.

El Capitulo |V nos proporciona una visién general del desarrollo y evolucién del computo,
asi como sus principales caracteristicas. Se inicia con una breve revisién histérica y se
revisan los elementos mas significativos referentes a la arquitectura de computadoras,
posteriormente se muestran los diferentes procesadores y los conceptos de servidores y

clientes.
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Introduccién

Para el Capitulo V se revisan los conceptos necesarios en telecomunicaciones,
principalmente enfocado a las redes de computadoras, se inicia con los fundamentos
basicos del modelo OSI y las caracteristicas de los medios de transmision, asi como las
tecnologias mas utilizadas en las redes LAN y WAN, especificamente en la comunicacion
de datos. Se presentan las caracteristicas de los principales sistemas de Red.

En el Capitulo Vi se ofrece una investigacién de Internet, su desarrollo histérico y el de los
servicios que ofrece, lo que permitird dar un panorama de lo que realmente es Internet.
Ademas se describen las caracteristicas principales de la Red de Cémputo de la UNAM
(RedUNAM), la cual forma parte de Internet. Posteriormente se hace referencia al
proyecto de Internet2, como el proyecto que pretende mejorar y sustituir en un futuro la
comunicacién mundial entre la comunidad académica. A nivel local se hace un esbozo del
proyecto Gubernamental e-mexico.

Por ultimo en el Capitulo VII se propone de acuerdo a los conceptos revisados en los
capitulos anteriores, los proyectos similares y la experiencia profesional, un modelo de
implementacion que nos permite identificar los elementos de desarrollo del Cl: Usuarios,
Informacion y Tecnologias de Informacion (computo, telecomunicaciones y manejo de
informacién) y se identifican las caracteristicas especificas de cada uno de los tres
elementos anteriores. Para una mejor comprensién del proceso de implementacién, se
dividié en tres fases de acuerdo a! alcance de cada una: Fase 1 (Hemerobiblioteca Dr.
José Joaquin lzquierdo), Fase 2 Departamentos de la Facultad de Medicina y la Fase 3
Sedes Universitarias. Cada una de estas tres fases se tratara de acuerdo al modelo de
implementacion.

Limitar los conocimientos cfentificos

3 un reducido numero de personas
debilita el espiritu filosdfico de un pueblo
y conduce a su debilidad espiritual.

Albert Einstein
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Objetivo

OBJETIVO

“Crear un Centro de Informacién en la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Autébnoma de Meéxico, que
permita agilizar el proceso de recuperacién de informacién
utilizando los recursos de cémputo y telecomunicaciones”
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1. Antecedentes

I. ANTECEDENTES

1.1. FACULTAD DE MEDICINA

1.1.1. Misién

La Facultad de Medicina, como parte de la Universidad Nacional Auténoma de México, es
una institucion fundada por el pueblo de México para preservar, desarrollar, interpretar y
diseminar los conocimientos médicos. Se orienta a formar médicos y posgraduados
altamente calificados, aptos para ejercer el liderazgo de la medicina mexicana y contribuir
al desarrollo de la investigacion original. El conjunto de su actividad se rige por el
conocimiento cientifico, la calidad académica, la capacidad de innovaciéon y el
humanismo. Asume su caracter de institucion publica comprometida con las necesidades
de salud de la poblacion mexicana, mediante la ensefianza, la investigacion y las
actividades de difusidn, extension y servicio.

1.1.2. Historia

Los origenes de la Facultad de Medicina de la UNAM se remontan al siglo XVI, con la
fundacion de la Real y Pontificia Universidad de México. L.a primera cédula que autoriza
su creacion fue promulgada por Felipe Il en 1547 y refrendada en 1551. Sin embargo el
cumplimiento de tramites y la liberacion de los fondos correspondientes pospusieron el
inicio de sus actividades hasta enero de 1553.

Los tramites de la Catedra Prima de Medicina se iniciaron el 12 de diciembre de 1576. La
convocatoria para la oposicion correspondiente permitio declarar triunfador al doctor Juan
de la Fuente el 21 de junio de! mismo aifio. De tal manera, el primer curso de medicina
impartido en la Real y Pontificia Universidad de México inicid sus actividades el 7 de
enero de 1579.

Poco antes del fin del régimen colonial en 1805, se fundé una ultima e importante catedra:
la de Clinica, encomendada a su promotor el doctor Luis Montafia, figura de primer orden
en la historia de 1a medicina mexicana. A través de esta catedra fueron introducidas a la
ensefanza en nuestro pais las teorias de John Brown.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM pdg. 1



1. Antecedentes

La reforma de la educacion gque culmind con las disposiciones y leyes que implemento
Valentin Gomez Farias en 1833, trajo consigo la clausura de la Universidad y la creacion
de la Direccion de Ensefanza superior con seis establecimientos de ciencias. El cuarto de
éstos fue el de Ciencias Médicas, creado e! 23 de octubre de 1833. nusmo que unid los
estudios meédicos y quirdrgicos. En esta fecha se abre ia histona moderna de la Facultad
de Medicina La idea rectora fue desarrollar una escuela de Medicina actualizada y
moderna. tomando como marco de referencia los avances cientificos mas significatives
alcanzados en olios paises como eran Francia, Inglaterra y Atemania

En 1906 se establecio formalmente un plan de estudios Nuevamente incorporada a la
Universidad Nacional recreada a instancias de Justo Sierra en 1910. La Escuela de
Medicina vivio los anos agitados de la Revolucion. manteniéndose siempre activa y en
busca de superacion a pesar de las senas hlmutaciones de todos los géneros que
afectaron en esa época a la mayoria de las instituciones mexicanas (Fig. 1.1) Durante la
década de los anos veinte y particularmente después de 1933. se encadenaron esfuerzos
renovadores y se busco. antes que nada. la consolidacion de la enseflanza de las
ctencias basicas iniciandose al mismo tiempo su investigacion dentro de los laboratorios
que empezaron a surgir en el edificio ampliado y remozado El plan de estudios propuesto

e implantado por don Ignacio Chavez y su grupo de trabajo, fue el plan ideal a alcanzar en
las siguientes décadas.

2
T b, 4 L

Centro de Intormacion on la Facuitad de Modicna., UHAM paq. 2



1. Antccedentes

Ei 14 de noviembre de 1946 se registré el Plan de Estudios de la carrera de Médico
Cirujano de la entonces Escuela de Medicina ante la Secretaria de Educacion Publica.

En los albores de la segunda mitad del siglo XX se incorporé ¢l componente practico en la
ensenanza de algunas asignaturas. se reubicaron otras y se dieron pasos para allegarse
recursos para fines docentes. como es el uso de ia television. En 1956 se construyd el
edificio para la escuela en la Ciudad Universitania (Fig 12 ) y se establecidé un plan de
estudios con enfasis en aspectos preventivos, humanisticos, el estudio integral del
entfermo por medio del contacto mas cercano con el nusmo. la mejoria en la relaciéon
maestro-alumno, la reducciéon del nimero de alumnos por grupo en los ciclos clinicos,
lograndose 30 alumnos con cinco profesores (anteriormente eran 40 alumnos por un

profesor) y se dio impulso a la investigacion

Fig t 2 Ciadad Urniversttana Facuitad de Medicina. Edificio 8B

Con la sistematizacion y reorganizacion de los estudios de posgrado se logré en abril de
1960 la transformacion de la Escuela de Medicina en Facultad.

En 1967 se conformo un plan de estudios considerando el avance de la medicina y las
ideas iImperantes sobre educacion médica. }

En 1974 surgid un plan de estudios alterno, con similitud en objetivos terminales y
metodologia. de estructura modular y enfoque tutorial; Plan de Estudios Experimental de
Medicina General Integral A-36. Este plan busco introducir tempranamente al alumno a la
comunidad y a la practica meédica.

Centio de Informacion enla Facultad de Medicing. UNAM pag. 3



1. Antecedentes

En 1977 la Facultad contaba con mas de 20,000 alumnos y mas de 5,000 profesores. En
este contexto una comisidén de disefio curricular profundizé en el analisis de los dos
planes de estudios en la Facultad. Se analizé la integracién docencia-servicic en la
formacién del médico general con interés social; surgié el Centro Universitario de
Tecnologia Educacional para la Salud; se observé un descenso del niumero de alumnos
de primer ingreso y se cred la Unidad de Orientacion Profesional.

En 1985 se aprobd el plan de estudios asi conocido. Integrado con asignaturas anuales y
semestrales, donde se agrupan los contenidos en cinco areas con su correspondiente
coordinacion: Morfoldgica, Fisioldgica, Ambiental y Salud Publica, Psicoldégica, Clinica,
ademas de Seminarios de Integracion y Practicas en Comunidad.

En 1991 se inicio¢ el "Proyecto de Fusion de los Planes de Estudio. Entre las causas para
la integracién de los planes se encontraban 1) la diferencia en calidad de los aspectos
académicos de los planes A-36 y 1985; 2) el acceso de los egresados a la residencia o al
mercado de trabajo; 3) la preparacion de! egresado como elemento fundamental para su
insercion en la clinica, la investigacion, la ensefianza o a puestos directivos; y 4) los
problemas en la estructuracion del area de seminarios y practicas en comunidad del plan
1985.

Esta reforma del Plan 1985 incorporé elementos y actualizé contenidos, ademas de
plantear el fortalecimiento de instrumentos de apoyo al estudiante; el laboratorio con base
en el método experimental para las ciencias basicas; el método tutelar para el
adiestramiento clinico en hospitales y el estudio del individuo en su familia y en su
comunidad con un enfoque humanistico y dentro de un marco de referencia
epidemiolégico.

En 1992 se realizé el seminario "Curriculum Médico a Debate”, en el que se manifestaron
las experiencias y puntos de vista de la comunidad de la Facultad y de expertos en los
campos de la educacion médica y de la salud.

Los dias 20 y 21 de mayo de 1993 el H. Consejo Técnico aprobé la modificacién de los
planes de estudios de !a carrera de Médico Cirujano al Plan Unico de Estudios de la
Carrera de Médico Cirujano.
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La historia y tradicion de la Facultad de Medicina como se ha visto es extensa, por lo que
para sintetizar cual ha sido su participacién en el area de la Medicina en nuestro pais se
muestra la Fig. 1.3., la cual nos da una vision general del desarrollo y participacion de esta
dependencia universitaria junto con las principales instituciones de atencion, ensefianza e
investigacion del sector salud de México. En esta figura podemos puntualizar que es la
institucién mas antigua del sector salud de la propia Universidad Nacional Autonoma de
México, lo que permitié apoyar el trabajo de otras dependencias universitarias, asi como
de instituciones educativas homélogas como las el Instituto Politécnico Nacional y las de

Universidades Estatales.

Las principales instituciones de prestacién de servicios médicos a nivel nacional como los
Institutos Nacionales de Salud y e! Instituto Mexicano del Seguro Social, han tenido
fuertes vinculos académicos con esta Facultad de Medicina.

Inati1AG Go Salulricted ¥ Enter wedacies Tropicales 1 mone,
e Maciona: de Cardiciopls
Inatituan Macioaal du Entermecdacies de Ls

u
i nvisgpad
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T Shamedics o Or it
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. San Luis Peost
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Fig 1.3. Las principales Instituciones de Salud de México a través del tiempo
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LA FACULTAD DE MEDICINA EN 1992

Se inicia este trabajo en el afio 1992 ya que durante este afio es cuando se realizd la
remodelacidn fisica de la Hemerobiblioteca Dr. José Joaquin Izquierdo y se planted la
necesidad de modernizar los servicios y las fuentes de informacién , por lo que resulta
prioritario conocer el contexto general de la Facultad de Medicina y especialmente el de
esta Hemerobiblioteca que fue la base para la creacidn del Centro de Informacion.

1.1.3.0rganizacion

Por sus dimensiones, su dispersion geografica y la diversidad de tareas que en su seno
se realizan, la Facultad de Medicina es una institucién cuya direccion y operacion son
complejas, muestra de esto es el organigrama de ' 1991-1992 (Fig. 1.4.), el cual nos brinda
una vision general de estas caracteristicas. Es importante puntualizar que dentro de este
organigrama existia la Unidad de Apoyos Educativos, que dependia directamente de la
Secretaria de Educacion Médica y era la responsable de coordinar los servicios de
cémputo, telecomunicaciones, informacién biomédica y bibliotecas dentro de la Facultad
de Medicina. A finales de 1992 cambia la denominacion de esta unidad por Unidad de
Informacién para la Investigacion y el Posgrado, la cual depende de la Divisién de
Estudios de Posgrado e Investigacion de la propia Facultad.
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1.1.4. Alumnos

Poblacion Escolar

En el afio de 1991 la Facultad de Medicina tuvo un total de 6,295 alumnos inscritos en
licenciatura (en los 3 planes de estudio vigentes), en el posgrado se inscribieron 5,844
alumnos en los cursos de especializacion y 131 alumnos en los cursos de maestria y
doctorado, lo que representa el 42% del total de alumnos del posgrado de {a Universidad
Nacional Autonoma de México. El total de alumnos inscritos en la Facultad fue de 12,270.

Sedes Clinicas

Mas del 60% de los alumnos de ficenciatura y casi el 100% de los alumnos que cursan
estudios de especializacion lo hacen fuera det Campus de Ciudad Universitaria, a través
de mas de 100 sedes universitarias, en 15 estados de la Republica Mexicana. (Fig. |.5.)

La enorme dispersion institucional y geografica complica la vigilancia .de la calfdad
educativa, asi como el proporcionar diferentes servicios de apoyo educativos (bibliotecas;
computadoras, laboratorios, etc.)
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Plan anico de Estudios

Durante el afio 1991-1992 se hicieron una serie de actividades encaminadas a fusionar
los programas de Licenciatura en uno solo, teniendo como base e! Plan-85 lo que permita
homogenizar la entidad de alumnos y planta docente.

1.1.5. Profesores
La planta docente de la Facultad de Medicina, es una de las mas grandes en tanto a sus
dimensiones y calidad, prueba de esto son los datos que se encuentran en el Tabla 1.1

NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL ACADEMICO

Profesor de Asignatura 3,114
Ayudante de Profesor 667
Profesor Asociado S . 153

Profesor Titular

Técnico Auxiliar

Técnico Ascciado

Técnico Titular 5

Total de nombramientos 4,093*
Total de Personal Académico 3,528

Tabla I.1. Personal Académico 1992

*Una misma persona puede tener varios nombrarientos por lo que del total de
nombramientos: 487 son dobles, 43 triples, y uno cuédruple

1.1.6. Investigadores

El tratar de conocer la investigacién cientifica que realiza una dependencia como la
Facultad de Medicina, no es una tarea sencilla, sin embargo los datos que se muestran en
el Tabla 1.2., pueden servir para dar una idea de esta actividad durante un afio.
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PRODUCTOS DE INVESTIGACION
Publicaciones en revistas periodicas 103
ResUmenes de trabajos presentados en congresos 218
Capitulos en Libros 17
Manuales de Practicas 13
Libros 10

Tabla 1.2. Productos de Investigacion. 1992

La contribucion total de la Facultad de Medicina a la produccidon cientifica nacional es
dificil de estimar, ya que practicamente todos los investigadores que tienen nombramiento
de tiempo completo en las instituciones de salud, son profesores de asignatura de esta
Dependencia Universitaria.

1.1.7. Bibliotecas
El sistema bibliotecario de la Facultad de Medicina cuenta con 6 bibliotecas,. el Tabla 1.3
nos muestra algunas caracteristicas generales de cada una de ellas.

No de No Revistas Acceso a Informacion
Biblioteca / Departag;:nto o area Libros (suscripciones
responsa vigentes) Disco Fiexible On-line
CDROM
Hemerobiblioteca “Dr. José Joaquin 10,665 319 Sl Sl
lzquierdo®/Unidad de Informacién para ta
Investigacion y el posgrado. DEP!
Biblioteca “Dr. Valentin Gémez 64,082 0 NO NO
Farias”/Direccion
Biblioteca "Dr. Miguel E 2,794 a3 NO. . NO
Bustamante"/Depto Salud Publica . Lo
Biblioteca “Dr José Laguna® /Depto 2,839 T 43 - NO
Medicina Familiar S .
Biblioteca /Depto Psiquiatria y Salud 4,279 88 ~ NO
Mental - g
Biblioteca “Dr. Nicolas Ledn"/ Depto de 40,719 R - Y NO
Historia y Filosofia de la Medicina
Total 125,368 481

Tabla 1.3. Bibliotecas de la Facultad de Medicina UNAM
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En 1992, se crea la Comisién de Bibliotecas de la Facultad de Medicina siguiendo la
recomendacion del Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, el objetivo
de esta Comisién es el de establecer los objetivos, la estructura y operacién de las
bibliotecas desde una visidn académica, lo que garantice una mejor toma de decisiones
para beneficio del desarrollo del Sistema Bibliotecario de esta Facultad, esta comision ha
sesionado con regularidad desde su creacion.

1.1.8. Computo y Telecomunicaciones

El cémputo durante el periodo de 1991-1992 estaba dirigido principalmente a actividades
administrativas, prueba de esto es que el mayor nimero de computadoras estaba
asignado al persona! administrativo, y los cursos que se impartian estaban enfocados
principalmente a manejo de programas y paquetes como sistema operativo (MS-DOS),
procesadores de palabra, hojas de calculo y manejadores de bases de datos (DBASE).

El numero de computadoras que tenia la Facultad de Medicina no rebasaba las 200
computadoras, unicamente se contaba con una minicomputadora marca VAX la cual se
utilizaba como servidor de correo electronico, sin embargo los usuarios de este servicio
eran muy limitados. Es significativo mencionar que a pesar de las limitantes de
infraestructura de cémputo existente durante 1991-1992, se registro la asistencia de 2,100
usuarios (académicos, alumnos, administrativos) a diferentes cursos sobre informatica y
céomputo.

Una visién general del desarrollo de las telecomunicaciones en la Facultad de Medicina
podria ser resumida a través de los siguientes puntos:

e Redes de computadoras. La unica computadora conectada a red era la
minicomputadora marca VAX, la cual era utilizada como servidor de correo
electrénico en la red académica Bitnet, con un uso restringido y poco utilizado. No
existen redes locales de computadoras personales y sdélo una computadora
personal que existia en la Hemerobiblioteca JJ 1zquierdo tenia la posibilidad de
consultar informacion bibliografica a través de médem.

e« Telefonia. Se contaba con menos de 100 lineas telefdnicas directas e inicia la red
de telefonia de la UNAM.

* RedUNAM-Internet. Se inicia el cableado de fibra optica en esta dependencia lo
que permitira la conexion a la Red-UNAM e Internet.
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1.2. HEMEROBIBLIOTECA “DR. JOSE JOAQUIN IZQUIERDO"

1.2.1. Objetivo

La Hemerobiblioteca “Dr. José Joaquin |zquierdo”, como unidad de apoyo a la ensefianza
y a la investigacién, identifica y adquiere, previa asesoria de las distintas instancias
académicas, las fuentes de informacién mas trascendentes del drea biomédica y salud.
Asimismo proporciona informacion y material bibliografico de otros centros de
documentacion para completar los requerimientos de sus usuarios.

1.2.2. Historia

Los origenes de la Hemerobiblioteca se remontan a 1908 en la Antigua Escuela de
Medicina (actual Palacio de Medicina), ya que en ese afio se agregé un aula-laboratorio at
Laboratorio de Fisiologia creado 8 afos antes, y en él se incluyeron 2 estantes con 117
libros y 30 tomos de revistas, en forma independiente a la biblioteca de la escuela.

En 1931 surgid la idea de crear una biblioteca formada principalmente por publicaciones
periddicas sobre Fisiologia, Bioquimica y Farmacologia, ya que para ese tiempo a esa
pequefia coleccion sélo se le habian agregado 42 libros, 18 tomos de publicaciones
periddicas y algunos numeros sueltos de revistas, desde entonces al referirse a esta
coleccion se le llama Hemerobiblioteca. Para este efecto Walter B. Cannon ofrecidé en
venta su coleccién completa de American Journal of Physiology y en Inglaterra surgié la
posibilidad de comprar los primeros tomos del Journal of Physiology.

En 1934 quedd establecido oficialmente el Departamento de Fisiologia y también se le
otorgdé un salén propio a su Hemerobiblioteca. Para el afio siguiente los libros de
Fisiologia, Quimica, Biologica y Farmacodinamica de ia Biblioteca General pasaron a esta
coleccién, y el numero de titulos de revistas aumenté a 19, llegando a 78 en 1945.

En 1950 la cantidad de volimenes era cerca de los 2 mil, contando entre ellos 115 titulos
de revistas, algunas de ellas adquiridas personalmente por el Dr. lzquierdo en Europa, y
fue entonces cuando se pidid para las nuevas instalaciones de Ciudad Universitaria
locales adecuados tanto para el Departamento como para su Hemerobiblioteca,
otorgandole a esta ultima dos locales de 202 metros cuadrados cada uno en el 4° y 5°
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piso del edificio de investigacion. Cuando se inaugurd la Hemerobiblioteca en su nuevo

local contaba con 5,150 volumenes, de los cuales el 70% eran de revistas. (Fig. 1.6.)

BIBLIOTECA

DEL DEPARTANENTO DE

FISTOLOGIT A

IMTAYVUET

)

l’.\FL’l\‘AD UE MEDICIN A
UNIVERSIDAD NACION AL
AUTONOMA DE MENICO

Fig.l 6. Diferentes vistas de la Hemerobiblioleca JJI 1963

Como un merecido homenaje a su trayectoria y debido a que él fue el principal impulsor

de esa coleccidon, seis meses después de su muerte en 1974, se le dio el nombre de

Hemerobiblioteca “Dr. José Joaquin lzquierdo™.

A principios de 1980 la Hemerobiblioteca se trasladé a la Planta baja del edificio
solo local de 630 metros cuadrados, :

en un

En 1992 la Divisién de Estudios de Pdsgrado e Investigacion asume la Administracién de

la Hemerobiblioteca “Dr. José Joaquin lzquierdo”, a través de la Unidad de Informacion

para la Investigacién y el Posgrado.

——
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1.2.3. Acervo

El acervo se encuentra en estanteria cerrada lo que significa que los usuarios no tienen
libre acceso a los materiales de la Hemerobiblioteca, el cual estd compuesto por las

siguientes colecciones:

e Coleccion General

o

[}

319 titulos vigentes de publicaciones periddicas en el area de ciencias
biomédicas y salud. :
Libros 10,665 volumenes

e Consulta

[

Atlas, catalogos, diccionarios, directorios, enciclopedias, guias, Yy

manuales.

* Indices y resumenes

o

0 0 o ©

Behavioral Sciences.

Index Medicus

Index Medicus latinoamericano
Periddica

Current Contens

» Bases de datos (en COROM y Discos Flexibles)

o

o 0 0 0 0 o

0O 0 o o

AIDSSCAN: Texto completo sobre literatura de AIDS/HIV.

BOOKS IN PRINT: Catélogo internacional de libros disponibles.
CODICE 90: X| Censo General de Poblacién y Vivienda, INEGI

ERIC: Educational Ressources Information Center

IPA. International Pharmaceutica! Abstracto

LIBRUNAM: Informacién Bibliografica Mexicana DGB, UNAM

LILACS: Literatura Latinoamericana y de! Caribe en Ciencias de la salud:
BIREME OPS/OMS, Brasil

MEDLINE; National Library of Medicine (NLM). DIALOG

POLTOX I: Polucion, toxicologia, ecologia, ambiente, seguridad, salud
POLTOXII: Excepta Medica Contaminacién ambiental y Toxicologia.
TOXLINE: NLM. Toxicologia y ambiente
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o POPLINE: Citas y resimenes en Literatura mundial sobre poblacion y

planeacidn famitiar.
TESIUNAM: Catalogo de tesis de la UNAM y otras instituciones.
SERIEUNAM: Catalogo de publicaciones seriadas de la UNAM y ofras

instituciones.

1.2.4. Servicios
La Hemerobiblioteca ofrece los siguientes servicios:

Busqueda bibliogrdfica. Servicio especializado individual de recuperacion de
informacién sobre biomedicina y salud, previa cita con el personal responsable para la
consulta automatizada (a través de computadora personal y acceso COROM)

Consulta especializada. Servicio de pregunta vy respuesta directa con el usuario,
asesoria en el manejo de indices y resimenes, manejo de los sistemas de consulta en

forma manual.

Préstamo Interno. Previa la presentacion de una identificacion actualizada, los materiales
de Hemerobiblioteca estan a disposicién del usuario.

Préstamo Externo. Con excepcidn del material de consulta, las publicaciones periddicas
y seriadas y respetando el reglamento interno de la institucion, el material bibliografico

puede ser solicitado en préstamo a domicilio

Préstamo Interbibliotecario. Consiste en la obtencién en calidad de préstamo de
materiales que pertenezcan a otras instituciones.

Obtenciéon de Documentos. Consiste en la recuperacion y fotocopiado de los
documentos originales (principalmente articulos de revistas) en el acervo propio o de otras
bibliotecas. Este servicio es exclusivo para el personal académico de la Facultad y
Alumnos del Programa AFINES.

Fotocopiado. Duplicacién de materiales de la Hemerobiblioteca.

Estos servicios son proporcionados en un horario corrido de lunes a viernes de 8:00 a las
20:00 hrs.
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1.2.5. Recursos Humanos

Los recursos humanos de la Hemerobiblioteca se pueden observar en la Tabla I.4., la cual
nos da informacién de las caracteristicas del personal que labora en esta
Hemerobiblioteca.

NIVEL ACADEMICO

RA

CATEGORIA ACTIVIDADES PRINCIPALES

PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
LICENCIATU
MAESTRIA
DOCTORADO
TOTAL

Tec. Acad. Titular { Coordinar, supervisar y organizar todas las
“C" (Jefatura) actividades inherentes a la Hemerobiblioteca

-
-

Responsables del servicio de busqueda
Tec. Acad. Asoc. |automatizada y consulta especializada, apoyo a
“c" los servicios de documentacién y compra, asi
como diversas actividades especializadas.

00-Zmo>»0>

Auxiliar de Limpieza y mantenimiento de las instalaciones,
intend . recuperacién fisica de articulos en otras 1 1 2
ntenaencia bibliotecas. .

Atencion a usuarios internos y externos, asesoria en la
consulta de diferentes materiales, acomodo de material,
reallzaclén de los diferentes préstamo, elaboracién de 1 1 4

i6n de doct tos en otras
bibliotecas, procesos técnicos menores, encuadernaciéon
e inventarios fisicos.

Bibliotecario

Elaborar las fotocopias de los diversos materiales
Multicopista bibliograficos solicitados por los usuarios, asi 1
S como por el personal del depto.

: Oﬁcial Elaboracion de papeletas de préstamo
drministrati interbibliotecario, apoyo a las diferentes 1
administrativo actividades administrativas.

Cuidar el orden y seguridad de las instalaciones,
© | Vigilante controlar las salidas de mobiliario, material 2
e bibliografico y equipo.

o<aemz-zo>

g Apoyo de las actividades admini i de 1a Jef
Secretaria como la elaboracién de docur hi 1
L correspondencia, hacer y contestar Ilamadas telefénlcas

. Elaborar las fotocopias de los diversos materiales
Técnico bibliograficos solicitados por los usuarios, asi 1
como por el personal del depto.

TOTAL| 1 | 8] 85 ]5}|1]|-.120

Tabla I.4. Recursos Humanos de la Hemerobiblioteca
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1.2.6. Infraestructura
Espacios Fisicos

l.a ubicacion de esta Hemerobiblioteca es en 1a planta baja del Edificio A de |la Facultad

de Medicina en Ciudad Universitaria, la cual cuenta un area de 623 metros
cuadrados(m?), de los cudles 386m® son utiizados para el area de colecciones
(estanteria); 89 m? para el area administrativa y 148 m? para el area de consulta y

pasillos. Este local fue adaptado para que funcione como Hemerobiblioteca.

Mobiliario

El mobiliario que existe esta integrado por 255 estantes, 2 revisteros, 18 mesas 42 sillas y
2 sillones.

Cémputo
El equipo de computo se muestra en el Tabla 1.5, donde es importante resaltar, que se

contaba con un total de 5 computadoras y su servicio se limitaba a un pequefio nimero
de miembros del personal de !la Hemerobiblioteca, los que realizaban principalmente

actividades de consulta de informacién y apoyo a labores administrativas

PERSONAL
NUMERO DE | s R AGTERISTICAS UTILIZACION QUE HACE
EQUIPOS
Uuso
1 Computadora 286/16 Mhz,
DD de 120 MB
1 Computadora 286/16 Mhz, Consulta automatizada a
DD de 120 MB bases de datos en CD- Técnicos
1 Lector de CD-ROM, ROM y discos flexibles. | ocagemicos
. . . 2
P Muiltilector de CD-ROM para 5 | Impresion de informacion (2 personas)
CD-ROM simultaneos, bibliografica.
1 Impresora Laser
Computadoras 8086/6 Mhz Apoyo a las diversas Jefatura.
2 actividades A
DD de 40 MB o B} Oficial
administrativas a través Administrativa
del manejo de programas Secretaria
2 Impresoras de matriz como procesadores de (3 personas)
texto y hojas de calculo. P

Tabla 1.5. Equipo de computo
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Telecomunicaciones

La infraestructura de telecomunicaciones con que se contaba para este departamento,
consistia en una linea telefénica directa y un médem, el cual fue proporcionado por la
Direccion General de Bibliotecas para la consulta a través de una computadora de los
catdlogos bibliograficos de esta dependencia, desgraciadamente este servicio nunca se
pudo proporcionar por diferentes problemas técnicos.

Otros

De los recursos mas utilizados en las actividades cotidianas se encuentra el lector de
Microfichas y dos equipos de fotocopiado.
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11, Informacién

1. INFORMACION

I1.1. 2QUE ES LA INFORMACION?

I1.1.1. Definiciones

El tratar un tema como el de informacion, al que se le ha dado gran importancia, sobre
todo en la ultima década, representaria un trabajo muy extenso, por lo que partiremos con
algunas definiciones que nos permitan delimitar este tema de acuerdo a los objetivos y
necesidades planteadas.

Informacién: La informacion consiste en conocimientos producidos como resultado de las
operaciones de procesamiento de datos asimismo las personas la adquieren para mejorar
su comprensidén y para lograr objetivos especificos. En la actividad documental se
considera que la informacion es en sintesis, “la forma comunicable del conocimiento” o
cualquier dato plasmado en diversos medios: papel, cinta magnética, CDROM, etc.

Datos: Son hechos, la materia prima de la informacidén. Los datos se representan por
medio de simbolos, pero solo pueden considerarse como informacion en un sentido muy
limitado.

Documento: Todo conocimiento fijado materialmente sobre un soporte y susceptible de
ser utilizado para consulta, estudio o trabajo. Un utensilio irremplazable para transmitir los
conocimientos, las ideas y dar cuenta de los hechos.

Usuario. Aquel que tiene una necesidad constante de informacién para evolucionar,
revolucionar y seguir de cerca el progreso de las ciencias, de las técnicas y de las
humanidades.
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I1.1.2. Ciclo de la Informacion

Para la mejor comprension del papel que juega la informacion es necesario visualizar en
su contexto mas amplio el ciclo completo por medio del cual la informacion se transfiere a
través de canales formales de comunicacion.

Los elementos mas importantes se destacan en la figura 11.1. El ciclo comienza y termina
con la comunidad usuaria, la cual esta compuesta por aquellos individuos que trabajan en
areas del conocimiento, ya sea involucrados en actividades de investigacién y desarrollo o
en actividades de aplicaciéon. Todos hacen uso de la informacidon pero al mismo tiempo
son creadores de ella.

Para que el trabajo de esta comunidad productora de informacion tenga impacto en el
avance del conocimiento, requiere que sus trabajos se reproduzcan y distribuyan
formalmente; este papel! lo desempefa la comunidad de editores y libreros, quienes
producen y distribuyen las denominadas "publicaciones primarias" las cuales se pueden
distribuir de dos formas:

1. Directamente a la comunidad usuaria a través de venta y/o suscripcion e
2. Indirectamente por medio de las bibliotecas y centros de informacioén.

En términos de disponibilidad de la informacidén a un numero mayor de usuarios, las
unidades de informacion juegan un pape! importante en este ciclo. A través de sus
politicas de seleccién, adquisicion y almacenamiento, las bibliotecas y centros de
informacion se convierten en proveedores permanentes de archivos del conocimiento y
garantia de acceso a ellos. Ademas organizan y controlan la produccién adquirida por
medio de procesos tales como catalogacion, clasificacion, indizacion (analisis de
conceptos) y en general el ordenamiento de las fuentes, lo cual permite tener registros de
la informacién almacenada. Estos registros deben ser faciles de manejar y contar con los
datos necesarios para poder localizar rapidamente un registro en particular.

Finalmente, las unidades de informacién desarrollan actividades de difusién y
diseminacion de la informacion contenida en sus archivos a través de servicios, como
circulacion de materiales, boletines de alerta, referencia (consulta), busquedas de
informacion especifica, diseminacion selectiva de informacion, etc.
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Fig 11.1. Ciclo de la Informacion

11.1.3. Era de la Informaciéon

En la ultima década se ha registrado una verdadera revoluciéon en torno al flujo de la
informacion y de los conocimientos, como consecuencia de una rapida popularizacion de
las denominadas computadoras personales o PC, asi como de la expansion acelerada de
las telecomunicaciones en todo el mundo. La popularizacion de Internet a mediados de la
ultima década del siglo XX tuvo un desarrolio vertiginoso y se ha visto fortalecido por una
drastica caida en los precios de los equipos y en un aumento considerable de sus
capacidades de procesamiento de formatos multimedios (voz, datos, imagenes, sonidos
animaciones, etc.).

La fuerza de este cambio reside en la sintesis de un conjunto de tecnologias muy diversas
alas que se ha dado en llamar tecnologias de informacion, que han convergido en torno
a Internet y que abarcan todos los componentes del procesamiento y distribucion de la
informacioén en formato digital, incluyendo la radio. la television, los equipos de computo y
de telecomunicaciones, sus sistemas operativos, los protocolos o reglas para el
intercambio de informacion, el software para almacenarla, organizarla, clasificarla y.
transmitirla. asi como las interfaces para el usuario.
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La revolucion en las comunicaciones globales derivadas de la aparicion de Internet ha
sido considerada como el inicio de una nueva era, la que se ha denominado era de la
informacion. En los paises de la Union Europea se ha identificado a este proceso como el
surgimiento de la sociedad de la informacion, fenémeno que esta alterando todos los
aspectos de la vida, incluyendo los patrones de trabajo, de recreacion, de consumo, de
educacion, etc. En este nuevo escenario, la informacion y el conocimiento estan
desplazando al capital y a los recursos naturales como los factores clave de desarrollo y
del crecimiento econdmico (riqueza social).

Ya sea que se illame la “tercera ola” como la designa Alvin Toffer, el surgimiento de la
“cibercultura” como la denomina Pierre Lévy, el nacimiento de !a “sociedad de la
informacion” en los términos adoptados por la Unién Europea, o el inicio de la “era de la
informacién”, lo cierto es que este fendmeno ha sido reconocido casi en todas partes
como el parteaguas en el que concluye la era industrial, para dar paso a la era del
conocimiento. Se sefiala que el desarrollo Internet implica un cambio social sin
precedentes, por el cual se estd dando una “transicion de fase” en la forma en que las
sociedades organizan e intercambian informacion, transicion que es analoga a lo ocurrido
por la introduccion o invencion de la imprenta, dara lugar a un nuevo nivel de civilizacion
(Fig. 11.2.)

El surgimiento de Internet y el desarrollo dentro de esta red del ambiente multimedios
denominado World Wide Web (WWW), de acuerdo con Lévy esta dando pie al nacimiento
de una nueva cultura que €! denomina “cibercultura”. En su opinién la estructura de la
WWW tiene una naturaleza dindmica y en constante proceso de revisidn, reorganizacion y
actualizacion, de manera que sus componentes, las llamadas paginas web, nunca quedan
concluidas como sucede con las obras impresas. Adicionalmente tiene la caracteristicas
de carecer de un cuerpo regulador, lo que excluye la posibilidad de un control totalitario
del conocimiento depositado en ella.
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FACTORES CLAVES

EN LA ERA INDUSTRIAL EN LA ERA DE LA INFORMACION

CONOCIMIENTO

Fig 1l.2.Factores claves en la Era Industrial y en la Era de la Informacién

Los ultimos cien afios han presenciado un cambio pronunciado en los sectores de
ocupacion de la poblacién de los palses mas avanzados. Asi, el sector primario,
agricultura, petroleo y mineria emplea ahora a menos del cinco por ciento de la fuerza de
trabajo de esos paises, mientras que el sector de servicios ocupa ahora a mas del setenta
por ciento. Los empleos son, por otro lado, cada vez mas intensivos en conocimientos y
demandan destrezas y habilidades asociadas al manejo moderno de informacion. Se
anticipa que esto se acentuara atn mas en la era de la informacion.

11.1.4. Efectos de la Era de 1a Informacién

Lo primero que se puede decir respecto de la forma que aprendemos y adquirimos
conocimientos, es la velocidad nunca antes vista con la que se producen y transmiten
nuevos conocimientos.

Una segunda observacién se refiere al ambiente a través del cual se transmite el
conocimiento, que se esta transformando de un ambiente estatico y pasivo, en uno
dinamico e interactivo, que da lugar al desarrollo de nuevas actitudes y destrezas para
aprender.
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En la altima década las nuevas tecnologias de informacion han hecho posible poner al
alcance de un nimero cada vez mayor de personas en todo el mundo, una cantidad
creciente de informacién y de conocimientos a un costo relativamente menor. La aparicion
y desarrollo de Internet han acelerado este proceso y lo han extendido a todos los
ambitos, tanto geograficos como tematicos, impactando con ello practicamente a todas las
areas del quehacer humano. En la Fig. 1.3 se muestra el crecimiento de la informacion

como efecto de la Era de la Informacion.
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11.2. INFORMACION Y BIBLIOTECAS
I1.2.1. Fuentes de Informacién
Documentos Primarios

Se dice de los documentos originales en su totalidad y que se presentan en diferentes
formas:

e Libros. La conferencia general de la UNESCO, reunida en Paris a finales de 1964,
adoptd por unanimidad una recomendacién segun la cual un libro "es una
publicacién no periddica impresa que tiene, sin contar las tapas, por lo menos 49
paginas". Aparecen mas de 500,000 titulos nuevos cada afio y 100,000 de ellos
son de caracter cientifico '

e Publicaciones periédicas. Publicaciones colectivas que aparecen a intervalos
regulares o irregulares y en fas que los fasciculos se encadenan cronoldgica,
numérica y consecutivamente. Ejemplos: periddicos, revistas, boletines,
publicaciones oficiales.

e Informes cientificos y técnicos. Investigaciones realizadas y publicadas por
institutos y centros de investigacion.

e Actas de Congresos. Son las comunicaciones de congresos, coloquios ©
simposios anunciados por sociedades organizadoras.

e Tesis. Son las investigaciones o trabajos realizados y presentados con el fin de
obtener un diploma o titulo universitario.

e Catilogos comerciales. De empresas y productos o de editores y anuncios de
sus publicaciones, etc. Son documentos muy utiles para levar a cabo el Servicio
de Informacién de Referencia.

« Normas. Las Normas son documentos que se formulan seguin acuerdo previo, o
se establecen bajo una autoridad reconocida, en los que se define un producto,
material, procedimiento, calidad, construccién, caracteristicas de funcionamiento,
rendimiento, nomenclatura y otros datos analogos.
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Documentos Secundarios

Son los documentos que contienen los datos y la informacion referente a documentos
primarios y se presentan a modo de inventarios o resimenes de publicaciones primarias.

e [Indices y Resumenes. Son las publicaciones periédicas constituidas por una
serie de titulos acompafados de resumenes y generalmente ordenadas por
materias. Estas publicaciones reagrupan los articulos publicados en revistas y
también otros tipos de documentos primarios como patentes, actas de congresos,
tesis, libros, etc.

e Catidlogos de bibliotecas. Listas de obras y publicaciones conservadas en una
biblioteca. Por lo general, se difunden periédicamente o permanecen en ficheros
destinados a consultar "in situ”, Se encuentran ordenados por titulos, autores y
materias.

e Catdlogos Colectivos. Son las listas de colecciones que se encuentran en
muchas bibliotecas de una determinada asociacion, pais o agrupando varios
palses, indicando a su vez en que biblioteca se encuentran.

e Bibliografias. Son listas de referencias de publicaciones primarias establecidas
segln un orden y fin determinado sin limitarse a los trabajos pertenecientes a una
coleccién documental.

e Guias bibliograficas. Son las listas de diversas fuentes de referencia.

e Repertorios o directorios. Son las listas de organizaciones, instituciones y
personas.

® Anuarios. Son publicaciones anuales dirigidas por una agrupacion, colectividad o
profesion que contienen una serie de conocimientos practicos.

Documentos Terciarios

Algunos autores distinguen en un tercer tipo de documento conocidos como documentos
terciarios y los definen como aquellos que contienen informacién tanto de documentos
primarios como de secundarios, esto queda mejor entendido al observar la Fig. 1.4, la
cual nos muestra un ejemplo de esta clasificacion.
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Fig. I.4. Fuentes de Informacion. Ejemplo Mediine

11.2.2. Criterios de utilizacion de las fuentes de informacion bibliografica.

Las caracteristicas inherentes de cada una de las diferentes fuentes de informacion
permiten dar respuesta a diferentes necesidades de informacion. por lo que para resolver
estas necesidades es indispensable conocer las caracteristicas descrilas anteriormente e
identificar los criterios generales que nos permitan obtener los mejores beneficios de cada
una de las fuentes de informacion. En la Tabla 11.1. se muestran los criterios generales de
utilizaciéon de las principales fuentes de informacidon que se encuentran en las diferentes

unidades de informacién.
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TIPO DE FUENTE

CRITERIOS PARA SU UTILIZACION

Obras de referencia,
manuales, enciclopedias,
indices y guias

Proporcionaba respuestas rapidas a muchas preguntas simples.

Revistas monograficas
Anuales o Rewiews

Buenos y aconsejables puntos de partida para busquedas
importantes. Es interesante tenerlos en cuenta antes de iniciar la
bisqueda sobre un tema.

Una bibliografia que cubre la materia de una demanda reduce la

Bibliografias necesidad de una busqueda mas amplia a veces hasta innecesaria.
Buscar bibliografia antes de cada busqueda.
Se consultan en su mayoria como fuentes de informacion pero son
inefectivas y de utilizacidn lenta cuando para una busqueda deben
Revistas mirarse numero a numero.

Para conocer la literatura periédica contenida en las revistas es mas
aconsejable dirigirse a los boletines o resimenes.

Boletines de resimenes

Son los principales instrumentos para las busquedas de literatura
periddica.

Ejem: Index Medicus, Chemical Abstracts...

Boletines indicativos

Se utilizan para informarse de Ia literatura mas reciente.

Indices de citaciones

Seguidamente a cada titulo se encuentra la lista de todos los articulos
aparecidos posteriormente y que han citado al autor o a este titulo en
la referencia.

Libros, monografias...

Muchas veces proporcionan la respuesta completa a preguntas
generales, o si los indices estan bien hechos, a preguntas
especificas. Sin embargo son a menudo demasiado amplios y no lo
suficientemente al dia para proporcionar solamente respuestas
parciales o lectura introductiva.

Informes de investigacién

Contiene la ultima, y a menudo, la tnica informacién detallada sobre
un tema especifico. Existen dificultades en conocer su existencia,
localizarios y obtener una copia.

Actas de conferencias

Muy vélidas para las disciplinas que evolucionan rapidamente y para
aquellas interdisciplinarias que carecen de sus propias revistas.

Directorios, guias,

Principales fuentes de informacion para demandantes y proveedores
de equipos, materiales, servicios...

catalogos De comprension facil y rapidamente al dia.

Normas Esenciales por ellas mismas que incluyen métodos practicos de
realizacion en la mayoria de los campos.

patentes Documentos de forma muy especializada y que necesitan de cierta
metodologia para utilizarlos eficazmente.

Tesis Usualmente tratan de trabajos originales.

Tabla 1l1.1. Criterios para la utilizacién de las Fuentes de Informacion
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11.2.3. Fuentes de Informacién en Medicina

El conocer la diversidad de fuentes de informacion en una de las areas del conocimiento

con mayor desarrollo es una tarea muy extensa, por lo que nos permitiremos sélo

presentar algunas caracteristicas de las fuentes de informacion en medicina que nos

permitan obtener una visién general de estas.

e Revistas. En el mundo existen cerca de 140,000 titulos de revistas cientificas,

alrededor de 39,000 revistas son del area Médica. La Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM) cuenta con 8,000 titulos Gnicos vigentes en papel y

6,553 en formato electronico. Cerca del 40% de estos titulos estan relacionados

con la medicina.

s Bases de Datos. En el mundo existen 10, 917 bases de datos, alrededor de 1,300

bases de datos (Fig. 11.5). Es importante resaltar que del total de bases de datos el

75% son en inglés, y el 94% son producidas en Estados Unidos, Canada y Europa
Occidental. En la UNAM se tiene la posibilidad de consultar 131 Bases de Datos,

30 de las cuales son médicas.

Informacion. Bases de Datos.

En el mundo 10,917 Bases de datos.

Idioma. Regitin.
75.5 % Inglés 64 %o £.U. Y Canada
5.72% Francés 30 % Europa Occidental
5.48 % Alemin 6 % Resto del mundo
Por area del conocimiento,
25% Negocios En ta UNAM.
15 % Interds general 131 | Bases dedatos en linea
12% Medicina 30 | En Medicina
resto Otras disciplinas

Fig. 11.5. Bases de Datos en Medicina

Ademas se tendria que considerar el importante nimero de libros nuevos por afio asi

como de otros materiales impresos (memorias, boletines, biografias etc.), asi como la

informacién se encuentra en otros medios como son Internet, sistemas muitimedia etc.
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11.2.4. Servicios y Productos

Los servicios que proporcione una entidad dedicada al manejo de informacién son los
procedimientos o mecanismos disefiados para dar una respuesta a las necesidades de
informacion de los usuarios. Entre los principales servicios que prestan estas entidades se
encuentran:

e Préstamo. Es un servicio basico, el cual consiste en la entrega de un material de
su acervo al usuario para su utilizacion, Existen préstamo en sala, a domicilio e
interbibliotecario (entre bibliotecas). ‘

e Bibliografia y busqueda bibliogréfica. Es el proceso ‘por el cual se pretende
hacer una btsqueda de un conjunto de documentos o referencias bibliograficas
que se publican en el mundo sobre un tema, un ahtor, un trabajo o una
investigacion o informacién diversa. ‘

» Bibliografias retrospectivas. Reciben este nombre por que proporcionan la
informacién bibliografiita desde 3, 5, 10 o mas afios anteriores hasta la fecha en
que se hace la busqueda.

e Obtenciéon de Documentos. Este servicio consiste en la recuperacion y
reproduccidn de los documentos originales (principalmente articulos de revistas)
en el acervo propio, de otras bibliotecas o a través de sistemas de informaciéon en
texto completo.

e Diseminacién selectiva de la Informacién (DSI). Consiste en la selecciéon de las
referencias que se refieren a un tema preciso llamado perfil, permitiendo al usuario
conocer regularmente y a su medida la informacion mas actualizada, podria
resumirse como la documentacién “hecha a la medida” para cada necesidad de
informacion.

*» Referencia. Su principal objetivo es localizar informacién concreta para el usuario.
servicio de pregunta-respuesta que proporciona directamente a la demanda de
informacién sobre datos concretos, aclaracion y definicién de ideas, actualizacidon
de conocimientos, orientacion general e identificacién del estado de los hechos,
estadisticas, investigacién en curso, etc.
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e Reproduccion. Reproducir un documento es obtener una o diversas copias
iguales en todos los aspectos (ejemplo: fotocopiado, impresion etc.)

e Difusién. Este servicio pretende dar a conocer la coleccidn, los servicios y
productos que existen en las diferentes entidades de informacion.

e Capacitacién. Hoy en dia este servicio representa una respuesta a la necesidad
de los usuarios del manejo de los nuevos materiales y servicios, lo que permita su
mejor y mayor uso principalmente en las areas de sistemas de informacion
automatizada, cémputo y telecomunicaciones.

e Especiales. Estos servicios estan ligados principalmente a la utilizacion de nuevas
tecnologias, lo que permite al usuario apoyar sus actividades en el manejo de
informacién de acuerdo a sus necesidades particulares. Ejemplo de estos servicios
son: la digitalizacién de imagenes, el reconocimiento éptico de caracteres (OCR),
elaboracion de diapositivas y acetatos, almacenamiento de grandes voliumenes de
informacién, etc.

Los productos de informacidn son los materiales que producen directamente estas
entidades de informacion, de acuerdo a necesidades especificas y satisfacen una
problematica en particular. Ejemplo de estos productos pueden ser desde un folleto o
guia con informacién general de acervo o servicios, otro ejemplo es el desarrollo de bases
de datos que satisfacen las necesidades de la comunidad usuaria (directorio de
publicaciones de la dependencia, directorio de Investigadores, etc.).

El tipo y calidad de los servicios que proporciona una biblioteca asi como los productos
producidos representa en gran medida su grado de desarrollo, por 1o que es importante
que estos servicios y productos se adecuen a las nuevas tecnologias que se han ido
desarrollando principalmente. en las areas de computo y telecomunicaciones, lo que
permita al usuario un uso optimo los recursos de informacion
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I1.3. DE LA BIBLIOTECA TRADICIONAL AL CENTRO DE INFORMACION

El inicio de la introduccién de ta tecnologia a las bibliotecas, en particular de las redes,
nos lleva a tan solo unos afos atras, aunque en 1968 aparece el formato MARC*
(Machine Readable Cataloging) para la representacion e intercambio de informacion
bibliografica. En 1973 aparece el estandar ISO 2709 como representacion informatica de
ese formato MARC. La existencia de ese estandar es el que ha posibilitado la rapida
conversion de los catdlogos de las bibliotecas en papel a catalogos automatizados y
consultables de manera remota.

A partir de finales de los afios 80 las bibliotecas vieron la necesidad de automatizar sus
fondos para hacerlos accesibles a sus usuarios y ademas dar acceso a bases de datos
locales o remotas. En aquella época las bibliotecas universitarias comenzaron un lento
proceso de automatizacion de los catalogos conforme al estandar MARC. El uso de la
red* era basicamente local y se empieza a utilizar para consultar catalogos de otras
bibliotecas y conectar algunos de ellos entre si.

La aparicién y rapida difusién de la tecnologia de Internet*, especificamente el Web*,
inyectd un cambio cualitativo en las bibliotecas, especialmente en la consulta de los
catalogos. La mayor parte de los fabricantes de software de gestion de bibliotecas
adaptaron la consuita del catalogo, Hlamado OPAC*(Online Public Access Catalog), at
Web mediante un programa front-end que da una visidon al usuario totalmente distinta de
la aplicacion. El nuevo aspecto y la simplicidad del servicio propiciaron un uso mayor del
recurso.

* Estos conceptos serén tratados més extensamente en capitulos posteriores.

11.3.1. Biblioteca Tradicional

El concepto tradicional de biblioteca es facilmente reconocible, sus funciones se pueden
concentrar en tres palabras: adquisicidn, conservacién y acceso. Durante siglos esto
significd recolectar diferentes materiales, principalmente libros y revistas, resguardarlos y
ponerlos al alcance de los lectores. Ahora bajo el concepto digital y con ias nuevas
tecnologias estas tres tareas permanecen vigentes pero sus alcances se expanden y los
métodos para satisfacerlas se multiplican.
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Existen diferentes tipos de bibliotecas, basicamente se reconocen tres: las publicas, las
académicas y especializadas.

e Biblioteca Publica: Las ptblicas son, en general, las de menor desarroilo y son
las que encontramos en las delegaciones, municipios, etc.

e Biblioteca Académicas: o escolares han tenido un mayor apoyo en beneficio de
los programas académicos y de investigacion, principalmente por interés del
gobierno federal y de la Secretaria de Educacion Publica.

e Biblioteca Especializada: Por muchos afios las bibliotecas especializadas se
encontraban solo ubicadas en instituciones de investigacion cen el paso del tiempo
se fueron creando también en el sector publico y privado orientadas a actividades
tecnoldgicas, de investigacién o de servicios. Los elementos comunes que se
identifican en las bibliotecas especializadas son los siguientes: poseen colecciones
ricas sobre un area especifica, comparadas con otras poseen mayor variedad y
numero de documentos de su especialidad; cuentan con personal mejor
capacitado, bibliotecarios o especialistas en informacién; sus colecciones estan
formadas por documentos de diferente naturaleza y por lo que se conoce como
“literatura gris", de muy alto valor y difusion restringida, ya que por lo general no se
obtiene por canales comerciales; también cuentan con publicaciones periédicas;
ponencias presentadas en congresos; ademads, ofrecen la facilidad de acceso a
bases de datos en linea, tanto propias como nacionales o del extranjero.

» Hemerobiblioteca. No existe en diferentes fuentes consultadas esta definicion,
por lo que podemos imaginar que el concepto de Hemerobiblioteca fue utilizado
indebidamente tomando como base la definicion de Hemeroteca, identificado como
un local en donde se guardan y almacenan periddicos, diarios y revistas. La
utilizacion de la definicion de Hemerobiblioteca, pretendia dar un énfasis en la
coleccidon de revistas, ademads de contar con los servicios propios de una biblioteca
especializada.
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i1.3.2. Biblioteca Moderna

Al introducir las tecnologias de informacion en las bibliotecas han surgido diferentes
terminologias que comunmente son utilizadas de manera indistinta y confusa. Para los
fines de este trabajo es imprescindible aclarar las diferencias entre los términos: biblioteca
electrdnica, biblioteca virtual, biblioteca digital y centro de informacion.

e Biblioteca electrénica. Es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion
que le permiten una agil y correcta administracion de los materiales que resguarda,
principaimente en papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones
que le permitiran acceder a su informaciéon, en formato electréonico, de manera
remota o local. Proporciona principalmente catalogos y listas de las colecciones
que se encuentran fisicamente dentro de un edificio.

e Biblioteca virtual. Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una
interfaz y emular un ambiente que situé al usuario dentro de una biblioteca
tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario
a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios,
conectados a través de sistemas de computo y telecomunicaciones.

e Biblioteca digital. Es un repositorio de acervos y contenidos digitalizados,
almacenados en diferentes formatos electronicos por lo que el original en papel, en
caso de existir, pierde supremacia. Generalmente son bibliotecas pequefias y
especializadas, con colecciones limitadas a solo algunos temas.

e Centro de Informacién. Un centro de informacion es una organizacién planeada y
administrada para ser un puente entre los sitios donde se deposita la informacion
(bibliotecas, archivos, videotecas y otros) y el publico que demanda dicha
informacion. El centro debe ofrecer servicios especializados a los usuarios ya sea
proporcionando la informacion tal como existe en las unidades de informacion en
que se encuentra ordenada, o bien reempacando o reorganizando los
documentos para una mas facil recuperacion. Un ejemplo de reempaquetado seria
la elaboracién de bibliografias, indices, bases de datos o productos semejantes.

De lo anterior se desprende que los centros de informacion no tienen que ser los
almacenadores de toda la informacion existente sobre un tema, sino que deben
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tener las herramientas y recursos necesarios para conocer la existencia de ese
universo de informacion Gtil para sus usuarios y poder ubicarlo y conseguirlo.

Los servicios basicos de todo centro de informacién son: la busqueda bibliografica,
la adquisicién de publicaciones y documentos, y la difusion de esa informacion a
través de productos generados en el propio centro, tales como tesauros, indices,
bibliografias y directorios presentados en papel, en medios electronicos o en
multimedia.

Otros servicios de los centros de informacién son los que se refieren al acceso y
disponibilidad de los documentos, es decir, a la creacion de redes de informacién
que permiten la comunicacion, distribucion y obtencidn de los datos de manera agil
y oportuna. En este aspecto entran en juego las tareas de cooperacién e
intercambio interinstitucional y diversos elementos de politica institucional.
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I11. MANEJO DE INFORMACION

La informacion, sea de la naturaleza que sea, y la posibilidad de obtener el maximo
control sobre ella ha sido uno de los principales objetivos del ser humano. De hecho, el
poder de gestionar grandes cantidades de datos se ha constituido, especialmente a través
de las ultimas décadas, en uno de los factores mas significativos en lo que respecta al
nive! de desarrollo del hombre.

Las computadoras personales han contribuido en gran medida a la consumaciéon de este
objetivo, puesto que fueron ideados para encargarse de realizar todas aquellas
operaciones que al hombre le suponia un gran esfuerzo y cantidad de tiempo.

1.1 ANTECEDENTES
I1.1.1 Definicién de Base de Datos

Resulta dificit obtener una definicion exacta de lo que significa una Base de Datos, sin
embargo, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

La definicién clasica de Base de Datos es la siguiente: un conjunto exhaustivo y no
redundante de datos estructurados, organizados de forma independiente a su utilizacién o
implantacién en maquina, accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios
cohcurrentes y sus respectivas necesidades (peticiones) de informacién.

Por otro lado también tenemos que una base de datos es una coleccion de datos que es
gestionada y organizada por un software especifico, el DBMS (DataBase Management
System, Sistema de Gestion de Bases de Datos). Un DBMS es sustancialmente un
software que se coloca entre el usuario y los datos como tales. Gracias a este estrato
intermedio, el usuario y las aplicaciones no acceden a los datos tal y como se memorizan
efectivamente, es decir a su representacion fisica, sino que se ve so6lo una representacion
légica. Esto permite un grado elevado de independencia entre las aplicaciones y la
memorizacion fisica de los datos. Lo importante es que no cambie la representacién

logica de esos datos, que es la Gnica cosa que los usuarios conocen. Esta representacién
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légica se conoce como 'Esquema de la base de datos' y es la forma de representacion de
los datos de mas bajo nivel a la que un usuario de la base de datos puede acceder.

111.1.2 Clasificacion de Bases de Datos

La caracteristica principal segun la cual los DBMS se clasifican es la representacion logica
de los datos que muestran a sus usuarios. Con el paso de los afios, se han adoptado
numerosos modelos para los datos, al frente de los cuales existen diversos tipos de bases
de datos. Los mas comunes son:

Bases de datos jerarquicas: los datos se organizan en grupos unidos entre ellos por
relaciones de "posesion”, en las que un conjunto de datos puede tener otros conjuntos de
datos, pero un conjunto puede pertenecer sélo a otro conjunto. La estructura resultante es
un arbol de conjuntos de datos.

Bases de datos reticulares: el modelo reticular es muy parecido al jerarquico, y de
hecho nace como una extension de este ultimo. También en este modelo conjuntos de
datos estan unidos por relaciones de posesion, pero cada conjunto de datos puede
pertenecer a uno o mas conjuntos. La estructura resultante es una red de conjuntos de
datos.

Bases de datos relacionales: las bases de datos que pertenecen a esta categoria se
basan en el modelo relaciones, cuya estructura principal es la relacion, es decir una tabla
bidimensional compuesta por lineas y columnas. Cada linea, que en terminologia
relacional se llama tupla, representa una entidad que nosotros queremos memorizar en la
base de datos. Las caracteristicas de cada entidad estan definidas por las columnas de
las relaciones, que se llaman atributos. Entidades con caracteristicas comunes, es decir
descritas por el mismo conjunto de atributos, formaran parte de la misma relacion.

Base de datos por objetos (orientada a objetos): el esquema de una base de datos por
objetos esta representado por un conjunto de clases que definen las caracteristicas y el
comportamiento de los objetos que conformaran la base de datos. La diferencia principal
respecto a los modelos examinados hasta ahora es la no positividad de los datos. En
efecto, con una base de datos tradicional (entendiendo con este término cualquier base
de datos no por objetos), las operaciones que se tienen que efectuar en los datos se les
piden a las aplicaciones que los usan. Con una base de datos orientada a objetos, al
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contrario, los objetos memorizados en la base de datos contienen tanto fos datos como
las operaciones posibles con tales datos. En cierto sentido, se podra pensar en los
objetos como en datos a los que se les ha puesto una inyeccidn de inteligencia que les
permite saber como comportarse, sin tener que apoyarse en aplicaciones externas.

La mayor parte de las bases de datos que hoy se usan pertenece a la categoria de las
bases de datos relacionales. Los motivos de este éxito (también comercial) hay que
buscarlos en el rigor matematico y en la potencialidad expresiva del modelo relacional en
que se basan, en su facilidad de uso y, ultimo pero no menos importante, en la
disponibilidad de un lenguaje de interrogacién estandar, el SQL, que, al menos
potencialmente, permite que se desarrollen aplicaciones independientes del DBMS
concreto relacional que se use.

Independientemente del tipo de base de datos, las funciones principales que se pueden
esperar de un DBMS son: v

1. Permitir el acceso a los datos a través de un esquema. conceptual, en vez de
hacerlo a través de un esquema fisico.
Compartir e integrar los datos entre aplicaciones diferentes.

w

Controlar el acceso compartido a los datos.
Garantizar la seguridad e integridad de los datos.

Gracias a estas caracteristicas, las aplicaciones que se desarrollan pueden contar con
una fuente de datos segura, fiable y generalmente escalable. Estas propiedades son
deseables para aplicaciones que usan la red Internet como infraestructura y que por tanto
tienen evidentes problemas de seguridad y de escala.

111.1.3 Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es una forma especifica de disefio de aplicaciones,
aunque también se conoce con este nombre a las computadoras personales en los que
estas aplicaciones son ejecutadas. Por un lado, el cliente es la computadora personal que
se encarga de efectuar una peticion o solicitar un servicio. E! cliente no posee control
sobre los recursos, sino que es el servidor e] encargado de manejarios. Por otro lado, la
computadora remota que actlta como servidor evaliia la peticion del cliente y decide
aceptarla o rechazarla consecuentemente. Una vez que el servidor acepta el pedido la
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informacion requerida es suministrada al cliente que efectud la peticion, siendo este Gitimo
el responsable de proporcionar los datos al usuario con el formato adecuado. Finalmente
debemos precisar que cliente y servidor no tienen que estar necesariamente en
computadoras separadas, sino que pueden ser programas diferentes que se ejecuten en
el mismo ordenador.

1.2 CONCEPTOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION DE BIBLIOTECAS

lIl.2.1 Bases de Datos Bibliograficas

Las bases de datos en general, retinen, organizan y clasifican conjuntos de informacion
relativa a personas, instituciones, cosas, fendmenos, etc. En el caso de las bases de
datos bibliograficas el material reunido es informacién relativa a libros, revistas, diarios,
tesis, reportes de investigacion, y otros documentos semejantes.

En estos casos al registro suele llamarsele "ficha" o "ficha bibliografica". También se usa
la denominacion "item" como alternativa de "registro”.

Uno de los usos mas comunes de este tipo de bases de datos es contener la informacién
de catalogos de bibliotecas, es decir de sus acervos principales de libros, con el objeto de
facilitar la busqueda de los mismos y realizar otras actividades relacionadas como
administrar el préstamo.

Las bases de datos de informacién bibliografica no contienen tnicamente informacion de
libros. Una aplicacion muy importante la constituyen las bases de datos de informacion de
publicaciones periddicas (revistas y diarios). En este caso, las bases de datos son
tematicas (psicologia, arquitectura, computacion, etc.) y retinen grandes bibliografias de
numerosas revistas del tema, que son clasificadas articulo por articulo de manera que se
puedan localizar individualmente. Es comin que contengan la informacién de varias
revistas, por periodos de varios afos, formando millones de registros. Estos son
generalmente productos realizados y/o distribuidos por companias especializadas (por
ejemplo, DIALOG), que realizan la recopilacion, captura y clasificacion de los articulos. En
muchos casos se incluye un resumen del articulo, y en ocasiones una base de datos
incluye el texto completo de ios articulos.
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I11.2.2. Texto Completo

Incluyen el texto original de documentos de articulos, historias, enciclopedias, etc. Esta
categoria cuenta relativamente con pocas bases de datos

111.2.3. Definicién de Metadatos
Los metadatos han sido definidos de muchas formas:

e Conjunto de elementos que pueden ser usados para describir y representar
objetos de informacion

» Datos que describen los atributos de un recurso de informacién y apoyan su
localizacion identificacidn, evaluacion y seleccién, entre otras funciones, las cuales
pueden ser ilevadas a cabo por un usuario final o por sus agentes (otras personas
o sistemas automatizados)

¢ Datos asociados con objetos de informacion los cuales le evitan a sus usuarios
potenciales el tener un conocimiento previo de su existencia o sus caracteristicas

= Datos con sentido propio que proporcionan informacion o documentacién acerca
de otros datos manejados dentro de una aplicacion o ambiente. Los metadatos
pueden incluir informacién descriptiva acerca del contexto, calidad y condiciones o

caracteristicas de los datos.

En conclusién, Metadato es un término utilizado para describir datos que dan el tipo y
clase de !a informacion, es decir, son datos acerca de datos, que proveen la informacion
necesaria para que los datos puedan ser empleados agiimente en diferentes aplicaciones.
Los metadatos pueden ser almacenados dentro de una base de datos con una referencia
al documento completo o ser incluidos en un encabezado dentro del propio texto. En e!
contexto del Web, los metadatos como indices y URL's son formados y almacenados
principalmente para la implementacion de motores de busqueda.
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111.2.4. Formato MARC

MARC es un formato pensado para satisfacer las necesidades de las grandes agencias
catalograficas nacionales. Posee una gran cantidad de campos y subcampos para incluir
la descripcién bibliografica de todo tipo de materiales. El bibliotecarioc de hoy debe
conocer e identificar aquellos que son indispensables para cubrir las necesidades basicas
de informacion de su biblioteca, de sus usuarios y de los recursos que ofrecera en
sistemas automatizados.

Este formato es una herramienta importante que tiene como objetivo conseguir un grado
éptimo de normalizacion, compatibilidad y transferencia de la informacion biblicgrafica,
legible por computadora. Permite, ademas, la cooperacion y compartir recursos y
servicios entre las diferentes Unidades de Informaciéon del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad y con otras instituciones.

El formato ha sido disefiado teniendo como base el USMARC de la Library of Congress y
en concordancia con el formato de la Pontificia Universidad Catdlica. En el disefio del
formato y en la preparacion del Manual, se ha considerado la adopcion de normas
internacionales de descripcidon bibliografica y de herramientas normalizadas de indizacion.
El Sistema adopta para la Descripcidn Bibliografica !as Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (2a. edicidn, revisada en 1998), para el registro del contenido geografico
de los documentos el cédigo ISO 3166 de paises y para la indicacion del idioma del texto
del documento el cédigo ISO 639 de idiomas.

11.2.5. Nucleo de Dublin

EL Nucleo de Dublin o formato denominado "Dublin Core", fue creado por las iniciativas
de las asociaciones de bibliotecarios americanos, y en concreto por OCLC (On Line
Computer Library Center ), se trata de un formato bastante estandar para las fuentes de
Internet, originariamente bibliograficas y bibliotecarias. Es un formato de metadatos,
basado en la asociacion de enlaces, y estableciendo mapas semanticos similares a los
elementos y estructuras con metadatos estandares. Es decir, se trata de un sistema de
conversion de metadatos que abarca y contiene meta informacion, esta conversiéon
necesita todavia de la intervencién humana e identifica y enlaza las paginas Web. En
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definitiva, es un formatoc muy simple que incluso puede ser aplicado por catalogadores no
muy expertos.

Los elementos poseen nombres descriptivos que pretenden transmitir un significado
semantico a los mismos. Para promover una interoperabilidad global, una descripcion del
valor de algunos elementos podra ser asociada a vocabularios controlados. Se asume
gue ofros vocabularios controlados seran desarrollados para asegurar esta
interoperabilidad en dominios especificos.

Podemos clasificar estos elementos en tres grupos que indican la clase o el ambito de la
informacion que se guarda en ellos:

1. Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso: titulo, tema,
descripcion, fuente, lenguaje, relacion y cobertura.

2. Elementos refacionados principalmente con el recurso cuando es visto como una
propiedad intelectual: Autor, editor, otras colaboraciones y derechos.

3. Elementos relacionados principalmente con la instancia del recurso: fecha, tipo de
recurso, formato, identificador. : ‘

Elementos del Nicleo de Dublin

Titulo

Autor o Creador

Materias y Palabras clave
. Descripcion

Editor

Otro colaborador

Fecha

Tipo de Material

Formato

10. Identificador de material
11. Fuente

12. ldioma

13. Relaciéon

14. Cobertura

15. Manejo de Derechos

CONOOIWN=
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i11.2.6. OPACs

Son, literalmente, Catalogos Bibliotecarios Online de Acceso Publico. Algunos de ellos
pertenecen a las mas importantes bibliotecas del mundo, como la Biblioteca del Congreso
de Estados Unidos. En nuestro pais no son muy abundantes, estando basicamente
localizados en bibliotecas universitarias y de algunos hospitales.

El principal inconveniente de los OPAC es que generalmente usan un software especifico
basado en comandos tipo DOS, lo que hace que, en general, sélo pueda accederse a
ellos mediante Telnet, en un entorno poco amigable. Son, por definicion, de acceso libre,
si bien suelen requerir password identificado para el acceso a algunas de sus areas.

Estan mayormente orientados a la catalogacién de libros, ocasionalmente también
revistas. Realmente, su utilidad viene limitada por la distancia que nos separa en un
momento dado fisicamente de la biblioteca, ya.que su principatl objetivo es servir de
catalogo, localiza el libro para leer o recoger en préstamo. Si existe convenio de préstamo
interbibliotecario, puede aumentar su utilidad.

E! acceso Web a estos catalogos se realiza mediante accesos a programas que usan el
protocolo Z39.50, que es el utilizado para buscar bases de datos textuales,
especialmente de tipo bibliografico, y el estandar de WAIS (Wide Area Information
Services).

111.2.7. Protocolo Z39.50

El protocolo Z39.50 deriva su nombre de haber sido desarrollado del comité numero 39 de
la American National Standards Institute (ANSI), y por ser el estandar numero 50 por la
National Information Standars Organization (NISO). Su nombre oficial es "Information
Retrieval (239.50); Application Service Definition and Protocol Epecification for Open
Systems Interconection”, por simplicidad, haremos referencia a él sélo como Z39.50. El
estandar Z39.50, fue creado en 1988 y ampliado hasta su versiéon 3 en 1995, desde su
surgimiento ha revolucionado el acceso electronico a las bibtiotecas . Pensado como un
estandar general de consulta a bases de datos, ha sido utilizado especialmente en el
campo bibliotecario. Con este estandar, que es una capa superior de TCP/IP, se puede
usar cualquier programa cliente para consultar cualquier catalogo que cumpla con ese
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estandar de una forma totalmente transparente. Es mas, se pueden realizar consultas
simultéaneas a varios catalogos totalmente dispersos en nuestra red o en Internet.

Z39.50 considera que el manejo de la informacidn posee dos componentes principales: la
seleccion de la informacion basada en algunos criterios y la recuperacién de la
informacién. Su funcion es proporcionar un lenguaje comun para ambas actividades. Mas
formalmente, facilita la interconexién entre los usuarios y las bases de datos donde se
encuentra la informacién que necesitan a partir de una interfaz comun y de facil manejo,
independientemente del lugar en que tas bases de datos se encuentren, de la estructura
de la base de datos y la forma de acceso.

Para la recuperacion del documento digital completo, y no sdlo su ficha bibliografica, se
debe realizar |a digitalizacién previa del documento y almacenarlo en algun dispositivo en
los formatos estandar que maneje cada biblioteca, tal como hemos mencionado
anteriormente. En esta fase, a los registros del catalogo bibliografico se debera agregar
un campo con metadatos acerca de la localizacién de la copia o ejemplar digital del
documento (por ejemplo un URL), el tipo de documento (texto, imagen, sonido, video,
etc.), calidad de digitalizacion, etc.

Esta inclusion del documento digital, involucra un incremento en la demanda de los
recursos de red, tanto locales como propios del usuario; mas adelante trataremos este
punto detalladamente.

El protocolo Z39.50 especifica el formato y los procedimientos que gobiernan el
intercambio de mensajes entre un cliente y un servidor. El cliente puede enviar una
busqueda, indicar una o mas bases de datos, e incluir una consulta y también parametros,
los cuales determinan si los registros identificados por la busqueda podrian ser devueltos
como parte de la respuesta. El servidor responde con una cantidad de registros
identificados. El cliente puede, entonces, recuperar los registros seleccionados. El cliente
asume que los registros seleccionados forman un conjunto de resultados y los registros
pueden ser referenciados por su posicion dentro del conjunto.

El cliente puede iniciar la solicitud por parte del usuario (en este caso a través del Web), el
protocolo dirige la comunicacion entre las aplicaciones para recuperacion de la
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informacién correspondiente, el cliente y el servidor (que pueden ser diferentes
computadoras) pero no dirige la accion entre el cliente y el usuario final.

La tecnologia Z239.50 es simple, aunque en algunos casos las aplicaciones son complejas
y llegan lejos. Hay tres puntos importantes de las aplicaciones con este protocolo que han
cambiado la actividad bibliotecaria.

1. Los modernos clientes Z239.50 pueden enviar solicitudes a varias bibliotecas
simultaneamente, ya sea dentro de una miéma solicitud o en varias
independientes. Esto permite un ahorro de tiempo.

2. El formato basico usado para el intercambio de registros bibliograficos es el
MARC. La capacidad de presentar y transferir en formato MARC, permite al cliente
utilizar esa informacién para un procesamiento posterior.

3. Através del uso de Z39.50 muchos otros procesos bibliotecarios han llegado a ser
abiertos, particularmente, la conmutacidn bibliografica y el préstamo bibliotecario.

Z39.50 es un estandar internacional, amplio, potente y muy difundido en el mundo
bibliotecario, es un protocolo que cumple con las caracteristicas para ser la plataforma de
desarrollo de la red de bibliotecas digitales, por lo tanto, para la implementacion de una
biblioteca digital debe considerarse que Z39.50 puede ser la plataforma para la
intercomunicacion con otras bibliotecas.

1.3 PRINCIPALES MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Los principales pasos para seleccionar un Manejador de Bases de Datos son los
siguientes:

* - Determinar lo que no necesitamos, es decir, no requerimos de un archivo plano, u
sistema jerarquico o un sistema que no sea relacional.

e Reconocer que las bases de datos relacionales y su lenguaje SQL son
actualmente un estandar en la industria.
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e Determinar las necesidades de desemperfio y procesamiento, ya que el servidor
debera cubrir nuestras necesidades y requerimientos a mediano plazo (tres a
cinco afios)

e Determinar que tipo de servidor de bases de datos responde a nuestras
necesidades.

¢ Tener conocimiento de que existen productos que pueden ejecutarse en
computadoras personales que no cumplen propiamente con la arquitectura cliente
servidor, es decir, que para estos productos es necesario copiar el sistema de
bases de datos en cada equipo que necesite utilizar algun archivo. Ejemplo de
estos productos son: Paradox, Access, Clipper y en General los productos Xbase.

e« Existen también algunos servidores de bases de datos que sélo pueden ejecutarse
en arquitecturas propietarias, como DB2 que se ejecuta en mainframes 1BM.

e Otros productos pueden ejecutarse en sistemas con un sélo CPU Intel, utilizados
como servidores para el trabajo en grupo, tales como Watcom SQL, Interbase de
Borland, Microsoft SQL Server, Informix SE y Oracle 7.

e Para sistemas RISC, bajo UNIX, tenemos, entre otros, Sybase SQL Server,
Informix On-Line, Oracle 7, y DB2/6000 (corre en sistemas RISC/6000 de IBM).

« Entre los productos que se pueden ejecutar en ambientes optimizados, esto es,
que aprovechan la arquitectura del servidor que cuenta con varios procesadores,
sean estos Inte! o RISC, estan Informix On-Line, Oracle 7 y Sybase.

Después de hacer el analisis anterior podemos revisar algunos de los principales
manejadores de bases de datos para poder seleccionar el que se ajuste a las bases de
datos que utilizaremos en el Centro de Informacion.

1I1.3.1 Sybase

Microsoft Sybase SQL Server para PCs

Este producto resulta del trabajo de Microsoft, el cual incorpora el concepto de cliente

servidor a las LANs de computadoras personales y desde luego sobre una plataforma de
Windows NT.
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Sybase, para plataformas basadas en CPUs Intel, ademds de ofrecer su producto para
sistemas operativos como SCO UNIX, también cuenta con una versién del SQL Server en
NLM (Netware Loadable Module) para ser usada con Netware.

Para ambos productos, se requeriria una PC no menor a 80486 con un minimo de 16 MB
de RAM.

Caracteristicas relevantes del producto:

Procedimientos almacenados.

Procedimientos almacenados remotos.

Triggers

Manejo de grupos de usuarios para manejar la seguridad en el acceso a la base
de datos.

Respaldos en iinea.

Mirroring automatico (duplicacion constante en discos de respaldo).

Maximo tamario de bases de datos: 2 GB en OS/2; hasta 64 GB en Windows NT.
Lenguaje nativo SQL: Transact-SQL, compatible con el SQL estandar ANSI de
1986 y 1989. Las adiciones al estandar se orientan a la implantacion de
procedimientos almacenados y triggers.

Utilerias disefiadas para manejar las tablas, vistas, dispositivos y usuarios del
servidor, asi como los mecanismos de seguridad.

Los sistemas cliente que pueden conectarse con el SQL Server pueden tener,
como sistema operativo, DOS, Windows, Windows NT u 0S/2.

Al utilizar SQL Server sobre Windows NT, se puede elegir entre los siguientes tres modos
de seguridad para las bases de datos.

Que SQL Server maneje toda !a seguridad, es decir, para tener acceso al servidor,
un usuario debe tener una clave en el servidor. Este primer mecanismo es llamado
Modo de seguridad con logon éstandar.

Seguridad integrada con Windows NT. Aqui, la base de datos obtiene sus claves
de usuario del sistema de seguridad de NT: aquellos usuarios que no estén
registrados en el servidor NT no pueden tener acceso al servidor de bases de
datos. Este modo permite tener la mayor seguridad posible, pero con una
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desventaja: restringe la comunicacién con la base de datos, ya que sdlo se puede
utilizar el protocolo Named Pipes.

e Seguridad Mixta. En él se mezclan los dos modos anteriormente explicados, y
representa la mejor opcion para algunos usuarios. Asi, SQL Server primero revisa
el sistema de seguridad de Windows NT, y después el suyo propio de no encontrar
la clave de usuario en fos logins de NT.

Ventajas y desventajas de Microsof Sybase SQL Server para PCs

La ventaja mas significativa de este producto es la gran cantidad y variedad de productos
cliente de terceros que se conectan con sus servidores. A mediados de 1992, se
reportaban en las revistas especializadas mas de 400 front-ends disponibles para
conectarse con el SQL Server. También se cuenta con maddulos que permiten que
productos tales como Lotus 1-2-3 y Excel, se conviertan en clientes det SQL Server y
permitan explotar la informacion de las bases de datos.

La version de SQL Server para 0S/2 de Microsoft es un sistema de 16 bits. El primer SQL
Server de Microsoft de 32 bits ha sido implantado en Windows NT. La versién de Sybase
NLM-Netware hereda las posibles desventajas del sistema operativo en el que se ejecuta,
principalmente en cuanto a falta de madurez en los mecanismos de seguridad.

Se debe llamar también la atencién sobre la posicion de Windows NT: es un sistema
operativo nuevo y complejo, lo que conlleva algunas fallas y problemas. Por haber sido
liberado recientemente, no ha tenido mucho tiempo para ser probado intensamente en
condiciones reales o en aplicaciones criticas. Ademas, la configuracion de los sistemas
con CPUs Intel que pueden correr NT requieren de PCs de alto desempeiio, en los que se
habla de no menos de 16 MB de RAM, lo que podria traducirse en un precio por equipo
similar a los de equipos RISC.

Por otra parte, a pesar de que Windows NT se ejecuta tanto en Intel como en CPU’s
RISC como MIPS y Alpha de DEC, las distintas versiones de NT no son compatibles a
nivel binario, lo que significa que una aplicacion disefiada para Intel debe ser modificada
para ejecutarse en un sistema MIPS.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM pag. 50



111. Manejo de Informacion

Sybase para UNIX

El SQL Server de Sybase es el rival mas cercano de Oracle y, hasta antes de la liberacion
de la version 7.0 del servidor Oracle, ha sido considerado como el lider tecnolégico entre
los servidores de bases de datos para sistemas UNIX.

Una buena referencia sobre Sybase es que muchas de las compaiias involucradas en
mercados financieros tales como Wall Street han venido usando Sybase por mas de cinco
afos, lo que habla de su alto nivel de desemperfio, el cual ha sido confirmado en
diferentes benchmarks.

Caracteristicas relevantes del producto:

e Sybase soporta, de manera nativa, sistemas de multiproceso simétrico, gracias a
su arquitectura VSA (Virtual Server Architecture), lo que permite obtener un
incremento en el desempeiio del 30 al 50% sobre las versiones normales de UNIX,
asi como la capacidad de soportar hasta 1,000 usuarios simultaneos de la base de
datos.

e Sybase también puede integrar datos de otros DBMSs con sus propios datos
gracias a sus APls Open Client y Open Server. Open Client soporta acceso de
clientes a través de diferentes protocolos de red, incluyendo TCP/IP. Open Server
es el gateway a otros servidores de bases de datos, incluyendo Oracle, Informix e
INGRES.

e Portabilidad y escalabilidad.

e Soporta mas de 30 versiones diferentes de UNIX, y es el unico entre los servidores
relacionales que tiene una version para estaciones de trabajo NeXT.

e Eilenguaje nativo del SQL Server de Sybase es Transact-SQL; ademas, Sybase
ofrece otras herramientas, corriendo bajo UNIX, que utilizan el lenguaje APT-SQL,
un SQL adicionado con elementos de 4GL, para acelerar el desarrollo de
aplicaciones.

e Soporta innumerables front-ends de terceros. Sybase mismo ofrece algunas
herramientas: APT Workbench, un ambiente de desarrollo basado en formas y que
incluye APT-Build, un generador de codigo y desarrollo de prototipos; asi como
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Data Workbench, una interfase de pantalla completa SQL que incluye un
generador de reportes

e Sybase también soporta desarrolios en lenguajes tales como C, COBOL y
FORTRAN.

Ventajas y desventajas de Sybase

Sybase cuenta con el mayor nimero de front-ends de terceros que se conectan a su
servidor. Ademas, soporta multiprocesamiento simétrico, lo que puede ser significativo
cuando se tienen aplicaciones de alto rendimiento, ofreciéndolo de manera independiente
al sistema operativo, lo que para algunas personas es considerado no deseable.

Las facilidades que proporcionan los productos Open Client y Open Server de Sybase lo
convierten en el mas fuerte rival de Oracle para crear bases de datos distribuidas.
Finalmente, y al profundizar en las caracteristicas de ambos productos, se advierte que
ofrecen capacidades muy similares, que los convierten en opciones muy atractivas para la
integracion de sistemas de bases de datos

i1.3.2 Oracle

Hablar de Oracle es hablar de varios “primero en algo”. Fue la primer compaiifa en crear
y comercializar un DBMS relacional que podria usar SQL, generando la primera versién
para sistemas VAX/VMS. En la actualidad soporta una gran variedad de plataformas,
desde PC's y Macintosh hasta UNIX y algunos mainframes, y fue el primero de los
grandes servidores de bases de datos que produjo una version para DOS.

Caracteristicas relevantes del Producto.

e Portabilidad y Escalabilidad.

e El cédigo de una plataforma es facilmente transportado a otra, gracias al
precompilador de SQL de Oracle. En UNIX, Oracle tiene versiones para mas de 30
diferentes tipos de UNIX.
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= Permite implantar procesos distribuidos de manera robusta, gracias a su protocolo
SQL*Net, disponible para NetBIOS, IPX/SPX, Named Pipes, TCP/IP, entre otros,
ocupando estos drivers una cantidad moderada de RAM, lo que permite disefar
soluciones flexibles.

e En PC, el tamafo maximo de una base de datos es de 2 GB en OS/2y 4 GB en
otros sistemas operativos. Para rebasar esta limitante, diferentes servidores
Oracle pueden ser conectados para que el DBA cree bases de datos “virtuales”,
mucho mas grandes que los limites aqui mencionados.

e La version 6.0 de Oracle no soportaba procedimientos almacenados, triggers,
integridad referencial declarativa, ni optimizacion de consultas basada en costos,
lo que ha sido superado con la versién 7.0.

e Oracle es conocido como un gran consumidor de recursos. Cada usuario que hace
acceso al servidor, requiere por lo menos 250 KB de RAM en el servidor, ya que
inicia un proceso completamente nuevo. Si a esto le agregamos la propia carga
de! sistema operativo y del software de Oracle, obtenemos que, en PC’s, un
servidor de 16 MB puede soportar, de manera eficiente, solamente de 16 a 20
usuarios sin comenzar a degradar e! desempefio como resultado de la poca RAM
disponible.

« La version base del servidor también incluye las librerias para hacer interfase con
programas en C. Ademas, un precompilador del PL/SQL puede convertir las
instrucciones de SQL que se anidan en los programas correspondientes, a cédigo
C, para que asi los programas puedan ser compilados y hacer de esta forma
ejecutables para las aplicaciones cliente.

Ventajas y desventajas de Oracle

Oracle es el DBMS que cuenta con el segundo nimero mas grande de productos front-
end de terceros.

El ser considerado como lider del mercado de DBMS es debido, principalmente, a su
escalabilidad, ya que esto permite tomarlo como manejador de bases de datos para toda
una organizacion, sin importar la variedad de hardware que tenga. Esto, ademas reduce
la necesidad, y por lo tanto el costo, de capacitar a los programadores , desarrolladores, y
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personal de soporte en diferentes DBMS. Adicionalmente, los usuarios de Oracle pueden
encontrar en el mercado de trabajo un gran nimero de personat capacitado.

Oftra ventaja de Oracle es que soporta casi todos los lenguajes de programacion
procedurales, exepto BASIC. Ademas e! lenguaje PL/SQL es facil de aprender para
cualquier programador con experiencia.

La gran desventaja de Oracle es su aito consumo de recursos, ademas de ser uno de los
servidores de bases de datos mas caros del mercado. Asi mismo, cabe mencionar que se
han reportado ciertas incompatibilidades en algunos productos.

111.3.3 Informix

Informix tiene, en el nivel de PCs, una versién para DOS, orientada principalmente a los
desarrolladores, y no tanto a la implantacién de sistemas. Informix fue el primero en
comercializar un DBMS relacional, y a mediados de los afos 80’s, incorporé a su
producto el lenguaje SQL. Habiendo nacido en UNIX, este sistema operativo contintia
siendo la principal plataforma de Informix.

Caracteristicas relevantes del producto:

 Informix tiene dos tipos de servidores: Informix-SE, que esta orientado a bases de
datos pequefias que pueden ser usadas en un esquema cliente/servidor gracias al
software de comunicaciones Informix-NET. Por otra parte se encuentra Informix-
OnlLine, que tiene las mismas caracteristicas de SE pero agrega la capacidad de
ofrecer mejor desemperio.

s Informix-OnLine esta disefiado para sistemas de transacciones intensas, que
necesitan contar con alta disponibilidad de la base de datos, para lo cual, Informix
cuenta con sus propias rutinas de manejo de discos que sustituyen al sistema
operativo en la interaccion con los discos de almacenamiento.

s Permite mirroring y respaldos en linea.

e Soporta procedimientos almacenados y reglas del negocio, semejantes a los
triggers de SQL Server, pero que, a diferencia de Sybase, estan limitadas a
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funcionar a nivel de columna, por lo que son utilizadas para especificar valores por
default o rangos aceptables para un dato dado.

e Ofrece integridad referencial declarativa que cumple con el estandar ANSI. Esto
significa que desde la definicion de tablas, se implanta la integridad referencial.
Informix ofrece ademas integridad de la entidad, lo que permite definir el dominio
de una columna cuando esta es definida.

e La capacidad de establecer bases de datos distribuidas se logran a través de
Informix-STAR, que soporta two-phase commit y permite a los clientes, accesar,
consultar y modificar diversas bases de datos Informix como si fuesen una sola.
Informix-STAR usa como protocolo TCP/IP.

¢ Ei SQL de Informix, Informix-SQL, es compatible con el estandar ANSI nivel 2.

» Informix usa un optimizador de consuitas basado en costos que puede indicarle a
una aplicacién la manera como la consulta afectara el desemperio del sistema aun
antes de ejecutarla.

Ventajas y desventajas de Informix

Una desventaja importante de Informix es la falta de soporte de front-ends de terceros,
ademas de que algunos usuarios del producto se han quejado de la falta de soporte
técnico por parte de Informix.

Otra desventaja es que la version 5.0 de On-Line no puede ejecutarse en algunas
versiones de UNIX. La version 6 de Informix On-Line soporta procesamiento en paralelo, y
se promete que la version 7 mejore estas capacidades para repartir las instrucciones en
SQL entre diferentes procesadores.
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111.3.4 INGRES

El lenguaje QUEL de INGRES es uno de los mas grandes competidores de SQL.

Caracteristicas relevantes del producto:

» Fue el primer DBMS en implantar optimizacion de consultas por el costo que estas
representan.

= Soporte a tipos de datos definidos por el usuario.

s Soporta procedimientos almacenados, pero no triggers, asi que los mecanismos
de proteccion a la integridad referencial de la base de datos deben ser
programados en la aplicacion.

e Soporta cuatro tipos diferentes de métodos de almacenamiento; e! método de
almacenamiento es definido por el DBA cuando la tabla es creada y puede ser
cambiado en cualquier momento. Estos métodos son: heap, hashed, 1SAM y
Btree.

e La version para UNIX puede soportar grandes cantidades de usuarios (alrededor
de 300), mientras que esta cantidad disminuye considerablemente para la version
0s/2.

e La versibn para UNIX soporta proceso distribuido, a través del producto
INGRES/Star.

e En la version para OS/2, se requiere minimo un 386 con 8 MB en RAM; aunque
esto es razonable, INGRES pide a sus clientes DOS una configuraciéon minima
286 con 2 MB de RAM y el producto que establece la comunicacién con el
servidor, INGRES/NET, trabaja sélo sobre NetBIOS o IPX/SPX, ademas de tener
un costo muy alto por usuario.

e La version para UNIX puede ejecutarse sobre mdas de 30 versiones de este
sistema operativo.

s EI SQL de INGRES es compatible a nivel 1 con ANSI; INGRES ademas ofrece e!
producto Open SQL para consultar bases de datos diferentes a INGRES. Soporta
ademas su propio lenguaje, QUEL, y una version ampliada de este, EQUEL.
Adicionaimente, a través del producto INGRES/Embedded Language se pueden
programar aplicaciones en Lenguaje C.
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Ventajas y desventajas de INGRES

A pesar de ser un buen producto técnicamente hablando, algunos usuarios de INGRES se
quejan de la documentacion, calificandola como confusa, y del soporte técnico que ofrece
el proveedor.

Otra desventaja de INGRES es que no soporta muchas de las aplicaciones cliente, front-
ends, de terceros.

111.3.5 Micro CDS/lsis

Micro CDS/lIsis (Computarized Documentation System - Integrated Set for Information
System), es un software desarrollado en la Divisién de Bibliotecas, Archivos y
Documentacion de la UNESCO, generado especialmente para el Disefio, Desarrollo y
manejo de Bancos de Datos Bibliograficos y Textuales.

La evolucidn de CDS/Isis se remonta a los afos 60's, cuando la Organizacion
Internacional del Trabajo (OTI) desarrolldé un sistema orientado al manejo de datos
bibliograficos. Este programa denominado “Integrated Set of Information System" (1S1S),
originalmente fue escrito en lenguaje ensamblador del equipo IBM-630.

En la segunda mitad de los 70's, ta UNESCO adoptd la tarea de desarrollar una nueva
version en lenguaje PL/1, denominada "Computer Data System/isis" (CDS/Isis), la cual se
difundié rapidamente gracias a su versatiidad de operacion y manejo de datos
bibliograficos.

En la segunda mitad de los 80's, con la proliferacion de las microcomputadoras, la
UNESCO vy la Universidad de Pisa, disefaron y desarrollaron en el lenguaje de
programacion Pascal, la version del CDS/Isis para equipos PC compatibles con el sistema
operativo MS-DOS.

Caracteristicas relevantes del producto

Las caracteristicas principales que convierten a Micro CDS/Isis en un software indicado
para bases de datos documentales son:
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Micro CDS/isis puede ser utilizado por personas que tengan poca o ninguna
experiencia en computacion.

Manejo de un numero indefinido de distintas bases de datos, con una informacion
hasta 500 millones de caracteres, estructurados en registros.

Puede contener un maximo de 16 millones de registros estructurados en 200
campos diferentes, a su vez, divisibles en subcampos.

Campos de longitud variable. No es necesario predefinir una longitud del campo,
ésta es variable de registro en registro, pudiendo ser nula o extenderse hasta
completar la longitud maxima del registro.

Campos repetibles. Un determinado campo puede repetirse multiples veces en un
mismo registro.

Potentes recursos de recuperacion (blisqueda) de registros seleccionados de
acuerdo a su contenido en determinados campos con uso de operadores légicos y
de proximidad. Las busquedas se pueden efectuar por el contenido completo de
un campo, por palabras o frases.

Amplias posibilidades de disefio de formularios de ingreso de datos y de formatos
de salida impresos, ambos adaptados a informacion de tipo textual.

Salidas en formato ISO 2709 (norma internacional para el intercambio de
informacién documental)

Posibilidad de desarrollar programas para uso especifico, utilizando los archivos y
funciones del Micro CDS/lsis, mediante un lenguaje de programacion, subconjunto
de! PASCAL, denominado ISIS-PASCAL, para la version de DOS vy, Visual Basic,
Visual C o Delphi para la version de Windows.

Flexibilidad en el manejo de las reglas de catalogacién y Clasificacidn

Instalacion en redes locales como Novell o Windows NT

Herramientas para acceso a Bancos de Datos en WWW (World Wide Web)

Ventajas y desventajas de Micro CDS/Isis

Micro CDS/isis fue disefiado para el registro de documentos. Su mayor uso se da en el

campo bibliografico, pero es igualmente aplicable a datos personales, historias clinicas,

informacion juridica, expedientes, documentacion de proyectos y en general, a toda base

de datos que posea informacion estructurada con datos textuales.
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Micro CDS/Isis Versién Windows

A finales de los 90's, con el afan de estandarizar el software de Micro CDS/lsis, se
reprogramoé en lenguaje C++, y en noviembre de 1997 se liberé la version 1.0 de Micro
CDSl/lsis para Windows, buscando la compatibilidad del mismo con ias versiones de MS-
DOS y UNIX. En enero de 1999, se liberé l1a versidon completa de Winisis 1.311, a la cual
se le incorporan nuevas herramientas. Provee los instrumentos para implantar bancos de
datos, capturar, editar, recuperar, imprimir e intercambiar la informacién que se necesite y
con el formato que se disefie.

Caracteristicas relevantes del producto

La versién de Windows es totalmente compatible con las versiones 3.x del DOS, por lo
tanto no serian necesarios procedimientos de conversién pues los archivos de parametros
y los archivos de datos obedecen al mismo formato.

La UNESCO procura de esta forma preservar los recursos instalados en la version DOS y
facilita la evolucion natural hacia la version Windows, permitiendo la operacion simultanea
de ambas versiones, teniendo en cuenta que no todos los equipos permiten trabajar en
Windows o0 en aquellos casos donde existan aplicaciones desarrolladas en 1S1S-Pascal
que demanden tiempo para su reprogramacion bajo Windows.

La version es implementada usando la metodologia MDI (Multiple Document Interface),
con una ventana principal que posee una barra de menu. Esta ventana principal puede a
su vez contener varias subventanas. De esta manera se pueden abrir varias bases de
datos, cada una de ellas con sus propias ventanas. De esta manera esta versién permite
que todas las funciones de la version DOS, ahora puedan ser realizadas con el mouse,
permitiendo ademas utilizar todos los tipos de letras, tamarios, colores, etc. que ofrece
Windows y de esa manera mejorar la presentacion de los documentos.

Ventajas y desventajas de CDS/Isis

Numero de Bases de Datos llimitada

NUmero de Registros 16 millones (dentro del limite de 500 MB)
Tamario del Registro 32000 caracteres

Tamaro del Campo 32000 caracteres
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Nimero de Campos en FDT

Numero de lineas en FST

Numero de Stopwords

Tamafio del formato de despliegue
Tamaido del Buffer de despliegue

200(excluyendo campos repetibles)

600
799

1000 caracteres

64000

En la tabla lll.1 se muestran las principales caracteristicas de los DBMS.

Sistemas Operativos

Nombre del Manejador de Base de Datos

Caracteristicas
Microsoft Sybase Unix Oracle informix Ingres CDS/SIS
Plataforma del 0S/f2 VAX/VMS osr SunOS osr2 MS-DOS
Servidor Windows NT Mas de 30 Netware Solaris Masde 30 |UNIX
versiones de VAX/VMS AT&T versiones Windows NT
UNIX Mas de 30 SystemV | de UNIX Windows 95
veriosiones de HP-UX
UNIX
Plataforma del MS-DOS MS-DOS MS-DOS MS-DOS MS-DOS MS-DOS
Cliente Windows OS/” 0s/2 082 UNIX (o157~ Windows
UNIX UNIX Windows UNIX
UNIX
Hardware Minimo | Procesador intel Procesador Procesador Intel | Procesador | Procesador | Procesador
del Servidor 80486 o Equipo Intel 80486 o 80486 o Equipo Intel 80386 | Intel 80486 | Intel 80386
Sun Equipo Sun Sun o Equipo o Equipo Memoria RAM
Memoria RAM Memoria RAM | Memoria RAM Sun Sun 8 MB
sMB Variable en 8MB en el Memoria Memoria
16MB para UNIX servidor, RAM 8 MB | RAM 8 MB
Windows NT mas 250KB por para la
usuario Variable version
en UNIX Qsr2
Variable en
UNIX
Tamariio de las 2Gb en OS2 2Gb en OS2 No se tiene et No se tiene | No se tiene | 500 Mb
Bases de Datos 64 Gb en 64 Gb en dato el dato el dato
Windows NT Windows NT
Lenguaje Nativo | SQL saL sQL saL sQL No aplica
Seguridad 3 Niveles de
seguridad
Costo Costo muy alto | Aito Es gratuita
Protocolo de Red | TCP/IP TCPNP TCPAP TCPIP NETBIOS IPX/SPX
NETBIOS IPX/SPX TCPAP
IPX/SPX TCPAP
NAMED PIPES
Ventajas Soporta Frond- Soporta Frond- | Soporta Frond- Maneja
Ends Ends Ends informacién
Escalabilidad textual
Soponta todos los Campos
lenguajes Repetibles
Campos de
fongitud
variable
Desventajas Falta seguridad Alto consumo de | No soporta | No soporta
para Netware recursos Frond-Ends | Frond-Ends

Tabla lll.I. Caracteristicas Principales de

los Manejadores de Bases de Datos
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1ll.4 SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS
COMERCIALES MEDICAS

I1.4.1 Dialog

La dinamica sociedad de! conocimiento obliga cada dia a generar, administrar y distribuir
informacién oportuna, por lo que contar con sistemas de informacion especializados, con
herramientas sofisticadas de recuperacién, diseminacion y distribucion es una necesidad

imperante.

De esta manera surge Dialog como la primera Empresa en ofrecer servicios profesionales
de informacion completa en Linea (Online) y a través de Bases de Datos en un formato de

discos compactos.

También es importante mencionar que a través de Dialog podemos acceder la
informacion mas actualizada del mundo, informacion precisa, relevante y sobre todo

fidedigna.

Dialog cuenta con distintos servicios de acuerdo a las necesidades y conocimientos de los

usuarios:

e« Dialog 1:

e Dialog Select
e Dialog Web

« Dialog Classic

En la actualidad la informacion es el motor de la economia, de tal manera Dialog ofrece
alrededor de 600 bases de datos que abarcan todas las areas del conocimiento cientifico.
Una sola base de datos puede llegar a contener entre tres mil y siete millones de registros

diferentes.

Dialog abarca mas de 20 sectores economicos, incluyendo la industria aeroespacial,
financiera, juridica, de inteligencia de negocios, energética, de ingenieria y biotecnologia.
Dentro de estas categorias existen una gran cantidad de registros, resimenes, informes,

publicaciones, articulos, tesis, etc.
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Dialog ofrece acceso rapido a través de Internet a una biblioteca virtual de mas de
130,000 publicaciones periddicas, patentes de 56 oficinas en el mundo y mas de 7,000
publicaciones en texto completo, abarcando informacion en ciencia y tecnologia, ciencias
sociales, humanidades, medio ambiente, noticias, negocios, etc.

Dialog satisface necesidades de todos los usuarios que desean informacién en el area
biomédica y de educacion actualizada. Las bases de datos que contiene Dialog cubren un
periodo de 1966 a la fecha.

Plataformas de servidor que soporta:

* Novell Netware
s  Windows NT
¢ Windows 2000 server

IBl.4.2, Adonis

Adonis fue un proyecto desarrollado por un grupo de editoriales, cuya actividad principal
era la edicion y publicacidon de revistas médicas, técnicas y cientificas.

Dicho proyecto se orientd a desarrollar un sistema que ayudara a los usuarios a recuperar
articulos de las revistas médicas en texto completo, para ello el medio que podria
utilizarse era el CD-ROM, de tal forma que Adonis es distribuido en discos compactos.

El concepto original de Adonis era hacer posible el uso de una nueva tecnologia que
reuniera todas las caracteristicas necesarias para reducir los costos de recuperar un
articulo.

El resultado de este proyecto fue el servicio de distribucién documental que integra 219
-revistas biomédicas en un principio y 650 actualmente, distribuidas en discos compactos,
-los cuales son surtidos de manera aproximadamente semanal reuniendo alrededor de 120
volimenes al afio.

Adonis tiene una interface propietaria y grafica para el usuario, es decir, el sistema se
ejecuta bajo una plataforma Windows. Cabe mencionar que fue el primer Sistema capaz
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de manejar los articulos de las revistas en Texto Completo, sin embargo, al principio de su
desarrollo no utilizaba el formato PDF, si no que eran imagenes de los articulos. Por tal
motivo resulta imposible que el usuario pueda manipular la informacion.

Adonis no cuenta con una interface Web que permita que el sistema resida en un servidor
lo que implica que sea un sistema multiusuario; de tal forma, Adonis es un sistema
monousuario que sélo el administrador o el experto del sistema puede manejar.

Los usuarios tienen que solicitar el servicio a la persona encargada del sistema y por cada
articulo que se recupere se tendrd que pagar un costo, lo que convierte a este sistema en
un medio costoso para el usuario, pues el costo del articulo es relativamente alto.

Los requerimientos minimos para instalar Adonis se resumen a tener un equipo lo
suficientemente capaz de soportar el sistema.

Plataformas que soporta Adonis:

e Windows para Trabajo en Grupo version 3.11
e Windows 95, 98

til.4.3 Micromedex

MICROMEDEX es el proveedor principal de informacion automatizada e impresa para
profesionales y consumidores del area de la salud.

Los productos de Micromedex abarcan toxicologia, farmacologia, cuidado agudo,
educacion del paciente, medicina ocupacional, medicina alternativa, seguridad de los
productos quimicos y regulaciones.

En 1974, MICROMEDEX en respuesta a la necesidad de la informacion confiable y de
facil acceso, lanza el primer producto, el sistema de POISINDEX. Esta coleccion ayudoé al
control de téxicos en la comunidad con gran eficacia.

En los titimos afos Micromedex ingresa en el campo de la salud ambiental y de la
seguridad introduciendo el sistema Tomes Plus. Era el primero de muchos productos
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disefados para proporcionar la informacion mas requerida acerca de seguridad y peligros
de productos y sustancias quimicas, asi como regulaciones para los profesionales de la
salud.

En la actualidad Micromedex tiene mas de 50 productos disponibles. Un factor
significativo del éxito continuo, es el contenido incomparable, resultando del proceso de
investigacion del comité editorial de MICROMEDEX. De tal manera que este sistema de
informacion es reconocido en mas de 92 paises.

Iinternational Healthcare Series es un sistema de informacion clinica disefiado para ser
utilizado por profesionales de la salud en sus actividades diarias. Es desarrollado por
profesionales del! area, basados en una exhaustiva revisién de la literatura médica
mundial debidamente referenciada; provee informacién imparcial y de consenso clinico
para apoyar a los profesionales en la toma de decisiones durante situaciones criticas.
Tiene una actualizacion cada 90 dias y se presenta en tres subsistemas principales:

e POISINDEX System: Base de datos de toxicos. Contiene un indice de mas de un
millén de registros que corresponden a aproximadamente 380,000 productos de
uso farmacéutico, industrial, doméstico y substancias bioldgicas. Esta compuesto
de dos secciones principales: Identificacion de producto/substancias y Protocolos
detallados de aproximadamente 1000 tratamientos. Incluye efectos clinicos,
examenes de laboratorio y radiolégicos requeridos, tratamiento dependiendo la via
de exposicion, rango de toxicidad y mas. Permite la realizacién de blusquedas por
nombre genérico, comercial, cédigos impresos, nombre comun, nomenclatura
cientifica y nombres "callejeros” de drogas ilegales. Provee también informacion de
contacto con fabricantes.

e DRUGDEX System: Base de datos de informacién imparcial de drogas. Para el
uso de meédicos, quimico-farmacéuticos y otros profesionales de la salud que
prescriben, ordenan o administran medicamentos. Incluye todas las drogas
aprobadas por FDA (Food and Drug Administration de USA), las principales
drogas de uso internacional y las drogas en fase 3 de FDA (investigacién y
experimentacion para ser aprobadas). Esta compuesto por tres moédulos:

1. DRUG EVALUATION MONOGRAPHS. Contiene un indice de 170,000
registros con extensas monografias de 1,700 drogas genéricas. Incluye
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dosificacidon farmacocinética, precauciones, interacciones, reacciones
adversas, uso terapéutico, aplicaciones clinicas, eficacia comparativa y otros
temas. Permite realizar busquedas de drogas por su nombre genérico o
comercial, clase terapéutica, patologia, efecto secundario o reaccién adversa.

2. ADVERSE DRUG REACTIONS INDEX. Permite ingresar una reaccion adversa
o efecto secundario para proveer un listado completo de las drogas que
pueden causar esta condicion.

3. DRUG CONSULTS. Incluye mas de 6,000 respuestas a preguntas hechas por
los médicos relacionadas con enfermedades, el uso de drogas y los problemas
relacionados con drogas.

e EMERGINDEX System: Base de datos de protocolos de emergencias y de
cuidados intensivos. Disefiado para ayudar en e! diagndstico y tratamiento rapido y
efectivo de pacientes que requieren atencion de emergencia. Contiene un indice
de mas de 40,000 términos claves y sindbnimos. Esta compuesto por tres modulos:
1. CLINICAL REVIEWS. Compuesto por las revisiones clinicas (protocolos de

tratamiento) de aproximadamente 400 patologias y accidentes. Incluye
informacion detallada de presentacion clinica, examenes de laboratorio y
radioldgicos requeridos, tratamiento farmacolégico y no farmacologico y criterio
de disposicion.

2. CLINICAL ABSTRACTS. Contiene mas de 18,500 resumenes estructurados de
trabajos cientificos de todo el mundo sobre cuidados intensivos y emergencias.

3. PREHOSPITAL CARE PROTOCOLS. Comprende protocolos de diagnéstico y
tratamiento de pacientes heridos o enfermos en un medio prehospitalario. Esta
disefiado especificamente para asistir al personal paramédico y de
emergencias. Se considera el historial del paciente, sintomas y sefales e
incluye procedimientos de soporte vital basico y avanzado.

4. DOSING & THERAPEUTIC TOOLS. Es un programa incluido con los sistemas
principales. Es una colecciéon de bases de gran utilidad en las actividades
diarias de un médico que incluye: apoyos terapéuticos, diagndstico diferencial,
listas de diagnostico, calculadores de dosis de drogas de emergencia para
adultos y pediatricas, nomogramas (muestran el nivel toxicolégico en forma
grafica a partir de datos del paciente), y otra gran variedad de informacion.
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USP DI DRUGS REFERENCE GUIDE: Esta base de datos de la Farmacopea de
los Estados Unidos de Norteamérica provee informacion confiable, autorizada e
imparcial acerca de los medicamentos aprobados por la Federal Drug
Administration. Presenta datos, evidencias y conclusiones de expertos de los
paneles de asesoria de la USP que comprenden mas de 800 profesionales
voluntarios en el cuidado de salud. Esta fuente de informacion esta reconocida por
el Gobierno Federal de los Estados Unidos como un recurso indispensable e
importante para ta consulta del uso de drogas (DUR) asi como para la educacion
al paciente. Proporciona consensos de la opinion de expertos que son dtiles como
un primer recurso de informacién de medicamentos, o bien para complementar
otras referencias sobre el particular.

e USP DI DRUGS REFERENCE GUIDE incluye las siguientes bases de datos:

1. USP DI DRUG INFORMATION FOR THE HEATH CARE PROFESIONAL
Proporciona la descripcion e informacion detallada de los medicamentos,
mediante mas de 11,000 nombres comerciales genéricos y de medicamentos.

2. USPDI Advice for the Patients contiene informacion dirigida al paciente sobre
el uso de farmacos, en un lenguaje sencillo.

Seguridad:

Acceso por User ID/Password o por direccion IP.

Servidores de Internet primarios y de respaldo de Micromedex en Montvale, New
Jersey y San José, California.

Requerimientos para el Usuario:

Explorador Web que soporte HTML.
Conexion a Internet para cada usuario. N

En cada estacion de trabajo activar cookies.

Formatos de la Informacién:

HTML-E! formato mas comun disponible.
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e XML-Permite a los portales crear su propio ver y sentir.
« Archivo Plano-Archivo Plano ASCII.

111.4.4 Cambridge Scientific Abstracts

Cambridge Scientific Abstracts fue la primera editorial en tener publicaciones
disponibles a través de Internet y ha estado editando por mas de 30 afios, resumenes e
indices de literatura de investigacion cientifica. Los registros no se limitan a las citas, sino
que ofrecen ademas valiosos resumenes de material de investigacién original, que
permite a cientificos e investigadores identificar los articulos mas adecuados a sus
necesidades. Respecto al contenido, se incluyen las ciencias biologicas, ciencias
ambientales y acudticas, informatica, ciencia de los materiales e ingenieria.

Los resumenes de investigaciones estan disponibles para permitir que los cientificos y los
investigadores identifiquen los articulos mas apropiados a sus necesidades. La cobertura
completa incluye ciencias de vida, ciencias ambientales y acuaticas, informatica, ciencias
de los materiales, espacio aéreo, ciencias sociales y humanidades.

En el servicio de acceso a bases de datos via Internet, proporciona acceso a mas de 70
bases de datos. CSA ofrece las herramientas mas precisas y dirigidas a hacer su
investigacion exacta, agil y rentable.

Toda la gama de servicios de Cambridge Scientific Abstracts (CSA), incluyendo Internet
Database Service, proporcionan acceso a mas de 80 bases de datos. CSA al ser pioneros
en el uso de Internet, ofrece un acceso mas rapido a informacioén crucial de investigacion
a un costo minimo.

El servicio de Environmental RouteNet se cred en 1995 y ofrece una gama completa de
recursos de informacién sobre el medio ambiente, entre los que se incluyen bases de
datos privadas y mas de 2.200 sitios de Internet.

Las revistas y bases de datos electronicas de CSA proporcionan una amplia cobertura de
las ciencias biologicas, e incluyen areas tematicas genéricas como bioquimica,
microbiologia, genética, inmunologia, toxicologia y ciencia de los materiales, asi como
areas mas especificas, como bioingenieria y quimiorecepcién. También se contemplan
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areas como la terapia génica y las inmunotoxinas, lo que refleja su importancia en la
literatura cientifica.

Compilada en cooperacién con las Naciones Unidas y una amplia red de socios
nacionales, la base de datos Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) es la
principal fuente de informacién sobre ciencia, tecnologia, gestion de medios, organismos
marinos y dulceacuicolas. En 1990 se afiadié una nueva seccion a ASFA que cubre la
contaminacion acuatica y la calidad del medio ambiente.

CSA esta especializada también en la literatura cientifica relativa a la investigacion sobre
contaminacion, salud, seguridad y ecologia. Es la unica fuente de resumenes de las
declaraciones de impacto ambiental publicadas por la Environmental Protection Agency
(Agencia de Proteccion del Medio Ambiente) de EE UU, con el texto completo en
microficha. '

En las areas de ciencias fisicas y alta tecnologia, CSA publica revistas de resumenes que
cubren el estado sdélido y la superconductividad, sistemas informaticos y de informacién,
electronica y comunicaciones, e ingenieria mecanica. Conjuntamente con Engineering
Information Inc., CSA publica herramientas de referencia completas en materia de
ingenieria, en formatos entre los que se incluyen revistas impresas, bases de datos en
linea y cintas magnéticas. Conference Papers Index es una herramienta muy valiosa para
el seguimiento de informacion dificii de encontrar, sobre comunicaciones técnicas
presentadas en conferencias en EEUU y en el extranjero.

FINDEX - The Worldwide Directory of Market Research Reports, Studies and Surveys es
elaborado por el departamento editorial de CSA. Proporciona acceso en formato impreso,
CD-ROM, on-line y a través de Internet a informacién comercial de Estados Unidos y del
resto del mundo.

En mayo de 1996, CSA compré la base de datos Materials Information a ASM
International y el Institute of Materials (Reino Unido), propietarios conjuntos de la misma
durante mas de 30 afios. Como resultado de ello, CSA ha afiadido la mas importante base
de datos de metalurgia, METADEX, a su cartera, ademas de varios archivos mas
pequefios especializados en nuevos materiales utilizados en ingenieria, asi como en
aspectos y noticias del mercado de materiales.
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111.4.5 Silver Platter
La tecnologia ERL (Electronic Reference Library)

Los elementos centrales de un sistema de referencia electrénica son el acceso y la
distribucion de la informaciéon. Con ayuda de soluciones adecuadas, se puede
proporcionar de manera facil y fiable la informacion que los usuarios necesitan,
permitiendo a la vez una sencilla gestion y administracién de! sistema.

Las soluciones de Silver Platter van dirigidas a bibliotecarios y documentalistas,
profesionales de la informacioén y administradores de sistemas.

Y por otro lado satisface las necesidades de informacién de: investigadores, personal
docente, profesionales de la salud, ingenieros, investigadores de mercado, ingenieros de
software, personal de investigacién y desarrollo profesionales que necesitan tomar
decisiones.

Silver Platter proporciona soluciones informaticas de red para las bibliotecas digitales
gracias a su tecnologia cliente-servidor de gran flexibilidad, conocida por las siglas ERL
(del inglés Electronic Reference Library, Biblioteca Electrénica de Referencia). La
tecnologfa ERL proporciona acceso eficiente a la informacion desde cualquier lugar, a lo
largo y ancho de cualquier red informatica o Intranet, a través de una amplia gama de
plataformas. La caracteristica mas destacada de ERL es su versatilidad, lo que la
convierten en la herramienta de software ideal para el acceso y la gestion de la
informacién electrénica.

La tecnologia ERL satisface sus necesidades de:

e Acceso sencillo a informaciéon electronica de calidad, materiales de
referencia basicos, colecciones especializadas, recursos locales unicos y
enlaces a texto completo basados en la tecnologia Web.

= Acceso desde cualquier estacion de trabajo de la red, independientemente
de la interfaz, la plataforma o la localizacién de la misma.

* Integracion de recursos de informacion y de sistemas bibliotecarios
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e Gestion y administracién eficiente de colecciones digitales
e Seguridad en la red
e Facilidad en la gestiéon de recursos compartidos

Potencia de Acceso

e Usted elige el método de acceso a la informacion: Internet, Intranet, Red de
Area Ampliada, Red de Area Local, estaciones de trabajo monousuario, o
cualquier combinaciéon de estas opciones de acceso.

» La arquitectura cliente-servidor proporciona rendimiento maximo de lared y
minimiza el trafico en la red.

= Disefiado para soportar mtltiples servidores, en entornos grandes y de alto
nivel de acceso.

e Acceso local y remoto a la informacion a través de una gama de entornos
de red.

e Busqueda simultanea de varias bases de datos independientemente de la
localizacion fisica de las mismas.

o La potente infraestructura de Internet proporciona un servicio de
Internet/Intranet robusto.

Facil integracion con la infraestructura existente

e Soporta todas las plataformas de busqueda mas importantes en una sola
red informatica.

= Facilidad de integracién de recursos y de sistemas bibliotecarios
existentes.

e Acceso a través del software cliente Z39.50 a las bases de datos de Silver
Platter, independientemente de las diferencias de hardware o software.

e Enlaces basados en la tecnologia Web a texto completo, a servicios de
acceso al documento primario, y a su OPAC o catalogo de acceso publico
en linea.

Seguridad
e La seguridad en la red es el sello distintivo de la tecnologia ERL.

e Ideal para Intranets corporativas seguras
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¢ Control de seguridad y acceso de usuarios basados en filtros de
direcciones IP y/o nombres de usuarios y palabras claves.

Compatibilidad con Z39.50

ERL permite el acceso a las bases de datos a través de su propia interfaz de usuario de
OPAC Z39.50: al utilizar un entorno de btisqueda conocido y unico se reduce la necesidad
de formar a los usuarios.

Amplia seleccion de plataformas de servidor:
«  Windows/NT
e Sun Solaris

s SCO-UNIX
« IBMAIX
e LINUX

Amplia seleccién de interfaces de recuperacion:

e WebSPIRS
« WInSPIRS
e MacSPIRS
« PC-SPIRS

» UNIX-SPIRS
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111.4.6. Sistemas Comerciales en Linea

Con el avance de la tecnologia, los sistemas de informacion comerciales empiezan a
convergir hacia plataformas e interfaces mas amigables para los usuarios, de tal forma, es
necesario implementar un plan de desarrollo que nos permita contar con todos los

servicios en linea posibles.

En la UNAM la entidad encargada de contratar y/o comprar dichos servicios es la
Direccién General de Bibliotecas, es asi como dicha entidad se ha encargado de ofrecer a
los usuarios de la universidad (personal académico, alumnos e investigadores) la
posibilidad de contar con este apoyo para su desarrollo cientifico.

En el capitulo VIl se mencionara a detalle las caracteristicas de los principales sistemas
con los que cuenta la UNAM.

111.5. SISTEMAS PARA EL MANEJO DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

11I.56.1 ALEPH

Es un sistema completamente integrado que maneja todos los aspectos de su biblioteca,
tanto para el personal como para los usuarios. También provee numerosas funciones de
control, incluyendo analisis estadisticos.

Es un sistema flexible: Consiste de componentes modulares que pueden ser
combinados en diversas maneras para lograr los modelos mas complejos, de bibliotecas
sencillas a grandes consorcios. Los campos son completamente personalizables,
permitiéndole crear su sistema de administracién de biblioteca propio.

Es un sistema abierto: Su interface transparente con otros sistemas y bases de datos
provee la ultima tecnologia en capacidades de compartir recursos.

Es un sistema escalable: Se ajusta a bibliotecas de cualquier tamario, incluyendo a
grandes consorcios que podrian administrar hasta 100,000,000 de registros.
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Es un sistema expandible: Su disefio unico esta distribuido horizontal y verticalmente, 1o
cual le permite expandir el hardware y software de su sistema sin complicaciones.

Es un sistema confiable: Varias generaciones de ALEPH, desarrolladas en dos
décadas, han generado clientes en 530 sitios en 41 paises.

ALEPH es in sistema que tiene compatibilidad con el protocolo Z39.50

ALEPH es un sistema modular, por o que a continuacién mencionamos los médulos que
lo conforman: S

s Web Pac

e Circulacion

» Catalogacion

e Seriadas

e Adquisiciones

» Préstamo Interbibliotecario

¢ Diseminacion Selectiva de la Informacion

111.5.2 LOGICAT

LOGICAT 7.0, es un sistema de administracion bibliografica interactivo, disefiado para
manejar, almacenar y recuperar informacion de libros, revistas, cartas, oficios,
diapositivas, audiovisuales, etc. La versatilidad de LOGICAT 7.0, permite integrar los
datos catalograficos de las obras con la informacion relacionada con los procesos de
adquisicidon, suscripcidn, control de acervos y circulacion.

Modulos que componen al Sistema LOGICAT:
e Registro de informacién Bibliogréfica
e Adquisiciones
= Publicaciones Periédicas
e Circulacién
e Consulta y Difusion

o Directorios
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LOGICAT al ser un sistema modular puede ser utilizado de acuerdo al tamafio y tipo de
servicios de las siguientes bibliotecas:

Bibliotecas Pequenias: Dentro de esta categoria se encuentran bibliotecas particulares,
de colegios, de micro y pequeiias empresas y todo tipo de centros de informacion que por
lo general estan atendidos por una o dos personas. Estos tipos de bibliotecas adquieren
solamente el médulo basico de catalogacion y consuita de LOGICAT en su modalidad de
monousuario y lo usan en una computadora perscnal.

Bibliotecas Profesionales: Son bibliotecas de mayor tamafio que las anteriores, por lo
general con mas de 10,000 libros y para brindar el servicio cuentan con dos 6 mas
bibliotecarios. Estas bibliotecas utilizan los cuatro mddulos de LOGICAT en red:
catalogacién y consulta, circulacién, publicaciones periddicas y adquisiciones y ofrecen a
sus usuarios los servicios de referencia y préstamo automatizados. Cuentan con redes
locales de tres o mas estaciones y en su mayoria tienen un contrato amplio de servicio de
asesoria con nuestra empresa.

Redes de Bibliotecas: En esta categoria incluimos a las Universidades e Instituciones
Gubernamentales que funcionan con una Biblioteca Central (BC) la cual atiende las
necesidades de una serie de bibliotecas departamentales. Normalmente, la BC se
encarga de los procesos de adquisicion, clasificacion, catalogacién y preparacion de los
libros que adquieren las departamentales. Con esta version especial se permite la
catalogacion de los materiales registrando los acervos correspondientes a cada biblioteca;
el sistema mantiene un control de los inventarios de cada biblioteca departamental y
permite manejarlas en forma central o independiente. Las bibliotecas departamentales
pueden tener cada una su propia base de datos y a la vez contar con la posibilidad de
consultar la base de datos central. En cuanto al equipo utilizado, este tipo de bibliotecas
tienen una gran red local en la BC y equipos personales o pequefias redes locales en
cada una de las bibliotecas departamentales.
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N.5.3 SIABUC

Es un sistema que incorpora los adelantos tecnoldgicos y nuevas herramientas en el
desarrollo de sistemas de automatizacién de bibliotecas

La automatizacion de bibliotecas consiste en aplicar las tecnologias de informacion y
computacién en los procesos y actividades primordiales de una biblioteca. Entre las
principales actividades de una biblioteca factibles de ser automatizadas estan: Control de
adquisiciéon de materiales, catalogacion y procesos técnicos, consulta de catalogos
publicos, circulacién de materiales y préstamaos, reportes, administracién de informacioén y
estadisticas.

La Universidad de Colima en su constante desarrolio de tecnologia desarrollé SIABUC
(Sistema Integral Automatizado de la Universidad de Colima) para la implementacion de
este desarrollo tecnolégico. SIABUC ha ido evolucionando desde su primera version y lo
contintia haciendo constantemente, por ello en la actualidad se plantea la implementacion
de 3 nuevas caracteristicas, que podran ser adaptadas en diferentes aplicaciones y
proyectos ademas del SIABUC.

Estas caracteristicas son:

« Laimplementacion de un protocolo de comunicacidn:

e Los sistemas de informacién al requerir que 1a informacién se pueda compartir
desde cualquier parte del planeta, necesitan que la transferencia de informacién se
realice de la misma manera, de tal forma que dos sistemas desarrollados en
diferentes lugares, puedan interconectarse y compartir informacion de una manera
transparente. Esto se puede lograr utilizando un protocolo de comunicacion comun
para los sistemas.

e Actualmente el protocolo 239.50 es un estandar internacional para la
comunicacion entre sistemas informaticos y tomando en cuenta la frecuencia con
que se utiliza en sistemas bibliograficos fue el seleccionado para implementarse.
Al utilizar e! protocolo Z39.50 los sistemas de automatizacion de bibliotecas
proporcionaran la posibilidad de intercambio de informaciéon a un nive! global, lo
cual ampliara las posibilidades de lo que puede realizarse con ellos.
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Utilizacion de estandares de catalogacion:

En cualquier biblioteca, esté o no automatizada, es necesario que su informacion sea
catalogada con base en estandares establecidos que faciliten las funciones bibliotecarias,
por lo que resulta indispensable la implementacion de los mismos. Tomando esto en
cuenta el SIABUC se elaboré basado en el estandar MARC (Machine Readable
Cataloguing) formato base de, practicamente, todos los sistemas comerciales de
automatizacién de bibliotecas que existen en el mercado.

Algunas caracteristicas de estos estandares son:

Dublin Core (DC): es el formato de metainformacion mas divulgado y mas citado a nivel
general, al menos en el ambito estrictamente bibliotecario. DC fue disefiado para

promover un estandar de propdsito general, sencillo y descriptivo de los recursos web de
cualquier materia.

Text Encoding Initiative (TEl): Se trata de una DTD (definiciéon del tipo de documento)
madura y bien formada de SGML para asegurar un formato estandar con amplias
capacidades de marcado para la indizacion y el intercambio de informacién textual.

Resource Description Framework (RDF): es sin duda alguna el estandar en desarrollo
mas importante para la descripcion de contenidos web. Su importancia reside, por un lado
en la entidad que tiene Consorcio Web (W3C) quien fomenta el proyecto, y por otro, el
hecho de ser una aplicacion de metadatos que utiliza XML a fin de proporcionar un marco
estandar para la interoperabilidad entre distintos modelos de metadatos para la
descripcion de contenido

ISO: Norma ISO 680-2. Information and documentation - Norma desarrollada por el
Subcomité Técnico niimero 46/9 de la 1SO, encargado de los estandares en materia de
presentacion, identificacion y descripcion de documentos.

Transporte y presentacion de datos basado en XML.

Para los datos que son enviados es necesario establecer un formato de transporte, para
ello se requiere de un formato claro, autodescriptivo, facil de ser generado y procesado
por otras aplicaciones: un esquema de intercambio de datos basado en XML. El formato
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de exportacion-importacién basado en XML tendra la facilidad de intercambiar informacién
facilmente identificable y recuperable por otros sistemas e incluso legible por el ser
humano.

La aplicacion de esta tecnologia se convierte en una solucion factible al problema de
transporte de datos. Usando XML y su correspondiente estandar para la generacion de
estilos (XSL) podemos transportar la informacion de los registros bibliogréficos y
publicarlos en diferentes formatos para ser visualizados directamente desde un navegador
o procesados por otros sistemas bibliotecarios. Ademas, con XML se puede hacer un
intercambio entre formatos diferentes sin pérdida de informacioén.

1I1.5.4 INFOLIB: Catalogo Automatizado

INFOLIB es un nuevo sistema de control bibliotecario que integra la informacion
tradicional de catalogacion, inventario, y circulacién. El sistema es rapido y flexible,
gracias a la arquitectura cliente- servidor. Cada estacion de trabajo es una PC conectada
por medio de la red Ethernet, en par trenzado, al servidor Unix.

El maédulo de catdlogo en linea de INFOLIB reemplaza al fichero manual. Hoy en dia, los
catalogadores revisan primero las bases de datos de CD-MARC (autores, temas, y titulos)
de la Biblioteca de! Congreso de Estados Unidos. Luego, en cuestion de minutos, afiaden
el nuevo titulo y/o copias directamente a la base de datos. Ademds, a cada item de la
coleccion le colocamos un cddigo de barras tnico, que acorta en un 80% el tiempo
necesario para realizar un inventario. El cédigo de barras también ayuda a simplificar et
servicio de préstamo de todos los materiales.

INFOLIB fue completamente redisefiado para aprovechar las ventajas que ofrecen las
tecnologias de Web e Internet. Su constante evolucion a través de las versiones 3.5y 4.0,
ha permitido lograr un producto maduro y sumamente estable que explota al maximo el
potencial de Internet.

La implementacion de INFOLIB puede escalonarse en etapas. Como minimo, es
necesario instalar los modulos de Consulta, Catalogacion e Inventario y Administracién.
Dependiendo de las necesidades de la biblioteca, se pueden incluir desde el inicio o en
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una etapa posterior tos médulos de Circulacion, Publicaciones Periédicas, y Reportes y

Estadisticas.

Toda licencia de INFOLIB incluye los servicios de instalaciéon, documentacion,

capacitacion y soporte técnico.

A partir de la version 3.0, INFOLIB fue disefiado para ser utilizado a través de Intemet y/o
intranets (redes privadas basadas en los estandares de Internet). Esto, entre otras
ventajas, permite el acceso al sistema desde cualquier computadora personal (PC o Mac)
que posea un browser (Netscape Navigator o Microsoft Explorer), y conectividad al
sistema (via red local, wide area network o Internet).

Si la institucion cuenta con la infraestructura adecuada de comunicaciones, los usuarios
podran utilizar los servicios de INFOLIB desde la red local de la biblioteca o centro de
documentacioén, cualquier parte de la institucién, sus hogares, o desde cualquier lugar en
el mundo con acceso a Internet.

INFOLIB puede funcionar perfectamente bajo los siguientes ambientes de

comunicaciones:

Una PC aislada sin red (stand alone).
Red local de dos PCs o mas.
Campus Area Network.

AN

Acceso permanente a internet.

Al basar su interface en el Web, INFOLIB se beneficia en varios aspectos, que van desde
la administracion del sistema, hasta la funcionalidad que ofrece. A nivel de funcionalidad,
INFOLIB permite:

« Busqueda y Navegacion de la informacion bibliografica

« Catalogacion y bisqueda de documentos digitales y paginas de web.
« Disponibilidad y reserva de materiales.

« Estatus de usuarios.

e Historia de préstamos.

e Compra en linea.
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INFOLIB consta de los siguientes médulos:

Consulta

Catalogacion e inventario
Circulacion
Publicaciones Periédicas
Administracion

Reportes y Estadisticas
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Iv. cOMPUTO

IV.1. EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS

£l avance de la civilizacién ha ido acompaiiado de una necesidad siempre creciente de
calculos numeéricos y procesamiento de informacidn. Por consiguiente, a lo largo de los
siglos, los inventores han trabajado sin cesar en la busqueda de dispositivos de calculo

cada vez mas rapidos, mas baratos y mas exactos.

Existen muchos antecedentes donde se muestra e! inicio de las computadoras, la
busqueda permanente por resolver problemas o agilizar calculos a través de! uso de
equipo como apoyo en las actividades que el hombre desarrolla cotidianamente. En este
capitulo nos bastara con conocer desde los inicios de las computadoras personales ©
comunmente Hlamadas PC, que han sido fundamentales en el manejo y administracion de

grandes volimenes de todo tipo de informacién.

A finales de la década de los setenta surgen las computadoras personales debido a una
inquietud de la compania norteamericana International Business Machine (I1BM), la idea
fue integrar circuitos electronicos con capacidad de calculo y almacenamiento y
colocarlos sobre un escritorio. La empresa encargada de realizar esta tarea fue una
empresa llamada INTEL, la cual hasta la fecha continua trabajando en este tipo de
desarrollos. Esta desarrolld e! primer microprocesador e! cual fue llamado 8088 de Intel
que fue parte fundamental en las computadoras personales (PC) de IBM.

El procesador 8088 tenia una velocidad de reloj de 5 MHz y contenia integrados unos
29,000 circuitos es decir unas 345 veces menos que los Pentium 1V del afio 2000 que
contenfan mas de 10 millones de circuitos integrados

Posteriormente se trabajo en la integracion de pastillas de memoria con suficiente rapidez
y de poca disipacion de calor para poder introducirlas en el procesador personal
desarrollado. Las pastillas que se desarrollaron fueron chips de memoria de 64 Kbytes de
capacidad e incluso se previd un tamafio maximo de memoria de 1 Mbyte (1024 Kbytes)
aunque posteriormente se alcanzaron capacidades de 256 Mbytes unas 4000 veces

superior a la de los PC originales.
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Después aparte del problema de la memoria surgid el problema de poder contar con
dispositivos de almacenamiento; surgieron los disquetes (1981) los cuales alcanzaban
una capacidad de no mas de 160 Kbytes.

Comparados con los sistemas actuales, que incluyen discos duros de 80 Gbytes de
capacidad, es decir, aproximadamente, una capacidad de almacenamiento de mas de
500,000 veces superior que la contenida en las primeras PC. Aunque puedan parecer
insuficientes las unidades de disquetes, en esos tiempos realizaban satisfactoriamente la
tarea que tenian encomendada. Los primeros discos duros, aparecieron en 1983 y
contaban con una capacidad de aimacenamiento de 10 Mbytes.

Dentro de las unidades de medida mads frecuentes se encuentran las siguientes:

Unidades
Nombre Abreviatura | Equivalencia
(bytas)
Kilobyte Kbyte 6 Kb 2" 1,024
Megabyte | Mbyte 6 Mb 2% 1,048,576
Gigabyte | Gbyte 6 Gb 2% 1,073,741,824
Terabyte |TbyteéTb S 1,099,511,627,776

Tabla. IV.1 Unidades de medida de almacenamiento

Ademas de las limitaciones de! “hardware”, es decir, las relacionadas con la parte fisica

de la computadora, existia otro gran problema el cual se referia a los programas y al
“software” en general.

El PC, siglas por las que se conoce a la Computadora Personat {Personal Computer), iba
dirigido a personas que carecian de profundos conocimientos informaticos. El objetivo era
que pudieran utilizar aplicaciones o programas informaticos desarrollados por terceras
compafiias. Para eflo, lo primero que se hizo fue hacer un “sistema operativo” para la
computadora personal, que fuera capaz de controlar y gestionar los procesos a bajo nivel.
El sistema operativo debia encargarse de manejar el microprocesador, la memoria, los
disquetes, el monitor, el teclado, la impresora, etc.

Después de un intento fallido por contratar a una empresa para desarrollar el sistema
operativo deseado 1BM decidié entonces contratar a una pequeia empresa, de reciente
creacion, con sede en Washington, y que se dedicaba a desarrollar aplicaciones
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informdticas sencillas. Esta empresa estaba liderada por un desconocido personaje de
poco mas de 20 aios que poco antes habia terminado sus estudios universitarios. La
empresa se llamaba Microsoft y su presidente era el ahora famoso Bill Gates. Microsoft
se comprometio a desarrollar el primer sistema operativo para computadoras personales
que llevaria por nombre PC-DOS. La primera version de este sistema operativo (1.0)
aparecid en Abril de 1981. El nucleo de este sistema operativo fue desarrollado en tan
sblo dos meses por Tim Paterson y llevé por nombre Q-DOS. Como consecuencia de
esto se iniciaron muchos desarrolios de productos informaticos.

De esta forma, comenzo el caminar de la informatica personal en el mundo. Pues en la
década de los ochenta ya se podia adquirir un PC de IBM con un procesador Intel 8088,
con una velocidad de reloj de 5 MHz, con 64 Kbytes de memoria RAM, una unidad de
disquetes de 160 Kbytes, monitor monocromatico de texto y una impresora de margarita.
Poco tiempo después aparecio la computadora PC-XT (XT: “eXtended Technology” o
tecnologia extendida). Esta computadora ya contaba con el primer prototipo de disco duro
con una capacidad de almacenamiento de 10 Mbytes que en esos tiempos era una
capacidad enorme. En 1983, hizo su aparicidn la siguiente generacion de computadoras
denominada PC-AT (Advanced Technology” o Tecnologia Avanzada) que contaba con un
procesador mas rapido y potente y con discos duros de mayor capacidad. En la
actualidad casi todos las computadoras personales estan basadas en e! AT de IBM de
esos tiempos.

IV.2. GENERACIONES DE LAS COMPUTADORAS

Es importante conocer como a través de generaciones se ha ido mejorado el desarrollo
de las computadoras, viéndose la importancia de la tecnologia a través del tiempo.

1IV.2.1. Primera generacion

La primera generaciéon de computadoras constituye la continuacion inmediata de los
prototipos constituidos en las universidades estadounidenses e inglesas. Estos aun no
habian sentado plaza en el mundo moderno y sus eventuales compradores no estaban
preparados ni técnica ni psicolégicamente para utilizarlas, lo cual explica que los primeros

aparatos fueran, en cierta manera, orientados a aplicaciones cientifico-militares; sin
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embargo, hay que sefalar que se produjeron grandes errores de calculos relativos a
prevision de ventas, ya que las firmas constructoras no tuvieron en cuenta el uso masivo
de la computadora en las empresas comerciales.

Respecto a las técnicas constructivas, las computadoras de la primera generacion se
caracterizan por el empleo del tubo de vacio.

1V.2.2. Segunda generacion

El descubrimiento del transistor, como sustituto de la vaivula de vacio, constituyé un
verdadero impulso que permitié acrecentar la potencia y la velocidad de las ya anticuadas
computadoras de la primera generacion precisamente, el transistor como componente es
el elemento que diferencia 1as computadoras de la segunda generacion de los modelos
anteriores.

A partir de este momento, la computadora comenzé a imponerse en el mundo de los
negocios, produciéndose el primer gran éxito comercial con la venta de mas de 10 mi!
unidades de la serie 1400, de IBM.

IV.2.3. Tercera generacion .

Es muy dificil sedalar donde finaliza la sequnda generacién y empieza la tercera. Es
innegable que han existido avances en las técnicas constructivas, sobre todo en lo que al
uso de circuitos integrados se refiere, pero ninguno tan revolucionario como la sustitucion
de la valvula de vacio por el transistor. En realidad con el uso de circuitos integrados se
consiguen mejores velocidades de calculo, mayor potencia, mas versatilidad, etc., pero
estas mejoras se pueden observar en computadoras que continlan prescindiendo de
ellos. Hay que convenir pues, que la tercera generacién supone, en definitiva, mayor
velocidad y potencia frente a sus hermanas de la segunda. Pero quiza su rasgo mas
caracteristico sea el gran desarrollo del “Software”. Se ha desarrollado un conglomerado
de técnicas y lenguajes para un uso mas facil de la maquina; a partir de un “Software”
evolucionado, la tarea de programar ya no es considerada como un pesado esfuerzo y las
tendencias actuales se orientan hacia la consecuciéon de lenguajes, para darles
instrucciones a las computadoras, lo mas parecidos posible, si no iguales, al hablado.
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IV.2.4. Cuarta Generacion

Se caracteriza por el desarrolio de computadoras personales y la aparicion del VLSI (Very
Large Scale integration) o Integracion a muy Alta Escala con lo cual se podia colocar
cientos de miles o millones de transistores en un chip.

IV.2,5. Quinta Generaciodn.
El Gobierno Japones inicia el proyecto de la 5 generacion de computadoras, enfocado al
desarrollo de hardware para soporte de inteligencia artificial.

IV.3. ARQUITECTURA DE LAS COMPUTADORAS

Para conocer la arquitectura de las computadoras lo primero que debemos saber es
como esta formada y cuales son sus componentes y como trabajan. En la figura 1V.1 se
muestra un esquema general de una computadora personal. Ademas, habria que incluir
otros dispositivos tales como unidades de disquete, CD-ROM, el monitor y el teclado
(denominados, genéricamente, dispositivos de entrada y salida). Estos cuatro ultimos
elementos se relacionan con el microprocesador o CPU a través de los denominados
controladores y tarjetas controladoras (el controlador del teclado y la tarjeta controladora
del monitor, también denominada tarjeta de video o adaptador grafico).

| bus

Disco airo

ﬁ@

Microprocesador

4
Bus l
Sistema

Bateria

Fig 1V. 1. Esquema de los dispositivos de una computadora Personal.
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En el esquema de la figura 1V.1, se muestran algunos de los componentes basicos de la
tarjeta madre o mother board (ROM, RAM, CMOS, reloj, CPU, buses) y la unidad de disco
duro. Todos estos elementos estan unidos al microprocesador o CPU a través de buses,
que son una especie de tuberias por las que discurren las instrucciones y los datos. A
continuacion, se describe brevemente la funciéon de cada uno de estos elementos.

e« E! microprocesador o Unidad Central de Proceso (CPU) es el cerebro y el corazén
de toda computadora. Se encarga de realizar operaciones a gran velocidad con
datos y controlar todos los procesos que se ejecuten. Asimismo, cuenta con un
sistema de almacenamiento primario, la denominada memoria caché, de gran
rapidez de acceso. También contiene la Unidad Aritmética logica (ALU), donde se
realizan los cdlculos, y la Unidad de Control.

« La RAM (Memoria de Acceso Aleatorio) de la computadora. Contiene los datos y
flas instrucciones de los programas utilizados por el microprocesador para poder
trabajar. La principal caracteristica de este tipo de memoria es que es volatil, es
decir, perdera su contenido al apagar la computadora.

e La ROM (Memoria de Sélo Lectura) contiene una serie de subrutinas basicas
(denominadas Sistema Basico de Entrada/Salida o BIOS) que permitiran que el
procesador se comunique con los distintos periféricos de la computadora. El
contenido de esta memoria nunca se borrard y esta informacion es la que primero
lee el microprocesador cuando se pone en marcha la computadora por el usuario.
E! formato fisico de la ROM B!OS apenas si ha cambiado con el paso de los afos.
Se pueden encontrar tres tipos de ROM: (1) ROM Programable y Borrable
(EPROM): (2) ROM Progra-mable y Borrable Eléctricamente (EEPROM) y Flash
EPROM. Este ultimo tipo de memoria ROM es muy utilizado en la actualidad por
los fabricantes de computadoras; con ella podra reprogramar con facilidad el
BIOS de su maquina sin mas que bajarse el nuevo cédigo de Internet.

e EI CMOS (Complementary Metal-Oxide Semiconductor) es también un chip de
memoria cuyo contenido no se pierde aunque se apague la computadora ya que

esta alimentado continuamente a través de una pila. Contiene cierta informacion
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basica de configuracién de fa computadora: tipo de disco duro y unidades de
disquetes utilizadas, tipo de memoria RAM y capacidad de la misma, niumero de
puertos instalados, etc. Cuando se enciende la computadora, la CPU lee de la
CMOS cudl es la configuracion de la computadora y comienzan las
comprobaciones del equipo (para ver si todo funciona correctamente).
Normalmente, podra modificar el contenido de la CMOS (y, por lo tanto, la
configuracién de su PC).

El reloj de! sistema, ademas de almacenar la hora y la fecha, se encarga de
asegurar que todas las operaciones que se ejecuten en el microprocesador lo
hagan de la forma sincronizada y ordenada. El reloj emite unos pulsos que son los
que dictan el ritmo al que trabajara al microprocesador. A la velocidad con la que
se emiten estos pulsos se la denomina “velocidad del reloj” y da idea de la rapidez
del proceso de la computadora. Esta velocidad se mide en MHz (megahercios) o
millones de pulsos por segundo.

El disco duro, al igual que otros dispositivos de almacenamiento secundario
(unidades de disquete, CD-ROM, cintas, etc.) es un sistema no volatil, lo que le
diferencia de la memoria RAM. En él, se guardaran de forma permanente el
cédigo de los programas y los datos manejados por éstos. El disco duro se
comunica con la CPU a través del controlador del disco y del denominado bus de
entrada/salida (bus E/S).
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En la figura IV.2, se muestra una fotografia con los distintos elementos incluidos en una
computadora.

10

hRAS
ile

Fig. IV.2. Elementos de una compuladora

El microprocesador también conocido como CPU (Central Processing Unit o Unidad
Central de Proceso), es un circuito integrado fabricado sobre una delgada tableta de
silicio que puede contener millones de pequenos interruptores con dos unicas posiciones:
activado o desactivado. Esto le convierte en un dispositivo muy adecuado para manejar la
légica informatica basada en el cédigo binario. Los transistores, desde un punto de vista
fisico, son lineas microscopicas realizadas con trazas de aluminio sobre una base de
silicio. Estos circuitos son capaces de manipular y de almacenar datos.

En el microprocesador es donde se realizan todos los calculos, los controles de acceso a
los peritéricos y, practicamente, la mayoria de las tareas que se ejecutan en un PC. En
general, casi todas las operaciones realizadas por la computadora son supervisadas por
la CPU. En la figura IV.3 se muestra un esquema de alto nivel de la arquitectura de un
microprocesador.
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Unidad Unidad de ALU FPU
de decodificacion Unidad Unidad

control de Aritmétic Punto

del Bus instruccioms o Légica Flotante

Caché Interna o de
Nivel 1 (L1)

] b= ]

Cache externa o de

Nivel 2 (L2)
v I . i
Bus de Bus de Bus de
control direcciones datos

Fig. IV.3. Arquitectura de alto nivel de un microprocesador

Un hecho imponrtante y diferenciador de las CPU mas modernas es que cuentan con dos
memorias caché de acceso rapido. La memoria caché es un dispositivo de
almacenamiento de informacién capaz de proporcionar a la CPU los datos que tiene
almacenados pero a una velocidad extraordinaria, mucho mas elevada que la velocidad
de comunicacion existente entre la memoria RAM y el microprocesador. Estas dos
memorias caché reciben el nombre de memoria caché interna, primaria o L1 y memoria
caché externa, secundaria o L2.

En general, la memoria caché L1 suele estar integrada en !a misma pastilla que el
microprocesador, mientras que la L 2 se comunica con la CPU a través de un bus especial
de elevada velocidad. A pesar de todo, la velocidad con la que accede e!
microprocesador a la memoria L1 es muy superior a la correspondiente velocidad con L2.
Las memorias caché L1 suelen ser de pequeino tamafio {entre 16 y 32 Kbytes, aunque
pueden llegar a los 64 Kbytes), mientras que las memorias L2 pueden llegar hasta los 2
Mbytes (aunque valores mas normales son 256 Kbytes y 512 Kbytes).
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Unidad Aritmetico iégica (ALU). Es la parte del microprocesador donde realmente se
ejecutan cada una de las instrucciones (por ejemplo, traspasar un dato de la memoria a
un registro de la CPU, realizar suma de datos almacenados en un registro)

La unidad de punto fiotante. (FPU) Es el elemento de la CPU encargado de manejar los
numeros decimales. En los primeros procesadores (8088, 80286 y 80386 de Intel), 1a FPU
era un chip externo a la CPU. Para mejorar su velocidad, a parir del microprocesadof
80486, este elemento se encuentra integrado en la CPU. La FPU o coprocesador acelera -
de forma apreciable las operaciones realizadas por el microprocesador. '

IV.4. PROCESADORES

En 1971, Intel presentd al mundo el primer microprocesador, el 4004 de 4 bits. Este y la
version perfeccionada en forma de 8008 de 8 bits representa la base de la tecnologia de
los microprocesadores. En la segunda generacion, que aparecié en 1974 con el 8080 de
8 bits, fueron integradas mas funciones de uso general asi como un rango de memoria de
64 Kbytes. Posteriormente, en 1975, intel presentd el microprocesador 8085, soitware
compatible con el 8080, el cual facilitaba notablemente el desarrollo de sistemas.

IV.4.1 Microprocesadores 8086 y 8088

Los primeros procesadores utilizados en una computadora personal fueron los
denominados 8088 de la compaiia Intel, estos procesadores tenian la caracteristica de
ser de 8 bits, y trabajaba con registros internos de 16 bits, esto quiere decir que aunque
trabajara en esta parte con 16 bits solo podia transterir 8 bits a la vez. La velocidad del
reloj de este procesador era de 4.77 MHz.

Posteriormente aparecio el procesador 8086 que era compatible con su predecesor, la
diferencia se basaba en que el 8086 si era un autentico procesador de 16 bits, ya que
podia manejar datos de 16 bits de tamano y el bus de E/S {entrada / salida) también era
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de 16 bits. Por consecuencia era notorio que la velocidad del procesador 8086 era mas
rapida que la de! 8088. Ambos procesadores podian trabajar con una capacidad maxima
de memoria de 1 Mbyte

Cabe sefalar que en esos tiempos los programas se cargaban a través de unidades de
disco flexible; y se utilizaba muy poco e! disco duro como medio de almacenamiento;
habia discos duros de 20 o 40 Mbytes maximo. Entonces surgié el concepto en el
mercado de las computadoras XT (Extended Technology), como fueron llamadas las
computadoras con el procesador 8088 u 8086 y disco duro de esos tiempos.

IV.4.2. Familia de! microprocesador 80286

En 1982 se produjo una nueva incursion en el mercado el 80286, apunto el desarrollo del
286 al grupo de los PC y las estaciones de trabajo. Aqui fue donde se exigid mas
compatibilidad en el software y una mayor potencia. Programas de aplicacion daban por
supuesto este procesador y una gran parte de ellos no eran ejecutables en computadoras
8088 u 8086. La clase de las computadoras AT (Advances Technology) habia nacido.
Distintivos como multitarea y gestion de memoria virtual, incluidas en el propio
procesador, son algunas propiedades sobresalientes del 286.

Este procesador también podia manejar datos de 16 bits y a diferencia de los anteriores
podia trabajar con una memoria de 16 mbytes.

Para este procesador se desarrollo la Unidad de Punto Flotante denominada 80287. La
velocidad del reloj de este procesador se encontraba en el rango de los 6 Mhz y los 8
Mhz.

IV.4.3. Familia del microprocesador 80386

En 1985 Intel logré el salto de los procesadores de 16 bits a los primeros
microprocesadores de 32 bits: lo denominaron microprocesador 80386. Este procesador
manejaba velocidades operativas muy superiores a las del 80286, sin embargo la mejora
mds importante era que permitia el manejo de instrucciones de 32 bits, dando como
resultado e! desarrollo de aplicaciones y sistemas operativos nuevos, tales como el

Windows y todos los programas basados en interfaces graficas. Adicionalmente, el 386
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mantuvo la compatibilidad, a los valiosos programas escritos para las arquitecturas 8086
y 80286.

En 1988 aparecid el microprocesador 80386 SX que era una version simplificada del
original 80386. Su diferencia era que trabajaba con un bus de 16 bits, pero podia correr
sobre él todo e! software de 32 bits escrito para el 386. Durante toda la evolucion de la
familia de microprocesadores 80xxx, Intel mantuvo en gran parte las funciones de la
arquitectura original del 86. Sobre todo la definicion de E/S y el tratamiento de
interrupciones.

IV.4.4. Familia del microprocesador 80486

En el afio 1989 Intel lanzé al mercado el microprocesador 486 DX. Con cerca de 1.2
millones de transistores, el chip 486 doblaba la potencia de una CPU 386 y ademas era
ciento por ciento compatible con todos los productos Intel 386 existentes.

Nuevamente un aific mds tarde, en 1991, la arquitectura del 486 era alcanzable para la
gran masa, gracias a la introduccion en el mercado de! econémico 80486 SX. El mismo
afo Intel introdujo también el microprocesador Intel 486 DX a 50 MHz. Con él se
consiguid incrementar la potencia de la serie 486 DX en un 50%.

En 1992 Intel completd la gama de procesadores 486 con el procesador 80486 DX2. Con
ayuda de su tecnologia que permitia duplicar la velocidad, llevo a las computadoras de
sobremesa a alcanzar potencias que eran desconocidas.

IV.4.5. Familia de! procesador Pentium

Con la presentacion en 1993 del procesador Pentium, intel logré dar un paso mas hacia el
futuro. En este procesador, estan integrados 3.1 millones de transistores en un solo chip.
Una frecuencia de trabajo de 66 MHz hace posible correr las aplicaciones, hasta cinco
veces mas rapido que hasta entonces con el 486. Como con todos sus procesadores Intel
cuidd nuevamente de garantizar la compatibilidad con los conocidos microprocesadores

486 y 386. Con su arquitectura superescalar, el procesador Pentium es binariamente
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compatible con mas de 50,000 aplicaciones ejecutables bajo sistemas operativos como
MS-DOS y Windows, OS/2, UNIX SVR 4.2, NeXTstep 486 o Solaris 2.0.

1IV.4.6. Pentium Pro, Pentium I, Celeron y Pentium Il Xeon

Estos procesadores se caracterizan por ser parte de la denominada sexta generacion de
inte!, la potencia de la velocidad de estos procesadores sobre una arquitectura de 32 bits
superaba por mucho a la del procesador Pentium original, sus velocidades iban de los
200 a los 450 MHz por supuesto haciendo referencia al orden de aparicion de cada uno.

IV.4.7. Pentium Ill

Estos procesadores aparecen a principios de afio 1999. Se caracterizé por su mejora en
las aplicaciones de multimedia y graficos en 3D, se alcanzaron velocidades de 1000
MHz.

1IV.4.8. Pentium IV

Es de los ultimos procesadores desarrollados por Intel, tiene como caracteristica el poder
trabajar con velocidades muy grandes, que van de los 1.3 GHz a velocidades alrededor
de los 2 GHz, cuenta con un coprocesador matematico optimizado para aumentar fa
velocidad de video y graficos tridimensionales.

A principios del siglo XXI se habla del surgimiento de los procesadores 1A-64 desarrollado
por intel-Hewlett-Packard el cual se identifica por ser un procesador de 64 bits a
diferencia de los actuales que trabajan a 32 bits.

IV.4.9. Comparativa de los microprocesadores intel.

La siguiente figura muestra una comparacion de acuerdo a un indice generado por intel el
cual se llama iICOMP (Intel COmparative Microprocessor Performance). Este indice
compara la velocidad de manejo de niimeros enteros y reales, graficos y video.
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Perntium 1l 266 §
Pentium Pro 150
Pentium 166 ]
Pentium 90

i486 DX2-66 “
1486 DX-33

1486 SX-20

1386 DX-25

Fig. IV.4.Indice iICOMP muestra el avance de los procesadores Inte!

‘Indice | COMP

Procesador Afo Arcl:ultectura Bus externo Caracteristicas Velocidad
nterma
8088 1978 16 bits 8 bits Arguitectura de 16 bits con 4.77 Mhz
busde E/SdeBbus, .
8086 1979 16 bits 16 bits Arquitectura de 16 bits con 5-8 MHz
16 bits
80286 1982 16 bits 16 bits Diterentas niveles de 6 a8 MHz
proleccion, conmutacion de
tareas modo protegido.
Desarrollo da la FPU_80287
80386 1985 32 bits 32 bits Ampliacion a 32 bits, 16-33 MHz
paginacion ampliada, gestion
de direccionada integrado en
el chip, modg virtual
80486 1989 32 bits 32 bits Cache y coprocesador 33-66
malgmatico integrado
Pentium 1993 32 bits 64 bits Coprocasador y caché de 66 - 100
Arquitectura datos y de codigo integrados,
superescalar control de errores y
ampliacion de las
posibitidades inteqradas.
Pentium (I 1997 32 64 bits Contenia 7.5 millones de 233 - 450 MHz
transistores, se tuvo que
desarrollar una tarjeta madre
especial
Pentium W1 1999 32 64 bits Mejoras en el rendimiento de | 450 — 1000 MH2z
las aplicaciones de
multimedia
Pentium IV 2000 32 64 bits Coprocesador matematico 1300 - 1800
Arquitectura optimizado para mayor MHz
NetBurst velocidad en video dinamico
y gralicos lridimensionales.

Tabla. IV.2. Desarrollo de la familia de microprocesadores Intel
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IV.4.10. Otros procesadores

No solo Intel fabricé procesadores, también hubo otras compafias que trabajaron esta
drea y los desarrollos que hacian fueron denominados “compatibles”. Entre estas
companias esta la empresa Japonesa NEC siendo una de las primeras en los aiios
ochentas.

Otra compafiia que fabricé procesadores fue la American Micro Devices (AMD), esta
compania desarrollo procesadores a peticion de la empresa Intel, ya que la demanda de
procesadores 286 que tenia en esos tiempos era muy elevada y le fue necesario otorgar
una autorizacion para su fabricacion. Esta empresa (AMD) aprovecho esta oportunidad y
genero mas desarrollos sobre procesadores, rebasando las caracteristicas que tenian los
procesadores originales de Intel; las velocidades que desarrollaron llegaban hasta
duplicar las que ya se tenian y a menor costo. Entre los procesadores que se
desarrollaron estan:

B Equi idad det reloj

AMD KS Pentium clasico 75 y 166 MHz
AMD K6 Pentium I 166 a 233 MHz
AMD K6-2 Pentium 1l (400 MHz) 266 a 550 Mhz
AMD K7(Athlon) Pentium il

Cyris

Esta empresa desarrolié procesadores basados en el procesador 486 de Intel. Al principio
sus desarrollos no eran totalmente compatibles con los de Intel, pero a través del tiempo
alcanzaron un 100% de compatibilidad. Algunos de sus desarrollos fueron:

Cyris 6x86 Pentium clasico 120 a 200 Mhz
Cyris 6x86MX Pentium 1l 166 a 266 MHz
Cyris Mil intel Celeron 300 a 400 MHz
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Motorola

Motorola ha desarrollado procesadores en tiempos similares a los de Intel y otras
companias. Entre los procesadores que primeramente desarrollé estan los 6800 que era
una computadora de 8 bits que fue utilizada como controlador de equipos industriales.
Posteriormente desarrollo e! 6809 que tenia algunas facilidades extras, como por ejemplo
una aritmética de 16 bits.

En 1979, Motorola introduce el procesador 68000 que seria mas adelante el soporte para
algunas computadoras como Macintosh, Atari y Amiga el unico inconveniente fue que no
era compatible con sus desarrollos anteriores (6800 y 6809). Este procesador se
caracterizaba por trabajar con arquitecturas de 16 y 32 bits, pudiendo direccionar 16 Mb
de memoria.

En 1982 se fabrica el procesador 68008 de Motorola que era idéntico al 68000 pero que
usaba un bus de 8 bits por lo cual se reducia su costo. En 1983 aparece el 68010 que
soluciona algunos problemas del procesador anterior, introduciendo facilidades para la
memoria virtual, pudiendo direccionar 2 Gb de memoria. En 1984 Motorola introduce al
mercado el procesador 68020 que tenia 250,000 transistores. Este era un procesador de
32 bits, con un bus de 32 bits e instrucciones de multiplicacion y division de 32 bits. Este
procesador fue el corazén de las principales estaciones de trabajo cientificas y de
ingenieria (tales como las de Sun Microsystems, Apollo y Hewlett-Packard).

En 1988 Motorola presenta su serie de microprocesadores RISC de 32 bits 88000. Estos
pueden llegar a velocidades de hasta 17 millones de instrucciones por segundo.
Procesador con conjuntos de instrucciones de complejidad reducida o RISC (Reduced
Instruction Set Computing). La idea es que un conjunto de instrucciones poco complejas
son simples, y por tanto de mas répida ejecucion, lo que permite crear un codigo mas
*aerodindamico”. %

En 1991 IBM, Motorola y Apple se unen para construir el procesador Power PC el cual
contiene 7 millones de transistores.
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IV.5. SERVIDORES

Los servidores son el corazon de las redes de computadoras, ya que generalmente estos
equipos de alta velocidad son los encargados de hacer funcionar el sistema operativo de
la red gestionando el flujo de datos a través de la red.

Los servidores son maquinas donde se centralizan los recursos a compartir en la red.
Las demdas mdquinas, denominadas “estaciones de trabajo” (workstations), sdlo pueden
usar recursos propios o del servidor. Ademas las redesv basadas en servidores, aceptan
dos subclases:

1. Con servidor dedicado
2. Con servidor no dedicado

Una caracteristica esencial entre estas dos subclases de servidores es que los primeros
funcionan como su nombre lo dice, es decir, como servidores que especificamente llevan
esa funcion la de centralizar los recursos de la red, y en diferencia con los servidores no
dedicados es que funcionan como servidores y estaciones de trabajo a su vez.

En general las redes importantes tienden a ser basadas en servidores dedicados, los que
presentan las siguientes ventajas:

e Un servidor dedicado tiene mas capacidad de trabajo que una maquina que opera
ademas como estacion de trabajo.

e Ofrece mas seguridad contra accesos no autorizados

e Las redes que ofrecen mayor seguridad contra pérdidas accidentales de informacion
trabajan con servidores dedicados.

« Cuentan con un “supervisor o administrador del sistema” cuyas tareas facilitan mucho
si la red esta centralizada.

« Es mas practico para hacer actualizaciones de programas y copias de respaldo

e No se corre el riesgo de que una estacion que se cuelgue, tire el sistema.

e Las redes en las que hay terminales corriendo sistemas operativos diferentes, tienen
servidores dedicados.
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La evaluaciéon de un servidor es un punto muy importante en el cual debe considerarse lo

siguiente:

Procesador
Tipo
Velocidad de! reloj
Memoria de acceso aleatorio
Cantidad
Velocidad
Buferes de memoria cache totales
Subsistema de disco
Tipo de controladora
Velocidad de acceso a disco
Capacidad del disco
Nive! RAID
Tarjeta de interfaz de red
Fabricante
Modelo
Anchura de bus del anfitrién
Meétodo de acceso a memoria
Tipo de procesador en la tarjeta
Nombre del controlador
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IV.6. ESTACIONES DE TRABAJO

Cada estacion de trabajo de la red es por lo genera! un equipo personal que corre su
propio sistema operativo en disco (por ejemplo DOS, OS/2, Windows).

A diferencia de un equipo personal aislado, la estacion de trabajo contiene una tarjeta de
interfaz y esta fisicamente conectada por medio de cables con el servidor. Ademas una
estacion de trabajo corre un programa especial, llamado shell de la red, que permite la
comunicacion con el servidor, con otras estaciones de trabajo y con los otros dispositivos
de la red.

Este shell permite a la estacion de trabajo utilizar archivos y programas en el servidor tan
facilmente como lo pudiera hacer en sus propios discos.

En Ila figura V.5 se muestra una red de area local muy simple. Esta red esta coi’npuesta
de dos estaciones de trabajo y una impresora conectados al servidor. Todos los archivos
de la red (tanto programas como datos) pueden almacenarse en el disco duro del
servidor, en vez de en el disco duro o flexible de la estacién de trabajo. Como un
regulador de la red, el servidor gestiona el acceso a los archivos, la utilizacion de la
impresora y otras actividades de la red.
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Servidor

Estacion de
trabajo A Estacion de
trabajo B

impresora

Fig. IV.5 Esquema de una red de area local muy sencilla

También es importante evaluar la potencia de procesamiento de las estaciones de trabajo
de los segmentos de la red por si existe algun rendimiento bajo. Aunque el servidor y la
_red funcionen bien, una estacion de trabajo de potencia reducida puede dar a los usuarios
ta impresion de que la red es lenta.
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V. TELECOMUNICACIONES

V.1. MODELO DE REFERENCIA OSl

0OsSI tiene como significado Open System Interconnection o, Interconexién de Sistemas
Abiertos, y se formo en el afio 1983, es el resultado del trabajo de la ISO (International
Standard Organization) para la estandarizacion internacional de los protocolos de
comunicacién como necesidad de intercambiar informacién entre sistemas heterogéneos,
es decir sistemas cuyas tecnologias son muy diferentes entre si.

El modelo OSI tiene siete capas. Los principios aplicados para el establecimiento de las
siete capas fueron los siguientes:
1. Unacapa se creara en situaciones en donde se necesita un nivel diferente de abstraccion.
2. Cada capa debera efectuar una funcién bien definida.
3. Lafuncién que realizara cada capa deberé seleccionarse con la intencién de definir protocolos
normalizados internacionalmente.
4. Los limites de las capas deberan seleccionarse tomando en cuenta la minimizacion de! flujo
de informacién a través de las interfaces.
5. Elnumero de capas debera ser lo suficientemente grande para que funciones diferentes no
tengan que ponerse juntas en la misma capa y, por otra parte, también debera ser lo
suficientemente pequeiio para que su arquitectura no llegue a ser dificil de manejar.

Se definieron siete capas y los servicios que realizaria cada una de ellas, a continuacién se
muestran en forma esquematica.

APLICACION Provee servicios generales relacionados con

NIVEL 7 I~ l plicaci (ts isién de archives)

NIVEL 6 l PRESENTACION ] Formato de chtos. (Ascii)

NIVEL 5 l SESION ] lf:wrdiv\c:.lcx interaccidn en la sesidn (didlogo) de

s usuarios

NIVEL 4 l TRANSPORTE 1 Pro:u la tr:nsmisién de datos confioble de
punto a punto.

NIVEL 3 [ RED ] Enruta unidades de informacién

NIVEL 2 l ENLACE ] Provee intercambio de datos entre los
dispositivos de! mismo medio

NIVEL 1 l Fisica ] Transmite un flujo de bits a través ¢ un medio
fisico.

Fig. V.1. Modelo de referencia OS/
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Capa fisica

Se encarga de la transmisién de bits a lo largo de un canal de comunicacion. Debe
asegurarse que cuando un extremo envia un BIT con valor 1, este se reciba exactamente
como un BIT con ese valor en el otro extremo. Los problemas de disefio a considerar aqui
son los aspectos mecanico, eléctrico, de procedimiento de interfase y el medio de
transmision fisica, que se encuentra bajo la capa fisica.

Capa de enlace .

La tarea primordial de esta capa es la correccion de errores y control. Hace que el emisor
seccione la entrada de datos en tramas, las transmita en forma secuencial y procese las
tramas de asentimiento devueltas por el receptor. Es esta capa la que debe reconocer los
limites de las tramas. Si la trama es modificada por una rafaga de ruido, el software de la
capa de enlace en la maquina emisora debe hacer una retransmision de la trama. Es
también en esta capa donde se debe evitar que un transmisor muy répido sature con datos

a un receptor lento.

Capa de red

La capa de red proporciona los medios para la transferencia de informacion entre sistemas
finales a través de algun tipo de red de comunicacién. Se ocupa de! contro! de la operacién
de la subred. Debe determinar como encaminar los paquetes del origen al destino, con
opcion de tomar distintas soluciones. El control de la congestién también es problema de
este nivel, asi como la responsabilidad para resolver problemas de interconexion de redes
heterogéneas.

Capa de transporte

Su funcion principal consiste en aceptar los datos de la capa de sesidn, dividirlos en
unidades mas pequefas, pasarlos a la capa de red y asegurar que todos ellos lleguen
correctamente al otro extremo de la manera mas eficiente, de tal forma que aisle la capa
de sesion de los cambios inevitables a los que esta sujeta la tecnologia del hardware.

En realidad la capa de transporte proporciona un mecanismo para intercambiar datos entre
sistemas finales. A diferencia de las capas anteriores, esta capa es de tipo origen-destino;
es decir, un programa en la maquina origen lleva una conversacién con un programa
parecido que se encuentra en la maquina destino, utilizando las cabeceras de fos mensajes
y los mensajes de control.
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Capa de sesion

La capa de sesion permite que los usuarios de diferentes maquinas puedan establecer
sesiones entre ellos. Una sesion podria permitir al usuario acceder a un sistema de tiempo
compartido a distancia, o transferir un archivo entre dos maquinas. En este nivel se gestiona
el control del didlogo. Ademas esta capa se encarga de la administracion y la sincronizacion
entre el origen y destino de los datos.

Los servicios clave proporcionados por la capa de sesion incluyen los siguientes puntos:
Disciplina de Diilogo: esta puede ser simultdnea en dos sentidos o full diplex o alternada
en los dos sentidos o semi-duplex.

Agrupamiento: e flujo de datos se puede marcar para definir grupos de datos.
Recuperacién: la capa de sesién puede proporcionar un mecanismo de puntos de
comprobacion, de forma que si ocurre algun tipo de fallo entre puntos de comprobacion, la

entidad de sesién puede *ansmitir todos los datos desde el Ultimo punto de comprobacion.

Capa de presentacion

La capa de presentacion define el formato de los datos que se van a intercambiar entre las
aplicaciones y ofrece a los programas de aplicacién un conjuntc de servicios de
transformacion de datos. La capa de presentacion define la sintaxis entre las entidades de
aplicacion y proporciona los medios para la seleccion y las subsecuentes modificaciones de
la representacion utilizada. Aqui es donde se puede dar la compresion y el encriptado de
datos.

Capa de aplicacion

La capa de aplicacion contiene una variedad de protocolos que se necesitan
frecuentemente. La capa de aplicacién proporciona un medio a los programas de aplicacion
para que accedan al entorno OSl. Esta capa contiene funciones de administracion y
generalmente mecanismos utiles para admitir aplicaciones distribuidas. Ademas, se
considera que residen en esta capa las aplicaciones de uso general como transferencia de
archivos, correo electrénico y acceso terminal a computadoras remotas.
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V.2. MEDIOS DE TRANSMISION

A través del tiempo se ha luchado por mejorar los anchos de banda para la transmisién de
la informacién. Entendiendo por ancho de banda el espacio fisico por donde viaja la
informacion en forma codificada de un medio a otro. Para esto es indispensable contar con
un medio de transmision para que viaje la informacion.

Los medios de transmision se clasifican en dos rubros generales como se indica en la tabla
Va: ’ :

Medios de transmision Guiados Medios de T ision NO Guiado:
s Coaxial « Radio
o Partrenzado « Microondas
e Fibra dptica e Satélites

Tabla V.1. Clasificacion de los medios de transmisiéon

Entendamos a los medios de transmisiéon guiados como aquellos medios que siguen
una trayectoria cerrada como un cable o un alambre, en donde el transmisor y receptor
estan conectados directamente al medio.

V.2.1. Cable Coaxial

El cable coaxial (figura V.2) identificado con el termino "coax”, es un medio de transmisién, que
consta de un alambre de cobre duro en su parte central llamada nicleo, el cual se encuentra
rodeado por un material aislante, que esta rodeado por un conductor cilindrico que frecuentemente
se presenta como una malla de tejido trenzado. El conductor exterior esta cubierto por una capa de
plastico protector.

. Conductor Cubierta
Nucleo Material exterior plastica
de cobre aislante trenzado de proteccion

Fig. V.2. Cable Coaxial

Existen dos tipos de cable coaxial: Uno llamado coaxial Grueso (Thick) y el otro Coaxial
Delgado (Thin)
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El coaxial grueso es utilizado en redes Thick Ethernet (10 BaseS5). Este tipo de cable
tiene la capacidad de portar varias sefiales, transmitidas en frecuencias diferentes de
manera simultanea. Dentro de las caracteristicas principales de este cable en la instalacién
de una Thick Ethernet, se encuentran las siguientes: (figura V.3).

o La longitud maxima de segmento de red es de 500 metros

« Cada segmento de red debe tener una terminacién de 50 ohms en cada extremo

« No pueden conectarse en serie mds de cinco segmentos de red y solo tres de estos

pueden estar ocupados.

« La cantidad maxima de transmisores-receptores por segmento es de 100.

« La cantidad maxima de nodos en una red es de 1024.

« La maxima distancia entre computadoras es de 50 metros y la minima de 2.5

metros.

Terminador tongitud maxima por
de 50 Ohm segmentu = 500 m

Transceptores /
4

Tarminacion de
50 ohms (ohmios)

—+—— Cabla de suspensidn,
longitud maxima = 50 m

EF=0 < No mas de 100 nodos
LA, POfsegmento

Fig. V.3. Caracteristicas del cable coaxial grueso

Es importante mencionar que este tipo de cable requiere de unos conectores coaxiales
~llamados serie N.

El Coaxial delgado se utiliza en redes Thin Ethernet (10 Base2). A diferencia del cable
anterior, esté cable transmite un solo mensaje a la vez y a muy alta velocidad, por esta
caracteristica no es posible enviar sefiales integradas compuestas por voz, datos o video.
Una ventaja de este cableado es lo facil que resulta ramiticarlo y conectar o desconectar
estaciones de trabajo sin afectar las operaciones de la red.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM. pag. 106



V. Telecomunicaciones

Dependiendo del tipo red se pueden alcanzar velocidades que van de los 10 a los 80Mbps.
Algunas de las caracteristicas de este cable en una Thin Ethernet son las siguientes: (figura
V.4).

« Lalongitud maxima del segmento debe ser de 185 metros.

« Cada segmento de red debe tener una terminacion de 50 ohms en cada extremo.

« No puede conectarse en serie mas de cinco segmentos de red y sdlo tres de estos

pueden estar ocupados.

« La cantidad maxima de nodos por segmento es de 30.

« La cantidad maxima de nodos en una red es de 1024,

« La distancia minima entre computadoras es de 0.5 metros.
Utiliza conectores tipo BNC para el Thin Ethernet.

Tenninador de Longtud maxima po?
50 ohms (ohrnios) segmento = 185m
4 Conector T BNC

4 M
T :

S - o . Terminador de
SEiZ2) <— No mas de 30 nodos  gg ohms (ohmios)
e ) por segmento

" Fig. V.4. Caracleristicas del cable coaxial delgado

V.2.2. Par trenzado

El medio de transmision mas antiguo, y todavia el mas ampliamente utilizado, es el par
trenzado (figura V.5). Este consiste en dos alambres de cobre aislados, en general de 1 mm
de espesor. Los alambres se entrelazan en forma helicoidal. La forma trenzada del cable se
utiliza para reducir la interferencia eléctrica con respecto a los pares cercanos que se
encuentran a su airededor.

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para transmisién analdgica como digital, y su
ancho de banda depende del! calibre del alambre y de la distancia que recorre; en muchos
casos pueden obtenerse transmisiones de varios megabits/s en distancias de pocos
kilometros.
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Las principales limitaciones del cableado de par trenzado son el rango limitado a las

interferencias eléctricas. Cuando por primera vez se propusieron normas para las redes de

par trenzado, este medio podia manejar velocidades de transmision de cerca de 1 Mbps a

través de varios cientos de metros. Hoy en dia la norma conocida como t10BaseT muestra

los avances tecnoldgicos que hacen posible transmitir informacion a 10 Mbps de par

trenzado, y la transmision de 100 Mbps a lo largo de un cable de par trenzado no blindado.

Los estandares aplicados para este tipo de cable definen categorias dentro de las cuales se

establecen parametros de medicion con la finalidad de asegurar una transmisién eficiente y

capaz de soportar aplicaciones que se presenten en un futuro.

Prop. B (300 Mhz)

250 MHz

Categoria Nivel
Cat. 1

Cat. 2 (1 MHz) JE—
Cat. 3 (16 Mhz) ———emme
Cat. 4 (20 Mhz) PESI
Cat. 5 (100 Mhz) -< Niv. 5
Cat. 5E (100 Mhz) ¥ Niv. 6
Cat. 6 prop. A (200 Mhz) ® Niv. 7

Cat. 7 (600 Mhz)

Tabla V.2. Categoria y Nivel (Par trenzado)

Tipos de cable Par trenzado

e« Par trenzado sin blindar (UTP, Unshielded Twisted Pair)
e Par trenzado blindado (STP, Shielded Twisted Pair)

e Par trenzado hoja metdlica (FTP, Foiled Twisted Pair)

e« Partrenzado malla (ScTP, Screened Twisted Pair)
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CUBIERTA AGLAMIENTS PLASTIZO
) AN PARES TRENZADOS
WCODIFIADIS PORCOLOR)

Fig. V.5. Cable Par trenzado

Es importante mencionar que el cable mas utilizado en las redes locales es el UTP o cable
trenzado no blindado debido a su bajo costo y facilidad de manejo.

V.2.3. Fibras épticas

Los desarrollos en el campo de la tecnologia 6ptica han hecho posible la transmisién de
informacion mediante pulsos de luz. Un pulso de luz puede utilizarse para indicar un BIT de
valor 1; la ausencia de un pulso indicara la existencia de un BIT de valor 0. La luz visible
tiene una frecuencia de alrededor de 108 MHz, por lo que el ancho de banda de un sistema
de transmision optica presenta un potencial enorme.

Un sisterna de transmision optica tiene tres componentes: el medio de transmision, la fuente
de luz y el detector. El medio de transmisién es una fibra ultra delgada de vidrio o silicio
fundido. La fuente de luz puede ser un LED (diodo emisor de luz, DEL), o un diodo laser;
cualquiera de los dos ernite pulsos de luz cuando se le aplica una corriente eléctrica. El
detector es un fotodiodo que genera un pulso eléctrico en el momento en el que recibe un
rayo de luz. Al colocar un LED o un diodo laser en el extremo de una fibra éptica, y un
fotodiodo en el otro, se tiene una transmision de datos unidireccional que acepta una
sefal eléctrica, la convierte y la transmite por medio de pulsos de luz y, después,
reconvierte la salida en una sefal eléctrica, en el extremo receptor.

Los diferentes tipos de fibra optica estdn determinados por: el didmetro del nucleo, el
diametro del recubrimiento y por fa composicion del material.

Existen dos tipos de fibras Opticas: las fibras Muitimodo y las Fibras Monomodo,
entendiéndose por modo a la trayectoria tomada por una onda de luz conforme ésta viaja a
través de la fibra optica.

Centro de Informacion en la Facultad de Medic:na. UNAM. pag. 109




V. Telecomunpicaciones

Dentro de las libras multimodo estan las de indice de un paso en las cuales la luz tiende a
dispersarse a grandes distancias por lo que alcanzan solo hasta 3 Km de longitud (se
utilizan en redes LAN) y las fibras de indice gradual en donde el nucleo esta compuesto de
multiples capas con diferente densidad, por lo que el indice de refraccion del nucleo varia
de acuerdo con su diametro. Estas fibras se usan para enlaces de hasta 2.4 Km y se
pueden utilizar a diferentes velocidades:10 Mbps, 16 Mbps y 100 Mbps. También es
importante establecer que utilizan ambas como fuente emisora de luz un LED.

A diferencia de las fibras anteriores las fibras monomodo trabajan con laser como emisor de
luz. También pueden ser de indice de un paso o de dispersion-desplazada, alcanzan
grandes distancias llegando a los 30 kildmetros, aprovechandose en redes WAN.

CUBIERTA
\

CUBIERTA INDVIDUAL
S DEFIBRA

REVESTIMIENTO NETALCO
/

« ¢ i TRANS | [mapLfcADO R
T T T loucToR) ] DESERAL

{/-&’
ESTAC ON BE TRARAIO

Fig. V.6. Fibra éptica

Dentro de la otra categoria en que se dividen los medios de transmision estan los: Medios
de Transmision NO Guiados, entendiéndose por esto aquellos medios que no siguen una
trayectoria cerrada, como podrian ser las sefiales que viajan a través del aire, las cuales

son emitidas en mas de una direccion y la transmision y recepcion se efectuan por antena.

V.2.4. Radio
Las sefiales de radio se transmiten a velocidades bajas, del orden de los kbps, el problema
de este medio de transmision es la interferencia generada por diterentes fuentes.
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V.2.5. Microondas

En este medio de transmisién las velocidades son alrededor de 2Mbps, con frecuencias de
1 GHz y menores de 600 GHz. En este medio es necesario una linea de vista sin obstédculos
entre las dos antenas, la transmisora y la receptora. Estos sistemas son afectados por
sistemas climatolégicos y electromagnéticos y se utilizan para comunicaciones telefénicas

de television y datos en distancias no muy grandes.

V.2.6. Comunicacion por satélites

En este sistema las velocidades de transmision son menores a 1 Mbps'y se utilizan dos
frecuencias; una de transmision (Tx) y otra de recepcion (Rx) que dependen del ancho de
banda utilizada. El sistema consta de dos antenas terrestres y un satélite en e! espacio.
Estos sistemas son afectados por antenas de microondas y por fenémenos climatoldgicos.
Generalmente se utilizan para cubrir areas geogréficas inaccesibles por los demas medios
de transmisidon o para grandes extensiones geograficas. Algunas de sus aplicaciones se
emplean para transmisién de radio y TV, comunicacién de datos y telefonia, para sistemas
de radiolocalizacion y en redes WAN.

V.3. TECNOLOGIAS LAN Y WAN

Antes de empezar a definir las tecnologias a tratar en esta seccion es importante definir y
sobre todo conocer lo que es una red de computadoras.

V.3.1. Definiciones

RED puede definirse como el conjunto de computadoras capaces de compartir recursos
entre si, poniendo programas, equipos y datos disponibles para cualquier usuario que lo
solicite. Existen varias clasificaciones dentro de las redes, unas de sus principales son las
redes LAN y WAN.

Las redes LAN (Local Area Network) son aquellas Redes de Area Local, definidas como
un sistema de conexiéon que une a varias computadoras entre si dentro de una oficina,
edificio o un grupo de edificios adyacentes. En otros términos es una red de comunicacion

utilizada por una misma organizacion a través de una distancia limitada y que permite a los
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usuarios compartir informacion y recursos. Dentro de los componentes basicos de las
redes LAN podemos ubicar a los servidores, estaciones de trabajo y por supuesto el
sistema operativo de red con el que cuentan. También debemos mencionar los estandares
a los que se deben someter para la compatibilidad entre dispositivos, protocolos y
topologias. Un aspecto importante de este tipo de redes es su interconexion, de lo cual
depende del tipo de cableado que se realice en ella, por eso es importante conocer los

diferentes medios de transmision que ya se mencionaron anteriormente.

Las redes WAN (Wide Area Network). Son redes de area extensa, siendo sistemas de
conexion de equipos informaticos, que a diferencia de la LAN, se encuentran
geograficamente dispersos. Este tipo de redes se comunican via satélite o por enlaces de
microondas, y puede alcanzar altas velocidades, aunque la mayoria de ellas utiliza el
sistema de comunicacién por red telefénica, el cual tiene un limitado ancho de banda y las
velocidades alcanzadas no son tan altas. El ejemplo mas comin de una red de este tipo es
el Internet.

V.3.2. Tecnologias LAN

Ethernet

Es una tecnologia LAN muy comun dada su simplicidad de operacion y de implementacion,
operando comunmente a 10Mbps. Ethernet fue creado por Xerox en 1972, y se liberd la
versién 1 de esta tecnologia en 1980 por el consorcio DIX (DEC/Intel/Xerox). Ha venido
evolucionando en sus desarrollos hasta llegar al formato 802.3 SNAP creado para permitir
la compatibilidad entre la versidn 2 de Ethernet y 802.3.

Dentro de su topologia las redes Ethernet realizan transmisiones por un dispositivo y son
escuchadas por todos los demds dispositivos conectados a la LAN, teniéndose que la
topologia l6gica es de tipo BUS, la cual se implementa fisicamente usando cable coaxial
como medio de transmision; sin embargo, para facilitar su implementacién se ha hecho
popular el uso del par trenzado como medio de transmision donde los dispositivos son
concentrados en un “hub” o switch en una topologia tipo estrella.
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Dependiendo del medio de transmision dado y de las velocidades de transmision se tienen
las siguientes implementaciones fisicas:

Caracteristica Vator Valores IEEEE 802.3
Ethemet 10 Base5 10 Base2 10 BaseT | 10 BaseFL | 100 BaseT
Tasa de
transmision 10 10 10 10 10 100
{Mbps) _
Método de Banda .
sefalizacion Base Banda Base | Banda Base | Banda Base | Banda Base | Banda Base
Maxima longitud 500 500 185 100 2,000 100
de _cable {(m)
Medio 50-ohm 50-ohm 50-ohm uTte Fibra 6ptica uTP
coax coax coax
(grueso) (grueso) (delgado)
Topologia fisica Bus Bus Bus Estrella Puntoa Bus
Punto

Tabla V.3. Caracleristicas Ethernet de acuerdo al medio de transmisién

La técnica de acceso al medio que usa Ethernet en cualquiera de sus implementaciones es
la lamada CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection), la cual tiene

sus origenes en la técnica ALOHA, clasificada como de contencion. La técnica se describe

a continuacion:

Si un dispositivo tiene informacidn que transmitir:

1. Censa el medio para que nadie esté transmitiendo, es decir verifica que el medio de
transmision este libre para su uso, en este momento no existe sefal alguna sobre el
medio de transmision.

2. Transmite la informacion

3. Si el medio esta ocupado, esperara hasta que este libre.

4. Siocurre que dos dispositivos comienzan a transmitir al mismo tiempo, se produce
una colisién, la cual es detectada por los dispositivos como una variacién inusual de
voltaje. Detecta la colision, se interrumpe inmediatamente Ia transmision del frame y
se transmite una sefal jam (32 bits) mientras se espera un tiempo aleatorio para
volver intentar acceder al medio.
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Existen tres estandares de Ethernet, 10Base5, 10 Base2 y 10 BaseT que definen el tipo
de cable de red, las especificaciones de longitud y la topologia fisica que debe utilizarse
para conectar los nodos de la red.

Fast Ethernet
La necesidad de una mayor tasa de transmision hace surgir Fast Ethernet que opera a 100
Mbps con el mismo formato de frame y técnica de acceso al medio que usa Ethernet a 10
Mbps, que ademas de la tasa de transmision tiene algunas diferencias como la
autonegociacion y el uso opcional de fibra 6ptica como medio de transmision.
Dentro de su implementacion fisica se definen tres tipos:
e 100baseTX: Para UTP categoria 5, se usan dos pares trenzados para la transmision
y recepcion de datos.
« 100baseT4: Para UTP categoria 3, se emplean tres pares para la transmision de
datos, y uno para la seializacion de estos.
o 100baseFX: Implementacion sobre fibra multimodo, alcanzandose distancias de 400
metros en transmisién simple duplex y 2 kms en transmision full duplex.

Caracteristicas 100BaseTX 100BaseFX 100BaseT4 .
Cable UTP categoria §, | Fibra multimodo UTP categoria 3,
o STPtipo1y2 |62.5/125 mocron 405

Namero de pares de hilos | 2 pares 2 hilos 4 pares )

Conector Conector RJ-456 | Conector duplex Conector RJ-45 ¢
Scmedia-interface -
(MIC) ST : ;

Maxima longitud de! 100 metros 400 metros 100 metros

segmento T

Maxima longitud de la red | 200 metros 400 metros 200 metros

Tabla V.4. Caracteristicas Fast Ethernet de acuerdo al medio de transmisién

Anteriormente se menciond el concepto de autonegociacién, e! cual se refiere al
intercambio de informacién entre dos dispositivos de acuerdo con sus recursos, ya sea a
10 Mbps o0 a 100 Mbps.
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Gigabit Ethernet (10008ase-T)
La tasa de transmision de esta tecnologia es de 1 Gbps y se usa basicamente como
backbone en redes LLAN.

Token Ring

La tecnologia Token Ring (figura V.7) es desarrollada originalmente por IBM en 1970y es la
segunda en popularidad después de Ethernet. Trabaja a tasas de transmision de 4 a 16
Mbps, utiliza una topologia logica del tipo anillo, donde la informacion circula en un solo
sentido, y su implementacion fisica es de tipo estrella.

La NIC (Tarjeta de interfaz de red) de cada computadora se conecta a un cable, que a su
vez se conecta a un hub central llamado unidad de acceso a multiestaciones (MAU).
Token ring se basa en un esquema de paso de sefales (token passing), es decir que
pasan un token (o senal) a todas las computadoras de la red. La computadora que este
en posesion del token tiene autorizacion para transmitir su informacion a otra
computadora de la red, cuando termina, el token pasa a otra computadora del anillo y si la
siguiente computadora tiene que enviar informacion, acepta el token y procede a enviarla,
en caso contrario, el token pasa a la siguiente computadora del anillo y asi sucesivamente
hasta recorrerlo todo.

Fig. V.7. Esquema de una red Token Ring

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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100VG-AnyLAN

Fue creada por Hewlett-Packard e IBM y aprobada por la organizacién |IEEE como
alternativa para Ethernet y Token Ring a velocidades de 100 Mbps.

Es una nueva tecnologia de red definida en el estandar |EEE 802.12 que proporciona una
transmision de datos de 100Mbps sobre cables de pares trenzados sin apantallar (UTP) de
cuatro pares categoria 3 , 4 6 5. También operara con UTP de dos pares y cable de fibra
optica. Esta tecnologia soporta asi mismo todas las reglas de disefio de red y tecnologias
validas en las redes 10 BaseT (Ethernet) y Token Ring. Estas caracteristicas permiten a las
organizaciones aumentar las velocidades de transmision de su red manteniendo la
infraestructura de cableado instalada.

FDDI

(Interfaz de Datos Distribuidos por Fibra). Es un estdndar para transmision de datos en
LANSs que opera sobre fibra dptica a 100 Mbps. Fue definido en los afios 80 por fa ANSI
(American Nationa!l Standars Institute) ante la necesidad de contar con una tecnologia para
LANs de gran ancho de banda. Es una interfaz de red en configuracion de simple o doble
anillo, con paso de Token, que puede ser implementada con fibra dptica, cable de par
trenzado apantallado o cable de par trenzado sin apantallar. La topologia es de tipo anillo,
similar al Token. El cableado de la FD} esta constituido por dos anillos de fibras, uno
transmitiendo en el sentido de las agujas del reloj y el otro en sentido contrario, uno
principal y el otro de respaldo.

En una FDI pueden coexistir un maximo de 500 estaciones, distanciadas en un maximo de

dos km y conectadas por medio de fibra dptica 62.5/125 mm, en una circunferencia maxima
de 100 km.

V.3.3. Tecnologias WAN

sDLC

IBM desarrolld el protocolo Synchronous Data Link Control (SDLC) a mediados de los afios
70s para su uso en ambientes SNA (System Network Arquitecture). SDLC permanece como
el principal protocolo de capa de enlace para redes WAN en ambientes SNA. Soporta una
variedad de tipos de enlace y topologia. Este puede ser usado en enlaces punto a punto y
multipunto, facilidades de transmision haif o full duplex.
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PPP
Proporciona un método estandar para transportar datagramas multiprotocolo sobre enlaces
simples punto a punto entre dos pares. Estos enlaces proveen operacion bidireccional full
duplex y se asume que los paquetes seran entregados en orden.
Tiene tres componentes:
1. Un mecanismo de enmarcado para encapsular datagramas muitiprotocolo y manejar
la deteccién de errores
2. Un protocolo de control de enlace (LCP, Link Contro! Protocol) para establecer,
configurar y probar la conexion de datos
3. Una familia de protocolos de control de red (NCPs, Network Control Protacols) para
establecer y configurar los distintos protocolos de nivel de red.

X.25

Es una red de comunicacidn de datos que trabaja dentro de las primeras 3 capas del
modelo OSl, capa fisica, capa de enlace y capa de red. Maneja un conjunto de normas
asociadas para la conexion de equipos asincronos y para la conexion con otras redes.
Utilizando ta conmutacién de paquetes para lograr la transmisién de datos.

Frame Relay
Es una forma simplificada de conmutacién de paquetes disefiado para trabajar sobre las
lineas de transmision digitales de los 90s, que presentan una baja probabilidad de errores
de transmisién. Frame Relay aumenta la velocidad de transito a través de una red, en
comparacion a X.25, reduciendo el procesamiento efectuado sobre los paquetes en 1a red.
Los nodos de la red (switches) actian solo como relevadores: reciben paquetes y los envian
sobre la linea de salida correspondiente, dejando que las estaciones de los usuarios corrijan
los errores eventuales que puedan ocurrir en la red.
Las caracteristicas mas importantes son:

e« Altas velocidades de transmision

« Bajos retardos sobre la red

e Alta conectividad

« Uso eficiente del ancho de banda.
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ISDN

(Integrated services digital Network 6 Red Digital de servicios Integrados RDSI).
Definiéndose como la evolucién de las redes actuales, aunque presta conexiones extremo a
extremo a nivel digital ofreciendo diferentes servicios. Permite la transferencia de
informacién entre cualquier usuario de la propia red. Al ser una red digital permite integrar
sefales analdgicas, mediante la transtormacion analdgico-digital, y digitales, ofreciendo una
capacidad basica de comunicacion de 64 Kbps. La integracion de los diferentes servicios
esta asegurada debido a la estructura digital de la propia red, ya que las senales digitales se
transforman de codigo y las analogicas, mediante técnicas de muestreo, se digitalizan para
su posterior envio.

Como se muestra en la figura V.8 en al caso de comunicaciones vocales, el teléfono efectua
la conversion analdgico digital, y en el caso de equipos digitales, se transforma el cédigo
original a otro mas adecuado a la comunicacion (transformacion de codigo). La 1SDN
presenta al usuario una serie de interfaces normalizadas para la conexion a la red. De esta
manera se pretende normalizar todas las conexiones a la red mediante los accesos de
usuario. Los accesos a velocidades superiores a los dos mbps se engloban en la ISDN de
banda ancha y se definen segun la jerarquia de transmision digital o en el modo de
transferencia asincrono (ATM)

Fig. V.8. Integracién de seflales en ISDN
ATM
Modo de transferencia Asincrona. Es un conjunto de estandares internacionales para la
transferencia de datos, voz y video por medio de una red a muy altas velocidades. Puesto
que opera a velocidades que van desde 1.5 Mbps hasta 1.5 Gbps, ATM incorpora parte de
los estdndares Ethernet, Token Ring y FDI para ia transferencia de datos.
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V.4. COMUNICACION DE DATOS
V.4.1. Equipos de interconexion de Redes

Transceiver
Es un equipo utilizado en las redes para adaptar medios de transmisién, éste trabaja en la
capa 1 del modelo OSI.

Repetidor

Es un dispositivo que permite extender la longitud de la red, amplifica y transmite la sefhal de
red trabajando en la capa fisica del modelo OSI. (figura V.9).

Existen repetidores multipuertos que permiten conectar mas de dos segmentos de cable de
red. -

Una desventaja de los repetidores, es el hecho de que extienden el dominio de Broadcast
de una red, ocasionando que el nimero de colisiones aumente, asi como también el trafico.

Nodos de red comectadns
B 565TAMOS Lsandd
conectares T BN
Segiuenio de cable Segmend de cabla
Tren Eiharnet Thin Esharrat
Tesmuonadar Repatisee Torminador
GO mar i - 607 max;
- 1214’ max -

Fig. V.9. Funcionamiento de un repetidor

Concentrador (Hub)

Son un punto central de conexién para nodos de red que estdan dispuestos de acuerdo a
una topologia fisica de estrella. Los concentradores son dispositivos que se encuentran
fisicamente separados de cualquier punto de red, aunque algunos concentradores de hecho
se enchufan a un puerto de expansion en un nodo de red. (figura V.10 y V.11).
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Existen concentradores para cualquier esténdar de red Ethernet, Fast Ethernet, Token Ring,
FDDI y otras.

La ventaja de este tipo de dispositivos es que aislan los puertos que se encuentran dafados
o sin conexion y permiten que el resto de sus puertos continden trabajando sin ninguan
problema.

Cable UTP con trastape

Encnufes RJ-45

, / o
- Cable UTP

A nados A nocas de
aared 1a redd

Fig. V.10. Conexién de dos concentradores por UTP

La mayoria de los concentradores tienen puertos que permiten conectarlos en cascada,
permitiendo que las computadoras conectadas a ellos se puedan comunicar sin necesidad
de otros dispositivos o demasiado cable.

Fig. V.11. Conexidn en cascada de concentradores

También muchos concentradores tienen un conector BNC en la parte trasera (figura V.12),
ademads de Ics sockets normales RJ-45. El conector BNC permite que se enlacen
concentradores por medio de un cable coaxial Thin Ethernet, teniendo esto como ventaja el
no desperdiciar un puerto RJ-45 en cada concentrador para su conexion con otro. Estos
dispositivos también trabajan en la capa 1 del modelo OS!.
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Cane
Trunnot

\

Crreetay
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T ncontradores

i 1
A nedos de A nexios de
iared Ly roxct

Fig. V.12. Conexién de dos concentradores por coaxial

Puente (Bridge)

Es un dispositivo que conecta dos LAN separadas para crear 10 que aparenta ser una

sola LAN (figura V.13). Los puentes revisan la direccién asociada con cada paquete de

informacion. La funcion del puente es transmitir la informacion enviada por un nodo de

una red al destino pretendido en otra red. Suelen emplearse para reducir la cantidad de
trafico en un segmento de red. La desventaja del repetidor (extender el dominio de
broadcast) se soluciona con el puente. Este dispositivo a diferencia de los anteriores, el
concentrador y el repetidor, trabaja en la capa de enlace del modelo OSI|. Haciendo las
funciones de! repetidor, pero ademas de extender la red la segmenta. La funcionalidad de

un bridge es medida normalmente de dos maneras: por el nimero de paquetes que puede

filtrar o examinar y por el numero de paquetes que puede rexpedir O pasar a otra red.

RED A

Fig. V.13. Funcionamiento del Puente
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Switch

Este dispositivo trabaja en fa capa 2 del modelo OSl. Brinda conexion a host entre si,
asegurando el ancho de banda entre estos.

En comparacion con los repetidores y puentes, los switches tienen puertos que les permiten
interconectar redes bajo la mayoria de los estandares.

Ruteador

Se encargan de enrutar los paquetes de datos por sus puertos de acuerdo a una tabla de
ruteo. Sus funciones principales abarcan la capa 3 de red del modelo OSI

Los ruteadores son especificos de los protocolos: un ruteador debe saber el o los protocolos
usados de los datos que estan siendo reexpedidos.

Los ruteadores son dispositivos imprescindibles para la interconexién de redes TCP/IP,
AppleTalk, Novell IPX y otras. Como muestra tenemos el caso de Internet, ya que en éste el
ruteador recibe los paquetes y decide por que ruta deben irse de acuerdo a la tabla de ruteo
que se menciono anteriormente.

D ETHENNET

RED TOREN RING

Fig. V.14. Funcionamiento de un reteador

Fig. V.15. Ruteador
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Gateway (Compuertas)
Permite que los nodos de red se comuniquen con tipos diferentes de red o con otros

dispositivos. Estos dispositivos trabajan en la capa de aplicacién del modelo OSI.

V.4.2. Arquitectura de Redes

La arquitectura de red se refiere al conjunto de protocolos que sirve para establecer la
comunicacion entre hosts a través de una red de datos. Cada arquitectura de red define
capas que permiten dividir el proceso de comunicacion en varios subprocesos.

Generalmente las arquitecturas de red se comparan con el modelo de referencia OSI.

Novell IPX

Es un protocolo para la especificacion de las reglas en el intercambio de paquetes a través
de redes. Este protocolo es utilizado generalmente en redes LAN en computadoras
personales (PCs). Abarca las capas superiores del modelo OSI (figura V.16), en este
sentido no define protocolos y funciones en las capas inferiores como la de enlace y la
fisica.

Es importante notar que la primer capa incluye dos protocolos: IPX y SPX; éstos constituyen
la parte dorsal de todo el conjunto. El primero permite el enrutamiento de los paquetes IPX y
el segundo ofrece la confiabilidad necesaria en cualquier arquitectura.

Novell IPX y el Modelo de Referencia OSI

o

X

PRESENTACIO

ATCEITIMIROIRLY ] ég
SESION
WSR2 =4

TRANSPORTE
XS 31 S L A B 5

Netwars
shal (client)

23

| Netwae corel

Novell 1PX

]
w
3

Modalo de refrencia OSI ia

e HARWARE

Fig. V.16. Comparacién de Novell IPX con el Modelo OS!

AppleTalk
Fue desarrollada por Apple Computer Inc al inicio de la década de los 80s. Es utilizada
principalmente para aplicaciones en redes LAN en computadoras Macintosh. Dentro de sus
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caracteristicas estan:

« AppleTalk Phase 1, fue creada pensando en pequeiios grupos de trabajo.

e Apple Talk Phase 2, es una mejora de la implementacion original que permite
interconectar redes appletalk

o AppleTalk, fue diseriada como una arquitectura de red para sistemas basados en
Cliente-Servidor de forma distribuida.

o AppleTalk, solo abarca las capas inferiores del modelo OSI cuando se utiliza el
estandar de red Local Talk, que es propietario de su arquitectura.

TCP/IP

Fue diseiiada en la década de los 70s por iniciativa de! Departamento de la Defensa de los
Estados Unidos . Actuaimente, TCP/IP es la arquitectura utilizada para intercomunicar host
conectados a Intemet.

TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todas las computadoras conectadas a Internet,
de manera que éstos pueden comunicarse entre si. Hay que tener en cuenta que en
Internet se encuentran conectadas computadoras de clases muy diferentes y con hardware
y software incompatibles en muchos casos, ademas de todos los medios y formas posibles
de conexion. Aqui se encuentra una de las grandes ventajas del TCP/IP, pues este
protocolo se encargarda de que la comunicacion entre todos sea posible. TCP/IP es
compatible con cualquier sistema operativo y con cualquier tipo de hardware.

TCP/IP y el Modelo de Referencia OSI
A AT IR RS Al
: APLICACION
e e et g
] PRESENTACION APLICACION ‘
T QTR LS a
2 SESION =
B ommossremnwsy B TN - 4
[ TRANSPORTE TRANSPORTE -
DR o i = or e S e
; RED RED S
§ ENLACE ... . ENLACE
FISICA HARWARE

Fig. V.17. Comparacién de TCPAP con el Modelo OS/
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TCP/IP no es un Unico protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con este nombre
como un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del modelo OSI (figura
V.17). Los dos protocolos mas importantes son el TCP (Transmision Control Protocol) y el
IP (Internet Protocol), que son los que dan nombre al conjunto. En Internet se diferencian
cuatro niveles o capas en las que se agrupan los protocolos, y que se relacionan con los

niveles OSI de la siguiente manera:

Aplicacién: Se corresponde con los niveles OS1 de aplicacidn, presentacion y sesion. Aqui
se incluyen protocolos destinados a proporcionar servicios, tales como correo electrénico
(SMTP), transferencia de archivos (FTP), conexién remota (TELNET) y otras mas recientes
como el protocolo http (Hypertext Transfer Protocol).

Transporte: Coincide con el nive! de transporte del modelo OSl. Los protocolos de este
nivel, tales como TCP y UDP, se encargan de manejar los datos y proporcionar la fiabilidad
necesaria en el transporte de los mismos.

Internet. Es el nivel de red del modelo OS!. Incluye al protocolo 1P, que se encarga de enviar
los paquetes de informacion a sus destinos correspondientes. Es utilizado con esta finalidad
por los protocolos del nivel de transporte.

Enlace: Los niveles OSI correspondientes son el de enlace y el nivel fisico. Los protocolos
que pertenecen a este nivel son los encargados de la transmisidn a través del medio fisico
al que se encuentra conectado cada host, como puede ser una linea punto a punto o una
red Ethernet.

El TCP/IP necesita funcionar sobre algun tipo de red o de medio fisico que proporcione sus
propios protocolos para el nivel de enlace de Internet. Por este motivo hay que tener en
cuenta que los protocolos utilizados en este nivel pueden ser muy diversos y no forman
parte del conjunto TCP/IP. Sin embargo, esto no debe ser problematico puesto que una de
las funciones y ventajas principales del TCP/IP es proporcionar una abstraccion del medio
de forma que sea posible el intercambio de informacién entre medios diferentes y

tecnologias que inicialmente son incompatibles.

Centro de Informacion en la Facuitad de Medicina. UNAM. pag. 125



V. Telecomunicaciones
S ——

Para transmitir informaciéon a través de TCP/IP, ésta debe ser dividida en unidades de
menor tamafno. Esto proporciona grandes ventajas en el manejo de los datos que se
transfieren y, por otro lado, esto es algo comtin en cualquier protocolo de comunicaciones.
En TCP/IP cada una de estas unidades de informacion recibe el nombre de “datagrama”
(datagram), y son conjuntos de datos que se envian como mensajes independientes.

V.5. SISTEMAS OPERATIVOS DE RED

El NOS o sistema operativo de red es el conjunto de programas modulares que permiten a
una computadora comunicarse con otros nodos en la red.

Por este medio se accesa a recursos compartidos de los otros elementos de una red,
siendo estos los servidores u otras computadoras que requieran compartir datos o hardware
instalados directamente. La mayoria de los NOS incluyen programas de utileria que
establecen conexiones de red, administran las cuentas, las contrasefias de los usuarios y

los recursos compartidos de los servidores.

A continuacién se muestran algunas caracteristicas de software de red que se han utilizado

y se utilizan actualmente en el ambiente de redes.

Windows

Como se conoce Windows es una interfaz grafica, no es un NOS que cuenta con un amplio
soporte de red que ademas tiene la ventaja que se puede instalar en una PC o
computadora aislada o desde un disco duro de servidor.

Dentro de los requerimientos minimos para que Windows trabajara existian dos modos:

Modo extendido

Para que Windows pudiera funcionar en este modo se necesitaba como minimo una
memoria convencional de 640K y una memoria extendida de 1024K, trabajando como
minimo en una computadora con procesador 80386

Centro de Informacién en Ia Facultad de Medicina. UNAM, pag. 126



V. Telecomunicaciones

Modo Estandar

Era necesario contar con una memoria convenciona! de 640 K y una memoria extendida de
256K hablando de un equipo 80286, y también podia trabajar en una computadora 386 que
tuviera minimo 2 MB de memoria.

V.5.1. Windows para trabajo en grupo

E! Windows for Workgroups de Microsoft (Windows para trabajo en grupo) es una red
punto a punto basada en Windows. Todas las conexiones y la administracion de la red se
ejecutan en Windows. Se puede pensar de Windows for Workgroups como Windows
con unas cuantas caracteristicas anadidas que permiten conectar computadoras para
usar recursos compartidos. Se organizan en grupos de trabajo. A cada grupo de trabajo
se le da un nombre que por lo general consiste en un conjunto de computadoras
instaladas en el mismo departamento, o con una funcidon similar, y las cuales
normalmente necesitan compartir informacion y recursos. Esto no quiere decir que la
computadora de un grupo de trabajo no pueda compartir recursos con la computadora de
otro grupo.

Caracteristicas

« A los nodos que ejecuten Windows for Workgroups se pueden configurar como
estaciones de trabajo o como servidores no dedicados.

o El Windows for Workgroups incluye soporte multiprotocolo y puede acceder
servidores que usen otros NOS, incluyendo NetWare de Novell, Windows NT
Server de Microsoft, LAN Manager de Microsoft y NetWare 2.x, 3.x y 4.x de Novell.

e Windows for Workgroups viene integrado por varios programas y utilerias. Se
incluye el Mail para envio, recepcion y administracién de correo electrénico, y
Schedule, proporciona las funciones de ptaneacién individuales y de grupo.

« Windows for Workgroups tiene un soporte NDIS que asegura la compatibilidad
con casi todas las tarjetas de interfaz de red que se fabrican actualmente y
proporciona accesc a otros protocolos de transporte de red, incluyendo el TCP/IP,
XNS (Xerox Network Systern) y otros.
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V.5.2. Novell NetWare

Novell es el lider mundial en NOS y dominaba mas del 60% del mercado hace mas de
una deécada. Introducido por primera vez en 1983, NetWare ha pasado por varios
nombres y versiones. Advanced NetWare 1.0 y Advanced NetWare 1.2, introducidos
ambos en 1985, representaron los primeros NOS que aprovecharon completamente las
capacidades de modo protegido del microprocesador 80286. Advanced NetWare 2.0 fue
introducido en 1986. En 1987, se introdujo NetWare con tolerancia a fallas de sistemas
(SFT), que proporciond caracteristicas para mejorar la confiabilidad de! sistema,
incluyendo reflejado de disco, duplicado de disco y sistema de registro de transacciones
(TTS). NetWare 2.15, que anadido soporte para la Macintosh de Apple cuando se
compraba con NetWare para Macintosh, se introdujo en 1988. En 1989 se introdujo la
version NetWare 386 3.0, de 32 bits, que aprovechaba completamente las capacidades
del microprocesador 80386. En 1990, se introdujo NetWare 386 3.1, que anadié mas
caracteristicas al sistema, ademas de mejor rendimiento y confiabilidad.

En 1991, Novell consolidd todas las versiones de NetWare para el 80286 en NetWare 2.2.
También presentd NetWare 3.11. En 1993 aparecié NetWare 4.0 para proporcionar la
tecnologia disponible mas reciente en redes cliente-servidor e incluyé caracteristicas para
las grandes redes empresariales. A continuacién se mostraran algunas de las
caracteristicas principales de varias versiones de netware:

No. De RAM Archivos
usuarios Capacidad abiertos No. Eaquipo Plataforma No. Da
Netware soportado '°z°:" do almacén, | concurren | volum necesario . Cliente liconclas
[ 3 _tea
80286 o sup.
2.2 100 {12MB!| 2GB 1000 | 32 | minimo2s | PC/Mac 5.10
Apple
RAM
PC/MAC/
80386 o sup. | Cliente
3x 250 | 6GB | 32TB | 100000 | 32 | minimo6MB | con | 102550
RAM UNIX Y
NFS
80386 o
superior PC/MAC/
minimo 8MB | Cliente
4x 1000 327TB | 100000 | 64 RAM con |3 ég.;:gégo
dependiendo UNIX
de la cantidad NFS
de usuarios

Tabla V.5. Especificaciones y requisitos de NetWare 2.2
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V.5.3. Windows NT Server

El Windows NT Server incorpora un NOS de 32 bits en el ambiente del Windows NT. Por
si mismo, Windows NT ofrece una solucién de red punto a punto. Windows NT Server
proporciona una solucién de red basada en servidor (cliente-servidor). Proporciona varias
caracteristicas impresionantes y una interfaz de usuario excepcional. El inconveniente es
que requiere un minimo de 16 MB de RAM y, por lo tanto, es mas caro de instalar que la
mayor parte de los demas NOS de servidor dedicado.

Caracteristicas

El Windows NT Server soporta los sistemas Intel (80386-25 y superiores) y los basados
en RISC. Soporta la multitarea simétrica, que puede usar hasta 4 microprocesadores
concurrentemente para procesar informacion, lo que da como resultado una capacidad de
procesamiento mas rapido que la de un solo microprocesador.

Ademas de ser multitareas, el Windows NT Server también es de lectura multiple (o
multilectura), esto significa que cada tarea puede también tener procesos separados

dentro de la tarea que ejecuta concurrentemente.

El Windows NT Server también soporta administracion centralizada y control de cuentas
de usuarios individuales, ademas de grupos globales. Los usuarios pueden usar un sélo
registro a la red para acceder y usar los recursos compartidos disponibles. La
administracion centralizada permite que las cuentas de usuarios se administren desde
una sola computadora.

E! Windows NT Server también proporciona un acceso remoto a la red por marcaciéon
telefénica a recursos y aplicaciones de computadoras que estén ejecutando Windows NT,
LAN Manager y Windows for Workgroups. Las funciones administrativas también pueden
ejecutarse desde un sitio remoto.

Los protocolos que soporta e! Windows NT Server incluyen NetBEUI, TCP/IP, IPX/SPX y
NDIS.

« El Windows NT Server requiere una computadora 80386DX-25 o superior, con un

minimo de 16 MB de RAM y 90 MB de espacio disponible en disco duro, o una
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computadora RISC compatible con Windows NT, de 16 MB de RAM y con 110 MB
de espacio disponible en disco duro.

e Los clientes de un servidor que esté ejecutando Windows NT Server pueden
incluir sistemas que ejecuten Windows for Workgroups y computadoras
Macintosh. Otros clientes con soporte de software adicional son las computadoras
que ejecutan Windows, DOS y OS/2.

o E! Windows NT Server se encuentra disponible para un solo servidor con un
numero ilimitado de usuarios, o en'un paquete de licencia para 20 servidores.

V.5.4. Windows 2000 Server

Microsoft ha desarrollado Windows 2000 Server pensando en proporcionar a las
empresas un sistema operativo potente, flexible, seguro, fdcil de utilizar y configurar, de
elevado rendimiento y compatible con los avances hardware y software mas recientes, en
el que pudieran basar sus servidores de Intranet empresarial y de Internet. Windows 2000
Server esta basado en la tecnologia presente en Windows NT Server 4.0 a la que ha
afiadido nuevas herramientas, aplicaciones y se ha adherido a nuevos estandares para
integrar en el sistema operativo: servicios de directorios, aplicaciones Web, redes,
utilidades de manejo de archivos e impresion.

Por supuesto, Windows 2000 Server incluye todas las funcionalidades presentes en
Windows 2000 Professional.

Requisitos del equipo

Los requisitos minimos para poder instatar Windows 2000 Server no son especialmente
exigentes. Sera suficiente disponer de un CPU del tipo Pentium a 133 MHZ o superior,
con un minimo de 128 Mbytes de RAM y un disco duro de 2 Gbytes con un espacio libre
en disco de 1.0 Gbytes. Por supuesto, éstos son los valores “oficiales” de Microsoft, los
recomendados son un poco mas elevados. Con Windows 2000 Professional podra llegar
a controlar hasta 4 CPU instaladas en su equipo y un maximo de 4 Gbytes de memoria
RAM.
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V.5.5. Unix

UNIX es un sistema de investigacion, construido para probar nuevos conceptos de
disefos de sistemas operativos y proporcionar a un grupo de expertos en ciencia de la
computacion un ambiente de programacion altamente productivo. Dentro del sistema
operativo UNIX se crearon otros sistemas operativos como lo son Solaris, Linux, SCO,
BSD, etc. '

Solaris

El ambiente del Sistema Operativo Solaris nos brinda algunas caracteristicas, las cuales
ayudaran a dar una buena portabilidad, escalabilidad, compatibilidad y seguridad en las
aplicaciones para asi operar en un ambiente creciente. También presenta caracteristicas
para los usuarios la cual cuenta con ventanas para manejo de servicios rdpidos, al igual
que integra servicios desktop, bibliotecas graficas, administracion de calendario y
herramientas de imagen. Este sistema tiene caracteristicas para el administrador de
sistemas en donde se puede obtener informacién sobre dispositivos.

El sistema operativo Solaris brinda paquetes de software (colecciones de archivos y
directorios) y clusters (coleccion de paquetes).

Linux

Linux es un sistema operativo de red gratuito, simitar al UNIX, creado originalmente por
Lihux Torvalds como pasatiempo en la Universidad de Helsinki, Finlandia. Con el tiempo,
sin embargo, han sido muchos los disefiadores de todo el mundo que han colaborado en
el desarrollo final de este sistema operativo.

Linux es un sistema operativo multitarea, que permite el empleo de memoria virtual,
bibliotecas compartidas, conexion a red siguiendo el protocolo TCP/IP y muchas otras
caracteristicas tipicas de los sistemas basados en UNIX. Sin embargo, una de las
caracteristicas que diferencia a Linux del resto de sus competidores es que su cédigo
fuente es gratuito y se puede obtener en Internet.

Como sistema operativo de red, con Linux podra configurar una computadora que
comparta archivos y directorios con entornos Novell, Windows y UNIX, que se construya
en servidor de Internet o, simplemente, que proporcione acceso a Internet a una red local
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de computadoras. Como plataforma de desarrollo de aplicaciones, el sistema operativo
Linux cuenta con un gran nimero de compiladores y herramientas asociados a todos los
lenguajes de programacion existentes.

Linux cuenta también con una serie de emuladores con los que podra ejecutar
aplicaciones generadas expresamente para otros sistemas operativos, tales como MS-
DOS o Windows.

Linux es compatible con Unix en el sentidc de que los programas que hayan sido
desarrollados para Unix podran ejecutarse también en Linux sin tener que introducir
ninguna modificacién en su cddigo fuente. Linux puede ejecutar la practica totalidad de
los programas y aplicaciones comerciales existentes para Unix. Ademas, Linux comparte
la filosofia Unix en cuanto a la existencia de usuarios y grupos de usuarios, permisos de
acceso a archivos (lectura, escritura, ejecucion, etc.), interfaces graficos basados en el
estandar X-Windows, protocolo de comunicaciones TCP/IP.

Plataformas informaticas sobre la que podra instalar Linux
Como ya hemos comentado, una de las caracteristicas mas importantes de Linux es que
es un sistema operativo abierto, es decir, puede utilizarse en gran cantidad de tipos de
computadoras y no sélo PC. En la siguiente lista se enumeran las principales plataformas
informaticas en las que podra instalar Linux y los requisitos que debera cumplir la
computadora para poder hacerlo.

« Computadoras Alpha de la compaidia Digital.

« Computadoras tipo PC

o Computadoras basados en los procesadores 680x0 de Motorola.

« Estaciones de trabajo Sparc de la compafifa Sun.

V.6. DISENO DE UNA RED

Son muchos los factores que hay que tomar en cuenta en el momento de disefar una

red, entre estos podemos considerar que una red sea: Funcional, Adaptable, Escalable,
Administrable y Costeable.

« Funcional: La red debe permitir a los usuarios realizar sus labores individuales o

de grupo. Tiene que ser una herramienta que facilite el trabajo y no lo obstaculice.
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e Adaptable: La red debe ser capaz de crecer al mismo ritmo que crece la
organizacion. Es necesario que la red se adapte a la organizacion y no la
organizacion a la red.

» Escalable: la red debe ser disefiada pensando en el futuro, y no debe incluir
elementos que pueden entorpecer la adopcion de nuevas tecnologias.

« Administrable: debe facilitar el monitoreo y administracion proactiva, no reactiva,
procurando tener siempre disponible la operacion y los recursos de la red.

e Costeable: los beneficios de la red deben ser iguales o menores a su costo.
Existen dos tipos de costos: los costos Iniciales los cuales son generados por la
compra de equipo, software de administracion, acondicionamiento de las
instalaciones, (site, cableado estructurado), capacitacion de personal. Y los costos
recurrentes que se refieren a los que se deben estar pagando peridédicamente,
como son las rentas de enlaces WAN, administracion de la red y el
mantenimiento.

También hay que seguir una metodologia, ya que ésta nos llevard a obtener mejores
resultados. La metodologia a seguir es la siguiente: (figura V.19).

Metodologia de Disefio
1) Andlisis de requerimientos

Y

2) Definicion de topelogia I

3) Definicion de

direccionamiento y

convencion de nombres
L3

) Seleccion de hardware r
Y

5) Definicion de politicas de
trafico, prioridad de trafico
y seguridad

6) Implementacion,
monitoreo ¥ mantenimiento

Fig. V.19. Metodologia de disefio
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También es importante considerar los aspectos técnicos en los clientes tanto de hardware
como software.
» Software: la principal consideracion es el método de transporte que utiliza el
sistema operativo para soportar las aplicaciones finales de los usuarios.
Los puntos principales a analizar son:
s Ancho de banda
e« Calidad de servicio
« Hardware: es muy importante analizar el hardware de los clientes asi como de los
servidores, ya que mientras mejor plataforma (procesador), tarjeta de red y tipo de
cableado se tenga, sera mas rapida la demanda/solucion de los servicios de red.
e Ubijcacién fisica: es uno de los aspectos mas criticos en cuanto a los servidores,
ya que un servidor debe estar siempre aplicativamente accesible y contar con un

acceso mas eficiente a la red para soportar a varios usuarios.

La administracion de red depende de los diferentes equipos que se desean administrar,
debido a los protocolos de administracion que soportan cada uno.

Los aspectos técnicos de administracion de red incluyen la plataforma y modelo sobre la
que estarda administrando la red y de ello el tipo de estacién de administracion y
herramientas de administracion que se utilizaran.

De las herramientas de administracién es imporntante analizar:

« Ancho de banda: hay que analizar el nimero de equipos a administrar y el ancho
de banda que cada uno de ellos genera y que puede llegar a afectar el
desempeinio de la red.

« Soporte: hay que analizar si las herramientas Unicamente administraran equipos
en LLAN o también pueden soportar equipos en WAN.

La plataforma mas comun de un NMS sobre TCP/IP es “Simple Network Management
Protocol (SNMP)”

Los aspectos de negocio incluyen consideraciones presupuestales, tales como los costos
de adquisicion de equipos y software, costos de mantenimiento, costos vs beneficios de
preservar la inversion actual. Los costos de operacion son costos recurrentes tales como
salarios y capacitacion de los administradores de red, rentas mensuales de enlaces y
otros cargos operativos.

Otro aspecto importante es apegarse a los estandares corporativos o de la industria en
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general y desarrollar guias de adopcidn de tecnologias emergentes.
El conocer los requerimientos y los planes de crecimiento de red también son parte de los
aspectos de negocio.
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VL. INTERNET

Vi1, ‘:_QUE ES INTERNET?
VI.1.1. Definicién de Internet

Es muy dificil encontrar una definicion exacta de Internet, debido a que engloba conceptos
muy extensos, ademas tenemos que tomar en cuenta que Intemet se encuentra en un
cambio y evolucion permanente, sélo es posible tener una idea aproximada del numero de
computadoras que se encuentran conectadas y el numero de usuarios que hacen uso de
ella en un momento determinado.

Sin embargo, podemos tener los siguientes conceptos o definiciones de lo que significa
Internet;

e Es muy comun encontrar que Internet es definida como "La Red de Redes", o bien
como "La Autopista de la Informacién".

* Internet es una malla mundial de computadoras y redes de computadoras
interconectadas. La “malla” se refiere al hecho de que Internet es una red de
redes, que integra redes de area local (LAN’s) ubicadas en escuelas, bibliotecas,
oficinas, hospitales, institutos de investigacion, en una unica gran red de
comunicaciones extendida por todo el mundo. Conecta a millones de
computadoras entre si para intercambiar informacion y ofrecer multiples servicios a
usuarios de todo el mundo, utilizando el concepto de cliente-servidor.

o Internet es la unién de miles de redes informaticas conectadas entre si, mediante
una serie de protocolos (TCP/IP), que hacen posible, para cualquier usuario de
una de estas redes, comunicarse o utilizar los servicios de cualquiera de las otras.

De acuerdo a lo anterior podemos llegar a la siguiente conclusién: lo que se conoce como
Internet es en realidad una red de redes; la interconexidn de otras redes independientes
de manera que puedan compartir informacion entre ellas a nivel mundial. Para ello es
necesario el uso de un protocolo de comunicaciones comun. El protocolo que proporciona
la compatibilidad necesaria para la comunicacién en Intemet es el TCP/IP.
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Al lenguaje capaz de hacer que las computadoras o las redes puedan interactuar unas
con otras se denomina protocolo.

Los protocolos de comunicaciones definen las normas que permiten establecer una
comunicacién entre varios equipos o dispositivos, ya que estos equipos pueden ser
diferentes entre si.

Protocolo TCP/IP

Existen dos protocolos basicos que hacén posible la comunicacién y el intercambio de
datos entre computadoras dentro de Internet: Protocolo de Control de Transmisién (TCP)
y Protocolo de Internet (IP). Debido a que estos protocolos son basicos para el
funcionamiento de Internet, se hace referencia a ellos como TCP/IP. Incluso aunque las
distintas redes que forman Internet trabajen de forma diferente, TCP/IP proporciona el
lenguaje necesario para poder llevar a cabo la comunicacién y el intercambio de
informacion entre ellas.

Los protocolos TCP/IP son responsables de tareas muy especificas, TCP se encarga de
dividir la informaciéon en paquetes, que serdn enviados de una computadora a otra, y de
volverlos a unir cuando éstos sean recibidos en la computadora destino. El Protocolo 1P
es el encargado de transmitir la informacién y de encontrar el camino 6ptimo para enviarla
de una computadora a otra.

VI1.1.2, Historia de 1a red Internet

Internet tiene su origen en la red informatica ARPAnet que comenzé a desarrollarse en los
Estados Unidos como un proyecto del DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) sobre la década de los 60, aunque hasta el inicio de la década de los 70 no
comenzaron a crearse las primeras aplicaciones. A finales de 1969 cuatro hosts fueron
conectados en esta red inicial, 1a cual fue creciendo rapidamente durante los aiios
siguientes, pero fue a partir de 1972 cuando se comenzé a investigar la forma de que los
paquetes de informacién puedan moverse a través de varias redes de diferentes tipos y
no necesariamente compatibles. De esta manera se consiguen enlazar redes
independientes consiguiendo que puedan comunicarse de forma transparente las
computadoras de todas ellas. Este proyecto recibid el nombre de "Intemetting”, y para
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referirse al sistema de redes funcionando conjuntamente y formando una red mayor se

utilizé el nombre de "Internet”.

La red continué extendiéndose por todo e! pais con gran rapidez, conectando a
universidades e instituciones de investigacion y educacién, organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales, y redes privadas y comerciales. De esta manera
continud su desarrollo durante los afios 80 extendiéndose intermacionalmente, pero ha
sido en los 90 cuando Internet se ha convertido en un nuevo y revolucionario medio de
comunicaciéon a escala mundial. Los nuevos medios desarrollados para hacer el acceso a
Internet mucho mas sencillo y agradable para cualquier usuario han influido notablemente
en esta expansion, convirtiendo a Internet en la gran red mundial.

Internet crece a un ritmo vertiginoso. Constantemente se mejoran los canales de
comunicacion con el fin de aumentar la rapidez de envio y recepcion de datos. Cada dia
que pasa se publican en la Red miles de documentos nuevos, y se conectan por primera
vez miles de personas. Con relativa frecuencia aparecen nuevas posibilidades de uso de
Internet, y constantemente se estan inventando nuevos términos para poder entenderse
en este nuevo mundo que no para de crecer.

V1.1.3. Estadisticas de Internet
En el afic 2002, de acuerdo a la tabla VI.1., se conectan a Intemet aproximadamente 580

millones de personas . Internet crece exponencialmente, tanto en recursos como en
usuarios.
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Los 25 paises con mayor nimero de usuarios de Internet en el mundo

: Poblacion Usuarios Usuarios
L o# l:eg;?: { Actual Datomés : % Poblacién
! ! (2002) reciente ! (penetracién) |
; Estados Unidos 288,212,300 167,335,603 58.1%
P2 'Japén 127,459,100  57,900.000 - 45.4% T
NS SRS, S e
‘3 ’cmna 31.305668 4ooj 56,600,000 |
; F S S
l 4 lAlemanla | 81,947, 100‘ 31,745,160 |‘ 38.7%
] lRaIno Unido i 59,751,900 § 28,995,205 i 48.5%
b 1
_____ e b S R
{ 6 |Coreadel Sur | 48,654 soo) 24,380,000 i 50.1%
{ 7 jtalia 58,082, 500{ 18.697.1975( 32.2%
i 1
[ ——" r —
| 8 |Canada : 31.498.800! 16,991,943 | 53.9%
: ;
i 9 Ime:ia I8, 107.5002 15,663,000 | 22.9%
{10 {Brasll i 176,274, 4oo§ 11,937,559 |
§11 }Australla 19.503,3001 10,627,215 |

1
|
" et e ]
l 12 F'_alwan 23,294,700 : 11,602,523 | 49.8% %
[ 13 EHolanda 16,179,500 z 9, 283—5_5.0— i——- . ‘_57:'/:.":
| 14 [Espana aasseo0| 73es000{ 0% T{
l' E_ilndk;ﬂ R 1 047074 GDO { 7 000,000 {""' "”0“.7’/- ;
’ 16 iSuecla ~—8 870,100 { 5,740,584 { ca1% !
l 17 gMalasia : 23,396, 700 i 5,700,000 ! 24.4% :;
|16 fongkong ] 6,800,000 i asmoss|  eaax i
!—19 {;u_sl; 1 hazsen200 t 4, 306_6;); P ao% #
|
! 20 Ilndonesla 217,728, 300 | 4.000.000[ 1.8% |
r;— Argenti: T m::;_.;(;s 500 M—Va,ssz.szs ‘ 10.6%
S::Polon—i; R —«2‘!;-;01’700 _3.800.000 { 9.8% ’
"z; B;,.';,‘;;: T Tezraeot  aessasti st
24 ’Tallandia

62,456,900

3,536,000 8.7%
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i 26 ‘México 100,124, aoo; 3,419,075 3.4%
\TOTAL 25 Palses i ‘

iuderes 4 032,603,400 ! 518,494,665 | 12.9%
;+134 Paises Restanles 2, 240 037 750 62,757,793 2.8%
{TOTAL Mundlal :

Usuarios ‘6.272.841,160| 581,2524458 i 9.3%

Tabla Vi_1. Los 25 paises con mayor niimero de usuarios de internet en el mundo.
NOTAS: (1)Estos datos fueron actualizados en abril 30 del 2002 (2) Las cifras de poblacion se basan en los

datos del sitio gazetlleerde. (3)Los datos mas recientes de los usuarios corresponden a los datos de las
encuestas de Nielsen-NetRatings y datos de otras fuentes.

VIi.1.4. Servicios de Internet

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio es una
manera de sacarle provecho a la Red independiente de las demas. Una persona podria
especializarse en el manejo de sélo uno de estos servicios sin necesidad de saber nada
de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo que puede ofrecer Internet,
para poder trabajar con Io que mas nos interese.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son: Correo Electronico, World Wide
Web, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios de Telefonia.

Aunque también es importante mencionar que Internet dispone de otros servicios menos
usados, por haberse quedado anticuados, o bien por tener sdélo aplicaciones muy
técnicas. Algunos de estos son: Archie, Gopher, X.500, WAIS y Telnet.

'Telnet. podemos tomar el control de una computadora conectada a la Red, de manera
v‘remota o sea, a distancia. Es de gran utilidad para trabajar con grandes ordenadores en
'empresas o instituciones, en las que muchos usuarios acceden al mismo tiempo a un
Aorden'ador central de gran potencia.
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FTP (File Transfer Protocol): E! protocolo de transferencia de archivos es uno de los
servicios mas importantes en la red Internet dada !a actividad tan grande que ocurre con
la transferencia de informacion entre mas de dos hosts. En cada una de las redes que
forman parte de Internet es casi imprescindible contar con un servidor FTP que permita a
los usuarios depositar y/o obtener informacion importante para ellos.

Un servidor FTP es aquél que permite intercambiar informacién entre dos o mas equipos
conectados a la red. Mediante este servicio los usuarios pueden conectarse al servidor
FTP y obtener una copia de la informacion que existe en dicho servidor en su propia
computadora local; o bien, el usuario puede depositar uno o mas archivos de su
computadora local en el servidor FTP. Ha esto se le conoce como "Transferencia de
archivos”.

Archie: es un complemento del FTP. Sirve para buscar archivos concretos por la Red,
para mds tarde recibirlos por FTP.

X.500 y WAIS: son servicios de busqueda de personas y datos sobre esas personas.
Este servicio se usa en Instituciones publicas como Universidades para ta localizacion de
Investigadores y para averiguar en que proyectos estan trabajando.

Correo Electrénico: nos permite enviar cartas escritas a través de la computadora a
otras personas que tengan acceso a la Red. Las cartas quedan acumuladas en Internet
hasta el momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas a la computadora
del destinatario para que pueda leertas. El correo electronico es casi instantaneo, a
diferencia del correo normal, y ademas muy barato. Podemos mandar mensajes a
cualquier persona del Mundo que disponga de conexién a Internet.

Gopher: es el antecesor de la WWW. Es un sistema de obtencién de informacién que usa
la técnica de la navegacién, como la WWW, pero carece de los elementos multimedia,
esto es imagenes y sonido principalmente, que da tanto impulso a la WWW. Este servicio
aun esta disponible en Internet, sin embargo no hay mucha gente que lo use.
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Grupos de Noticias: son el servicio mas apropiado para entablar debate sobre temas
técnicos. Se basa en el servicio de Correo Electrénico. Los mensajes que enviamos a los
Grupos de Noticias se hacen publicos y cualquier persona puede enviarnos una
contestacion. Este servicio es de gran utilidad para resolver dudas dificiles, cuya
respuesta soélo |a sepan unas pocas personas en el mundo.

El World Wide Web

El servicio Web o WWW es una forma de representar la informacion en Internet basada
en paginas. Una pagina WWW puede incluir diferentes tipos de informacion: texto,
graficos, audio, video e hipertexto. Un hipertexto es texto resaltado que el usuario puede
activar para cargar otra pagina WWW. La diferencia entre un documento hipertexto y un
documento normal consiste en que el hipertexto contiene, ademas de la informacion, una
serie de enlaces o conexiones con otros documentos relacionados, de manera que el
lector puede pasar de un tema a otro y volver al documento original en el momento en que
le interese.

Las principales ventajas del servicio WWW son tres:
1. Puede combinar diferentes tipos de representaciones de la informacién: texto,
audio, video, etc.
2. Los hiperenlaces o ligas permiten cargar paginas de cualquier otro servidor
conectado a Internet, da igual que esté localizado en cualquier lugar del mundo.
3. La creacion de paginas WWW es bastante sencilla mediante el lenguaje HTML.

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos partes. Por un lado, la empresa o
institucién que quiere facilitar su informacioén tiene que crear paginas WWW, siguiendo el
estandar definido por el lenguaje HTML, y ponerlas a disposicién del publico en Internet,
en lo que se llama un servidor WWW. Por otro lado, el usuario que quiere acceder a
dichas paginas tiene que utilizar un programa (cliente WWW) que lea las paginas WWW e
interprete su significado. Estos programas navegadores o clientes WWW son los que
permiten a la computadora del usuario interpretar el lenguaje HTML. Interconectar
documentos por todo el planeta, sobreentiende un medio Unico de identificacion. La
direccién unica de un documento en el WWW es llamada URL (Uniform Resource
Locator) y se compone de los siguientes elementos:
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e HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), el protocolo de intercambio de datos entre el
cliente y el servidor.

e La direccién Internet del servidor que difunde los documentos. Esta direccion es
unica en toda la red, es la direccion TCP/IP de la maquina. Tiene la forma de una
serie de nimeros como 132.248.170.90; al ser estos numeros dificiles de
memorizar, una tabla DNS (Domain Name Server) resuelve generalmente la
relacién entre direccion numérica y nombre simbélico de la maquina y lared a la
que pertenece (ejemplo: 132.248.170.90 es la direccion de la maquina
tormenta.dgsca.unam.mx en la que tormenta representa el nombre de la maquina
y dgsca.unam.mx el nombre de la red).

e El arbol de directorios (el camino) que conduce al documento.

e El nombre del documento que tendra siempre la extensién .html o .htm.

Menos frecuentemente esta direccién podra completarse con otros elementos: el puerto,
informacion de autentificacion (username y password) o argumentos que se pasaran a un
programa en la llamada de un enlace ejecutable.

El Web se ha convertido en una manera barata y muy extendida de ofrecer un acceso
sencillo y amigable a diferentes servicios, incluyendo, sobre todo, servicios en linea.
Muchos de estos sistemas tienen una apariencia similar y no precisan mas que un
navegador comuin en la maguina cliente .

Aunque aparentemente las paginas pueden ser muy parecidas sigue existiendo el mismo
problema desde que el usuario tienen acceso a los catalogos en linea, no hay dos
sistemas cuya interfaz tenga las mismas caracteristicas y cada uno obliga al usuario a
familiarizarse con una estructura distinta, ademas no suele ser posible pasar los
resultados obtenidos para emplearlos en otras aplicaciones, ni es facil repetir la misma
consulta en distintos servidores a través del Web y obtener resultados consistentes.
Cuando un usuario necesita realizar una busqueda a través de las paginas de Web
ofrecidas por distintas organizaciones, basicamente el resultado es un océano de datos
carentes de estructura. O bien recorre uno a uno los servidores que pudieran interesarle,
con los problemas de diferentes interfaces e inconsistencia ya mencionadas. Aunque los
motores de busqueda cada vez son mas eficientes, ante una palabra clave ofrecen
centenas de resultados, dificiles de refinar, en su mayoria carentes de interés ante la
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busqueda emprendida y el usuario invierte un tiempo considerable para seleccionar
aquellas pocas que realmente le son utiles, ademas solo ofrecen la informacion digital y
dejan fuera las bases de datos bibliograficas.

Estas observaciones no significan que el Web no sea una buena opcién como interfaz, al
contrario, ofrecen un recurso ideal para esta aplicacién, sin embargo, debemos tomar en
cuenta ciertos conceptos minimos que debe contemplar la pagina de Web y el mecanismo
de consulta; la navegacion e incluso el aspecto visua!l, deben estandarizarse con la
finalidad de que el usuario no se sienté extrafio en paginas diferentes que ofrecen el
mismo servicio, tal como sucede cuando acude a una biblioteca o en otra.

HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje basico para la creaciéon de paginas
Web. En conjunto con otras dtiles herramientas le dan vida a las paginas, haciéndolas
muy llamativas e interactivas con el usuario.

El lenguaje HTML nace en 1991 de manos de Tim Bernes-Lee del European Organization
for Nuclear Research (CERN) como un sistema hipertexto con el Ginico objetivo de servir
como medio de transmisidn de informacién entre fisicos de alta energia como parte de la
iniciativa WWW. En 1993 Dan Connelly escribe el primer Document Type Definition (DTD)
de SGML describiendo el lenguaje. En 1994 el sistema habia tenido tal aceptacion que la
especificacion se habia quedado ya obsoleta. Por aque! entonces WWW y Mosaic eran
casi sinénimos debido a que el browser (o programa navegador) Mosaic del National
Center for Supercomputin Applications (NCSA) era el mas extendido debido a las mejoras
que incorporaba.

Desde entonces, el lenguaje ha seguido creciendo como algo dindmico, como una lengua
humana algo vivo, siendo modificado sobre todo por las personas que lo utilizan.

Los documentos HTML son archivos de texto ASCIl que pueden ser creados mediante
cualquier editor de texto, aunque también existen editores de HTML concebidos
especialmente para editar este tipo de documentos.
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HTML no permite definir de forma estricta la apariencia de una pagina, aunque una
utilizacion algo desviada hace que se utilice en ocasiones como un lenguaje de
presentacion. Ademas, la presentacién de !a pagina es muy dependiente del browser
utilizado el mismo documento no produce el mismo resultado en la pantalla si se visualiza
con un browser en modo linea, Mosaic o Netscape, o sea, HTML se limita a describir la
estructura y el contenido de un documento, y no el formato de la pagina y su apariencia.

Una de las claves del éxito de WWW, aparte de lo atractivo de su presentacién es sin
duda, su organizacién y coherencia. Todos los documentos WWW comparten un mismo
aspecto y una uUnica interfaz, lo que facilita enormemente su manejo por parte de
cualquier persona. Esto es posible porque el lenguaje HTML, en que estan escritos los
documentos, no sélo permite establecer hiperenlaces entre diferentes documentos, sino
que es un "lenguaje de descripcion de pagina"” independiente de la plataforma en que se
utilice. Es decir un documento HTML contiene toda la informacién necesaria sobre su
aspecto y su interaccion con el usuario, y es luego el browser que utilicemos el
responsable de asegurar que el documento tenga un aspecto coherente,
independientemente del tipo computadora o de estacién de trabajo desde donde estemos
efectuando la consulta.

SGML

SGML es un acrénimo de Standard Generalized Markup Languaje o lLenguaje de
Etiquetado Generalizado Normalizado.

SPIVAK, Jeffrey. The SGML Primer. 1998. Editorial CTISGML es una norma |S08879
derivada de GML (Generalized Markup Languaje), una norma anterior adoptada de 1BM
como parte de su sistema de procesamiento de textos. Se dice "generalizado” porque el
etiquetado debe describir la estructura de un documento y otros atributos. SGML es un
estandar internacional, no propietario y abierto, que provee un método para la descripciéon
de la estructura de documentos basandose en la relacién ldgica de sus partes. Provee
una codificacion estandar para la transmisién de documentos entre sistemas de
computadoras diferentes: distintas plataformas, soportes fisicos, légicos y diferentes
sistemas de almacenamiento y presentacion, con independencia de su grado de
complejidad.
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Para el etiquetado se utiliza un conjunto de caracteres basado en el estandar ASCI,
reconocido de manera universal por cualquier tipo de plataforma y sistema. Los
caracteres especiales no contemplados en ASCH se transforman en representaciones
ASCII y se denominan referencias de entidad. En SGML todo el etiquetado es légico, es
decir, en lugar de utilizar codigos cripticos (*C, "D, etc.) se utilizan nombres de elementos,
delimitados por marcas que indican el comienzo y el fina! de los objetos légicos. Estos
delimitadores permiten que e! software reconozca que caracteres deben ser leidos en
modo de etiqueta, y que otros como contenido.

SGML debe utilizarse cuando existe alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando existe la necesidad de intercambiar documentos entre diferentes sistemas
de cémputo o de publicacién.
e« Cuando los documentos tendran una vida de uso larga.
e Cuando la estructura de un documento es fundamental.
e Cuando se utiliza una base de datos para el almacenamiento y recuperacién de
elementos del documento.

Cuando se concibe un documento electronico en SGML se debe tener en cuenta que:

« El material que constituye un documento se puede distribuir en diferentes archivos,
tantos no sean necesarios. Estos archivos ademas pueden estar almacenados en
un sistema distribuido. Un archivo puede contener la portada, otro la introduccién,
otro una parte de una hoja de calculo, otro un grafico, otro un organigrama, otro la
bibliografia, etc.

e En SGML, cada uno de estos objetos recibe el nombre de entidad. Las entidades
se conciben como objetos independientes.

o Las entidades pueden tener cualquier tamarfio, haber sido creadas por cualquier
programa de software o estar guardadas en cualquier computadora.

e Las entidades pueden ser compartidas por distintos documentos.

e Un documento estard definido en funcién de la estructura de las entidades que lo
conforman.

e En el indice de materias de un documento no se encontrara ninguna referencia a
los archivos que contienen las entidades.
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« Las entidades se organizan en una estructura légica de manera jerarquizada, en la
que se definen conceptos como capitulos, tablas y parrafos y que configuran lo
que se denomina estructura de los elementos del documento.

« Elementos y entidades pueden coincidir: un elemento 16gico como tabla puede ser
también una entidad en un archivo hoja de calculo.

Un documento SGML se marca de tai modo que no dice nada respecto a su
representacion en la pantalla o en papel. Un programa de presentacion (filtro) debe unir el
documento marcado con un esquema de estilo, a fin de producir una representacion
impresa en la pantaila o en papel del contenido de! documento.

Componentes de un documento SGML

Un documento SGML actualmente esta compuesto de tres archivos que trabajan de
manera conjunta: el DTD, la declaracion SGML y la Muestra de Documento. Los tres
archivos son necesarios para la creacion de un documento SGML.

e En el DTD (Document Type Definition o Definicion del Tipo ae Documento) se
identifica la estructura del documento, es decir, aquellos elementos que son
necesarios en la elaboracién de un documento o un grupo de documentos
estructurados de manera similar. Contiene las regias de dichos elementos: el
nombre, su significado, ddnde pueden ser utilizados y que pueden contener. Si el
DTD se almacena en un archivo separado, este se puede referenciar sin residir
dentro del documento SGML. Sin el DTD ( o una referencia a el), el documento
SGML no serd validado apropiadamente por el parser. El parser es unha
herramienta que asegura la adecuada conformacion de SGML dentro de las
multiples especificaciones que un documento SGML puede tener.

e La declaracion SGML dice al usuario que puede y que no puede estar contenido
en el documento SGML, que caracteres seran usados, que caracteristicas
especificas de SGML seran implementadas, y que sintaxis se utilizara en el
documento. La declaracién SGML y el DTD trabajan juntos. Si la declaracion
SGML dice que una funcion en particular no podra ser usada, el DTD debe
respetarlo, de otra manera existiran errores en el documento. La declaraciéon
SGML puede ser parte de la Muestra de Documento.. La declaracion SGML es
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necesaria para cada documento SGML que es transmitido y también puede
utilizarse desde cualquier ubicaciéon considerada no local. A través de la
declaracion SGML se identifican de manera inmediata los parametros para la
marca generalizada contenida en el DTD.

s La Muestra de Documento contiene el marcado o etiquetado y el contenido del
texto. E! contenido del documento tiene objetos SGML que siguen la estructura del
arbol definido en DTD. Los objetos SGML son principalmente dos: elementos,
insertados como etiquetas y sus atributos locales; y entidades, para caracteres
especiales, texto almacenado y afchivos externos.

XML

XML (Extended Markup Languaje) es una forma restringida de SGML. Fue desarrollado
por un grupo de trabajo bajo los auspicios del consorcio del WWW en 1996. Los objetivos
de disefio del XML eran:

» XML deberia ser directamente utilizable en Internet.

e XML deberia soportar una amplia variedad de aplicaciones.

e XML deberia ser compatible con SGML.

o Deberia ser sencillo escribir programas que procesaran el XML.

* El nimero de capacidades opcionales de XML deberia ser el minimo, a ser posible
cero. Los documentos XML deberian ser legibles para las personas y
razonablemente claros.

e Eldiserio del XML deberia finalizar de forma rapida.

e XML deberia ser simple pero perfectamente formalizado.

e Los documentos XML deberian ser sencillos de crear.

e La brevedad de las marcas XML es de minima importancia.

e La brevedad de las marcas XML es de minima importancia.

Los documentos XML se componen de unidades de almacenamiento llamadas entidades
(entities), que contienen datos analizados (parsed) o sin analizar (unparsed). Los datos
analizados se componen de caracteres, algunos de los cuales forman los datos del
documento y el resto forman las etiquetas. Las etiquetas codifican la descripcion de la
estructura légica y de almacenamiento del documento. XML proporciona un mecanismo
para imponer restricciones en la estructura légica y de almacenamiento.
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Cualquier aplicacion que trabaje con XML necesita un médulo software llamado
procesador XML. Su funcién es leer documentos y proporcionar acceso a su contenido y
estructura. Para poder llevar a cabo esta funcién, la aplicacién debe proporcionar
informacién al procesador XML de cémo se encuentra almacenada esta informacién a
través de un DTD. El DTD o declaracion del tipo de documento (Document Type
Declaration) proporciona la gramatica para una clase de documentos XML.

Esta gramatica contiene la definicion del conjunto de etiquetas que puede contener esa
clase de documentos XML. Un DTD es generalmente un archivo (o varios usados
conjuntamente) que contiene la definicion formal de un tipo de documento particular y
define los nombres que pueden utilizarse en los elementos, donde pueden aparecer y
cémo se interrelacionan er_\tre ellos. Esto define ‘items' que contienen texto, y listas que
contienen ‘items'. Es un lenguaje formal que permite a los procesadores analizar
automaticamente un documento e identificar donde viene cada elemento y como se
relacionan entre ellos, para que las hojas de estilos, navegadores, visualizadores, motores
de busqueda, bases de datos, rutinas de impresién y otras aplicaciones puedan utilizarlos.

Un documento XML tiene dos estructuras, una légica y otra fisica. Fisicamente, el
documento esta compuesto por unidades llamadas entidades. Una entidad puede hacer
referencia a otra entidad, causando que esta se incluya en el documento. Cada
documento comienza con una entidad documento, también llamada raiz. Légicamente, el
documento esta compuesto de declaraciones, elementos, comentarios, referencias a
caracteres e instrucciones de procesamiento, los cuales estan indicados por una marca
explicita. Las estructuras loégica y fisica deben encajar de manera adecuada:

Los documentos XML se dividen en dos grupos, documentos bien formados y
documentos validos.

Un objeto textual o documento XML se dice que esta bien formado si, considerandolo
como conjunto, encaja con las especificaciones XML de produccién. De un documento
bien formado, se dice ademas que es valido, si tiene DTD como el resto de aplicaciones
SGML. Un archivo XML valido comienza como cualquier otro archivo SGML, con una
Declaracién de Tipo de Documento:
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Dado que XML esta disefiado para ser un subconjunto de SGML, cualquier documento
XML valido debe ser también un documento SGML valido.

Las habilidades de enlazado de los sistemas XML son mayores que las de HTML. Los
enlaces tipo HREF existentes seguiran utilizandose, pero una nueva tecnologia de
enlazado basada en las lecciones aprendidas en el desarrolio de otros estandares que
utilizan hipertexto y que permiten manejar enlaces bidireccionales y multi-caminos, asi
como enlaces a un fragmento de texto (en tus propios documentos) y no sélo a un unico
punto.

Un enlace XML puede ser bien un URL (enlaces tradicionales, conocidos como XLink), un
Puntero Extendido (XPointer o Xptr), o ambos. Un URL en si misma se asume que tiene
que ser un recurso (como en HTML). Si le sigue un XPointer, se asume que es un
subrecurso de ese URL. Un XPointer en si mismo se asume que se aplica al documento
actual.

Un Xptr siempre esta precedido de uno o mas #, ?, 6 |. Los simbolos # y ? significan lo
mismo que en las aplicaciones HTML; el simbolo | significa que el subrecurso puede ser
encontrado aplicando el Xptr at recurso, pero el método de hacer esto se deja a cargo de
ta aplicacion. La notacién de Punteros Extendidos tiene mas funcionalidad que la
‘fragmento de direccion' al final de algunos URLs, ya que permite, no solo referencias
absolutas sino también referencias relativas dentro de un documento a partir de frases u
objetos textuales.

Formato PDF

El formato PDF (por sus siglas en ingles Portable Document Format) es utilizado para
distribuir ciertos documentos a través de Internet. Los archivos en formato PDF conservan
la misma apariencia al ser vistos en pantalila e impresos.

Ventajas
Pueden distribuirse a cualquier plataforma ya sea Windows, Maclntosh o UNIX sin alterar
en lo mas minimo la informacion.E! software necesario para ver, desde el browser,
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archivos PDF es gratuito y puede obtenerse en el sitio web de fa empresa ADOBE,
creadora del formato PDF.

Desventajas

El contenido no puede ser modificado, no puede agregar ni eliminar informacion.

Suelen tener estructura pero no generalmente lo que limita la busqueda especifica de
Informacion.

El formato PDF es funcional para distribucién de documentos conservando la apariencia y
estructura pero dificulta la identificacion de los elementos esenciales y el propésito del
documento a menos que este haya sido estructurado correctamente.

Otros Servicios de Internet

También es importante mencionar que debido al auge de Internet, se han desarrollado
otro tipo de servicios o aplicaciones que resultan de gran utilidad para los usuarios de
Internet. '

El servicio IRC (Internet Relay Chat:) nos permite entablar una conversacion en tiempo
real con una o varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos en el teclado
aparece en las pantallas de los que participan de la charla. También permite el envio de
imagenes u otro tipo de archivo mientras se dialoga.

Los Servicios de Telefonia. son las ultimas aplicaciones que han aparecido para
Internet. Nos permiten establecer una conexién con voz entre dos personas conectadas a
Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el costo de una llamada
internacional. Algunos de estos servicios incorporan no soélo voz, sino también imagen. A
esto se le llama Videoconferencia.
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V1.2. REDUNAM

Vi.2.1. Antecedentes

RedUNAM es el proyecto desarrollado para la transmision de datos entre las facultades,
institutos, centros de difusién, coordinaciones y demas dependencias que conforman a la
UNAM, y es parte integral de la Red Integral de Telecomunicaciones.

El final de los afios 60's y e! principio de la década de los 70's marcaron para la UNAM, la
etapa de inicio de !as comunicaciones telefonicas y de datos. Es en ese periodo cuando
se realizan las primeras conexiones de teletipos hacia una computadora central, utilizando
lineas telefénicas de cobre, de la recién instalada red telefénica dentro de la institucion.

En 1987, la UNAM establece la primera conexion a la Red Académica de C 6 BITNET,
mediante enlaces telefénicos, desde la Ciudad Universitaria hasta el Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y de ahi hasta San Antonio, Texas en los
EUA.

En 1989, la UNAM a través de! Instituto de Astronomia establece un convenio de enlace a
la red de la NSF en EUA, el cual se realizé utilizando el satélite mexicano Morelos Il entre
el Instituto de Astronomia en la UNAM y la University Corporation for Atmospheric
Research - National Center for Atmospheric Research (UCAR-NCAR) con residencia en
Boulder Colorado, ademas, se llevé a cabo el primer enlace para conectar las redes de
area local, entre el Instituto de Astronomia y la Direccion General de Servicios de
Computo Académico (Figura VI.1), utilizando enlaces de fibra dptica.

A partir de ese momento se inicid dentro de la UNAM una revolucion en las
comunicaciones, asi como la adquisicion masiva de computadoras personales y su
interconexion e intercomunicacion en redes de area local, principalmente en las
dependencias del subsistema da la investigacion cientifica; lo cual permitié desarrollar la
infraestructura de comunicaciones con fibra optica, y establecer mas enlaces satelitales
hacia algunos estados de {a Republica.
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Fig. V1. 1. Direccibn General de Computo
Académico.
Con esto ultimo, se establecio en definitiva el final de la era del teleproceso, para dar paso
a las redes de computadoras y sus enlaces a través de fibra optica. En 1990 1a UNAM, fue
la primera institucion en Latinoameérica que se incorpora a la red mundial Internet, que
enlaza a millones de maquinas y decenas de millones de usuarios en todo el mundo.

A finales de 1989 se crea la Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM, la cual
deberia ser capaz de transmitir indistintamente datos e imagenes entre las dependencias
universitarias independientemente de su ubicacion geografica.

Ante la necesidad de integrar los diferentes servicios y recursos de coémputo como soporte
de desarrollo eficiente para la investigacion y la docencia, surge el Laboratorio de
RedUNAM en 1990 como un espacio para el estudio, analisis de comunicacion,
topologias de redes, protocolos y servicios, entre otras cuestiones. La Red Integral de
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional Autonoma de México se inaugura
oficialmente en 1992, entre sus principales caracteristicas destacan hoy en dia:

~e .Transmision indistinta de datos y video, mediante sistemas digitales basados en
normas internacionales que rigen actualmente.

« Integracion a la red de las principales instalaciones de la Universidad.

« El sistema esta conformado por 32 nodos operacionales de telefonia enlazados
entre si mediante fibra dptica, enlaces satelitales y de microondas.
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Posee una infraestructura instalada para 13,000 servicios telefonicos alimentados
por 2,400 troncales digitales conectadas via fibra optica con las centrales
teleféonicas publicas.

Vi.2.2. Servicios

Para hablar acerca de los servicios que son proporcionados por RedUNAM tenemos que

dividirlos de la siguiente manera:

En primer lugar aquellos servicios de los que pueden hacer uso los usuarios.

Correo Electrénico -

Gopher .

Sistema de Informacion Pablica de la UNAM (INFO-UNAM)

FTP

Archie

Telnet

La UNAM cuenta con varios sistemas UNIX para los cientos de proyectos de
investigacion y recopilacion de informacion que se desarrollan en los distintos
institutos y centros de difusién.

La UNAM cuenta también con la supercomputadora CRAY Y-MP4/464

www

Los servicios anteriores son a su vez soportados por aquellos servicios que permiten la

comunicacion entre los diversos hosts (entendiéndose por estos, las maquinas que

fungen como clientes y como servidores).

NOC: El Centro de Operacion de RedUNAM se encargan de monitorear el
comportamiento de la red asi como la optima operacién de ésta y darle el
mantenimiento necesario. El objetivo primordial det NOC es el mantener en
optimas condiciones la operacion de |a red y de los dispositivos conectados a ella.
Entre sus actividades realizadas para llevar a cabo ese objetivo esta la deteccion,
determinacién, atencién y solucion de fallas en la red.
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e NIC: El Centro de Informacién se encarga de distribuir la informacion de los
servicios de red, soportarios dentro de la RedUNAM y dar la capacitacion
necesaria a los usuarios sobre estos servicios.

VIL.3. INTERNET2

Con Internet2 nos referimos a un esfuerzo de alrededor de 130 universidades
norteamericanas que en el afio 1996 deciden crear un nuevo Internet, no comercial,
orientado a la investigacidn, ciencia y tecnologia, con el fin de desarrollar servicios y
aplicaciones que hoy en dia no puede entregar la Internet tradicional. Es un salto en el
desarrollo de redes, cuyo objetivo ultimo es que, tras construir este gran "laboratorio”
donde se probaran nuevas tecnologias, se transfiera posteriormente experiencias exitosas
al sector privado y a la Internet tradicional. Al hablar de Intemet2 debemos tomar en
cuenta: por un lado esta la red consorcio en Estados Unidos, y por otro lado en su
concepto mas genérico se esta construyendo un trabajo paralelamente en Europa, en
Canada, Asia, Sudamérica. En Chile Reuna2 intenta hacer cosas similares.

En un anexo entregado junto a su discurso de 10 de octubre de 1996, en el que se
anunciaba la iniciativa Clinton-Gore sobre la Nueva generacion de Internet, el presidente
Clinton incluia el siguiente objetivo clave: "Hacer realidad nuevas aplicaciones que logren
importantes metas nacionales y de negocios: redes de mayor velocidad y mas avanzadas
que posibiliten una nueva generacién de aplicaciones que sirvan de soporte a la
investigacion cientifica, la seguridad nacional, fa educacién a distancia, el control del
medio ambiente y el cuidado de 1a salud”.

Pocos dias antes, el primero de octubre de 1996, un grupo considerable de universidades
habia creado el proyecto Internet2 con el propésito de hacer posible una nueva
generacion de aplicaciones de red que diera soporte a la investigacion cientifica, la
educacién a distancia, la vigilancia ambiental, la sanidad y las bibliotecas digitales. Una
vez mas, los lideres académicos y politicos de Estados Unidos habian unido sus fuerzas
para el bien comun a fin de avanzar en los aspectos sociales y econdmicos.
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Siguiendo el desarrollo mundial de redes de datos de capacidades avanzadas para
utilizarlas en aplicaciones de alta tecnologia e investigacion, el Gobierno Mexicano, la
Comunidad Universitaria y la Sociedad Mexicana en general, toman la iniciativa de
desarrollar una red de alta velocidad y unirse a la red internacional denominada Internet 2,
con el fin de dotar a la Comunidad Cientifica y Universitaria de México una red de
telecomunicaciones que le permita crear una nueva generacion de investigadores,
dotandolos de mejores herramientas que les permitan desarrollar aplicaciones cientificas
y educativas de alta tecnologia a nivel mundial (Figura VI1.2).

La UNAM participd como miembro fundador de la Corporacion Universitaria para el
Desarrollo del Internet 2 y es una de las ocho Universidades asociadas institucionales.

Como parte de las actividades de innovacion y prospeccién en materia de redes de alto
desemperio, la Direccién de Telecomunicaciones participa activamente en CUDI como
integrante de! grupo de trabajo de disefio de la red nacional Internet 2. Al mismo tiempo
mantiene su liderazgo en trabajos como IPV6, QOS, Multicast, y redes inteligentes de
almacenamiento, entre otros proyectos.

Proyectos de Aplicacion Internet 2

Aplicaciones en desarrollo y propuesta de nuevas Aplicaciones en:

Ciencias de la Tierra
Visualizacién
Colaboratorios

e Arte

e Educacion a distancia
e Astronomia

» Robdtica

= Bibliotecas digitales

e Salud

L ]

-

o

En el Marco de Internet2, la UNAM ha participado activamente prospectando y planeando
la realizacibn de proyectos que son beneficiados directamente por las nuevas
caracteri{sticas que proporciona esta nueva red de alto rendimiento.

Algunos de estos proyectos se encuentran reflejados en este condensado, donde se
tienen las caracteristicas esenciales de cada proyecto y el personal responsable de él.
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Principales Proyectos de Internet 2 en la UNAM:

* Internet 2 en el laboratorio de Microscopia de la UNAM. Hacer factible el uso de

Internet 2 en el Laboratorio de Microscopia en la UNAM.

e Estacion de radiacidn solar y meteorologica con asistencia de Internet 2. Tener

acceso en tiempo real a los estudios y mediciones que se realiza en el mundo
actualmente por medio de Intemet 2.Servicios de video en demanda bajo formato
MPEG 1 y MPEG 2.Proporcionar a la comunidad universitaria acervos didacticos
de video y audio digital a mayor velocidad.Biblioteca digital Multimedia. Hacer

viable el proyecto de biblioteca digital multimedia por medio de Internet 2. Multicast
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VI.4. PROYECTO e-MEXICO

El Sistema Nacional e-México es un proyecto integrador, que articula los intereses de los
distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias ptblicas, de los
operadores de redes de telecomunicaciones, de las cadmaras y asociaciones vinculadas a
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC's), asi como de diversas
instituciones, a fin de ampliar {a cobertura de servicios basicos como educacién, salud,
economia, gobierno y ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros servicios a la
comunidad.

Para lograr sus objetivos, este Sistema ha concebido integrar una megared a través de la
interconexidn de todas las redes de telecomunicaciones en operacion.

Asimismo, como meta inicial busca tener conectividad en las 2 mil 428 cabeceras
municipales mediante la instalacién de Centros Comunitarios Digitales, la transformacion
de diversas oficinas gubernamentales, como !a red de oficinas de correos y telégrafos, asi
como el aprovechamiento de centros educativos y de salud, fo que permitira alcanzar una
meta al final de la presente administracion de 10 mil localidades, que beneficiaran
directamente a mas del 85 por ciento de la poblacion del pais.

Con estas acciones, se fortalecera el federalismo, articulando los esfuerzos de los tres
niveles de gobierno, impulsando el desarrollo local, municipal, estatal, regional y federal.
El medio para alcanzar estos objetivos, sera a través de diversas areas especializadas en
tecnologia, contenidos y planeacion estratégica, ademas de instituciones académicas y
asociaciones civiles, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos como salud,
educacion y tramites gubernamentales, al mismo tiempo que promovera el acceso de las
micro, pequefias y medianas empresas a los mercados nacionales e internacionates.

El Sistema Nacional e-Mexico se propone:

= Acelerar las tendencias histéricas en la penetracion de servicios de
telecomunicaciones e informatica, a fin de garantizar que la cobertura de los
servicios y contenidos del Sistema Nacional e-México estén presentes en todo el
territorio nacional y al alcance de toda la poblacidn.
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e Impulsar a !a industria de desarrollo de software nacional, contemplando la
renovacidn tecnolégica y la demanda de servicios.

« Brindar a través del Sistema Nacional e-México nuevas opciones de acceso a la
educacion y capacitacion, que estimulen el aprendizaje como un medio para el
desarrollo integral de los mexicanos, promoviendo que la educacion sea accesible
para cualquier persona, respetando su identidad y su entorno cultural.

e« Facilitar a la poblacion en general y a los profesionales de la salud del pais, el
acceso a servicios y contenidos de salud a distancia, que permitan mejorar el nivel
del bienestar de la poblacion, integrando a los diversos actores que intervienen en
la atencion de la salud.

« Promover el desarrollo y competitividad de las pequefias y medianas empresas, en
sus actividades dentro y fuera de! pais, a través de los medios electronicos y las
oportunidades de negocios que existen en la nueva economia digital

« Integrar a través del sistema e-México, a los diversos grupos lingtiisticos y étnicos
de México, asi como a sectores especificos de la poblacién como los mexicanos
en el extranjero y personas con discapacidad, entre otros.

e Garantizar los mecanismos juridicos, la regulacion y aspectos tarifarios,

" adecuados para el desempefio del Sistema e-México, en condiciones de
certidumbre, transparencia y seguridad para asegurar el Derecho a la intimidad y
la informatica de los usuarios, asf como de los valores sociales y éticos de los
mexicanos.

e Coordinar a los diferentes grupos participantes publicos y privados en el
desarrollo, administracion, operacion, mantenimiento, control y financiamiento del
Sistema Nacional e-México, para que éste sea eficaz y eficiente

« Promover la canalizacion de recursos de fuentes de financiamiento internacionales
y nacionales para el despliegue de! Sistema Nacional e-México, garantizando que
los recursos publicos y privados asignados para este proyecto sean socialmente
rentables.
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Vil. CENTRO DE INFORMACION

VIL.1. MODELO DE IMPLEMENTACION

En esta etapa es necesario recordar el objetivo principal de este trabajo:

“Crear un Centro de Informacién en la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Auténoma de México, que permita agilizar el
proceso de recuperacion de informacién utilizando los recursos de
coémputo y telecomunicaciones”

El Centro de Informacion debe ser entendido en este estudio como un conjunto de
estrategias integrales que abarcan-tanto el quehacer biblictecario como el de la utilizacion
de Tecnologias de Informacién (computo, telecomunicaciones, manejo de informacién),
con el fin de satisfacer al usuario en sus necesidades de informacion.

Es preciso definir las caracteristicas mas relevantes de lo que este trabajo desea como
elementos de desarrollo para el Centro de Informacién, en donde no solo se contemplan
las caracteristicas bibliotecarias que se definen en el Capitulo I, sino que trata de ser un
proyecto mas amplio que involucra diferentes aspectos para su desarrollo.

Vil.1.1. Caracteristicas principales del Centro de Informacién (Cl)

Estas caracteristicas son situaciones que dependen directamente del grado de desarrollo
principalmente de los usuarios, de la tecnologia de informacidn, y de los sistemas de
infformacion que manejan la informacion, sin embargo la importancia de definir cudles
serian estas caracteristicas es la de identificar las metas que persigue la implementacién
de este proyecto.

e Espacio. No importa la ubicacién geografica de los usuarios, este Centro debera
permitir que los usuarios tengan la posibilidad de acceder a la informacion y no
estar limitado a un espacio fisico.

» Tiempo. No estar restringido a un horario establecido, la mayoria de los usuarios
de la Facultad de Medicina tienen horarios no convencionales.
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e Servicios. Ofrecer servicios tradicionales, asi como nuevos servicios a través del
uso de Tecnologias de Informacién. Gestionar la informacion con otras entidades
de informacion. Ofrecer la mejor y mayor cantidad de informacion que el usuario
demande a través de estos servicios.

e Tecnologia. Uso de las nuevas tecnologias, principalmente en las areas de
computo, telecomunicaciones y manejo de informacion. También conocido como
Tecnologias de Informacion (T1).

o Integral. Tener una vision integral entre los diferentes elementos que constituyen
el centro: los usuarios, la tecnologia y la informacién,

e Dinamico. Este trabajo debe de ser un proyecto en constante movimiento, el cual
se adecue a las nuevas posibilidades que se vayan desarroliando de acuerdo a las
opciones de la Facultad de Medicina y observando los cambios a nivel nacional e
internacional.

Vil.1.2 Modelo

Una vez revisado en los capitulos anteriores los principales conceptos y caracteristicas
que debera cumplir el Centro de Informacién, asi como la revisién de diferentes proyectos
similares y la experiencia profesional, hemos propuesto un modelo el cual se desarrolle
desde dos lineas principales. Estas lineas son:

1. Vision. Entendiendo por visién la forma de resolver los problemas y la toma de
decisiones desde un punto de vista integral, de acuerdo a los objetivos planteados
en el contexto de la Facultad de Medicina de la UNAM.

2. Elementos de desarrollo del CI. ldentificar aquellos elementos que sean
importantes considerar para la implementacion del Cl.
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Vision

Muchos de los proyectos que incorporan tecnologias de informacion tienen el riesgo de
perder de vista cual era su objetivo inicial y/o en otros casos desconocen las
caracteristicas principales de los elementos que en verdad son significativos para este
tipo de trabajo.

En el modelo a desarrollar el objetivo primordial es “agilizar la recuperacién de
informacion”, es por esto que a través de las Tl (cémputo, telecomunicaciones y manejo
de informacion) se tratara de dar respuesta a este objetivo, sin embargo a pesar de ser un
proyecto de Ingenieria, es importante no olvidar que el uso y aplicacion de las tecnologias
de informacion servird para cumplir con el objetivo establecido entre el usuario que
demanda la informacion y la informacién misma.

Elementos de desarrollo del CI. .

En este tipo de trabajos es necesario la identificacion de aquellos elementos a considerar,
0 que son de interés para la realizacion del proyecto, por lo que para dar respuesta a esta
necesidad se presentaran tnicamente aquellos elementos que, de acuerdo a la
investigaciéon realizada durante el presente trabajo y la experiencia profesional en la
realizacion de! proyecto, han sido considerados indispensables en la toma de decisiones
para cumplir con el objetivo planteado.

1. Usuarios. Existen alrededor de 15,500 usuarios potenciales con diferentes
capacidades y necesidades de informacion. Una poblacién heterogénea.
Objetivo especifico: Que el mayor numero de usuarios tengan la posibilidad y
capacidad de satisfacer sus necesidades de inforrnacién de una manera &gil.

2. Informacién. Proporcionar los recursos de informaciéon que demandan los
usuarios. Es importante puntualizar que no existe una unidad de informacién
(biblioteca, hemeroteca, centro de informacion, etc.) que tenga la posibilidad de
brindar a sus usuarios la totalidad de informacion sobre un area o tema, sin
embargo actualmente el problema se concentra mas que en tratar de contar
fisicamente con la mayor cantidad de recursos de informacion (libros, revistas,
bases de datos etc.), en el de gestionar estos recursos a través de diferentes
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canales (préstamos, consulta en linea, catalogos colectivos, convenios, consorcios
etc.).

Objetivo especifico: Contar con la posibilidad de obtener la mejor y mayor
informacién que demandan los usuarios.

Tecnologia de Informacién. La tecnologia es el elemento transformador que
permitira agilizar el proceso de recuperacion de informacion.

Objetivo especifico: Utilizar las nuevas Tecnologias de Informacién de forma
oportuna y eficiente de acuerdo a las caracteristicas y desarrollo propio de la
Facultad de Medicina de la UNAM

En la Figura VII.1. se muestran los elementos del desarrollo del C! y se ejemplifica una
vision integral entre estos elementos.

EspacioTiempo Centro de Informacion Espacio-Tiempo
- Tecnologfas de Informacién 4

= ‘:/ (Puente)
A [ 2 33 ' /

o B
$
2 [/
3
> @)
8
Usuarios Informacién

e —
Fig. Vii.1. Visi6n y elementos de desarrollo del Cl.
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Una vez identificados estos tres elementos es necesario conocer las caracteristicas
especificas de éstos, entendiendo por caracteristicas especificas aquellos conceptos que
son fundamentales para la implementacién del centro.

Las caracteristicas especificas se muestran a continuacion:

VIil.1.3. Usuarios

e Nuamero de usuarios. Son aquellos usuarios que tiene la oportunidad de utilizar
los servicios del Centro de Informacion. Se distinguen tres tipos de usuarios
diferentes:

o Namero de usuarios potenciales. Son la totalidad de usuarios a los que
idealmente esta dirigido el Cl, representado por los alumnos y personal
académico de la Facultad de Medicina de la UNAM.

o Nuamero de usuarios reales. Son aquellos que en realidad utilizan los
servicios.

o Nudamero de usuarios simultineos. Son aquellos que hacen uso de una
fuente o servicio de informacion en un mismo momento. Principalmente en
servicios electrénicos y de red.

Indicadores: Numero de usuarios potenciales, Numero de usuarios reales y
Namero de usuarios simultaneos.

e Cultura informatica. Es el grado o capacidad que tienen los usuarios para utilizar
las nuevas tecnologias de informacion.
Indicadores: Nivel alto, medio o bajo.

o Tematica. Son aquellas disciplinas del conocimiento que son de interés para los
usuarios. En medicina se pueden distinguir dos grandes areas: las ciencias
basicas y las clinicas, dentro de las segundas se encuentran las especialidades y
subespecialidades médicas.

Indicadores: Ciencias béasicas y/o Ciencias Clinicas; numero de especialidades
meédicas.

» Nivel académico. Es el grado de estudios de los usuarios que hacen uso de los
servicios en la Facultad de Medicina.
Indicadores: usuarios de pregrado o posgrado
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e Distribucién. Se refiere a la ubicacion geografica de los usuarios.
Indicador: Namero de entidades (departarnentos y/o sedes universitarias)

e Tiempo. El horario en el que el usuario puede hacer uso del Centro de
Informacion.
Indicador: Namero de horas por semana.

e Personal. E| personal para fines de este modelo es considerado como un usuario,
el cual hace las veces de intermediario entre los usuarios finales y la informacion.
Por lo que el desarrollo del Centro de Informaciéon dependera en gran medida de
las capacidades que tenga el personal.

Indicadores: Nuamero de trabajadores / Nivel académico (sin licenciatura,
licenciatura y posgrado)

Vi.1.4. Informacion

En esta seccién se pretende brindar una descripcion de las caracteristicas especificas de
la informacién. El uso de la informacién dependera directamente de fas fuentes de
informacién y servicios a los que el usuario tiene la posibilidad de utilizar para satisfacer
sus necesidades de informacién. No representan el total de caracteristicas que deberian
existir en este Centro, sin embargo son las caracteristicas mas generales y significativas
para la realizacion del proyecto. Las caracteristicas seleccionadas son:

e Revistas. Es la principal fuente de informacién utilizada en la actualizaciéon médica
por lo que el numero de titulos que se tengan disponibles para los usuarios es un
indicador de las posibilidades de acceso a la informacién.

Indicadores: Numero de titulos / Formato (papel, electrénico, internet)

e Libros. Por las caracteristicas propias de estos materiales son documentos que
son consultados en un segundo lugar por los usuarios de informacion cientifica de
la Facultad de Medicina. El nimero de ejemplares nos da un panorama general de
la cantidad de informaciéon que se encuentra disponible para los usuarios.
Indicadores: Numero de titulos / Formato (papel, electronico, Internet)
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e Bases de Datos. Existe una gran cantidad de informacién en el area por lo que
para hacerla accesible de una manera oportuna y eficiente es necesario la
consulta automatizada de estos sistemas. Entre las bases de datos que se utilizan
en las diferentes unidades de informaciéon podemos distinguir dos clases:

o Comerciales. Bases de datos adquiridas a través de una compaiiia
Editorial.
o Propias. Bases de datos disefiadas y creadas para satisfacer necesidades
especificas de la unidad de informacién. )
Indicadores: Numero de bases de datos / Formato ( electrénico, Internet)

e Documentacién. Es el principal servicio que demanda los diferentes usuarios. Su
importancia radica en el hecho de recuperar fisicamente el documento solicitado
(articulo, libro, monografias etc.) a través de muy diferentes y diversos caminos.
Indicadores: El numero de documentos solicitados / recuperados por semana.

= Capacitacién y Difusién. La mayoria de los servicios y fuentes de informacion
apuestan a su utilizacién por el usuario final, sin embargo, si el usuario no conoce
(falta de difusion) estos servicios y fuentes, o no sabe como utilizarlos (falta de
capacitacion) no podra satisfacer sus necesidades de informacion.
Indicadores; El conjunto de estrategias como cursos, diplomados, numero de
alumnos capacitados.

Vii.1.5 Tecnologias de Informacion

Al hablar de tecnologia dentro del centro de informacién, nos referimos al desarrollo y
evolucién de los medios de computo, telecomunicaciones y manejo de la informacién que
han estado involucrados en la formacidon o mejoramiento de los servicios que se han

desarroliado para beneficio de los usuarios.

Siendo la T! uno de los elementos a considerar en el desarrollo del centro de informacién,
es importante definirla como la integracion de los elementos de computo,
telecomunicaciones y manejo de la informacion que llevaran en su conjunto al desarrollo

integral del centro de informacién
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Vi1.1.5.1 Manejo de Informacién

Dentro del Manejo de Informacién es importante destacar y conocer las caracteristicas
esenciales de los temas que tratamos en ef capitulo V para la implementacién del Centro

de Informacién, y los cuales son:

e Manejadores de Bases de Datos. ~
« Sistemas de Informacién y Bases de Datos Médicas Comerciales.
« Sistemas para el Manejo de Informacién Bibliografica.

Principales caracteristicas de los Manejadores de Bases de Datos (DBMS)

Es importante saber cuales son las principales caracteristicas que debe reunir un DBMS
para que pueda ser elegido para la implementacién del Centro de informacién, ademas de
que no debemos olvidar también cual es el tipo de informacién (datos) que se integrara a
las bases de datos del centro de Informacion (Cl).

Después de revisar la informacién del capitulo V, es posible mencionar fas siguientes

caracteristicas:

Plataforma del Servidor y Cliente: Como todo tipo de Sistema es de suma importancia
saber que tipo de plataforma maneja el DBMS tanto para el servidor como para el cliente
(usuario), sin embargo no debe cumplir con que para ambos casos deba ser la misma
plataforma. Dentro de las plataformas que pueden ser utilizadas para los DBMS estan:
MS-DOS, Windows en sus distintas versiones (95, 98, 2000, NT, etc. ), Novell Netware,
UNIX y Linux.

Hardware del Servidor y Cliente: Es necesario tomar en cuenta los requerimientos
minimos de hardware que necesita un DBMS para poder ejecutarse y administrarse de
una manera optima y eficiente. Es decir, los requerimientos minimos en cuanto a:
Procesador, Memoria RAM, Capacidad de Almacenamiento, etc.

Interfase con el usuario: Hoy en dia es de las caracteristicas mas importantes para un
DBMS, debido a que el usuario siempre demanda que la consulta de las bases de datos
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sea de una forma sencilla y amigable. La interfase de un DBMS va desde ser a nivel
textual 6 grafica en MS-DOS hasta una interfase a través de una Pagina WEB.

Costo: Es innegable que este aspecto siempre va ligado con la decision final de
seleccionar un DBMS, ya que siempre estaremos sujetos a la disposicion de recursos
economicos para disefiar e implementar este tipo de proyectos. Es importante destacar
que algunos DBMS tienen una estructura modular, por lo cual cada modulo implica un
costo extra.

Ventajas adicionales de cada DBMS: Cada Manejador de bases de datos ofrece al
usuario caracteristicas o ventajas particulares que cada usuario o administrador deberan
tomar en cuenta para adquirir dicho DBMS. Aqui podemos mencionar algunas ventajas
que ofrecen algunos DBMS, como por ejemplo: tamafio de las bases de datos, nimero de
las plataformas que soportan, seguridad, si manejan bases de datos textuales, campos
repetibles, etc.

Principales caracteristicas de los Sistemas de Informacién y Bases de Datos
Médicas Comerciales

Con el avance de la tecnologia y con el crecimiento en cuanto a la demanda de
informacion por parte del mundo cientifico, encontramos que surgen las empresas, grupos
y consorcios que se dedican a crear y disefiar sistemas de Informacion y Bases de Datos
comerciales para todas las areas del conocimiento cientifico. En el caso especifico del
area médica encontramos una gran cantidad de dichos productos y empresas, de tal
forma, para efecto del Centro de Informacién tenemos que conocer cuales son las
principales caracteristicas de dichos sistemas para decidir su integracién al Centro de
Informacion. Podemos mencionar algunos ejemplos como: Dialog, Micromedex, Ovid, etc.

Hardware del Servidor y Cliente: Para instalar cualquier producto que ofrezca
informacién a los usuarios es necesario conocer cuales son los requerimientos minimos
en cuanto a tipo de procesador, memoria RAM, capacidad del disco duro, etc, para que
funcione dptimamente dicho producto.
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Plataforma del Servidor y Cliente: .Es necesario saber que tipo de plataforma maneja el
Producto de Informacién, porque de ello dependera que sistema operativo sera el que
tenga tanto el servidor como los equipos que utilice el cliente (usuario) para consultar
informacién. Dentro de las plataformas conocidas que manejan dichos productos se
encuentran: Novell Netware, Solaris, Linux, Windows en cualquiera de sus versiones e
incluso MS-DOS.

Presentacién del Producto: La preseptacién de un producto es la forma en que la
informacion llega al administrador del Centro de Informacién o en su defecto al usuario y
como ejemplo tenemos: en papel, en discos compactos, en diskettes, de forma
electrénica, en linea, etc.

Formato de la Informacién: Es importante saber qué formato tiene la informacion de
estos sistemas, es decir, si la informacion es presentada en formato ASCIl, HTML, PDF,

etc.

Nivel de Acceso: En la actualidad esta caracteristica es de suma importancia, debido a
que la informacién requerida por un usuario, la podemos encontrar de la siguiente
manera:
e Referencial
o Sin Resumen
o Con Resumen
* Texto Completo
o Sin imagenes
o Con Iméagenes
o Texto Plano
¢ Texto Completo igual al formato de papel (PDF)
e Multimedia

Interfase para el Usuario: El usuario idealmente desea que la informacién la pueda
obtener mediante una interfaz sencilla y amigable que lo lleve a obtener sus datos de una
manera rapida y eficiente.
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Soporte del Producto: Es importante saber si este tipo de productos pueden ser
instalados en cualquier ambiente y para cualquier necesidad de los usuarios, es decir, si
se pueden instalar de manera monousuario, en una LAN o si puede ser instalado en un
ambiente WEB.

Control de Acceso a la Informacién: Todo sistema de informaciéon debe contar con un
sistema de seguridad eficiente para el control de acceso de los usuarios, ya que esto va
directamente ligado al licenciamiento y derechos de autor de cada producto. El control de
acceso puede ser habilitado de la siguiente manera: por cuentas de usuarios, control de
las direcciones IP, control de ambas y en su defecto dejar el acceso libre.

Compatibilidad con los Protocolos de Intercambio de Informacién: Es importante
destacar esta caracteristica, debido a que en la actualidad todos los sistemas de
informacion deben contar con un protocolo de intercambio de informacion capaz de
homologar las busquedas y recuperacion de informacién sin importar de que tipo de
sistema se trate. Son ejemplos claros de esta caracteristica: los protocolos de intercambio
de informaciéon como Z239.50, OPACs, etc., y por otro lado formatos como MARC, ANSI,
ISO, etc.

Principales caracteristicas de los Sistemas para el Manejo de Informacion
Bibliogréfica

Para el manejo de la informacién contenida en una Biblioteca, Hemerobiblioteca o Centro
de Informacion, siempre sera de suma importancia contar con un sistema que se
encargue de organizar, administrar y clasificar el material bibliografico que contengan
dichas entidades. De tal manera que, para elegir un sistema capaz de hacer tal trabajo es
necesario tomar en cuenta ciertas caracteristicas.

Plataforma del Servidor y Cliente: Para instalar un sistema que administre la
informacidn bibliografica es necesario conocer que tipo de NOS soporta para que trabaje
optimamente. Es decir, tendremos que saber si podemos utilizar Windows, Windows NT,
Novell Netware, Linux , Solaris, etc. De igual manera es necesario conocer que tipo de
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plataforma tiene que tener el cliente para poder acceder a la informacion que ofrezca
dicho sistema.

Hardware del Servidor y Cliente: Es muy importante conocer las caracteristicas
minimas de los equipos que funcionaran como servidor y como clientes, es decir, cudles
son los requerimientos que necesitamos en cuanto a procesador, memoria RAM,
capacidad de almacenamiento, etc

Interfase con el usuario: Siempre es importante conocer como es la relacién entre el
sistema y el usuario, es decir, de qué manera el usuario podra visualizar la informacién
que desea recuperar, si se muestra a través de un modo totalmente textual, si es a través
de un ambiente grafico o incluso a través de Internet.

Sistema Integral: El| sistema debe ser capaz de manejar todos los aspectos del Centro
de Informacion, es decir, que sea un sistema modular que pueda manejar de manera
correcta y eficiente lo referente a catalogacion, adquisicidon, préstamo, etc.

Sistema Abierto: El sistema pueda tener la capacidad de ser transparente para otros
sistemas y bases de datos, con e! fin de compartir recursos.

Escalable: El sistema debe ser capaz de ajustarse a cualquier tipo de biblioteca sin
importar el tamario y tipo de servicios que se brinden a los usuarios.

Compatibilidad: Es importante destacar esta caracteristica, debido a que e! sistema
pueda soportar cualquier tipo de formato y protocolo de intercambio de informacién
establecido para los demas sistemas de manejo de informacién bibliografica.

Control de acceso a la informacién: Todo sistema para el manejo de informacién va
ligado directamente a un control de acceso, debido esencialmente al costo que implica
brindar este tipo de servicios. De tal forma, debemos tomar en cuenta que todos estos
sistemas se manejan a base de Licencias, de acuerdo al nimero potencial de usuarios
que utilicen el producto.
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Idioma: Esta caracteristica, aunque no es de suma importancia, si es significativa ya que
muchos usuarios no dominan el estandar que puede ser el idioma inglés, y es necesario
reconocer que la mayoria de estos sistemas ofrecen informacién dnicamente en el idioma

inglés.

Tipo y Tamasno de las Bases de Datos: En cuanto al manejo de la informacidon
bibliografica es necesario conocer el alcance del sistema que deseemos implementar, ya
estara determinado por el numero de registros y que tipo de base de datos maneja, es
decir, si es una base de datos propietaria del sistema, si es compatible con alguna otra
como SQL, Sybase, Informix, etc.

VII.1.5.2 Cémputo

En lo que se refiere a la tecnologia de cdmputo que se requiere para el desarrollo del centro
de informacion, es importante considerar dos puntos: uno desde el aspecto de equipos que
funcionen como servidores, y otro desde equipos que funcionen como estaciones de trabajo
o clientes de los servicios del centro.

Cabe sefialar que en este tipo de tecnologia, el atraso que la Facultad de Medicina tenia en
el afio 1992 a la fecha ha venido reduciéndose considerablemente, ya que en 1992
teniamos un atraso de 7 afios, haciendo referencia a la fecha de incorporacién al mercado
de los equipos hasta el momento de la implementacion en el centro de informacién; y ahora
en la actualidad sélo tenemos un atraso de un afo aproximadamente. Este tiempo es
importante porque de ello depende cuanto podemos avanzar en desarrollos © instalar
desarrollos elaborados para sistemas actuales.

El computo es uno de los factores imprescindibles para el desarrollo del centro, ya que
como se menciond anteriormente es parte del “puente” que se encarga de enlazar al
usuario con la informacién.

A continuacién se describen las caracteristicas principales referentes a céomputo
indispensables para la implementacion del centro.
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Namero de computadoras. Refiriéndose al nimero de computadoras con posibilidad de
consultar la informacion del centro o de aquellos equipos que sean utilizados para
compartir la informacion, dividiendo de esta manera a los equipos que funcionan como
servidores y a los equipos que son utilizados como clientes.

Hardware del servidor y cliente. Se refiere a la configuracién de los equipos que se
encuentran conectados a la LAN del centro de informacion. También hay que diferenciar
como se hizo en la seccidén del manejo de la informacién y las caracteristicas en equipos
definidos como servidores y como cliéntes, especificando tipo de procesador, RAM
instalada, capacidad de almacenamiento, y en los servidores e! nivel de Seguridad y el
Sistema operativo de Red (NOS) con el que trabajan.

Interfase. ldentificar ia forma por la cual se va a consultar la informacion del Centro a través
de los equipos que sean utilizados como clientes, habiendo solo dos clasificaciones:

e Interfaz de modo grafico

e Interfaz de modo texto.

Plataforma. Refiriéndose al sistema operativo con el cual trabajan los clientes y servidores
del centro de informacién.

VIl.1.5.3 Telecomunicaciones

Por otro lado tenemos los elementos de telecomunicaciones como parte importante en el
desarrollo del centro, ya que a través de ellas es como podemos distribuir y permitir el
acceso a la informacién que es demandada constantemente por los usuarios.

En lo que se refiere a telecomunicaciones debemos considerar algunas caracteristicas
esenciales ya que de ellas depende que la informacién llegue a su destino en forma
correcta y sin errores, ademas estas caracteristicas nos ayudaran a planear bien nuestras
necesidades para un futuro crecimiento en el area de tecnologia y ayudar en el manejo de
la informacion.
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A continuacion se describen las caracteristicas tecnologicas indispensables en Ila
implementacién del centro:

Niamero de puntos de red. Nos referimos a la cantidad de puntos de red instalados con
posibilidad de consultar los recursos de informacion a través de una computadora.

Medios de Transmisién. Consideramos que un elemento fundamental es el medio de
transmision por donde enviaremos la informacion, ya que es un elemento basico de
infraestructura para posibles crecimientos futuros de red.

Tecnologia de red. Refiriéndonos al tipo de la red LAN donde se trabaja. Por ejemplo la
tecnologia puede ser Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Token Ring, 100VG-
AnyLAN y FDDI.

Equipos de interconexion de Redes. Es importante identificar los equipos de la red ya
que estos nos permitirdn conocer sus caracteristicas y capacidades .

Ancho de banda. Nos referimos a la capacidad maxima de transmision de informacion,
elemento que esta delimitado por los medios de transmision y los equipos de interconexién
que se tengan en la red.

Arquitectura de red. Son los protocolos de red que se utilizan, para poder establecer
comunicacion entre redes. Dependiendo del tipo de protocolos que sean utilizados sera el
alcance de nuestro contenido (IPX, IP, NetBEUI).

Acceso a Internet. Establecer si se cuenta con el acceso a este medio, para que sea
consultada la informacién. Identificando el tipo de enlace que se tiene (DS0, E1 o MODEM).
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Vii.2. FASES DE IMPLEMENTACION

Las caracteristicas anteriores permiten desde un punto de vista objetivo conocer cuales
han sido los elementos de decision durante el proceso de desarrollo de este Centro de
Informacion, el cual contempla este proceso durante el periodo de 1992-2001.

Para una mejor comprensiéon del modelo planteado fue dividido en tres fases las que se
muestran en la Tabla Vil.1. Estas fases se desarrollaron de acuerdo al alcance que brindd
cada una de las fases implementadas, en donde definimos como alcance la oportunidad
de que los usuarios de la Facultad de Medicina tengan la posibilidad de consultar la
informacién requerida. En cada una de estas fases se fue atendiendo a un mayor niUmero
de entidades de la Facultad, por lo que se incrementd al mismo tiempo el nimero de
usuarios atendidos.

Fase Alcance Ao Red Usuarios
inicio (reales)
1 Hemerobiblioteca Dr. José 1992 LAN-JJI 400
Joaquin lzquierdo
2 Departamentos de 1a Facultad 1994 LAN-FMy 1500
de Medicina en CU REDUNAM
3 Sedes Universitarios 1996 Internet 4300

Tabla VIii.I. Fases de implementacién del Centro de Informacion.
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Vil.3. FASE 1. HEMEROBIBLIOTECA DR. JOSE JOAQUIN IZQUIERDO

El proyecto de creacion del Cl de la Facultad de Medicina inicia con la necesidad de
automatizar algunos de los servicios proporcionados por la Hemerobiblioteca Dr. José
Joaquin lzquierdo (Fig. VI11.2.), lo que permitic agilizar los proceses de recuperacion de
informacion de los usuarios e ir incrementado el nimero de usuarios, asi como la cantidad
de servicios y fuentes de informaciéon de acuerdo a las posibilidades propias de la
Facultad de Medicina en computo, telecomunicaciones y manejo de la informacién.

Para el tratamiento de esta fase se desarrollo de acuerdo al modelo planteado con
anterioridad.

Ee i

Fig. VI1.2. Hemerobibiblioteca JJ Izquierdo.
Cubiculos Investigadores

VI.3.1. Usuarios

e Numero de Usuarios. El numero de usuarios al que inicialmente se apoyé con la
realizacion de esta etapa son los usuarios regulares que fisicamente visitaban a ia
Hemerobiblioteca Dr. José Joaquin lzquierdo, el cual segun datos de la propia
dependencia atendia a un numero aproximado de 400 usuarios registrados
(reales).

Para la consulta de los principales fuentes de informacion, y de acuerdo a las

posibilidades fisicas propias en la areas disponible para la consuita automatizada
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de servicios de la Hemerobiblioteca, se contaba con la posibilidad de atender
hasta 10 usuarios simultaneos.

Es importante recordar que el objetivo ideal seria poder ofrecer estos servicios a la
totalidad de usuarios potenciales, representada por cerca de 15,500 académicos y
alumnos.

e Cultura Informatica. En 1992 no existia una cultura informatica desarrollada,
como ya se traté durante el Capitulo |, sin embargo existifa una expectativa
creciente por el uso de nuevas tecnologias, por lo que se podria concluir que el
nivel de cultura informatica era bajo y estaba limitado principalmente a actividades
administrativas.

e Temadtica. Los usuarios de la Hemerobiblioteca principalmente eran investigadores
en el area de ciencias basicas, sin embargo existia un crecimiento en los usuarios
del area clinica debido principalmente al grado de especializacién de los
conocimientos médicos. Durante esta época existian 44 especialidades médicas
avaladas por la Facultad de Medicina.

e Nivel académico. La mayoria de los usuarios tanto investigadores como
profesores y alumnos era de nivel posgrado.

e Distribucién. Para esta fase se contempla solo contar con la Hemerobiblioteca
como polo de desarrollo del proyecto por lo que solo existe una sola entidad.

e Tiempo. Durante 1992 se tuvo la inquietud de incrementar el niamero de horas del
servicio de la Hemerobiblioteca. Lo que permiti6 aumentar el servicio de lunes a
viernes a un servicio de lunes a sabado, logrando que los usuario que se
encontraban fisicamente en sedes universitarias tuvieron la posibilidad de hacer
uso de las instalaciones el dia sabado. En total se incrementa de 60 horas de
servicio a la semana a 67 horas.

e Personal. Uno de los elementos claves para el inicio de!l proyecto del Cl es el
personal, en 1992 existian en la Hemerobiblioteca 20 miembros del personal de
las cuales 14 no contaban con licenciatura, 5 con licenciatura y 1 con posgrado.
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Por lo que se inici® un proceso de solicitud de nuevos recursos humanos
principalmente académicos con licenciatura y posgrado.

VIL3.2. Informacién

e Revistas. Durante este periodo no existia 1a posibilidad de consultar revistas a
través de formatos diferentes al papel, por lo que para esta fase solo se considerd
consultar este material tal como se habia venido haciendo en forma tradicional. La
Hemerobiblioteca para estas fechas contaba con 319 titulos de revistas vigentes
en papel. En donde existe un elemento a considerar es el de hacer mas eficiente el
acceso a la informacién de esos 319 titulos, por lo que en el punto de Bases Datos
se dié una respuesta a esta necesidad.

e Libros. Al igual que las revistas solo se podian tener la posibilidad de consultar
estos recursos a través del formato impreso, por lo que no existia la posibilidad
técnica de agilizar el acceso a estos materiales. Para 1992 existian en la
Hemerobiblioteca alrededor de 10,665 ejemplares.

e Bases de datos (BD). Estas fuentes de informacion fueron el elemento mas
importante de desarrollo del Cl para esta fase inicial, ya que por sus caracteristicas
propias era informacién que se venia manejando anteriormente en formatos
digitales por medio de las computadoras personales, por lo que para implementar
servicios y hacerlos mas extensos existlan las posibilidades técnicas para su
realizacion.

o Comerciales. En medicina existian una gran cantidad de BD comerciales,
la propia Hemerobiblioteca contaba con cerca de 10 BD comerciales
adquiridas antes de la implementacion del Ci, sin embargo la base de datos
mas importante del area es Medline producida por la National Library of
Medicine, por esta razén el producto inicial para extender su servicio y
ponerlo a disposicion a un mayor nimero de usuarios fue Medline, el cual
era adquirido desde varios afios antes y solo era consultado en forma
monousuaria por medio del personal encargado de la recuperacion de
informacion. La segunda BD mas utilizada era ERIC especializada de datos
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en educacion por lo que se decidid ponerlo a la disposicion de un mayor
nimero de usuarios simultaneos.

Las 2 bases anteriores era editados y adquiridos por la empresa Dialog.

Propias. La Hemerobiblioteca antes de 1992 no contaba con ninguna BD
propia, por lo que de acuerdo a las necesidades y objetivos del Cl se inicio
el desarrollo de las siguientes BD.

= Kardex. BD del catilogo de revistas con que contaba la
Hemerobiblioteca. Su objetivo era el de automatizar la consulta de
informacién del acervo de revistas que existian fisicamente en esta
entidad.

= Catalo. BD del catalogo colectivo de revista de los principales
instituciones de salud del area metropolitana. El objetivo fue el de
proporcionar a los usuario y el propio personal encargado de la
documentacion de la Hemerobiblioteca la posibilidad de consultar el
acervo de revistas en otras unidades de informacion a través de un
sistema automatizado.

= Artmed. BD Bibliografica de los articulos de revistas que tenia
fisicamente la Hemerobiblioteca a través de las revistas suscritas.
Su objetivo era que el usuario tuviera la posibilidad de revisar por
medio de un sistema automatizado las referencias de los articulos
de las revistas en papel de la propia Hemerobiblioteca.

= MedMex. BD Bibliografica de los articulos Mexicanos que se
encontraban en la BD de Medline. E! objetivo era el de contar con
las referencias de aquellas publicaciones internacionales que
habian realizado autores de nuestro pais.

e Documentacién. Se reestructura totalmente este servicio en donde el usuario sélo
da los datos del documento que necesita y la Hemerobiblioteca se encarga de
recuperar fisicamente el documento a través del acervo de la propia
Hemerobiblioteca, la UNAM y otras instituciones nacionales de salud e
instituciones internacionales. Durante este periodo se logré recuperar un promedio
de 240 documentos de un total de 300 solicitados a la semana.
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e Capacitacién y Difusién. Entre las actividades mas importantes que se iniciaron
en estos rubros y durante esta fase se encuentran:

La creacion de un Diplomado en Informatica Médica.
Visitas guiadas a la Hemerobiblioteca.
Asesoria individual para la consulta a BD.

O 0 O o

Cursos al personal de la Hemerobiblioteca e Investigadores que
permitieron hacerlos autosuficientes en su demanda de consulta a fuentes
de informacion automatizada.

o Programas de radio y articulos en diferentes materiales de la propia
Facultad.

VII.3.3. Tecnologias de Informacion

Vi1.3.3.1 Manejo de Informacién

De acuerdo con la informacién presentada en el capftulo Il y las principales
caracteristicas definidas en este mismo capitulo, tenemos que llegar a la decision de
elegir que manejador de bases de datos (DBMS) vamos a utilizar para las bases propias
disefiadas para el Centro de Informacion, asi como también tendremos que decidir cuales
productos de informacion médica comerciales podemos integrar, y por ultimo que sistema
de manejo de informacion bibliografica nos puede ser de gran utilidad para los efectos del
Cl.

Manejadores de Bases de Datos

El DBMS seleccionado para el manejo de las bases de datos propias disefiadas para
ofrecer informacion a los usuarios del Centro de informacién en esta primera etapa fue
Micro CDS/lsis fundamentado de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Plataforma del Servidor y Cliente: Micro CDS/Isis podia instalarse y ejecutarse de una
manera satisfactoria en un servidor cuya plataforma sea Novell Netware, ello nos permitid
instalar bases de datos para consulta por parte de los usuarios. En cuanto a los clientes
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la plataforma utilizada es bajo el Sistema Operativo MS-DOS, ya que no se requerian
demasiados recursos para poder consultar las bases de datos a través de Micro CDS/lsis.

Hardware del Servidor y del Cliente: En este caso los requerimientos minimos
necesarios para instalar dicho DBMS son:
e Servidor:
o Procesador Intel 80386
o Memoria RAM 4Mb )
o 16 2 Unidades de disco flexible 5 1/4 6 3 ¥
o Capacidad de Almacenamiento: disco duro de 100 Mb

e Clientes
o [IBM-PC o compatibles
640K de memoria RAM
1 6 2 Unidades de disco flexible 5 1/4 6 3 ¥
Puede ser sin disco duro

¢ 0 o o

1 Pantalla monocromatica o color

Interfase con el usuario: Micro CDS/lsis presenta la informacion al usuario a través de
una interfaz textual propietaria que consiste ments jerarquicos de opciones que pueden

ser manipulados de una forma muy agil y sencilla.

Costo: Micro CDS/lIsis es disefiado, actualizado y difundido por la UNESCO, de esta
manera se convierte en un DBMS de dominio puablico, es decir, no tiene ningin costo por
adquirirlo en cualquiera de sus versiones, ni tampoco existe un costo por adquirir mddulos
adicionales que complementen al producto.

Ventajas adicionales del DBMS: Micro CDS/lsis presenta una serie de ventajas
adicionales que son muy importantes para el manejo de informacion textual e incluso
informacion bibliografica. A continuacion se presentan algunas de estas caracteristicas:
e Es sin duda el DBMS mas utilizado en todas las bibliotecas y centros de
documentacion de los paises en desarrollo.
¢ Es un programa pensado para manejar bases de datos de contenido textual.
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¢ Capacidad de manejar un numero ilimitado de bases de datos, conteniendo datos
totaimente diferentes unas de otras.

« Maneja lo que se llama “campos de longitud variable”, en contraste con
programas como DBASE o FOX que usan campos de longitud fija, lo cual
permite una utilizacion optima del espacio en disco, y una completa libertad
para definir la longitud maxima de cada campo (la informacion solo ocupa
espacio en memoria si es ingresada, independientemente de! espacio
reservado para cada campo en el disefio de la base).

e« Utiliza el concepto de repetibilidad, es decir, un campo puede repetirse en un
mismo registro muttiples veces.

» Pemmite la importacion y exportacion de registros mediante el formato
internacional 1ISO 27089.

e Todos los programas que utiliza son multilingtes, lo cual permite a! usuario la
posibilidad de cambiar de idioma (en nuestro caso, espariol, inglés o francés)
para seleccionar los menus y los mensajes del sistema.

* Los formatos de entrada de datos pueden ser generados facilmente por el
usuario, y pueden ademas tenerse varios formatos.

e EIl lenguaje de busqueda es sencillo y muy completo, ofreciendo muchas
opciones para encontrar la informacion.

Bases de Datos Propias Desarrolladas para el Centro de Informacién.

Ante la necesidad de ofrecer nuevos servicios a los usuarios de la Hemerobiblioteca y
ademas con el propdsito de que contaran con mas herramientas que les permitieran
realizar sus trabajos de investigacion, desarrollo académico, etc., se desarrollaron
Bases de Datos especificas para lograr este objetivo.

KARDEX

Ante la necesidad de automatizar ei catalogo de revistas en papel existentes en la
Hemerobiblioteca, se decidid disefiar la base de datos KARDEX en Micro CDS/Isis, la
cual permite a los usuarios poder buscar los titulos de las revistas de una manera mas

rapida y eficiente.
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Para disefar y realizar dicha base de datos fue necesario tomar en cuenta ciertos
criterios:

Fuente de Inicio: La unica fuente fidedigna y ademas de la cual podiamos disponer
en ese momento para disefiar la base de datos era el KARDEX en papel que se
encontraba en la Hemerobiblioteca.

Criterio de Busqueda: £n este caso el criterio para realizar el KARDEX automatizado
es que la suscripcion de la revista se encuentre vigente al momento de revisar la
fuente de inicio.

Proceso para la elaboracién de Ia base de datos: Como en las demas bases de
datos realizadas en esta primera etapa seguimos ciertos procesos: (Figura VII.3)
1. Revisar la vigencia de las revistas en el KARDEX de la Hemerobiblioteca.
2. ldentificar los campos que integraran la informacién de la base de datos.
3. Definir la base de datos de acuerdo con los campos identificados en el proceso
anterior.
4. Elaborar un formato de captura para que se integren los datos del KARDEX en
papel a la base de datos.
§. Capturar los datos del Kardex a la Base de Datos.
6. Revisar que los datos capturados en la hoja de captura sean correctos
comparandolos con el KARDEX en papel.
7. Identificar los campos mediante los cuales el usuario pueda realizar
blsquedas.
8. El usuario de la Hemerobiblioteca puede realizar busquedas por titulo e ISSN.
9. Se instala la base de datos en el servidor para que pueda ser consultada por
10 usuarios simultaneos.
10. Actualizacion semestral de la base de datos.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM pag. 185



VII. Implementacion
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Fig. VIl.3. Diagrama de Flujo de la Base de Datos KARDEX

CATALO

Ante la limitante de que una revista no se encuentre fisicamente en Ila
Hemerobiblioteca, surge la necesidad de pensar en una base de datos que nos integre
el catdlogo de revistas en el area médica de las principales bibliotecas del area
metropolitana. Es asi como surge CATALQ, la cual tendra dos grandes usos, el que
los usuarios puedan saber en que otra biblioteca se encuentra la revista que necesitan
y ademas que el personal de !la Hemerobiblioteca encargado de documentacion
conozca a donde recurrir en la recuperacion de articulos para los investigadores de la
Facuiltad de Medicina.

Para esta base de datos se siguieron también los siguientes criterios y procesos.
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Fuente de Inicio: Para obtener la informacién de las principales bibliotecas del sector
salud en el area metropolitana se tomé como base la informacion contenida en la base
de datos CCPP (Catalogo Colectivo de Publicaciones Periédicas), elaborada por la
Red Nacional de Colaboracion en Informacién en Salud (RENCIS), dondel a Facultad
de Medicina es parte de los principales nodos de dicha red.

Proceso para la elaboraciéon de la base de datos: El proceso para realizar la base
de datos CATALO se detallara a continuacion: (Figura Vii.4)

1. Investigar la existencia de alguna fuente donde se encuentre disponible esta
informacion.

2. Obtencién de la Base de Datos CCPP, la cua! contenia la informacién
necesaria para elaborar nuestra base de datos.

3. l|dentificar los campos que manejaba la base de Datos de CCPP.

4. Revisar el formato de la informaciéon contenida en CCPP, con la finalidad de
hacer posible la transferencia a un formato ASCIL.

5. Transferir la informacién de CCPP a un formato ASCIL.

6. lidentificar los campos necesarios para definir la Base de Datos CATALO.

7. Definicién de la base de datos en Micro CDS/Isis de acuerdo a los campos
identificados anteriormente.

8. Realizar el proceso de etiquetado de los campos en formato ASCIl para su
transferencia a la base de Datos en Micro CDS/lsis.

9. Transferencia de la informacion de formato ASCIl a ISIS a través de un
programa de transferencia.

10. Seleccionar los campos mediante los cuales el usuario podra recuperar la
informacion de una revista y la biblioteca donde se encuentra.

11. El usuario de la Hemerobiblioteca puede realizar busquedas por titulo, afio,
volumen e issn

12. Se instala la base de datos en el servidor para que pueda ser consultada por
10 usuarios concurrentes.

13. Actualizacion anua! de la base de datos.
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Fig. Vil.4. Diagrama de Flujo de la Base de Datos CATALO.
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ARTMED

Una de las primeras bases de datos en desarrollarse fue Artmed (Articulos Médicos)
con el objetivo especifico de proporcionar a los usuarios de la Hemerobiblioteca un
medio automatizado para recuperar los articulos de las revistas vigentes en papel, es
decir, con esta base de datos se le garantiza al usuario encontrar el articulo
fisicamente en la Hemerobiblioteca sin tener que desplazarse a otra biblioteca.
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Metodologia para el desarrollo de Artmed

Para poder lograr que el usuario recupere el articulo en Ia Hemerobiblioteca y que la
base de datos a desarroliar sea un medio confiable, se tuvo que tomar como base una
fuente segura de informacion. ‘

Fuente de Inicio: En un principio se obtuvo la lista de revistas vigentes en el Kardex
de 1a Hemerobiblioteca.

Fuente de recuperacién: Por otro lado, también es necesario contar con una fuente
que nos permita recuperar la referencia bibliografica de los articulos publicados en
revistas médicas, para este caso decidimos utilizar la Base de Datos Medline en el
periodo 1991-1992.

Criterio de Busqueda: E! Unico criterio de busqueda utilizado para recuperar la
informacién fue verificar en el Kardex de revistas cuales seguian vigentes hasta 1992,

Proceso para la elaboracion de la base de datos: Para este proceso se realizaron
las siguientes actividades: (Figura VIL.5)

1. Se realizd una busqueda por titulo de revista en el sistema de recuperacion de
informacién de la base de datos Medline, esto tomando en cuenta las revistas
vigentes del Kardex.

2. Por cada revista del kardex encontrada en Medline se almacenaron en disco
duro cada uno de los registros (referencia bibliografica del articulo) en formato
ASCIL.

3. Una vez recuperada la informacién de todas las revistas vigentes del Kardex,
se procedio a identificar los posibles campos que contendria la base de datos
denominada con el nombre de Artmed.

4. Procedimos a definir la base de datos con los campos identificados
anteriormente y de acuerdo con las caracteristicas que nos ofrecia el DBMS
Micro CDS/Isis.

5. Para poder hacer la transferencia de datos de formato Ascii a la base de datos
en Micro CDS/lIsis es necesario ponerle a cada campo la etiqueta con la cual
se identificé en la definicion de la base de datos.
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6. Se realiza la transferencia de informacion a la base de datos mediante un
programa elaborado en Pascal.

7. Se define en Micro CDS/Isis, los campos mediante los cuales el usuario podra
recuperar la informacién, es decir, cuales seran los motores de busqueda que
permitan obtener los datos que necesita el usuario para obtener un articulo.

8. El usuario podra realizar busquedas por titulo, autor, revista y afio de
publicacién.

9. Se instala la base de datos en el servidor para que pueda ser consultada por
10 usuarios concurrentes.

10. Actualizacién anual de la base de datos.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM pag. 190



VII. Implementacién

NO

Estan Vgentes jos
ttulos de revistes

B scueda por Btulo de
Rewsts en Medline
Pariodo [1991.1932

denificacion de s campos de
s Baose de Datos

du acuerdo a ios campos
denbficados

Esquetado de ks campos pars
su Wansforencas & 8 Base de
Detos

recuperacidn de
(THulo, Autor. Rawista. Tema)

inatatar ig Base de Datos pars

Actuaizacidn Anusl de in Base
de Ostos.

s Consuita en s LAN del CI

Conauta s 1a Base de Datos
por i0e sumnos

——
Fig. ViI.5. Diagrama de Flujo de la Base de Datos ARTMED.

La finalidad de la base de datos Medmex (Médicos Mexicanos) es la de proporcionar a
los usuarios una herramienta de recuperaciéon automatizada de los articulos médicos
publicados por investigadores nacionales en revistas internacionales, sin importar a
que rama o especialidad de la medicina dediquen sus lineas de investigacién.
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De igual forma que la base de datos Artmed es necesario tomar criterios para la
recuperacion de los datos que serviran para integrar a ia base de Datos Medmex.

Fuente de Inicio: No se tomé como referencia ninguna fuente, sélo se sabia que la
busqueda se debia orientar a los investigadores mexicanos.

Fuente de recuperacién: Se tomé como base la fuente de informacién Science
Citation Index (SCI) desarrollada por Institute for Scientific Information (IS1), la cual se
encarga de indizar tanto los trabajos de investigacién como las citas a dichos trabajos
de los cientificos e investigadores de todo el mundo, publicados en las principales
revistas de cada area del conocimiento.

Criterio de Busqueda: El criterio de busqueda para recuperar todos los articulos de
los investigadores mexicanos sera la direccién con la cual publican sus trabajos. En
este caso especifico sera México.

Estrategia de Busqueda: La informacién podra recuperarse mediante la opcion de
busqueda por direccion de SCl y definiendo la siguiente estrategia, para descartar
informacién que no es valida para nuestra base de datos:

e México not New

Proceso para la elaboracién de la base de datos: Se realizaron los siguientes
pasos para elaborar la base de datos e integrarla al sistema de consulta de la
Hemerobiblioteca: (Figura Vil.6)

1. Realizar la recuperacién de informacion a través de la opcién busqueda por
direcciéon de SCI.

2. De acuerdo a la estrategia de blisqueda definida anteriormente, almacenar en
disco duro en formato Ascii, unicamente los registros que tengan la direccién
de México y no los que tengan direccion de Nuevo México.

3. Identificar los campos posibles para la base de datos.

4. Definir la base de datos lnicamente con los campos que nos arrojen
informacién atil para nuestros usuarios.

5. Procesar la informacion en formato Ascii con las etiquetas definidas
previamente en la base de datos.
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6. Realizar la transferencia de informacion previamente etiquetada en formato

Ascii a la base de datos definida en Micro CDS/Isis.

7. ldentificar los campos mediante los cuales el usuario podra realizar blisquedas

en Micro CDS/Isis para obtener informacién.

8. El usuario podra realizar busquedas por titulo, autor, revista y afio de

publicacién.

9. Se instala la base de datos en el servidor para que pueda ser consultada por

10 usuarios concurrentes.

10. Actualizacion anual de la base de datos.
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Fig. VII.6. Diagrama de Flujo de la Base de Datos MEDMEX.
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La Figura VII.7 muestra la pantalla principal de las Bases de Datos Propias
TEAS

AFMEL'? Rzferandias o
199¢-1997,

Peferent1as 42 articulss &n revistas ezistentes aqui.
1993~ ]was

Referensias articulos =n revistas existentes aqui.
1928-19259 SHUEVA BASE!!!

MEDME:: T las articulas pabklicades por investigadores

icants &0 14£vistas internacicnales. 1980-199%1.
RAFUE! Catalcy: d« revistraz existentes aqul.

CATALY cataloz: de revistas en bibliot=scas de Salud del D.F.

PR SecLidaEasMeEnt|

Mizcro D3/ ISIS ~ Var., 3.06 (C)'mmesca 1993

Fig VI 7 Pantalla principal de tas Bases de Datos Propis

Sistemas de Informacion y Bases de Datos Médicas Comerciales

En relacién a la integraciéon de sistemas de informacion y/o bases de datos médicas al
Centro de Informacion, tenemos que tomar en cuenta que existe una suscripcion a las
siguientes bases de datos: Medline y ERIC ambos de la Empresa Dialog: de tal forma,
es necesario desarrollar la consulta simultdnea de 10 usuarios a dichas bases de
datos.

Para lograr dicho desarrollo se tomaron en cuenta ciertas caracteristicas de los bases
_de datos mencionadas anteriormente.

P_Ia_taforma del Servidor y Cliente: La plataforma que soporta Medline y Eric de

Diaiog para ser consultado de manera simultanea por 10 usuarios, a través de una red
!ok:all'I (LAN) es Novell Netware.
En cuanto a la plataforma que pueden utilizar fos equipos de los usuarios se reduce a
tener la version 5 de MS-DOS.
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Hardware del Usuario y Cliente: Los requerimientos minimos de hardware que
necesita Medline para ofrecer a 10 usuarios una consulta simultanea son:
e Servidor
o Computadora Personal con Procesador Intel 80386 o mas.
o Memoria RAM de 8 Mb.
o Capacidad de Almacenamiento: Disco duro de 200 Mb.
o 10 Lectores de Disco Compacto.

e Cliente
o Computadoras Personales con Procesador Intel 8088 o mas.
o Memoria RAM de 640 MB.
o Capacidad de Almacenamiento: Sin Disco Duro o bien disco duro de 40
Mb.

Presentacion del Producto: La base de datos Medline y Eric de Dialog llegan a la
Hemerobiblioteca en Discos Compactos, los cuales contienen informacién médica y
educativa, comprendida de 1966 a 1992 y distribuidas en intervalos de tiempo.

Nivel de Acceso: La informacién médica contenida en estas bases de datos
comerciales, sdlo es de indote referencial, es decir, sélo encontraremos la referencia
bibliografica y un pequefio resumen del articulo original.

Interfase para el Usuario: El usuario puede realizar sus consultas a los diferentes
discos compactos a través de una interfaz textual propietaria del sistema Dialog,
mediante diferentes pantallas con opciones.

Soporte del Producto: Las bases de datos de Dialog (Medline y ERIC), como se
menciono anteriormente, puede ser instalado tanto de manera monousuario, es decir,
en un solo equipo o bien en un ambiente multiusuario sobre red local (LAN).

Control de Acceso a la Informacién: El hecho de ofrecer una consulta simultanea a
las bases de datos implica llevar un control en cuanto al acceso de los usuarios al
sistema, Dialog permite crear cuentas para cada usuario.
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Compatibilidad con los Protocolos y formatos de intercambioc de informacion: Al
realizar consultas a las bases de datos de Dialog. e! usuario puede disponer de la
informacion en varios formatos, los cuales son compatibles con los protocolos y
formatos internacionales.

La Figura VIil.B muestra la pantalla principal de las bases de datos del Sistema Dialog.

WELCIME T KPR INERMATION ONDISC (tm)
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Fig. VI1.7. Pamtalla principal de! Sistema Dialog

Sistemas para el Manejo de informacion Bibliografica

En vista de que la Hemerobiblioteca esta integrada por el 90% de revistas y soélo el
10% de libros, no se involucrd en la adquisicion de algun sistema que llevara el control
de todos los procesos que se manejan para los libros como son: catalogacion,
adquisicion, préstamo, diseminacion selectiva de informacion, etc.

Por lo tanto sélo se trabajo en este aspecto a través de las bases de datos del kardex
y del catalogo de las principales bibliotecas del Sector Salud del area metropolitana.
descritas anteriormente en este mismo capitulo, y las cuales solo cumplian con la fase
de consulla.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM T B S T)aq‘l‘)vc;



ViI. Implementacion

VIL.3.3.2. Cémputo

Numero de computadoras.

Existia un bajo porcentaje de investigadores y personal académico que contaba con un
equipo de cdmputo para apoyarse en sus labores cotidianas, principalmente los equipos de
cémputo eran utilizados para actividades administrativas.

Asi mismo los servicios de biblioteca eran limitados respecto al aspecto de informatica. En
1992 la Hemerobiblioteca s6lo contaba con 4 equipos de cémputo para dar servicios de
informacion, pues la mayoria de los procesos de recuperacion de informacién eran
manuales y de forma tradicional. Posteriormente con la instalacion de !a red se agregaron
varios equipos con la finalidad de brindar a los usuarios la infraestructura para consuitar la
informacién electrénica que se estaba poniendo al servicio de los usuarios de la
Hemerobiblioteca. A continuacién se muestra el total de equipos instalados incluyendo los
que ya estaban anteriormente en la Hemerobiblioteca (Tabla VII.2).

Tipo de computadora Cantidad
8088 7
80286 4
80386 (servidor) 1
Total 12
Tabla VII.2 Computadoras en la —

Hemerobiblioteca 1992-1993. {

Como se observa el numero de equipos con los que se contaba en ese tiempo era limitado,
pero comparando el nimero de equipos que se tenia un afio atras podria notarse un
incremento de 3 veces mas.
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Arquitectura de equipos.
Para iniciar el proceso de automatizacion de los servicios de informacion de la
Hemerobiblioteca, se instala ¢l primer servidor de red, el cual tenia las siguientes
caracteristicas:

e Procesador 80386 a 33 MHz.

» RAM: 16 MB. _

e Capacidad de almacenamiento: 200MB de disco duro.

¢ 14 lectores d CDROM 2x.

e 3 Tarjetas SCSI Adaptec (para conectar en cascada los lectores de CD-ROM).

Este equipo fue instalado para la puesta en operacién de! Medline, Eric y las bases de
datos propias, tenia la tarea de administrar la red Novell con una licencia para 10 usuarios
simuitaneos, con el objetivo de dar servicios de consulta de informacion de bases de datos
solamente bibliograficas.

Referente a los requerimientos que las bases de datos necesitaban para ser instaladas en
el servidor, podria decirse que fueron cubiertos totalmente y superados, con el objetivo de
estar preparados para cualquier posible crecimiento en un futuro, ya sea en nimero de
bases de datos o espacio en disco duro necesario para sus actualizaciones.

Para aprovechar la red que se colocd en la Hemerobiblioteca se instalaron 7 clientes con
procesadores 8088 y 4 clientes mas con procesador 80286, con la finalidad de poder
consultar la informacién que el servidor podria proporcionar.

A continuacidén se muestran en la tabla VIIL.3 las caracteristicas de los equipos que
funcionaban como clientes:

Clientes
Procesador 8088 Procesador 80286
Velocidad: 5.7MHz Velocidad: 16 MHz
RAM: 640 KB RAM: 2 MB
Sin disco duro Almacenamiento: 40 MB

Tabla Vil 3 Arquitectura de las
computadoras como clientes
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La incorporacion de equipos de computo y sistemas de recuperacion de informacion a
través de una red, fue un éxito en el momento, lo cual incrementé de manera exponencial el
numero de consultas o servicios solicitados a la Hemerobiblioteca.

Cabe hacer la observacion de que aunque se tuvieron serias limitaciones en equipos de
cémputo (equipos con pocos recursos, sin disco duro, 640 KB de RAM), estos tenian el
potencial de consultar varios gigabytes de informacion a través de los 14 discos compactos
instalados en el servidor y su disco duro.

Interfase.

Dentro de la primera fase solo se conté con una interfaz de modo texto, ya que la
infraestructura con la que se contaba no permitia trasladamos a un modo grafico. Tanto en
el servidor como en los clientes la interfaz utilizada fue modo texto. Ademas como los
sistemas de informacion y manejadores de bases de datos sélo trabajaban en modo texto,
no era necesario una interfaz grafica para poder consultar los servicios que se

proporcionaban.

Plataforma.

El servidor instalado trabajaba sobre Novell V3.11 ya que los sistemas de informacion que
se estaban adquiriendo lo requerian, no podian ejecutarse sobre ningtin otro Sistema
Operativo de RED. Ademas un factor importante es que las bases de datos comerciales
(Medline y Eric) trabajaban con CD-ROM’s, distribuyendo su contenido por periodos, para
esto Novell permitié crear volimenes y ponerlos a disposicion de los usuarios para que
fueran consultados. La desventaja de haber instalado un NOS de este tipo, era que
tenlamos que instalar en cada cliente el software especifico (drivers de red de Novell para
MS-DOS de acuerdo al tipo de tarjeta de red instalada en cada equipo) para entablar
comunicacién con el servidor.

En el caso de las bases de datos propias generadas en Micro CDS/Isis se accesaba
también a través de una interfase en modo texto por medio de ments a través de
volumenes creados como unidades logicas en el servidor, en otras palabras, tnicamente
se compartia espacio en el disco duro del servidor para que pudiera acceder cada cliente.
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Vil.3.3.3. Telecomunicaciones

Con respecto a las telecomunicaciones nos concentraremos en los puntos trascendentales

de acuerdo al modelo propuesto anteriormente.

Numero de puntos de red.

Inicialmente no existia ningtin punto de red en la Hemerobiblioteca, pero gracias a la
implementacion de la red (LAN) durante su automatizacion, se instalaron 12 puntos de los
cuales en 11 de ellos habian equipos que funcionaban como clientes y en un punto se
encontraba un servidor (Figura Vil1.8). Esta red tuvo como finalidad el poder distribuir

informacion a varios usuarios al mismo tiempo compartiendo equipos, impresoras,

almacenamiento. etc.
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Fig. VI8 Red de la Hemerobiblioteca Jose Joaquin lzquierdo 1992

Medios de Transmision.
La LAN que se instald en la Hemerobiblioteca en esta primera fase fue a través de

tecnologia Ethernet 10Base2 (cable coaxial delgado) con una topologia bus, con lo cual se
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alcanzaba hasta una velocidad de 10MB por segundo, la decision de instalar esta
tecnologia fue debido a que era la mas facili de instalar por el personal de la
Hemerobiblioteca, ademas de influir el factor econémico, sin embargo esta decisién tuvo
algunos problemas inherentes a! cable coaxial, el cual dejaba de funcionar cuando se abria
el bus en cualquier parte de la red.

Tecnologia de red.
La tecnologia que utilizamos fue Ethernet, pues dentro de la UNAM se estaba manejando
sélo este tipo de redes y lo que se hizo fue seguir el estandar marcado institucionalmente.

Equipos de interconexién de Redes.

Dentro de los elementos de interconexion que se utilizaron en la implementacion de la LAN,
se encontraban las llamadas “T" las cuales son unos conectores con dos extremos para
entablar comunicacion a través del cable y uno mas para conectar un equipo de cémputo,
éstas permiten la conexion por medio del cable con otra computadora, ademas, en los dos
extremos de la red tenia que haber un conector llamado terminador, los cuales se
encargaban de establecer los limites de la red.

Ancho de banda.
Como el tipo de red que se utilizé fue Ethernet, el ancho maximo de banda que se
manejaba dentro det Cl fueron los 10 MB que permitia este tipo de redes.

Arquitectura de red.
Debido a que los sistemas de informacién a instalar en el Centro requerian Novell Netware
para funcionar, se instalé este NOS en el servidor para el manejo de la red, y el protocolo
con que este trabajaba era IPX, por lo tanto, toda la red de la Hemerobiblioteca trabajé
sobre dicho protocolo.

Ademas cabe mencionar que debido a que estdbamos en una misma area fisica, no
tenfamos ningin problema con equipos de interconexidn que pudieran limitar ef paso de la
informacion, debido a configuracién de protocolos en equipos de ruteo.
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Acceso a Internet.

Dentro de la UNAM inicia para estas fechas el proyecto RED-UNAM, el cual se encargé de
llevar el servicio de red a todas las facultades e institutos del campus. Cabe mencionar que
en esta fase no se contaba con acceso a Internet, debido a que nuestra red no abarcaba
mas alla de los dominios de la Hemerobiblioteca.
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Vii.4. FASE 2. DEPARTAMENTOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA EN CU

Una vez iniciado el proyecto del ClI en la Hemerobiblioteca y debido a su amplia
aceptacion dentro de la comunidad de la Facultad de Medicina que se encontraba en los
diferentes departamentos, asi como la instalacion de la Red de Computo de la UNAM
(RedUNAM) en e! afio de 1994, permitié que los mismos usuarios solicitaron la posibilidad
de utilizar los servicios y productos de informacién desde su propio escritorio por medio de
esta nueva Red.

Por lo que a continuacion se presentan, en el orden propuesto por el modelo de
implementacion, los elementos que se tomaron en cuenta para su realizacion.

Vil.4.1. Usuarios

e Nidmero de Usuarios: Para 1994 el nimero de usuarios potenciales (15,500 entre
académicos y alumnos) no habia tenido un cambio significativo, sin embargo en
donde existieron cambios importantes fue en la cantidad de usuarios reales e! cual
pas6é de un nimero de 400 usuarios a un crecimiento de 1,500 usuarios lo que
ocasiond que se ampliaran los servicios de consulta automatizada a través de el
numero de usuarios simultédneos a 50. Este crecimiento estaba justificado en que
ya no solo existia la posibilidad de atencion en la Hemerobiblioteca, sino en cada
uno de los diferentes departamentos de la Facultad de Medicina que es
encontraban en el Campus Universitario.

e Cultura Informdtica. Durante 1994 el nivel de cultura informatica se habia
incrementado, principalmente por las actividades de difusion y capacitacion que se
realizaron en la Hemerobiblioteca, por lo que muchos de los usuarios que tenian
la posibilidad de acceder a los servicios del Cl a través de la nueva infraestructura
de Red UNAM, ya habian sido capacitados en las instalacion de la propia
Hemerobiblioteca, por lo que podriamos concluir que para este periodo habia un
nivel de cultura informatica en desarrolio (nivel medio).

e Temdtica. Los temas mas utilizados al igual que en ia fase anterior eran la del
area de ciencias bdsicas y en segundo lugar los temas relacionados con el area de
ciencias clinicas en donde siguen existiendo 44 especialidades médicas. Sin
embargo existi® un acercamiento de la comunidad de alumnos de licenciatura
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ocasionado por la difusion de los recursos de informacion, la ampliacién del
horario y en algunos casos por la solicitud de profesores de consultar materiales
mas actualizados sobre diferentes topicos meédicos.

Nivel académico. Por lo anteriormente descrito los usuarios principaimente tenian
un nivel de posgrado y existié un incremento en el nimero de usuario de pregrado
o licenciatura.

Distribucion. Para esta fase existe un incremento considerable de las entidades,
como departamentos, secretarias y otras areas académicas que podian hacer uso
de los servicios y productos automatizados existentes en el Ci, pasando de una
sola entidad a 22 entidades académicas distribuidas en 7 edificios dentro de
Ciudad Universitaria. Los cuales se muestran en la Figura VI1.3.

Depto. Psicdogia Médica Psiquiatia y Salud Mental | 1 F

Auditorios

Sria. General
Sria. de Educacién Médica
Moﬁcnn Famiiar i
da Educacion Médica Confnu
Sria de Enserianza Clinica. namado y Sa'vldo Sodal

Dwision de Estudios de e Investigacion

Fig. Vil.8. Edificios y entidades académicas de la Facultad de Medicina en CU.
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Tiempo. El horario de los servicios dentro de la Hemerobiblioteca como base del
Cl continué siendo el mismo (67 horas/semana). Sin embargo existidé un
incremento sustantivo en la posibilidad de consultar los servicios que se
proporcionaban a través de los sistemas de cémputo y telecomunicaciones, ya que
su disponibilidad aumenté en funcion de la posibilidad de acceder a su lugar de
trabajo, por lo que en muchos de los casos el horario fue de 24 horas al dia
durante todos los dias de la semana (168 horas/semana).

Personal. Desde la fase inicial se plantea la necesidad de contar con personal
mas capacitado, por lo que para esta fase se toma la decision y existieron las
posibilidades administrativas de incrementar el personal académico de la
Hemerobiblioteca al contratar a 4 personas mas:

o Maestro en bibliotecologia, para el desarrollo de la coleccidn y capacitacion
de usuarios. '

o Lic. en Bibliotecologia, encargado la de atencion especializada a usuarios y
realizacion de estudios bibliograficos.

o Ing. en Computo, responsable de coordinar y administrar los servicios de
cémputo y telecomunicaciones.

o Ing. en Cémputo, especializado en la recuperacién de informacién a través
de fuentes automatizadas.

Con lo anterior para este periodo habia un total de 24 personas: 14 sin estudios de
licenciatura, 8 con licenciatura y 2 con estudios de posgrado.

Vil.4.2. Informacién

Revistas. Durante este periodo existe la posibilidad de contar con revistas
electrénicas en texto completo a través de CD-ROM. Este sistema denominado
Adonis, permitia el acceso alrededor de 650 titulos de revistas en el area
Biomédica. Sin embargo existian 2 grandes limitantes para su utilizacién: 1)
sisterna monousuario y 2) El pago por los derechos de autor de cada uno de los
articulos impresos. Por lo que su utilizacion fue limitada.
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Las revistas en papel mantienen su nimero de suscripciones, por lo que se
continua con 319 titulos vigentes. Las revistas electronicas de texto completo en
linea para estos afios no existian por parte de las compaiiias editoriales.

e Libros. Se incrementa en un pequefio nimero de ejemplares los libros en papel
durante el pericdo de 1992 a 1994 en cerca de 100 ejemplares. Esto debido
principalmente a que la Secretaria Administrativa orientd la adquisicién de Libros a
editoriales nacionales, materiales que son de poco interés para la coleccién que
demandaban los usuarios de la Hemerobiblioteca.

s Bases de Datos(BD). Se contintia con las bases de datos descritas en la fase 1,
en donde Unicamente cambian algunas de elias para su actualizacién y para su
consulta mas extensa a través de los diferentes departamentos de la Facuiltad de
Medicina.

o ANM. Por iniciativa de la Facultad propone a la Academia Nacional de
Medicina (ANM) la creacién de una BD referencial de todos aquellos
articulos publicados por la Gaceta Médica de México (Organo oficial de la
ANM) de 1836 a 1992, esto con el objetivo de contar con una memoria
historica de lo que ha realizado el pais en esta area del conocimiento. Esta
BD se realizd y se puso a disposicion de los diferentes usuarios del CI.

e Documentacion. No existen cambios significativos de la fase anterior a ésta, tanto
en la demanda de documentos de los usuarios como en los procedimientos para la
recuperacion de informacion, sin embargo, habria que apuntar que el personal que
realiza estas actividades lo hace mas eficientemente y se van desarrollando mas
oportunidades para 1a recuperacién del documento a través de la suscripcion de
nuevos convenios de colaboracién con diferentes unidades de informacion
nacionales e internacionales. El numero de articulos solicitados y recuperado es
en promedio de 300 solicitados por 242 recuperados a la semana.

e Capacitacion y Difusion. Se consolidaran las actividades iniciadas en la fase
anterior: diplomados, visitas guiadas, asesoria individual y cursos al personal.

Ademas se inicid con la capacitacion de la totalidad de alumnos de primer ingreso
a través de cursos de cultura informativa como parte del programa de la Materia de
Salud Publica.
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Otro elemento importante es que en la mayoria de los cursos de Educacién
Médica Continua se invito al personal de la Hemerobiblioteca a impartir clases en
los temas relacionados a recuperacion de informacion médica.

Vil.4.3. Tecnologias de Informacion

Vil.4.3.1 Manejo de Informacion

En esta fase es importante destacar que se realizaron las actualizaciones a las bases
de datos propias ya existentes, ademas de disefiar la Base de Datos ANM en Micro
CDSllIsis. En cuanto a adquisiciones de nuevas bases de datos comerciales se integré
al Cl la base de datos de revistas médicas en texto completo ADONIS.

Manejadores de Bases de Datos

En cuanto a este punto, solo mencionaremos que seguimos utilizando el DBMS que
se eligié en la fase 1 y el cual es Micro CDS/Isis.

Actualizacion de las Bases de Datos Propias.

Al no adquirir un nuevo manejador de bases de datos, si fue necesario realizar un
proceso de actualizacion de la informacién de las bases ya existentes, el cual
describiremos a continuacion en el mismo orden que se hizo en la fase 1.

Por otro lado se disefio y se puso en consulta una nueva base de datos (ANM), la cual
contenia informacion de la revista Gaceta Medica de México que edita la Academia
Nacional de Medicina.

KARDEX
Mientras la Hemerobiblioteca continué con la vigencia de las suscripciones de las

revistas medicas en papel, es necesario actualizar el kardex automatizado que es
consultado por los usuarios, para lo cual se desarrollaron las siguientes actividades:
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Proceso de actualizacién:

1.

o0 >N

Revisar la vigencia de las revistas existentes en la hemerobiblicteca mediante
el Kardex en papel.

Capturar los datos necesarios para la actualizacién de la base de datos.
Revisar que todos los datos capturados fueran correctos.

Actualizar los indices de busqueda

Integrar la nueva base de datos al Cl para su consulta.

Actualizacion semestral de la base de datos.

CATALO

De igual forma que el Kardex, la base de datos del catdlogo de revistas de las

principales bibliotecas del sector salud del area metropolitana requiere de una

actualizacion para lo cual se realizaron las siguientes actividades.

Proceso de actualizacion:

1. Solicitar la version actualizada de la base de datos de RENCIS.
2. Transferir la base de datos de RENCIS a formato ASCII.
3. Realizar la transferencia de formato ASCIl a la base de datos en Micro
CDS/lsis.
4. Actualizar los indices de busqueda.
5. Integrar la nueva base de datos al Cl para su consulta.
6. Planear la siguiente actualizacion.
ARTMED

Como la finalidad de !a base de datos Artmed es el de proporcionar al usuario la

informacion medica actualizada que se encuentra en la Hemerobiblioteca, es

necesario realizar un proceso de actualizacion, el cual describiremos a continuacion:

Proceso de actualizaciéon:

1.

2.

Revisar el Kardex para conocer cuales revistas continian vigentes en la
Hemerobiblioteca.
Realizar los mismos procesos que se detallaron en la fase 1.
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MEDMEX

También para esta base de datos se realizd la actualizacion respectiva, de acuerdo
con los datos mas recientes tomados de la fuente utilizada en la fase 1. Esto con la
unica finalidad de que el usuario cuente con la informacion actual.

Proceso de actualizacion:
1. Realizar la busqueda de informacién en la fuente seleccionada en la fase 1 de
fos Ultimos dos afios (1993 y 1994).
2. Proseguir con la secuencia de actividades descritas en la fase 1.

En esta nueva etapa del Centro de Informacioén se desarrollé una nueva base de datos
para integrarla a los servicios que se ofrecian a los usuarios de la Facuitad de
Medicina.

ANM

El objetivo principal de la base de datos ANM fue la de contar con las referencias
bibliografica de los articulos de la revista Gaceta Médica de México editada por la
Academia Nacional de Medicina en e! periodo 1836 a 1993, y por ende que se pudiera
consultar de una manera automatizada.

Para poder realizar la elaboracién de esta nueva base de datos fue necesario
desarrollar los mismos procesos que se utilizaron para las otras bases detalladas en la
fase 1.

Fuente de inicio: Se tomo6 como base los fasciculos de la Gaceta Médica de México,
de las cuales de tomo la informacion necesaria para elaborar la base de datos.

Proceso de elaboracién de la base de datos: El proceso para elaborar la base de
datos e integrarla al sistemna de consuita fue el siguiente: (Figura VI1.9)
1. Obtener la fuente de inicio, en este caso la coleccién completa de la Gaceta
Meédica de México.
2. ldentificar los campos que componen la referencia bibliografica.
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3. Definir la base de datos con la informacion obtenida de las revistas.

4. Elaborar una pantalla de captura para introducir la informacion a la base de

datos.

5. Identificar los campos mediante los cuales e! usuario podra recuperar

informacion.

6. El usuario podra realizar busquedas por titulo, autor, revista y afio de

publicacion.

7. Se instala la base de datos en el servidor para que pueda ser consuitada hasta

por 50 usuarios concurrentes.

8. Se planeara el proceso de actualizacion de la base de datos.

Fuants de Informecsn
Revists Gaceta Medica de
Mdéxico (1838-1934)

Coleccion
completa de ls

Se localizaron
tadas as
ravistas

No e posble comp!
ol pariodo que vem
cumpir con (a base

Identficacin de los campos
de 1a Base de Datos

Defincidn de ia Base de
Datos de acuerda a los
campos ienificados

Eiaborar el formato de
Capturm de informacin
Capturs de los datos s ta
Bass de Dstos
Revisar que la informacion
®sie comecta

Seleccidn de ins campos de
tecuperacidn de informacion
{Titulo, Autor, Aho de
Publkcacidn)

Instater ia Base de Datos

Actualizacién de |s Base de
Datos

Para su consutta an la LAN
det CI

Consuka » ia Base de
Datos pat os ususos

Fig. VII.9. Diagrama de Flujo de la Base de Datos ANM.
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Sistemas de Informacién y Bases de Datos Médicas Comerciales
Adonis

En esta etapa se adquiere la base de datos Adonis, la cual contiene alrededor de 650
revistas médicas en texto completo. Para tomar la decisién de integrarla al Cl se
tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas:

Plataforma del servidor y del cliente: Esta base de datos al ser un sistema
totalmente monousuario, es decir, que se podia instalar en un solo equipo de
computo, llegamos a la siguiente conclusidn.

Plataforma del Servidor: No aplica.

Plataforma de! Cliente: Windows 3.11 o superior.

Hardware para el cliente: Los requerimientos minimos para instalar Adonis son los
siguientes:

¢ Computadora Personal con Procesador 80486.

e Memoria RAM: 8MB.

s Capacidad de almacenamiento: disco duro de 80 MB.

s 1 Lector de Discos Compactos.

Presentacién del Producto: Adonis llega a la Hemerobiblioteca mediante Discos
Compactos, los cuales suman alrededor de 110 volumenes a! afio.

Nivel de Acceso: La informacion que puede obtener un usuario al realizar btisquedas
de articulos a través de Adonis, es texto completo, tal como aparece en la revista en
papel.

Interfase con el usuario: E! sistema Adonis tiene una interfase para el usuario
totalmente propietaria y grafica, debido a que se instala en ambiente Windows.

Soporte del Producto: Este sistema de revistas electronicas en texto completo
denominado Adonis solo puede ser instalado en un equipo de cdmputo, por tal motivo
es un sistema monousuario.
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Control de acceso a la informacién: El Unico control de acceso para este sistema en
particular es el costo que implica la recuperacion de un articulo, debido a que por cada
articulo recuperado el usuario debera pagar un costo, es decir, al ser un sistema
monousuario, el cliente no puede manejar el sistema por si solo, sino que depende del
experto que maneja Adonis.

Compatibilidad con los protocolos y formatos de intercambio de informacién:
Adonis al ser un sistema propietario y al tener como objetivo proporcionar al usuario
los articulos en texto completo, no guarda compatibilidad con ningun formato ni
protocolo, debido principalmente a que sdlo maneja imagenes de los articulos, lo cual
nos implica que no podemos manipular dicha informacion.

En la figura VIL.10 se muestra la pantalla principal de recuperacién de articulos
medicos del Sistema Adonis.
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Fig. V1.10. Base de Datos ADONIS.
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Sistemas para el Manejo de informacién Bibliografica

Para el manejo de Informacién Bibliografica se continta con el mismo proceso que en
la fase 1. Sélo se contintian utilizando las bases de datos en Micro CDS/lIsis Kardex y
Catalo como un medio de consulta de las Revistas Médicas existentes en el C! y las
principales bibliotecas de!l sector salud del area metropolitana.

Vil.4.3.2. Computo

Numero de computadoras.

Durante este periodo el numero de computadoras que tuvieron posibilidad de acceder al Cl,
se incrementd debido a la instalacion de la red de la Facultad de Medicina por parte de la
Direccién General de Computo Académico. De 1994 a finales de 1995, gracias a la
instalacion de la red y la necesidad de consultar la informacién. Cerca del 80% de las
computadoras de la Facultad de Medicina tuvieron acceso a los servicios de informacion
que se pusieron en medios electrénicos.

La tabla VIl.4 muestra el nimero y tipo de computadoras que tenian la posibilidad de
accesar la informacién del Cl.

Tipo de computadora Facultad de
Medicina
8088 y 8086 110
80286 55
80386 40
80486 28
Total 233

i I
Tabla VIi.4 Computadoras en Facultad de
Medicina con acceso al Cl.

Hardware del servidor y clientes.

En esta fase se mejoré el equipo que funcionaba como servidor en la Hemerobiblioteca,
haciendo el cambio de un equipo 80386 por un equipo con procesador 80486 a 100MHz, 32
MB de RAM, y Disco duro de 400MB. El crecimiento en este servidor fue debido a que
durante la instalacion de la red de la Facultad de Medicina, el nimero de clientes que
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consultaban a los servicios se incrementdé considerablemente de 12 en 1992 a 233 a finales
de 1995, con procesadores diversos mostrados en la tabla anterior.

Interfase.

Como se mostré anteriormente, el tipo de maquinas que predominaba en la facultad de
medicina solo contaba con procesadores 8088, 8086 y 80286 por lo que no era factible
manejar una interfaz grafica a los servicios de informacion.

Para los equipos mas actuales como 80386 y 80486 y que tenian Windows, se podia
consultar la informacién de CJ, pero nos enfrentabamos a los siguientes problemas:
e EIl cliente de Novell consumia muchos recursos del sistema provocando que el
sistema trabajara fento e incomodaba las labores cotidianas de los investigadores.
e Incompatibilidad de las tarjetas existentes de la red con el Windows, pues no
existian todavia los controladores para conectarlas a través de este medio a ia red,
solo se tenian los controladores para hacer la conexion por MS-DOS.

Plataforma.
La plataforma sobre la cual siguieron trabajando los servidores fue Novell Netware, pero
con fla diferencia de que ahora habria la necesidad de llegar a mas usuarios en toda la
facuitad, el nimero de licencias se tuvieron que incrementar de 10 a 50 usuarios
simultaneos.

Aqui nos encontramos con el mismo problema de la Fase 1, cuando teniamos que instalar
el software de Novell para cada cliente en todas las computadoras que quisieran consultar
a los servicios de informacién. En 1992 se conectaron 12 computadoras y para esta
segunda fase se tuvieron que configurar 233 equipos en toda la Facultad de Medicina.
Vil.4.3.3. Telecomunicaciones

Namero de puntos de red.

La Facultad de Medicina y la Direccion General de Coémputo Académico (DGSCA) con el
objetivo de apoyar a los investigadores y académicos, se instalaron aproximadamente 200
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puntos de red en 1994, teniendo para finales de 1995 un total de 300 puntos instalados, lo
cual contribuyd para poder llevar todos los servicios del Cl todo usuario con posibilidad de

consultaria.
Medios de Transmision.

Como se observa en la Figura VII.11 se instalé una red en la Facultad de Medicina, la cual
trabajé con varios medios de transmision que a continuacién se describen:

Fibra Optica: Iniciando por la llegada de fibra de RedUNAM al centro de cémputo de la
Facultad de Medicina, y de aqui salia también a través de fibra a cada uno de los Edificios
de la Facultad.

Coaxial Grueso: Conexién entre los concentradores por coaxial grueso (Vertical) de cada
uno de los pisos de los edificios A, B, y H.

Coaxial Delgado: Conexion interna de la red de la Hemerobiblioteca y el Edificio E.

UTP nivel 5: Conexion entre los concentradores y las computadoras de los usuarios.

Tecnologia de red.

Se continud trabajando bajo la plataforma de Ethernet, con la diferencia de que en esta fase
se utilizaron 4 estandares de Ethernet definidos por el medio de transmisién, los cuales son:
Ethernet 10Base2 dentro de la Red de la Hemerobiblioteca, Ethernet 10Base5 para la
vertical en coaxial grueso de cada edificio, Ethernet 10BaseT para el cableado bajo UTP
para llegar al usuario Final, y Ethernet 10BaseFL para la conexién via fibra a cada edificio.
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Fig. ViIl.11 Red de la Facultad de Medicina 1994-1995.

Equipos de interconexién de Redes.
Los equipos de interconexion que se utilizaron durante la instalacion de la red en la Facultad
fueron los siguientes:
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Concentrador de FO:. Utilizado para hacer la conexion de la fibra dptica que llega de
RedUNAM con la red de !a Facultad de Medicina. También se encarga de distribuir la sefial
de fibra 6ptica a cada uno de los edificios.

Concentradores de 12 y 24 puertos: Equipos ubicados en cada edificio de la facultad. El
concentrador ubicado en la planta baja de cada edificio recibia la seial de fibra 6ptica a
través de un transceiver y la transmitia por una vertical de coaxial grueso a otros
concentradores ubicados en cada piso, de aqui el concentrador se conectaba a las
computadora de los usuarios. .

Transceiver: Encargado de conectar los diversos medios de transmision con que contaba la
facultad. Conecté la fibra 6ptica que liegaba de! concentrador de fibras a los concentradores
de cada edificio y posteriormente de cada piso.

Terminadores: Los terminadores fueron utilizados para delimitar el bus de la vertical de
coaxial grueso en los edificios A,B y H.

Ancho de banda.

Se continud trabajando con el mismo ancho de banda que en 1992, 10 MB por segundo,
pero la diferencia estriba que en la fase 1 sélo se tenian 12 usuarios y ahora en la fase 2 se
tenia que compartir este mismo ancho de banda entre aproximadamente 240 usuarios con
posibilidad de accesar a! Cl, sin embargo no existieron problemas importantes en nuestra
red.

Arquitectura de red.

Aunque en Facuitad de Medicina ya se estaba utilizando el protocolo IP el cual era el
estandar de RedUNAM, y que fue introducido durante la instalacion de la red por parte de la
Direccion General de Computo Académico (DGSCA), el protocolo que se utilizé para llegar
a la Hemerobiblioteca a través de la red instalada fue el IPX, debido a que el NOS instalado
en la Hemerobiblioteca era Novell Netware y las versiones con las que se conté (3.11 y
4.01) solo trabajaba con este protocolo. Cabe mencionar que se tuvieron algunos
problemas en el paso de este protocolo por los equipos de ruteo, pues en el caso del
edificio “H", que estaba en otra area del campus universitario, la sefial de red llegaba a
través de otro ruteador por lo que fue necesario habilitar et paso del protocolo IPX.
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Acceso a Internet.

A partir de la instalacion de Red UNAM se contaba con la posibilidad de tener Internet, sin
embargo el conocimiento sobre él era muy limitado, debido a que la interfase de los
servicios que brindaba eran textuales y poco amigables, ademas la informacién que habia
era limitada, principalmente el uso de Internet estaba orientado al servicio de e-mail.
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VI.5. FASE 3. SEDES UNIVERSITARIAS

Durante el desarrollo de esta tercera fase existen varios elementos que representaron un
cambio vertiginoso principaimente en las areas de Tecnologias de Informacion. Es
durante este periodo, el cual esta comprendido de 1996 a 2001, en donde mas decisiones
fueron tomadas para poder cumplir el objetivo de agilizar el proceso de recuperacion de
informacién, pero también es donde la mayoria de usuarios no especializados, (alumnos
de pregrado) ven y aceptan a la informacién como un elemento estratégico para su
desarrollo académico y profesional.

E! objetivo de esta fase es una de las razones principales de la realizacion del presente
trabajo, es fundamental el poder llegar a aquellos usuario que no se encontraban
fisicamente en las instalaciones de la Facultad de Medicina en CU, era indispensable
atender las necesidades de informacion de aquellos usuarios que se encontraban en las
sedes universitarias, que son cerca del 80% de la totalidad de usuarios de esta
dependencia universitaria.

Para poder explicar esta fase se hace uso, al igual que las 2 fases anteriores, del modelo
planteado.

VII:5.1. Usuarios

e Ndmero de usuarios. El nimero de usuarios potenciales para fines de este
proyecto continta siendo de cerca de 15,500, sin embargo donde existieron
cambios significativos fue en el nimero de usuarios atendidos, ya que debido a
diferentes gestiones de infraestructura, las cuales se trataran posteriormente para
finales del 2001, habia crecido el ntimero a cerca de 4,300 usuarios reales, 1o que
ocasioné que los servicios proporcionados a través de computadoras y
telecomunicaciones se duplicaran teniendo un nimero de 100 usuarios
simultaneos.

e Cultura Informdtica. Al inicio de esta fase existia una efervescencia para la
utilizacion de la computadora y telecomunicaciones debido principalmente a la
llegada de Internet y especificamente del WWW, asi como a las estrategias en las
areas de capacitacion y difusion tanto en la propia Facultad de Medicina como en
la totalidad de la UNAM. Los usuarios elevaron durante este periodo su nivel de
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cultura informatica por lo que para finales de esta tercera fase el nivel de cultura
informatica de los usuarios del Cl podria considerarse como aita.

s Temética. Durante este periodo hubo cambios significativos en los temas que
demandaban los usuarios, pasaron gradualmente a incrementarse la informacion
del area clinica, ésta debido directamente al incremento de los usuario que se
encontraban en las sedes universitarias, ademas es importante mencionar que
para el afio 2000 ya existian 75 especialidades médicas, de las 44 especialidades
meédicas que existian en 1996, lo que mostraba la diversidad de los diferentes
temas clinicos.

e Nivel académico. El nivel académico principalmente de los usuario continuaba
siendo alumnos de posgrado ya que los usuarios que demandan mayor
informacion en las sedes universitarias son alumnos de especialidad.

e Distribucién. Las sedes universitarias se encuentran fuera del campus
universitario y son cerca de 100 diferentes sedes, por lo que para poder cumplir
con el objetivo de ofrecer y agilizar el proceso de recuperacion de informacion se
proporcioné infraestructura de coémputo y telecomunicaciones, por lo que para el
2001 existian 44 aulas de computo en igual nimero de sedes universitarias y la
Facultad paso de 22 entidades conectados a 27, esto debido a que se instalaron 5
aulas de computo. Por lo que la totalidad de entidades conectadas al Cl se resume
en la Tabla VIL5.

Ubicacion Nimero de Entidades
Facultad de Medicina en Ciudad Universitaria 27
Sedes Universitarias 44
Total 71

Tabla ViI.5. Namero de entidades por ubicacion.

e Tiempo. La instalacidn de la infraestructura en las sedes universitarias tuvo desde
un inicio el objetivo de satisfacer las demandas de los médicos residentes de
acuerdo a sus horarios, es por esta razén que el acceso estaba contemplado para
ser proporcionado en la mayoria de los casos las 24 horas del dia los 7 dias a la
semana (168 horas/semana).
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e Personal. Para esta fase se contintia con la contratacion de recursos académicos
especializados, por lo que para este periodo se incrementaron los recursos
humanos con el siguiente personal:

o Lic. en Bibliotecologia, para la consulta especializada a sistemas de
informacién.

o Cirujano Dentista, especializado en la consulta especializada de sistemas
de informacion médica.

o Dos técnicos en cémputo, encargado de brindar asesoria en uso de
diferentes equipos y sistema de cémputo.

o Lic. en Informatica, encargado de apoyar la administraciéon de los servicios
de informacién proporcionados a través de la Red e Internet.

o Lic. en Contaduria, Apoyar en los diferentes procesos administrativos.

Por lo anterior para el 2001 habia un total de 30 personas; 16 sin estudios de
licenciatura, 12 con licenciatura y 2 con estudios de posgrado.

VIL.5.2. Informacion

* Revistas. Para esta tercera fase se incrementé en un importante nimero de
suscripciones a revistas en formato electrénico. Debido principalmente a tres
elementos: 1) El desarrollo de las Tecnologias de Informacion que permitieron que
los editores tuvieron la posibilidad de ofrecer sus titulos de revistas en texto
completo. 2) La solicitud reiterada del personal de la Facultad de Medicina
encargada de las bibliotecas de contar con estas fuentes de informacion médica
para su comunidad. 3) La disposicion y oportunidad de adquirir revistas
electronicas a través de l1a Direccién General de Bibliotecas de la UNAM.

Para el afic 2001 la UNAM contaba con cerca de 6,500 titulos de revistas
electronicas en linea aproximadamente, de los cuales cerca de 3,000 titulos estan
relacionados con la medicina. Estos servicios en su totalidad eran prestados
directamente por los editores desde su sitio en Internet. Estos servicios perrniten
la consulta de estas revista por medio de un sistema de recuperacion de
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informacién por lo que en la seccion de Bases de Datos seran tratados con mayor
amplitud.

Es importante mencionar que desde el afio 2000 la revista de la Facultad de
Medicina se encuentra disponible en formato electronico a través del servicio
proporcionado por e! compaiiia editorial que contrata la Facultad de Medicina.

Ademas se continudé con el sistema Adonis en CD-ROM con airededor de 650
titulos de revistas, asi como las suscripciones en papel que continia siendo
constante para este periodo con 319 titulos de revistas vigentes.

e Libros. Durante este periodo se inicia al igual que las revistas la posibilidad de
contar con los libros electronicos, gracias principaimente al desarrolio de las
Tecnologias de Informacion, lo que permitié en el afio de 1998 ofrecer el primer
libro electréonico en linea denominado “Harrison On-line”, el cudal era el libro de
Medicina Interna editado por la empresa Mac Graw Hill, este libro estuvo
disponible hasta el afio 2001. De los libros mas utilizados por 1o médicos es el
libro titulado "Diccionario de Especialidades Meédicas. PLM" editado por el grupo
Thomson y desde 1999 reside fisicamente en la infraestructura de computo y
telecomunicaciones de la propia Facultad de Medicina.

Asimismo la UNAM, a peticion de diferentes dependencias universitarias entre
ellas la propia Facultad de Medicina, contratd diversos servicios de informacion
que proporcionaban titulos de libros del area meédica, entre los principales
sistemas se pueden mencionar el sistema MDConsult, sistema de informacién
médica para el personal clinico, en donde existia la posibilidad de acceder a 48
libros (Tabla VII.6) y otros materiales bibliograficos. Este sistema sera tratado con
mayor precision en la parte de bases de datos.

La Facultad de Medicina a través del Comité Asesor de Publicaciones promueve la
publicacion de obras originales escritas por los investigadores y profesores de la
propia entidad, por lo que hasta el afio 2001 se habian editado 41 libros los cuales
estan parcialmente disponibles a través del CI.
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TITULO URL. SISTEMA
Allergy- Principles and Practice, Sth ed hitp Ihome L/ 1966745 view/B26 MD Consult
Pizzomo_Textbook of Natural Medicine, 2nd ed hetp /home 1966745 7/view/1029_| MD Consult
Miller” Anesthesia, Sth ed hatp /home: 1966745 T/vicw/B878 MD Consuh
Heart Disease A Textbook of C: Medicine. Gthed Ttip /tome 19667487 view/24 | MU Consult
Wagner Marriott's Praciical Eh 10th ed hip 1Anme. ST view/M2$ MD Consult
Habif _Clinical De Ird ed hup ihonse 19607457 fview/$25 MD Consuh
Elienhorn's Medica! Toxi ed hatp IMome: k/1966745/view/402__| MD Consuh
Marx- Rosen's Medicine: Concepts and Clinical Practice, Sth ed hatp IMome 3T Aview/N9 MD Consult
Roberts: Clinical P in Medicine, 3rd ed hitp iMome 1966745 7/ view/t44. MD Consuh
Wibon Williams Textbook of Sth ed ht1p {home: k719667457 /view/B40 MD Consuk
Dambro: Griffah's S-Minute Clinical Consukt. 2002 ed hitp fhome 19667457/view/1023 | MD Consuht
Goroll Primary Care Medicine, 4th ed htp Iome 19667457 view/920 MD Consuhlt
Noble_Textbook of Primary Care Medicine, 31d ed Batp home 1966745 /viewr9s9 _| MD Consult
Pfenninger- Procedures for Primary Case Physiciam, Isted . hitp ftome 19667457 /view/10] MD Consult
Feldman Skeisenger & Fordtran's Gastroimestinal and Liver Disease, 6th ed tetp /home k/1966745/view/8%4 | MD Consuh
Duthie Practice of Geriatrics, 3td ed hip iMome 19667457 /view/832 | MD Consuh
Lec Wintrobe's Clinical 10th ed Mip /home 1966745%/view/844 | MD Consuht
Mandel!_Principles and Practice of Infectious Dieases, Sth ed haip ihome k1966745 T /view/RB1 MD Cansuht
Guldman- Cecit Textbook of Medicine, 215t ed hatp Ihome 1966745 viewn82__| MD Consutt
Rakel Conn's Current Therapy 2002, S4th ed hatp /fho: 1906745 /view/1019_| MD Consult
i Manual of Medical Th ics, 30th ed ip /home 1066745 MDD Consult
Brenner & Rector's The Kidney, 6% ed , turp iMome 1966745 T view/877 MD Consult
Goetz Textbook of Clincat 13t ed hatp iome k/1 OOATAS /view BHD MD Consult
Gabbe Obstetrics - Normal and Probiem Pregnancies, dth ed Nip ihome com/dashook/ 1966748 T/view/1007_| M1 Consuft
Rywn Kistners G & Women's Health. 7th ed Biip Mome 1966745 Tiview/B6G MD Consult
Abelofl Clinical Oncotogy, 2nd ed haip IMome 1966745 Tview/BIT MD Consuh
Yanofl O, isted bup /rho com'das/book/ 1966745 7/view/899 | MD Comauh
Canale Campbelfls Operative O Sthed . hutp /1 /1966745 Tiview/B68 MD Consuft
k: & Green's Fractures in Adubs, 4thed tp /hame. /19667457 view/S02 MD Consult
Cotrsn_Robbins Pathologic Basis of Disease, 6th ed . hp /home. das boak/ 1966745 MD Consult
Ravel Chnical Laboratory Medicine, 6th ed Mip /home K/ 1966745 Trview/ 104 MD Consult
AAP 2000 Red Book Report of the Commuttee on Infectious Diseases, 25thed . | hitp /home 1906745 T view/909 MD Consult
Beturnan' Nebon Textbook of Pediatrics, 16th ed Intp IMome 19667457/ view/8 T3 MD Consuh
Johna Hopkim- Harviet Lane Handbook, 15th ed | tip /Aome. 1 45 Yview K71 MD Consukt
Tasman: Pyychiatry, 15t ed hetp /hoeme /1966748 7/view/8RS | MD Consutt
Murray & Nade! Texthook of Medicine, 3rd ed . betp Ihome /1966748 T/view19 | MD Comuh
Jubl' Paul and fuhl's Essentials of Radiolows hnaging, 7th ed bap fhewree: /1966745 T/viewDd s MD Consult
Ruddy" Kelley's Textbook of Rh Gthed . haip iMome /1966748 7/views91? | MD Consuht
Townsend Sabiston Textbook of Surgery. 16th ed hitp ihome b 0T3S TiviewsI2 ) MD Consult
Walsh' Campbells Urology, 7th ed , hap ihome /1966748 /view/604 | MD Consut
Current Disgnasis and Treatment in G; Htp lpco ovid comvl him! ovIp
Cursem Medical Disgrosis & Treatment 2002 heip Hpco ovid heml ovID
It tatron ol D; tic Tests Walach http /pco ovid /b html OovID
Texthook of Internal Medicine 1p /ipeo ovid himl OVID
A Manual of Laboratory and Diagnostic Tests Wtp ipon orvid tumt oviD
Primary Care Medicine ip Hpco avid hmt oviD
The Review of Natural Products haip tpco avid el ovID
Williams Textbook of hup Hipoo ovid mdex html OVID
Tabia VIi:6. Libros Electrénicos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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« Bases de Datos. Para esta fase es necesario distinguir entre tres tipos diferentes
de bases de datos:

o Comerciales instaladas en la Facultad. Estas bases de datos son
aquellas que tuvieron la posibilidad de ser instaladas utilizando la
infraestructura de cémputo y telecomunicaciones de la propia Facuitad.
Dentro de las bases de datos que ya habian sido instaladas y que
continuaron durante este periodo son las Bases de Datos Medline y Eric.

Ademés se instalaron nuevas fuentes de informacioén, que para fines de
este trabajos seran tratados como bases de datos ya que por sus
estructura y utilizacién cumplen con las caracteristicas basicas de este tipo
de fuentes de informacion. Entre los sistemas que se instalaron en la
Facultad de Medicina en esta fase se encuentran: Micromedex (sistema de
farmacologia) y el Diccionario de Especialidad Farmaceuticas (PLM).

o Comerciales en linea (Internet). Estas son aquellas que sélo se contratd
el acceso para su consulta dtiizando las telecomunicaciones,
principalmente Internet. Estas bases de datos en su totalidad fueron
contratados por la UNAM por medio de la Direccién General de Bibliotecas,
entre las Bases de Datos que fueron suscritas y que eran de interés para
los diferentes usuarios de la Facultad de Medicina se muestran en la Tabla
VIL7.

o Propias. Se continu6 con la actualizaciébn y modernizacién de las
principales bases de datos creadas por la Facuitad de Medicina, lo que
permitio su consulta en forma mas extensa por las diferentes entidades que
se fueron conectado al Cl. Entre las bases de datos que se decidid
continuar para esta fase se encontraban: Kardex, Artmed y ANM.
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Isevier Science (Sitio del Editor)

Science Direct iencias y tecnologia
n texto completo

Base de datos Editor Prl".:;‘:;‘:;:smasL Descripcion
Cambridge ISIDA, cancer, sta base datos
AIDS & Cancer Research Scientific prig . ientifica a nivel mundial con respecto a SIDA inmunologla,
Abstracts ia y genética det cancer.
[Current Contents Connect: erviclo de consulta a
Agricuttural, Biology and blas de contenida
[Environmental Sciences Institute caracteristica ! R
Clinical Medicine for Lrincipal es la i sobre 8.000 revistas
Engineering Technology and Applied Scientific ‘Bctualidad de los datos estudiantiles y mas de 2.000 libros.
[Sciences Information lue se reciben
Life Sciences [semanalmente
Physical. Chemical and Earth Sciences
esis doctorales y
ProQuest plgunas de maestria Cuenta mn los !raba}os en texto completo de mas de 1000
Dissertation Abstracts Digital de las pri Cada afio se aftaden mas de
Dissertations |universidades 155,000 l&ﬂs
norteamericanas
evistas
iali en técnica y médica

de i
pobre 1.500 revistas, asi comao de libros y bases de datos.

] m

Producxia por Elsevier ‘Science, contiene las mas
MBASE: Drugs & Pt logy SilverPlatter Farmacologia, I citas y a en
K SilverPlatter ‘°rodpt:da pofAEIscv\e' Science, contiene lqs mas importante
MBASE: Gastroenterology WebSPIRS  [G8stroenterologia Jas citas y resomenes de la literatura mundial en
astroents ia
. roduc;da por Elsevxer Saence contiene las mas
MBASE: Inmunology and AIDS | SiverPlatier SiDA s ctas en
nmu a y el SIDA
ood Science and Technology SilverPlatter  Nutricion, ICubre todas las areas de la ciencia del alimento, 1a
Abstracts (FSTA) WebSPIRS piotecnologia K
Ofrece revistas en tas
General Sciences Plus ProQuest Ciencias i de tipos y tamafios de escuelas e
nstituciones
Health and Medical Complete ProQuest  Medicina S s ehada para provesr informacion médica atraves de
HHeallh Source: Nursing/Academic EBSCOhost Ciencias de ta salud y Proporciona cast 590 revistas escolares en texto completo y
Ediﬁon Balud publica de 627 revistas médicas.
JAdministracion, rca datos de MEDLINE y las bases de datos anteriores
economia y finanzas le HealthSTAR por ko tanto contiene citas a |a literatura
ﬁeal(hstar Ovid de los servicios de en servicios RE]
alud ministraci6n, y la investigacién.
Ph . ibliog! sobre
stracts Ovid desde 1970 y se
mofla y opera una linea de servicios de Informacuﬁn
MDConsult Mc:_?_ogs"“ clinica mz para resolver las de los p
St la satud
. ste servicio es producido por la National Library of
MEDLINE Cambridge icine y contiene 4 millones de citas y resumenes del
ovia index Medicus, Index 1o Dental Literature y internationat
clinica en
Micromedex Micromedex Iinc. Medicina y Contiene ientas
i y
IPsycINFO Ovid ;:ggu‘i‘:"ﬁ'a?::ﬂ:g'a' as dlsaphr;a‘s retacionadas -ncluyendo medluna psxqunalrla
rece acceso a una gama, cada vez mayor de titulos con
FWETSNEI' EBSCOhost exto asi como las tablas el contenido y los
Fesamenes de 6000 revistas
Contaminacion,
Cambridge  nutaciones, [Cfrece acceso a informacién en toxicologia, incluyendo los
ITOXLINE i medio os y ici
Al i etc.
Reratégenos
MSP DI Volume Il, Advice for L dirigida a Las
batent EBSCOhost atentes estan ; par
Institute or ndice de citas a Permite informacién muitidisciplinana actual de
Web of Science Scientific krabajos cientificos,  [Proximadamente 8.500 dtitulos de revistas de gran impacto
Information ~____Mel mundo.

Tabla VII.7. Bases de Datos Comerciales.
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» Documentacion. El numero de solicitudes de articulos se mantuvo constante
durante esta fase, ya que por un lado se incrementé el nimero de usuarios y con
éste el niimero de solicitudes, pero por otro lado muchos usuarios fueron
gradualmente siendo mas autosuficientes en la recuperacién de sus documentos
por medio de la oportunidad de acceder a revistas electronicas en texto completo.

Ademas se desarrollé un sistema que permitié a los usuarios el poder enviar sus
solicitudes de documentos a través de su equipo de cémputo conectado al Cl.

e Capacitacién y Difusion. Esta fase estuvo marcada por cambios vertiginosos en
las tecnologias de informacién, lo que pemmitié ofrecer una gran cantidad de
fuentes de informacién, por lo que la capacitacion y difusion de estos servicios es
fundamental para su uso 6ptimo. Entre las estrategias que se implementaron para
cumplir con los objetivos planteados se encuentran:

o EI Diplomado de Informatica Médica continué realizandose, y a partir de
1997 se ofrecio en las modalidades presencial y en linea.

o A partir de 1998 se agregan al curso de cultura informatica los temas
obligatorios de Consulta a Fuentes de Informaciéon Médica y Biblioteca
Digital, lo que permitié que la totalidad de alumnos de primer ingreso
(cerca de 1,000 alumnos por afio) tuvieran un panorama general de los
servicios de informacion de! CI.

o En cada una de las sedes universitarias que se instalé equipo de computo
y telecomunicaciones se ofrecieron diferentes cursos de computo y de
consulta a fuentes de informacion médica e Intemet, lo que permitié iniciar
una cultura informédtica en cada uno de los principales Institutos
Nacionales, Hospitales y Clinicas que eran sedes universitarias de la
Facultad.

o Se participé en un importante nimero de eventos académicos para difundir
las actividades realizadas dentro de este proyecto, entre los principales
eventos donde se participé se podrian mencionar:

= Programa UNAM-BID (Banco Interamericano de Desarrollo), por lo
cual se pudo obtener un apoyo financiero para adquisicion de
infraestructura.
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» Varios eventos de Internet2, lo que le permitid estar inscrito en los
proyectos de Internet2 para la UNAM.

= El proyecto e-meéxico en el area de salud, donde se han expuesto
las experiencias de la Facultad de Medicina para la utilizacién de Tl
en la recuperacion de informaciéon médica

VIl.5.3. Tecnologias de Informacion

VII.5.3.1 Manejo de Informacion

Con el avance de la tecnologia en todos los ambitos del conocimiento cientifico, y para
nuestro caso especifico del Centro de Informacion en cuanto al Coémputo,
Telecomunicaciones y Manejo de Informacién, marcan el inicio de grandes cambios para
el desarrollo y servicios del Cl, debido principalmente a la conexion a RedUNAM y por
ende a Internet. Por otro lado, se empieza a lograr el objetivo de enlazar a todas las sedes
hospitalarias de la Facultad tanto a los servicios que ofrecia el Cl como la posibilidad de
enlazarse a Internet, esto solo se podia lograr a través de la instalacion de Aulas de
Coémputo en cada una de las sedes universitarias.

Ante tales perspectivas el Centro de Informacion sufre cambios importantes, debido a que
se piensa en adquirir nuevos sistemas de informacién y nuevas bases de datos
comerciales, ya sea que dichos sistemas residan en servidores dentro del mismo Cl o en
los servidores de la Direccion General de Bibliotecas. Por otro lado se contintio con la
actualizacion de las bases de datos propias, ademas se logro transferir dichas bases de
datos a una interfase WEB para que los usuarios pudieran realizar sus consultas a través
de Internet.
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Manejadores de Bases de Datos

Como se mencioné anteriormente el proceso de actualizacion de las bases de datos
propias Artmed y Kardex del Cl es constante, debido a !a necesidad de presentar la
informacién mas actual posible a nuestros usuarios, ahora en esta fase en particular no
solo a todas las entidades de la facultad de Medicina sino también a todos los usuarios
externos que necesitan de informacion. Para la actualizacién de las bases de datos en
esta fase hacemos referencia a los procesos de actualizacién que se realizaron en la fase
2. Para las bases Catalo y Medmex ya no se realizaron actualizaciones debido
principalmente al hecho de no contar con la informacién necesaria para dicho proceso.

Sin embargo en esta etapa es importante destacar que se logrd trabajar en el proceso de
transferencia de las bases de datos de Micro CDS/Isis a una interfase Web (WWW/isis), lo
cual representa que los usuarios puedan consultar las bases de datos propias desde una
interface Web.

Proceso de transferencia de Micro CDS/Isis a WWWisis

Para realizar este proceso de transferencia fueron necesarios los siguientes pasos:
1. Instalar un equipo como servidor Web con plataforma Linux.
Instalar en el servidor el programa WWW/isis versién para Linux.
Exportar las bases de datos propias en Micro CDS/lsis en formato I1SO.
Exportar a WWWisis los demas archivos de la base de datos.
Transferir el archivo ISO de cada una de las bases de datos propias al directorio
WWWIisis en el servidor Linux a través de FTP.
Transferir los otros archivos necesarios para la base de datos.

oA N

N o

Utilizar el procedimiento LOADISO para importar los datos a la nueva base de

datos en WWWisis

8. Ejecutar el procedimiento FULLINV para generar los campos de recuperacién de
la informacién.

9. I|dentificar los campos de recuperacién de informacién.

10. Generar los formatos de busqueda con los campos definidos anteriormente.

11. Consulta de la base de datos a través de la pagina Web.
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En la figura VIl.12 se muestra la pantalla principal de recuperacion de informacion de
la base de datos Artmed a través de una interface Web.

I b *Bovirmerds £ Locanos frp e sacmed or om e bor3/ ~]¢J"«M-‘-wil

Busqueda en base de Artimed

Articulos con resumen de las revistas que recibe la hemerobiblioteca
incluidas en Medline.

Fig. Vil. 12, Pantalla de consulta via Web de la Base de Datos Artmed.

Sistemas de Informacidn y Bases de Datos Médicas Comerciales

Con el avance de las Tecnologias de Informacidn y la posibilidad de conectarse a Internet,
los sisternas de informacién y bases de datos médicas comerciales empiezan a emigrar
sus interfases hacia un ambiente Web. De tal manera los usuarios tienen la posibilidad de
recuperar informaciéon en ambientes mas sencillos y amigables. y ademas con un valor
agregado que es el Texto Completo. En esta fase en el Cl se adquieren nuevas bases de
datos comerciales y por otro lado se adquieren también las versiones para interfase Web
de las bases médicas Medline y Eric de la Empresa DIALOG.

Se continua con el Sistema ADONIS para la recuperacién de articulos medicos en Texto
Completo.
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Medline y Eric para Interfase Web

La oportunidad de adquirir estas nuevas versiones nos permitidé emigrar de una interfase
textual propietaria del producto hacia una interfase a través de una pagina Web. Para
poder realizar esto se analizaron las mismas caracteristicas que las fases anteriores con
respecto a los sistemas comerciales.

Plataforma del servidor y cliente: Para poder tener una consulta de las bases de datos
Medline y Eric de la Empresa Dialog a través de una interfase Web, es necesario instalar
en el servidor una plataforma basada en Windows NT o superior.

Para el caso de los clientes s6lo requieren que la plataforma que utilicen sus equipos de
computo tengan la capacidad de conectarse a Internet mediante algun browser o
navegador.

Hardware del Servidor y del Cliente: Los requerimientos minimos de hardware que
necesita la version Web de Medline y Eric son:
» Servidor

o Computadora Personal con Procesador Pentium Il.
o Velocidad del procesador: 300 MHz.
o Memoria RAM de 128 Mb.
o Capacidad de Almacenamiento: 15 Gb.
o 1 Lector de discos compactos.
o Tarjeta de Red.
o 1 unidad de discos flexibles de 3.5 *.
e Cliente

o Computadora Personal con Procesador 80486.
Velocidad de! Procesador 33 MHz.

Memoria RAM de 8 Mb.

Capacidad de almacenamiento 850 Mb.
Tarjeta de Red*.

0O 0 0 O

*Nota: Cabe mencionar que en el caso de los clientes el requisito principal para realizar
una consulita a las bases médicas via Web es que cuenten con una conexion a Intemet.
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Presentacion del Producto: La informacién de las bases de datos Medline y Eric sigue
siendo a través de discos compactos, los cuales llegan a la Hemerobiblioteca con una
frecuencia trimestral, los cuales son copiados totalmente al servidor.

Nivel de Acceso: Aun cuando existen sistemas cuya informacién ya se puede recuperar
en texto completo, para las bases Medline y Eric sigue siendo una informacién de tipo
referencial, es decir, s6lo podremos obtener una referencia bibiografica del articulo y un
pequefio resumen.

Interfase para el Usuario: Los usuarios ahora tambien pueden realizar la consulta a
Medline y Eric a través de una interfase Web, es decir, sélo necesitan que su equipo de
cdmputo cuente con una conexion a Intermet, un navegador y conocer la direccién
electronica del servidor donde reside el sistema.

Soporte del Producto: Esta nueva version de Medline y Eric para Web permite instalario
en un servidor para que sea un sistema multiusuario, aunque también los discos
compactos permiten que se instale en un solo equipo, convirtiéndose asi en un sistema
monousuario ya sea bajo MS-DOS o Windows.

Control de Acceso a la informacién: Debido a que ahora Medline y Eric se encuentran
en una interfase Web es necesario llevar un control mas estricto de los usuarios que
consulten las bases del sistema, para esto se controla el acceso a través de las
direcciones IP de los usuarios y/o en algunos casos mediante la creacién de cuentas de
acceso.

Compatibilidad con los Protocolos y Formatos de Intercambio de Informacién: La
compatibilidad de Medline y Eric radica en la posibilidad de poder almacenar la
informacion consultada en un formato Ascii, el cual cumple con las normmas intemacionales
como son el Formato Marc. Aun no es posible tener una version de Medline y Eric que
tenga compatibilidad con e! Protocolo Z39.50.

Centro de Informacion en la Facultad de Medicina. UNAM pag. 231



VII. Implementacion

En fa figura VI1.13 se muestra la pantalla principal de recuperacion de informacion a
través de las bases de datos comerciales Medline y Eric de la Empresa Dialog.

i Ed1 Yaa 30 Lotnncaor Haip
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Fig.VIl.13. Pagina Web de Dialog. Bases de Datos Medline y Eric.

Micromedex

La adquisicion del sistema Micromedex surge con la necesidad de proporcionar mas
herramientas en el campo farmacologia y toxicologia a los usuarios del Departamento de
Farmacologia de la Facultad de Medicina. asi como también como un apoyo a los
médicos en general que se encuentran tanto en los demas departamentos de la Facultad
como en las sedes hospitalarias.

Micromedex es un conjunto de bases de datos que proporcionan informacién en los
siguientes aspectos de la medicina: toxicologia, farmacologia, cuidado agudo, educacion
al paciente, medicina ocupacional, medicina alternativa, seguridad de los productos
quimicos y regulaciones.
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Para poner en operacion este sistema de informacion médica tuvimos que tomar en
cuenta las caracteristicas aplicadas para los demas sistemas comerciales adquiridos en
las fases anteriores.

Plataforma del Servidor y del Cliente: Para proporcionar el servicio de Micromedex es
necesario instalar un servidor bajo una plataforma Unix.

En cuanto a los clientes sélo es necesario que cuenten con una plataforma capaz de
conectarse a Internet mediante algun navegador de Web.

Hardware del Servidor y Cliente: Los réquerimientos minimos de computo que requiere
Micromedex en cuanto al servidor y los clientes para ser consultado a través de una
interfase Web son:
e Servidor
Equipo Sun.
Memoria RAM de 64 Mb.
Espacio en disco duro 2 Gb.
Lector de disco compacto.
Tarjeta de Red.
« Cliente
o Computadora personal con procesador 80486.
Velocidad de 66 MHz.
Memoria RAM de 32 Mb.
Capacidad de Almacenamiento: Disco Duro de 850 Mb.
Tarjeta de Red.

0 0 0 0 0

0o 0 0 o

Presentacién del Producto: La informacion de Micromedex llega al Cl a través de
discos compactos que contienen volumenes los cuales son copiados completamente al
servidor.

Nivel de Acceso: La informaciéon que contiene Micromedex en sus diferentes bases de
datos para los usuarios es de tipo referencial y texto completo, en distintos formatos como
se mencionara mas adelante.

Interfase para el usuario: El usuario realiza su consulta a la informacion contenida en las
diferentes bases de datos a través de una interfase via Web, lo cual implica que el usuario
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cuente con un equipo conectado a Internet y una plataforma que soporte algun navegador
de Web. (Figura VI1.14).

Soporte del Producto: El sistema Micromedex puede ser instalado de manera
monousuario, es decir, que se instale para ser consultado en un solo equipo de cémputo,
o bien que sea un sistema multiusuario al ser instalado en un servidor que de acceso a
varios equipos de computo.

Control de Acceso a la informacién: E| sistema Micromedex controla el acceso a sus
bases de datos a través de la creacién de cuentas individuales con password para cada
usuario o a través del control de las direcciones IP de los usuarios.

Compatibilidad con los protocolos y formatos de intercambio de informacién: La
informacion que ofrece micromedex a sus usuarios es a través de los siguientes formatos
HTML, XML y ASCIL.

e ) 3

Bacr. co. Reloadt h Cecuty Shep .
X Bonlmers L Locsson [y
MICROMEDEX ' Heailn e Setes

Use the Integrated Index® System to find quick
answers

OR

Search for summanes and delaied monographs for
& togical managemerts; Search by database

drugs,
reproductive risks, and acute/emergency care. Search by category

See dmatase descnpons

Enter search leﬁn(s)

. RO S
Search ’ Mmobekeh MECEX ﬂ

T Find evact tam only

WIS Gussates  C)Agess palen
= Toxicology « Drug interactions « The CareNotes™

System
- Trade/Generic Drugs + Dosing Tools < puttdert L aavets

* IV Compatibiity

Fig.VIl. 14 Pagina Web de Mlcromedex.
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Diccionario de Especialidades Farmacéuticas PLM

El Diccionario de Especialidades Farmacéuticas ofrece a los usuarios una serie de indices
que contienen informacién especifica sobre laboratorios, medicamentos, sustancias
activas, indicaciones sobre los medicamentos y uso terapéutico.

Para la adquisicion de este sistema fue necesario revisar sus principales caracteristicas
de acuerdo a las que se plantearon para los demas sistemas comerciales.

Plataforma del Servidor y cliente: Como la informacién de este sistema esta soportada
basicamente en un formato HTML, la plataforma necesaria para instalarlo puede ser
cualquiera que nos permita consultar la informacién a través de una interfase comun Web.
Por lo tanto, la plataforma necesaria puede ser desde Windows NT hasta Unix en

cualquiera de sus variantes.

Hardware del Servidor y Cliente: Los requerimientos minimos para instalar el PLM
seran de acuerdo al tipo de plataforma en que se desee instalar, es decir, puede ser
instalado desde una computadora personal que soporte Windows NT o Linux hasta un
equipo SUN que soporte Solaris o alguna otra version de Unix. »

En cuanto a los clientes, como ya se ha mencionado anteriormente, solo requiere un
equipo de computo que sea capaz de conectarse a Intemet y tengan un navegador.

Presentacién del Producto: La informacién de este sistema esta contenida en paginas
HTML, por lo tanto la presentacién puede ser muy variada, debido a que la podemos
transportar a través de un disco compacto o en linea utilizando alguno de los servicios de
Intemnet. La informacién es copiada en su totalidad al servidor.

Nivel de Acceso: La informacion que puede visualizar y recuperar el usuario va desde
informacion referencial hasta informacion en Texto Completo.

Interfase para el Usuario: Como es un sistema basado en un leguaje HTML, la interfase
que utiliza PLM es una interfase comuin via Web. (Figura VIl.15).
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Soporte del Producto: PLM puede ser un sistema tanto monousuario, es decir, que se
instale en un solo equipo o ser multiusuario al instalarlo en un servidor para que lo
consulten varios usuarios.

Control de Acceso a la Informacién: El control de acceso a la informaciéon que ofrece
PLM puede ser controlada a través de cuentas ya sea por usuario o una cuenta tinica que
controle el acceso a la informacion. O bien el acceso puede quedar sin ningin control.

Compatibilidad con los protocolos y formatos de intercambio de informacion: E!
contenido de la informacion del PLM es textua! en un formato HTML, de tal forma el
usuario puede guardar {a informacién que necesite en un formato Ascii.
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Fig.VIl. 15, Pagina Web del Diccionario de Especialidades Farmacéuticas .
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Sistemas de Informacién y Bases de Datos Médicas Comerciales en Linea

Para esta fase en particular, existié la posibilidad de acceder a sistemas de
informacién comerciales en linea, los cuales no necesariamente debian residir en el Cl1
de la Facultad de Medicina, sino que podia ser a través de una contratacién con el
proveedor por medio de la Direccion General de Bibliotecas.

Las razones mediante las cuales se decidié adquirir los siguientes sistemas seran
tratadas dentro un esquema que resuma sus principales caracteristicas, ya que en
este caso especifico no estan instaladas dentro de los servidores del Cl.

Los sistemas consultados son:
s Cambridge Scientific Abstract.
e EBSCOhost.
¢ Elsevier Science.
¢ MDConsult.
e OVID.
e ProQuest.
e Science Citation Index.
e Silver Platter.

La razon de analizar las principales caracteristicas a través de la Tabla VI1.8, es por
que estos sistemas no residen directamente en los servidores del Cl de la Facultad de
Medicina, si no que se encuentran en los servidores de la DGB o directamente con los
proveedores del sistema.
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Bases de datos comerciales en Linea
Caracteristicas
Cambridge ar nsitutte for
Sclentific EBSCO host MDConsult owno ProQuest Sclentific Silver Platter
Sclence
Abatract Information
No. de Titulos en ]
No splica 270 520 70 80 500 No aptica No aplica
Texto Completo .
Nomero de Basas de s 3 \ f “ a . a
Deatos
“w:. punet Interfase Wab | intefase Web | Interfasa Web | Intectase Web | interdase Wb | interfase Wab | interfase Web | intertuse Web
Formato de la
HTML HIMLy POF HTML y POF HYML HTMLY PDF HTML HTML y POF
informacion Y Y y y
B Protocola Protocolo
Formato Formato Formelo Formato 23950 Formato Ffarmato Z38.50
Compatibilided
ASCH AsSClU ASCil ASCit Formalo Ascl ASCH Fonmato
ASCH ASCH
Rolerencialy | Refersncialy Referencial y
Nivel de Accesa Reterencisl Texto Teto TeH0 | gasaTexo | bgesaTexto | Referenciat Texta
Completo Compileto Completo
Control de ta A truvds ce
Accesasta w|o P w | o P cusasy w ) o w »
informacién dirscciin 1P
Si permite i permite Si perhite:
conaults Permite consulta No permite consulta
e . simuitines & consulta NO Si simuflanes & consufta simutténea a S
sus bases de simuiténes. akgmnas bases simutanea sus basas de
datos de datos datos
Licencias Sa desconoce el nimero de Licencias debido u que estos Sistemas son cantrolados por 18 Direccidn General de Bibtiotecas

Tabla VII.8. Principales caracteristicas de las Bases de Datos Comerciales.

Sistemas para el Manejo de Informacién Bibliogrdfica.

ALEPH versién para WEB

En la fase 3 aparece en el Cl la necesidad de cubrir los procesos que implican administrar
el material bibliografico como son los libros, para tal objetivo ser recurrié a la Direccién
General de Bibliotecas (DGB) para conocer los lineamientos necesarios para adquirir el
sistema que utilizan las bibliotecas de la UNAM para realizar dichos procesos, es asi
como se adquiere el sistema para manejo de informacion bibliografica ALEPH.

Para poder instalar y utilizar dicho sistema se recurrié a las caracteristicas mencionadas

al inicio de este capitulo.
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Plataforma del Servidor y Cliente: La plataforma necesaria para utilizar ALEPH en el C!
para la administracion de los procesos de los libros es UNIX, debido principalmente a que
todas las bibliotecas de la UNAM utilizan ALEPH en dicha plataforma, ademas es una
atribucién de la misma DGB por ser la entidad que coordina todas las bibliotecas de la
UNAM.

En cuanto a la plataforma que deberan utilizar los clientes, al ser ALEPH una versién con
interfase Web, sélo sera necesario que los equipos de computo cuenten con un sistema

operativo que soporte algin navegador de Internet.

Hardware del Servidor y Cliente: Los requerimientos minimos en cuanto a hardware
para que funcione ALEPH son:
e Servidor
o Equipo Sun.
o Memoria RAM de 128 Mb.
o Capacidad de Almacenamiento: 2 Gb en disco duro.
o Tarjeta de Red.
o Lector de disco compacto.
» Cliente
Computadora Personal con Procesador Intel 80486 o superior.
Velocidad 66 MHz.
Capacidad de Almacenamiento: 1 Gb en disco Duro.
Memoria RAM de 32 Mb.
o Tarjeta de Red.
Cabe sefalar que las caracteristicas del cliente estaran sujetas directamente a que su

o
o
o
o

equipo de cémputo cuente con una conexion a Internet.

Interfase con el usuario: La interfase que ofrece ALEPH a los usuarios es
completamente una interfase comtn via Web, sin embargo, es necesario aclarar que la
interfase Web sélo funciona para el proceso de consulta, ya que para los demas procesos
se utilizan otras interfases que maneja el administrador del sistema. (Figura VI1.16).

Sistemna Integral: ALEPH cumple con la caracteristica de ser integral, debido a que es
capaz de manejar todos los aspectos del Cl referentes al manejo de la informacién
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bibliografica (en este caso los libros), como son la catalogacidn, adquisicion, consulta,
préstamos a domicilio, etc.

Escalable: ALEPH se ajusta a bibliotecas o centros de informacion de cualquier tamafio y
puede manejar informacion de hasta 100,000,000 registros.

Compatibilidad: El sistema ALEPH es compatible con la mayoria de estandares y
protocolos internacionales de intercambio de informaciéon como son: MARC, USMARC,
UNIMARC., ASCIl, ANSI y con el protocolo de comunicacion Z39.50.

Control de Acceso a la Informacién: Para algunos procesos, ALEPH controla sus
accesos a través de cuentas definidas por el administrador del sistema. En este caso
particular la cuenta la asigna la DGB como entidad responsable de las bibliotecas de la
UNAM.

s, D = R 4 i 2 L 3 4 . =
A Dot Actishior e Bisqueds Fevontas Mohmads Hattnsl | Coreo brr g €dda- Cotaninn .
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Fig.VIL.16. Pagina Web del Sisterna ALEPH .
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VIL5.3.2. Computo

Numero de computadoras.
En 1996 se instalan 5 aulas de computo en la Facultad de Medicina, con la finalidad de
incrementar la cultura informatica de los alumnos.

A continuacion se muestra en la Figura Vil.17 las computadoras que estaban distribuidas en
las diversas aulas:

Fig. VI1.17 Aulas de computo

Posteriormente con la idea de poder satisfacer la demanda planteada por las sedes
universitarias, se inicia la instalacioén de aulas de cdmputo en dichas sedes. Los sitios donde
fueron instaladas las primeras aulas tuvieron como referencia los principales Institutos
Nacionales y Hospitales publicos del sector salud.

Se instalaron un total de 472 computadoras, contando con las computadoras instaladas en
las aulas de Facultad de Medicina, cabe sefialar que la instalacién de todos estos equipos
fue debido al convenio establecido entre la Facultad de Medicina y Fundacion UNAM.
(Tabla VIL.9)

A la fecha se han actualizado aproximadamente 300 computadoras en las aulas con
procesadores Pentium 1i, y 11, faltando 172 que estan en proceso de actualizacion.
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No. Aula Nombre Totat Tipo de enlace
1 Facultad de Medicina. Auts’
2 [Facuitad de Medicina. Auls
-3 IFacuad de Medicina. Aula 176 Directo RedUNAM
-L4-- " [Feaultad de Aula
8- - {Facuitad de Medicina. Aula
8 Hospital 10. Octubre 12 Dsa
7 Hospital General de México 30 0so
8 de Ent. Respl 10 080
9 dela 3 DS
10 Oir. Ensafianza e Investigacdén DOF 3 DSo
11 Auta Dir. Serv. Salud DDF 12 modem
12 Escueia de Enfermeria DOF 10 mbdem
13 [Hospitat Gral. Batbuena k) modem
14 Hospétal Gral. Or. Gregotio Satas 1 modem
5 Hosptiat Gral, zapalapa 2 mbdem
16 NHosptial Gral Meipa Alta 1 mogem
17 Hospetal Gral. Xoco 3 modern
18 Hospdal Grai. Dr Rubén Leftero 3 mddam
19 Hospilal Gral, La Villa 3 mddem
20 IHosprtal Ped. Azcapoizaico 2 modem
21 Hospital Ped. Coyoacan 2 modem
22 Hospital Ped. Iztacalco 2 médem
23 Hospital Ped. Irtapatapa 2 médem
24 Hospital Ped. Legaria 2 médem
25 Hospial Ped Moctezuma 2 madem
26 {Hospital Ped Peralviko 2 mbdem
— P
27 Hospital Ped San Juan de Aragén 1 modem
28 {Hospital Ped. Tacubaya 2 modem
20 {Hospital Ped La Vita 2 médem
30 [Hospital Ped. Xochmilco 2 madem
a1 |Hospital Mater-Infant inguar 2 madem
a2 Hospital Matar-infantl D, Nicolds M.Cedilio ) médem
33 Hospital Mater-intant Cuagimalpa 1 modem
34 Hospital Mater-nfant Cuautepec 1 mixjern
a5 Hosptal Mater-infant Tidhuac 1 modem
36 Hospital Mater-intant Topilejo 1 modemn
37 Hospital M. 1nt: C 1 mosem
aa da Psig) 11 inico en DSO, E1
39 Hospstal Gral. "Or. Manuel Gea Glez 12 Dso
40 de Y 15 DSO
41 Hospdal infantil de México 20 DSo
&2 HOspetal Central Cruz Roja 5 DSo
43 i de C. 10 Dso
44 IHospdal del Nino de Tabasco is [21:{1]
45 instituto Nacional de Pediatria 10 DSO
48 Hospdal Judrer de México 10 Dso
AT i de " 1° Dso
a8 insttuto Nacional de Cancerologia 10 DS0
49 [Hospital General da Acapuko, Gio 18 pSso
(TOTAL 472

Tabla VII.9 Sedes Universitarias
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Hardware del servidor y el cliente.

Ademas de continuar con los servidores que ya se tenian, para poder llevar los servicios a
las sedes no fue suficiente el equipo de computo con el que contaba la Hemerobiblioteca.
Se tuvieron que adquirir algunos equipos con mayor capacidad con respecto a procesador,
almacenamiento, memoria RAM y otras caracteristicas que a continuacion se describen en
la Tabla VII.10.

Pr Otros Servicio
tntel Pentium IV 1.4 GHz 256 MB 80M8 Windows tector de Dialog
2000 server cD (Medline y
Eric)
intel 80486 66 MHz 32MB 300 MB Novell 3 Tarjetas | Novell y
Netware SCSi BD
va4.01 propias
(Kardex.,
Armed y
ANM)
Sun Ultra 6 256 MB 20GB UNIX - Lector de Aleph
Solaris cD

Tabla VII.10. Sarvidores de la Hemerobiblioteca

Adémés de estos servidores ubicados en la Hemerobiblioteca, se adquirié otro servidor con
la finalidad de instalar los servicios de WWW de la Facultad de Medicina, el cual esta
funcionando desde 1996, y un servidor mas como apoyo a las aplicaciones para manejar
las bases de datos propias. A continuacién se muestran las caracteristicas de los servidores
en la Tabla VI.11.

o B U e e A Yk 03 i, Ve AR AT e L L R AT L A
Prg¢ d: Velocidad RAM Disco Duro NOS Otros Servicio
SUN Enterprice 512 MB 172 GB UNIX - | Lector de WEB FM
4500 Solaris CD
Pentium Pro 200 MHz | 256 MB 9GB UNIX - | Disco Duro| Email, video,
Linux SCsi audio, y BD
Redhat propias Webisis
Tabla Vil.11. Servidores de Facultad de Medicina.

En la tabla VII.12 que se muestra a continuacion se describen las caracteristicas de las
computadoras que fueron instaladas en las sedes de Facultad de Medicina para accesar
como clientes del Cl :
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Elemento Computadoras

Procesador 80486 Pentium 1} Pentium il
Velocidad de Procesador 33 MHz 100 MHz 700 MHz
Memoria RAM 16 32 64
Versién de Windows W95 W a8 W 2000

Tabla VII.12 Configuracién de Computadoras en las
Aulas de Facultad de Medicina y Sedes Hospitalarias.

Interfase

Gracias a las caracteristicas de las computadoras la mayoria de los clientes contaban ya
con una interfaz grafica utilizando Windows (ver tabla VI1.12), en el cual se tenia la
posibitidad de contar con un navegador de Intemet, 1o que permite que se accese al Cl a
través de una interfase via Web.

Plataforma

Se continud con Novell pero al instalar las aulas de computo el numero de usuarios crecié, y
el nimero de licencias de la red Novell que se tenia instalada (50 licencias) ya no era
suficiente, pues al dar algun curso en las aulas el numero de usuarios rebasaba las
licencias que se tenfan contratadas, por tal motivo se actualizo e! software incrementandose
a 100 licencias simultaneas.

También se utilizaron otras plataformas, como lo es UNIX y Windows 2000 Server, para
llevar los servicios a los usuarios tanto en Facultad de Medicina como en las sedes
hospitalarias.

La ventaja que tienen estas Ultimas dos plataformas es que permitian tener un acceso via
web a nuestros servicios de informacién, y cualquier usuario con una computadora y un
navegador de Intemet puede accesar sin ningtin problema.

Centro de Informacién en la Facultad de Medicina. UNAM pdg. 244



VI Implementacion

VIl.5.3.3. Telecomunicaciones

Namero de puntos de red.

Para esta etapa la facultad cuenta ya con una cultura informatica alta y la demanda por
tener los servicios de informacion en sus lugares de trabajo fue creciendo paulatinamente.
Por lo tanto crece exponencialmente el nimero de puntos de red, hasta llegar en 1996 a los
750 puntos y a 1100 en el afio 2001. Todos estos puntos instalados tienen la capacidad de
tener acceso a los servicios de informacién del Cl.

Ademas se contaba con acceso a las 44 sedes externas de Facultad de Medicina con un
total de 296 puntos de red instalados con posibilidad de consultar la informacién, lo que
daria un total de 1396 puntos de red con posibilidad de consultar Ia infornacion del Cl.

Medios de Transmision.

Al igual que en la fase |l los medios de transmisién que se utilizaron fueron los mismos,
pues se continud con la misma red, sélo se incrementd el nimero de puntos instalados. Los
medios de transmision fueron: Fibra Optica, Coaxial Grueso, Coaxial Delgado y Cable UTP
nivel 5.

De acuerdo a las caracteristicas de los medios de transmisién que se emplearon en ia red
de la Facultad de Medicina, modificando algunas partes del cableado y cambiando los
equipos de interconexién en especifico los concentradores de 10MB por switches a 10/100
Mb, mejorariamos la velocidad de la red significativamente. (Figura VII.17).
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Hemero
biblioteca

Sétano

- =

- -
. creeesrre

Cémputo

€D: Coanal Deigado "
UTP: Unshielded Twisted Pist

Fig. VI.17. Red de Facultad de Medicina 1996-2001.

Tecnologia de red.
Se continuo con tecnologia Ethernet haciendo en algunas partes de la red modificaciones
cambiando a Fast Ethernet, la cua!l es totalmente compatible con Ethernet. sustituyendo
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algunos concentradores que trabajaban sobre 10MB por unos nuevos que permitian
trabajar a 10MB o a 100MB permitiendo con esto una mejora tnicamente local.

Equipos de interconexién de Redes.

La gran diferencia de los equipos de interconexién utilizados en la Fase Il y 1a Fase |l se
debe a que el concentrador donde llegaba la Fibra Optica de RedUNAM y era distribuida la
sefial a los demas edificios se cambio por un SWITCH, el cual se encargd de segmentar el
tréfico de la red de Facultad de Medicina, y como ya se vio se cambiaron algunos
concentradores y switches con tecnologia Fast Ethemet.

Ancho de banda.

El ancho de banda hacia RedUNAM siguié siendo el mismo utilizando, sélo 10MB como
salida e internamente en Facultad de Medicina. Gracias a la instalacion de nuevos
concentradores o switches que trabajaban a 10 o 100MB se logré alcanzar en algunas
partes un ancho de banda de 100MB.

Desde 1998 se solicitd la reestructuracion de la red de la Facultad a la Direccion General de
Coémputo Académico pero hasta el momento no se ha realizado, el proyecto pretende
alcanzar anchos de banda de 1 GB entre edificios y 100 MB entre cada uno de los pisos.

Arquitectura de red.

Predomina e! protocolo TCP/IP como un estandar en todos los equipos de facultad de
medicina, debido a que el Internet ya se habia hecho presente dentro de !a Facultad
permitiendo accesar a los servicios de informacién de la Hemerobiblioteca.

Cabe mencionar que se sigue trabajando localmente en la Hemerobiblioteca con el
protocolo IPX con fines didacticos y poder seguir aprovechando los equipos que se tienen
instalados.

Acceso a Internet.

En esta fase el Intemet fue muy utilizado debido a que muchos de los servicios de
informacién ya se presentaban a través de una interfase de web, lo cual permitia consultar
la informacién de una manera mas comoda para el usuario sin importar el lugar donde se
encontrara.
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El crecimiento de Internet de la Facultad de Medicina depende de la Direccién General de
Coémputo Académico a través del proyecto de RedUNAM, debido a que esta dependencia
es la encargada de administrar todos los servicios de computo y telecomunicaciones de la
UNAM.

Por iniciativa de la Facultad de Medicina y la DGSCA se logro conectar a 42 sedes
universitarias en la zona metropolitana, una en el estado de Tabasco y otra mas en la
Ciudad de Acapulco, Gro., permitiendo asi el acceso a Internet, a RedUNAM y obviamente
a nuestro Centro de Informacion. En la actualidad las sedes universitarias se conectan a
RedUNAM a través de un enlace dedicado (DS0 64KB) y otras accesan por médem.

Cabe sefialar que muchas de las sedes que se conectaron no contaban con red propia, y al
instalarles el servicio de red se benefici®6 a toda la institucién, proporcionandoles los
servicios de informacion del Cl e Internet, y en muchos de los casos se les apoyod

generando su sitio Web.

Centro de Informacién en la Facultad de Medicina, UNAM pag. 248



VII. Implementacién

Vil.6. COMPARACION DE LAS FASES DE IMPLEMENTACION

Con la finalidad de sintetizar las principales actividades realizadas por el Ci de 1992 a
2001, se presenta la Tabla VI1.13:

CARACTERISTICAS FASE 1. 1992-1993 FASE 2. 1994-1995 FASE 3. 1996-2001
No usuarios (reales) 400 1,500 4,300
Cultura Informatica Bajo Medio Allo
Principaimente Ciancias Prindi B
palmente Ciencias
Principaiments Ciancias Sasicasy enmenar 3290128 | dlinicas:75 especialidades
Temitica Basicas y en menor grado las especialidades £n segundo lugar Ciencias
u 44 especiaidades. Tépicos médicos BAsicas
(3 actualizados Tépicos médicos actualizados.
u Posgrado y continua el
A Nivel Académico Posgrado Posgrado y acercamiento incremento de alumnos de
R alumnos de licenciatura licenciatura
1 Distribucléon geogrifica N 22 .“
[o] {no de entidades)
s 67 en la HJJJ 67 en la HJJJ
Tiempo (horas/semana) 67 168 en otras entidades para 168 en otras entidades para
fos servicio automatizados los servicio automatizados
14 sin licenciatura
Personal 8 con licenciatura o superior 14 sin licenciatura 16 sin licenciatura
fnicia la solicitud de nuevo 9 con licenciatura o supenor 14 con licenciatura o superior
—personal |
319 en papel
8 en papel
Revistas (titulos vigentes) 319 en papel 3 650 efectronicos en COROM
650 electrénicos en COROM | ™5 040 (medicina) en linea
1 11,085 en pape!
Libros (ejemplares) 10,665 en papel 10,765 en papel 43 en linea (FM)
l; 48 en linea (Intemet)
. 4 comerciales (FM)
O |Bases de Datos 2 2pmeras 21 comerciales (internet)
R pro 3 propias (FM)
w o i6n{Solicitados! s00r28 e 300/242
0 300/242 desarrolio un sistema para
é Recuperados) 'a documentacién en linea,
Diplomado {presencial y en linea)
‘I> my Vistas Guisdas
Oiplomedo ) Curscsy Vistas Guiadas Cursos da kformatica Médica a |
N | capacitacién y Difusién Fevbrod o, ranan A o Mbcica s la \aidad de aimnos de pnmor-nt.\o,
> en donde se
Radio y sticuios totalidad de siumnos de primer e Yo O Aomas ey
Bibliotecs Digital
Cursos on Sedas Uni
T
“ Manejadores do Bases de Micro COSNSIS Nicro COSASIS Micro cns‘?‘sls
A
N 1 Cataic Kacdex
E | Bases de Datos Propias Prnbortisnitl Artmed / Medmex Artimed
J
o Medline
" de Inf 16n y ) P
D |Bases de Datos Médicas M Eric Adocis
E Comerciales Adoris W:L“M.d-’
'I‘ c.mmE ! Esasco Host
F E:‘""‘” Comerciales en No apiica Na aplica Institute for Scientific information
g ProQuest! Silver Platter
]
A
[ Sistemas para ol Manejo de _ "
i I acién Bibllografica No aplics. No splica ALEPH para Web
(]
N

Centro de Informacidn en la Facultad de Medicina. UNAM

pag. 249



VIIL. Implementacion

CARACTERISTICAS FASE 1. 1992-1993 FASE 2. 1994-1995 FASE 3. 1996-2001
Cantidad 1 1 5
intel Pentium 1l y IV, Sun Ultra
Tl | Servidores | Arquitectura Intel 388 intel 486 Sparcy Enterprica 4500
c Unix (Linux y Solaris),
o Plataforma Novell 3.11 " - Noveit 4.01 Windows 2000 server, Novell
: : 1
M -
P Arquitectura | - . 8088y80286 - 8086, 80288, 50388 y 80466 80388 a Pentium IV
u — . -
; Clientes Plataforma MS-DOS, Windows MS-DOS, Windows, Web
Intartase. Texto Grifico
Numero de punios 300 1100 <
- LR Coaxial Deigado cco::“lalloelgaao
. . . Coaxial grueso ial grueso
S ngdlog de tr-nsm\ls_lon 3 Fibra éptica Fibra 6ptica
T ST . uTP urte
i o G Ethemet
‘ é’ chmlogh de red Ethernet Fast Ethemet
L : Conectores T
B Conectores T
E N B Terminadores
¢ | Equipo de Interconexion Terminadores Contentraderes coSwtches
oncen ores
a A Transceivers Transceivers
v B En Facultad de Medicina
10-100M!
N- | Ancho de Banda 1omMB oms En Sedes Universitarias
] 56kbps,84kbps y 2MB
[+ Arquitectura de red 1PX IPX P
A | (protocolo) L iPx
[ Sl existe a través de
St existe a través de
1 Acceso a Internet NO RedUNAM y Facultad de
o RedUnam poco uso Medicina
‘ot Telnet
: e Fre
s Servicios de Intemet NO . Emait Email
Gopher Gopher
WWwW
Red de Facuitad de Medicina &
Red de Facultad de Medicina RedUNAM enlace Directo
Tipo de enlace No apfica a RedUNAM enlace Directo (Fibra &ptica) y Sedes
(Fibra éptica) Universitarias: DSO, Ety
médem
Tabla VII.13. Comparacién de las Fases de Implementacion.
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CONCLUSIONES

El resultado mas importante que se desprende de este proyecto es el de haber utilizado
las Tecnologias de Informacion para lograr incrementar el nimero de usuarios reales de
fuentes de informacién meédica en aproximadamente 11 veces, pasando de una sola
entidad que ofrecia fuentes de informacion a 71 entidades en el campus universitario y en
las principales sedes universitarias.

La capacitacion y difusion fue una tarea fundamental para que sea usado el ClI, los
usuarios que han sido capacitados y conocen como consultar las diferentes fuentes de
informacién tienen la oportunidad de resolver mejor sus problemas de recuperacién de
informacion.

Las diferentes actividades realizadas para la creacion del Cl incremento6 el nivel de cultura
informdtica de los usuarios que se encontraban fisicamente en Ciudad Universitaria y en
las principales sedes universitarias, lo que permiti6 impactar favorablemente en los
principales Institutos, Hospitales y Clinicas del sector salud del pais

Ef personal fué el factor clave para el desarrollo del Cl, el cual se incrementd en cantidad
y calidad pasando de 6 personas con nivel de licenciatura o superior, a 14 personas. Esto
permitié desarrollar y adecuarse a las nuevas realidades en la prestacién de servicios de
informacion, logrando con esto que la Hemerobiblioteca se convirtiera en la unidad de
Informaciéon con mayores recursos profesionales de todo el Sistema Bibliotecario de la
UNAM.

El nimero de fuentes de informacion a los que tienen acceso los usuarios del Cl crecié en
una gran cantidad, las revistas que son los materiales mas demandados por los usuarios
se incrementaron de 319 titulos vigentes a cerca de 4,000 titulos vigentes.

Hoy en dia los servicios tradicionales de las bibliotecas y la posibilidad de ofrecer nuevos
servicios a través de la utilizacion de las tecnologias deben coexistir para
complementarse y poder llegar al objetivo de satisfacer las necesidades de informacién de
los usuarios.
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Actualmente el Cl tiene las posibilidades técnicas de ofrecer fuentes de informacién a
cualquier usuario de la Facultad de Medicina que tenga la posibilidad de acceder a
Internet por lo que la respuesta a las necesidades de informacion de los usuarios se
resume principalmente en un problema de infraestructura, el cual sin ser un problema
menor tiende a verse disminuido gracias a la posibilidad de contar cada vez mas con la
oportunidad de acceder a Internet en forma personal e institucionalmente.

La creacién de fuentes de informacion propias a través del Cl permitieron desarrollar los
siguientes aspectos: '

e Difundir informacion que produce la Facultad de Medicina y otras instituciones
nacionales del sector salud.

e Satisfacer necesidades especificas de informacién de sus usuarios.

e Capacitar al personal profesional para el disefio e implementacion de sistemas de
informacion bibliografica.

e Iniciar una cultura de creacion de fuentes de informacion médica que nos permitié
disminuir la dependencia de informacion médica mundial.

Las Tecnologias de Informacion (T1) son el elemento transformador para dar respuesta a
proyectos como el Cl, sin embargo fue fundamental para obtener el mejor beneficio
situarlo dentro del contexto de la Facultad de Medicina de la UNAM, 1o que permitié tomar
las decisiones desde un punto de vista integral conociendo sus principales caracteristicas.
La capacidad y creatividad para su implementacion permitié maximizar su beneficio, con
lo cual se avanzd en reducir la brecha tecnolégica que existe con los paises mas
avanzados, muestra de esto es que hoy en dia la Facultad de Medicina tiene la capacidad
de ofrecer las fuentes de informacién mas importantes del area meédica a sus usuarios.

Estos tipos de proyectos son dindmicos debido principalmente a los cambios que tienen
las tecnologias, lo que podra ser solucionada en parte a través de contar con objetivos
claros y utilizar en la medida de las posible estandares tanto en equipo de cdmputo,
telecomunicaciones y manejo de informacion. Afortunadamente hoy en dia existen en
estas tecnologias una convergencia que fue necesaria conocerla para poder aplicarla de
acuerdo a las posibilidades existentes. Dentro de los principales elementos de
convergencia se utilizarén:
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e WWW. Como interfase comun principal para los usuarios y la plataforma para
ofrecer fuentes de informacion por parte de los prestadores de servicios y de
fuentes de informacion.

» Internet. Esta red de telecomunicaciones se ha convertido en el desarrollo
humano mas importante para el intercambio de informacion entre diferentes
entidades, entre las que nos interesan estan las educativas y de investigacion. El
conocer sus capacidades y limitaciones permiti6 poder obtener los mejores
beneficios para los usuarios del CI. )

e TCPNP. Este protocolo de Internet se convierte en el estandar gracias a la
penetracién de esta red en todas las actividades humanas.

e Ethernet. Como arquitectura de red tiende ha convertirse en un estandar ya que
sus nuevas tecnologias como FastEthernet, GigaEthernet permiten adecuarse a
las nuevas necesidades en telecomunicaciones.

e PC. Computadoras Personales. Principalmente existe una compatibilidad entre los
diferentes equipos de cémputo personal, no importa si tiene procesador Intel, AMD
u otro, para fines practicos hacen lo mismo y para el usuario no existe diferencia.

e 239.50. Este protocolo de transferencia de informacion entre los diferentes
sistemas se ha ido convirtiendo en un estandar como requerimiento, sin embargo
todavia falta realizar aplicaciones para facilitar la consulta de informacion a los

usuarios.

La creacion de fuentes de informacion propias a través del C! permitieron desarrollar los
siguientes aspectos:

e Difundir informacion que produce la Facultad de Medicina y otras instituciones
nacionales del sector salud.

e Satisfacer necesidades especificas de informacion de sus usuarios.

e Caparcitar al personal profesional para el disefio e implementacién de sistemas de
informacién bibliografica.

e Iniciar una cultura de creacion de fuentes de informacion meédica, que nos
permitan disminuir {a dependencia de informacién médica mundial

La creacion de! Cl fue el proyecto que inicié y administré la red de computo de la Facultad
de Medicina, lo que permitid no solo ofrecer la conectividad de su computadora, sino
integrarlo a los servicios de informacion que se proporcionaban en este Centro.
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Internet ha sido un elemento estratégico utilizado durante este proyecto, el poder ofrecer
fuentes de informacion a través de esta Red a disminuido los costos de conexion entre los
diferentes actores (usuarios, editores, sedes universitarias, bibliotecas, Cl etc.) del
proceso de recuperacion de informaciéon. En términos generales el problema de
comunicacién de datos se resume en contar con acceso a Internet.

El Internet en la UNAM y particularmente la RedUNAM, ha tenido un crecimiento
exponencial, o que ha ocasionado problemas de saturacién que ocasionan una lentitud
en los servicios que proporciona el Cl, por lo que es indispensable buscar alternativas que
den respuesta a estos problemas, los proyectos de Internet2 y e-mexico podrian ser una
alternativa.

La red de computo de la Facultad de Medicina desde su puesta en operacién en 1994
dnicamente ha tenido una mejora significativa, la instalacién en 1998 de un equipo
(switch) que permitié la segmentacién de la red de la Facultad entre los edificios, lo que
ayudo notablemente su rendimiento. Por otro lado el crecimiento en niumero de puntos de
red de mas del 500%, durante el periodo de 1994-2001, y los mayores recursos de red
que demandan las nuevas aplicaciones ha ocasionado que esta red tenga problemas de
saturacién, por lo que es necesario reestructurar la red de la Facultad, entre las
recomendaciones mas importantes estarian:

« Incrementar el ancho de banda de RedUNAM a la Red de !a Facultad de Medicina.

e Cambiar los equipos de interconexién, los concentradores por switches,
principalmente los que alimentan los pisos de los edificios.

« Cambiar el cableado de coaxial delgado y grueso por Fibra éptica 6 UTP

El éxito de este proyecto ha sido en gran medida por haber tenido la posibilidad de estar
inmerso en el contexto de la Facuitad de Medicina, asi como tomar las decisiones desde
una perspectiva integral entre los diferentes elementos del Centro de Informacién
{Usuarios, Informacion y Tecnologias de Informacion).
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