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Presentacion General

Al ampliarse las funciones del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Humanidades (ClIH), fundado en 1986, se cre6 el Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH) el 29 de marzo de 1995.
El objetivo general de este Centro es integrar, coordinar y promover proyectos
académicos interdisciplinarios en los campos de las ciencias y las humanidades.

Sus principales funciones son:

Realizar investigaciones interdisciplinarias, de caracter permanente o
temporal, con impulso especial a las que tengan relevancia para las
necesidades nacionales.

Generar un sistema de documentacion de los hechos y los procesos
relevantes para el desarrollo de la interdisciplina en ciencias y humanidades
o para los estudios interdisciplinarios sobre México y el mundo actual.

Contribuir a la formacion de investigadores y técnicos académicos con
capacidad para dirigir investigaciones colectivas.

Constituir un espacio donde los estudiantes de posgrado puedan elaborar
su tesis, y los profesores e investigadores de las dependencias académicas
de la Universidad puedan aprovechar su aflo sabdtico, o solicitar su
adscripcién temporal a fin de realizar estudios especificos de indole
interdisciplinaria.

Difundir el resultado de sus investigaciones a través de publicaciones,
seminarios, cursos, coloquios y foros de discusion entre especialistas de
distinta formacion académica.

Contribuir a la formacion de grupos de investigacion interdisciplinaria,
nacionales e internacionales.

Asesorar a organismos e instituciones de investigacion y de servicio
nacional que lo soliciten.

A partir de marzo del aiio 2000 el trabajo académico se ha organizado en cuatro
areas y cada una en programas de investigacion, algunos de los cuales funcionan
desde 1986:
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Area 1: Alternativas
Programas:
e EIl Mundo actual: Situacién y alternativas

e América Latina

+ Entidades Federativas: Sociedad, economia, politica y cultura. Creacién de

alternativas y procesos de democratizacién

e La produccién de bienes y servicios basicos. Alternativas de desarrollo en

México.
e Teoria, perpectiva y enfoques de genéro
Area 2: Teoria y Metodologia
Programa.
o Estudios Interdisciplinarios
s Tecnologia y metodologia de las ciencias y las humanidades
 Sistemas complejos
e La Ciencia en la Historia
e Mitos, Mitologias y Mitografias
Area 3: Educacién
Programas:
e Educaciéon Superior.

e Diagnéstico de la educacion en
México.

Area 4: Arte e Interdisciplina

Programas:

e Literatura y poder TESIS CON

e La interdisciplina en el cine F ALL A DE R’._GEE_\
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e Psicodrama, cinedrama y teatro
espontaneo. ’

Estudios Avanzados y Vinculacién con Posgrados
¢ Temporales de verano e invierno

e Otros cursos: ademas de los seminarios eventuales y permanentes
relacionados con las lineas de investigacidén que se desarrollan en el
Centro, se imparte otros cursos y da asesorias y tutorias en diversos
posgrados de esta Universidad y de otras instituciones de educacién
superior.

En este sentido, el CEIICH elabora publicaciones (en diversos formatos video,
libros y libros electrdnicos) como principal medio de difusién de sus productos
académicos.

En la actualidad a través de su departamento de computo desarrolla un catalogo
electrénico, con la finalidad de incluirlo en su pagina Web.

Sin embargo este formato sdélo permitiia al usuario (cliente), visualizar los
productos sin tener ninguna opcion de realizar pedidos o en su caso realizar
compras.

Por lo anterior se hace necesario desarrollar una herramienta informatica que
permita al usuario tener algtn contacto con el CEIICH y de esta forma incrementar
el nomero de compradores.

Para realizarlo se propone identificar y analizar las desventajas del uso de un
catadlogo de publicaciones en el formato actual y presentar las ventajas, o
desventajas en su caso, de migrar dicho catalogo a un formato en el que se
presente una opcidn interactiva para que el usuario pueda realizar sus pedidos al
mismo tiempo que revisa los productos (libros) que ofrece este Centro de
Investigaciones.

Para lo cual se plantea desarrollar un sistema informatico para el manejo de
solicitudes de compra en la Internet, bajo el concepto de “carrito electrénico de

TESIS CON e
FALLA DE ORIGEN]
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Para sustentar y documentar el sistema propuesto se describen los conceptos
tedricos en los que se basa el desarrollo de este tipo de aplicaciones tecnolégicas
en el Capitulo 1 “Antecedentes” a través de los temas: Panorama general de los
sistemas de comercializacion por Intemet, El comercio electrénico como una
ventaja competitiva, ¢sQué es el comercio electronico?, Requerimientos
organizacionales para la implementacion del comercio electrénico, Elementos
informaticos en un sistema de comercio electronico, Ingenieria de Software.

El capitulo Il “Analisis” describe detalladamente las necesidades actuales del
CEIICH, asi como el proceso de comercializacion de sus publicaciones y los
recursos tecnolégicos e informacion con los que se cuenta.

En el capitulo 11l “Disefio” se hace un andlisis del software recomendado para el
desarrollo de este tipo de aplicaciones, asi como la funcionalidad, accesibilidad y
pertinencia de su uso en el desarrolio de nuestro sistema.

El capitulo IV “Desarroilo” describe la integracion del sistema, las relaciones entre
las tablas de datos, las relaciones entre los médulos funcionales y las interfaces
desarrolladas.

Finalmente el capitulo V ofrece un manual para el proceso de preparacion de los
servidores; describe las pruebas realizadas, la utilidad para el usuario y los
requerimientos para el mantenimiento del sistema.

El desarrolio del presente sistema tiene como finalidad aportar una herramienta
mas para incrementar la difusion de los productos académicos de! CEIICH, una
nueva forma de comercializacién de estos producto, facilitar la administracién de
las ventas, ademas de ser un elemento mas para colocar a este Centro de
investigaciones a la vanguardia tecnoldgica en materia de computo, informatica y
comunicaciones.
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Antecedentes

1.1 Panorama general de los sistemas de comercializacién por Internet.

Cada vez mas las empresas integran las nuevas tecnologias telematicas
(cOmputo, informatica y comunicaciones) a sus estrategias globales, con el
propdsito de llegar a nuevos mercados, incrementar el servicio a clientes y mejorar
los beneficios reduciendo los costos.

Actualmente, el comercio por medio de Internet es ya un hecho, puesto que
permite la venta masiva de productos acompafiada de una atencién especializada
'y personalizada a los clientes.

A través de internet se puede realizar comercio electronico utilizando las tiendas
virtuales que existen por toda la red, reduciendo los costos de los propietarios de
estos establecimientos. Por ello, los actuales Web Sites (sitios Web) estan
buscando convertirse en sitios exitosos, pero la expectativa de comprar
electrénicamente en nuestro paises es muy pobre respecto a otros lugares.

El uso de Internet en México a tenido una tasa de crecimiento del 23% de 1996 al
2001, es decir que cada dia hay mas personas que utilizan Internet, como se
muestra en el siguiente cuadro.

Usuarios de Internet en México

Afio Usuarios
1996 186.694
1997 403.372
1998 807.419
1999 1.342.819
2000 2.866.493
2001 2.866.493
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Fuente: Revista RED. Tendencias al 2000

Este crecimiento esta Impactando mas al sector financiero sin embargo el
comercio y la educacién -sectores de interés para el presente trabajo- son
sectores que por su crecimiento ya son considerados dentro de los 8 sectores en
mayor crecimiento.

Sector que ingresaran rapidamente al comercio electréonico

Sector Porcentaje
Financiero 32.29%
Comercio 19.35%
Telecomunicaciones 9.67%
Educativo 9.67%
Retail 9.67%
{ndustrial 6.45%
Salud 6.45%
Manufactura 6.45%
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Fuente: Revista RED. Tendencias al 2000

La compra y venta —aplicacion de interés para la presente propuesta- representa
el 28% de las 5 principales aplicaciones del comercio electrénico en el afio 2000,

ocupando asi el segundo lugar en este rubro.

Principales aplicaciones del comercio electronico en el 2000

Aplicacién Porcentaje
Intercambio electréonico de datos 33%
Venta y compra de productos y/o servicios 28%
Transacciones bancarias 27%
Centros de llamadas para atencion a clientes 6%
Localizacion de facturas electronicas autorizadas 6%
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Fuente: Revista RED. Tendencias al 2000

Sin embargo el uso de esta tecnologia implica dos aspectos importantes, la cultura
de los usuarios y la posibilidad de las organizaciones para implementar estas
herramientas.

a) En relacion con la cultura informatica de los usuarios los principales retos a
los que se enfrenta son:

Principales retos tecnolégicos del comercio electrénico a los que se
enfrentan los usuarios

Retos Tecnolégicos Porcentaje
Seguridad 33.34%
Cultura computacionat 22.22%
Ancho de banda 22.22%
Back Office 22.22%
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Fuente: Revista RED. Tendencias al 2000

b) En lo que se refiere a las organizaciones un 49% si estan en posibilidad de
ofrecer servicios por medio del comercio electrénico.

LEstan Iistbé los servicios actuales para ofrecerse por medio del comercio
electrénico?

2 Organizacion lista? Porcentaje
Si 49%
Si las empresas conforman sistemas nerviosos digitales 17%
En algunos casos 17%
Siempre y cuando exista back Office que permita dar un 17%
buen servicio al usuario
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permita dar un nerviosos
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usuario 10%

10%

Fuente: Revista RED. Tendencias al 2000

En conclusién , el comercio electronico a tenido un gran crecimiento y a pesar de
que en México no se maneja a gran escala como en otros paises, se espera que
en un futuro se implemente en cualquier sector que asi lo requiera, debido a sus
grandes ventajas.

1.2 El comercio electréonico como una ventaja competitiva

El comercio electrénico permite a las empresas responder con rapidez a las
nuevas amenazas de la competencia, y adquirir activamente una ventaja
competitiva acercdndose mas a sus clientes y ampliando sus actividades a nuevos
mercados. Ei comercio electrénico ha evolucionado en los Ultimos afos, creciendo
en definicién y en importancia dentro del mundo de los negocios.

Durante afios, el término comercio electrénico ha sido sinénimo de intercambio
electrénico de datos (EDI), y por regla general sélo era usado por los grandes
fabricantes para agilizar su cadena de suministro y, en definitiva, reducir los costos
y mejorar los beneficios. Con la revolucidon de Internet, esto ha cambiado.

Al aprovechar la amplia disponibilidad y el bajo costo de Internet, el comercio
electronico ha sufrido una explosién, y ahora abarca todas las facetas de los
negoacios electronicos, obligando a las empresas a adaptarse a un ritmo de cambio
cada vez mas rapido para poder seguir siendo competitivas.
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En la actualidad estan adoptando el comercio electronico empresas de todos los
tamarfios en todo el mundo, con vistas a conseguir ventajas no solo en las cifras de
negocio, tales como menores costos y mayores beneficios, sino también a otros
niveles, como ventajas competitivas y mejor servicio al cliente.

Sin embargo para las organizaciones, tener que integrar un entorno tecnolégico
constituido por una combinacion cadtica de diferentes plataformas de hardware,
sistemas operativos, arquitecturas de red, software empaquetado y sistemas
existentes, es una tarea desalentadora.

Hoy en dia, las empresas buscan fundamentos seguros y s6lidos que sirvan de
base a su solucién de infraestructura para comercio electréonico, capaces de
satisfacer las necesidades actuales de la empresa y también las cambiantes
exigencias del negocio a que da lugar Internet. Necesitan bases soélidas que van
desde aquellos que pueden aprovechar sus aplicaciones y arquitecturas de red
existentes, hasta aquellos incrementan su eficiencia profesional gracias al uso de
Internet.

Las empresas corporativas, al considerar al comercio electrénico en sus planes
estratégicos se enfrentan a tres aspectos relevantes: asuntos generales de la
empresa, de infraestructura y de seguridad. De todos ellos, los primeros y los
terceros son los mejor definidos. Las empresas se comportan de determinada
forma, y la infraestructura que las soporta -que puede incluir elementos de
comercio electrénico-, refleja este comportamiento. En la mayor de los casos, los
implementadores descubren que deben considerar a los dos primeros antes de
disefiar e instalar algin mecanismo de seguridad a la medida de la compaiiia.

Con el comercio electrénico las barreras geograficas se esfuman y la atencién a
las necesidades del cliente puede realizarse en tiempos reducidos. Sin embargo,
en la region latinoamericana, y en nuestro pals en particular, apenas han
comenzado a iniciarse algunos proyectos comerciales. 4Por qué si en los Estados
Unidos se ha manifestado un crecimiento sostenido de esta actividad, todavia
existe una reticencia por parte de los paises de nuestra region? ¢Cuales son las
expectativas del comercio electronico en nuestro pais? ¢ Cudl sera la tendencia de
este nuevo medio de transmision para el proximo afio? Con el fin de encontrar la
respuesta a estas preguntas, Revista Red convocé a una mesa de discusion sobre
este tema, dentro del Foro de Tendencia 99, encontrando puntos verdaderamente
relevantes.

Uno de los problemas que enfrenta el desarrollo del comercio electrénico en
México y Latinoameérica es el aspecto cultural. Algunos visionarios de la industria
concuerdan en que el consumidor de la regidn no esta preparado para realizar
compras de manera remota. Sin embargo, la cuestion de la relacion cara a cara,
deriva en un aspecto alin mas profundo: {a confiabilidad de los proveedores.
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Un consumidor siempre busca calidad en un bien o servicio, por lo que la calidad
en la atencién al cliente por parte de los proveedores resulta también un asunto
que ha frenado el desarrolio del comercio electronico en nuestro pais. En Estados
Unidos, por ejemplo, si una compariia le otorga un servicio deficiente a un
consumidor, éste puede demandar al proveedor y recibir un reembolso equivalente
a lo que pagd por el servicio en cuestion. Sin embargo, en nuestro pals, la
imparticion de justicia es todavia una quimera. Este aspecto debe ser tomado en
cuenta por parte de las empresas oferentes de bienes y servicios, puesto que
Internet permite alcanzar mercados muy amplios en un periodo corto de tiempo.

A continuacidn se describen diversos aspectos del comercio electronico
Beneficios de la implementacion de un sistema de comercio electrénico

— Relativos a la gestion de la documentacién comercial de la organizacion:
mediante un sistema de comercio electrénico se destina menos tiempo a tareas
administrativas, se reduce notablemente la utilizacién de documentos, en formato
papel, se racionaliza el almacenamiento de documentos, se logra una mayor
precision y reduccidon de errores derivados de la menor introducciéon de datos, se
puede automatizar el control financiero, los cobros y pagos y ofras transacciones
ademas de la automatizacién de algunos asientos contables.

— Relativo a la logistica: mejor control del movimiento de mercancia, mayor
rapidez en la confirmacién de ofertas y pedidos, transmision de la informacion
entre proveedores y areas de produccion de la organizacibn por medios
electronicos reduciendo los tiempos, etc.

— Repercusién estratégica: mejora de la imagen y el servicio ante los clientes, se
puede responder con mas rapidez a las necesidades del mercado, supone una
barrera de entrada a aquellas organizaciones que no tienen implementado un
sistema de Comercio Electrénico y ademas refuerza las relaciones y uniones
estratégicas entre organizaciones.

— Aspectos organizativos: mejora la calidad, la integracién y facilidad de acceso a
la informacién para la toma de decisiones, incrementa la disciplina interna en la
formalizacion de los pedidos, se produce un cambio cultural, y se implementan
nuevas metodologia como automatizacion de flujos de trabajo.
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Impactos en el ambito de las organizaciones

— Tiempo de puesta en mercado: los procesos son mas rapidos, por ejemplo el
desarrollo de productos.

- La presencia en el mercado no es solo fisica sino también ciberpresencia.
— Relacion con el cliente: aparece la compaiiia virtual.

~ Reduccién de costos: menores costos en procedimiento, desarrollo de
produccién, investigacién de mercados, ventas, distribucion y publicidad, etc.

— Mayor competencia en precio por la capacidad de comparacidon del
consumidor-

- Acceso al mercado global.
— La economia se vuelve mas competitiva.

— Se crean nuevos servicios y negocios.

1.3 ¢ Qué es el comercio electrénico?

El comercio electrénico es el desarrollo de actividades econdémicas a través de la
red de computadoras Internet, en el que cualquier persona con acceso a esta Red
puede adquirir dichos bienes y servicios con independencia del lugar en que se
encuentre y durante las 24 horas del dia, disponiendo de un ordenador personal y
un médem o tarjeta de red.

Incluye actividades muy diversas como el intercambio de bienes y servicios, el
suministro online de contenido digital, la transferencia electronicas de fondos, las
compras publicas, los servicios postventa, actividades de promocién y publicidad
de productos y servicios, campanas de imagen de las organizaciones, marketing
en general, facilidad para establecer contactos entre los agentes de comercio,
seguimiento e investigacién de marcados, concursos electrénicos y soporte para
compartir negocios, etc.

En general es definido como todo tipo de negocio, transaccién administrativa o
intercambio de informacidn que utilice cualquier tecnologfa telematica.

13
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Es la principal fuente de ingresos en el Internet y es una de las aplicaciones con
mas poder dentro de la red ya que agiliza todo tipo de transacciones de una
manera increible. Lo que antes demoraba semanas, ahora sélo es cuestion de
segundo. Este sistema permite que se realicen compras, ventas y pagos de
servicios en la red.

El comercio electrénico(mejor conocido como e-commerce) proporciona una base
de comercio amplisima al permitir el uso de las principales tarjetas de crédito en el
mercado. Ademas, garantiza, con un protocolo de seguridad, la confidencialidad
de sus datos evitando el fraude.

Formas de Operacién

El comercio electrénico contempla distintas formas de operacién en las que
destacan:

Negocio a negocio (business-to-business): cualquier intercambio que tenga
lugar entre dos organizaciones (compraventa, intercambio de informacion,
comparticion de negocios, etc.) Este tipo de comercio electronico proporciona
nuevos canales de comunicacién, intercambio, seleccion de informacion y
facilita la implementacién de estrategias de cooperacion, ademas propicia la
aparicion de nuevos intermediarios. Las organizaciones en la actualidad suelen
realizar comercio electronico para relacionarse con sus socios, pero en pocos
aflos se utilizard para el disefio, venta y distribucibn de sus productos y
servicios. Establecimiento de cadenas digitales de abastecimiento entre
fabricantes, proveedores, distribuidores y minoristas.

Negocio a consumidores (business-to-consumers): intercambio de informacion,
bienes o servicios entre una organizacion y sus publicos externos (clientes,
clientes potenciales, empleados, accionistas, etc.). Establecimiento de una
relacién mercantil digital entre fabricantes, proveedores de servicio o
distribuidores y consumidores finales.

Negocio a administraciéon publica: puede conducir a la adopcion de esta
modalidad de comercializacién a aquellas cuyos clientes potenciales son
organizaciones publicas

Consumidor a administracién: Para la gestion y ejecucion de tramites
obligatorios como pago de impuestos, por ejemplo.

14
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1.4 Requerimientos organizacionales para la implementacidn del comercio
electrénico.

Las compaiilas que desean implementar un servidor de comercio electrénico
deben hacerlo después de una planeacién prudente debido a que los impactos
seran de gran alcance. En muchos casos, el acceso de una empresa al mercado
cambiara al grado de resultar un nuevo modelo de negocios; en otros casos, la
cultura corporativa cambiara irreversiblemente. LLos negocios tradicionales pueden
desaparecer, reemplazados por un modelo nuevo que defina las interrelaciones
con los clientes.

La estructura de la empresa es muy importante. La implementaciéon del comercio
electronico debe sustentarse en decisiones fundamentadas, porque puede derivar
en gastos considerables en herramientas, software y gente asociada con la
decision. Las compaiiilas mas pequenas probablemente tendran que afiadir
personal de soporte técnico, un cambio importante para las empresas en donde
“todos hacen de todo”. Entre los aspectos a considerar destacan los siguientes:

Justificacion de gastos.

El comercio electrénico recae en la categoria de servicios y ofrece al mundo la
posibilidad de solicitar productos. Una avalancha de pedidos puede sorprenden a
los administradores después de la implementacion. Es atractivo atender a diversos
clientes, aunque sin un buen manejo pueden perderse contratos.

Segmentacion vertical del mercado.

El éxito del comercio electronico motivaria ia proliferacion de compadias con
presencia en el Internet WWW, lo cual redundara en un mayor uso de la red.
Desafortunadamente, aunque muchas empresas tienen una presencia electronica
en forma de correo electronico o servidor Web, pocas lo usan como un medio
comercial. Aunque aumentara la densidad de uso, los éxitos seran esporadicos.
Tan pronto ias grandes empresas lieven a cabo sus esfuerzos comerciales
electrénicos, las industrias verticales que los soportan experimentaran éxitos
igualmente esporadicos.

Infraestructura
La infraestructura es particularmente importante porque incide en el

posicionamiento de la empresa. Desde el punto de vista de la implementacién del
comercio electrénico, la infraestructura incluye topologia fisica de la red, sistemas
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de pedidos, pagos y el seguimientos a los pedidos en combinacidn con los
siguientes aspectos:

Normas: Todas las normas incluso ED! (Electronic Data Interchange;
Intercambio Electrénico de Datos), SET (Secure Electronic Transactions;
Transaccién Electronica Segura) y JEP!, desean el liderazgo. Existe cierta
inquietud entre los protagonistas en el mercado: el comercio no permite
riesgos.

Interoperabilidad. Se ha invertido mucho trabajo en el desarrollo de los
componentes de los sistemas que soportan al comercio electréonico, como
software para pagos, pedidos y el pasaje de cuenta; los componentes de
computadoras de redes; las transacciones seguras; los motores de
busqueda; los sistemas de gerencias de la red; y una enorme variedad de
“dinero electrénico”. Sin embargo, poco se ha contribuido a aliviar las
preocupaciones sobre la interoperabilidad en todos estos distintos
componentes. Muchas soluciones existen aunque todavia las proprietarias;
éstas desapareceran gradualmente a favor de soluciones abiertas.

Descubrimiento de rutas: Internet ofrece a los clientes un cumulo de
informacion, pero en su éxito se acumulan las semillas de su propia
destruccion. Muchas veces existe tanta informacion que el cliente se rinde
antes de llegar al servidor deseado. La llegada del “hojeador inteligente”
reducira este problema.

Comportamiento: Igualmente problematica para cliente y el proveedor de
servicio es la congestion en el punto de ingreso al servidor central y en la
red. Las empresas que planean la implementacion de servicios comerciales
electronicos deben garantizar métodos alternos de acceso porque hasta
hoy en dia no existe garantia de servicio en Internet. La destreza con la
gerencia de redes puede ser una de las habilidades mas preciosas que una
empresa puede tener durante la implementacion del servidor comerciat.

Personal: Ademas de la importancia que revisten las habilidades técnicas
es necesario contar con empleados con conocimientos del comercio
electrénico, servicio al cliente, seguridad y mercadotecnia.

Asuntos de seguridad: Los asuntos de seguridad derivan de la resolucidn
de los asuntos corporativos y de infraestructura. Una vez, que la
organizacion se ha resignado de la llegada del comercio electrénico y a los
cambios culturales que debera asumir, y se ha preparado para las
modificaciones
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Estrategia de servicios al cliente

En la actualidad una empresa dedicada a los negocios debe implementar
estrategias encaminadas a la satisfaccidon del cliente para asegurar el éxito. En
este sentido se explica a continuacion un enfoque denominado Customer
Relationship Management (CRM) cuya adopcion tiene como finalidad la
satisfaccion del cliente.

CRM es un enfoque empresarial que permite conocer la conducta de los clientes e
influir en ésta a través de una comunicacion congruente, para aumentar su nivel
de captacion, retencion, lealtad y rentabilidad.

En la actualidad las funciones de marketing se ha transformado gracias a las
nuevas tecnologias (informatica, computo y comunicaciones) y concretamente a
través de bases de datos y redes de computadoras que fomentan la
administracion y rentabilidad de las organizaciones a través de la mejora
permanente de las relaciones con sus clientes.

Estas bases de datos son estructuras muy finas de informacion que significan
oportunidades dado que proporcionan datos precisos sobre el comportamiento,
gustos y necesidades de sus clientes.

Con esta informacion se facilita el desarrollo de nuevas estrategias,
replanteamiento de metodologias, adopcidn de nuevas tecnologias o bien
adaptacién de los canales todo ello enfocado a la satisfaccién de los clientes. Pero
ademas también significa la modificacién o actualizacién del comportamiento o
funcionalidad de ia organizacién.

El éxito de estos bancos de informacion radica en la recopilacion de datos
histéricos muy detallados, por lo que en un contexto tradicional este proceso era
inversamente proporcional al crecimiento de la organizacion. Sin embargo en un
negocio digital se reconoce como un proceso natural en la medida en que se
desarrolle la plataforma tecnoldgica adecuada.

La plataforma tecnoldgica adecuada no necesariamente significa niveles altos de
inversion en realidad reduce el costo de ventas lo que redunda en un incremento
en la rentabilidad, ya que fomenta la identificacion y captura de clientes rentables.

Asl pues el uso de las tecnologias correctas de la informacién hacen posible las
siguientes ventajas:

» Identificar a los clientes

» Diferenciar a los mejores clientes
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» Identificar gustos y preferencias

» Reconocer cudndo y cdmo compran

» Conocer sus preferencias

» Fomentar su lealtad

» Caracterizar la rentabilidad de un cliente

» Definir las mejores estrategias para su satisfaccion
» Predecir las compras a futuro

» Crear y/o cautivar a los mejores clientes

La filosoffa del CRM es aprender del pasado, adoptar nuevas ideas y acciones en
el presente y desafiar al futuro. Tiene como objetivo incrementar las
oportunidades mejorando la comunicacién con el cliente adecuado, proponiendo
la oferta adecuada (de producto y precio), a través del canal adecuado y en el
momento oportuno.

Cabe seiialar que el enfoque CRM no caracteriza como “conocimiento del cliente”
al saber su nombre y direccidn, esto no significa que estos datos no sean
importantes o indispensables. Conocimiento del cliente implica que cada
compaiiia defina los parametros que seran relevantes de acuerdo a la mision de la
organizacion y sus estrategias de rentabilidad.

1.5 Elementos informaticos en un sistema de comercio electrénico.
Consideraciones en la implantacién de una solucién de comercio electronico:

Misién del negocio: En un principio es necesario definir algunos puntos antes
de iniciar una solucién de comercio electronico. Es necesario estabiecer los
objetivos (claros y medibles) de la empresa, es decir, lo que se pretende lograr
con la incorporacién de la tienda virtual. Se debe tener bien claro las
caracteristicas del producto y/o servicio que se planea vender. También es
necesario conocer — como en todo negocio a emprender — el mercado al cual
nos dirigimos. Toda aquella informacion que se conozca acerca de nuestros
potenciales consumidores nunca esta por demas.

Competidores: Conocer a nuestros competidores es basico para saber a quién
nos vamos a enfrentar. Esto con el propédsito de determinar especificamente
hacia ddnde se dirige la organizacién y con qué herramientas cuenta para
hacerlo.
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Perfil de la persona que adquiere: Dentro del mismo estudio de mercado es
necesario incluir un apartado que se refiera Unicamente a las caracteristicas
especificas de los usuarios en cuanto al aspecto de Internet se refiere. Es
decir, se debe conocer lo mas que se pueda sobre las caracteristicas del
equipo de computo que utiliza y sus habitos de compra en tiendas virtuales ~ si
las tienen. Esto con el propdsito de determinar si el consumidor de nuestro
producto podria verse favorecido por [a oferta de nuestros bienes y/o servicios
en linea.

Nombre del dominio: Mas adelante es importante determinar el nombre de
dominio que se utilizara para la tienda virtual. Es comun que esta decisiéon sea
tomada a la ligera, ocasionando que los resultados no sean los esperados.
Para tomar esta decision es necesario considerar ciertos aspectos, como el
historial de nuestro producto y/o servicio. Si se trata de un producto y/o servicio
con una historia exitosa y bien posicionada en la mente del publico, lo mejor
sera continuar con ese nombre. Por otro lado, si se trata de un producto nuevo
lo mejor sera darle un nombre descriptivo de lo que ofrece la tienda virtual.

Publicidad: En lo que respecta a la publicidad se debe tener en consideracion
al mercado meta. Con esta informacién se determina un brief de medios y se
toman las mejores opciones para promocionarse. incluso una buena opcidn
puede ser {a autopromocion dentro de Jas mismas paginas de la tienda virtual.

Disefio: La tienda virtual debe tener un disefio que cumpla con los requisitos
necesarios para que el usuario siempre se sienta muy a gusto y tenga deseos
de regresar. Aspectos como espacio confortable, servicio rapido, y una buena
comunicacion escrita y visual, son elementales en toda solucion de comercio
electronico.

Por lo anterior debemos establecer que como espacio confortable se entiende que
todos los elementos sean atractivos visuaimente y tengan un orden. Con respecto
a un servicio rapido, poco sirve que se cuente con un disefio de pagina muy
espectacular si el publico al cual esta dirigida la tienda no cuenta con el equipo
para desplegar eficazmente el contenido. Todo debe estar en funcion del publico
meta.

La comunicacién escrita es un aspecto que debe cuidarse, ya que una eficiente
comunicacién permite que el usuario tenga mas elementos para efectuar su
compra inmediata, tres principales aspectos de comunicacion son:

Esquema de pago: En este apartado se deben ofrecer distintas alternativas de
forma de pago a los usuarios. Las formas de pago y cada uno de los puntos
que incluye Ja solucién de comercio electronico, deben estar en funcién del
estudio de mercado.
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Esquema de seguridad: La seguridad puede ser un punto critico al momento
que un usuario efectie su compra, por lo que se debe buscar siempre toda la
seguridad que la tecnologia puede ofrecer al comprador y a continuaciéon se
muestran los cinco puntos basicos que se deben ofrecer en aspectos de
seguridad:

1. Confidencialidad: Ninguna persona ajena a la comunicacion puede tener
acceso a la informacion enviada o recibida.

2. Integridad: Los datos enviados deben ser exactamente iguales que los
recibidos, sin que puedan ser manipulados por el receptor una vez
terminada la comunicacion.

3. Autenticacion: Se debe garantizar que las partes implicadas en la
comunicacidn son realmente quienes dicen ser.

4. No repudio: Ninguno de los implicados en la transaccion puede negar
haber participado en ella.

5. Sistema de encriptacién: Un sistema complejo de encriptacion ofrece
mayor seguridad en las operaciones.

A pesar de lo anterior, se debe tomar en cuenta que ningin sistema de
seguridad es infalible.

e Forma de contacto: Muchas tiendas virtuales colocan una forma de
contacto para que el visitante mande sugerencias, quejas y comentarios.
No’obstante, poner una tienda virtual no significa seguir una receta de
cocina; se. debe colocar lo que podemos ofrecer y nos demanda el
publico. |

Si se pone.una forma de contacto, se debe contar con el personal
capacitado y disponible para responder a los clientes en el menor tiempo
posible. En caso contrario puede convertirse en algo contraproducente.

Ahora bien, lo mencionado anteriormente es el primer paso en cuanto a
planeacién y conceptualizacién del proyecto. Mas adelante, el trabajo radicarad en
elegir la tecnologia adecuada para implantar la tienda virtual. Debe quedar muy
claro para los empresarios, que una solucién de comercio electronico no se limita
a una pagina de Internet donde se despliega un catalogo y existe una manera de
interaccion con el consumidor a través de una forma de registro y pago.

El comercio electronico va mas alla. Requiere una redefinicién de la organizacion
en cuanto a sus procesos de produccion, inventarios, finanzas, pagos, formas de
distribucion, y algo muy importante: demanda la implantacion de tecnologias
computacionales y de informacién que apoyen esa interfaz de pagina Web que el
consumidor final esta viendo y utilizando.

En las sociedades de redes, las avanzadas Tecnologias de Informacion deben
operar como auténticos sistemas nerviosos de las organizaciones. Los sistemas
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nerviosos digitales deben desempefar funciones panopticas, sancionando la
actuacion de las organizaciones. La inteligente aplicacién de la informaciéon que
procesan las avanzadas Tecnologias de Informacién, contribuye al desarrollo de
organizaciones integradas, las cuales deberan trascender a la condicién de
organizaciones extendidas.

Por ello, las empresas mexicanas deben ir gestando nuevas estrategias
organizacionales, operacionales e informéaticas funcionales en el presente,
solidificando una fuerte base para los nuevos retos que estd demandando la
economia digital, la cual viene acompafiada de nuevos medios y herramientas de
produccién y nuevos sistemas de valores.

Aspectos técnicos

e Seguridad: en términos informaticos existen diversos procesos para
asegurar el acceso y transmision de la informacion. Estos procesos se
concretan en programas de computadora que se basan en un método
criptografico ( de cifrado y descifrado de la informacion).

El campo de la criptografia ofrece herramientas basicas que hacen
posible la construccion de esquemas y protocolos complejos que
brindan seguridad a las transacciones comerciales a través de pagos
con dinero electrénico y compartir informacién asegurando la
confidencialidad de los datos, entre otras aplicaciones. Sin embargo,
ingresar simplemente el nUmero de tarjeta de crédito en Internet deja al
propietario vulnerable para ser victima de un fraude. Por lo que los
negocios virtuales en términos informaticos manejan una combinacion
de aplicaciones (criptograficas) que se describen a continuacién:

v/ Comunicacion de informacion: La comunicacion segura es uno de
los campos de aplicacion mas importante de la criptografia. Dos
personas pueden comunicarse en forma segura cifrando los
mensajes enviados entre ellas. Esto se puede realizar de forma
tal que una tercera persona que tenga acceso a los mensajes
cifrados no puede descifrarlos.

v ldentificacion: La identificacion es el proceso de verificacion la
identidad de alguien o de algo. Por ejemplo, cada tarjeta de
crédito tiene asociado un numero de identificacion personal (NIP)
secreto, el cual liga al propietario de la tarjeta con la cuenta
bancaria.
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La autentificacion: es similar a la identificacién, en ambos se
permite

el acceso de una entidad a recursos (tales como una cuenta de
Internet) pero la autentificacion es mas ambigua porque esta no
necesariamente involucra identificar a una persona o una entidad.
La

autentificacion simplemente determina si la persona esta
autorizada a
realizar alguna accién.

Distribucion de secretos: Otra aplicacién de la criptografia llamada
“secret sharing” permite distribuir un secreto en un grupo selecto
que a su vez son integrantes de una misma comunidad mas
amplia. En cualquier esquema de distribucién de secretos hay
conjuntos designados de personas los cuales pueden acumular
suficiente informacién para determinar el secreto.

Certificacion: Otra aplicacidn de la criptografia es la certificacion;
es un esquema por el cual agentes verificados (autoridades
cerificadoras) proporcionan a los usuarios certificados complejos
(password) para acceder a recursos especificos, este método es
muy usado en organizaciones corporativas que se relacionan con
otros corporativos.

Recuperaciéon de llaves: es una tecnologia que permite a una
llave

ser revelada bajo ciertas circunstancias sin que el duefio de la
llave

la revele. Se usa en caso de que el usuario  pierde- o
accidentalmente borra su llave o bien para acciones
gubernamentales.

Acceso remoto: Para hacer uso de recursos a distancia se hace
uso de manejo de permisos ademas de la asignacién de
password.

Algunos métodos criptograficos

e RSA es un sistema de cifrado de llave pulblica que ofrece tanto
cifrado como firmas digitales (autenticaciéon). Este cifrado se basa en
métodos numeéricos que manejan técnicas factoriales.

e DSA: la National Institute of Standards and technology (NIST) publico el
algoritmo de firma digital (DSA Digital Signature Algorithm) en el
estandar de firmas digitales (DSS, Digital Signature Standard) el cual es
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parte del proyecto de gobiemo de los Estados Unidos conocido como
CapStone. DSS fue seleccionado por NIST en cooperacién con la
agencia de seguridad nacional de E.U. (NSA, National Secury Agency)
para ser el estandar de autentificacion digital del gobierno de aquel pais.
El estdndar fue publicado en mayo 19 de 1994. DSA esta basado en el
problema de algoritmo discreto y esta relacionado con los esquemas de
seguridad que propuso Schnorr y ElGamal. Mientras que RSA puede ser
utilizado para el cifrado y firmas digitales. DSA puede ser utilizado sélo
para proporcionar firmas digitales.

« Algoritmos privados: Existen la posibilidad de crear otros algoritmos para
realizar la conversion de datos en cédigos ilegibles, la mayoria de estos
basan su operacién en funciones matematicas complejas, las cuales no
tienen una solucién. Estos algoritmos se diferencian entre si por la
fortaleza, velocidad de cifrado y descifrado, costo en procesamiento y
tamafio de llaves. Cada una de estas caracteristicas hacen posible una
eleccion adecuada a las necesidades de las entidades que desean
ocultar su informacion.

Finalmente cabe hacer mencidén que la criptografia no es usada tinicamente para
recursos de computadoras, la criptograffa es utilizada también en otros recursos
como el teléfono celular y el fax, lo cual es muy Gtil para lograr seguridad de la
informacién en todos aquellos recursos que son usados para manejar datos en un
negocio electrénico.

Estandares Internacionales

La seguridad en la transferencia de la informacién en el comercio electrénico, no
solo observa la seguridad para el cliente también define la seguridad social, que
se vuelve indispensable si consideramos que a través de esta tecnologia es
posible manipular grandes cantidades de dinero y una infinidad de productos
(obviamente en términos virtuales). Para facilitar el seguimiento o verificacion de
las autoridades en estas transacciones el comercio electronico debe sujetarse a
diversos estandares internacionales:

e SSL(Secure Socket Layer): Este protocolo fue desarrollado por Netscape
Communications Corporation para proporcionar seguridad y privacidad
en Internet. Este protocolo soporta autentificacion tanto de cliente
como de servidor, negociar llaves de cifrado y mantiene la seguridad de la
trasmision a través de cifrado. SSL es independiente del software que se
este usando para acceder a los servicios de !nternet.

e SET(Secure Electronic Transaction): Desarrollado por Visa y Mastercard
para asegurar transacciones bancarias sobre redes abiertas, incluye
protocolos para comprar bienes y servicios electrénicamente, para solicitar
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autorizacién de pagos y solicitar credenciales ligadas a llaves publicas para
identidades entre otros servicios. Una vez que SET sea completamente
adoptado, la necesidad de confidencialidad en transacciones electronicas
seguras no sera problema permitiendo a clientes y proveedores participar
en el comercio electrénico. SET soporta cifrado de datos en masa, firmas y
cifrado con llaves publicas de llaves de cifrado y numeros de tarjetas
bancarias.

e OpenSSL es una implantacion libre de SSL. Cuenta con los mecanismos
estandar para proporcionar canales seguros, sin importar otro software de
aplicacion que se instale. Muy Gtil en aplicaciones “robustas”, por su
funcionalidad. Opera de forma libre, esto es que para ser utilizado en
aplicaciones comerciales y no comerciales.

Es por lo anterior que el uso de bases de datos y sistemas para el manejo de la
informacién basadas en estandares internacionales y formas seguras de
transmision de la informacion son elementos informaticos indispensables para
asegurar el éxito de la implantacién de un negocio virtuai.

1.6 Ingenieria de Software

El desarrollo de un sistema se basa en los conceptos tedricos que propone Roger
S. Pressman y que se describen a continuacién:

Aunque la Ingenieria de Software tiene varias definiciones, podriamos tomar la
siguiente’:

“Ingenieria de Software es la aplicacién préctica del conocimiento cientifico en el
disefio y construccién de programas de computadora y la documentacién asociada
requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos. Se conoce también
como desarrollo de software o produccién de software.”

La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa. Cualquier enfoque de
ingenieria debe apoyarse sobre un compromiso de organizacion de calidad. Para
ello se utilizan las siguientes herramientas:

e Proceso: es la union que mantiene juntas las capas de tecnologia y que
permite un desarrollo racional y oportuno de la Ingenieria de Software.

! Asi define a la Ingenicria de Software, Bol en el libro I ieria de Software de Roger S. Pressman.
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« Métodos: indican como construir técnicamente e! software. Los métodos
abarcan una gran gama de tares que incluyen andlisis de requisitos, disefio,
construccién de programas, pruebas y mantenimiento.

e Herramientas: proporcionan un enfoque automatico o semi-automatico para
el proceso y para los métodos.

La ingenieria de software esta compuesta de pasos que abarcan los métodos, las
herramientas y los procedimientos, estos métodos se denominan paradigmas y se
describen a continuacion:

Paradigmas de la Ingenieria de Software:

Ciclo de vida de un sistema: Sugiere un enfoque sistematico, secuencial, para
el desarrollo del software que comienza en un nivel de sistemas y progresa
con: :

1. Andlisis: el proceso de reunion de requisitos se intensifica y se centra
especialmente en el software.

2. Disefio:; es un proceso de varios pasos que se centra en cuatro atributos
distintos de programa: estructura de datos, arquitectura de software,
representacion de interfaz y detalle procedimental.

3. Cddigo: se lleva a cabo el diseiio de una forma detallada, la generacién
de cddigo se realiza mecanicamente.

4. Pruebas: el proceso de pruebas se centra en los procesos légicos
internos del software.

5. Mantenimiento: el software sufrird modificaciones después de haber sido
entregado al cliente. Se realizar4n cambios debido a que se han
encontrado errores, porque el software debe adaptarse para acoplarse a
los cambios de su entorno externo.

Construccion de prototipos: Es un proceso que ayuda al programador en la
creacion de un modelo del software a construir. Este modelo toma ias siguiente
formas:

e Un prototipo de papel
e Un prototipo que funcione
e Un programa que ejecute toda o parte de la funcién deseada

Técnicas de cuarta generacion (T4G): El término T4G abarca un amplio
espectro de herramientas de software que tienen algo en comun. Todas
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facilitan al ingeniero de software la especificacion de algunas caracteristicas
del software a alto nivel. Cuando mayor sea el nivel en el que se especifique el
software, mas rapido se podra construir el programa.

En la actualidad un entrono para desarrollo de software que soporta el
paradigma T4G puede incluir todas o alguna de las herramientas siguientes:

Lenguajes no procedimentales de consulta de bases de datos
Generacion de informes

Manejo de datos

Generacion de cédigos

Generacion automatizada de HTML

Lenguajes similares utilizados para la creacién de sitios web usando
herramientas de software avanzado.

Para efectos del desarrollo del sistema propuesto se consideraran conceptos
tedricos y especificamente el paradigma denominado “ciclo de vida de un sistema”
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CAPITULO 1I

Andlisis

I1.Necesidades

El Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
(CEHICH) en la situacidn actual que se planted en el capitulo !, no tiene como
funcidn sustantiva la comercializacién, pero se encuentra en un ambito en el que
la venta de sus productos editoriales son imprescindibles para la generacién de
recursos extraordinarios y sobre todo para buscar mejores formas de
funcionamiento en lo que se refiere a la venta de sus publicaciones.

En éste sentido esta organizacion requiere reformular los procesos de venta para
mejorar, garantizar y agilizar el procedimiento. Es por eso que se propone el
desarrolio del sistema: “Carrito Electrénico de Compras. El primer paso para el
Comercio Electrénico”.

Este sistema permitira al CEI!CH la venta de sus publicaciones por Internet, pues
como se manejaran paginas web, cualquier persona que entre a la pagina del
centro podra ver su catalogo de colecciones y si requiere un libro lo puede ordenar
desde su casa y ver el costo que tendra.

Por lo tanto el administrador del sistema, vera que ordenes tiene y al contar con
los datos del cliente, puede llamarle para notificarle su compra y ver la forma de
envio de sus articulos.

Cabe destacar que la normatividad y procedimiento de cobro actualmente
dificultan a las dependencias universitarias realizar transacciones financieras por
medios electrénicos. En este contexto el sistema se desarrolla a manera de un
primer intento para que en un futuro mas adecuado se consolide la
comercializacion electrénica.

El sistema del “Carrito Electronico de Compras” se basara en el paradigma del
ciclo de vida de un sistema en lo que se refiere a la ingenieria de software, para
éste efecto se consideran 2 aspectos para el andlisis: recursos informaticos y
recursos tecnolégicos.
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1.2 Recursos informaticos disponibles

a) Software

Las computadoras del centro cuentan con sistema operativo Windows95/98,
MILLENIUM y una que otra cuenta con 2000, ademas de contar con la paqueteria
basica (Office, antivirus, suites), para llevar a cabo las tareas que les son
asignadas a los usuarios de dichas maquinas.

Teniendo en consideracion los recursos con los que cuenta el CEIICH, se
ha pensado en utilizar software libre para la implementacién del “Carrito de
Compras”.

b) Bases de datos actuales
El centro trabaja solo con bases de datos como Access y Micro ISIS, las cuales no

son utiles para la implementacion del sistema, pues no cuentan con lo necesario
para hacer que el sistema funcione y por ello se utilizara otra base de datos.

11.3 Recursos tecnolégicos disponibles.

a) Hardware.
Actualmente el CEIICH cuenta con computadoras personales, las cuales tienen

procesadores que van desde de 486 hasta Pentium lll, con discos duros de 20 o
30GB, el 80% de esas maquinas tienen tarjeta y tienen acceso a Internet.

b) Procesos

El proceso que actualmente se sigue en la organizacion se puede describir con el
siguiente diagrama.
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Estos procesos se llevan actualmente en la adquisicion de publicaciones del
CEIICH, el sistema que se propone pretende agilizar y mejorar los tramites que se
siguen en el método tradicional.

c) Capacitacion

En la actualidad no se les da ningan tipo de capacitacién a los encargados de las
ventas de las publicaciones del CEIICH.
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CAPITULO 1l

Diseiio

Para llevar al cabo este proceso de acuerdo al enfoque del ciclo de vida se
realizard una evaluacion de los recursos existentes y requeridos para el sistema:

Iil. 1 Evaluacién de recursos

En la evaluacion de cada uno de los recursos requeridos se consideran dos
aspectos importantes: los recursos disponibles en el CEIICH y la facilidad de
manejar software libre (Open Source Software, OSS).

En base a lo anterior podemos considerar lo siguiente en la implementacién del
sistema:

a) Sistemas Operativos

Es importante analizar las caracteristicas de los sistemas operativos que se
pueden utilizar en la realizacion de un sistema, ya que asi se pueden saber los
beneficios de utilizar uno u otro y también esto puede ayudar a prevenir fallas en el
sistema.

El sistema operativo es la plataforma donde funcionara el sistema y por lo tanto se
tiene que garantizar el desempefio del mismo.

LINUX

Linux es una versiébn de Unix libremente distribuible e independiente, para
plataformas con maquinas x86, Motorola 68k, Digital Alpha, Sparc, Mips y
Motorola Power PC.

En la actualidad, este sistema operativo es utilizado por miles de usuarios para
desarrollo de software, redes y para plataformas de usuarios finales.
Linux, entre los miles de sistemas operativos alternos que existen, se ha
convertido en una opcidn interesante, independientemente de que estas vengan
de UNIX o de las mas conocidas donde se encuentra Windows y NT.

Es una implantacién de la especificacion POSIX con la cual cumplen todas las
verdaderas versiones de UNiX.

32



CAPITULO 11 DISENO

El nicleo de Linux no usa cédigo de AT&T o de cualquier otra fuente propietaria,
la mayoria de los programas disponibles para Linux es desarroliado por el
proyecto GNU de la Fee Software Foundation.

Este soporta un amplio espectro de aplicaciones o paquetes de programacion
tales como X Windows, Emacs, redes de datos bajo protocolos TCP/IP
(incluyendo SLIP, PPP, ISDN).

Linux esta disponible en Internet en cientos de servidores FTP y en distribuidores
en discos CD-ROM de revendedores que lo ofrecen empacado con manuales e
informacion que es realmente la del costo, pues el programa es gratuito.

El nicleo del Linux esta legalmente protegido por ta licencia publica GNU (GPL).
Linux incluye compiladores, ensambladores, debuggers, editores de texto,
paquetes de e-mail, lectores de noticias, navegadores, servidores y programas
para la creacion y edicién grafica.

Linux, maneja los archivos de forma jerarquica, de la misma forma que DOS, con
la diferencia que el DOS esta diseflado para procesadores x86 que no soportan
verdaderas capacidades de multiples tareas.

Historia

Linux fue creado originalmente por Linus Benedict Torvalds en la Universidad de
Helsinki en Finlandia.

Este ha sido desarrollado con la ayuda de muchos programadores a través de
Internet.

Linux originalmente inicié el hacking del nucleo como un proyecto favorito,
inspirado por su interés en MINIX, un pequerio sistema Unls. El se propuso a crear
lo que en sus propias palabras seria un mejor Minix que el Minix.

El 5 de octubre de 1991, Linux anuncié su primera version "oficial" de linux,
version 0.02. Desde entonces, muchos programadoras han respondido a su
llamado, ' y. han . ayudado a construir Linux como el sistema operativo
completamente funcional que es hoy.

La ultima versién estable es la versién 2.2, que soporta muchos mas periféricos,
desde procesadores hasta joysticks, sintonizadores de televisién, CD ROMs no
ATAPI y reconoce buena cantidad de tarjetas de sonido. Incluye también soporte
para tipos de-archivos para Macintosh HFS, Unix UFS y en modo de lectura,
HPFS de OS/2 y NTFS, de NT.

Ventajas

1. Precio.
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Estabilidad, no se traba a cada rato.
3. Seguridad, es mucho mas seguro que otros servidores.

4. Compatibilidad, reconoce la mayoria de los otros sistemas operativos en
una red.

5. Velocidad, es mucho mas veloz para realizar las tareas.
6. Posee el apoyo de miles de programadores a nivel mundial.

7. El paquete incluye el codigo fuente, lo que permite modificario de acuerdo a
las necesidades del usuario.

8. Ideal para la programacion, ya que se puede programar en Linux para
distintas plataformas, como para Windows.

9. Un sistema de crecimiento rapido.

10.Se puede usar en casi cualquier computadora, desde una 386.
11.Multitareas.

12, Puede manejar multiples procesadores, incluso hasta 16 procesadores.
13.Libre de virus, aun no se conoce ningun virus para Linux.

14.Maneja discos duros de hasta 16 TeraBytes.

15.8e consfghen parches con facilidad, ademas de ser gratuitos.

16.Se posee el aipoyo de millones de usuarios a nivel mundial.

17.Los fabrfdéntes de Hardware le estan dando su apoyo, como IBM y
Compaq.”

18.Vendedores y desarrolladores implementan un sistema de certificacion para
Linux.

19.La corporacion DATA Internacional predice que el crecimiento de este
programa sera del orden de un 25% anual en el nuevo milenio.

Desventajas

1. Linux no cuenta con una empresa que lo respalde, por lo que no existe un
verdadero soporte como el de otros sistemas operativos.

2. Linux corre el riesgo de llegar a fragmentarse como fue le caso de UNIX.

3. Algunas empresas pueden llegar a ayudar a Linux con la intencién de
mejorar sus relaciones plblicas, aunque en el fondo no tengan ninguna
intencion de utilizarlo fielmente.
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WINDOWS

Es un sistema operativo de 32 bits que permite ejecutar aplicaciones de 32 bits
tedricamente mas rapidas que en las aplicaciones actuales de 16 bits. Pero los
sistemas operativos de 32 bits ya han estado disponibles desde hace mucho
tiempo: ahi estdn UNIX y el Sistema Macintosh, OS/2 de IBM y e! Windows NT de
Microsoft. Por medio de la APl Win32 de Microsoft, los programadores han podido
escribir un cddigo de 32 bits que corre por encima del Windows 3.1 de 16 bits.

Windows 9.x es también un Sistema Operativo multitareas y multihilos que puede
controlar varios programas a la vez. Y cada programa puede tener varios hilos
concurrentes o subcomponentes que operan en forma independiente. Pero eso
tampoco es nuevo.

Virtualmente todos los sistemas modemos, inclusive OS/2, UNIX y Windows NT
(pero excluyendo el Sistema 7 de Macintosh) dan soporte a la operacién de
multitareas y multihilos preferentes.

Caracleristicas

» -Interfaz

» Windows 9.x funciona bajo la filosofia de un escritorio de trabajo en el cual
los archivos y carpetas son representados graficamente mediante iconos .

» Arquitectura -

» Su arquitectura basica permite la ejecucién de aplicaciones de 32 bits
mediante multitareas preferentes, multihilos y proteccion de memoria.

» Por:tltimo, cuenta con caracteristicas para trabajo en red disefiadas para
que Windows sea un mejor cliente para el trabajo en red, incluidas cosas
como el acceso a nodos lejanos y un nuevo buzén universal

Windows XP.

Windows XP, es el nuevo sisterma operativo de Microsoft, esta tomando la forma
como uno de los productos mas interesantes que el gigante de la tecnologia de
Redmond, Washington, ha producido.

Windows XP hereda la estabilidad y la seguridad de Windows 2000, y resultara
aun mas atractivo que Windows Millennium Edition para los amantes de las fotos
y el audio digital .XP también incluye el popular software de Me para devolver el
sistema a la manera en que estaba antes de la instalacion de un manejador o
aplicacién errénea.

Windows XP aparecera este afio en dos versiones: la profesional, orientada a los
negocios, y la Home Edition, dirigida al consumidor. Windows XP Home Edition
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reemplazara a Windows Me y a sus antecesores Windows 9X, marcado asi el
final de la linea para esa familia basada en MS-DOS.

La Home Edition es esencialmente un subconjunto de la version profesional, pues
omite varias herramientas que Microsoft ha considerado apropiadas Unicamente
para usuarios empresariales. Pero incluso el mas humilde de los sistemas con
Windows XP Home Edition se beneficiard de la estabilidad del software y la
seguridad para el usuario y los archivos que ofrece la familia Windows NT/2000.

No obstante, es casi seguro que Windows XP sea menos compatible con las
aplicaciones y el hardware de legado que Windows Me y sus predecesores.
Aunque Windows ha trabajado para mejorar la compatibilidad de XP con los
juegos, muchas aplicaciones de DOS y Windows no funcionaran; y Microsoft dice
que quienes tengan computadores y periféricos fabricados antes del 2000 pueden
encontrar problemas.

Lo Nuevo de XP.

e Su interfaz renovada ofrece texturas y colores mas ricos en iconos,
botones, barra de herramientas y menus.

e Un ment mas grande de inicio muestra automaticamente los iconos de
aplicaciones que se usa con frecuencia.

e EIl panel de control, mi PC y otras carpetas del sistema enlazan con tareas
comunes de administracién de archivos y organizan los iconos en
categorias que resultan faciles para los principiantes.

e Un asistente de escaner y camara, y la carpeta Mis fotos relacionada,
disponen muchas formas de tener vistas preliminares, copiar e imprimir
imagenes, ya sea desde su PC o desde su camara digital conectada.

Después de analizar los anteriores sistemas operativos, se decidio utilizar
windows para la implementacidn del sistema, una de las razones del porque usar
Windows, es porque es el sistema con el que cuentan las maquinas del CEIICH y
sobre todo porque es facil de usar ya que cuenta con iconos, ventanas y esto le
agrada mucho a sus usuarios.

b) Servidores de bases de datos

Un sistema de bases de datos es la combinacién de programas y archivos que se
utilizan conjuntamente. Un conjunto de integrado de programas para dar apoyo a
bases de datos puede formar un sistema de manejo de bases de datos.
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MyYsalL -
LQué es ?

MySQL es un Sistema de Gestion de Base de Datos. Una Base de Datos es una
coleccidn estructurada de datos. Puede ser, desde una simple lista de articulos a
las inmensas cantidades de informacion en una red corporativa,

MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language). Es una
implementacién Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes
(programasflibrerias).Podemos agregar, acceder, y procesar datos grabados en
una base de datos. Actualmente el gestor de base de datos juega un rol central en
la informatica, como unica utilidad, o como parte de otra aplicacién.

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional. El modelo relacional se
caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda la informacién debe estar
contenida en tablas, y las relaciones entre datos deben ser representadas
explicitamente en esos mismos datos. Esto afiade velocidad y flexibilidad.

MySQL es un software de codigo abierto esto quiere decir que es accesible para
cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL desde Internet y
usarlo sin pagar nada, de esta manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el
codigo fuente y cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL
(GNU Licencia Publica General) para definir que podemos y no podemos hacer
_con el software en diferentes situaciones. Entre otras cuestiones esta licencia
aclara que no cuesta dinero a menos que lo incluyamos en un software comercial
y tenemos el cédigo fuente.

¢Por qué usar MySQL?

MySQL es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto para volimenes de
datos grandes como pequefios. Ademas tiene un conjunto muy practico de
caracteristicas desarrolladas en cooperacién muy cercana con los usuarios. Sin
embargo bajo constante desarrollo, MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy Otil
conjunto de funciones. La conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL
altamente conveniente para acceder a bases de datos en Internet.

Breve Historia

IBM empez6 a comercializar en 1.981 el SQL y desde entonces este producto ha
tenido un papel importante en el desarrollo de la bases de datos relacionales. IBM
propuso y fue aceptada , una version de SQL al instituto de Estandares Nacional
Americano(ANSI) y desde entonces es utilizado de forma generalizada en las
bases de datos relacionales. En 1.983 nacié DB2 la mas popular( por lo menos en
los grandes ordenadores) de las bases de datos de este tipo hasta estos mismos
momentos.

En el mundo GNU, una de las bases de datos que se resefia en cualquier
referencia de aplicaciones de éste tipo bajo LINUX, es MySQL aunque no esta
incluida en ninguna distribucién ya que no tiene licencia GNU como tal, para
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comercializaria a ella o a cualquier software que la utilice o se sirva de ésta habra
que adquirir una licencia.

Alrededor de la década del 90, Michael Windenis (monty@analytikerna.se)
comenzd a usar mSQL para conectar tablas usando sus propias rutinas de bajo
nivel (ISAM). Sin embargo, después de algunos testeos llego a la conclusién que
mSQL no era lo suficientemente rapido ni flexible para sus necesidades. De todo
esto surgié en una nueva interfaz SQL (claro que con cédigo mas portable) con
algunas apariencias similares en la APl de C y en los nombres y funciones de
muchos de sus programas. Esto habia sido hecho para lograr con relativa facilidad
portar aplicaciones y utilidades de MiniSQL a MySQL.

El Origen del nombre MySQL no esta perfectamente claro. Algunos lo atribuyen al
hecho de que un gran numero de nuestras librerias y herramientas le asignamos el
prefijo “My”" por costumbre. Sin embargo la hija de ‘Monty’ es ademas llamada My.
Asl que cual de las dos razones da el nombre a MySQL es aun un misterio.

Los sitios web modernos parecen depender cada vez mas y mas en sistemas de
bases de datos complejos. Estos sistemas almacenan todos sus datos criticos, y
permiten un mantenimiento sencillo en la mayoria de los casos.

Uno de Ilos mas poderosos servidores SQL es llamado MySQL vy
sorprendentemente es libre.

Hablar de una base de datos SQL es muy complicado ya que habria que
remontarse a los origenes mismos de las bases de datos relacionales y el objetivo
de este Informe no es tan ambicioso, simplemente intenta describir y mostrar una
implementacion especifica de un gestor de bases de datos SQL.

Objetivos
« Conocer las ventajas y usos de MySQL.
« Aprender a instalar y configurar un servidor de SQL.
« Creacién, modificacién, y borrado de tablas.
= Fundamentos del lenguaje MySQL
Destinatarios

» Colegios y Universidades: Administracién de alumnos, carreras, catedras,
calificaciones, horarios, etc.

« Pymes: Administracion de recursos, sueldos y jornales, empleados, gestion
contable, etc.

» Estudiantes: Aprendizaje.
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» Comercio: Gestidn comercial, “sueldos. y jornales, control de stock,
facturacién, ventas, etc.

- Estado: Administracién de recursos, contabilidad, sueldos y jornales,
administraciéon de personal, etc.

« Bibliotecas: Administracion de recursos, catalogos, indices, prestamos y
devoluciones, etc.

POSTGRESS

£Qué es Postgres?

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales
(DBMS,s) soportan un modelo de datos que consisten en una coleccion de
relaciones con nombre, que contienen atributos de un tipo especifico.

En los sistemas comerciales actuales, los tipos posibles incluyen numéricos de
punto flotante, enteros, cadenas de caractéres, cantidades monetarias y fechas.
Estd generalmente reconocido que este modelo serd inadecuado para las
aplicaciones futuras de procesado de datos. El modelo relacional sustituyd
modelos previos en parte por su "simplicidad espartana”. Sin embargo, como se
ha mencionado, esta simplicidad también hace muy dificil la implementacién de
ciertas aplicaciones. Postgres ofrece una potencia adicional sustancial al
incorporar los siguientes cuatro conceptos adicionales basicos en una via en la
que los usuarios pueden extender facilmente el sistema

Clases

herencia

Tipos

funciones

Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional:

Restricciones (Constraints)

Disparadores (triggers)

Reglas (rules)

Integridad transaccional

Estas caracteristicas colocan a Postgres en la categorfa de las Bases de Datos
identificadas como objeto-relacionales. Nétese que éstas son diferentes de las
referidas como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables
para soportar lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales. Postgres
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tiene algunas caracteristicas que son propias del mundo de las bases de datos
orientadas a objetos. De hecho, algunas Bases de Datos comerciales han
incorporado recientemente caracteristicas en las que Postgres fue pionera.

Breve historia de Postgres

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocida
como PostgreSQL (y brevemente llamada Postgres95) esta derivada del paquete
Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década de desarrollo tras ella,
PostgreSQL es la base de datos de cddigo abierto mas avanzada hoy dia
disponible, ofreciendo control de concurrencia multi-versién, soportando casi toda
la sintaxis SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, y tipos y funciones
definidas por el usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con
lenguajes de programacion (incluyendo C, C++, Java, perl, tcl y python).

El proyecto Postgres de Berkeley

La implementacion del DBMS Postgres comenzé en 1986. Los conceptos iniciales
para el sistema fueron presentados en The Design of Postgres y la definicién del
modelo de datos inicial apareci6 en The Postgres Data Model. El disefio del
sistema de reglas fue descrito en ese momento en The Design of the Postgres
Rules System. La légica y arquitectura del gestor de almacenamiento fueron
detalladas en The Postgres Storage System.

Postgres ha pasado por varias versiones mayores desde entonces. El primer
sistema de pruebas fue operacional en 1987 y fue mostrado en la Conferencia
ACM-SIGMOD de 1988. Lanzamos la Versién 1, descrita en The Implementation
of Postgres, a unos pocos usuarios externos en Junio de 1989. En respuesta a
una critica del primer sistema de reglas (A Commentary on the Postgres Rules
System), éste fue rediseriado (On Rules, Procedures, Caching and Views in
Database Systems) y la Version 2, que sali6 en Junio de 1990, lo tuvo
incorporado. La Versidon 3 aparecié en 1991 y afadidé una implementacién para
multiples gestores de almacenamiento, un ejecutor de consultas mejorado y un
sistema de reescritura de reglas nuevo. En su mayor parte, las siguientes
versiones hasta el lanzamiento de Postgres95 (ver mas abajo) se centraron en
portabilidad y fiabilidad.

Postgres ha sido usado para implementar muchas aplicaciones de investigacion y
produccion. Entre ellas: un sistema de analisis de datos financieros, un paquete de
monitorizacion de rendimiento de motores a reaccién, una base de datos de
seguimiento de asteroides y varios sistemas de informacién geografica. Postgres
se ha usado también como una herramienta educativa en varias universidades.
Finalmente, lllustra Information Technologies (posteriormente absorbida por
Informix) tomod el codigo y lo comercializé. Postgres llegé a ser el principal gestor
de datos para el proyecto cientifico de computacién Sequoia 2000 a finales de
1992.
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El tamario de la comunidad de usuarios externos casi se duplicé durante 1993.
Pronto se hizo obvio que el mantenimiento del cddigo y las tareas de soporte
estaban ocupando tiempo que debia dedicarse a la investigacién. En un esfuerzo
por reducir esta carga, el proyecto termino oficialmente con la Version 4.2.

Postgres95

En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen afiadieron un intérprete de lenguage SQL a
Postgres. Postgres95 fue lanzada a continuacién a la Web para que encontrara su
propio hueco en el mundo como un descendiente de dominio publico y cédigo
abierto del cédigo original Postgres de Berkeley.

El codigo de Postgres95 fue adaptado a ANSI C y reducido en tamario en un 25%.
Muchos cambios internos mejoraron el rendimiento y la facilidad de
mantenimiento. Postgres95 v1.0.x se ejecutaba en torno a un 30-50% mas rapido
en el Wisconsin Benchmark comparado con Postgres v4.2. Ademas de correccién
de errores, éstas fueron las principales mejoras:

» Ellenguaje de consultas Postquel fue reemplazado con SQL (implementado en
el servidor). Las subconsultas no fueron soportadas hasta PostgreSQL (ver
mas abajo), pero podian ser emuladas en Postgres95 con funciones SQL
definidas por el usuario. l.as funciones agregadas fueron reimplementadas.
También se afiadibn una implementacién de la cldusula GROUP BY. La
interfaz libpq permaneci6 disponible para programas escritos en C.

» Ademas del programa de monitorizacidn, se incluyé un nuevo programa (psql)
para realizar consultas SQL interactivas usando la libreria GNU readline.

» Una nueva libreria de interfaz, libpgtcl, soportaba clientes basados en Tcl. Un
shell de ejemplo, pgtclsh, aportaba nuevas 6rdenes Tcl para interactuar con el
motor Postgres95 desde programas tcl

» La interfaz con objetos grandes fue revisado. Los objetos grandes de Inversion
fueron el Unico mecanismo para almacenar objetos grandes (el sistema de
archivos de Inversion fue eliminado).

» El sistema de reglas a nivel de instancia fue eliminado. Las reglas estaban
todavia disponibles como reglas de reescritura.

» Se distribuyé con el codigo fuente un breve tutorial introduciendo Ias
caracteristicas comunes de SQL y de Postgres95.

» Se utilizé GNU make (en vez de BSD make) para la compilacién. Postgres95
también podia ser compilado con un gcc sin parches (la alineacion de variables
de longitud doble fue corregida).

PostgreSQL

En 1996, se hizo evidente que el nombre "Postgres95" no resistiria el paso del
tiempo. Elegimos un nuevo nombre, PostgreSQL, para reflejar la relacion entre el
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Postgres original y las versiones mas recientes con capacidades SQL. Al mismo
tiempo," hicimos que los nimeros de versiéon partieran de la 6.0, volviendo a la
secuencia seguida originalmente por el proyecto Postgres.

Durante el desarrollo de Postgres95 se hizo incapié en identificar y entender los
problemas en el cédigo del motor de datos. Con PostgreSQL, el énfasis ha pasado
a aumentar caracteristicas y capacidades, aunque el trabajo continia en todas las
areas.

Las principales mejoras en PostgreSQL incluyen:

« Los bloqueos de tabla han sido sustituidos por el control de concurrencia
multi-version, el cual permite a los accesos de solo lectura continuar
leyendo datos consistentes durante la actualizacién de registros, y permite
copias de seguridad en caliente desde pg_dump mientras la base de datos
permanece disponible para consultas.

« Se han implementado importantes caracteristicas del motor de datos,
incluyendo subconsultas, valores por defecto, restricciones a valores en los
campos (constraints) y disparadores (triggers).

« Se han afadido caracteristicas adicionales que cumplen el estandar
8QL92, incluyendo claves primarias, identificadores entrecomillados,
forzado de tipos cadena literales, conversion de tipos y entrada de enteros
binarios y hexadecimales.

« Los tipos internos han sido mejorados, incluyendo nuevos tipos de
fecha/hora de rango amplio y soporte para tipos geométricos adicionales.

e La velocidad del coédigo del motor de datos ha sido incrementada
aproximadamente en un 20-40%, y su tiempo de arranque ha bajado el
80% desde que la versién 6.0 fue lanzada.

Para la realizacién del sistema, se decidid, en relacion a los servidores de bases
de datos, después del andlisis anterior, utilizar MySQL ya que es muy rapido,
confiable, robusto y maneja volimenes de grandes datos o de pequefios. La
conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente para
acceder a bases de datos en Internet.

c) Servidores de Web

Antes de ver los servidores web, se describira la arquitectura web, la cuai se
caracteriza por definir como estdn organizados los componentes de una
aplicacién. Estos componentes son: presentacién, procesamiento de datos y
almacenamiento de datos.

Arquitectura Cliente / servidor.

42



CAPITULO ilt DISENO

Las arquitecturas Cliente / servidor {C/S) dominan el horizonte de los sistemas
basados en computadora. Todo existe: desde redes de cajeros automaticos hasta
Intemet, y esto es debido a que el software que reside en una computadora —el
cliente — solicita serviclos y/o datos de otra computadora —el servidor--. La
ingenieria de software cliente / servidor combina principios convencionales,
conceptos y métodos con elementos de la ingenieria del software basada en
componentes y orientada a objetos para crear sistemas C/S.

El impacto de los sistemas C/S en los negocios, el comercio, el gobierno y la
ciencia es dominante. Puesto que los avances tecnolégicos cambian la forma de
construir los sistemas C/S, en sus construccién se debe de aplicar un proceso de
ingenieria del software sélido.

En un sistema para administrar las ventas de libros o videos, deben contemplar las
siguientes funciones:

s Provisién de un servicios de Catélogo: cada libro que venda la organizacién
estard. en catélogo y la pagina Web proporcionara la descripcion de ese
hbro -

. Provls:én de servicios de pedido: cuando un cliente de un sitio de comercio
electrénico’ quiere .comprar .un libro, el sistema le proporcionara algun
servicio para poderlo hacer y, normalmente, mediante tarjetas de crédito.

La arquitectura: técnlca de un sistema de comercio electrénico tipico es la
siguiente:

e Clientes Wéb. Estos ejecutaran un navegador que interactiia con el sistema
y que principalmente lleva a cabo funclone de navegar sobre catalogos y
hacer pedidos.

e Servidor Web. Este servidor contendra todas las paginas Web a las que el
cliente ird accediendo y se comunicarad con el resto del sistema para
proporcionar informacién sobre los libros.

» Servidores de bases de datos. Son servidores que administran las bases de
datos, asociadas a la aplicacién de comercio. Aqui se encontrara la base de
datos principal de los libros, la cual contiene datos de cada libro: la base de
datos de pedidos que contiene datos de los pedidos que han realizado los
clientes, la base de datos de clientes que contiene datos de los clientes.

A continuacién se analizara el servidor Web.

£ Qué es <<APACHE>>?
TESIS COR -

PALLA DE ORICEY
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Es una forma simple de referirse a la Apache Software Foundation, una
organizacién norteamericana que se auto define como el objetivo de «... facilitar

ayuda organizativa, legal y financiera para los proyectos del software tipo Open
Source (cédigo abierto).

Uno de los proyectos mas populares de Apache es el desarrollo y suministro -de

forma gratuita y libre- un software de servidor HTTP conocido como servidor
Apache.

Apache, sustancialmente, es un proyecto nacido para crear un servidor de web
estable, fiable y veloz para plataformas Unix. Apache nace, por una parte, de un
codigo ya existente y de una serie de patch para mejorar su fiabilidad y sus
caracteristicas; de ahl su nombre: jA PAtCHy sErver! El equipo de desarrollo,
ademas, esta formado por voluntarios, diseminados por todo el mundo, que sigue
manteniendo este servidor de web libre.

Es el servidor web mas utilizado al rededor del mundo. Es desarrollado por un
grupo de personas altruistas que desean proporcionar de una forma gratis la
tecnologia a todo el mundo, hay muchos moddulos hechos para Apache, también
existe un Apache SSL(Secure Sockets Layer) que es un servidor seguro para
transacciones monetarias y Gltimamente cuentan con el apoyo de gente de IBM
para hacerlo mas confiable en ambiente Windows, ya han sacado dos versiones
desde que IBM los esta apoyando.

Por que utilizar APACHE.

Mas del 50% de los sitios web en el planeta tierra tienen instalado el servidor web
Apache, tiene versiones para Unix y para Windows, aunque dicen que en
Windows no esta totalmente probado, nosotros hemos hecho bastantes pruebas y
se comporta adecuadamente con diferentes tipos de aplicacién, sirviendo desde
paginas simples html, pasando por CGI y sistemas con bases de datos utilizando
ODBC 6 motores independientes.

Una de las cosas mas importantes es que es muy ligero, hasta la computadora
mas pequefia que corra Windows 6 Unix tiene la posibilidad de tener Apache
instalado y servir aplicaciones.

Si realmente desea ahorrar dinero a las organizaciones o empresas conviene
instalar este servidor Web para una Intranet 6 tu servidor de Internet, es muy
configurable y confiable.

El servidor que se utilizara en la implementacion del sistema es APACHE, debido
a que es un servidor web libre, confiable y configurable. Ademas como se habia
mencionado anteriormente, en la realizacion del sistema utilizaremos software
libre.

THGG CON
ZALLA DE ORGERT—,
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d) Lenguajes de programacion de 4* generacién

Los lenguajes de cuarta generacion son entornos de desarrollo de aplicaciones
constituidos por un conjunto de herramientas integradas, entre las que se
encuentran editores, compiladores, sistemas para el acceso a bases de datos,
generadores de informes, generadores de pantalias (modo caracter, interfases
graficas), etc.

Son herramientas que por lo general funcionan sobre determinados tipos de
SGBD y permiten construir a su alrededor potentes y productivos entornos de
desarrollo de aplicaciones y sistemas de informacion. Las capacidades de los 4GL
exceden ampliamente de las tradicionales facilidades de los SGBD, soportadas
por los lenguajes de definicion y manipulacién de datos (DDL/DML) y de
interrogacion (SQL, QUEL y similares).

A diferencia de las herramientas CASE, los 4GL se centran fundamentalmente en
las fases de construccion e implantacion. En este aspecto, una herramienta CASE
del tipo L-CASE tendria muchas semejanzas con un 4GL. De hecho, muchas
herramientas U-CASE tienen interfases con un 4GL para completar el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas.

Los lenguajes que incorporan los 4GL suelen ser mezcla de lenguajes
procedurales y no procedurales. La parte procedural se manifiesta en fa definicion
de tipos de constantes, tipos de datos elementales, visibilidad de las variables
(locales o globales), sentencias de control de flujo, definicién de funciones y
procedimientos, etc., mientras que la parte no procedural suele estar basada en el
lenguaje SQL (Structured Query Language) o, como minimo, en lenguajes de
consulta de bases de datos relacionales.

Con los 4GL se consigue un aumento de productividad gracias a:
« La utilizacién de funciones preprogramadas.

El entorno de desarrollo que facilita la realizacidn de determinadas tareas como
diseiio de pantallas o informes.

Tipos de 4GL

Los 4GL, en funcién de su relacion con un determinado gestor de base de datos,
se pueden agrupar de la forma siguiente:

» Lenguajes que estan ligados a una base de datos. La mayoria de los
gestores de bases de datos cuentan con un tenguaje de cuarta generacion.

Son lenguajes propletarios, lo que quiW para
rariuil (‘0“
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acceder a esa base de datos en particular. El aprovechamiento de los
recursos del gestor es muy alto.

LLenguajes que son independientes del gestor de base de datos. Tienen la
capacidad de acceder a diferentes bases de datos, generalmente aquellas
que soportan un estandar comun. No son lenguajes propietarios y por tanto
no ligan al comprador a ninguna base de datos en particular. La necesidad
de utilizar el 4GL, siguiendo estrictamente el estandar para asegurar la
accesibilidad a diferentes bases de datos, impide sacar el maximo provecho
de cada una de ellas.

Componentes y funcionalidades de un 4GL
Los principales componentes de un lenguaje de cuarta generacidn son:

+ Editor.

Donde se escriben las sentencias del lenguaje de programacién. Puede contar
con:

0 0O 0O O O

Ayuda de tratamiento de textos.

Facilidades para incorporar el nombre de variables, objetos o funciones.
Chequeo preliminar de errores de sintaxis.

Utilidades de seleccién, copia o movimiento de bloques.

Posibilidad de deshacer el tltimo cambio.

Compilador.

Traduce las sentencias del lenguaje fuente a cédigo binario o a un lenguaje
intermedio. Las caracteristicas mas importantes de un compilador son:

a

Posibilidad de separar la interpretacion del cédigo fuente, de la generacion
del codigo. Esto permite la ejecucién inmediata de una parte del cédigo sin
haber generado el fichero ejecutable.

Gestion avanzada de errores. Recuperacion desde un estado erroneo del
codigo, para poder continuar con el proceso de interpretacion y asi detectar
el mayor namero posible de errores en una Unica compilacion.

Optimizaciéon del cédigo. La traduccién del cédigo fuente va acompafada
por una optimizacién del cédigo (en tamarfio y/o en rendimiento), a la hora
de ejecutar la aplicacion.

Modulo de acceso a base de datos .

Incorpora la interfase con el gestor de base de datos. Facilita toda
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sentencias para recuperar informacion. La mayoria de los 4GL soportan el
lenguaje SQL estandar como lenguaje de acceso a base de datos relacionales, lo
que garantiza la portabilidad.

e Moadulo de ayuda a las pruebas

Hay 4GL que permiten una ejecucion controlada del cédigo para poder aislar un
error, con técnicas de ejecucién paso a paso, localizando los puntos de parada y
permitiendo la modificacion del contenido de las variables durante la ejecucién.

¢ Generador de informes y pantallas

Los 4GL incorporan modulos para la construccion rapida de pantalias, ya sea en
modo caracter o en modo grafico. Asimismo, algunos cuentan con un médulo de
generacion de informes a través de consultas a la base de datcs,

e Diccionario

Algunos 4GL cuentan con un diccionario en el que almacenan la informacion
referente a los objetos de la aplicacion. Esto facilita la gestion de los objetos
generados especialmente para trabajos en grupo.

e Gestorde librerias
El gestor de librerias permite:

o La distribucién de los objetos por las librerias siguiendo los criterios que se
establezcan.

a La localizacién rapida de los objetos con el fin de analizar el impacto de una
modificacién o corregir un error.

o La coordinacion de los trabajos en equipo.
¢ Mddulo de contro! de versiones
Algunos lenguajes de cuarta generacidn incorporan facilidades para el control de
versiones o tienen interfase con alguna herramienta del mercado para el control de
versiones.

Biblioteca con funciones u objetos reutilizables en la aplicacién. La funcionalidad
de este tipo de bibliotecas se describe en detalle en el apartado de otras
herramientas, al hablar de bibliotecas de clases de objetos.

TESE CON
gaLLh DR OREES
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Tendencias Tecnolégicas y del Mercado de Lenguajes de cuarta generacién

La evolucion de los 4GL se esta dirigiendo hacia:
= Independencia de plataformas hardware y software.
= Interoperabilidad con herramientas ofimaticas.
= Soporte para diferentes interfases graficas de usuario.
= Soporte para diferentes entornos de red.

= [La aplicacion de forma mas extendida del modelo cliente / servidor, tanto en
el funcionamiento del propio 4GL como en las aplicaciones generadas.

= Mayor apertura para la interfase con herramientas CASE.
= Incorporacién de la tecnologia de orientacidn a objetos.

s Aplicacion de capacidades multimedia.

A continuacion se analizan algunos lenguajes de programacion de 4° generacién:

PHP

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran
libreria de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la
PHP. Como la pagina resultante contiene unicamente cédigo HTML, es compatible
con todos los navegadores.

T
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Esquema del funcionamiento de las paginas PHP.

Una vez que ya conocemos el concepto de lenguaje de programacion de scripts
del lado del servidor podemos hablar de PHP. PHP se escribe dentro del codigo
HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar, al igual que ocurre con el popular
ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia
de plataforma, rapidez y seguridad. Cualquiera puede descargar a través de la
pagina principal de PHP www.php.net y de manera gratuita, un moédulo que hace
que nuestro servidor web comprenda los scripts realizados en este lenguaje. Es
independiente de plataforma, puesto que existe un médulo de PHP para casi
cualquier servidor web. Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con
el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite portar el sitio
desarroliado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningin trabajo.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido
que ASP, dado que se ejecuta en un Gnico espacio de memoria y esto evita las
comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las
tecnologias implicadas en una pagina ASP.

Por dltimo sefialabamos la seguridad, en este punto también es importante el
hecho de que en muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores
Unix o Linux, que son de sobra conocidos como mas veloces y seguros que el
sistema operativo donde se ejecuta las ASP, Windows NT o 2000. Ademas, PHP
permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes usos,
lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las

necesidades de cada cual.
=ooe CON
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Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de codigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido
muchas contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra
en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor meditacién para
cubrir las necesidades de las aplicaciones web actuales.

Este lenguaje de programaciéon esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.
La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos hasta
tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC,
por ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo electronico, upload de
archivos, crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso
animadas y una lista interminable de utilidades adicionales.

PHP es un lenguaje de programacion soportado por HTML. La sintaxis esta
heredada de C, Java y Perl. Este lenguaje esta orientado para los constructores
de paginas Webs, permitiendoles crear paginas dinamicamente generadas de
forma rapida.

JAVA

Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cuaiquier tipo
de programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra
mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la informatica en general.
Estd desarrollado por la compaiila Sun Microsystems con gran dedicacién y
siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas mas punteras.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso
es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si
hacemos un programa en Java podra funcionar en cualquier ordenador del
mercado. Es una ventaja significativa para los desarrolladores de software, pues
antes tenian que hacer un programa para cada sistema operativo, por ejemplo
Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo consigue porque se ha creado una Maquina de
Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema operativo y el
programa de Java y posibilita que este dltimo se entienda perfectamente.

La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es
interesante para Internet, ya que muchas personas deben tener acceso con
ordenadores distintos. Pero no se queda ahl, Java esta desarrollandose incluso
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para distintos tipos de dispositivos ademas del ordenador como méviles, agendas
y en general para cualquier cosa que se le ocurra a la industria.

Pasado y presente

Java fue pensado originalmente para utilizarse en cualquier tipo de
electrodomestico pero la idea fracasé. Uno de los fundadores de Sun rescato la
idea para utilizarla en el ambito de Internet y convirtieron a Java en un lenguaje
potente, seguro y universal gracias a que lo puede utilizar todo el mundo y es
gratuito. Una de los primeros triunfos de Java fue que se integré en el navegador
Netscape y permitia ejecutar programas dentro de una pagina web, hasta
entonces impensable con el HTML.

Actualmente Java se utiliza en un amplio abanico de posibilidades y casi cualquier
cosa que se puede hacer en cualquier lenguaje se puede hacer también en Java y
muchas veces con grandes ventajas. Para lo que nos interesa a nosotros, con
Java podemos programar paginas web dinamicas, con accesos a bases de datos,
utilizando XML, con cualquier tipo de conexién de red entre cualquier sistema. En
general, cualquier aplicacion que deseemos hacer con acceso a través web se
puede hacer utilizando Java.

Java es un lenguaje de programacion expresamente disefado para usarse en el
entorno distribuido de Internet. Se disefié para que se "pareciera” al lenguaje C++,
pero es mas sencillo de usar que éste y obliga a una visidn de la programacién
completamente orientada a objetos. Java puede usarse para crear aplicaciones
completas que corran en un solo ordenador o se distribuyan entre servidores y
clientes de una red. También puede usarse para construir pequefios médulos de
aplicacion o applets para utilizarlos como parte de una pagina web.

Los applets hacen posible que el usuario de una pagina web interactae con elia.
Las principales caracteristicas del Java son:

e Portabilidad. Los programas que creados son portatiles dentro de una red.
El programa se compila en un cédigo de bytes Java que puede ejecutarse
en cualquier sitio de una red, en un servidor o cliente que tenga una
maquina virtual de Java. La maquina virtual de Java interpreta el cédigo de
bytes y lo transforma en cédigo que puede correr en el equipo real del
ordenador. Esto significa que las diferencias individuales de las plataformas
de los ordenadores, como la iongitud de las instrucciones, pueden ser
reconocidas y adaptadas localmente mientras el programa se esta
ejecutando.

e Compatibilidad. Ya no se necesitan versiones especificas de nuestros
programas para cada plataforma.

+ Seguridad. El codigo es “robusto”, Io que aqui significa que, a diferencia de
los programas escritos en C++ y quiza algunos otros Ienguajes los objetos

TEOTG CON__
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Java no pueden tener referencias a datos externos a ellos mismos. Esto
asegura que una instruccidSn no pueda tener la direccién de
almacenamiento de datos en otra aplicacidon o en el sistema operativo
mismo, casos que provocarian que el programa y quiza el sistema operativo
se cerraran o cayeran (“crash”). La mdaquina virtual de Java realiza una
serie de verificaciones de cada objeto para garantizar su integridad.

* Objetos. Java esta orientado a objetos, lo que significa que, entre otras
caracteristicas, objetos similares pueden aprovechar el hecho de que son
parte de la misma clase y heredar cédigo comun. Se piensa en los objetos
como “sujetos” gramaticales con los que un usuario puede relacionarse mas
que los tradicionales “verbos"” de procedimiento. Se puede pensar en un
método como una de las capacidades o comportamientos del objeto.

» Velocidad. Ademas de ser ejecutado en el cliente en vez del servidor, un
applet Java tiene otras caracteristicas disefladas para que corra
rapidamente.

¢ Facilidad. Comparado con el C++, Java es mas facil de aprender. (Sin
embargo, no es un lenguaje que podamos dominar en una noche).

Java fue lanzada por Sun Microsystems en 1995 e instantaneamente creé una
nueva percepcion de las posibilidades interactivas de la Red. Los dos principales
navegadores incluyen una maquina virtual de Java. Casi todos los principales
desarrolladores de sistemas operativos (IBM,: Microsoft y otros) han afadido
compiladores de Java como parte de su oferta de productos.

La maquina virtual de Java incluye un compilador opcional "justo a tiempo" (just-in-
time, JIT) que compila dindmicamente el cédigo de bytes en codigo ejecutable
como una alternativa a la interpretacion de una instruccion de codigo de bytes a la
vez. En muchos casos la compilacion dinamica JIT es mas rapida que la
interpretacion de la maquina virtual.

El script de Java o JavaScript no debe confundirse con Java. El JavaScript, que se
origind en Netscape, se interpreta a un nivel mas alto y es mas facil de aprender
que Java, pero carece de parte de la portabilidad de Java y la velocidad del cédigo
de bytes. Dado que los applets de Java corren en casi cualquier sistema operativo
sin requerir recompilacion, y dado que el Java no tiene extensiones o variaciones
especificas de un sistema operativo, generalmente se lo considera como el
lenguaje mas estratégico para el desarrollo de aplicaciones para la Red. (Sin
embargo, JavaScript puede ser (til para aplicaciones muy pequefias que corran en
el cliente o servidor web.)

Por ultimo en lo que se refiere a los lenguajes de programacién de 4® generacion,
se decidi¢ utilizar PHP en l|a realizacion del sistema, ya que puede ser incluido en

un servidor Web como un CGI binario. Ademas PHP esta disefiado para ser mas
seguro que cualquier otro lenguaje de programacion de CGls, como Perl o C.
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Teniendo en cuenta en que el usuario esta acostumbrado a utilizar programas que
son faciles de manejar, por el tipo de objetos que utiliza, se pensé en realizar un
sistema que sea amigable para él, y la forma de hacerlo asi, es aplicando
ventanas en toda el sistema.

Por lo anterior se utilizaran paginas web para que el usuario pueda acceder al
sistema sin complicaciones, pues él solo tendra que elegir lo que quiere adquirir y
seguir las indicaciones para completar su orden.

Asi el usuario o el administrador manejara una aplicacién del tipo que esta
acostumbrado y por lo tanto no le sera dificil el mangjo del éste sistema.

Se utilizan imagenes, ventanas, es decir, el sistema esta hecho para que cualquier
tipo de persona lo entienda y lo maneje con rapidez y facilidad.

111.3 Disponibilidad de la informacion

En la actualidad la informacion acerca de las publicaciones del CEIICH no se
encuentran en ninguna base de datos o en cualquier otra aplicacion.

Los titulos de los libros y videos con los que cuenta el centro solo estan en un
catadlogo impreso, y en €l solo se encuentra el titulo y el autor de la publicacién,
otros datos como la descripcion, editorial, categoria, precio, etc., no se localizan
en dicho catalogo.

Por lo anterior, es necesario crear una base de datos que contenga informaciéon
sobre las publicaciones (titulo, autor, existencia). Para tales efectos el proceso se
iniciara creando la base de datos y posteriormente se seguira con la captura de la
informacién, de todos y cada uno de las publicaciones.

La base de datos tendra las siguientes tablas:

Categoria
Campo Descripcion Tipo de dato
Categoria Nombre de la categoria VARCHAR(100 )
|D Categoria Llave primaria BIGINT
Articulos
Campo Descripcién Tipo de dato
Clave Clave del articulo VARCHAR(25)
Nombre Nombre del articulo VARCHAR(100)
Autor Autor del articulo VARCHAR(100)
Existencia Nuamero de ejemplares INT(5)
ISBN Cdodigo de libros VARCHAR(15)
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Descripcion Descripcién del contenido | MEDIUMTEXT
Precio Costo por articulo DECIMAL (7.2)
Categoria Seleccionar categoria BIGINT
Gastos de envio Costo de envio DECIMAL (6.2)
1D Articulo Llave primaria BIGINT

Usuarios
Campo Descripcion Tipo de dato
Usuario Nombre del usuario VARCHAR(100)
Fecha Fecha de registro INT(4)
Compradores
Campo Descripcion Tipo de dato
Nombre Nombre del comprador VARCHAR(100)
Direccion Direccién del comprador VARCHAR(100)
Ciudad Ciudad del comprador VARCHAR(100)
Estado Estado del comprador VARCHAR(100)
C.P. Cddigo postal del comprador VARCHAR(5)
Email Email del comprado VARCHAR(50)
TelTrabajo Teléfono trabajo VARCHAR(15)
TelCasa Teléfono casa VARCHAR(15)
Contacto Contacto con el comprador INT(1)
Método de pago Forma de pago VARCHAR(100)
CCTipo Tipo de tarjeta de crédito VARCHAR(100)
CCNumero Numero de tarjeta de crédito VARCHAR(100)
CCVencimiento Vencimiento de tarjeta de crédito [VARCHAR(100)
Orden_Total Total de la orden DECIMAL(8,29
Fecha Fecha de compra VARCHAR(100)
Nuamero _ orden Numero de orden BIGNT
Ordenes
Campo Descripcidon Tipo de dato
CompradorlD Llave primaria BIGINT
UsuariolD Clave usuario VARCHAR(100)
Fecha Fecha de orden VARCHAR(50)
Orden_Total Total de la orden DECIMAL (8,2)
Numero_Orden Nuamero de la orden BIGINT
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DISENO
CarroArticulos
Campo Descripcién Tipo de dato
UsuariolD Identificador del usuario VARCHAR(1009
ItemID Identificador del articulo VARCHAR(25)
CantidadArticulo Cantidad de articulos INT(4)
Fecha Fecha VARCHAR(100)
CarritoArticulos|D Llave primaria BIGINT
Recibos
Campo Descripcién Tipo de dato
CompradorlD Llave del comprador BIGINT
Usuariold Llave del usuario VARCHAR(100)
NdmeroOrden Numero de orden BIGINT
Fecha Fecha de expendio VARCHAR(100)
ArticulolD Llave del articulo BIGINT
ClaveArticulo Clave del articulo VARCHAR(25)
ArticuloNombre Nombre del articulo VARCHAR(100)
ArticuloCosto Precio del articulo DECIMAL(8,2)
GastosEnvio Costo de los gastos de|{DECIMAL(6,2)
envio
ArticuloCantidad Cantidad de articulos INT
CostoTotal Precio total DECIMAL(8,2)

Diagrama de bloques del funcionamiento de la base de datos:

Usuario

|?k Artlculos

——
\ Compradore l
s

_Categorias

A

T
FALLA

TS CON
DE QRIGEN
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1Il.4 Tipos de consultas y su interaccién con el area de ventas.

El acceso a la base de datos se realizara a través del sistema cuyo uso se

dirigira al pablico en general y al personal administrativo encargado de actualizar
los datos sobre los libros.

Para que el pablico acceda a la informacién se publicara un pagina web con las
caracteristicas descritas en el apartado anterior.

Para la administracion de la informacién, el personal responsable accedera a
una pagina web diferente cuya entrada estara limitada a un password, por lo tanto

solo el administrador podra acceder a esa pagina y hacer las altas, bajas o
actualizaciones de los titulos.
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CAPIiTULO IV

Desarrollo.

IV.1 Instalacion y configuracién del hardware y software.
Para efectos de la implantacion del sistema, como ya se mencione, se hizo uso de los
recursos disponible por la organizacibn. En relacién al hardware, el sistema se
implemento en una maquina con las siguientes caracteristicas:

e PC con procesadores Pentium Il

e Disco duro del 20 GB

¢ Memoria de 128 MB de RAM

= Tarjeta de red, pues es necesario acceder a Internet.

« Impresora para obtener su recibo de compra.
Y respecto al software se instalé y configuro:

* Windows 95, 98, MILLENIUM 6 2000

. Serv:dor APACHE "

3 Lenguaje de programacién de 4= generacién PHP
. Base de atos MYSQL ‘

Instalacién de Servidores.

Debido a que el software que habilita a las computadoras como servidores es nueva para
la dependencia se describe como instalar y configurar Apache, PHP y MySQL en
Windows 95, 98 y ME.

1 - APACHE (Version 1.3.12, para Windows)
= Requisitos
Apache 1.3 esti disefiado para ejecutarse sobre Windows 95, 98 y 2000. El cbdigo

binario del instalador sélo funcionara con procesadores de la familia x86, como los Intel.
También necesita 12 MB durante la instalacién, y 3MB para la instalaci6n.

m’\
FALLA DE ORIGEN
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¢ Descarga

Bajar el Apache (servidor de paginas web) para Windows (3 MB) del directorio
http://www.apache.org/dist/binaries/win32/ y después ejecutar el archivo en el disco.
Aparecera la siguiente ventana, en la cual se le dara Next:

13 Apoche Mtpd Server  Installation Wizard

to the dation Wizard for
Apache httpd Server 1.3.20

The Installation Wizard wit install Apache hitpd Server 1.3.20
on your computer. To continue, click Next,

WARNING: This prograem Is protected by copyright law and
international treaties.

12 Apache hitpd Server  Installotion Wiz«

License Agreement
Please read the folowing license agreement carefully.

The Apache Software License, Version 1.1 A
[Copyright (c) 2001 The Apache Bof F All rights :
RedIstribution and use in source and binary forms, with or without modification, are
pi thatthe are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright notica, this list of
and the
2, delsmnullons in binary form must the above notice, this  ~

@Imhmh&nkmw
Ox@mmﬁhtmhmm«wm

Instatshietd . —

< Back l Hext > | Cancel
— TeSISC

FALLADE 07
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IRe Apache httpd Server  lnstallation v

Read This First
Read this Before Running Apache on Windows.

Apache ~:
Version 1.3 (and up)

Apache Is an HTTP server, origi desi for Unix sy This is the version
of Apache for Microsoft Windows 2000, NT, 98, and 95 systems. Like the Unix
version, it includes many frequently requested new featuras, and has an API that
atlows it to be extended to meet users' needs more easily. It also allows limited
support for ISAP[ extensions.

Ihe Latest Version
Details of the latest version can be found on the Apache HTTP server project page
under httpSitpd apache.oral.

En la siguiente ventana, seleccionamos Complete para que nos instale todos los
documentos que necesitamos.

IRl Apat ha httpd Server  loustalistion Wizard &]
Setup Type
Choose the setup typo that best suits your needs.
Pleace select a setup type.
©Eomplete|

All program features will be installed. (Requires tha most disk
space.)

Otus_tom

Choose which program features you want installed and where they
will be instaled. Recommended for advanced users.,

INSEAEhetd e e

h < Back j[ Next > ] [ Cancel j

TESIS CON *
TALLA DE ORIGEN
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Por default nos da una ruta en donde lo instalara, pero camibar si queremos la podemos
cambiar.

1@ Apache httpd Server  bastollabon Wisord

Destination Folder
Click Change to install to a different folder

Install Apache httpd Server to the Foider:
C:\Archivos de programa\Apache Group\

.[ <§o;k I gxt; ] ([ caxcet ]

3 Apache httpd Server - Installation Wirzard &]
Ready to Install the Program
The wizard Is ready to begin installation,
Click Install to beoh the hstalwon
1F you want to review or change any of your installation settings, ek Back, Click Cancel to
exit the wizard,
Trematihony
| < Back L Jnstal ] Cancel

« Configuracién

TES‘S O‘Sn TN

FALLA DE ORIGE—
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Ahora abrir con un editor el archivo C:\Apache\conf\httpd.conf y afiadir esta linea (sin el
simbolo # al principio de linea):

ServerName localhost

(O bien pon el nombre DNS de tu Server en lugar de “"localhost")
Puedes editar a tu gusto la linea del "ServerAdmin" con tu E-Mail,

= Ejecutar

Para arrancar el Apache usa el acceso directo que se crea en Menu de inicio ->
Programas -> Apache Web Server -> Start Apache (No uses el acceso directo “Install
Apache as a service” que es para Windows NT). Se abrira una ventana de MS-DOS que
pone en marcha el Apache, puedes minimizarla pero no la cierres pues dejarad de
funcionar.

Si funciona, cuando pongas en el navegador http://localhost/ tiene que salirte una pagina
de bienvenida (jFunciond! (El servidor de Red Apache ha sido instalado en ese sitiol...).
Solo funcionara si has arrancado el Apache.

Para apagar el Apache utiliza el acceso directo MenU de inicio -> Programas -> Apache
Web Server -> Stop Apache. (No uses el acceso directo "Uninstall Apache service" que es
para Windows NT).

Si borras lo que hay en el directorio C:\Apache\htdocs y pones alll tu web entonces al
poner http://localhost/ saldra tu web (se abre el index.html) en lugar salir de la pagina de
bienvenida de Apache. Esa web te servird para hacer pruebas con scripts PHP y bases
de datos estando desconectado de Internet para después subirla al Server cuando
funcione todo bien.

2 - PHP (Version 4.2, para Windows)
e« Requisitos

Windows 95 o posteriores (98, MILLENIUM,2000)
s Descarga

Se tiene que . bajar el PHP para Windows desde la  direccion
http://es.php.net/downloads.php (Binaries for Win32). Bajara un archivo en Zip (de unas
900) que se tiene que descomprimirlo en un directorio temporal. De los archivos de ese
directorio temporal copia los archivos phpdtsdll y Msvertdll en el directoro
C:\Windows\system\ (sf Msvcrt.dll ya existe puedes dejar el antiguo).

Después copia los archivos php_calendar.dll, php_dbase.dll, php_exif.dil, php_ftp.dll,
php_imap.dil y php_zlib.dll al directorio C:\Apache\cgi-bin\. Poner también una copia del
archivo php4ts.dll en C:\Apache\cgi-bin\

Finalmente abre con un editor el archivo php.ini-dist y, si quieres que PHP soporte para
calendar, dbase, exif, ftp, IMAP, interbase, LDAP, mssql y ziib, entonces ve al apartado
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"Windows Extensions” del archivo y pon las Iineas siguientes (ql.ma eI simbolo ;" al Iniclo
de Ilnea para que pueda ejecutarse)

extension=php_calendar.dll
extension=php_dbase.dll
extension=php_exif.dll
extension=php_ftp.dli
extension=php_imap.dil
extension=php_interbase.dll
extension=php_ldap.dll
extension=php_mssql70.dll
extension=php_zlib.dll

=
m’
ZiRor(s) used by
¥

: NOTE:

ptort

.| describes the =4

+ GET,

s C, E

;

3 older
values.
register_globals : Wnether or naot to
register the ECPCS variabxes as global i

: =i

= Configuracion

Ahora se tiene que configurar Apache para que pueda usar PHP. Para ello abrir con un
editor el archivo C:\Apache\conf\httpd.conf y modificar las siguientes lineas:

Sustituir 1a linea: Directoryindex index.html por la linea Directorylndez index.html index
php index php3.

Afadir luego estas lineas:

ScriptAlias /cgi-bin/ "c:/apache/cgi-bin/"
AddType application/x-httpd-php3 .php3
AddType application/x-httpd-php3-source .phps
AddType application/x-httpd-php .php .php4
AddType application/x-httpd-php-source .phps
AddHandler cgi-script .cgi
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: AddHandler phpa-scrlpt php3
‘AddHandler php-script :php.phpd
'Action php3-script /cgi-bin/php.exe
Action php-script /cgi-bin/php.exe

. Ejecutar

Para ver si le funclona el PHP con Apache crea un archivo con cualquier editor texto que
contenga solamente la siguiente linea:

<7 phpinfo(); ?>

Guardar el archivo con el nombre pruebal.php y lo colocas en C:\Apacheihtdocs\
después arrancas el Apache (si todavia no lo tenias encendido). Arrancas el navegador
sin conectarte a Internet (Trabajar sin conexién) y abres la siguiente direccion:
http://localhost/pruebat.php Si te pregunta si te quieres conectar pulsa “conectar” y se
conectara al "localhost”. Si aparece la siguiente pantalla, quiere decir que ha quedado
configurado PHP, si no te sale nada, deberas revisarlo otra vez paso a paso.

TR otnemtol) e s anoll ntes et §npbuces

Systerm Windows NT 5.0 buitd 2196
Bulld Date

Swrver AP —__lcGl

Victual Diractory Support T Jensbisd

Canfiguraion Fila (php.in)) Path % php ini

ZEND_DEBUG disabled

Thiwad Safaty enabled ;

[This program makes use of the Zend scripling language engine: -
Zend Englne v1.0.4, Copyright (¢) 19962000 Zend Technologies

. OHD 4 A Fradite | _'!ﬂ
" [W) Vtwmat

e 63 65 £ | [ _@J_lm_lﬂ__l_‘ﬂu__]_l_l_l_ll MRS s

3 - MySQL
e Requisitos
Tener instalado Windows 95/98, MILLENIUM 6 2000.
e Descarga
Bajar la version de MySQL para Windows 95/98/NT/2000 de Ila direccién

http://www.mysql.com. Version 3.23 que se puede encontrar en la__pagina
http://www.mysql.com/downloads/mysql-3.23.htmi.
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MysQu:

Extraer el contenido del archivo binario que te has bajado a una carpeta temporal
cualquiera y alli ejecuta el setup.exe Cuando el instalador pregunte directorio para la
instalacion elige el C:\mysql y haz la instalacién "Typical”

+ Configuracion

MySQL no requiere configuracién, pues en PHP es donde le vamos a decir en los scripts

que vamos a ejecutar sentencias de MySQL y como ésta ya esta instalada, no debe haber
problemas.

« Ejecutar

Para arrancar el MySQL tienes que crear un acceso directo en el escritorio o en el Menl
de Inicio. Al acceso directo puedes llamarie "Arrancar MySQL". El acceso directo lo
debes hacer de mysqid.exe.

Luego haz clic en el acceso directo "Arrancar MySQL" para arrancar el programa. MySQL
se queda Invisible (a; de Apache que quedaba una ventana de MS-DOS).

Para apagar MySQL ti crear otro acceso directo al que puedes llamar “Apagar
MySQL". El acceso directo lo debes hacer de mysqladmin.exe. Para apagar MySQL
tienes que hacer qllc n cceso directo "Apagar MySQL".
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IV.2 Programacion

a) Pagina Web.
Secuencia de pantallas del médulo de administrador del sistema.
A la pagina del administrador solo podra tener acceso él, puesto que se le pide
identificarse con un password, en caso que el password no sea el correo, no se
tendra acceso a la pagina del administrador, pues solo él puede administrar el
sistema.

La primera pantalla con la que se encuentra el administrador es la siguientes:

Para uso ivo del Ad ador

017072002

ummcl

Contrasefis:|
Law |

=
STR TR T T T r RIS Tl B 10— e
Funcién:
Al poner su nombre de usuario y su contraseiia (password) podra acceder a la
siguiente pantalla, la cual muestra el menu de las funciones administrativas que
puede realizar.

Dichas funciones son:
+ Agregue una Categoria

» Agregue un articulo

« Acutalize un artfculo

« Modifique o actualize una imagen
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« - Elimine una categoria
« Elimine un articulo

« Solicite su recibo

\"NM-*-"@@JGIIQIM ook I | 0y &b B [gg

Revcridn |8 terp oc shom/camtal admeindes e L _-I O {]Vincud »

Ellja una funcitn administrativa...

= Agregar Coleccién
- Agreger Thylo
= Acutakzar un Titylg

PO T

| Duestro catdlego | Administrador del cemio de compras

&giru—a::»;z—

e Alta de Coleccion:

Funcién:

Cuando el administrador elija la funcién Agregar Coleccién, podra ingresar el
nombre de la nueva coleccién para que aparezca en €l catalogo y la pantalla que

se le mostrara sera la siguiente:
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"Escnba el nomixe de la nueva coleccion y oprima el boton de ENVIAR.

Coleccion [Concupros

o YN R sy

SETE SEARCNL

Después de agregar una colecciéon, podemos ingresar titulos a esa coleccién,
seleccionando la opcién de “Agregar Titulo".

e Alta de Titulos:

[sedmte 2 O.ﬂmaumr——- cu-u(k_\»uE [CE:)
jn-ub-ﬁjuwwm.s-«.n—m ,_

Techee sunuevo articulo en las caas y opbnma ENVIAR

Edstencia

Funcién:
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Aqui se recopilan los datos generales del titulo, estos se enviaran a la base de
datos para que posteriormente puedan ser consultados por el usuario.

Los campos que llenara son los siguientes:

] Campo Descripcién del campo
1D Clave del titulo
Titulo Nombre del titulo
Autor Nombre dei autor del titulo
Existencia Namero de ejemplares que existen
SBN Numero con el que cuentan las publicaciones
Precio Costo en pesos del titulo
Gastos de envio Costo por el envio de los titulos
Seleccionar coleccidn Nombre de la coleccién a la que pertenece el
titulo
Descripcion Resumen del contenido del titulo

Cuanto termina de ingresar los datos y oprime el botén “Enviar”, le aparecera la
siguiente pantalla:

4o b UNAM G arido o (ammgmar Ayt e [mgs Wsmecll Indontid & vplonen© I Rl )
) _Amhve  Edokin " Eoverios  Hewemisrsas - Anude * N

{.3eAvie + = + D (7] o | Qbienmda mrnuu»—-i%v : 4

{{Bisomon B v e o o 2] S Tjveoan =

=)

Pusde actualizar unz imagen.. -

Emnar oste archivo § Exarinie. | Emiasonchiva - *

T e —_ .

| uesire coitione | Adminisodor del camio de comeras

"

-

N

.

=

- N R LT Tod

En ésta pantalla se puede seleccionar una imagen (la que corresponda al titulo)
para que se muestre junto con los datos que se capturaron, claro que la imagen
debe ser digitalizada previamente.

Para ver los titulos que se han capturado, se puede dar un clic a la liga “Nuestro
catalogo” y nos mostrara las colecciones que tenemos hasta ahora:

i

/ﬁﬁﬁg 7\
R
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*ialolxt

CEIICH-UNAM CATALOCO DE PUBLICACIONES
E£n Laminos grnerales, los proyecios da investigacion dul CEIICH sbardan, desde
una perspectiva interdisciplaana, temas poca tratadas an los que debe profunceer,

£n aigUNos Ca30% W PrOYUCIO e Mvestigacion ilwntfica y debmits problemas poco
@studadas; wn otros, ectuakze ol conocemiento sabre un determinado problema, su
Qenesis ¥ OesaTolo Mas probable. Con Is finabdad de dar a conocar las resuitados
ae estas investigaciones, ol CEIICH pone 3 su d3posicidn las siguiontes
punicacones:

LFam et

N

Seteccione uns Colaccion:

Humeru 1 S

Para ver los titulos que tenemos en cada coleccién, seleccionamos una y los
mostrara:

Enetgia

- En oste video so revisa el concepto de energla -esa canhdad esencial para toda acontecimianto-
desde ef punio 0o vista da la fisica La transformadion y conservacidn de la energia es una 1dea abeja,
<uyo desarollo ha abierto capiulos spasionantes dentro de las ciencles fisicas. La formulacion de la
Pnmera Ley de la Termodinamice, que achd por terra el suefio de los inventores diletantes de todos.
os nempos oe construr la maquma de MoVMIeNIo perpetuo, es Lna de as gerneralizaciones

de esta ley, cumbre de la historia de la Nsica, fue
producto del uaba;o el lnlomo yla imaginacion de grandes cientfficos. desde Leibniz y su idea de
conservacion de 18 energia basada on consideraciones teoldgicas, hasta ol rabejo expenmontal de
Joule y 10s estudios de Henmhollz, Quien por pnmera veZ enuncid esta ley dentro de los canones de la
tisica contemporanea. E! conocimiento de la energia ha ido mas lejos con fa fisica modema. la fisica
cuadnnca ha sugendo un kmite de apicncwn al principio de conssvvactén da la energia, proponiendo .
que 5410 Se rata de una lsy on adn existen =l

= QarTes v ” i T I W area

RS b

4

Asi podemos observar que titulos hemos capturado y podemos regresar a seguir
con otros titulos.
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. Ejimiﬁar Titulo:
Funcion:

Regresando a las funciones administrativas, si ahora el administrador selecciona
la opcién “Eliminar Titulo”, se mostrara la siguiente pantalla:

Seleccions un arkulo pare ekrminario y opnia ENVIAR]

Selaceiona un mbrulo

(=]

I Nugsto catioon | Admunstiader del camta de Comoras

L) RN N I T TR -3 ¥ 307 SEEIERRRRAY + ] £ (73 - ) Tom ] prusenyr]

Al seleccionar el titulo que desee eliminar y oprima el botén enviar, se le
preguntara si esta seguro de eliminar dicho articulo.
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=]
Sehccions un aiculo Bara siminao y opriimia ENVIARY

Esta usted seguro de borrarlo
Ll
Moj

| Nussltn catalonn | sl arty do g

Si elige la opcién S, borrara o eliminara el titulo y regresara a la pagina principal
del administrador, en caso contrario, si elige NO regresara inmediatamente a ia
pagina principal del administrador.

e Eliminar C'ol‘eqcién‘:

Funcién:

Cuando el admlnistrado‘r‘e‘lija ésta opcién, tendra una pantalla como la siguiente:
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Dirmn ituam
|_drctive - Kby

[unu-».om

ualnu— R wrtes  (Shismid | KN &b B
Reaccién Ejn.:wm”

Seleccione la coleccion que usted desoa eurminar y opnma ENVIARI

Seleccione una Colecaion
Concapios

Emder |

1 Huostro Cationg | Admeistiador del COMIIG d¢ COMPIAS

=
ERICERC IR L |

De igual forma que en los titulos, cuando se elija la coleccion y se oprima el botén
de “Enviar”, se le preguntara si esta seguro de eliminarlo

oot
| e Ande |van-u-d- mr-l- Um—dﬂﬁ.
Do [ o /A st amac eV sE g 50

Seleccione la colecaidn que Usted desea enminar y opnma ENVIARY

Esta seguro de eliminario!
Conceptos

sl
]|

[ dhiastro cat Mo | Admenistrador del camit de cofmorag

| [T T AT prer SR B Sy DR S STy

AR |

=
(- ¥l

Al elegir la opcidn S, eliminara la coleccidén y regresara a la pagina principal del
administrador, en caso contrario, no eliminara la coleccion y de igual forma
regresara a la pagina principal
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« . Modifica o actualizar una imagen:

Funcion:

Esta opcion le permite al administrador cambiar la imagen de algtn titulo que ya
haya capturado, ya sea porque se equivoco o porque simplemente ya existe una
nueva imagen para dicho titulo.

Cuando seleccione la opcion, se mostrara la siguiente pantalla:

o) Ll e
i c TR O e tiaTorne Chiie 10N D W CE) B

| oot 8 ot/ s e ks e

Seloccione un (20 ¥ oEnma ENVIARY

Seleccione uy ttuls

Lo tusiona de iz Gencras sosaes 101 3
Emvies

| Mussire cenAinga | Admynysirador ged CAMIE de COMYAs

2
AT T e Tty T i A W L wp (A0 1 O Ve o o5 i

N R R

Al elegir el titulo y oprimir “Enviar”, aparecera Ja misma pantalla que se muestra en
la captura de la imagen por primera vez:
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iy b omgaa”

A e e e e

| T hwre. .
Saksis o w00 O 1) O3 | DiWGeasde (iiTemater au-ullts d. ] -
Dosociten [€) bz Aocatonrmborsrmrrgioui b

Puede actualizsr unaimagen.,

Ervar esle archivo Exrnines.. l L Ender archen

| Huestro catdlege | Adoyrsrador del camto de cOMOIAS

Se debe. elegir la nueva imagen y oprimir el botén “Enviar archivo” para que la
actualice.

e Actualizar Articulo:
Funcién:: | -
En esta opcidn se debe elegir el titulo que queremos modificar, oprimir el botén
“Enviar"-y aparecera una pantalla con los mismos campos de la captura (alta titulo)

los cuales tienen la informacién que tenfamos de ese articulo y la que ahora
debemos madificar.
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_LEERT

:I;A;i.'i]v—:-j
=

Seloccione el tulo que quiere actuakzary opiima ENVIAR)

Salecciona un tulo

|uMm¢clu Cencas sonales - It 'l
Eva |

| bugslo cattiono | Adminislrador Ol Counig de COMDIas

Actuahze los datos y opnma ENVIARI

[=]
Jrot

Titulo
[Cahisions de las cences iocaies

Attor

fmmanuel Woksrswm

Existencia

-

e Solicitar Recibos:
Funcién:

Por tltimo tenemos la opcidn de los recibos, aqui contamos con tres opciones:




CAPITULO 1V DESARROLLO

1. Buscar recibo por nimero de orden: si buscamos un recibo por el némero
de orden, debemos introducir el nimero de orden que buscamos.

2. Buscar recibo por nombre: aqui debemos escribir el nombre del comprador.

3. Buscar recibo por fecha: podemos seleccionar una fecha o poner cualquier
dia, cualquier mes y cualquier afic, para ver todos los pedido que se tienen.

”I&X‘lﬂ*hmm

- K
ij Sty s.m - @ 1 Y| QWngade m:m qn—ul:ﬁ.dﬁ.ug . <
mr‘__“‘—‘[“'p_.. e 7 ) On Vi =

Escoja sumétodo de labisqueda ...

Pot numero de orden [ {Emdar
Pornombre deusuano [ : Emvier
Por techa: [Cotiguermer =] [Coaiqwerdia =]  [Comqwerofo =] :Envier.|

| Mugstro cptaiogo | Administrador del camito do compras

" Ef oo Jriansd | T

ol orden para

« Migued Espefa - Nymere ge Crgen 1
« Jorge Sgnchez . NUmaro da Ligon 2

[Huasue cataloge | Admimsyador dei carota de comoray

\ il SU




CAPITULO IV DESARROLLO

Aqui nos aparecera una lista de los compradores, con su nombre y su nimero de
orden, si le damos un clic a cualquiera nos debe mostrar su recibo de compra.

D erst N Lot e Lommner > e HALIASY Mt Intaee vk
(| &ctvo "[duidin Yur Fevsbor ' Hememioniae. Avsle .
[«m.--o @ma]nmmrmdulﬁ-aﬁ «€8 - i
']n:u:tgm > oot SrOTBI-ZUON UM O CY hCon) . >] - % [[Vircade *

Este

su recibo. Por favor Imprimalo para tenar sus archivos.
Niimero de orden: 2

Circuito inferior
Ciudad Umvsrsnnna N
México DF ., 13 :
Teléfono: 58 23 06 27
World Wide Web: hip /Awwy unam nod
E-mall: sarmonojoQyahoo com mx L
Fecha de orden: 2002-07-01 1

Orden para: g
Jorga Sanchez “
Dlncclon‘ Ceno del Judia 2569 x

Magdalena Contreras

DF.56, 10158 2
53246789 ¥
51237984] '
traca_t commx

Usted ha padido los siguientes articulos ...

o Gastosde [
L o L

|_ cédigodel [ Nombredel __

continuacién de la pantalla anterior:
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CAPITULO IV DESARROLLO

e )l
1

Fovonbos - CoMdeial | X35 G [ = 151 82 i A
| evceien [ Yoo ot Ao AN TUSOemALT Lol s] O J[Veas
Usted ha pedido los sigulentes articulos ... =]

" cédigodel | Nombredel | oracio | Gatosde [T
J Producto Producto [c‘m’d'd Preclo_MN Envio Total
o1 Lamsionadeias | |,
:I-O'I Cionclas SoCiales 7 $15000 $50.00 $1.40000
Totat: $1,400.00 Gastos ds | -
g Erwo Extray -

Nosolbros e avisaremos sobro ta lorma de Pago y nos pondremos en contacto antes do cumpir fa orden.

Si usted tiene pregumas sobre st oraen, Por laver avisa a
samonodvenco conmx

» tama al
562300 27

Porfavor refiera el nimero de ordenr 2

: Lo proa et

e [ [ R ered

% 3

s
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CAPITULO IV DESARROLLO

Secuencia de pantallas del médulo del usuario,

La pagina principal con la que el usuario se encontrara al entrar al sistema “Carrito
Electrénico de Compras”, es la siguiente:

"¢ arrito E! >ctrénic« de Cor: pras" 3 .

El primer pato para el comercio slectrénico

T Bienvenidos
T “Camw de Conpias” para el Cshlio dy Invostigacionas kteraisciphndnes en
Comentarios
Cioncias y Humanidades {CEICH) de 1a UNAM
@ T T T T L T R e R T R TR e L R TR e e L T S Ty

Esta pagina esta dividida en tres partes: cabecera, menu y pantalla central.

La cabecera es la parte superior de la pantalla y en ella se encuentran dos
logotipos, a la izquierda esta el de la UNAM y a la derecha con un efecto se
muestra el de la Facultad de Ingenieria y el del CEIICH, en medio de ambos esta
el titulo de ésta tesis.

El ment se encuentra a la izquierda debajo de la cabecera y cuenta con los
siguientes rubros:

Introduccién: aqui se encontrara informacion acerca de quienes realizaron el
sistema.

Compras: aqui se accedera al catalogo de las colecciones con la que cuenta el
centro.

Comentarios: en ésta seccién el usuario podra enviar sus comentarios sobre el
sistema y tendra la posibilidad de ver lo que opinan otros usuarios.

Administrador; a esta seccién solo podra acceder el administrador del sistema,
puesto que requiere de un password para poder entrar a esa seccion.

Por ultimo esta la pantalla central, en ella se encuentra un mensaje de bienvenida
al sistema. e
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« [INTRODUCCION.

Cuando damos un clic al botén del ment INTRODUCCION, nos encontraremos
con la siguiente pantalla:

ST
Créditos @

Slstema realizado por:

Norma J. Sinchez Morales

S-m@{l; ymnor h Som, i

[ R e o Uit |3

Bajo la asesoria de la:

v 1

Ing. L. Patricia Carrillo Velazquez

1 v il M,

Funcion:

Aqui se encuentran los créditos de quienes realizaron el sistema “Carrito
Electrénico de Compras. El primer paso para el comercio electrénico”, trae el
nombre y su correo electrdnico para tener contacto con ellas.

Al final de la pagina hay una flecha con la que se puede regresar a la pantalla
principal.

* COMPRAS

Al estar en la pagina principal y dar un clic en el boton COMPRAS, accederemos
al catalogo de colecciones del CEIICH y se mostrard una pantalla como la
siguiente:
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P e H

)

CEIICH-UNAM CATALOGO DE PUBLICACIONES &

EN tarminos g . las de del CELICH abardan. desde M

una perspectiva intardisciphnaria, temas poca tratados on los que debe profundizar, .

£n algunos casos el proyacto de ifica y delimita poco 4

estudados; on otros, actyahza ef conocimiento sobre un delerminado prablama, su pa

gondsis y desarrolla mas probabie. Con 1a finahdad ae dar a conacer los resultados ™

de estas nvestigaciones, ef CENCH pone a wu disposicién las siguientes :

pubhcaciones:
Seleccione una Coleccion:

. a f_Ciencias da la Matona Génesis y Evolucion e sus C F mentate =l
e T R PR Pl bt irtemnet™ T ST

Continuacién de la pantalla anterior:

Ty ST YU e U I I S O e a1 —==5
e 483 invEs T tichis, 4 CELICH oM 3 su W DosICN las siguientes
pudhcacnes

Seteccione una Colaccion

Aptendor @ Aprendnr_Ciencias de 18 Matena_Genesis y Evolucion de sus Concepios F

Aprender a Aprendet Heynshca

.
.
« Aprender g Aprendgr_lecnolggia_Conceptos y Par
.
.

Eoncaptng
Les Ciencias y las H enlos del s1glo X4

Camprar los articulos telaecionadas,
Vet el contenido de sy caryite
Catdiogo | ncio
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Funcion:

En eésta parte se encuentran las diferentes colecciones de publicaciones del
centro, para ver los titulos con los que cuenta dicha coleccion debemos dar un clic
en el nombre de la coleccién que queramos.

Al elegir la coleccidon se mostrara la siguiente pantalla:

s Mmool Inbmret | ephwes

; i am-TR T
| Revcctin [@7 htp /oo CHA-UID -2 27 00Y =] On Vi =]
UNIVERSIDAD HACIOHAL AUTONCMA DE MEXICO j
CINTRO DE INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS €N CIENCIAS ¥ HUMANIDADES
CATALOGO DE PUBLICACIONES

MEXICO 2002

- Pueblos con cufturas no tienen isi .Eneltrabajo =}
8 two TN D gL e Tt ; TRl P emwtiocd

Esta pantalla muestra un encabezado, en la parte superior y después de una linea
se localiza la informacién de los titulos.

Se muestra la imagen, nombre y descripcion (resumen del contenido) del titulo,
una linea horizontal separa cada titulo.
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CAPITULO IV DESARROLLO

Remocracia

-Pocos ¢ como ol de 18, han do tantas i S y juicios. Se trata de una
nocién que ha un ampho debate. A finales del siglo xx la democracia,
como torma de gobiemo, se ha mundializado Pero e debate en tomo a ella todavia no ha :nncluldo Et
wvideo muestra las diversas de Ia ia; también los

ella. No es posible, afima el autor, discutir la democracia prescindiando de su carédcter historico. De alll
que tarmpoco pueda analizarse separadamente del poder. La democracia atafe tanto al método para ia
formulacién y toma de decisiones colectivas, como ala consolndacxon de una cultura polica en

praclicas colidianas. La democracia pnvilegia la sobre ia de

fuerza, argumenta para convencer, se opone a los mondiogos; saNaguavda la diversidad y combels Ia <
desigualdad, respeta la divergencia y conslruye convergencia Su nicleo es de corte kbertario y su =

construccion no puede ser sing continua. Sin embargo. 18 notiene el éxito
(GVG)
[ - -
(3130 o DR TRRYEr O NV STRRRFICRCE PR A} JRN ot 1™ 7 U ERpe o

Si encontramos el titulo que nos interesa le damos un clic al nombre de! titulo y
nos aparecerd la siguiente pantalla, que contiene mas informacién acerca del
titulo.

,D-mﬂnﬁ_pna M os.

Descripclon de: Democracia...

Tiaso. Demacracia e

Autor Jorge Alonso : -
Exstanciar 40 teTs "
(=30 698-38-6376-1 i

Pracio_MN- $150.00

Goslos ds
oo $15.00

TRV - SR | PR Il ) T




CAPITULO IV

DESARROLLO

Owwoxkin l Mtp:{122.0.0.

Deschpcidn

® Agregar [T de éste aniculo amicamo  “:__ Agrigar éate arkculo a il camen (53]

Pocos concoptos, como ol de democrac:a, han merecido tantas detinicionos y
MuiClos Se trata de una nocion que ha un amphtio
dabate A finales del Siglo xx la democracta, como forma de gobierno, se ha
mundiakzado. Pero el debate en tomo a eila todavia no ha conciido. Ed ideo
Muestra las diversas maneras de entender la democracia; también los problemas
asociacos a alla No es posible, afirma el autor, discutir la democracia
prescindiendo de su caracter hustonco De all que tampoco pueda enakzarse

dei poder La 1a atafle tanto al método para la
formulacién y loma de dectsiones colechvas, como a la consolidacion de una
cultura poltica en practicas cotdi La L la cor

de consensos sobre la ulizacion do la tuerza; argumenta para comvencer, se
opone a los mondlogos, sarvagualda 1a diversidod y combete la desigualdad,
1espotala genciay c ia Sundcleo es de coite libertano y
SU CONSTUCCION No puede ser smo connnua Sin embargo, 1a democracia no tene
garantizado ei églo. (GVG)

RESCIRAR: A X+ SR

Las pantallas anteriores nos muestran mas detalles del libro, como su autor,
precio, ISBN, etc., ademas nos vuelve a mostrar su descripcidn y su imagen, al
final hay un botén para agregar dicho titulo al carrito de compras.

Ahora, para agregar el articulo al carrito de compras, se debe oprimir el botdén de
“Agregar éste articulo a mi carrito”, y aparecera la siguiente pantalla:

L-——-——" -~—
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CAPITULO IV DESARROLLO

Su carnto conbiena los siquientes articulos:

| Cedigoder | Nambre del o [Tustos [T AgreganQuitar
} Producto ©  Producto Gantidad | P""“’ ‘da Envio 1’ Total | articulo
IILO2 i Democracta 1 SI 50 00 5!5 00 | $165.00

T Costo Totat | 818600
i Cosm Total: f). fhagreriond

NOTA. Pare agragar mba de un adiculo o 84 cam do unchick an"Agragar.” Pars quisr un artcula de su cardo, pulsa ol botén
"Quitar *

Z1pl ]

Esta pantalla nos muestra e! contenido de! carrito de compras, ademas de que
describe el producto, mostrando el cédigo, nombre, cantidad, precio y gastos de
envio del titulo.

Aqui también existe las siguiente opciones:

= Agregar mas piezas del mismo titulo
= Quitar el titulo
Vaciar el carrito

Y al debajo del contenido del carrito de compras, puede procederse a realizar los
siguiente procesos:

1. Comprar los articulos que hasta ahora tenemos en el carrito.
2. Ver el contenido del carrito

3. Regresar al catalogo para seguir viendo titulos

4. Regresar a la pantalla principal

Si queremos seguir comprando, tendremos que regresar al catalogo y ahl elegir
otro titulo, ya sea de la misma coleccion que el anterior o de otra diferente.

La siguiente pantalla nos mostrara titulos del una diferente coleccion, los cuales
cuentan con la misma informacion que la anterior.

TEos GOl

-\t

AN
RLLADE OB




CAP[TULO IV

DESARROLLO

]MF_) llIZ'M!n I

STGTIONG UM AMCUs:

y en que surgen nuevas formas de
presente, entre "nosotros” y los “otros”, asi como la separacaeﬂ del mercaoo el Estedoy la sociedad

cml como las areas para el estudic de'la lapolcayla tenden

Lahisiona de las cren¢as soCialas

- En este video se ofrace una lustoria de las clencias sociales, desde que surgieron como parte de las
orandes divisiones del mundo del saber. En paricular s estudka su @vohucion desde ol slglo XX, hasta
nuestros dias en que parecen borrarse las

que P sude

ante recientes

comao las ciencias de la complejidady ios

) lats]

mo pasadoy

esmclos Cutturales. Entodas las cnanclas y on parcular en Ias sociales, s deba(en wejs y nuevos
sobre el un:

saber. Et ensayo no sdlo cubra la mslona de las crencies so:-eles SIN0 5U acmal desarmllo y ol getl tuturo

mmed-e(o (GVG)

on del

Elegimos el otro titulo que deseamos y nos volvera aparecer la pantalla con los
demas datos del titulo

go 3=
EERVEN

Tituto

Autor

Exstoncia

ISBN

Gastos de
amio

Frecio_MM.

101

Lahistena de las ciencias sociales

immanuel Wallerstein

a5

968-36-6363-1

$250.00

$25.00

Descripcion de: La historia de las clenclas soclales..,
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CAPITULO IV DESARROLLO

De igual forma se encuentra el boton para agregario al carrito y podremos ver los
articulos que llevamos hasta ahora:

i b A
-~ SR

[ D -
| B XY 7oy, Outermy . Actaings * » 1
IQ& H112).0.0.1)cartahremorsien. o

Su camio contiene los sigutentes articulos: B

e e e o e e e e [ ey
Codigodel | Nombre del | [ Gastos” ! AgregarQuitar |
{ Producto [ Producto IVClnlldad ! Preclo {deEnvio | Totat | articule I
S S O s U
Lo histona de las t - -
o1 [tlemlas socidles | 1325000 ISZS,OO l"nsm ”M—l I_er
[so2 [pomocracia |4 [s15000 [s1500 [s166.00 | acwint] | [oumie]:

I Costo Total: [.“.‘f.".f.” [ Coo

NOTA. Para agragar mss de un arliculo a st Cairo de unchck en’Agraga: * Pars quiar un ariculo de 3u camio, pulsa of baton
“Ousar.”

o % ¥ T memeaen mers

Es claro, que por cada titulo que se agregue se hara la suma correspondiente para
tener el costo total de lo que tendran que pagar.

Si ahora le damos en esa pantalla un clic al botdn “Agregar”, se podra ver la
siguiente pantalla:
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Jarwcren (85

Cuantos articulos de Demncracia quiere agregar a su camto de compras?

A )

Comy los ayticules saleccionados,
Yer ol contenido de s carrits
Catdloga | lnicio

En el espacio en donde dice 3, podemos poner el nimero de piezas que
queremos agregar, por default nos da la opcidn de agregar 1 articulo, pero éste
puede ser modificado.

Pondré entonces, para ejemplo, el nimero 3 y después le doy un clic al botén
“Agregar’, esto harad que regresemos al contenido del!l carrito, pero con las
modificaciones que le hemos hecho:
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Lo
] Oreccxn [8)1e1o:11127.0.0. 1 camt ot atuarea viesponse oo
Su carmto contiene ios siguientes articulos
Codigo det " Nombre dTA o Gastos Agregar/Quitar
l Producte | Producto Cantidad | Precio | 4 envio Total
for  [Lansonadstes {1 [<isa00 B o
o1 Lanstona do ‘x $250.00 |$25.00 |mam
s M S S, T S
js02 [oomocrecie {4 [s15000 [s1500 (68000 Mg | | cume] | §
4 2}
r Costo Total: [ SN, mveweenst] | £
=n [4
- S Y E—|
HNOTA Pata sgrege mas de un ariiculo @ sy ceno de nm:lv:;‘:l"d"nll.‘ Pars quisr un articulo de su camio, pulse el botdn %
Outurs ]
&
2
<
w
Ll

CANP SEnAAN

Podemos observar que el titulo al que le di la opcién de agregar ahora ya cambio
a 4 piezas, pues yo le puse 3 mas la primera que tenfamos, nos da 4 y por
supuesto que sea maodificado el costo total.

Si ya tenemos todos los titulos que queremos, podremos pasar a la opcién de
ordenar los articulos, para ello, debemos elegir la opcién “Comprar los articulos
seleccionados”, esto hara que nos aparezca la siguiente pantalla:

O [ s = ~—3 T |
Su camito Contione los SIGUIONIES AMICLIOS. =
, . . . . I, . :
' Cédigodel . Nombre del | ! | Gastos . { AgregariQuitar ;
| Producta | Producto  Chntdad | Precio s leny, i Tetal L "Wanicu ; :
o T T PR I
; a . : L
]LD! iLahistona delas 'lszsono lszsm |$275.00

{crencias sociales

R,

[s15000 [s1500 [se6000 | Tacwser| o]

r
[ CostoTotat: |

FOZ : Detnoctacia

L oreny

Esti seguro de ordenar? "
s

= TESISCON |
FALLA DE ORIGEN |

[ [T e Doy S AN Ty - AT Sy e IR ] o) e 31 :
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Aqui se nos pregunta, si estamos seguro de ordenar, puesto que es asi, le damos
un clic a la opcién SI, esto nos traera lo siguiente:

Su camto contiene los sigutentes aniculos:

[cedigodel | Nombredel [wao - ’ wae |G B D
‘ Producto Producto !Clnﬂdld IPrOeIo 'd Total
e e e e S e =F
l.a histona do las
[Lm i Socinies Il '525000 lszsoo iuwm {
fio2 [Domocracia |4 i $15000 [s1s00 _fssso.oo f
, Costo Total: 33?539-
ta infor 1én, p: "
al

Nombre .
Direccitn
-
I

3 [1~ e i R SNSRI

continuacion de la pantalla anterior:

DO rmb, A e

Teigions Care e s L ke
e

Miétoda de Pago
4

Tipo de 1aqeta de crédeo

Numeto de la tansta de credio

Facha de vencumianta de !a tajets de cridita

P Podavos confactese para secibn wsta orden

o [ T I ATy o ot AR 1 {3 Y 7 D e e R IR EXW s [~ e
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Aqui se te'ndré?queboner la Informacién que se pide para realizar la orden de los
artIcqus que desea ordenar.

La Informaclén que se pide es: nombre, direccién, teléfono, correo electrénico, asi

como el tipo de pago que va a realizar, como puede ser cheque, tarjeta de crédito
y otro (efectivo).

La forma de pago con tarjeta de crédito solo se pone para ejemplificar, pero por
ahora solo se manejara el cheque y la otra.

Si por algiin motivo se le olvidar poner su nombre, direccion, teléfono o algin otro
dato antes de método de pago, le aparecera un mensaje como el siguiente:

Pmp mn mn n 0.1 fcarrtojorder. m

Olvido poner su nombre. Por favor regrese y complete el farmutario,

(73

Compray Jog artienfos seleecionadon,

Ver el contenido de 5w ite

Catdlogo | Iniclo

m B om @ om

7

Entonces regresaremos a la pagina anterior y terminaremos de llenar la solicitud
de orden.

Cuando terminamos de completar la informacion y oprimimos el botén “Completar
Orden”, aparecera la siguiente pantalla:

TESIS CON
FALLA DE ORI
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Jherp

127001 o qwedes ps ~cronolt (0

Para obtener su recibo de compra, porfavor vaya a [a sigulents liga:

¥

3 [T RO T P ¥ R AP SR 371

oy [ Wtomme

Aqui debemos de hacer lo que se nos indica, y al dar un clic en la liga
“Comprobante de Compra”, observaremos una pantalla como la siguiente:

'] aydive

RO emtn, UNAM by { art 1l A Beve)  “Boenafl Dt | xdonee

Para accesar a su comprobants o recibo de orden:

Introduzca su MOMBRE, portavor

[ramia Sortana

Después de teclear nuestro nombre y oprimir e! botén “Enviar”, tendremos:
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DESARROLLO

i i
T prrpasniar S
{3 2
B
Sunombre y niimero de orden, para obtener su recibo darun clic ... H
o homilg Sarans . Mumoro do Or3in 20 *
¢
i
2
N
1
'
3
i
k]
¥
3
i
2
!
2
11
3
i
]
o1 e T S DR p e A e SR TS VAR AR TR e e B T P e o

Esta pantalla nos muestra nuestro nombre y el niUmero de orden que somos, al dar
un clic en esa liga, aparecera la siguiente pantalla, la cual es nuestro recibo de

orden.

Numero de orden: 20

Direccidn: Municipio Libre 2156
Delogacion Benito Judrez
México, D F. 13, 04879
56487982
53214697
kamil@yahoo com
Usted ha pedido los sigulentes articulos ...

Este es su recibo. Por favor Imprimalo para tener sus srchivos.

Cench, UNAM b
Ciretnito intenor 4§
.13 -
Teléfono: 56 230027 I
Waorld Wide Web: hitp iivwww unam mx/ o
E-mail: samonojo@yahoo.com moc a
Fecha de orden: 2002-06-30
Orden para: TESIS CON
Kamila Serrano

FALLA DE ORIGEN

——

r P P
e 377 LYVt T it

PP e |
TR e T S
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continuacién pantalla anterior:

Usted ha pedido ios siguientes aiticulos ...

e e e e . e,
l ‘;ﬁgg‘::“’;' Nombre del Producto |Cantidad | Pracio_MN Guston de l Total :
‘V_—‘Larls(onadolas i A .
01 | lencias sociples [‘ i‘ZSODO $2500 [‘27500
[ro2” ™ 7 Democrscia . [4 T "[sisoco  Isisoo  [sesvoo <
$836.00 Gastos de B
; Totak: Eo Exiras ¥
. £
Nosotros le awsaremos sobwe la forma del pago antes de cumpiir la orden g
’ £
St usten) hane pregurtns sobie aste Olden, Por lavr anse & g
o tems al :
56230027

Porfavor refisra et nUmero de ordenr 20

Asi queda terminada la orden de los articulos que adquirimos en el “Carrito
Electronico de Compras” del CEIICH.

e COMENTARIOS

Por Gitimo, si regresamos a la péagina principal y le damos un clic al botén
COMENTARIOS, se nos mostrara la siguiente pantalla:
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2D tis 2127 00 1 /e ansaleon Gtmd Maciusalt bntosnet £

Acowo” Edcidn Ve Favorkos . Henamieriss _Ayde ©

Gk - 5 @D [ ] Dseqia (WFewsion umlﬁh S - Bg i
Doworion|B) H1p /127,00 Vcartolcomontmoa i i ) _@n ]| Vinowos |

TRV ] x|

Comentarios

Nombre: l
Emall:

Escribe tu comentario:

GRS T

HeaR) jbiomess| -

=l

FA TN B[R [0 [ Iniaermd, T s = -

En ésta pantalla podran los usuarios dejar sus comentarios y sugerencias acerca
del sistema.

Solo tiene que llenar un pequeiio formulario en el que se les pide su nombre, su
direccion electronica (Email) y su comentario, al dar un clic en el botén “Enviar”, se
le mostraran los comentarios de otras personas que ya han dejado sus criticas y
sugerencias.

La pantalla que vera el usuario después de enviar su comentario, es la siguiente:
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B i@l xt

&ciwo  Edcidn Y  Eevados . Henerierdes ;i Avuda
| At - = <@ [ | Qoosands [31fevcraoe G'ﬁii-”ib'a- 3'R S
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Mensajes insertados hasta ahora:

Nombre: Miguel Angel Nava
E-mail mtnel@yahoo com mx
Mnun;e: bueno‘ ‘r R :

Nombre: Miguel AngelNavl
E-mail nitmel@yshoo.commx

C9 2t UM, CRis LRI DRAY Y I
YT S L e e R

Nombre: Miguel Angel Nava

E mait nunel@y-hoo com.mx

Nombre Antonio Moulu

E-mail toio@hotmail com M

Maiiajes Mo gists lweniai JTE S GOCHR RATTRIEIER w

Nombre: Migue] Garcia =
B i ) X K T AR Lok T L s ARk U1 2% [ [ Irdemmak 132 T - - 7 A8

Esta es la ultima opcion que tiene el usuario (publico en general) para visitar en e!
sistema del “Carrito Electrénico de Compras” del CEIICH.
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A continuacién se transcribe parte del cédigo PHP de los programa utitizados en la
implementacién de! sistema “Carrito Electrénico de Compras”.

Carro.php

Este programa es de suma importancia, ya que con él se hacen la conexion a la
base de datos y es un programa requerido en todos los demas, por las funciones y
variables que se declaran.

<?

$Compania ="Ceiich, UNAM";
$Direccion="Circuito Interior";

$Ciudad ="México";

$Estado ="D.F.";

$zP  ="13";

$Telefono="56 23 00 27";

$web ="http://www.unam.mx/";
$Email ="samonojo@yahoo.com.mx";
$NoGE = "Gastos de envio extra”;

function Brand()

global
$Compania,$Direccién,$Ciudad,$Estadom$2ZP,$Teléfono,$Web,$Email, $No

}
/* Localhost, usuario, password y nombre de la base de datos. */
$DBHost="localhost";
$DBUser="root";
$DBPass=""; -
$DBName="carrito1";
function DBInfo()
global $DBHost,$DBUser,$DBPass,$DBName;
}
$WebRoot="C:/Archivos de programa/Apache Group/Apache/htdocs/carrito/";
$Relative="/carrito™;
$WebHost="www.unam.mx";

function Root()
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globélv $We'bi?ooi.$Relative;$Webest; R

functlon redFont($font $text) { D ]
echo ”<FONT FACE—\"Sfont\" COLOR—\”red\">$text</FONT>"
o

function‘ blueFént(Sfont.$text) {
“echo "<FONT FACE=\"$font\" COLOR=\"blue\">$text</FONT=>";

fuhctioh colbrFont(scoIor.$font.$text) {
‘echo "<FONT FACE=\"$font\" COLOR=\"$color\">$text</FONT>";
}:

functioh fontFace($font,$text) {
echo "<FONT FACE=\"$font\">$text</FONT>",
o

function fontSize($size,$color,$font,$text) {
echo "<FONT FACE=\"$font\" COLOR=\"$colon" SIZE=\"$size\">$text</FONT>";

function commonHeader($Compania,$title) {

echo "<HTML><TITLE>$Compania Carrito de Compras - $title</TITLE><BODY
BGCOLOR=\"#FFFFFF\">";

} s

function receiptHeader($Compania,$title) {

echo "<HTML><TITLE>$Compania Receipt - $title</TITLE><BODY
BGCOLOR=\"#FFFFFF\">";

}

function commonFooter($Relative,$UID)

echo "<center><br><br><hr width=\"70%\"><br>";

echo "<b><a href=\"$Relative/checar.php?UID=8UID\">Comprar los articulos
seleccionados.</a></b><br><br>";

echo "<b><a href=\"$Relative/vierCarro.php?UID=3UID\">Ver el contenido de su
carrito</a></b><br><br>";

fontFace("Arial","<a href=\"$Relative/index.php?UID=3UID\">Catalogo</a>");
fontFace("Arial"," | <a href=\"\">Inicio</a>");

echo "<br><br></center></BODY></HTML>",

}

function adminFooter($Relative) {
echo "<center><br><br><hr width=\"70%\"><br>";
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fontFace("Arial"," | <a href=\"$Relative\">Catalogo</a>");

fontFace("Arial",” | <a href=\"$Relative/adminA">Administrador del carrito de
compras</a>");

echo "<br><br></center></BODY></HTML>"

}

function receiptFooter($Compania) {

echo "<br><br><center>";

fontFace("Arial","Gracias por ordenar con: <b>$Compania</b>");
echo "</center><br><br>";

}
7>

VerCarro.php
Con éste programa podemos ver lo que tenemos en nuestro carrito de compras.
<body background-"bg47 gif">

<?
$i=0;

$j=0;
require("Carro. php")

DBinfo();
Brand();
Root();

mysql_connect("$DBHost","$DBUser");

IFSUID 1= ™)

$result=mysql( "$DBName", "SELECT FROM Usuarios WHERE User='$UID™);
$num=mysql_num rows($result)

if ($num == "0") {

$dt=date( "YmdHis");

$UID= "$dt$REMOTE_, ADDR"

$date=date( "z");

mysgl( "$DBName”, "INSERT INTO Usuarios VALUES ('$UID','$date")");
}
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}
if UID== ™)

$dt=date( "YmdHis");

$UID=""$dtSREMOTE_ADDR";

$date=date( "z");

mysql{. "$DBName”, "INSERT INTO Usuarios VALUES ('$UID,'$date")");
} I RN

$result=mysql("$DBName" "SELECT FROM CarroArticqus WHERE
UserlD="3UID™); o

$num=mysql_| num ro s($
if ($num =="0")

commonHeader(“SCompania "Ver el contenido de su carrito. ")
blueFont("Arial","Su carro sta’ vacio <br><br>");
Yelse { ;

ompania”,"Ver el contenido de su carrito.");
ial" "Su carr to ontiene los sigulentes articulos:<br><br>");

commonHéa er(
blueFont("

echo "<table border— 1 Cellpadding '5' cellspacing="5"><tr>";
echo "<th>";

redFont("ArlaI" "Cédlgo del Producto”);
echo "</th>",

echo "<th>";

redFont("Arial","Nombre del Producto");
echo "</th>";

echo "<th>";
redFont("Arial","Cantidad");

echo "</th>";

echo "<th>";

redFont("Arial","Precio");

echo "</th>";

echo "<th>";

redFont("Arial","Gastos de Envno")
echo "</th>";

echo "<th>";

redFont("Arial", "Total")

echo "</th>";

echo "<th colspan='2'>"; -
redFont("Arial", "Agregar/Quntar arﬂculo")
echo "</th></tr>" +

100



CAP[TULO IV DESARROLLO

$result=mysql("$DBName","SELECT * FROM CarroArticulos WHERE
UsuariorlD='$UID™);

while ($row = mysql_fetch_row($result)) {
$CUI=$row[0];

$Cll=$row[1};

$CiIQ=%$row[2];

$CDa=$row[3];

$CCl=$row[4];

$result2=mysql("$DBName","SELECT * FROM Articulos WHERE
ItemID="$CII"");

while ($row2=mysql_fetch_row($result2)) {
$11S=%row2[0];
$IIN=Srow2[1];
$lIA=Srow2[2];
SIHE=3row2[3];
$11O=%row2[4];
$IiD=$row2[5];
$1IC=%row2(6];
$!1Ca=$row2[7];
$1SC=$row2[8];
$1l1=%row2[9};

$Tol$i)=(($CIQ * SHC)+(SCIQ * $ISC));

echo "<tr><td>";

bluefFont("Arial","$II1S");

echo "</td><td>";

blueFont("Arial","$1IN");

echo "</td><td>";

blueFont("Arial","$CIQ");

echo "</td><td>";
$lIC=number_format($II1C,"2",".","thousands_sep");
blueFont("Arial","$$11C");

echo "</td><td>";

if ($1SC == "0.00") {

$SES="1";

blueFont("Arial\" size=\"-2","$NoGE");

}else {

$1SC=number_format($ISC,"2","." "thousands_sep");
blueFont("Arial”,"$$1SC");}

echo "</td><td>";
$Tot=number_format($To[$i],"2","."."thousands_sep"),
blueFont("Arial","<b>$$Tot</b>");
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echo "<td valign=\"center\"><center>";
echo "<FORM ACTION-\"$Relatlve/agregarCantldad php\" METHOD-\"POST\">"’
echo "<input type=\"hidden\" name=\"CarroArticulosID\" value=\"$CAI\">";
echo "<input type=\"hidden\" name=\"ArticuloNombre\" value=\"$|AN\">";
echo "<input type=\"hidden\" name=\"UID\" value=\"$UID\">";
echo "<input type=\"SUBMIT\" NAME=\"SUBMIT\" value=\"Agregan">";
echo "</center></td>";
echo "</form>";
echo "<td><center>";
echo "<FORM ACTION=\"$Relative/quitarArticulo.php\" METHOD=\"POST\">";
echo "<input type=\"hidden\" name=\" CarroArticulosiD \" value=\"$ CAI \">";
echo "<input type=\"hidden\" name=\"UID\" value=\"$UID\">";
echo "<input type=\"SUBMIT\" NAME=\"SUBMIT\" value=\"Quitar\">";
echo "</center></td></tr>";
echo "</form>";
Si++;
}
}
$total=0;

while($] < $i)

Stotal=$total+$To[$il;
$j++;

}
echo "<tr><td></td><td></td><td></td>"
echo "<td colspan='2">";
redFont("Arial”, "<center><b><l>Costo Total </i></b></center>")
echo "<td>";
$total=number_format($total,"2","." "thousands sep"),
if (JES ="1"){
blueFont("Arial","<b><center>$$total</b>");
blueFont("Arial\" size=\"-2"," Mas gastos de envio<lcenter>")
} elseif ($ES 1="1") {
blueFont("Arial","<b><center> $3$total </center></b>"); }

echo "<td colspan=\"2\"><center>";

echo "<FORM ACTION—-\"SReIatlve/vamarCarro php\" METHOD—-\"POST\">"
echo "<input type=\"hidden\" NAME=\"UID\" value=\"S$UID\">"; -

echo "<input type=\"SUBMIT\" NAME=\"SUBMIT\" value=\"Vaciar el carnto\">"
echo "</center></td></tr></table>"; )

echo "</form>";

echo "<br><br>",
fontSize("-1","red", "Arial","<center>NOTA: ")
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fontSnze( 1" "blue" "Anal" "Para agregar mas de un articulo a su carro de un");
fontSize("-1","blue”,"Arial","click en\"Agregar.\" Para quitar un articulo de su
carrito, pulse el botdn:");

fontSize(" -1 "blue" "Arial","\"Quitar. \"</center>");

) .

comrhonFodter($ReIative.$UlD);
7>
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b) Base de Datos

Diseiio de la Base de Datos.

El disefio de la base de datos se utiliza para definir y después para especificar la
estructura de los objetos de negocios que se emplean en el sistema.

La notacién del modelado de andlisis convencional (DER) puede utilizarse para
definir objetos de negocio. La informacién que es recabada es la siguiente:

Entidades: se identifican en el DER de un nuevo sistema.

Archivos: se implementan las entidades identificadas en el DER.

Relacién entre campo y archivo: establece la disposicion de los archivos
al identificar los campos que estan incluidos en cada archivo.

Campos: Define los campos del disefio (el diccionario de datos).

Relaciones entre archivos: identifica los archivos relacionados que se
pueden unir para crear vistas l6gicas o consultas.

Tipos de campo: se utiliza para permitir la herencia de caracteristicas de
campos procedentes de super enlaces del campo (por ejemplo, fecha,
texto, nimero, valor, precio).

e Tipo de datos: las caracteristicas de los datos contenidos en los campos.

Descripcién de los archivos (o tablas) de la base de datos:

Archivo: Categoria

Contiene: Informacién de las categorias que se mostraran en el sistema.

Estructura:
Campo Descripcién Tipo de dato
Categoria Nombre de la categoria VARCHAR(100 )
1D Categoria Llave primaria BIGINT

Archivo: Articulos

Contiene: informacidn de las articulos que se mostraran en el sistema.

Estructura:
Campo Descripcion Tipo de dato
Clave Clave del articulo VARCHAR(25)
Nombre Nombre del articulo VARCHAR(100)
Autor Autor del articulo VARCHAR(100)
Existencia Numero de ejemplares INT(5)
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1ISBN Cddigo de libros VARCHAR(15)
Descripcién Descripcion del contenido | MEDIUMTEXT
Precio Costo por articulo DECIMAL (7.2)
Categoria Seleccionar categoria BIGINT
Gastos de envio Costo de envio DECIMAL (6.2)
ID Articulo Llave primaria BIGINT

Archivo: Usuarios
Contiene: Informacién de las usuarios.
Estructura:
Campo Descripcion Tipo de dato
Usuario Nombre del usuario VARCHAR(100)
Fecha Fecha de registro INT(4)

Archivo: Compradores
Contiene: Informacidn de las articulos que se mostraran en el sistema.
Estructura:

Campo Descripcién Tipo de dato
Nombre Nombre del comprador VARCHAR(100)
Direccidn Direccién del comprador VARCHAR(100)
Ciudad Ciudad del comprador VARCHAR(100)
Estado Estado del comprador VARCHAR(100)
C.P. Cdodigo postal del comprador VARCHAR(5)
Email Email de! comprado VARCHAR(50)
TelTrabajo Teléfono trabajo VARCHAR(15)
TelCasa Teléfono casa VARCHAR(15)
Contacto Contacto con el comprador INT(1)

Método de pago Forma de pago VARCHAR(100)
CCTipo Tipo de tarjeta de crédito VARCHAR(100)
CCNumero Numero de tarjeta de crédito VARCHAR(100)
CCVencimiento Vencimiento de tarjeta de crédito | VARCHAR(100)
Orden_Total Total de la orden DECIMAL(8,29
Fecha Fecha de compra VARCHAR(100)
Numero _orden Numero de orden BIGNT

105



CAPITULO IV

DESARROLLO
Archivo: Ordenes
Contiene: Informacién de las ordenes que se han realizado.
Estructura:
Campo Descripcion Tipo de dato
CompradorlD Llave primaria BIGINT
UsuariolD Clave usuario VARCHAR(100)
Fecha Fecha de orden VARCHAR(50)
Orden_Total Total de la orden DECIMAL (8,2)
Namero_Orden Nuamero de la orden BIGINT

Archivo: CarroArticulos

Contiene: Informacién de las articulos que estan en el carrito del sistema.

Estructura:
Campo Descripcién Tipo de dato
UsuariolD Identificador del usuario VARCHAR(100)
ItemID Identificador del articulo VARCHAR(25)
CantidadArticulo Cantidad de articulos INT{4)
Fecha Fecha VARCHAR(100)
CarritoArticulosID Llave primaria BIGINT

Archivo: Recibos

Contiene: Informacién de las recibos de las compras del sistema.

Estructura:

Campo Descripcion Tipo de dato
CompradorlD Llave del comprador BIGINT
Usuariold Llave del usuario VARCHAR(100)
NOmeroOrden Numero de orden BIGINT
Fecha Fecha de expendio VARCHAR(100)
ArticulolD Llave del articulo BIGINT
ClaveArticulo Clave del articulo VARCHAR(25)
ArticuloNombre Nombre del articulo VARCHAR(100)
ArticuloCosto Precio del articulo DECIMAL(8,2)
GastosEnvio Costo de los gastos de|DECIMAL(6,2)

envio
ArticuloCantidad Cantidad de articulos INT
CostoTotal Precio total DECIMAL(8,2)
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A continuacién se muestra el diagrama entidad relacién (DER) que quedara
formado de la siguiente manera:

" Lagie Works tHwan t0X [CARTLERT . *Man Sobject Area . Displayt]

GF o Modebiet  Edt<Tasks Clek  Server Option Widow * Malp -

et e o sisjv|(RllRE@E. .ol
Usuarios
Nambre: VARCHAR(100) UruarielD: VARCHAR(100)
Diteseiéni: VARCHAR(100) : f 10
» TG |

Cludad VARCHAR(10d) Fecha: VARCHAR(100) Ordenes el J

CHARC) CatitamsiD. BIOINT )

,

TARC MAR(100) Campradend: BIOINT Artioules

s VARCHAR(100)

HAR(100)
VARCHAR(100)

Oiban_Tols). DECIMAL®D.2)
Feoha VARCHAR(100)
HumereDitan: BIGINT

U 100)
Compradent; BIOINT

Ha: VARCHAR(100)
AaID: BIGINT

T I {oRAGE

Diagrama entidad-relacién de la base de datos

Para la parte de los comentarios que dejan los usuarios, se creo una pequefia
base de datos, porque no todos i0s usuarios que ingresen al sistema van a realizar

de datos aparte.

Solo lleva una tabla, que es la siguiente:

Campo Descripcion
IDComentario Llave del comentario
Nombre Nombre del usuario
Email Correo electronico del usuario
Mensaje Mensaje del usuario
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Seguridad:”
Se ménejan ‘llaves primarias para tener mayor control sobre la seguridad del
sistema.:

Adeﬁiés,’ otrométodo de seguridad se maneja en el modulo de administracion,
éste se realiza pidiendo al usuario que proporcione su nombre de usuario y su
contraseﬁa.

c) Sistema

A continuacién se muestra una descripcion grafica del funcionamiento del sistema,
primero mostraremos el modulo de! administrador y después el modulo del
usuario.

Mbédulo del administrador.

Este modulo. es muy importante, porque aqui el administrador del sistema
realizara altas, bajas, actualizaciones y podra consultar los recibos de orden, de
todas las publicaciones del CEIICH que estén disponibles en el sistema.
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L Pégina Principal . *

/" Elegir Opclén

v

v

Alta de titulos . Baja de'tltilos Actualizacién Y

/o@olacclén« .de tftulos ylyqy g Solicitar
imagenes - .

y/o coleccién
s Recibo

. Proceso de
Eliminacién

Proceso de
Almacenamiento -

Pr de
Actualizacién

Diagrama de bloques del mddulo del administrador

Modulo del usuario.

El siguiente modulo describe la informacion que se ie mostrara al usuario (plblico
en general) cuando acceda al sistema del “Carrito Electrénico de Compras”.
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7.~ Pagina Principal = -

e

Introduccién -

A

del Artlculo

Uestra Informacion’

L ‘ *. Administrador

Al

ificarse I

s

ede al modulo
sl ‘Adminictracrnr

Eliminar el Artfculo’

Selecclonados

{Comprar los Artlculos

3

Vaciar el - :
:Carrito

Compra

Llenar Solicitu

d de

Recoger Comprobante de
Orden

: ,Diégra'i'na‘de bloques del mddulo del usuario
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Descripcion de los procesos que se realizan en cada uno de los médulos.
En el modulo del administrador se identifican tres procesos importantes:

1. Alta de titulos
2. Baja de titulos
3. Actualizacion de titulos

A continuacién se describe detalladamente que funcién reatiza cada uno de ellos:

Alta de titulos: éste proceso es imprescindible, pues aqui damos de alta las
colecciones y los titulos con lo que cuenta el centro y es la informacion que el
usuario podra ver para ordenar el o los titulos que desee.

Dentro de los datos que se requieren para dar de alta, tenemos:

Clave del titulo

Nombre del titulo

Autor del titulo

Existencia del titulo

ISBN del titulo

Precio del titulo

Gastos de envio del titulo
Coleccion a la que pertenece
Descripcién del titulo

En el caso de las coleccién, se tiene:
o Nombre de la coleccién

Baja de titulos: en éste proceso se eliminan los titulos que o las colecciones que
ya no necesitamos en nuestro catalogo de publicaciones.

Actualizacién de titulos: este proceso realiza la actualizacion de los datos de los
titulos que tenemos registrados en la base de datos del “Carrito Electrénico de
Compras”.

Los datos que se pueden modificar son:

« Clave del titulo
e Nombre del titulo -
e Autor del titulo
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Existencia del titulo

ISBN del titulo

Precio del titulo

Gastos de envio del titulo
Coleccion a la que pertenece
Descripcion del titulo

Otra opcidn que existen en el médulo del administrador, es la de buscar recibos de
ordenes.

En éste proceso se hace una blisqueda en la base de datos para encontrar las
ordenes de compra que se han registrado.

Se puede realizar busqueda por nimero de orden, por nombre del comprador o
por fecha.

Diccionario de Datos.

Contiene todos los objetos de datos consumidos y producidos por el software. Es
un listado ordenado de todos los elementos de datos, con definiciones precisas y
rigurosas que permitan que el usuario y el analista de sistemas tengan la misma
comprension de las entradas, salidas y de los calculos inmediatos.

Datos simples:

Usuario = Caracter
Contrasefa (password) = Caracter
ArticulolD = Int

Autor = Caracter
CompradoriD = Int
CategorialD = Int
Descripcion = Caracter
Existencia = Caracter
Gastos de envio = Decimal
Precio = Decimal

Titulo = Caracter

IV.3 Documentacion
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A continuacién se detallara el funcionamiento del sistema. Esto pretende ser un
instructivo para que el administrador tenga una herramienta importante que
proporcione la informacion necesaria, para la correccién de eventualidades
durante la operacion diaria de la aplicacion “Administrador del sistema”.

Panorama general:
En el Administrador del Sistema, se pueden ver los siguientes procesos:

Alta de Colecciones

Alta de Titulos
Eliminacion de Coleccién
Eliminacion de Titulos
Actualizacién de Titulos
Buscar recibos

Datos generales de los titulos

Clave

Titulo

Autor

Existencia

ISBN

Precio

Gastos de envio
Descripcion

Datos generales de las colecciones.

» Nombre de la coleccién
Una vez que se capturaron los datos por primera vez, existe la posibilidad de que
éstos sean modificados o actualizados por el administrador del sistema, siempre y
cuando acceda con su contrasefia al area del administrador.

Los datos que se muestran cuando se va a modificar algun titulo son los mismos
con los que se cuenta en la alta de titulos.
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Clave

Titulo

Autor

Existencia

ISBN

Precio

Gastos de envio
Descripcion

El proceso de ellminaclén se lleva a cabo cuando seleccionamos el titulo que
deseamos. eliminar. y“la -eliminar por completo de la base de datos. Cuando
eliminamos un titulo ya no haya posibilidad de recuperarlo, se tendria que volver a
capturar los datos para tenerlo una vez mas en la base de datos.

; DeSbrlpClén de las pantallas del software

Alta de Titulos.

Funcién: permite la captura de la informacién de los titulos que se desean
registrar.

K ummr*owv%-aﬁ HR_ S :
|n.-x¢na_| [Ty — e—T ey 2] @b |] Vi =

Teclee su nuevo articulo en los cajas y opnma ENVIAR T
[
f
Tiuto
~
Auter
Exstencis
1SBN
. i}
< 1= > o

TRAIS (‘0“

T
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Campo Descripcién del campo Long. Inf,

Req.
1D Clave del titulo 25 «
Titulo Nombre del titulo 100 *
Autor Nombre del autor del titulo 100 *
Existencia Numero de ejemplares que existen 5 i
ISBN Namero con el que cuentan las 15

publicaciones
Precio Costo en pesos del titulo 10 i
Gastos de envio | Costo por el envio de los titulos 10 i
Seleccionar Nombre de la coleccion a la que 2 *
coleccion pertenece el titulo
Descripcion Resumen del contenido del titulo 250

Eliminacién de titulos:

Para eliminar un titulo se debe seleccionar el articulo que queremos eliminar para
que sean borrados de la base de datos. Esto se lleva a cabo en las siguientes
pantallas:

| Db [ s e abomie e/ b

Selec c10Ne UN oricuio Pura chmINoca y opnma ENVIARI

Sekecciona un Ao

[Ez=)

1¥rs2 Catiton: | ARTIstradar 2l CAML: e coUmotas S :

[ prrweoummesne TR T TR I R T

Después de elegir el articulo (titulo) aparecera otra pantalla en 1a que nos reitera si
queremos eliminar dicha informacion.
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En el caso de eliminar una coleccién, de igual forma debemos seleccionar la

coleccién que deseamos eliminar.

o Honemarsas hegs T
1D A | Dbt CliFormiow Cftimima | BS- b B - 1) X

| Reecctin [B3 e e sbmticanto amemoretemacr 590

Selaccaione la coleccion que usted dosea ehminar y opnma ENVIARI

Selaccions una Colercien

{Conceptas K

Ermer

1 tluestiQ cutdog | Admnistrad.r el

T L T e TR IR I e g e

CON
| ORIGEN

En éste caso la coleccion se eliminara automaticamente, es decir, no habra un

mensaje que nos pregunte si la queremos eliminar.
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Actualizacién de titulos:

Objetivo: se actualizaron los datos de los titulos que deseemos, para ello

tendremos una pantalla como la siguiente:

[ b e
| Seatie o O T A | A brgade 1ilFrion (e | T8+ 3
| Qrwordn] 8 P /e et sl et 570

Seleccione el thilo que quere actuokzar y opnma ENVIARL

Seleccion

{tanswna o voonies - H01 =)

Emvier

Después de seleccionar el articulo nos apareceran los sigulentes datos:
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Actuahze los datos y optma ENVIAR) =

D
fror

Titulo
[La tustane d# las cencias sociales.

Auter

immanuel Wallersian :
Exstencia U
'
K
ISBN '
638-65-487-1
DIE o =

Los datos que se actualizaran o modificaran son los siguientes:

Campo Descripcién del campo Long. Inf.
Req.
1D Clave del titulo 25 *
Titulo Nombre del titulo 100 v
Autor Nombre del autor del titulo 100 >
Existencia Ndmero de ejemplares que existen 5 d
ISBN Numero con el que cuentan las 15
publicaciones

Precio Costo en pesos del titulo 10 *
Gastos de envio [ Costo por el envio de los titulos 10 *
Seleccionar Nombre de la colecciéon a la que 2 .
coleccion pertenece el titulo
Descripcidn Resumen del contenido del titulo 250

Cuando el usuario hace una solicitud de compra y llena el formulario para
completar la orden, es decir la siguiente pantalla:
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DA 0 et i) e T et g s
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CAPITULO IV

DESARROLLO

Al 'momento - én que’ el usuario mgrese sus datos para ordenar
algunos tltulos. se estara utilizando la siguiente tabla:

Tabla: Compradores

la compra de

Campo Descripcién Long Inf.
Req |
Nombre Nombre del comprador 100 *
Direccién Direccion del comprador 100 - *
Ciudad Ciudad del comprador 100 *
Estado Estado del comprador 100 *
C.P. Cdodigo postal del comprador 5 .
Email Email del comprado 50 -
TelTrabajo Teléfono trabajo 15 >
TelCasa Teléfono casa 15 hd
Contacto Contacto con el comprador 5 *
Método de pago Forma de pago 100 d
CCTipo Tipo de tarjeta de crédito 100
CCNumero Numero de tarjeta de crédito 100
CCVencimiento Vencimiento de tarjeta de crédito 100
Orden_Total Total de |a orden 10 *
Fecha Fecha de compra 100 ~
Numero __ orden Numero de orden 5 *
Tabla: Usuarios
Campo Descripcidn Long. Inf. Req.
Usuario Nombre del usuario 100 *
Fecha Fecha de registro 5 *
Tabla: Ordenes
Campo Descripcion Long Inf.Req. _
CompradoriD Llave primaria 5 o
UsuariolD Clave usuario 100 >
Fecha Fecha de orden 50 v
Orden_Total Total de la orden 10 v
Numero_Orden Numero de |la orden 5 v

Tabla: CarroArticulos

TESIS CON

FALLA DE ORIQ

EN

DY
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CAPITULO IV
Campo Descripcién Long -Inf. Req._
UsuariolD Llave usuario 100 >
ItemiD Llave articulo 25
CantidadArticulo Cantidad de articulos 5
Fecha Fecha 100
CarritoArticulosID Llave primaria 5
Tabla: Recibos
Campo Descripcion Long Inf. Reqg. -
CompradorlD Llave del .
comprador
Usuariold Llave del usuario
NumeroOrden Numero de orden
Fecha Fecha de expendio
ArticulolD Llave del articulo

ClaveArticulo

Clave del articulo

ArticuloNombre

Nombre del articulo

ArticuloCosto

Precio del articulo

GastosEnvio

Costo de los gastos
de envio

ArticuloCantidad Cantidad de
articulos
CostoTotal Precio total

LLas tablas anteriores se llenaran con la |nforma::|6n deilas compras y datos del

usuario.

Las pantallas que se muestran en el médulo del adminlstrador son muy amigables,
pues le dice paso a paso lo que tiene que hacer.y por ello no es complicado el

manejo y control del sistema para el admlnngtrador
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CAPITULO V

Implementacién y Pruebas

V.1 Preparacién del Servidor
Servidor:

A continuacién se describen los requerimientos de hardware y software de
la maquina que funcionara como servidor Web

o Hardware.

Velocidad minima requerida del procesador 1.33 MHz o superior.

Memoria RAM de 128 MB minimo, se recomienda tener 256 MB.

Disco duro capacidad minima de 2 GB.

Tarjeta de red: ésta tarjeta debe estar configurada para poder tener acceso a la
red que utilizara.

s Software.

Instalacion del sistema operativo Windows 95, 98 6 2000, éste sistema operativo
permitira a la maquina fungir como servidor web.

Instalacién de las herramientas de desarrollo que seran utilizadas para realizar el
sistema:

o Servidor Web APACHE
e Manejador de base de datos MySQL
« Lenguaje de programacion de 42 generacion PHP.

Instalacion de las paginas en el servidor Web.

Las paginas que se desean observar cuando se navegue a través del sitio deben
estar guardadas en la siguiente ruta:

C:\Archivos de programa‘\Apache Group\Apache\htdocs\carrito
Aqui deben de estar todas las paginas que veran los usuarios y el administrador,

pues si falta alguna, el sistema no estaria completo, por lo que se requiere verificar
que se encuentren todas las paginas, programas e imagenes.
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La carpeta Carrito cuenta con todos los programas, paginas e imagenes que el
usuario o ptblico en general podra ver cuando entre al sistema, ademas cuenta
con una subcarpeta que se llama Admin, en ésta se localizan todos los programas
y paginas que vera el administrador del sistema.

Comprobacién de que el servidor web y la base de datos funcionan.

Para comprobar que el servidor esta funcionando correctamente se puede hacer lo
siguiente:

Primero se debe iniciar el servidor, esto se puede hacer, dandole doble clic en el
acceso directo de APACHE que se localiza en nuestro escritorio, o ir a el boton de
Inicio del sistema operativo, elegir programas y después seleccionar Apache httpd
Server y por ultimo elegir Start Apache in Consola.

Cuando seleccionamos esa opcién aparecera una consola de MS-dos y se podra
leer lo siguiente:

Apache/1.3.20 (Win32) PHP/4.0.4pl1 running...

Esto quiere decir que el servidor esta funcionando correctamente y ademas esta
configurado para ejecutar programas PHP.

Ahora abriremos un navegador para ver el funcionamiento de las paginas y los
programas, puede utilizarse Internet Explorer o Netscape.

En el navegadof. se debe de poner la siguiente direccion.

http://127.0.0.1/carrito/portadat .html
6

http://locathost/carrito/portadat.html

Si después de poner cualquiera de las direcciones anteriores, podemos ver la
siguiente pantalla ’
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Esto quiere decir que el servidor esta funcionando correctamente.

TESIS CON

V.2 Prueba de entrada. y salida de datos. FALLA DE ORIGEN

Las pruebas realizadas para comprobar e! correcto funcionamiento de la base de
datos del “Carrito Electrénico de compras™ son las siguientes:

Altas de informacién a la base de datos:

Se han dado de alta colecciones y titulos de las publicaciones con las que
cuenta el centro.

Posteriormente se verifico (mediante consultas a la base de datos) la
existencia de los dichos datos.

Los datos fueron almacenados de forma correcta dentro de la base de
datos.

Esta prueba se realizé haciendo uso de las pantallas del sistema (parte del
administrador) que permite la insercion de nuevos datos.

Modificacién de informacién en la base de datos:

Después de haber dado de alta los titulos en la base de datos, se procedié
a modificar algunos de los titulos ya registrados.
Se constatd que se pueden modificar uno o todos los datos, si asi es
requerido, de los titulos previamente capturados.

124




CAP{TULO V PRUEBAS E IMPLEMENTACION

= El resultado fue satisfactorio ya que se modificaron los datos de forma
correcta dentro de las tablas que sirven para tales propdsitos.

= Esta prueba se realizé haciendo uso también de las pantallas que permiten
éste tipo de modificaciones.

Eliminaciéon de informacién de la base de datos:

« Se realizé una prueba de eliminacién de informacién de algunos de los
titulos y colecciones, los titulos que se eliminaron de la base de datos
fueron borrados completamente.

= Al realizar ésta prueba de eliminacion se observé que el proceso se realiza
de manera correcta y no se genera basura ni errores al finalizar el proceso.

* Se verificd que el titulo ya no existiera en la base de datos y eso se pudo
comprobar en fa pantalla, pues ya no fue mostrada dicha informacion.

Factores que pueden afectar el desempeiio del sistema:
s El trafico que exista en la red durante el tiempo de consulta,
= El medio de comunicacién que se establezca entre la maquina de! cliente y

el servidor, siendo mas rapida la conexion via LAN.
= El numero de transacciones que se estén ejecutando en el servidor.

Concurrencia:

L.as pruebas de concurrencia que se realizaron arrojaron el siguiente resultado:
= Se realizaron pruebas en 50 maquinas

= Se ingresd al modulo de consuita observando una velocidad de respuesta
del sistema muy bueno, es decir, se tuvo una respuesta inmediata del
servidor web

= Posteriormente se realizaron consultas al catalogo de las colecciones y se
compraron algunos titulos, ingresando la informacién que se pide para
ordenar dichos titulos.

= Se obtuvo al final el comprobante de orden y no se observé ningun
problema en ninguna de las maquinas que se utilizaron para la prueba.

» Oftra prueba que se realizd fue en el modulo del administrador del sistema,
se ingresaron nuevas colecciones al catdlogo y no hubo errores.
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= Se hicieron actualizaciones y eliminaciones de colecciones y de titulos y no
se registro ningun tipo de problema.

Los navegadores que se utilizaron en {a realizacién de éstas pruebas fueron:

a) Microsoft internet Explorer 5.0 y superior
b) Netscape 6.0

Estas : pruebas - se realizaron en maquinas que utilizaban sistema operativo
Windows y Linux.

Posible fallas del sistema del “Carrito Electrénico de Compras”
Los factores que afectan el desempeiio del sistema son los siguientes.

= El nimero de transacciones que se estén ejecutando en el servidor donde
esta instalado el sistema.

= Las caracteristicas de la maquina del cliente donde se acceda al sistema

= El trafico que exista en la red durante el tiempo de consulta.

= El medio de comunicacion que se establezca entre la maquina del cliente y
el servidor.

V.3 Utilidad para el CEICH y para el Usuario
a) Para el CEIICH

Como puede observarse en el proceso actual de comercializacién se caracteriza
porque cada tarea se realiza de manera independiente y porque no se maneja de
forma automatizada.

El sistema desarrollado ofrece no solo la automatizacién de estas tareas, sino una
relacién coherente, légica y consistente de las tareas y por consiguiente de la
informacion que se maneja. Asi mismo incorpora tareas en relacion a la obtencion
de informacidon sobre el cliente que permite ofrecer un mejor servicio y por
consiguiente su satisfaccion y la posibilidad de ser “un cliente cautivo” y por lo
tanto un comprador potencial.

b) Para el usuario
El sistema puede ser muy util para el usuario (publico en general), pues ofrece

muchas ventajas, comparado con el método tradicional que hasta ahora utiliza el
CEINCH.
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Dentro de las ventajas tenemos:

» Ya no tendra que desplazarse hasta las instalaciones del centro, para ver
los titulos de las publicaciones con las que cuenta el centro.

= Podra acceder a la informacion de las publicaciones desde la comodidad de
su casa, oficina u otro lugar en donde disponga de una computadora con
acceso a Internet.

= Tiene la posibilidad de ordenar los titulos que desee.

El usuario (publico en general) que acceda al “Carrito Electrénico de Compras” de!
CEIICH, encontrara un sistema muy sencillo de utilizar, pues las paginas web
estan disefiadas para que sea factible la navegacion en ellas.

Ademas las pantallas que se muestran al usuario, son dinamicas y por ello el
usuario interactiia con ella, es decir, el usuario le va diciendo al sistema que es lo
que quiere comprar.

Al contar con imagenes de los titulos que se tiene en el catalogo de publicaciones,
puede ser llamativo para el usuario, ademas podra encontrar un resumen del
contenido del libro.

Es importante también que el usuario tenga al final de su orden de compra, un
recibo que avale lo que ha ordenado y que recuerde el costo total de lo que
ordeno.

V.4 Mantenimiento

Se recomienda que el mantenimiento de servicios del sistema sea cada mes
debido a que llegaran nuevos adquisiciones y otras se agotaran.

El mantenimiento de la base de datos debe realizarse periddicamente, ya que
puede haber informacion repetida, debe darse mantenimiento al sistema, para que
no se llene de basura y asi la informacion que se tenga en la base de datos sea
completamente valida.

Se recomienda realizar respaldos de la informacién de la base de datos antes de
remover cualquier informacion que se considere util, esto para prevenir que se
pierda informacién que no se queria eliminar.

También son recomendables los respaldos de la informacién porque se cuenta
con informacion de clientes y ésta es muy importante.
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CONCLUSIONES

Se ha desarrollado e implementado un catalogo electrénico de las publicaciones
‘del CEIICH con posibilidad de realizar solicitudes de compra en linea, ademas de
proveer un primer elemento que en un futuro permitiria a este Centro implementar
el comercio electronico.

El‘sis’tema muestra informacidon de las publicaciones del CEIICH, para que el
publico en general que tenga acceso a una computadora con Internet, pueda
realizar compras, sin necesidad de trasladarse flsicamente al lugar en donde se
venden.

Este sistema hace uso de tecnologia actual y libre (gratis), lo cual es importante
debido a que no todas las instituciones cuentan con los recursos para implementar
sistemas de co;tps’e!evados. por ello, este sistema se adecua a las posibilidades
de cualquiéfe"mpresa,' instituciones privadas o educativas.

El hecho de que el sistema haga uso de tecnologia actual como es Internet, hace
posible que en. cualquxer hora y lugar las personas puedan hacer un pedido de
compra, ya que muchas veces por falta de tiempo en trasladarse de un lugar a
otro, no p aliz

n ‘e'a.lizar todas sus actividades y teniendo una computadora con
Internet, e motivo para no realizar sus pedidos via Internet.
El sistema no es de’ "e'xclu'sivo de una institucién educativa, como en este caso
es el CEIIC
puede adaptarse a.cualquier, tro institucion o empresa que desee implementar su

“carrito de compras

mversidad Nacional Autonoma de México, este sistema

oy en dia ya es muy necesario, debido al ritmo de

vida que se tlene ac almente
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El sistema de “Carrito Electrénico de Compras”, es una herramienta importante en
nuestros dlas debldo a la comodidad que ofrece el medio y si las empresas e

mst:tucnones ofrecen precios competitivos, esto les traera muchos y muy buenos
benefi cios

Es lmportante el uso de herramientas tecnholégicas actuales para el desarrollo de
sistema como el ‘aqul propuesto, pues esto puede traer grandes beneficios en un
futuro, ;ad‘emés ‘de que se esta innovando, pues en México son pocas las
Instituc‘iéhés:qde ofrecen este servicio. '

Por lo tanto el desarrollo de este proyecto representa las siguientes ventajas:

e Ungran ahorro de costos y tiempos

. Pi-océsamiqnto de datos a tiempo real

« Manejo rébldd y sencillo de la informacién

. Mejorarﬁiéhto de la comunicacion entre el area de ventas con los clientes
« Integracién de grandes volimenes de informacion

e Clasificacion de la informacion
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