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A mis padres, ninguna palabra podria expresar
mi agradecimiento.

Puesto que la naturaleza nos consiente que entremos en
comunién con todas las épocas, ;por qué no hemos de
dirigirnos con el alma entera desde esta breve y caduca
transiciéon de tiempo hacia aquellas realidades inmensas,
eternas y compartidas por los hombres egregios?

Séneca, Sobre la Brevedad de la Vida

Al Dr. Ricardo Campos, por su consideracién
y €jemplo. o T
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‘Introduccién. ) .

“.La-incertidumbre prevaleciente en el Estado Absolutista respecto al quehacer del soberano,’
" finaliza con el éxito de la Revolucién Francesa y la Declaracién de los Derechos del - :
- Hombre y del Ciudadano, asxmxsmo se ve culminada con el actuar del Estado baJo Ixmnes. :
" 'Las constituciones, base fundamental de los sistemas legales en occxdeme, se comxenzan é i

suceder.

La aparxcnon del Estado Modemo lmplxco que este no pod:a actuar, sino ba_)o

"ag:tnvxdades.

“La Admxmstracxon Puablica sélo puede hacer aquello quele esta xpresamente '

confendo, de ahi la importancia de las leyes para la Administracién- Pubhca En un Estado ;

de Derecho, *“entendido como la sujecién de los 6rganos del poder al derecho, de suerte que,

sus actos siempre sean previsibles, controlables y enmendables, para que los derechos de
cada individuo y de la sociedad estén siempre protegidos™’; las acciones emprendidas por -

la Administracion Piblica deben estar previstas, ya que de otra forma la Adminis&acxoﬁ :

Publica no cumpliria el principio de legalidad. El derecho administrativo como rama
adyacente del derecho publico, rige la vida administrativa, de ahi la imperiosa vxgencx;\ qe
considerar la cuestién juridica. Como sujeto de derecho y como parte in‘te'gra‘me’:’d'él :
gobierno via el Poder Ejecutivo, la administracion publica no sélo nene derechosv smo

también obligaciones, que se encuentran reflejadas parcxalmente en los. derechos ‘de’ los

ciudadanos, al tener certidumbre juridica.

1999, Pag. 238.




INTRODUCCION

Ricardo Uvalle destaca que lo caracteristico del Estado Moderno *‘es que su fuerzay -
poderes se encuentran legalizados y legitimados en el derecho escrito. Es decir, cada accién
estatal sea gubernamental, politica o administrativa, tiene como punto de partida el
cumplimiento de leyes que tienen por objeto someter al derecho la responsabilidad del
Estado... estd sometido en todas sus acciones a normas fijas y conoéidas de antemano, que
permiten a cada uno prever con suficiente certidumbre cémo es la autoridad en cada
circunstancia...” " *. Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la Administracién
Publica para proceder tiene como requisito sine qua non, considerar el marco legal que le

faculta a actuar.

La globalizacién genera necesidades (propiedades), parimetros en la prestacién de
bienes y servicios, con base en los cuales se regirdn las relaciones de intercambio comercial
tanto a nivel interno como externo. A partir de 1950 aparece la Calidad Total, planteando,
promoviendo y proponiendo la homogeneizacién y estandarizacidn de procesos. En este
transcurso, la Calidad Total comienza a tener un desarrollo importante (ello se ha hecho
patente en la actual administraciéon) en la ultima década. Percibir si tal tendencia trajo
aparejada el cambio en el orden legal bajo el cual opera, es una tarea propia de un

administrador piblico, asi como también de interés cientifico y profesional.

El objetivo de la presente investigacion es analizar el surgimiento, génesis y estado
actual de la legislacién en tormo a la implementacién de Calidad Total en el Sector Publico,
ya que la Calidad Total al ser una necesidad impostergable requiere ser considerada y, por
ende, adaptar el marco juridico bajo el cual se rige. La apologia en derredor de este tema se
visualiza con el intento de normalizacién por parte de la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (ISO) y su serie de normas orientadas a diversos sectores y procesos, asi
como con la Administracién de la Calidad Total (ACT), con la Reingenieria de Procesos,
con la Mejora Continua, entre otras herramientas para mejorar la gestién; que en postreras
fechas han adquirido una importancia inusitada, a tal grado que el ofrecer bienes y servicios

certificados es augurio de éxito en el mercado. La Administracion Publica no ha sido ajena,

* * Uvalle Berrones, Ricardo. Los Nuevos Derroteros de la Vida Estatal, México 1994, Ed. IAPEM, P4g. 79.
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y entidades como Petréleos Mexicanos (PEMEX), la Comisién Federal de Electricidad
(CFE), Nacional Financiera (NAFIN) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
por mencionar algunos, han puesto en rharcha importames esfuerzos para lograr la calidad
en sus servicios, debido a la necesidad de optimizar la prestacién de bienes y servicios -
puiblicos ante las exigencias de la sociedad’”". De la misma forma, en México hay -

esfuerzos importantes para establecer normas y lineamientos en la prestacién de bienes'y -

servicios, ejemplo de ello son las Normas Mexicanas (NMX’s) y las Normas. Oficiales -

Mexicanas (NOM’S) elaboradas por organismos nacionales.

En el primer apartado se abordan los elementos tedricos y conceptuales que
fungirin como base para comprender la implementacién de la Calidad Total en la
Administracién Pablica. Las cuestiones basicas referentes a la Administracion Publica se
analizan, tales como el Estado y el Gobierno. Asi como los elementos en torno a la Calidad
Total, y cada una de las corrientes derivadas de la misma. El vinculo Administraciéon
Publica-Calidad Total, punto central de la investigacion se establece con base en los puntos
centrales enunciados en el primer apartado. Para el estudio de un topico cualquiera es
necesario poseer las nociones fundamentales acerca de él, de manera andloga este apartado
cumple tal objetivo. La Calidad Total no se compone unicamente de {a Administracion de
la Calidad Total, sino también de la normalizacién y certificacién; su surgimiento y

desarrollo, en el tiempo y en enfoques o escuelas.

La Administracién Publica funciona a partir de un marco normativo, al cual se cifien
sus actividades. Dicho marco normativo deviene de la Carta Magna e incluye las sanciones
previstas en caso de incumplimiento de lo que la norma prescribe. La Administracién
Publica y su actuar no se circunscriben ﬁnicaménte a documentos juridicos, ya que.los
manuales de organizacién y de procedlmxemos que son de indole administrativa, mcluyen

y seiialan actividades propxas de las dependencxas y entidades.

Espinosa “Infante, Elvia,~

sy { B )
Direccién electrénica de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco.
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La Calidad Total en el Sector Publlco le_|os de responder unicamente a tendencias
mundiales, se relaciona con cuestiones internas, tales como la legitimidad y la ética publica,
entre otras. Aspectos que le dan un enfoque especxﬁco a su implementacién en México. Las
razones y las consecuencias de operar bajo esquemas de Calidad Total se manejan a lo

largo del tercer apartado.

La implementacién de la Calidad Total al ser ex ante al cambio en el marco
normativo, implica necesariamente una inadecuacién del marco juridico ante la aparicién e
instrumentacion de la Calidad Total en el Sector Publico. Revisar, resaltar e identificar esos
supuestos es lo que se realiza en el ultimo apartado. Se hace alusién a la legislacién
mexicana actual que tiene como objeto regular lo concerniente a la Calidad Total en el
Sector Publico. Asi como destacar las posibles incompatibilidades o lagunas en ¢l marco

juridico actual sobre el que se cierne la implementacién de la Calidad Total en el Sector

. Publico.



1. ASPECTOS CONCERNIENTES AL ESTADO Y LA CALIDAD
TOTAL R

1.1 El Estado.

“El Estado es la organizacién politica de la sociedad. El Estado es la sociedad que se
organiza politicamente™'. A partir de esta premisa conceptual se puede abordar un concepto
ampliamente difundido y empleado péro pocas ocasiones comprendido. Intentar definir un
concepto abstracto y amplio implica una diversidad de concepciones, las cuales coinciden

en algunas ocasiones, pero en otras varian notablemente.

La concepcién juridica tradicional evoca por lo menos tres elementos inherentes al
Estado, a decir: gobierno, poblacién y territorio; hay un elemento que no se alude
habitualmente, la soberahia. Tal definicién distinguida por su caracter formalista, pierde de
vista la cuestién dt:_,versat’i’lidad, y de dependencia con la sociedad, cuando es ésta quien lo
conforma, : ya cju_ek;p‘aoligica'meme y diplomaticamente se le define como “la integridad

- politica, soc':kia.l'y territorial del Estado™2.

. 'Otra nocién politica del Estado lo circunscribe dentro de un marco distinto: “Es un
on_]umo de instituciones manejadas por el propio personal estatal, pnncxpalmente la’ que se
jocupa de los medios violentos y de coercion. Esas instituciones se localizan en un temtono. .
‘ atribuido a una sociedad. El Estado monopoliza el establecimiento de reglas al mtenor de”
su territorio, que tiende a la creacion de una cultura politica comuin comparuda por todos 2
1os ciudadanos™?; el Estado es la forma en que se ordena lo politico, forma de orgamzacxon
del poder en su interior homogéneas®, asimismo en dicha concepcién’ se enmarcan los -
principios de territorialidad y la lucha reglamentada por la adquxswlon del poder politlco, :
rasgos del Estado moderno; ¢l Estado tiene la facultad de tomar dectsxones hacxendo uso de

la fuerza, como diria Max Weber, del monopolio de la coercxén fisica legmma.

' Olmedo, Radl, El Poder Comunitario en Tlaxcala, Comuna, Méxlco 2000. Pég 31

2 Campos, Ricardo, Apuntes sobre el Estado v Ia Admmlstracuén Pubhca, Gémlms. Méxlco 2000 Pég 15.
3 Hall, A. John, El Estado, Patria, México 1988, Pag. 219.

* Bobbio, Norberto, Diccionarie de Politica, Siglo XXI, México ]981 Tomol Pég "65




Los precedentes zmtecedentes nenen un’ punto en cual confluyen, el ejerclcxo del'

‘ poder. la cual se aleJa un tanto de la’ concepclon Jur{dxca formal En otrd concepcnén polmca E

el.Estado es entendido’ como el detentador del poder polmco‘ el'cual lo’ e_;ercé con base en:

. ‘el consenso de la socxedad

“El Estado es una mstltumén' que t

) pueda conservarse Y. desarrollarse no.por:el conflict

politico y,soc’i"él‘ que le éis inherente,

:'sino a pesar del mismo™

onca, cabe destacar que el pensamxento

En lo concemlente a la evolucxén hl

absolutista conﬁgura la idea de soberan e dxendola como un término subordinado a la

figura del monarca (soberano) — conceblda éonio un caracter a €l perteneciente—. El era
lo esencial y la soberania un ambuto propxo. Este concepto que en sus origenes evocaba la
figura de un solo hombre, al evolucyxonarven término colectivo sugiere la nocién de pueblo.
Retomar el papel de la soberania, desde un punto de vista juridico, es importante ya que
jugé un papel relevante en la configuracién del Estado moderno; dicha voluntad general
serd superior y trascendente a las voluntades individuales, y en lugar de recaer en un solo
hombre sera patrimonio inalienable del pueblo, a quien corresponderd su titularidad y
derecho.” En este sentido, el pueblo no sélo obtiene certeza del Estado, sino también la
imposiciéon de limites. El circunscribir y dimensionar el campo de accién del Estado

asegura 6 previene el que pueda excederse.

Punto central en la presente tesis es destacar y evidenciar, la relacién que surge de la
limitacién y sujecién de los o6rganos del poder y la instrumentacién de las nuevas

tendencias de Calidad Total en el sector publico.

3 Bobbio, Norberto, Estado, Gobierno y Spciednd. FCE, México 1998, P4g. 80.
¢ Campos, Ricardo, A.T., Gobernacién y Etica Piblica, Géminis, México 1999, Pag. 11.
7 Op. Cit. Pérez Lufio, Pag. 189.
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TOS CONCERNIENTES AL ESTADO Y LA CALIDAD TOTAL

1.2 Gobierno. ‘ .

En un primer acercamiento se puede discernir al gobierno como la forma en que se utiliza
el poder politico, el tema es abordado con mayor amplitud por Bobbio, él lo sefiala como:
“el conjunto de personas que ejercen el poder politico, determinan la orientacién politica de
la sociedad. El poder de gobierno estando institucionalizado, esta asociado a la nocién de
Estado. Con la expresiéon gobernantes se entiende el conjunto de personas que gobiernan al
Estado y con la de gobernados, al grupo de personas que estan sujetas al poder de gobierno
en un drea estatal™®. Sin embargo, el término tiene otra acepcién que ya no sélo se refiere a
personas, sino al conjunto de érganos a los cuales les es confiado el poder; dichos 6rganos a
los que institucionalmente se les confia el poder en México son las dependencias o
entidades que conforman el poder ejecutivo, asi como las instituciones que derivan de los
poderes legislativo y judicial. Estos 6rganos del gobierno manifiestan la orientacion politica

del Estado®.

Teniendo en consideracién tales factores, es posible desarrollar el concepto. El
primer elemento que se puede identificar —aunque no es expresado en forma explicita—,
es que el gobierno es una autoridad. Un gobierno es el ejercicio de la autoridad por medio
de unos hombres respecto de otros hombres, quienes gobiernan o son gobernados;. el
gobierno se compone de esquemas de cooperacién humana, de la disposicién y la forma de
autoridad. Las instituciones son creadas y corregidas por hombres, capacitindoles para
alcanzar el bien comin. Si el Estado se manifiesta a través del poder, esto indica que el
gobierno actia para ejercer el poder, ergo, son el conjunto de instituciones que se ehcé.rgan :

de emplear el poder politico.

De acuerdo con Karl Lowenstein el gobierno hace gala de dos func onéSf h}"gzcé;o de
toma y de ejecucion de decisiones. Ambas implic : d 1

—distinta a la divisién de poderes— llevada a cabo para . hacer efectivo el principio de

buc16n idfc‘ ﬁméiones

responsabilidad politica de quien ejerce el poder.:

% Op. Cit. Bobbio, P4ag. 880. el
? Duverger, Maurice, Institucjones Politicas Derecho Co,




. ASPECTOS CONGERNIENTES AL ESTADO Y, LA CALIDAD TOTAL

La divisién de; poderes ——sistema de pesos y contrapesos—, uno de los pilares
fundamentales en la concepcidn contemporanea de gobierno, es imprescindible en todo
estudio acerca de éste. Su expresion clasica se ubica con Charles de Secondat Montesquieu,

quien no fue el tinico, pero él es quien le da sentido y finalidad'®.

Las funciones del gobierno implican hacer la ley, aplicarla y resolver los conflictos
que se susciten de su aplicacion. En cuanto a hacer la ley, el poder legislativo es quien tiene
encomendado la formulacién y aprobaciéon de las leyes; mientras que el poder ejecutivo
posee la atribucién de aplicar y ejercer lo que le deviene de mandato legal y; por tltimo, el
poder judicial dirime los conflictos que se susciten entre particulares, o entre particulares y
1a administracion publica como resultado de la aplicacidn de la ley. La division de poderes
se planteé inicialmente como una division de funciones. La importancia de la divisién de
poderes radica en que tiene por objeto la proteccidn de la libertad, al establecer un sistema

de control y limitacidén en el ejercicio del poder.

Por lo anterior se afirma que: “el espiritu de la division de poderes es la garantia de
la libertad”. En esta perspectiva, la libertad en sentido objetivo deriva de que el poder frene
al poder, evitando que dos o mas poderes recaigan en una sola persona u organizacién, la
libertad queda garantizada por el contrapeso de unos poderes a otros; la libertad en sentido
subjetivo queda garantizada por la certidumbre del gobernado, pues los poderes no podrin
ir mas alla de las facultades que las leyes expresen —el Estado es la culminacion histérica
de los ideales de la razén—, a partir de las teoria se fijan las funciones del poder politico
para cada uno de los fines que se le atribuyen al Estado. Las constituciones de los Estados

permitirdn calcular el poder en razén del principio de la legalidad.

' vid. Locke, John, Ensayo sobre el Gobierno Civil, Aguilar, México 1973, Pag. 186.
. . . N . N . A " 4 . . .



.\bl'LCI'Ob CONCLRNILN'I'F‘\ AL ESTADO Y LA CALIDAD TOTAL

1.3 Administracién Publica.

Algunos de los puntos torales del término Administracién Publica lo proporciona Norberto
Bobbio, él seiiala que *“la Administracion Publica designa al conjunto de actividades para la
solucién de problemas y cuestiones de interés publico”, comprende las actividades del
gobierno que se desarrollan a través del poder, en este punto es donde se concatena al
Gobierno, pues la Administracién Publica es tomada por el Estado, quien via el gobiermno y
haciendo uso del poder hace efectivas demandas, es por esto que las actividades
administrativas son las actividades del gobierno'!. La Administracién Putblica es la
actividad misma del Gobierno, resultado del triunfo del Estado de Derecho, el que le
confiere un sentido social a la Administraciéon Puablica. Dichas concepciones la remiten
como actividad, entendiéndola en la facultad de obrar, actuar, de llevar a la praxis, en la

cosa publica.

Conceptualizar a la Administracién Publica como la serie de acciones realizadas por
el Estado, obliga a percatarse de todas y cada una de las facultades y atribuciones que
posee. Desde esta perspectiva, tiene encomendado satisfacer las demandas de la sociedad,
pudiendo ser dichas demandas de indole distinta: econdmicas, sociales, politicas, culturales,
entre otras, es asi que, de la accion del gobierno en la sociedad se desprende una doble -

naturaleza en la administracién del Estado: direccién administrativa y dominio politico,

siendo ésta Gltima en relacion con el ejercicio del poder. La Administracion Publica dirige =~ ¢

por medio de funciones el trabajo de la sociedad, tiene como misién garantizar el impei’io :
del capital sobre el trabajo. La Administracién Publica representa una parte del Estado e

intenta universalidad en la particularidad de la soc:uadadl2

La Administracién Publica entendida como actividad incluye los fines del Estado,
del mismo modo que las demandas o exigencias por parte de la sociedad, tales como la
planeacién de los recursos, la operatividad de los medios e instrumentos para alcanzar los
objetivos, y sobre todo el apego de cualquier accién realizada a la ley, actuar tinica y

exclusivamente bajo mandato legal. Si se satisficiesen las demandas de la sociedad, la tarea

"' Op. Cit. Bobbio, Pag. 13.
!2 Guerrero, Omar, La Administracién Piblica del Estado Capitalista, Fontana, México 1988, P4g. 277.
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de la Admxmstracnon Publu:a se cumphna, y si no, la relacnon enlre medlos y ﬁnes no seria -

la correcta.

La Administracién Puablica mantiene un vinculo estrecho con el f)édér politico, ya
que éste es la “cabeza” y la administracién los “brazos™'?. El poder pblitico tiehe como
tareas fundamentales la iniciativa, la direcciéon y el consejo. Por t‘nro'lado, a la
Administracién Publica, le corresponde la accidn, la ejecuciéon de las leyes y el ejercicio
material y practico de los poderes confiados al Gobierno.!* Ademas, se encarga de la
defensa militar (razén de Estado), asimismo organiza las obras publicas y fomenta el

comercio, por lo que, puede afirmarse que tiene encomendado materializar las leyes.

El vinculo Administracién Puablica-Politica se distingue por una relacién de
interdependencia, la cual surge por el ejercicio y actividad de la otra. La administracién
surge como reflejo de la accién del Estado y se hace presente a través del gobierno cuando
ejerce el poder. Si se entiende al gobierno a partir de la concepcién de Bobbio, entonces es
la forma en que se ejerce el poder politico, de esta manera el gobierno se encarga de vigilar
que la administracién se lleve a cabo haciendo uso del poder que le fue conferido sin
rebasar los margenes que le fueron establecidos. El Gobierno ejerce la autoridad en
cumplimiento de lo propuesto previamente —ex ante—, a través de la administracién. La
dicotomia politica-administracién’ se enmarca en este contexto, incluso en el ambiente
académico se encuentra presente, sin embargo, ambas ciencias (politica y administracién
plblica) lejos de estar en pugna son complementarias. En relacion mas estrecha con el
objeto de estudio, cabe destacar que la Administracién Publica es la materializacién del.
Estado, y por ser tal, se encuentra regida por un marco normativo de referencia al cual debe
sujetarse necesariamente. Sin éste procederia fuera del Estado de Derecho, el cual le otorga

certidumbre a los gobernados respecto al quehacer de los gobernantes.

" vivien, Alexandre, “Etudes Administratives™ en: Guerrero, Omar, Teorfa Administrativa de! Estado,
Oxford University Press, México 2000, Pdag. 122.

Y Guerrero, Omar, Teoria Administrativa del Estado, Oxford University Press, México 2000, Pag. 122.

* La dicotomia politica administracién seflala que esta es sélo una herramienta de la politica. En
consecuencia, la politica y la administracién se encuentran en un dmbito de competencia irreductible.
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~ASPECTOS CONCERNIENTES AL ESTADO Y LA CALIDAD TOTAL

1.3.1 Conceptd, Génesis y Estado Actual.

.La Administracién  Ptblica designé al conjunto de actividades que para la solucién de

problemas y cuestiones de interés publico realiza el gobierno. Comprende las acciones del
gobierno que se desarrollan a través del poder, en un reflejo de las pretensiones del Estado

—demandas de caricter histérico de la sociedad—'5.

Como ciencia, la Administracién Publica se construye a partir de los postulados de
Bonnin, quien establece los principios universales acerca de la administracién, basados y
retomados de un orden natural, inherentes a la organizacidn, siendo el resultado de la vida

en sociedad.

En cuanto a la génesis de la Administracién Publica, en su proceso de conformacidn
como ciencia tuvo un desarrollo o evolucién histérica, durante la cual adquirié elementos "

que le caracterizan en la actualidad.

Antes de que existiera la: cxenc1a “de. la; Admlmstracxén Pubhca como tal

aparecieron formas de organizacién’ rud menta as ue se asemejan a ella, y que ‘eran mas

que nada la aplicacion de soluclones pmctl problemas especxﬁcos En un comienzo
para poder conformar la ciencia de la Admlmstracxon Pub]nca, fue necesario iniciar como
una disciplina aplicada a los problemas gubemamentales Desde sus origenes, la
Administracién Publica como ciencia - empieza a representarse a través de conocimientos
politicos y administrativos con base en la realidad, y al margen de la religién y la moral.
Tal separacién entre la Administracién Puablica y otras disciplinas demuestra que tiene un
objeto de estudio delimitado por &mbitos de accién concretos, ademds la desarrollan
diversos autores, no siendo ajenos al entorno social y politico, como un papel muy
importante en la influencia que tiene la organizacién estatal en la fonnacién de su.
pensamiento, asi, las condiciones histéricas determinan el nacimiento y conformacién de la .
ciencia de la administracién. Por ejemplo, en el absolutismo uno de los elementos
desarrollados por la monarquia es la centralizacién; éste formé un cuerpo administrativo

donde se concentraban todos los poderes, también lo fue en lo politico y administrativo.

'S Op. Cit. Bobbio, Pag. 13.



ASPECTOS CONCERNIENTES AL E

Omar Guerrero seﬂala que la formac 6
importante para la organizacion estatal
pensamiento politico y admnmstranvo, e el’EVad

desarrollo de la moderna Admlmstracxén Publxca., en este sentxdo, la clencla de la pohcxa'

asentd las bases de la moderna ciencia de la Admlmstracxon Publl a.!

Es clasico dividir a las ciencias en dos grupos, uno el de la obSérvaciéh; y el otro el
de las experimentales. Se dice que en las primeras el fenémeno en estudio se desarrolla sin
interferencia externa, en tanto que en la segunda, el desarrollo de los hechos ocurre en
condiciones previamente controladas y planeadas'’. A las tltimas se le sefiala carecer del
caracter de ciencia, argumentando no poseer el rigor del método cientifico y de la

18

experimentacién El caricter de ciencia social se otorga a partir de los siguientes

requerimientos: Racionalidad, Légica, Historicidad, Dialdgica, Legitimacion.

A lo largo del siglo XXI ha habido diversas discusiones respecto al caricter de
ciencia de la Administracién Publica, incluyendo la absorcidn que hace la Ciencia Politica
de la Administracién Piblica. Se establece que la politica decide y la administracién pone a
la politica en accién, limitando a la Administracién Publica sélo a realizar lo dispuesto por
la politica —dicotomia politica-administracién—. La Administracién Publica, como lo
demuestra la presente investigacion se alimenta o se inunda (dependiendo la concepcion) de
herramientas de la administracién empresarial: la calidad total, la reingenieria de procesos,
la planeacién estratégica, planeaciéon prospectiva, entre otros; mas la adopcién de
disciplinas de acufiacién extranjera como la eleccion publica, las politicas publicas, la

gerencia publica, public management, por mencionar algunas.

En lo que concierne a la Administracion Publica como objeto de estudio, éste es
cada vez menor, el sector publico siguiendo la estrategia de un gobierno empresarial tiende

a replegarse a las funciones minimas del Estado, subrogando las funciones que le sean

'® Op. Cit. Guerrero, Pag. 76.

7 Rosenblueth, Arturo, El Método Cientifico, IPN-SEP, México 1982, Pag. 19.

% La fisica siempre ha sido distinguida por poseer un riguroso método cientifico caracterizado por la
experimentacién. Los aportes de la fisica cudntica y el principio de indeterminismo de Heisenberg sefalan lo
contrario. Es vox populi que las matemadticas son exactas, sin embargo el teorema de Gtdel demuestra que las
ciencias encierran conceptos intuitivos y por lo tanto necesitan recurrir a la deduccién.
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lposnbles. Un gobierno que preténde hacer mds con menos, que busca ser. el tlmon en vez de
ser quten realiza las tareas, implica necesariamente ‘una . burocra ia mxmma altamente

‘,capacnada y profesional. Mientras que al mismo tlempo evnta realxzar aquello que la -
sociedad pueda hacer, limitando su funcién a las tareas basxcas como la segundad ‘tanto

interna como externa, relaciones exteriores e mterlores, educacnén, salud etc.

Como contexto del cual surge y se desarrolla la Administracién publica, el Gobierno
y cada uno de los sucesos que le acontecen determinan invariablemente la forma y el fondo
de la administracion publica, tal cual secuela. Ejemplo de ello son: las crisis fiscales, la
ingobernabilidad y la sobrecarga al Estado para satisfacer demandas, estos fenémenos,
junto con una situacion econdmica desfavorable, las nuevas relaciones economicas, sin
olvidar el creciente descontento social. Las cudles han contribuido al descrédito y redisefio
de la administracién publica como respuesta a cada uno de los fenédmenos aludidos, lo cual
persiste como una asignatura pendiente. Por tal motivo, el escenario que se cierne sobre la
administracién publica, ademds de ser cambiante e imprevisto, es reactivo y no activo, lo

que resulta en una carencia de rumbo y planeacién.

A lo largo de la ultima década, tanto la opinién piblica como las tendencias
globales, han tenido como consecuencia la necesidad de proveer bienes y servicios publicos
con caracteristicas especificas que los remitan a poseer calidad. En este contexto, la
Administracién Publica ha emprendido diversos programas para implementar la Calidad
Total, entendiéndola en sus acepciones de Normalizacion y Certificacién, entre otras. Por
tal razén, es necesario retomar algunos elementos basicos de la Calidad Total y destacar los
aspectos esenciales que los han llevado a ser el patrén al instrumentar esquemas de Calidad.
Fue necesario retomar las ideas centrales en torno a la Administracién Piblica, para asi
vincularlas con la concepcidén de la Calidad, y la necesidad de ésta en la Administracién
Publica. En el siguiente capitulo se hara referencia a varios conceptos fundamentales y
herramientas prdcticas de la Calidad Total, determinantes para el desarrollo e

implementacién en el Sector Publico.
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14 La ’c:'ufidad Total.

Para poder dxsertar sobre un objeto de estudlo cualquxera es necesano pamr de una premisa k

conceptual, en este sentido, hacerlo desde su 51gmﬁcado etxmolégxco es un buen punto de
partida. Se puede ubicar el origen del termmo Calxdad Total en la ]ocuc:én gnega Kalos y

5 en la expresion latina Qualitatem, que sxgmﬂcan

Kalos - bueno, hermoso, apto,
+.*Qualitatem propxedad

Por lo que se puede enuﬂcialj que ‘calidad <son el conjunto de propiedades o
caracteristicas que conforman y deterrniném vlé_s'k;@alfdadés de determinado producto o
servicio, y que son ademds, las apropiadas,. buenas e id6neas>. Ademads, <calidad es
cumplir sistemdticamente con los requerimientos, para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y usuarios>. La calidad son “el conjunto de propiedades de un

bien o servicio que le permiten ser apreciado como mejor en comparacién con sus

similares™'®. Histéricamente la calidad . de bienes -y servicios producidos ha sido .~

considerada, directa o indirectamente. Sin” embargo, el uso de elementos cuantitativos,’

principios estadisticos y el control de la calidad son parte de conceptos modernos.

La Calidad Total se origina en lbs“alboresr de la Segunda Guerra Mundial en los
Estados Unidos, pais en el cual no txene mucho éxito, pero durante la ocupacién
estadounidense en Japon ﬁnahzada la Guerra se implanta el modelo de Calidad Total ante
la necesidad de hacer mds competmvas y . eficientes las empresas. A  partir de tal
implementacion este pais comieﬂz;i a tener un crecimiento econémico importante (el cual
no sélo dependia ﬁnic:imente de dicha circunstancia, sino de otros factores como la
cultura). En los 50°s el. concepto de Calidad Total japonés se orientaba-al producto y al

funcionamiento ——desempeﬂo—- en los procesos productivos, y sélo con postenondad se le

fue dando énfasis a la satxsfacmén del chente como elemento ﬁmdamental de la Calxdad

Total.

' Senile, Andrés, Cémo_evaluar su Calldad, [j mmlemas Qara Ig Audnoma de In galldag eg r_r]p[csa, )

Gestién, Espaia 1999, Pag. 13..
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La Calidad Total tiene dos vertientes’principales::la nnovacnén y: el desarrollo

tecnolégico que, junto con la mejora continua, so‘n los >p lar sobre los cuales se desarrolla

y conforma. A pesar de que no hay consenso’ al determ son los p ncxplos de la*

Calidad Total, en algunos aspectos se coincide, estos S0

= La Calidad no se controla, se produce proactxvamente ;

= La Calidad esta basada en prevencién y no en la detecélon de defectos

= La Calidad se basa en el mejoramiento constante de los procesos La me_jona depende
de la medicién y retroalimentacién permanente. o

= La Calidad se asegura desde su origen, en la compra de insumos, en la ejecucién exacta
del trabajo desde su principio.

= La Calidad estd orientada al consumidor o usuario, sus opiniones, necesidades y
expectativas deben investigarse e integrarse al disefio de productos o servicios.

= La Calidad es responsabilidad de todos, pero la mayor parte de causas de no-calidad se
originan en el disefio de los sistemas que competen a puestos gerenciales. '

= La Calidad esti orientada a prioridades.

= La Calidad depende de la capacidad de innovacion y participacién de los empleados en .

los procesos laborales. El disefio, aplicacién y control del mejoramlemo se genera .

desde la base, los operarios. ;
= La Calidad depende de hacer bien las cosas desde la prlmera vez:Lo que exxge que el’ :

estiandar sea cero defectos, y la medida de la Calldad sea el costo del mcumpllmxento.. R

= La Calidad empieza, evolucxona yse consohda con la educacnén

Teniendo en: consxderacrén lo 'puntos antenores, es posnble dxstmgulr dos

tendencias principales; la p
‘mxsma ya los esfuerzos po obt

‘a lq que se conoce_k cgmo U a cahdad

Sobre a’primer tendencia puede decxrse que la busqueda de la ca.hdad obhga a las

T drgaﬁxzaqxones a meJorar el roceso de roducclén, prestar especxal atencxén aJ resultado

,,"°‘ Dela Cerda; Gasiélurh. “Brevc Panorama cr(nco de'la productmdad v cahdad en Méxlco" en: Managcmenx
1Today en Espaﬁol Octubr: dc 1990, Pags lO-l 1.
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que se encuentra mtxmamente hgada con la calldad

En lé que concierne a la Administracién Publica, tal concepcién difiere un tanto,
para ésta la Calidad es proporcionar a los usuarios, derechohabientes o clientes —con base
en el vocabulario de la Calidad Total— de un producto o servicio que en forma constante

satisfaga sus necesidades.

Cabe destacar que la Calidad es de neta acuilacién empresarial, por lo que la
implantacién tal cual, sin ninguna consideracién a partir de sus diferencias con la
Administracién Publica, redunda en una posible inadaptacién por provenir de contextos o
ambientes distintos. Verificar si el marco juridico es ad hoc a dicha implementacién es
parte de la hipotesis del presente estudio. Desde esta perspectiva, la Administracién Pﬁbliéa

debe sobre todo “redescubrir al cliente™ 6 mejor dicho, “descubrir™.



;‘}DO Y. LA CALIDAD TOTAL .-

1.4.1 Tééripos sobre los enfoques de'Cﬁlfndagj. '

El. desarrollo 'de-una corriente. de - pensamiento sin el aporte de algunos tedricos es
“impensable, “ellos 'son quienes contribuyen con herramientas metodoldgicas para la

compreﬁsién y andlisis de un objeto de estudio.

Lejos de suponer que sin ciertas personas el conocimiento se detendria, son ellas
quienes le dan sistematizacién a la vez que auge, en este caso, algunas personas son hitos
en la Calidad Total, ya sea porque sus aportaciones son considerables, o porque fueron
diametralmente distintas a lo que estaba en boga cuando plantearon sus ideas. Los
personajes se caracterizan por su conocimiento conspicuo acerca de la Calidad Total, asi
como la implantacién de sus ideas en ciertas areas y su consecuente éxito en la
implementacion de los programas de calidad. Ciertamente ¢l campo de la Calidad Total sin
las aportaciones de cada uno de ellos seria incompleto, por este motivo es imprescindible

destacar sus contribuciones en el campo de la Calidad Total.

No se puede hacer referencia .a los tedricos de la Calidad Total siendo
completamente fiel a todos ellos, simplemente haré alusion a los mas destacados, corriendo

el riesgo de no corresponder a la forma en que la disciplina ha evolucionado.

W. Edwards Deming

W. Edwards Deming es considerado uno de los principales exponentes en los enfoques de
calidad, sobre todo por su trabajo en la industria japonesa, revolucionando su sistema de °

administracion y elevando sus niveles de calidad y productividad.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Deming traté de convencer a la industria

estadounidense sobre las ventajas de su enfoque, pero fue ignorado. Sin embargo, en 1950, .. .

la Unién de Ciencia e Ingenieria Japonesa (JUSE) invité a Deming a dirigir algurias.l‘ :

industrias. Fueron tales sus aportaciones al Japdén que como agradecimiento, la JUSE"

instituyé el Premio Anual Deming para las aportaciones a la calidad y confiabilidad d'e“losv.' k, L
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productos. Deming fue premiado en 1960 co.n la Medalla de 'la Ségunda Orden del Tesoro
Sagrado, ademas de haber recibido distintas condecoraciones en los Estados Unidos de

América?®!

Los aportes de Deming se pueden identificar en dos vertientes principales: el
Circulo de Deming y sus 14 puntos para administrar. El Circulo de Deming es una
metodologia empleada para realizar actividades que permiten lograr los resultados
esperados en forma sistemdtica, con base en informacién confiable para la toma de
decisiones; el cual tiene cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar (proceso de mejora
continua, a partir del cual se establecen metas, las cuales una vez logradas, conducen a la
busqueda de nuevas mejoras en la calidad). La filosofia 6 cultura corporativa de Deming se
integra por catorce factores —enfocados a la administracion, ya que Deming noté que la
mayoria de los problemas no pueden ser achacados a los trabajadores, sino a la
administraciéon, de ahi que los cambios deban ser orientados al estilo fundamental de
administracién y la cultura corporativa—3, que de aplicarse adecuadamente mejoraran

notablemente la calidad de sus resultados®

Joseph M. Juran

Joseph M. Juran fundé el Instituto Juran, que ofrece consultoria y entrenamiento en la
‘administracién de la calidad. Juran ha trabajado como ingeniero, arbitro laboral y director
corporativo en el sector privado, y como administrador publico y profesor universitario en
el sector publico. A semejanza de Deming, visité Japén en la década de los 50°’s para dar -
algunos cursos de entrenamiento en administracién de la calidad. Eventualmente repiti6 sus
conferencias en otros 40 paises. Su mayor aporte estriba en haber divulgado y transmitido a
los gerentes de nivel alto y medio, que el control de calidad no es un instrumento que deba

aplicarse sélo en la planta, sino que es un instrumento para la gerencia completa. La

3 Mitra Amitava, Fundamentals of Quali ontrol and Improvement, Prentice Hall, New Jersey, Pags.42-44.
22 Op. Cit. Mitra, Pag. 46.

2 vid. Alvear Sevilla, Celina, Calidad Total' Concegm; v _Herramientas Practicas, Limusa, México l998

Pigs. 120-123.
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me_;ora de la cahdad24

' Kaouru lshikdiva :

k;"Kaouru Ishlkawa se graduo del departamento de Quimica aphcada de la Facultad de
,’Ingemena de la Umversndad de TOklO en 1939, en la que postenormente obtuvo su

doctorado.

Ishikawa se distingue por haber hecho hincapié en la aplicacién de métodos
estadisticos y el control de la calidad <con lo cual revoluciond la filosofia administrati&'a de
las organizaciones>. Hizo énfasis en que le control de la calidad debia ser aplicado no sélo
en las actividades de la produccion, sino en toda las actividades de la empresa, como lo Qon,
ventas, abastecimiento y administracion. Ishikawa menciona que el control de la i.falidad .
tiene en Japon caracteristicas que lo distinguen claramente de otras vertientes, el L,séht‘id‘o'““
humanista. La caracteristicas que lo definen son: a) El control de la calidad ‘en téda la

compaiiia, b) Educacién y entrenamiento industrial, ¢) Actividades de los circulos de

calidad, d) Auditorias de control de calidad, e) Aplicacién de métodos y herramxentasg

estadisticas y, f) Promocidn de actividades de control de la calidad a nivel nacxonal

*. ¥ vid. Op. Cit. Alvear, Pags.ilzs\-‘lzs. :
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calidad, 3. El sxguleme paso es el consumxdor, 4 Hablar con hechos y datos (métodos y
estadisticas), 5 Admxmstrac:on que respete al hombre (democracna industrial) y, 6.

Admmlstracxén funcxonal

. Philip B. Crosby

Philip B. Crosby fundé Philip Crosby Asociados en 1979, después de haber sido
vicepresidente corporativo de ATT, donde fue responsable de las operaciones de calidad a
nivel global. Crosby abordé el tema de la calidad con una evaluacién de los sistemas de
calidad existentes. Su sistema de administracién de la calidad identifica e indica con
precisién operaciones que tienen potencial para mejorar®®. Crosby ha identificado cuatro
principios fundamentales, base para administrar la calidad, estos son: a) Calidad es cumplir
con los requisitos, b) El sistema para asegurar la calidad es la prevencion, c) El estandar de
desempeiio: cero defectos y, d) El sistema de medicion: los costos de calidad; 1o que cuesta
el incumplimiento con los requisitos. Asimismo, para poder llevar a buen término la
implementacion de un programa de mejora de calidad en la organizacién y permitir la
aplicacién de los cuatro principios fundamentales es necesario, segin Crosby, seguir 14
pasos fundamentales de la administracién de la calidad, a saber: 1. Compromiso de la
direccion, 2. Equipo de mejora de la calidad, 3. Establecer mediciones de calidad, 4.
Evaluar los costos de calidad, 5. Crear conciencia sobre la calidad, 6. Emplear accivnes
correctivas, 7. Realizar el programa cero defectos, 8. Entrenar a los supervisores de la
calidad, 9. Planificar el dia cero defectos, 10. Establecer metas, 11. Eliminar las causas del

error, 12. Dar reconocimientos, 13. Formar equipos de calidad, 14. Repetir todo el proceso.

Es necesario sefialar que aparte de los enfoque de calidad, existe de forma paralela la
tendencia de reingenieria de procesos. Ambos enfoques buscan la mejora de la calidad, sin
embargo, los procesos de reingenieria son radicales. ademids de que se centran en el

redisefio de los procesos. Se enfatiza la necesidad de disefiar un nuevo proceso y no

* Op. Cit. Mitra, Pag. 66.
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dptikmizar el q
résul;ados:dq'igha organizacién.

Algunos de los te ncos més lmportantes en el campo de la reingenieria de procesos son:
Mwhael Hammer y James Champy, asi como Raymond Manganelly y Mark M. Klein. El
concepto de’ remgemena 1o conciben ‘como: La revisién fundamental y el redisefio radical
de los procesos para ‘alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas
de rendxmxento, tales como costos, calldad servicio y rapidez. Las herramientas basicas

para realizar un redisefio de procesos son?¢

Combinar varias tareas en una sola.

i E_jecutar los pasos del proceso en orden natural y no necesariamente en forma Imeal.
Procesos con multiples versiones adaptadas para situaciones especxﬁcas. )

. Las tareas realizadas en el sitio razonable.

Reducir verificaciones y controles.

Minimizar las necesidades de conciliacidn.

Se ofrece al cliente un solo punto de vista.

El trabajo se organiza en actividades descentralizadas.

330800 u]u*u;o‘

Considerar el apoyo que brinda la tecnologia informatica.

¢ Op. Cit. Alvear, Pag. 136.
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1.4.2 Un acercamiento a la Normalizacién.

La Normalizacién es una de las partes que conforman la Calidad T(é)tal, aunque per se no lo
es, sus objetivos y resultados estén orientados a lograr una mejor prestacién de bienes y
servicios. Debido a la importancia acaecida en los ultimos afios y por la relacién que tiene
con la Calidad Total, es imprescindible hacer mencién de ella y destacar los aspectos a los
que se refiere. La Normalizacién es una actividad colectiva orientada a proponer indicar y
establecer soluciones a situaciones repetitivas (procesos administrativos). En lo especifico,

esta actividad se integra por la elaboracion, difusién y aplicaciéon de normas.

La Normalizacién aporta a la sociedad beneficios considerables al facilitar la
adaptacion de los productos, procesos y servicios orientados a los fines a los que estan
destinados en un mundo globalizado, protegiendo la salud y el medio ambiente; logrando
una visién integral, previniendo los imprevistos (obstiaculos, contratiempos) al comercio y
facilitando la cooperacién tecnolégica. La Normalizacién, como su nombre lo indica se

- refiere a “normas”?’; documentos técnicos que poseen las siguientes caracteristicas:
. P

‘s’ Contienen especificaciones técnicas de aplicacién voluntaria.
"m Se elaboran a partir del consenso de las partes interesadas:
Fabricantes ik
Administraciones o
Usuarios y consumidores

Centros de investigacién y laboratorios
Agentes sociales, actores msutucxonales, etc.

YVVVY

= Las normas se encuentran sustentadas en los resulta os de Ia expenencna y el desarrollo :
tecnoldgico. ; :

= " Son aprobadas por un organismo nacional, reglonal‘o mtemacnonal de normahzacxon,
que cuenta con la capacidad juridica para hacerlo : o

= Son de dominio piblico.

?? Normas entendidas en la acepcién que las refere a parémetros de calldad y no asu concepclén Jurfdu:n, :
donde se otorgan derechos y obligaciones.’ .} : ;
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participan en las transaccnones comercmles, base de ‘una economla de mercad”' ;
imprescindible de certeza para’el intercambio comercial entre clxente y proveedor. e -

En' relacién directa con la regulaci6n, ésta aporta las criterios que servirdn para .

diferir la nonnalizacién de procesos administrativos, y asf solucionar situaciones répetiti\'/asyfﬁ

dentro de: los procedxmlentos, es decir, serdn el marco de referencia sobre el que se'f

procederé a laborar evitando, limitando y eliminando situaciones repetmvas.

Por tal motivo, la implementacién de la Normalizacién ofrece ventajas no solamente'~ :

a los. fabncantes sino también a los consumidores y a la misma administracién.

1. Para los fabricantes:

Estandariza variedades y tipos de productos y servicios.
Decrece el nivel de existencias en almacén y los costos de’
produccion. . o
Mejora la gestion y el diseiio.

Agiliza el atendido de los pedidos.

Facilita la comercializacién de los productos y su e‘cponacxén.
Simplifica la gestiéon de compras.

2. Para los consumidores:

Establece niveles de calidad y seguridad de los productos'y servicios.
Informa las caracteristicas del producto.

Facilita la elaboracién de textos legales.

Establece politicas de calidad, medio ambiente y de seguridad.
Ayuda al desarrollo econdémico.

Agiliza el comercio.

13308 838

33304838

En Meéxico, los organismos encargados de establecer los lineamientos de
normalizacién son: la Direccién General de Normas (DGN) de la Secretaria de Economia®®
y los Organismos Nacionales de Normalizacién®® registrados y reconocidos por el Gobierno
Mexicano <a través de la DGN> de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley

;Fedéral‘sobre Metrologia y Normalizacién.

 vid Infra. .



ASPECTOS CONCERNIENTES AL ESTADO Y LA CALIDAD TOTAL
Clases de normas que existen.

La tipologia de los diversos documentos normativos que existen son distintas, dependiendo
del organismo que los haya elaborado; pudiendo ser nacionales o supranacionales —cuando
son signados por mas de dos sujetos internacionales—. La clasificacién tradicional de

normas distingue por:

Normas nacionales. Elaboradas, promulgadas y puestas en vigor por un organismo
reconocido legalmente para desarrollar actividades de normalizacién en el ambito nacional.
En Meéxico, son elaboradas por la Direccion General de Normas (DGN) dependiente de la
Secretaria de Economia, y que actiia con base en la fraccién II del articulo 39 de la LFMN,
donde se establece la obligacién de codificar las normas oficiales mexicanas (NOM’s) por
materias, mantener el inventario y coleccion de las NOM’s y normas mexicanas (NMX’s),
asi como de las normas de referencia y normas internacionales.??

Normas regionales. Son elaboradas por un organismo de normalizacién regional, son de
ambito continental principalmente, donde se agrupa a un determinado ntmero de
Organismos Nacionales de Normalizacién. Las mas difundidas con las que nacieron en el
seno de los Organismos Europeos de Normalizacion (CEN, CENELEC, ETSI); preparados,
aprobados y en su caso ratificados por los representantes acreditados de todos los paises
miembros.

Normas internacionales. Al igual que las de ambito regional, son elaboradas por un
organismo de normalizaciéon, en este caso, reconocido a nivel mundial. Las mas
representativas por su campo de actividad son las normas IEC elaboradas por la Comisién
Electrotécnica Internacional para el drea eléctrica, las UIT desarrolladas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones para el sector de las telecomunicaciones, y las normas
ISO elab]clwradas por la organizacién Internacional de Normalizacion para el resto de los
sectores.

Siendo en México el organismo encargado de establecer y mantener al corriente las
normas, la Direccién General de Normas (DGN), representa al pais ante la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO)*2. El catilogo mexicano de normas comprende:k

2 Uno de ellos es el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién (IMNC), asociacién civil no
lucrativa de caricter privado, multisectorial e independiente. Proporciona servicios de normalizacién,
verificacién y certificacién a empresas industriales, comerciales o de servicios interesadas,

® Mayor informacién al respecto en la pagina Web de la Secretarfa de Economfa, Direccién General de
Normas: economia-nmx.gob.mx/

:: Direccion electronica de un organismo con capacidad para certificar en Espaiia: www.aenor-iso9000.ntm

< Vid Supra
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‘Normas Oficiales Mexic;nds:’;r(NOM,’s’), Normas Me*(lcanas ;‘(NMX’S), y normas

internacionales.

La correspondencia entre las hbrjhidﬁ' NMXy, las ISO.

Las ediciones de Normas Mexicanas (NMX‘s) se alinean con otros sistemas de gestién de
la calidad, como los de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) para
complementarse entre si. Asi como para proporcionar orientacién sobre un rango mis
amplio de objetivos de un sistema de gestion de la calidad, asimismo se realiza con la
finalidad de aumentar la compatibilidad de las normas en beneficio de los usuarios. La
Norma Mexicana (NMX) permite a la organizacion integrar o alinear su sistema de gestién
de la calidad con requisitos de sistemas de gestién relacionados, de esta forma es posible
adaptar uno o varios sistemas de gestion con la finalidad de establecer un sistema de
gestion de la calidad que cumpla con los requisitos de las Normas Mexicanas (NMX)*?. En
este sentido, en la siguiente grafica se muestra la correspondencia entre las NMX y las de la

ISO, al igual que el rubro.

Normas de sistemas de gestion de la calidad edicion 2000 y normas complementarias®’

COPANT/ISO 9000-2000 Sistemas de gestion de la calidad - Principios y vocabulario

1SO 9000:2000
NMX-CC-9000-IMNC-2000

1ISO 9001:2000 .

COPANTASO 9001-2000 Sistermas de gestion de la calidad — Requisitos
NMX-CC-9001-IMNC-2000

ISO 9004:2000 Sistemas de gestion de la calidad -~ Recomendaciones para la mejora

COPANT/ISO 9004-2000

NMX-CC-9004-IMNC-2000 del desempefo

NMX-CC-007/1-SCFI-1993 . . . . . . N
”ISO 10011/1 1990 Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 1: Auditorias

l NMX-CC-007/2-SCFI1-1993 Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 2: Administracion

1ISO 10011/3 1991 del programa de auditorias
NMX-CC-008-SCFI1-1993 S B i . . .
‘ 1SO 10011/2 1991 Criterios de calificacion para auditores de sistemas de calidad
[[NMX-CC-10017-IMNC- Directrices sobre técnicas estadisticas para la NMX-CC-003:1995

* Tercera edicién de ta norma ISO 9001, Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), Pags. iii

iv.
3 Para ahondar en el tema, consultar la pidgina Web del Instituto de Normaljzacién y Certificacién, A.C.
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2000
ISO/TR 10017:1998

IMNC (Proyecto).

NMX-CH-150-1999-IMNC
iSO 8601:1998

Elementos de informacién e intercambio de formatos. Intercambio de
informacién. Representacidon de fechas y horas

NMX-EC-022-iIMNC-2000
ISO/IEC Guide 22:1996

Criterios generales referentes a la declaracion de conformidad de!
proveedor

NMX-EC-062-IMNC-2000
ISONEC Guide 62:1996

Requisitos generales para organismos que realizan la evaluacién y
certificacién/ registro de sistemas de calidad

NMX-CC-021-IMNC-1999
ISO/IEC Guide 61:1996

Requisitos generales para la evaluacion y acreditacion de arganismos
de certificacion/registro

NMX-CC-10006-IMNC-
2001
1ISO 10006:1997

Administracion de la calidad - Directrices para fa calidad en la
administracion de proyectos {Proyecto)

001
iSO 10015:1989

IilMX-CCJ 0015-IMNC-
2

Gestion de la calidad-Directrices para la formacion del personal
{Proyecto)

NMX-CC-10014-IMNC-
2001
1ISO 10014:1998

Directrices para la gestion de los efectos econdmicos de la calidad.
(Proyecto)

Tal como lo muestra la gréﬁca, las NMX seitaladas con negritas corresponden a la

serie de normas ISO. La causa de la homogeneizacién de las NMX con normas de caricter

internacional es facilitar el cumplimiento y apego a sistemas de gestion de calidad. Las

NMX y las normas extranjeras se complementan, pues abarcan un espectro mas amplio,

destacando aquello que los organismos nacionales consideren apropiado.
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al ser una de las formas a través de las cuales se puede lograr. La Cemﬁcaclén lmphca laj g

prestacién de bxenes y servncnos publxcos con base en la rev151on y aseguramxento a los

parametros establemdos a prtart.

La certificacion es la actividad realizada por un organismo reconocido como
_independiente y auténomo de las partes interesadas, por la que se dispone a manifestar que
. se dispone de la confianza en la calidad de un producto, proceso o servicio determinado y
debidamente identificado conforme con una norma u otro documento normativo
especificado, es decir, a través de la certificacién dard el visto bueno acerca de las
caracteristicas y cualidades cuantitativas y cualitativas del producto, proceso o servicio al
que se remitan. La certificaciéon es un procedimiento por el cual se asegura que un
producto, proceso, sistema o servicio se ajusta a las normas o lineamientos o
recomendaciones de organismos dedicados a la normalizacién nacional o internacional.®

Cualquier certificacién debe estar sustentada bajo criterios preestablecidos con base
en un sistema de total imparcialidad, transparencia y objetividad, haciendo uso de los
mecanismos precisos para la certificacién de productos, procesos, servicios y sistemas de
calidad. Tal cual los sefiale la organizacién especializada para ello. Los sistemas de
certificacién difieren a partir del tipo de organismo encargado de hacer la evaluacién
correspondiente, como son: de origen nacional o internacional®®.

En México los organismos de certificacion son las personas morales o juridicas que
tienen por objeto realizar funciones de certificaciéon, que para ese fin cuenten con una
acreditacién que les haga constar como tales. Las personas acreditadas para tal labor,

pueden ser, los organismos de certificacién, laboratorios de prueba, laboratorios de

3% Lev Federal sobre Metrologia y Normalizacién, Pag. 2,
36 Rothery, Brian, Normas en |a Industria de los Servicjos [SQ 9000, l§_§2 1400 Panomma. Méxxco 1998,
Pag. 83.
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calibracién y unidades de verificacién reconoc1dos por una. entxda de acrednacxén pa.ra la” B

evaluacién de la conformidad, el grado de apego a la n

En el caso de México los orgamsmos de cemfcacxon operan con base en una‘.

aprobacién realizada por las dependencxas competentes acredxtadas para cada norma ofi cnal
mexicana (NOM). Dicha aprobacién podra otorgarse por matena, sector o rama, siempre

que el organismo:

1. Tenga cobertura nacional.

Il. Demuestre la participacion, en su estructura técnica funcional de representantes de los
sectores interesados a nivel nacional de productores, distribuidores, comercializadures,
prestadores de servicios, consumidores, instituciones de educacidon superior y cientifica,
colegios de profesionales, asi como de aquellos que puedan verse afectados por sus

actividades.

1Il. Cuente con procedimientos que permitan conducir sus actuaciones en el proceso de
certificacion con independencia de intereses particulares o de grupo.

1V. Permita la presencia de un representante de la dependencia competeme que. asi lo
solicite en el desarrollo de sus funciones. ;

Las actividades de certificacion deberﬁn aJustarse alas reglas ‘procedimientos 'y

ocular, muestreo, pruebas, mvesngacmn de campo o ‘revisioniy eval aé nide los " :
programas de calidad.

dcpendencm competente.

37 Ibidem, Pag. 30.
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serealiza ‘una

Para que un organismo obtenga la aprobaclon que lo acredlte,

evaluacién de la conformidad (el grado de apego a:la norma) realiiaydéi!bor{ las

Nacional de Normalizacion, ademas de cumphr cqn 10‘51guxent‘

I Acreditar la capacidad juridica, técnica, admtmstranva y f nancxera para Io que se '
deberda acompariar: . :

a) Estatutos sociales o proyecto de éstos, detallando 6rganos de gobierno, y la estructura
técnica funcional de la entidad donde conste “la ‘representacion equilibrada ' de ' los
organismos productivos, comerciales y académicos. interesados, a mvel nac:onal enel
proceso de acreditacién; P

b) Relacion de los recursos materiales y humanos con que cuenta, o propuesta de los
mismos, detallando grado académico y experiencia en la malcria de éslos liItimos,' y

¢) Documentos que demuestren su solvencia financiera para asegurar la commwdad del [
sistema de acreditacion; . )

ectores o ramas de acnvzdad

1. Demostrar su capacidad para atender diversas malefid

1II. Acompariar, en su caso, sus acuerdos con olras en tida es.0 e:pecializadas en

las materias a que se refiere esta Ley, y

1V. Seialar las tarifas mdximas que aplicaria en la prestacion de sus servicios.
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144 "O‘rézi‘ni'z'aciyén‘ Internacional de Ni:gi'm;ilizacién (IS0).

“La International Organization for Standarization (ISO) es una federacién a ﬁivei muhdiél
compuesta por organismos de normalizacién a nivel nacnonal de'la cual son parte més de
140 paises. La Organizacién Internacional de Normalxmcnén como su nombre-lo mdxca,
tiene la tarea fundamental de establecer normas a partir de las cuales lograr mejorar: la
prestacion de bienes y servicios; por ende, de manera indirecta se relaciona con la Calidad
Total, aunque de forma determinante. Cabe destacar que ISO no son las siglas de
International Organization for Standarization, pues serian IOS, ellos se debe a que en
realidad ISO es una palabra derivada del griego ISOS, que significa igual. ISO se traduce
como Organizacion Internacional de Normalizacién, la cual es una organizacién no
gubernamental establecida en 1947. El objetivo de la ISO es promover el desarrollo de la
normalizacién en actividades, para facilitar el intercambio de bienes y servicios, y el
desarrollo de la cooperacion en las esferas intelectual, cientifica, tecnolégica, asi como, de

la actividad econémica.

La falta de homogeneldad normativa para tecnologxas similares en dnferentes paxses”
o reglones, contnbuyé al surgxmlento de barreras comercxales. La exponacxon e

“a colacxén que se percxbxera la necesxd d de acuerdo

utllxzacxén, construccxon de banca y servicios financieros. Se prevé que continte creciendo

la importancia en todos los sectores de las actividades industriales, algunas de las razones

de tal aseveracién son las siguientes®®:

3% Hutchins, Greg, 1SO 9000, A comprehensive Guide to Registration, Audit Guidelines, and Successful
Certification, John Wiley and Sons, Inc, Estados Unidos 1997, Pag. 25.

3 Vid. Para mayor informacién al respecto consultar la Direccién electrénica de la International Organiz»ation
for Standarization, http://www.iso.ch/iso/en/aboutiso/introduction/index.html.
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Progreso mundial en la liberalizacién del comercio’
Interconexion de todos los sectores industriales

Sistemas de comunicacién a nivel global

Normas internacionales para nuevas tecnologias : .
Desarrollo de paises o regiones

4803890

El campo de aplicacidon que cubren la ISO no se hmlta a alguna rama en especnﬁco
ya que, cubre todos los campos técnicos excepto el de la energxa elecmca y. electrémca que
son responsabilidad de la IEC (Comisién Electrotécmca Intemacxonal) ’-4El traba_uo'en eli

campo de informacion y tecnologia es cubleno por ISO e IEC con_]untam

Las normas

internacionales de - ISO ;

ell S se estén mostrando de. acuerdo en las

pl|cados consmtentemente en la eleccién 'y

clasificacién de materiales, manufactura de productos y la prestacion de servicios. El

propdsito es facilitar el comercuo, el, inte cambxo y transferencia de tecnologia a través de*’

Incrementar la calidad del producto y confianza en un precio razonable

Aumento en la salud, seguridad y proteccion ambiental, junto con la reduccion de

0

desperdicios
Mayor compatibilidad y generalizacion en la operacion de btenes y servtc:os

Simplificacién en la manipulacion de las mejoras

Reduccion en el nimero de modelos y la reduccidn en sus costas

6339

Incremento en la eficiencia de la distribucion y facxhdad en su mantemmlemo

4% Ibidem
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1.4.4.1 Serie de Normas ISO 9000.

La serie de normas ISO 9000 son el conjunto de normas'y dlrecmces mtemaclonales para
la gestién de la calidad, elaboradas y promulgadas por.la Orgamzacxén Intemacxonal dek
Normalizacién (ISO), las cuales fueron publicadas 1mc1aln_1ente/ en 1987, desde entonces
han obtenido una reputacién a nivel global como base para el esfablecimiento de sistemas
de gestion de la calidad. Los protocolos y clausulas de ISO féquiéren que todas las normas
sean revisadas y actualizadas al menos cada cinco aﬁos para  determinar si deben
mantenerse, revisarse o anularse, la version de 1994 de las normas pertenecientes a la serie
ISO 9000, fue revisada por el Comité Técnico ISO/TC 176, publicandose el 15 de
diciembre del afio 2000.

Los sistemas de Calidad ISO 9000, ayudan a obtener una sdlida base para competir
en los mercados al incrementar los niveles de competitividad y al decrecer el nivel de
costos; de igual manera incluye el reconocimiento nacional e internacional al ser certificada
por un organismo reconocido a nivel mundial (organizacién internacional de
normalizacién); los productos y servicios que se ofrecen son orientados a satisfacer las
necesidades del cliente. Asimismo avala e incluye el tiempo y esfuerzo realizado por las
organizaciones en beneficio de sus consumidores y, por ultimo, el cuidado del medio
ambiente debe ser de observancia rigurosa —Ilo cual se refleja en la serie de normas

14000—.

ISO 9000 deviene directamente de los inicios de 'las normas de calidad militares.
desarrolladas en 1963, MIL-Q9858A, también se desarrollan de la norma de calidad de la
OTAN, AQAP, y de 1a norma de calidad britdnica, BS 5750. Casi todas las normas de
sistemas de calidad en el mundo han evolucionado a partir de las normas mencionadas.
MIL-Q9858A, ha llegado a ser la base de muchas normas comerciales, especialmente en la

regulacion de seguridad, salud, aerospacio e industrias nucleares; fue usado para la
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SASPECTOS CO

evaluacién interna asi como para proveer a los sistemas de calidad, una parte importante de

MIL-Q9858A, fue la evaluaélon penodxca medxa.nte auditorias de calidad®’.

Por la década’ de lo : vanos paises. europeos desarrollaron normas de cahdad
que siguieron el modelo de a OTAN AQAP 1. En 1979.1a institucién de normas bntémcas

(BSI) publico BS 5750 Annclpando las necesndades del mercado global y,{prev:endo la

transparencia en relacxén a las normas de calldad globales ISO formé un comne tecmco,

TC 176 a desarrollar una serie de normas de cahdad

El comité reunié representantes de varias naciones mxembros de ISO pam 1dent1ﬁcar 5
y desarrollar criterios de calidad que pudieran ser aceptables y utilizables por todos losA
paises. La siguiente serie de normas ISO 9000 se aplican a la totalidad de los paises
miembros de la Organizacién Internacional de Normalizacién, la siguiente tabla muestra la

division de las normas y a lo que se refiere cada una de ellas*

ISO 8402 Vocabulario de Calidad

ISO 9000 Administracién de Calidad y Seguridad en Normas de Calidad-
Directrices para Seleccidn y Uso

ISO 9001 Sistemas de Calidad - Modelo para aseguramiento de Calidad en
Diseifio / Desarrollo, Produccioén, Instalacidn y Servicio

ISO 9002 Sistemas de Calidad - Modelo para aseguramiento de Calidad en
Produccion, Instalacion y Servicio

ISO 9003 Sistemas de Calidad — Modelo para aseguramiento de Calidad en la
Inspeccion Final y en Evaluacién

ISO 9004 Administracion de Calidad y Elementos del Sistema de Calidad /
Directrices para Seleccion y Uso

ISO 10011-1 Directrices para Auditar Sistemas de Calidad, Parte 1: Auditar

ISO 10011-2 Directrices para Auditar Sistemas de Calidad, Parte 2: Calificacién
Criterios para Auditar Sistemas de Calidad

ISO 10011-3 Directrices para Auditar Calidad de Sistemas, Parte 3:
Administracion de Programas de Inspeccién

4! Op. Cit. Hutchins, Greg, Pags. 60-80.
“ 1dibem.
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La norma /SO 8402 maneja el ‘vdé:ﬁbhlario, gestién de la calidad y aseguramiento de

‘la calidad. En esta norma se incluyen las.definiciones de los términos .y.temas mas o

‘ importantes en la gestién de la calidad para productos y procesos. Esta norma -es, de granr B
utilidad en la preparacion e xmplantacxén de’ sxstemas de calidad orientados a XSO 9001
ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004-1. Asumlsmo, permlte una interpretacién comun de los‘

términos en lo referente a comumcacnones‘ de caréctexj internacional.

En la gréfica se puede observar la e\zlblucién de Certificaciones ISO 9000 en México
en el periodo comprendido entre 1991y 1999*3, Lo priméro que destaca en el grifico es la
‘reciente aparicion de la certificacién, ya que para 1990 era practicamente nulo el nimero de
empresas certificadas en México, por otro lado, desde su aparicion el nimero de empresas
que poseen certificacion ha crecido exponencialmente. Si en 1991 las empresas certificadas
eran menos de 100, ocho aflos después la‘cifra se habia incrementado a mas de 2,566. Por
lo que pareceria que la cultura de la certificacion se encuentra arraigada, sin embargo, tal
cifra s6lo representa 0.73% de las certificaciones a nivel mundial, que son alrededor de
350,000. Lo que demuestra lo precario de la situacién en las certificaciones, es necesario
que la cultura de la certificacion se generalice en la planta productiva, ademds de que los
beneficios sean considerados. La certificacion aporta una sélida base para competir en los
mercados, representan el reconocimiento a nivel mundial, asi como, garantiza la:

satisfaccion de las necesidades del cliente.

P i,

*3 Datos obtenidos del Panorama de la Calldad en la micro, ,_ q y empresa icana:
. Programas de Apayo de la Secretarfa de Economia, presentada por el Lic. Luis Espinosa Espino, Director

General de Promocidn.
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—m— Empresas
Certificadas

En el Sector Piblico, algunas instituciones cuenta.h éoh cex{iﬁéaéiohés' parciales en
ISO 9000, ellas son: Petréleos Mexicanos (PEMEX), la Comlslén Federal de Electricidad
(CFE), 1a Secretaria de Economia (SE), y Nacional, F1nanc1era (NAFIN)44 éntre otras lo
que refleja que la busqueda de la Calidad no sélo es solo es objeto del Sector anado, sino.

también de la Administracién Publica.

** Cabe sefialar que tal certificacién, avala solamente algunos productos o procesos determinados, no a la
institucidon en su conjunto. Ademas de que dichos productos o procesos deben ser revisados posteriormente
cada determinado nimero de aiios.

La certificacién que obtuvo Nacional Financiera, fue por la norma internacional de calidad ISO 9001:2000,
por cumplir con los parimetros de operacién y administracién de Ia calidad. NAFIN es una de las primeras
entidades priblicas que certifica bajo la nueva versién 2000 de normas de calidad. La certificacidén fue avalada
por la empresa TUV Rheinland, y fue otorgada a las dreas de Control de Crédito, Fiduciaria y Avaluos, asi
como a la Secretaria del Consejo. “NAFINOTAS", Revista de Comunicacién Interna de Nacional Financiera,
Meéxico Enero-Febrero 2002, Afio XXXI, Niimero 673, Pig.4.
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1.4.5 Administracién de la'Calidad Total.

La Admihisiracién de lé AkCalkida'd Total (ACT) enfoca a la organizacion a mantenerse en un
continuo mejoramientd orientado a la satisfaccion total del cliente. Este proceso conducente
al cliente combina pricticas administrativas fundamentales con esfuerzos de mejora,
herramientas y técnicas comprobadas. La ACT es aplicable a cualquier organizacién
(publica o privada), ya sea que la organizacién tenga una funcién simple o sea una

institucidn con tareas sumamente diversificadas.

Puede definirse a la Administracién de la Calidad Total (ACT) como una “filosofia™
y como una serie de principios que se orientan a un continuo mejoramiento de la
organizacién. La Administracién de la Calidad Total (ACT) es la aplicacién de métodos
cuantitativos y recursos humanos para mejorar el abastecimiento en servicios materiales en
una organizacion, todos los procesos dentro de la organizacién y el grado con el cual las
necesidades del cliente son conocidas ahora y en el futuro. La Administracién de la Calidad
Total (ACT) integra técnicas administrativas fundamentales, esfuerzos de mejora con
herramientas técnicas bajo una disciplina enfocada a una mejora continua. ** Sin embargo,
no hay homogeneidad en relaciéon a una definicién de la Administracién de la Calidad,

debido en gran parte a lo reciente de su surgimiento; una definicién varia de organizacién a.

organizacién y de individuo a individuo, aunque hay una serie de elementos que. son ..

comunes a cada una de las definiciones pudiendo tomarse como un punto de pamda seguro, L

éstos son los cuatro elementos esenciales de todas las definiciones de ACT a: saber'
proceso de mejora continua, orientacién a las personas melodos cuanmanvos '

al clienres

Es necesario desglosar el término Admmxstracmn de la Cahdad Total precxsando

cada una de. 1as palabras que lo componen, y de esta forma acercarse a una deﬁmcnén

aprox:mada de la A T

s Saylor. H. James, T M F el McGraw-Hnll Estados Umdos l994 Pégs. 6y7
e lbldem. Pag.8 ) ST )
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ASPECTOS CONCERNIENTES AL ESTADO ¥ LA CALIDAD TOTAL

Total. - En el contexto en el que se ubica significa comprometer a todos y a todo en la
organizacion en un esfuerzo de mejora continua.

Calidad. Es la total satisfaccion del cliente, La Total satisfaccién del cliente es el centro o
Joco de la ACT. El cliente es totalmente afectado por el producto y/o servicio de
ahi su importancia. Cuando el cliente es el ultimo usuario del producto y/o
servicio es conacido como cliente externo, y cuando el cliente es el préximo
proceso en la organizacion es conocido como cliente externo. La ACT busca
satisfacer ranto a los clientes internos como exrernos.

Administracion. Es la direccion, el mando de una organizacién. La administracion crea y
mantiene el ambiente de ACT.

El Proceso de la Administracién de la Calidad Total.’”

PO e iR S A BT = i
ENTRADA PROCESO SALIDA
—Tenier ——— T —————————
Deseos _# Admmlsh'ac:én
- Ne idac = ;

Es notorio que el proceso de Administracién de la Calidad Total (ACT) considera al
cliente en primera instancia, Y que con base en é€l, se realiza el proceso, el cual debe ser
acorde con la satisfaccion de €l. Cabe sefialar que no hay un proceso de ACT que funcione
en todas las organizaciones, éste tiende a variar de acuerdo con las diferentes visiones del

cliente satisfecho y conforme al segmento del mercado al que se oriente.

La ACT se desarrolla de un amplio rango de practicas administrativas recientes, y se

: orienta a intensiﬁcar la manufactura productiva y los esfuerzos de mejora.

A Igunos prmc:pms y concepto: de la Admmzstracton de Ia Calidad Total.*®

,'.l. Concentrarse en el cliente :
"e' " Es necesario enfocarse al cliente
: 2.. Hacer bicn las cosas

. Evitar los reprocesos

4. . Mejorar constantemente

47 Ibidem, Pég, 10. S i T ,
4% Sadgrove, Kit, Como hacer que funcione !a Calidad Total, Panorama, México 1999, P4gs. 18y 19.




ASPECTOS CONCERNIENTES AL ESTADO Y LA GALIDAD TOTAL

Considerar la calidad como una actitud
Comunicar y educar
Informar al personal lo que se estd haciendo
Educar y capacitar
Medir y registrar
Medir el trabajo .
Colaborar todos juntos
Los altos puestos deben participar
Se debe explotar el potencial del personal
Lograr un lugar agradable de la empresa
Introducir el trabajo en equipo
Organizar la empresa por procesos no por funciones

foeeWe

Sos00ine

Concentrarse en el cliente. Se refiere a colocar al cliente como la figura alrededor de la
cual se suceden todas las acciones, la razén de ser de la organizacién. Por lo que se requiere

que la empresa analice permanentemente las actitudes de los clientes.

Hacer bien las cosas. Se dirige a sefialar la necesidad de evitar la repeticién de trabajos
“reprocesos”, implica evitar los trabajos defectuosos, tanto en la produccién como-en'la

administracién.

Comunicar y educar. Requiere mejorar los flujos de mformacnc'm y los 1nformes de los

grupos de traba_]o. Si Ios empleados ‘se’ ‘encuentran’ mas capacuados obtendrén masi

del margen aceptado.

Colaborar “todos Jumos Es necesario ihvolucrar-
i : programa no tendra el compromiso que req

utilizar at mé.xxmo cada una de sus capacldades ¢ '
: ‘2 _elemento fundamental de la ACT—;- me_)oran la motlvaclon en la lmplememamén de la

ACT, asimismo reducen los conflicto 'y fnccxones que: mman el: desempeﬁo en la

orgamzac ion.
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ASPLECTOS CONCERNIENTES AL BESTADO Y LA CALIDAD TOTAL

Cada uno de los principios que acaban de ser mencionados son importantes en la
ACT, ya que son el minimo que debe ser. considerado al implementar un sistema de:
Calidad, tales principios son el punto de partida en la bisqueda de.la Calidad, aunque
pueden diferir conforme a las organizaciones. Todos los teéricos de la ACT no comparteh
la misma visién de lo que debe entenderse, sin embargo, hay algunos principios en los -
cuales coinciden, y que parecen ser la base de la Calidad Total. Por tal motivo, pueden ser

considerados un punto seguro del cual partir en la instrumentacidn.

Programa de Administracion de la Calidad Total”

Procesode™

Tal como se muestra en la figura anterior, un programa de ACT se genera y nutre a partir
de mejoras continuas. Por ende, los desperdicios decrecen y la satisfaccién de los clientes
se incrementa, trayendo como consecuencia un incremento de las utilidades lo cual esta™

relacionado con la Calidad Total.

*? Ibidem, Pig. 24. ..
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“ASPECTOS CONCGERNIE

La Calidad Total a pesar de haber s:do empleada mxcxalmente en'la admxmstracxén
empresarial, gran parte del bagaje quela” mtegra puede adecuarse a'la  Administracién
Publica mexicana, teniendo en constderacu’m los elementos propxos que la caracterizan. Por
lo que, es necesario retomar los aspectos cardmales de la Cahdad Tota! y confrontarlos con
algunos aspectos formales de la Administracién _Pubhca, como lo son: la conformacién, las

funciones y atribuciones que la integran.’ :

Distinguir cada una de las formas a traves de las cuales se puede arribar a la Calidad =
Total es de vital importancia, ya que la especxﬁc:dad de las herramientas que la constltuyen :
determinara que tan aplicable es al caso concreto de la Administracién Publica de México.

En la frase <la Administracién Piblica tinicamente puede hacer aquello que lé esta |/
expresamente conferido> se refleja el gmdo de importancia que tiene el marco normativo -
que funge como base para el actuar de la Administracién Publica. La organizacién,
estructura y mandato legal, se encuentra ineluctablemente en el marco juridico de
referencia; el cual deber ser observado para realizar las actividades conforme lo indique la
norma (legislacion). Desde esta perspectiva, el siguiente apartado hace alusién al marco
normativo en relacién a las funciones encomendadas al Sector Publico, donde se resaltan
aspectos como la ordenacidn, estructura y distribucién de funciones de la Administracién
Publica en su conjunto, vistas desde el punto de vista de lo que la norma prescribe.
Asimismo, se hallan enunciadas las consecuencias juridicas en caso de incumplimiento; los
servidores publicos deben observar lealtad, legalidad, eficacia, honradez e imparcialidad en
la realizacién de sus labores. Entonces, teniendo el consideracion el aspecto normativo base
de la accién y las posibles consecuencias en caso de inobservancia, se obtiene una visién

integral acerca de lo substancial que es la legislacion para la Administracién Publica.
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2. LA~ LEGISLACION DE LA ADI\IINISTRACION PUBLICA EN
i :TORNO A SU ORGANIZACION Y. RESPONSABILIDADES

-.1 Constntucnon Pohtlcn de los Estados Umdos Mexncanos. =

La dependencia reciproca entre las teorias de los derechos fundaheﬁtales y del Estado de
derecho es 1al, que sin ellas no se comprenderia el inicio de ésta tiltima sin la aceptacion
explicita de lo manifestado en la “Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano™. Remontar hasta el inicio histérico es imprescindible para disertar acerca del
Estado de Derecho, y la consecuencia de sujetar el quehacer del Estado a un marco juridico
que limite su actuar a lo que le esta expresamente conferido. La certidumbre de los
gobernados respecto a los gobemantes es el triunfo de la sociedad liberal. La expresién
Estado de Derecho pretende dar cuenta de unos mecanismos o condiciones juridicos de
hecho, que presiden el funcionamiento del Estado; los presupuestos fundamentales sobre
los que gravita esta concepcion son: la limitacion de la actividad de los drganos del poder

por la legalidad, y 1a garantia por parte de esta de los derechos ptiblicos subjetivos.*®

Mencionar el origen del Estado .de Derecho es importante, ya que el
funcionamiento de la Administracién Piblica se encuentra sujeta a él. E1 Estado de Derecho

surgido de la revolucién francesa: se materializa en las constituciones.-

Una constitucién:es Ia ]ey fundamental de un pzus. caractenza y conforrna la
organizacién de éste y asegura los derechos de los ciudadanos respecto del Estado.’! Por
ende, sdlo tienen constxtucxon los palses en los cuales los derechos de los cxudadanos estan
garantizados. En un pais 'de tradicién de derecho escrito como el nuestro, la Constitucion es-
la ley fundamental que contiene preceptos juridicos para la . formacién, organizacién y
funcionamiento de los poderes ptiblicos, y consagra los derechos sociales recohocidos por
el Estado. La Carta Magna es Ia ley fundamental del pais: 1) Porqué sirve de base a las
demas leyes, de manera, que concuerden con ella; 2) Porque, el 1mpeno Jundnco sobre el

cual actilan las autoridades de un pais deviene directamente de la Consutucnon \'A 3) Porque

3% Op. Cit., Pérez Lufio, Antonio Enrique, Pags. 203, 238-245.
%! pallares Eduardo, ;Qué es una Constitucién?, Fontamara, México 1997, Pag 8
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LA LEGISLACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN TORNO A SUOR!

organiza politicamente a la nacnon y f_ja los pnnctplos a que deben su_]etarse los poderes

publicos.

Una Constitucién contiene preceptos relativos al derecho social, a los derechos que
la Constitucion reconoce y otorga a las personas juridicas, en éste se incluyen los “derechos
del hombre™, garantias individuales, derechos, obligaciones y prerrogativas del ciudadano.
Tales consideraciones en el caso de nuestro pais se encuentran establecidas de los articulos
1° al 32 y 123 de la Constitucién. El derecho social al que se hace alusidn se manifiesta de
dos maneras: una positiva, en tanto que concede derechos, otorga facultades, y una

negativa, que pone limites a la accién del Estado y le prohibe a actuar en cierta forma.

La Constitucidn organiza y delimita los poderes piblicos. Los articulos 49 a 123
cstablecen la formacidén, organizacion y funcionamiento de los poderes piiblicos:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Asimismo, la Constitucion organiza un sistema de
sanciones y responsabilidades, para que sus disposiciones no sean violadas. En este punto
se circunscribe el objeto primordial del presente apartado, resaltar aquellas medidas que
contempla la Constitucion en caso de que los servidores ptiblicos —sujetos de derechos y
obligaciones por su calidad especifica—, contravengan una norma de tipo legal. Vincular
tal cuestién con la implementacion de la Calidad Total en la Administracién Publica, sera
uno de los objetivos de la investigacion, y en consecuencia determinar la congruencia o

concordancia entre ambos términos (legislacion y calidad total) en el marco de aplicacion.

La Carta Magna que rige nuestro pais se divide en dos partes fundamentales, la

dogmaitica y la organica. En la primera se incluyen las garantias individuales y van del

articulo 1 al articulo 29. En tanto que en la. pa.rte orgamca se encuentra la conformacmn de' :

los poderes publicos, ambucxones, facultades llmxtes y orgamzaclon y se ubxca del artlculo '_ L

30 al 136.

En lo referente a la Admlmstracxo Pubhca Federal txene sustento en el amculo 90 R

donde se sefiala que serda centrahzada y paraestatal conforme a'su ley orgamca, _en Ia cual se

ON Y RESPONSABILIDADES**




Y LEC!SLAC!ON'DEL}\Xpmims-rk,\_cx_ ION Y EPQNSAB[L;DAbEs

dxsmbuxran los negocxos del orden administrativoy se- defmr{m las bases parala creacién

de las entidades paraestatales y la intervencién del e_)ecutlvo

La Constitucién Poljtica de los Estados Unidos Mexicanos en lo que concierne a los
limites, contiene un apartado especifico para las responsabilidades de los servidores
publicos, el titulo IV. En el articulo 108 se establece quienes tienen la calidad especifica de
servidores ptiblicos, en el articulo 109 en la fraccion III se sefiala: “se aplicaran sanciones
administrativas a los servidores ptiblicos por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
descmpefio de sus empleos, cargos o comisiones™, lo que hace patente el principio de
legalidad al obligar al servidor ptblico a desempeiiarse bajo las disposiciones aplicables.
Los articulos 109 y 110 son el fundamento legal del Juicio Politico®®, una de las figuras
mediante las cuales se pretende limitar la accidn de los servidores piiblicos, estableciendo
penas para quien rebase los limites preestablecidos. Si alguno de los servidpreé que s’e‘
encuentran sujetos al articulo 111, comete un delito de tipo penal es necesaﬁo que la
Camara de Diputados declare si ha o no de proceder contra el mculpado 'En los dos’
ultimos articulos del titulo IV, se establece que las leyes sobre cardcter administrativo
versardan sobre la legalidad, asi como las sanciones aplicables por acto u omisién en que

incurran.

32 Constitugién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, IFE, México 1997, Pig. 71.

3 Ibidem. Pag. 165.

s3 Los sujetos de Juicio Politico se encuentran en el articulo 110, y es, valga la redundancia, un juicio en el -

que la Cimara de Diputados procede a una acusacién respectiva —la cual ya fue aprobada por la mayoria
absoluta de sus miembros—, ante la Camara de Senadores, erigida en jurado de sentencia y que se encargara -
de aplicar la sancidn correspondiente. Las sanciones consisten en la destitucidn del servidor piblico y en'su
inhabilitaciéon para desempefar funciones, empleos, cargos o comisiones de cualquier naturaleza en el servu:xo-
publico.
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2.2 Ley Ofg’:iniéa de la‘jA,dm'inistraci()n\Pl'xyblic"a Federal.

En la Ley Organica de la Administracién Publica Federal se establecen las bases de la
organizacién de la Administracién Pablica Federal, centralizada y paraestatal. Es el marco
normativo en el cual se encuentran las directrices para su funcionamiento. Tiene capital
importancia ya que ahi se enumeran las funciones y por extensién las limitaciones en su
actuar. Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de diciembre de 1976, y

su tltima reforma se realizé el 30 de Noviembre de 2000.

‘La Administracién Publica Centralizada se integra por: la Presidencia de la

Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejeria

S Juridica del Ejecutivo Federal. El caricter de centralizada significa que las dependencias

como su nombre lo indica, dependen directamente del poder ejecutivo.

La Administracion Puablica Paraestatal se compone por: los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de
crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de

seguros y de fianzas y los fideicomisos.

La importancia de la Ley Organica de la Administracién Ptblica Federal (LOAPF)
estriba en que ahi se enumeran explicitamente cada una de las atribuciones de las
dependencias y/o entidades del sector publico. Para los fines de la presente investigacion es
primordial, pues el establecimiento y la consecuente regulacién de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM’s) y de las Normas Mexicanas (NMX's) esta a cargo de las dependencias -
de la administracién publica federal, con base en la LOAPF, en la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacion, y en los Reglamentos Internos.

El Poder Ejecutivo, para el despacho de los asuntos del orden administrativo cuemﬁ
con las siguientes dependencias®: R [ I

B0 Secretaria de Gobemacion.

5% Ley Orgnica de la Administracién Publica Federal, ISEF, México 2002, Pag. 18.
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&) Secretaria de Relaciones Exieriores.

8 Secretaria de la Defensa Nacional.

B¥J Secretaria de Marina.

X7 Secretaria de Seguridad Publica.

&8 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

&) Secretaria de Desarrollo Social.

B Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
& Secretaria de Energia.

20 Secretaria de Economia.

Kf] Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Ahmenmcmn.
R0 Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

220 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
B8 Secretaria de Educacion Pablica.

i€ Secretaria de Salud.

220 Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

20 Secretaria de la Reforma Agraria.

&0 Secretaria de Turismo.

Z1 Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Secretaria de Gobernacion. Presentar las iniciativas de Ley o Decreto ante el Congreso de
la Unidn, y posteriormente proceder a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
Conducir la politica interior que competa el ejecutivo y no se atribuya a otra dependencia.
Manejar el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Secretaria de Relaciones Exteriores. Promover, propiciar y asegurar la coordinacién de
acciones en el exterior de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal. Conducir la politica exterior. Dirigir el servicio exterior en sus aspectos
diplomatico y consular. Revisar lo concerniente a la nacionalidad y naturalizacidn.

Secretaria de la Defensa Nacional. Organizar, administrar y preparar al Ejército y la
Fuerza Adrea. Organizar y preparar el servicio militar nacional. Administrar la Justicia
Militar. Dirigir la educacion profesional de los miembros del Ejército y de la Fuerza Aérea.
Adquirir y fabricar armamento, municiones, vestuario y toda clase de materiales.

Sccretaria de Marina. Organizar, administrar y preparar la Armada. Ejercer la soberania en
aguas territoriales, asi como la vigilancia de las costas del territorio, vias navegables, islas
nacionales y la zona econdmica exclusiva. Organizar y administrar el servicio de policia
maritima. Construir, mantener y operar, astilleros, buques, varaderos y establecnmxentos
navales destinados a los buques de la Armada de México.

Secretaria de Seguridad Publica. Desarrollar las politicas de seguridad publica y proponer
la politica criminal en el ambito federal, que comprenda las normas, instrumentos y
acciones. Presidir el Consejo Nacional de Seguridad Piblica. Establecer un sistema
destinado a obtener, analizar, estudiar y procesar informacién para la prevencién de delitos.
Administrar el sistema federal para el tratamiento de menores infractores.

Secreraria de Hacienda y Crédito Piiblico. Proyectar y coordinar la planeacion nacional del
desarrollo y elaborar, con la participaciéon de los grupos sociales interesados, el Plan
Nacional. Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las leyes
de ingresos de la Federacidn y del Departamento del Distrito Federal, asi como manejar su
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deuda publica. Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario. Proyectar y
calcular los egresos del Gobierno Federal y de la administracién publica paraestatal. Opinar
sobre los proyectos de normas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos
y desincorporacion de activos, servicios y ejecucién de obras publicas de la Administracién
Publica Federal.

Secretaria de Desarrollo Social. Formular, conducir y evaluar la politica general de
desarrollo social para el combate a la pobreza. Evaluar la aplicacidn de las transferencias de
fondos en favor de estados y municipios. Estudiar las circunstancias socioecondémicas de
los pueblos indigenas, para conservar y preservar sus culturas, lenguas, usos y costumbres.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Fomentar la proteccidn, restauracion
y conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios ambientales.
Formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales. Establecer
normas oficiales mexicanas sobre la preservacién y restauraciéon de la calidad del
medio ambiente; sobre los ecosistemas naturales; sobre el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y de la flora y fauna silvestre, terrestre y
acuitica; sobre descargas de aguas residuales, y en materia minera; y sobre
materiales peligrosos y residuos sélidos y peligrosos. Vigilar el cumplimiento de las
leyes, normas oficiales mexicanas y programas relacionados.

Secretaria de Energia. Conducir la politica energética del pais. Ejercer los derechos en
materia de petréleo y todos los carburos de hidrégeno sélidos, liquidos y gaseosos, ademas
de la energia nuclear. Conducir la actividad de las entidades paraestatales cuyo objeto esté
relacionado con la explotacién y transformacién de los hidrocarburos y la generacion de
energia eléctrica y nuclear. Realizar la planeacién estratégica a largo plazo. Regular y en
su caso, expedir normas oficiales mexicanas sobre produccién, comercializacion,
compraventa, condiciones de calidad, suministro de cnergia y demas aspectos que
promuevan la modernizacion, eficiencia y desarrollo del sector, asi como controlar y
vigilar su debido cumplimiento. De igual forma, expedir normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad nuclear y salvaguardas, incluyendo lo relativo al uso,
produccion, explotaciéon, aprovechamiento, transportaciéon, enajenacién, importacién
y exportacion de materiales radioactivos.

Secretaria de Economia. Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio
exterior, interior, abasto y precios del pais. Establecer la Politica de industrializacidn,
distribucién y consumo de los productos agricolas, ganaderos, forestales, minerales y
pesqueros. Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas y medidas necesarias para
Ia actividad comercial; asi como las normas y especificaciones industriales. Promover,
orientar, fomentar y estimular la industria nacional.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién. Formular,
conducir y evaluar la politica general de desarrollo rural. Integrar e impulsar proyectos de
inversién que permitan canalizar, productivamente, recursos ptiblicos y privados al gasto
social en el sector rural. Fomentar los programas y elaborar normas oficiales de
sanidad animal y vegetal, asi como atender, coordinar, supervisar y evaluar las
campaiias de sanidad. Proponer la expedicion de las normas oficiales mexicanas que
correspondan al sector pesquero.
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Formular y conducir las politicas y
programas para el desarrollo del transporte y las comunicaciones. Otorgar concesiones y
permisos para servicios, telegrificos, satelitales, de radio; del mismo modo que los
servicios aéreos. Regular la administracién de los aeropuertos nacionales. Fijar las normas
técnicas del funcionamiento y operacién de los servicios piiblicos de comunicaciones y
transportes y las tarifas para el cobro de los mismos. Construir y conservar caminos y
puentes.

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative. Organizar y coordinar el sistema de
control y evaluacion gubernamental. Inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal, y
su congruencia con los presupuestos de egresos. Expedir las normas que regulen los
instrumentos y procedimientos de control de la Administraciéon Piblica Federal.
Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacién. Establecer las bases
generales para la realizacion de auditorias. Atender las quejas e inconformidades que
presenten los particulares. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos,
que puedan constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos de ley. Establecer normas, politicas y linecamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, desincorporacién de activos, servicios y
obras publicas de Ia Administracion Pablica Federal.

Secretaria de Educacion Publica. Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales,
incorporadas o reconocidas: la ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal,
urbana, semiurbana y rural. Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal.
Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la educacién
preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal.

Secretaria de Salud. Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia
social, servicios médicos y salubridad general. Planear, normar, coordinar y evaluar el
Sistema Nacional de Salud y proveer a la adecuada participacién de las dependencias y
entidades publicas. Planear, normar y controlar los servicios de atencién médica, salud
publica, asistencia social y regulacion sanitaria que correspondan al Sistema Nacional
de Salud. Dictar las normas técnicas a que quedarai sujeta la prestacion de servicios de
salud en las materias de Salubridad General, incluyendo las de Asistencia Social.
Ejecutar el control sobre preparacién, posesion, uso, suministro, importacién, exportacién y
distribucién de drogas y productos medicinales. .

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Vigilar la observancia y aplicacién de las
disposiciones relativas contenidas en el Articulo 123 y demas de la Constitucidn Federal, en
la Ley Federal del Trabajo y en sus reglamentos. Coordinar la integracion y establecimiento
de las Juntas Federales de Conciliacion, de la Federal de Conciliacién y Arbitraje.
Promover la organizaciéon de toda clase de sociedades cooperativas y demas formas de
organizacién social para el trabajo.

Secretaria de la Reforma Agraria. Aplicar los preceptos agrarios del Articulo 27

constitucional, asi como las leyes agrarias y sus reglamentos. Crear nuevos centros de
poblacién agricola y dotarlos de tierras y aguas.
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Secretaria de Turismo. Formular 'y conducir la’ politica de desarrollo de la actividad
turistica nacional. Promover, en coordinaciéyrj"coh las entidades federativas, las zonas de
desarrollo turistico nacional. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la
infraestructura turistica. :

Counsejeria Juridica del Ejecutivo Federal. Dar apoyo técnico juridico al Presidente de la
Republica. Dar opinién sobre los proyectos de tratados a celebrar con otros paises y
organismos internacionales. Revisar los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos,
nombramientos, resoluciones presidenciales y demis instrumentos de caracter juridico.

Debido a la importancia de la LOAPF, la resefia de las dependencias y algunas de
sus principales atribuciones, se realizé simplemente de manera enunciativa, para tener en
consideracién el escenario funcional en el cual la implementacién de la Calidad Total tiene
lugar, e ir vislumbrando las caracteristicas y sesgos de la instrumentacidn en relacion a la

legislacién.

Las funciones de algunas Secretarias comprenden la atribucidn de establecer normas
técnicas o Normas Mexicanas (NMX’s), en ‘relacién’ directa al campo al que estén
orientadas, por ejemplo, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) tiene entre sus atribuciones *“‘Establecer normas oficiales mexicanas sobre Ia
preservacién y restauracién del medio ambiente...””*. En este sentido, en la LOAPF ya hay
un marco de referencia para publicar normas, las cuales directamente tienen injerencia en la
prestacién de bienes y servicios, estimulando con ello el incremento en los niveles de
productividad y calidad. La capacidad de normalizar algiin sector o rama del pais, le otorga
a la Administracién Publica la posibilidad de dirigir los parametros en el aseguramiento de
la calidad. Aunque es unicamente el preludio en un sistema de Calidad Total, las medidas
incipientes adoptadas y reflejadas en la LOAPF, y resaltadas en el presente apartado fungen
como marco de referencia para el desarrollo posterior de la Calidad Total en el Sector

Publico.

36 Ibidem
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2.3 Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores)Publicos.

Es importante hacer mencién de las sanciones previstas para los servidores piblicos,
porque son ellos quienes en \ltima instancia implementan los esquemas de Calidad Total.
El éxito o fracaso de un programa depende en gran parte de la labor desempeiiada por los
servidores publicos, ademis de que éstos pueden - adjudicarse responsabilidades
administrativas, fiscales o penales, si su desempeiio estd fuera de lo previsto en la
legislacidn; asi sea en beneficio o detrimento, el servidor puiblico debe actuar conforme a la

normatividad.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos fue publicada en el
‘Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1982, por el entonces presidente,
Miguel de la Madrid Hurtado. La ultima reforma se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 4 de diciembre de 1997. La Ley Federal de Responsabilidades de los .
Servidores Publicos reglamenta el Titulo Cuarto Constitucional, que se refiere a las
responsabilidades de los servidores publicos®, ya que cualquier disposicién de origen
constitucional para poder ser aplicada necesita estar reglamentada. Las materias que tiene’ V'

por objeto regular la citada ley son®®:

28 Los swjetos de responsabilidad en el servico piiblico;

B Las obligaciones en el servicio prblico;

B us responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio priblico, asi como las que se deban
resolver mediante juicio politico;

RO Lus antoridades competentes y los procedimientos para aplicar dichas sanciones;

B0 Lus autoridades competentes y los procedimientos para declarar la procedencia del proc fento.
penal de los servidores priblicos que gozan de fuero y, . .

& E/ regéstro patrimonial de los servidores piiblicos.

Los sujetos que tienen calidad especifica de servidores pvt'xblicos para la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos (LFRSP), son los enumerados en el

parrafo primero y tercero del articulo 108 Constitucional 'y todas aquellas personas que

*7 vid Supra. Ny ci Lo :
*® Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pgblicos, ISEF, México 2002, Pig. 11.
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manejen o aphquen recurso ] conomlcos federales. El_;uncno polmco ‘es procedente cuando

los actos u omxswnes de los servxdores publxcos redunden en pequxcno de . los intereses

publicos fundamentale; ode ,su buen despacho.

En la LFRSP se enuncian las obligaciones de los servidores piiblicos, con el fin de
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en el desempeiio de su empleo, cargo o comisién, y cuyo incumplimiento traera
como consecuencia el inicio del procedimiento y las sanciones que correspondan. Los

requerimientos en la prestacién del servicio publico, a los que se hace referencia son®:

B Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea enc dado y abst se de
cualquier acto it omision que cause deficiencia o implique abuso o ejercicio indebido de un
empleo, cargo o comision.

BO Formular y e¢jecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia y otras normas que determinen el manejo de recursos
economicos priblicos.

2 Utilizar los recursos que tengan asignados para el desemperio de su empleo, cargo o comision,
las fuculrades o la informacion exclusivamente para los fines a que estdan afectos.

243 Custodiar v cuidar la documentacicon e informacion que conserve bajo su cuidado evitando el
uso, la sustraccion. destruccion, ocultamiento o inutilizacion.

B8 Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, con respeto, diligencia e
imparcialidad.

6] Observar en la direccion de sus inferiores jerdrquicos las debidas reglas del trato y abstenerse
de incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad;

Z1 Observar respeto y subordinacion con respeto a sus superiores jerdrquicos, cumpliendo las
disposiciones que éstos dicten.

28 Abstenerse de ejercer las ﬁmcwnu de un empleo, cargo o comision dcspues de concluido el
periodo para el cual se le designo o de haber cesado.

D0 Abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a no asistir sin causa justificada, asi
como de otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones.

20 Abstencrse de desemperiar algun otro empleo, cargo o comision oficial o parncular que Ia Ley

le prohiba.

E¥] dbstencrse de autorizar la seleccion, contratacion, nomb i o de.vx‘= cidn de qmell se
encuentre inhabilitado. S

8 Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion tramitacion o resol ién de !

en los que tenga interés personal, familiar o de negocios.

28 Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones de solicitar, aceptar o recibir, por si o por
interposita persona, dinero, objetos mediante enajenacion a su favor en precio notoriamente
inferior al que el bien de que se trate ¥ que tenga en el mercado ordinario, o cualquier
donacion., empleo, cargo o comision para si.

B0 Desemperiar su empleo, cargo o comision sin obt o pretend bt beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga.

*? Ibidem, Pig. 16.
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B8 Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, cese o sancion de cualquier
servidor publico, cuando tenga interés personal.

B8 Presentar con oportunidad y veracidad, las declaraciones de situacién patrimonial.

X8 Supervisar que los servidores puiblicos. cumplan con las disposiciones; y denuncien por
escrito, ante el superior jerdrquico o la contraloria interna, los actos u omisiones que en
efercicio de sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor publico.

R4 Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la informacion y datos solicitados para la
defensa de los derechos humanos.

B Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada con el servicio publico.

20 Abstenerse, en gjercicio de sus funciones, de celebrar o autorizar la celebracion de pedidos o
contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos y enajenacion de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra publica, con
quien desemperie un empleo, cargo o comision en el servicio piiblico. Por ningiin motive podrad
celebrarse pedido o contrato alguno con quien se encuentre inhabilitado para desemperiar un
empleo, cargo o comision en el servicio puiblico.

No es el objetivo de la presente investigacion hacer una sinopsis de la LFRSP, sin
embargo, fue necesario aludir las disposiciones mencionadas, pues varias de ellas contienen
lineamientos que hay que observar, y que tienen intima relacién con la Calidad Total, ya
que si el planteamiento en la implementacion de la Calidad Total prevé actuar con base en
supuestos como la mejora continua, y éste no es previsto por algiin documento normativo
de la dependencia o entidad, se actuaria fuera del principio de legalidad al eludir lo que el
marco normativo de referencia sefiala, y en consecuencia, el servidor ptblico se haria
acreedor a una de las sanciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos (LFRSP).
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2 4 Ley Federnl de Responsablhdades Admmlstratlvas de los Servxdores
Publlcos. 2 =

La Ley Federal de Respbnsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, deroga
los Titulos Primero —responsabilidades administrativas—, Tercero y Cuarto —respecto al
ambito federal—; de La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos. Las
disposiciones de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
continuaran aplicindose en dicha materia a los servidores publicos de los drganos

ejecutivo, legislativo y judicial de caracter local del Distrito Federal.

El 13 de marzo de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la nueva
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos
(LFRASP). Esta Ley tiene como finalidad la prevencidn de actos ilicitos, la regulacién del
incumplimiento en el servicio ptiblico y el combate a la impunidad. Aumenta la capacidad
de las autoridades para actuar en caso de incumplimiento de los servidores ptiblicos y busca
eficientar la gestion gubermamental. Asimismo, se reforman (derogan) la Ley Organica de

la Administracién Publica Federal y la Ley de Coordinacién Fiscal®.

A continuacidn se detallan los principales camblos, que con la aprobacxon de esta - o

ley se generarin en el ambito de la gestién publlca y que modlfca en forma notona el

marco normativo de la Administracién Publica.

1. El nuevo precepto legal distingue. entre responsabllxdades admlmstranvas y politicas
ahora reguladas por diferentes ordenamientos legales.

B8 Las administrativas serdn previstas por la (LFRASP).

BA Lus politicas y el procedimiento de enjuiciamiento penal de servidores piiblicos que gosan de proteccion
constitucional se preven en la Ley Federal de Juicio Politico_y de Declaracion de Procedencia.

2. Identifica autoridades competentes para aplicar la ley.

BOE/! Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el Tribunal Agrario, el Instituto Federal :
Electoral, la Auditoria Superior de la Federacion, la Comision Nacional de Derechos Humanos, _y 24
Banco de México .

%0 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas_de los Servidores Piiblicos, Diario Of'cml dc Ia

Federacién, Meéxico, Miércoles 13 de Marzo de 2002, Primera Seccidn, Pigs. 63-82.
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RO Los titulares de las dependeniias_y entidad padra;/ tar la suspensiony destitucidn de servidoresy
la Tesoreria de la Federaciin ¢ i las 5 imicas. . A . )

3. Consolida a las autoridades de contraloria interna, para sancionar a servndores publicos
en caso de incumplimiento a obligaciones.

B o5 contralores internos y los titulares de las dreas de auditoria y queja: y rr.qbon.rablltdade: de . los
OIC's podrdn investigar, tramitar, sustentar.y resolver .

EOSECODAM y OIC's podrin imponer amonestaciones y sanciones jmicas, S d.
destituir e inhabilitar a servidores priblicos.

4. Aumenta los plazos de prescripcidn.

EOSECOD.A1Al y OIC's contardn con fres asios para imp las tados a partir del dia
siguiente en que se hubiere cometido la infraccidn y en caso de infracciones graves el plaso de
preseripcion serd de cinco afios.

B Los particilares que soliciten indemnizacion de darios o peguicios contardn con dos asios, a partir de
que se notifica la resolucion administrativa que baya declarado ¢ ida la falta administrativa.

5. Incorpora el embargo precautorio, para garantizar el cobro de las sanciones econémicas,
ante riesgos de desaparicidn de los presuntos responsables o dilapidacién de sus bienes.

EQE! embargo serd definitivo, nna ves impuesta la sancidn econdmica.

BOS: no bay responsabilidad que sancionar, SECODAN hard priblica esta crcunstancia y la
dependencia donde labora el servidor restituird sus derechos_ y cubrird las percepciones que debic recibir
durante el tienipo que esturo suspendido.

6. Otorga el caracter de publico al Registro de Servidores Sancionados y a la declaracién de
situacidn patrimonial de éstos, previa autorizacién del servidor.

7. Regula el conflicto de intereses.

EQUmposibilidad de los servidores piiblicos en active y una vex concluidas sus funciones de aprovechar
informacion privilegiada o de su poder de "gﬂumaa pam mduar a otro servidor /mb/lm para que

realice o retrase algrn acto de su conipet para b de ellos o de tercervs.

8. Faculta a la SECODAM para solicitar informacién bancaria de servidores publicos ala’
Comision Nacional Bancaria y de Valores, con el fin de dar seguxmxento a su. sxtuacxon
patrimonial y podra investigar, verificar y auditar en esta materia. s

9. [ncluye obligaciones para los servidores publicos, en materia de:

EOCumplimiento de sus responsabifidades con apego a principios de /qga/m’aa’ Imnma'e.v lealtad,
imparcialidad y eficiencia. :
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EXICunidado sobre la d. idn e info idn que tenga bajo su responsabilidad, evitando su . uso
. S 2

indebido, sustraccidn, destruecci o ~acion.

A

R Impedimento para participar en cual encargo piblico de la administracion en cuya eleccion se
T ad
haya participado en la organizaciin o en la calificacion.

10. Se precisa que las dependencias y entidades invariablemente obtendrén la constancia de
no inhabilitacién de quienes pretendan ingresar al servicio publico, previo al nombramiento
o contratacion respectivo.

11. Establece que la Secretaria emitira un Cédigo de Etica que contendra las reglas claras
para que, en la actuacién de los servidores ptiblicos impere invariablemente una conducta
digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempeiio en
situaciones especificas que se le presenten, propiciando asi una plena vocacién de servicio
publico en beneficio de la colectividad.

12. Prevé como supletorio el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles para todas las
cuestiones no previstas en los titulos segundo y tercero de Ia Ley, asi como en la
apreciacién de las pruebas.

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos

(LFRASP), tiene caricter regulatorio en los siguientes casos®':

I.- Los sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio piiblico.

1. Las obligaciones en el servicio piiblico.

IIl.-  Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico.

1v.- Las autoridades competentes v el procedimiento para aplicar dichas sanciones.
V.- El registro patrimonial de los servidores piiblicos.

A pesar de la connotacion procedimental que caracteriza a la LFRASP sobre todo
en lo que se refiere a las actuaciones de los érganos internos de control y de los titulares del
area responsables de aplicar las sanciones administrativas (articulo 22 de la Ley en la
materia), se enumeran algunas de las obligaciones que en el desempefio del servicio
publico deberan observar los servidores piiblicos. Con el fin de dirigirse a la prestacién de
un servicio piiblico transparente, eficiente y eficaz, lo cual de manera indirecta se cieme en

relacion con la prestacién de un servicio puiblico de calidad.

%" Ibidem, Pag. 65.
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Las responsabilidades o sanciones admlmstratxvas _se encuentran consntuldas .por..el:

conjunto de normas y principios, provistos de mednos coercitivos eﬂcaces, para tener la:
capacidad de obligar a los particulares a que se ‘subordinen a los intereses generales del’
Estado para mantener el principio de legalidad. En este sentido, la legxslacxén»
administrativa se orienta a mantener el interés publico, la utilidad ptiblica y el orden

publico®2.

Para que la Administracién Piblica pueda ejercer y hacer eficaz tal legislacion es
necesario emplear la potestad sancionadora que le esta conferida, facultad de castigar las

violaciones auna ley administrativa que per se no constituyen delitos.

Las responsabilidades 6 sanciones administrativas regidas por el derecho
administrativo, se caracterizan por que la aplicacién de penas es propia y exclusiva de la
Administracién Publica. Las sanciones administrativas son las que se anuncian en las leyes
administrativas federales bajo la denominacion de infracciones o faltas, u otras sanciones a

las que se haga referencia.

Las responsabilidades administrativas se interponen mediante un proceso
administrativo, éste se encuentra establecido en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plublicos 6 en los reglamentos interiores de cada una de las dependencias o
entidades. La responsabilidad puede estar sujeta a dos vias de imposicién de penas: interna,
las impuestas por la contraloria interna y; externa, sanciones impuestas por la contraloria

federal.

Las rcsponsabllldades admxmstmnvas devxenen por la comisién - de" actos * y/u

omxsnones al prestar un servic en 1a Admmxstracxon Pubhca, mdependlentemente de que

% Serra RoJas, Andres, Derecho Admx strzmvo, Porrun M:\nco 1999, Pig. 613,
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Las sanciones por falta administrativa consisten en%:

= dpercibimiento privado o publico

=>  dmonestacion privada o publica

=  Suspension

= Destitucion del puesto

=  Sancién econémica, e

= Inhabilitacién temporal para desemperiar empleos. cargos o comisiones en el servicio
piiblico

Para aplicar las sanciones enumeradas ‘anteriormente es .necesario seguir:ciertas

reglas: ERE DEVRNIE

> El apercibimiento, la ion y la suspension del empleo, cargo o comisién por un
periodo no menor de tres dias ni mayor de tres meses, serdn aplicables por el superior
Jerdrquico.

> La destitucion del empleo, cargo o comision de los servidores piiblicos, se demandard por el
superior jerdarquico.

> La suspension del empleo, cargo o comision, y la destitucién de los servidores publicos de
confianza, se aplicaran por el superior jerarquico.

> La inhabilitacion para desempeiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, serd
uplicable por resolucion que dicte la autoridad competente.

> Las sanciones econdmicas serdn aplicadas por la contraloria interna de la dependencia o

entidad.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) impondra

las sanciones administrativas mediante el siguiente procedimiento:

L- Citara al presunto responsable a una audiencia, haciéndole saber lo que se le impute, el
lugar, dia y hora en que tendra verificativo dicha audiencia y su derecho a ofrecer pruebas
yalegar. También asistird a la audiencia el representante de la dependencia para que tal
efecto se designe. Entre la fecha de la citacion y la de la audiencia deberd mediar un
plazo no menor de cinco ni mayor de quince dias habiles.

1I.- Desahogadas las pruebas, si las hubiere, la SECODAM resolverad dentro de los treinta
dias habiles siguientes, sobre la inexistencia de responsabilidad o imponiendo al mfrac!or
las sanciones administrativas correspondientes.

I11.- Si en la audiencia lu SECODAM encontrara que no cuenta con elementos suficientes
para resolver o advierta elementos que impliquen nueva responsabilidad administrativa,
podra disponer la prdctica de investigaciones y citar para otra u otras audiencias.

IV.- En cualquier momento, la Secretaria podra determinar la suspension temporal de los
presuntos responsables de sus cargos, empleos o comisiones.

* Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Articulo 53, ISEF, México 1997, Pag. 16.
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2.4.2 El Juicio Politico. -

El Juicio Politico es un procedimiento mediante el cual se imponen sanciones a ciertos
servidores ptiblicos, cuando en el gjercicio de sus funciones incui'ren‘ en actos u omisiones
que redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de su, buen despacho, )

estos son

IBOE/! atague a las instituciones democrdticas.

BXAE/ ataque a la forma de gobierno republicano, representativo, federal.

B Las riolaciones graves y sistemdticas a las garantias individuales o sociales.

BE/ ataque a la libertad de sufragio. :

BOI_u nsurpacidn de atribudiones. : :

RO Cralguier infraccion a la Constitucion o a las leyes federales cuando cause pegmaa.r graves a la
Federaddn, a uno o purios estudos de la misma o de la sodedad, o nmotive alglm trastorno en el
Suncionamiento normal de las instituciones.

O Las omisiones de cardcter grave, en los términos de la fraccidn anterior. o )

0 s riolaciones sistemdticas o graves a los planes, programas y presupuestos de la Admmutranan

Priblica Federal o del Distrito Federal y a lus leyes que determiinan el nanejo de /a.r recursos emna/mm:‘j i

Jederales y del Distrito Federal.

El Juicio Politico se establece para regular el primer parrafo del articliltc;)}l '

Constituciéon General de la Republica, y se instituye para ser aplicada a los éewidﬁrés‘: .

publicos que ahi se mencionan. Para el caso de la presente mvesugacxon, Ia f‘accm V-se

enmarca dentro de lo que podria contraponerse a la aplicacion de la’ Cahdad Total y Ia

mejora continua. En el mismo articulo 110 se enumeran quienes pueden 1ncumr en. faltas :

que ameriten _]UXClO pOllllCO

En el procedimiento del Juicio Politico, la Cimara de Diputados sekirsrig . en tribus

de acusacién ante la Camara de Senadores—se requiere mayoria absoluta para proceder

sus declaraciones son inatacables. Se respeta la garantia de audiencia del’ mculpado para

que pueda defenderse. La Cimara de Senadores, erigida en jurado de sentencna, apl ara la, .~

sancién correspondiente mediante resolucién de las dos terceras partes. de los mlembros:

presentes en sesién, una vez practicadas las diligencias correspondlentes y con audxencm

% Op. Cit. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, Pig. 15.°
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~mhab111tac1on para desempeﬁar ﬁxncwnes, empleos, cargos o comisiones de cualqmer

) naturaleza en el servicio publlco.

El Juicio Politico sdlo podra iniciarse durante el tiempo en que el servidor publico
desempeiie su empleo, cargo o comisién, y dentro de un afio después de la conclusién de
- sus funciones. Las sanciones respectivas se aplicardan en un plazo no mayor de un afio, a

':p‘z'mir de iniciado el procedimiento.

El procedimiento de Juicio Politico se inicia a instancia de parte agraviada,
cualquier ciudadano, podra formular por escrito, denuncia contra un servidor publico ante
la Camara de Diputados. La denuncia debera estar apoyada en pruebas documentales o
elementos probatorios suficientes para establecer la existencia de la infraccién y estar en
condiciones de presumir la responsabilidad del denunciado. En caso de que el denunciante
no pudiera aportar dichas pruebas por encontrarse éstas en posesion de una autoridad, la
Subcomisién de Examen Previo, ante el sefialamiento del denunciante, podrid solicitarlas

para los efectos conducentes.

La importancia del Juicio Politico radica en que es uno de los medios a través del
cual se pueden fincar responsabilidades a autoﬁdé(‘l‘e:s_'deb“dltb“ nivel, por el desempeiio
inapropiado y/o contrario a lo que dicta la nomiati\’(idacvi que les es aplicable. En primera
instancia, pareciera no haber relacién entre el J_uicib Poliﬁco y la Calidad Total, sin
embargo, el adherirse a esquemas de Calidad Total o de mejora continua, si estos son
contrarios a la LFRSP 6 a los Manuales de Orgamzacnon y de Procedimientos; pudiese

tener como consecuencia, si se comprueba como usumacxon de funciones, la posibilidad de

ser sujeto de Juicio Politico.

(.5» Op. Cit. Constitucién Politica de los Estados Qnidos Mexicanos, P:ig.» 96.
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25 Cédfigq“l’.e’n’al Fé'deri'akl'(S:inciones Penales).

“En el titulkok“de'cim'o del Cdédigo Penal Federal se circunscriben los delitos cometidos por
servidores publicos, quienes son en primera instancia sujetos centrales en la disertacién de
cla preéeme investigacién. La Administracién Piblica sélo puede realizar lo que tiene
facultado y atribuido, desde esta perspectiva, los servidores ptiblicos quienes tienen como
objetivo cumplir los fines de la Administracién Publica tienen que apegarse al marco
normativo. Si alguno de los servidores publicos a los que se aluden actiia fuera de las
acciones que tiene encomendadas, se hara acreedor a una sancién comprendida dentro del

tipo penal.

El presente apartado tiene como objeto vislumbrar la punibilidﬁd a la que se
encuentran sujetos los servidores publicos, asi como dlscemxr el punto en el cual pudlese

confluir con la Calidad Total y lo que ello 1mp11ca.

Siendo asi, los delitos comeudos por, serwdores pubhcos : barcan del artlculo 212 al

224 y se encuentran dwxdxdos en XIII capltulos,

1 des np 6n del tipo penal

varia de acuerdo al objeto material, el resultado mntenal ‘1a leSlon o puesta-en peligro del

_bien y la violacién del deber juridico. penal®, Algunas ‘de las acciones cometidas por

servidores ptblicos que se encuentran dentro del tipo penal son®’:

* Ejercicio indebido del servicio puiblico. Art. 214. Ejercer funciones sin posesién
legitima o cuando ya se le halla revocado el empleo —de tres dias a un ario de prision y
multa de treinta a trescientas veces el salario minimo—; empleo incorrecto de
informacién o documentacién, la cual se encuentre bajo su empleo, cargo o comision y;
cuando se propicie dafio a las personas, lugares, instalaciones u objetos, incumpliendo
su deber —de dos a siete arfios de prision y multa de treinta a trescientas veces el
salario minimo—.

= Abuso de autoridad. Art. 215. Cuando su utilice la fuerza publica para impedir la
ejecucién de una ley, decreto o reglamento; cuando ejerciendo sus funciones se hiciere
violencia o la vejare o insultare; si se retarda o niega la proteccién o servicio que tenga
la obligacion de otorgar —de uno a ocho arios de prision, de cincuenta hasta

* Estos elementos son algunos de los que conforman el tipo penal y quec permiten la variacién en la
punibilidad, ya que la calidad especifica se encuentra garantizada al referirse a servidores pubhcos.
*7 Céding Penal para el Distrito Federal, Porrua, México 1993, Pags. 69-80.
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“trescientos dias de mulita y destitucion e inhabilitacion de uno a ocho aiios para
desemperiar otro empleo piiblico—; cuando sin los requisitos legales se reciba como
presa, detenida, arrestada o interna a una persona o la mantenga privada de su libertad;
cuando se le entreguen valores o fondos que no tenian porque confiarsele a él y se los
apropie o disponga de ellos indebidamente; cuando en ejercicio de sus funciones se
otorgue empleo, cargo o comision a sabiendas de que no se prestara el servicio y;
cuando se otorgue identificacién en que se acredite como servidor publico a cualquier
persona que realmente no desempeiie el empleo —de dos a nueve asios de prision, de
setenta hasta cuatrocientos dias de multa y destitucion e inhabilitacion de dos a nueve
arios para desemperiar un empleo publico—.

= Coalicién de servidores publicos. Art. 216. Los que acuerden tomar medidas
contrarias a una ley o reglamento, impedir su-ejecucion, o para dimitir de sus puestos
con el fin de impedir o suspender la administracién publica —de dos a siete arios de
prisién y mudta de treinta a trescientas veces el salario minimo y destitucion e
inhabilitacion de dos a siete arios para ocupar un empleo publico—.

= Uso indebido de atribuciones y facultades. Art. 217. Quien otorgue concesiones de
prestacidon de servicio publico, explotacién, aprovechamiento y uso de bienes de
dominio de la federacion; franquicias, exenciones, deducciones sobre los ingresos
fiscales; realice o contrate obras piiblicas, deuda, adquisiciones, arrendamiento,
enajenaciones de fondos y valores con recursos publicos. El que teniendo a su cargo
fondos publicos les dé una aplicacién distinta de aquella a que estuvieren destinados
~—en éste articulo las sanciones se establecen por cuantia: cuando el monto no exceda
de quinientas veces el salario minimo, se impondrdin de tres meses a dos arios de
prision, mulita de treinta a trescientas veces el salario minimo y destitucion e
inhabilitacion de tres meses a dos aios; y cuando exceda quinientas veces el salario
minimo, se impondrdan de dos a doce afios de prision, multa de treinta a trescientas
veces el salario minimo y destitucion e inhabilitacion de dos a doce arios—.

= Concusion. Art. 218. El que a titulo de impuesto, recargo, renta, rédito, salario, exija,
dinero, valores, servicios que no sea debida, o en mayor cantidad a la sefialada por la ley
—cuando el monto no exceda de quinientas veces el salario minimo, se impondran de
tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo
y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos aiios; y cuando exceda quinientas
veces el salario minimo, se impondran de dos a doce arios de prision, multa de
trescientas a quinientas veces el salario minimo y destitucién e inhabilitacion de dos a
doce arios—.

= Intimidacién. Art. 219. El que utilizando la violencia fisica o moral, inhiba o intimide
a cualquier persona, para evitar que ésta denuncie o formule querella por la comisién de
una conducta sancionada —de dos a nueve arios de prisién, multa de treinta a
trescientas veces el salario minimo y destitucion e inhabilitacion de dos a nueve arios—.

= Ejercicio abusivo de funciones. Art. 220. EIl que otorgue contratos, concesiones,
permisos, licencias, autorizaciones, franquicias exenciones, que produzcan beneficios
econémicos al propio servidor piiblico o a sus parientes consanguineos o por afinidad
dentro del cuarto grado. El que valiéndose de informacién, haga inversiones,
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enajenaciones o adquisiciones que le reditiie beneficio econdmico o a algunos de los
parientes aludidos —cwuando el monto no exceda de quinientas veces el salario minimo,
se impondran de tres meses a dos arios de prisidn, multa de treinta a trescientas veces
el salario minimo y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos aros; y cuando
exceda quinientas veces el salario minimo, se impondrdn de dos a doce arios de prisién,
multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo y destitucion e inhabilitacién
de dos a doce afios—.

= Trafico de Influencia. Art. 221. El que promueva o gestione la tramitaciéon o
resolucién ilicita de negocios pliblicos ajenos a su empleo. Cuando indebidamente
solicite o promueva cualquier resolucién o la realizacidon de cualquier acto materia del
empleo, que produzca beneficios econémicos a cualquiera de sus parientes dentro del
cuarto grado —de dos a seis arnos de prision, multa de treinta a trescientas veces el
salario minimo y destitucion e inhabilitacién de dos a seis afios—.

= Cohecho. Art. 222, EI que solicite o reciba para si o para otro, dinero cualquiera otra
dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones —-cuando el monto no exceda de quinientas veces el
salario minimo, se impondrdn de tres meses a dos arios de prision, multa de treinta a
trescientas veces el salario minimo v destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos
aiios; y cuando exceda quinientas veces ¢l salario minimo, se impondrdn de dos a
catorce afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo y
destitucion e inhabilitacion de dos a catorce afios—.

= Peculado. Art. 223, El que para usos propios o ajenos sustraiga dinero, valores o
fincas pertenecientes a la administracién piblica, si por razén de su empleo los hubiese
recibido en administracidén. El que indebidamente utilice fondos publicos con el objeto
de promover la imagen politica o social de su persona, la de su superior jerirquico o de
un tercero, o a fin de denigrar a un tercero —cuando el monto no exceda de quinientas
veces el salario minimo, se impondrdan de tres meses a dos arios de prision, multa de
wreinta a trescientas veces el salario minimo y destitucion e inhabilitacién de tres meses
a dos anos; y cuando exceda quinientas veces el salario minimo, se impondrdn de dos a
catorce arios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo y
destitucion e inhabilitacion de dos a catorce arios—.

= Enriquecimiento ilicito. Art. 224. Quien con motivo de su empleo, cargo o comisién,
haya incurrido en enriquecimiento ilicito, cuando el servidor publico no pueda acreditar
el aumento en su patrimonio o la legitima procedencia de los bienes a su nombre
—decomiso en beneficio del Estado de los bienes cuya procedencia no se logre
acreditar; cuando el monto no exceda de cinco mil veces el salario minimo, se
impondran de tres meses a dos ailos de prision, multa de treinta a trescientas veces el
salario minimo y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos arios; y cuando exceda
de cinco mil veces el salario minimo, se impondrdn de dos a catorce ailos de prision,
multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo y destitucion e inhabilitacion
de dos a catorce aios—.
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2.6 Manuales de Org‘:‘li_uzn:clorh 'y de Procedimientos.

El Manual de Organizacién General y el Reglamento Interior de cada una de las
dependencias de la Administracién Piblica Federal, se realizan y publican en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Piiblica Federal (LOAPF). El
Manual de Organizacidn se concibe como un instrumento de apoyo para el ejercicio eficaz
y eficiente de las facultades que se le otorgan en la LOAPF, asi como la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, la Ley Federal de Entidades Paraestatales, la

Ley de Adquisiciones y Obras Piiblicas y la Ley General de Bienes Nacionales, entre otras.

Un Manual de Organizacion < General muestra la estructura organica de la =

Dependencia, sefiala los objetivos que se pretenden alcanzar, especifica las funciones de las::

unidades administrativas y los organos desconcentrados que la conforman regularmente

éstas se presentan hasta el nivel de direccién general y responden a la estructura ba51ca

autorizada y a las atribuciones contenidas en el Reglamento mtenor v1gente

Reviste singular importancia, que el iniciar esquemas de Calidad Total, iéé'ui‘ién ‘en
la responsabilidad de promover una Administracién Piblica, accesible, moderna y eﬁéi.eht‘g‘_ "
que responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive el pqis. E
impliquen que el objetivo de las dependencias de la Administracién Publica sea contribuir.a -
una mejora permanente de los servicios gubermamentales, transparentar el uso de los
recursos, garantizar el cumplimiento puntual de los programas e instrumentar un procéso de

rendicion de cuentas mas amplio y desagregado.

Para lograrlo, las Dependencia se organiza en areas sustantivas, a’las que se les
encomienda una serie de funciones dependiendo de las atribuciones-'que t:enga ‘la

dependencia. Por otro lado, las funciones de apoyo las llevan a Cabb las'éreas' de Asimtos

Juridicos, Contraloria Interna y Comunicacién Social, asi como la Oﬁcmlxa Mayor que e

atiende los ambitos de administracién, informatica, programamén, presupuesto 'y'

organizacién -——dicha estructura puede variar de acuerdo a la dependencm en cuestxon—
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sefialados en la Constltucxén Politx

objetivos especificos que se le seﬁalan n’ OAPF en'el Plan Nacxonal de Desarrollo :

1995-2000 y en el Prograrna de Modemnzacnén de la Admmxstracnén Piiblica (PROMAP)

El Manual de Organ‘izaqién«' tiehev singular importancia, debido a que en él se
encuentra la organizacién queadoﬁﬁra la Institucién para el cabal cumplimiento de sus
atribuciones. Sin éste la labor en las dependencias y entidades estaria plagada de anarquia y
desorganizacion. Sin duda alguna, el poseer un Manual de Organizacién congruente con las
funciones serd en mayor o menor medida dependiendo de éste, como podra obtenerse un

incremento o decremento de la calidad en la prestacién de bienes y servicios ptiblicos.

Un Manual de Procedimientos como su denominacién lo indica, contiene la serie de
pasos o procesos por los que se realiza una actividad en alguna de las “unidades™ de la
Administracién Publica. Asimismo, otro de los objetivos es dar a conocer de manera
formal las politicas y procedimientos a los que se deben apegar las “dreas que estén

involucradas o dependan de un superior jerarquico®

Los procedimientos descritos en un manual. uenen la ﬁnahdad transmmr al -

usuario las diferentes actividades que se desarrollan, asi como su ecuenc a en las dlversas

etapas que conforman la realizacién de una actlvxdad

Los Reglamentos Intemos de las Dependencxas de 1

Federal son expedidos por el Presndente de la Republlca en e_]erc1c1
confiere el articulo 89, fraccién I, de la Consutuc:én Polmca de los Estados Umdos

Mexicanos, con fundamento:.en lo dispuesto -en los amculos correspond entes a cada

secretaria en la Ley Organica de la Administracién Pubhca Federal.

8 Manual General de Organizacién, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, México 1998,
Pég. 4.

©® Manual _de Politicas y Procedimientos para la Promocién v Gestién de Fondos Multinacionales, Nacional
Financiera, 8.N.C., México 1998, Pag. 2.
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el émbxto de

‘El Reglamento Intenor de las Secretanas de Estado‘

competencia, asi como la orgamzaclén para el desahogo de los asuntos q" .e le competen. De
igual forma, se seﬁalan las facultades indelegables para cada Secretano de Estado.
Asimismo, se enumeran las facultades y atribuciones de los ﬁmcnonanos y de las unidades
administrativas. Si es el caso, también se incluird un apartado para los O6rganos

administrativos desconcentrados de la Secretaria y las atribuciones de sus titulares.

Como su nombre lo indica la funcidon del Reglamento Intemo es ordenar,
reglamentar, sistematizar y regular los asuntos que le corresponde a cada Secretaria de
Estado con base en la Ley Orgdnica de la Administracién Puablica Federal (LOAPF). Por
ende, ahi se enumeraran de manera amplia la organizacién, facultades y atribuciones, no

solamente de los funcionarios, sino también de las unidades administrativas.
El Reglamento Interno tiene capital importancia ya que la orgamzacxon y

funcionamiento de la dependencia se establecera en él, y inicamente se podran ejercer las

funciones y atribuciones ahi sefialadas.
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2.7 Otras Disposiciones. - - f .

Al marco normativo que regula a la Admlmstracxon Pubhca se le puede mcluxr la: Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN) pero al tener como objeto normar
ramas o sectores de la economia nacional, su &mbito de aplxcacxon no. se clrcunscnbe
unicamente a la Administraciéon Publica, sino a'la prestacxon de bxenes y servwxos, sin’

importar el sector al que pertenezcan.

Sin embargo, es imprescindible hacer mencién de la LFMN, ya que tiene como
tarea fundamental establecer un marco regulatorio (NOM's y NMX’s) en lo concermiente a
la normalizacién, certificacién, acreditacidn y verificacién; y éste sera realizado por las

dependencias de la Administracién Publica, tal como lo sefiala la LOAPF°.

Asimismo, las atribuciones de la Direccién General de Normas, dependiente de la
Secretaria de Economia, se enmarcan dentro del marco regulatorio que las conmina a
establecer un catilogo de normas (NOM's y NMX’s), y aunque su labor no regula el actuar
de la Administracion Publica en stricto sensu, es importante destacar su actuacién dentro
de este apartado pues lo que organicen y establezcan —catdlogo de normas—, si es el caso,
podria aplicarse a la prestacion de bienes y servicios por parte de la Administracién

Publica.

Para mayor informacidn al respecto, consultar el apartado cuatro en donde se
enumeran las atribuciones de la Direccién General de Normas, y el objeto y materias que

regula la Ley.Federal sobre Metrologja y Normalizacién (LFMN).

 vid Infra.
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o 3 1 La Admmlstraclon Pubhca y‘sus condnuo S de operacnon entre 1940 v 1986.

Desde medxados d 930 el Estado mexlcano mtervmo en la economxa. La crisis

onom:ca mundxal de~19’78 a 1932 tuv El numero de desempleados se .

rca de un mxllon d P ' qme es proveman de las industrias

tractiva, petrolera y textil. Esta cxﬁ'a en aquel entonces representaba cerca de la quinta

parte del total de la Poblacnon Economlcameme Acnva (PEA)

La 'situacién econdmica en la década de los 40’s se caracterizd de la siguiente
‘forma' el sector agricola era el mds importante por su conmbucmn al empleo, a la
produccnon de insumos y bienes de salario, y a la balanza de pagos’>. En ese contexto, para
1939 el sector agropecuario generaba 18.9% del Producto Interno Bruto (PIB), mientras
que el sector manufacturero aportaba el 14.3%. Cabe sefialar que el naciente sector
industrial se encontraba financiado por el superivit en exportaciones que generaba el sector
agricola. Asimismo, la gran cantidad de compaiiias extranjeras supeditaban al incipiente
sector empresarial nacional a un papel secundario, también la concentracion de la

propiedad agricola entorpecia el desarrollo de la produccidn y provocaba conflicto social.

La Segunda Guerra Mundial trastoca la situacién, genera condiciones distintas a las
que prevalecian. Se crearon *“condiciones para el fomento mdustnal en la medida en que las
necesidades de reconversién hacia la produccxon bellca en los paises desarrollados
desatendia el abastecimiento de productos hacia lasfeg:onomxas subdesarrolladas”™. Sin
embargo, al término de la guerra la consecuerite éx'pénsiéﬁ de 1a economia estadounidense
revirtié el proceso. Los problemas de insuﬁcienté desarrollo industrial, de bajo crecimiento
del empleo, y las fluctuaciones ante los camblos en la economia mundial, obligaron al

- Estado a'tener mayor injerencia en’ la estrategla de desarrollo. Ante tales condiciones, se

71 “\éxico 1982, Anuario Econémico®, Somos, México 1982, Pag. 172,

°® Huerta Gonzilez, Arturo, Econor_ma Mexicana mas alld del Milagro, Instituto de Investigaciones Econémicas,
UNAM, México 1986, Pag 19.. : .
%" Ididem. ; o
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pusieron en marcha medidas para proteger a la industria nacional frente a la competencia

externa —a fines de los afios cuarenta se privilegia el ‘iiso ‘del ‘permiso previo de

importacién como instrumento proteccionista—, lo que:aislé“al.mercado nacional de la

competencia’®.

Recapitulando, el gobierno encabezado por Lazaro Cardenas, dirigié un proyecto
nacionalista y modernizador con consecuencias socio-econdmicas importantes. La puesta
en marcha de dicho proyecto le dio al Estado mexicano gran importancia como agente
econémico. A partir de tales politicas se crearon industrias nacionales y se fomento la
inversién interna. Desde la implementacién del proyecto, se dio un fuerte impulso a la
reforma agraria, se nacionalizé la industria petrolera y los ferrocarriles, junto con la
adecuacion del sistema financiero y bancario a los requerimientos del proyecto nacional. Al
finalizar el periodo de Cardenas, el Estado era ya un agente econdémico capaz de asignar
cantidades enormes de recursos, con la posibilidad de incidir directamente en la economia

v, impulsar u orientar el desarrollo del pais.

En ese entonces, la actividad econémica del’ Estado’'se orienté principalmente al
empleo de dos tipos de politica econdmica: losvihdireclos, que incluyen a la politica
.. comercial, la industrial, la monetaria y la fiscal y;.rlosy directos, como las inversiones de
infracstructura del gobiermo federal y las actividade_s emprendidas por el cada vez mayor
sector ptiblico paraestatal’®, Algunas de las medidas implementadas para incrementar e
incentivar el crecimiento de de la inversién en la industria, fueron: la creacién de bancos de
fomento (NAFINSA, entre otros) para impulsar el desarrollo industrial, de igual manera, se
busco el incremento de empresas piiblicas, se establecié una politica de precios de garantia

de los productos agricolas, asi como las politicas de subsidios y exenciones fiscales.

™ Un mecanismo de Fomento Industrial como el permiso previo de importacién aseguro en su momento el
mantenimiento de la planta industrial mexicana, sin embargo, con el paso del tiempo la falta de competencia
generd la imposibilidad e incapacidad para producir bajo esquemas de competitividad, sobre los que se centra
Ia Calidad Total. Por lo que, en el presente apartado se pretenden destacar algunas de las politicas llevadas a
cabo por el Estado, que luego vinieron a reflejarse en si de inefici ia ¢ ineficacia. Lo anterior se
manifiesta claramente en el Sector Publico, ya que al fungir como “monopolio” en actividades econémicas
(hidrocarburos), impidié la competencia.

75 Op. Cit. México 1982, Anuario Econémico, Pig. 173.
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como lo muestra la sngmente tabla, la mversmn piblica federal comenzé a'tene v_una

participacién mayor en . el fomento mdustnal -siguiendo la polmca de promocxén al

desarrollo.

Estructura dél Hejs!ino de la inversion publica federalm‘
(Porcentaje) ‘ ' e
1944-1955  1956-1964 1965-1970 - .
Inversion al fomento industrial 27.2 37.0 ~40.1
Inversién al fomento agricola 17.8 11.0 10.9 =
Inversién para el beneficio social 12.2 22.8 25.0 7
Transportes y comunicaciones 40.1 26.6: 022,00

El gasto ptiblico ejercido en la forma que se muestra en tabla estuvo dmgldo, entre
otros, a impulsar el crecimiento de empresas pubhcas en sectores estrategxcos, y en donde
los altos requerimientos de capital y baja rentabilidad desesumulaban la inversién pnvada
Dichas empresas funcionaban bajo el esquema de de vender sus bxenes y servicios a bajo
precio. En este punto se enmarca el primero de los aspectos que se quiere destacar, y que
tiene relacién con el objeto de estudio. El funcionamiento de empresas ptiblicas bajo
criterios de precios bajos, limitaron y afectaron la 16gica de competitividad, uno de los
estimulantes de la Calidad Total, no hay que olvidar que la Calidad Total se inicia en un
contexto en el cual la competitividad orilla irremediablemente a producir y prestar servicio$ o
bajo esquemas de Calidad —satisfaccién del cliente y bajos costos, entre otros—. Otro
factor que se desempefid en ese entonces en un sentido tal que culminé con la generacién
de esquemas de no competitividad fue el empleo de una inadecuada politica imposi_tiva,

incapaz de financiarlos, lo que se traducia en déficit presupuestal.”’

™ Op. Cit. Huerta Gonzilez, Pig. 204.
77 Ibidem, Pag. 21.



pdrrafo basta para demostrar la importancia del sector pubhco en’ la’ economla nacnonal y

cémo su funcionamiento ulterior seria determmante pnra funcnonar o o ‘a pamr de

esquemas de competitividad,

El proteccionismo arancelario, las licencias y los permisos previos de importacién,
configuraron un escenario dirigido a proteger la industria nacional, pero que, al limitar la
participacién extranjera y al no existir competencia, la produccién de bienes y servicios en
el pais no requerian desempeiiarse bajo esquemas de competitividad, y en consecuencia, de
calidad para poder satisfacer las demandas de los consumidores. Al ser el Unico proveedor
de productos y servicios, tanto las empresas piiblicas como el sector empresarial privado,
podian desempefarse sin el temor a que alguna empresa que operara bajo esquemas

distintos abarcara el nicho de su mercado.

78 Op, Cit. México 1982, Anuario Econdmice, Pags. 173 y 174.
: . T g és
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3.2 Desarrollo e implementacién de la Calidad Total en el Sector Piblico.

La inversién en la forma de intervenciéon gubernamental acaecida en la década de los
setenta y ochenta, se origina por su incapacidad de adaptarse en un contexto de

competencia abierta, de revitalizacién de la vida publica y de la globalizacién’

Tal situacidn se recrudece a partir de los noventa, donde el desarrollo del sistema
econdmico comienza a hacerse mds patente, distinguiéndose procesos de globalizacion,
interdependencia e incertidumbre. El resultado de esa situacién es la crisis del modelo
intervencionista del Estado, asi como la reestructuraciéon de los mercados. En altima

instancia, la secuela es una nueva conformacién en la organizacién del Sector Publico.

El deterioro en la calidad de vida de la sociedad y del Estado, remite
irreductiblemente a una reconfiguracion en la estructura, procesos y actividades de la
administraciéon publica. Habitualmente se considera que un Estado que todo lo hace y
pretende hacer es parte del problema que se traduce en falta de bienestar, por lo que plantea
reformarlo y transformarlo en una institucién, Gtil, eficaz y prospera®®. Determinar si tal
tendencia es o no correcta rebasa los alcances de la investigacion, sin embargo, a partir de
la ejecucidn de ésta —en pos de la prestacion de bienes y servicios publicos de calidad—, y
ante la crisis de los “Estados obesos™, se cifie la bisqueda e implementacién de la calidad

total.

Atendiendo a la pregunta expresa ;por qué surge la necesidad de un sistema de
calidad?, la respuesta apuntaria a sefialar al “redisefio” del gobierno, a su vez consecuencia
de crisis econdmicas y sociales como uno de los factores que incidieron en nuevos

esquemas procedimentales en las labores de la administracién pablica.

™ Uvalle Berrones, Ricardo, Los Nuevos Derroteros de la Vida Estatal, Instituto de Administracién Publica de
Estado de México, México 1994, Pag. 93.

™ Uvalle Berrones, Ricardo, Las transformaciones del Estado y la Administracién Piblica en la Sociedad
Contemporinea, UAEM, México 1998, Pag. 89.
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r de la Calidad Total.

nci:!an:‘iz"vcl‘eu ser gob‘e‘ma’d;).

La relacién que se establece entre gobxemo y socxedad es lo que nos pen‘mte hablar

de las condiciones de gobemablhdad empero, no debe ser pensada como una relacxon

univoca entre gobierno y sociedad (relacién de gobiemno),’ gobemantes y’ gobemados La

responsabilidad por mantener condiciones adecuadas de. gobemabllldad “no’ recae, de

manera unilateral, en el gobiemo o en la sociedad. Desde esta erspecuva, goblemo,

oposicién, partidos, minorias y organizaciones civiles se unen para mantener un buen nivel
de gobernabilidad.®! :

La sociedad moderna serd gobernable cuandb el c'obnrsen’timiemo y el acuerdo de los
individuos como particulares permitan la adopciéﬂ de posibilidédes para la supervivencia
del bien comiin. Sin éste no es posible que 10s valores de la vida puedan fructificar. Entre lo
comiin y lo privado hay una correlacién que da sustento a la sociedad y al Estado a través

de un gobierno legitimo®

La gobernabilidad puede ser entendida como la “capacidad de las instituciones y
movimientos de avanzar hacia sus objetivos definidos de acuerdo con su propia‘actividad y
de movilizar con....coherencia las energias de sus integrantes para proseguir esas metas -
previamente definidas. Lo contrario, la incapacidad para obtener ese ‘encuadramiento’
llevaria a la ingobernabilidad™?. En esta definicién, la gobernabilidad aparece como una
propiedad de los gobiernos y los actores sociopoliticos relevantes. Por otro lado, Flisfish
dice: “se entendera que la gobernabilidad esta referida a la calidad de.desempeiio

gubernamental a través del tiempo. considerando principalménte las: dimensiones de la*

8! Camou, Antonio, Gobernabilidad y democracia, México 1997, IFE, Pig. 15. . T
%2 Locke John, “Ensayo sobre el Gobierno Civil, Pig.73, en: Campos, Ru:nrdo, Gobemnacién y Etica Publica,
Géminis, Pag. 11. : . Lo R
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‘oportunidad’, la ‘efectividad’, la ‘aceptacién social’,"la ‘eficiencia’ y la ‘coherencia’ de
"“sus™ decisiones® .. Mientras que - ingobernabilidad, *cuando las instituciones y. los

f'. gqbemanteé' no tienen capacidad de respuesta a los gobemados"Bs

Con base en los referentes conceptuales anteriores, es posible hacer un
acercamiento a una nocién de gobernabilidad. ExistirA gobernabilidad cuando la
Administracién Publica estimule y apoye la iniciativa de los particulares y las agrupaciones
sociales a favor del interés social, cuando el bienestar individual desemboque en el
bienestar social, cuando Ila opinién piblica y la participacién ciudadana sean tomadas en
cuenta en los asuntos de orden comun, cuando la democratizacién y publicitacién del poder
permitan alcanzar el consenso y la legitimidad, y cuando la democracia, la libertad y la

justicia sean el mejor contrapeso a los excesos del poder.®®

Existen tres concepciones distintas sobre gobernabilidad®’, cada una de ellas aporta
elementos importantes para la comprensién del concepto, por lo:qué es necesario hacer

mencidn de cada una de ellas, destacando los puntos importantes.

1. Gobernabilidad y eficacia: la tradicion de la “‘razén de Estado . Esta primera corriente
pone énfasis en la dimensién de la eficacia/eficiencia en el ejercicio del poder politico,
y por ende de la administracién publica, como clave de la gobernabilidad de un sistema
social. La gobernabilidad es una propiedad, definida por su capacidad pﬁra alcanzar
objetivos prefijados al menor costo posible. La tendencia a asegurar su supervivencia y

a asegurar su capacidad operativa, es lo que asemeja a la “razén de Estado™.

Gobernabilidad y legitimidad: la tradicion del “buen gobierno”. Las éondicionés de -

v

gobernabilidad se vinculan a la tradicién de la justicia y de la legltxmldad de un

ordenamiento politico-social, la tradicién del respeto a'los derechos humanos y de la -

tradicién gubernamental de proveer el bienestar general, el “buen goblemo

3 Rial, Juan, “Gobernabilidad, partidos y reforma politica en Uruguay en: Op. Cit. Camou, Anlomo, Png 16.
® Flisfish, Angel, “Gobernabilidad y consolidacién dcmocr.’mca en: Ibldcm. N -

85 Op. Cit., Gobernacién y Etica Publica, Pig. 25.
% Ibidem, Péig. 12.

¥7 Op. Cit. Camou, Pags. 18-23.
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puedan ser fructiferos®®

Sin duda alguna el incremeénto en el mvel de gobemabllldad es denvado de proveer
el bienestar general a partir de la aproplada prestacnon de bienes y servicios publlcos.
Aspecto que se atiende en la medida que se proporcxona con base en calidad. El tema de la
calidad total se concatena con la administracién ptblica en tanto que ésta ultima sea
beneficiada de los aportes instrumentales que otorgan herramientas como la mejora
continua, la reingenieria de procesos o la Administracién de la Calidad Total. La
gobernabilidad y lo que presupone <legitimidad>, se lograra en el grado que satisfagan los
requerimientos de la poblacién, los cuales son calidad, eficiencia, eficacia, honradez y

transparencia.

8 Op. Cit. Gobernacién y Etica Publica, Pig.25.
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: ff3.2.2 ;La’i:t‘ica l?ﬁbliéé;

J,La prestacnon del servicio pubhco ba_|o criterios de Calidad Total, remite a recurrir a la
: 'euca publxca, como manifestacién de actuar dentro de una serie de normas preestablecxdas,

-y que se encuentran en coincidencia con Clel’lOS valores aceptados en un tlempo Yy espacxo

- determinados. La ética publica puede ser idonea para limitar el componamwntq de los e

servidores publicos, no en un esquema de coercién, sino de limites “autoestablecidos™.

Se puede ubicar uno de los precursores de la ética en Aristételes, pai‘a él, la'étféa se .-

propone determinar el fin y las condiciones de la actividad humana, las’ cua]es estanv-"

dirigidas hacia la consecucién de un fin que aparece como bueno y deseable —donde e ﬁn :

y el bien coinciden—. La virtud moral o ética consiste en la capacldad de escoger el jl.lStO

medio entre dos extremos viciosos, el primero concebido en el exceso e 'otro en-el .

defecto®’

La capacndad y la posnblhdad de valorar, dECldll‘, y optar, ponen de mamﬁesto
ciertas altemativas. abiertas, las. cuales se circunscriben en un marco de libertad.  El
fundamento de la ética se: mtegra por la libertad. En esta perspectwa la voluntad y la
conviccioén, asi como el esﬁ.lerzo la lucha, el empefio y la accién, se vuelven constantes

asumidas ex CD)ISEIISM 0

La posibilidad de élégir éon base en valores, normas e idealés, constituyen aquello
que se concibe como bueno o malo A partir de tal consideracién se construye la nocién de
ética en los seres humanos.’ ‘El ser, humano conﬁgura su comportam1ento y su v1da
siguiendo normas morales, en tal situacién, lo importante es dxstmgu{ 5% valorar eucamente. ; ,:'
Los valores cualitativos a los que el ser humano se sujeta son; Ia moral y, en consecuencxa

a la ética®

89 Abbagnano, N. y Visalberghi, A., Historia de la Pedagogm, FCE, México 1998, P.’sg 100

* Op. Cit., Gobernacién y Etica Pubhca Pag.63.
°! Ibidem, Pag.64.
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La ética pubhca se com por las reglas que p]asman el con_)unto de 1dea]es que

deﬁnen una cultura global del servncxo publlco enla practxca cotldmna 'La ética pubhca se
pone de mamﬁesto en tres nlveles; ) los cuales e_]empllﬁcan de ma.nera clara el ldeal
axoldgico®: - R e :

La probidad

La responsabilidad, y.

La transparencia

La probidad entendida como la rectitud, integridzid y"hbnradez en. 'él obrar. La
probidad se integra por el conjunto de reglas que rigen el actuar ya sean de mdole moral o
legal y que estan ad /oc con el conjunto de normas de comportamnento establecxdas por

conveniencia social.

La responsabilidad es la deuda u obligacién de reparar y satisfacer, por si o por otro
—como resultado del incumplimiento de una norma—, es el cargo u obligacién moral
consecuencia del yerro en algin acto, contrato, negocio o asunto determinado. En . tal
derredor, es responsable el ciudadano que a causa de la ejecucién de un hecho respondera
de él, por tanto, la responsabilidad es el deber que incumbe al individuo de dar cuenta del

hecho realizado y enfrentar sus consecuencias.

En un ambiente donde prevalezca la transparencia, la actuacidn de los servidores
piiblicos sera ventilada, logrando y generalizando el acceso:a ‘la informacién. La

transparencia implica indefectiblemente la exposicion de que como, cuando y porqué de

i las acciories emprendidas, para el posterior escrutmxo pubhco.

Si se poseyera probidad, responsabilidad y tfanspaféni:i en el desempeno de la
actividad publica, entonces, la Admlmstmcmn Publxca se acercana al. ideal socratlco, .
plagado éste, de un modo de actuar teleologlco, destmado a accxones contintas e integras
en su relacién con la colectxvndad Ergo, la etxca publlca funglna como ‘ente rector de las

decisiones y acciones llevadas a cabo, a partu' de consxderacxones de indole axwlogxcas.

?2 Ibidem, Pig.75.
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Comprender apropiadamente la Enca Pubhca requlere a saber la consxderacmn de
aquellos fenémenos que a falta de ésta, se generan, estos son: la corrupcién y, todas y cada
una de las diferentes formas en que ‘se puede presentar —cohecho, fraude, peculado,
extorsion, favoritismo, amiguismo, entre otros—, degenerando en ineficiencia e ineficacia.
Si reconocemos, pues, como vilidos los elementos —probidad, responsabilidad y
transparencia— entonces, la imparcialidad, la eficiencia y la disposicién a la respuesta
oportuna, serin, el complemento de los valores y principios destinados a fortalecer la ética
en el servicio piblico, en la busqueda de la Etica Publica. Los cuales se contraponen
causalmente a la corrupcién en el servicio piiblico, cabe destacar que es indispensable la
participacién de la sociedad civil, pugnando por eficiencia y eficacia, asi como su

participacion en la gestion y control de la Administracién Publica.

La Etica Publica aldde 'al'cbhjumb d ‘glas valores y costumbres, que de ncuerdo a

su conveniencia social: perrmten ‘arribar a un componamlento de. los servndores pubhcos'

sano y fructifero.

Esta de mas hacer mencxon de Ia 1mponancm de la Etxca Publxca en su xmphcacxon‘ ;
con la Calidad Total, ya que no puede existir ésta ultlma sin una consideracién ética en el
servicio piblico. Ateniéndonos a la concepcién de Calidad Total explorada en el primer
apartado, y que resalta los atributos en la prestacion de un servicio o realizacién de un bien,
de acuerdo a ciertos parimetros, entonces, para ser posible se demandan valores, reglas y
normas, a partir de las cuales los servidores publicos rijan sus actividades y que
proporciona la Etica.

La necesidad de contar con un servicio publico sustentado en la Etica, se ha
reflejado en la Administracion Piblica de México. En la direccién electrénica de la
Secretaria de Gobernacidn se encuentra un Cédigo, el cual, a pesar de ser solamente un .
listado de “buenos deseos™, y de carecer de fundamento normativo, es un reflejo de lo
apremiante que resulta contar con servidores piiblicos con Etica Piblica. “El Cdédigo

sefialado estd integrado por®*:

? Mais informacién sobre el tema (Cédigo de Etica), en la Pagina Web dc la Secretaria de Gobernacidn:
www.gobernacion.gob.. mx/lempletas/blank php”ldCon t=4055 ;
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Bien Comiin .
Honradez

Imparcialidad

Justicia o .
Transparencia

Rendicion de Cuentas
Entomo Cultural y Ecolégico
Generosidad

Igualdad

Respeto

Liderazgo

3308380308030

Establecer y asumir un compromiso, ceilir la conducta a la credibilidad, no actuar en
beneficio propio, sino con solidaridad y sensibilidad, en actos y decisiones procurar la
igualdad de oportunidades, entre otros, son algunas de las miximas que menciona el citado

Codigo.
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3.3 El Sindicalismo y la Calidad Total.

El Sindicalismo no es un conéepto incluido en los textos que versan sobre la Calidad Total,
sin embargo, debido a que son los representantes —al negociar las condiciones y los
contratos colectivos de trabajo—, de los trabajadores tienen capital importancia. Cabe
seiialar que un Sindicato que en *“‘verdad” pugne por los intereses de los trabajadores y que
sea representativo, podra ser un intermediario legitimo que inste a los trabajadores a

desempeiiarse activa y comprometidamente con la organizacién a la que sirven.

El origen del Sindicalismo en México se puede ubicar en el articulo 9° de la
Constitucién de 1857, donde se establecié como una garantia individual el derecho a la
asociacidn, prescribia: “A nadie se le puede coartar ¢l derecho de asociarse o de reunirse
pacificamente con cualquier objeto licito...”?*. Aunque en el texto constitucional permitia
el derecho a la libre asociacién, en la practica acaecia algo distinto, ya que las reuniones de
trabajadores fueron consideradas como delictuosas en el Cédigo Penal de 1871, cuando
tenian por objeto obtener mejores condiciones de trabajo. Por lo que, las asociaciones de
trabajadores se limitaron a fines mutualistas y de cooperativismo. En ¢l periodo porfirista

tal situacién se recrudecid ain mas, lo prueban los conflictos de Cananea y Rio Blanco.

Con el triunfo de la Revolucién de 1910 se abrié el camino en la lucha de los
obreros para mejorar sus condiciones de trabajo. Durante la administracién del Presidente
Madero, el nimero de huelgas se incrementé de tal manera que obligd a éste, a crear en
1911 el Departamento del Trabajo, dependiente de la Secretaria de Fomento, al que se le
encomendo intervenir en los conflictos obrero-patronales. Para 1917, la Constitucién en su
articulo 123, fraccién XVI garantizé el derecho de asociacién en los términos siguientes:
“Tanto los obreros como los empresarios tendran derecho para coaligarse en defensa de sus

respectivaos intereses, formando sindicatos, asociaciones profesionales, etc...”%,

' Garcia, Genaro, “Manual de la Constitucién Politica Mexicana™ en: Buenrostro Clsneros, Amomo.' ’

La Sindicalizacidén en la Nueva Ley Federal del Trabajo, Sociedad Mcxxcana de Geogmfa y Estadlsuca.
Meéxico 1974, pag.5.
* Ibidem. Buenrostro Cisneros, Pag. 9.
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“Sindicato es la asociacién’’

oficio, especialidad, o de -bréfééxone

constituida para el estudio, m¢ oram

considerada por Mario de lav‘C ev pletas. Independlentemente

del punto de vista formal, el Smdlcato S un instrumento en la lucha de clases, creado para

representar y defender los mtereses de los trabajadores de‘los patrones respectivamente,

En cuanto a la Administrﬁéiéh‘“Pﬁb’lic en el capitulo uno de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado se eéiabl‘éée, dﬁe los sindicatos son las asociaciones de
trabajadores que laboran en una mxsmn dependencia, constituidas para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus intereses comunes, Independientemente de la connivencia
entre patrones y Sindicatos, éstos se enarbolan para reivindicar los intereses de sus

asociados.

Es impensable la implementacién de la calidad total sin tener en cuenta las
necesidades, requerimientos y exigencias de los trabajadores, pues son ellos en tltima
instancia quienes tienen que instrumentarla. Es necesario escuchar los reclamos de los
trabajadores —via los sindicatos—, y de igual forma que haya calidad total en sus
prestaciones, ambiente y seguridad social en general. Argumentando la biusqueda de
calidad en la prestacion de bienes y servicios, se ha descuidado a los trabajadores en
términos sociales, olvidando que mejores condiciones de trabajo redundaran en un aumento
de calidad en la prestacidn de bienes y servicios; ademas de que via el Sindicato, se podria
participar activamente en circulos de calidad. Algunas de tales consideraciones se han
abordado en mayor medida en la Unién Europea (UE), las cuales aparte de ser
vanguardistas, aportan elementos cualitativos que podrian coadyuvar a la mejora de
condiciones y consecuentemente al desempeiio de los trabajadoi-és —en Meéxico tal
orgamzacxon laboral recae en los sindicatos, quienes debemn replantear sus’ tareas—;
sacrificar los. estindares socxa]es en pos de la competenc:a Y. la mejora de la. cahdad

'(desarrollo economlco) no puede ser el cammo para e beneficno socxal. La expenencna—

% Ley Federal de los Trﬁﬁnindores al Sé'gicio del> Estado, articulo 67, ISEF, México 2000, Pig. 16..




curopea demuestra que si se descuxdan el desarrollo y.los estandares socnales la economla y

el hbrecambxsmo no podran avanzar

El ejemplo de la UmonbEuropea, demuestra que, la mtegracxén y la me_]ora

econdémica deben estar acompaiiadas por un

laboral, las ideas que se han planteado son:*®

Estindares de Regulacion Social:
B0 Participacion e Integraciin laboral
20 Jornada Laboral

20 Higiene y Seguridad
EOQSepuridad Social

Inspeccion de Politicas Laborales:
2O Qe es el monitoreo™ (inspeccion)
QO Lt importandia del monitores
EQ Las funciones del monitoreo

El incremento de la representacién “real” en los Sindicatos, permitira que la
participacion de los trabajadores en las organizaciones —publicas o privadas— redunde en
mejores contratos colectivos de trabajo. En este supuesto, la toma decisiones debera ser con
posterioridad al informe en donde se detallen las consecuencias de las medidas que se
pretenden adoptar —y con base en el sustento de las opiniones o comentarios de los
sindicatos—. Los sindicatos deben transformarse en un mecanismo para comunicar las
opiniones de los agremiados, a través de circulos de calidad (a través de las cudles haya
corresponsabilidad para la mejora de bienes y servicios, al igual que prestar especial
atencién al “tejido” social en el que se encuentra inmerso el trabajador), lo que en iltima
instancia arrojard resultados benéficos en la productividad y desempeiio de los trabajadores

y asi mejorar la competitividad.

7 Schmid, Giinther, O'Reilley, Jacqueline, et. al. International Handbook of Labour Market Policy and
Evaluation, Edward Elgar Publishing Limited, Great Britain, Pig. 888.

” Ibidem, el monitoreo consiste en el control cuantificable de objetivos determinados por el programa de
administracién. Es una herramienta de la administracién para el control del *“‘face value” en programas.
Entonces, la evaluacion consistird en determinar el costo-beneficio, analisis o estimacién del periodo de
integracion.
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Siguiendo una tendencia de tal "ordeyn, os ble mtroducxr nuevos conceptos de

seguridad e higiene en el trabajo de ongen esczmdmavo que mcluyen sels pnnc1p105'

X Proteccion a todos los empleados en todos los ordenes
ET1Obligaciones del patron, seguridad y mejoramiento de Ingzene
R0 Un concepto de higiene que incluya aspectos pstcologtcos
EO/ntegracion al ambiente del trabajo

EQIndemnizacion en los riesgos y requerimientos de seguridad

A partir de la integracién europea, se argumentd que traeria como consecuencia la
disminucion de los niveles de alta-calidad en los estindares sociales. Con base en reportes
recientes de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), se
ha sugerido que un incremento en los niveles de proteccion laborales, son requisito sine
qua non para llevar a cabo un crecimiento econémico sostenido y, por ende una mejora en
el desempeiio, que se traduce en el incremento de la Calidad de los bienes y servicios

prestados.
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4. RELACION E\ITRE LA CALH)AD‘ TOTAL Y SU MARCO JURIDICO
DE APL]CACION : . :

4.1 El Estado actual de la Legislacién en Calidﬁd T;stnl.

La aparicion de la Calidad Total en la Adminigtrai:iéﬁ Ptiblica es incipiente, por lo que la
implantacién en su implementacion, la rer‘nite‘neéesariamenté a una descontextualizacion
en el ambito de aplicacién, resultado de la atraccion e instrumentacion de otras <realidades
6 sociedades>. Es cierto que hasta el momento se ha dado un incremento en el marco
normativo que regula la Calidad Total, sin embargo, éste ha sido lento y su desarrollo
obedece a necesidades presentes y no a intentos de prever o regular lo que las tendencias
indican. Por ende, la legislacion en calidad total, carece del caracter general obligatorio,
siendo la gran mayoria de las veces de adopcidén segun el criterio de cada instituciéon u

organizacion.

Tal situacién se ejemplifica claramente en el siguiente cuadro, las. normas
mexicanas se encuentran en letra cursiva y corresponden a la versién mexicana de. las
normas de la familia ISO 9000'%®, Alguno de los organismos con capacidad para realizar -

este tipo de correspondencias, no tiene en consideracion el contexto econdmico, social, .

politico y econémico distinto al de otros paises, en vez de realizarse un intento por adaptar - .

las normas de calidad~ de escenarios diferentes (para que sea mdis factible la

instrumentacién), 1o que se hace es una “‘traduccién™ de las normas presentadas por 12 ISO.

[SO9000:2000
COPANT/ISO 9000-2000
INMX-CC-9000-IMNC-2000
ISO 9001:2000
COPANT/ISO 9001-2000
INMX-CC-9001-IMNC-2000
ISO 9004:2000
COPANT/ISO 9004-2000
INMX-CC-9004-IMNC-2000

;. 1% Comisién Panamericana de Normas Técnicas, (COPANT), 2000, Pag. 54.
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La représentacién de México que tiene a su cargo la DGN, no ha sido. activa ni ha
‘hecho adecuaciones conforme a las caracteristicas propias sociales, de la planta productiva

nacional y laboral. .

La legislacidn hasta ahora sefialada se refiere tinica y exclusivamente a certificacion
y normalizacién —parte importante para lograr un servicio piublico de calidad—, mientras
que legislacion sobre la Administracién de la Calidad Total (ACT) y la mejora continua no
existe. A pesar de la contratacidon de consultores y asesores, que disefian esquemas de ACT
y mejora continua, éstos no tienen fuerza ni recaen en la norma juridica. La coercidn,

elemento que surge a nivel de delito persuade en sentido negativo la comision de un delito.

La legislacion actual que tiene relacion con calidad total <certiﬁcaci6h y
normalizacién> en México se integra por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
(LFMN), las Normmas Oficiales Mexicanas (NOM’s), las Normas Mexicanas (NMX’s).
Aunque no son propiamente parte de legislacién en calidad total, los manuales de
organizacién y de procedimientos pueden desempeiiar ese papel, si se encontraran

actualizados y estructurados conforme a esquemas de ACT y mejora continua.

La Comisiéon Nacional de Normalizacién y el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién creados por disposicion de la LFMN, son los dérganos encargados de
elaborar el Programa Nacional de Normalizacién —documento de indole programatica en
el cual se establecen lincas a seguir para la conformacion y desarrollo de normas en la
prestacion de bienes y servicios—, documento de indole normativa. Por lo que su

observancia es obligatoria, so pena de recibir sancién.
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: .dentro de los esfuerzos realizados por 1 €j

objetivo de recuperar parte de la cqriﬁén_za'_pgr id:

ultimos sexenios.

En él se establecen objetivos generales, lineas de accién, estrategias y bompromisos
dirigidos a las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Federal, para mejorar
la funcidn publica. El contexto en el cual se origina y desarrolla el PROMAP se distingue -
por una sociedad mas informada, critica y participativa en las acciones de gobierno y el
destino de los recursos publicos. Este nuevo entorno, replantea la gestiéon gubernamental
queriendo atender de forma eficaz, eficiente y oportuna las crecientes necesidades de la
poblacién, por ser ésta la usuaria directa de los bienes y servicios publicos, ademas de ser
quien los sufraga, ya sea de manera directa (derechos) o a través del pago de sus

contribuciones'?',

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en cumplimiento al
decreto de ley del PROMAP, dado a conocer por el Ejecutivo Federal el 28 de mayo de
1996, y en respuesta a las atribubiones enmarcadas en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, se responsabiliza de promoverlo, facilitarlo y darle
seguimiento. " Su’ contenido basico y sus lineas directrices surgieron de un analisis
realizado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), en
coordinacién con las dependencias y entidades, sobre la situacién actual de la.

Administracion Publica Federal.

La implantacién y evaluacién del PROMARP, requirié la elaboracién de una serie de
guias metodoldgicas, talleres, cursos.y conferencias que permitieran desarrollar una

infraestructura de organizacién y operacién en las dependencias y entidades del Gobierno

104 Programa de Modemizacién_de la Admxmstracnon Pubhca, Secretaria de la Contraloria y Desarrollo

Admninistrativo, México 1995, Pag. 3.
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Federal, para asi propiciar la mejora de los servicios que ‘depeﬁdénbiaé"y‘ entidades del
Gobierno Federal proporcionan a la poblacién. En el inicio de este pfdéeso, el PROMAP’
registré avances y resultados de cardcter general onentados a la me_)ora “de 10s servicios,

como el establecimiento de estandares de calidad.

Posteriormente la estrategia del PROMAP se enfocd a fortalecer y consolidar el
proceso de modernizacién de las dependencias a través de la mejora de los proyectos,
procesos y servicios prioritarios de cada institucién. Se planted un esquema que aprovecha
los resultados alcanzados y estd dirigido a contribuir a transformaciones de fondo en el
funcionamiento de las instituciones. Este esquema se adapta a las caracteristicas y

condiciones de cada institucién.

El PROMAP incluia temas como la Calidad Total y la Mejora Continua, pero en el
- proceso de mejoramiento y modernizacién de la Admmlstracxén Publica, éstos no tuvieron
aparte de lo considerado por el programa, vinculo de orden normativo con otros aspectos

juridicos, a reserva de los que se derivan del ordenamiento al que se hace referencia. -

Esquema General de Modemizacién. Sistema para el mejoramiento de procesos prioritarios. Guia técnica.
SECODAM, Pdg.4.

Plan Nacional d6 Desarrol

qunﬁsﬂw Institucionat
rminscidn de
p.m ¥ servicios.
prioritarios

Programa de
Modernizacin

Implantacién / Operacién

Evatuacién de resultacdos
12

< Avances LTURA
. DE CALIDAD

CULTURA e
DE MEDIQON ER Imeacte

Swarstat
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La’planeacién para la Administraciéanﬁbl;ca tiene su 6ﬁgen en ‘el articulo 26
'cqﬁstitucional. y-en el Sistema Nacional de Planeacion Democritica. De igual forma, se
establecen mecanismos y criterios para la formulacién, instrumentacién, control y
evaluacién del plan y los programas de desarrollo‘oz; Por lo que, la planeaciéon en México
es obligatoria para la Administracién Pablica, y necesariamente las acciones que emprenda
deben ser acordes con la planeacidén y programacién, para que los esfuerzos sean uniformes
y concuerden con el Plan Nacional de Desarrollo. Sin embargo, aunque tiene caricter
obligatorio la planeacién se carece de la coaccién como medio para obligar a su
cumplimiento, y entonces el apego queda a discrecion de quien lo tiene que implementar.
Por este motivo, el PROMAP no fructifero, no se contaba con medios coercitivos ni con
una punicién concreta con la cual obligar a los sujetos activos en la relacién juridica de una

prestacién laboral a cumplir de manera indefectible con las directrices del PROMAP.

Debido a que el PROMAP enmarca: cultura de servicio publico, cultura de mejora,
cultura de calidad y cultura de medicién; es un documento innovador en lo que concieme al
Sector Piblico, no obstante no se contaba con un sustento “real” del estado de la
Administracién Publica, el diagndstico no fue el apropiado. Ademas de soslayar el aspecto

punitivo.

1°2 Op. Cit. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Pag. 19.
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| 4.1.2 El Programa’Nacional de Normalizacién.

’El 'Prog‘ama Nacional de Normaiizacién fue publicado en‘ el Diario Oficial ‘de’ la
Federacion en 1999, con base en la gestion realizada por el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién en Telecomunicaciones (CCNN-T).Y El Programa Nacional de
Normalizacién, pretende ser un instrumento de planeacién, coordinacién e informacién de
las actividades de normalizacién a nivel internacional, tanto del sector ptblico como del

sector privado.

Tal necesidad tiene su origen en la Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, donde
se establece la necesidad del pais de impulsar el “Proceso de Modemizacién del sector
productivo y comercial, determinando acciones concretas que permitan la instrumentacién
de mejoras en el mismo, teniendo presente la obtencién de una dptima calidad en la
produccidn de bienes y servicios con base en regulaciones de reconocimiento nacional e
internacional que garanticen conformar una economia mds competitiva como un
instrumento para alcanzar el desarrollo econémico’™ . Es decir, el Programa Nacional de
Normalizacion es un medio a través del cual se establecen una serie de parametros sobre

los que se sustentarin las bases para el desarrollo de procesos que busquen la Calidad.

E! Programa Nacional de Normalizacién se integra por el listado de temas a
normalizar durante el afio que corresponda para normas oficiales mexicanas o normas
mexicanas e incluird el calendario de trabajo para cada tema. Después de lo cual se
publicara en el Diario Oficial de la Federacién. Cuando lo juzgue pertinente, la Comision
Nacional de Normalizacién podra incluir un suplemento, para el que debera seguirse el -

mismo procedimiento en su integracién y publicacidn.

La importancia del Programa Nacional de Normalxzacxon estriba en que es el primer
documento de indole normativa, - que pretende regular las” actlvxdades ~de un sector —

“telecomunicaciones—, seifialando las lmeas de a cxo enlo r

nte/a la. homogemzacxén

193 programa Nacional de Normalizacién 1999 del CQEN-T, Dlano Ofcml dc la Fedcmcxon, Secrcmna de

Comercio y Fomento Industrial, Pig. l
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_y, sobre todo a recurtir a pr cticas que msenen a la economia den c:la dindmica de.

mejora en la prestacion de blenes y servncxos. tanto del sector p iblico ¢omo del pnvado.

eml de Normas (DGN), vy

con el propdsito de satisfacer las necesidades de la socxednd en artlcular de'los sectores

La Secretaria de Economia, a través de la Dxrecc:én Ge

industrial, comercial y de servicios, se encarga de fomentar, medxa.nte la’ dlfusmn publica
del programa nacional de normalizacidn, la eficiencia. y transparencna en-la elaboracién y

observancia de las NOM’s, NMX’s y normas de referencxa._

La Comision Nacional de Normalizacion.

La Comisién Nacional de Normalizacién se instituye con el fin de coadyuvar en la politica
de normalizacién y permitir la coordinacion de actividades en esta materia, por parte de las

distintas dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal.

La Comisién Nacional de Normalizacidn se integra por:

1. Los subsecretarios corvespondientes de las Secretarias de Desarrollo Social; Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca; Energia; Comerdio y Fomento Industrial; Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural;

Contunicacionesy Transportes; Salud; Trabajo_y Prevision Social, y Turismo.

I, Representantes de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Enserianga Superior; de las

cdmaras y asociaciones de industriales y comerdales del pais que i las dependencias; organismos
nacionales de normalisacion y organismos del sector social productivo.
III. Los titnlares de las subsecretarias correspondic de las Secretarias de Facienda_y Crédito Priblico, de

Contraloria y Desarrollo Aldministrative, y de Educacion Piiblica, asi como del Consejo Nacional de Cienciay
Teenologia; del Centro Nacional de Metrologia; del Instituto Nacional de Ecologia; de la Procuraduria Federal
del Consumidor; del Instituto Mexicano del Transporte y; del Instituto Nactonal de Pesca.

La Comisién Nacional de Normalizacidn tiene las siguientes funciones:
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L. ~1probar annalmente el Programa Nuarcional de Normalizaciin y vigilar su mmp/mumm.

I1. Establecer reglas de coordinacion entre las dependencias y entidades de ka administracion piiblica federal y
organizaciones privadas para la elaboracidn_y difusion de normas_y su cunpplimiento. I

III. Re. dar a las dependencias la elaboracidn, modificacio lacidn de normas oficiales 7 L 0
su expedicion conjunta, T

IV, Resolver las discrepancias que puedan presentarse en los trabajos de los comités cam'u//:m: nacionales de
normalisacion. .
V1. Proponer la integracidn de gripos de trabajo para el estudio e investigacion de materias especificas.

LTI, Proponer las medidas que se estirmen oportunas para el fomento de la normalicacion.
q: Y

VA1l Dictar Jos lincamientos para la organiacion de los comités consultivos nacionales de narmaﬁ"aaon B
apinar respecto de aquellos uplicables a lo comités de evaluacion.

El estado actual de la legislacidon en Calidad Total se integra por: el programa
nacional de normalizacidn, las NOM’s y las NMX’s; resultado indirecto de la labor que ha
desempeiiado hasta ahora la Comisién Nacional de Normalizacién, de ahi su importancia.
Sin embargo, la elaboracién de normas al por mayor no significa de ninguna manera que
sean positivas, sino sélo que sean vigentes. Independientemente de la elaboracién de
normas, el grado de observancia y de aplicacién (positividad) es importante, sino fuese asi
las normas serian letra muerta. Por lo que la Comisién Nacional de Normalizacién tendra
que poner mayor énfasis en sus atribuciones de vigilancia y supervision en lo concerniente

al cumplimiento de las NOM’s y NMX’s.
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calidad. La DGN tiene como tarea fundamemal Promover la aplicacion y el cumplimiento

de la Ley Federal sobre Metrologxa V2 Normahzacnon, mediante el desarrollo de normas y

programas de evaluacién de la cc;nfonmdad y 1a partnc:pacxon en la elaboracién de normas
internacionales para fornentar 1a'¢ mpetxtw:dad del comercio y la industria, en los ambitos

nacional e internacional”!%,

La DGN al ser la que lleva un control respecto a la generacién, mantenimiento y
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) y las Normas Mexiqanas'
(NM’x) —que integran la legislacién en tomo a la calidad total-— es necesario te'nervla‘en
consideracion, asi como valorar el papel que desempeiia en el mantenimiento y desarrollo
de la Calidad Total. La labor que tiene a su cargo la DGN es de vital importancia, ya que
ahi se elaboran las normas mexicanas (NMX’s) cuya principal finalidad es establecer
especificaciones de calidad de productos, procesos y servicios. La DGN es el organismo
nacional mexicano que tiene a su cargo la generacion, el desarrollo y la representacién de

Meéxico en lo concerniente a las Normas que tendran validez en el territorio nacional.

Ademas esta Direccidn tiene entre sus funciones otorgar y aprobar a los organismos
de certificacion, unidades de venﬁcacnon y laboratonos de pruebas pa.ra coadyuvar a la
evaluacién y comprobar. que "un: producto servxmo o proces 1

especificaciones de las normas oﬁcnales m x1c nas y en su

' Balance de Actividades 2000, Direccién Genieml‘ de Fo‘rﬁms, Secretaria de Economia, Pig, 8.
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‘Otra de las acthdades de la DGN es coordmar la pamcxpacxon de Mexlco en foros ’

internacionales, como lo son:

BXE! Comiité Téenico (TC) 207 de ISO, encargado de crear y revisar las ;ranhé.r de la serie 14000
(wdmiinistracion ambiental), reunido en el 2000. ' ‘

BAE! TC 176 de ISO, encargado de crear y revisar las normar 1SO 9000 (rt.rlema: de ¢a/u/ad),
reuntdos durante el 2000 en Kioto, Jupin.

ROQE/! Comité del Codexc Alimentarius sobre Principios Generales, en Paris, Frandca.

EOOrganizacion_y direccidn de la Novena Reunicn del Comité Mundial del Codex A/zmenlanu.r .ra/)re

Jfrutas y bortalizas frescas, levada a cabo en la dudad de México.

15 \/id, Para mayor informacién consultar htp:/www.economia-nmx.gob, mx/
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4.1.4 Ley Federal sobre Metrologia 'y Normalizacién.

‘La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién fue publicada el 1° de Julio de 1992,
. durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari. Por su caracter general esta ley rige en
todo el pais, y la aplicacién y vigilancia corresponden al Ejecutivo Federal, por conducto
de las dependencias de la administracién publica federal que tengan competencia en las

materias reguladas en este ordenamiento, las cuales son de indole variable.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidon es el primer documento de indole

5

normativa, creado en forma expresa para desarrollar “normas” y ‘‘asegurarlas™. La Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién tiene por objeto normar diversas ramas que se
refieren o que se encuentran en relacién con la Calidad Total, como lo son: normalizacién,
certificacién, acreditamiento y verificacién. Por tal motivo, la Ley tiene el los siguientes

objetivos'®®:

a)  Fomentar ki transparenda y cficiencia en la elaboracion y observanda de normas oficiales mexicanas y
NOFINAS MIENTCANAS)

&) Anstituir la Comision Nadonal de Normalizacion para que coadynve en las actividades que sobre
normalisacion corresponde realizar a las distintas dependencias de la administracidn priblica federal;

o) Establecer un procedimiento uniforme para la elaboracion de normas oficiales mexicanas por las
dependencias de la administracion piiblica federal;

d)  Promover la concurrencia de los sectores piiblico, privade, centifico y de consumidores en la elaboracion y
observancia de normas oficiales mextcanas_y normas mexicanas;

¢} Coordinar lus actividades de normalizacion, certificacion, verificacin y laboratorios de prucba de las -
dependencias de administracion priblica federal;

) Establecer el sistema nacional de acreditamiento de organismos de normalisacidn y de certificaciin, -
unidades de verificacion_y de luboratorios de prueba_y de calibracidn; y

& En general, divnfgar las acciones de normalisacion_y demds actividades relacionadas con la materia.

1% Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, Cimara de Diputados, México 1992, Pég. 2.
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.En dicho ordenamiento se asientan los conceptos basicos a partir de los cuales se
organizara y desarrollara la normalizacidn en México. La diferencia de concepciones y
contextos obliga a que la ley establezca cuales seran los lineamientos que tomara como
vilidos para la interpretacién de la ley. Algunas de las definiciones que maneja la ley y que
por lo tanto regulard en término imperativo son: acreditacién, evaluacién de la
conformidad, norma mexicana, norma o lineamiento internacional, norma oficial mexicana,
organismo de certificacién, organismos nacionales de normalizacidn, personas acreditadas,

unidad de verificacién y verificacion.

La legislacidon propiamente dicha en torno a la Calidad Total (NOM’s y NMX’s),
deviene de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN), y todo lo que ello
conlleva -—planeacidn, elabdracién, “desarrollo y verificacion—. Aspectos como: la
Administracién de la Calidad Total: ola Mejora Continua no son abordados por la LFMN,"
sino que se han delegado a las NOM’s y NMX’s a través de los Comités Consultivos

Nacionales.

La LFMN  determina el grado de punibilidad que se aplicard en .caso .de
incumplimientos a las disposiciones que de ella se desprenden. Algunas de las multas que
se contemplan en el caso de ciertas conductas u omisiones son las siguientes <cabe sefialar
qué la pena (poéibilidad'de coercidén) otorga positividad y capacidad de observancia a las ;

normas>:

I. De veinte a tres mil veces el salario mimmo cuando.

a) No se proporione a las dependencias los informes que rrqmemn n.g‘:m'n a’e /a.r materm.r pnm.rta.r en e.rla :
Ley. , . st

b) No se exhiba el docuniento gque conpruebe el cumplimient con /a.r normas " ales e s que le sea
requerido. : (RIS S

) Se contravenga una norma oficial mexicana relativa a ugjbmanan mrm-ma/ yello no reprz.rmte engana al
consumidor. K

11. De quinientas a ocho mil veces el salario minimo cuando: -

a) Se modifique sustancialmente un pr pnms:o, ‘todo, instalacion, servicio o actividad sujeto a una

evaluacidn de la conformidad, sin /Jalnr dada aviso a la depena'enaa competente o a la persona acreditada_y
aprobada que la hubiere evaliado.
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b) No se efectiie el acondicionamiento, reprocesamiento, reparacion, substitucion o modificacion, a que se refieren
Jos articslos 57 y 109, en los térmiinos serialados por la dependencia competente;

o) Se wtilice cualgquier documento donde consten los resultados de la luacion de la conformidad, la
antorizacion de uso de contrasesia, emblema o marca registrada, o que mmpmcbe el curmiplimiento con esta Ley y
las dl.'pn.unm:e.r que de ella derivan, para un fin distinto del que n10tive su expedicion
d) Se¢ contravengan disposiciones contenidas en las normas oficiales niexicanas.

¢) Se corneta cualquier infraccion a la presente Ley, no prevista en este articslo.

111. De tres mil a catorce mil veces el salario minimo cuando:

«) Se incurra en conductas u omisiones que impliqguen engario al consumidor o constituyan una prictica que
pieda inducir a error. ’
b) Se ostenten contrasesias, marcas regisiradas, ble 5, insignias, cal fas o algin otro distintive sin la’
anforizacion correspondiente. : S sl

«) Se disponga de productos o servicios inmoviliszados.

IV. De cinco mil a veinte mil veces el salario minimo cuando se incurra en conductas u
omisiones que impliquen grave riesgo a la salud, vida o segundad humana, ammal o
vegetal, o al medio ambiente. [
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.4.15 La Norma Oficial Mexicana (NOM).

El Gobiemo Federal Mexicano tiene la responsabilidad de establecer documentos
normativos de apoyo para garantizar que los bienes y servicios que se presten en territorio
nacional cuenten con los requerimientos minimos de calidad y, por ende, que la realizacién
de un bien o la prestacidn de un servicio se apegue a los parimetros establecidos en las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) correspondientes y, de esta manera se garantice la

calidad a los consumidores o clientes.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN) establece que las
Normas Oficiales Mexicanas, son las reglas técnicas de observancia obligatoria expedidas
por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40
de la LFMN, donde se establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacidn, sistema,
actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su
cumplimiento o aplicacién; por lo tanto son el mecanismo idéneo para buscar, apoyar y
garantizar la calidad. E! organismo encargado de aprobar NOM's es el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y Practicas de

Comercio.

La Norma Oficial Mexicana (NMX’s) contiene la regulacidn técnica de observancia
obligatoria expedida por las dependencias, conforme a las finalidades establecidas en el
articulo 40 de la LFMN, que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, -
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema,
actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su

cumplimiento o aplicacién.

Los organismos que tienen la capacidad juridica para presentar proyectos. de
Normas Oficiales Mexicanas son las dependencias y entidades de la Administracién

Publica, por conducto de la Direccién General de Normas,‘ con fuhdzuh‘entb eh los
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articulos'” —-- fracciones --- y -~ de la Ley Orgénica de la Administracién Piiblica Federal;
10., 39 fraccidén V, 40 fracciones XII y XV, 47 fraccién IV de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, y --- fracciones --- y --- del Reglamento Interior de la

Secretaria de - - ; encargada de establecer las Normas Oficiales Mexicanas

(NOM’s), donde se establecen los lineamientos a partir de los cuales se desarrollaran
productos y servicios, y de esta forma garantizar la calidad. Dichas normas se realizan por

cada una de 1as actividades productivas en el pais.

Los criterios, reglas, instructivos, manuales, . circulares, lineamientos,
procedimientos u otras disposiciones de caricter obligatorio que requieran establecer las
dependencias y se refieran a las materias y finalidades que se establecen en este articulo,

s6lo podrin expedirse como normas oficiales mexicanas conforme al procedimiento

establecido en esta Ley.

La finalidad de las normas oficiales mexicanas es establecer:

1. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando éstos
puedan constituir un riesgo.

1]. Las caracteristicas y/o especificaciones de los productos utilizados como materias primas.

1II. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando éstos puedan
counstituir un riesgo para la seguridad.

IV. Las caracteristicas y/o especificaciones relacionadas con los instriunentos para medir, los
patrones de medida y sus mérodos de medicion, verificacion, calibracion y trazabilidad.

V. Las especificaciones y/o procedimientos de envase y embalaje de los productos que puedan
constituir un riesgo para la seguridad.

VII Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberdn observarse en los centros de
trabajo y owros centros priblicos de reunion.

Vil La nomenclatura, expresiones, abreviaturas, simbolos, diagramas o dibujos que deberdn
emplearse en el lenguaje técnico industrial, comercial, de servicios o de comunicacién.

X, Las caracreristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan proteger y .
promover el mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas.

X1 Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan proteger
promover la salud de las personas.

X1l La determinacion de la informacion comercial, sanitaria, ecoldgica, de calidad, seguridad e
higiene.

X1l Las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los equipos, materiales, dispositivos
e (nstalaciones industriales, comerciales, de servicios y domésticas.

197 | 3 especificacion de los articulos y fracciones difiere de acucrdo a la dependencia o entidad que presente
el proyecto. Asi, si el proyecto es sobre aeronaves y los presenta la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), los articulos serin los que les correspondan, de igual forma con el Reglamento Interior.
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XIV. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los aparatos, redes y sistemas de
comunicacion, asi como vehiculos de transporte, equipos y servicios conexos.

XV. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos para el manejo, transparle
y confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y de las sustancias radioactivas.

Las normas oficiales mexicanas deben contener:

I. La denominacidn de la normay su clave o codigo.

Il. La identificacion del producto, servicio, método, proceso, instalacion o, en su caso, del objeto
de la norma conforme a lo dispuesto en el articulo precedente.

[11. Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al producto, servicio, mérodo, proceso,
instalacion o establecimientos que se establezcan en la norma en razon de su finalidad.

V. Los métodos de prueba aplicables en relacion con la norma y en su caso, los de muestreo.

V. Los datos y demds informacion que deban contener los productos o, en su defecto, sus envases o
empaques, asi como el tamario y caracteristicas de las diversas indicaciones.

VI. El grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las normas
mexicanas tomadas como base para su elaboracion.

VI La bibliografia que corresponda a la norma.

VI La mencion de la o las dependencias que vigilardn el cumplimiento de las normas cuando
exista concurrencia de competencias.

LX. Las otras menciones que se consideren convenientes para la debida compresion y alcance de la
norma.

En la claboracion de normas oficiales mexicanas participaran, ejerciendo sus
respectivas atribuciones, las dependencias a quienes corresponda la regulacién o control del
producto, servicio, método, proceso o instalacién, actividad o materia a normalizarse.
Corresponde a las dependencias elaborar los anteproyectos de normas oficiales mexicanas
y someterlos a los comités consultivos nacionales de normalizacién. Los comités
consultivos nacionales de normalizacién, con base en los anteproyectos mencionados,

elaboraran a su vez los proyectos de normas oficiales mexicanas. Para la elaboracién de

normas oficiales mexicanas se debera revisar si existen otras relacionadas, en cuyo caso se

coordinarin las dependencias correspondientes para que se elabore de manera conjunta una
sola norma oficial mexicana por sector o materia. Ademas, se tomarin en consideracién las

normas mexicanas y las internacionales.

Los anteproyectos que se presenten en los comités para discusién se acompafiaran
de una manifestacién de impacto regulatorio, en la forma que determine la Sécretm’iq de
Economia, que deberd contener una explicacién sucinta de la ﬁnalidad de la n\ormfa,’de las:
medidas propuestas, de las alternativas consideradas y de.las razones por las que fueron

desechadas, una comparacién de dichas medidas con los antecedentes regulatonos, asr
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Cuando la norma pudxera tener;un ampho mpacto en’ la economla o un efecto

sustancial sobre un sector especnt'co, la mamfestacxon debera mcluxr un’ analisis en

términos monetarios del valor presente de” los costos y beneﬁcnos potenciales del
anteproyecto y de las altemanvas consideradas, asi como una comparacién con las normas

internacionales.

Los proyectos de normas oficiales mexicanas deben ajustarse al siguiente procedimiento:

1. Se publicardn integramente en el Diario QOficial de la Federacién a efecto de que dentro de los
siguientes 60 dias naturales los interesados presenten sus comentarios al comité consultivo
nacional de normalizacion correspondiente. Durante este plazo la manifestacion a que se refiere el
articulo 45 estara a disposicion del piiblico para su consulta en el comité.

Il Al término del plazo a que se refiere de la fraccion anterior, el comité consultivo nacional de
normalizacién correspondiente estudiara los comentarios recibidos y, en su caso, procederd a
modificar el proyecto en un plazo que no excederd los 45 dias naturales.

IIl. Se ordenara la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién de las respuestas a los
comentarios recibidos asi como de las modificaciones al proyecto, cuando menos 15 dias naturales
antes de la publicacion de la norma oficial mexicana.

V. Una vez uprobadas por el comité de normalizacion respectivo, las normas oficiales mexicanas
serdan expedidas por la dependencia competente y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

En cuanto al caricter normativo de las normas, todos los productos, procesos,
métodos, instalaciones, servicios o actividades deberdn cumplir con las normas oficiales
mexicanas en conformidad con la LFMN. Las sanciones en caso contrario se enumeran en

el articulo 112 de la citada ley.
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416 Las Normas Mexicanas.

La Norma Mexicana es aquella que elabora un organismo nacional de normalizacién, 6 la
Secretaria de Economia bajo las directrices de la LFMN, que prevé para un uso comtn y
repetido reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema, actividad, servicio o
meétodo de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia,

embalaje, marcado o etiquetado.

Las Normas Mexicanas tienen caracter supletorio respecto a las Normas OficialeS' )
Mexicanas (NOM's). Las Normas Mexicanas son de aplicacién voluntarla, salvo en losk‘
casos en que los particulares manifiesten que sus productos, procesos o servxcxos son '
conformes con las mismas y sin perjuicio de que las dependencias requleran en una ‘norma
oficial mexicana su observancia para fines determinados. Su campo de aplicacion puede ser

nacional, regional o local.

Para la claboracion de las normas mexicanas se estara a lo siguiente:

1. Deberdn incluirse en el Programa Nacional de Normalizacion;

II. Tomar como base las normas internacionales, salvo que las mismas sean ineficaces o
inadecuadas para alcanzar los objetivos deseados y ello esté debidamente justificado; y

1. Estar basadas en el consenso de los sectores interesados que participen en el comité y
someterse a consulta priblica por un periodo de cuando menos 60 dias naturales antes de su
expedicion, mediante aviso publicado en el Diario Oficial de la Federacién que contenga un
extracto de la misma.

Para que las normas elaboradas por los organismos nacionales de normalizacién, y
excepcionalmente las elaboradas por otros organismos, camaras, colegios de profesionistas, "
asociaciones, empresas, dependencias o entidades de la administracién publica federal, se :

puedan expedir como normas mexicanas, deben cumplir con ciertos requisitos establecxdos v

por el secretariado técnico de la Comisién Nacional de Normalizacién.

La revisioén, actualizacién o cancelacién de las normas mexicanas deben cumphr ’

con el mismo procedimiento que para su elaboracién.
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La Secretaria de Economia, porsi o a solicitud de las,dépendencias, podra expedir
normas mexicanas en las dreas no cubiertas por ‘los. organismos nacionales de
normalizacién. Para ello, los temas propuestos como normas ‘mexicanas se deberan incluir
en el Programa Nacional de Normalizacién, justificar su conveniencia y, en su caso, la
dependencia que lo solicite deberd también demostrar que cuenta con la capacidad para
coordinar los comités de normalizacién correspondientes. En todo caso, tales normas

deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Seccién.

La Observancia de las Normas.

En las controversias de caricter civil, mercantil o administrativo, cuando no se
especifiquen las caracteristicas de los bienes o servicios, las autoridades judiciales o
administrativas competentes en sus resoluciones deberin tomar como referencia las normas

oficiales mexicanas y en su defecto las normas mexicanas.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la ley de la materia, los bienes o servicios que
adquieran, arrienden o contraten las dependencias y entidades de la administracidon publica
federal, deben cumplir con las normas oficiales mexicanas y, en su caso, con las normas

mexicanas, y a falta de éstas, con las internacionales.
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APLICACION

4.2 La c'koymp:‘ntiﬁb‘i‘li‘dad entre el Marco o:r'm‘a’tyvo' y'la Calidad Total.

La Administracién Pﬁblica y‘l‘a legislacién 'a la que se encuentra sujeta, parte del supuesto
de que cada una de las actividades ’d‘e los servidores publicos estard sustentada en un
mandato de origen normativo'®, Como se observa en los apartados precedentes, el no
apegarse al orden juridico vigente, tiene consecuencias de indole administrativa, penal e
incluso politica. Por otro lado, la implementacién de la calidad presupone un ambiente

flexible.

El articulo 216 del Cédigo Penal Federal, sefiala en la coalicion de servidores
piiblicos, que éstos no pueden tomar medidas contrarias a una ley o reglamento, lo que
refleja la sujecién que tienen en sus actividades y labores. Si esta situacién no es contraria a
la instrumentacion de la Administracion de la Calidad Total (ACT) y todo lo que ello
presupone, entonces no hay ningun problema. Pero si esto se antepone 6 no se contempla
en lo previsto por el ambito normativo (manuales de organizacién y de procedimientos,
reglamentos, leyes, etc.), lo consecuente es actuar de forma independiente a lo que se fija
en ¢l ambito juridico-administrativo, lo que a su vez acarrearia la posibilidad de hacerse

acreedor a sanciones.

A primera vista podria suponerse una incompatibilidad entre la ACT y lo rigido y
estatico del marco juridico al que se encuentra circunscrita la Administracién Publica'®.
No obstante, mis que incompatibilidad lo que adolece es la falta de esquemas de ACT, se
le ha otorgado preeminencia a la certificacion y normalizacién en detrimento de esquemas
integrales como la ACT, en cualquiera de sus tendencias o escuelas. Por lo que a pesar de -
que la normalizacién y certificacién indirectamente infieren en la Calidad Total, en stricto
sensu no la contemplan tal cual, sino solamente en algunas de sus vertientes, lo que podria

acarrear que se desvirtuara la ACT.

198 vid, Apartado 2, La Legislacion de la Administracién Publica en torno a su Org bilidad

1% Gaebler, Ted y Osborne David en la Reinvencién del Gobierno, desarrollan un ejemplo del Depanamento de
Defensa; en ¢l cual la fuerza aérea se descmpeiiaba ineficazmente porque tenia que cumplir con una vasta cantidad
de manuales y reglamentos, ante lo cual se implementa un programa de simplificacién del marco normativo, el
resultado es el incremento de la capacidad de respuesta, asi como la disminucion de costos. Pag. 171.
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- 4.2.1' La Mejora Continua en la Administracién Puablica.

" Metodologias para la mejora, herramientas y técnicas. Existen diferentes metodologias
para la mejora continua que pueden ser empleadas en las organizaciones. Estas incluyen el
proceso de control estadistico, el despliegue de la funcién calidad y la mejora de procesos.
La metodologia de mejora debe ser una herramienta orientada a una organizacién
especifica deberia ser utilizada en cada una de las partes de la organizacién para crear y
mantener una sistematica, integrada, consistente organizacién con amplias perspectivas.
Por lo que las diferentes metodologias que se empleen en la organizacién dependeran de

ésta, puesto que la metodologia debe adecuarse a la organizacién y no al contrario.

Modelo tipico de Mejora Continua enla ACT''°

aso¥IamEstablecer  1a” mi

i
> Oportumdadcs objetivos y prioridades

1% Op. Cit., Saylor, Pag.161.
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Principalmente se ‘puédé

mejora continua: el ciclo de Dy m‘mg 'y etodologla prob]ema-solucxon. Lo fundamental

de la metodologia problema—soluclén es.que mstltuye para utlllzar entender seleccionar,’

analizar, generar altemativas, eleg rluna ol‘uc16n o plan, instituir y revisar.

Al ser la mejora continua una de las herramientas basicas de la ACT, y al ser ésta el
elemento fundamental de la innovacién organizacional requiere una mayor atencién,
debido a que la Administracién Publica al sustentarse en el principio de legalidad no puede

" como lo indica la grafica anterior, tanto

actuar fuera de su marco juridico de referencia.
en el paso numero cinco <implementar los proyectos utilizando metodologias para la
mejora> como en el siete <revisar y rectificar> se incluye el establecimiento de proyectos
de mejora, los cuales requieren un cambio en el ambiente organizacional e implican
innovar y rehacer lo que se habia planteado en un inicio, lo cual se podria contraponer a lo
establecido a priori en los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como en el

reglamento interno.

Percibir si dicho cambio 0o mejora continua es ad soc al contexto normativo de la
dependencia o entidad, o si por-el 'ébhttario difiere o se ‘sale” de lo contemplado
juridicamente, es un aspecto de gran importancia a considerar; ya que una accién u omisién
por parte de un servidor publico al no cumplir lo establecido en dichos manuales y
reglamentos puede dar pie a responsabilidades de indole administrativa y penal, entonces es
necesario que el servidor ptiblico se circunscriba a la normatividad. Con base en dicho
argumento se vislumbra la posibilidad de incompatibilidad entre el marco legal y una de las
herramientas basicas de la ACT. Lejos de sugerir alejarse de las tendencias que se orientan
en mejorar la calidad en bienes y servicios, lo que se hace patente es una revisién a las
bases juridicas sobre las cuales funciona el sector publico, y a manera de flexibilizar el

marco normativo.

"' Vid Supra
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“yconla posxbllldad de cuallﬁc )

" objetiva, a partir de realxdades al actuar en la preslacwn

" Conclusiones y Propuestas.

i La Admxmstracxon Publxca se encuentra su_)eta a un marco normanvo y no puede actuar

fuera’ de él, por la p051bxlxdad de cefurse responsabxhdades de mdole admlmstmuva o

penal.

El servidor publico se encuentra impedido de actuar conforme a las thcepcioixgs'de
mejora continua, calidad total y reinvencion del gobiemo; las’ nuevaAs‘ tendencias -
suponen libertad de accién a fin de aprovechar las oportunidades que se presenten. El -
Derecho Administrativo presupone limites a la actuacién, todo lo que se realice debe

estar previamente establecido.

Se destaca la libertad de gestidn, capacidad de elegir por parte de los servidores
publicos. En tal sentido, se hace patente la incompatibilidad e inadecuacién del marco

normativo administrativo clasico sobre el cual funciona la Administracién Publica.

Ante tal situacidn, es necesario replantear la eficiencia, eficacia y congruencia del
sistema legal actual que rige la vida del sector piiblico conforme a las tendencias que se

ciernen en la vida de la Administracién Piblica.

Mis que haber mcompanbxhdad entre la Cahdad Total y el marco Jundlco que ge a la e

;5a_: ﬁqgiérlos_ ‘npiﬁbcajr con posteriorida

_EI Codlgo debe ser mensurable, y.no solo tener una base axlologu:a smo v sobre todo'

el servxclo pubhco.
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10.

, deberd en este caso, :
Organizaciéﬁ y de
y cumplimiénto,—
dependlendo delv grado de apego al ellos— de’ las ambumones las dependencias o
enudades. ' o

Aparte de los esquemas de calidad total, remgenlena de procesos, certificacién y . .-

‘normahzacnon debe retomarse y replantearse el apego cabal a “los manuales de

g orgamzacxén y de procedimientos, ya que ademas de poseer el caracter normatwo

“tienen el aliciente punitivo.

11, Ln Iabor llevada a cabo hasta ahora por la Direccién General de Normas (DGN) ha sxdo

—

2. El trabajo de la DGN podria ser de mds valia, la representacién de los intereses ‘de’

tinica y exclusivamente de compendio —elaborac16n de un catalog >

NMX’s, tarea muy limitada que podria extenderse a otros campos de aplncacnén, como‘ '

la certificacién o la mejora continua, “entre: otras, pues'se conﬁna umca "yff'

exclusivamente a la normalizacién.

Meéxico en foros mundiales ha sido paupérrima, prueba de ellos es qﬁe la iniciavti'vyak dela:
DGN ante ISO ha sido la creacién de un grupo oficial para traducir las normas del TC

(comité técnico) al idioma espaiiol, cuestién por dema4s intrascendente.

.La DGN debera pugnar por la inclusién de los intereses especificos de‘México'en las

normas que se elaboren a nivel internacional; donde se considere y tome en cuenta

aspectos como capacxdad y situacion de la planta productwa nacwnal
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utlhdades.

surglr'El - rporat1v1smo,> el clientelismo y el ‘botin pO”thO " modus vivendi de los

Smdlcatos

debe évolucnonm‘ y sugerir diversas fom‘las de’ representacxén

: 16 No se. deben sacnt'car los estandares sociales en pos de la competencna y la me_]orn de la
cahdad —desarrollo econdémico—, pues el fin ultlmo de la Admlmstramon Pubhca es el

blen comun.

417.La _participacién de los trabajadores en grupos de calxdad”, es solameme un pahanvo, o
para sus verdaderas necesidades ——sobre todo” en palses en vias de desarroll‘f s
ende, retomar y replantear reclamos sociales de indole laboral es una tare
abordada desde la perspectiva de la normalizacién, cernﬁcacxon, ca 'da
reingenieria de procesos. Ante tal circunstancia, es necesario prever’ ue’ esquemas

pudieran ser complementarios y supletorios en esta ténica.

18.Las necesidades, requerimientos y exigencias de los traba_]adores deben tener

resonancia, pues en Gltima instancia son ellos qunenes la mstrumentaran Depende de -

ellos el éxito o fracaso de un programa para la mejora de la Calldad

19. Existe un _marco normatwo aproplado en torno a la i egulacxon de la Administracién

Pubhca Federal en especxﬁco, en lo concemxente a cenlﬁcacmn (NOM’s y NMX’ s)

o 77”0 En cuanto ‘a ]a Calndad Total proplamente dlcha no exxste hasta el momento un

documento de indole normatxva onemado a consxderar la Admmxstracmn de la Calldad ﬂy

“Total (ACT) y uha de las prmcxpales herra.mxentas con que cuenta la Mejora Contmua.

©.102




BIBLIOGRAFiIiA

= ALVEAR SEVILLA, CELINA, Calidad Total: Conceptos v Herramientas practicas,
Limusa, México 1998, pp. 160.

- , Calidad Total II: Aseguramiento v mejora continua,
Limusa, México 1998, pp. 170.

= ASTI VERA, ARMANDO, Metodologia de 1a Investigacién, Kapeluz, Argentina 1992,
pp. 192.

= BOBBIO, NORBERTO, Diccionario de Politica, Siglo XXI, México 1981, Tomo I, pp.
880.

= BUCH JENSEN, PAUL, ISO 9000, Guias v Comentarios, AENOR, Espafia 1996, pp.
252,

* BUENROSTRO CISNEROS, ANTONIO, La Sindicalizacién en la Nueva [ ev Federal
del Trabajo, Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica, México 1974, pp. 47.

= CACERES NIETO, ENRIQUE, ;Qué es el derecho? Iniciacién a una Concepcidn
Lingiiistica. Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Meéxico 2000, pp. 71.

= CAMPOS, RICARDO A.T.. Gobernacién v Etica Publica, Géminis. México 1999, pp.
134.

- . Apuntes sobre el Estado. la Administracién Publica v sus
Reformas, Liberalismo v Democracia, Géminis, México 2000, pp. 85.

= DUVERGER, MAURICE. Instituciones Politicas v Derecho Constitucional, Ariel,
Espaiia 1970, pag. 219.

= COULSON-THOMAS, COLIN, Business Process Re-engineering: mvth and_reality,
Kogan Page, Londres 1994, pp. 250

= FRAGA, GABINO, Derecho Administrativo, Porrua, México 1996, pp. 560.

= GORE, AL, Un Gobierno Mas Efectivo v Menos Costoso, Edamex, México 1994,
pp. 413.

= GUERRERQO, OMAR, La Administracion Publica del Estado Capitalista, Fontana,
México 1988, pag. 277.

- . Teoria Administrativa _del Estado, Oxford University Press,
Meéxico 2000, pp. 367.

= HUERTA GONZALEZ, ARTURO, Economia Mexicana mas alla del Mijlagro,
Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM, México 1986, pp. 246. X

= HUTCHINS, GREG, ISO 9000, A comprehensive Guide to Registration, Audit
Guidelines, and Successful Certification, John Wiley and Sons, Inc, Estados Unidos
1997, pp. 259.

= LABOUCHEIX, VINCENT, Tratado_de la Calidad Total, Tomos I y II, Limusa,
Meéxico 1998, pp. 220.

= MAIJONE, GIANDOMENICO, Evidencia, Argumentacién v Persuasién_en la
Formulacién de Politicas, Fondo de Cultura Econdmica, México 1997, pp. 240.

= MARGADANT S. GUILLERMO F., Introduccién a la Historia del Derecho Mexicano,
Esfinge, México 2000, pp. 296.

= MARTINEZ CHAVEZ, VICTOR MANUEL, Fundamentos Tedricos para el Protocolo
del Disefio de un Provecto de Investigacién, Plaza y Valdés, México 2000, pp. 213.

103



BIBLIOGRAFiA

* MITRA, AMITAVA, Fundamentals of Quality Contro! and Improvement, Prentice
Hall, New Jersey, pp. 723.

= OSBORNE, DAVID Y GAEBLER, TED, La Reinvencién del Gobierno, Paidés,
Espafia 1997, pp. 494.

= PALLARES EDUARDO, jQué¢ es una Constituciéon?, Fontamara, México 1997, pp. 67.

®* PEACH, ROBERT W., Manual de ISO 9000, McGraw Hill, México 2001, 550.

= PEREZ LUNO, ANTONIO ENRIQUE, Derechos Humanos, Estado de Derecho v
Constitucién, Tecnos, Espaiia 1999, pp. 568.

= ROTHERY, BRIAN, Normas en la Industria de los Servicios ISO 9000, ISO 14000,
Panorama, México 1998, pp. 147.

= SANDGROVE, KIT, Cémp hacer que Funcione la Calidad, Panorama, México 1997,

pp- 191.
= SAYLOR, H. JAMES, TOM, Field Manual, McGraw-Hill, Estados Unidos 1994, pp.
232,

SCHMID, GUNTHER, O'REILLEY, JACQUELINE, et. al. International Handbook of
Labour Market Policy and Evaluation, Edward Elgar Publishing Limited, Great Britain,
pp. 954.

» SCHMITT, CARL, Teoria de la Constitucién, Editora Nacional, México 1981, pp. 451.

= SENLLE, ANDRES, Coémo evaluar su calidad. Herramientas para la Auditoria de la
Calidad en la Empresa, Gestidn, Espaiia 1999, pp. 134.

= UVALLE BERRGNES, RICARDO, Las Transformaciones del Estado y la
Administracién Publica en la Sociedad Contempordinea, Universidad Auténoma del
Estado de México, México 1998, pp. 214.

= , Los Nuevos Derroteros de la Vida Estatal,
Instituto de Administracidn Publica de Estado de México, México 1994, pp. 144,

= WAMSLEY, GARY L. et.al.,, Refounding Public Administration, Sage Publications,
Estados Unidos 1990, pp. 333.

LEGISLACION

= CODIGO PENAL FEDERAL, Ediciones Fiscales ISEF, México 2000, pp. 325.

= CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, IFE
México 1997, pp. 165.

= LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, Camara de Diputados,
Meéxico 2000, pp.30.

* LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA_ Y NORMALIZACION, Cimara de
Diputados, México 1992, pp. 48.

= LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS, Camara de Diputados, México 2002, pp. 45.

= LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
Porrua, México 1997, pp. 250. .

= LEY ORGANICA DE I.A ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ISEF, México
2002, pp. 48.

104



BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTOS OFICIALES

BALANCE DE ACTIVIDADES 2000, Direccién General de Normas, Secretaria de
Economia, pp. 36.

MANUAL _DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PROMOCION Y
GESTION DE FONDOS MULTINACIONALES, Nacional Financiera, S.N.C., México
1998, pp. 122.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION, Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, México 1998, pp. 211. X

PROGRAMA NACIONAL DE NORMALIZACION, Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion en Telecomunicaciones (CCNN-T), Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, México 1999, pp. 20. A

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION, Secretaria
de Gobernacion, pp. 38.

HEMEROGRAFIA

DE LA CERDA, GASTELUM, “Breve Panorama critico de la productividad y calidad
en México™ en: Management Today en Espafiol, Octubre de 1990, Pigs. 10-11.
“MEXICO 1982, ANUARIO ECONOMICO”, Somos, México 1982, pp. 366.
“NAFINOTAS"”. Revista de Comunicacién Interna de Nacional Financiera, México
Enecro-Febrero 2002, Afio XXXI, Ntimero 673, pp. 40.

“PROSPECTIVA, AGRUPACION POLITICA NUEVA™, A.C., México 2001, Afio 6,
No. 18, Marzo — Junio de 2001, pp.56.

DIRECCIONES ELECTRONICAS

http://www.aenor-is09000.htm
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestién/num5/doc05.htm
http://www.economia-nmx.gob.mx/
http://www.gobermnacion.gob.mx/templetas/blank.php?idCont=4055
http://www.icontec.org.co/normalizacion/norm_nacional.htm
http://www.iso.ch/iso/en/aboutiso/introduction/index.html
http://www.michoacan.gob.mx/eventos/taller/proceso10.htm
http://www.nafin.com
http://www.siem.gob.mx/siem2000/spyme/promcalidad/3congreso.asp

105




	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Aspectos Concernientes al Estado y la Calidad Total
	2. La Legislación de la Administración Pública en Torno a su Organización y Responsabilidades
	3. La Calidad Total en el Sector Público
	4. Relación entre la Calidad Total y su Marco Jurídico de Aplicación
	5. Conclusiones y Propuestas
	Bibliografía



