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A MANERA DE INTRODUCCION
Cuando: admiramos una obra artistica de cualquier clase, normalmente reconocemos,
agradecidos [-3 rholestos la tabor creativa del autor. De la misma forma, cuando leemos un libro

- expenmentamos dlferentes reacciones hacia esa obra creativa: podemos pensar que es una

contnbucnén enorme a nuestro acervo de conocimientos o simplemente desecharla por

: mtrascenden(e pero ' hecho es que valoramos tal lectura por si misma, con nuestros referentes

culturale -y.da os clena |mportanc|a al autor y su creacidon, basados en dicha valoracion.

‘ Tam én un programa de televisién, una pelicula o cualquier otra representacion cuitural,
‘ uene un val p ra cada individuo. En estas representaciones reconocemos una labor creativa,

pero s:empre aunada aun trabajo de producciéon asociado con una empresa que produce l|a obra,

> asl como a productores. directores, camaroégrafos y otros elementos encargados de que se lleve

‘a cabo tal representacn:)n.

Por alguna razén.,qulzés asociada con nuestro entorno social y cultural, no sucede lo

mlsmo cuando leemos un Ilbro ouna revusta. Siempre sabemos quién {o escribid, pero casi nunca

- asocuamos de manera conscnente con el libro o ta publicacién a quienes realizan la labor de

- produccn‘)n dt seﬁadores gréﬁcos, |mpresores y editores.

El presente trabajo muestra un panorama sobre la labor editorial, asociado con e! perfil

del egresado de la carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas, y sus posibilidades en cuanto a

es!e campo produc IVO. subrayando la necesidad de especializacion en tal area.

lntento tambien enfocarme en los ambitos de mi experiencia laboral, sobre todo en lo
relacnonado con mi participacion en publicaciones convencionales, revistas y libros, pero
'fundamentalmente en las nuevas posibilidades que se han abierto gracias al uso de las
tecnologias informaticas, especificamente de Internet.

Durante mi experiencia laboral he podido participar en proyectos de publicacion
convencional, generalmente reservados para egresados de periodismo o comunicacion, gracias
a los elementos formativos que adquiri durante la carrera, sobre todo los relacionados con el uso
de la lengua y el analisis de textos, asi como los conocimientos en lingtistica obtenidos en los

diferentes cursos adicionales a la carrera.




cual anallzaré en Ia pl me: part

R Tambuén es portante emarcar que mi expenenc:a Iaboral me ha Ilevado a pamclpar en

proyéctos en Intei n los ue he temdo Ia misma funclén que en un medlo convencuonal el

ti'abajo‘ del itor es muy parectdo en ambos medios, aunque sus snstemas de produccién

cambien, dé im presnén en papel ala pantalla de la computadora del usuario. La segunda parte es

un acercamie al labor editorial.

ondear ésta en el primer anexo he incluido informacién sobre lo que es Internet

y las pOS|b|Iid es que el nuevo medio proporciona al trabajador editorial, asi como algunos

detalles téc cos que ampIIan el panorama de esta nueva tecnologia informatica.

- Pese estéé anexos y al enfoque editorial hacia la web, e! objetivo final de este trabajo

'no esjborjn/de ra Ibaf tecnblogia sobre los estudios humanisticos, por el contrario, intenta mostrar
:cémd bd;:i;mos aprovecharia para seguir difundiendo valores Culturalés y artisticos con medios
;mas efi caces y econémscos Por todo lo anterior, espero aportar una propuesta que permita a los
' egresados de la Facultad de Filosofia y Letras espec:ahzarse en lnternet como transmisores de
conocnmlento y posicionarnos de esta manera como elemenlos valiosos dentro de ciclos

productlvos, educahvos y culturales basados en el nuevo medio.




PRIMERA PARTE: EL PAPEL DEL EDITOR DENTRO DEl. PROCESO DE
PRODUCCION DE PUBLICACIONES IMPRESAS

EQUE ES UN EDITOR?

Cuando pensamaos en un libro, sea éste sobre literatura o de algun tipo de tema especializado,
reconocemos dos constantes fundamentales: primero, la que tiene que ver con que dicha obra
fue escrita por un personaje que conocemos simple y llanamente como autor, a quien
generalmente atribuimos capacidades casi magicas debido a que puede transmitir su experiencia
en formas comprens:bles para su lector destino, y de esta manera hacer. a dicho lector, participe

de clerta can!ldad de conocimiento que de ofra manera le habria sxdo tmposmle oblener Por otro

. Iado estamos de acuerdo con que el libro que eslé en nuestras manos o es el original del autor,

es una copla que ha sido autorizada por éste para su producclén y dlstrlbuclén masiva.
F’ese a esta aceptacion tacita, generalmenle pocas personas ‘asocian a esa copia con las
- palabras produccién y “distribucién”, pues resulta dl"cll asociar dichos conceptos industriales
con las labores creativas inherentes a la autoria de una obra Es decir, el libro es un producto
lanlo como lo es una bolsa de papas fritas, pero Io durerencia de este tipo de productos su
- “caracter cultural, asl como su intencién de Aifuslén de coﬁocimiento. Ciertamente, el proceso al
que‘ es sometida la obra original de un autér es absofutarﬁénte un proceso de produccion, en el
cual intervienen diversos actores, tanto creélivos c@mo'adrnri'nislraﬁvos-induslriales. para poder
difundir las ideas contenidas en la publicacion.
¢Pero, como es posible pensar en procesos creativos en una produccion en serie?
Muchas veces se confunde la labor de un impresor, una empresa que se dedica a tomar
originales y, por diversos medios tecnolégicos, imprimir copias del original, con la labor de una
casa editorial.
Cuantas veces hemos escuchado la recomendacién: “debes leer tal novela impresa por
- esta editorial’. Con esto simplemente se reconoce que existe una entidad, ademas del impresor.
v'en la cual recae el peso de la creacion del libro (visto como un producto industrial o como un
objeto artistico por si mismo, sin pensar en la obra o texto): esta es la empresa o casa editorial.
Una casa editorial estd organizada como cualquier otra empresa productiva, aunque‘
‘generalmente funciona como un gremio, en el cual varios profesionales sé réﬁnéh para crear el

libro o la publicacién. Los perfiles profesionales que intervienen en dichos procesos puedeh lenér
B -




un’caracter ‘administrativo o por el ‘contrario, operativo,” si pensamos  estrictamente bajo” una

T

perspeclivé industrial. Descartemos . fos primeros, ‘que - generalmente son secretarias‘.

conladores. adminislradores mensa]eros e ingenieros. Sln embargo, pensemos en- el perﬂ

profesnonal del edltor-empresarlo por estar relacionado con eI tema del Informe. Este ejerce

snmullaneamente una Iabor de generador de negocws y la labor de edumén. pues mlervnene en

Ios d:feremes procesos de la produccién de un Inbro. desde el mlsmo momenlo en que contacta al

aulor 'y negocia con. él o su agente la adqu:sncnén del, orlglnal para S| pubhcactén. Esta

. asumlendo un riesgo edllonal que lo ubica como un empresario aI comprar los derechos de una
‘obra que le puede y debe producir ganancias, aunque éstas sean dedicadas sélo a mantener
viva a‘ la casa editorial. Asimismo, el editor-empresario éslé seguro de que la obra sera
cdmercial. debido a que ejerce un proceso de edicion, en el que valida la pertinencia de la obra y
su viabilidéd (dictamen), ya sea por si mismo o apoyado en especialistas relacionados con la
tematica de la obra. 2

Ademas de estos perfiles relacionados con la administracién o generacion del negocio
existen perfiles creativos, que intervienen de‘sde‘ una perspectiva distinta en el proceso de
generacion de libros o publicaciones. Los‘ disefadores, por ejemplo, estdn encargados de
controlar el aspecto visual de una ediclén; y‘sﬁs‘ diseifios editoriales pueden ser tan creativos
como les sea permitido, dependnendo del llpo de texto tratado. Son los disefiadores editoriales
quienes se encargan de selecclonar lanlo fuentes como organizacion del texto, asi como tipos de
papel. peso, tamaiio, calidad, recubnmlentos. tintas asi como las ilustraciones necesarias. Al
final, el disefiador puede adquirir uan p‘aﬁél tan relevante que sobrepasa el peso det contenido, o
cual sucede en catalogos, de produdds 6 artisticos, en revistas, o bien, hasta en el extremo del

“libro objeto™. *

' Con esto me refiero a que, dentro de un sistema industrial como este, un operativo es lo mas cercano a
un artesano, que a su vez realiza un papel creativo, no impulsado por consideraciones de tipo corporativo
Para hacer su trabajo.

Delt Buen, Jorge, Manual de disefo _editorial, México, Santillana, 2000, pp. 33-35.
3 Un libro objeto es una obra artistica por st mismo. A diferencia de los libros que son copias de las obras
artisticas, los libros objetos son Gnicos, no existen muchas copias del mismo pues son practicamente tan
anlesanales como una escultura o una pintura. Cir. Kartofel, Graciela y Marin, Manuel, Ediciones de y en
artes visuales_Lo formal y lo alternativo, México, UNAM, 1992, p. 60. (Biblioteca de! editor).
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El segundo perfil crealivo es el del editor, mezcla de autor y critico, que debe asumir la: = -

labor editorial; es decir, el editor estad encargado de preparar, bajo una perspectiva hoIIsticé. la
obra original y transformarla en un texto legible e importante para el lector destino.

A’lgunos autores ubican al editor dentro de un proceso de comunicacion, razén por la cual
el trabajo editorial ha sido relacionado con los profesionales del periodismo o la comunicacion

colectiva. Esto se debe a que se ve a las publicaciones como portadoras del “mensaje”.

Retroalimentacion

El esquema anterior, sobre el proceso de comunicacion, * muestra una perspectiva que
ubica al editor entre el emisor y el medio. Un defecto del mismo es que elimina muchas de las
labores‘que e! editor puede tener dentro del proceso editorial, reduciéndolo al artifice de la
lég’nbilidad y calidad del impreso, cuando en realidad, el editor puede trabajar en la generacion
misma del negocio, asi como en la promocion del producto. De ahi que el editor sea, por mucvﬁo;
mas un agente de promocién cultural qbueV un"s'imple participante en la emisién de un libro o~

impreso.

cQUE ES LA EDIC!ON?
En la busqueda de una defmlcnbn de la labor de edicnén y el sentido de la misma a lravés de la

historia, serla utll qunzés enconlrar el hilo de la hebra que nos lleve a comprender un poco este

oficio.

* Del Buen, Jorge, gp. cit., nota 2, p. 36.




Aparentemente podriamos ubicar su aparicién en lobrsralborres, del perfeccionamiento de Ia

imprenta, asumiendo que, inclusive antes de,Gutemberg, el impresor tenia una serie de

funciones que de alguna manera lo catalogaban como un proto—eduor.

Sin embargo, hay quienes sxtuan a Ios predecesores d a ed:cnén en qunenes elaboraron e

las primeras tablillas que contenlan Ias leyes de culturas antic o blen..en la lransformacnén -

difusién y conocnmlento. con Io cual da

Para ello, el editor debe responsabullzarse de todo el proceso de publicacion, en el cual

empena todas sus cuahdades y hablll 'ades aprendndas a lo largo de su formacién profesional,

tanto académica como la ral para presenlar a sus lectores textos que los conmuevan hacia un
fin delermmadq. sin Importar qué tan complejo o simple sea éste. Para cualquier editor es claro
que su éxito o fracaso serd medido con base en el impacto que su silencioso trabajo tiene entre
los lectores de determinado autor o autores, de ahi que, como bien dice Roberto Zavala, “la labor

de edicién sélo se nota cuando es nula o inexistente”. ®

5 Cir. Lopez Valdés, Mauricio, “Correccion de estilo y redaccion editorial: volver al humanismo”, Libros de
México, México, CANIEM, nam. 62, julio-septiembre, 2001, pp. 5-7
Corominas, Joan, Breve diccionario etimoléqico de la lenqua caslellana Espaia, Gredos, 1973, p. 224.
! CIMA, Diccionario Everest lahno~esgaﬁol Espana, CIMA, 1988, p. 136.
8 Zavala Ruiz, Roberto, “Editof en quince dias y otras audacias™, Libros de México, México, CANIEM, Num.
41, octubre-diciembre de 1995, p. 45.
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Editores obviamente los héy.dé muchos niveles debido argusi"d erehtés cualldades.

Durante mi actividad laboral, pdr eje’ he'encohlrado a persohaé de d ntes formaciones

académicas que, por una u otra raz()n estén a cargo de un depanamenlo edltorial

Huberto Batis, profesor de la F “de Fllosoﬂa y Letras de la UNAM durante muchos

afios, es mejor conocido por su papel como subdireclor edxtonal del diano Unomésuno, un puesto

periodisticas, si no por su capacudad de entende ubic‘ariel verdadero valor de las mismas
7 dentro de contextos especlf cos. : S
No asombra saber que Bahs proporcioné el impulso necesario al periodista argentino, Julio
Scherer, postenormente fundador de Proce por otra parte, también hizo posible la publicacion,
durante mas de veinte aﬁos. del suplemento cultural Sabado, donde, entre muchas otras
primicias, fue publicado por vez primera el relato Graffiti, de Julio Cortazar.
Tampoco es raro enconlrar como edltores en jefe de diferentes diarios, revistas y otro tipo
de publlcacwnes escnlas. |ncluyendo alas publlcadas en Internet, a periodistas o comunicélogos

egresados de umversidades pnvadas y publicas que, sin embargo, comparien casi todos ellos

una lotal |gnoranci obre Ia Iengua escrita. Este problema no se debe unicamente a la pobre

encia - de - dicha bibliografia, asi como la falta de planes de estudio que

snblluada a conseguir un empleo en otro ambito. como la television o el radio, se

. dedlca‘ a Ia edlclén sélo como medio de subsistencia.




ension ‘de’ la -labor editorial ayudaria en _mucho a mejorar esta situacion,
g 'neraclén de profesionales en la materia, q‘ue a su vez crearian conciencia sobre

fa lmpOrtancua de a dlquIén de los diferentes mensajes de ios autores. Si vamos aun mas lejos,

. ‘podrlamos hablar de Ia recuperacn’)n de una de las areas de la labor editorial: la relacionada con

g ‘Ia publ-cac:én de libros.
\ Con lo anterior quiero dar a entender que la elaboracién de libros no debe ser la meta
central del trabajo editorial, es so6lo una de sus posibilidades. Sus problematicas estan
: estrechamente ligadas con los factores econdmicos y politicos del pais, por lo cual, para su
recuperacién son indispensables politicas educativas integrales, asi como un mayor impulso a la
publicacién de libros, de manera que sea posible eliminar la barrera entre el grueso de la
poblacién y la cultura de élite.
Asi pues, la labor editorial en libros no es la tinica posibilidad viable, pues existen formas
de realizar esta actividad en otros ambitos mas cercanos al periodismo, como son los mismos
periddicos o revistas las publicaciones pagadas por enlldades culturéles. eﬂucativas o

comercxales Y. por supueslo la web de la cual me ocuparé en la segunda pane

: A continuac:én 'onS|dero convenlente definir los dnrerentes llpos de labores editoriales

’funcional para posteriormente refenrme a las labores

‘encomendadas a los ‘editores e'n las empresas editoriales.

:Claslflcaclon de:los tipos ‘de editores :
; ta estrechamenle relamonada lanto con su capacidad de administrar

: ciertos procesosy equupos de trabajo, como con su caracterlslica mclusnén dentro de un proceso

que permlt

'forg” a el medlo editorial para asignar tanto papeles como funcnones denlro del proceso de

pubhcacnén.‘ -
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Organizacién editoriat

Editor en jdc
o gerente editorlal

I EdRor responsable
Autores { inador ]

'.A -Traductor ‘ Fdov de mid.nal]
I (- <]

La red de trabajo editorial depende, en gran medida, del medio del cual se esté hablando,

sin embargo, todos ellos tienen algunas coincidencias, que a continuacion repetiré.

Para que el negocio de difusidn de informacién a través de la palabra impresa funcione,
necesariamente debe existir la figura del empresario editorial, encargado de proporcionar los
recursos materiales indispensables para que el trabajo editorial pueda ser ejercido; es conocido

como editor "asf como se llama ferretero al duefio o socio capitalista de una ferreteria™. ®

Esle personaje es, como puede entenderse, cada vez mas extrafio en cuanto a los libros,

las ventas, como es el caso de los best-sellers, de manera que los empresarios

,que aseguren

bedltorlales. como tales. son mas comunes en el Ambito de las publicaciones periddicas, pues

Una organlzacién editorial comun cuenta con una cabeza del departamento, al que se

: _conoce como edltor en jefe o gerente editorial, cuando la empresa no se enfoca a la difusion de
{mformacubn'en cualquiera de sus formatos. Este editor, la mayor parte del tiempo no realiza,
: lrabajo edltorlal ya que su labor tiene que ver con la generacion de negocio, es decw. con el o )

'eslablec1m|enlo de las tendencias econdmicas dentro de la organlzacnén orlentadas

vIJ

. ,departamenlo. pero éstas, a su vez, estan estrechamente vinculadas con el conlem ovde las
publicaciones realizadas dentro de la empresa, de manera que la labor del ednor ‘en jefe es

.-también de supervisién. vigilando que el contenido sea acorde con las politicas de Ia empresa.k

? Kloss Fernandez, Gerardo, El papel del editor, México, UAM, 1998, p. 37.
B o - . - 11




. El editor en jefe es, entonces, un administrador, por lo cual entre sus atribuciones se

encuentra la creacién del equipo que atendera las labores editoriales, labq‘r que, si bien 'abarenla

sencillez, es en verdad dificil, pues un equipo editorial mat conjuntado'pued‘ ei fa causa de la

qulebra de un departamento o empresa editorial. Aunado a esto, el edllor en jefe debe también

estar pendiente de resultados y metas, tanto de ventas como edlloriales. pues ‘de esto depende

la supervivencia de la empresa o depanamento

Antiguamente la labor realizada por esle edito en‘ je eélaba vinculada con la

responsabilidad juridica emanada del conlenido publicado por .la casa edltorial de manera que, si

la publicacién inclufa un anlculo ofensivo en cualg cepcnones de esta palabra, quien

debia encarar las consecuencias era el ‘editor en jefe O Ulen frmaba el articulo.

A pesar de que la labor de| edltor en jefe consuste en asegurar ta produccién editorial en
todos su aspectos, la misma no depende enteramenle de €l, pues tal responsabilidad recae en
su equipo de trabajo, casi siempre elegndo por él mlsmo. quien se encarga de asegurar la calidad
necesaria.

Asi pues, encontramos que el siguiente eslabén en ia cadena editorial es el editor, es
decir, un responsable directo por cada una de las publicaciones, quien tendra que ver desde una
perspectiva amplia el proyecto editorial, aunque asegurandose de que las piezas especificas
para dicho trabajo encajen y se obtenga el resultado planteado ai principio.

Este editor tiene, a su vez, que dirigir a un equipo de trabajo para lievar a buen término la
publicacidn. A su cargo se encuentra el resto de los facilitadores del trabajo editorial, como es el
caso de los correctores de estilo, diseifladores o equipo de diseifio, probablemente deba manejar
bersonalmenle‘el proceso de impresion, asegurando que la calidad de! trabajo corresponda con
lo_estipulado con el impresor, y seguramente tendra que manejar la relaciéon funcional con el -

autor o autores del contenido.

Es ideal que exista un dnico edllor para cada publicacion pues, como ya se duo el ednor'

debe atender a la publlcacuﬁn como un o, por lo cual debe supervisar cada aspeclo. pese a‘

ello, algunas ocasiones, debldo al exces de trabajo. una publicacion cuenla con més de un:

edltor. dlwdléndose tanlo lrabajo como res nsabﬂ dad y crédnos Esa lelsuSn del trab jt Vse da

T2




mediante los niveles de experiencia de los mismos, es decir, el editor con mas “tablas” llevara el
mayor peso, y sera quien asigne las tareas a los otros editores.

El trabajo del diseiiador editorial esta relacionado con la apariencia de una publicacién, y
se espera de ¢l que sea capaz de generar una imagen de la mancha de tinta mediante la cual el
lector pueda facilmente entender el contenido publicado, haciendo posible el aprovechamiento
del mismo.

Pese a ello, el disefiador editorial no siempre puede tomar decisiones autoritarias sobre su
trabajo, la mayor parte de las veces dichas decisiones son tomadas en equipo, con la anuencia
del editor en jefe, el editor responsable y hasta del empresario. Los temas pueden ser tan
simples como el uso de ilustraciones o complicados como las fuentes utilizadas, sus tamafios y
familias tipograficas.

El corrector de estilo esta ubicado en el dltimo escaldn de la cadena, sin embargo, su
fabor es fundamental, pues es quien debe asegurar que el contenido de una publicacidon sea
gramaticaimente correcto,' y su trabajo se realiza a todo lo largo del proceso editorial, desde los
originales hasta las pruebas de impresion (1*, 2®, etc.) y negativos.

Fuera de 1a empresa editorial, pero no de la cadena editorial, se encuentran los autores
del contenido, quienes, de manera proactiva o por encargo, crean el objeto de publicacion, fos
diferentes textos que se llevaran a las prensas. Los autores pueden crear originales, cuando son
expertos en una tematica determinada y se considera que su conocimiento es tan valioso como
para generar un libro o articulo especializado, o bien textos de contenido general, dependiendo
del enfoque de la publicacion. De esta manera encontramos que si un investigador de cierta
universidad concluye un periodo y decide publicar los resultados de su investigacién, se convierte
en autor de un original. Si una empresa editorial, lamese departamento editorial de la misma
institucion, o bien, un particular, le solicita el original para su publicacion, entonces se somete al
mismo al proceso editorial.

Otra 'vertie'vnte de la autoria es la traduccion, la cual generalmente es por encargo, y se da
cuando los éditores consideran como una necesidad determinado titulo que sélo existe en una

tengua extranjera. Es un caso tipico el concerniente a la publicacion de temas especializados

% | bpez Valdés, Mauricio, op cit. supra, nota 5, pp. 9-10. En este articulo podemos encontrar una
definicion mas extensa de la labor del corrector de estilo.
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como la tecnologia de informacion. McGraw-Hill Interamericana, por ejemplo, mantiene en su
catalogo titulos traducidos del inglés, que los encargados de tal proceso eligen en sesiones
editoriales, y posteriormente asignan a un traductor, quien interpreta el texto del idioma original
conforme a la temética tratada para que siga el proceso de publicacion correspondiente. Dichos
traductores, para efectos legales, no tienen ninguna responsabilidad por el contenido del texto,
asi mismo, carecen de derechos sobre la propiedad intelectual, por lo cual, aunque
indispensables en el proceso son solo intermediarios culturales “no es el autor en el sentido
clasico de la palabra porque no crea su propio texto, porque debe fidelidad absoluta al original y
porque tampoco debe atlterario”. "'

: g,Cémo llega una editorial a la determinacion de publicar cierto material? Como sabemos,

por regla general los editores no necesariamente son expertos en determinado tema, por lo cual

requierén de! sabio consejo de colaboradores, generalmente externos, quienes siendo expertos

n verter su opinidn para fallar en favor o en contra de cierto tema. Estos colaboradores son

‘Iectores crmcos y especializados, debido a que analizan un texto desde su experiencia y contacto

: con, el medio y proporcionan un veredicto. Son conocidos por dicha razén como dictaminadores,

- di.)ienes llevan la pesada carga de leer de una manera critica los textos y sugerir su publicacion,
o bien, los cambios necesarios para ello. :
Todos estos perfiles son quienes hacen :posibl realizan la labor editorial. Aunque,

dependiendo de cada empresa, SUS recurso: 2% otras circunstancias, los proyectos

editoriales contaran con mayor o meno numero’ de; personas asumiendo dicho roles. Es

~asombroso, por ejemplo, como Ia @glca los ha simplificado, y podemos ver en

medios como Internet un criso! de asugnacmnes que muchas veces lleva a que una sola persona
asuma todos ellos, dlsmmuyend a os en salanos aunque aumentando sensiblemente

" la responsabilidad.

Capacidades de’ un',ve.'dltorf

El perfil del editor es 'encontrado en las empresas dedicadas a las publicaciones periddicas,

como es el caso de revistas y periddicos, por lo cual, comunmente la labor editorial se asocia con

" Kloss Femandez. Gerardo, op. cit supra, nota 9, p 47.
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como la tecnologia de informacién. McGraw-Hill Interamericana, por ejemplo, mantiene en su
catalogo titulos traducidos del inglés, que los encargados de tal proceso eligen en sesiones
editoriales, y posteriormente asignan a un traductor, quien interpreta el texto del idioma original
conforme a la tematica tratada para que siga el proceso de publicaciéon correspondiente. Dichos
traductores, para efectos legales, no tienen ninguna responsabilidad por el contenido del texto,
asi mismo, carecen de derechos sobre la propiedad intelectual, por lo cual, aunque
indispensables en el proceso son solo intermediarios culturates "no es el autor en el sentido
clasico de la palabra porque no crea su propio texto, porque debe fidelidad absoluta a! original y
porque tampoco debe alterario™. '
¢ Como llega una editorial a la determinacién de publicar cierto material? Como sabemos,
por regla general los editores no necesariamente son expertos en determinado tema, por lo cual
requieren del sabio consejo ‘de colaboradores, generalmente externos, quienes siendo expertos
pueden verter su opinidn para fallar en favor o en contra de cierto tema. Estos colaboradores son
lectores criticos y especializados, debido a que analizan un texto desde su experiencia y contacto
con el medio y proporcionan un veredicto. Son conocidos por dicha razén como dictaminadores,
quienes llevan la pesada carga de leer de una manera critica los textos y sugerir su publicacion,

o blen Ios cambios necesarios para ello.

Todos estos perfiles son quienes hacen posuble y realizan la labor editorial. Aunque,

dependiendo de cada empresa, Sus recursos s eco micos, y otras circunstancias, los proyectos

editoriales contaran con mayor o menor numero de personas asumiendo dicho roles. Es

asombroso, por ejemplo, cémo la ev l ecnoléglca los ha simplificado, y podemos ver en

medios como Internet un cnsol de astgnacuones que muchas veces lleva a que una sola persona

asuma todos ellos, dlsmlnuyendo_ asi Ios ostos en salarios, aunque aumentando sensiblemente

la responsabilidad.

Capacidades de un editor
El perfil del editor es ehc "htra‘do 'as ‘empresas dedicadas a las publicaciones periodicas,

como es el caso de revlstas Y pe! édlcos por lo cual, comunmente la labor editorial se asocia con

"' Kloss Fernandez, Geyardd.'ag. ‘cit sug' ra, nota 9, p 47.




quienes_estudian carreras relativas a las ciencias de la comunicacién o al periodismo. Sin
embargo; el corflslreﬁir dicha actividad a tales perfiles es, si no un error, si una falta de vision que
) puede llevar a'muchas empresas a la elaboracidon de materiales de baja calidad, cuando no del
todo inutiles.”

-Consideremos las caracleristicas que debe tener un edntor para realizar su trabajo y de

esta manera podremos entender la razon de la afirmacion anlerlor.

'Dom:model-alengua
“Un edllor tiene como objeto de trabajo la lengua, a pesar de que se complemenla con otras

actividades, quiere y debe entregar contenido basado en luneamlenlos que le permlten ajustar el

uso de la lengua, su realizacion, a los lectores a los que va dlrigldo.

errores, de lo contrario es inexistente.

Considérense los comentarios :de Bulmaro ! eyes c°na reallzados durante sus clases :

impartidas en la Facullad de Fllosoﬂa y L etras

: ‘eduorual de empresas comercnales cuando enla que edltar onginales de celebridades, qulenes,

fconforme a las palabras del maestr se: ofendlan debndo a que se les modlt”caban Ilneas de :

g texto. en aras del mejor entendimlento del Ieclor. Por esto algunos libros son totalmente |legibles.

; dado que Ios autores no permlten que Ia Iabor editorial mejore o snmplemente modquue sus -

orlgmales.

“Un buen edllor no necesanameme es especialista en la lemallca de la pubhcacn n.

: ‘Asombra leer: anuncms en Ios que se requneren editores para pubhcacnones médvcas que sean
egresados de medlcma' es tanto como decir que para ser editor de una revnsla especiallzada en.

bebés hay que ser.un bebé

No se malinlerprele. quienés deben dedicarse a la labo‘r‘ e: j'torial son aquellos que
pueden hacer comprénsible el complicado discurso de los espema:lis‘las. Si se realiza una
publicacion sobre bebés, vsiempre ser4 necesario contar con articulistas especializados en
pediatria y, ademas, contar con especialistas en edicidon. No es lo mismo escribir contenido que

editar contenido.
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Es;plms.,el,dominio del idioma la primera y fundamental pieza del rompecabezas

editorial. Es .un error creer que un editor, por mas especialista que sea en ei tema, puede
sobrevivir sin’ conocer los usos de la lengua, siempre y cuando cuente con correclores. Un
corrector de estilo es un editor con menos atribuciones, no es un aparato que se conecta al editor

para suplirlo de sus carencias.

Conocimiento de kos aspectos téanicos
Un editor debe conocer como funciona el proceso ednonal como un todo. no porque deba~

ejercerlo en su totalidad, sencillamente debe conocer los oS por los cuales su trabajo pasara

para convertirse en algo legible para el lector. Por ello ¢ s que uando se realizaba la impres:én

papel o Internet, el texto es un'éleri'lento'gréf"coﬂqt‘.le' corn;esponde, desde la perspectiva del

dlsenador, a cierto espaclo. lo cual quiere decir que el mensaje elaborado por el editor debe ser

igual de coherente en veinte llneas o en un libfo de dosclentas paginas. '?

" El conocimiento del editor en los aspectos técnlcos a menudo se exuende hac:a lo

relacnonado con Ios impresores. En publlcaciones en papel snempre es necesano une el edltor
esté al cuidado de la impresién, verificando que los negativos o posmvos correspondan con'la
idea original, apegandose al mensaje que desea comunicarse. Dicha labor no‘ esta exenta de la
cooperacion del disenador, por el contrario, siempre se trabaja de una; maﬁéra vevslrecha con éste,

para verificar que las imagenes utilizadas correspondan al formato que el impresor puede utilizar

2 versal, Material didactico del curso taller editorial 95 avanzado, México, Versal, 1995, p. 16.
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correccion de dltima hora.

Un editor sin amigos o conocidos en: eI medI B diﬂcilmenle ‘puede - realizar - su :trabajo. en

publicaciones periddicas. Generalmente eI edltor avezado es aquel que sabe dénde puede S

conseguir la informacioén que se le esta pidlendo publlcar quiénes son los articulistas que pueden :
proporcionarle lo mas interesante y especialnzado de! contenido y que haran que sus. Iec(ores

sean asiduos.

De ahl la necesidad de adaptarse al medio y fnoldear el caracter para‘ rompér barr ra‘s"de‘ :

comunicacion. Por Io mismo. no es algo que pueda aprenderse en una escuela es un es[uerzo

personal que consnste en establecer canales de comunicaclon con. qutenes

Es pues, la aplncac:én de relaciones por conveniencia un aspecto imponame. que debe

B "adqulnrse aprendlendo técnicas de negociacion sobre la marcha, graclas a la exp ’rlenma o blen.
med:ante cursos. Estos ultimos tienen como desventaja que generalmente se confunden con la
famosa, ridicula y explotada superacién personal, personificada por Miguel Angel Cornejo y otros
de la especie.

Manejo de equipas de trabajo multidisdplinarias
El editor debe estar capacitado para manejar un equipo de trabajo en el cual existen

temperamentos diferentes dependiendo del perfil profesional.

En las diferentes modalidades de edicion, ya sea ediciéon tradicional en papel o en
internet, hay que tratar con artistas y lécnicos. En este punto considero artistas a quienes
realizan una Iabor creatlva y generalmenle se consideran a si mismos artistas en toda la

extension. Los dlseﬁadores por e]emplo. son capaces de generar propuestas visuales con un
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alto valor desde un enfoque artistico, pero que no_ siempre puede conciliarse con la intencion del

texto original o hasta con los costos.

Otros personajes considgradbé arfislassoh los enes generan la parte

medular del contenido, los articulos: que s

consideran a si mismos indispensablés.'Aunado a-esto,  pocas:veces_ dichos ‘Colaboradores, en

una publicacién periddica, tienen la misma mentalidad que el editor, por lo cual ia relacion puede

llegar a ser complicada o hasta tensa.

En otro nivel se encuentran los técnicos, q'uiéneé yats'ea': qué deséi’rollen su oficio en las
imprentas o sean ingenieros egresados de las escuelas o facﬁltades 'lecnolégicas, tienen como
cofm‘m denominador su poca meticulosidad en el trabajo realizado, un amplio sentido de estar
siendo sobajados por el editor o responsable de la edicién y su casi portentosa e indispensable
sabiduria sobre su oficio. Si pensamos en Internet, hay que afadir que los especialistas en
programacion no distinguen que lo que ellos llaman tecnologia de informacién, es mucho mas
que el vehiculo en el que se presentan datos al usuario. Para ellos el contenido es sélo un
accesorio de la tecnologia, por lo tanto, prescindible.

Conodimientos de la terdtica )

Un editor evidentemente debera modificar los textos que los autores de las publicaciones hayan
creado para los lectores. Sin importar el medio, la labor del editor tiene que ir desde la forma
hasta el fondo, de ahi que el editor deba convertirse si no en un especialista, si en una persona
conocedora del tema que sea tratado.

Un editor que debe complementar textos relativos a la politica, probablemente debera
conocer los intrincados aspectos relativos a como se mueven dichos tinglados, es deéir.'; no :
pyede permitir que el autor, quizas en un lapso de ignorancia extrema, confunda al directqr de
una' empresa paraestatal con el encargado de cualquier secretaria de estado. ’

‘ En cuanto al medio tecnoldgico, a pesar de que el origen de la mayoria de Ibs editorés es’
casi siempre humanista, tienen que sumergirse en el medio, de tal manera que quienes rodean a
los editores, equipos multidisciplinarios, deberan sentirse comprendidos y que pueden hablal; cor;

confianza ante los editores, sin creer que estan frente a un "no iniciado”.
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. Slempre debe trabajarse en conjunto con -el autor del original, pero cuand

'gramas a.la dlsponlbllldad de la informacion, es posible acudlr a uent

confiables. Esta es una de las grandes ventajas del medio, pues hace postble obtener snempre :

mformacuén adecuada y veraz, que permite proporcionar textos de gran mterés‘ :

Editar, la tarea del editor N
La labor nnal como ya mencionamos, no esta relacionada con Ia generacl n. de contenldo.

cons:ste en adaptar dicho conlenido para grupos de Ieclores predetermmados. Un ednor llene

como primera funcién realizar una labor de seleccion y dlscnmlnacné

La labor de edlccén 1mpl|ca enlonces qunar Io

como ‘editor de sus proplos texlos Asl mlsmo ,quienes Se encargaron de pasar a lexto l s

- eslablec:da enlonces como parte de un método formal el autor de las prumeras obras ha actuado e

pnmeras obras, orlgmalmenle orales, dlscnmmaron entre los hechos para omitir lodo aquello que:

parecla obsoleto y agregar lo que no aparecia ornglnalmente “El libro es una eslructura mas que',
una forma Cuando Ulises Cabrera duo ‘que Shakespeare no escribid hbros. s: no. lextos. .

determind por primera vez la identidad de un libro como objeto y obra en sf -1

Creo que esle conceplo puede extenderse. hacia cualquier tipo de'vpubl'icaqién y no

Gnicamente a la genefacién de libros-arte, por lo cual las diferentes publicacionés tienen implicita

3 Kartofel, Graciela y Martin, Manuel, gp. cit., nota 3, p. 60.
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esa autenticidad, y los editores deben considerarse, si no coautores de los lextos, si artifices de-.
su estructura tal y como la conocera el lector. :

Fue hasta la aparicién de la imprenta cuando el oﬂcm se mshtucnonal:zé pasando a ser

una parte funcional del proceso de impresion. Es por ello que los prlmeros |mpresores se

convirtieron en piezas importantes de la difusion de la- cultura escma ‘pues ellos mismos

realizaban todo el proceso editorial, eligiendo los textos que se llevarlan a'la prensa. y

modificando aquellos que pasaran por su prospectaglérp ;Asl..rmuchos lmpresores eran
reconocidos por su amplia cultura, pues eran ellos qhiqnes eéi_ébar_\ 'rb'nés en contacto con los
adelantos cientificos y sociales de su época. 5 : :

Con el paso del tiempo el trabajo editorial ha sufrido cambios en cuanto al método. al‘
punto de que las casas editoriales requieren especiallstas en sus dlferemes tematlcas. Otra ve24
aqui es necesario afirmar que un editor no es un especialista en el contenldo. pues en defmmva
no sera el encargado de generar el contenido, sin embargo, si debera leﬁer ‘ciert‘o cbnocimieﬁlo

de la tematica.

Empezando desde abajo: correccién de estilo
Para que cualquier tipo de edicion cuente con bases sdlidas, una publicacion debe tener al

menos un buen corrector, que sepa interpretar el contenido que desea publicar el editor y dé la
forma que el texto tendrd una vez en la prensa. Este perfil editorial conlleva siempre una carga
pesada y a menudo no es reconocido pero, dada su importancia, a continuacién hablaré de
manera breve sobre tal funcion editorial.

¢Por qué afirmo que la correccién de estilo es empezar desde abajo? En cualquier
empresa, sea editorial o de cualquier otra rama de la actividad iridustrial. se,cqenla _cén uha

organizacion basada en roles y aclividades de los mismos.

La base del departamento editorial, no por su lmponanma si no por ‘los’ mveles de sueldos'

y roles, es el corrector de estilo. Este personaje es comunmente |denl|f'cado con’'gente egresada

de la carrera de periodismo, pues ia mayor parte de las empresas no’son conscnentes de que

existen carreras especializadas en el uso de la lengua. Aunado a eslo. se s pone qu en dlchas

carreras los estudiantes cuentan con talleres relacionados con !a’edlcné donde aprenden el uso




de signos tipograficos, los cuales indican, a quienes arman los origiﬁales mediahie el viejo
meétodo de impresion, donde deben corregir los textos antes de su impresion. v

Este seria. sin embargo, un puesto ideal para los egresados de la carrefa d‘e Lengua y
Literaluras Hispanicas, aunque liene como inconveniente los bajos niveles dg;saﬂla.rioVen"I'és
empresas privadas.

Asi mismo. en algunas de las empresas que cuentan con un departamento ‘editorial se

tiene por costumbre contratar a personas que no tienen mucha expenen(:la recnén egresados de

sus carreras o bien, se encuentran actualmente estudiando, por 1o cual pueden pagarles atn

menos. S

El razonamiento de quienes contratan personal es que para-un iema como el de la
ortografia y la gramatica no hace falta contratar a un Doctor en Literatura, antes bien, es posible
solucionar las necesidades de la empresa con cualquiera que afirme tener los conocimientos, y
como éstos son ampliamente extendidos, pues se parte de la idea de que todos dominamos la
lengua que hablamos diariamente, cualquiera puede llenar la vacante.

Este es, pues, el grado de importancia que tiene el uso correcto del idioma para las
empresas de todo tipo, inclusive las dedicadas a lo editorial.

En mi caso no fue la excepcidn, pues entré a la empresa, en la que llevo trabajando cuatro
anos, como becario orientado exclusivamente a la correccidn de textos traducidos del inglés al
espanol. La linea de produccion editorial, en este caso especifico, permite algunas libertades con
las que no cuentan otros medios.

Para elaborar mi trabajo no tuve que aprender una serie de signos de correccion
ortotipografica, pues dichos signos en Internet son inutiles, debido a que los técnicos, ingenieros
o licenciados en algun area relativa al computo, no tienen la menor idea de ello, de manera que
hay que entregarles un texto listo para publicarse.

El proceso de correccion en este medio es simple. Se tienen como material de trabajo las
colaboraciones o traducciones realizadas por terceros, quienes por lo general tienen un perfil
profesional técnico, por lo que pueden elaborar trabajo de consultoria, implementar complicados

sistemas de transaccion en linea, pero en definitiva, no son capaces de darse a entender en un
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documento escrito. Quizas por ello la_tendencia sea entregar contenido por medio de audio o
video bajo demanda o en streaming, pero eso es tema de otro trabajo.

Entonces el texto, previamente generado por el colaborador o el traductor, debe pasar por
el crisol del corrector de éslilo. y las unicas armas con las que cuenta dicho corrector son su
dominio de la lengua escrita.v el manual de lineamientos de estilo y su conocimiento del tema,
este Gltimo es casi siempre léﬁ poco que llega a ser inGtif.

Si el texto es una traduccion de un original en inglés, serd muy alil que el corrector cuente
con conocimien:lbs sélidos del idioma original, en vista de que los lraductores por regla gehefél

no conocen el tema tratado, y tienden, a pesar de conlar con el manual de Ilneamlenlos

edltonales a lraducnr mal los términos, creando confusxén.

En e! caso de las traducciones, la correccién deberé basarse en el cotejo del original en g

mglés y su version en espaﬁol con et fin de encontrar errores en Ia lraduccié ,correglrlos

apegéndose lo mas posible a los tineamientos edltonales y al uso correcto de Ias equ:valenctas.

Una vez realizado este proceso, el cual dependiendo de la extensién de los documentos.

puede ser una cuestién de horas o dlas. se entra en una segunda etapa de produccnbn.

concerniente a lo que en el medio tradicional de impresiéon vendrla‘ > el armado de los tipos. -

En la web no hay tales, como es lbgico, sin embargo, los sarr ado es toman el texto y

mediante cédigo le dan e! formato establecido durante la plane‘:acl n e Ia publlcaclén en cuanto .

al diseﬁo. Asl los desarrolladores arman cada una de Iaé pégin uniendo las piezas gréficas

con el contemdo permitiendo que éste sea legible conforme a lo establectdo mIclalmenle.

En cuanto termina este proceso, es necesario pasar por una serie de pruebas de calidad,

las cuales’ tlenen diferentes vertientes, dependiendo de qué tipo de’ conlrol sea necesano. En

cuanto al duseno, se verifica que la pagina se despllegue adecuadamente en cualquner tipo de

explorador o navegador, pues cada uno de ellos adm:(e diferente ethuelas de cédlgo‘ £l

uldado, que_el texto publicado

corrector, por su parte, revisa, nuevamente y con sum

corresponda con la claridad que requiere el lector.

Esto se debe a dos razones fundamerilalé somos'humanos y pudimos habernos

equnvocado en el procesador de palabras y Ia segunda Yy rundamental nunca se sabe cuando el

desarrollador pecara. por omisidén o por proactnv:dad.,es, ‘ecw. se le ocurrird hacer alguna
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Es asl como eI corrector debe revnsar cada una de las Ilneas de texlo contenidas en la

’ pagma y de ser necesario puede y debe uullzar el mé(odo tradlClonal. imprime todas las paginas

'que debe ravisar en papel, y sobre ellas va realizando Ias correcmones necesarias para después

. pasar las mismas al formador. Con esto se cierra la etapa de correccién, para que llegue el editor
de la publicacién y dé su visto bueno sobre el contenido.

' Es pues la labor del corrector de estilo una pieza {undamental si se quiere una publicacion
de calidad, sin embargo, muy pocas veces existe un perfil de trabajo como éste, debido a que las
empresas buscan obtener un margen de ganancia cada vez mas ampllo y eliminan actividades

que creen no necesitar. Por eilo el edalor a veces tlene que asumlr este ol tamblén distrayendo

su alenc:én de Ia generacldm editorial. Aunque debo decir que esta opclén es me]or a tener una .

publlcaclén en Ia web que no cuente con editor o correclor. como h é:has' eh el ‘medio. las -

'cuales de otan un fuerte desprecio a sus usuarios.

uUn edltor debe crear ° conocer e |nlerpretar los criterios establecidos por su compafiia o

ednlorual para la elaboracién de su traba]o. A dichos criterios se les conoce como lineamientos
edllonales, Ios cuales establecen las caracteristicas que el producto terminado tendra una vez
que eslé publicado. Dichos lineamientos sirven, en el caso de una publicacidon periodica, para
e}tablécer qué tipo. de articulos contendra la misma, generando lo que se conoce como linea
editorial. De esta manera es posible que existan publicaciones dedicadas a diferentes publicos,
en las cuales se incluyen contenidos especializados para cada una de ellas, y se omiten los que
no tienen que ver con las mismas. Los ejemplos tipicos son las revistas para “jovenes”, sin
embarg-o. aun en ellas es posible encontrar diferencias que aplican para cada uno de sus
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publicos objeativo. No es lo misi "

audiencia un grupo social denommado como “joven cada una de ellas intenta venderse, por

medio de su contenido, a dos dlfer nl's ti s de usuanos' quienes gustan de la cultura popular

mas apegada a los medlos t Iew 'c‘:s, y'qunenes creen fervientemente ser parte de una
subcultura vanguardlsla o unde

Las motnvaciones de dicho’ uso de perf iles de lectores de las diferentes publicaciones

pertenece mas al émbl(o del marketlng, sin embargo el editor no debe ser ajeno a ese tema,

pues debe entender perfeclamenle cuales son las caraclerlsticas de sus Iectores aunque no sea

‘8l qulen realice el estudio de mercado, que es Ia base pa ra generar cualquxer tlpo de proyeclo

: empresanal sea una revista o una empresa de plést :

Los luneamlenlos le diradn al edltor cuale son:las alabras que puede permmr a los

colaboradores incluir en sus arﬂculos, Io cual es;ampliamente ]ustmcado sl consideramos el

. érniés mercadolécnicas con Iaédue cuenta, ya sea que estén basadas en un mélodo‘compléjb,

“como es et caso de las ulillzadas por grandes ¥y serias’ empresas

una junta de conse]o més o menos nnformal estara encargado de’interpretar. o crear los

hneam:enlos de esmo de Ia pubhcacnén. cons:derando éslos como Ia imagen que 'lendra su
—traba;o ante su pubhco objenvo.

Para ﬁnalizar lo referente a los lineamientos de estilo, diremos que incluyen e! uso de
determinadas palabras, por ejemplo, en el caso de una publicacién basada en tecnologia, cémo
debe emplearse determinada palabra que aun no ha sido asimilada por nuestra realizacién de
Iéngué.

Un caso tipico es el uso de la palabra mouse. Esta palabra sirve para denominar al

dispositivo que, mediante determinada conexion a la PC, ayuda a apuntar y manipular objetos

graficos y de texto dentro de ia lmerfaz de’ usuario. Sl cons-deréramos una traduccion literal

podriamos usar ratén para desngnar ducho dlsposmvo. lo cual no serla comprensuble para la-
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‘un _artlculo, debido a que, entre los significados

mayorla de quienes estén leyendo un ma u

de la palabra en espaﬁol no se encuemra nmguno que incluya dicha definicion.

Seria gracloso, aunque no lmprobable. conforme a las conversaciones del personal de

ue le permitira

mantener un plan de publicacién, basado en qué deS'e pedir a'su “cotaboradores y'cémo deben

_ser.adaptados y tratados los temas por los mismos. Tal plan de’ publicacién es conocido en el
medio como propuesla editorial, la cual, basadé enlos:lineamientos, conuene' una serie de

=anlculos que habran de ser desarrollados para la s:guiente publlcacibn as nando cada uno de

Ios temas a los diferentes especialistas con lcs que cuenta la publlcaclén.

Para eIIo deben existir colaboradores stos, son: personas expenas en ciertos temas

relacnonados con o establecido en los Iineamlenlos edltoriale Si la revista es para el segmento

joven de Ia socnedad mexicana del Dlstnto Federa por ejemplo, y'se ha establecido que en

'cada una de las publncaciones habr una secclén de cunes peliculas. musica y TV, sera

- necesarlo conlar con especxallsta -en-cada uno ds los tema qunenes. enterados desde el

pnncuplo po 1 ednor sobre el tipo de articulos que se espera de ellos generaran el contenido

tenlendo en cuenla los Ilneamlento

B ‘En resumen un edijtor:es aquel profesional de fa lengua encargado de dirigir informacion

hacia sus lectores de una manera ordenada’y: amena, salisfaciendo asi sus demandas de

contenido, el cual puede ser concebido como conocimierjlo. siempre y cuando sea aprovechado
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_por el lector para la realizacién de actividades diarias, o bien, provoque un cambio en su actitud

‘frente a délerminado problema.

El editor entonces es un gestor de conocimiento, pues es qunen media entre el autor y la
obra, y prepara a ésta para convertirse en un factor de camblo cultural yendo mucho mas alla de
ser panlclpe del ciclo de comunicacién, posibilita que la informacnén publlcada en los diferentes

textos se transforme en conocimiento.

Resumamos esta ultima defmc:én en. un sig if‘cado rnas general alcanzado por Lauro

. Zavala, que .es el de crear proyeclos edllon‘ales ", sIn inclunr en dicha definicién todos los

dlferentes pasos Inherev les al p oyecto' co 0 serlan slguiendo con Lauro Zavala, el posibilitar el

proyeclo. eslo es d hacer una selec ién de’ los d:ferentes actores dentro

del proceso edltorial desde el auto el diclammador de la obra. generar 3 negocuar contra(os y

regalfas' asl'como las Iabores operatxvas emanadas del proyeclo. como son los procesos de

mejora del texlo en cuanlo a estruclura extensién y correccuon de eslnlo‘ La elaboraclén de los

d:ferentes ma!enales de esluduo que acompanan ‘a una edlt:lén tamblén corre por cuenla del

. editor.’
) LA "VmVénenr'a‘dé éjémblo; consideremos‘ la coleccidn *Archivos”, publicada por diversas
‘ énﬁdadeé ‘cul'n'.araiés, entre éllas‘g‘al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, que incluye una
'grari cantidad de narradores latinoamericanos, en ediciones a cargo de importantes especialistas
en los aﬁtores. Aqul la funcién del CNCA es la de facilitar 1a creacién del proyecto (editor-
empresario), pero la labor del especialista es la de editar, crear el proyecto y permitir que
diversas experiencias, desde la del autor, la de los diferentes participantes en la edicién
(diSeﬁadbres. correctores, formadores, impresor) asi como la del facilitador mismo (el CNCA
desde su punto de visla econémico o cultural) entreguen al lector una excelente version de la

obra en cuestion. *°

Con esto queda cerrado el punto referente a la labor editorial convencional, en la cual

hemos intentado incluir algunas definiéiones qv.je permilen ubicar mi propio perfil, asi como el de

-1 Zavala Lauro, "Los Libros y el dlclamen edulanal' Labennlos de’ la galabra impresa, México, UAM, 1996,

P‘" Revuellas. José, Los dias lerrenale . edicion critica de Evodlo Escalanle. Coleccion Archivos, CNCA,
México, 1992, pp. 400.
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otros egresadosr de’ esta licenciatura, dentro de un hi\(e! aceptable para convertirse en

X prqfqéion_ales de la edicion, dadas nuestras ba;ac(é'rlsiicas: un dominio por encima del comun en
el uso de la lengua escrita, habyilidad‘ para comunicarnos por este rﬁedio. facilidad para ver el
.todo,’ éstb es, podemos enlender iav razén del prbyécto editorial asi como su orientacion vy,
;ﬁnal‘gﬁentié.,un gQresadq dela qértefa és"nomj\almente un é*celente fector, pues no sdlo es capaz

~ de émprender Iei:turas por piacer. también es capai de entender lo que lee.

La segunda parte trala acerca de mi expenencia dentro de proyectos edctoriales en un -

medio nuevo no sélo para los egresados de esta Ltcenclatura en general es nuevo para lodos

en nuestro pais. Veremos los problemas que represenla el uso de Internex para transformar

informacnén en conommiento.
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SEGUNDA PARTE: EL EDITOR Y SU PAPEL EN LA CREACION DE SITIOS
WEB

¢CUAL ES LA LABOR DE UN EDITOR EN LA WEB?
Conforme a lo dicho en el capitulo anterior, un editor puede estar a cargo de l|a verificacion de los
diferentes procesos para la generacién de una publicacién, sin importar el medio en el cual se
esta realizando la misma. Esto sitia al editor en una posicién de supervision antes que operativa,
aunque no lo excluye de realiZar ciertas labores relacionadas con la operacion.

Cuando hablamos‘e'n especlrco de'lntérnéti la méyor parte de las ocasiones el editor
adquiere . valores que no son comunes ‘a: su perfl académrco. realizando labores que son

comlnmente encargadas a perﬂles de negocios 16

Primero debemos distinguir entre dos dlferentes posiciones que un editor puede ocupar
en la web desde el punto de vista de la operacién y planeacion.

Qn e&itor se sitla en el proceso de planeacion al involucrarse en la creaciéon de un sitio
eépéciﬁco. Dicha planeacién incluye la atencion al cliente y el conocimiento de sus necesidades
de négoclo. las cuales se solucionaran con el impulso creativo del equipo de trabajo. El editor en

“Internet comunmente debera estar pendiente del cumpllmlento de ttempos y requerimientos

iniciales. También debe solucionar los problemas Inherentes a: Ia aclon det contenido en el
sitio,  estableciendo con el cliente la audiencia del mismo. !as fechas de actualizacion, o si

simplemente se creara una vez y no sera actualizado regul

Todos estos aspectos estan relacnonados con eslraleglas de negocnos y de generacion

de contenidos. sm embargo, no es algo que se re e on la tecnologla. antes bien, con el
sentldo comun
La necesldad de hacer- el conlenldo accesnble para dlferenles ‘audiencias muestra la

el .contenido

" es que se. coloque en. los § apalos del usuario hacuendo uso de a“ creauv:dad’ si yo fuera

de!ermmado usua r e guslarla Ieer o consultar en el s:t

'8 Kloss Fernandez, Gerardo, El papel del editor, México, UAM, 1998, pp. 92-95.
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. condiciones actuales del medio, deberén ser adquiridas por medlo de Ia praclic hasta duié‘_lasf

diferentes universidades se den cuenta del valor de la espec:alizacién.

LA IMPORTANCIA DE LA LABOR EDITORIAL EN LA WEB -
Conforme a Gerry McGovern, especialista norteamericano en manejo de contenido en smd web

el contenido de un sitio no es un tema de la tecnologia esta, por el contrario, relacionado con el‘
trabajo en el cual la gente escribe y edita el contenido de un sitio. 7 »
El hecho de poseer tecnologia sofisticada que permite realizar .compras en’linea y
reconocer al dshario sin tener que escribir siquiera su nombre en un formulario no sirve de nada
por si mismo. Quuenes se dedican a fa tecnologla son creyentes en la misma, ven en las diversas

= herramlentas para publicar contenido en linea como sus mas preciadas posesiones. Las grandes

'compaﬁlas de programas de computo venden la idea. a Ias empresas interesadas, de que al

i gastar dlez millones de délares en productos podran publicar informacién siempre fresca y util
para sus usuarlos pero no explican como dlablos se va a publicar la informacion por si misma.

“En un sitio web, como en cualquler tlpo de publicacién, llamese periddico o libros, el

"contenldo no es un problema tecnolégico. El contenido es acerca de la gente que entiende sobre
:contenldo y es entusiasta sobre el mismo, no en la tecnologia que es usada para entregar dicho

contenido. 1

7 McGovern, Gerry, “Content is not a technology issue” {en linea]. Gerry McGovern web page. Junio 18 del
<. 2001. Estados Unidos de América,
- <hltp://lwww.gerrymcgovern.com/nt/2001/nt_2001_06_18_technology_issue.htm>. [Consulta: 18 de marzo
del 2002].
i dem.
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.. ... Los sitios mas importantes reconocen a la perfeccion dicﬁa labor, pues en todos ellos se
planea Ia pﬁblicacién del contenido basados en la experiencia y conocimiento de personas
dedicadas yé'lé edicion. Tal labor no es de uso extendido en Laiinoamérica. debido sobre todo a
qde no 'exlste.'conciencia sobre la importancia de Inlernet y no se asignan los recursos suficientes
al ‘m’ismo, por considerarlo sélo una labor de mercadeo, aunado al fracaso estrepitoso de los
portales de informacion que existieron desde 1995 hasta 1999; sin embargo, un editor puede
marcar la diferencia entre un sitio exitoso y uno mediocre.

’ Al final los usuarios visitan los sitios web por el contenido. Todo lo demas es un adorno.

Et disefio permite a la gente acceder al mismo. La analogia sobre la gente que va al teatro es util
aqui: cuando sale del teatro, lo que se desea es que discuta sobre lo grandiosa que la obra fue,
no sobre lo elegante de los disfraces. '®

Como vimos en el capitulo anterior, el editor puede desempefiar una serie de papeles
dentro del proceso de produccion editorial, que van desde la correccion, el proceso de edicién en
si, hasta su papel como empresario editorial, al comercializar el producto o la creacién en forma
de publicacién. Sin embargo, todos estos papeles desempefiados tienen como fin,’ o premisa

final, la gestion y entrega del texto, pasando por sus diferentes etapas (creacidn-autor, edicién— '

formacién, impresion-distribucion), hasta llevario a la publicacion. _ .

Por lo mismo, el editor se convierte en un agente cultural, no es una en(idkz-‘:’d iﬁférr"n'ativar,
diferenciandose del trabajo periodistico, a la vez que se distingue de la labor Vdﬂe_pr'oc.vi‘ucc‘ilén bruta,
la cual es encargada al impresor (en su caso, el formador o gl programédor de bitv:6digo en

Internet).

Al pensar en un medio de difusion diferente al convencional en pfaf:el.ies decir, al trabajo

en la web, la labor editorial puede cambiar de nombre, aunque no en

gestién del conacimiento para transformarlo en cultura. © -

ductor: obviamente tendra

en Internet, pues dara




_que la obra o creacion (el guibn), se convierta en un programa, realizandolo y previendo que el

contenido llegue al auditorio destinado, apegéndose en lo posible a la idea original, posnbllltando -

también su asimilacion en la cultura, popular fa mayor pane del llempo.

En la web, el edltor adquiere la funcnbn de gerente de contenido (web conlenl manager)'

aunque su objetivo prlmordlal no se allera debe lomar una obra onglnal y Ilevarla aI usuano-

lector de manera que este proceso de transmlslon de mformacubn genere conoc:mlento. y Por lo

mismo, se asimile a la cultura del usuario.

De esta forma podemos constatar que, al hacer accesible el conocimiento, el edltor en la

wéb es lamblén un ‘gestor cultural, pues intenta que el contenido difundido en un: medlo

. prbminentemente tecnolégico, afecte de diversas formas la conducta del lector, qunen gn este

' caso navega o explora la red para adquirir cierto tipo de informacion, que lo lleva a una accion

determinada.

Esta transferencia de conocimiento resulta importante considerando que a través de ella

‘se motivara al consumidor para que adquiera un bien o servicio, una labor s6lo de mercadeo

{aunque el editor no esté exento de conocer algunos aspectos del mismo). Sin emybarvg’o. tos =

alcances de! trabajo editorial van mas alld que este afan consumista. Como podemds entender .

mejor la labor de un editor o gerente de contenido, en Internet, es en publicaciones que busquen

transmitir conocimiento sin fines de consumo, o casi sin ellos.

Aun participando en sitios corporativos es factible proporcionar conocimiento Gt

pensamos en los sitios web de Microsoft Latinoamérica o Hewlell»Packard'Léﬂ_ino_

mediante publicaciones especializadas, nuevas maneras de hacer una tarea determ nada. por,

ejemplo, la implementacion de una base de datos mediante un produclo de Ia compaﬁla ° cémo o

el producto que ya tiene puede ayudarle a realizar una tarea que anles, hacia con meduos

anticuados, automatizando, por ejemplo, el sistema de administracion de nédmina por medio de

hojas de datos.




. En otro .tipo de publicaciones electrénicas, con. un fin no’ comerc:al por ejemplo, una

revista literaria, el editor continua siendo un gestor de conoc:miento. aunque enfocado hacia una

élite cultural En este tipo de publicaciones, mejor conocido como webzlne. Ia funcnén del editor

se asemeja mas al trabajo de los editores de libros, aquellos que preparan Ia nueva novela de
. Carlos Fuenles. o bien, a quienes hacen suplemenlos culturales de un penédlco. asegurando.
bajo una visién integra! (holistica) que la obra o creacién llegue de fa mejor forma posible al
lector, aprovechahdo lo mejor del medio en el cual se realiza la transferencia de conocimiento.

En diéhas publicaciones, dado que el medio lo permite, es posible difundir la obra de
auton;es deéconocidos. siempre y cuando se haga de una manera apropiada. Existen sitios que,
inicialmente creados como un mero capricho, se convierten, con el uso, en una fuente de

informacion valiosa: el sitio de un admirador de Jaime Sabines, 2° donde retne algunas muestras

de sus’ poemas, o mejor aun, el sitic dedicado a Samuel Becket, ?' donde se publican

autorretratos que soélo seria posible ver al viajar a otra parte del mundo.

Sin embargo, de nada sirve proporcionar un foro de difusién literaria‘si_ éste no Acurn‘p_le e

con su misién de transmisién, es decir, la informacién esta ahi, los textos, poemas, novelas y

cuentos llevan meses en el servidor de la pagina, pero ningtn usuario las consulta.’La obra no -

llega’al lector, y es imposible que éste la aproveche, ya sea para deleitarse f:on una’ poesl

bien, razonar acerca de un aspecto social.

€&l sitio de la Universidad Nacional Autbnoma de México (hllp /Iwww unam mx). por

ejemplo cuenta con una zona donde es posible que los alumnos publlquen sus pnmeras obras.

Una rapida ho]eada a dicha publicacion producira- al - Iec(or—navegan(e vanas sensaciones;/

aburnmlemo, al ‘ver que la pagina se destiza mosgrando ‘mtermmables nombres’ y titulos;
.ganéancio. él experimentar una lectura interminable ‘en pamallé: hastio, él ver que hay fnés de lo
iniémo. La posibilidad de difundir obras (éullura) mediante el Sitio web se pierde, como se pierde
‘al visitante, cuando opta por escribir una direccién diferente para salir de esa marafia de texlos
.fhdescifrable. Aqui se cumple el axioma: la labor del editor sélo se nota cuando es mala o

inexistente.

? Garritz. Julen, La pagina de Sabines {en linea]. Textosentido. 18 De Septiembre del 2001. México.
<htip://iwww.textosentido.com/sabines/>. [Consulla: 18 de marzo del 2002).
?' Garcia, Benjamin, Sombras errantes (en linea). Junio del 2000, Santiago de Chile,
<hltp://www.geocities.com/benjamingarcia_cl/beckettbeckett.htmi>. [Consulia: 18 de marzo det 2002).
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mas que trascendental constderando lo que se ha llamado a’'de la atencion (attention

economy) Este concepto formulado por el mvesngador de la fac ldad de uso, Jacob Nielsen, nos

dice que emsle una relacién entre la canudad de tlempo que el usurz-n_'lob esta dispuesto a gastar en
una pagina, asi como con la cantidad de interés que le seé provocada por el contenido y con la
forma en que dicho contenido le es presentado. Mas claro, si é‘l‘us"uarivo no encuentra nada de su

interés, o bien, no es capaz de encontrarlo en un sitio compli ado y mat ordenado, simplemente

se va. Cuando un usuario compra una revista en papel es m y difﬁ:il que decida que el contenido
no es adecuado para €I, pues pagé un precio que le indica qﬁe la revista esta destinada a que él
la use. En Internel por desgracia, uno puede llegar a un'sitio web por mero accndente. y jamas
regresar.

Por otra parte, el editor debe asegurarse que el (exlo sea facal de usar, aten lendo ‘a l X

?2 Nielsen, Jacob, op. cit., nota'18, p. 160.




El editor en una publicacién electrénica, por dichas razones, debe asegurarse también

que los textos publicados tengan una calidad minima, que posean por una parte una relevancia

mas que trascendental, cor!side;ra‘ndo_lo que se ha llamado economia de la atencidn (attention

economy). Este conceplo formu'l'ado"por el investigador de la facilidad de uso, Jacob Nielsen, nos

dice que existe una relacn n éﬁtr’e la cantidad de tiempo que el usuario esta dispuesto a gastar en
una pagina, asi como con Ia canudad de interés que le sea provocada por el contenido y con la
forma en que dicho contemdo le es presentado. Mas claro, si el usuario no encuentra nada de su
interés, ° blen. no es capaz de encontrarlo en un sitio complicado y mal ordenado, simplemente
se va. Cuando un usuario compra una revista en papel es muy dificil que decida que el contenido
noes adecuado para él, pues pag6 un precio que le indica que la revista esta destinada a que é!l
la use. En Internet, por desgracia, uno puede Hegar a un sitio web por mero accidente, y jamas
regresar.?? ’

Por otra parte, el editor debe asegurarse que el texto sea facil de usar, atendiendo a la
forma en que el contenido es publicado, aprovechando las ventajas que el medio le proporciona,
y evitando aé[ que la diferencia entre leer en una mancha de tinta y leer en la mancha de luz sea
un factor importante a la hora de transmitir una idea. Todos estos razonamientos nos llevan a
otra:prem?Sa gditorial: el aybogado encierra sus errores, el médico los entierra, el arquitecto los

" cubre cohﬁ plén(és: el editor los imprime y los distribuye (en !a web, no los imprime el editor, el

. ushario se encarga de ello al desplegar el texto en su pantalla: para el caso es lo mismo).

ST Nada hay mas terrible que, al leer un libro o leer un articulo en 1a pantalla o en papel, el
lector se encuentre con una errata casi tan grande como la obra misma. Cuando esto sucede,
por regla general nadie culpa al autor, quien para ese momento bien puede estar muerto y
enterrado, ni siquiera culpamos al capturista o al corrector de estilo, quienes por regla general no
aparecen en los créditos de ninguna publicacién. Siempre culpamos a la edicion, pensamos: esta
editorial es mala. Tal juicio condena y castiga, con justa razon, al editor. En la web sucede
exactamente igual, aun cuando el autor actie como editor de su propia obra, cuando no existe un

perfil especifico para ello.

22 Njelsen; Jacob, op. cit., nota 18, p. 160.




Para agravar la situacion, pensemos que, considerando el numero creciente :.de sitios
web (apenas un 5.62 por ciento de ellos en espaiiol), 2> en su mayoria carecen de una cofreéla‘.- -
gramatlca sintaxis y a veces ni siquiera tienen un estilo propio, o cual desallenla al usuarlo y‘~ :
hace dudar de la veracidad de la informacién. En descarga del trabajo edltonal en esas péglnasr :

" no exlsle un ednlor formal, preparado para dicha labor, hay algmen que captura copla y pega (cut,' E

o  De manera breve y concisa, aprovechando Ias venlajas del hlpenexlo.
‘o - Utilizando lenguaje plano y slmple. dependnendo del hpo de Ieclor.
o Cortando textos demasiado largos. ) .
o Limitando el uso de paginas internas.
« Facititar siempre el uso del contenido publicado en el sitio.
e _ Asumir la labor de intermediario entre la obra original y el lectér.
. : Asumiendovque algunas veces debe lidiar con IarpuI;')licidad. pues los sitios quizas deban

vender.” .

| editor se encuenlra o debiera enconlrarse. en situacion de adquirir alguno

g de Ios papeles dentro’ del proceso edltonal en Ia web

(.QUE ES EL CC

"’Cuando ‘hablamos:d o'web especificamente, ‘el confenido del mismo esta

ferencia al pré:p‘ési‘lc’{ del sitio. Si_hablamos de una -

-2 sanchez, Antulio; “Aput iele, México, aio 2, nimero 88, p. 7.




En esle medlo. como ya mencioné, existe una- relacnén slmbléhca enlre lmagenes y

i lextos la cual la subordinacidon entre ambas puede ser bldweccnonal es decir, el lexlo

: subord a a Ias lmégenes (por regla general) o por el contrarlo (cuando el sitio web se basa en

: |mégenes) Una lmagen en este caso, no sustituye a mtl palabras. pues el texto en un sitio web

represenla Ia forma en que el usuario se relacaona con la pubhcacnon favorecnendo el mlercamblo

‘de'ideas.
El texto se erige como el punto focal de la atencion’ del uslario, que sera-llevado,
mediante el adecuado uso de recursos, y.la manera en que Se va entretejiendo el lexto de la

pagina demostrando o mostréndo ciertos factores, hacia una accién determinada.
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- Si pensamos en una novela como Los dias terrenales de José Revuélias.

Guérra enel ...

_Paraiso de Carlos Montemayor, podemos ver, en un nivel, como objellvo del escmor la ':,f E

racionalizacién de las circunstancias histéricas en las que se reallza la lr

a, para de esla

manera sol:cutar la accion de! lector, desde la sola mdlgnaC|6n (ldenufcamén) por elr"’f'

hostlgamiento y persecuc:én que sufren Ios personajes desde el punto de v:sta de los derechos :

humanos, hasla la adqulSlClén de ur\a conclencia social (adhesién) que nos obllgaré a exiglr al

la demandas contenidas .0, en un caso extremo la adhesién

gobierno ‘el cumpllmiento

'exlrema que nos Ile ara a tomar |las armas para exigir su cumplimlento {accion).
: De la misma aner: do las obvias distancias, el contenido, y en especial el textd

en un: sxllo web debe tene como funcién conmover al usuario para que realice una acclénk

determlnada. !ungiendo como un medlo eficaz. Para ello debemos antes crear el contenldo ’

pensando en las caracterlstlcas proplas de dlcho usuario y ta forrma en que éste obtendré el
s:gmf‘cado mas técnl Yy répldamenle para Ilegar ala accién o

No en vano “texto” es un cultlsmo que proviene de Ia palabra Iatma "texlum (tejer )

tramar, construir), > o en una ampliacién de d:cho sngmﬁcado encontrado en Escnblr para la web ;

se identifica a la palabra “texto” con "telarana y aésta con 'web" 280

Ahondando en esta ldea. el (exto de un sutio web vnsto como : parte - pnmordlal delr

cédigo de una pagina web o: cém

especializado sobre literatura o cualquler cnencia o arte. L

Por ello resulta inexacto pensar .en Inlernet como una herramuena r : clenlo"

tecnoldgica, pues como ya se ha demostrado ‘en otros estudlos es mas un medlo de

comunicacion, tan eficaz como un libro o una revista especializada.

24 Corominas, Joan, Breve diccionario etimoléqico de !a lenqua castellana, Espafia, Gredos, 1973, p. 560.
3 Killian, Crawford, Escribir para la web, Espana, Deusto, 2000, p. 17.
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: novelas y cuentos hasta animacxones. en las cuales se Intercalan |magenes y di Iogos en formas~ :

: pare&xdas a como lo hace el cine. Es decnr para generar animacione anles es necesario contar
: .con un gutén. una guia de cuadros de |mégenes (storyboard) Yy postenormente se procede a
"“generar el amblente grafico pertinente.

. 'Los afanes artisticos de Internet han surgido como un método alternativo de difusion,
k“dadas sus caracteristicas en cuanto a costos y, por ende, su alta competitividad y posibilidad de
llegar a un amplio sector de usuarios, en comparacion con los métodos tradicionales. Siempre se
llega a mas lectores a un precio mucho mas bajo.

La limitante en este aspecto es la carencia de una ‘Ieglslacién efectiva que proteja la

propledad intelectual, ya que nada hay méas sencﬂlo que aproplarse de obras publicadas en este

medio para adjudicarse los derechos de publlcamén Y. dlstnb cién de obras orlginales de oftros,

-.sin temor a persecuciones legales. lncluswe cuando ya xisten dichas regulac:ones. es muy

de raslrear de i :

para algunos usuanos por lo cual dichos modelos de negocnos no han temdo mayor éxito. :

El aspecto econémico relacionado con {a creacit6n estética puede soluclonarse med:anle
modelos de negocios que  incluyan subvenciones de! Estado, reahzadas ~a través de
organlzaclones académlcas o blen_ a lravés de las. inslancnas culturales de las empresas

pruvadas
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“Llnguistico. Este en!oque no sélo se renere ala dlscipllna que estudla a la lengua en sus

'_dnferenteAs mveles (semémlco. smtacuco y morfolégico), también al aprovechamienlo de los'.

conocimientos generados por dicha ciencia para difundir mensajes e |rp(ormacién relauya a _otras ;

- actividades humanas, para asi llevar contenido especifico y adecuado a los difere! ‘tes't'.isuarios:,

de manera que realicen una accion determinada.

Un enfoque lingliistico acerca de la web en espaiiol permmrla no sélo saber cémo se_

distribuyen mensajes al publico, aunado a ello, permite saber cémo Ios en nde:un usuarloA

determinado y cudl seria la forma mas apropiada de componer dichos mensajeé dadas Vlés
caracteristicas sociales y econdmicas del mismo.

Hasta el momento no existen estudios sobre los usos lingiiisticos en los medios
electrénicos, por lo cual, quienes estamos relacionados con {a creacion y difusién de contenido
mediante textos en este medio, tratamos de modificar lo que ya se conoce de otros medios
escritos para difundir la informacién. Un estudio ordenado nos ayudar{a sensiblemente a conocer
como hacer mas efectiva nuestra labor, desde cualquier punto de vista, para asi posicionarnos
como expertos en el nuevo medio.

Por lo mismo, en la actualidad es necesario apoyarnos en investigaciones realizadas en
otras lenguas, en especial en inglés, donde se han establecido ciertos aspectos quer nos
permiten dirigir el contenido de una manera adecuada. La principal limitante es que intuimos,
aunque sin una base cientifica sélida, que el leclor en espaiiol puede no ser.o actuar eh.fon"nasb y
parecidas al lector norteamericano o europeo, asi que podrlamqs estar equivocadés :él apliéaf fos -
mismos métodos. L o ‘ :

El enfoque lingiiistico, en su forma mas elemental, y que aun asl no es aplncado en todos

los sitios web, permite establecer la importancia del correcto uso’ del espanol de la mlsma

manera en que se hace en otros medios escritos, aplicando normas orlogréf as y sinléctlcas que

hacen posible, por un lado, entregar al usuario contenido facil de Ieer y entender, por otro Iado
permiten establecer una relacidn de confianza entre el sitio web y sus usuanos qulenes se‘
sienten atraidos por el profesionalismo y meticulosidad con el cual se tra(a a la mformacuén Y, por

ende, a ¢l mismo.
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Podemos entender, con este enfoque que el usuano vislumbra en el texto dos upos de :

contenido, contextual y textual. Si el usuario al leer un (exlo encuentra errores, no sélo de mala'v
‘ informacion, también de ortografia, automaticamente descalmca lodo el esfuerzo desplegado en

el sitio web, y busca una nueva fuente de informacion. BN ‘

Social. El enfoque social del contenido en la web permite dirigir hacia uné audfencié dveterr.nlnada :

un hecho real y que le afecta de alguna manera en su vida diaria. E! contenido genéradd bajo

este enfoque debe guiar al usuario hacia una panoramica de un problema real, ya sea positiva o

negativa, para que se conmueva sobre un hecho o se adhiera a una causa.

Los ejemplos sobre este tipo de sitios abundan en tematicas, y van desde la difusién de
ideologias neonazis, en los cuales el proposito evidente es racionalizar el hecho irracional de
odio hacia culturas no-arias, para posteriormente crear o engrosar asociaciones bajo tal punto de
vista. Estos silios son los menos, aunque tienen un fuerte impacto y por [o tanto éxito.

En el otro lado del espectro se encuentran asociaciones del tipo de Greenpeace,
radicales en favor del medio ambiente que lo mismo atacan cumbres econdmicas que se lanzan
a la detencidon de la caza de ballenas, y buscan mediante su sitio web la obtencion de fondos
para seguir su autoproclamada labor.

Sin embargo, pese a que ambos tipos de sitios se basan en un enfoque soéial y a que
internet ha servido como un caldo de cultivo para etlo, creo que el enfoque de contenido social
mejor empleado es el que se refiere a los servicios que |os gobiernos prestan a sus ciudadanos.
Tal es el caso de los silios del gobierno mexicano, que, aunque aun estan en ciernes, de alguna
manera llegaran a disminuir los costos de servicios y también sus tiempos de realizacién.
Actualmente su funcion primordial consiste en informar, mostrar en qué se estd gastando el

presupuesto, como debe interactuar en la vida diaria el gobierno con sus ciudadanos y cuales

son las obligaciones de éstos. *®

El auge de este tipo de contenido, basado en un enfoque social, se hara mayor conforme

a la adquisicion de recursos lecnolégicos de los gobiernos, solucionando en parie diversas

problematicas de los mismos.

?6 Cir, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México [en
linea). Junio del 2000, México, D. F. <http:///www.shcp.gob.mx>, [consultada el 18 de marzo del 2002).
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EL PROCESO EDITORIAL EN LA WEB
E! proceso editorial depende de las caracterisllcas del med|

Por ser eI medlo di onal escnto el v

que ha tenido mayor difusién, es en él donde encontramos alguna blbllograﬂa que puede

mostrarnos los pasos que se siguen en el mismo.

Para Roberto Zavala, por ejemplo, el proceso consta de nueve pasos: Ia traduccnén de’

originales en ofros idiomas, la revisiéon y cotejo de traduccnones. fa revnsu‘)n de Ios orlglnales en

espaiiol, la anotacién tipografica, la composicion, ia correccidon de las pruebas d m renla I'a:

hechura de forros, la impresion de interiores y forros y por ultimo, la encuadernacién.

Para este autor, quien evidentemente ha traba]ado siempre en un medlo convencional el
proceso de produccuén editorial abarca los pasos referenles ala generaclén de |IbI'OS o revistas .
en papel De cxena manera, este proceso ednorlal no es algo que se haya abandonado de
manera automauca en Ios med os ele trém oS, De hecho se sigue ulnllzando con ligeras

vanantes.

actuallzacnén del mlsmo. Otra vez debo remarca

|ga'mbs : qUé. para hacer

nos hara el favor de uullzar su lmprenla (el cédngo de programac:én) para hacer Ilegar una 1dea al :

leclor.
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Es por: esto que la labor de planeacion’ ocupa.un.lugar. primordial . en el desarrollo de

,F’o'_ello nuestro proceso tiene ligeras variantes relacionadas con aspectos de negocios.

T Et procesd ‘editorial que personalmente he empleado, puede resumirse en tres pasos:

e Perfil del usuario. ¢ A quiénes se dirige y por qué?
. " Estrategla. ¢ COmo haremos llegar este sitio al usuario?
. Edicién. La fase del trabajo editorial o fase productiva.

Con esto queremos decir que el editor en la web debe asumir, antes que nada, un ro! de
plébnveaéién estratégica, que implica el conocimiento de !as motivaciones de! proyecto y sus
alcances, tanto econémicos como cuiturales, si es el caso. Esos dos puntos, perfil de! usuario y
estrategia, diferencian el proceso editorial en la web, ya que el Ultimo, el proceso de edicion, es

basicamente el mismo, salvando las obvias diferencias, considerando las especiales

caracteristicas del medio, pues las imprentas, las pruebés de lmbfesién. han sido sustituidas por

nuevas tecnologias.

Perfil del usuario.




lectores; de no existir lectores, no tiene: nin

indirecta define el contenido y alcance de Ia mlsrna. La publlcacién de un libro. por e]emplo se

plantea con base en el numero de Ieclores probables del mismo. En una revista’ sucede igual se

busca definir al tipo del lector al que llegara para asi predecnr el éxilo. y.saber si sera una buena

inversion o no. ?® En Internet, la labor del editor es ain mas cpmblgja. dgﬁldé a vque le es
necesario responder una serie de preguntas que deben ayudarle a cénocef a! u>s‘uario.
sDonde se encuentra el usuario? g
El usuario debe ser definido primero por su lugar de acceso a lr‘nérnﬁet; par'a‘ de esta manera
conocer sus probables intereses.

Si planeamos el sitio para una compafiia que produce articulos de cémputo, debemos
tener en cuenta su§ diferentes segmentos de mercado para planear el contenido. Si el usuario se

encuentra en casa, sera necesario llevarle informacion sobre cémo utilizar sus productos en la

misma. mostrandole la utilidad que le representa, los diversos modos de aplicar la tecnologia en

-su entorno y demés.

Si el usuano lnene una pequena empresa, sera necesario planear el conlenldo de forma .

que le mueslre solucmnes de negocio, no Gnicamente lo que puede comprar, lamblén hay que*

mclunr otros aspectos que le daran valor agregado, como un silio de informacion para hacerse’v

publucndad a bajo costo.
Aunque parece un aspeclo demasiado simple, e! usuario terminara sabiendo que Ios‘:
servicios planeados para ¢l, dependiendo de su perfil, le permitiran tener acceso a unaimayor .

fuente de informacion, y por lo mismo se senlira confiado al dar mas informacién sobre si mismo.

#* Gerardo Kloss Fernandez. op. cit.. nota 15, p. 105.
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¢Cuanto puede gastar el usuario en el sitio? -

Este aspecto muestra la capacidad econdmica de nuestro .usuario,  y cualquier revista estaria

agradecida de poseer dichas cifras.

Como ya se mencioné antes, el f' ’Oltir‘n'o‘de Cﬁalquier publicacion es ia difusién de Sus

informacion, para ello debemos lomar en ‘cuenta que la dlstnbucnén se da por medno de la venta

del material publlcado. Cuando un’ usuario.compra una rev:sta. el penédrco o un Inbro. es muy

probable que aSIgne un valo al mo ep nd ndo ‘de su situacion actual. Si'se eslé buscando

trabajo es muy probable que ala hora de comprar un periddico se prefiera E/ Umversal debido

al "Aviso Opcrtuno en Iugar de ‘comprar La Jornada. Por el contrario, si lo que se busca es

informacién desde un punto de v:sta ac ‘rde con dicho periddico, la opcidn sera la segunda A un
millonario le parecera demasiada cara una enciclopedia sobre temas.que no le interesan,
mientras que un taxista simplemenle‘cbr’nbraré un libro, aunque parezca un Iﬁjé. de‘bido aque le
interesa. Esto quiere decir que cada uno asigna un valor (utiles) dependiendé de la satisfaccién
que espere obtener del producto.”® )

Por ello, cuando adquirimos una revista como Lefras Libres o La Revista de la
Universidad, seria absurdo pensar que pagamos por medio kilogramo de papel couché paloma
lleno de imagenes y tinta, bien ordenados, pero hasta ahl. Adquirimos la publicacién porque nos
da algo mas, sea estatus o conocimiento, informacién o valgr social.

Por ta misma razén, es indispensable que en cualquier publicacién conozcamos el tipo

de usuano al que vamos dirigidos. En Internet, sobre todo, dado la |mpoS|an|dad de recuperar la ;

I lelemercadeo que se’ comuncque con el cliente y le venda, o se emprenda una camp de otro -

"npo. correo electrémco personal, etcétera. Si el objetivo de nuestro cliente es vender e objenvo ’

. del contenldo debera orientarlo a cémo vender.

2% parkin, Michael, Microeconomia, México, Adisson Wesley. 2001, p. 152. "Util, el beneficio o salisfaccion
que una persona obtiene del consumo de un bien o servicio”. N
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_Para_ ello. al planear dicho contemdo es necesano estudiar el perﬁl econémvco del

usuario, saber si se eslé conectando desde casa es un punlo de partida. Conocer si su méquma
es v:eja ] nueva no daré una p:sla mayor. Extsten dlversas maneras de conocer eslos datos.‘

desde el upo de navegador o explorador que posee hasta su velocidad de conex:én. el snstema

operallvo Yy olros aspec(os e hardware. Todo a través de programacnén.

La ecu cnén es snmple lambnén. exlsle una relacién entre el leO de” equlpo con el que

-cuema el usuario,; omo la conexlén a Internet, con la cantldad de dlnero que gana y asl, lo
,encargados dg markeﬂng podrén tener una idea de cuanlo plensa gastar en productos.

be la a manera si el sitio que planeamos esta siendo sustentado por otro medio, es’

decir si una umvers:dad. lnsmuto. organizacion publica o pnvada paga la publicacion del mlsmo.'
es necesarlo conocer y saber acerca de nuestro usuano prlnclpalmente porque de esla manera o
sabremos si es efec(lvo. si la inversién con la que contamos no se esta desperdlclando debldo a' .

que el rnensaje carece de senudo para el usuario al que va _dirigido.

Para cualqu:er organizacién a -la que se sollcna subvencion seria exlraordmario},. I

presentarle mediciones confiables acerca del éx:to del mensaje. En lnternet es. muy sencnllo. laf

tecnologia permite saber cuantos usuarios estan en el smo qué leen” y cuénlo tiempo tardan,

haciéndolo.

Si conocemos al usuario, ademas, podemos redefinir la estratégia; ‘sa'bie'ndo'q'ué‘ es lb,’ :
mas importante para los usuarios definidos, e inclusive se puede médiﬁcar el i:onqcimienlo que’
existe en la organizacién sobre los mismos. En Estados Unidos, bor éjemplo. ia informatﬁirénv'
sobre perfiles de usuarios cuesta mucho dinero, y existen compaiifas especializadas en adquirir Vy
vender esa informacién almacenada en bases de datos. Quien tenga una cuenta de correo en
medios como Yahoo! o Hotmail sabra que es un verdadero problema cuando alguna de Iaé dos
compaiiias decide vender sus bases de dalos de usuarios: Ia cantidaq de correos recibidos es
abrumadora. ) ) ‘ ‘

internet puede proporcionar parte de la inforrnécién”aundue la ma&orlya de las cbmpaﬁias

grandes ya tienen una base mediante la cual es posuble empezar a pemlar at usuano Saben por

lo menos a qwén le vendieron el afio pasado. cuanlo gasté en esa ocasién y su zona geograﬁca :
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tener para hacer su trabajo. Por ello, cuando no sea un experto en el tema, .lo mejor seré acudlr e

con gente que si lo sea, pues administradores y conladores snempre lendrén una mejor vts:én y -

podran, ademas, mostrar un panorama mas comple!o

En los multiples casos de portales eleclrénlcos que han desaparecldo en fechas

recientes (El Foco y Medica Online, entre olros) queda claro que, en el aspecto del presupuesto,

~muchas personas se guardaron lnformacién vallosa. Por ello. el presupuesto siempre esta
orientado a resultados. En un sitio web, al igual que en una revista impresa, siempre hay alguien
que espera obtener algo por su inversion, de manera que el presupuesto incluird algo que se
conoce como RO! (Return of investment, Regreso de la Inversion), un eufemismo de negocios

con el que se busca resumir el ¢ cuando me regresas lo que te doy? y ¢cuantas veces me lo vas

3 Horovitz, Jacques, Los siete secretos del servicio_al cliente, Madrid, Pearson Educacion, 2000, p. 17. "La
segmentacion, hasla donde puede alcanzarse una segmentacion de uno sélo, permite a la empresa usar
modelos adecuados para atraer a un particular grupo de clientes, servirlos bien y hacer que vuelvan.”
3" A. Tauber, Daniel y Kienan, Brenda, Webmastering for dummies, Estados Umdos de Aménca DG
Books, 2001, p. 112
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a regresar en ese lapso?, no importa si unie‘n:r}aice la pregunt n particular, una empresa o

una institucién cultural.
Los aspectos técnicos del sitio ‘en ciernes ‘'son: tamblén relevan(es para ‘el editor en

cuanto al método de publicacién. No necesanamenle debe converhrse ‘en-'un experto en

desarrollo de aplicaciones en Internet por medio de péglnas actlvas o debe utilizar bases de
datos y hacer busquedas en las mismas. El editor debe conocer eI método de igual forma como
lo conoce en las publicaciones en pape!; sabe, probablemente, que para armar una pagina es
necesario vaciar el contenido en una caja, previamente disefiada y que posteriormente sera un
negativo, o se imprimira con laser, o hasta en una caja de tipos, eligiendo y acomodando trozos
de plomo. El editor generalmente se encarga de publicar para asegurar la exactitud del texto, de
manera que debe saber si utilizara una herramienta de publicacién o tendra que pasar su texto a
un formador de paginas (desarrollador), adaptando su tarea creativa a las necesidades técnicas,
que son planeadas considerando los costos de inversion y otros factores, desde preferencias
personales hasta la plataforma instalada del duefio del proyecto.

Como ya dije, la web no se trata de tecnologia, de la misma manera en que la television
no se trata acerca de camaras de video, ni el periddico o lo libros de las prensas utilizadas para
su impresién: se trata de contenido, en muchos niveles y conforme a muchos objetivos, claro. Es
absurdo pensar que publicar con una plataforma (Windows NT) u otra (Linux, Unix) hara alguna
diferencia para el usuario cuando visite el sitio, a éste solo le importard qué tan util le es
basandose en sus criterios personales, sin pensar “qué bonitos scripts tiene, lastima que el
contenido sea tan malo”. 7

Al editor, sin embargo, debe preocuparle el lipo' de plélaformé empleada, pues debe

pensar en costos, jcuano cuesta utilizar esta herramlenla y o otra? éSe requuere una nueva

curva de aprendizaje que implicara tiempo, no sélo en’ el desarrollo. tamblén en la publlcaclén? A

& Qué sucede si el editor decide publicar una nueva pégma denlro del smo? (,Dependeré de un

desarrollador para ello o contara con una herram jenta ‘que e permna, pubhcar sin desarrollar

codigo? De ser asi, ¢como funciona?. Lo - mas 'sve'gkuro:ves‘ que ' dichas h'errévnv\ienl'as de
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medida’y -

adminislracién de contenido no sean un software muy conocido, puede ser creado a

enlonces habra que aprender a manejarlo. ¥

No faltaré el dia, pese a todo, en que el editor deba hacer uso de una u olra ehqueta de

cédlgo para provocar un efecto en el texto, por lo que conviene eslar preparado.

La parte final de la estralegia consiste en planear cémo se genera el contenldo Un editor
no necesariamente es un buen escritor sobre la tematica de su smo por Io cual necesanamente
tendra que echar mano de dos fuentes: la colaboracion y la traduccién, !_a lraduccién esta
pésimamente concebida en el medio, pues se piensa en ella como elk remedio para la carencia de
contenido. Si en un sitio no hay nada que atraiga a los usuarios a veces lo mas sencillo es robar
informacion de sitios extranjeros, pasando el contenido por traducciones balbuceantes y que
siempre nos dejan con la sensacién de haber leido una mala copia.

Un ediior puede traducir, claro, pero se espera que su {abor sea mas de planeacion o de .
superws:én SI el smo contendra informacion adaptada de textos en otros idiomas, lo prlmero es .
preguntarse si se. cuenta con las autorizaciones respectivas, y en seguida si-se posee el

conocimien(o para adaplarlo y llevarlo al usuario objetivo.

La colaboracién puede ser un aspecto complejo, pero a la vez permite hacer un.s

desarrollarlo de manera escrita, pues implicara trabajo y liempo al mqmento de editar.y corregir.

El editor debera conlar, asi mismo, con un estandar, un manual de lineamientos ‘que

establezca el tipo de palabras utilizadas, las prohibidas y las preferidas, asi como "bos'ibles -
indicaciones sobre el estilo, para proporcionarlo a sus colaboradores y que és}os se basén en ..

elias a la hora de escribir.

32 goftware de este tipo sobra, de todos tamafos, marcas y colores. la revista E-content. Digital content &
slrategies es una de tantas inleresadas en dar publicidad a los mismos.

33 Un edilor no escribe. El escritor puede ser su propio editor, pero ambas tareas son duerenles. Cfr Kloss
Fernandez, Gerardo, op. cit., nota 15, p. 30

34 zavaia, Lauro, “Los Libros y el diclamen edllonal Laberintos de la palabra impresa, México. UAM, 1996.

p. 43.
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Finalmente, el editor debe, al medir y conocer su propia capacidad de trabajo, asi como
la de su equipo de colaboradores, como se adaptaran éstos a la estrategia, previendo cierres de
edicion conforme a lo planeado (recursos contra tiempo) para que cumplan a tiempo y no
retrasen todo el proceso.

Algunos factores que nos ayudaran a decidir el tipo de colaboraciones, y por ende, el

contenido que deberemos publicar, pueden ser definidos mediante las siguientes preguntas.
¢ Cuidl es el tipo de contenido que planeamos dirigir al usuario de nuestro sitio?
Cuando una publicacién surge por primera vez las motivaciones pueden ser muchas y a veces
equivocas. Si se es estudiante de comunicacion, probablemente ila idea de generar una
publicacién sea vista como un trampolin para alguna vez llegar a otro nivel, trabajar para alguna
corporacién que permita difundir y vender su imagen, al estilo de los iconos televisivos o
editoriales, los ejemplos sobran. Si se es estudiante de Literatura, probablemente la motivacién
sea crear una publicacién que permita difundir lo maravilloso que se es como escritor, dando a
conocer a las organizaciones gubernamentales que se es candidato viable para cualquier beca.
Por supuesto, ambas razones son tan validas como otras.

Cuando se es parte de una corporacidén o una organizacion no lucrativa (un instituto de
literatura, una universidad de gobierno), las motivaciones pueden ser variadas y complejas. pero
deben estar claramente sustentadas por cifras y datos que planteen la viabilidad del proyecto y,
por ende, de la inversion.

La peor razén para tener un sitio web es la moda. No porque todos los demas tengan
uno significa que debo tener uno, sobre todo si no pensamos que en el futuro la inversidon No sea
redituable, desde cualquier punto de vista, comercial o cultural, por lo cual el proyecto se
convierta en una chatarra como tantos otros que ya estan en la web.

Es algo muy parecido a lo que sucede en el espacio. La tecnologia es muy cara para
quien no posee el conocimiento. si se lanza un satélite al espacio probablemente se le dé uso
durante un periodo muy corio o, peor aun, ni siquiera se aproveche su potencial en un cien por
ciento y, cuando nos demos cuenta, el satélite ya no tendréa ningan uso. La solucion légica, ya
que No nos estorba, es dejarlo ahi, dando vueltas alrededor del planeta, donde si bien no hace

dano en este momento. si se convierte en un simbulo de nuestra era, es ya chatarra espacial.
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Fmalmente r debe é‘lkmedir y conocer su propia capacidad de trabajo. asi como

Ia de su equnpo de colaboradores cémo se adaptaran éstos’'a la estrategla previendo cierres de

edlcnén conforme planeado (recursos conlra tlempo) para que cumplan a tiempo y no

retrasen todo el proces

- Algunos factores que nos ayudarén a decndlr el tipo de colaboraciones, y por ende, el

’conlemdo que deberémos publlcar. pueden ser definidos mediante las siguientes preguntas.
dCuél es eI tlpo de conrenldo que planeamos dirigir al usuario de nuestro sitio?

CanQO V”,f"a pubhcacnén surge por primera vez las motivaciones pueden ser muchas y a veces
equlvo‘cas.m Si ‘se es estudiante de comunicacién, probablemente la idea de generar una
puiblicacién lsea vista como un trampolin para alguna vez llegar a otro nivel, trabajar para alguna

'corporé'cid;n‘que permita difundir y vender su imagen, al estilo de los iconos televisivos o
eailcriéles, 'I'os ejemplos sobran. Si se es estudiante de Literatura, probablemente la motivacion
sea crear una publicacién que permita difundir lo maravilloso que se es como escritor, dando a

conocer a las organlzaclones gubernamentales que se es candidato wable para cualquier beca.

Por supueslo ambas razones son tan validas como otras.

Cuando se es pane de una corporacién o una orgamzac:én no lucrativa {un instituto de

convxerta en Una chatarra como tantos otros que ya estan en la web.

'Es algo muy parecido a lo que sucede en el espacio. La tecriologia es muy 'cara. para-«j'

quien no posee el conocimiento, si se lanza un satélite al espacio probablemenle se. le dé uso?

durante un perlodo muy corto o, peor aun, ni siquiera se aproveche su potencual en un cnen por‘ .
ciento y. cuando nos demos cuenta, el satélite ya no tendra ningun uso. La soluc:én lég|ca, ya

que no nos estorba, es dejarlo ahi, dando vuellas alrededor del planeta, donde si bien no hace

dafio en este momento, si se conviertie en un simbolo de nuestra era, es ya chatarra espacial.
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posicionamiento ‘como un cenlro de esludlos sobre llteralura en todo el mundo. En este momento

qu:zas ver los anunc:os més recientes de la Direccion de Servicios Académicos, aunque no'

: Un ednor dehnmvamente no es un especialista en admmistramén ni en markeung. ni soqunera en )

B real No |mporta si dicha organizacion vende productos de consumo o sn es no Iucrahva En eslek

'dnfuslén de su informacion podria servir de’

Muchas organizaciones planean sus sitios web debido a que esta de moda‘lener uno sin

considerar los costos de mantenerlo actualizado, ni comparar Ias dlversas tecnologfas

disponibles para realizario y cudl es su mejor inversion, y sobre (odo sm contar con’ elw

conocimiento indispensable para desarrollario.

has’ maneras, desde’ el m'eiorarriiénld' de su

imagen hacia el pablico (que buena falta le_hace). hasta:un: mejor alencnén de sus alumnos.

Aunado a ello, podriamos pensar en ‘dos aspectos que mejorarlan dramaucamente su posic:én

cultural: la creacién de estralegxas kde aprendlzaje en Ifnea (e-learnlng) ¥ su internacionalizacién y

qunzés varias de dlchas accuones se estén llevando a cabo, pero definitivamente nadie lo sabe. _

Un fenémeno como éste se debe casi en su totalidad a que no hay una estrategia para

llegar-a mnguna pane pues se consndera a la web como un folleto en linea que permitira a Ios ;

alumnos que tengan acceso a Internet para verificar sus horarios, como si no los conocieran, o .-

:pueden realxzarse trémntes en linea, por lo cual no tiene caso que estén en su sitio web.

'tenerse en cuenta la definicion de dos aspectos fundamentales.

: ¢Cual es la estmtegla de negocios de la organizacién?

, negocnos. por lo mismo no debera confundirse su Iabor con la creacibn de dlcha eslralegla‘ EI i

:'eduor debe solamente entender cual es'la es(ralegla de negocnos y cémo se reahza en Ia wda E

ulumo caso, aunque no existe una estrategia dlsenada para generar gananc as monelarlas su
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estrategia de negocios puede ser de otra naturaleza, por. ejel"‘nblo.;la 'difusiép ‘d_eir’ﬁhriiije'alw,»

democratico o la salvacién del planeta.

Como realiza este fin la organizacion es un tema 1mpor1ante Es evndente que el edltor no g

intentara crear un catalogo de productos, organizando la informactén del smo web con categorlas’; B

de ese tipo, si el sitio es de una organizacién no lucratlva. S
Cuando un editor entiende cémo vende una orgamzacién es decir, el f'n que pers:gue.

finalmente puede ayudar a crear una estrategia de contenldo adecuada.

£Cémo se realizara dicha estrategia de negocios en el sitio web?

Una vez entendida la estrategia de negocios en el mundo real, es necesario planear el modo en- .
que la misma se desarrollara en la publicacion. Si la organizacién busca tener presencia para

entrar en contacto directo con sus usuarios, y posteriormente venderles produclos de consumo i

por ese medio, el contenido generado debera enfocarse a ese fin. Por e;emplo,‘ una cqmpaﬁfa
que vende una nueva tecnologia de impresion, impresoras laser de haz plancd. réqueriré
promocionar las bondades de dicha tecnologia, sus \)enlajas sobre la competencia o sdbre Ia;i
viejas tecnologias.

Si se trata de una organizacién no lucrativa »qde quiere sélva!— al mundo y busca del
mismo modo inversionislas para cohyliﬁdvar‘r cbri su lébor probablemente el contenido que debera

planearse tendra que eslar relacnonado con. Ios logros obtenidos hasta ese momento, lo cual

demostrara a los mversnomslas uél es el alcance de a organlzamén y que es digna de recibir

dinero.

Eslas d‘ds“ piegu t .responden a un porqué de la publicacién, indispensable para

jusllfcar a la mlsma desde cualquner enfoque (comercnal admlmslrahvo estratégico), pero sobre

todo desde a perspecllva del usuarlo. a qmen fnalmente debe servir de alguna manera la

= publlcac n. pues cuando es profeslonal ademés de ser usada como instrumento para generar

ganancias. debe proporc:onar utilidad a los usuarios. de manera que las adquieran..

. 'Los oickas de la estrategia
Todas las publicaciones en la web deben contemplar sus metas en cuanlo a cxclos por ejemplo,

si pensamos en la publicacion de una escuela deberemos pensar en qué es lo’ que se busca
lograr con la misma. ¢Difundir para obtener més alumnos? (,Facmlar la vuda académlca de los

mismos? ¢Facilitar la labor de los admlmslrallvos?




sea cua Iuere Ia respuesta, debemos tomar en cuenta lo que se ha dado en llamar ciclo

de vida en Internet, que aparece en el cuadro siguiente.

I 3 .
BEencs i ) BiEeacaiin |

En este ciclo podemos definir donde colocaremos el proyecto que se esta vislumbrando.

. 8i lo que se desea es obtener mas alumnos, por ejemplo, nuestro sitio estaréd en la presencia,
pues Ia informacién que contendra serd para atraer a nuevos usuarios en la web que
postenormente 'se interesaran en la institucién real. Si la escuela desea, conforme al ciclo

descnlo anlenormente, provocar la interaccién entre los alumnos y profesores, estableciendo

2 comurudades vurtuales en las cuales sea posible publicar los trabajos académicos, y los maestros
'puedan monnorear los avances de sus alumnos, o blen un sistema en el cual sea posible
. reallzar lrabajos académicos (por medio de foros y salas de conversacion virtual) sin tener que

trasladarse de un lado a olro de la cmdad s. la respuesta consnsle en facilitar la vida acadérnlca.

‘podemos pensar que ya tenemos un sntio web en el cual aﬁadnremos un nuevo médulo de .

informacién que ademés permmré a los usuanos reallzar algunas tareas en linea (transaccién)

. es decir, sin necesndad de estar de manera ﬂstca en las mstalac:ones Al lnscnblrse los alumnos

no requeriran formarse ante las venlanllla 'pyes el_sislema en Internet estaré relacionado con el

) snslema de computo de 1a organlzacu y dncﬁa irilerr'e'laé 6n> bermitira que la “cola” no sea fisica,

Ia Ilamaremos “virtual”. Son Ios datos de fos alumnos los que se forman: sus preferencias en
» cuanto a profesores y hasta’ su nlvel de aprovechamlenlo. Esto es transaccién, de la misma
forma en que se hace en una tlenda en llnea AI fnal en Ia etapa denominada Lista de deseos,
el cuclo se repite, empezando por anallzar errores y acnenos sobre los servicios que ya estan en
func:onamrento palja,pqstenormeme mejorarlos o sustituirlos, dependiendo del uso que los

alumnos le den.

De esta manera los objetlvos planteados en la eslralegla deberan contemplarse

onforme a crclos de traba]o. en los cuales se jran cumpllendo de manera natural metas
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previamente establecidas, sin dar al usuario la idea de que el sitio.esta incompleto, pues se

encuentra en permanente mejora, y aumenta asi su valor.

Edicién
El proceso de edicion en la web es muy parecido al que se reahza en Ias publlcacuones
periddicas convencionales, debido a que las caracteristicas de ambos me¢yos tamblén son -

semejantes. Es indispensable planear la publicacion de ‘contenido con ‘rye‘gx;jllabridad 'para,' asi

mantener la atencion del lector.
LLos usuarios llegan a los sitios web impulsados bor diversas molivaciories. gerieralmente
publicitarias, ya sea por que han visto anuncios de los mismos (prensa; TV o’'en correos no

solicitados) o porque otros usuarios se los han recomendado {word of rhbillh). Sin ‘importar la

manera en que el usuario llegue a un sitio web, éste debe estar a la éltura: de sus expectativas,
no sélo en cuanto a calidad de contenido, también en cuanto a la frecuenéia vde actualizacion del
mismo, pues no solo se espera que lleguen nuevos usuarios, ademas es,neéésario retener a los
usuarios con los que ya se cuenta.

Desde este punto de vista, los textos contenidos en cualcjpie‘r sititrav.:wéb deben siempre
reflejar ta idea central del mismo, y ésa es una de las Iabore’svffun‘cliamenlales'del editor en
Internet, pues una publicacién de este tipo no debe contener le;(lq_s'cdh diférénlés orientaciones,
deben tender hacia la unidad tematica. Si nos acercamos a uyia p'u_blic.:acibni como Letras Libres,
3% por ejemplo, como lector debemos asumir que los articulos que contiene estan relacionados de
alguna manera con la literatura, y son ensayos, narr.ali’vé,cva poehas y. sin menoscabo de la
unidad tematica de la revista, puede contener reseiias sbbre teatro, cine o exposiciones de artes
plasticas, pues ésta es una revista omniscia, 6 aunque e! comin denominador de todos los
contenidos publicados es su enfoque en la creacion artistica o el arte en general. Asi pues, en
cualquier publicacion electronica también debe existir una homogeneidad en cuanto a los

contenidos, asegurados mediante la propuesta editorial periddica.

35| elras Libres, Letras libres interactivas [en linea). México, D. F. <www.letraslibres.com.mx>. Esta revista
es publicada como facsimil electrénico de la version en papel, lo cual le resta alcance. [Consulta: 20 de
marzo del 2002).

36 Zavala, Lauro, op. cit, hota 33, p. 16. "En primer lugar, es necesario distinguir 1a investigacion sistematica,
apoyada en un método y evaluada por otros invesligadores de la investigacion mas personal [...} ta segunda

52




Pc {'[a misma razén, las propuestas de contenido se elaboran con base en la idea original

bajo la> qgial fde éoncebido el sitio web, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta y
las caraclerlslqcas de la audiencia hacia la cual esta dirigido, ambos puntos que debieron haber
sido deﬁhidds dljl"ante el analisis del sitio, periodo en el cual también se establece la frecuencia
de écu.xélirza‘éi‘éri \d:el,ponlenido, asi como un numero aproximado de articuios en tal periodo de

liempo.

Una propuesta de contemdo es un documento que pertenece a la organizacion del sitio,

estableciendo os ObjellVOS a alcanzar durante la reciente actualizacion, el listado de articulos o

las seccnones del sitio, asi como un resumen sobre lo que se espera de

temas y SU T laclén c

cada uno de os t a lral dos su contenido y alcances. Finalmente, debera citarse la fuente: si

cada anlculo sera encargado a un colaborador o si sera traducido de un original en inglés u otro

En este caso !amb:én s’ necesario aclarar Ios elemenlos con los que se cuenta para

proleger Ios mlereses el autor del ongmal para asl ev ar el p agio de ¢ ‘nlemdo.

La propuesta indnca también la fecha de cierre enla’cual. se espera contar con los

contenidos sefialados. Es presemada, para‘su evaluacion ante: el consejo ed:tonal. el cual por

regla general esta formado por miembros de la: organizacion con perfiles relacionados con los
sistemas de cémputo, la mercadotecnia“y la- administracion, quienes se encargan tanto de
autorizar los gastos inherentes a la propuesta (pagos por traducciones o por colaboraciones) y,

en ciertos casos, verificar que el contenido coincida con los objetivos previamente identificados.

Edicion de textos
Escribir para la web

En cuanto a la forma en que los textos para la web son redactados, existen algunas diferencias
fundamentales en cuanto a publicaciones en medios convencionales, sobre todo las relativas a la

extension de los mismos, pues como ya se ha comprobado a través de diferentes estudios,

esla asociada al trabajo periodistico y a la misma creacion literaria, y suele publicarse en las revistas
omniscias...”, es decir, las que no tienen un tema especifico, tratan sobre todo tipo de conocimiento.
MEnA. Tauber Daniel y Kienan, Brenda, op. cit., nota 30, pp. 130-140, aparece una completa relacién de
los diferentes elementos relalivos al derecho de au(or aunque muy orientados a las leyes esladoumdenses-
aun asi, puede ser de gran ayuda al momento de utilizar contenido de fuentes extranjeras.
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existe una ;paybr diﬁcultadtalr leer textos en la lamada mancha de luz que en la mancha de tinta

o impreslén er:l"papel. por lo cual es necesario adaptar el contenido bajo ciertas caracteristicas. *

Pe emos enlonces que a pesar de que el tamafio de una pagma web puede ser tan

grande como S re ulera hacra los lados o hacia aba]o los lectores o usuarios del sitio la veran

: conforme a las caraclerlsucas de su monllor y al navegador que utmcen.

Un usuario puede lener un. monltor con resolucuones desde 400x600 plxeles hasla

‘1200x800 0.mas. Esle dato técmco mueslra Ias varianles numéricas en cuanto'a monltores. ‘

. Normalmente al crear un smo se eslablece un tamaﬁo eslandar de 800x600 pIxeles que vnene a

i ser algo muy parecido a la ca;a lupograf‘ ca de Ias publlcacxones convenclonales. )

En eI espaclo comprendldo en lales medldas (800x600 plxeles) ‘se lncluyen los

elementos graf‘cos. imagenes y colores de fondos de tablas. asl como los dlferenles textos

requeridos para las dlferenles zonas, respetando su exten n. Sl consideramos ademas, que el

’leclor no desliza la pantalla hacia abajo (mucho menos hacxa los Iados) encontraremos la

. |mponancia de escribir de manera especializada para la Awe

A pesar de que no exlslen reglamenlacmnes o esludlos sobre este tema en nuestro

. Idloma, quxenes se han dedlcado par mas liempo ala creamén de sitios web afirman que los |

"texlos deben lener cuenas caraclerlshcasV omunes, que de alguna manera aseguran su -

lmportancua una vez ub lcados. |cha cara ter(shcas representan un buen punto de. pamda

para el lrabajo editorial.

Caracteristics de textos
Textos concisos. Anles que odo un :texto par

s(e medlo debe ser conciso, ir: al punlo

lnmedlalamenle. pues el usuario no tiene uempo que perder.“ Parecnera que esla af'rmacnén .
limita et estilo, acercandonos a la redaccién periodistica conocnda como p:ramlde Inyerllda . pero

dadas las caracteristicas propias de internet, asumimos que un sitio web tiene siempre un estilo

38 Kifian, Crawford, op. cit, nota 24, p. 26. "Diversos estudios realizados y publicados en la década de los
ochentas por el analista web y preconizador de la usabilidad (sic). Jacob Nielsen, revelaron que leer en
anlalla es un 25 % mas lento que leer sabre papel impreso.”

% un pixel es el elemento mas pequeno de una pantalla; con los pixeles se forman las imagenes en la
misma.
%, Del Buen, Jorge, Manual de diseno editorial. México, Santillana, 2000, p. 169-169.

* Nielsen, Jacob, op. cit.. nola 18. pp. 104-105
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propio, que lo diferen el resto, éurjque sea tan facil de leer como lo requiera el publico al que

se dirige.

" Textos escudriﬁables Dado que’resulta diflcil Ieer" en la pantalla de la computadora, el texto

debe escnblrse asumlendo que no todos’ los lectores Ieen palabra por palabra, *? pues por regla ’

general eI naveganle promeduo sélo deja qu ta se desllce por la pagma hasta sentirse -

5 atraido por ‘un texto especlf’co, momenlo en el c al empezara la verdadera lectura.

mélodo para hacer texlos 'con ~estas caracterlsticas consiste en incluir

frases cortas y. una idea por parrafo. afadiendo que e! usuario normalmente se interesa por

' una ldea \ sélo asl lee una segunda idea, lo cual plantea la necesidad de capturar la atencién

K del leclqr desde el primer parrafo.

Personalmente creo que depende del publico al que se dirige el autor del (exlo pues si

hablamos de. emas especuallzados sean negocuos. Ilteratura o tecnologla eI Ieclor siempre

: Crawford, Kilian, og cg nota 24, pp.68-71.
Nielsen, Jacob, op. cit,, nota 18, p. 112. Trocear paginas: “hacer textos corlos sin sacrificar profundldad
de con(emdo dwndlendo la informacion en nodos muitiples conectados por vlnculos de hlperlexlo
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. semillas”, un mapa de navegacion que haga saber al usuario el tiempo que invertira al leer el
articulo compieto.

Correccion de estilo
Una de (as mas importantes labores de un editor en la web es la de correcc:én de esmo. pues.

aunada .a sus labores relativas a la planeacion de! contemdo. ésla puede represema

diferencia en cuanto a credibilidad que el usuario otorgue al sitio.

No intentaré en este punto hacer un andlisis del proceso de correcdion por si. mis

es en verdad sencillo, aunque laborioso {originales-pruebas-paginas publicadasb)'.jy' 'bor,'lo mismyo‘ s

casi mecanico. Intentaré abordar el tema referente a la estandarizacién y la importancia de I:a

investigacion del lenguaje utilizado en la web y en Internet en general. o IR

Breve apraxdmadién al uso y realizacién del espaiol en Internet
Uno de los factores de mas alta importancia, en cuanto al papel del editor en Internet esta

relacionado con el uso del lenguaje, y es aqui donde los egresados de la carrera de Letras
adquieren cierta trascendencia, ya que debido a su formacién, sobre todo en lo que se refiere a
los conocimientos adquiridos en materias como introduccion a la lingliistica, tienen ciertos
pardmetros que les ayudan a entender y transmitir facilmente conocimiento hacia. el lector,

adaptahdo y estandarizando el lenguaje técnico en el contenido presentado.

Las cafactérlgticas del medio son especiales debido a que el conocimiento manejado. de
orden lecnolééfco, es dificil de entender para el lector promedio, lo cual hace del Ienguaje
lecnolégxco cas: excluswo reservado para grupos especiales de lectores.

: Sm embargo el lenguaje tecnoldgico se esta expandiendo mas rapido que el utilizado en
olro tnpo de especialidades. Tomemos como ejemplo el lenguaje usado en medicina. Quienes lo
R q;nllzan son personas tan especializadas como quienes hacen uso del lenguaje tecnoldgico
relativo a Internet, sin embargo no requieren de una difusién mas amplia, debido a gque se
. reserva mas estrechamente para estudiosos del medio, investigadores, meédicos o enfermeras.
Pof ello su difusion es mas lenta o tradicional. Un libro es un medio tipico para la difusion de esta
especialidad y, si consideramos la dificultad de su acceso, encontraremos que no cualquiera es
capaz de adquirir dicho lenguaje. Sera muy dificil conocer a alguna persona que compre un libro -

de este medio para simplemente aprender la terminologla y aplicarla en su vida diaria.
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o aclivldades que antes hacia por otros medlos.

os en Internet, la necesidad de estandarizar el lenguaje especializado

para poder establecer convenctones adecuadas a nuestra lengua se hace vital, pues las
lecnologlas relauvas al medio son de amplia’ difusién y su uso no esta limitado, sobre todo

cuando las lecnologias estén probadas ycomercnallzadas a grupos reducndos de usuarios.

lnlernel es cada vez més. parte fundamemal'de la vnda ‘diaria. Gracias a que la

tecnologla es'de fécxl adqutsxcnén. uso y aprendnza]e a genle la usa y. aprovecha para reallzar

La veloc:dad de difusiéon por este medno |mpI|ca (amblén factores sociales y cullurales
que afectan la reallzacu‘)n del Iengua]e escmo, por lo cual las leyes relativas a la Imgulstlca,»

como la ley del menor esfuerzo o las relativas al nivel cullural del hablante, juegan un imbonante

papel. Considérese también que Internet se basa en textos escritos en su totalidad, ya sea en lo‘ .

referente a paginas basadas en protocolos web, o en correos electrénicos. Por ello es comunr'_ =

encontrar correos plagados de errores gramaticales, ortograficos o de signiﬁcado. diﬁcu4lan 'o__la

comprension de la idea original del mensaje.

Cuando la televisién y el radio dominaban la difusién qullbfal; aunque dicha cultura rjaya

sido decadente o populista, el usuario de dichos medios no necesiléyb'a Eeallzar ninguna accion,

se sentaba comodamente a escuchar o ver un progfama. sin'hei’npé a‘analizar o que estaba
absorbiendo por medio del lenguaje. Esa etapa fge seQéra“en cuanto a ia velocidad de
asimilacién de términos, no en vano algunos organismo; gu‘be'r'ﬁamentales quisieron regular el
correcto uso - de! lenguaje en los medios, prohibienddel uso de vocablos o neologismos
extranjeros, sobre todo los extraidos del idibma inglés. Sin embargo, el nuevo dominio de
Internet como medio de transmision cultural es mucho mas poderoso, y aun no es de uso tan
amplio como para pensar en una computadora en cada hogar. Con una tecnologia tan dominante
como lnternet los problemas superan toda expectativa, por algo la mayor parie o todo el

lenguaje de esta lecnologla proviene del 1d|oma inglés.

Con ello no qmero dec:r que el |d|oma espafnol esta en peligro, ya sabemos que las

Ienguas vnvas (lenden a evoluc onar, un para ser absorbldas por otras rnés dommanles como

: .vpudlera sere caso. s
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La comercializacion es también un factor importante, ya que los mercadoélogos se estan
encargando de incluir en cada uno de sus medios tradicionales !a direccion . electrénica
corporativa, aunque los servicios con los que cuentan no se encuenlren en pleno uso. En la

correspondencia comercial y los especlaculares que.inundan las avemdas de la cnudad suempre

se incluye una direccion web, donde es posible consuitar las promociones con oda calm

Vamos hacna una socuedad més aulomatlzada con personas especualtzadas e‘ dxversas $

areas, y todas lendrén _como caracterisuca comun su aceptacio

conversacnones del fuluro probablemenle no lengan nada que ver con las‘actuales; a no'ser por -

que segulran uhhzando el |dloma como base, pero’en ellas probablemente no se usara lenguaje :

escmo. todo seré oral por medlo del:video o"d alas de conversacu.‘)n vmual que Si blen R

: facnlltarén la m(eraccién. tamblén presen(ar nuevas problemallcas.

En es(e momento ‘NUMeroso! investlgadores (incluyendo a los de la Unlversidad:

: Auténoma Metropolnana) trabajan n:un nuevos protocolos que susmuyan a los exlstentes‘i

i In(ernel 2 eslé a la viielta de la esquina. Lo_s monnores para computadora de alta resolupién son”’

un'év realidad para los Inveslngadores de monopolios internacionales de hardware, con lo cual se :

'resolveré el problema de la mancha de tmta contra la mancha de luz: los usuarios eslarén en

pOSIbllldad de Ieer més lexto con menor desgasle de la retina directamente desde la pantalla. El

5 b‘uso de satélites en la comunlcacxén lndlwdual no es ya ‘un pnvxleglo reservado para gente con

' mucho dlnero en los palses desartollados tec oléglca i Cualqu:era puede ullllzar un GPS

: (Global Position System) conectado a su compplador'

La evolucion es inminente. No sélolr’especto a la'tecnologia, también en lo referente a la

cultura y al idioma. La lengua es mas que nunéa _un objeto vnvo y cambiante que evoluciona sin

que los especialistas se den cuenta. La asumllacnén de palabras en lengua extranjera se.convierte

en un fenémeno de transcullunzac:én |mpona te, 'mposmllldad de reahzar nuevos

conceptos para los cuales no lenemos un refere e cl tura a ptable.

Para nosotros, en espaﬁol. la adquis i6n de datos por. medio de una pagina web ;i'mplrica‘ '

mentalmeme io m:smo que para un hablante de lengua’inglesa sin'emba'r‘go“ellos’cuentan con

la venla;a de que eI vocablo para destgnar a dicha tarea, buscar,'caplurar, recibir; desplegar en la:

pantalla se resume a browse qunenes hemos eslado en este medlo intentamos resumir, todas las




acciones de la tarea a navegar o explorar, dependlendo del produc(o de software que umlcemos

para ello, Microsoft Explorer o Netscape ' Nawgator pero esto sélo def‘ne el proceso de

busqueda, y deja fuera los procesos relatlvos a la captur

informacion.

Esta ventaja con respeclo a Ios hablantes de lengua inglesa nos deja con Ia sensac:én :

de una Iabor mcomplela. pues drchos hablantes pueden”buscar en su; acervo |d|oméuco una

palabra que desrgne una serie de acciones sucesivas encamlnadas a un fzn unico facihténdoles

la comprensnén y transferenma de conocimiento.

Los hablanles espanoles, al igual que nosotros, han encontrado cnenas convenciones
relauvas al ‘medio que los hacen entender desde su particular punto de vista las acciones
desempefiadas desde una computadora personal. Para ellos una PckeS'un 6rdenador. para
nosotros es una computadora. Ciertamente tomamos el camino mas faéil. tomando lﬁ palabra
inglesa computer (personal computer) y, aprovechando que computar es una palabra de origen
latino, cérrlpmare. designamos al artefacto que utilizo para escrrbir esté texto tl:o“mo compuladora.

La acepcnén del término utilizada en Espanha y la que uhllzamos en Mé)uco son cienameme

calcula, realiza. complicadas operaciones matemnatica
interactuar, transmite, recibe y mucho mas.. Del

mucho mas lejos del significado real.

. neolog:smo en espanol para que desngne lodo el proceso? En mglés modem «mphca por medio

de una contracc:é modulalor-demodulalor. t do el proceso.

Olra palabra que s:rve ‘de e;emplo es mouse. Cuando empecé ‘a lrabajar en el medio,

obvnamente era casu rncomprensuble. en aquellos albores de la (ecnologia en nuestro pals, el por
qué de su’uso. Para efectos de mi comprension, un mouse era algo mucho mas cercano a un

roedor que entre sus caracleristicas esta la de ser no una rata comun de alcantarilla, gris y
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pe]uda. mas bien podia ser una cuidada criatura salida de la imaginacion de un caricaturista y
que vive en un parque de diversiones en Florida o en Los Angeles. Nada mas lejos del
dismﬁitivo de entrada conectado a la computadora y que se utiliza para sefalar y elegir asi

) ‘acciones predeterminadas en el software, que funcionaba mediante un mecanismo de ruedas

pafa rrastrar el “punterc” en la pantalla mientras se realiza la misma accion en la mesa de

rabajo Sobra declr que el primer artefacto de esta naturaleza estaba fabricado en madera, y que

|qmera cuentan con dispositivos de arrastre fisico: las rueditas han sido sustituidas por

: de lt.;z lnfrarro;a El problema es ¢debemos aceptar la preponderancia de la lengua inglesa

B en esle y otros vocablos o simplemente traducir en crudo: ratén? ¢ E! lector del documento donde
mclulmos esa traducciéon empezara a sentir como adquiere vida propia el dispositivo, mientras
acaricié el suave pelaje blanco y la cola se escurre lentamente entre sus dedos?

En este aspecto es donde veo un fuerte reto: la estandarizacién del uso y realizacion de
la lengua. No se trata solamente de reglamentar, prohibir o coaccionar, también hay que

- encontrar el método que nos permita utilizar conceptos generados en lenguas diferentes a la
nuestré. permitiendo a los hablantes entender dichos conceptos sin necesidad de recurrir a
: largas oraciones que designen a los mismos.

Olro factor aun mas alarmante, es el referente a cémo utilizan los hablantes de lengua
espaﬁola (la realizacién de la misma utilizada en los diferentes paises) cuando escriben.
Digambs que este aspecto no es propiamente relativo a nuestra disciplina, pero es un interesante

' tema ae estudio.

He encontrado, como seguramente ustedes pueden constatar en cualquier tipo de
comunicacion realizada por medio de Internet, primordialmente si ésta se da por medio de correo
electrénico, que es mucho mas sencillo aplicar la ley del menor esfuerzo y algunos otros

fenémenos linguisticos, como la ultracorreccion. ** Muchos correos, que tienen como origen la
necesidad de comunicar informacion corporativa y de alto nivel, por lo cual se espera estén
éégﬁtos con sumo cuidado, tienen errores ortograficos y sintacticos, asi como de mal uso en
cuanto al significado, y esto no sélo se da cuando se utilizan nombres (sustantivos o adjetivos),

también en los verbos: “Te envio la propuesta que me solicitaste. Haber que te parece”. El

hid Lyons, John, Introduccién al lenguaje y a Ja lingQistica, Teide, Espafia, 1984, p. 42.
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peluda, mas bien podia ser una cuidada criatura salida de la imaginacion de un caricaturista y
que vive en un parque de diversiones en Florida o en Los Angeles. Nada mas lejos del
dispositivo de entrada conectado a la computadora y que se utiliza para sefalar y elegir asi
acciones predeterminadas en el software, que funcionaba mediante un mecanismo de ruedas
para arrastrar el “puntero” en la pantalla mientras se realiza la misma accién en la mesa de
trabajo. Sobra decir que el primer artefacto de esta naturaleza estaba fabricado en madera, y que
ahora ni siquiera cuentan con dispositivos de arrastre fisico: las rueditas han sido sustituidas por
rayos de luz infrarroja. E! problema es ¢debemos aceptar la preponderancia de la lengua inglesa
en este y otros vocablos o simplemente traducir en crudo: raton? ¢ El lector del documento donde
incluimos esa traduccién empezara a sentir como adquiere vida propia el dispositivo, mientras
acaricia el suave pelaje blancoy la cola se escurre lentamente entre sus dedos?

En este aspecto es donde veo un fuerte reto: la estandarizacion del uso y realizacion de
la lengua. No se trata solamente de reglamentar, prohibir o coaccionar, también hay que

encontrar el método' que nos permita utilizar conceptos generados en lenguas diferentes a la

nuestra. perm endo a los hablantes entender dichos conceptos sin necesidad de recurrir a

|argas oracnones que desngnen a los mismos.

,Otro factor aun mas alarmante, es el referente a cémo utilizan tos hablantes de lengua

espaﬁola (Ia reahzaclén de la misma utilizada en los diferentes paises) cuando escriben.
Dlgamos que este aspecto no es propiamente relativo a nuestra disciplina, pero es un interesante

tema de estuduo.

He enconhado. como seguramente ustedes pueden constatar en cualquier tipo de

comumcacnén reahzada por medxo de Internet, primordialmente si ésta se da por medio de correo

rmécién corporativa y de alto nivel, por lo cual se espera estén

Te envio la propuesta que me solicitaste. Haber que te parece”. E!

“* Lyons. John ngrodugén al lenquajey a la Imguisuca Teide, Espafia. 1984, p. 42.




corrector gramatica! proporcionado por la compafiia que cred el programa de cliente de correo,
cuando se utiliza, no mostrara un error, apenas una indicacidn sintactica por hacer uso de un
verbo en infinitivo al principio de una oracidn (haber), pero la intencion de quien escribio el correo
era utilizar un lenguaje cémodo, de charla, en el cual esperaba obtener un punto de vista, de ahi
que quisiera escribir “A ver qué te parece”. jLastima que los correctores del programa no sean
tan avanzados como para entrar a la cabeza del hablante y definir sus ideas para luego verterias
en el documento!

Este problema puede estar mas relacionado con la pésima educacion recibida por el
hablante, que de esto se ha escrito mucho, criticando, principalmente, a la educacién laica y
gratuita impartida por el Estado por medio de la ensefianza primaria o secundaria, sus pésimos
libros de texto y la politica demagodgica implementada por los diversos gobiernos en aras de
hacer la educacion para todos. A quienes sefalan ostentosamente a los gobiernos como origen
de todas las desgracias educacionales, debo aclararies que este fenébmeno no es privativo de
quienes por necesidad debemos recibir educacion gratuita, pues, conforme a mi experiencia
(recibl la misma comunicacion, en tiempo diferentes, de tres personas distintas), los malhadados
escritores de comunicaciones corporativas tenlan como origen comun la buena cuna y la buena
educacion, hijos de padres profesionistas, con dinero (wealthy, como se designan a si mismos),
egresados de licenciaturas y maestrias de escuelas como el Instituto Tecnolégico de Monterrey,
con formacion elemental de escuelas particulares también.

Este razonamiento cuestiona el axioma de que para ser hablante culto es necesario que
los padres tengan una profesion, se hablen dos idiomas y se cuente con una licenciatura.

Todo esto invita a pensar que estd sucediendo un cambio, mucho mas rapido de lo que
pensamos, en el cual la lengua tiende a sintetizarse, convirtiéndose asi en algo mucho mas
simple y manejable, en la cual desaparezcan letras que no tengan uso, pero también, palabras
con ortografia semejante, para que las restantes alberguen multiples significados.

El tema por si mismo plantea la necesidad de estudios que nos ayuden a entender el
destino de nuestra lengua, asi como la realizacion que hacemos de la misma, pues con la amplia

difusion que Internet permite, en el futuro no sera sencillo pensar en la evolucién de la lengua en
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.. periodos tan grandes como los que se dieron desde la caida de Roma hasta la conquista de
Ameérica, por poner un ejemplo.

Las posibilidades en esta problematica son amplias y prometedoras. Internet y nuestra
lengua estan a la espera de investigadores que se dediquen a aclararnos el panorama, presente
y futuro, para no olvidar que alguna vez hablamos una lengua que decian era espafioia, y que
particularmente, alguna vez realizamos en esta zona geografica, algo que podemos designar

como mexicano, si se me permite este uso.

Con la correccion de estilo de los articutos y su publicacion, finaliza el proceso editorial,
aunque no el ciclo de vida del sitio web, pues éste incluye factores relacionados con el disefio de
elementos graficos, asi como con el desarrollo de herramientas tecnoldgicas. Tales factores no
son analizados aqui, aunque la fabor del editor también incluye la supervision de ambas tareas,
sobre todo desde la perspectiva de dos nuevas disciplinas surgidas como resultado de los

avances tecnolédgicos: la facilidad de uso y la arquitectura de 1a informacion.
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: BT O CONCLUSIONES
El presente traba]o ha tenido como intencién mostrar, de una forma resumlda, Ia expenencva g

- laboral que he obtenido ‘durante los ultimos seis afios, habiendo participado en dlferentes
empresas orlemadas a la dlvulgamén tecnolégica y cultural, obviando las Ilmllacmnes que dlcha
'labor puede tener por su émbllo comercial.

COmo es razonable suponer, esta labor de divulgaciéon, en algunos casos, puede

" aparecer opacada, en comparac:bn con el trabajo editoria! desarrollado en instituciones como el

: Fondo de Cultura Economica, o bien, comparadas con las labores de investigacion patrocinadas
por lnsmuciones culturales, como la Universidad Nacional Auténoma de México.

© También .resulta razonable mencionar que personalmente, me habria resultado mas
agradable adquirir esta experiencia laboral en alguna de las instituciones mencionadas, sin

E emba;'go. esto no fue posible debido a la falta de preparacién que en el campo editorial adolecia

v al e:g'r'esar de la carrera. No es mi intencién sugerir que la Licenciatura en Lengua y Literaturas

' Hispéniéas es vinmil o carece de sentido practico, por el contrario, considero que nos proporciona
(ma'sierie de capacidades que nos hacen aptos para realizar el trabajo editorial, principalmente,
qonSiderando que la publicacion de libros y publicaciones periddicas se basa en el conqcimiento
de la lengua, las relacionadas con el uso y realizaciéon de la lengua espaiiola, asl éqﬁip Io;

7 diversos métodos de critica de textos literarios. Pese a ello, la carrera nos dota con. ‘cier_ta‘éb‘

habilidades relacionadas con el medio editorial. Ll ;

Cuando egresé de la carrera, consnderando ml natural apego a la UNAM y la mcipienle N
necesidad de obtener un trabajo, me presenté a un concurso de OpOS|c|6n para ocupar una plaza
como asistente editorial en el Instituto de Invesligacnones FIIO|69ICBS.VLOS requlsuos de este :
concurso estaban relaclonados con dlversos conoctmlenlos en Lingulslica adquurldos durante las
diferentes clases relacionadas con el lema en la Facultad de Filosofia y Lelras Por otra pane el
verdadero inconveniente para acceder a esta plaza radlcé ‘en dos puntos‘ me exlgleron correglr
una prueba de nmpresnén con’ sngnos ortohpograr icos, asl como formar una serie de pagnnas en
un programa de cémpulo. Page Maker de Adobe. Como es obvno. cumpll con estas tareas
apenas en un bajo porcenlaje,' En‘ mi descarga\debo aclarar que “el concurso fue declarado

desierto. -
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No;‘vby a abrumar_a este jurado con detalles sobre los miltiples rechazos obtenidos
durante mi basqueda por integrarme a este medio productivo.

Cabria una discusién sobre el objetivo final del estudio de nuestra carrera, asi como las
expectativas que son despertadas en las nuevas generaciones de alumnos de la misma. Cuando
entramos‘; muchos creemos, de manera equivocada, que es posible considerar a esta Facultad
como una escuela de escritores, de Ia misma ‘manera en que existe una escuela que se hace

llamar de esta manera, auspucnada por Ia SOGEM Creo que es muy dificil que los candidatos al

ingreso en esta carrera consideren las verdaderas posnbllldades. que estan mucho mas‘

inves(igacidn; lo cual reduce notablemente las expectalivas. considerando que, para rgaflzar uAnal‘ '
actividaa docente de calidad se requieren tanto capacidades, relacionadas con el caracter,
facilidad y empatia; habilidades, como las que son generadas con métodos pedaéégicos. asi
como las que tienen que ver con el manejo de la voz y la presencia.

Es evidente que no todos contamos con estas habilidades y capacidades, por lo cual
resulta necesario buscar nuevas alternativas que de alguna manera nos sitien, dadas nuestras
propias caracteristicas, dentro de un medio productivo que a la vez se relacione con la creacién o
bien, sus sucedaneos.

Es por ello que resulta casi nalural. por nuestros habitos de lectura, poco comunes en

Mexico, que busquemos el medio editorial, ya sea el relacionado con la creacién de libros o de
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_otro tipo de pubhcacnones productos cullurales. fnalmente. y que sea poslble convertirnos en»—

facnmadores de la transferencna del conocimlenlo

f'suplan las carencias obvuas del perf il. La competencia'dentr

medio, mclusxve es risible encontrar que en uchas empresas las personas que toman;

decisiones no saben bien a bien a quxén deben conlratar para crear una publicacnén. y solicnan
los perf Ies menc:onados garantizando el fracaso de Ia misma.

Yavhe ‘ablado'en es(e trabajo de Ias caracterlshcas que debe reunir un edltor. enla

’ prlmera ﬁane y la he reilerado en cuanto al trabajo en la web. Para redondearlo debo dectr que

‘V,‘dlchas caracte arte son adqu:ridas en la carrera y otras deben ser adgu:r}das en

:fuera de la construccnén Del mlsmo modo. al disefador grafico el resultado final no le interesa
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- mucho, el no quiere lastimarse pensando en si el lector (si nos referimos a un impreso) podra
entender. el sentido metafisico de su diseo, o si el usuario {pensando en una publicacion en
linea) estara interesado en abrir un sitio cargado de imagenes sin ninguna utilidad.

: Esto no implica que el editor deba ser s6lo un especialista en el idioma, por el contrario,
- comb' ya se estableci6 en el trabajo, también es necesario  adquirir conocimientos en
mercadotecma en disefio, quizas hasta en tecnologia o en maquinas de impresién, dependiendo

del medlo. También hay que aprender a lidiar con los diferentes perfiles y egos mcluldos en el

"ajgrupo de trab o, de manera que las técnlcas de administracion de equipos de trabajo son

: |nd|spensable

la pensarse que cualquier persona puede ir adquiriendo

. generalmenle no deja tiempo a sentarse y anallzar Ia la C lizada. Por ello, serla bueno lograr

la profesnonaluzacubn como resultado de un plan académ 0 ema ado de' ' na mstnuclén educahva ’

de prestlglo

; Hasta donde sé&, hace algunos aﬁos la Unxvers ad del Claustro de SOI’ Juana contaba

; con ‘una :especialidad o diplomado relaclonado on el medio edltorial aunque —,hoy haf'

desaparec«do por lo cual no tengo |n{ormac|6n sobre su plan de estudlos

Por ofra parte, en otros palses de habla hlspana ‘con una tradlcibn cu tural dlferente a‘ a
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Edicién, a la cual optan los alumnos después de estudiar una serie de materias de “tronco

comun® en Literatura Hispanica, aparecen en el cuadro siguiente: “¢

Materias del ciclo Basico Coman

1. Introduccion al Pensamiento Cientifico.

2. Introduccion al conocimiento de la Sociedad y el Estado.
Materias de grado carrera de Edicién
1. Teoria de los Medios y de la Cultura.
Introduccién a la actividad editorial.
Edicidn editorial.
Registro y organizaciéon de materiales editoriales.
Fundamentos de la produccion de impresos.
Informatica aplicada a la administracion editorial.
Informatica aplicada a la produccién editorial.
Marketing editorial.
Administracién de la empresa editorial
10. Derechos editoriales y del autor.
11. Materia a eleccion entre las dos siguientes:
11.1. Teoria y analisis.
11.2. Semiologia.
12. Correccién de estilo.
13. Epistemologia y metodologia de la investigacion social
14. Materia a eleccién entre las dos siguientes :
14.1 Edicion electronica y multimedia
14.2. Edicidn de publicaciones periddicas
15. Fundamentos de disefio grafico para editores
16. Seminario optativo.

CONOUAWN

Las materias de! ciclo basico estan relacionadas con aspectos tedricos y seguramenle se
asemejaran a nuestras materias de Historia de la Cultura o Literatura y Sociedad, con un en!oque
social, politico y econ6mico. Las materias de grado estan planeadas teniendo en cuenta cada :
uno de los enfoques tratados en este trabajo, aspectos editoriales, de mercadeo, ;urIdncos.‘ :

~adm|n|strat|vos y hasta contables. ademas de las que tienen que ver con el manejo de la :
tecnologla relaclonada con Ia edlcnfm El programa de estudios es muy completo, aunque le falta
: facluahzaclén con respecto a Internet, pues no incluye ciertas materias que son de uso Unico en
: tal meduo. como la arqultectura ‘de la informacion y la facilidad de uso, asi como algo de
: acjmlmstram(:n ‘del conocimiento.

ISi este esfuerzo educativo se realizara en nuestro pais seria innegable su importancia
. para todos los medios de publicacién, y podriamos pensar en generaciones de editores que

hicieran posible una mayor calidad en las. publicaciones, asi como proyectos independientes

45 Universidad de Buenos Aires. Carrera de edicién [en linea]. Buenas Aires, Argentina. Aqui puede
consultarse la informacion acerca de la carrera en edicion en detalle
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sustentados en diversas filosofias editoriales, aumentando'asl la oferta cultural para el publico
mexicano. Cierto, la gente no lee libros, al menos no los compra, per;:: existen diversas formas de
liegar a ellos a través de medios mas eficientes, considerando las caracteristicas de los lectores.
Propiciar la generacion de profesionales en el medio editorial puede ubicar a nuestra universidad,
asi como a la Facultad de Filosofia y Letras, en la vanguardia, dentro del campo de las

publicaciones.

<htip:/iwww.filo.uba.ar/Departamentos/edicion/home.htm >, [Consulla: 12 de abril del 2002].
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PRIMER ANEXO: DESPUES DE TODO, ¢DE QUE SE TRATA INTERNET?

EL LADO TECNOLOGICO DE INTERNET
Para empezar, podemos asumir que internet consiste de una serie de herramientas que permiten
trabajar, colaborar o simplemente perder el tiempo a mucha gente, al mismo tiempo, sin importar
el lugar donde se encuentren, por medios electronicos.

Para proporcionar esta facilidad de Interaccién, Internet requiere ciertos aspectos
tecnolégicos “fisicos”, conocidos como hardware. Una PC, un médem, una linea telefénica o una
antena aérea o bien, algun lipo de conexion de méyor ancyho de ﬁanda. como cables o

comunlcaclon sa(ehtal

De esta manera, Internet es la unién de cxenlos de mlles de computadoras conectadas

posn le el intercamblo

por dlferentes meduos fisicos, las cuales conforman una gran red que ha

de |nforma<:lén med:anle Ia colocaclén de la mlsma en puntos e eclf‘ icos: Es dec al momento

esf mos haclendo es

'en que encendemos nu : tr compuladora e mgresamos a Inter

fdlrectamente en su compu(adora.

De es(a 'manera el smo de Ia UNAM (hllp.l/www unam.mx) es un sitio web que contiene

‘mformamén relevante sobre la casa de eslud s cursos. escuelas, facultades, bolsa de trabajo,

N ,activxdades académlcas cullurales de dif

éiéh; :elcél’ekra.

Cuando se explora [] navega en web se hace uso de Internet, pero sélo de una de sus

partes‘ la frase “voy a enlrar a lnlernet" es mas blen inexacta. Internet es algo mucho mas

) 'compie]o que la web, consiste tambl ros conceptos basados en necesidades de difusidn

de informacion. Por ejemplo, una ihtranel

sla basada en la web, asf como su contraparte, una

extranet, sin embargo, no son sélo smos veb Por dermcnén son redes internas y externas para

usuarios exclusivos, que generalmenle persnguen objeuvos dlferenles a otros usuarios, de tipo

72



corporativo, y usualmente se auxnllan de la |nleraccnén de sus diferentes PCs y servidores de

manera local, mediante una LAN (Red de Area Local)

Un sitio web, una exlranel y una intranet,’ companen tecnolégmameme el uso del mismo

protocolo para transferlr informacnén, HTTP HyperText Transfer Protoco! (Protocolo de

cual qulere de

‘Transferencia de Hlpertexto) era’ muyvbésica. que es posible

informacién

emejér!tes'.; o bien. diferentes,

establecer vlnculos dlrectos enlre tIpOS de

‘Cuando abnmos un

: usqueda como Yahoo!. (<hup Ilwww yahoo.com>)

L 'serwdor de la NASA, que conliene la |nformacién que dlcha agencta desea dlfundlr enlre sus

" “usuarios probables L

,f AsI mismo. Internet hace posnble el .uso de. tecnologlas de comunicacion e interaccion,

que" cons:ste en el envio de paquetes de informacién

“como el correo eleclrémco. o e»ma‘

: medlante los dlsposmvos de hardware, ’a través de protocolos de comunicacion (POP3, SMTP).
i"los cuales interprelan la Informacién tecleada en las maquinas de los distintos usuarios y la
i transforman. de manera que pueden ser enviadas por cuaiquier tipo de conexion, e interpretadas’
por el hardware de un usuario diferente. '

De esta manera podemos concebir una forma de comunicacion de usuano a usuano; .

Ia categorlar s




instalado .en la maquina de los usuarios les permite establecer una conversacién sincrénica,
: ingercambiando informacion de lodo tipo, sea texlo, voz o documentos. Este nuevo protocolo de
informacién esta apenas en desarrollo, y sus principales exponentes son ICQ, Messenger de

» Microsoft y Yahoo! Messenger.
Conforme avance la investigacion que se ests realizando en diferentes campos, en el
futuro conoceremos nuevos protocolos para el intercambio de informacion, todos ellos basados
en nuevas velocidades de lransferencia nuevos equupos de cémputo mayores resoluciones en

" los monitores y hasta en las nuevas tendencias de mercadeo.

El Gnico nexo que habra en el f't o°en re est l ternel ue w' imos hoy y el s:gulente. L

ser4, sin duda, la lmportanma de Ia unfor

conversién a conocimlento. La lnformacnén :

‘es un arma hoy mas. que nunca.

cCARRETERA O CAMINO VECINAL" : .
Durante la admnmslracuén Cllnto el \)Icepresldente de EUA AI Gore. acuﬁo la famosa frase,

Internet es Ia super carrerera de Ia lnformacién

lnternet es, como dlcen algunos merol:cos corporanvos. “una cosa maravillosa”, de la

cual por desgracia sabemos muy poco en Amérlca Latlna A!gunos piensan que Ia idea central al
hacer lnternet tlene que ver con vender, y dicha funcién, mejor conocida como e-commerce,
parece serla de mayor uso pues produce ganancias.
= fenémeno es engafioso ciertamente; mientras las publicaciones especializadas en
fné'g‘dcios intentan dar a conocer, defendiendo oscuros intereses, a internet como El Dorado de la
/era de la mformacuén. “7 |o cierto es que son muy pocas las compaiiias que han podido generar
! ganancnas vendiendo por medio de la web, y son muchas mas las que en este momento se
: encuenlran trabajando con numeros rojos, esperando que algun dia las cosas mejoren. Los sitios

B de Ilbreros tan poderosos como Amazon y Barnes & Noble son una muestra palpable de! fracaso

“ide Ias estrateglas de comercio electrénico.

Exlsten. pese a ello, gigantes del comercio eleclrémco que mcluswe han_ logrado

_desplazar a la competencia mediante sus estrateglas de comercio electrénico. Dell es el mejor

47 Euro Markeling Associales. Reasons {o globalize yct'lr'ebi)sin'e s [en linea). Nbvigmbre 29 del 2001.
. Reino Unido. <http://www.euromktg.com/intitrade.htm!>. Conforme  sitio, para el 2004 el comercio




. ejemplo, compaiiia que ahora posee el segundo lugar en ventas de equipo de computo, por

) éncima de Hewlett-Packard y Compagq, solo debajo de 1BM.

Lo cierto es que en Latinoamérica no sabemos cémo se hace eso de Intemnet. Las
= _compaiiias creen que, por el solo hecho de publicar su informacioén en un sitio web, sus clientes
. -acudirdn como abejas buscando polen.

4 Las estadisticas indican algo muy diferente, los usuarios en Latinoamérica no se
‘ ’c'omparan, por diversas razones, a los usuarios que existen en Estados Unidos o en Europa, no
L vc‘:ﬁe‘rityan con los recursos y aun el nomero de aquellos. En México, de los mas de cien millones
:dg hahiténtes, s6lo dos millones trescientos mil son usuarios de Internet, y de ellos, sélo un
: mullén éetecienlos éstéba activo hasta febrero de este afio. *® Pese a esto, como en toda crisis,

‘ podemos vuslumbrar una gran ventaja, pues del total de los sitios web existentes en todo el

;mundo el 47 por cnento se realizan en Norteamérica, dejando un amplio margen para el mundo

“dll-éé;iiyzaciones especiéiizadas en el estudio de web, tal es el caso de Cadius, dedicada a la
: dlfusaon del anahsns sobre temas relativos a la facilidad de uso y la arquitectura de Ia informacion.
: En nuestro caso, los sitios web se crean para responder, en su mayoria, a las
necesidades de negocio de grupos industriales o de servicios, quienes encuentran en Internet un

medio de difusion mucho mas econdmico que la radio o la television, y que tiene un potencial ain

“2 The Big Picture Geographics. Geographics: the worid’s onkne populations [en linea]. Marzo 21 del 2002.
Connecticut, Estados Unidos de América. CyberAtlas staff, Marzo 21 del 2002.
<http://cyberatlas.internet.com/big_picture/geographics/article/0,1323,5911_151151,00.htmi>. [Consulta: 12
de abril del 2002).
® OCLC. Country and language [en linea). Web characterization. 1999. Dublin, Ohio. Online Computer
Library Center, Incorporated. 1999. <hitp://wcp.oclc.org/> [Consulta: 12 de abril del 2002).
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desconocido, aunque prometedor. Adqumr un domlmo, por ejemplo tnene un costo inferior a los

doscientos cincuenta pesos, si es’ mternac al (com org net). y de setecientos cincuenta si
tiene terminacién mx. Hay que aunarie }el costo de hospedaje del sitio, que puede variar

dependiendo de lo que se qu:era xnvemr pero puede ser muy barato, con un costo aproximado

de mil pesos por lodo unarl _Comparado con el costo de un minuto de tiempo al aire en los
medios tradicionales, es simplemenle irresistible.
Asi se expllca por qué los primeros que adoptan esta tecnologia son las empresas.
Como en. todo medio que apenas surge, quienes hacemos sitios web o estrategias en

.Internet apenas podemos ir reuniendo ciertas pistas que nos indican cémo atraer usuarios a

}numero de personas que componen los grupos de trabajo para implementar los proyectos
fFéI 5 posnble entender que se encuentren a la vanguardia en cuanto al medio, pues
o qulenes se dedlcan a éste han alcanzado un alto grado de especializaciéon y, por lo mismo,

pueden enfrentar y aprovechar la tecnologia de Internet en todo su potencial.
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SEGUNDO ANEXO: LA FACILIDAD DE USO Y SU RELACION CON LA
DIFUSION DE CONOCIMIENTO

DEL PROBLEMA DE LOS LIBROS
Actualmente, e inclusive desde hace algunos afios, existe controversia sobre e! porqué de la falta
de una cultura del libro en nuestro pais. De esto se culpa comuninente al deficiente sistema
educativo, o bien, a que la economia es el desastre que todos sabemos que es.

En apariencia, lo Unico cierto es que !a gente en México no lee, las estadisticas muestran
un alarmante descenso en cuanto a ta adquisicion de libros (los mexicanos leen apenas 2.8 libros
completos por afio), inclusive se ha demostrado que una sola ciudad espafiola, como es
Barcelona, tiene mas librerias que todo nuestro pais.

Con este hecho es irrefutable que la de por si raquitica industria editorial se encuentra,
desde siempre, sumergida en una crisis aguda, de la que no ha podido salir muy a pesar de los
terribles esfuerzos de los diferentes gobiernos, cuando han existido. Y sin embargo sobrevive.

La industria editorial depende, en muchos aspectos, de aguellos que deciden arriesgar
capitales por puro amor al arte o porque definitivamente saben que van a obtener beneficios con
“vacas lecheras” constituidas por libros de texto, aquellos que se venden por temporadas o que
son solicitédos en escuelas para 'suplir las carencias de los materiales gratuitos distribuidos por el
Estado.

:Los otros, los que de verdad tienen amor por el libro como tal, merecen admiracion y
respeto; son personas entregadas a la creacion de libros que no saben si van a vender alguna
vez. Toda la literatura mexicana contemporanea es un buen ejemplo de ello.

Laé explicaciones sobre el fendmeno sobran, y entre ellas se incluyen el que los medios
de comunicacion masivos, como la televisidn y la radio, se han encargado de quitarie el papel
preponderante a los libros (asi como al resto de las publicaciones). Pero si volteamos a ver la
circulacién mensual de las revistas no especializadas, como las de editorial Notmusa, veremos
que esto puede ser un error de apreciacion.

En una conversacion con el editor en jefe de Sports lllustrated, Roberto Loaiza, se
quejaba sobre la baja circulacién de su revista, apenas treinta y ocho mil ejemplares mensuales,
cuando una de las revistas estrella de la editorial, ilamada Notas Musicales, tiene arriba de cien
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mil ejemplares distribuidos al mes. Inclusive menc| né:que cuanto mayor es la crisis_mayor el
numero de lectores de los pasquines mencnonad :

Descartemos entonces que le genle no adquiera publlcamone porqu ,cuestan pues ~"

desde el punto de vista utilitario, da un valor a las cosas dependlendo desde su perspecuva. lo

: que los economistas flaman *“udtiles™, el precio que el consumidor ‘nuestro lector. asngna a-

;determinado bien o servicio, en este caso el hbro. Porque (,cuénto vale la Ieclura de El Ouuote? BN

g i Para ml tanto que mi apreciacion hacia la vida es dlferenle desde dlcha leclura per
: ha sido uul’ L
Es claro que no ha tenido una relevancia sngnmcauva en mij vida dlana .enm
social y aun en mi desarrollo profesional, nadie me paga porque haya leido 'o no E Ingenloso
; :H/dalgo. y el comentario mas utilizado en el medio laboral en el que me envuelvo q :
' 5apllcado>y que he aplicado es “jIncrelble la cantidad de cosas inltiles que sabes!”. -
‘Asf pues, digamos que los libros representan’ bara la gente un valor ﬁnicémenie ;:Qandb ’
encierran cierta ganancia posterior, y la adquisicién de dicho libros les retribuira, dé ‘.aylguna.
forma, el precio que pagan por él. Lo que no muestran las estadisticas del INEGI es que la ;nayor
parte de usuarios en las bibliotecas son estudiantes, quienes no adquirirdn el libro que les
menciond el profesor pues sélo lo van a utilizar una vez en la vida, y extraeran de él una caﬁtidad
de informacion que no justifica el precio. Asi mismo, cuando los lectores adquieren una mala
revista de informacién general disfrazada de especializada como Sports lllustrated o TV Notas, lo

unico que estan comprando es una lectura sencilla y que sea facil de asimilar y de usar.
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_ LAS TRES “W” SON UTILES Y FACILES DE USAR

Es aqul donde se encuentfa' él éﬁcanto de Inlernel. Para quienes hacemos sitios web, la principal

ventaja competltiva es que si bi n los usuanos requieren adquirir cierto equipo especializado que

-.cuesta una pequeﬁa fortuna en hardware y llempo de conexion, asi. como llamadas telefénicas,

“toda la gente qunere anhela y busca tener acceso al medio, no lmpona que para ello un padre de

familia lenga que endeudarse ‘con Carlos Sfim y compaiiia al adquirlr una pésima computadora

que leva a durar)uslo el tiempo que estara pagandola; casi toda la gente intuye, aunque no tiene

) pruebas que lr'\'lerhettpuede proporcionarle ventajas para competlir en el mundo real.

“En parte esta esperanza es cierta, Internet, y en especial la web, retine lo mejor de los

- mundos de comunicacién y distribucion de informacién conocidos. De los libros ha tomado, comd e

era su intencion original, el ser fuente casi inagotable de informacién, pues entre los éientqs de -

miles de sitios web disponibles, de vez en cuando es posible encontrar sitios que ‘coﬁtienén

informacion - inclusive de ciencias extrafias o ‘raras™ estudios medievales,

matemélicas. mformauca. hay de todo en la viiia de internet. Clerto es que lamblén hay mucha T

basura pero eso es como en todo lnclusive libros hay malos y no por ello alentan conlra el valor .

fundamental Io que Bill Ga(es ha dado en llamar democracia Internet.

De Ia lelevtsnén y la radlo. los sitios web aprovechan esa ubicuidad, pues desde donde L

uno: se encuentre. puede lener acceso y eslar en contacto con la mformacnén s:empre mésv ;

nueva lncluslve se ha dlcho que lnlerne(. como red de redes, podrla sobrevnvlr aun holocausto

nuclear. tales son las expectahvas que ha creado.

Asl mlsmo, la web ha tomado de las revistas la sencxllez y la facnlldad ue representa

para el lector tomar la mformac:én y desecharla, como si fuera un envase vaclo. como si el ¥

usuano se bebiera todo el contenido de un golpe porque para eso esla usar y desechar Dado

que este es un fendmeno actual, aprendamos a aprovecharlo.

% INEGI. Cultura y recreacion. Bibliotecas, volumenes, usuarios y obras consultadas [en linea). México,

D.F.: Instituto Nacional de Estadistica Geogratfia e Inforrnatica, 2002.
<hllp IIwww .inegi.gob mx/difusion/espanol/fietab.htmi>. [Consulia: 12 de abrii del 2002).

Gregory Gromov. The roads and crossroads of interne! history [en linea). History of the internet and the
WwW. Estados Unidos de América, 1999. <hilp://www.netvalley.com/intvall.htmi>. [Consulta: 12 de abril
del 2002}.
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dejado detalles al acaso, han adaptado ciertas disciplinas o ciencias

S desarrolladores de cédigo hacen pasar el software que crean por diferentes pruebas

.con las cuales. aseguran que el producto final sea un éxito. El programa que utilizo para escribir

‘este” texto. pv r ejemplo. ha pasado por dlchas pruebas y es lo que hace. apane del hecho

: corﬁeréial

que e Istan cada ez nuevas versnones, que me’ proporclonan caracterlstlcas

dlferenles y me hacen necesana su adqulsu:lén. )

creacnén de sitios web en todo el mundo.
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