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Introduccion

La necesidad de mantener la calidad en la informacién con la que se cuenta dia a dia
en diversas organizaciones, ha sido un factor importante en la constante renovacién de los
sistemas, por una parte los grandes voliimenes de informacién necesitan administrarse y por
la otra, la informacién oportuna es poder en el momento de la toma de decisiones. La
Universidad Nacional Auténoma de México(UNAM) no cscapa a esta necesidad y por lo
tanto, cada uno de los componentes de esta institucién tiene la tarea de adaptarse a las
necesidades cambiantes del medio ambiente en el cual se desenvuelven, y de adecuar sus
formas de trabajo para mantener la calidad no solo ¢n la informacién, sino en general en el

servicio proporcionado a la poblacién.

En materia de desarrollo de software se han .realizado avances trascendentales en la
universidad al haber creado el sitio de Internet de la UNAM, que ha sido premiado por la
calidad que presenta en su informacién y actualidad, el Sistema Integral de Administracion
Escolar(SIAE), pieza clave para la administracién escolar de los alumnos, el sistema de
consulta virtual bibliotecario para la biblioteca central ALHEP, que ha podio ser instalado

en las bibliotecas de muchos de nuestros planteles.

Ademas de esto se cuenta con algunos de los mejores centros de computo a nivel
Latinoamérica, acuerdos de licencias de uso de software con fabricantes de primera linea y,

un cableado de fibra que hace que la comunicacion en red sea buena

No obstante lo anterior, es necesario seguir esta linea de accion creando nuevos
programas y métodos de prestar el servicio a la comunidad estudiantil, debido a que las
redes y los sistemas permiten estas facilidades, ya que no ¢s posible que se mantengan las
formas tradicionales de atencidon por que esto crea rezago en ias instituciones; este es el
caso de la atencién por ventanilla de los servicios escolares y de algunos mas que se
prestan en la UNAM. Aunque no todos los tramites pueden ser realizados por medio de
transacciones en red. hay muchos que a la fecha ya no tienen razén de ser de manera

personal.



De manera paralcla es necesario que los programas que se van a desarrollar sean de
calidad y que atiendan a las necesidades de las instancias en donde se van a implantar. Para
el caso del presente proyecto se tomé como objeto de estudio la Unidad de Administracién
Escolar(UAE) de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan(FESC), en donde existe un
rezago en materia de programas de computo para la administracién escolar, los cuales
unicamente fueron adaptados a las necesidades propias tomados de la Escuela Nacional de
Educacion Profesional Acatlan, sin haber realizado un andlisis de la forma de trabajar, de
los servicios que se ofrecen y como se realizan, de que elementos se encuentran
inmersos(como es el caso de las 11 diferentes carreras que se imparten) y, de la estructura

interna de la FESC que es lo que concierne al primer capitulo del presente proyecto.

La siguiente parte es el disefio del sistema de inscripcién, tomando en cuenta los
requerimientos del mismo, disefio de la base de datos (fundamental en la realizacion del
proyecto), procesos de informacion y salidas. Aunque se utiliz6 un método estructurado
para desarrollo de software, el analisis de la planeacion fue determinante en la evaluaciéon y

justificacion del proyecto.

La tercera parte esta dedicada a la creacién, desarrollo, algoritmos e implementacion

de la aplicacidon que ha de servir para inscribir a los alumnos de la FESC.

Al final del proyecto se puede encontrar la documentacion de la base de datos y los
articulos del reglamento general de inscripciones que sirvieron de base para la realizacion

de programa de inscripcion.
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Capitulo 1

Sistema de la Unidad de Servicios Escolares

Objetivo:

Describir el sistema de administracién y las funciones en general de 1a Unidad de
Administracién Escolar de manera que se pueda ubicar el sistema de inscripcién como un

elemento del sistema administrativo.
1.1 Estructura general de la FESC

La Universidad Nacional Auténoma de México se funda el 22 de Septiembre de
1910 por iniciativa del maestro Justo Sicrra!, estableciendo tres principios basicos hacia los

cuales se encaminan sus esfuerzos:

Impartir la Docencia
Realizar Investigacién
Difundir la Cultura

La definicion de la Universidad Nacional Auténoma de México se encuentra

establecida en el capitulo I de su propia ley organica.

“La UNAM es una corporacion publica (organismo descentralizado del estado),
dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacién superior para

formar profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la

' UNAM esplritu en movimiento siglo X X!, Francisco Noricga y Rafacl Olvera, Mexico, D.F. UNAM,
Coordinacion de Difusion Cultural, 2001. Pagl1.



sociedad: organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones
nacionales, problemas nacionales y extender, con la mayor amplitud posible, los beneficios

de la cultura™.

La Universidad Nacional Auténoma de México se encontraba disefiada para atender
a un total de 30,000 alumnos pero en 1972 alojaba 75,000 alumnos, por lo que surge la
necesidad de llevar a cabo un proceso de descentralizacién, siendo este proyecto el que
marca el nacimiento de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlan el 22 de
Enero de 1974, posteriormente el 22 de Julio de 1980 la ENEPC es elevada al grado de

Facultad al integrarse el plan de estudios para doctorado de Microbiologia.>

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FES-C) perteneciente a la
Universidad Nacional Auténoma de México es una escuela multidisciplinaria y que desde
su fundacién en 1974 a la fecha cuenta con alrededor de 150,000 alumnos de los cuales
59,396 son activos. Los alumnos activos son aquellos que han realizado al menos un
movimiento en su situacién escolar de 1986 a la fecha, es decir 5 afios atrds del afio en
curso. La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, dentro del catilogo e instructivo del
ejercicio presupuestal de la UNAM queda comprendida dentro del ramo 400 “Facultades,
Escuelas e Unidades Multidisciplinarias™, como una Unidad Multidisciplinaria compuesta

de la siguiente manera:

Direcci6n

Consejo Técnico
Unidad Juridica

Comité de Planeacion
Comité de investigacion
Comité de Informatica

Comité Editorial

2 UNAM espiritu en movimiento siglo XXI, Francisco Noricga y Rafael Olvera, Mexico, D F. UNAM

Coordinacion de Difusion Cultural, 2001. Pagl5.
¥ ENEP Cuautitlan Manuel Vicjo Z. Edo. México 1985. Pag 5.




Comité de Bibliotecas

Secretaria General

Secretaria Administrativa

Coordinacién General de Estudios de Posgrado e Investigacion
Coordinacién General de Estudios Profesionales

Coordinacion General de Extensién Universitaria

Divisién de Ciencias Administrativas y Sociales

Divisién de Ciencias Agropecuarias

Divisién de Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias

Division de Ciencias Quimico Biolégicas

La Coordinacién General de Estudios de Posgrado e Investigacién en la cual queda

contenida la UAE a su vez se estructura de la siguiente forma™:

1. 11 Coordinaciones de Carrera.
2. Unidad de Administracion Escolar.
3. Unidad de Investigacién y Desarrollo Curricular (en proyecto).

4. Programas Especiales

Cabe aclarar que cada escuela facultad o colegio que este comprendido dentro de la
UNAM tendrd su propia estructura de la organizacién segun las condiciones mas favorables
para el cumplimiento de sus objetivos. A continuacién se muestra la estructura interna de

la Unidad de Administracién Escolar de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,

La Facultad cuenta con dos campos separados geogrificamente, en los cuales se
imparten 12 carreras de 4 distintas dreas del conocimiento con sus correspondientes dreas
terminales y algunas de ellas cuentan con diferentes planes de estudio debido a las

actualizaciones necesarias en los planes de estudio sin embargo hasta la fecha todos los

planes de estudio son vigentes.

* Catalogo e instructivo de ejercicio presupuestal México 1998, Pag. 235.
* hitp://wwhw.cuautitlan2.unam.mx/organiza.htm
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La mision de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan se define en:
“Formar recursos humanos de calidad; investigar para ampliar las fronteras del
conocimiento, buscando siempre el miximo beneficio para la sociedad mexicana con la
formacion de recursos humanos, la creacién de una cultura propia y la solucién de los
problemas nacionales; preservar y difundir la cultura nacional, asi como los valores de la

cultura universal™.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitian mantiene una matricula aproximada
de 12,000 alumnos y una planiila de 1,200 académicos; ofreciendo los hasta el momento
toda una gama de perfiles a nivel licenciatura, maestrias, doctorados y diferentes

diplomados.
La Facultad se divide en tres Campos

Campo 1 Donde se concentran las carreras de Ciencias Quimicas y la carrera de Disefio y

Comunicacién Visual

Campo 4 Es donde se encuentra concentrada la administracién de la Facultad (Gobierno) y
las carreras de Ciencias Administrativas, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Médico

Veterinario Zootecnista e Ingeniero Agricola.

Centro de Asimilacion Tecnolégica: Es donde. se concentran las maestrias metalmecanica y

laboratorios donde se realizan investigaciones biolégicas.

Existiendo ademads infraestructura de apoyo como son Juriquilla Querétaro y el rancho 4

Milpas en Tepotzotlan®.

L)
“ Diseflo de un sistema de informacién de bolsa de trabajo de la FESC. Luis E. Ochoa Andino México 2002.
Pag. 3



1.2 Unidad de Servicios Escolares

La administracion escolar en la Universidad Nacional Auténoma de México, se
origind al iniciar la atencién de los alumnos en el proceso de inscripcién a través de una

ventanilla y desde entonces las actividades han seguido las normas dictadas por una serie de
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departamentos, direcciones, subdirecciones y coordinaciones que con el paso del tiempo se

fueron adecuando a las necesidades de la administracién escolar. Hasta que en 1976, el

Departamento de Primer Ingreso, que hasta ese entonces estuvo adscrito al Centro de
Servicios de Cémputo, se integrdo a la estructura orgdnica de la Coordinacién de la

Administracién Escolar llamada de esta manera a la entidad encargada de “coordinar las

actividades relacionadas con la administracién escolar”, contando ésta a partir de entonces,
con dos Departamentos de caricter técnico para el procesamiento de la informacién escolar,

el de registro escolar y el de primer ingreso.

: En 1987, cuando se dio un cambio trascendental en la administracién escolar, al
seflalar el Rector Dr. Jorge Carpizo McGregor la necesidad de reestructurar la
Administracion Central, en particular, la Coordinacién de la Administracién Escolar. Asi,
esta Coordinacién se convirtié en Direccion General de Administracién Escolar DGAE,
ampliando su dmbito de competencia, de ser una drea meramente coordinadora de las
actividades administrativas-escolares, a un drea que actualmente centraliza la informacién
escolar de alumnos, dicta y supervisa las normas escolares y determina la direccién que

debe seguir la administracién escolar.

La Unidad de Administracién Escolar es una picza importante en el cumplimiento
de los objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de México y particularmente de
cada una de las facultades, ENEP(Escuela Nacional de Educacién Profesional),
FES(Facultad de Estudios Superiores), CCH(Colegio de Ciencias Y Humanidades),
ENP(Escuela Nacional Preparatoria) y demds escuelas que se encuentren dentro de la
universidad asi como también las escuelas contenidas en el sistema incorporado. El término

de Unidad de Administracién Escolar es utilizado en este trabajo para hacer mencién a las

|
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instancias encargadas de la administracion escolar de las facultades, escuelas dentro de la

UNAM o afiliadas, de las cuales en algunos casos coinciden con el término tales instancias.

La Unidad de Administracién Escolar queda supeditada bajo los lineamientos,
normas y procedimientos que dicta la DGAE en el caso de las escuelas colegios y
facultades que se encuentran dentro de la UNAM. La Unidad de Administracién Escolar
debe proporcionar a la comunidad estudiantil los servicios y procedimientos
administrativos escolares que son parte de su formacién como profesionales y técnicos
utiles a Ia sociedad apegandose para ello al ciclo de planeaci6n, manual de procedimientos,
y los reglamentos escolares que dicta la DGAE el consejo técnico y la legislacién
universitaria. Dentro de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan se denomina Unidad
de Administracién Escolar UAE a la  instancia encargada de prestar directa o
indirectamente a la comunidad estudiantil tramites, servicios e informacién derivada de la

planeacion, procedimicntos y reglamentos escolares necesarios es su vida académica.

La estructura organizacional de la unidad queda conformada de la siguiente manera:

Jofe de uniiad

Jafe del departamento

{

Jefe del departamento
de titutacidn

Jofe del uwm-mmuj

de servicios sscolares de sistemas y aclas
- [AreaceCiencias | | [Areade clencias | (=== I
Area do certificacién ¥ | | quimicas campo? administrativas Aren do acias
revisidn de esiudios
l ‘Aroa da ingenieria [ Area de disefio y ‘l
{Mmci‘" de electrica 1 visual
{ Area de medico [T Area de ingeniero
[ veterinario zoatecnista agricola
{" T Aienckne
L ventanitn_
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1.3 Actividades administrativas realizadas en la Unidad de
Administraciéon Escolar

Las actividades de la Unidad de Administracion Escolar de la FESC para cada ciclo
o periodo escolar quedan determinadas por el calendario de actividades de la DGAE y el de
la FESC que se publica en cada ciclo escolar, el ciclo escolar indica el inicio y término de
las actividades académicas de los alumnos a nivel licenciatura, para la elaboracién del
calendario esco]‘;xr de cada semestre intervienen diversas dreas como son Divisiones,
Departamentos, Coordinaciones y la UAE, estos son los encargados de la planeaciéon
administrativa. Cada carrera cuenta con caracteristicas propias, lo cual ocasiona una
complejidad distinta para cualquier proceso que los alumnos de cada carrera deseen

realizar.
Se dividen entre categorias

a)- Actividades de planeacién.
b)- Suministro de informacién y estadisticas hacia las dreas que la soliciten.
c)- Prestacién de servicios e informacién a la comunidad estudiantil y suministro de actas

de evaluacion para los profesores.
a)- Las actividades de planeacion:

Para realizar todas las actividades correspondientes a los tramites necesarios para
cumplir totalmente con el plan de estudios de los alumnos y consecucntemente la obtencion
de su titulo profesional es necesario planear cada ciclo escolar, esto es determinar los
cursos de accién necesarios para cumplir al maximo los objetivos formulados en cada
perfodo académico, los cursos de accidn marcan los tiempos y actividades que han de

realizar los departamentos que constituyen la UAE.

Esta planeacién no es interna Gnicamente también es externa, con los coordinadores
de carrera afinando los detalles que se deben de tomar en cuenta en antes y después de

terminado el semestre escolar, con el departamento de plancacién en la fecha en la cual



deberdn entregar la apertura de grupos que es la que determina las asignaciones académicas
de los profesores, con el departamento de adquisiciones para proveer oportunamente el
material necesario para realizar las actividades, con el departamento de personal para pedir
el tiempo extra necesario para el personal que sirve de apoyo en los eventos que requieren
de mas tiempo para su ejecucion y por iltimo con la direccion general de administracion
escolar previendo los tiempos necesarios para la recepcién, proceso, entrega, diagnésticos
(en caso de existir errores) y envié de informaci6n resultante de los procesos de inscripcién
de alumnos que ya se encuentren inscritos dentro de los 6 planteles que comprenden la

FESC o de nuevo ingreso.

b) - La informaci6n correspondiente a los procesos realizados en la UAE es almacenada en
bases de datos ya que es utilizada como medida de accién para evaluar la forma en la cual
se ha estado trabajando, o para plantear nuevas metas encaminadas a tener mejores
rendimientos en la formacién de profesionistas la cual es parte de la misién de la FESC, es
utilizada en el momento de tomar decisiones por parte de la direccién de la facultad e
inclusive por parte de la DGAE u otra drea correspondiente a ciudad universitaria, también
esta informacidn es utilizada para realizar el informa anual de actividades por parte de la

direccién. La solicitud de informacién puede ser:

- Numero de alumnos inscritos en toda la escuela.

- La cantidad de movimientos realizados en altas y bajas.
- iIndices de reprobacién.

- Cantidad de hombres y mujeres.

- Cambios de carrera

- Cambios de plantel

- Alumnos regulares e irregulares

Estos son los mas significativos entre otros.



c)- Los servicios prestados a la comunidad estudiantil directamente son divididos en tres
rubros y son:
Por el departamento de servicios escolares:

Inscripciones a:

Ordinario: se presenta antes del inicio de cada semestre, esto con el fin de que el
alumno tenga la oportunidad de inscribir la o las asignaturas a las que tiene derecho de

cursar,

Extraordinario: existen cuatro periodos al afio para presentar exdmenes
extraordinarios los cuales son EA, EB, EC y ED, en este tramite el alumno solicitard
inscripcién a examen extraordinario, mediante el cual podra aprobar aquellas materias que
no haya acreditado aun y que tenga derecho a inscripcién segtin su plan de estudios, esto es
con objeto de tratar de regularizar su situacién académica mediante un examen que incluird

todo los temas relacionados con la materia reprobada o no presentada.

Permiso para presentar mas de dos extraordinarios: este tramite tinicamente se
realiza una vez al afio y es en el perfodo de extraordinario ED, consiste en solicitar el
permiso para presentar mas de dos examenes extraordinarios, esto es debido a que el
reglamento general de inscripciones solo prevé presentar dos exdmenes extraordinarios en

un solo periodo.

Altas bajas y cambios: Este tramite se realiza 15 dias después de la inscripcién del
alumno el cual tendra la oportunidad de modificar su inscripcién segin lo permita su plan
de estudios y las capacidades de los grupos solicitados, podra dar de alta, baja o cambiar ya

sea las asignaturas y/o los grupos solicitados en inscripcion.

Cambio de carrera: el alumno podra solicitar cambio de carrera, ya sea al sistema
abierto o escolarizado, siempre y cuando cubra los requisitos indicados y solicite ¢l tramite
dentro de las fechas acordadas que se establecen en el calendario anual de actividades de la

DGAE.
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Cambio interno de carrera: este tramite lo podran realizar aquellos alumnos que les
interese cambiar de carrera dentro de la misma facuitad, siempre y cuando la carrera

solicitada sea de la misma drea y cubran los requisitos de cambio.

Cambio de plantel reingreso: una manera de tratar de cambiar de plantel, es
mediante ¢l tramite de cambio de plantel reingreso, una vez que el alumno tenga como
minimo un afio dentro de la facultad y se someta a los requisitos solicitados por el plantel
de interés.

Constancias que se expiden

A
Constancia de estudios: en esta constancia se da a conocer las asignaturas y grupos
en donde esta inscrito el alumno, fecha de principio y fin del semestre, horario de clase de

cada asignatura los datos del alumno(numero de cuenta, nombre, carrera).

Constancia de créditos y promedio: en este documento se reporta la cantidad de
créditos y el promedio obtenido por el alumno hasta ese momento, al igual que sus datos

generales como su nimero de cuenta nombre, carrera.

Constancia para la carta de pasante: esta constancia es un requisito indispensable

para poder solicitar ante profesiones la carta de pasante.

Historias académicas: este documento se otorga al alumno semestre con semestre,
mientras este inscrito o bien cada que haya realizado alguna inscripcién(ordinario y/o

extraordinario), en el que se muestra el avance académico del alumno.

Resello de credencial: afio con ailo, se resella la credencial que acredita a la persona

que se muestra en la foto como estudiante de la UNAM siempre y cuando este inscrito el

alumno.

10




Reposicién de credencial: este tramite podra solicitarlo el alumno si por alguna
causa no cuenta con la credencial, se debe tomar en cuenta que se puede solicitar como

maximo tres reposiciones.

Reposicion de comprobante de inscripcion: el alumno podra solicitar este tramite
para reponer en caso de perdida su comprobante de inscripcion, que es el documento que

indica a que materias esta inscrito el alumno.

Otros servicios
- Entrega de papeleria de inscripcién y de altas bajas y cambios.
- Recepcién de cartas de aceptacion de alumnos de nuevo ingreso y entrega de comprobante
de inscripcion a la carrera otorgada.
- Entrega de seguros facultativos.
- Servicio de informacion acerca de requisitos y fechas en que se llevaran a cabo tramites
de diversas indoles.
- Tramite de actas de equivalencias.
- Proponer alumnos para condecorarlos con las menciones merecidas.
- Proporcionar informacioén referente a su situacion escolar en un médulo de informacién

entre otros.
Por el departamento exdmenes profesionales

Este departamento es instaurado para dar tramite a las solicitudes y revisién documental

previos al examen profesional la cual consiste en:

- Revision de estudios.

- Registro del tema de proyecto y eleccion de via de titulacién por parte del alumno.
- Carta de terminacion de tesis.

- Proporciona informacion acerca de los sinodales asignados para el examen.

- Carta de votos aprobatorios.

- Citatorio para los sinodales cn ¢l cudl indica ¢l dia del examen.
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- Actas de examen profcsional.
- Reportes originados por la informacién correspondiente a los alumnos que ya han

presentado su examen profesional.
Por el departamento de sistemas y control de actas

El departamento de sistemas creado. en 1997 como parte del proyecto de
descentralizacion de funciones por parte de la DGAE, este departamento pretende
sistematizar los procesos para proporcionar un servicio mas agil, rdpido y de calidad
reduciendo tiempos en los tramites que presta directa o indirectamente ¢l departamento de
servicios escolares y el departamento de exdmenes profesionales a los alumnos, profesores
y demés dreas administrativas y de la direccién correspondiente a la FES Cuautitlan, Este
departamento proporciona las actas de evaluacién para los profesores por el lado de control
de actas, tambi¢n informa de la entrega de actas por parte de los profesores a los alumnos
de la FESC y errores en la carga de actas de calificacion hacia las bases de datos para su
correccion por parte del drea de sistemas, todo el apoyo técnico para realizar las
actividades desempeiiadas dentro de la Unidad de Administracién Escolar esta cimentado
en el drea de sistemas y es la conexion para recepcion y entrega de informacion con la

DGAE.

1.4 Sistema actual de inscripcion

Una de las actividades mds importantes que realiza la UAE es el evento de
inscripcion y emisién de actas de calificacién de alumnos tanto de exdmenes ordinarios
como de extraordinarios, en la cual participan directamente 2 de los 3 departamentos que la
constituyen, Es aqui donde comienza a generarse informacién de los alumnos de nuevo
ingreso y de inscripcion, debido a que la mayoria de los tramites a realizar se derivan de
esta informacién. Por tanto es necesario llevar al cabo una cuidadosa planeacion de cada
ciclo de inscripcién teniendo en cuenta cada una de las actividades a realizar en los tiempos
requeridos, en caso contrario cualquier actividad no contemplada dentro de esta planeacién

y necesaria para la inscripcion repercutird negativamente en la atencion a los alumnos y en




casos extremos a los demds departamentos involucrados con los procesos administrativos
de la unidad.

Las actividades necesarias por parte del departamento de sistemas para realizar la

inscripcién de alumnos pueden enumerarse de la siguiente manera:

- Generacién de un orden de atencién para los alumnos llamado dosificacién, en cada una
de las 12 carreras impartidas dentro de la FESC esto es debido a que la UAE solo cuenta en
su campo 4 con 9 ventanilla de atencién para una poblacién de alrededor de 9000
estudiantes y en su campo 1 con 4 ventanillas para atender a una poblacién de alrededor de

3000 estudiantes.
- Impresion de reportes de dosificacién de alumnos.

- Crear las bases de datos necesarias para almacenar la informaciéon necesaria para el

proceso de inscripcién.

- Carga de la informacién correspondiente a la apertura de grupos en las bases de datos para

su revisién por parte del personal encargado de cada carrera.

- Ubicacién de alumnos en cambios de carrera.

- Cambios de turno.

- Revisién, pruebas de carga y modificaciones del programa de inscripcion ya existente.
- Impresion de actas de evaluacion.

- Carga de registros de los alumnos sancionados por parte de la DGAE y de la biblioteca.
- Carga de actas de calificacion de los alumnos.

- Prevision del material o consumibles necesarios para la inscripcion.

- Ya en la Inscripcién revision permanente del estado de la saturacién en los grupos.

- Soporte operativo.

'~ Unir las bases de datos de altas y bajas.

_ Listas de asistencia.
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- Envié de informacién a la DGAE.
- Envié de informacién de correccién de errores.
- Impresi6n de actas de evaluacién de profesores.

- Controles de entrega de actas y nomina de profesores.

Para cada actividad a realizar se debe tener la aplicacién correspdndiente como son:
la apertura de grupos, dosificacién de alumnos, tramite de inscripcién, expedicién de

constancias etc.

Los procesos de inscripciébn requieren ser conocidos por el personal
correspondiente involucrado en el desarrollo de estos. La manera actual de conocerlos es
por medio del personal que ya ha realizado anteriormente las actividades y en otros casos
revisar codigos fuentes de aplicaciones existentes. Esto es por que no se cuenta con la
documentacién necesaria de los procesos o manuales de Ia organizacién mucho menos de la
documentacion necesaria para darle mantenimiento a las aplicaciones que se involucran en
el desarrollo de los procesos, debido principalmente a que las aplicaciones implantadas en
la FES-C en el drea de servicios escolares no cumplen con las necesidades propias de la
facultad, puesto que solo son una adecuacion del sistema de la ENEP ACATLAN de hace
poco menos de 5 aiios, que con el tiempo se ha ido adaptando a cada una de las necesidades
de las carreras, por medio de modificaciones profundas y parches, esto ha propiciado una
situacién insostenible a futuro. Y peor aun las aplicaciones y la informacién estin
sustentadas en disefios y tecnologias obsoletas, que para la cantidad de informacién que se
maneja no son adecuadas ni permiten crecer para satisfacer las necesidades de informacion,
propiciando una serie de problemas serios y graves(perdida de informacién, contenidos
errdneas en las bases de datos o no actualizados, caida de los sistemas en eventos criticos,
perdida de registros histéricos, entre otros, ademds el personal al nivel usuario no cuenta en
su gran mayoria con una preparacion que le permita la operacion de los sistemas mas que

en su nivel mds bisico), que de no corregirse repercutirin negativamente en toda la FES-C



puesto que es de aquf donde las demis departamentos se proveen de informacién de una

manera considerable,

Debido a la problematica planteada en los pdrrafos anteriores se ha decidié
“Analizar y desarrollar un sistema de inscripcién y reinscripcién para la Unidad de
Servicios Escolares de la FES Cuautitlan que permita obtener informacién consistente y
confiable de la inscripcién de alumnos”. Que sea acorde a las necesidades de la FES-C,
que haga uso de las mdximas capacidades de las herramientas con las cuales se dispone y
amigable e intuitivo en el caso de usuarios, para poder cumplir con esta meta es necesario
realizar un anélisis y si es posible un disefio nuevo del sistema con el prop6sito de mejorar

los métodos y procedimientos utilizados’.

El desarrollo del sistema requiere de un esfuerzo planeado y coordinado entre el
personal encargado de realizarlo y los usuarios del sistema, teniendo en cuenta que las
nuevas aplicaciones deberan interactuar con las anteriores debido a la magnitud del
proyecto se deberén fijar las metas o etapas y el plazo en el cual se deberan cumplir, puesto
que el servicio no debe verse entorpecido por estas actividades. Al terminar cada etapa se
deberd evaluar el avance y el cumplimiento de los requerimientos minimos u objetivos del
sistema, también se deberan ir realizando a la par los manuales de operacién del sistema al
nivel de usuario, el diccionario de datos del sistema y de las bases de datos para las
personas encargadas del mantenimiento del sistema®. Se cuenta con el personal calificado
para realizar este proyecto y con la infracstructura correspondiente, el equipo faltante se ird

suministrado en la medida que se requiera para su utilizacion.

En resumen desarrollar este sistema de inscripcion no solo ayudara a eliminar los
problemas de integridad y fiabilidad de la informacion en las bases de datos, sino también
permitird reorganizar los procedimientos e integrar a los diferentes departamentos

involucrados en los procesos administrativos de la Facultad. Elevando asi la calidad de

7 James A, Senn. Andlisis y disefio de sistemas de informacion Edit. McGraw Hill Colombia 1978. Pag 14.
* Roger S. Pressman. Ingenierfa de software Edit McGraw Hill México 1985. Pag. 346
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.atencion a los alumnos, disminuyendo tiempos de espera en los tramites y ademds quedaréan
documentados los procesos y aplicaciones para su compresién y modificacién, en los ciclos

de planeacién de inscripcién posteriores,

1.5 Factibilidad técnica, operativa y econémica

La FESC cuenta con los siguientes recursos:

- En la unidad de administracién escolar campo 4, Una red interna del tipo bus-
estrella con un concentrador 10/100 base T con capacidad para albergar 24
conexiones del tipo UTP y salida externa con cableado de fibra dptica para
comunicacién externa, este concentrador esta montado sobre un rack o base que
tiene capacidad para montar otros 4 concentradores, ademds cuenta con 16 IP
propias lo cual permite una salida pcrmonente a internet es decir como parte de
internet o no solo como un usuario.

- 9 ventanillas de atencién en las cuales se cuenta en cada una con 9 computadoras
personales que van desde 80486 Dx a 66mhz hasta Pentium 11l a 800mhz.

- Cada jefe de area y de departamento cuenta con una computadora Pentium para

realizar sus actividades.
- Un modulo de atencidn para alumnos con 3 computadoras 80486.

- 5 impresoras laser, 3 impresoras de matriz de punto para grandes volimenes de
impresi6n y 5 impresoras de matriz de punto para un volumen pequefio de
impresion.

- Unescdner 6ptico para lectura de actas de calificacion.

- Un servidor dedicado ACER-Altos con sistemas operativo Novell 4.10

- Unservidor SUN

- En la unidad de administracion escolar campo 1, Una red interna del tipo bus con

cableado coaxial y un servicio con cableado de fibra 6ptica para comunicacién
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externa, ademds cuenta con 1 IP propia lo cual permite una salida permanente a

internet es decir como parte de internet o no solo como un usuario.

4 ventanillas para atencidon alumnos en las cudles en cada una se cuenta con una

computadora 486 SX dos de ellas sin disco duro.
El médulo de atencién cuenta con una sola computadora.
Dos impresoras liser y 3 de matriz de punto de trabajo liviano.

Un servidor HP Pentium

El equipe con el que se cuenta en campo 4 permite hacer el proyecto factible®

aunque se tendra que adquirir nuevos equipos para campo 1 gasto que por el momento, esta
en proceso de ser resuelto con algunas terminales nuevas, Operativamente se capacitara el
personal para que haga uso del sistema aunque se tratard de mantener hasta donde sea
posible la compatibilidad de trabajo del usuario con los procedimientos anteriores para que
el personal entienda de una manera mas répida el uso del sistema. Econémicamente hard
falta la compra de licencias de uso del sistema operativo Windows NT, del lenguaje de
programacion y del manejador de bases de datos que se vaya a usar que por el momento es

Power Builder y Sybase.

Conclusiones

La Unidad de Administracién Escolar debe servir de apoyo para el cumplimiento cabal
de los objetivos de la UNAM en la parte que corresponde a la formacion de profesionales
utiles a la sociedad proporcionando servicios de calidad con la rapidez necesaria, que
permitan al alumno cumplir con sus planes de estudio y de titulacién'®, esto solo se podrd
realizar en la medida en que vayan actualizando sus procesos administrativos y sistemas de
computo los cuales son indispensables debido a los grandes voliimenes de informacién que
se manejan en la universidad, también es necesaria la documentacion de estos procesos por

la constante rotacion de personal lo cudl hace de procesos simples tarcas complejas por el

? Anilisis y disefio de sistemas, Kendall y Kendall. México 1997 Prentice hall Pag 51.
19 Ver el punto 1.2 Unidad de servicios escolares
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desconocimiento de los procesos administrativos y de los sistemas de computo''. En suma
es necesario disefiar procesos y sistemas que permitan crecimiento a futuro que no sean
simples soluciones sino que resuelvan los problemas de raiz, que permitan el manejo de los
sistemas de computo de una manera simple y sin la necesidad de crear parches en los
programas de computo los cuales no son mas que remedios ripidos por no haber tomado en
cuenta el enfoque adecuado, es en este punto en el cudl la planeacién toma un papel
fundamental en la creacién de los sistemas debido al tamailo o dimensién del proyecto de
investigacion es necesario coordinar esfuerzos por parte de todo el personal de la unidad
para normalizar los procesos de los sistemas de computo de tal manera que garanticen la

integridad y confiabilidad de la informaci6n resultante de los procesos de inscripcion.
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Capitulo 2

Analisis y disefio del sistema de inscripcion
Objetivo:

Analizar el sistema de inscripcién y determinar los requerimientos del sistema para
disefiar un modelo del sisterna de inscripcién que permita obtener informacién consistente

y confiable de los procesos de inscripcion.

2.1 Analisis del sistema

E! proceso de solicitud de inscripcién a una o més asignaturas dadas es el medio por
el cual, la Direccién General de Administracién Escolar (DGAE) 6rgano méximo en cuanto
se refiere a la administracién escolar en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), obtiene la informacion referente a los movimientos realizados por los alumnos
pertenecientes a la UNAM en el nivel licenciatura, una vez obtenida esta informacién es
procesada e ingresada a las bases de datos de la DGAE para su consulta posterior en algin
tramite derivado de la carrera del alumno. Los movimientos incorrectos de los alumnos o
que tiencn algin problema son regresados a los planteles de procedencia en forma de
diagnésticos para ser verificados y vueltos a enviar para ser procesados e ingresados a las
bases de datos, de esta manera después de tres correcciones termina este proceso con la
entrega de una imagen en formalto texto correspondiente a toda la informacién procesada
para ser impresa en forma de actas de evaluacion'? y en algunos casos se imprimen las actas
de evaluacion de alumnos en la direccion general y son entregadas a los planteles de
procedencia para su entrega directa a cada uno de los profesores correspondientes. Una vez

calificadas, ingresadas a las bases de datos internas de cada plantel y canceladas se regresan

2 Mat. Yolanda Valencia A, Subdirectora de Sistemas de Registro Escolar, Primer ro de si para
Ia administracién escolar, UNAM(DGAE ) 1992, Pag.17.
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estas actas de evaluacion a la direccién general para su custodia y obtencién de la
informacion correspondiente de las evaluaciones de los alumnos en el periodo escolar.

Este es el ciclo que se realiza periodo a periodo en la inscripcién de alumnos, el
cual conlleva a una seria de procesos en los cuales en cada uno de ellos se filtra la
informacién como en el proceso de seriacion, ubicaciones de alumnos, asignaciéon de
profesores etc., la fecha de entrega de actas de evaluacién para los profesores depende en
gran medida de la rapidez con la que se ejecuten los procesos antes mencionados, desde la
dosificacién de alumnos hasta la emision de actas. Los errores que se presentan en estos
procesos son enviados a la UAE por parte de la DGAE en forma de diagnésticos los cuales
en promedio oscilan en el orden de 500 errores por periodo escolar, estos son corregidos y
reenviados en el ajuste de inscripcién, dentro de estos errores los mds significativos son en

orden de ocurrencia:

- Falta acreditar asignatura antecedente

- Asignatura no corresponde al plan

- Asignatura de drea terminal

- Clave de grupo no existe

- Falta cubrir créditos . L .
- Asignatura ya acreditada :
- Porcentaje del ciclo anterior no cubierto

- Alumno afectado por articulo 33

- Alumno afectado por articulo 22

- Clave de asignatura no existe

- No cubre créditos del bloque anterior

- Ya inscrito en grupo asignatura

- Inscripcion ya existe cancelada

- Numero de inscripciones no autorizadas

- Tipo de grupo difiere del especificado

- Asignatura plan anterior

- Asignatura plan nuevo

- Asignatura de otra carrcra

- Asignatura no ubicada en plan

- Alumno no inscrito en plan de estudios

- Alumno suspendido o inactivo

- Rebasa limite de inscripciones (articulo 32)
- Alumno con causa fin

- Periodo no corresponde al tipo de plan

- Plan de estudios no vigente

- Alumno no inscrito en grupo asignatura

- Alumno no existe
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Aunque estos errores se encuentran directamente relacionados con la inscripcién,
existe otro tipo de errores que se relacionan indirectamente con la inscripcién como lo es la
perdida de informacién referente a los registros de calificaciones de los alumnos, perdida
de informacién referente a informacion personal de alumnos y peor atin no se cuenta con la
informacién de las asignaturas correspondientes a planes no actuales lo cudl crea una serie
de problemas con alumnos de planes viejos pero que estén abiertos, esto es de la siguiente
manera: aunque existe una carrera desde la fundacién de la FESC, esta ha ido cambiando
sus planes de estudio para actualizarse y puede contar con diferentes actualizaciones de los
planes de estudio, en muchas ocasiones el alumno no ha concluido sus estudios en un plan
de estudios correspondiente a su carrera y este cambia, la problemdtica deriva de no contar
con el control de la informacién necesaria para permitir al alumno terminar su carrera
aunqué su plan de estudios ya no se encuentre vigente. A continuacién se presentan los

" elementos que més se relacionan con el problema a tratar.
2.2 Factores que inciden en la confiabilidad de la informacién.

Los elementos relacionados con el problema nos dan la pauta mediante la cual se
podra abordar el problema de una manera que nos lleve a la solucién del problema, tratando
de dejar de lado algunos elementos que se consideren de cardcter secundario para resolver

el problema que se plantea. Teniendo en cuenta los siguientes elementos:

- Manejo de los procedimientos administrativoes y sistemas por el personal

Dentro del manejo de procedimientos se contemplan los siguientes elementos:

A). - Documentacion de los procesos administrativos

Esta es de vital importancia ya que es una manera de llevar al cabo los procesos
necesarios dentro de la UAE de una manera ordenada, coherente y que sean realizados en el
tiempo en el cual serdn solicitados para el funcionamiento interno. Esta documentacién de

procesos a parte de ser necesaria para los procesos administrativos es necesaria para los
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procesos que se realizan dentro del area de sistemas y control de actas. Para crear de alguna

manera el manual de la organizacién de la UAE perteneciente a la FESC.,

B). - Capacitacion de personal

Aunque el personal tiene en determinadas areas mas de 25 afios de laborando carece
de algunos conocimientos, habilidades y/o actitudes necesarias para el desempefio
adecuado de sus labores'? debido al constante cambio que se da no solo dentro de la FESC
sino también dentro de la universidad, esto hace latente la necesidad de un programa
constante de capacitacion pars actualizar el personal con las nuevas disposiciones y
procesos en materia de administracién escolar dentro de la universidad y de las nuevas
tecnologias en cardcter de computo para el personal del drea operativa y de sistemas. En la
medida en la que sean conocidos y ejecutados correctamente los procesos administrativos
por el personal encargado de realizarlos, se llevardn al cabo de una manera més fiable y la

informacién derivada de ellos serd la que se espera obtener.

C). - Supervision y control de los procesos administrativos

Una vez realizados los procesos es necesario que los jefes de drea y departamento
realicen la tarea de supervision y control de la informacién que se depositara en las bases de
datos por parte del personal destinado a ello, esta es una manera de evitar errores en la
informacién contenida en las bases de datos y por consiguiente evitar errores al momento

de realizar la inscripcién de alumnos.

En este punto solo se hacen las recomendaciones necesarias para el manejo de la
informacién debido a que los procesos administrativos y control de ellos quedan fuera del
drea de sistemas que es en donde se aplicara la solucion para el manejo y consistencia de la
informacién, debido a la autonomia que presenta la estructura de la UAE en cuanto a sus

departamentos, lo que sc hard es dictar las normas mediante las cuales se regira el
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suministro de la informacion para el drea de sistemas, las cuales se deberdn de respetar para

el correcto funcionamiento del érea.
- Capacidad del hardware
Esta capacidad se puede dividir de la siguiente manera:

A). - Conexién de red.

La capacidad del tipo de red con el que se cuenta ha de soportar las necesidades de
transmisién de datos ya que de no ser asf esto creard una congestién en la red provocando
caidas en el servicio'®, esto es solucionado por medio del tipo de red con el que se cuente,
las tarjetas de red utilizadas, el mantenimiento al cableado de la red y la cantidad de
conexiones con las cuales se cuenta para conectar equipos. Aunque la red interna a nivel
FESC provoca choques entre diferentes segmentos de ella es factible trabajar con esta
debido a que en los eventos mas pesados como lo es la inscripcién de alumnos hay manera
de asilarse de la red de la FESC y trabajar aisladamente. El cableado es revisado
periédicamente y no presenta fallas en las conexiones y las tarjetas de red se han ido
cambiando para eliminar errores provocados por las tarjetas. La necesidad inmediata es de
aumentar los servicios de red es decir el nimero de computadoras que se pueden conectar a
la red en' un mismo tiempo debido a que solo se cuenta con 24 conexiones en campo 4 y

una red de tipo coaxial en campol.

B). - Computadoras

En las computadoras es incluido tanto el servidor como las terminales, el servidor
actual de la FESC para el sistema de inscripcion es de arquitectura IBM y soporta cualquier
tipo de desarrollo basado en esa arquitectura, aparte se cuenta con un servidor SUN el cual
no es ocupado de ninguna manera y es factible utilizar en la mediada en que se disponga
del sofltware necesario para desarrollo de sistemas y de poder actualizarlo en sus

capacidades. Las computadoras que sc utilizan como clientes o para los usuarios, para el

1* Oscar Juan Blake. Capacitacion, Edi Macchi, B Aires 2000. Pag 62,
" Jos¢ Luis Raya Cabrera, Redes locales y TCP/IP Edit. AlfaOmega México 1997, Pag. 215
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tiempo en el que se termine el proyecto se contara con un estindar de Pentium el cual
permitird implantar el sistema propuesto. El problema mayor en cuanto a computadoras se
tiene en campo 1 en el que el estandar para trabajar en 386 y no se tienc ninglin proyecto

para modernizarlo y mucho menos el presupuesto necesario para ello.

C). - Impresoras

El tipo de impresoras con el que se cuenta en estandar con laser lo cual facilita la
utilizacién de las mismas de tal modo que no es necesario la compra de mas impresora,
unicamente es necesario que se compren las consumibles de las impresoras y se les dé un
correcto mantenimiento por medio del distribuidor. Ademds para impresién de documentos
que se deben de imprimir en papel continuo se cuenta con impresoras de una buena calidad

de impresién, Unicamente es necesario un mantenimiento.

En equipo de cémputo solo es posible el mantenimiento preventivo y correctivo en
ciertas ocasiones por parte de la unidad, debido a que la parte que corresponde a la compra

no es competencia de esta area.

- Bases de datos

Dentro de esta variable se contemplan los siguientes elementos:

A). - Diserio de la base de datos

Indudablemente uno de los factores que interfieren en la confiabilidad de la
informacién con que se cuenta en la UAE perteneciente a la FESC es el diseiio de las bases
de datos esto es, la informacion por su tipo y relacion se debe de almacenar por facilidad de
uso, de proceso, capacidad almacenamiento y reduccion de costo electronicamente en
forma de bases de datos'®, Para poder utilizar todas estas ventajas es necesario realizar un
correcto disefio de bases de datos buscando la normalizacién de la base de datos, al decir

normalizacion nos referimos al crear un estandar por el cuil se pueda almacenar la

- “Jackson Glenn A. Introduccion al disefio de bases de datos relacionales Edit. Anaya Madrid 1990. Pag 2.
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informaci6n garantizando su integridad, la no-duplicidad y la no redundancia'® Ia cual es
: parte de garantizar la consistencia de la informacién. Aunque estas tendencias a normalizar

los disefios de bases de datos tienen ya tiempo de utilizarse y aplicarse la UAE

; perteneciente a la FESC no cuenta con un disefio estandarizado en sus bases de datos que le
permita manejar con consistencia los procesos derivados de la administracién de la
informacién, propiciando esto en una serie de decisiones que se han venido tomando para ir

saliendo de la problematica que se acarrea y que no solucionan los problemas de fondo.
B). - Seguridad de las bases de datos

La seguridad en bases de datos depende de las politicas de asignacién de privilegios
hacia los usuarios'y los programas que utilice la UAE para. asignar tales privilegios. El
control de asignacién de privilegios para los usuarios dependera en gran medida del tipo de
software con el que sec cuenta para realizar este procese que puede ser desde asignar
privilegios con el propio sistema operativo en el caso de tablas DBF hasta controlar los
privilegios con un manejador de bases de datos relacionales tipo Oracle O Sybase que
dependera en gran medida de la cantidad de dinero con el que cuente la organizacién para
su adquisicion. En la UAE la asignacion de privilegios se realiza por medio del sistema
operativo con el que se cuenta el cual es Novel 4.10 y rutinas dentro de los mismos
programas puesto que la informacién se almacena en forma de tablas tipo dbf que hace
algunos afios fueron todo un éxito en su uso, pero que en la actualidad carecen de muchas
caracteristicas de seguridad necesarias por el tipo de informacion que manejan y el tipo de
ambiente en el que se desenvuelven como es en conexiones en Internet, la seguridad de las
bases de datos es minima e inclusive pueden corromperse ficilmente por el uso
indiscriminado con el que se abren y cierran indices, los cuales se dafian con mucha

facilidad y propician errores en las bisquedas de la informacién'”.

' Miguel Castafio, Adoracién de. Fundamentos y modelos de bases de datos Edit. AlfaOmega Bogota 1998.

Pag. 2
' Jones, Edward Aplique Dbase 1V Edit. Osborne Mc Graw Hill Madrid 1989. Pag. 113.
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C). - Documentacion de las bases de datos

Aunque el disefio creado por medio del proceso de normalizacién'® sea bueno y se
conozca el sistema completo, es necesaria la documentacién del mismo debido a la
magnitud de los proyectos en inclusive también los pequeiios, con el tiempo y la rotacién
del personal que se da muy aceleradamente en la UAE perteneciente a la FESC es muy
caracteristico que se olviden o dejen de usar los procedimientos o normas que dicta el
disefio del sistema lo cudl conlleva a perder el sentido original del disefio y a cometer
errores en el mantenimiento del sistema que se haya creado. Para evitar cometer errores de
esta indole se utiliza el diccionario de datos del disefio que sé este trabajando, que no es
mas que e! diseflo escrito de cada 1abla de la base de datos para saber el tipo de datos que se
debe de ingresar en cada una de ellas y la forma en la que se relaciona con las demds tablas.
En la UAE no se cuenta con este tipo de documentacién que es inminentemente necesaria
para hacer modificaciones al sistema, darle mantenimiento y crear nuevas alternativas de
uso esto crea rezago al crear nuevos mddulos para la unidad ya que no se sabe con certeza

en donde hay que hacer los movimientos de informacién.

- Calidad de los sistemas de computo

La calidad depende directamente de los siguientes elementos:
A). - Capacidad y preparacion del personal encargado del desarrollo de sistemas

La forma de obtener un sistema que cumpla con las necesidades de la UAE
dependera en gran parte de la capacidad del personal involucrado en el desarrollo del
mismo, debido a que entre mas conocimientos y experiencia posea se contemplardn mas las
expectativas esperadas del sistema. En el desarrollo de los programas que conforman el
sistema de inscripcién actual participaron personas que de alguna manera empirica
aprendieron a programar, y de esta manera emprendicron la tarea de seguir desarrollando

nuevos modulos para el sistema pero carecian de elementos importantes de formacién para

'® Andlisis y diseflo de sistemas, Kendall y Kendall. México 1997 Prentice hall Pag 608
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desarrollo de sistemas, lo que propicio que el sistema que se trato de adecuar tuviera
muchos defectos en el momento de implantarlo, cosa que no estd presente en el personal
que conforma la plantilla actual de la unidad de formacién universitaria en el drea de
sistemas, con experiencia en desarrollo e implementacién de sistemas, esto es una ventaja

la cual se debe de aprovechar para desarrollar el sistema necesario para la unidad.

B). - Tiempo: Para el desarrollo y prueba de los sistemas

El sistema dependera del tiempo que se tenga destinado para desarrollar el sistema.
Con esto se quiere decir que la programacion para cada actividad del sistema debe cubrirse
en el tiempo esperado ya que sino es asi, se retardaran demasiado los beneficios que se
esperan del sistema. Actualmente cl personal dedicado a la manipulacién y administracién
de la informacidn utiliza herramientas més potentes para el mancjo de la informacién cosa
que no sucedia anteriormente lo cual reduce muchas tareas que anteriormente se realizaban
con barridos a las bases de datos por medio de programas ¢ inclusive manualmente al decir
herramientas mds potentes, es referirse al lenguaje de manipulacién de bases de datos como
es SQL el cual permite reducir el tiempo en la entrega del trabajo que es necesario y se
debe realizar a la par del desarrollo del sistema permitiendo utilizar el tiempo restante para

analisis y desarrollo del sistema a proponer.
2.3 Variables involucradas en la solucion del problema

Las variables a las cuales se deberd sujetar la solucion del problema proporcionan
las restricciones o limites que se deben tener en cuenta para proporcionar una solucién
factible que no se aleje del marco de referencia en el cual se sitia el problema, para
proporcionar una solucién que aparte de resolver el problema se encuentre dentro de las
posibilidades de ejecucién. Las variables que a continuacion se describen se encuentran en
las que mayor peso tienen para la solucion del problema y se pueden dividir por una parte
en variables externas al problema como es la legislacién universitaria, el presupuesto y por

la otra parte las variables internas como es politicas administrativas, capacitacién del

personal, y ¢l tiempo.
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- Legislacion: Universitaria y acucerdos internos

La UAE cuenta con autonomia para estructurar sus procesos en la medida de que se
sujete a los reglamentos que dicte el Consejo Universitario érgano maximo de autoridad en
la UNAM y el Consejo Técnico que representa la maxima autoridad dentro de la FESC, por
parte del Consejo Universitario es de vital importancia que se acaten los lineamientos que
dicta en el reglamento general de inscripciones'®, que es la manera en la cual se rige la
inscripcién en general dentro de la UNAM, la soluci6n para el manejo de la informacién
debe acatar las lincamientos expresados en sus articulos que dictan la manera de proceder

en las circunstancias sejialadas.

Otro punto importante que determina la forma de trabajar de la UAE son las normas
que dicte el Consejo Técnico de la facultad y los acuerdos a ios que se llegue con los
coordinadores de cada carrera dentro de la FESC que se realizan algunos dfas previos a la

inscripcion.
- Presupuesto: Para los recursos necesarios del proyecto

La UAE no cuenta con un presupuesto propio para gastar en el cudl se pueda mover
libremente, depende de la aprobacion de la Secretaria Administrativa para poder proveerse
de recursos materiales como es equipo de computo, papeleria, equipo de oficina,
reparaciones etc., que son necesarios para elaborar un plan que resuelva la problematica
planteada en la primera parte, debido a lo anterior una solicitud de equipo de cualquier
indole puede ser rechazada, impidiendo que se cumpla con las metas esperadas en el
proyecto de solucion. Aunque se cuenta con la mayoria de los recursos para implementar
una posible solucion es necesario adecuarsc a los recursos con los que se cuenta

actualmente para eliminar la incertidumbre acerca de contar con los recursos necesarios.

¥ Legislacion universitaria del regl o general de inscripci Meéxico 1992, Pag. 253
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- Politicas administrativas:

El encargado de dirigir el rumbo dentro de la unidad es el jefe de unidad que dentro
del organigrama de la unidad ocupa la maxima autoridad dentro de esta, las sugerencias o
acciones a tomar deben ser encaminadas en ese sentido para que en caso de ser aceptadas se
implementen y se supervise su correcta ejecucion. Para que la solucién procure ser aceptada
es necesario trabajarla a la luz de esta autoridad para que cuando llegue el momento de la
toma de decision, ya se hayan tomada todas las consideraciones pertinentes que se

relacionen con la problematica expresada.
- Capacitacion: Del personal operativo y de sistemas

El personal de sistemas es encargado de capacitar a los usnarios en el manejo de los
sistemas de computo dentro la unidad, el personal del departamento de servicios escolares
es encargado de la capacitacion para los usuarios acerca de los procedimientos
administrativos a realizar dentro de las actividades de los operadores de sistemas, aunque se
capacita al personal en el desenvolvimiento de sus labores, es necesario realizar cursos de
capacitacion acerca del uso de una computadora en general para los usuarios, que no son
parte de las actividades del 4rea de sistemas y que sin embargo ayudarfan a operar de una
manera un tanto mas eficiente a los usuarios de sistemas y como un elemento de desarrollo

del trabajador®®.
- Tiempo: Para implementar alternativas.
Para realizar un andlisis de calidad e implementar una solucién de raiz hacia la

problemdtica es necesario determinar el tiempo necesario para obtener resultados, aunque

en la mayoria de los casos el tiempo es un recurso escaso se espera contar con un plazo de 4

2° Cesar Ramircz Cavassa, Vicios y virtudes de la capacitacién. Edit. Pac, S.A. de C.V. México 1993. Pag
193.
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meses para obtener resultados satisfactorios para la UAE y un plazo méximo de 6 meses

para implementar las actividades resueltas.
2.4 Referentes del problema

La inscripcién hasta el affo de 1993 en la FESC era un proceso manual el cual
requeria aproximadamente de 2 dias para cada carrera, llevando la relacién de las
solicitudes de inscripcién en papel hasta el momento de su proceso en DGAE por medio de
hojas de alvéolos, con toda la problemitica que esto acarreaba. En ese afio se creo un
sistema para inscripcion de alumnos el cudl trato de resolver los problemas de ese tiempo

pero no se contaba con la infraestructura necesaria para su puesta en marcha y ademéas que

" no contaba con un disefio sélido puesto que no existe referente alguno en la unidad de aquel

sistema que por supuesto nunca resolvié nada pues era muy inestable, en 1995 se implanto
el sistema de inscripcion de la ENEP Acatlan el cudl ya habia demostrado ser funcional en
aquella institucién con las modificaciones pertinentes en su disefio y los médulos
adicionales para que se adaptara a las necesidades propias de la FESC. Este sistema esta
construido con el lenguaje de programacion Clipper, trabaja obligadamente con el sistema
operativo Novell y con tablas tipo dbf las cuales no cuentan con sistemas de seguridad
propios y mancjan obligadamente indices(ficiles de corromper). El sistema resolvié poco a
poco la problemitica de ese tiempo aunque muchos de sus procesos no son consistentes y
consumen mucho tiempo de proceso y capacidad de almacenamiento en memoria, el
sistema usado creo otra problemdtica que necesariamente conllevo el implantar un diseiio
que Unicamente fue pensado en un plantel de la UNAM que fue la de no permitir el
crecimiento del sistema, el mancjo de grandes volimenes de informacion y tampoco prevé
los casos correspondientes a una segunda carrera por parte del alumno o carreras
simuitaneas que son casos muy frecuentes en la UNAM, estos casos provocan un gran
desconcierto en el mancjo de la informacién esto fue debido a que se manejaron planes de
estudio paralelos a los Ql.lc maneja la DGAE debido principalmente a que esta no contaba
con un registro de todos esos planes de cstudio hasta hace un par de afios con la
implantacién del SIAE(Sistema integral de administracion escolar). Actualmente el sistema

es estable en la medida en que se realicen las prucbas sobre el servidor de la UAE, sobre el
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mismo sistema y el equipo de computo que lo soporte al mismo tiempo que en la red de la

UAE.

2.5 Alternativas de solucién

Las alternativas de solucién van en funcién de los elementos que se consideran

dentro de la problemitica y estas son:

1. - Es necesario crear un manual de procedimientos administrativos propios de la FESC, el
cudl sea un referente para los empleados, para realizar correctamente los procesos
administrativos, el cudl estipule la forma de supervision y control de estos ademds de la
constante capacitacién del personal y actualizacién del manual como una gufa estratégica

de direccién?',

2.-- Actualizar el equipo de computo que no cumpla con el estiandar requerido por el

sistema y el mantenimiento correctivo y preventivo este.

3. - Realizar un disefio normalizado de la base de datos que ha de soportar un nuevo sistema
en caso de contar con los recursos y que garantice la consistencia y confiabilidad de la

informacién correspondiente a la inscripcion.

4. - Emprender la tarea de realizar un sistema de inscripcién bajo nuevos ambientes de
programacion en los cuales se puedan manejar grandes cantidades de informacién y que sea
acorde a las necesidades propias de la FESC que le permita crecer para soportar nuevas

carreras o planes de estudio.

El manual de la organizacién propuesto como medida de solucion queda para el
departamento de servicios escolares como una medida de control de los procedimientos

referentes a'la administracion escolar por quedar fuera del control del drea de sistemas.

2! pgrez Moya José, Manual de estrategias y gestion de empresas. Diaz de Santos Madrid 1995, Pag 99.
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La solicitud de renovacién de equipo se dara en funcién de la asignacién del
presupuesto correspondiente que se espera en un plazo no mayor de 3 meses. En caso
contrario la solucién tendria que adecuarse al equipo existente y también en lo referente al

software para ¢l desarrollo.

El disefio normalizado con toda la informacion de los planes de estudio de la FESC
y la informacién personal de los alumnos y de sus calificaciones serd la parte que
corresponda el desarrollo de este capitulo y de sus apartados ya que es el objetivo de este
proyecto. El diseiio tomara como punto de partida la adecuacion de la UAE a los planes de
estudio que dicta la DGAE. Realizando un anélisis de los planes de estudios de todas las
carreras dentro de la FESC e inclusive otras que no correspondan a ella y de las necesidades
de informacién de la FESC, garantizando de esta manera la confiabilidad, derivada de la

consistencia en la informacién,

La otra parte del proyecto consta de la realizacion del sistema propio de la FESC el
cual, contemple las necesidades de informacion internas y externas, que garantice la
estabilidad del sistema y ejecucién de procesos de una manera mas rapida de lo que se

realizan actualmente,

. En este momento queda determinar los indicadores, los cuales serviran para determinar el

avance en la puesta en marcha de cada solucién.

F.0.D.A.% del proyecto:
Debilidades

- Inconsistencia de la informacion.

- Perdida de informacion.

- Sistema de inscripcion inadecuado.
- Procedimientos no documentados.

Amenazas

- Problemas de credibilidad en la informacién.

- Suministro incompleto de informaci6n hacia las demas entidades.
- Caida del sistema en momentos criticos.

- Omisién de pasos necesarios cn el cumplimiento de los procesos.

2 pérez Moya José, Manual de estrategias y gestién de empresas. Diaz de Santos Madrid 1995. Pag 30.
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Oportunidades

- Normalizar las bases de datos.

- Documentar el disefio.

- Crear un sistema de inscripcion propio.
- Documentar procesos de inscripcion.

Fortalezas

- Personal capacitado.

- Tiempo y conocimiento del diseiio.

- Experiencia en construccién de sistemas.
- Trabajo en equipo.

2.6 Indicadores de control

La informaci6n que se espera obtener por medio del sistema debe reducir en gran
medida el margen de errores de 500 movimientos por semestre que serd uno de los
indicadores para evaluar el sistema. Los métodos de programacién utilizados, la tecnologia
de las bases de datos, el sistema operativo de red, la capacidad de hardware mas potente y
los lenguajes de programacién utilizados en la creacion de los procesos serdn los elementos
principales al nivel de sistemas, que permitirin crear procesos mds consistentes en el

manejo de la informacién de los alumnos y el mantenimiento de esta.

Otra de las medidas de actuacién del sistema sera la normalizacion de los procesos
en el sistema, es decir buscar las generalidades que presentan las carreras que, aunque cada
una de ellas presenta un plan de estudios diferente al de otra carrera es necesario,
generalizar estos procesos los cuales permitirdn que el sistema funcione de una manera mas
rdpida de lo que lo venfa haciendo hasta el momento y que al proporcionarle mantenimiento
se realice de una manera mds rapida al documentar los procesos para un posterior manejo
de él, ademds de que el sistema pretende ser funcional en la parte que corresponde al
manejo de nuevos planes dc estudio o carreras en los planteles que corresponden a la FESC
e inclusive con modificaciones minimas poder ser implantado ¢n otros planteles que no

pertenezcan a la FESC es decir a casi cualquier escuela 6 facultad dentro de la UNAM.
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La normalizacién de las bases de datos y su documentacién serd otro de los
indicadores que permitirin evaluar la calidad del sistema que redituard en mejor manejo de

la informacion de los alumnos.

El tiempo en el cudl se termina este sistema es de 4 meses los cuales son suficientes
para presentar la version revisada del sistema de inscripcidn siendo ya funcional y listo para

poder inscribir a la mayoria de las carreras.

La determinacién de la normalizacién de las bases de datos y creacién de los

sistemas comienza por el andlisis y determinacién de los puntos que a continuacién se

expresan.

Elementos principales del sistema

Sistema de
inscripcion

—

Hardware Métodos de Sistema
actual programacioén operativo

. Normalizacién
L Lenguajes —l bases de datos

2.7 Anilisis de requerimientos de informacién

La informacion captada de la inscripcién no solo debe satisfacer las necesidades de
la Unidad de Administracion Escolar UAE sino también debe cumplir con las necesidades
de los demads dcpﬂnamentosu, coordinaciones, carreras y a nivel direccion. Es en este punto
es donde ubicamos las decisiones tomadas como decisiones ticticas a nivel FESC debido

principalmente a que la forma de administracion de la facultad no cambia en nada por el

¥ Andlisis y disefio de sistemas, Kendall y Kendall. México 1997 Prentice hall Pag 79.
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cambio en los procesos administrativos, pero a nivel UAE es una decisi6n estratégica para
el manejo de la administracién escolar debido principalmente a que pocos planteles cuentan
con un manejo de la informacién basado en el plan de estudios de los alumnos a nivel

DGAE y.no al nivel interno.

Tomando como referencia estos puntos las necesidades de informacién pueden

dividirse en externas e internas:

Informacicn externa

Por parte de la DGAE. La informacién solicitada por la DGAE va en el sentido de
obtener los registros divididos por plantel generados en el proceso de inscripcion de los

alumnos de la FESC a nivel licenciatura de la siguiente manera:

Para el proceso de ubicacién de alumnos se envia la siguiente informacién Cuenta,
Plan de estudios origen y Plan de estudios destino, entendiendo por ubicacién de un alumno
la solicitud de cambio de carrera que puede ser interno como externo y la seleccién de
modulo de un alumno, en algunas carreras de los seis planteles que pertenecen a la FESC se
ingresa como alumno de primer nuevo con un plan de estudios asignado, (el plan de
estudios segtin €l articulo 16 del reglamento general de inscripciones indica la estructura de
la carrera esto es las asignaturas que debe cubrir el alumno para cumplir totalmente con ese
plan de estudios asi como también la correspondiente seriacién u orden para cursarlas ART
323 y conforme avanza el alumno en el plan de estudios este desaparecen para dar paso a
diferentes preespecialidades o areas de preespecialidad en la carrera cada una con un plan
de estudios propio y tnico, cuando el alumno realiza una seleccion de alguna de esas
preespecialidades, se dice que ha realizado una seleccion de modulo terminal para algunas
carreras y para otras se realiza una nueva seleccion de modulo para llegar a un modulo
terminal es decir consta de dos selecciones de modulo como minimo para ubicarse en la

preespecialidad terminal. Al proceso de cambiar el plan de estudios actual del alumno al

# ver el anexo del reglamento general de inscripciones
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solicitado se le denomina ubicacion de! alumno, el procesar esta informacién en las bases
de datos es de vital importancia debido a que algunas materias o todas las materias
solicitadas para inscripcién por el alumno requieren de ser reconocidas por el plan de
estudios en el que se encuentre el alumno ya que de no ser asi la solicitud de ese

movimiento serd rechazado por la DGAE.

Para el proceso de asignacién de profesores a los grupos, los datos solicitados por la
DGAE antes de realizar una apertura de un grupo son los datos del o de los profesores que
van a impartir las asignaturas que se pretenden impartir en cada uno de los planteles de la
siguiente manera rfc, nombre, grado de estudios, nacionalidad, sexo, numero de trabajador,

tipo de profesor, movimiento.

Para el proceso de realizar una apertura de grupos. La apertura de grupos es la
manera por la cual cada plantel dentro de la UNAM informa a la DGAE la cantidad de
asignaturas que se van a impartir en cada uno de los semestres de las carreras, los cupos de
los grupos y la cantidad de grupos abiertos para cada una de las asignaturas a impartir para
esto se debe enviar la siguiente informacién a la clave del grupo, clave de la asignatura,
turno, el o los rfc de los profesores asignados a este grupo, el cupo y el movimiento a

realizar ya sea una alta o cambio.

Para el proceso de registrar un alumno en un grupo abierto, esto es de acuerdo a su
plan de estudios que le corresponda el alumno a través de la unidad de administracién
escolar puede seleccionar las materias a las que se va a inscribir en el periodo escolar a
iniciarse con la siguiente informacién cuenta, plan de estudios, asignatura, grupo y

movimiento del alumno.

Por parte de la direccion de la FESC. Cada ciclo escolar se debe proporcionar la
informacién en calidad de estadistica de los siguientes rubros: los alumnos inscritos en cada
ciclo escolar ya sean en periodos ordinarios como extraordinarios, la cantidad de alumnos
que hicieron altas, bajas o cambios, alumnos de nuevo ingreso, alumnos que se dieron de

baja por diversos motivos.

36




Coordinaciones de carrera: al final de cada periodo de inscripcion las
coordinaciones de carrera deben de contar con el informe final de la saturacién de los
grupos que se ofrecieron a los alumnos. La saturacién es el nimero de alumnos inscritos al

final del proceso de inscripcion,
Informacion interna

Departam;anto de servicios escolares: las necesidades de informacién son en el
sentido de mantener los registros de los movimientos solicitados por los alumnos en el
proceso de inscripcién de asignaturas para poder emitir constancias de inscripcién de
alumnos, reposicién de tiras de materias, resello de ‘credenciales, reposicién de
credenciales, tramite de credencial de primer ingreso, tramite de seguros facultativos, los
registros de las evaluaciones de los alumnos en las asignaturas a las que se inscribieron en
el ciclo escolar para constancias de créditos y promedio, historias académicas, mejores
promedios, medallas Gabino Barrera, Antonio Caso, relacién de alumnos egresados o
100%, actas de equivalencia, listas de asistencia para profesores, toda esta informacién
requerida por el departamento de servicios escolares tiene como pardmetro el plan de

estudios especifico de cada carrera o modulo terminal.

Los casos en los cuales los alumnos ingresan en carreras simultaneas, ingreso en
afios posteriores, cambios de carreras internos se deben de contemplar de una manera tal
que no afecte en sus tramites a los alumnos, el alumno deberd o podré solicitar informacién
o tramites de una o ambas carreras y no debera existir traba alguna que impida cumplir las
solicitudes de los alumnos siempre y cuando respeten y se atiendas los lineamientos que

existan para ello y dentro de los plazos que asi los establezcan.
2.8 Entradas y requerimientos de informacién

El disefio dcl sistema dara por echo que algunos datos se le proporcionaran para
poder llevar al cabo sus procesos, en ¢l caso de no suministrar esta informacién que es de

vital importancia para su funcionamiento se corre el riesgo de que falle alguno de los
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procesos. La informacién que a continuacién se describe serd la necesaria por dicho

sistema:

Los resumenes de historias académicas (apéndice b) que estan contenidos en la base
de datos Rha la cudl es solicitada 30 dias después de haber comenzado el semestre para que
solo contenga la informacion referente al semestre que culmino y no contenga informacién
demads de los alumnos, cn especial de los periodos de exdmenes extraordinarios que son los
mds cercanos, esta base de datos se utiliza de un lado para verificar que los alumnos
cumplan con los créditos requeridos por las asignaturas en el proceso de seriacién por
créditos y por otro lado para generar la dosificacion de los alumnos que es de vital
importancia para la inscripcion al ciclo escolar, la dosificacién de los alumnos es el acto de
asignar un dfa, hora y nuamero de atenci(;n dentro de las fechas programadas en el
calendario escolar para realizar la inscripcion de su carrera, esta asignacion es realizada con

base en su generacién y rendimiento académico de la siguiente manera:

- Primero se inscriben los alumnos de generaciones mas recientes.

- Dentro de una misma generacién el orden para inscribirse lo determina el nimero de
créditos acumulados por el alumno.

- En el rango de alumnos que tienen el mismo niimero de créditos se inscriben primero los
alumnos que tengan un mayor promedio.

- En el caso de que se sigan presentando coincidencias se calcula el indice de
aprovechamiento del alumno el cudl es calculado sumando las materias aprobadas divididas
entre el nimero de materias inscritas, esto es ya sea en ordinario como en extraordinario,
esto dard una ultima forma de saber el orden en el que el alumno seré inscrito. Aunque
podian seguirse dando empates en los cilculos estos serian minimos por la forma en la que
se realiza la inscripcion de los alumnos ya que se cuentan con 9 ventanillas en campo 4
para atender a 9 alumnos al mismo tiempo caso parecido ¢s en campo 1 solo que con cuatro
ventanillas. El calculo resultante de este proceso sera colocado en el campo indice del

directorio de alumnos para verificar que acuda en ¢l momento asignado al alumno.
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La base de datos del directorio de alumnos, esta es necesaria para registrar la
informacion referente a los datos personales de los alumnos (apéndice b se denomina
Diralum) y posteriormente usar esa informacién en todos los procesos sistematizados que
requieran los alumnos esta base de datos debera contener un solo registro por alumno y se
maneja por planteles, en el caso de alumnos con carreras simultaneas o segunda carrera se
debera guardar un registro por cada carrera que curse cuando solicite un cambio de carrera
interna en el mismo plantel no ocurrird este caso solo se ubicara el registro con la carrera y
plan de estudios que haya seleccionado conservando un solo registro. Es importante agregar
que la base de datos del directorio de alumnos contendra el plan de estudios de cada alumno
los cudl serd la llave principal mediante la cual el alumno podra seleccionar las materias en

las cuales solicita ser inscrito.

La base de datos de la apertura (apéndice b se denomina Promatgp) que contiene la
informacion referente a la apertura de grupos, horario, cupo, plan de estudios en el cual se
ofrece la asignatura, en el caso de los profesores asignados es importante que solamente los
profesores que van a firmar las actas de evaluacién aparezcan en los campos destinados a
ello tnicamente con su rfc a lo mas dos profesores firmardn el acta de evaluacién y en el
acta de evaluacién no hay distincién alguna entre el profesor titular o no, en el caso de las
asignaturas compartidas tendra que realizarse una apertura del grupo-materia para cada plan
de estudios en el que piense compartirse respetando que la suma de los cupos de esos
grupos no rebase el cupo establecido, en el caso de las asignaturas que se complementen
con clinicas o laboratorios se debe tener especial cuidado en cual de ellas complementan su
horario tedrico con el préctico para tener en cuenta el horario completo para cuestiones de

empalmes de materias en sus horarios.

La base de datos de historias académicas (apéndice b se denomina Minf), contiene
la informacién de todas las evaluaciones que haya obtenido dentro de su estancia en la
FESC a nivel licenciatura y sirve para obtener las historias académicas de los alumnos,
entendiendo por historia académica los resultados obtenidos por el alumno desde su
ingreso a la carrera en la que se encuentre inscrito hasta el momento en que se realice, para

realizar constancias de créditos y promedio y en el proceso de inscripcion para verificar
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que el alumno haya acreditado algunas materias que son antecedentes en los procesos de

inscripcion para otras materias es decir la seriacién.

La informacioén correspondiente a las carreras que se imparten dentro de la FESC la
contendra la base de datos carreras(apéndice b se denomina carreras), esta es necesaria para
verificar el estado del alumno dentro de su carrera como es créditos maximos por semestre,
las materias de nuevo ingreso, limite de semestres maximos permitidos a inscripcién por

cada carrera en la FESC.

La informacién correspondiente al calendario en el cual se realizan los movimientos
y las claves para autorizar algunos movimientos esta contenidas en la base de datos del
calendario de fechas y las claves de control de acceso en la base de datos del control de

clave respectivamente (apéndice b se denomina Calendar y control respectivamente)

Diseiio conceptual de las bases de datos requeridas por el sistema.

Calendar Control

Inscripcién

Promatg

Catscria
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2.9 Requerimientos de almacenamiento de datos

La informacién creada a partir del sistema serd la base por la cual se realicen los
procesos subsecuentes como es impresion de actas de evaluacién, constancias de
inscripcion de reposicion etc., (como ya se menciono en el capitulo anterior), el detalle se

muestra a continuacion.

Para ubicar alumnos en la selecci6n de su drea terminal o para cambio interno de carrera es
necesario almacenar la informacién de carrera, cuenta, plan de estudios origen y plande
estudios destino en la base de datos para este proceso(apéndice b se denomina Fbc06).
Para la solicitud de inscripcién de materias, es necesario crear un registro por cada materia

solicitada teniendo en cuenta la siguiente informacién:

ARRERA arrera actual del alumno
PLANEST Plan de estudios actual
CUENTA ICuenta del alumno
CVEMAT IClave de materia solicitada

IGRUPO IGrupo solicitado

MOV Movimiento de aita o baja
IGEN Generacion del alumno
USUARIO Persona que inscribi6
FECHA IFecha de inscripcion
HORA Hora de inscripcion

Para la solicitud de cambios del alumno que permite el reglamento de inscripciones

articulo 35 se necesita la siguiente informacién

ARRERA [Carrera actual del alumno
PLANEST Plan de estudios actual
CUENTA Cuenta del alumno
CVEMAT Clave de materia solicitada
IGRUPO IGrupo solicitado
IGRUPOBAJA [Grupo al cual se da de baja
MOV Movimiento de alta o baja
GEN IGeneracion del alumno
USUARIO IPersona que inscribid
FECHA Fecha de inscripcion
HORA Hora de inscripcion
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Para el control de los cupos es necesario que el programa lleve el conteo interno de
los alumnos que se inscriben, cambian o dan de baja de un grupo en la base de datos de la
apertura (apéndice b Promatgp) ya que es de vital importancia esta informacién para tomar
decisiones en plena inscripcién debido a que generalmente se saturan algunos grupos y hay

que ver otras posibilidades para los alumnos.

En el caso de los alumnos de primer ingreso aparte de la informaci6n acerca de los
movimientos solicitados para inscripcién es necesario que el programa de inscripcién
agregue su informacién personal a la base de datos del directorio de alumnos debido a que
esta informacion serd la utilizada para su control personal y de procesos administrativos, la

cual sera tomada de la base de datos que envia la DGAE para alumnos de nuevo ingreso.

Salidas de¢ infor i6n hacia las bases de datos

Inscripcién

Promatg

Cambios

Para el caso de salidas de informacién hacia la pantalla tenemos los siguientes

casos:
- Informacién personal del alumno.
- Informacién acerca de los movimicentos solicitados de las asignaturas y el

resultado interno.
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- Informacién de errores en el proceso de inscripcion.

- Informacién de los grupos ofrecidos a los alumnos.
Para el caso de salidas a impresora son las siguientes:

Unicamente es necesario imprimir el comprobante de inscripcién que se le
proporcionaré al alumno para comprobar los movimientos realizados dentro del periodo de
inscripcién realizado en caso de que existiera algiin error u omisién en la informaci6n con
las siguientes caracteristicas:

- Cuenta, Nombre de alumno, generacién, periodo, folio

- Periodo, folio, carrera, plan de estudios, nombre de la carrera

- Plantel, clave de materia, nombre de la asignatura, créditos, semestre, grupo y

movimiento solicitado para cada movimiento excepto los de bajas de materias.

2.10 Diseiio de bases de datos

Las bases de datos necesarias?® para el funcionamiento de los sistemas son
mostradas a detalle en el apéndice B, el cudl describe a detalle la informacién que se debe
contener cada campo de las bases de datos en el siguiente orden:

Prioridad : es la forma en la cual se indexa la base de datos primero un campo y después el

otro

Indexado : Se entiende por indexacién una forma de mantener ordenados los
registros sin modificar el contenido ni el orden que presenta la base de datos para una
eventual biisqueda casi a tiempo real que a diferencia del ordenamiento modifica en orden

del contenido real de la base de datos.

Nombre: Especifica el nombre asignado a cada campo entendiendo por campo un

conjunto de registros comunes. Aqui es donde centramos parte de la normalizacion de las

2 Analisis y disefio de sistemas, Kendall y Kendall. México 1997 Prentice hall Pag 253
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bases de datos debido a que establecemos las relaciones entre cada tabla de acuerdo al
contenido de uno o varios campos segiin su nombre,
Ancho: Es aqui en donde fijamos el ancho o capacidad méxima que debe de tener un

registro para ingresar a un campo.

Tipo: Es el tipo de datos que debe contener un campo como ejemplo pueden ser
tipos de datos cardcter, numéricos, l6gicos, fecha, hora, memo, entre otros que de acuerdo
al manejador de base de datos usado proporcionard.

Decimal : En caso de ser un dato numérico la cantidad de decimales a utilizar

Descripcién : Indica a detalle el tipo de informacién que debe de suministrarse en

cada uno de los campos de Ias tablas.

26

Relaciones de las principales tablas necesarias’

Coswa | Cokwd |

CYToray T
E’ j

JPLANEST

;?:l 2’ JOVEMAT !

Casretas
ARRERA
= |raEst v

2.11 Procesos del sistema de inscripcién de alumnos
Los procesos necesarios para realizar el sistema de inscripcién pueden dividirse de

la siguiente manera:

% Jeffry Vime Acces para Windows95 Visual Edit Prentice Hall México 1996, Pag, 67.
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- Validacién de las fechas de inscripcién del plantel

La primera entrada de informacidn necesaria para ¢l sistema es el plantel la cual si
se encuentra dentro de un periodo de inscripciones segin la base de datos de calendario

responderd con el periodo actual y el tipo de inscripcion a realizar
- Validacién de los datos correspondientes al alumno

- La validacion®’ del alumno se realiza por medio de su cuenta, que es la manera de llevar

el control de todos los alumnos en la UNAM y divide en los siguientes procesos:

Si pertenece al plantel y en que carrera se inscribe en el caso de las carreras

simultaneas o segundas carreras articulo 18 y 19 respectivamente:

En el caso de que exista mas de un registro en la misma base de datos del plantel
referente a la informacion del alumno, sera unicamente por que el alumno va a cursar una
carrera diferente a las mismas dentro del mismo plantel, en el caso de que el alumno ya
haya estado en una carrera no podrd ingresar un registro nuevo para esa carrera (articulo 26
Capitulo VI limites de inscripci6én y 29 Capitulo VII disposiciones generales) y tendrd que
sujetarse a los términos de estancia en la universidad con su primera generacién de ingreso

a la carrera,

- Sanciones del alumno:

Tanto la DGAE, la biblioteca de la FESC y la UAE de la escuela emiten sanciones
para el alumno las cuales deben de ser capturadas en la base de datos de sanciones para que
en el momento de que el alumno no pueda realizar tramites hasta haber resueito su

situacion escolar.

¥ Analisis y disefo de sistemas, Kendall y Kendall. México 1997 Prentice hall Pag 196
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- Estancia en la Universidad articulo 19 para generaciones 97 para atrds y articulo 19 y 22
para generaciones 98 en adelante:
En el caso de no exceder los limites de inscripcién del alumno o la estancia en la

. universidad.

- Verificar la hora de atencion del alumno:

El orden de atencién de atencion del alumno lo determina la dosificacién la cual es
expresada en forma de registro dentro de la base de datos del directorio de alumno, el cudl
guarda el mes, dia, hora, y el nimero de atencién del alumno, este indica si le corresponde

atender al alumno en el momento de solicitarlo.

- Ubicar al alumno en modulo terminal en caso de que sea necesario:

En el caso de las carreras 432(Lic. En Disefio y Comunicacién Visual),
213(Quimico Farmacéutico Bié6logo), 301(Lic. En Administraciéon), 304(Lic. En
contadurfa), 116(Ing. Mecénico Eléctrico) y 204 (Ing. Agricola) sus planes de estudio les
permiten elegir un area terminal depuse de haber cursado un tronco comin, al pasar a un
semestre que indica el plan de estudios el alumno puede seleccionar un area terminal dentro

de las que se ofrezcan.

- Impresion en pantalla de los datos personales de alumno
Los resultados obtenidos se imprimirin en la pantalla del usuario para su

verificacion.
- Procesos que afectan las asignaturas solicitadas.

- Buscar alguna materia inscrita.

Esto es de vital importancia para el perfodo de altas y bajas del alumno en el cual el
alumno tiene derecho a solicitar un cambio en los grupos solicitados para cursar materias e
inclusive hacer altas o bajas de ellas. En estos casos pudieran existir registros anteriores a
los que va a solicitar.

- Buscar que la materia solicitada no este inscrita si no es la primera.
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- Buscar que la materia exista en el plan de estudios.

Este proceso consiste Uinicamente en buscar que la asignatura que solicita el alumno
exista en el plan de estudios que le corresponde, en caso contrario serd rechazada su

solicitud.

- Seriacion.

La seriacion de materias sera verificada con base en el plan de estudios que curse el
alumno para esto sirve él catalogo de seriacién de materias ya normalizado el cudl solo
tiene que verificar que exista la materia aprobada en él catalogo de calificaciones del

alumno,

- Adelantar materias:
En algunos casos los alumnos no pueden adelantar mas que un semestre las materias
obligatorias de su tronco u optativas, debera validarse para esto en los casos en donde su

pueda o no se pueda.

- Exceso de créditos. Articulo 8:
En caso de exceder los créditos maximos que determina su carrera para una

inscripcioén. Lo determina la carrera que le corresponda el alumno del catalogo de carreras.
- Salida de los datos de la asignatura a la pantalla
- Procesos que afectan los grupos solicitados.

- Verificar que el grupo corresponda al turno del alumno.

A continuacién se expresan los criterios correspondientes a los grupos: el primer
digito para identificar a un grupo nos indica si es par o impar el semestre, para los
semestres 1,3,5,7.9 se determina el digito 1 y 2 para los semestre 2,4,6,8,10, el siguiente
digito nos indica el semestre es decir para primer semestre sera el digito 1 para segundo
semestre serd el 2 y asi sucesivamente hasta el nimero de semestres que se habra, los

siguientes 2 digitos del identificador indican el tumno, para el turno matutino los grupos
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serdn identificados con la numeracién del 00 hasta el numero 49 y para los grupos
asignados al tuno vespertino seran del 50 al 99. De esta manera para un grupo que se habré
en la mafiana de primer semestre serd una clave valida la 1100 6 la 1149 para un semestre

impar y para uno par serd 2151 6 1a2153 para un grupo de la tarde.

- Verificar que este abierto el grupo en su plan de estudios.

- Digito verificador.

El digito verificador solo se utiliza para corroborar que el alumno solicite
adecuadamente el grupo en el que va a cursar la asignatura y es un digito entre 0 y 9 que se
le asigna a la signatura-grupo en el momento de haber aprobado que los datos que contiene
ese registro son correctos se utiliza un’ algoritmo para asignarlo y son publicados para los

alumnos.
- Empalme.
En la FESC no es permitido que un alumno solicite materias que se empalman en ¢l horario

en ¢l cudl se imparten esta rutina debe prever esta situacién, ademds que al ser re-utilizable

esta rutina debe servir para detectar empalmes de bloque y de profesores.
- Cupo del grupo.

Los cupos de los grupos es la saturacién maxima que establece el consejo técnico,
la cual debe ser vigilada estrictamente para que no se excedan su cupo fijado los grupos en

el momento de la inscripcion.

- Apartar el lugar en el grupo-materia solicitada

- Salida de los datos del grupo a la pantalla
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- Salidas de informacién

Aunque Ia salida de informacién®® al monitor también es considerada como salida
de informacién en este apartado no se toma en cuenta si no que es tratada a lo largo de

todos los procesos del sistema.

- Proceso de almacenamiento de informacién de inscripcién,

La informacién referente a las solicitudes de inscripcién de asignaturas en los grupos
deseados se almacenard permanentemente en la base de datos Inscrip y en la base de datos
para altas, bajas y cambios respectivamente, de tal manera que para cada materia solicitada
existird un registro del alumno asi existiran tantos registros del alumno como asignaturas

solicite.

- Procese de impresion de comprobantes de inscripcion.
Los comprobantes de inscripcién serdn impresos en impresoras laser respetando el

disefio del formato y los datos ahi solicite.

Cuadro comparativo de los procesos del sistema actual y los propuestos con un
nuevo sistema.

Proceso Sistema actual Sistema propuesto
Busquedas de | Por medio de indices. Por medio de relaciones.
informacidn.
Procesos de Un proceso para cada caso en | Generalizando la seriacién con un
seriacion particular de seriacion. solo proceso.
Empalme de © [ Mediante un lenguaje de Mediante un par de comparaciones
horarios. simbolos creados para cada [ de un campo especifico de una tabla
combinacién posible. de la base de datos.
Impresién de | Impresion en matriz de punto. | Impresion laser.
comprobantes.
Exceso de Comparar el maximo nimero | Comparar el miximo nimero de
créditos. de créditos para todas las créditos por cada carrera.
carreras.

28 Andlisis y disefio de informacion, Jeffrey L. Whitten, Edit. IRWIN Espafia 1996. Pag 654
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Apartar el Modifica los contadores de Modifica los contadores de alumnos
lugar. alumnos inscritos al instante. |[inscritos hasta que los movimientos
son aceptados por el alumno.
Control de - - | Contando el registro o Contando el registro tinico de grupo
saturacion _| conjunto de registros que — materia.
o existan de un solo grupo -
materia
Inscripciény - (Un programa para cada Un programa para todos los
altas, bajasy |evento. eventos.
cambios.

Aunque existen mas procesos y son diferentes unos de otros se excluyen las
cuestiones técnicas de la forma de programacién de un sistema y otro por ser los lenguajes

de programacioén usados para uno y otro sistema totalmente diferentes.

Conclusiones

El sistema creado permite realizar cambios sustanciales en cuanto al manejo de la
informacion a nivel Unidad de Administracién Escolar pero, en cuanto a las relaciones que
se manticne con las demds entidades relacionadas con los procesos de inscripcién se
mantiencn casi intactas y se estaria dando un paso muy importante en cuanto a normalizar
los procesos a nivel DGAE” es decir, que la forma en la que opera el sistema esta basada
con las claves de los planes de estudio de los alumnos y el modelo desarrollado funciona de
manera similar y no con planes de estudio propios de cada plantel como se habia venido
realizando desde que se fundo la FESC, que para cuestiones oficiales dentro de la UNAM
no son validos y unicamente cuentan los de la DGAE, la nueva tictica planeada en el
manejo de la informacion de los alumnos de la FESC servird para controlar de una manera
mas eficiente la informacion correspondiente a los alumnos, debido a que incorpora
mejoras en 10s procesos realizados en las inscripciones, incorpora nuevas tecnologias de
bases de datos normalizadas, esto es seguir estdndares para almacenamiento de informacién
que permitan ubicar las relaciones existentes entre la informacion almacenada para su
correcta manipulacion y que eviten la duplicidad innecesaria en algunos casos de procesar

la informacion.

 Ver el punto 2.5 Alternativas de solucién
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La forma en la cual se obtendra un mayor beneficio de aplicar este modelo serd
aplicando tanto elementos tecnoldgicos de computacion en el aspecto de hardware,
software, mejoras fisicas en la red interna y externa de la UAE, lenguajes de programacién
que trabajen con manejadores relacionales de bases de datos y al reorganizar la forma de

administrar y almacenar la informacién®,
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* Ver el punto 2.2 Factores que inciden en la confiabilidad de la informacién.

51



AN

P DRI

STV S R S RE Wk SRS ST A S

52




Capitulo 3

Desarrollo e implementacién del sistema

Objetivo:

Construir la aplicacién a partir del modelo disefiado del sistema y verificar que los

requerimientos del sistema se cumplan para poder implantar el sistema.

3.1 Método de desarrollo por analisis estructurado.

El andlisis estructurado® se concentra en especificar lo que se requiere que haga el
sistema o la aplicacién. No se establece como se cumpliran los requerimientos o la forma
en que se implantara la aplicacién, mas bien permite que las personas observen los
elementos logicos (lo que hard el sistema) separados de los componentes fisicos

(computadoras, terminales, dispositivos de almacenamiento)®2.

Estas caracteristicas son las que han determinado la forma de crear a primera
instancia el modelo de las piginas anteriores, ya que este es utilizado como guia para
realizar la creacién de la aplicacién, las pruebas y evaluacién de la aplicacion y ademas que
es una técnica para crear sistemas que ha sido probada ampliamente para realizar sistemas
en diferentes industrias, también por su bajo costo de utilizacién y por que se adapta para
trabajar en equipo. En este capitulo al decir aplicacién o sistema se reficre al sistema de

inscripcion para alumnos de la FESC.

2! Analisis y disefo de informacion, Jeffrey L. Whitten, Edit. IRWIN Espafia 1996. Pag 165
32 James A. Senn Andlisis y diseflo de sistemas de informacién Edit. Mc Graw Hill Colombia 1998. Pag. 176.
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3.2 Descripcion del funcionamiento del nuevo sistema de inscripcion

La pantalla de entrada del sistema pide la siguiente informacion:

Plantel: Este es uno de los seis planteles que conforman la facultad y son los

siguientes 102,105,106,111,116y 118.

Tipo de inscripcidn: Ya sea un movimiento de inscripcién o reinscripcién de
alumnos, altas bajas y cambios, inscripcién a primer ingreso e inscripcién a examen
extraordinario.

Usuario y contrasefia: para determinar los privilegios que posee dentro del sistema.

Primera pantalla de captura del sistema®

!-Prwmde;

; UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FES Cuautitlan

Posteriormente aparece la pantalla de captura cn la cual se debe de ingresar el
nimero de cuenta de 9 digitos el cual busca al alumno en el directorio de su plantel

correspondiente de tal modo que si tiene derecho a inscribirse proporciona los datos del

i 33 Curtis Smith. Programacién de bases de datos con Visual Basic 6 Edit. Prentice Hall México 1998, Pag 93.
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alumno como es nombre, plantel, carrera, plan de estudios y su generacion, en dado caso

que el alumno haya pagado o le corresponda pagar por su inscripcién estos datos aparecen

en el formulario de captura, esto es seguido por la parte correspondiente a la captura de

movimientos en su inscripcién.

Plan de estudios 0804

Movimienta Asignatura Grupo Digito

R oz J I

- Framel
Cuenta [053 Nombre  PEDRO SALAZAR HERNANDEZ
Plantel 111 Carea 116

Gen 1993

>> | Mov_][Cvemat ] Asignaiua
A 0057 COMPUTADORAS Y PROGRAMACION,

A 1102. GEOME TRIA ANALITICA

et

Wl

LU s IO
Total do ciécios [0

Segunda pantalla de captura del sistema

Para la captura de movimientos de inscripcion es necesario ingresar:

Movimiento: Es el tipo de movimiento solicitado por el alumno y este puede ser una

alta de materia, una baja de materia o un

respectivamente.

cambio de grupo, en el sistema A, B, C

Asignatura: Este dato es la clave por la cudl es reconocida la asignatura en el plan de

estudios del alumno y es de 4 digitos.
Grupo: Se debe suministrar la clave del

solicitada y consta de 4 digitos.

grupo en donde se desea cursar la asignatura

55




i
{
;

Digito: El digito verificador asignado a la materia-grupo del alumno por parte de la

et g ARERTIR T RS Adei -~

UAE para evitar errores en la captura de solicitudes de inscripcion.

Este proceso es repetido tantas veces sea necesario hasta que todas las materias
solicitadas estén en el grupo donde se desean cursar atendiendo en todo caso a la
disponibilidad en sus cupos y a todas las restricciones indicadas en él capitulo 2 del
proyecto. En la seccién correspondiente al detalle de la inscripcion aparece la informacién
correspondiente a los movimientos aceptados y son: el movimiento realizado, clave de
asignatura, nombre de la asignatura, el semestre en el que se imparte, los créditos de la
materia, el grupo en ¢l que quedo inscrita, su digito verificador y los lugares que todavia se

encuentran disponibles para ser utilizados.

Para aceptar los movimientos capturados y proceder a la impresién del comprobante
de inscripcidn, en cl espacio en donde se solicita la clave de la materia se suministra la
clave de 9999 y enseguida se pedird confirnacién para impresién del comprobante de
inscripcién, en caso de querer cancelar los movimientos se suministra la clave 9876 y todos ,
los movimientos ingresados seran cancelados inmediatamente regresando al punto de A

volver a ingresar una cuenta nueva o para salir FIN.
3.3 Elementos visuales del modelo del sistema

Los elementos visuales para crear el cdigo de la aplicacién son diagramas de flujo,
estos permiten observar la manera en la que la informacién es procesada®®. Aunque entre

mas detallado sea el diagrama de flujo este permite ver mejor la forma en la que ha de

crearse el sistema, en este proyecto solo se dard atencién a ios diagramas de flujo
correspondientes a los procesos relacionados con la solicitud de la materia, el grupo y el
digito verificador debido que es la parte medular del sistema y en cierta medida también

por el espacio debido a que estos consumirian un gran espacio en ¢l proyecto. También se

incluye al final del proyecto en forma de apartado el codigo estos procesos aunque no es

todo el cédigo este da una idea al lector de la manera en la que se programaron los

diagramas de flujo que a continuacion se ilustran.
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Los procesos relacionados con la seleccién de una asignatura han sido explicados en
| el capitulo 2 en este momento solo queda disefiar el diagrama de flujo®® que permita In
codificacién del mismo.

Diagrama de flujo del proceso que afecta la solicitud de asignaturas,

! Catasie Catseria
No existe 2 Buscar N Busc
Si existe Minf
Materia seriada 3 Buscar N

No esta seriada

Materia adelantada

Pertenece a su semestre

Exceso créditos

5
l No excede los créditos

—

Entrada de la clave de la asignatura.

2 Siexiste la materia en el plan de estudios entonces continuo sino pide una clave de
materia.

3 Sicumple los requisitos de seriacién continua sino pide otra clave de materia, conforme
a sus calificaciones del Minf.

4  Sin la materia no esta adelantada para su semestre entonces continua sino pide otra

clave de materia.

Si excede los créditos de la materia entonces pide otra clave de materia sino continua y

finalizan los procesos relacionados con la seleccion de la signatura.

th

M James A. Senn Anilisis y discfio de sistemas Edit Mc Graw Hill Colombia 1998. Pag. 181
 Luis Joyanes Aguilar, Metodologia de la programacién Edit. Mc Graw Hill Madrid 1987. Pag. 14.
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Para los procesos relacionados con la seleccién del grupo tenemos el siguiente

' diagrama de flujo.

4

Fuera de turno

Es el turno Promat

Buscar Busc

e ytiar i

Existe el gruvo

%
b

No esta seriada

6 Entrada de la clave del grupo.
7 Proceso para determinar sin el alumno se inscribe en el turno correcto.

8 Buscar que el grupo este abierto en el plan de estudios del alumno.

Para los procesos relacionados con el digito verificador tenemos el siguiente
diagrama de flujo®®. .

A A

Na es el dicitn

Si ec el dioitn

Fmnalme

Promatep

Nn emnalma

No hav eninn

Aparta ¢l
Lugar

Captura otra materia

<

% Andlisis y disefio de sistemas, Kendall y Kendall. México 1997 Prentice hall Pag 229

Proolan
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9 Entrada del digito verificador.

10 Verificar que sea el digito correcto.

11 Verificar que la materia-grupo solicitada no se empalme.

12 Verificar el cupo del grupo y en caso de que haya apartar el lugar.
13 Inscribir otra materia.

3.4 Especificaciones técnicas

La interacci6n sistema-usuario, del sistema creado a partir del modelo descrito en él
capitulo dos, es muy parecida a la interaccién sistema-usuario del sistema anterior, esto es
debido a que aunque es muy intuitivo y amigable para el usuario siempre es mejor
plantearle al usuario que va a ser lo mismo que en el sistema pasado salvo que en este caso
se estardn utilizando herramientas de Windows que proporcionan mayor facilidad de uso
para los usuarios, adaptacién al entorno actual’’ y ademés la velocidad de proceso en

diferencia de un ambiente en modo operativo o de Msdos.

Adcmds de esto la aplicacion creada a partir del modelo disefiado se ejecuta
independientemente del sistema operativo en el que se encuentre(Nt o Netware, Windows
XX), debido a que el depender de una plataforma de trabajo como la habia venido haciendo
el anterior sistema de inscripcién causo que no fuera fécil de migrar para aprovechar otras
tecnologfas de red y por otra parte, cl disefio de las bases de datos y el mismo sistema de
inscripcion deben permitir cierta facilidad de migrar a mancjadores de base de datos, de

manera similar al cambio mencionado para un sistema operativo de red.

Las politicas administrativas en cuanto a la seguridad que se estén siguiendo son las
siguientes:

No se permiten contrasefias nulas.

No se permiten contrasefias de menos de 8 digitos.

Se cambian las contrasefias una vez por periodo de inscripcion.
El usuario es responsable del manejo de su cuenta.

7 Roger S. Pressman. Ingenieria de software Edit McGraw Hill México 1985. Pag. 19
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Unicamente se proporcionan conexiones de red a los usuarios de la unidad.

Se aisla la red en los momentos de mayor carga o en eventos de inscripcion.

Se realizan respaldos continuos de la informacion del servidor.,

El usuario no debe de tener escrita en ningun lugar su contraseiia de acceso.

La entrada al sistema esta controlada en primera instancia por el sistema operativo
esto es solicitar la entrada al servidor con una clave de usuario y contrasefia®!, como se ha
venido desarrollando hasta el momento, una vez que se ha registrado el usuario en el
sistema operativo tendrd que ingresar nuevamente su clave de usuario y contrasefia para
iniciar la entrada al sistema de inscripcion, esto es debido a que ciertos procesos estin
basados en niveles de seguridad como son las claves de acceso para aceptar movimientos
no permitidos, esto es debido a que en plena inscripcion los coordinadores de cada carrera
pueden aprobar alguna saturacién o exceso de créditos entre otras cosas. Y los grupos de

trabajo quedan de la siguiente forma:

Tabla de grupos de trabajo y su nivel correspondiente

Grupos de trabajo Nivel Descripcion

ADMINISTRADOR 3Administrador del sistema goza de todos los privilegios
AREA 2Jefe de area

VENTANILLA 1Atencion por ventanilla

ALUMNOS OUsuario para que se inscriba un alumno

El grupo administrador queda bajo resguardo del jefe de unidad y los jefes de
departamento, el grupo drea queda bajo resguardo de los jefes de carrera en este caso son 3
y el grupo ventanilla es para los capturistas, hay un cuarto grupo que es el de alumnos que
en este caso no tienen privilegios para autorizar ningiin movimiento no permitido, esto es
debido a que los procesos estan disefiados para que cualquicr alumno de la FESC pueda
inscribirse mediante él, con muy poca o nula ayuda dependiendo del caso. Las claves que
se tienen que poner en cada caso para poder evitar un proceso se muestran a continuacién y

los grupos de trabajo que tiene acceso a ellos:

Descripcion de los grupos que tiene acceso a las claves de autorizacién del sistema.

ipo laves de los procesos IGRUPO1 RUPO2 IGRUPO3
c IALTAS BAJAS Y CAMBIOS ADMINSTRADOR WREA
c CREDITOSINSCRIP ADMINSTRADOR

 Cristina Aguilera, Netaware 4.11 Intranct Web, Rama Madrid 1997. Pag. 49.
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c TRAORDINARIO DMINSTRADOR AREA
N FECHALIBRE
c NSCRIP IWDMINSTRADOR AREA
C S DE DOS ADMINSTRADOR AREA
IC RDINARIO DMINSTRADOR AREA
c RIMER INGRESO ADMINSTRADOR JAREA
N [TOLERANCIA
c ERIA IADMINSTRADOR
c DELANTAR ADMINSTRADOR AREA VENTANILLA
MPALME JADMINSTRADOR AREA IVENTANILLA
c CESOCREDITOS ADMINSTRADOR IMREA VENTANILLA
c [TURNO WDMINSTRADOR AREA
c CUPO IADMINSTRADOR
C ANCION ADMINSTRADOR AREA VENTANILLA
c AGO JADMINSTRADOR REA
N, FOLIO IADMINSTRADOR
C IGRUPOAREA ADMINSTRADOR
JOTROMOVIMIENTO JADMINSTRADOR AREA
NIVELES 3 2 1
[+ Pertenece a una clave de autorizacién
IN Ferteneca a informacidn utilizada no es clave de autorizacién

En el momento que es negada una solicitud por el sistema por no cumplir alguna
disposicién contenida en el reglamento general de inscripciones o por alguno de los
acuerdos de consejo técnico envia un mensaje describiendo cual disposicién no se ha
cumplido pidiendo una clave de autorizacién para poder aceptar ese movimiento o
cancelarlo, es en este momento en donde se introduce una clave para aceptar el movimiento
dependiendo cual sea el nivel del usuario. (ver tabla de grupos de trabajo y su nivel

correspondiente).

Por otra parte uno de los puntos clave para el manejo del sistema es la red en la cudl
ha de funcionar, es decir en el evento de inscripcion son utilizados varios catalogos para su
funcionamiento como lo indica la figura “Disefic conceptual de las bases de datos
requeridas por ¢l sistema” del capitulo 3, estos catalogos son fundamentales para el correcto
funcionamiento de la inscripcion de tal manera que la informacion contenida en ellos es
compartida en ¢l caso del campo 4 de la FESC, por alrededor de 15 computadoras que
realizan procesos directamente en ellas como es consulta de datos, actualizaciéon de

registros, modificacion de registros y agregar registros. Esto conileva a la necesidad de
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compartir esta informacién de tal manera que todas las computadoras tengan acceso a la

misma informacion para los diferentes procesos que estén realizando.

La actualizacion de las tablas y almacenamiento de los registros de las solicitudes de
inscripcién realizadas por los alumnos es de vital importancia para la confiabilidad de la
informacién de tal manera que esto podria ocasionar la perdida de informacién y por
consiguiente que no se realice la inscripcién de los alumnos, incurriendo en los errores
descritos en el capitulo 1 en lo referente al sistema de inscripcién actual. Otro error de una
magnitud que ha considerarse es que no se actualice el conteo de los alumnos que se estdn
inscribiendo, sobre saturando los grupos provocando un conflicto serio con la comisién de
inscripcion y profesores a cargo de los grupos mencionados y por ultimo que alguna
persona externa al manejo de informacién de la unidad, pueda modificar la informacién

contenida violando la seguridad de los sistemas.

" Para efectos de control de la red se ha decidido utilizar una red tipo Bus-Anillo de
tal manera que se utilice un SWICHT para evitar las colisiones externas y exportar
colisiones internas como trabaja un HUB, este ademds de permitir un canal de
comunicacién independiente a cada conexién tiene salida externa para Internet por medio

de fibra 6ptica, el cableado UTP 100baseTX nivel 5 y conectores RJ45.

Figura del Switch utilizado en la unidad Salidaa
Internet

Nodos Internos
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Ademads de esto el sistema operativo Novell 5 permite utilizar el protocolo IPX/SPX
y TCP/IP los cuales tienen diferentes caracteristicas de uso. El protocolo TCP/IP es el ideal
para sistemas que se pretenden utilizar en Internet. De tal manera que permiten el
reencaminamiento de las peticiones esto es el acceso a usuarios remotos que no pertenecen
a la red interna y la salida de los usuarios internos a redes externas de la unidad. Esto tiene
muchas ventajas de servicio en la medida que se pueda controlar el acceso a los servicios
proporcionados y la seguridad e integridad de los datos por ataques de gente no autorizada
a la modificacién de la informacién.

En este caso como el sistema funcionara de una manera local se utiliza ¢l protocolo
IPX/SPX que es el nativo de Novell con ciertas limitaciones de comunicacién, pero que
ofrece la garantia de que tnicamente los usuarios pertenecientes a la red interna tienen
acceso, y los usuarios externos, la comunidad en Internet no tiene ninguna posibilidad de

acceso a los servicios proporcionados por este protocolo en el servidor.

Forma de comunicaci6n externa e interna .

TCP/IP Externa ] TCPAP
- Internet

SPX/IPX Interna

Servidor Novell

El servidor énicamente utiliza ¢l protocolo de comunicacién SPX/IPX*® de tal
manera que externamente no es posible acceder a sus servicios, pero los usuarios internos
de la red utilizan los dos protocolos para trabajar en comunicacién con la DGAE via
Internet e internamente con el servidor de archivos que es el medio mediante el cudl se

puede compartir la informacién necesaria para la inscripcion.

* Drew Heywood, Redes con Microsoft TCP/IP, Edit. Prentice Hall Espafia’1998. Pag 25.
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Las computadoras u usuarios normales cuentan con programas que monitorean
intrusos o personas que intentan violar la seguridad de sus computadoras para robar o
modificar informacién llamados Firewalls.

Para poder cjecutar ¢l sistema en Internet es necesario utilizar aparte del servidor de
archivos, un servidor WEB y un servidor FIREWALL de tal manera que se pueda

garantizar la seguridad de la informacién de la siguiente manera.

Servidor
Firewall Switch
l Usuarios / Servidor WEB ' Switch _ Firewall TCP/IP
< TCP/IP Externa *y—: _ e Internet
SPX/IPX Interna

Servidor Novell

El switch firewall es la parte fisica que garantiza la entrada al sistema y se maneja
via Internet internamente, posteriormente se encuentra un servidor o PC que funge
unicamente las funciones de reencaminamiento, filtrando a los usuarios que tiene permitido
el acceso interno de los no permitidos, ejecuta la gestion administrativa auditando las
conexiones monitoreando las acciones de cada usuario externo anulando cualquier accién
indebida y dnicamente se tendra acceso al servidor WEB via Internet que es independiente

del servidor NOVELL el cudl actualiza la informacién para el servidor constantemente.

E! lenguaje utilizado para realizar la programacién del sistema es Visual Basic 6.0
en su versién empresarial debido principalmente a las facilidades que presente para el
desarrollo de sistemas, a que el personal esta familiarizado con el uso del lenguaje y aque a
futuro se piensa que la mayoria del codigo generado puede ser reutilizado en un sistema en
Internet tomando como base la programacién del tipo de Internet. Para esto ha generado el
programa por medio de modulos que permiten ser utilizados inclusive por otros programas

utilizados en la administracién de las UAE.

4© Alfons Gonzélez, Programacion cliente servidor Edit. AlfaOmega México 1999, Pag. 515.

64




N
*
H

|
!
g

El disefio de las relaciones especificadas en las tablas y la creacion de estas

apegada a las necesidades de la FESC, sirve para facilitar la manipulacién y administracion
de la informaci6n, de tal modo que puede ser utilizado este disefio como referencia o punto
de partida para almacenar la informaci6n de los alumnos en el formato o programa que se
crea mas adecuado a las necesidades del o los planteles donde se utilizara, que va desde

tablas tipo “dbf” hasta en un manejador de bases de datos relacional.

El administrador de base de datos destinado para almacenar la informacion de la
FESC es Acces, debido a que en este momento no se ha obtenido la licencia de SYBASE o
SQL SERVER. En el momento en que se obtenga alguna licencia del software mencionado,

el sistera puede adaptarse a ellos por que el disefio de la aplicacion lo permite.

El sistema operativo en que se desarrollo y se han realizado las primeras pruebas del
sistema es Novell 4.0, aunque las pruebas de velocidad han sido satisfactorias es mejor
utilizar Windows NT Server en la medida que se pueda garantizar la integridad del servidor

de ataques de virus y de personas ajenas al manejo de sistemas.

El equipo necesario para poder trabajar con el sistema es de computadoras Pentium -
de preferencia Pentium Il con Windows 95 o mayor, 32 megabytes de memoria RAM,

monitor VGA. Para la fecha de implantacion del sistema, se contard ya con este estindar.

3.5 Migracion de las tablas existentes a la base de datos

Una vez que se han definido las tablas nccesarias de la base de datos, los campos,
los campos llave que han de definir las relaciones existentes entre las diferentes tablas,
ademds de haber sido documentada cada una de ellas, cs necesario definir la manera
mediante la cual ha de ingresarse la informaci6n esto es el proceso de migracion de bases

de datos:

1 Ver el punto 2,10 Discfio de bases de datos
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Como primera parte y fundamental del sistema, es necesario contar con él catalogo
de asignaturas por planes de estudio de cada una de las carreras esta informacién la
proporciona la DGAE en formato TXT, de acuerdo al estandar de comunicacién definidos
por ella los cuales son necesarios ya que esos planes son los oficiales. Aunque ese catalogo
trae informacion detallada de las asignaturas como es: plantel donde se imparte, la carrera a
la que pertenece, semestre al que pertenece, numero de créditos, plan de estudios al que
pertenece, los créditos necesarios para poder cursarla, si es optativa u obligatoria entre
otros, no cuenta no la informacién referente a la seriacién de la materia, el tipo de seriacion
ya sea-por antecedente o por ciclo o0 mddulo, el semestre minimo necesario para poder
cursarla y sus equivalencias en otros planes de estudio. Esta informacién es de vital
importancia y es necesario complementar la informacién proporcionada por parte de la
instancia particular con la de los planteles ya que no se tienen las mismas necesidades en el

momento de realizar movimientos en los sistemas.

En el caso de los directorios de los alumnos, es decir la tabla en donde se guarda la
informacion personal de los alumnos, es necesario solicitar a la DGAE el directorio de
alumnos que ellos tienen para validar la informacién de ellos, en contra de la informacién
propia de cada plantel debido a que no siempre la informacién de la DGAE es la correcta,
este proceso se realiza haciendo un mapeo de directorio a directorio y las diferencias
existentes seran las que habra que revisar manualmente, el mapeo se hace con la clave
interna del alumno y su cuenta en contra del plan de estudios del alumno y su cuenta que es

la informacion con la que se cuenta por una y otra parte.

Por otro lado es necesario agregar al catalogo de calificaciones la clave del plan de
estudios del alumno ya que no cuenta con ella, o en todo caso solicitar este catalogo
completo a la direccién teniendo en cuenta el respaldo del catalogo reemplazado para
eventuales aclaraciones de calificaciones, esto es debido a que a la fecha la informacién

correspondiente a las bases de datos de la DGAE cs fiable hasta el afio de 1980.
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Otra de las bases de datos que se tiene que complementar con la informaci6n interna
de los planteles, es el catdlogo de planes de estudio ya que presenta la misma situacién que
en ¢l catalogo de asignaturas de los planteles, no estén todos los datos utilizados por el

sistema para cumplir los procesos.

Aparte de estas bases de datos las demds bases de datos se tiene que crear y
suministrar la informacion integra. Todas las operaciones descritas fueron realizadas por

medio de SQL en Visual Foxpro 7.
3.6 Planteamiento de explotaciin de la informacién de las bases de datos

Después de haber efectuado una normalizacién de las tablas y de haber realizado la
migracién al administrador de bases de datos, ha quedado una forma organizada de
almacenar la informacion de tal manera que las relaciones creadas en el disefio de base de
datos permiten administrar la informacion mediante algin lenguaje estructurado para
manejo de datos, como lo es SQL y no por medio de programas que vayan barriendo
secuencialmente la informacién para poder administrarla como es el caso de los disefios
jerdrquicos que no cuidan estos detalles y por tanto son mas largos los procesos para
generar los reportes necesarios como son: los movimientos generados en la inscripcién, en
altas y bajas, los mejores promedios, medallas Gabino Barrera, indices de reprobacién, y

demds que soliciten las autoridades correspondientes de la facultad.

También se puede aprovechar esta informacién para obtener estadisticas que
ayuden a la planeacién del proceso de inscripcién, esta informacion podria llegar a ser de
mucha ayuda para realizar la apertura de grupos y materias en el caso de los coordinadores
de carrera, en el drea de asignacion de profesores se tendria una visidn mas clara de las
necesidades de personal académico del semestre o semestres por venir y de las necesidades
de personal administrativo y material necesario para realizar dicho proceso en el drea de

administracion escolar.,

67




3.7 Depuracién, pruebas y evaluacion

Una vez que la aplicacién ha demostrado ser funcional al haber sido probada en dos
carreras dentro de la facultad de tal manera que se demostré no tiene errores en su
codificacién®?, se puede pasar a la fase de depuracién y optimizacién de cédigo. Esto es
debido principalmente a que cuando sé esta codificando se atiende el disefio y pudiera
llegarse a generar procesos que no sean necesarios para la aplicacién creada, que sean
redundantes o simplemente que no son lo suficientemente claros para que los entienda otra
persona que pudiera llegar a darle el mantenimiento al sistema. Ese este momento que se
corrige las omisiones que pudieron haberse cometido en el andlisis o disefio de bases de

datos: teniendo como principales omisiones las siguientes:

En la base de datos no fue considerado un campo para controlar el semestre minimo

en el cual el alumno puede comenzar a tomar la asignatura.

No se habia considerado la seguridad en el sistema, se habian tomado como seguras
las restricciones que impone la entrada al sistema operativo, pero en determinadas
ocasiones el usuario deja la computadora prendida con una entrada activa al sistema y
pudieran darse casos de movimientos no autorizados al sistema, por eso se utilizo una clave
de usuario y contraseiia de entrada al propio sistema y la estructura de diferentes niveles de

seguridad para acceder a procesos, descrito en el las especificaciones técnicas.

Se comenzo utilizando como manejador de bases de datos el Sybase demostrando
que aunque tiene mucha potencia para maneja la informacion, tiene limitantes en el manejo
del lenguajc de administracion de bases de datos SQL, que es de vital importancia para la
manipulacién de informacién por parte del personal encargado de la administracion del
sistema. Y se termino utilizando ACCES de Microsoft que no es lo mejor pero que dara el

soporte necesario para poder adquirir una licencia de uso de SQL SERVER de Microsoft.

2 James A. Senn. Analisis y discito de sistemas de informacién Edit. McGraw Hill Colombia 1978. Pag 793.
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Las pruebas del sistema por parte del personal que administra el sistema se han
realizado en un 80% en verificar la velocidad del sistema debido a que cada alumno tiene
un tiempo de inscripcion asignado, y el que se presenten rezagos en la respuesta del sistema
repercutiria directamente en la capacidad de atencién de la UAE para con los alumnos

restantes en el proceso de inscripeién provocando demorados en los horarios de atencién®,

Por parte del personal de ventanilla considerados como usuarios del sistema las
pruebas han sido en el orden de claridad en el sistema, esto es si se comprende que
informacién se ha de suministrar par el funcionamiento y registro de inscripcion del
alumno, aunque el sistema funciona de forma diferente en el fondo, la presentacidn se trato

de conservar mostrando una répida comprension del mismo.

En la parte correspondiente a la inscripcion ‘de los alumnos realizado bor el mismo
no hubo el avance esperado debido principalmente a que en algunas carreras todavia existe
rezago en la parte correspondiente al uso de las computadoras, teniendo que realizar para
esto simulacros de inscripcién para que en el momento de inscribirse el alumno ya este

familiarizado con el uso del sistema.

La evaluacién completa del sistema se dard paulatinamente en la medida que se
presente un avance del semestre debido a que es en este momento en el que se van

presentando los errores que se han tenido en la inscripcién.

Por otra parte una de las medidas de control del sistema y que queda evaluar es la
normalizacién de bases de datos y documentacién de las mismas las cuales, han sido
documentadas normalizadas completamente encontrindose esta informacién en el anexo
correspondiente al disefio de las bases de datos. No se anexa el diccionario de datos del

sistema debido a la cantidad de espacio que ocuparia en el presente proyecto.

* Ver la parte correspondiente a la dosificacién de alumno en el capitulo 2
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Cuadro comparativo de la base de soluciones més representativas con el software

propuesto.

Planteamiento | Solucién Descripcion

Seguridad Tres capas. Por sistema operativo, manejador de base de

externa, datos y por la misma aplicacion.

Integridad. Normalizacién de bases | Estandarizar la base de datos y administrar
mediante una manejador de bases de datos

de datos.

como es SQL Server.

Tiempo de | Procesos 6ptimos. Depurar el codigo de tal manera que se

proceso. encuentren las genemlldades Yy rc?ahzar
procesos que atiendan las generalidades
encontradas en tiempos cortos.

Legibilidad del | Documentacion y| Realizar la documentacién necesaria de la

cédigo. mancjo de estandares. bas'e df: datos y de los procesos de la
aplicacion.

Este cuadro es un punto de referencia de las soluciones planteadas con el sistema

propuesto.
3.8 Contingencias

Para poder prestar el servicio de inscripcién es necesario que funcione desde la
energfa eléctrica hasta el servidor de archivos, esto amerita en buena parte tener un plan de
contingencias* para remediar las situaciones controlables y no actuar en el momento con

acciones que debieron considerarse tiempo atras, para esto es necesario:

1.- Contar con una fuente in-interrumpible de energia interna para la el servidor de archivos
llamado UPS para media hora de soporte cléctrico, debido a que un corte de energia
corromperia algunos archivos.

2.- Un servidor alterno listo para entrar en funcién por si falla el que esta en uso.

3.- Una tarjeta de red adicional para cada computadora.

* Introduccién al disefio de sistemas, Enid Squire. Fondo educativo interamericano México 1984 Pag. 185,213
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4.- Un par de discos duros y memoria RAM de reserva,

5.- El respaldo del servidor que se debe de realizar una vez cada 15 dias y en eventos se
respalda solo la base de datos una vez cada 30minutos.

6.- Se debe se realizar el monitoreo de la saturacién de grupos en plena inscripcion, al
menos una vez cada 15 minutos por la importancia de esta tarea.

7.- Imprimir la lista del estado que guarda la saturacién de grupos cada hora.

8.- Verificar los registros en ia base dc¢ datos de algunas solicitudes de inscripcién
realizadas por los alumnos para corroborar su correcta existencia.

9.- Cambiar las claves de seguridad del sistema cada dos horas.

10-. Realizar las pruebas de carga del servidor con el sistema para evitar caidas del
sistema.

11.- Revisar que los procesos criticos del sistema funcionen.

12.- Verificar que los jefes de drea hayan terminado la revisién de la carga de la base de
datos por medio del jefe de departamento de servicios escolares.

13.- Revisar que las actas de calificaciones estén cargadas para ese dia.
Conclusiones

Aunque para realizar la normalizaci6n de las bases de datos se realizo un analisis de
varios planteles en la UNAM, el disefio de las bases de datos no toma en cuenta los
acuerdos internos de cada plantel que son.tan importantes en el funcionamiento de la
administracién escolar intema®, debido a que hubiera sido necesario mis tiempo y més
personas para realizar esta tarea. Se ha tomado en cuenta el plan de estudios de cada plantel
y el reglamento general de inscripciones que cubre la generalidad de los aspectos
relacionados con los procesos administrativos para realizar los estindares que han de
almacenar la informacion, La codificacién de sistema se ha realizado de tal manera que se
pucde omitir ¢l codigo referente a los procesos internos que solo le competen a la facultad,
o en su defecto crear o modificar los procesos no contemplados, para realizar esta tarea se

debe utilizar la documentacion de las bases de datos y de los procesos.

43 Ver el punto 3.4 Especificaciones técnicas
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Es posible que este sistema sea implantado en otra facultad o escuela de la UNAM
como fue el caso del sistema de la ENEP ACATLAN, que aunque en ese momento no
existia por parte de la DGAE una tendencia a crear estandares en los planes de estudio,
bases de datos y mucho menos sistemas que contemplen los aspectos administrativos de la
mayoria de los planteles, fue posible una adaptacién a otros planteles del sistema. Este
sistema trabaja en un 100% con los planes de estudio de la DGAE que son los vigentes a la
fecha debido a que aunque un plantel contenga informacién diferente a esta direccién la
informacion que es vyalida y oficial es la que pertenece a la direcciéon de administracién
escolar. Otra consideracién que ha de tomarse en cuenta son las especificaciones técnicas

realizadas en este capitulo.

Aunque se han tomado en cuenta la mayoria de los aspectos referentes al
funcionamiento del sistema no se tomaron en cuenta las politicas de respaldo que son tan
importantes para realizar estadisticas, averiguaciones y rastreos de informacion. La forma
de proceder en esta caso hasta formalizar la forma de respaldo es de exportar las tablas que
contiene informacién que ha expirado a una base de datos que almacenard todo esta

informacién por periodos de inscripcion.

La capacitacién acerca del uso del sistema es necesaria para utilizarlo

* correctamente pero la capacitacién en general de la personal sera pieza clave en la medida

de lo posible para obtener mejores resultados de los cambios realizados en la forma de
trabajar de la unidad, debido a que la mayoria de los usuarios del sistema(personal de base)
no cuenta con una preparacion muy elevada. La documentacién de los procesos no
relacionados con el sistema pero que son necesarios para realizar una inscripcién también
toman el papel de pieza clave en la obtencién de informacidn consistente y confiable del

proceso de inscripcion de alumnos™,
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ESCENARIOS

Tomando en consideracién que la unidad de administracién escolar es una parte
de la UNAM que permite a los alumnos realizar los tramites necesarios para cumplir los
requisitos que dicta una carrera para obtener algin titulo o licenciatura de la misma, que
le permita ejercer una o varias profesiones de acuerdo al perfil de la carrera y del
estudiante, haciendo valer para esto el reglamento general de inscripciones y los
acuerdos internos que aprueben el consejo técnico de cada plantel. Es necesario, que los
servicios que proporciona la unidad sean de calidad, que eliminen trabas burocréiticas
sin que para esto se tengan que violar las normas y acuerdos del consejo técnico, que se
puedan extender en el horario de atenci6n debido a que cada vez mas los alumnos deben
de trabajar a la par para combinar la practica con la teoria y competir en el mercado
laboral, para ubicarse en un mejor lugar, sin que para esto se tenga que utilizar mas
personal que es tema de otro proyecto de investigacién, puesto que existe una profunda
problemitica por parte de cste sin que estos lo perciben asi por que la mayoria solo va
por el lado de sus derechos universitarios sin tomar en cucnta sin obligaciones
universitarias para con ellos mismos y con los demds y por Gltimo un servicio que

coloque a la universidad a la vanguardia en servicios escolares o en general.

Pareciera ser que la mayoria de las instituciones se mueve entorno a la
tecnologia, politica, presupuestos etc., la universidad también necesita moverse en los
mismos términos para que se adapte a los constantes cambios a los que se va
enfrentando. En este sentido es la proyeccién de escenarios para la universidad y en

particular para la FESC, tomando en consideracion para ello los siguientes elementos:

Principales
Organizacion: Forma de estructurar y administrar los procesos.

Tecnologia: Existencia, costo y utilizacion de la misma.

Seccundarios

Capacitacion: Preparacion en general de los empleados.
Matricula; Alumnos inscritos en la FESC.

Atencién: Forma de atendér procesos administrativos en la FESC

Contfiabilidad: En los sistemas de soporte a los procesos.
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Los referentes relacionados con esta proyeccién se han tomado desde hace 20
aflos para proyectar los siguientes 20 afios de la unidad. Iniciando en 1980 con la
atencion ventanilla usuario en la que no existian sistemas computarizados el control era
manual y toda la informacién se enviaba a CU para su proceso, luego de ser procesada
se regresaba a los planteles de procedencia para poder emitir los comprobantes de
inscripcién para los alumnos llevando consigo errores que hasta la fecha se siguen
corrigiendo. En 1990 se crea un sistema de computo para la FESC que no pudo
alcanzar la estabilidad para realizar una inscripcién basada en sistemas de computo daba
mas problemas que ayuda, por que las computadoras con las que se contaba en ese
tiempo tenfan poca capacidad y ademds no se tenia el control de la informacién en una
base de datos adecuada a las necesidades de la FESC, en 1995 se implanta el primer
sistema en la FESC que al inicio tenia errores proﬁmdos pero que alcanzo estabilidad en
sus procesos 2 afios después y teniendo que se modificado profundamente 4 ailos
después de su implantacién debido a los cambios que planteo la DGAE en la forma de
administrar la informacién y procesos de alumnos, el sistema para entonces ya contaba
con un volumen de informacién que ya no era adecuado a la tecnologia utilizada para
ejecutarlo. Teniendo que hacer uso de nuevos servidores de archivos para aminorar las
demoras en el tiempo de respuesta del sistema. Tomando de punto de partida el cambio
sustancial por parte de la DGAE en el manejo de las escuelas mediante los planes de
estudio y la creacion del SIAE(sistema integral de administracién escolar) se da marcha
al proyecto para la realizacién de un sistema propio para la FESC DSIN(disefio del
sistema de inscripcién normalizado) en 2001 programada su terminacién e implantacion

para 2002.

Sistema por PC Sistema de RED LAN
no estable Sistema en RED estable estable con bases
Sistema sin bases de datos con bases De datos Novell-  De datos normalizadas
Manual MS-DOS m Windows Ntserver-Windows
1980 1990 1995 2002

f f f f
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Administracién activa
La edad de pedir La época de Oro
25% .
25%
Menores recursos tecnol6gicos Mavores recursos tecnoldgicos '
La época de piedra La edad de la inocencia

20% 30%

; Administracién pasiva

Los referentes solo son validos para la FESC que son traducidos en porcentajes.
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1 abla del mejor escenario “La época de oro” haciendo escala cada 5 ailos

{ Descripeion 2005 2010 2015 2020
j Capacitacion El personal se capa- {La capacitacion es parte de la|Se capacita en un 10% y se tienen|Se capacita en el mismo
i cita con cursos me- | vida laboral del empleado | planes para capacitar al personal | porcentaje y se tiene planes de
. pasandoa un 8%. fuera de la UNAM. Dentro del pais. | capacitacién en el extranjero.
nos esporadicos en
un 5%.

Tiempos de respuesta
para tramites
administrativos

Internamente  se  es
capaz de reducir los
tiempos de respuesta en
un 15%.

Se tiene calidad en la atencién
y se mantienen constantes ios
tiempos de respuesta,

El tiempo de respuesta aumenta en
un 80% debido a la calidad de la
atencién y de los sistemas,

La forma de prestar el sarvicio es
buena los tiempos de respuesta
son del 95% ya no son problema
los rezagos.

Atencién por
Ventanilla

El servicio se presta en
un 95% por ventanifla
debido a que no existe
la infraestructura de
soporte por Internet.

Algunos sistemas y equipo de
cémputo permiten prestar el
servicio en un 35% en red
interna. Solo se atiende en un
65% por ventanilla.

Son creados los sistemas para la
atencién por Intemet aunque se
mantiene la atencién por ventanilla
en un 20%, en algunos tramites

La atencién por ventanilla es
sustituida al 100% por atencién
en red extena por 1a seguridad
que s¢ ha obtenido en esta linea
y se cuenta con el equipo de
cémputo necesario.

Disminucién d
errores  en los
procesos de
inscripcion.

@

Disminuyen los errores
en la informacién en un
50% por la calidad de
atencion 'y de los
sistemas,

Los sistemas y la itacid

del personal mantienen a la
baja en un 70% los errores en
los procesos administrativos.

La pl ion administrativa, la
calidad en los sistemas y la
capacitcion del personal disminuyen
los errores en un 90%.

Los emores se mantienen
disminuyen casi al 100% puesto
que se conocen yse aplican los
procesos de una  manera
adecuada con apoyo de los
sistemas.

Organizacién
administrativa

La administracion
intema es activa, tiene
la capacidad de efectuar
cambios en el modo de
trabajo y emprende
nuevos planes admi.

Se aplican los planes generados
en la etapa anterior obteniendo
el control de los procesos
administrativos y de la unidad
en general.

Se explota la capacitacién del
personal al ser incluidos en Ia
planeacién y proyectos
administratives  encaminados a
mejorar la calidad y eficiencia del
servicio.

La administracién y la forma de
prestar el servicio es de tal modo
que no existen grandes
problemas de calidad solo
algunos problemas laborales.

Loev-
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Equipo de cémputo.

Se cuenta con el 50%
de equipo de punta y

Se sustituye el 60% del equipo
obsoleto teniendo ya capacidad

La tecriologfa se ha abaratado y esta
al alcance para renovar el 80% de

Ei 95% de las computadoras es
de punta existen acuerdos en

-]

para tramites
administrativos

capaz de reducir los
tiempos de respuesta en
un 15%.

significativos en la velocidad

de respuesta en los tramites
administrativos.

atencién y de
administrativos en un 20%.

trdmites

existen planes parajpara comenzar a prestar | todo el equipo obsoleto y aumenta la | materia de renovacién de equipo
sustitucién de  equipo | servicio por Internet. capacidad de prestar ¢l servicio por |y se usa lo mejor de software del
obsoleto. red externa. mercado.

ubla del peor escenario “La época de piedra” haciendo escala cada § afios

Descripcién 2005 2010 2015 2020

Capacitacion UT]icameme se Se proporcionan cursos de DiS{ninuye aun0.5% !a capacitacién | Se mantiene el porcentaje de un
capacita a peticion capacitacién en un 5% para que debido a que no se tiene una linea 10.5% o es importante para la
de los trabatadores los trabajadores se sientan |bien definida para este rubro de la organizacién preparar a  los

¢ Y tomados en cuenta. institucién trabajadores.

en un 0.5%

Tiempos de respuesta | Internamente  se  es(No se¢ presentan cambios | Se tiende a reducir el tiempo de|No existe cambio alguno en la

politica administrativa debido a
que esta es pasiva y se mantiene
el tiempo de atencién del
anterior.

Atencion por

Debido a cuestiones

El 95% de los tramites se

Disminuyen los tramites a un 90% en

El 80% de los tramites sigue

ventanilla sindicales no se puede | realiza por ventanilla solo un | ventanilla el otro 10% se presta por |siendo por ventanilla no se
cambiar el tipo de|5% se realiza por Intemet que | red siempre y cuando no afecte los | avanza por cuestiones sindicales.
atencion sigue siendo al | son los referentes a sumini: i de los trabajadores de base.
100% por ventanilla | de informacién en general.
Disminucién de[15% de los errores|No se presenta disminucién de | Aumenta la cantidad de errores en un | La situacién de los sistemas es
emores  en  los|disminuye por aumentar | errores significativa  se | 10% debido a que los sistemas ya|de tal manera que sigue un
procesos de[la capacidad en las|resuelven al momento sin|son obsoletos y ha expirado su|aumento en los emores de los
inscripcién. computadoras y redes. | planear alguna disminucién. | vigencia en la unidad. procesos y por no existir un

control en la organizacién.
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Organizacién
administrativa

No se cuentan con
planes a futuro debido a
que la forma de trabajar
esta sujeta a lo que dicte
el sindicato en la FESC.

Se planean (nicamente los
eventos d la unidad pero a
futuro no se tiene un plan
estratégico por el cudl guiar la
unidad.

Existe retroceso por que no hay
apoyo para evitar abusos laborales
que desembocan en enfrentamientos
entre autoridades y empleados.

La unidad esta partida en dos
debido a que no se han
conciliado los intereses de los
trabajadores con los de la FESC.

Equipo de cémputo.

El nivel de computé se
ha deteriorado en un
50% es decir solo la
mitad del equipo puede
prestar  servicio a
sistemas de punta.

Aunque se es més factible
disponer de nuevo equipo por
lo barato, no se tiene ese
enfoque en la administracién y
tinjcamente se cambian los
equipos més daitados.

Se mantienc el estindar en un 50%
de equipo actual con el equipo viejo,
es decir de mas de § afos.

Se tratan de reducir un poco los
errores de  la  informacién
adquiriendo en un 70% de
equipo actual pero sin un plan
bien estructurado de que se hard
con este equipo.

Tabla del escenario “La edad de pedir™ haciendo

escala cada § afios

| Descripeion 2005 2010 2015 2020

 Capacitacion Se capacita a un 5% Se cuenta con nuevas politicas | La capacitacién se mantiene en un{No se presente incremento
iniciando el interés |Par2 motivar e incentivar al|5% intemamente y se trata de|alguno en la capacitacion.
de superacion del personal capacitando a un 10%. | capacitar al personal externamente.
personal.

Tiempos de respuesta
para tramites
administrativos

La calidad en I[a
atencién  es  buena
reduciendo los tiempos
de respuesta en un 10%.

La capacitacién del personal
permite una reduccién de los
tiempos de respuesta en los
tramites administrativos en un
8%.

No existe avance significativo
debido a que ¢l equipo no cumple
con las expectativas requeridas para
el servicio.

Disminuye el tiempo de
respuesta debido a que algunos
sistemas se han cambiado pero
no se compite con el exterior.

(Existe rezago).

Atencién por
ventanilla

La atencién se da al
100% por ventanilla
s6lo se suministran
algunas formas por red
con ayuda externa,

No hay cambios en la manera
de prestar €l servicio para los
alumnos de la FESC. Debido a
la falta de infraestructura.

Se planea a futuro de mancra que se
pueda implementar soluciones en el
rezago de la atencién de tramites
administrativos.

La atencidn por ventanilla es del
80% por la planeacion que se ha
realizado y en virtud de que se
ha cambiado equipo dafiado.




Disminucién de | Mejora 1a atencién por|Al resolver los problemas | Al adaptar los sistemas a los equipos |No se presenta un cambio
errores en  los| ventanilla, se | administrativos se reduce en un | existentes y revisar los procesos | significativo en l1a reduccién de
procesos de{ estructuran los procesos | 60% los errores en los procesos | vitales de estos se  reducen | errores.

inscripeion. intemos  lo  que [ de informacién, nuevamente la cantidad de errores en
disminuyen un 10% los un 80%.
errores.

Organizacion Aunque se identifican|Se inician planes que se|Aunque se tiene control de los|Los sistemas son caducos por no

administrativa tareas que se pueden |puedan aplicar para sustituir la | procesos  administrativos  faltan [ contar con los medios para
sistematizar no se puede | carencia de equipo de computo. | elementos para dar soporte a las|actualizarlos y se implementan

! hay carencia de equipo. : . necesidades que se han ido creado en | estrategias ~ urgentes  para
hardware y software. remediar los problemas en
equipo.

Equipo de cémputo. | Solo se cuenta con el[No  existen  presupuestos | Se cambia el equipo en un 70% al{Se adquiere un 50% de equipo
30% de computadoras | asignados  para  adquirir | obtenerse donaciones para la unidad | para solventar muchas
que  permiten  usar|computadoras ni aditamentos | por estar tan rezagada pero no es|necesidades urgentes de sistemas
software de punta se cambian las que se daflan y | equipo actual. sin un objetivo claro.

no se pueden reparar.
Tabla del escenario “La edad de la inocencia” haciendo escala cada § afios

Descripcion 2005 2010 2015 2020

Capacitacion La capacitacién no |Se proporciona capacitacién a|La capacitacién se mantiene en un(No se presente incremento
es parte de la un 2% no es importante, 2% con cursos que no uportan | alguno en la capacitacién.
administracién se grandes cosas a la cuestién laboral.
capacita en un 0.5%

Tiempos de respuesta|No existen planes oAumentan los errores puesto | Disminuyen los errores en un 50%Disminuye el tiempo de

para tramites | proyectos que tiendan a | no hay control administrativo. | debido a que se adquiere equipo de | respuesta debido a que algunos

administrativos reducir los emores en cdmputo para realizar nuevos | sistemas se han cambiado pero
los procesos sistemas. no se compite con el exterior.
administrativos.
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equipo sin un objetivo
especifico.

dar mayor velocidad a los
procesos de sistemas y se
cambia el otro 40% del equipo.

mantener la calidad del equipo pero
no de los servicios.

Atencién por La atencién se da al|Se incrementa a un 30% la|Se planea a futuro de manera que se | La atencién por ventanilla es del

ventanilla 100% por ventanilla)atencién por Intemet debido a{pueda implementar soluciones en el [ 60% por la planeacién que se ha
solo se suministran|que  se  cuenta  con|rezago de la atencidn de tramites|realizado y en virtud de que se
algunas formas por red | infraestructura. administrativos. cuenta con el material necesario.
con ayuda externa.

Disminucién de!No mejora la atencion ajLos errores se mantienen en | Se migran los sistemas con el equipo|No se presenta un cambio

‘erores en  los|los alumnos esta se da|500 por inscripcién | actual reduciendo un 40% ios errores | significativo en la reduccién de

procesos de | funcional pero no de|disminuyendo un 20%. den el drea de sistemas pero en los | errores administrativos

inscripcién. calidad existen errores y procesos administrativos aumentan. | disminuyen los de sistemas.
trabas.

Organizacién La forma de admini La administracién sélo planea | El personal directivo trabaja aislado | No se presentan cambios salvo

administrativa es pasiva debido a que | los eventos de manera aislada, | del personal de base de tal maneralen la rotacion de personal
reacciona a  los(en la organizacibn falta|que no se toquen puntos que afecten | directivo el personal de base
problemas no planea. | establecer los objetivos que se | al personal de base. permanece constante,

! han de seguir

Equipo de computo. ) Se cambia el 60% del|Se cambia la red interna para | Se cambia €l equipo en un 70% para | El equipo es actual y los sistemas

son acordes a las necesidades de
laFESC.




TS St rtminia L

Bibliografia
- Anilisis y disefio de sistemas de informacién. James A. Senn.
Edit. Mc Graw Hill. Colombia 1998.

- Ingenieria de software. Roger S. Pressman.
Edit. Mc Graw Hill. México 1985.

- Programacion de bases de datos con Visual Basic 6. Curtis Smith y Michael Amundsen.
Edit, Prentice Hall. México 1998.

- Redes locales y TCP/IP. José Luis Raya.
Edit. Rama. México 1997.

- Metodologia dc la programacién. Luis Joyanes Aguilar.
Edit. Mc Graw Hill, Madrid 1987.

- Legislacion universitaria Normas Fundamentales.
Talleres Graficos de Lito. México 1998,

- Programacion cliente servidor. Alfons Gonzalez.
Edit. Alfaomega. México 1999.

- Escenarios. Kees Van Der Heijden.
Edit. Panorama. México D.F. 1998.

- SQL Server programacion y administracién. Gonzalez Perez, Alfons.
Edit. AlfaOmega, México 1999.

- El enfoque de sistemas. Churchman, Charles West.
Edit. Diana, México 1973.

- Introduccién al disefio de bases de datos relacionales. Jackson Glenn A.
Edit. Anaya, Madrid 1990.

- Fundamentos y modclos de bases de datos. Miguel Castaiio, Adoracion de.
Edit. AlfaOmega, Bogota 1998.

- El arte de resolver problemas. Ackoff, Russell Lincoln.
Edit. Limusa, México 1981.

- UNAM espiritu en movimiento siglo XXI. Francisco Noriega y Rafael Olvera.
Coordinacion de Difusion Cultural, México D.F. UNAM, 2001.

- ENEP Cuautitlan. Manuel Viejo Z.
ENEPC Edo. de México 1985.



- Capacitacion. Oscar Juan Blake.
Ediciones Macchi, Buenos Aires 2000

- Primer encuentro de sistemas para la administracion escolar, Yolanda Valencia A.
Subdirectora de Sistemas de Registro Escolar. UNAM(DGAE ) 1992.

- Vicios y virtudes de la capacitacién. Cesar Ramirez Cavassa.
Edit. Pac, S.A. de C.V. México 1993.

- Manual de estrategias y gestién de empresas. Pérez Moya José,
Edit. Diaz de Santos Madrid 1995.

- Netware 4.11 Intranet Web. Cristina Aguilera.
Edit. Rama Madrid 1997.

- Introduccién al disefio de sistemas, Enid Squire.
Fondo educativo interamericano, México 1984.

- Aplique Dbase V. Jones, Edward. . .
Edit. Osborne Mc Graw Hill Madrid 1989.

- Analisis y disefio de sistemas, Kendall y Kendall.
Prentice hall Pag 79 México 1997.

- Acces para Windows 95 Visual. Jeffry Vimne.
Edit Prentice Hall México 1996.

- Andlisis y disefio de informacién, Jeffrey L. Whitten.
Edit. IRWIN Espaiia 1996.

- Redes con Microsoft TCP/IP, Drew Heywood
¢ Edit. Prentice Hall Espafia 1998.




Conclusiones generales

La descripcién del funcionamiento de la unidad de administraci6n escolar propuesta
en el capitulo I, sirvié para realizar el andlisis del origen de la problematica, en la
confiabilidad de la informaci6n, encontrando que ésta no solo se da en el departamento de

sistemas, también existe en el departamento de servicios escolares.

El sistema de inscripcion creado a partir del disefio propuesto, esta cimentado en
una base de datos normalizada o estandarizada, realizada mediante el andlisis de las
necesidades de informaci6n de la FESC y sustentada en su diseflo, en los planes de estudio
de 15 planteles de la Universidad Nacional Auténoma de México(UNAM), incluyendo no
solo los de Cuautitlan, sino ademas los de Iztacala, Acatlan entre otros, que hacen de ésta,
una aplicacién creada a la medida de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan(FESC),
incluyendo las necesidades en general de otros planteles. Haciendo notar que uno de los
principales logros fue haber obtenido un catalogo de seriacion de las asignaturas existentes
en los planes de estudio. La documentacion de ésta base de datos(se encuentra en un anexo
del trabajo para su consulta y critica) y la documentacién del diseiio de los procesos de la
aplicacién expuesta en el capitulo 2, son una pieza clave para el funcionamiento y
mantenimiento del cédigo, son el manual que sirvié de guia para realizar el programa de
una manera logica y coherente, que permite aprovechar la bondad de realizar un andlisis de

las necesidades que se tienen antes de comenzar a crear el cédigo.

La seguridad del sistema es manejada de la siguiente manera: primero por parte de
la plataforma o sistema operativo pidiendo el nombre del usuario y contraseiia, los usuarios
pertenecen a cuatro grupos de trabajo segiin sus labores que son el administrador, drea,
ventanilla y alumnos los cuales cuentan con diferentes privilegios de acceso a los archivos,
programas y directorios dcl servidor segin sea el caso, ademis de esto se cuenta con
politicas de seguridad en el orden de no permitir contrascilas nulas, no se permiten
contrasefias pequeiias de menos de 8 digitos. las contraseiias se cambian periédicamente en
el caso de usuarios que tengan mayores privilegios de acceso, entre otras normas y, ademas

se han instalado hacia el fin del presente proyecto programas que detectan y monitorean



intrusos dentro de las PC, tratando de vulnerar el sistema de seguridad de la unidad. En
segundo por parte del manejador de la base de datos, seguridad que funciona de la misma
manera administrativamente que la descrita anteriormente y la proporcionada por el propio
cédigo de la aplicacion al pedir el usuario y contrasefia nuevamente y no admite que un
usuario sin privilegios ejecute procesos que no son permitidos para él, como se indica en el

punto referente a cuestiones técnicas del capitulo 3.

En el disefio de la comunicacién interna de los usuarios al servidor, tinicamente se
ha utilizado el protocolo de comunicaciones SPX/IPX de tal manera que esta garantizada la
seguridad interna del servidor, puesto no encamina la informacién hacia afuera, esto
asegura que los usuarios que no pertenecen a la red no pueden conectarse al servidor de
archivos de la unidad. El centro de cémputo supervisa y audita las conexiones realizadas
hacia servicios escolares mediante el sofiware del switch instalado en la unidad. Para que
pueda funcionar un sistema de una manera segura a través de Internet, es necesario seguir el
modelo propuesto en la parte concerniente a las especificaciones técnicas del capitulo 3 y

ann asf se hay que recordar que no existen sistemas seguros al 100%.

Aunque a la fecha el sistemna funciona y la mayoria de los procesos estin depurados
y optimizados, es necesario revisar algunos de los.procedimientos para agilizarlos. No se
incluye el cédigo en el proyecto, debido a que este se puede generar a partir del disefio
propuesto, de la base de datos y de acuerdo a las caracteristicas propias del equipo de
cémputo en cada plantel. Los procesos han sido disefiados de tal manera que minimizan
errores de proceso de la informacidn principalmente por que estdn basados en las claves de
los planes de estudio de los alumnos, obedecen a un anilisis de requerimientos de
informacién y de procesos, de tal manera que aunque las carreras presentan diferencias
entre ellas han sido generalizados los procesos para que funcionen de manera uniforme en

el codigo del sistema y no codificar un proceso por cada carrera.
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El sistema creado es un gran avance para la unidad, puesto que ademas de garantizar
la confiabilidad de la informacién en los procesos internos, es amigable con el usuario por
que la informacion que pide para utilizarse es sencilla y clara de expresar al utilizar su
nimero de cuenta, materia y grupo solicitado tienen manera de inscribir una materia sin
mas complicacién que la de saber esta informacién que por supuesto se les suministra para
su eleccién, incorpora nuevas tecnologias(de lenguajes de programacién, de
administradores de bases de datos, de sistemas operativos y de equipo de computo), nuevos
métodos de prestar el servicio de inscripcién, como es el caso de la inscripcién realizada
por el alumno directamente en una terminal, sin necesidad de utilizar las instalaciones
destinadas a este proceso, incrementado la capacidad de atenci6n, pasando de un promedio
miximo de 2500 alumnos inscritos por dia a 5000 alumnos inscritos por dia y la
incorporacién de un método para crear sistemas que permite presentar una documentacién
en su base de datos y del disefio de sus procesos antes de la codificacién lo cudl permite se
efectiie el mantenimiento o modificaciones técnicas de una manera mas ficil y ordenada

que como se venfa realizando a la fecha.

Al analizar los puntos mencionados se puede concluir qué, el objetivo ha sido
cumplido satisfactoriamente garantizando la consistencia de la informacién por medio de la
base de datos y del sistema, sujetando a los alumnos a los planes de estudio que dicta la
Direccion General de Administracién Escolar(DGAE).

Por otra parte, quedan las recomendaciones elaboradas:

Para el departamento de servicios escolares, relacionadas a documentar sus procesos
administrativos y de supervisar al personal de atencion directa en ventanilla, lo cual no es
una tarea fécil puesto que, por una parte a que se debe de prestar el servicio haciendo
cumplir la legislacién universitaria y acuerdos, y por la otra, a que se deben de mantener
relaciones laborales que permitan realizar el trabajo administrativo de una manera eficiente,
con apego a los derechos de los trabajadores, sin rezagar el avance tecnolégico de la unidad

de administracién escolar en la FESC.
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Para el personal en general, en materia de cooperacién y de eficiencia laboral. Lo
cual es fundamental en el cumplimiento de los objetivos de este proyecto, porque se puede
avanzar aln mas, si se cuenta con equipo de cémputo de punta y con programas que
utilicen lo mejor en software del mercado si el factor humano est4 dispuesto hacer su parte

dentro de la organizacion.

Por tltimo para implantar un sistema basado en Internet es necesario que se den las
condiciones necesarias de apoyo, cooperacion, infraestructura y lo que se requiera
principalmente el control del personal de base, que de alguna forma presenta una
importante resistencia al cambio por ver afectados sus intereses, debido a que !a tecnologfa

desplaza personas, un tema importante para un estudio dentro de la universidad.
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Anexo del reglamento general de inscripciones
L. De¢ la Ley Orginica de la UNAM

Art. 3 Son Autoridades Universitarias:

1. La Junta de Gobierno

2. El Consejo Universitario

3. El Rector

4. El Patronato

5. Los directores de facultades, escuelas e institutos.
6. Los consejos técnicos de las facultades y escuelas

3. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales
Capitulo 1. Definiciones y propdsitos

Art.6 Los cursos para obtener los diplomas y titulos a que se refiere el artfculo 3, se:imparten en
las facultades y escuelas de nivel profesional conforme a los planes y programas de estudio
aprobados por los consejos técnico y después, en lo general, por el Consejo Universitario.

Art, 8 Los alumnos podran cursar semcstralmente un maximo de asignaturas cuyo valor de
créditos serd sefialado en el plan de estudios de la carrera o, en su defecto, por el director de la
facultad o escuela correspondiente de acuerdo con la Direccién General de Servicios Escolares.

Art. 9 La Direccién General de Servicios Escolares, previa consulta con los directorios de las
facultades o escuelas correspondientes, podra autorizar que un alumno curse simultineamente
dos carrcras.

Art. 10 Los estudiantes que soliciten cambio de carrera seran considerados como aspirantes de
primer ingreso a la facultad o escuela de que se trate y se someterdn a los requisitos de admisién
establecidos por las autoridades universitarias y a los instructivos especiales de la Direccién
General de Servicios Escolares. Las Solicitudes de cambio de carrera dentro de una misma drea
de conocimiento seran resultas por la Comision de Seleccion y Admision de Alumnos, tomando
en cuenta las dreas en que sc divida el ltimo afio del bachillerato.

Art. 11 Se podra autorizar primer ingreso a facultades o escuelas a los alumnos que hayan
iniciado estudios de nivel profesional en otras instituciones de ensefianza superior con estudios
incorporados o no a la Universidad. Cuando el cupo lo permita, y el aspirante cumpliere los
requisitos de fijan el articulo 3 de este reglamento y los del Reglamento General de Inscripciones
y con las limitaciones adicionales que establezcan las direcciones generales de Servicios
Escolares y de Incorporacion y Revalidacion de Estudios.

Art. 15 Para efectos de este reglamento, créditos es la unidad de valor o puntuacién de una
asignatura, que se computa de la siguiente forma:

a) En actividades que requieren estudio o trabajo adicional del alumno, como clases tedricas o
seminarios, una hora de clase semana-semestre corresponde a dos créditos.
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b) En actividades que requieren estudio adicional del alumno, como précticas, laboratorio, taller,
etcétera, una hora de clase semana-semestre corresponde a un crédito.

c) El valor en créditos de actividades clinicas y de précticas para el aprendizaje de musica y artes
plasticas, se computard globalmente segin su importancia en el plan de estudios, y a criterio de
los consejos técnicos respectivos y del Consejo Universitario. El semestre lectivo tendra la
duracién que sefiale el calendario escolar. Los créditos para cursos de duraciéon menor de un
semestre se computarin proporcionalmente a su duracién. Los créditos se expresardn siempre en
nimeros enteros.

Art. 16 Se entiende por plan de estudios al conjunto de asignaturas (cursos tedricos, laboratorios,
talleres, précticas, seminarios), exdmenes y otros requisitos que, aprobados en lo particular por
los consgjos técnicos de las facultades y escuelas, y en lo general por el Consejo Universitario,
aseguren que quien haya cubierto el plan, obtenga una preparacion teérica y practica suficiente
para garantizar a la sociedad el gjercicio eficaz y responsable de su profesién.

Art. 17 Los planes de estudios deberdn contener:

a) Los requisitos escolares previos para poder inscribir al estudiante en la carrera
correspondiente.

b) La lista de las asignaturas que lo integran organizada por semestres o afios lectivos, sefialando
cuales son obligatorias y cuales optativas, y las pricticas profesionales, en su caso.

c) Indicacion sobre las asignaturas seriadas, ya sean obligatorias u optativas.

d) El valor en créditos de cada asignatura y del plan completo.

e) el programa de cada una de las asignaturas.

Art. 19 Los alumnos de una facultad o escuela podran cursar y acreditar asignaturas en otras
facultades o escuelas de la propia Universidad cuando los programas de aquellas sean
equivalentes y su valor total en créditos no exceda del 40 % de los que se requieren en el plan de
estudios de la carrera. El alumno deber4 obtener la autorizacién respectiva de las facultades o
escuclas correspondiente, y de la Direccién General de Servicios Escolares.

Art. 23 Las facultades y escuelas organizaran sus actividades docentes, una vez aprobados los
planes de estudio correspondientes por el consejo técnico respectivo y el Consejo Universitario,
por medio de departamentos que se integrardn con las asignaturas de una carrera o con las afines,
de los cuales dependerdn, cuando sea necesario, los seminarios de investigacion y tesis.

4. Reglamento General de Inscripciones

El Reglamento General de Inscripciones establece las disposiciones de derechos y obligaciones
de los alumnos para pertenecer a la escuela o facultad en donde se inscribe.

Art. 2 Para ing,resar a la Universidad es indispensable:

a) Solicitar la inscripcion de acuerdo con los instructivos que se establezcan.

b) Haber obtenido en el ciclo de estudios inmediato anterior un promedio minimo de siete o su
equivalente.

¢) Ser aceptado mediante concurso de seleccion, que comprenderd una prueba escrita y que
debera realizarse dentro de los periodos que al efecto se seiialen.

TESIS CON
FALLA LE DRIGEN
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Art. 4 Para ingresar al nivel de licenciatura el antecedente académico indispensable es el
bachillerato, cumpliendo con lo prescrito en el articulo 8 de este reglamento.

Para efectos de revalidacién o reconociniento, la Comisién de Incorporacién y Revalidacion de
Estudios del Consejo Universitario determinara los requisitos minimos que deberdn reunir los
planes y programas de estudio de bachillerato. La Direccién General de Incorporacién y
Revalidacién de Estudios publicara los instructivos correspondientes.

Art. 8 Una vez establecido el cupo para cada carrera o plantel y la oferta de ingreso establecida
para el concurso de seleccion, los aspirantes seran aceptados segiin el siguiente orden;

a) Alumnos egresados de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y
Humanidades que hayan concluido sus estudios en un méximo de cuatro afios, contados a partir
de su ingreso, con un promedio minimo de siete.

b) Aspirantes con promcdlo de siete en el ciclo de bachillerato seleccionados en el concurso
correspondiente, a quienes se asignard carrera y plantel, de acuerdo con la calificacion que hayan
obtenido en el concurso y hasta el limite del cupo establecido.

En cualquier caso se mantendra una oferta de ingreso a egresados de bachilleratos externos a la
UNAM.

Art, 9 Los alumnos cgresados del bachillerato de la UNAM que hayan terminado sus estudios en
un méximo de tres afios y con un promedio minimo de nueve, tendrédn el ingreso a la carrera y
plantel de su preferencia. Los tres afios se contaran a partir del cuarto afio en la Escuela Nacional
Preparatoria y del primer afio en el Colegio de Ciencias y Humanidades.

Art. 10 Los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y
Humanidades que hayan concluido sus estudios en un plazo mayor de cuatro aflos y con un
promedio minimo de siete, podran ingresar al ciclo de licenciatura mediante concurso de
seleccion. (Aplica a generaciones >=98)

Art. 11 Los aspirantes que provengan de otras instituciones de ensefianza superior podran
ingresar al nivel de licenciatura, en aiios posteriores al primero, cuando:

a) Cumplan los requisitos de los incisos a) y b) del articulo 20 y el cupo de los planteles lo
permita;

b) Sean aceptados en el concurso de seleccién a que se refiere el articulo 20 el cual consistira,
para el caso, en un examen global, escrito y oral, de las materias que pretenda revalidar o

acreditar, por lo menos ante dos sinodales.
En ninglin caso se revalidara o acreditara mas del 40% del total de los créditos de la carrera

respectiva.

Art. 12 Los aspirantes a ingresar a la UNAM que sean admitidos adquirirdn la condicion de
alumnos con todos los derechos y obligaciones que establecen las leyes, reglamentos y
disposiciones de la Universidad.

Art. 13 Una vez inscritos, recibiran un registro de las asignaturas que cursaran con sus grupos
correspondientes, y para efcctos de identificacion, deberiin obtener su credencial.
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Capitulo V Carreras Simultineas, Scgunda Carrera y Cambio de Carrera

Art. 18 Podrin cursarse dos carreras simultineamente, cuando:

a) El cupo de la carrera o del plantel solicitado lo permita;

b) El solicitante haya obtenido en las asignaturas cursadas en la primera carrera un promedio
minimo de ocho, y

c) El solicitante haya cubierto por lo menos el cincuenta por ciento de los créditos de la primera
carrera,

Art. 19 Podra cursarse una segunda carrera después de obtener el titulo en la primera, cuando;

a) El cupo de la carrera o del plantel lo permita y el solicitante haya obtenido en las asignaturas
correspondientes a la primera carrera un promedio minimo de ocho;

b) O bien cuando el solicitante sca aceptado mediante el concurso de seleccién

Art. 19 Genera(.lones anteriores a 98. Los limites de tiempo para esta inscrito en la Universidad
serén:

a) Cuatro aflos para cada uno de los Ciclos del Bachillerato; ’

b) En el ciclo de licenciatura, un 50% adicional a la duracién sefialada en el plan de estudlos
respectivo;

¢) En las carreras cortas, las materias especificas deberin cursarse en un plazo que no exceda al
50% de la duracion establecida en el plan de estudios respectivo.

Estos términos se contarin a partir del ingreso al Ciclo correspondiente aunque se interrumpan
los estudios.

Art. 20 Los cambios de carrera o de plantel que soliciten los alumnos se concederdn para el
reingreso, siempre que el cupo lo permita, de la siguiente manera:

a) Dentro de una misma facultad o escuela bastara el acuerdo escrito del director.

b) En las Facultades de Estudios Superiores' y en -las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales, en las carreras de la misma érea del conocimiento, bastara el acuerdo escrito del
director del plantel.

¢) En las mismas carreras de diferentes planteles, se requerira la autorizacion escrita del director
del plantel aceptante.

En los casos previstos en los incisos a, b, y ¢ anteriores, los consejos técnicos podran fijar
criterios, lincamientos o politicas a que se sujetaran los acuerdos del director del plantel.

En estos casos los plazos previstos en los articulos 22, 23 y 24 no se suspenden.

Art. 21 Aquellos alumnos que no obtengan su cambio de carrera o de plantel de acuerdo con lo
sefialado en el Art. 20, podran hacer su cambio de carrera o plantel mediante el concurso de
seleccién, siempre que su aceptacion se realice dentro del plazo de duracion previsto en el plan
de estudios correspondiente a la carrera en la que estan inscritos.
Para el caso de alumnos aceptados en una carera diferente, los plazos previstos en los articulos
22, 23 y 24 se computaran a partir del ingreso a la nueva carrera.
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VI Limites de tiempo para cursar estudios

Art. 22 Los limites de tiempo para estar inscrito en la Universidad con los beneficios de todos los
servicios educativos y extracurriculares, sera:

a) Cuatro aiios para cada uno de los ciclos de Bachillerato;

b) En el ciclo de licenciatura, un 50% adicional a la duracién del plan de estudios respectivo, y

c) En las carreras cortas, las materias especificas deberdn cursarse en un plazo que no exceda al
50% de ia duracion establecida en el plan de estudios respectivo.

Los alumnos que no terminen sus estudios en los plazos seifialados no serdn reinscritos y
unicamente conservaran el derecho a acreditar las materias faltantes por medio de exdmenes
extraordinarios, en los términos del capitulo III del Reglamento General de Exdamenes, siempre y
cuando no rebasen los limites establecidos en el articulo 24.

(Este articulo se aplica para alumnos de ingreso 98 al ciclo, alumnos de generaciones anteriores
se apegan al Art. 19 del anterior reglamento)

Art. 23 En cada Ciclo de estudios, a peticién expresa del alumno, el consejo técnico podrd
autorizar la suspensién de estudios hasta por un afio lectivo, sin que se afecten los plazos
previstos en este reglamento. En casos excepcionales y plenamente justificados, el consejo
técnico podra ampliar dicha suspension; en caso de una interrupcién mayor de tres aflos a su
regreso el alumno debera aprobar el examen global que establezca el consejo técnico de la
facultad o escuela correspondiente.

Art. 24 El limite de tiempo para el cumplimiento de la totalidad de los requisitos de los ciclos
educativos de bachillerato y de licenciatura, sera el doble del tiempo establecido en el plan de
estudios correspondiente, al término del cual se causara baja en la Institucion. En el caso de las
licenciaturas no se considerara, dentro de este limite de tiempo, la presentacion del examen
profesional. ( Aplica a generaciones >= 98).

Art. 25 Los alumnos que hayan suspendido sus estudios podran reinscribirse, en caso de que los
plazos sefialados por el articulo 22 no se hubieran extinguido; pero tendrén que sujetarse al plan
de estudios vigente en la fecha de su reingreso y, en caso de una suspensién mayor de tres afios,
deberdn aprobar el examen global que establezca el consejo técnico de la facultad o escuela
correspondiente.

Art. 26 Los alumnos inscritos en una carrera podrin renunciar a su reinscripcion, dentro del
plazo de duracion aprobado para el plan de estudios correspondiente y solicitar, posteriormente,
su ingreso a una carrera diferente mediante el concurso de seleccion.

VI1 Disposiciones Generales

Art. 27 Todo lo relativo a la inscripcién y otros tramites escolares sélo podra ser tratado por los
interesados, sus padres o tutores o un apoderado.

Art. 28 La reinscripcion se llevara al cabo a peticion del interesado, en las fechas y términos que
sefialen los instructivos correspondientes.
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Art. 29 Sc entendera que renuncia a su inscripcién o reinscripcion los alumnos que no hayan
completado los trémites correspondientes en las fechas que para el efecto se hayan establecido.

- Art. 30 En caso de que se llegara a comprobar la falsedad total o parcial de un documento, se
anulard la inscripcion respectiva y quedaran sin efecto todos los actos derivados de la misma.
Art. 31 Sc cancelard la inscripcion en los casos en que asi lo establece el Estatuto General o
cualquier ordenamiento de la Universidad.

Art, 32 Las materias deberdn cursarse en el orden previsto por los planes de estudios respectivos,
pero a nivel profesional y a partir del semestre posterior al segundo, que fije el consejo técnico,
los alumnos, de acuerdo con los profesores autorizados para elio podran establecer el orden para
cursar las que juzguen mds adecuado a su formacidn, sin mas limite que respetar la seriacion de
asignaturas, sefialadas en el plan de estudios, la capacidad de cada grupo y el nimero minimo o
maximo de créditos autorizados para cada semestre.

Art. 33 Ningin alumno podra ser inscrito mas de dos veces en una misma asignatura. En caso de
no acreditarla, s6lo podra hacerlo en examencs extraordinarios, de acuerdo con {o dispuesto en el
capftulo Il del Reglamento General de Examenes.( Para generaciones anteriores a 98)

Art. 34 Los alumnos tendran derecho a escoger los grupos a los que deseen ingresar, sin mas
limitacion que el cupo seilalado por las autoridades competentes.

Art. 35 Sélo se concederin cambios de grupo dentro de los quince dias siguientes a la iniciacién
de cursos, si el cupo de los grupos lo penmite.

Para que el cambio de grupo surta efectos legales, la autoridad que lo apruebe debera notificarlo

a la Direccién
General de la Administracién Escolar dentro del término de una semana a partir de la fecha en

que conceda la autorizacién.

Esta disposicion se aplicard en la Escuela Nacional Preparatoria y en el bachillerato del Colegio
de Ciencias y Humanidades, en lo relativo a cambios de plantel, turnos, dreas y materias
optativas. .

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los aspirantes procedentes de las escuclas vocacionales y normales a quienes se
asigné numero de cuenta o quedaron debidamente registrados y que durante el aiio escolar de
1972 acreditaron las materias que les fueron sefialadas como prerrequisitos, podran convalidar su
situacién escolar de acuerdo con lo que establecieron, par cada caso, los conscjos técnicos de las
facultades y escuelas.

SEGUNDO.- El presente reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacidén por el

Conscjo Universitario.
Aprobado cn la sesién del Consejo Universitario el dia 10 de abril de 1973 TRANSITORIOS
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PRIMERO.- Las presentes modificaciones entrardn en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en la Gaceta UNAM.

SEGUNDO.- Los alumnos inscritos en el ciclo de bachillerato antes de la aprobacién a estas
reformas, cuyos numeros de cuenta correspondan al ingreso a los ciclos escolares 1996-97 y
anteriores, tendran derecho a ingresar al ciclo de licenciatura en las condiciones del reglamento
aprobado en 1973.

TERCERO.- Las disposiciones sobre permanencia sc aplicarin a quienes ingresen al ciclo de
bachillerato o al ciclo de licenciatura, a partir de la fecha de entrada en vigor de estas
modificaciones.

CUARTO.- Se derogan todas las disposiciones que contravengan a lo establecido en estas
reformas.

Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo Universitario del 1 de julio de 1997. Publicado en
Gaceta UNAM el 7 de julio de 1997.

5. Reglamento General de Exdmenes

Art. 1 - Las prucbas y exdmenes tienen por objeto:

a) Que el profesor disponga de elementos para evaluar la eficacia de la ensefianza y el
aprendizaje;

b) Que el estudiante conozca el grado de capacitacion que ha adquirido:

¢) Que mediante las calificaciones obtenidas se pueda dar testimonio de la capacitacién del
estudiante.

Art. 2 - Los profesores estimarin la capacitacion de los estudiantes en las siguientes formas:

a) Apreciacion de los conocimientos y aptitudes adquiridos por el estudiante durante los cursos,
mediante su participacién en las clases y su desempeiio en los ejercicios, practicas y trabajos
obligatorios, asi como en los exdmenes parciales. Si el profesor considera que dichos elementos
son suficientes para calificar al estudiante, lo eximira del examen ordinario. Los consejos
técnicos sefialaran las asignaturas en que sea obligatoria la asistencia;

b) Examen ordinario;

c) Examen extraordinario.

Art. 3 La calificacion aprobatoria se expresara en cada curso, prueba o examen, mediante los
numeros 6, 7, 8,9 Y 10. la calificaciéon minima para acreditar una meteria sera de 6 (seis)
Cuando el alumno no demuestre poseer los conocimientos y aptitudes suficiente en la materia, se
expresara asf en los documentos correspondientes anotindose 5 (cinco), que significa: no
acreditada.

En el caso que el alumno no se presente al examen de la materia, se anotara NP, que significa: no
presentado.

Art. 5 Los exdmencs se realizaran d¢ acuerdo con el calendario que establezca el Consejo
Técnico y los horarios que fije el director de la facultad o escuela correspondiente, dentro de los
periodos establecidos por el Consejo Universitario. El examen de cada materia debera terminarse
en un lapso miximo de sicte dias contados a partir de la fecha de su iniciacién, y la
documentacion respectiva debera remitirse a la Direccion General de Administracion Escolar,
podrin ampliarse los plazos seilalados.




Art. 6 Los exdmenes se efectuarin en los recintos escolares de la Universidad y en horarios
comprendidos estrictamente dentro de las jornadas oficiales de trabajo de los planteles
respectivos, salvo que por el caricter de los exdmenes, o por circunstancias de fucrza mayor, el
director de la facultad o escuela autorice lo contrario en forma fehaciente.

Art. 7 En caso de error procedera la rectificacién de la calificacion final de una asignatura, si se
satisfacen los siguientes requisitos:

a) Que se solicite por escrito ante la direccién de la facultad o escuela correspondiente, dentro de
los 60 dias siguientes a la fecha en que se den a conocer las calificaciones,

b) Que el profesor o profesores que hayan firmado el acta respectiva, indique por escrito la
existencia del error, a la direccidn de la facultad o escuela;

c) Que el director de la facultad o escucla autorice la rectificacién;

d) Que la propia direccién comunique por escrito la rectificacién correspondiente a la Direccién
General de Administracién Escolar.

Art. 8 A peticién de los interesados, los directores de las facultades y escuelas de la Universidad
acordaran la revision de las pruebas dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que se den
a conocer las calificaciones finales, para que, en su caso, se modifiquen las calificaciones,
siempre que se trate de prucbas escritas, grificas u otras susceptibles de revisién. Para tal efecto,
el director designara una comision formada preferentemente por dos profesores definitivos de la
materia de que se trate, la que resolvéra en un lapso no mayor de 15 dias.

Art. 10 Podrin presentar examen ordinario los estudiantes inscritos que habiendo cursado la
materia no hayan quedado exentos de acuerdo con lo sefialado en el inciso a) del articulo 20. Se
considerara cursada la materia cuando se hayan presentado los examenes parciales, los ejercicios
y los trabajos, y realizado las practicas obligatorias de la asignatura.

Art. 11 Habra dos periodos de examenes ordinarios: una al término de los cursos
correspondientes y otro antes del siguientes periodo lectivo. El estudiante podra presentarse en
cualquiera de esos periodos, o en ambos; pero si acredita la materia en alguno de ellos, la

calificacion sera definitiva.

Art. 12 Los exdmenes ordinarios serdn efectuados por el profesor del curso y deberdn ser
escritos, excepto cuando a juicio del consejo técnico correspondiente, las caracteristicas de la

asignatura obliguen a otro tipo de prucba.

Art. 13 En caso de que un profesor no pueda concurrir 2 una examen, el director de la facultad o
escuela nombrara un sustituto. En todos los casos, los documentos deberdn ser firmados por el

profesor o profesores que examinaron.

CAPITULO 111 Exdmenes extraordinarios

Art. 14 Los examenes extraordinarios tienen por objetivo calificar la capacitacion de los
sustentantes que no hayan acreditado las materias correspondientes cuando:

a) Habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan llenado los requisitos para acreditarla, de
acuerdo con lo previsto en los incisos a) y b) del articulo 2o0., y en el articulo 10;
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b) Siendo alumnos de la Universidad, no hayan estado inscritos en la asignatura correspondiente,
o no la hayan cursado;

c) Habiendo estado inscritos dos veces en una asignatura, no puedan inscribirse nuevamente,
segln lo establecido en el articulo 20 del Reglamento General de Inscripciones; (actualmente
articulo 22 de R:G:I: aprobado el 7 de julio de 1997)

d) Hayan tlegado al limite de tiempo en que puedan esta inscritos en la Universidad, de acuerdo
con el Articulo 19 del mismo reglamento ( actualmente articulo 22 del R.G.l. aprobado el 7 de
julio de 1997).

Art. 15 Los exdmenes extraordinarios se efectuarin en los periodos seiialados en el calendario
escolar. Serdn realizados por dos sinodales, que deberian ser profesores definitivos de la
asignatura correspondiente o de una afin. En casos justificados los alumnos podran solicitar por
escrito, a la direccién de la facultad o escuela correspondiente, que designe otro jurado. Las
pruebas deberan ser escritas y orales, y en concordancia con los temas, ejercicios y practicas
previstas en el programa de la asignatura de que se trate. En los casos en que el programa asf lo
establezca bastara la prueba escrita. Cuando la indole de la materia no permita la realizacién de
la prueba oral o escrita, ésta se sustituird por una prueba practica. En todos los casos, los
consejos técnicos respectivos sefialardn las caracteristicas de los exdmenes extraordinarios de
cada asignatura.

Art. 16 Los estudiantes tendrin derecho a presentar hasta dos materias por semestre mediante
exdmenes extraordinarios. Solamente el Secretaria General de la Universidad podra conceder un
nimero mayor de examenes extraordinarios, previo informe favorable de la direccién de la
facultad o escuela y de la Direccién General de la Administracién Escolar.

Art. 17 En exdmenes extraordinarios se requerird el acuerdo de ambos sinodales respecto a la
calificacion del sustentante. En caso de divergencia el director de la facultad o escuela ordenara
la revision del examen a un tercer profesor definitivo de la materia o de una asignatura afin,
quien fungira como drbitro.

TRANSITORIO

UNICO.- Este reglamento entrara en vigor en las facultades y escuelas profesionales a partir de
su aprobacion por el Consejo Universitario. En la Escuela Nacional Preparatoria se aplicard a
partir del proximo afio escolar.

Aprobado en la sesion det Consejo Universitario el dia 28 de noviembre de 1969.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes modificaciones se publicaran en la Gaceta UNAM y entraran en vigor
para las calificaciones que se asienten a partir del ciclo escolar 1997-98.

SEGUNDO.- Las calificaciones obtenidas antes de la entrada en vigor de estas reformas se
expresardn y tendran las equivalencias siguicentes.

MB  (Muy Bivn) iguala 10

B (Bien) iguala§

S (Suficiente) iguala6

NA (No acreditada) carece de equivalencia numérica.
NP  (No presentada) carece de equivalencia numérica.
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Minf Inscrip

Prioridad|Indexado [Nombre Ancho|Tipo Decimal Prioridad|Indexado|Nombre Ancho |Tipo Decimal
1 CARRERA numérico 1 CARRERA numérico
2 2|indexado |[PLANEST 4|caracter 2 PLANEST 4|caracter
3 1]indexado {CUENTA 9|caracter 3 1}Indexado|CUENTA 9lcaracter
4 CVEMAT 4caracter 4 2|indexado|CVEMAT 4{caracter
5 PERIODO numerico 5 3{Indexado|GRUPO 4|caracter
6 CALIF 2|caracter 6 MOV 1|caracter
UE GRUPO 4lcaracter 7 GEN numerico
8 FOLIO 7|caracter 8 USUARIO 10]caréacter
9 TIPEXA 2{caracter 9 FECHA date
] 10 HORA time
DirAlum : Cambios
Prioridad |Indexado [Nombre Ancho|Tipo Decimal Prioridad |Indexado}Nombre Ancho{Tipo Decimal
1 PLANTEL numeérico 1 CARRERA numeérico
2 CARRERA numerico 2 PLANEST 4[caracter
3 PLANEST 4|caracter 3 1jindexado{CUENTA 9|caracter
4 1|Indexado JCUENTA 9lcaracter 4 2|Indexado|CVEMAT 4|caracter
5 GEN numerico 5 3|Indexado[GRUPO 4lcaracter
6 NOMBRE 45|caracter 6 GRUPOBAJA 4|caracter
7 SEXO 1|caracter 7 MOV 1|carécter
8 NAC 1lcaracter 8 GEN numérico
9 FECHNAC 8|caracter 9 USUARIO 10|caracter
10 CALLE 60|caracter 10 FECHA date
11 COLONIA 50|caracter 11 HORA time
12| DELEG_MUNI 50|cardcter
13 ENT_FED 2|caracter
14 TELEFONO 15|caracter
15 CcP numerico
16| PLTPRO 10]caracter
17 TING 2|caracter
18 TURNOINSC 1|caracter
19 ULTINSC numérico
20 CREDNORMAL 1|carécter ;
21 FECHMOV date :
22 INDICE 14|caracter ' 1
23 IMPORTE numeérico 3
24 FOLIO numerico ;
25 IMSS numeérico
Q [26 CREDTESIS 18gico
~ 27 TIPOFLAN 1]caracter
28 CLASINSC 1lcaracter
,7
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3o} I SEMACT 3|numérico
CatAsig
1 PLANTEL numérico
2 CARRERA numérico
3 1{Indexado [PLANEST 4|caracter
4 2]Indexado |[CVEMAT 4|caracter
5 ASIGNATURA 36{caracter
6 CREDITOS Inumérico
7] SEMESTRE numerico
8 OPT_OBL 3jcaracter
9| PLAN numérico 74.85
10 CREDREQ numérico
11 TIPOPLAN 1lcaracter
12 SEMMINIMO numeérico
CatSeria
1 PLANTEL numerico
2 CARRERA numerico
3 1|Indexado |PLANEST 4{carécter
4 2|indexado |[CVEMAT 4|carédcter
5 SERIA 4|caracter
[ TIPOSERIA 11|carécter
CatEqui
1 PLANTEL numerico
2 CARRERA numérico
3 1{Indexado |PLANEST 4caracter
4 2|indexado |CVEMAT 4|carécter
5 PLAN numérico
6 PLANECUIV 4}caracter
7 EQUIV 4|caracler

Bk

Promatgp
Prioridad|Indexado{Nombre Ancho | Tipo Decimal
1 CARRERA numérico
2 1lindexado [CVEMAT 4|caracter
3 2|indexado {GRUPO 4|caracter
4 TIPOGRUPO 1{caracter
5 SALON Slcaracter
6 CUPO numerico
7 SEMESTRE numérico
8 CREDITOS numerico
9 RFC1 10][caracter
10 RFC2 10|caracter
11 DIGITO numérico
12 ID_SEC numerico
13 PERIODO numérico
14 NALUM numérico
15 NALUR numérico
16 CNI numeérico
17 LUNES 27\caracter
18 MARTES 27|carécter
19, MIERCOLES 27|cardcter
20 JUEVES 27|caracter
21 VIERNES 27\caracter
22 SABADO 27 |caracter
23 TipoOrdinario 7|caracter
24 TipoABC 7{caracter
Proplangp
Num{Prioridad|Indexado{Nombre Ancho [Tipo Decimal
1 Carrera 3{Numerico 0
2 1]indexado|Cvemat 4|Caracter
3 2}Indexado|Grupo 4|Caracter
4] 3|Indexado|Planest 4lCaracter
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Carreras
NumPricridad |Indexado|Nombre Ancho|Tipo Decimal
1 PLANTEL nUmMerico
2 CARRERA numeérico
3 1|Indexado| PLANEST 4|carécter
4 NOSEM numerico
5 SEMLIM numerico
6 LIMITEFIN numeérico
7 MCRED numerico
8 TIPOPLAN numerico
9 NOMCARR 45|caracter
10 CREDOB numerico
11 CREDOPT numerico
12 MATOBL numeérico
13 MATOPT nUmerico
14 SEMARE numerico
15 PRIGEN numerico
Usuarios
NumPrioridad|index  [Nombre Ancho |Tipo Decimal
1 NOMBRECOM  50|caracter
2 CLAVEUSUAR 10|caracter
3 CONTRASENA 10|caracter
4 GRUPO 15]caracter

Prioridad | Indexado |Nombre Ancho(Tipo Decimal
1 CARRFES 5|caracter
2 PLANEST 4|caracter
3 1|Indexado [CUENTA 9|caracter
4 NOMBRE 45|caracter
5 FECHNAC 8|caracter
6 SEXO 1lcaracter
7 NAC 1|carécter
8 CALLE 38|caracter
9 COLONIA 38|carécter
10 DEL_MUNI 38|caracter
11 CP numérico
12 TELEFONO 8jcaracter
13 TPROCEDE 1]caracter
14 PLTPRO 10|caracter
15 ACURSADOS 2|caracter
16 PROMEDIO 4|carécter
17 CALIF_EXA 4|caracter
18 FOLIO 6|caracter
19 TING 2|caracter
20 OPCIONA 1jcaracter
21 GEN 2|caracter
22 GRUPO 4|cardcter
23 TIPOPLAN 1|caracter
24 UNIACA 3|caracter
25 PLCARR 3|carécter
26 NIVEL 1|carécter
27 ANOPLA 4lcardcter
28 ESP 2|caracter
29 USUARIO 25|caracter
30 FECHA date
3 HORA 8|caracter
32 OBSERVA 8|caracter
33 PAGO nurmeérico
k%) NO_FOLIO numerico
35 INSCRIP 1,caracler
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Calendar

Prioridad[index  {Nombre AncholTipo Decimal
1 1]Indexado [Plante! 3|Numerico
2 Periodo 5|Numerico
3 TipoExamen 2}Caracter
4 Jurado 4|cardcter EA01,EB01
4 Periodol date DD/MM/AAAA
5 PeriodoF date 30/01/01
6 Inscrip! date
7 InscripF date
8 Abcl date
9 AbcF date
10 Extral date
11 ExtraF date
12| M2| date
13 M2F date
14 Primer| date
15 PrimerF date




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Sistema de la Unidad de Servicios Escolares
	Capítulo 2. Análisis y Diseño del Sistema de Inscripción
	Capítulo 3. Desarrollo e Implementación del Sistema
	Escenarios
	Bibliografía
	Conclusiones Generales
	Anexo



