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TESIS CON
| FALLA DE ORGEN |

Introduccion.

El creciente ingreso de productos manufacturados en el extranjero al territorio mexicano, ha
traido consigo efectos negativos en la industria manufacturera nacional, uno de los mas
preocupantes es el creciente desempleo en el sector La preferencia de los consumidores
locales por los productos extranjeros, se debe principaimente a que estos, a pesar de provenir
en ocasiones de lugares muy alejados, presentan precios infericres, su estilo es moderno,
generalmente son de mejor calidad, requieren menor mantenimiento, en pocas palabras, son
considerados en comparaciéon con los nacionales como mejores, o bien, constituyen una
alternativa a la falta de oferta por parte de los productores locales. Resulta entonces importante
pensar en el hecho, que de continuar esta tendencia, gran parte del sector manufacturero
nacional, pronto podria ser absorbido por las empresas extranjeras o desaparecer fotalmente

L.a ténica descrita en el pamafo anterior, fue experimentada por el autor de este trabajo, quien
durante dieciséis afios de experiencia profesional comprobada dentro del sector manufacturero
mexicano, $& propuso encontrar un sustento tedrico de apoyo, a su idea acerca de Io
importante y primordial que resuita contrarrestar esa tendencia, colocando al desarrollo de
nuevos productos o la mejora de los existentes, como una estrategia que permita a las
empresas mexicanas competir en 10s mercados nacionales y posteriormente en los extranjeros,
lo que pensaba podria ser una altemativa de solucién a esta problematica. El pensamiento
inicial sobre el que nace este trabajo, es el hecho que en todas las empresas sea cual sea su
nacionalidad y su tamano, se cuenta con una cierta capacidad para poder desarrollar nuevos y
mejores productos y procesos de manufactura, por lo que el propésito primordial de este trabajo
es: ldentificar qué elementos hacen que la capacidad de innovar evolucione, y con base .
en esta informacion sustentar un modelo concreto y practico que facilite la puesta en
marcha del proceso de innovacién tecnolégica de las empresas. Este objetivo general, se
plantea en el capitulo uno, donde ademas se muestran los aspectos metodologicos de
investigacién que guiaron en el desarrollo de este trabajo, por io que se presentan los objetivos,
hipétesis y variables correspondientes, asi como los indicadores, dimensiones e itemes de cada
una de las variables tanto dependientes como independientes.

Después de buscar en diferentes fuentes de informacion, se encontré idéneo para el sustento
tedrico de este estudio las aportaciones tedricas de Michael Porter, las que se exponen en los
capitulos dos, tres y cuatro, de acuerdo a lo siguiente:

Para poder iniciar el andlisis, es necesario conocer algunos antecedentes, por lo que en el
capitulo dos, se presenta una definicién del concepto de empresa, con el propdsite de delimitar
hacia que tipo de organizacion esta dirigido el estudio. Posteriormente se resumen hechos
historicos, los que se consideran han influenciado a ias empresas mexicanas en su actuacién
presente. Haciendo uso de la clasificacion oficial de las empresas en México y los sectores a
los que pertenecen, se forma un marco de referencia, con el cual es posible obtener los
principales indicadores sobre creacidon de empleo, crecimiento, financiamiento, tecnologia y
competitividad, estilo administrativo, del sector hacia el cual se pretende liegar, que para el caso



es el sector manufacturero, logrando con esto una ubicacidn mas precisa de su situacion actual
Toda esta informacion se ohtiene con el objeto de resaltar la importancia que representan estas
organizaciones en el desarrcllo econdmico del pals y por consecuencia en &l incremento de la
calidad de vida de la poblacion,

Para conocer lo relevante que tiene colocar al desarrollo de productos dentro de las empresas
manufactureras como parte de una estrategia empresarial, en el tercer capitulo, se resalta la
importancia que tiene alcanzar un nivel competitivo no sélo en el ambito nacional sino también
internacional, basado en una mayor productividad a través de mejorar las {écnicas de
produccion, y en el desarolio de nuevos productos y mejorar los existentes. Para acentuar lo
trascendente del concepto, se muestran indicadores internacionales que clasifican y justifican
ias posiciones actuales del nivel de competitividad de varios paises, incluyendo a México El
planteamiento que se presenta en el tercer capitulo, permite establecer por que el desarrolio de
nuevos productos y 1a mejora de los ya existentes, asi como la modernizacién de las técnicas
de produccion, son factores que incrementan la productividad y en consecuencia la
competitividad.

Con la idea de formalizar el concepto de innovacién tecnoldgica, en el capitulo cuatro se
enuncia ta definicion de la OECD, ia que es utilizada como punto de partida para definir que el
desarrolio de nuevos productos y procesos y la mejora de los existentes son objetivos posibles
de alcanzar desarrollande ciertas habilidades consideradas como necesarias Basado en las
aportaciones tedricas de Michaei Porter, las que se exponen en este mismo capitulo, y que en
general plantea que la capacidad de innovacion es la habilidad de producir y comercializar un
flujo de nuevas tecnologias en un pericdo de tiempo, y que esta capacidad depende del
desarrollo de una infraestructura comin innovadora, del enfoque que los sectores industriales
tengan hacia la innovacién y del grado de cohesidn entré estas, en la segunda parte del
capitulo se plantea que incrementar ¢l potencial innovador facilita et desarrollo de nuevos
productos y procesos, lo que se logra haciendo que las variables anteriormente mencicnadas
evolucionen, concepto que se define como capacidad de innovacion Al clasificar Porter las
variables de la capacidad de innovar, en tres grupos, facilita efectuar mediciones, que a su vez
permiten clasificar cuando se puede considerar @ un pais o a una empresa de alta capacidad
innovadora. Para efectos de medir el potencial innovador del sector manufacturero mexicano y
efectuar comparaciones posteriores, en la tercera parte del capitulo, se presentan los valores
numéricos obtenidos de diversas fuentes, sobre las variables de la capacidad de innovacion de
Porter.

Habiéndose planteado que el desamolio de nuevos productos v procesos y ta mejora de los ya
existentes, debe formar parte de la estrategia empresarial, en el capitulo cinco, se enuncian los
principios que Henry Mintzberg, propone para en el desarrollo de una estrategia Haciendo uso
de estos conceptos y amalgamando con la teoria de Porter, vy la experiencia profesional del
autor de este trabajo, se plantea un modelo con enfoque estratégico hacia el desatrolio de
nuevos productos y procesos, el que muestra que la capacidad de innovar es desarroliable
cuando se llevan a cabo acciones enfocadas a incrementar las variables que componen la
capacidad de innovacion, tal como ha sido hecho por empresas de paises que han tenido éxito
internacionalmente, es decir, como el mismo Porter comenta; simplemente necesitamos
saber qué es lo que da resultado y por qué, luego hay que aplicarlo. El modelo incluye un
instrumento de autoevaluacion, con el cual es factible de medir, a nivel empresa su potencial



innovador, para posteriormente mediante el apoyo de los pasos subsecuentes, lograr
incrementar este potencial

En el capitulo siete, se analizan los resultados obtenidos, para finalmente dar fas conclusiones,
donde se corrobora que en general las empresas mexicanas del sector manufacturero cuentan
con poca infraestructura para llevar a cabo el proceso innovador, no desarrolian internamente
los conocimientos vy habilidades necesarias, existe un bajo grado de cohesidn entre las
empresas, el gobiemo, s instituciones de investigacion. Se hace hincapié que la
competitividad de las empresas manufactureras mexicanas esta hoy en dia en mayor grado en
funcion a la forma en que Hevan a cabo acciones para incrementar su capacidad de innovacién,
que incluye el desarrollo de habilidades y conocimientos internos, de la interaccion que tengan
con gobierno, trabajadores y ofras empresas, en lugar de continuar con la competitividad que
explica la tecria clasica de las ventajas comparativas. Dentro de las mismas conclusiones, se
plantea la aportacién que se hace con el modelo de desarrollo de la capacidad de innovacion, el
que se vislumbra como una opcién para el desarrollo de la capacidad de innovacién, que puede
ser sometida a perfeccionamientos



Capitulo 1. Aspectos Metodoldgicos e Instrumentales
de Investigacion.

1.1 Objetivo del estudio.

Se debe mencionar que la evolucién de la capacidad para desarrollar nuevos productes y
procesos, no se puede considerar como un proceso simple, ya que como serd visto en los
capitulos siguientes, entre otras cuestiones, implica conocer aspectos de mercado, tendencias
tecnolégicas, competidores, asi como elementos intermos de la empresa que le permitan saber
lo que es factible desarrollar por si misma y lo que es necesario buscar el apoyo externo.
Ademas se debe mantener una supervision constante del proceso mismo, de tal manera que
sea posible reaccionar ante las desviaciones y los imprevistos que se puedan presentar,
evaluar los resultados, fevar a cabo los cambios necesarios con base a los resultados
abtenidos, y sobre todo codificar e conocimiento generado y ponerlo al alcance de todos los
que forman la organizacion. Pero como el principio de todo proceso es contar con informacion
sobre el proceso mismo, entonces se plantea el siguiente cbjetivo general:

Identificar los elementos necesarios que permiten {levar a cabo el proceso
de innovacion tecnoldgica, que puedan ser utilizados como marco de
referencia para sustentar una alternativa de desarroilo en las empresas
manufactureras mexicanas.

Dada la dificultad que representa el desarroliar la capacidad de innovar, es necesario que el
director general de una empresa, una vez que ha decidido y este convencido de que el camino
de fa innovacion es el que se debe seguir, por lo menos es de vital importancia que cuente en
inicio con literatura que lo guie en el proceso.

E! modelo que aqui se presenta tiene su fundamento tedrico en los estudios de determinantes
de la capacidad de innovacion qus presentan Michael Porter y la OECD, quienes a través de
llevar a cabo diferentes andlisis en diversas partes del mundo, presentan los resultados
obtenidos en diferentes documentos, los cuales se mencionan como referencia bibliografica
conforme van siendo consultados, y de donde se obtienen las principales variables o
determinantes a medir y fomentar. Posteriormente haciendo uso dei concepto de estrategia,
como ordenador de ideas y conceptos, se proponen practicas de sentido comun basadas en la
experiencia personal del autor, que guian al incremento de las habilidades, capacidades v la
experiencia necesarias para lograr la evolucion de la capacidad para innovar

No se pretende decir que el solamente conocer este modslo, sea suficiente para desarrollar
exitosamente nuevos producto ¥ procesos o mejorar los ya existentes, ademas entre ofras
cosas, se plantea, que es necesario que las empresas mantengan un compromiso firme de
identificar y perseguir toda oportunidad de mejorar continuamente, lo que significa asignar
tiempo, recursos, dar soporte, facilitar equipo e instalaciones, fomentar la creatividad vy el



ingenio, tener visidn, es decir, mantener una actitud que responda a las cambiantes condiciones
actuales, buscando ta mejor manera de adaptarse y de ser posible adelantarse a ellas. También
hay que resaltar que seguir un modelo, no garantiza el éxito, ya que tal como se mencioné
anteriormente, existen factores que dificultan el proceso, al no ser faciimente predecibles. Sin
embargo, pensando que el inicio de todo proceso es contar con informacién y una guia de
actuacion, se presenta un modelo como posible alternativa de implementacion de cambios
dentro de las muchas disponibles.

Por lo anteriormente expuesto, €l modelo presentado en este trabajo, puede ser una guia utit y
practica de referencia, ya que ofrece una metodologia sencilla de seguir para revisar, evaluar y
desarrollar los aspectos mas relevantes de un proceso de innovacion, y su aplicacion continua
permite mejorar la capacidad de la empresa para innovar. Por lo gque se plantea el siguiente
objetivo especifico:

Derivado de la experiencia empirica y tomando como base tedrica, los
elementos que desarrollan la capacidad de innovacién, proponer una guia
practica o metodologia que auxilie a los ejecutivos de las pequeiias y
medianas empresas mexicanas, en el mejoramiento de ia capacidad de
innovar de Jas crganizaciones que dirigen.

Ademas de propener una guia préactica, se presenta un instrumento de auto evaluacidén que
sirve principalmente para conocer & nivel que se encuentra la capacidad de innovacién de la
empresa, para que posteriormente con esta informacién, y haciendo usc del modelo de
desarrolio de la capacidad de innovacién buscar su mejoramiento, entonces como un objetivo
especifico mas se tiene;

Disefiar un instrumento de auto evaluacién, con el cual sea factible medir
la capacidad de innovacion a nivel empresa y ademas permita con su
aplicacién contar con informacién sobre las relaciones entre: La
capacidad de innovacién y la estrategia general de la empresa, los
factores que favorecen o entorpecen, la influencia de ésta en el
desempeiio econémico de la empresa y en general formar un marco de
informacién para posteriormente jlevar a cabo estudios o actividades méas
especificas.

Tanto ¢l modelo de desarrolio de la capacidad de innovacion, como €l instrumento de auto
evaluacién, presentados aqui, estan dirigidos para ser utilizados como pauta para el desarrolio
de dos de los fres determinantes de la capacidad de innovacion que plantea Porter, y que seran
presentadas en los siguientes capitulos, y que en este caso son: Bl enfoque del medio ambients
microeconémico a la innovacidén y en cierta medida el grado de cohesién entre este y la
infraestructura de innovacion

Para contar con informacion completa, es necesaric medir el tercer determinante de la
capacidad de innovacion, por lo que se requiere plantear un objetivo especifico méas:

Medir la infraestructura de innovaciéon con que cuentan las empresas, a
través del uso de mediciones indirectas o proxies.



1 2 Definicién de hipdtesis.
Las hipétesis de trabajo planteadas para este estudio son las siguientes:

El desarrollo de las fuentes que hacen que evelucione la capacidad de
innovar, se facilita cuando se cuenta con una metodologia o método de
trabajo especifico.

Cuando la capacidad de innovar se incrementa, permite que los productos
o procesos productivos que la pequefia y mediana empresa realizan,
evolucionen también, con lo que se incrementan sus ventas, se mejora su
participacién en el mercado, tas posiciona en mejores condiciones de
competencia ante empresas nacionales y extranjeras, sustenta su
crecimiento econémico.

La capacidad de innovacién actual de las pequefas y medianas empresas
mexicanas, es baja, medida a fravés de mediciones indirectas.

1 3 Definicién de variables
Las variables obtenidas a través de las hipdtesis se plantean de la manera siguiente:
Variable independiente:
“ Desarrollo de |a capacidad de innovacién”
Definicién conceptual;
El desarrollo de la capacidad de innovacién de una empresa, es
definida como el incremento del potencial o habilidad que se tiene,
incluyendo tanto al nivel politico como econémico, de producir y

comercializar exitosamente un flujo de nuevas tecnologias o
innovaciones en un plazo de tiempo determinado.

Definicion operacional;

La variable independiente estd compuesta de acuerdo a Michael Porter de tres fuentes, las que
seran definidas conceptualmente en el capitulo cuatro La siguiente tabla muestra los
indicadores precisos, las dimensiones y los itemes por cada dimension, que cubren las fuentes
o variables de innovacidn desarrcliadas por Porter y Ef Manual Oslo.



Definicién de la

Indicador Dimensién Dimensién ltem
Fuente: Infraestructura de Innovacién,
Producto  Interno | Valor monetaric total de los Informacién cuantitativa del

A {Nivel de Bruto. bienes y servicios producidos Gobierno Federal
sofisticacidn en un pais en un periodo de
tecnolbgica) tiempo determinado
A (Nivel de Pageptes Captjdad total de patentes tnfor.macién cuantitativa dei
sofisticacion solicitadas ¥ soiuqladas y otorgadas en un Gobiemo Federal
tecnoldgica) otorgadas. periodo de tiempo
H* (ideas Poblacion Habitantes en el pais, medido Informacién cuantitativa det
disponibles de en millones de personas Gobierno Federal
la fuerza
laboral)
H* (ldeas | Personal empleado ] Cientificos e ingenieros de Informacion cuantitativa del
disponibles de [en ciencia y|todos los sectores dedicados Gobierno Federal
1a fuerza tecnologia a la investigacion, :
laboral)
H" (ldeas Gasto en|Gasto asignado a la Informacion cuantitativa del
disponibles de | Investigacién y | investigacién y desarrolio en Gobierno Federal
la fuerza desarrollo todos los sectores.
iaboral}
yiNF Apertura a tratados [ Apertura de la economia a la Informacién cuantitativa det
{Infraestructura e inversion | inversidn y a los tratados Gobiemno Federal
comiin internacionales. internacionales.
innovadora)
N Esfuerzo de |Esfuerzo realizado a fa Informacién cuantitativa del
(Infraestructura | Proteccién  a  la|proteccién de la propiedad Gobiemo Federal
comin propiedad intelectual.
innovadors) | intetectual
XIN}' Porcion del PIB|Gasto pﬂblico destinado a Informacion cuantitativa del
(Infraestructura | destinado a [educacién superior, dividido Gobierno Federal
comdn educacion superior, | por el PIB.
innovadora)
P Rigor de 1a politica | Esfuerzo reafizado contra las Informacién cuantitativa del
(Infraestructura anti-monopolio. practicas monopélicas Gobierno Federal,
comin

innovadora)




Fuente: Enfoque del medio ambiente a la innovacion.

Investigacion y | Trabajo creativo realizado de[e Desarrollo y prueba de prototipos
desarrollo manera sistémica con el finde|s Desamolio de software.
experimental incrementar el acevo dejs Cantidag de patentes y disefios
conocimiento, incluyendo el registrados
conocimiento  acerca  del|, Nived de participacion en
ggé?:gga’ I;] ef‘::gad e yest’: conferencias, ferias y exposiciones.
acervo para crear nuevas|® Numero de personas dedicadas a la
aplicaciones. investigacion y  desarrollo, la
yoLus innovacion, la  adquisicion vy
(Adquisicion y asimilacion o transferencia de
generacién de tecnologia.
conocimiento s Gasto total en investigacion y
nuevo parala desarrotio
emprese) s Programas que comparan las
. practicas  y  resultades  de
! desempefc de la empresa con
competidores o ¢on los que realizan
: operaciones similares
% » Nivel de participacidn e integracién
] con clientes y proveedores para el
it desamolio y mejera de productos
H
| Adguisicién de | Adquisicion de  tecnologiale Gastos en regalias
know-how y|externa por medic de|s Stock de compuiadoras
tecnologia nolpatentes, inventos, marcas|e Gastos por uso de marca
integrados comerciales, disefios patrones |, Nimero de cuentas de internet
Yo y seivicios de computacién v\,  gyseripciones a revistas
(Adquisicion y otres  serviclos cientificos vy tecnolégicas.
generacion de teanicos s Contratos de transferencia de
conogimiento tecnologia.
nuevo para ia » Programas de vinculacion con
empresaj universidades y  cenlros  de
investigacion.
+ Patentes registradas © en proceso
: de registro.
Y Adquisicién de|Adquisicion de maquinaria y|e Inversién en bienes de capital
(Adquisicibny | tecnologia equipo con un desempefio nacionales e importados.
generacién de | integrada tecnotbgico mejorado.
congcimiento
nuevo para la
empresa)
Preparacion de [a| Cambios en los|s Practicas de delegacién de poder en
maquinaria el procedimientos métodos vy los grupos multidisciplinarios de
yoLus ingenieria industrial. | normas de produccidn v trabajo.
(Preparativos controt de calidad +« Desarollo de programas de
para la mantenimiento preventivo
produccion) « GSistemas de  planeacion y
programacién de la produccion,
cargas de mdguinas, adquisicién de




materiales (MRP).
Praclicas de subcontratacion de

procesas yio componentes
especificos.

Qptimizacién en el uso de servicios.
Programas de  calidad  total
implementados o0 en vias de
implementacion .

Técnicas para reducir 10s tiempos de
cambio de modelo y arranque de
maquinas.

Desarrollo  de aclividades para

reducir la inspeccién, ios
movimientos innecesarios de
materiales, los inventarios, los

retrabajos, el ciclo de produccion v
el parsonal innecesario.

Desamrollo de lugares especificos
para la produccién de componentes.
Desarrolio de manufactura 4gil vy
flexible

Desarrolle de programas para ei
mejoramiento del  orden la
seguridad y la limpieza

Cantidad de trabajadores que
intervienen en la produccion gue
han  recibido  capacitacién v
entrenamiento sobrg nuevos
procesos, operacién de maquinaria,
control estadistico del proceso. entre
otros.

Disefio industrial no
clasificado

Plangs y dibujos que tienen
come  objetivo  definir  los
procedimientos  técnicas v
caracteristicas operativas
necesarias para ta produccién
de productos
tecnotdgicamente nueves v la

Desarrollo de manufactura asistida
por computadora para la medicidn
de varables del proceso respecto 2
las especificaciones de disefio

Desarrollo de listas de materales,
dibujos de producto, hojas de
proceso, manuales de instrucciones,

apticacion de  nuevos especificaciones de materiales
yous Procese. « Desarrolio de politicas de proteccién
{Preparativos al medio ambiente
parala « Desarrollo de informacién via CAD y
produccion) st aplicacién en produccién por
CAM,
+ Céleulo de costos por operacién
+« Planeacion de recursos
+« Simulacion de procesos asistidos
por computadora
+ Administracion de la informacién
tecnolégica del producte.
Y- Otras adguisiciones|La adquisicion de edificios, [ Ampliacion y mejora de las
(Preparativos | de capital maquinaria, herramienlas y instalaciones
para la equipo {sin ninguna mejora enl{es Reparaciones mayores y




produccion)

materia de  desempeio
tecnoldgico) requeridos para
la implartacion ¢e productos v
proceses  tecnoiggicamente
nueves o0 mejorados.

actualizacion de la magquinaria y
equipe.

Satisfaccion
cliente.

del

Actividades necesarias para
asegurar que el producto o et
servicio se entrega al cliente a
su tiempo y en la cuantia
correcta,

Evaluacién para medir el grado de
satisfaccion del cliente.

Programas de  abastecimiento
continuo a clientes

Interaccion de los clientes con los
trabajadores de produccién en a

yCus pianta.

(Mercadotecnia) Prop(_)rcién de unidades vendidas y
remitidas a los clientes, que fueron
rechazadas por estos por razones
de calidad.

Porcentaje de entrega de productos
que se realizan dentro de los
tiempos establecidos
imagen corporativa | Actividades relacionadas con Campanas publicitarias para
y de producto. ¢l lanzamiento de un producto promover nuevos productos
tecnolégicamente nuevos o Comparativos cohtra la
mejorados, incluyendo competencia,
yeus investigacion prelfiminar  de Presentacion de nuevos productos o
{Mercadotecnia) mercado, pruebas de mercado procesos en open house,
y lanzamiento de pubticidad. Desarrollo de publicidad.
Relaciones pablicas {
Desarrofio de promociones !
1
Investigacion y | Recopilacién, elaboracion y Desarrollo de nuevas técnicas de
apertura de nuevos|andlisis de  informacion, comercializacion
mercados realizada de forma sistémica, Nuevas politicas de  precios
s nacionales ¥ |para poder tomar decisiones, distribucién. ventas y comunicacion
(Mercagetecnia) extranjeros. que Ileve.n _al establecmy_ento Estudios de consumidor y usuarios
de  dislintas  politicas, Mercados donde se  colocan
estrategias y objetivos mas principaimente las ventas.
adecuados dentro del campo
de la mercadotecnia. |
Capacitacion Entendida como la apfitud o Gasto en capacilacion. medido en
preparacién concreta para la un periodo de tiempo.

yows realizacién de una tarea. Presentaciones hechas a las

(Preparacion personas de mercadotecnia acerca

del recurso de un nuevo producto

humano} Numero total de empleados
capacitados al afio

Gestion defConjunto de  actuaciones Seleccion de personal 7]
yoLus personal. integradas para el desarrollo Sueldos  salarios, prestaciones

(Preparacion de los empleados sociales y adicionales

del recurso Rotacion de trabajadores

humano)




Fuente: Grado de cohesion entre el medio ambiente microeconémico y la

infraestructura de innovacion.

Aportacién de las|Grado total de investigacion y{e Gasto en investigacion y desarroilo
universidades a laldesarrollo ejecutado por las ejecutado por las universidades
investigacion y ] universidades e Egresados universitarios.
desamollo. » FEgresados  universitarios  con
2" (Base del maeslria o equivalente
conocimiento) e Egresados universitarios con
doctorado o equivalente.
« Canfidad de investigadores en las
universidgades
Disponiblidad  de | Percepcion de los [«  Requisitos de acceso a fuentes de
respaldo. empresarios, de la facilidad financiamiento publicas y privadas

7" Base del
conocirmienta)

que se tiene para trastadar|,

recursos, que permitan
convertir desarrollos
tecnolbgicos  en  productos

comercializables.

Facilidad de conseguir permisos
para ampliacidn de instalaciones
integracién de nuevos procesos
importacion de maquinaria.
desarrollo de nuevas instalaciones,
solicitar patentes y marcas,

Facilidad de firmar acuerdos con
institutos, universidades y centros de
investigacion

Facilidad para contratar trabajadores

Z"¥ (Base del

calificados e ingenieros
especializados
Base tecnoldgica Sefalan la existencia de un|e Stock de computadoras por
marco favorable para la habitante.
innovacion « Lineas telefénicas por habitante,

L » Suscriptores de telefonia mévil por
conetimiento) habitante

« Hogares con TV por cable
Variable dependiente;

También resulta importante determinar, si después de haber llevado a cabo actividades de
innovacion, la empresa o el pais pueden ser consideradas como innovadores, y dado que el
punto de partida de Ja innovacion, son ios objetivos econdmicos y estratégicos de la empresa,
Jos indicadores mas importantes en este sentido seran los que describen la influencia de la
innovacion en el desempeiio de fa misma o variables dependientes, tal come lo describe El
Manual Oslo, serian las siguientes:



Variable Dependiente

jtem

Proporcion de ventas resuitantes de
productos tecnoldgicamente nuevos o
mejorados

Proporcion porcenual de ventas resultantes de producios
tecnoldgicamente nuevos.

Proporcién porcentual de ventas de productos tecnoldgicamente |

mejorados,

Proporcién porcentual de ventas resultante de productos que no
han experimentado cambios tecnoldgicos o se encuentran sujetos
dnicamente a diferenciacion de productos elaborados con
métodos de produccion modificados..

Proporcion porcentual de ventas resultantes de productos que no
han experimentado cambios tecnoldgicos, o se encuentren sujetos
tnicamente a diferenciacién de productos, elaborados con
métodos de produccién no modificados

Estimacion del tiempo promedio del ciclo de vida de los productos
actuales, nuevos y mejorados

Frecuencia con que Ia empresa introduce innovaciones de manera
general.

Resultados det esfuerzo de innovacion.

Ventas del aiio, comparados con los dos afos inmediatos
anteriores

Exportaciones del afio, comparadas con las de los dos afios
inmediatos anteriores,

Empleados del aiio. comparados con los de los dos afios
inmediatos anteriores,

Mérgenes de operacién del afto. comparados con 10s dos aflos
inmediatos anteriores

El efecto de 1a Innovacién en el uso de
los factores de produccion

Cambios importantes, menores o nulos en el uso de los factores
de la produccion, detectados como resultado de llevar a cabo
actividades de innovacién {la utilizacién de fa maquinaria, el uso de
la mano de obra, ol consumo de fos materiales, el consumo de los
servicios, la contratacién de asesorias)

Reducciones en el costo promedio de los productes elaborados
bajo innovaciones tecnoldgicas de procesos cuantificando la
reduccién del costo,

Aspectos relevantes

Ventajas competitivas consideradas relevantes en comparacién
con fos competidores (tiempos de entrega, nivel de calidad y
tecnologia ¢on 1a que estdn fabricados los productos satisfaccién
del cliente).

Frecuencia de llevar a cabo actividades de investigacion y
desarrollo.

Distribucidn del gasto en investigacidn y desarrollo orientado al
producto y crientado al proceso.

Balanza de pagos tecnoldgicos (gastos en investigacién vrs.
ingresos provenientes de investigacion) 6 (Adquisicién de
tecnoiogia nacional o extranjera vrs Venta de tecnologia en el
mercado nacional o extranjerc)
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Con los indicadores presentados en las tablas anteriores, se busca cubrir la mayoria de los
aspectos gue Michael Porter y la OECD, estiman de relevancia medir con relacidn a los anélisis
en materia de innovacidn tecnolégica en productos y procesos.



Capitulo 2: Las Empresas en México.

2 1 Definicidn de empresa, su funcién productiva, de servicio y social

La palabra empresa, al igual que muchos ofros conceptas, han tenide multiples connotaciones
en el transcurso del tiempo, esto se debe principalmente, a que tas definiciones de este y otros
conceptos, son elaborados siguiendo ciertos intereses y objetivos que persiguen quienes las
desarrollan y segtn el medio especifico en que se quieren aplicar

Para el caso particular de este trabajo, la definicion de empresa, tiene los siguientes fines:

1. Conceptuar y delimitar al tipo de empresas que se van a estudiar
2 Resaltar la funcion productiva, de servicio y social de las empresas en el desarrollo de |la
economia nacional

Algunas de las definiciones de empresa mas comunes, son las que presento a continuacion:

« Obra o designo llevado a efecto, especiaimente cuando en &l intervienen varias
personas '

+» Casa 0 sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o ilevar a cabo
construcciones, negocios o proyectos de importancia '

+ Entidad integrada por €l capitat y el trabajo, como factores de la produccion y dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos y
con la consiguiente responsabilidad.’

Sociedad mercantil o industrial, creada y sostenida por el poder publico ?
Unién de personas, objetos fisicos y recursos econdmicos con el proposite de producir
articulos o prestar servicios para obtener utilidades ®

» Es una entidad econdmica donde se combinan dinamicamente factores que son
necesarios para el proceso de produccion Estos factores esenciales son: el capital e
trabaijo, la direccion empresarial®

* Asociacién de varios individuos para la realizacidn de obras materiales negocios ©
proyectos de importancia, concurriendo cominmente a los gastos que ofrezcan vy
participando todos de las ventajas que reportaren

Es importante hacer notar, que a pesar que las distintas definiciones se presentan
conceptualmente diferentes, se encuentran similitudes importantes de resaltar, como son:

! ENCICLOPEDIA CASYELL, Enciclopedia Haghetie Castell Toma 1V, Espafia, Ediciones Castell, 1981

? GARCIA-PELAYQ, Gross, Ramén, Pequefip Larousse, México. Noguer, 1972

¥ NACIONAL FINANCIERA, La Empresa v ¢l Empresario. México, XXXX

? PROGRAMA EDUCATIVO VISUAL, Enciclopedia Educativa Tomo 9, México, ISBN, X3({X.

# ENCICLOPEDIA BRITANICA PUBL ISHERS INC , Enciclopedia Hispinica Vol 3, EUA Enciclopedia Britdnica
Publishers Inc . 1995




Se habla de realizar actividades

Se habla de ta conjuncién de personas
Se habla de un orden.

Se persigue un fin.

La primera similitud, se puede explicar buscando en ia etimologia de |a palabra, la cual proviene
del latin in-prehensa, que significa: accidén de emprender, y cosa que se emprende o se toma.

Para poder llevar a cabo una accién, primerc se debera tener una idea de lo que se quiere
hacer, es decir, las empresas nacen de las ideas gue se generan en la mente de los seres
humanos, quienes al ponerlas en marcha, se convierterr en emprendedores (quien inicia cosas).
Generalmente, o que nutre a los seres humanos de ideas, son las necesidades de modificar su
entorno, ya sea para provecho propio, o de la comunidad u comunidades en las que el
emprendedor se desenvuelve ¢ pretende hacerlo.

Si tas ideas no se inician fisicamente, quedan simplemente en buenas intenciones Para que
una idea sea emprendida, es preciso que pase por un proceso de maduracion, que puede ser
tan sencillo o complicado como ambiciosa sea la idea que se guiere poner en marcha, asi
como, la forma de trabajo que tenga el emprendedor. Generalmente, a la etapa de maduracién
de una idea se l@ conoce como proyecto, su objetivo es dar un ordenamiento a las actividades
que se tienen que realizar para levar a ¢abo la idea.

Con lo anterior, llegamos entonces a la siguiente primera reflexion:

Las empresas son acciones concretas y ordenadas que se ponen en marcha
para dar respuesta tanto a las necesidades individuales como de las
comunidades.

Por otro lado, desde el desarrolio del proyecto hasta la puesta en marcha y la
operacionalizacidén det mismo, es necesario contar con la participacién de otros seres humanos.
Ei nimero de personas necesarias depende en gran medida de: la complejidad vy tamario del
proyecto que generd ia idea; la tecnologia disponible para llevarse a cabo; el lugar donde se
guiera poner en marcha; las condiciones fisicas del lugar; Los recursos con que se cuenten
Ademas que como individuos, no somos capaces de realizar un sin nimero de actividades
simultdneamente, que son necesarias para iniciar una empresa; no contamos con un
conocimiento absoluto, que hos permita no requerir de la experiencia y habilidades de otros
Por esta razén, en las empresas concurre mas de un individuo. Entonces, una segunda
reflexién.

Las empresas son acciones concretas y ordenadas que ponen en marcha
grupos multidisciplinarios de individuos para dar respuesta tanto a sus
necesidades particulares como de las comunidades.

Hasta aqui, se ha definido a la empresa exclusivamente tomando en consideracion su funcién
social, la cual es el punto de partida, ya que las empresas en principio, nacen para cubrir una
necesidad de la sociedad, se desarrollan con y gracias a ella, y perecen a consecuencia de ella.



Por la importancia institucional que las empresas representan conjuntamente ¢on el gobierno,
para [a economia y funcionamiento de un pais® Se hace necesario un marco regulatorio que
delimite el funcionamiento de las primeras, dandoles a la vez un caracter de formalidad ante la
sociedad.

En el caso de México, y para el tipo de empresa que se quiere estudiar, la ley que lleva a cabo
la funcion reguiatoria es la “Ley General de Sociedades Mercantiles”, que fue publicada por
primera vez en el Diario Oficial el 4 de Agosto de 1934

La ley reconoce diferentes tipos de empresas y las denomina sociedades, que para los efectos
de este trabajo se tomara la misma definicién del concepto, tal como o deduce la ley “reunidn
de personas que seran regidas o sometidas a las mismas reglas”. Entre ofras, las empresas en
México, deberan observar las siguientes reglas:

+ Unaforma de constituirse, reconocida por las leyes y reglamentos mexicanos

» Un objeto de la asociacion, que debera ser licito y limitativo.

o Un nombre ¢ denominacion social.

» Una obligatoriedad de los asociados ante ta comunidad, de acuerde al tipo de sociedad que
se ha formado

s Recursos necesarios para Hevar a cabo su funcidn y hacer frente a sus obligaciones.

s Un luger fisico para llevar a cabo sus funciones

Con lo anterior llegamos a la siguiente definicién general, que tomaremos como base para 13
definicion particular:

Las empresas son sociedades que llevan a cabo acciones concretas,
ordenadas y reguladas por las leyes mexicanas, que de acuerdo a su objeto de
asociacion, buscan cubrir ciertas necesidades propias como de las
comunidades

Para particutarizar ta definicidn anterior, faltaria mencionar a que estratos va a ser aplicable. y
aunque mas adelante se tratara la clasificacion de las empresas, se puede adelantar, que este
estudio se enfoca en empresas pequefias y medianas, establecidas en México, y cuyo giro
principal u objeto de asociacidn es la manufactura de productos, por lo que finalmente tenemos:

Las empresas en estudio, son scciedades de entre 31 a 500 empleados,
quienes llevan a cabo acciones concretas, crdenadas y reguladas por las leyes
mexicanas, que a través de la manufactura de productos, buscan cubrir ciertas
necesidades propias como de las comunidades

La definicién anterior podria parecer incompleta, sin embargo hay conceptos que ya estan
implicitos, como por gjemplo:

¢ SAMUELSON, A, Paul, Curso de Economia Moderna, Madrid, Mc. Graw Hill, 1973,
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A Se pensaria que falta mencionar la finalidad que persigue la empresa, como podria ser ta
generacion de utilidades Sin embargo, la generacion de utilidades, es una de las
necesidades particulares de los individuos que emprenden.

B. Podria faltar mencionar fos recursos con que debe contar, sin embargo cuando se
emprenden acciones ordenadas y concretas, se requiers forzosamente contar con los
recursos necesarios y suficientes o al menos los medios para proveer estos, tal como lo
menciona la ley

C. Faltaria mencionar si la empresa esta enfocada al mercade local ¢ a los mercados
internacionales, Observandose que en la definicion se habla de comunidades sin limitar
su ubicacion

D No se menciona el tipo de sociedad en especifico, pero se dice que son aquellas
reconocidas por las leyes mexicanas

Los puntos anteriores, son séto algunos de los que podrian argumentarse Pero la idea inicial
no fue hacer una definicidn universalmente aceptada, sino una que cumpla con los fines
presentados al inicio de este apartadg, considerandose que ia Ultima, cumple con tal cometido

2.2 Antecedentes histéricos y perspectivas de desarroilo

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Suizo de Investigacion sobre la Pequefia
Empresa en una muestra de 75 paises, se determino, que los origenes de las empresas, se
remonta a los albores de la humanidad, siendo su inicial y principal motivacién, cubrir las
necesidades primarias para sobrevivir, como son el sustento y el abrigo, esto mediants la
modificacion del medio ambiente, 7

Las primeras herramientas con las que el hombre conto, para llevar a cabo la tarea de modificar
el ambiente que 10 rodeaba en su heneficio, fueron sus manos, sin embargo éstas no le eran
suficientes v se vid en la necesidad de desarrollar herramientas que apoyaran y facilitaréan su
labor

El descubrimiento de la agricultura v la vida sedentaria, fomentaron e desarrollo de més vy
mejores instrumentos, 1o que aunado con 1a cada dia mayor especializacién del trabajo, permitié
la generacion de excedentes de los preductos, que podrian ser intercambiados per otros
praductos excedentes de ofras comunidades®

Como consecuencia del intercambio de productos entre comunidades, se incrementd el
comercio, & que fué y continGia siendo un efemento primordial no solamente en el desarrollo de

7 G. C. Moon, Society influences on motivation and the effects of social evaluation, Suiza, Instituto Suizo de Tnvestigacion
sobre la Pequeiia Empresa, 1976

® DERRY. T. K., Historia de la tecnologia desde Ia antigiiedad hagta 1750 México, Ed. Siglo XXT, 1984
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ta comunicacion entre los puebios, sino que fomenta el crecimiento de las empresas como ente
social. Las empresas han pasado conjuntamente con fa humanidad por un proceso casi lineal
de evolucién, que incluye: esclavismo, feudalismo, capitalismo, revolucion industrial,
globalizacién, neoliberalismo, entre otros. Cada una de estas etapas del crecimiento econémico
y evolucidn de la humanidad, ha llevado a las empresas a buscar formas de operacién mas
efectivas y acordes con su momento histérico.

Meéxico no ha sido la excepcion al modelo comtn de desarrolio descrito arriba, sin embargo
como regidn ha tenido sus particularidades, las que han influido hasta hoy Se puede decir que
el tipo de empresas que prevalecen en el pais es consecuencia de 10s acontecimientos
histéricos y las formas de gobierno propias, la idiosincrasia mexicana, y en cierta medida la
influencia del resto del mundo. A continuacién se presenta una semblanza de los principales
acontecimientos histdricos:

Las dos principales culturas establecidas en mesoamérica, gran parte de lo que hoy se conoce
como Meéxico son, fa Azteca v la Maya, quienes extendieron su dominic durante los siglos XII al
Xvi, teniendo como principales centros de desarrollo econdémico las ciudades de Tenochtittan,
Uxmal y Chichén Itz4 respectivamente®.

Para los aztecas, el grueso de la actividad econdmica descansaba en el intenso comercio tanto
de mercancias necesarias como de lujo, que eran elaboradas en la ciudad o en las dreas
circunvecinas La ciudad estaba dividida en barrios o capulfi, en donde generalmente, las
personas que ahi vivian, eran familiares entre si y se especializaban en una actividad artesanal
© comercial especifica Sin que se tenga una informacion precisa al respecto parece ser que el
capulli es &l punto de transicién entre una organizacion familiar y una ciase inicial de empresa
especializada en un oficio en particutar. Adicicnalmente, los capulli estaban clasificados por
tamafios y en algunos Gnicamente |a nobleza tenia acceso Para aprender 10s oficios propios de
sus capulli, los jbvenes a la edad de 15 afios debian asistir a los telpuchcalli o casa de los
jévenes, donde ademas aprendian ia historia y religion de los aztecas, el arte de la guerra, los
deberes y responsabilidades sociales®

A diferencia de los aztecas, los mayas no fueron una cultura urbana, y sus ciudades, erigidas
en zonas tropicales bajas, eran utilizadas principalmente como centros religiosos, en cuyos
alrededores se asentaba la poblacidn, la cual nunca fue de gran tamafio y cuya principal
actividad era la agricultura, que dadas Ias condiciones propias de las zonas tropicales, requiere
de predicciones climéticas muy precisas y ciclos agricolas muy bien establecidos Es por esta
razdn, que los mayas desarroliaron una increible y sofisticada ciencia astronémica vy
matematica, junto con e} mas complejo sistema de escritura en América, a la vez que un estilo
arquitecténico (nico. La influencia cientifica y cultural de los mayas liega a los Toltecas, y de ahi
se piensa paso a los aztecas'™

En 1521, fecha en que se consuma la conquista de México, se inician tres siglos de
colonialismo y estancamiento econémico El virrey, figura que representaba la autoridad det rey

*LAQS, Hernidndez, Enrique, La productividad v el desarrollo industrial de México México, Fondo de Cultura Econdmica,
1985,
YHOOKER. Richard, Civilizations in América, 1996. Hines Ed | USA
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en la Nueva Espafia, acento su centro de autoridad sobre las ruinas de Tenochtitlan, fundando
la ciudad de México. El nuevo régimen configurd un patrdn especial de actividad econdmica
basado en la explotacion y exportacion de metales preciosos como el oro y la plata. Para 1821,
la independencia y el agotamiento de las minas, habian cambiado el esquema econdmico, con
lo que se dieron los primeros intentos de industrializacion, basicamente de empresas textiles,
que se ubicaron principalmente en Puebla, Querétaro, Orizaba Guadalajara y México, teniendo
como punto de suministro Veracruz, por donde ingresaban matérias primas importadas como et
algodén vy ia lana, junto con maquinaria textil y las primeras maquinas de vapor La falta de
infraestructura de comunicacién y la imposicion de barreras fiscales internas al comercio
(alcabalas), obstaculizaron el desarrollo de un mercado nacional integrado, obligando a las
nacientes industrias a solamente abastecer sus mercados locales, ésta fue la ténica que
prevalecid hasta los inicios de! porfiriato en 1870°.

Durante el porfiriato y hasta 1910, se abrieron las puertas al capital exiranjero, que se orientd
hacia la construccidn de la red ferroviaria, esta red seria afios mas tarde, un elemento clave en
la integracidon del pais. El principal objetivo de las inversiones extranjeras en la red, era
comunicar las regiones agricolas y mineras mas ricas del norie y del centro del pais con los
mercados de exportacion en los Estados Unidos de América Como consecuencia del fiujo de
capitales extranjeros, México multiplicd sus exportaciones, que se incrementaron a una tasa
anual dei 6%, ccmponlendose det 34% en metales preciosos, y €l resto de productos agricolas
como henequén, hule y café®. La industria expandidé su produccion, apoyada por el gobierno,
especialmente por la exencién de impuestos, con la expansidn de la red ferroviaria vy la
abolicion de las alcabalas, esto favorecid la integracion de mercados domésticos, lo que
también fomento la sustitucion de algunas importaciones no solamente de bienes de consumo
final, sino también de insumos como cemento, dinamita, acero, entre otros. A pesar del
aparente progreso alcanzado en 35 afios de dictadura, México seguia siendo un pais rural y
pobre, la mano de cobra, $e habia abaratado como consecuencia de su abundancia, dada la
cada vez més continua importacién de magquinaria y de nuevas técnicas de produccidén Las
precarias condiciones salariales y econdmicas de la mayoria de ia poblacion, y el brutal poder
de ja dictadura de Peorfiric Diaz, fueron las principales causas de la revolucidn de 1910. Durante
el conflicto armado, la actividad econdmica se redujo considerablemente, solamente ia actividad
minera registro una disminucién del 43%, quedando la industria del petrdleo como fa Unica que
registro una expansion de groducc:on de 386 millones de barriles en 1910, y subid a 193 4
millones de barriles en 1921%,

En 1917, se promulga una nueva constitucion, en la cual tos principales cambios fueron las
reformas al sistema educativo, |a regulacidn al sistema de tenencia de la tierra y la seguridad
social a favor de la clase trabajadora. La constitucion sentd las bases para la nueva politica
gubernamental. El periodo 1821 a 1930 fue de reformas y cambios institucionales, en 1925 se
establece el Banco Centrat (Banco de México), en 1926 se funda el Banco Nacional de Crédito
Agricola, en 18928 se crea el Partido Nacional Revolucionario Durante ésta década la
produccion agricola se incrementa en un promedio anual de 4 6%, la mineria crece e! 8.9%, la
generacion de energia eléctrica el 13.5%, la produccion de manufacturas se desarrolla un 4%
anual, pero para inicios de los treinta, la depresnon mundial hace sentir sus efectos y disminuye
significativamente la actividad econémica®
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Para la segunda mitad de la década de los treinta, el entonces presidente Lazaro Cardenas,
lleva a cabo un programa masivo de reforma agraria, encaminado a mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de los campesinos, sin embargo estas medidas no tienen las
repercusiones esperadas Adicionalmente, se disefiaron politicas para estimular el desarrotio
industrial, como la Ley de Impuestos, que proporcioné las bases para la proteccion industrial
subsiguiente, gracias a medidas como ésta v a las devaluaciones del peso en 1933 y 1938, la
produccion industrial se incrementd a una tasa anuai promedio de 5.8%. En este periodo se
redujo la importancia de la inversion extranjera, se estima que en 1934 el 100% del petréleo, el
80% de los ferrocamiles y la industria eléclrica eran propiedad de extranjeros, para 1937 se
habia nacionalizado los ferrocanmiles y en 1938 la industria petrolera.

A partir de la década de los cuarenta y hasta 1970 la poblacién mexicana pasé de 20 millones a
50 millones, registrando una tasa anual promedio de crecimiento del 3% Ei rapido aumento de
{a poblacion permitid una expansién del PIB, que al crecer a una tasa anual promedio del 6 2%,
lo que hizo posible aumentos considerables en los niveles de ingresc por habitante. La
estructura de la economia también cambié, el sector agropecuario disminuyé su aportacion at
PiB, pasando de 18% a menos del 12%, en cambio ka8 industria —~incluyendo el petréleo-
aumento al 27%'". El incremento de la actividad industrial, estuvo impulsado por la importancia
y apoyo gue dié el gobierne a la sustitucidn de importaciones de productos para abastacer el
mercado interno, ademds la Segunda Guerra Mundial de 1940 a 1946, acelerd a la industria
manufacturera, dada la dificultad gue representaba la importacién de productos industriales, se
estima que durante los afios de la guerra esta industria crecid en mas de un 7% anual. Sin
embargo, una vez terminado el conflicto armado, la situacidn cambid, el aumento de la
competencia en los mercados de exportacion y el incremento de ias importaciones,
principalmente en equipos industriales, agotaron las divisas acumuladas en afios anteriores.
Para equilibrar fa balanza de pagos, @ moneda se devalud en 1948, 1949 y 1959, se
introdujeron permisos de importacion para fines de proteccién a la industria de la competencia
extranjera, se trasladaron recursos del sector agricola at industrial para continuar protegiéndola,
la inflacién crecid rapidamente con lo que se disminuyeron considerablemente los salarios
reales, esto hizo a la mano de obra barata comparativamente con la de otros paises, lo que
propicio que se expandiera la capacidad industrial del pais El gobierno participé en forma
directa en algunas ramas productivas, como el acero, los productos metélices, el cemento, los
fertilizantes, los productos quimicos y petroquimicos, invirtid en la construccién de carreteras y
caminos, en energia eléctrica y petréleo, lo que ayudd a abastecer de insumos estratégicos a la
industria, principalmente bajo condiciones subsidiadas®

De 1958 y hasta 1970, las presiones inflacionanias fueron controladas con mayor eficiencia,
resultado de las politicas fiscales, monetarias y comercial, de esta Ultima, su principat objetivo
fue el de la proteccién a ia industria nacional. La capacidad de importacidn fue sostenida por la
exitosa exportacion de productos agricolas, por la ganancia en ingresos turisticos y por el
ingreso de capital extranjero.

Hasta 1960 el desarrollo industrial se dirigié principaimente a sustituir fa importacién de bienes
de consumo perecedero A principios de esa década el gobierno fomentd 1os programas de
integracion, que consistian en obligar a las empresas a elevar la proporcién de los costos de
crigen nacional respecto a sus costos totales, se otorgo también la mas alta proteccion
arancelaria a los bienes industriales, como consecuencia de [0 anterior, el pais registrd
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elevadas tasas de crecimiento del producto industrial 9 9% entre 1960 vy 1965 y cerca del 13%
entre 1965 y 1970".

A partir del inicio de la década de los setenta, el modelo de desarrollo industrial comenzd a
mostrar una paulatina desaceleracion en su crecimiento, caracterizandose entre 1970 y 1978
por pericdos de recesién seguido por expansiones de corta duracion: Unicamente 1972 y 1973
registraron tasas de crecimiento del PIB industrial superiores al 8%, en los demas afios tal
crecimiento no superd el 4%.

Durante la década de los ochenta, el desamollo de pais se cifra bajo una plataforma de
produccién petrolera, con lo que se intenta garantizar un adecuado equilibrio entre el
abastecimiento del producto interno y las exportaciones. Para 1982, la caida de los precios del
petrdleo, pane de manifiesto lo fragil de esta politica, en el periodo se acentud la dependencia
de la planta productiva con el exterior, se mantuvieron las desigualdades econdmicas que
obstaculizan el crecimiento del mercado interno y se redujo la capacidad competitiva de las
manufacturas en los mercados intermacionales.

Los noventa presentan una problematica mas para las empresas, €l gobierno mexicano decide
poner en practica una politica de apertura comercial, para lo cual promueve Hlevar a cabo
acuerdos comerciales con otras naciones. El objetivo principal de estos acuerdos es, impulsar
las exportaciones, que puedan generar recursos con los cuales se financie el crecimiento y
moderizacién def pais. El proceso se inicia con e! ingreso de México al GATT hoy OMC,
posteriormente se presentan una serie de firmas de acuerdos comerciales con otros paises,
dentro de los que destacan: Tratado de Libre Comercio de América del Norte, integrado por
México Estados Unidos y Canada (TLCAN), firmado en 1892. El tratado del Grupo de los Tres,
integrado por México, Colombia v Venezuela (G-3), firmado en 1994. En 1995 se firman
tratados de libre comercio con Bolivia, Costa Rica y en 1998 con Nicaragua, en 1999 con Chile
sustituyendo al ALADI firmado en 1960, donde ademéas de Chile, estan incluidos Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezusla, adicionalmente, se
han firmado diferentes acuerdos en particuiar con cada uno de estos paises. En 1999, se
terminaron las negociaciones para suscribir un tratado de libre comercio con la Comunidad
Econdmica Europea y hoy en dia, se continfian haciendo negociacionas para firmar tratados
con paises centroamericanos'?

Los hechos histéricos presentados en el desarrolio de este apartado y que caracterizan a las
empresas mexicanas de hoy, dieron como consecuencia;

+ Politicas de sustitucidn de importaciones principalmente de aquellos producics que no
requerian de grandes inversiones ni de complicada tecnologia

+« Manufaciura de productos pensando en satisfacer exclusivamente al mercado interno,
olvidéndose por completo competir en los mercados intemacionales.

" INEGI, “Estadisticas Histéricas de México Tomo 1, México, Banco de Informacion Econfmica, 1970

2 SECRETARIA DE ECONOMIA, “Acuerdos Comerciales”, Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Internacionales,
http:/iwww.economia.snci-gob mx/T ratados/tratados. htm. 2001
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s Proteccionismo industrial basado en aitos aranceles que inhibid el ingreso de la competencia
y no fomento el desarrolio de la calidad, la competitividad y 1a productividad.

+ Dependencia de productos intermedios y de bienes de capital importados, debido a la
inversién insuficiente en desarrollo tecnolégico y educacion.

+ Limitado crecimiento industrial, debido a la falta de bienes de capital e insumos industriales,
que son importados y requieren de grandes cantidades de divisas extranjeras, las cuales no
se tienen, y al ser necesarias se ha tendido que recurrir al endeudamiento, pagando altos
intereses.

e Aumento del tipo de cambio y contencion salarial, con la idea de mantener una
competitividad relativa, basada en mano de obra y condiciones de operacion baratas.

+» Firma de acuerdos comerciales con paises cuyas industrias cuentan con mayor desarrollo
tecnoldgico, mejor capacitacion, mejor infraestructura, lo que redunda en una competencia
desigual.

Los anteriores muestran que, las empresas mexicanas en su mayoria, fueron creadas y
disefiadas para funcionar cobijadas bajo un proteccionismo que, inhibid su desarrolio
competitivo e impulso la monopolizacién de los sectores, con repercusiones que han sido
funestas para el pais. Ejemplos de esto aun prevalecen, sobre todo en empresas paraestatales
como PEMEX, CFE, Cia. De Luz y Fza De! Centro, sin embargo, también es cierto que no
todas han cifrado su crecimiento en el proteccionismo, el tipo de cambio, la mano de obra
barata, y han buscado diferentes alternativas. Pero es la gran mayoria, en las que hasta muy
recientes afios, y que dadas las condiciones de aperiura econdmica, han buscado llevar a cabo
cambios en su forma de operar, que les permitan desarrollar mejores habilidades para enfrentar
los retos actuales, esperando que no sea demasiado tarde para emprender lo que hace muchos
afios debid ser iniciado.

De acuerdo a un andlisis reciente presentado por !a maestra Eva Kras™, los empresarios
mexicanos de hoy, mas concientes de la realidad en que se vive, buscan un enfoque moderno
para sus empresas, para lo cual reconocen fa necesidad de fomentar Ia participacion de la
gente, mejorar la comunicacion, capacitar y entrenar, fabricar mejores productos aplicando
tecnologias més complicadas y métodos de produccién mas intensivo, enfocarse hacia la
calidad total.

2 3 Importancia y clasificacidn de las empresas.

En los tratados sobre economia moderna, se menciona que las condiciones prevalecientes en
la forma de operar, por parte de la mayoria de los paises del siglo, son bajo una economia
mixta, es decir, el control econémico es ejercido tanto por instituciones publicas como privadas,
estas Ultimas también conocidas como libre empresas

13 KRAS, Eva, La administracién mexicana ¢n transicién, México. Grupo Editorial Tocroamérica, § A De C. V| 1998
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En la mayoria de estas mismas naciones, la tendencia durante los dltimos afos, ha sido a
disminuir la intervencién directa de las empresas publicas o de! estado en las actividades
econdmicas, y en su lugar, se a dado paso a dejar en manos de las empresas privadas cada
vez mas control econdémico Esto para el caso que nos ocupa, lo demuestra la practica seguida
por México, en donde en la UGltima década los gobiernos mexicanos se convirtieron en los
segundos mayores vendedores de empresas ptblicas a inversionistas privados en América
Latina, al transferir a particulares activos plblicos por 31 mil 458 millones de pesos. Entre los
activos vendidos destacan: bancos, cameteras, empresas de telefonia, ferrocarriles,
distribuidoras de gas, aeropuertos, puertos y almacenes, entre otros™

Lo anterior demuesira que la tendencia real sera continuar dejando cada vez mas en manos de
las empresas privadas el control econdmico, mientras el gobierno estara enfocado a llevar a
cabo su funcion regulatoria, lo que significa que cada dia seran mayores las repercusiones e
influencia que las decisiones y formas de actuar de las empresas, tengan en el bienestar
econdmico y social de la comunidad donde cperen, !0 que implica que su importancia,
responsabilidad y compromiso ante la sociedad seran cada vez mayores.

Basado en lo anterior, se puede decir que las caracteristicas de las empresas, como son: &l
tamahno, el nivel de competitividad y productividad, el grado de desarmollo € innovacion
tecnoldgica, ei nivel de salarios, seran indicadores empiricos def crecimiento, bienestar y
calidad de vida del pais, en ofras palabras, el desarrollo microecondmico de cada empresa,
influird en el de la localidad, éste en el de 1a reQién, para finalmente integrarse al total nacional.
“Por su parte, el gobierno tiene su gran participacion, creando las condiciones que propicien el
crecimiento, mediante el desarrollo de politicas adecuadas para la iograr estabilidad politica,
social y financiera, desarrollando Ia infraestructura educacional necesaria’®

Es evidente entonces mencionar, que la importancia de las empresas estriba hoy en su
participacion cada vez mayor en el desarrollo econémico de los paises, se vuelve entonces
importante conocer su clasificacién, ubicacién geografica, actividad pringipal y caracteristicas
generales,

Clasificacion.

Existen diferentes formas de clasificar a las empresas, entre las mas comunes se pueden
encontrar:

A) Por su giro
B} Por su ubicacién
C) Por su tamairio.

A) El giro. Cuando se clasifican las empresas por su giro, se agrupan por el objeto principal de
su ocupacion, que puede ser:

1 BANCO MUNDIAL, “Reporic det Banco Mundial al FMI de 1990-1998”, Washington D C , Library of Congress
Cataloging, 1999

Y PORTER, E , Michael, Christensen, C . Roland, “Microeconomic competitivencss: Findings from the 1999 executive
survey”, France, OECD, 1999
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A1) Comercial. Las empresas cuyo giro es el comercial se dedican a la compra y venta de
productos. Se denominan de venta al pdblico cuande los articulos van directamente a los
consumidores. Se conoce como reventa cuando se compra en grandes cantidades y
posteriormente se vende a otros comerciantes. Se dice que se vende al mayoreo cuando por ia
cantidad de piezas vendidas justifica dar un precio mas bajo, y al menudeo cuando se vende
por unidad,

A.2) Industrial. Se conoce también como de transformacién vy son las empresas que llevan a
cabo cambios en los produclos a través de distintas operaciones o procesos industriales, hasta
convertifos en productos terminados Gfiles para el consumo del plblico en general. Ei giro
industrial, & su vez se subdivide en industria primaria o extractiva, que son las industrias que
extraen los productos directamente de la naturaleza, son ejemplos de esta, 1a mineria y la
pesca. Una vez que se exiraen pasan al comercio o a otras industrias para continuar la
transformacion, este tipo de empresas reciben el nombre de industrias de transformacion
intermedia, para finalmente pasar a la empresa de transformacién final, donde el proceso se
compiementa para el consumo definitivo

A 3) Servicios Estas empresas no obtienen sus ganancias a través de la comercializacion o la
transformacion de productos, sino a través de la prestacion del desempefio propio de la
organizacion y de su personal Ejemplos de este tipo de empresa son los bancos, los
despachos de asescria, las empresas de telefonia, las televisoras, las agencias de viajes.

B} Ubicacién. La ubicacion es el domicilio de la empresa, ¢l lugar fisico donde se le puede
localizar y tratar algdn negocio. La legislacion mexicana establece que la ubicacion fisica de las
empresas es obligatoria, y puede diferir del domicilio fiscal.

C) Tamafio. Existen diversas formas de concebir el tamafio de una empresa, generalmente el
tamario tiene que ver con la porcién de mercade del que se apodera una empresa o con el
monto del capital invertido, esto es, una empresa puede ser grande en términos de mercado o
bien si el valor sus instalaciones y equipo es alto. Como algunos empresarios sen reacios a
proporcionar el monto exacto de las ventas o del capital invertido, con 10 que se pueda
determinar la participacion en el mercado y el valor de las instalaciones, se han desarrollado
otras estratificaciones, con los que resulte mas practico determinar el tamaho, dada la
disponibilidad de la informacion. Determinar el tamano de las empresas basados en el nimero
de trabajadores, presenta menor problemética y es un método aceptado en la mayoria de los
paises.

En México, se han utilizado diferentes criterios para clasificar a las empresas, vy es hasta 1991
cuando en acuerdo, la SECOFI define una clasificacion, quedando de a manera siguiente’® ;

+ Micro Empresa. Aquella que emplean hasta 15 trabajadores y vende hasta 1,115 salarios
minimos anuales,

' DIARIO GFICIAL DE L A FEDERACION, Numero de Abril 11 de 1991, México, Talleres Graficos de México, 1991
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¢ Pequefia Empresa. Aquella que emplea de 16 a 100 trabajadores y vende hasta de
1,800 salarios minimos anuales.

+ Mediana Empresa. Aquella que emplea de 101 a 250 trabajadores y vende hasta de
2,500 salarios minimos anuales.

» Gran Empresa. Aquella que emplea a mas de 250 trabajadores y vende mas de 2,500
salarios minimos anuales.

La clasificacién de las empresas por su tamafio continla siende oficial, y en general se ha
mantenido la caracteristica del nimero de trabajadores con algunas variantes, se incluye ahora
el sector y se excluye el monto de las ventas, quedando actualmente la més utilizada por
NAFIN, INEGI, SECOF!, y otras instituciones oficiales de la manera siguiente'”:

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 1-30 1-6 1-20
Pegueiia 31-100 8-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 £1-100
Grande 501 amas 101 a mas 101 a mas

Una vez que se conoce fa forma de clasificar a las empresas, es importante saber clal es él
nimero de eftas en México, a que sector pertenecen y én gue estrato se clasifican, como lo
muestra la figura uno

Figura 1. Establecimientos por Sector de Actividad y por Estratos

(Datos a 1998)

Sector Micro Pequeiia Mediana __ Grande Ctros Total
Manufacturero 335,467 19,698 3,513 2,901 361,579
Comercio 1,477,440 18,073 1,630 383 1,497,526
Servicios Privados no Financieros 998,801 24659 1,844 722 1,026,026
Servicios Piblicos no Financieros 134,045 134,045
Otros Servicios* 82,325 82,325
Otros Sectores™ 29,213 28,213
Total 2,811,708 62430 6,987 4,006 245583 3,130,714
Fuente: Elaborado con base en INEGI, Censos Econdmicos

1999

*Incluye Servicios Financieros Transportes y

Comunicaciones.

“Incluye Pesca, Electricidad, Mineria y Construccién

V7 DIARIO OFICIAL DE L A FEDERACION, México, Marzo 30, 1999
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De lafigura 1, se observa que {a mayor cantidad de empresas, se encuentran clasificadas como
micros, por lo que cualquier andlisis deberia estar enfocado hacia este estrato, sin embargo,
existen ciertas caracteristicas en el estrato que dificultan su estudio, entre ofras se pueden
mencionar:

+ La microempresa suele oscilar entre el sector formai y el informal, siendo condicionante de
este estudio, que lag empresas se encuentren bajo una regulacién que las formalice.

+ Muchas micro empresas se fundan y disuelven de manera estacional.

Generaimente sus ventas estan restringidas a mercados locales y a sectores especificos.
Aunque representan cerca del 90% de! total de unidades econdmicas en el pais y casi el
93% del nimero de unidades en el sector manufacturero, sector sobre &l cual esta
direccionado este estudio, el porcentaje de su produccidn total bruta con respecto al tofal es
solamente del 3.8%.

« La figura 2 muesira, que la microempresa ocupa solamente al 22% del personal ccupado en
el sector manufacturero, y al 36% del total nacional, quedando una densidad de empleo de
2.2 personas por empresa, donde generalmente quienes ahi opeéran son el duefio y un
familiar, con 1o que poco puede hacerse en materia de innovacion, sin esto ser excluyente.

Figura 2. Personat Ocupado por Sector de Actividad

{Datos a 1998)

Sector Micro Pequeia  Mediana  Grande Ctros Total
Manufaclurero 954, 851 743 038 557,854 1,957,823 4 213 568
Comercio 2. 800,196 580,228 254,278 155,972 3,790,674
Seyvicios Privados no Financieros 2,341,765 817,771 281,865 438, 552 3 879.753
Sewvicios Pablicos no Financieros 3,459, 081 3, 459, 081
Otros Servicios* 754, 704 754, 704
Ofros Sectores™ 560, 725 560, 725
Total 6,006, 812 2,141,037 1,093,797 2, 552, 347 4,774,510 16, 658, 503

Fuente: Elaborado con base en INEGI Censos Econdmicos
1999,

*Incluye Servicios Financieros, Transportes y Comunicaciones,
*Incluye Pesca, Electricidad, Mineria y Construccion

2 4Caracteristicas principales y situacion actual de las pequefias y medianas empresas
mexicanas en el sector manufacturere.

Con base en estadisticas oficiales, a continuacién se presentaran algunos datos importantes
que caracterizan al sector y estrato de empresas scbre las que se dirige este estudio,
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Creacién de Empleo.

La figura tres muestra que la pequeiia y mediana empresa dentro del sector manufacturero,
ocuparon en 1998 en conjunto, al 30.87% del personal, es decir, comparativamente con la
micro empresa, son suscepfibles de generar mayor cantidad de empleos El estrato de
empresas pequedas y medianas, aunque disminuyé en personal ocupado en términos relativos
en 4.1% con respecto al periodo de comparacién, en términos absolutos, se presentd un
incremento de 160, 907 personas ocupadas durante el mismo periodo, lo gque significa que
aunque la generacion de empleos no fue nada significativa, ef sector y el estrato cuentan con un
potencial de crecimiento importante™

Figura 3. Personal Ocupado en la Industria Manufacturera por Estratos
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Fuente: INEGI, Censos Econbdmicos 1999

Las dltimas cifras dadas a conocer sobre Ja generacién de empleo dentro del sector
manufacturero, muestran que se ha acentuado una caida del mismo durante el periodo de
Enero 00 a Enero 01, tal como se puede apreciar en la figura cuatro, esto principaimente
propiciado por la caida en tas exportaciones hacia los Estados Unidos de Norteamérica, que es
el prmm?al socio comercial de México, y a donde se dirigen mas del 80% de las exportaciones
del pais

Lo antericr pone de manifiesto la dependencia que se fiene con la economlia norteamericana, y
la importancia que representa generar empleos basados en un bien planeado crecimiento de la
demanda interna, ia generacién de ofros mercados externos, y en otros casos la ampliacion de

'® INEGI, Censos Economicos Oportunos 1999, México, INEGI. 2000.
12 BANCO DE MEXICO, “Indicadores del Sector Externo, Comercio Exterior por Paises” México,

hitp:/fwww. banxico org.mx , 2001,
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los mercados externos ya existentes, con lo que se lograria depender menos de las condiciones
que prevalecientes en una sola region y con un solo pais

Figura 4. Empleo Manufacturero
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Fuente: Estudios Econdmicos y Socic-Politicos de México, Grupo Financiero Banamex-Accival
Con datos del INEGI.

Crecimiento.

En la figura cinco se aprecia que la pequefia y mediana empresas dentro del sector
manufacturero, representaron en 1998 en conjunto, el 6 4% del total de unidades economicas,
lo que comparado con el afo 1993, representd una disminucion de 0 7% (del 7.1% al 6.4%),
principalmente acasionado por la crisis econdmica de 1995.

Cifras mas recientes, también muestran que en general la economia nacional y en particular el
sector productivo, continGan enfrentando una disminucidn en su actividad, tal como se puede
observar en la figura 6, que muestra algunas alzas ocasionadas por situaciones estacicnales,
pero en general la tendencia es a la baja. Gran parte de esta tendencia es propiciada
principalmente por la desaceleracion de la economia en los Estados Unidos de Norteamérica,
quien refleja la contraccidn de su mercado con la disminucién de importaciones de productos
provenientes de las empresas mexicanas no maquiladoras, las cuales tienen como principal
consumidor externo al mercado estadounidense, por esto, dada la cada vez mas estrecha
relacién y dependencia con esta economia, hace gue la industria manufacturera mexicana sea
mas impactada que otras del resto del mundo

Lo anterior demuestra una vez mas que basar el crecimiento de la indusiria en un mercado
exportador abaratado por el tipo de cambic y en el bajo costo de la mano de obra, que son las
principales bases de la competitividad actual, sin fievar a cabo una adecuada planeacion del



crecimiento de la demanda internz, una politica adecuada de modernizacién de la industria
nacional, diseno de apoyos financieros adecuados a cada sector, no resulta una defensa contra
{as fluctuaciones de las economias externas, ni ventajas competitivas permanentes.

Figura 5. Distribucién Porcentual de Unidades Econdmicas en las Manufaturas por
Estratos de Personal Ccupado
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Figura 6. Produccién,
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Financiamiento.

Parte importante del desarrollo de tas empresas, lo constituyen los créditos, ya que son a través
de estos que 2 falta de recursos propios, las empresas pueden financiar sus proyectos de
crecimiento. A pesar de la importancia que esto representa, en Mexico existe actualmente una
gran deficiencia en ol sistema financiero, en lo que respecta al acceso a créditos, por esta
razon, México estad clasificado como uno de los paises, donde ias empresas tienen menor
acceso a créditos®.

Por su parte las autoridades financieras mexicanas, reconocen que en México, al igual que en
otros paises en desarrollo, para las empresas adn es dificit tener acceso a institucicnes e
instrumentos financieros adecuados a sus necesidades, lo anterior lo avalan las estadisticas
trimestrales levantadas por el Banco de México®', que en general muestran que en el
transcurso del afio 2000, el financiamiento bancario a las empresas, comenzd a dar muestras
de recuperacidn, sin embargo para las empresas que utitizan crédites, han tenido mayor
demanda e importancia algunas fuentes alternativas como son: Los proveedores, las
sociedades de ahorro y préstamo, las instituciones de seguros, arrendadoras financieras, entre
otras.

En o particular las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

a) El creditc otorgado por los proveedores, principalmente a jas pequefas y medianas
empresas continua siendo la fuente principal de financiamiento por ser econdmico y facil
de obtener

b) Solamente una tercera parte de las empresas encuestadas recurrié al crédito bancario,
siendo las empresas pequefias y las no exportadoras las que lo utilizaron con menor
frecuencia

¢) Los principales motives por los cuales las empresas encuestadas no utilizaron el crédito
bancario fueron las altas tasas de interés y la negativa de la banca a prestar.

d) Las empresas gque obtuvieron crédito bancario lo destinaron principalmente a capital de
trabajo

e) El financiamiento que otorgan las principales fuentes no bancarias, registrd un
incremento real anual de 11 3%

Mayor informacién sobre la encuesta realizada, se encuenira en la figura 7 en el anexo,
haciéndose importante reasaltar que aungue las fuentes altemativas de financiamiento han sido
un factor relevante en el desempefio econémico de las empresas, |a desigualdad en ¢l acceso a
créditos, propicia ventajas, ya que mientras las de mayor tamafio tienen acceso al credito
bursatil y del exterior, las pequefias y medianas dependen de los proveedores y de la banca
local, donde con esta dltima, las condiciones de apertura son engorrosas y lentas, y las tasas
de intereses que se pagan son mas altas.

Es por lo anterior que resulta importante desarrollar esquemas de apoyo fmanciero para las
empresas de menor tamario, ya sea a través de nuevas instituciones financieras enfocadas a

* PORTER, Michael, Ferguson, Tom, “Global Competitivencss Report 20007, Suiza, World Economic Forum, 2000.
¥ BANCO DE MEXICO. “Reporte Anual de Actividades™, México, Bance de México, 2000
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este tipo de empresas, o llevandoe a cabo los cambios necesarios en el marco regulatorio y legat
de la banca actual

Tecnologia y competitividad,

Aungue mas adelante se dedicara todo un capitulo al aspecto competitivo de las empresas, se
considera importante tener un panorama previo de la situacién competitiva y tecnoldgica de las
empresas mexicanas, va que aqui se involucran aspectos como nivel de educacién, desarrolio
tecnolégico, estado de la maquinaria v el equipo, desarrollo de procesos productivos
ambientalmente limpios, nivel de capacitacidn, equipo de cémputo utilizado, técnicas de
manufactura utilizadas, programas de calidad total implantados, entre ofros.

Educacién.
La encuesta nacional del empleo 19997, registro que el total de la poblacién econdmicamente
activa en €] periodo fue de 38, 089, 095 personas. El sector manufacturero o industria de 1a

transformacién ocupo durante el periodo a 7, 282, 792 personas, cuyo nivel educativo se
muestra en la figura 8

_Figura 8. Nivel escolar del personal ocupado en las manufacturas en 1996.

Nivel de instruccién Poblacién Ocupada® Poblacién Ocupada en %

Total 7,282, 792 100
Sin instruccion 395, 508 54
1 a 3 afios de primaria 606, 231 83
4 a 5 afios de primaria 403, 724 5.5
& afios de primaria 1, 795, 881 246
1 a 2 afios de secundaria 437, 489 153
3 afios de secundaria 1,771, 827 24.3
Subprofesional 431, 398 59
1 a 3 aflos de preparatoria 765, 752 10.5
Profesional medio 131, 059 18
Profesional superior 542, 486 7.4
No especificado 1,437 0.02

Fuente: Elabcrado con datos de la Encuesta Nacional de Empleo 1999,
*Incluye personal que trabajo por su cuenta.

Para el mismo periodo, la poblacion econémicamente activa ocupada en la industria
manufacturera, que tomé cursos de capacitacion o de actualizacién fue solamente 1, 835, 958
personas, lo que significa Gnicamente un 26.5% del total®,

La tendencia intemacional en la fabricacidn de productos es a desarrollarlos utilizando
tecnologias méas sofisticados, ocupando cada vez mas sistemas informaticos y electronicos

2 INEGE, $TPS, “Encuesta Nacional de Empleo 1999”, México, INEGI-STPS, 2000
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como los controles lineales programables (PL.C) en la maquinaria y los equipos, lo que trae
cOmO consecuencia que se sea necesario contar con personal de mayor y mejor formacion
académica. Es claro que con un nivel educativo como el que muestra fa figura 8, las empresas
mexicanas, no podran contar con el suficiente personal calificado que las tendencias
tecnotdgicas requieren, lo que hace necesario que se dé la importancia que requieren la
educacion y la capacitacion.

Estado de la maquinaria y equipo.

El pensamiento de los empresarios mexicanos con respecto a las condiciones generales de la
maquinaria y equipo, era considerarlas como adecuadas para llevar a cabo las funciones
productivas, Esta fue la opinién que mostraron las encuestas realizadas por Nacional
Financiera® y que reflejaban la ideologia, dadas condiciones como: ausencia de competencia,
economia cerrada, los financiamientos que pudieran ser una fuente de ingresos para la
renovacién de la maquinaria y equipo, son caros y dificiles de acceder, no existe una estabilidad
econodmica que motive a invertir a largo plazo.

Se pensaria que después de 1992, afio en que se da la apertura comercial, y se inicia la
desregulacién paulatina y como consecuencia el cada vez mayor ingreso de productos
extranjeros fabricados en general con niveles de calidad y presentacion superiores a los
naciongales, los industriales buscarian cambiar considerablemente Ia estructura tecnoldgica de
la maquinaria, que para entonces a mas del 75% de la misma no se le habia realizado alguna
adecuacion o actualizacion tecnolégica desde su adquisicion.

La actualizacion o cambio de fa maquinaria permitiria mejorar la calidad de los productos gue
fabrican, sin embargo, para 1995, de acuerde a informacidn proporcionada por las mismas
encuestas de Nacional Financiera, solamente el 18% de las empresas habian llevado a cabo
una renovacion de maquinaria y equipo.

Las consideraciones anteriores representan las condiciones de maquinaria y equipo de la
industria en general, en especifico para el sector manufacturero y la pequefa y mediana
empresa, las estadisticas en este rubro son las siguientes:

Figura 9 Numero de establecimientos manufactureros pequerios y medianos, que introdujeron
maquinaria y/o equipo en el proceso productivo y efecto que provocd en 1995,

. Porcentaje sobre el
Tamario y Principal Efecto e stl:glrggr;igr?tos total del sector y del
estrato

Mediana; 1,123 27.5
Cambio en el proceso productivo 103 2.5
Cambio en los producios 18 0.4
Aumento en la gama de productos 102 2.5
Aumento en la escala de produccion 144 3.5

2 NACIONAL FINANCIERA, “L.a empresa mexicana frente at reto de la modernizacién, serie encuestas, 1993, México,
Coordinacién de Informacién Técnica y Publicaciones, Direccién de Comunicacién Social de Nacional Financiera, 2000,
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Mejora de la calidad de los productos 354 8.6
Reduccion de los costos laborales 70 1.7
Uso mas eficiente de insumos 54 1.3
Aumenio de la productividad 214 5.2
Ninguno 39 0.9
No sabe (5] 0.1
Qtro 15 03
Pequefia: 5,279 25.86
Cambio en ¢l proceso preductivo 478 2.3
Cambio en los productos 77 0.3
Aumento en la gama de productos 453 2.2
Aumento en la escala de produccion 653 3.1
Mejora de la calidad de los productes 1,223 59
Reduccidn de costos laborales 356 1.7
Uso mas eficiente de insumos 251 1.2
Aumentc de la productividad 1,252 8.0
Ninguno 498 24
No sabe 1 0
Otro 32 0.1

Fuente: Elaborade con datos de INEG! — STPS, Encuesta Nacional de Empleo, Salario,
Tecnologia y Capacitacion, 1995

Investigacion y desarrofio tecnolégico

Hoy mas que nunca se reconoce, que el factor tecnolégico, tiene una influencia cada dia mayor
en el crecimiento y evolucién de las empresas. El gobierno mexicano congciente de la
importancia que el desarrollo tecnolégico representa para las empresas y el pais mismo, ha
puesto en marcha algunos programas estratégicos para Hevar & ¢abo un acercamiento entre las
principales instituciones que realizan investigacion aplicada y las empresas pequefias v
medianas principalmente, esto con la idea de que las primeras ayuden a: Desarrollar la
infraestructura tecnolégica necesaria; Identificar y resclver los problemas tecnoldgicos;
Transferir conocimientos, buscando como principal objetive el incrementar la productividad v la
competitividad, mejorar los sistermnas de control de cahdad el desarrollo de nuevos productos y
procesos productivos, que mejoren los resultados actuales®*

El gohierno espera que a fravés de una adecuada difusién, la participacion de las empresas en
programas como: COMPITE (Comité Nacional para la Productividad vy la Innovacién
Tecnolégica), CRECE (Centro Empresariai de Competitividad) v SISTEC (Servicios de
Informacién para Sistemas Tecnolégicos), entre ofros, sea cada vez mayor, sin embargo las
estadisticas disponibles mas recientes muestran, que en general las empresas han presentado
poco interés, como a continuacion se muestra:

**0ECD, Small and Médium Enterprise Qutlook, Paris, OECD, 2000,
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Figura 10 Establecimientos manufactureros en México que entre 1994-96 introdujeron nueva
tecnologia y/o mejora en los procesos ¢ productos.

Tamafio Numero de Establecimientos
Micro 1
Pequefia 25
Mediana 41
Grande 194
Total 260

Fuente: Elaborado con datos de OECD. Small and Médium Enterprise Outlook, Paris, OECD 2000

Figura 11. Gastos total de las empresas y financiamiento del gobierno a éstas, en investigacion
y desarrollo en 1985 (Millones de pesos).

Tamano Gasto de las Empresas Financiamiento del
Gobierno
Micro 0 o
Pequefia 163 3
Mediana 289 16
Grande 728 14
Total 1,180 32

Fuente: Elaborado con datos de OECD. Small and Médium Enterprise Outiook, Paiis, OECD 2000

Figura 12. Numero de establecimientos manufactureros que en 1995 realizaron cambios en la
organizacion del trabajo de produccion y principal cambio realizado.

Establecimientos Es’;ab:z;ger;tgs
Principal cambio medianos que realizaron |  PEHUERoS LS
cambios en 1995
1995

Total 1, 098 5, 397
Introduccién del sistema justo
a tiempo 65 525
Rotacion de puestos de
trabajo 76 491
Aumento 0 reasignacion de
tareas 177 874
Control estadistico del
proceso 106 513
Introduccion de equipos de
trabajo 136 736
Circulos de control de calidad 159 540
Organizacién a través de 14 a8
unidades de negocio
Recrdenamiento de equipo, 196 737




materiales e instalaciones

Aumento de la supervisién 105 785
Disminucién de a supervision 17 67
No sabe 0 0
Otro 42 286

Fuente: Elaborado con datos de INEGI-STPS, Encuestas Nacionales de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacién, México, Marzo de 1995 a Marzo de 1996

Las figuras anteriores muestran que de las pocas participaciones registradas, la tendencia de la
empresa pequefia y mediana, ha sido enfocada a llevar a cabo mds reestructuraciones en la
organizacién y a desarrollar el control interno de la calidad de los productos actuales, en lugar
de enfocarse al desarrollc de nuevos productos, procesos y mercados. Lo que puede ser
debido, principalmente a la percepcién que se tiene tanto en México como en el exiranjero, de
que en general las pequefas y medianas empresas mexicanas, no tienen los medios que
soporten el proveer un nivel de calidad, precio y servicio adecuado en productos y servicios, tal
como se percibe en las grandes empresas locales y foraneas

El estiio administrativo.

Los empresarios mexicanos, los directores y/o gerentes, al igual que los de ofras partes dei
mundo, han tenide que Hevar a cabo cambios en la forma de administrar sus negocios, esto
propiciado por las cambiantes condiciones a las que se enfrentan fas empresas hoy dia,

Son varios los autores que han estudiado el estilo administrativo mexicano, asi como el
fendmeno de cambio de un estilo & otro, que actualmente se esta presentando y sus principales
repercusiones En este apartado se presenta un cuadro resumen de los principales resultados
obtenidos por Eva Kras®™, quien en 1990 lleva a ¢abo un estudio scbre el estilo administrativo
mexicano enfocado a pequefias y medianas empresas, tomando como marco tedrico e modelo

de cambio organizacional de Kurt Lewin.

Factores que Generaron el Estilo Administrativo Caracteristicas det Estilo Administrativo
Prevaleciente. Prevaleciente,

e Industrias protegidas por altes aranceles ¥

*

Control estricto sobre toda la empresa por parte del

restricciones dueiio, de su familia o por un grupo muy pequeiio
Ausencia de competencia cercano a éste

« Enfoque a un mercado local, con esporddicos|e Desarrollo del frabajo basado en una estructura
periodos de exportacion. estrictamente jerdrquica en donde la delegacién

« Arraigadas valores culturales. habitos y costumbres consiste en tareas asignadas a [os individuos.
familiares defectuosos. « No siente la necesidad de formar, desarrollar,
Figura familiar dentro de la empresa. entrenar, comunicar y capacitar a grupos de trabajo
Competitividad cifrada en mano de obra barata, competentes.
Consumideores tolerantes con respecto a la calidad, [  Impuntualidag, faita de compromiso. incumplimiento,
10s precios y las demoras en la entrega. falta de ética y de auto-confianza.

+ Continuas devaluaciones, nuevos impuestos |* Pérdida entre el decir y hacer.
nuevos reglamentos + Pérdida entre el iniciar y terminar.

Planeacién a corto plazo y fijacién de objetivos
solamente en la mente del dueiio.
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El estudio de la maestra Kras, menciona que los principales obstaculos que impiden llevar a
cabo Ia transicidn de un estilo a otro son:

1 El papel totaimente nuevo, que el duefio o director general tiene que desempenar
2. Los antecedentes educacionales de los empleados.

3. La transicién del pensamiento tedrico al préctico.

4. Las bases educacionales de los profesionistas que ingresan a las empresas.

Algunos emprasarios con visién continua diciendo el analisis de la maestra Kras, han puesto en
marcha cambios a través de desarrofiar un estilo administrativo participativo moderno, que no
es una copia del de otros paises ni se adhiere formalmente a ninguna teoria administrativa en
especial, sino que es una amalgama de diferentes caracteristicas, de muchas teorias que se
han adaptado al ambiente cultural mexicano y presentan las siguientes caracteristicas:

Factores que Generan el Cambio en e} Estilo
Administrativo

I 7

Caracteristicas del Estilo Administrativo Moderno

s Ingresc de competencia con productos de calidad | e
precios competitivos, y enfocados al cliente. e
Ingreso de empresas mas avanzadas
tecnolbgicamente con actualizacion en el desarrolio |«
tecnoldgice ie
Apertura comercial lo
Conciencia de que la eficiencia, la productividad y la

compelitividad tienen que aumentar para sobrevivir. |

|
|
1

L]
L ]

Desarollar v utilizar el potencial de I3 gente,
Desarroliar un estilo de liderazgo participativo para
la torma de decisiones. S

Belegar autoridad y podera los niveles mas bajos
Capacitar. desarrollar anto-confianza y creatividad
Utilizar su visién conocimiento e inspiracién para
formar un equipo de trabajo, del cual forme parte y
donde sus miembros sientan gque contribuyen ai
funcionamiento de la empresa.

Cambio de actitud, enfocada hacia el trabajo
Fagilitar 1a comunicacién y comprensidn entre la
gente.

Conocer entender y fomentar la cuitura y los valores
positivos de fos subordinados.

Desarrollar una cultura empresarial enfocada a
cumplir el proposito de ta empresa, sevir at cliente,
aportar ideas para mejorar continuamente, de tal
manera que el cambio se vea como una forma de
vida, cumplir con la responsabilidad hacia la
comunidad.

Planear estratégicamente el
empresa.

desarrollo de |a

1 iInteligencia, creatividad y flexibilidad.
2 Voluntad para perseverar y prevalecer.
3 Creatividad e ingenio natural

Asi como hay obstaculos que se contraponen al cambio, se detectan elementos positivos que
pearmiten |12 transicién:
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En este capitulo, se ha presertado informacion general sobre las empresas en México y en
particular de aquellas que pertenecen al sector manufacturero, iniciando con el planteamiento
de una definicién para delimitar el estudio, continuando con una semblanza historica, asi como
una clasificacion oficial, ¥ la cantidad de empresas de acuerdo a la misma clasificacién, Esta
informacién permite centrar el estudio en un nimero y tipe determinado de empresas, que para
el caso, es el sector manufacturero, del que posteriormente se obtienen algunos indicadores
que muestran la situacién actual de este sector y que pueden ser considerados previamente
como relevantes cuando se quiere conocer ia competitividad en estas empresas, estos fueron:
Creacién de empleo, crecimiento, financiamiento, tecnologia y estilo administrativo. Esta
informacion, servira ademas de base de andlisis para e sector en estudio, una vez que en el
siguiente capitulo, se defina y formalice el concepto de competitividad con base en las
aportaciones de Michael Porter, quien ademas plantea que la competitividad puede ser
incrementada dependiendo de la capacidad que se tenga para innovar y mejorar
continuamente.
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Capitulo 3. La Competitividad.

3.1 El concepto de competitividad.

La competencia y en especial la competitividad, que se define esta (ltima como “el nivel en que
una nacién puede, en condicicnes de mercado libres y justas, producir bienes y servicios que
cumpian con las exigencias del mercado, ¥ que mantengan y ampiien los ingresos reafes de
sus ciudadanos’, ha sido un iema estudiado de manera infensiva por varios autores,
principalmente desde ¢l punto de vista macroecondmico por economistas, sin embargo, el
fendmeno de competitividad debe ser estudiade, de acuerdo a Michaei Porter™, desde un punto
de vista microecondmico, a continuacion se resumen brevemente los dos enfoques.

El modelo clasico fventajas comparativas).

En 1776, Adam Smith, propuso que |a riqueza de una nacién podria ser maximizada si un pafs
se especializaba on seclores donde tuviera vertajas para exportar, e importar aquellos bienes
que !e eran mas baratos en el exterior, es decir, una nacidén deberia explotar sus ventajas
absolutas. En 1817, David Ricardo revisa y modifica la teoria de Smith, y considera a las
“ventajas comparativas”™ como clave del comercio internacional y la divisidn internacional del
trabajo vy la especializacion, y no a las veniajas absolutas, argumentando que aun y cuando
hubiera ciertas pérdidas, el agregado era mas eficiente para todos. De acuerdo con Ricardo,
una nacién deberia especializarse en la produccion de aquellos bienes con mayores ventajas
comparativas, resuitando esto en un beneficio comun que se transmitia para toda la economia
Posteriormente se presentan varias criticas y modificaciones al modele de Ricardo, que se
fundamentaron en [os siguientes supuestos:

» El precio es determinado por la productividad relativa y no por la demanda.
« No se reconoce [a importancia relativa de los factores productivos (trabajo, tierra y capital)
para los distintos productos.

El cambio mas importante al modelo de Ricardo, fue desarrollade por Heckscher-Ohlin en 19192
en su teoria de la proporcién de los factores basada en dos postulados:

+ Los bienes difieren en su composicion de trabaje y capital, es decir, requieren una diferente
intensidad de factores

¢+ Las naciones difieren en su oferta de factores, es decir, existe una diferencia en la
abundancia de factores

Esta teoria supone que tanto el trabajo como el capital presentan productividades marginales
decrecientes, que hay libre comercio, ignora los costos de transportacidn, mercados perfectos e
inmovilidad de los factores productivos Adicionalmente, sugiere que las naciones hacen lo

# pORYER Michael, La ventaja competitiva de las paciones, USA, Harvard Business Review, 1990
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mejor con lo que tienen, mas anticipar tendencias econdmicas 0 cambicos estructurales para
desarroltar ventajas en nuevas industrias emergentes. Su contribucion mas importante es que
los paises se especializan en productos que requieren los factores que abundan en la nacion.

Raymond Vernon y Louis T. Wells, criticaron fa teoria de Heckscher-Ohlin, argumentando que ia
innovacion jugaba un papel importante en el comercio generando ventajas comparativas, al
menos en et corto plazo. De manera similar se criticd este modelo por ser demasiado estético y
por su enfoque basado en la maximizacion de la riqueza dados los recursos actuales.

La critica mas importante a este modelo fue hecha por Wassily Leontief en 1966, al plantear
que, contrario a las expectativas de la teoria de Heckscher-Ohlin, ia2 evidencia empirica
demostraba que los Estados Unidos, siendo un pafs con abundancia de capital, exportaba
productos que eran, en promedio, menoes intensivas en capital que sus importaciones.

Esta paradoja de Leontief, fue también sometida a una critica. Sin embargo, la critica se basaba
en teorias que aclaraban la paradoja parcialmente, argumentando que habia factores que no se
habian considerado, como la intensidad de la mano de obra calificada en los productos
americanos exportados; o el capital intelectual invertido; ¢ bien que &l rango de los productes
exportados se determinaba con base en la demanda interna.

La importancia de Leontief radica en que este cuestionamiento llevé al pensamiento econdmico
de un ambito tedrico a otro muy practico: ia evidencia empirica

En 1990, Michael Porter, presenta las conclusiones a su estudic, en su libro "La Ventaja
Competitiva de las Naciones”, donde sefiala que {a competitividad de un pais se alcanza al nivel
de empresas o industrias, y se mide por la suma de las ventajas de las mismas, pudiendo el
gobierno unicamente agregar o disminuir la competitividad gue las afecta,

El Concepto de Competitividad de Porter,

Tradicionalmente la competitividad de un pais se habia explicado a fravés de la teoria clésica
de ventajas comparativas, las cuales ponen énfasis en la abundancia de recursos naturales y
factores de produccion. Michas! Porter consideré que esta forma de explicar el origen o causa
de las ventajas competitivas nacionales, ya no era til, por 1o que planteé una investigacion con
las siguientes premisas, las que considerd como clave de competitividad;

1. El nivel de competencia y los factores que generan ventajas competitivas difieren
ampliamente de industria a industria.

2 Las empresas generan y conservan sus ventajas competitivas primordialmente a través de

_ lainnavacién

3. Las empresas que crean ventajas competitivas en una industria particular, son tas que
consistentemente mantienen un enfoque innovador, oporiuno y agresivo y explotan los
beneficios que estc genera,

4. Es tipico de las empresas globales e intemacionalmente competitivas, realizar parte de sus
actividades de la cadena de valor fuera de sus paises de origen, capitalizando asi los
beneficios que derivan del hechoe de disponer de una red internacional.
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Respaldado por una gran cantidad de casos estudiados en diferentes paises, formuld un
modelo basado en cuatro atributos: Condiciones de los factores; Condiciones de la demanda;
Empresas relacionadas horizontal yfo verticalmente; Estructura v rivatidad de fas industrias.
Estos atributos conforman el modelo, al cual Porter denominé "Diamante”, adiciondé dos
variables auxiliares que compiementan el marco y que son el gobierno y los hechos fortuitos o
casuales El diagrama del modelo se presenta a continuacién:

Estructura y rivalidad
industrial:
“““ > Estrategia de
B competencia

Fendmenos Fortuitos

Y Condicidn de la
Demanda

Condicion de Factores —

Industrias relacionadas y
de apoyo

El primer elemento del diamante “la condicidn de los factores”, cambia radicalmente del modeio
clasico al modelo de Porter, glementos como [a mang de obra v ¢l capital se conciben de un
modo dindmico y no estatico se considera en lugar de una abundancia relativa, una escasez
como fuente generadora de ventajas competitivas El razonamiento es el siguiente: La
abundancia normalmente genera una actitud complaciente, mientras que ciertas desventajas
selectivas contribuyen al éxito de una industria por su impacto en la estrategia, dado que
propicia la innovacion. Las naciones tienen éxito en aquelias industrias que son particularmente
creativas e innovadoras,

Los factores pueden separarse en generales y especializados y basicos y avanzados Los
factores generales son comunes a todas las industrias y por lo tanto no generan ventajas
sostenibles, mientras que los factores especializados (infraestructura, investigacion y desarrollo,
educacion, habilidades, tecnologia de punta), son especificos para cada industria o segmento,
dado e tiempo que leva generarlos vy su dificil acceso, estos factores contribuyen
significativamente a la creacién de ventajas competitivas sostenibles El desarrofio de factores
basicos no requiere gran esfuerzo, por ellos son de facil acceso para los competidores. Los
factores avanzados en cambio, requieren niveles de inversién elevados, recursos humanos
sumamente capacitados y una infraestructura moderna vy eficiente Por o que para fomentar las
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ventajas competitivas y elevar la competitividad nacional, los factores que se deben desarrollar
deben ser avanzados y especializados, y dado que adicionalmente estos no se pueden heredar,
los gobiernos y las industrias deben fomentar la innovacién mediante ta creacién de factores
avanzados y especializados.

El segundo elemento “condiciones de la demanda®, Porter considera que se debe contar con
una demanda local sofisticada, va que representa un poderoso incentivo para desarrollar una
posicién sélida internacionalmente. Esto estimula a las empresas a introducir nuevos productos
al mercado con mayor rapidéz. Los compradores locales pueden ayudar a las empresas a
obtener ventajas si sus necesidades anticipan las tendencias de los mercados globales
Normaimente los mercados sofisticados permiten que las empresas identifiquen rapidamente
las necesidades de sus compradores, y estos, a su vez, brindan refroalimentacion oportuna
sobre la calidad de los productos. La cuestion det voltimen y dimensidn de la demanda puede
suplirse con exportaciones

El tercer elemento “industrias retacionadas y de apoyo” o “clusters’, son empresas competitivas
internacionalmente, que surgen de la relacién entre diferentes industrias Las empresas
nacionales se benefician cuando sus proveedores son competidores globales. La presencia de
empresas horizontalmente relacionadas e intemacionalmente competitivas representa una
fuente importanie de ventajas competitivas

El dGitimo elemento “estructura y rivalidad industrial’, se relaciona con la intensidad de la
competencia interna, la cual obliga a las industrias a competir en forma agresiva innovadoray a
‘adoptar una actitud globat. La mayor rivalidad, determina que las empresas tiendan a
expandirse a ofros mercados con mayor prontitud gue en aquellos paises donde estos patrones
no existen. Los factores que hace que la competencia interna se intensifique son la conducta
de ia gente (motivacion para trabajar y desarrollar habilidades) y las metas de ias empresas

Los elementos auxiliares del modelo como son el gobierno y los fendmenos fortuitos,
mantienen un importante papel en el modelo de Porter;

E! papel real del gobierno, es el de servir como catalizador de la innovacion y el cambio,
cuestionar posiciones estaticas, forzar al sistema a mejorar constantemente, influir en las
condiciones de fa demanda, con la emision de reglamentos més rigidos sobre productos,
seguridad y medio ambiente, pues esto influird en las necesidades de los consumidores e
impulsara a las empresas a competir acelerando el proceso de innovacién. El gobierno debera
influir en los cuatro determinantes del diamante, crear un entorno fértil para el desarrolio de las
industrias nacicnales competitivas a escala internacional, limitando ademés cualquier tipo de
cooperacion directa entre competidores, promoviendo tasas crecientes de inversion,
especialmente en capacitacion, innovacion y activos fisicos y rechazar tendencias monopdlicas
y oligopdiicas, pues esto propicia mercados fértiles en los que medran empresas ineficientes
que, en ccasiones, se erigen come principal obstéculo de la innovacidn tecnolégica. El gobierno
segun Porter, en lugar de suprimir las presiones del mercado para la industria nacional, y con
esto suprimir los incentivos para innovar y mejorar, en su lugar debera enfocarse a moldear los
atributos de la economia nacional de tal forma que a partir de estrategias de politica econémica,
se generen ventajas competitivas sostenibles.
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Los hechos fortuitos no pueden ser controlados generalmente, pero proporcionan un fuerte
estimulo para el cambio y ia inmovacién. Crean los medios para que nuevas empresas ingresen
en la industria, o para que algunas naciones se conviertan en competidoras nacionales.

Aplicando su modelo, Porter identificd cuatro etapas del desarrolfo competitivo de las naciones,

como a continuacién se muestra:

Etapa.

Descripcion.

1. Los factores como impulsores de la economia.

Las industrias obtienen sus ventajas principaimente de
ta disposicibn de factores basicos de la produccion
(mano de obra no calificada, recursos naturales, clima),
o bien de la competencia via precios y la venta de
productos primarios o materias primas. Este tipo de
economia proporciona una base pobre para un
crecimiento sostenible de Ia productividad

2. Lainversién como impulsora de ia economia.

Se obtienen ventajas de la inversion agresiva en una
escala eficiente, de instalaciones y en tecnologia
extranjera. £1 pais compite en productos estandarizados
y sensibles al precio. En esta etapa, tas empresas ya
han desarmrcllado ia habilidad de adaptar y mejorari
tecnolcgia extranjera y wvender, asi, sus propios
producios en mercados extranjeros. Estas naciones
tienden a favorecer la inversién y el corecimiento
econdmico a iargo piazo, en fugar del gasto en ¢onsumo
v la redistribucién de ingreso. - )

3 Lainnovacién como impulsora de la economia

Los atributos del diamante interactian y se apoyan
mutuamente, En esto reside su mayor fortaleza Las
empresas forman la industria y las empresas colaterales,
no sofamente copian y mejoran otras tecnologias, sino
que, fundamentalmente, también son capaces de
innovar en productos, procesos y crear iecnclogias y
procesos propios.

4 La rgueza como impulsora de la economia.

Esta es una etapa declinante, los niveles de inversién, la
innovacién y el cambio tecnolégico no constituyen
prioridades de Ia marcha de la economia El rango de
industrias en fas que las ventajas compelitivas son
sostenibles, se estrecha significativamente Las fusiones
y adquisiciones florecen y proliferan. Las empresas
extranjeras empiezan a disminuir su participacién en el
mercado, y si esta tendencia no cesa puede llevar a la
economia af inicio del ciclo.

3.2 El ambiente competitivo, principales indicadores.

Para el caso de México y como se comentd en el apartado 2.2, México fue hasta la década de
los 90’s, un pais en el cual su industria vivid practicamente libre de competencia, lo que
siguiendo el modelo de Porter, ocasiond rezagos importantes con relacién a las indusirias de
otros paises, en donde la rivalidad era intensa. En otras pafabras, las grandes fuerzas que han
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mativado a individuos, empresas vy paises a llevar a cabo cambios en su forma de actuacion,
que impulsan al progreso, que fomentan la innovacion y la mejora, son las presiones vy 10s retos
que generan los competidores, es decir, la competencia, el cual es un elemento que estuvo
ausente en el contexto de la industria nacional.

A continuacién se analizan desde el punto de vista de las ventajas comparativas y del modelo
de Porter, los indicadores de competitividad principales para México.

Competitividad Macroeconémica

La competitividad a escala macroecondmica, de acuerdo a la teoria clasica de las ventajas
comparativas, se centra en el control de variables como el déficit presupuestario, la apertura de
mercados, las privatizacicnes y las ventajas competitivas que dan el costo y dotacion de la
mano de obra, ef tipo de interés, los recursos naturales, la ubicacién, el tipo de cambio y el
capital. De acuerdo al estudio realizado por Michael Porter en su libro “La ventaja competitiva
de las naciones”, las ventajas que dan la mano de obra, el capital, los recursos naturales, el tipo
de cambio, no son determinantes ya de competitividad, Para el caso de México, se presenta lo

siguiente:

o Entre finales de 1994 vy principios de 1995, se presenta una vez mas en México, una crisis
~ econdmica, que trajo consigo entre otros efectos, una devaluacion det valor de la moneda y
de ofros bienes nacionales, lo que en términos de délares, permite reducir los precios de los
productos gue son exportados, considerandose entonces por esta razon, que los productos
mexicanos fueran méas competitivos en los mercados internacionales. Esta ventaja
competitiva, no duré mucho, pues tras las devaluaciones desatadas en el Sudeste Asiatico
(Tailandia 45%; Indonesia 56%; Malasia 35%; Singapur 16%), México se volvid un sitio caro
en %onc;n%aracién con aquelta regidn v se tuvieron que estar Hlevando a cabo, ajustes en la
parida

e La tasas de interés en Mséxico, son consideradas como factor importante en la
competitividad nacional, y se han mantenido en niveles superiores al 20% anual en
promedio, en los ultimos afios, con la finalidad de atraer capitales®. Sin embargo mantener
altas tasas de interés no fomentd la inversion productiva, solamente permite atraer capitales
gue financien en parte el déficit en la balanza comercial y el endeudamiento externo.

¢ Otra ventaja competitiva macroecondmica relativa, ¢s la que da la manoc de obra, la cual se
ha mantenido barata, en comparacién con la de otros paises® Como comenta Michael
Porter, paises como México, la India, Brasil, entre otros, han mantenido esta “ventaja”, pero
ninguno de elios parece ser un modele industrial atractivo y eficiente, al lado de Estados
Unidos de América, Japon y Alemania, considerados como las tres potencias industriales
principales del mundo.

% Ver tabla en el anexo “Indicadores Macroccondmicos y Financicros”
! Ver tabla en el anexo “Indicadores de competitividad” “Fasas de interés nominates™
* Ver tabla en ¢t anexo “Indicadores de competitividad * “Salarios en la industria manufacturera en vasios paises’
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¢ En México se ha confundido el concepto, cuando se habla de competitividad, se refiere a
crecimiento, y mejoramiento de la calidad de vida, y no a estabilidad macreeconémica, como
ha promulgado el gobierno mexicano,

Competitividad Microecondmica.

Desde el punto de vista microecondmico, el pensamiento general, considera como
determinantes potenciales de competitividad a; las fusiones, las alianzas, las asociaciones
estratégicas, la colaboracion supranacional. En México, de acuerdo a la encuesta presentada
por Nacional Financiera®, los empresarios mexicanos consideran, ademés de los ya
mencionados, a los siguientes elementos necesarios para incrementar la productividad y la
competitividad:

Mejorar los precios de venta

Acceso a financiamientos, con mejores tasas de interés,
Obtener reducciones de la carga fiscal

Mejorar los instimos con los que actualmente se producen.

¢ & @ o

Defm:twamente el moderne modelo de Porter, que pone de manifiesto la importancia de la
innovacion y el desarroflo tecnolégico, aun esta fuera del pensamiento empresarial mexicano, 1o
_cuai puede ser ratlf cado en el apartado 2 4 de este estudio.

Las condiciones anteriores, descritas brevemente, exphcan de alguna manera, por que México
se ha deslizado de manera descendente en los md:ces del Reporte Global de Competitividad
2000, at pasar del lugar 34 en 1999, al 42 en el 2000 en el indice de competitividad actual y de!
31 en 1999 al 43 en el 2000 en el indice de crecimiento de com%atmvidad Difundidos
anuaimente en el Foro Econdmice Mundial con sede en Ginebra Suiza®™. Entrevisiado por el
periddico Reforma el 8 de septiembre del 2000, Andrew M. Warner, coautor del reporte, explica
que: El desliz de México en los indices de compaetitividad refleja que ef pais no promueve
el crecimiento econdémico apoyandose en la innovacién y el surgimiento de nuevas
empresas, segun esta vision, se pone de manifiesto que el crecimiento econémico se apoya
hoy mas que nunca en la competitividad que generan la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Con respecto a los indices, el primero sirve para explicar el nivel de ingresos de la economia y
el segundo explica ef ritmo de crecimiento del ingreso de esa economia. La clasificacién no
solamente toma en cuenta el desempefio de los afos anteriores, sino la competitividad relativa
de 59 paises comparada entre si afio tras afio

Los indices de competitividad, se obtienen de la manera siguiente3°
El indice de competitividad actual. permite medir las condiciones que determinan el nivel de

sustentabilidad en la productividad de la nacidn, y se obtiene a nivel microecondmico a partir de
dos categorias:

® Ver ¢n ¢l apéndice * The Global Competitivencss Ranking”.
% PORTER, E , MICHAEL, Sachs, Jeffrey, D, Wamer, M, Andrew, Global competitiveness report 2000. Pavos, World
Economic Forum. 2000
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1. Laprimera, s la sofisticacidon con la cual las empresas en ei pais compiten Tomando en
consideracion elementos como la medida del conocimiento, ta tecnologia, el capital
fisico, y las habilidades gerenciales que se observan en la practica operativa y la
implantacion de esfrategias, dentro de la empresa.

2. lLa segunda, es la calidad del madio ambiente de los negocios, y toma en cuenta la
calidad de la infraestructura, las habilidades, la cantidad de tecnologia, las reglas vy
regulaciones, y las instituciones que constituyen el contexte en el cual las empresas
operan, se divide en cuatro areas: (1) La calidad de los de recursos humanos que
ingresan, la infraestructura fisica, la disponibilidad de informacion, para las empresas,
(2) La disponibilidad y sofisticacion de proveedores locales, la maquinaria y servicios, y la
presencia de clmulos o clusters (3) La sofisticacién de la demanda local por productos y
procesos avanzados (4) Las reglas que gobieman la vitalidad de la competencia v los
incentivos para las formas productivas enfocadas a la rivalidad.

Cada una de las é4reas anteriores, son medidas junto con un numero de dimensiones
concernientes a la competitividad, definidas en cadea pais, en estudios llevados a cabo
previamente. Posteriormente todas las mediciones son estadisticaments relacionadas con el
ingresc per capita. Para finalmente obtener los indices mencionados.

En lo que respecta al indice de Crecimiento de Competitividad, mide factores que contribuyen a
incrementar el ingreso per capita, Para desarrollar este indice, primero fue necesario Hlevar a
cabo una revision en las mediciones previas en materia de crecimiento econdémico, con el fin de
obtener una amplia lista de posibles determinantes del crecimiento, tanto a nivel
microeconbmico come macroecondmico. Estos indicadores incluyen variables de posibie
contribucion a niveles de productividad {A); variables que pudieran contribuir a altos rangos de
acumulacién (s); y posibles determinantes de innovacién y mejoramiento en productividad
(AAJA), Cada variable de esta lista tuvo alguna huella de haber sido relacionado al crecimiento
econémice durante 1960 a 1990, a ia vez, se llevo a cabo una prueba estadistica en cada una
de ellas, con la idea de verificar su relacion con el crecimiento econdmico durante el pericdo El
resultado de la prueba disminuyé la cantidad de variables. A un pequefio grupo que fue llamado
“determinantes recientes del crecimiento econdmico’, con los cuales fue construido el indice de
crecimiento competitivo, estos son:

+ Indice de creatividad econdmica. Mide econémicamente lo efectivo de la innovacién o
la transferencia efectiva de tecnologia.

» Indice financiero. Mide la eficiencia del sistema financiero con altos rangos de ahorro
& inversién.

+ (ndice intemacional Mide la integracion econdmica del pais con e! resto del mundo.

La suma en partes proporcionales de estos tres indices, compone el indice de crecimiento de
competitividad.
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3.3 Competitividad, innovacion tecnolégica y desarrollo econdmico en México

Durante méas de cuatro décadas, la economia mexicana vivid al cobijo de un proteccionismo
gubemamental, que entre otras cosas, inhibid el ingreso de a competencia del exterior con io
que se desarrollé una industria ineficiente. La economia bajo este esquema, presentd tasas de
crecimiento anual en promedio del 6% Adicionalmente, se buscoé la sustitucion de
importaciones por insumos fabricados en el pais, a través de los programas de integracién El
gobiemo fomentaba la industrializacién, y mantenia una soberania econémica total. Para
financiar el desarrollo y la modernizaciéon de algunos sectores prioritarios, a falta de recursos
provenientes de la exportacién y el ahomo interno, se recurrié al endeudamiento externo

El resultado de vivir bajo un esquema como el anteriormente descrito, que no fomenté el
desarrclio del nivel de vida de la poblacidn, es el ssgu:ente de acuerdo al reporte 2000 del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUDY™:

+ Pais considerado como de desarrollo humano medio. Ocupando el lugar 55, con un indice
de desarrolio humano de 0 784, medido con una escala que mide el hienestar total con valor
maximo de uno

» Mexico ocupa el lugar 12, en indice de pobreza humana, que toma en cuenia aspectos de
longevidad conocimientos vy nivel de vida decoroso. Lo anterior debido a. 10 millonas de
mexicanos se encuentran por debajo del limite nacional de pobreza, 17 millones sobraviven
con un dolar diario, se estima que 8 millones no sobreviviran hasta los 40 aiios, 14.5
mitlones no tienen acceso-a agua potable. -

+ En materia de salud, el PNUD reporta, 8 7 millones no tienen acceso a servicios de salud,
6.7 millones de nifios nacen con bajo peso, 39.7 millones de mujeres embarazadas
presentan anemia y solamente hay 85 medicos y 241 enfermeras por cada 13 mil
habitantes, 23% de los niftos menores de cinco afos presentan desnutricion, la mortalidad
infantit alcanza 3 1% del total de nacimientos anuales, 110 de cada 100 mil mujeres mueren
en el parto Con estos datos México se coloca en el lugar 55 de 191 paises

« Enlo gque se refiere al perfil de educacién, aun cuando el 90.8% de la poblacién mayor de 15
afios y el 96.6% de los jovenes entre 15 v 24 arfios estdn alfabetizados, e 86% de los nifos
Hlegan hasta quinto afio de primaria, lo que resuita en un promedio educativo de 7.7 afios, en
lo que respecta a educacién media y superior, aunque a aumentado, adn se considera
insuficiente para satisfacer la demanda actual. El gobierno solo destina el 2 8% del PIB en
este rubro,

« En general se considera un grado de erosidn del territorio nacional del 60%, con una
deforestacion de 650 mil hectareas por afio. Los mantos acuiferos se encuentran sobre
expiotados en un 15%, por lo que se prevé una escases de agua para los proximos anos en
las 69 ciudades mas importantes

+ La migracién a los Estados Unidos de América es de 8.2 a 85 millones de personas,
quienes buscan mejores oportunidades de emplec y mejor nivel de vida

¢ En cuanto acceso a corrientes de informacidn. se cuenta {nicamente con 104 lineas
telefonicas por cada mil habitantes, 3.3 teléfonos publicos por cada mil habitantes, 35
suscriptores a teléfonos celulares por cada mil habitantes, 261 televisores por cada mil

! vex prificas en ef anexo “Producto Intexno Bruto Serie Histdrien™  Actividad Econdmica genesal
32 PNUD, Informe Sobre el Desatrotio Humang 2000, Madrid. Ediciones Mundi-Prensa 2000
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habitantes, 47 computadoras personales por cada mil habitantes y 118 suscripciones a
Internet por cada mil habitantes.

¢ La desigualdad social, étnica y de género que existen en el pais segin las conclusiones del
PNUD, son mas visibies a nivel estatal Los estados con mayor indice de desarrollo humano
son Distrito Federal (0878), Nuevo Leén (0.841), Baja California Sur (0.833) v Sonora
{(0.823). Los estados con menor indice son Puebla (0 741), Michoacan (0.740), Guerrero
(0.721), Oaxaca (0.698) Y Chiapas (0 698).

o En lo que respecta al sector manufacturero, los salarios de los trabajadores, se han
mantenido bajos en comparacion con sus contrapartes de otros paises, ya que un trabajador
mexicano, no schrepasa los tres délares por hora-hombre, tal como puede ser observadoe en
el cuadro “Salarios en la industria manufacturera en varios paises”, en el apéndice de este
estudio.

« Laempleo se ha visto estancado e inclusiva se observa un decremento en la generacion del
mismo, tal como se observa en la figura cuatro del capitulo dos.

En contraparte, a escala macroecondmico, el gobierno saliente reporta un sexenic con
crecimiento anuval de 5 2 por ciento en términos reales, si se descuenta la crisis econdmica de
diciembre de 1994, incluyendo ésta, el crecimiento es de 3.1 por ciento anval. Se reporia
también una inflacidn de un digito, luego que en 1985 alcanzé el 52 por ciento anual Las
cuentas fiscales se prevén dentro de estandares interacionales, con salarios, tasas de interés
'y tipo de cambio que permanecen estables Esta mejoria y estabilidad macroecondmica, sin
embargo, como se observa al inicio de este apartado, no sé traduce en un mayor bienestar para
la mayoria de los mexicands, y una vez mds se comprueba con esto, que la estabilidad
macroecanomica, no significa crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida

L.a meta no es entonces presentar nimeros macroeconomicos estabies, sino elevar en forma
constante v creciente el nivel de vida de la poblacion, y esto depende de acuerdo al modelo de
Porter, de la competitividad que se alcanza mediante la productividad, 1a innovacion y la mejora
continua

La eficiencia y la productividad con que se utilicen los elementos de la produccion o insumos
{mano de obra y capital}, que deben ser considerados en todo momento como escasas, por lo
que deben ser maximizados, son las empresas e industrias de una nacién las responsables de
manera individual de maximizar estos recursos, dado que son elias las gue van a competir con
industrias similares en los mercados internacionales El éxito competitivo de las industrias
especificas, se suma al de otras, de tal manera que la maximizacién de los recursos en cada
una de las empresas sea una sinergia, con 1o que se establezca la competitividad y el progreso
del pais

Adicionalmente, no sélo se requiere maximizar los recursos, para mantener una ventaja
competitiva permanente, sino que se debera actualizar y evolucionar constantemenie las
condiciones técnicas de los productos y los procesos, desarrollando tecnologia de procesos
propia, difereniciando los productos, mejorando la reputacidn de la marca, mejorande las
refaciones y servicio al cliente A este proceso de cambio y evolucion constante, se le conoce
como conducta innovadora, la cual requiere un incremento en la inversion de capital, tanto en
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instalaciones fisicas, como planta y equipo, como en investigacion y desarrollo especializado
incluyendo mercadotecnia

Las empresas mexicanas deben comprender ademas, que las ventajas competitivas no son
heredables, innatas y permanentes, sino que son totalmente creadas, e impulsadas por la
competencia. Es la competencia constante e intensa, la que empuia a las empresas a innovar y
mejorar. Como Porter menciona “las empresas pueden sobreponerse a cualquier desventaja a
través de [a innovacion y ésta solamente se dard por medio de las presiones del mercado que
fomenten la competencia”

Definitivamente, como se tratard en el capitulo siguiente, innovar requiere de un cambic de
cultura, de un sistema de generacidén de conocimiento, de un cambio tecnolégico, de una
infraestructura en comunicacién. de trabajadores més capacitados, de acceso a
financiamientos, entre otres, sin embarge, al no contar con lo anterior, no podemos como
mexicanos, quedarmos lamentando de nuestra falta de competitividad, esperando que vuelvan
fos tiempos de proteccionismo, © que el gobierno disminuya la carga fiscal Tenemos que
empezar a innovar en cada industria, en cada empresa, de acuerdo a las caracteristicas de
cada sector, buscando los factores avanzados y especificos, impulsando a los consumidores a
ser mas estrictos en términos de calidad y exigencia, debemos ser también exigentes con el
gobierno y nosotros mismos, requiriendo al primero que desarrofle politicas mas estrictas que
fomenten ia competencia, que facilite el surgimients de nuevas empresas, que son en gran
medida formas de innovacién, que invierta en ‘el desarrollo de un sistema de ciencia y
tecnologia. que desarrolie un sistema educativo enfocado a ensefar a pensar v racionalizar
requerimientos basicos para la innovacion, que invierta en infraestructura; v en 1o.que respecta
a la empresa, debe tener un compromiso de crecimiento continuo y responsable el empresario
deberd ser un innovador constante y asignard recurses a la investigacién y al desarrclio
tecnoldgico, asi como at desarrolle del recurso humano, se debera competir no sdlo a través del
precio sing de la calidad, el servicio y la oportunidad, teniendo siempre presente ai mercado; en
sumg, se tiene que buscar pasar de ta primera etapa del desarrollo competitive de Porter a ia
segunda y asi sucesivamente



Capitulo 4. Innovacion Tecnologica.

4.1 El concepto de innovacion tecnolégica.

Si como fue comentado en el capitulo anterior, una forma de mejorar la competitividad es
mediante el desamrcllo de nuevos y mejores productos, y como consecuencia de estd mayor
competitividad se logra una mejor calidad de vida de la poblacidn, entonces se hace necesario
entender que &s y en que se basa la mejora de productos, que se conoce como innovacién
tecnoldgica

De acuerdo a la OECD, la innovacién tecnolégica se entiende como™:

“L a habilidad de manejar creativamente el conocimiento para dar respuesta a
las demandas del mercado y a otras necesidades sociales,”

De la definicidn anterior, resaltan algunos conceptos, el primero de elios es el del
“conocimiento” El conocimiento, es considerado, de acuerdo a las investigaciones de la QECD.
comoe una de las principales fuentes de innovacién, El conocimiento que utilizan Jas empresas v
ofras organizaciones para innovar, puede ser generado a través de diversos mecanismos de
aprendizaje, que pueden ser entre otros:

Conocimiento Codificade

Conocimiento Tacito.

Conocimiento Cientifico Basico,
Conocimiento Cientifico Aplicado.
Conocimiento en Produccion e ingsnieria

E! conocimiento codificado, es el que se genera a través de las disciplinas académicas, como ia
fisica, la quimica, fa biclogia, llamadas también ciencias duras, o bien por ias ciencias sociales
o suaves como la administracién, la sociologia, la psicologia, por lo que a este tipo de
conocimiento, también se conoce como conocimiento disciplinario, y estd disponible en
publicaciones, patentes y revistas cientificas, o a través del acercamienfo con las instituciones
educativas Este es de gran relevancia para aquelios sectores industriales donde el uso de la
ciencia es intensivo, ejemplos son; la biotecnologia, la electronica, las comunicaciones, la
industria aeroespacial. Ademas, es imporiante mencionar, que en el disefic v la manufactura de
los productos actuales, aln no siendo considerados de tecnologia intensiva, se utilizan cada
vez mas maquinaria y equipos mas avanzados tecnolGgicamente, por o que para su manejo, se
requiere; de una preparacidon académica mayor, un mejor y mayor entendimiento del
conocimiento, e incluso, se hace necesario para las empresas, desarroliar formas de
organizacién y direccion, que faciliten explotar el potencial tecnolégico. Lo que ileva a plantear,
que el uso de este tipo de conocimiento es cada vez mas intenso e importante,

* OECD. Managing National Innovation System, Paris, OECD. 1999
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Por ofra parte, no todo el conocimiento, es creado y transmitido a través de las disciplinas
académicas, existen en las empresas y en otras organizaciones, ciertas actividades, que se han
desarroliado de manera empirica, es decir, gracias a la experiencia y al aprendizaje de quienes
ahi laboran, aun cuando su preparacién académica sea limitada A este tipo de conocimiento,
se le conoce como tacito

Se debe mencionar que no todo el conocimiento es completamente tacito o completamente
codificado, de hecho, de acuerdo a Pier Paolo Saviotti™, el conocimiento nace parcialmente
tacito en la mente de quien lo crea y sufre un proceso de codificacion paulatina, el tiempo que
tome llegar a una codificaciéon completa a un nuevo conocimiento, depende de factores como: el
nivel de difusion tanto a la sociedad como a la comunidad cientifica, el grado de entendimiento
y comunicacion entre quien emite el nuevo conocimiento y quien lo recibe, el nivel de novedad y
complejidad del nuevo conocimiento, la cantidad de investigadores enfocados a ese nuevo
conocimiento, e grado de impacto que tenga en la sociedad, la cantidad de recursos
econdmicos asignados g la investigacion v el grado de apropiabilidad del nuevo conocimiento

Cuando se habla del conocimiento, hay que mencionar, que no todo el conocimiento cientifico
que se genera es utilizedo por las empresas para crear innovacion. Existe un conocimiento
cientifico basico, el cual es generado a través de llevar a cabo actividades de investigacion en
centros e instituciones cientificas En ia mayoria de las ocasiones, el conocimiento cientifico
basico no nace con una aplicacion practica definida, cada empresa toma parte del conocimiento
cientifico basico disponible vy lo aplica de acuerdo a sus necesidades y objetivos, sin embargo,
hay que resaltar que dado que el proceso de innovacién, se nutre en parte del progreso
cientifico, si este no se da la innovacidén no cuenta con una parte importante gue sustente su
desenvolvimiento

Una vez que &l conocimiento cientifico es aplicado a productos o servicios este recibe el
nombre de “conocimiento aplicado”.

Cuando el conocimiento aplicado es dado a conocer, a través de productos © servicios, éste
puede ser utilizado por ofras empresas o paises, quienes creando otras aplicaciones ¢
mejorando las ya existentes amplian el conocimiento aplicado. Ejemplos recientes de |o anterior
se han presentado en empresas provenientes de Corea, Japdn, Taiwan, principalmente,
quienes han adoptado tecnologias desarrolfadas en otras latitudes, y las han adaptado a las
circunstancias locales, o bien han ido mas alia mejorando lo ya elaborado.

Para poder desarrollar conocimiento aplicado en las empresas, dadas las condiciones actuales
de desarroilo tecnolégico, es necesario que éstas cuenten con un mayor numero de ingenieros,
que $ean capaces de asimilar el nuevo conocimiento bésico o aplicado y ponerio en practica, ya
sea a fravés de la puesta en marcha inmediata del nuevo conocimiento adquirido, en las
actividades productivas, © bien a través de la experimentacién en los laboratorios de la
empresa, para su posterior puesta en operacién. Al mismo tiempo, es necesario que los

¥ SAVIOTTL, Paolo, Pier, “On the dynamic of the appropiability, of tacit and codified knowledge” Paris. Research Policy
Elsevier Science B. V., 1997
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ingenieros mantengan un nivel de conocimiento empirico aceptable en las operaciones
comunes de las empresas A este tipo de conocimiento combinado, se le conoce como
“conocimiento en produccion e ingenieria”

El conocimiento en general, presenta ciertas caracteristicas intrinsecas que son importantes
mencionar. se le considera una estructura correlacicnal, ya que establece generalizaciones y
correlaciones entre variables y sobre rangos particulares de sus valores, aunque esta
correlacién no es infinita; Se le considera un caracter local, ya que al ser generado por una
persona o grupo de ellas, que conviven en una comunidad y quien al crear el nuevo
conocimiento desarrollan informacidn, en un lenguaje que en principio sclamente es entendido y
utilizado por los que generaron el nuevo conocimiento; ef conocimiento es acumulativo, al
nutrirse en parte de experiencias pasadas; es incremental, cuando se difunde ya sea a otros
miembros de la comunidad o a ofras comunidades, y se presentan aportaciones, por esta razén
también tiene una margen de apropiabilidad limitada, pero sin embargo permite en un inicio,
crear barreras y dependencia ante potenciales competidores.

E! siguiente concepto importante en la definicion de innovacién, sobre el cual discemir, es el
concepto de mercade. El mercado se entiende como el area done se desenvuelven los
compradores y vendedores de mercancias y servicios. Es importante analizar todos los
aspectos del mercado, y en particutar, el comportamiento vy las necesidades de los clientes, io
.. cual puede aportar informacién muy valiosa con la que alimentar el proceso de innovacidn, por
ejemplo, para identificar v evaluer las especificaciones de 10s nuevos productos El anélisis de
mercado tiene dos aplicaciones principales dentro del ambito de la gestién de la tecnolegia. En
prirner lugar, resutta Gtil para identificar nuevas oportunidades de negocio. En ese caso los
objetivos establecidos para investigacion y desarrollo pueden centrarse en la satisfaccion de
asas necesidades ya existentes en el mercado. Esto llevara a un tipo de innovacion creada por
el mercado, es decir, guiada por ja demanda. En segundo lugar, apoya la correcta
transformacion dei nuevo conocimiento en nuevos productos, es decir, el tipo de innovacién
promovida por la tecnologia, gue requiere una adecuada evaluacidn de los potenciales del
mercado para evitar el fracaso comercial del nuevo producto. En general, estd empiricamente
demostrado que una buena orientacion e informacién de y hacia el mercado y la implicacion del
cliente en el desarrollo de un nueve producto son factores clave para el lanzamiento de
innovaciones exitosas, y al contrario, en el caso de no contar con una informacién orientada
hacia cubrir las necesidades de 10s clientes o distorsionada, puede repercutir en ftevar a cabo
esfuerzos que resultaran infructuosos, que generaran productos o servicios que no tendran el
éxito esperado, ocasionando el gasto de recursos valiosos en actividades poco rentables, entre
otros males

La importancia de un buen andlisis de mercado se ha visto incrementada recienternente, de tal
manera, que la QECD™ considera que los esfuerzos que las empresas hagan por disefiar y
entender a los mercados a través de adecuados analisis, @8 considerado como un esfuerzo
mas de innovacidn, que en su momento pusde repercutir en el contenido de investigacion y
desarrollo que sé este llevando a cabo, asi como en el enfoque que se este dando a la
innovacidén tanto a nivel empresa como sector
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Continuando con el concepto de mercado, hay quienes incluso sostienen como Hamel y
Prahalad™, que las empresas deben adelantarse a las necesidades de los clientes,
transformande su mercado, reinventando los mercados, redefiniende las fronteras de su
mercado, o creando mercados completamente nuevos. La capacidad de la empresa para crear
nuevos mercados y reinventar los antiguos segiin Hame! y Prahalad, es una condicién previa
para ser el primero en llegar al futuro y para mantenerse en la delantera, ¢ en otras palabras.
para ser y mantenerse competitivo.

£n la definicién presentada al inicio de este apartado, se presentan dos conceptos que hasta
aqui se han comentado, el conocimiento y el mercado. Faltaria mencionar como se lleva a cabo
el enlace enfre estos dos elementos.

De acuerdo a los andlisis presentados por Porter™ y la OECD®, el principal determinante del
crecimiento econdémico, es la productividad, que se da a través de la innovacion y el cambio
tecnolégico. A la vez, los analisis también demuestran que el crecimiento en productividad, esté
directamente refacionado con la inversién que las empresas hagan en capacitacidn y
tecnologia, de acuerdo & lo siguiente:

Una manera de relacionar conocimiento-empresa-mercado, se presenta en el articulo
“Competitividad Actual y Crecimiento en Competitividad®, del Global GCompetitiveness Repor!
2000, en el Porter menciona que ia teoria sobre el crecimiento economico, diferencia entre
circunstancias que contribuyen al nivel ingreso per capita y aquellos que contribuyen al cambio
en el ingreso o crecimiento. En su forima més simple, el nivel del ingreso per capita (v} depende
de la cantidad de capital por persona (k), llamado también por i0s economistas intensidad de
capital de la economia

Si el concepto de capital se amplia, continia comentando Porter, y se considera no sdlo al
capital fisico por persona, sino también se incluye el capital humano, definido este ultimo por
conceptos que abarcan nivel educativo; experiencia laboral; habilidades y actitudes de la fuerza
laboral; conocimientos, habilidades y talento gerenciales; entre oifros, entonces el producto
nacional bruto por persgna se calcularia como:

y=Ak-——(1)

Lo que se entenderia como: el producto nacional bruto por persona es proporcional a la
cantidad de capital por persona, donde (A) representa el nivel de tecnologia, sumarizado en un
simple ndmero, que mide fa productividad promedio de una unidad de capital, entonces, el nivel
de ingreso por persona, es determinado por el capital fisico disponible y el nivel de tecnologia

En economias en crecimiento, se asume que el ingreso de capital por persona, se incrementa,
debido a que una parte fija del ingreso se ahorra, por lo que se tendria:

Ak =Sy —en (2)

* HAMEL., Gary, Parlad ¢ K, “Compitiendo por el futuro”, México, Editorial Planeta México $.A DeC V1996
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Donde (y) es el ingreso, (s} es la parte del ingreso ahorrado, y (Ak) es el cambio en la cantidad
de capital por persona

Con las ecuacicnes {1} vy (2), y razonando el concepto que en las economias actuales el
crecimiento presenta dos componentss principales, que son el cambio tecnioidgico vy el capital
disponible, Porter deduce la siguiente expresién:

Ay fy=AATA+SA —(3)
Donde:

Ay 1y = Crecimiento econémico

AA A = Cambic tecnolégico

s = Proporcién del ingreso per capita ahorrado
A = Nivel de tecnologia

A través de la expresion (3} se identifica, que en las economias actuales, el crecimiento esté
dado por variables complejas y multidimensionales, que incluyen no sélo la acumulacién fisica
de capital en maquinaria, edificios, caminos, puertos y telecomunicaciones, sino también el nive!
de educacion, las habilidades y actitudes de fa fuerza laboral v el talento gerencial, que son
variables que incrementari el desarrollo tecnoldgico, y.que a su vez requieren del conocimiento
que generan las instituciones cientificas y tecnolégicas plblicas y privadas del pais, adernas de
que se da en las empresas. El capital disponible en la economia también incluye al gobierno,
que a través de las instituciones regulatorias y legales juega un papel importante en los
negocios, ademas de ser un alentador de fa confianza vy las tradiciones de las personas,
empresas e instituciones del pais

Empiricamente, en el Giobal Competitiveness Report, los paises analizados, estan
demostrando, que la inversion que las empresas realizan en capital humanc a través de Ia
capacitacion y la tecnologia, ademas del que realizan las instituciones publicas en educacion,
investigacion e infraestructura tecnoldgica, se traduce en conocimiento, con el que tarde o
temprano se obtiene mayor productividad, misma que permite competir de una manera més
efectiva en los mercados locales y extranjeros. A su vez, una mayor aceptacion en los
mercados, basados en productos novedosos y de calidad, genera un mayor ingreso, lo que se
suma de manera directa al crecimiento econdmico y al bienestar de la poblacion.

La QECD, también ha encontrade en sus estudios, gue a medida que se invierte mas en
tecnologia e investigacion, y se aplican en innovacion, graduaimente se requieren nuevas
habilidades y formas de organizacidn, tales como: equipos de trabajo, multihabilicdades, rotacion
de puestos, circulos de calidad, juste a tiempo, equipos de trabajo mas auténomos y
comprometidos, estructuras organizacionales mas horizontales, asi como el uso cada vez
mayor de informacién tecnoldgica. Es decir, el solo cambioc de tecnologia, trae consige un
limitado cambio en la productividad, y solamente cuando es acompafiado por cambios
organizacionales, entrenamiento, desarrallo de habilidades, aprendizaje, o dicho de ofra
manera, cuando el conocimiento fluye por la organizacion, y ésta se adapta a ias nuevas
tecnologias, es cuando se gana de manera significativa en productividad.
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En resumen, las empresas interesadas en mejorar su posicién competitiva, escudrifian
continuamente dentro de sus actividades comunes (produccién, mercadotecnia, disefio,
administracion), accidn a la cual Saviotti llama “actividades de investigacién”, v aplicando
conocimiento, llevan a cabo cambios, con la idea de mejorar su operacién comun Si la
aplicacién del conocimiento en las actividades de investigacion, repercutié en una
transformacién positiva, como mayor eficiencia, mejor calidad o Ia creacion de un producte
diferencial, que a su vez representd un éxito en el mercado para la empresa, entonces se
presentd un proceso de innovacién Si este proceso es continuo, se genera en la organizacién,
una cultura innovadora, fa cual sustenta las bases para desarrollar las ventajas competitivas.
Estas mismas consideraciones seran utilizadas en e! desarrclio del modelo que se propone en
este estudio, ya que son las actividades que de acuerdo a los estudios de Porter, como se ha
comentado a lo largo de este capituio, son las actividades que las empresas en los paises de
alto desarrcllo han puesto en practica, y como el mismo Porter comenta, la idea es saber que
es lo que ha dado resultado y por qué y después aplicarlo.

En forma concreta, las empresas pueden mejorar su competitividad por la via de la innovacion,
llevande a cabo actividades cientificas, tecnolbgicas, organizacionales financieras y
comerciales incluyendo la: inversion en nuevo conocimiento. que permitan slcanzar objetivos
COMo:
« Sustituir productos que estan siendo rebasados tecnoldgicamente por fa competencia, los
consumidoras y los avances tecnolégicos
- Incrementar la variedad de productos

Desarrollar productos y procesos compatibles con el medlo ambnente

Mantener o amptiar la participacion en e} mercado.

Abrir nuevos mercados nacionales e internacionales

Reducir fos costos de produccidn,

Mejorar la calidad del producto.

Mejorar fas condiciones de trabajo.

¢« T & O 0 @ O

Por lo que en ultima instancia, es respansabilidad y compromiso de la empresa, de acuerdo ¢on
sus objetivos econdmicos y estratégicos, et comprometerse con alguna actividad innovadora, y
serd clasificada como innovadora, aquella que implanta productos o procesos nuevos ©
mejorados exitosamente durante un periodo determinado.

4 2 Determinantes de la innovacion tecnoldgica.

Una vez que se ha desarroflado el concepto de innovacién, resulta importante conocer que
determina la capacidad para innovar de un pais 6 una empresa Concepto con e cual se podran
llevar a cabo mediciones de sus variables, analisis comparativos, proponer modelos alternativos
y tomar decisiones, para lo cual se requiere iniciaimente definir ef concepto, asi como las
variables a medir.
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Han sido varias las teorias que se han desarrollado acerca de ia produccion de innovacion,
dentro de las mas recientes se encuentra la presentada por Porter y otros coautores™, quienes
infroducen el concepto de capacidad de innovacién nacional, al que definen como:

“La capacidad de innovacién de un pais, es definida como el
potencial o habilidad que se tiene, incluyendo tanto al nivel politico
como econdémico, de producir y comercializar exitosamente un flujo
de nuevas tecnologias o innovaciones en un plazo de tiempo
determinado”.

A su vez, desarrollan que las fuentes o variables que determinan el potencial para innovar, son
factibles de dividir en tres grandes grupos:

» Infraestructura de innovacion. Definida por el grupe de instituciones, recursos econdémicos
asignados y politicas que soportan la innovacién en la economia

+ Enfoque que el medio ambiente microecondmico tenga hacia la innovacién y a ia formacién
de cimulos industriales (clusters).

« Lafuerza de Ia relacidn existente entre los dos elementos anteriores.

Porter analiza cada una de las fuentes de innovacion, y encuentra gue aunque existen
dimensiones comunes entre ellas, cada una contiene indicadores muy especificos dentro del
proceso de innovacion La capacidad de innovacién, se fundamenta en el modelo de
crecimiento de Romer, presentado en 1990, el cual enuncia que la economia encuentra un
cimiento -sostenible en el desarrollo tecnoldgico (A) (ver la ecuacién 3 en ef apartado 4 1),
mismo que esta en funcion de Ia produccion de ideas, de acuerde a la siguiente expresidn;

A=fH' A, A®) (D
Donde:

Ha = cantidad de ideas disponibles de la fuerza faboral.
A, = nivel de sofisticacién tecnoldgica

La cantidad de ideas disponibies (Ha), se determina por: la productividad con que se lleve a
cabo la investigacion y desarrollo, fa cantidad de ideas desarrolladas en el pasado, la cantidad
de cientificos & ingenieros dedicados a ia produccion de nuevas tecnologias, la cantidad de
investigaciones que se generan derivadas de ias nuevas ideas Ei nivel de sofisticacion
tecnoldgica (A), esta dade basicamente por la cantidad de patentes internacionales solicitadas
y otorgadas, y el volimen total de conocimiento que apoyara la generacion de ideas futuras

En su estudio, Porter, incrementa inicialmente un factor mas al meodelo de desarrollo
tecnoldgico, y que se refiere a la existencia de conocimiento en el pais, al nivel del capital
humano y econdmico destinado a la innovacion y las politicas y compromisos gue soportan la
innovacién, es decir la infraestructura publica innovadora, que denota por X™ . Entre otros se

3 SCOTT, STERN, Porter, Michael, Jeffrey, L. Furman, *The Delerminants of National Innovative Capacity”, USA MIT
Sloan School. Harvard School. 2001
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incluyen aspectos como la inversion que una economfa hace en educacion, las politicas
publicas sobre patentes y leyes de propiedad intelectual, los créditos fiscales otorgados a la
investigacion y desarrollo, la naturaleza de las leyes antimonopolio v ia apertura de la economia
a la competencia intermacional.

Al igual que en su libro “La ventaja competitiva de las naciones”, Porter resalta la importancia
que juegan las empresas como desarrolladoras y comercializadoras de innovacion,
influenciadas e impulsadas por el medicambiente microecondmico, subrayando lo primordial
que es la relacion existente entre competencia-innovacidn-productividad. Basado en un estudio
realizado en 10 paises, Porter encuentra que la innovacion a nivel micro, la que dencta por
(Y°'YS), depende de cuatro dreas: la primera es la disponibilidad de aita calidad y
especiglizadas entradas de innovacidn, como por ejemplo [a disponibilidad de capital humano,
ia cantidad de cientificos e ingenieros calificados vy dedicados a la investigacién y desarrallo en
las disciplinas propias de las empresas y los sectores, la cantidad de investigacién y desarraiio
flevado a cabo por el sector privado; la segunda, es el grado para el cual la competitividad local,
es intensa y como recompensa a las innovaciones exitosas, con esta area, se busca medir en
general log incentivos a la innovacién como ta proteccion a la propiedad intelectual, incentivos
especificos de cada sector tales como regulaciones especificas por producto, intensidad de ia
rivalidad focal v apertura a la competencia internacional; la tercera, es la naturzleza de la
demanda doméstica, es decir, el estimulo que fa demanda local da a la innovacion, a través del
requerimiento del bienes con tecnologia avanzada, sensitividad de la calidad, demanda de ios
clientes a requerir de las empresas las mejores tecnologias, y el incremento de ios incentivos a
perseguir innovaciones; La dltima area, es la habilidad, densidad e interconexion vertical y
horizontal de las industrias relacionadas

Porter determiné, que la fuerza de la relacién entre la infraestructura de la innovacion vy el
ambiente microecondmico (Z'NK), es reciproco y complementario, es decir, para un medio
ambiente enfocado a la innovacidn, ta innovacidn resuitante tendera a incrementarse con la
fortaleza de ia infraestructura y viceversa Por ejemplo: es notorio que sin cientificos e
ingenieros habiles, laborando en un medio ambiente con acceso a tecnologia de punta, las
empresas y el pais tendran pocas probabilidades de producir y presentar al mundo una
cantidad considerable de innovacionas, en contrario, una cantidad importante de produccion de
conocimiento por parte de los cientificos e ingenieros del pais, a falta de una suficiente fortaleza
de los lazos entre la infraestructura y el medio ambiente microecondmico, podria ser tomada
por otros paises de manera mds répida de lo que lo haria la industria local, En este sentido,
resaita fa forma de hacer fluir y crecer la innovacién, que es a través de generar conccimiento y
hacerlo fluir a través de la industria nacional, presionar sobre la calidad y tecnologia con que
estan fabricados los productos, desarrollar una competencia dinamica, llevar a cabo proyectos
conjuntos en industrias relacionadas, asi como también guardan su importancia ias politicas y
{os factores econdmicos a las que estan sujetas las empresas, y que dependen principalmente
del gobierno. '

Porter aclara, que la capacidad de innovacidn, es distinta del avance cientifico y tecnoldgico en
si, ya que no todo el conocimiento cientifico tiene aplicacién y repercusién econdmica
inmediata También la capacidad de innovacion, es distinta de las ventajas competitivas vy la
productividad actual, ya que algunos factores que las forman, como son las habilidades de la
fuerza laboral y la calidad fisica de la infraestructura, se incrementan con el desarroilo y
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comercializacién de la capacidad de innovacion Al contrario, dentro de la capacidad de
innovacion, si se deben considerar, las oportunidades tecnologicas que pueden ser generadas
en un pais, ya sea con igual o menor capacidad de innovacion y que son desarroliadas y
comercializadas por otro pais con generaimente mayor capacidad de innovacidn, esto ditimo se
presenta, cuando no se tiene una suficiente y fuerte relacion universidad-industria, ¢ no se
cuenta con capital suficiente, o bien no hay empresa que se interesen en los proyectos
cientificos.

Con la inclusion de los elementos anteriormente mencionados en la expresién uno, Porter
propone que el flujo de nuevas tecnologias de un pais en un pericdo determinado ¢ la
capacidad de innovacion, es un contexto mas amplio que el sugerido por Romer, llegando a ia
formuiacion de la expresion dos, donde se contempla que los elementos de ia capacidad de
innovacion son complementarios, en el sentide que el incremento marginal de la produccion de
ideas, se lleva a cabo incrementando un factor, con lo que a su vez se incrementa el nivel de
todos los otros factores

A = f(XINF, YCLUS, ZLINK) Hn’\ At, Ao ¢ (2)

Para llegar al modelo matemético final, Porter deriva la expresidn dos y toma en consideracién
tres aspectos mas: la identificacion estadistica de la fuente de informacidn, la precisa
especificacidn de ia funcidn de produccion de la salida de innovacion, y el error econométrico
de la fuente !Iegando alo &guxente

Lf«gg = Byear YEARt + 5oouN'er C+ 5:NFLX1 Th4 ’5cLusLY|t +5c!NsH<LZuLINK +'\LHAix +OLA; +g, _ (3)

La validacidn de la expresidn (3), requirié que cada uno de los elementos que forman la
capacidad de innovacion nacional, fueran medidos utilizando dimensiones cbservables y
medibles, que permitieran refacionar ias entradas con las salidas de innovacién a través de las
fuentes. Para medir estas variables, Porter utilizé una muestra de 17 paises miembros de la
OECD, con informacién de 1973 a 1996, llevando a cabo tanto mediciones directas como
indirectas o proxies, y en ocasiones meazclas de ellas

Los indicadores wiilizados por Porter para medir la variable infraestructura de innovacion fueron:

» Nivel de sofisticacién tecnolbgica (A ). Las dimensiones utilizadas para medir e} estado de
desarrollo tecnoldgico, fueron; el Producto interno Bruto per Capita (GDP per Capita) y la
suma de patentes obienidas desde la formuiacién de la muestra hasta el afic de observacion
(PATENT STOCK) Estas dimensicnes fueron utilizadas dado que: Ei producto interno bruto
per capita, captura la habilidad de un pais de trasladar su conocimiento acumulado hacia un
estado de desarrollo econdémico. Por su parte la acumulacién de patentes, constituye una
medicidn directa de la nueva tecnologia presentada por el pais

+ ldeas disponibles de la fuerza laboral (Ha). Se utilizaron dimensiones que pudieran medir el
nivel del capital y |la fuerza laboral dedicados a la produccion de ideas: una es él pumero
total de cientificos e ingenieros del pais, dedicados de tiempo completo a la investigacion y
desarrolio (FST&E), la segunda fue el fotal de gastos del pais en investigacion y desarrollo
(R&D3), ambas impactan a una variedad de sectores econdmicos, ya sea a través de la
aplicacion directa e inmediata o como una base para desarrollos futuros. Por dlitimo, se
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utilize la poblacion total (POP), va que el tamaiio total del pais indica la escala de recursos
disponibles para la actividad de innovacién,

e Infraestructura comun innovadora (X™) Como dimensiones se utilizaron: los gastos en
educacion superior (ED SHARE), como medida de la intensidad de inversidén en capital
humano, el razonamiento para utilizar esta variables es, una aita inversidn en capital
humano, crea una base de personal altamente calificado con el cual tanto |as empresas
como otras instituciones pueden llevar a cabo actividades de investigacidén y desarrollo
formal, asi como ofras refacionadas a la innovacién. Dentro de las dimensiones relacionadas
a las politicas que afectan de manera particular a ia innovacion, se midieron: la proteccién a
la propiedad intelectual ([P), el rigor de la politica antitrust del pais (ANTITRUST), v la
apertura refativa del pais a la competencia y los tratados internacionales (OPENNESS).

Porter mencicna que mientras fa medicién de itemes de las dimensiones relacionadas con la
infraestructura de innovacién, son relativamente sencillas de medir, en contrario, el medic
ambiente de la innovacion es complicado debido a lo multidisciplinario de |a industria de un pais
y a la falta de informacién sistematica en el ambito intemacional Para solventar lo anterior. es
necesario llevar a cabo mediciones directas en cada sector industrial o bien utilizar las
dimensiones intermedias sugeridas por Porter, las que no capturan directamente las
circunstancias particulares de cada sector pero miden las salidas asociadas con la calidad del
medic ambiente.

e Financiamiento del sector privado a la actividad de investigacién y desarrolio (PRIVATE
RE&D FUNDING) Cuando es medido por sectares, esta dimensién, mide de alguna manera
la importancia relativa que el sector da a ia competencia con base en la innovacién La
fraccién del total de la inversién que representa el gasto en investigacion y desarrollo del
sector privado total, proporciona un indicador de la vitalidad del medio ambiente para la
innovacion en la industria nacional, con lo que se pueden hacer comparaciones
internacionales

¢ Grado de enfoque tecnolégico del pais (SPECIALIZATION). Ya que cada sector industrial
as asociado con tecnologias especificas de acuerdo a su area de especialidad Porter lleva
a cabo una medicidn indirecta del nivel de innovacion por sector, utiizando para ello un
indice basado en la canfidad de patentes que a cada uno le son oforgadas, para
posteriormente clasificar estos por clases tecnolégicas (quimica, electrénica y mecanica)
Esta clasificacién le permite proponer una medida de! grado de especializacidn del sector y
posteriormente del pais, basado en ia especialidad de las patentes otorgadas en un periodo
de tiempo

En lo que respecta a la variable que mide el grado de cohesion entre la infraestructura de la
innovacion y el medio ambiente, resulta tan complicado como medir el medio ambiente de ia
innovacién, debido principalmente a la variacion en los mecanismos de transferencia cientifica y
tecnoidgica. Porter sugiere, dos dimensiones que considera como las mas consistentes, éstas
son;

e La aportacion de las universidades a la investigacion y desarrolle (UNIV R&D
PERFORMANCE) Medida como la cantidad total de investigacion y desarrollo ejecutada por
las universidades.
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s Disponibilidad de respaldo financiero (VC) Mide el grado para el cual el capital esta
disponible para ftrasladar desarrollos tecnoldgicos y cientificos en productos
comercialisables.

Como se ha presentado en los parrafos anteriores, las consideraciones hechas por Porter,
tomarr en cuenta otros elementos ademas del tradicional nivel recursos asignados a la
investigacion y desarrollo, como determinantes fundamentales del incremento de la capacidad
de innovacién de un pafs. Y presenta como evidencias de su razonamiento, los resultados
alcanzados por los paises tomados como muestra; Japén, Suiza, Finlandia, Alemania, Canada,
Estados Unidos de América, Suecia, Noruega, Dinamarca, Finlandia, lalia, Espafia, Francia,
todos ellos paises con alto nivel de innovacién y desarrolio tecnolégico, alto nivel competitive y
marcado desarrollo econdmico, lo que es reconacido también por la QECD.

Porter mismo recongce, gue la medicidn indirecta que se realiza tanto al medio ambiente como

al nivel de cohesidn entre éste v la infraestructura de innovacién, son mediciones no de! todo

precisas y completas Por lo gue es recomendable llevar a cabo mediciones direcias de las
. variables que componen estas dos fuentes de innovacién Para el disefio de los nnstrumento de
" medicion, se puede utilizar la metodologia presentada por la OECD, en el Manual Oslo®, ya
gue:

» Lainvestigacion y el desarrollo no abarcan todos los esfuerzos de las empresas y gobiemo
en materia de innovacidn, como es el caso de “aprender con la practica’, este tipo de
aspectos son tratados por el Manual Oslo.

+ El Manual Oslo, es un manual enfocado a dar directrices para recabar e interpretar datos de
innovacion tecnolégica, de manera particular a empresas del campo de las manufacturas,
principal objeto de este trabajo

+ - El Manual Oslo, aborda a la empresa de manera individual v fos cambios en materia de
innovacidn que en ella tienen lugar.

« El! Manual Oslo, se centra en proponer factores que realmente son una novedad en la
empresa, y excluye aquelios que son més de lo mismo

« ElManual Oslo, se centra en productos tecnolégicamente nuevos o mejorados, de manera
considerable.

« Existen manuales que miden las patentes como fuentes exclusivas de innovacion, pero
éstas, no son las Unicas formas de medir la innovacion, ya que muchos inventos que son
patentados, jamas se convierten en una innovacion

» Afravés del Manual Osio, es posible desarrollar informacion comparable entre entidades en
materia de innovacién

> OECD “El manual Oslo”, México. OECD/Eurostat, 1997
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+ El Manual Oslo recomienda usar los siguientes indicadores:

v Adquisicion y generacion de conocimiento nuevo para la empresa. Entendido como el
trabajo creativo realizado de manera sistémica con el fin de incrementar el acervo del
conocimiento, incluyendo el conocimiento acerca del hambre, la cultura y la sociedad,
y el uso de este acervo para crear nuevas aplicaciones.

v Preparativos para Ja produccion. Definido como los cambios en fos procedimientos,
métodos vy normas de produccion y control de calidad al igual que el software
asociado requerido para producir el producto tecnolégicamente nuevo o mejorado o
para usar el producto tecnoldgicamente nuevo o mejorado.

v Mercadotecnia. Entendido como las actividades relacionadas con el fanzamiento de
un producto tecnolégicamente nuevo ¢ majorado, incluyendo la investigacion
preliminar de mercado.

v Preparacién del recurso humano. Entendido como todas aquellas actividades que son
llevadas a cabo con la idea de preparar al recurso humang en ia implantacién de un
prodiuctc o proceso tecnolégicamente nuevo o mejorado. No se considera
preparacion del recurso humano, cuando las actividades no estan orientadas hacia
una mejora especifica én la productividad de la empresa

4 3 L.a empresa mexicana y la innovacidn tecnolégica, principales indicadores.

Una vez conocidas las variables de innovacién y las dimensiones que las componen, es
importante desarrollar analiticamente en un intervalo de tiempo sus valores, con la idea de
contar con juicios e informacidn praviamente establecidos, robustos, faciles de discutir y de
comparar, con lo que sea factible apoyar la toma de decisiones.

Como se comentd en el apartado anterior, las variables pueden ser evaluadas llevando a cabo
mediciones directas a través de encuestas basadas en metodologias definidas y reconocidas
internacionalmente, que para efectos de este estudio, se utilizara el Manual Oslo, preparado por
la QECD y reconocido internacionalmente como patron para ia medicién de innovacion O bien
utifizando mediciones indirectas o proxies, que son indicaderes desarrollados por
organizaciones nacionales e internacionales, como los publicados por: La OECD, El Banco
Mundial, La Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologfa, Ef PNDU, El Word
Economic Forum, CONACYT, los Gobiemos Federales, o la combinacion de las anteriores.

£l uso de mediciones directas o indirectas, depende en gran medida de la disponibilidad de
informacion, de la facilidad y factibilidad de obteneria, del nivel de codificacion de la misma, del
tiempo y los recursos disponibles para llevar a cabo el estudio. Para efectos del presente, se
utilizarén ambas posibilidades.

No es propodsito de este apartado, presentar todos los indicaderes existentes, dado que esto no
resultaria posible y practico, y si confuso, sino unicamente aguellos méas representativos o de
los que exista informacién disponible,
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Indicadores relacionados con fa variable infraestructura de innovacion.
4997 1998 1999 2000
1. Poblacién
Millones de personas 3.7 953 986 096
2. Producto Intemo bruto (PIB)
Millones de pesos 3174275 3846350 4583762 5432355
Millones de USD 400894 421010 479423 574488
3.Gasto en actividades cientificas y tecnolégicas
Gasto federal gjercido en clencla y tecnologia (millones d&
2505) 133789 177891 187881 22923
Gaglo federal ejercldo en clencia y tecnologia (miliones de
usD) 16398 1947 1 1965.1 24242
Investigacién y desarrolio {miliones de pesos) 1108 4 136831 14254 1539.3
Investigacién y desarrolio (millones de USD) 1401 1492 1491 1628
Educacion y ensefianza clentifica y técnica {milfones de
pasos) 8732 10733 11431 12345
Educacidn y ensefianza cientifica y técnica {millones de USD) 1103 1173 11986 1306
Serviclos clentificos y tecnoldgicos (millones de pescs) 1432 1750 1993 2152
Servicks cientificos y tecnolégives (millones de USD) 181 192 208 28
4. Actividadas clentificas y tecnoléglcas come porcentaje det PIB
Ciencia y tecnologla ' 042% 0.46% 041% 0.42%
Investigacién y desarrollo . - - 0.03% 0.04% 0.03% 003%
Educacién y enseftanza clentifica y téchica 0.03% 003% 002% 0.02%
. Servicios cientificos ¥ tecnoldgicos 0.005% 0005% 0.004% 0.004%
§. Actividades clentificas y tecnoldgicas por habitante en USD
Giencla y tecrologia 18,03 20.43 1996 2434
Investigacion y desarrollo 150 157 15¢ 163
Educacidn y enseftanza gientifica y técnica 118 123 121 1.3t
Servicios cientificos y tecnoidgicas 019 020 [ ¥4} Q23
&, Personal de cleéncla ¥ teenologia .
Personal dedicade a actividades cientificas y tecnoldgicas 20747 29845 20548 33200
Miembros del Sistema Nacional de lnvestigadores (SN 6278 6742 7252 7465
7 Patentes
Total de patentes soficitadas 10531 10853 12110 13059
Patentes solicitadas por nacionales 420 453 455 431
Patentes solicitadas por extranjeros 10111 10440 11685 12628
Total de patentes otorgadas 3944 3219 2899 5519
Patentes otorgadas a haclonales 112 (53 120 118
Patentes otorgadas a extranjeros 3832 3078 3779 5401
8. Educaclén
Gasto total en educacion (millones de pesos) 183524.4 2200883 280255.8 32012686
Como porcentaje del PIB 58% 60% 61% 61%
9. Educaclon superior
Gasto en educacion superior (millones de pesos) 2A863.6 292470 339345 403301
Como porcentaje del PIB 066% 0.76% 0. 74% 0.74%
Como porcentaje de todos los niveles 1137% 1277% 12141% 12 26%

Fuente: Gobierno de la Replblica, Primer Informe de Gobierno de la administracién Publica
Federal 2000-2006 Anexo Estadistico, México, Septiembre 1 de 2001
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10 Con relacién a la apertura a los tratados e inversion intemacionales, tal como se comentd
en el apartado 2 2 de este trabajo, México es considerado, de acuerdo al informe del Banco
Mundial de 1998, como uno de los paises, que a partir de 1990, se convirtié en uno de los de
mayor apertura en el ambito mundial, ocupando el segundo lugar en América Latina, debido a
las firmas tratados comerciales internacionales, al ingreso de capitales extranjeros y la
privatizacion de empresas paraestatales. Para muestra, la privatizacion de empresas alcanzo
entre 1990 y 1998 un monto cercano a los 154 mil 225 millones de délares.

11. En lo que respecta a indicadores de la propiedad intelectuat, el Instituto Mexicano a la
Propiedad intelectual {IMP1) reporta los siguientes nimeros.

1987 1998 1989 2000
Propiedad intelectual
Titulos para patenies, modelos de ulilidad y disefios industriales. 4511 3956 5142 8775
Registros otorgados a solicitudes de marcas. nombres y avisos
comerciales. 28175 30932 42258 48145

Promocién de Ia propledad

Visitas de inspeccién practicadas por el IMP! a solicitud de parte y 1500 1739 2759 4223
Gheio,

Acciones de IMP! en materis de vigilancia y proteccién de
patentes. marcas y otras formas de propiedad intelectuaf

1700 2013 1560 3129
Fuente: Gobternc de la Replblica, Primer Informe de Gobierno de la administracion Plblica
Federal 2000-2006 Anexo Estadistico, México, Septiembre 1 de 2001

12. Es importante mencionar, que hoy con las fusiones, adquisiciones, la globalizacion. los
gobisrnos deberan vigilar con mayor fuerza, que a través de estas nuevas formas de
organizacién, no se formen monopolios disfrazados, que inhiban la competencia y el deseo de
superacién El cuadro siguiente muestra los casos atendidos en esta materia por la Comisién
Federal de Competencia

1997 1998 1999 2000
Total 590 617 595 875
Concluidos 501 509 472 529
En proceso 89 108 123 146
Previgién y eliminacién 3z7 321 393 444
Concentraciones' 240 221 297 327
Concluidos 218 194 255 276
En proceso 22 27 42 51
Précticas monop6licos? 87 100 96 117
Concluidos 43 43 34 B0
En proceso 3¢ 57 62 57
Restricciones al comercio interestatal’ 7 3 3 3
Concluidos 5 3 2 3
En proceso 2 0 1 0
Privatizaciones, concesiones y permisos 159 171 103 118
Concluidos 154 164 95 99

£n proceso 5 7 8 19
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fMercado relevante y poder sustancial® 2 4 5 4
Concluidos 1 1 4 3
En proceso 1 3 1 i

Recursos de reconsideracion’ 32 46 44 58
Concluidos 26 40 41 49
En proceso 6 8 3 7

Consuiltas 63 72 47 50
Concluidos 49 64 41 39
Ein proceso 14 8 6 i1

Fuente: Gobierno de la Reptiblica, Primer Informe de Gobierno de la administracién Publica
Federal 2000-2006 Anexo Estadistico, México, Septiembre 1 de 2001,

Notas:

1/ Atencién a notificaciones por fusidn, adquisicién del control o cualquier acto por virtud del cual se concentren
sociedades, asociaciones, acciones, parles sociales, fideicomisos o activos en general que Se realice entre
competidores, proveedores, clientes o cualquiera otro agente econdmico.

2/ Acciones orientadas a identificar en forma eficaz y transparente aclos que conducen, facilitan 0 pueden revelar
la comision de practicas monopédlicas absolutas (acuerdos entre competidores a través de camaras o asociaciones,
diferencias sensibles entre el precio nacional impuesto por dos o més competideres y el de referencia imernacional
y paralelismo o similitud de precios).

3/ Investigaciones de actos de l0s gobiemnos locales que limiten ¢ prohiban la entrada o salida de mercancias a su
territorio,

4/ Barreras (legales, técnicas, financieras, restricciones af comercio internacional) de enlrada a los mercados. asi
como Ja identificacién generalmente asociadas con poder sustancial en el rercado relevante,

"5/ Recurso interpuesto contra resoluciones dictadas por 1a comisién, que ponen fin a un procedimsento debido a
‘que no se presentd una denuncia o bien por la ausencia’ de una nofificacién de concentracién. Comprende
recursos de reconsideracién sobre casos de concentraciones, pricticas monopélicas, participaciones en
licitaciones pablicas de concesiones y permisos, ademas de poder sustancial.

Indicadores relacionados con la variable el medio ambiente de fa innovacién.

La encuesia dnspomble que abarca ciertos aspectos sobre innovacidn en ja industria
manufacturera mexicana, es la ilevada acabo por Nacional Financiera en 1993, 1994 y 19953,
de la cual se pueden utilizar sélo algunos nimeros, debido a que no es una encuesta enfocada
hacia medir la capacidad de innovacién, ademas que la informacién esta ya fuera de contexio,
dado que las condiciones acluales son diferentes a las que se presentaron en ia fecha que ia
encuesta fue realizada. Por io que con fa idea de contar con una informacion mas acertada, se
combinan con informacion presentada por el RICYT (Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia).

1. Adquisicién y generacion de conocimiento nuevo para ia empresa

+ Solamente el 1.29% de fas empresas cuentan dentro de sus estrategias de negocios,
el disefio y desarrollo de nuevos productos y procesos

o Ei3214% de las empresas no destina recursos econdmicos en funcidn a ventas para
¢l pago de servicios de ciencia y tecnologia; el 28.25% destina menos del 1%,; el
17.21% destina entre 1 y 2%; y solamente &l 22 4% destina mas del 2%.

s El perscenal dedicado a investigacion y desarrollo dentro de las empresas en 1995,
fue solamente el 9.7% del fotal dedicado a esta actividad a nivel pais

o EI 67.5% de las empresas conocen a sus competidores nacionales, pero el 75.97%
no conoce a sus competidores internacionales.
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+ Solamente el 18.83% de las empresas asisten a ferias y exposiciones
£l 12.99% mantienen comunicacion con sus clientes, y el 10 71% realiza alianzas con
sus proveedores,

¢ Durante 1995 el 67 .53% no invirlid en maquinaria y equipo nueve Y det 32.47%, que
renovd, solamente el 72.95%, es considerada como de tecnologia de punta.
E! 76.95% no cuenta con Internet y correo electrénico
Ei 11.69% cuenta por fo menos con una suscripcion a revistas especializadas.
Unicamente el 0.32% de las empresas realizaron mejoras en los disefios de los
productos.

e El B227% de las empresas no adecuaron nueva tecnologia a los productos o
procesos,

e E! 7532% de las empresas no ha realizado programas de vinculacién con
universidades, centros de investigacion o alguna otra institucién

2 Preparativos para la produccién.
o Ei 42 53% de las empresas, no realizaron ninguna mejora o ampliacion a la pfanta
productiva y el 11 04% no sabe si se realizé alguna mejora durante 1995,
s Ei 422% de las empresas realizaron programas para llevar a cabo mejoras en la
produccion
E! 9.5% realizaron mejoras en la calidad de los productos.
El 70.45% de las empresas si cuenta con un drea de controf de calidad.
El 25.97% de las empresas realizaron adecuacionss técnicas en los equos _
El 59 37% de las empresas no realizaron reparaciones mayores a la maquinaria
El 57 14% de las empresas consideran como adecuada la maquinaria que utilizan.
El 51.62% de tas empresas desconocen ia reglamentacion ambiental
El 8.83% de los cursos recibidos por los trabgjadores se enfocaron en la operacion de
nueva maquinaria

s o b % 6 & @

3 Mercadotecnia.

e El10.71% de las empresas Hevaron a cabo campafias publicitarias para promover la
comercializacién de ios productos.

« E| 39 81% de las empresas fijan sus precios de venta de manera tradicional, como un
porcentaje sobre los costos.

» E} gasto asignado para publicidad y promocion en las empresas, representa en
promedio el 1.64% con relacion a ventas

e El 1234% de las empresas llevan a cabo una evaluacion constante de los
competidores.

¢ EL 67 1% de las empresas estan enfocadas al mercado nacional.

4. Preparacién del recurso humano
e EI 56 17% de las empresas capacitaron a sus trabajadores durante 1995

Dado que la informacién anterior, es hasta cierto punte poco actualizada, se buscara a fravés
de las variables intermedias propuestas por Porter (Financiamiento del sector Privado a la
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Actividad de Ingestacion y Desarrollo y Grado de Enfogue Tecnologico), ya explicadas
anteriormente, tener indicadores mas actualizados.

1. Financiamiento del Sector Privado a la actividad de investigacién y desarrolio (PRIVATE R&D
FUNDING).

1997 1998 1999
Empresas (% del PIB) 16.90% 19.10% 23 60%

Fuente: Gobierno de la Republica, Primer Informe de Gobietno de la administracion Publica
Federal 2000-2008, Anexo Estadistico, México, Septiembre 1 de 2001,

2. Grado de enfoque tecnoldgico del pais (SPECIALIZATION).

1998 1999

Absoluto Relativo Absoluto Refativo
Total de patentes Solicitadas 10 893 100% 12 110 100%
Articulos de uso y consumo 2.243 20.59% 2,623 21 66%
Técnicas industriales diversas . 1 888 17 33% 2. 087 17 23%
Quimica y metalurgia 3,219 29.55% 3,698 30.54%
Textit y papei ’ - 295 2.71% 296 244%
Construcciones : 270 2 48% 358 2 93%
Mecanica, iluminacion, calefaccion : ‘
armamento 4 7 6.58% 718 5.94%
Fisica 895 8.22% 892 737%
Electricidad 1, 368 12.54% 1. 440 11 89%

Fuente: Gobierno de la Republica, Primer Informe de Gobierno de fa administracién Publica
Federal 2000-2006, Anexo Estadistico, México, Septiembre 1 de 2001,

Indicadores relacionados con la variable Grado de cohesidén entre el medio
microeconémico y la infraestructura de innovacion.

1 Aportacion de las universidades a la investigacion y desarrolio.
» Gasto en investigacién y desarrollo ejecutado por las universidades y ofros sectores
como porcentaje del PIB,

1897 1998 1999
Gobiemo 71.10% 88.20% 61.30%
Empresas 16.90% 19.10% 23.60%
Universidades 8.60% 8.28%" 8.44%"
Organizadiones privadas sin fines de lucro 0.90% 1 289%Y 1.09%"
Extranjeros 2.50% 3 14%" 557%"

Fuente: Elaborado con informacién de la “Red lbercamericana de Indicadores de Ciencia y

Tecnologia (RICYT)", hitp:/imww ricyt. edu.ar/fmexico.html
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Notas:
1/ Datos estimados, caleulados con informacion estadistica de aiios anteriores,

» Egresados universitarios

1999
. Egresados Titulados

Matricula O oos 1998
Universitarios con licendciatura ¢ equivalente 1,726 637 224,913 142,841
Universilarios con especialidad ¢ equivalente 26.057 7,907 4 456
Universitarios con maestria o equivalente 77,279 15,958 7,281
Universitanos con doclorado o equivalente 7,911 714 730
Subtotal universitarios con posgrado 111,247 24,579 12 467
Total nacional 1.837 884 249,482 155 308

Fuente: Elaborado con informacién de Ia Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), “Estadisticas de la Educacion Superior, México, 1999

+ Investigadores por sector

) 1993 1994 1995
Gobierno 33.2% 27 4% - 26.5%
Empresas 56% 10 2% 9.7%
Universidades 60.2% 61 3% 62.5%
QOrganizaciones privadas sin fines de iucro 10% 1.1% 1.3%

Fuente. Elaborado ¢on informacién de (a “Red lberoamericana de Indicadores de Ciencia v
Tecnologia (RICYT)", htip: //www ricvt. edu ar/mexico.ntml

2 DBisponibifidad de respaldo
+ Acceso afuentes de financiamiento

En el apartado 2.4, se hablo sobre el financiamiento a las empresas, sin que se trate de repetir
lo ya comentado y solamente para puntualizar se dice, que aunque el acceso a el
financiamiento, no es la solucién a todos los problemas de las empresas, si en cambio debe ser
una forma facil, confiable y competitiva, de adquirir recursos econdémicos, hecesarios para
sufragar las inversiones que requiere la modernizacion tecnoldgica de las empresas

En general, las empresas mex:canas no acceden a creditos, o qua puede ser observado en la
encuesta de Nacional Financiera®™, donde el 51.95% de las empresas encuestadas contestaron
que no solicitan acceso a flnancuamfentos La tendencia no ha mejorado, ya que la encuesta
que presenta el Banco de México, en su informe anual 2000%, revela que aun son pocas las
empresas que utilizan financiamiento
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+ Desregulacion de tramites para fomentar el desarrolio empresarial

El gobierno federal en su primer informe de gobiemo, informa que estéd llevando a cabo un
programa de desregulacion de itramites en cada una de las dependencias bajo su
administracién, lo que ha permitide que a la faecha se hallan revisado 1, 126 tréamites, eliminado
136, considerados como innecesarios o duplicados. Se espera que con éste tipo de acciones en
poco tiempo se logre un apoyo mas para las empresas, a fraves de disminuir 10s requerimientos
burocraticos

+ Facilidad de contratar trabajadores calificados e ingenieros especiaiizados

Las empresas, a las que se refiere este estudio, requieren personal con capacidades vy
habilidades para la manufactura de productos, es decir, requieren por un lado personas ¢on una
base en fisica y matematicas aplicadas, perfiles que generalmente son cubiertos por tos
ingenieros, y por el otro, trabajadores capacitados en éreas de produccién. Con base en la
informacién presentada en el cuadro siguiente, es posible determinar la facilidad que tienen las
empresas para conseguir personal con ese tipo de perfiles curricutares

1999
Personal de ingenieria y tecnologia Matricula Egresados 1998  Titulados 1998
Licenciatura o equivalente 497 601 53,022 32725
Especialidad 1.590 ND ND
Maestria ' 11,821 ND ND
Doctorado 1,110 ND ND
Subtotal posgrado 14,521 3,411 1,610
Total Nacional 512122 86 433 34 335
Capacitacion a trabajadores
Perseonal capacitado 1,935,958

Fuente: Elaborado con datos de: Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), "Estadisticas de la Educacion Superior, México, 1998 v 1999”
INEGI-STPS, “Encuesta Nacional de Educacion, Capacitacién y Empleo 1999" México.

+ Base tecnoldgica

1997 1998 1999 2000
Lineas telefdnicas por 100 hab. 9.8 10.3 112 12.5
Teléfonos piblicos en servicio 19,623 316,596 ND ND
Usuarios de Internet (miles) 596 4,222 1822 2,712
Usuyarios de telefonia movil (miles) 1,741 3,349 7,732 14 074
Televisores por 1000 habitantes ND 261 ND 857
Computadoras personales por 1000 hab. ND 47 ND 89

Fuentes: Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), “Estadisticas de telecomunicaciones”,
http:/fwww, cft.qob.mx; Gobiemo de la Republica, Primer Informe de Gobierno de la administracion
Publica Federal 2000-2006 Anexo Estadistico, México, Septiembre 1 de 2001
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Algunos indicadores internacionales.

indicadores relacionados con fa Infraestructura de Innovacién {Afio base usA CANADA CHILE
1998).
1. Poblaclén
Millones de personas 2727 205 15.0
2. Producto Interno bruto (PIB)
Millones de USD 9256000 B49 M5 67 469
3. Gasto en actividades clentificas y tecnoldgicas
Gasto federal ejercido en ¢iencia y tecnologia {millones de USD) 247 000 12 744 4246
4. Actividades clentificas ¥ tecnolégicas como porcentaje del PIB
investigacién y desamolle 287% 15% 063%
§. Actlvidades clentificas y tecnolégicas por habitante en USD
Investigacién y desarrollo 9140 418.00 283
6. Personal de ciencia y tecnologla
Personal dedicado a actividades clentificas y tecnolégicas 2223000 134600 14655
7. Patenies
Total de patentes soficitadas 270187 65,682 312
Tolal de patentes otorgadas 153493 9872 226
8 Educacion
Como porcentaje de! P18 54% 5.9% 36%
9. Educaclon superior
Como porcenizje de tedos los niveles 2% 353% 151%
Indicadores refacionados con ef medio amblente de fa innovacion.
1. Financlamiento del sector privado a la actividad de investigacidn y '
desarrollo. 88 5% 49 2% 215%
Grado de cohesion entre ol medio microecondmico y la infraestructura do
Innovaclén,
1. Gasto en investigacién y desarrollo ejecutado por las universidades y otros
sestores
Gobierno 275% 24 4% 64.3%
Empresas 68 5% A9 2% 21 5%
Universidades 24% 985% 73%
Organizaciones privadas sin fines de Jucro 1.6% 2.8% -
Extranjero - 13.8% 58%
2 Egresados univarsitarios
Licenciatura o equivalente 03 806 124,861 18.052
Maastria o equivalente 153,853 2202¢ 510
Doctorado o equivalente 58747 3976 &4
3 Investigadores por sector
Gobierno 1 6% 9.4% 21 2%
Ernpresas 69.3% 52.3% 6.0%
Universidades 19.1% 375% 68.1%
QOrganizaciones Privadas Sin fines de lucro - 08% 47%
4. Base tecnolbgica
Lineas telefdnicas por 100G habitantes 882 655 21
Usuarios de Internet (miles) 43840 3204 a3
Usuarios de telefonia mdvil (miles) 85,082 6,923 2,265
Telavisores por 1000 habitantes 847 s 232
Computadoras personales por 1000 hab 459 30 48
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Fuentes. “Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYTY.
http:/fwww ricyt.edu. arfcanada. html; http:/fAwww.ricyt. edu. ar/chile. html:
httoffiwww.ricyt. edu.arfesuu.html. Union Nations Bevelompent Program, “Human Development
Report 20017, New York, Oxford University Press, 2001

La informacion que muestran los indicadores internacionales presentados y complementando
con algunos comentarios tomados del libro de la OECD “Technology, Productivity and Job
Creation Best Policy Practices™, se resume lo siguiente:

» En los paises con alto desarrollo humano, son las empresas, fas principales responsables
de Hevar a cabo el proceso de innovacion y los sistemas gue [a promueven, introducir los
nuevos productos, servicios y procesos que les permitan aumentar la participacién del
mercado, reducir los costos ¢ incrementar las utilidades, con lo cual podran aumentar su
competitividad, y participar en el desarrollo econdmico del pais

s Se considera que la innovacién y el aprendizaje, son [os nGcleos comunes del desarrolio,
que han colocado a paises como Estados Unidos de Amenca y Canada entre otros, en los
primeros lugares de los indices del desarrollo humano®?

¢ Son las empresas en |0s paises de alto desarrollo humano, quines cuentan con la mayor
cantidad de personal con conocimientos cientificos y tecnologicos

s Al ser las empresas las principales gensradoras de la innovacion, desarrcilan. procesos de
aprendizaje naciendo, habilidades y generacién de conocimiento continuos.

o En los paises de aito desarrollo humano, se utiiza altos niveies de informacion y
comunicacion tecnoldgica

s Las empresas innovadoras en los paises de alto desarroflo humano, cuentan con procesos
productivos flexibles y una fuerza laboral tecnolégicamente actualizada

+» Las empresas innovadoras en los paises de alto desarrolle humang, se mantienen en
constante comunicacion e interaccién con instituciones de educacién superior, centros de
investigacidén y desarrolle, proveedores, clientes, autoridades, es decir, forman redes o
cimulos (clusters) de conocimiento

o Las empresas en los paises de alto desarroifo humano, mantienen un intercambio v flujo de
informacién constante acerca de productos, procesos y organizacion det trabajo

¢ El medio ambiente sobre el que se desarrolian las empresas en los paises de aito desarrolio
humano, esté basado en la estabilidad, la confianza y las relaciones a largo plazo

s+ En las empresas y sociedades con alto desarrollo humano, existe una determinacion comin
de crear una competitividad global, un conocimiento intensivo y basar su trabsjo en el
aprendizaje, la innovacion y la mejora continua.

* OECD, “Technology, Productivity and Job Creation Best Policy Practices”, Francia, OECD PUBLICATIONS 1998
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Capitulo 5. Una Estrategia Empresariai de
Crecimiento y Competitividad.

5.1 El concepto de estrategia.

El proposito de este apartado, no es establecer disertaciones acerca de las distintas versiones
de la definicién o visidn del concepto de estrgtegia, sino Unicamente mencionar algunos
preceptos sobre los gue se basa. Por el conirario, si es finalidad en apartados subsecuentes,
sugerir un modelo que apoye el desarrolio de la capacidad de innovacién, mediante la cual se
pudiera sustentar una estrategia que guie el desarrollo de la empresa

Desde e} punto de vista administrativo, una estrategia, se define como el patrén o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion, a la vez, que establece las
secuencias coherentes de las acciones a realizar®

A lravés de 1a estrateqia, se-definen conceptos como: La esfera de negocios a que aspira una
_‘compartia. se establece la clase de organizacidn econdmica.y humana que se pretende ser y,
también se precisa la naturaleza de las contribuciones econdmicas y no econdémicas, que
intenta aportar a sus accionistas, empleados, clientes v las comunidades De igual manera, a
iravés de la estrategia, se enuncian ios productos y servicios ofrecidos o planeados por la
compafia, asi como log segmentos del mercado para e cual se disefiaran productos y
servicios, sin excluir los canales mediante los cuales se accederd a dichos mercados Se
especifican los medios que seran empleados para el financiamiento de la operacidn, al igual
que los objetivos de utifidades y rentabilidad. Dade que todo este tipo dé consideraciones,
afectara a la organizacion y su entorno en su conjunto, el tiempo para el cual se formula una
estrategia es normalmente a largo plazo

Mintzberg™, plantea que para la formulacion de una estrategia, no existe una receta que pueda
seguirse al pie de la letra, ni si una estrategia funcicna para una organizacién, debera funcionar
para otra, pero si existen ciertos elementos basicos que toda estrategia efectiva debe contener,
y los plantea de la forma siguiente:

« En primer lugar, se deben definir las metas y objetivos que deben alcanzarse, mismos que
son soportados por las politicas mas sighificativas de la empresa, que ademas de ser un
factor primordial dentro de la estrategia, serén a su vez la guia de accion para alcanzar
estas metas y objetivos. Las metas y objetivos, deben contar ademéas con programas de
accidn, los cuales enmarcan los limites de tiempo, recursos y espacio sobre los que las
metas y objetivos deben ser cumplidos

*¥ MINTZBERH HENRY . Quinn Brian Jamcs, “El Proceso Estratégico . México, Prentice Hall Hispanoamericana, $ A 1993,
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s Un segundo elemento a considerar, es que la estrategia debe ser desarrollada basada en
pocos conceptos clave e impulsos. Es decir no arriesgar todos los recursos clave, como
pueden ser los econdmicos a la vez, ¢ cimentar la estrategia en solo impulsos basados en
corazonadas o sentimientos, estos Ultimos son elementos que realmente existen, v que
deben ser tomados en cuenta, pero con reserva y deberan ser asignados solamente los
recursos necesarios que permitan en determinado momento desarroliarlos con éxito vy
corriendo el menor riesgo

s Eltercer elemento es la flexibilidad. Dado que se vive en un entorno tan cambiante como el
ser humano mismo_ ningtin estratega es capaz de prever toda las condiciones futuras, por o
que entonces es necesario desarroliar una postura que sea tan sélida, pero a la vez tan
flexible que la organizacién pueda lograr sus metas a pesar de lo imprevisible de las
condiciones externas, por lo que se recomienda evaluar y adaptar periddicamente la
estrategia

¢ Como cuarto elemento, se considera que deben existir estrategias complementarias, las que
deberan estar jerdrquicamente relacionadas y sustentadas entre si

No solamente el formular una estrategia es necesaric para el éxito de la misma, ademas de
incluir los eiementos presentados, influyen factores como fa claridad con que los objetivos sean
formulados v [a estrategia es planteads, la sorpresa, la cantidad de recursos, ef pensamiento y
criterios de quienes formulan la estrategia, el fiderazgo, los errores de los adversarios, la
seguridad e inclusive hay quienes sostienen que en ocasiones la suerte juega un papel
importante en el éxito de la estrategia

Aungue de acuerdo a Mintzberg cualquier persona o grupo de ellos, que dentro de la
organizacién ha tenido bajo su confrol ias acciches clave, pueden asumir el papel vy la
responsabilidad de ser estrategas, sin embargoe tomandoc como ejemplo las estrategias
militares, donde son 1os generales de mas alto range los responsables de su formulacidn, para
el caso de las estrategias empresariales, deben ser los ejecutivos de mas alto nivel, lldmense
director general, emprasario, lider o estratega, quien tiene |a responsabilidad de formular la
estrategia a seguir, dado que para formular una estrategia, es necesario contar con:. Amplias
perspectivas del futuro de la organizacién; Tomar decisiones que afectan z fa organizacién en
su conjunto; Establecer retos, planes y objetivos; Asignar recursos que sean congruentes con
su realidad, perc encaminados a mejorar la posicién de la organizacién en el corto, mediano y
fargo plazo. Estos son motivos suficientes para considerar que el ejecutivo de mayor jerarquia
dentro de la organizacion sea la persona més indicada para asumir esa responsabilidad y
COMPromiso
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5.2 Propuesta de un modelo de innovacidn tecnoidgica con enfoque competitivo para la
pequena y mediana empresa mexicana

Apoyado en el hecho de que una forma de generar conocimiento, s a través de la experiencia
y el aprendizaje de quienes laboran en las empresas (ver Pier Paolo Saviotti en la bibliografia),
esta es la base con la que se desarrcila el modelo que aqui se plantea, es decir, después de
haber coiaborado en diferentes empresas del sector manufacturero, durante dieciséis afios,
ocupando diferentes puestos, donde se participo activamente en diferentes proyectos que van
desde el desamrolic de productos, transferencia de tecnologia, incremento de capacidad
productiva, mejora continua, reingenieria, justo a tiempo, entre otros, se detecto la necesidad de
contar con un método gue pueda ser utilizado por las empresas mexicanas del sector, que las
centrara y las guiara hacia lograr cumplir con ! objetivo que todas las empresas persiguen que
es el de acupar un lugar competitivo, mismo gue como ha sido visto en el desarrolio de este
trabajo, puede ser logrado por la viai de la innovacian tecnoldgica. Como toda propuesta, debe
contar con un sustento tedrico, desde el punto de vista de la metodologia de investigacion, el
modelo que se presenta, se apoya fanto en los principios sobre fas que se desarrolla una
estrategia y las variables principales que aumentan la capacidad de innovacion, 10 que hace
posible entonces, amalgamande ambas, sustentar un modelo gue tenga como objetivo ef
apoyar el desarrollo y evolucién de la empresa mediante el incremento de [a capacidad de
innovacién. Sin que se piense que desarrollar y seguir un modelo basico y general, signifique
que se tiene asegurado el éxito y eliminado el riesgo, simplemente se asume que una
metodologia permite llevar a cabo acciones ordenadas, con lo que el riesgo puede ser
disminuido, adicionalmente que los modelos al ser genéricos deben ser adaptados a las
necesidades y circunstancia de cada pais, region o empresa.

En &l apartado anterior, s& presento el concepto de estrategia de Mintzberg, quien establece
que una forma de lograr las principales metas y objetivos de una empresa, es mediante el
establecimiento de acciones concretas y coherentes que guien al logro de tales objetivos,
entonces si es &l objetivo de una empresa es lograr una mayor competitividad tanto a nivel locai
como internacional por la via de la innovacidn tecnoltgica, en principio es necesario fijar una
estrategia enfocada al logro de este objetivo, es por esto que el modelo presentado inicia con la
filacion de una estrategia que enfoque todos los recursos v esfuerzos de la empresa en una
direccidn, colocando a la generacién de conocimiento y a la innovacién como nucleo de esta
estrategia

Resulta importante preguntarse ;Por qué ia innovaciéon y el conocimiento?, siguiendo el
sustento tedrico de Michael Porter, presentado en ef capitulo 3, quien inicia mencionando, que
el crecimiento econdmico de un pais esta basado principalmente en la competitividad, que se
logra en todos los sectores que lo forman, siendo las empresas del pais los principales
actores de este proceso, ya gue son ellas quienes compiten en los mercados, v tiene éxito
cuando elevan la calidad de sus productos, afadiéndoles cualidades deseables, mejorando la
tecnologia de los productos o aumentande lz2 eficacia de produccién, como muestra el cuadro
de las cuatro etapas del desarrolio competitivo, formulado por Porter vy presentado al finai del
apartado 3 1, quien ademdas comenta que tratar de explicar la competitividad a nivel nacional es
un intento futil, lo que s& debe comprender, en cambio, son los determinantes de fa
productividad, por lo qué la atencidn principal debe ser en sectores especificas, entendiendo
por qué se crean conocimientos y tecnologias comercialmente viables Este concepto es
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reforzado a través de la ecuacion 3 del apartado 4 1, donde Ias variables que la componen son;
El cambio tecnologico, ia proporcién del ingreso per capita ahorrado y el nivel de tecnologia. A
su vez el cambio tecnoldgico de acuerdo a la ecuacién 3 del aparatado 4.2, esta dado por
variables como: la investigacion y desamollo, la cantidad de cientificos e ingenieros dedicados a
la produccién de nuevas tecnologias, la inversion en tecnologia, el nivel de educacién el
acceso a créditos que soporten a la investigacion y desarrolio, el llevar a cabo acuerdos de
colaboracién entre industrias relacionadas y con insfituciones de investigacidn publicas y
privadas, la capacitacién, entre otras. Como Porter continua mencionando, realizando estas
actividades se genera conocimiento, que cuando es utilizado y aplicade en las empresas,
llevando a cabo cambios con la idea de mejorar su operacién comdn y estd aplicacion
repercutid en una transformacion positiva, como mayor eficiencia, mejor calidad en la creacion
de un producto, que a su vez representd un éxito en el mercado para ta empresa, entonces se
presentd un proceso de innovacién Si este proceso es continuo, se genera en la organizacién
una cultura innovadora, las cual sustenta las bases para desamollar ventajas competitivas, con
lo que se apuntalé un verdadero crecimiento econdmico nacional, resultado de millares de
esfuerzos por lograr ventajas competitivas frente a rivales extranjeros en sectores y subsectores
determinados en los cuales los productos y procesos se crean y mejoran

Lo anterior resporide ta pregunta planteada y guia a la formulacidn del siguiente elemento del
modele que es-medir. Como se explica con detalle mas adelante. medir es una forma de
escudrifiar. y como Porter comenta, “las empresas de aita capacidad innovadors escudrifian
continuamente en sus actividades comunes, con Ja idea de mejorar su operacion” (capitulo 4,
inciso 3.1). En esencia est& es una forma de aprender con base a medir la capacidad propia en
el trabajo que la empresa desempena Por esta razén, el modelo presenta una linea de unidén
entre el elemento medir y un elemento central que se denomina aprender

Como parte de un proceso de medicion se encuentra el anaiisis de la informacion obtenida, es
por esto que ef siguiente elemento del modelo plantea un paso de andlisis, siendo el andlisis
también una forma de conocer {os principios y elementos de un todo, y con esto llegar a un
conocimiento detallado y profundo {ver Cerezo Sanchez “Diccionario de las ciencias de la
educacién’ Pag 89 v 80) es entonces también una forma de aprender por o qué se coloca
una linea de conexidn entre este elemento v el elemento aprender.

El elemento del modelo medir, establece que se escudrifia en las actividades al interior come al
exterior de la empresa, buscandeo encontrar oportunidades de mejora, si la informacion que asi
se genera es anglizada y asimilada, es entonces posible decidir que acciones tienen
posibilidades de ser llevadas a cabo, por ejemplo: si se reconoce la necesidad de fevar a cabo
un programa de capacitacion en el uso de computadoras, es claro que este no podra darse en
un inicio a todos los empleados, sino que de acuerdo al objetivo estratégico de la empresa, se
debe enfocar en aquellas dreas que se considere prioritarias y de acuerdo a sus capacidades. A
esto se refiere el siguiente elemento del modelo que se denomina precisamente enfocar.

Siguiendo con el planteamiento del modelo, vy retomando el concepto de estrategia de
Mintzberg, el que plantea “gue se deberd contar con programas de accion, 108 cuales enmarcan
los limites de ltiempo, recurses y espacio sobre los que las metas y objetivos deben ser
cumplidos” Precisamente esta es la finalidad que tiene el siguiente elemento del modelo que se
ha denominado evaluar, el gue se trata con mayor detalle mas adelante.
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Tal come es mencionado por Porter, y que es expuesto én capitulo 4, inciso 41, los planes y
programas deben ser puestos en marcha, para que realmenfe se conviertan en acciones
concretas, este es el fin del siguiente elemento del modelo que se denomina desarrollar Este
elemento ademas de ser la parte del proceso donde las ideas se convierten en acciones
concretas, es |a etapa donde se aprende haciendo, es decir, es la aplicacién del conocimiento
generado a través de escudrifiar en las actividades comunes de la empresa, haber evaluado las
capacidades, para posteriormente enfocarse en aquellas donde se determind que las
posibilidades de éxito son mayores. Tal como se mencione en el capitulo 4, inciso 4 1, esta es
la forma de generar conocimiento aplicado

E! siguiente elemento del modelo denominado control, es tomado del proceso administrativo, v
sigue la misma finalidad de vigilar actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualguier desviacién significativa.

En general, con el modelo se busca que las actiones que una empresa emprenda, sean
ordenadas y congruentes, con 0 que sea posible emprender un proceso de aprendizaje
continuo, esta es la razdn por la qué se coloca al elemento aprender en el centro del modelo
como puede ser observado en el diagrama que esquematiza el modelo

Para reforzar lo antericr, el siguiente cuadro resumido del libro "Technofogy, Productivity and
Job creation Best Policy Practices”, ya citado, resume lo que hacen las empresas innovadoras
o llamadas también del conocimiento por el uso que hace de éste como arma principal de
competitividad, se tiene;

De Empresa no Innovadora a Empresa del Conocimiento !
Variable Emprasa no Innovadora Empresa del Conocimiento o
e . Ventaja basada en los recurscs|e Ventaja sostenible basade en la!
Adggg;gg% ?_'ir:fc’:rg ?: naturales generacién de conocimiento
co P Ventaja basada en la fuerza laboral e Mejora continua
empresa . . . }
¢ + Intercambio electrénico de informacidn.
¢  Produccién en masa «  Produccion basada en el conocimiento !
Preparatives para la * Fuerza laboral como fuente de valor. +  Conocimiento como fuente de vaier. i
produocnon «  Separacin de innovacién y produccion [+ Sintesis entre innovacién y produccion
(Y9) + Localmente orientada »  Globalmente orientado
+ Fuerza deo trabajo de baja habilidad yfe  Trabajadores con conccimiento.
bajo costo. +  Mejora continua del recurso humano
Preparacidn del recurso i» Enfoque a la maximizacion de lale Capacitacién y educacion continua
humane eficiencia y productividad del trabajador
(Y5 s Nivel de educacién y entrenamiento
bajo.
. . Refaciones adversas ¢+ Relaciones mutuamente dependientes
Cohesién entre &l modio Qrientado ai control + Organizaciongs en redes,
ambiente { la empresa ; f
INK ¢ Infraestructura regulatoria fiexible
Z

Se observa |a diferencia entre un enfoque y otro, pero ¢ Cémo empezar?

Pensando en el hecho que la creacidn de una empresa es en parte un acto innovador, y que
con el propdsito de mantenerse vigente es necesario innovar, se debe entonces colocar a la
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innovacidn como parte de la estrategia a seguir como fue comentado al principio de este
apartado, es decir, se debera considerar al desarrolio de nuevos productos y procesos, dentro
de los objetivos estratégicos a lograr, debiendo darsele el seguimiento vy la importancia, al igual
que se da a objetivos como: Ei nivel de inventarios, las utilidades, e! retorno sobre la inversion,
el flujo de efectivo, la participacion de mercado, el volumen de ventas anuales De hecho, en
teoria, se busca que en el futuro, la innovacion impulse a la empresa a mejorar estos
resuitados.

Por lo anterior, si la innovacién forma parte de la estrategia de la empresa, y dada ia
responsabilidad del empresario en su formulacién, es entonces también de la incumbencia de
éste, facflitar las condiciones, canalizar y capitalizar ios talentos innovadores de sus
colaboradores, participar activamente mediante el planteamiento y replanteamiento de la
estrategia, la revision y seguimiento del desempefio, asi como del otorgamientoe de los
reconocimientos por los esfuerzos realizados y los logros alcanzados.

Entendiendo que fa innovacién, no puede ser vista como un proceso aislado, sino como parte
de la estrategia global de la empresa, y que es responsabilidad del ejecutivo de mas glto rango
de la organizacion asi definirlo, y que son él grueso de la organizacion quignes deben llevar a
cabo el proceso innovador. Se presenta gréficamente en la siguiente figura, donde se ilustran
los pasos & seguir por el modelo propueste, el cual plantea una forma sencilla de poner en
marcha un procese que desarrolle la capacidad de innovacion, y comprende siete pasos a
seguir, que son; Medir, analizar, enfocar, evaluar, desarrollar, controlar y aprender

e Ambicnte externo

Objetivos
Estratégicos

——

==
Controfar Anglizer

r Aprender I

l
( Desarrollar I/ i Enfocar
Evaluar

o (recimiento
+ Competitividad
» Resultados deseados
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Medir.

Una vez que se ha definido en la estrategia empresarial la estructura general de la compaiiia, el
mercade y sus fronteras, se ha planificado que sera el desarrollo de nuevos productos v a
mejora de los procesos para producir estos, quienes soportardn la venta y mercadotecnia de los
mismos, es necesario conocer a que nivel se encuentra la capacidad de innovacién de ia
empresa o de acuerdo a la definicion de ésta, conocer la habilidad que se fiene para producir y
comercializar exitosamente productos nuevos ¢ mejorados,

Se trata de identificar y evaluar, los factores considerados como clave para el desarrolio de esta
actividad, y que fueron presentados en el apartado 4.2 de este estudio, es decir, se busca
conocer a que nivel se encuentran: las habilidades de los empieados, el entrenamiento, la
capacidad gerencial, los recursos fisicos y econdmicos, los accesos a la informacion, ias
preferencias del mercado, los competidores v sus productos, el desarrollo tecnoldgico que se
maneja El medir, es también una manera de explorar y buscar tanto en el interior como al
exterior de la empresa, las posibles oporiunidades inmediatas de innovar que pudieran
presentarse.

La evidencia presentada en el capitulo anterior, a fravés de los indicadores de innovacion,
demuestra que en general; las empresas mexicanas han hecho poco en materia de innovacién,
¥ una vez realizada la medicién, aparte de corroborar aste heche, demostrard que ei nivel de la
capacidad para innovar es bajo, es decir, que las habilidades no_han sido desarrolladas v
explotadas, que la capacitacion es poca o nula, que los recursos asignados a la modernizacion
tecnoldgica son bajos que los producios comparados con los del competidor se presentan
obsoletos o fuera de época, en suma, es probable que la empresa se catalogue como estatica
en materia de innovacidn, o tornando la clasificacién de Porter, se encuentre en la etapa uno de!
desarralio compaetitivo, sin embargo esto no debe ser motivo de desalienta, se pretende que
pauiatinamente se pase a otras etapas mas desarrolladas Por o que el inicio debe ser
entonces conocerse a si mismo, es decir, contar con informacién que permita saber de que se
es capaz vy que me hace falta 0 que puedo hacer para desarrollarme, y este conocimierito de si
mismo debe ser cuantitativo y cualitativo

Al llevar a cabo una exploracién al interior de ia empresa, mediante la medicion de la capacidad
de innovacién utilizando el instrumento de medicidén que se presenta en el siguiente capitulo,
sera posible contar con datos que mediante un andlisis posterior, sirvan para conocer aspectos
relevantes de la empresa, es decir se podrén conocer las fortalezas y las debilidades que se
tienen ante la innovacién Es probable que algunas empresas cuenten con fortalezas que
desconocen y que pueden ser utilizadas inmediatamente, y solamente necesiten emprender
aigunos cambios menores a su interior para empezar a explotar su capacidad de innovacién, en
cambio en otras sera necesario llevar a cabo cambios considerables.

De igual manera, al llevar a cabo mediciones al exterior, se cuenta con informacién que una vez
analizada, sera posible contar con elementos para detectar a tiempo los posibles cambios que
amenazaran en un futuro, a los que serd necesario reaccionar haciendo las adecuaciones
pertinentes al interior
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Medir puede servir también para lievar a cabo un acercamiento con los clientes y proveedores,
con lo que se pueden detectar posibles oportunidades presentes y futuras Si adicionalmente se
busca un acercamiento con instituciones de educacion superior, centros de investigacion e
inclusive con competidores, sera posible pensar en alianzas que permitan desarrollar proyectos
que la empresa sola no podria emprender

A través de mediciones posteriores, se tendra informacién con la cual hacer comparaciones en
diferentes espacios de tiempo, con la idea de ver las mejoras que se van logrande, se puede
decir que $6i0 se puede mejorar si se sabe cuanto se ha mejorado

Para efectos de llevar a cabo una medicién, en el siguiente capitulo se presenta un instrumento
de recoleccion de informacion, que tiene susiento metodoldgico en el Manual Oslo.
Adicionalmente al instrumento que aqui se presenta, es factible utilizar otros gue permitan
conocer mas acerca de aspectos muy especificos que sea necesario 0 se quisigra conocer mas
a fondo, como son: ios estudios de mercado, los andlisis de clima organizacional, 10s andiisis de
fortalezas-debilidades y amenazas-oportunidades, las investigaciones sobre tecnologias
futuras, las comparacionés cuantitativas y cualitativas con otras organizaciones,

Analizar,

El fin que se persigue con la fase de andlisis es conocer de manera objetiva, sistémica y
cuantitativa, que podemos hacer y por qué Para ello es necesario mediante la compilacién, el
ordenamiento, la sintesis v ia asimilacidn, reducir el cimule de datos que fueron obtenidos
previamente mediante la medicion de variables, a un grupo de informacidn resumida vy
ordenada que pudieran llamarse principal ‘

Esta informacién principal, debera cumplir con ciertas caracteristicas para ser Util y valida:

Ser fiel reflejo de la estructura def fenémeno que ha generado las variables observadas

« Poder através de esta encontrar el sentide de las sefiales que llegan del entorno, para ser
factible utilizartas en el replanteamiento de la estrategia de la empresa

» Dar sefales claras de la posicion actual de la empresa

» Ser un apoyo para regular las acciones internas por ta misma direccién que se quiere
conducir y ftegar con la empresa.

Se trata de enfender la naturaleza de las diferentes amenazas y oportunidades, asi como
recoger sefales claras de las fortalezas y debilidades, que pueden ser urgentes y significativas
para Nevar a cabo el cambio hacia la innovacién En ofras palabras, Ja idea de analizar, es tener
una imagen clara de las variables clave que se van a tomar en cuenta o con las que va a ser
posible erprender acciones

Enfocar.

Muy probablemente el andlisis indique que son varias las acciones gue hay que emprender, sin
ermbargo, pensando siempre que, en primer lugar los recursos en todas las organizaciones son
escasos, vy aun no siéndole, resulta practicamente imposible hacerlo todo al mismo tiermmpo Por
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lo que la fase de enfocar permite saber gue se va a hacer y por qué, 1o que significa contar con
un criterio que de prioridades y dirija los esfuerzos.

El criterio a seguir puede ser basado en alguna o algunas de las siguientes condiciones, o otros
criterios que la empresa considere prioritarios:

¢ Emprender acciones que representen el mayor beneficio para la empresa Pudiendo ser
este beneficio econdémico, de posicionamiento de mercado o tecnoldgico

+ Emprender solamente aquellas actividades que encajen con el marco mas amplio que
plantea la estrategia general de ta empresa. Es muy entendible que cuando se ve a la
empresa como un todo, v fos esfuerzos que se realizan, ya sean de innovacion produccion,
marketing, se dirigen en un solo sentido y una socla direccién, se tiene mayor posibilidad de
éxito, que cuando se realizan esfuerzos separados.

« Emprender acciones que concuerde parcialmente con la capacidad actual. Se debe buscar
un equilibrio entre las acciones que se intentan hacer y la base de recursos internos de que
se dispone para apoyarlas. Sin embargo, los recursos internos limitados, no deben ser la
frontera que no se debera traspasar pero si una sefial de que se requeriran recursos
exteriores, como son de conocimientos, de equipo. econdmices. Que deberdn ser

- conseguidos a través de alianzas, desarrolio de relaciones, acercamiento.

+ Emprender acciones que tengan aitas posibilidades de ser implantadas No tiene sentido

" glegir acciones que mas adelante representaran un problema para fa organizacién por
gjempio, instalar computadoras en toda la empresa cuando los empleados no saben
utilizarlas

La idea de llevar a cabo un enfoque mas amplio en esta fase, no es la de desechar ideas que
pueden ser buenas, sino garantizar que lo que se intenta realizar, sea lo més adecuado para la
empresa en su conjunto

En la medida en que los recursos y las habilidades sean mayores, sera posible que las
capacidades se multipliquen con lo que mayores seran las actividades que podran abarcarse v
los proyectos que pedran realizarse

Evaluar.

Para esta etapa se cuenta ya con la informacidn suficiente sobre la capacidad de innovacion de
la empresa, la que fue obtenida en ia medicidn que se llevé a cabo, se sintetizd y digirid la
informacion a través del anslisis, para finalmente decidir enfocar en aquelios proyectos que de
una u otra forma se eslabonan con la estrategia general de la empresa Ahora hay que
determinar como se van a poner en practica, las acciones o proyectos sobre l0s que sé esta
enfocando la empresa

Se trata entonces en esta fase de decidir la ruta mas apropiada para llevar a cabo ¢l proyecto,
determinar la asignacién y fuente de recursos, las funciones que seran asignadas a cada
persona, determinar conque organizacidén o organizaciones habré que colaborar, se trata
también de prever en lo posible las complicaciones que se podran encontrar en el ¢camino,
derivadas de las decisiones gque en este punto se tomen y como enfrentarlas.
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Aungue en Ia fase de enfoque, uno de los criterios sugeridos s desarrollar aquellas actividades
que tengan aitas posibilidades de ser implantadas, puede ser que para un proyecto en particular
se tengan condiciones especificas que faciliten su implantacion, pero al llevar a cabo la
evaluacion, resulte que los medios o el tiempo que se necesitan para ponerlo en marcha, sean
demastados, tal aue se consuman inclusive recursos asignados a olras actividades también
prioritarias. Por esto, esta fase del proceso ademas de ser de evaluacion, sirve también como
punto de retroalimentacion, por ejemplo: Si se ha decido implementar un nuevo producto, del
cual se ha evaluado que se cuenta con la capacidad de disefio y se tiene el mercado potencial
para su exitosa comercializacion, pero para su implementacidn se requiere una linea
completamente nueva de magquinaria, la que su adquisicion hara que la empresa requiera
endeudarse por un periodo largo de tiempo y con esto se ponga en una posicidn demasiado
vuinerable, es necesario entonces volver a la fase de analisis a revisar la informacién, para
posteriormente buscar una alternativa que podria ser: :

e Qptar por ofro proyecto también priaritario, pero que al evaluarse las acciones a emprender
representen menor riesgo v postergar para cuando se tengan mejores condiciones el
proyecto inicial,

» Seccionar el proyecto inicial en diferentes etapas de tal maners que sea posibie diferir sl

_riesgo

s Buscar aliarse con una o varias empresas, con Ia idea de diluir el riesgo

La etapa de evaluacién arrojaré cual serd la migjor alternativa para poner en marcha el proyecto,

gque no necesariamente es aquella que represente el menor riesgo, ya que es importante

mencionar gue un proyecto evaluado con alto riesgo no debe ser desechado de manera
inmediata, ya que generaimente a mayor riesgo el rendimiento que se obtiene es también
mayor. Si se trata de evaluar un proyecto basado en el riesgo, existen técnicas que determinan
el nivel de éste, lo que puede servir de indicador para tomar la decision de iniciar o no el
proyecio o bien para cambiar la forma en que se llevard a cabo su ejecucion. Es importante
resaltar que la evaluacion no necesariamente es un procesc cien por ciento racional, las
decisiones puede ser tomadas basadas en la intuicion, ta experiencia, el sentido comin y el
instinto de quien ¢ quienss tiene la Ultima palabra

Adicionalmente, existen una gran variedad de métodos y técnicas para evaluar las alternativas y
viabilidades de un proyecto, pero una practica muy utilizada entre las empresas innovadoras es,
involucrar en esta fase tanto a miembros de la empresa, como a clientes, proveedores, y otras
organizaciones, principalmente a aquellos cuya labor se vera afectada por la decisién que se
tome, a quienes se considere expertos, ¢ a quiengs seran los miembros del equipo encargados
de ejecutar el proyecto. Siempre es (til y practico escuchar y tomar en cuenta ia opinién de
alguien mas, ya que con esto ef conocimiento sobre el fema se ve enriquecido y la decision que
se tome estara mejor fundamentada

Desarvollar.
Es comun que las empresas, emprendan proyectos de innovacion iniciando con ia fase de

desarrolio, haciendo a un lado tas etapas iniciales que se presentan en este modelo, 1o que
normalmente implica: Realizar esfuerzos aislados de una sola persona ¢ de un grupo reducido
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0 exceso de la misma, falta de comunicacion y colaboracion con otros miembros de la empresa.
Esto es debido a varios factores, entre los que se pueden mencicnar. Se piensa que asi se
ahorran tiempo y recursos; entre menos personas se involucren existen menores posibilidades
que se divulguen los proyectos que se consideran prioritarios de la empresa; desconocimiento
de un método racional que guie el esfuerzo de innovacién; falta de una estrategia que
mantenga todos los esfuerzos de la empresa en una sola direccidn. Normalmente el resultade
de desarrollar innovaciones en producios y procesos de esta manera, es la obtencién de
productos que no satisfacen plenamente las necesidades y gustos de ios clientes, productos
que su manufactura implica un esfuerzo por arriba de lo normal por parte de la mano de obra, la
demanda del producto sobrepasa la capacidad de produccién, el disefic del nuevo preducts
requiere importantes adaptaciones para poder ser fabricado en la empresa, su costo scbrepasa
ol nivel esperado

Las anteriores son algunas de las razonas por las que ¢l desarrolio aparte de ser la etapaen fa
que se invierte fa mayor cantidad de tiempo y recursos, se hace indispensable la participacion
de grupos multidisciplinarios de personas que van desde la parte técnica, productiva, control de
calidad y comercial, hasta la retroalimentacion con los clientes, proveedores e instituciones de
apoye El tiempo en que los departamentos de ingenieria y disefio eran los Unicos responsables
de llevar a cabo el desarrollo de productos o la mejora de estos de manera fineal, han pasado a
ta historia, hoy dada la evolucién que los productos han tenido, los menores ciclos de vida que
presentan, ia mayor variedad de estos en el mercado, los menores tiempos en gue se necesita
el desarrollo de un nuevo producto, fos menores costos con que deben ser fabricados, se
requiere participacion, coordinacion, cooperacién, acercamiento v entendimignio entre
diferentes grupos de personas guienes aporten ideas, experiencias, conocimientos, durante las
diferentes etapas del desarrollo. Podria pensarse que ésta es una forma lenta de daesarroliar o
mejorar un producto, dado que se requiere retroalimentacion, pruebas, tomar en cuenta
opiniones, sin embargo es la manera integrat en que ef producto puede evolucionar y mejorar
continuamente, con lo gue sera factible disminuir los tiempos y costos que traen consigo los
conflictos derivados de llevar a cabo esfuerzos encontrados, de recibir informacion equivocada
o fuera de tiempo, y que entre otros beneficios se consigue un intercambic de conocimiento, se
trabaja con objetivos comunes y una direccién precisa, se consigue cooperacién y compromiso,
con lo cual es posible poder presentar al final un nueve producto con mayores posibilidades de
exito

Se puede decir que el esquema que aqui se propone para €l desarrollo de un producte nuevo o
mejorado, se ie puede llamar de desarrollo participativo o de grupo de trabajo™, y en el que se
requiere;

+ Que el equipo de trabajo cuente con una visidn clara de lo que se espera de él y del nuevo
proyecto
Que se cuente con autoridad, recursos y medios suficientes para llevar a cabo su labor
Mantener siempre una creatividad ordenada y estructurada
¢ Mantener en mente que cada actividad que se realice y cada parte que se disefie, debe
- artadir valor al proyecto

“ BORRA, Ralph “Circulos de calidad en operacion”, México, Mc Graw Hill, 1990
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+ Tener la posibilidad de acceder a las fuentes de informacion y de conocimiento que sean
necesarias.

+ La organizacion intema debe ser tal que pemita un funcionamiento &gil, pero que a su vez
asegure gue se lleva a cabo una revision de cada etapa.

« Mantener siempre una actitud positiva, abierta y de trabajo en equipo.
Buscar maximizar los recursos con que se cuenta.
Pensar que antes de lanzar un producto definitivo, debera ser probado en cada una de las
etapas de desarrollo (disefio, produccién, mercado).

« Al finalizar el proyecto, toda la informacion que fue generada, debera ser codificada y puesta
at alcance de toda la arganizacion.

El proyecto que se desamolle, debe ser el resultado de haber planeado estratégicamente el
rumbo v el futuro de la empresa, de conocer ias capacidades con que se cuenta, de haber
‘analizado una serie de prioridades, para posteriormente enfocar en una especifica, que una vez
que se han evaluado las aiternativas posibles de ponerla en marcha, finalmente tome una forma
fisica definitiva, la que serd el reflejo de un esfuerzo conjunto, planificado y racional

Resulta importante mencionar, que existen modelos especificos que tratan sobre la gestién de
nuevos productos y procescs, entre los que se pueden mencionar el que propone ia Oficina
Internacional del Trabajo™

Controtar.

£l control es por definicién fa parte del proceso administrativo, que permite comparaer los
resultados reales con las normas estaplecidas, para medir las posibles desviaciones y tomar las
medidas necesarias de tal manera que se garantice que todos 10s recursos y los esfuerzos
estan enfocados en lograr los objetivos de la emprasa.

Aunqgue para efectos de la presentacién grafica det modelo de la capacidad de innovacion, ia
fase de control fue colocada, en la parte final del ovalo que forman los seis prirneros elementos,
sin embarge, en realidad, en cada una de las fases debe haber una medicion de los resultadcs
parciales logrados, con €l fin de corregir o mas pronto posible las desviaciones que se
presenten y no esperar hasta completar el ciclo e iniciarlo huevamente, lo que puede resultar un
tiempo demasiado largo, para tomar las acciones correctivas necesarias, que cuando se
apliquen ya no sea efectiva su accidn correctiva en tiempo y lugar

La necesidad de Htevar un control en cada una de las actividades, se debe principalmente a que
@s casi imposible determinar con exactitud que tan large puede ser el proceso de innovacion,
dado que este es un proceso endégeno, y €l tiempo que tome en llevarse a cabo, depende
tanto del compromisoc como del esfuerzo que se haga por lograrlo, siendo esto diferente en
cada empresa.

Si el vocablo control para algunos resulta fuerte o parece que g utilizarse conlleva a pensar en
esquemas administrativos fuera de época, podria entonces utilizarse un término mas actual

* 011, “Introduccion al estudio del trabajo” . México, Editorial Limusa, § A DeC V1999
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comao el de auditar. Al hablar de control, no se trata de lievar a cabo un esquema autocratico, ya
que esto se contrapondria con el sistema de trabajo participativo propuesto, sin embargo, una
de las funciones y compromisos que debe asumir el estratega o quien ei asi lo designe, es la
revisién y seguimiento del desempefio sin entorpecer la creatividad y participacion del trabajo, y
esto no es ofra cosa gue controlar

No se debe buscar tener un control riguroso sobre todos y cada uno de los elementos del
proceso, de hacerio asi, resultarian algunos aspectos negativos, como:

s Un arduo trabajo para quien lo realice y si €éste es el estratega, seguramente le consumira
un tiempo valioso que podria ser mejor utilizado.
Desmotivaria la participacion de las personas que trabajan en el proceso
Es probable que con la idea de establecer controles, existan actividades primordiales que
serdn detenidas, hasta que estos no sean operados.

En contrario, se debe buscar desarrollar un control que permita:

« Una retroalimentacion, de la que se obtenga informacion util, oportuna y barata.

Que controle aquellos elementos que se consideren clave y estratégicos para llevar a cabo
ei proyecto con éxito

+ Una frecuencia de medicidn acorde con las actividades que se estén desarrollando.

Tomar decisiones conjuntas entre quien © quienes lievan a cabo el control y quienss
desarrollan las actividades.

o El director general se involucre en las actividades que se estdn desarrollando, y al mismo
tiempo se compromseta corjuntamente con quienes realizan las actividades, en tomar las
decisiones que permitan llevar a cabo las acciones correctivas que corrijan las desviaciones
que se presenten

Ademas de lo arriba mencicnado el involucramiento que requiere el control por parte del
director general, permitirda que el conocimiento que éste tiene tanto sobre los miembros de la
organizacion come de las actividades que desarrollan, se incremente. Lo que resulta muy Gtil
para cuando se busquen emprender nuevos retos, ya que se conocerdn aspectos primordiales
de la empresa, como son: Las capacidades; las habilidades; las necesidades; los valores; la
fuerza de los vinculos entre los empleados, clientes y proveedores,

La clase de control que aqui se plantea, s aquel que puede ser lisvado a cabo de manera
efectiva y participativa, tanto para un proyecto especifico como para todas las operaciones de la
empresa, que no controla demasiados elementos de manera rigida, y sobre tode no hace que
se desperdicie tiempo, dinero y esfuerzo

Aprender.

El modelo presentado y explicado en los parrafos anteriores, busca en esencia desarrollar con
cada uno de sus componentes, un proceso continuo de aprendizaje, entendiendo a este Uitimo
como el desarrollo de un conocimiento cada vez mejor, con o cual sea posible incrementar la
capacidad de hacer cosas Utiles, novedosas, de mejor costo, de mayor calidad, de acuerdo al
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gusto de los clientes, es decir innovar, que sea el medio para que la empresa cuente con
mayores benéficos derivados de un mejor posicionamiento en el mercado, dada la preferencia
que se tiene de sus productos.

El planteamiento basico que se hace en este trabajo, se fundamenta en el innegable hecho, que
el conocimiento es intrinseco en todas [as actividades que desarrolla el ser humano, y llevando
a cabo acciones ordenadas y congruentes, es posible capturar v codificar este conocimiento, de
tal forma que este disponible para ser utilizado por todos los miembros de una organizacion,
quienes ademas con su experiencia, lo enriquecen Si este procedimiento es continuo, entonces
la organizacidon aprende, por esto, cada uno de los elementos que forman el modelo de
desarrollo de la capacidad de innovacion, tienen como vértice coman el concepto aprender

Al utilizar el primer elemento del modelo (medir), se considera que se cuenta con informacién
suficiente para conocer aspectos importantes de la empresa y su entorno, es decir, se genera
conocimiento sobre las fortalezas y debilidades al interior de la empresa, asi como de las
oportunidades y amenazas del exterior. La informacién que asi se obtiene, debe ser codificada
para poder ser utilizada, por lo que es necesario diluirla y presentaria en forma condensada vy
entendible (analizar), normalmente en forma de base de datos. S$i este conocimiento de la
organizacion y su entorno, se enfoca en desarrollar la competitividad mediante el uso practico
del mismo, entonces se da inicio a un proceso de aprendizaje.

El ciclo dé aprendizaje no se completa solamente con los dos primeros elementos, estos son
sélo el principio, por lo que es-necesario iniciar el tercer elemento det modelo (enfocar), el gue
permite determinar con base a la informacion sintetizada vy a fos criterios que rijan a la
estrategia de la empresa, gue proyectos son prioritarios emprender. Ademés de que enfocar
significa también especializar, vy la especializacidn permite desarrollar un conocimiento
profundo, es decir, entre mas enfocada se encuentre una empresa en un producto, praceso,
mercade o actividad, mayor sera su nivel de competitividad, dado el alto conocimiento que se
obtiene debido a la dedicacién continua que se da a una actividad.

El evaluar como cuarto elemento del modelo, es ante tedo una forma de decidir e mejor
camino, de asegurar que el enfoque elegido es el mejor y que los recursos estaran disponibles
en tiempo y tugar, Pero también es una manera de garantizar que existe una buena conexion
entre el conocimiento actual de la empresa, y la decisién sobre el caming que hay que
emprender para liegar a donde se ha planteado. Como el conocimiento en la empresa es hasta
cierto punto limitado, y para tomar decisiones se requiere generalmente mayor conocimiento, se
hace necesario buscar la participacién y colaboracién de expertos, quienss enriquecen el
pProceso con su conocimiento.

El quinto elemento del modeio (desarroilar), es una forma de afiadir conocimiente préactico al
proceso, es en pocas palabras, la etapa de aprender haciendo. Generalmente ésta es la fase
donde se ponen en marcha las actividades planteadas y plansadas en las etapas anteriores. Es
indispensable que en esta parte del proceso intervengan un ndmero importante de personas,
quienes cuentan con diferentes habilidades, capacidades, informacion, competencia profesional
y conocimientos. St se fogra hacer trabajar a este grupe multidiscipiinario de personas en
equipo, lo que implica intercambiar experiencias, puntos de vista, opiniones, lograr avances,
solucionar conflictos, relacionarse entre si y con otros grupos internos v externos, alcanzar las
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metas, lograr los objetivos, entonces se presenta un intercambio de conocimientes entre todos
los actores, lo que incrementa el conocimiento individual y del equipo

El sexto elemento (control), al ser una fase intermedia en cada una de las etapas que permite
corregir las desviaciones que se van presentando en el camino, és por 1o tanto una forma de
aprender de los errores que se cometen, es decir, es una etapa del proceso que facilita la toma
de conciencia sobre lo que sé esta haciendo, que permite corregir en caso de existir
desviaciones, e inclusive se puede llegar en este punto a refiexionar que lo que se esta
haciendo puede ser hecho aun mejor Esta forma de correccién, incrementa el conogimiento de
quien lo lleva a cabo sobre lo que se hace, y si ademds se hace participar en él por que y para
que de las medidas correctivas que seran implementadas a quienes operan el sistema,
entonces se obtendra una retroalimentacion que eleva al méximo el conocimiento sobre el
trabajo

Se puede decir que el conocimiento se mejora con cada una de las etapas que plantea el
modelo de desarrolio de la capacidad de innovacion, si este proceso se completa entonces el
ciclo de aprendizaje se ciemrra, si ademas este proceso se echa andar continuamente, entonces
se iogra que evolucicne la capacidad de emprender cada vez proysclos mas complicados
desde el punto de vista humano, técnico, acondmico y social

+Qué tan difici resuitara poner en marcha el modelo de la capacidad de innovacion y cuanto
tiempo tomara?. Son cuestionamientos dificiles de contestar, ya que o que para unos resuitars
rapido y sencillo, para otros podria resultar tardade y complicado. Hay que tener en mente que
hay una dependencia directa entre el éxito de un proyecto v las particularidades de cada
empresa, sin embargo lo que resuita mas importante es en principio asimilar la filosofia general
de éste, la que pusde ser resumida con 1a siguiente frase:

La acertada adaptacién de los procesos de la empresa a las necesidades del entoirno,
derivada de una revisidn continua, favorece una corriente constante de cambio, con la
cual es posiblie mantener e incluso mejorar ¢l posicionamiento de la empresa en el
mercado.
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Capitulo 6. Instrumento de Medicion de la Capacidad
de Innovacion.

Michael Porter plantea que la capacidad de innovacidn de una empresa estd determinada por
tres variables (capitulo 4, seccidn 4.2); Infraestructura de innovacién, enfoque del medio
ambiente macroeconémice hacia la innovacion y grado de cohesién de las variables anteriores.

Para el sector manufacturere, los valores de estas variables fueron obtenidas a fravés de
mediciones indirectas (capitulo 4, seccién 4 3), donde se observa gue el nivel de ia capacidad
de innovacion con que cuenta este secior, es deficiente. Bajo esta tesitura, en el capitulo 5,
seccién 5 2, se propone un modelo de desarrolio de la capacidad de innovacién, el cual sigue
un proceso de estudio sobre ta forma en que opera la empresa en cuanto a las asociaciones,
combinaciones y relaciones de los elementos internos mas significativos y su relacién con los
externos en materia de innovacion, iniciando con una medicién de estos mismos elementos a
través del instrumento de medicidn que aqui se presenta, el que se basa en la idea que a través
de la recoleccion de informacion serd posible formar una base de datos sobre la estructura del
proceso de innovacion dentro de la empresa, y permitird mostrar las relaciones entre dicho
proceso y la estrategia general de la empresa, se conocerdn jos factores que favorecsn o
dificulian la capacidad para innovar, ademas de proporcionar el marco base para lievar a cabo
posteriores estudios especificos sobre aspectos concretos del proceso de innovacion, como por
gjemplo, utilizacidén de tecnologia de punta en la fabricacidon, ingresos tecnoldgicos, estudios
sobre patentss, capacitacion, entre otros. Esto tal cual es planteado como uno de los objetivos
del presente estudio, ya que se considera que contar con informacion es el primer paso en
cualquier proceso de mejora, y que esta informacidn se vuelve Gtil solamente si se aplica para
emprender un grupo de actividades encaminadas a desarrollar ciertas habilidades que dan
ventajas, y se vuelve continuo si este circulo se cierra periddicamente, lo gue es conocido como
mejora continua.

El instrumento de auto evaluacion de la capacidad de innovacion por empresa, esta disefado
siguiendo las directrices metodolégicas que marca Ei Manual Oslo, que como fue mencionado
anteriormente es la guia metodoldgica reconocida para llevar a acabo encuestas de innovacion,
con un enfoque de manera general en empresas, es decir por sujeto y de manera particular en
aquellas que manufacturan productos v tal como es comentado por Porter es necesario medir
de manera directa por sector. Las variables indepéndientes que seran medidas, son las que de
acuerdo al mismo manual y a Michael Poarter, determinan el desarrollo de la capacidad de
innovacién a nivel empresa, y cuyos indicadores, dimensiones e itemes son presentados en €l
capitulo uno. De igual manera, las variables dependientes que son las salidas que refacionan el
esfuerzo de innovar con los resultados finales obtenidos en la empresa, son también factibles
de medir a través del instrumento de auto evaluacion como se presenta en el desarrolio de
dicho instrumento,



3y

Tal como se recomienda en El Manual Oslo, ne resulta practico ni conveniente medir todas las
variables, dimensicnes o ftemes sino solamente aquellos que se consideren mas importantes,
por esta razdn, tomando en cuenta que la infraestructura de innovacion conlleva aspectos que
requieren ser medidos de manera macro y estan disponibles como informacién para todas las
empresas y sectores, se omiten en el instrumento que aqui se presenta, y para efectos de
contar con esta informacion, la que resulta sumamente importante conocerla, se presentan en
el capitulo cuatro de este trabajo, al igual que las referencias de donde fue obtenida y podrén
ser consuitadas sus actualizaciones en fechas futuras

6.1 Disefio del instrumento de medicidn

El cuestionario gque se propone y que se presenta en el anexo uno, comprende seis apartados y
una caratula de identificacién y control de la entrevista, inicia solicitando informacién general de
i2 empresa que aunque presuntamente es informacién conocida por el evaluador, le servira
para tener un panorama inicial de la empresa a evaluar, y reflexionar sobre lo que se éspera
enconirar,

Por medio de este instrumento se intenta recolectar informacion sobre datos generales de la
empresa, adquisicién y generacioén de conocimiento nuevo para la empresa, preparativos para
la produccién, mercadotecnia, preparacion detf recurso humano, base de conocimiento y salidas
de innovacion. En total, el cuestionario consta de 80 preguntas, de las cuales 51 sirven para.
clasificar la conducta innovadora de la empresa, 19 miden los resultados obtenidos del esfuerzo
de innovacidn, y el resto son preguntas de informacidén genersal

Los apartados del cuestionario se mencionan a continuacién:
Datos generales de la empresa.

La informacién que se obtiene de esta seccidn trata de las caracteristicas generales de |a
empresa y consta de 10 preguntas

Nombre de la empresa.

Fecha en que se realiza la entrevista.

Ubicacién.

Antigliedad de operacién.

Problemética detectada en la empresa

Expectativas del entrevistado sobre el proceso de innovacién
Participacion de capital.

Giro principal

Tamafio

Distribucidn de personal

® & & & & & o & & »
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1. Adquisicién y generacién de conocimiento nuevo para la empresa.

Este apartado permite analizar comparativamente entre un periode y otro, el trabajo creativo
realizado por la empresa de manera sistémica con el fin de incrementar el acervo de
conocimiento, inciuyendo ef conocimiento acerca del hombre, la cultura vy la sociedad, v el uso
de este acervo para crear nuevas aplicaciones Agqui se incluyen 13 preguntas que se
refacionan con [os siguientes conceptos:

+ Investigacién y desarrollo experimental.
+ Adquisicidn de tecnologia no integrada y know-how.
+ Adquisicidn de tecnologia integrada

2. Preparativos para la produccion.,

En esta seccién se pretende obtener informacién acerca de los cambios en los procedimientos,
meétodos vy normas de produccion y control de calidad al igual que el software asociado y
requerido para producir el producto tecnolégicamente nuevo o mejorado, que ha desarrollado la
empresa. Este apartado cuenta con 15 preguntas, las cuates analizan cuestiones sobre:

¢ Preparacion de la maquinaria e ingenieria industrial
+ Disefio industrial no clasificado,
e Adquisiciones de capita

3. Mercadotecnia.

Las preguntas de este apartado, se han formulado para identificar las actividades reiacionadas
con el lanzamiento de un producto tecnoidgicamente nueve o mejorado, incluyendo la
investigacion prefiminar de mercado Esta seccion cuenta con 13 preguntas y su tematica
comprends:

+ Nivel de satisfaccion del cliente
+ lmagen corporativa y de producto.
» Investigacion y apertura de nuevos mercados nacionales y exfranjeros

4. Preparacién del recurso humano.

Esta seccién capta informacion referente a las actividades que son llevadas a cabo con la idea
de preparar el recurso humano en la implantacion de un producto o proceso tecnoldégicamente
nuevo o mejorado. Para este propdsito se incluyen 7 preguntas que manejan los siguientes
conceptos:

¢ Capacitacion.
+ Gestidn de personal.
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5. Base de conocimiento.,

Las 3 preguntas de esie apartado se han formulado para identificar Ja percepcion del
empresario de la facilidad que se tienen de trasiadar recursos, que permitan convertir
desarrollos tecnoldgicos en productos comercializabies. Particularmente se analiza el siguiente
concepto:

¢ Dispoenibilidad de respaldo.
6. Salidas de innovacion.

En estid seccidn se encueniran 18 preguntas que pretenden obtener informacidn sobre la
influencia de la innovacion en ef desempefio de la empresa Por lo general, los directivos v
empresarios encuentran dificit responder este tipe de preguntas, por tal motivo, éstas se
dejaron al final con objeto de no hacer tensa la entrevista desde un principic Las preguntas
comprendidas en esta seccién se refieren a;

s Proporcidn de ventas de productos tecnoldgicamente nuevos 0 mejorados
» Resuitados del esfuerzo de innovagién

¢ El esfuerze de innovacién en el uso de los factores de produccidn

+ Aspectos relevantes.

Las preguntas son detaliadas, buscando medir de manera cuantitativa los diferentes itemes, a
través de respuestas de opcidn multiple. A cada una de las respuestas le es asignado un valor
numérico entre uno y cuatro puntos, mismo que corresponde al nimero de respuesta E
numerc que se considere que contesta la pregunta planteada, debe ser colocado en &l recuadro
correspondiente al periodo de evaluacion (Arfio Actual ¢ Afio Anterior). Las respuestas estan
ordenadas de manera ascendente, es decir, a la de menor puntaje le corresponde él numero
uno y asi sucesivamente, como muestra el siguiente ejempto;

~7 . Enfoque del medio ambiente a la innovacion.: v

1 Adquisicidn y generacion de conocimienta nuevo para la empresa.
1 1 Investigacién y desamollo experimentat
a. Escriba en el recuadro comrespondiente a cada periodo, &! nidmero

de inciso que indique la cantidad de pruebas y prototipos a nuevos
productos o procesos efectuados o por efectuar

1) Menos de cinco Afio Anterior Afio Actual
pesato [ —>(3; ]

ByDe1Tazo 3

4) Mas de 20 ‘

Ndmero de inciso que contesta la pregunta planeada. .
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Esta forma de evaluar, esta fundamentada en el método desarrollado por Rensis Likert®, “el
que consiste en un conjunto de items presentades en forma de juicios ante los cuaies se pide al
suijeto que externe su reaccion eligiendo uno de los puntos de {a escala, donde a cada punto se
le asigna un vator numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al
final se obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en relacidn a todos los
juicios”

Siguiendo la escala de Likert, después de haber realizado la evaiuacién, se deben sumar todos
los valores obtenidos en ios recuadros correspondientes al mismo periodo, para obtener el
puntaje final, como a continuacion se ejemplifica. Una hoja de evaluacion completa se muegstra
en el anexo uno

Hoja de Evaluacién

ftem Puntaje Obtenido
Afo Anterior Ario Actual
1.1 _Investigacion y desarrollo experimental, |
a. 3 2
b, 4 2
C. 1 4
d. 2 3
e 4 4
f, 3 4
1.2 Adquisicion y tecnologia integrada y know-how
a 1 4
b 2 2
C 3 4
d 3 4
e 2 3
f. 1 2
! "
|
5.1 Disponibilidad de respaldo. 1 2
a. 4 3
h. 4 3
C. 2 3
Resuitado = {suma de todas las puntuaciones 60 120
obtenidas)

" HERNANDEZ, SAMPIERI Roberto. Fernandez Collado Carlos, Baplista Lucio Pilar, Metodologia de la investigacion,
México, Mc Graw Hill. 1997



Siguiendo las recomendaciones de la escala de Likert, los juicios no exceden de 20 palabras,
se considerara un dato invalido si son marcadas dos o mas opciones en un solo juicio, todos los
juicios contienen la misma cantidad de respuestas

Una vez que se ha obtenido el puntaje final, la puntuacién minima alcanzable es de 51 y la
méxima de 204 La empresa podra ser catalogada dentro de una de las tres clasificaciones que
se enumeran a continuacion y como muestra la siguiente gréfica, dependiendo de los puntos
obtenidos:

1. Empresa de alta capacidad innovadora.
2 Empresg con mediana capacidad innovadora.
3. Empresa de baja capacidad innovadora.

B | 4 l ]
51 127 ‘ 204
, 89 165
Empresa de baja Empresa de Empresa de alta
capactdad mediana capacidad
innovadora capacidad innovadora
innovadora

Los puntos intermedios entre una clasificacion y ofra en la grafica anterior, indican la actitud
favorable o desfavorable que la empresa tiene hacia mejorar su conducta innovadora, por
ejemplo: si una empresa obtiene setenta puntos, su actitud se consideraria desfavorable, con
tendencia hacia mantener una baja capacidad innovadora.

En el instrumento se proponen dos pericdos de evaluacion, con dos finalidades; la primera es la
de proporcionar al evaluador con una forma de comparacién entre dos periodes, donde pueda
vislumbrarse de manera clara los avances logrados, y la segunda, siguiendo las directrices del
Manual Cslo, donde se recomienda un periodo de estudio entre uno y tres arios

Tal como se menciona en el modelo de desarrolio de la capacidad de innovacién, una vez
terminado el sjercicio de auto evaluacion, es necesario hacer un analisis de ia situacion que
guarda la innovacion en la empresa, para entonces contar con elementos suficientes que guien
a continuar con las siguientes fases del proceso Aungue resulte reiterativo, es importante
resaltar que el proceso debe ser iniciado por el director general, quien tiene dentro de sus
responsabilidades conducir a ia empresa a buscar mejores oportunidades y el poder de
decisién para llevar a cabo los cambios que sean necesarios

Para que el gjercicio funcione debe ser aplicado por personal que esté involucrado en la
operacién, quien pudiera requerir apoyo por parte de un consultor externo, que conozca del
proceso de innovacion
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De igual manera, el instrumento de recaleccién de informacion, debe ser contestado con la
mayor veracidad posible, considerando que las respuestas que se obtenigan pueden ser o no
del agrado del director general, pero que expresan la realidad en la empresa, y tienen la
finalidad de poder contar realmente con informacion Gtil sobre la capacidad de innovacion que
guarda su empresa en ese momento

62 Validez del instrumento de recoleccién de informacion.

Se entiende como validez de un instrumento “cuando este mide precisamente lo que se quiere
medir’, por lo que resuita obvio lo importante que implica que el instrumento que aqui se
presenta se enfoque a medir la capacidad de innovacion en las empresas mexicanas pequenas
y medianas De acuerdo a Sampieri, se puede decir que existen tres tipos fundamentales de
evidencia de validez: de contenido, de constructo y relacionada con un criterio

En este apartado se tratara de probar la validez del instrumento presentado, basado en los tres
concepios mencionados en el parrafo anterior

Evidencia relacionada con la validez de contenido.

La validez de contenide, “es el grado en que un instrumento evalda el conocimiento del materiai
o contenido comprendido en un curse, en un libro, en una actividad o en un conjunto de
objetivos”

Por regla general, no se puede calfcular ningdn indice numérico o coeficiente que muestre en
qué medida un instrumento tiene validez de contenido, sm embargo siguiendo las
recomendaciones hechas en El Manual de Pedagogia y Psicologia® , es factible determinar si
el instrumento propuesto en este estudio cuenta con validez de contenidc. Ya que estas
recomendaciones han sido tomadas en cuenta para su formulacion, a continuacion, y al calce
de cada una de ellas se hacen los comentarios referentes al instrumiento que en este trabajo se
presenta.

a. Asegurar la relevancia de items que pretende medir el instrumento.

En este sentido, log items tomados para ta formulacion dei instrumento fueron siguiendo las
recomendaciones de El Manual Oslo, editado por la OECD, y reconocido como una de las
principales fuentes internacionales de lineamientos para la recoleccidn y uso de datos
relacionados con las actividades de innovacion en la industria. Lo que lleva a concluir, que los
items que forman el instrumento son relevantes en cuanto a la medicién de la capacidad de
innovacion, data la validez y reconocimiento de la fuente de 1a gue fueron obtenidos

8 GISPERT. Carlos, El manual de pedagogia y psicologia . _Espaffa. Grupo Editorial Océane, 1998.
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b Considerar un numero representativo de preguntas sobre cada dimension

Sin que exista una recomendacidn formal del ndmero determinado de preguntas que deban ser
llevadas a cabo, si es posible comparar con la cantidad de preguntas de ofras encuestas
relacionadas y aplicadas por organismas oficiales. Por ejemplo, el programa COMPITE (Comité
Nagcional de Productividad e Innovacion Tecnolégica) de la Secretaria de Economia, realiza un
prediagnéstico sobre productividad basado en una encuesta de 50 preguntas® Nacional
Financiera realizd una encuesta sobre productividad, basado en un instrumento de 84
preguntas®

Para el caso de este estudio, en el apartado 6 1, se menciona el nimere de preguntas de que
consta el cuestionario, que son en tofal de 80, y por dimensién:

Datos generales — 10

Adquisicién y generacién de conocimiento nuevo para la empresa -— 13
Preparativos para la produccién - 15

Mercadotecnia -~ 13

Preparacion del recurso humano -7

Base de conocimiento — 3

Salidas de innovacion ~- 19

¢ @ ¢ o o & @

Comparativamente con las encuestas citadas, el nimero de preguntas det instrumento aqui
planteado, puede considerarse como representativo,

¢ Reflejar un dominio espeacifico de contenido de lo que se mide.

Este punto se refiere al grado en gue ia medicion representa al concepto medido. Para efectos
de este instrumento, la variable que se quiere medir es la llamada por Michael Porter
“capacidad de innovacion”, en sus fuentes: medic ambiente microecondmico a la innovacion y
grado de cohesién enfre el medio ambiente microecondmico y 1a infraestructura de innovacion,
habiendo sido la variable infraestructura de innovacion medida mediante el uso de proxies
{capitulo cuatrg, apartado 4 3, paginas 62 a 65).

Para efectos de medir la fuente medic ambiente microecondmico a la innovacion, Porter
recomienda realizar mediciones por empresa, y para lievar a cabo estd medicién se propene el
instrumento que aqui se presenta, haciendo uso para su disefio, de la propuesta por la QECD,
a través del El Manual Oslo, que como fue comentado, es la guia metodoldgica reconocida
internacionalmente para llevar a cabo encuestas sobre innovacion por sujeto.

A continuacidn, se presenta una tabla comparativa que muestra las dimensiones que
recomienda El Manual Oslo medir con respecto a la fuente medic ambiente microeconémico a
la innovacion y con que preguntas fueron aplicados en el instrumento que aqui se presenta

“ 1 a encuesta puede ser consultada en la pigina de Internet: hitp:/fwwny siem gob mx
' Se cita en la bibliografia de este estudio: Nacionat Financiera Serie de encucstas 1993
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Recomendacion del Manual Oslo.

4 Adquisicion y g@éneracion de
conocimiento nueve para Ila

empresa.
¢ Investigacién y desarroilo
experimental.
o Adquisicibn de know-how ¥y
tecnolegla no integrada.
© Adquisicién de tecnologia

integrada.
# Preparativos para la produccion.
o . Preparacién de la maquinaria
e ingenieria industrial
o Disefio industriat no
clasificado.
¢ Otras adquisiciones de capital.
+ Mercadotecnia

o Nivel de satisfaccién del
cliente.

o Imagen corporativa vy de
producto.

o [nvestigacién y apertura de
. nuevos mercados
4 Preparacidn del
- humano.
o Capacitacion.
o Gestidn de personal

recurso

IR

Instrumento de Medicion

Propuesto.

Inciso 1.1, preguntas a, b.c,d. d e f.
Inciso 1 2. preguntasa.b,c d e. f
Incise 1.3, pregunta a.

inciso 21, preguntas a, b, ¢, d. e, f.¢. h.
Inciso 2.2, preguntas a, b, ¢, d,
inciso 2.3, preguntas a, b.

Inciso 3 1, preguntasa. b ¢ d e
Inciso 3 2 preguntasa, b, ¢
Inciso 3.3, preguntas 3, b, ¢. d. e

inciso 4 1, pregunias a, b, c.
Inciso 4 2 preguntas a, b ¢, d.

En lo que respecta a la variable grado de cohesion entre ef medio ambiente macroecendmico y
la infragstructura de innovacién, tanto en el instrumento de medicién propuesto, como a través
del uso de proxis, se plantean las mediciones que deben ser llevadas a cabo, de acuerdo a la
teoria de Porter expuesta en el capitulo cuatro, tal como se muestra en la siguiente tabla;
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Recomendacion de Michael Porter Instrumento Propuesto
Indicador Dimensién Inciso Pregunta
Disponibilidad de
Base del conocimiento respaldo. 51 abe
indicador Dimension Inciso Proxy

Aportacion de  las
universidades a Ila

investigacion y 1 Cap 4 (Pag67)
desarrollo

Base de conocimiento Disponibilidad do
respaldo. 2 Cap 4 (Pag 68)

Base tecnologica 2 Cap 4 (Pag. 69

Las tablas anteriores muestran que el instrumento refleja un dominio especifico del contenido
que se mide con base al marco tedrico

Evidencia relacionada con la validez de criterio.

La validez de criterio, establece la validez de un instrumento de medicién comparandola con
algun criterio externo Si el criterio se fija en el presente, se habla de validez concurrente {los
resultados del instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo momento o punto del
tiempo). 8i el criterio se fija en el futuro se habla de validez predictiva.

Para este caso, el modelo de la capacidad de innovacién propuesto, plantea: que un proceso de
desarrollo de la capacidad de innovacién, inicia con ta medicién del estado que guardan cada
una de sus fuentes a través del instrumente de medicion planteado, el que incluye la medicién
de un criterio externo, en este caso son los resultados o salidas de innovacion que se generan
dadas las condiciones actuales de las fuentes de innovacién. En el mismo modelo se menciona
que despues de llevar a cabo un proceso de desarrolio de ias fuentes realizando acciones
concretas, las fuentes de la capacidad de innovacién deberan ser medidas conjuntamente con
las salidas de innovacién, lo que permite realizar una comparacion con las primeras
mediciones. Por io anterior, el instrumento correlaciona los resuitados obtenidos con la
medicién de las fuentes en el momento, es decir, el instrumentc presenta una validez
concurrente

Las salidas de innovacitn son medidas en el instrumento como muestra el siguiente cuadro:
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.Recomendacién de Michael Porter

instrumento Propuesto

Indicador

Dimension

Inciso .

Prgg_;_unta

Salidas de innovacién

Proporcion de ventas de
productos
tecnoldgicamerite
nuevos o mejorados

Resultados del esfuerzo
de innovacioén.

El esfuerzo de
innovacion en el uso de
los factores de
produccion,

Aspectos relevantes

6.1 abcdef

62 abed

63 abcdef

&4 a b c

Evidencia de validez relacionada con ef constructo:

Sampieri menciona que la validez de constructo se refiere al grado en que la medicién de una
variable, se relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerde a hipétesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos o construcios gue estan siendc medidos, es
decir, un constructo es un rasgo que no puede cbservarse directamente pero que puede
inferirse a partir de conductas observables. Lo que significa que la validez en consiructo s &}
grade en que un instrumento mide las conductas que se supone estan asociadas con un rasgo
que no puede observarse directamente

£l concepto de capacidad de innovacién que plantea Michael Porter, ia que fue explicada en el
capitulo 4 de este estudio, y que es tomado como marco tetrico, puede representarse

graficamente como sigue:

Infracstructura de
innovacion

Ambiente

Anteriores

Enfoque del Medio

las dos Variables

Salidas de
Innovacioén
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Dado que la capacidad para innovar. no es un rasgo quée pueds observarse de manera directa,
ias conductas asociadas hacia desarrollar una alta capacidad innovadora son: a nivel empresa
con enfoque en la manufactura de praductos, y que son las que recomienda medir E! Manual
Oslo, son clasificadas de acuerdo a lo siguiente:

Adquisicion y generacion de conocimiento nuevo para la empresa.
Preparativos para la produccién.

Mercadotecnia para productos huevos o mejorados.

Preparacion del recurso humano

Base de conocimiento

oW =

Como puede ser visto en el cuestionario propuesto, que es presentado en el anexo uno, ias
conductas que pretende medir corresponden a las planteadas por Porter. De igual manera,
cabe mencionar que estas mismas conductas han sido medidas con anterioridad, tat como se
plantea en el apartado 4 3 paginas 65, 66 y 67

Lo anterior muestra que el instrumento que aqui se plantea mide las conductas asociadas con
la capacidad de innovar
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Capitulo 7. Resultados.

7.1 Andlisis de la informacion obtenida.

Capitulo uno.

En el apartado 1.1, se plantean;

£l objetivo general y especifico, que marcan los alcances def presente estudio
Las hip6tesis de trabajo, que son las guias precisas del estudio

En el apartado 1 2:

Se define conceptual y operacionalmente la variable independiente, obtenida a partir de
las hipbtesis.

Se plantea que basado en el marco tedrico, la variable independiente debe ser medida a
partir de tres variabies o fuentes (Infraestructura de innovacidn, Enfoque del medio
ambiente microecondmice a la innovacion, Grado de cohesidén entre el medio ambiente
microecondmico y la infraestructura de innovacién)

Para cada una de las fuentes que forman la variable independiente, se presentan en una
tabla los indicadores, dimensiones e ftems por cada dimension

Como variable dependiente se denomina a las salidas de innovacion, las que se definen
como los resultados obtenidos después de haber llevado a cabo un proceso de
innovacioén

Capitulo dos:

Se define el concepto de empresa en el apartado 2.1, siguiendo los siguientes fines;

Delimitar el tipo de empresa donde el modelo de desarroilo de la capacidad de
innovacién, gue posteriormente se define, pueda ser aplicado

Establecer que las empresas por definicidn, deben seguir acciones concretas vy
ordenadas para el logro de sus objetivos,

Establecer que las empresas por definicion, requieren de la participacion de grupos de
individuos con diferentes conocimientos y habilidades, las que deben ser incrementadas,
de acuerdo a como aumenta la complejidad de ias metas y objetivos de la empresa.
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Establecer que el objeto de asociacion de las empresas, por definicidn, debe ser licito y
regulado, adquiriendo ademas un compromiso con la sociedad donde la empresa opera,
lo que debera impuisarla 2 emprender acciones que beneficien a ambas.

La informacidn presentada y comentada en los apartados 22 y 2.3 respectivamente
demuestran que en general:

Los acontecimientos histéricos en México han influenciado significativamente en las
caracteristicas actuales de las empresas mexicanas.

Dadas las condiciones y acontecimientos actuales, el desarrollo microeconémico de cada
empresa, influird cada vez mas en el crecimiento econdmico del pais, el bienestar v la
calidad de vida de la poblacion

Casi el 90% de las empresas en México, caen dentro de la clasificacion de micro
empresas (Figura 1)

Las empresas a las que se dirige este estudio, segun 15 informacion de fa figura 1, son
en nuimeros absolutos 23, 211. Y en ndmeros relativos el 0 74% del total de empresas en
el pais

El personal ocupado por las empresas a las que se dirige el estudio, es 1 300, 882 es
decir, el 7 8% del total, de acuerdo a la figura 2.

La informacién presentada en el apartado 2 4, muestra que la industria manufacturera mexicana
en general: -

La pequefia y mediana empresa dei sector, son susceptibles a generar mayor cantidad
de empleo en comparacion con la micre empresa del mismo sector

Se observa una alta tasa de dependencia comercial con los Estados Unidos de
Norteamerica, y dados los acontecimientos econdmicos en ese pais, se ha propiciado
una caida en el crecimiento del sector

No se encuentra preparada tecnoldgicamente para enfrentar los retos que plantean ios
tiempos modernos. tal como lo muestran los indicadores de crecimiento, financiamiento,
tecnologia y competitividad (educacién, estado de la maquinaria v el equipo,
investigacion y desarrollo tecnolégico) y estito administrativo.

Se observa una tendencia hacia mejorar la calidad de los productos actuales, a reducir
los costos, es decir a incrementar la eficiencia operativa, y no al desarrollc de nuevos
productos v la utilizacidn de tecnologias de punta para la manufactura de los mismos

Capitulo tres:

En el apartado 3.1, se presentan dos visiones sobre el concepto de competitividad:

En el primero denominado clésico se mide una competitividad que se logra en el ambito
macroecondmico, donde la competitividad se alcanza llevando a cabo un control del
déficit presupuestario, permitiendo ia apertura comercial, controlando los costos de la
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mano de obra, el tipe de interés, el tipo de cambio y el capital, y donde la principal fuente
de riqueza son los recursos naturales

Por su parte ef modelo de competitividad de Michasl Porter, pone de manifiesto la
importancia de lograr una competitividad a nivel empresa o microecondmica, lograndose
ésta a través de la innovacion, desarrollando factores como la investigacion y desarrollo,
la educacién y habilidades, fa tecnoiogia, fa infraestructura, la sofisticacién de la
demanda, la relacién enfre empresas, la expansion de los mercados. Por su parte ia
competitividad nacional, se medira sumando Ia competitividad en todas las empresas de
todo i pais.

En el apartado 3 2, s¢ presentan indicadores de las dos visiones sobre competitividad:

La situacién macroecondmica de México se presenta estable en términos generales y
como consecuencia la competitividad asi medida se encuentra dentro de los estandares
definides para tal efecto.

El Reporte Global de Competitividad 2000, desliza a México del lugar 34 al 42 en el
indice de competitividad actual y del 31 al 43 en el indice de crecimiento de
competitividad, propiciade por no promover el crecimiento econdmico apoyado en la
innovacién y el surgimiento de nuevas empresa.

En &l apartado 3 3, se plantea que existe una relacién directa entre la competitividad que se
logra mediante la productividad y la innovacion, y el desarrollo econdmico.

La primera premisa planteada para lograr venigjas competitivas se fundamenta an la
productividad que se alcanza mediante la utilizacion eficiente de los recursos con que se
cuenta

Como segundo punto, se considera que un nivel adecuado de inversidn de ios recursos
generados por una mayor productividad, deben ser aprovechados para hacer que los
productos y procesos evolucionen, se desarrollen nuevas tecnologias, se capacite a lg
mano de obra

Con mejores productos es posible abarcar mayor cantidad de mercade e inclusive
ncursionar en nuevos, con [o que se incrementa el empleo, s& mejora el ingreso v se
cuenta con mayores recursos para emprender metas mas ambiciosas.

Mayores ingresos generados de la venta de mas y mejores productos trae consigo un
cambio positivo en la forma de vida, la seguridad en el empleo fomenta la creatividad, en
general se genera un marco propicio para iograr un desarrollo econémico



Capitulo cuatro.

En el apartado 4.1, se presenta:

La definicion de innovacion tecnoldgica de la OECD.
De la definicién de innovacién, se deduce que son la aplicacidn del conocimiento, el
mercado y las necesidades sociales los impulscres de la innovacion.

+ Es ] conocimiento generado a través de diversos mecanismos de aprendizaje, el que
aplicado en producios pueden diferenciar a la empresa y colocaria en una posicion
privilegiada ante sus competidores en el mercado.

+ Por su parte &l mercado requiere que se realicen andlisis continuos que permitan que fa
empresa genere conocimiento sobre las preferencias de los clientes, lo que permitira
enfocar los esfuerzos por desarroffar nuevos productos ¢ mejorar los existentes,
pudiendo asi aumentar |a probabilidad de éxito y reducir el riesgo.

+ Se demuestra analiticamente que existe una refacidn directa entre el crecimiento
econdmico y fa competitividad que genera la productividad, la innovacién y el cambio
tecnolégico

Una vez definido y demostrado gque la innovacién es un generador de productividad, el apartado
4.2, se centra en demostrar que es la aplicacién del conacimiento y el mercado, los que a través
de diferentes variables hacen que la capacidad de innovar evolucione

En principio se define el concepto de capacidad de innovacion,
Se definen tres variables o fuentes que determinan la capacidad de innovar:
¥ Infraestructura de innovacion.
v Enfoque gue el medioc ambiente microecondmico tenga hacia la innovacion y a a
formagion de climulos industriales.
¥ Lafuerza de la relacién existente entre los dos elementos anteriores.
Se resalta la reciprocidad y dependencia que existen éntre las variables
Se resaita que cada una de fas variables a través de diferentes dimensiones, buscan
desarroltar el conocimiento en diversos aspectos
» Se resalta que al hacer que una de las variables evolucionen, y dado que estas son
reciprocas y complementarias ias demas evoiucionan
* El enfoque de Michae! Porter para medir la capacidad de innovacion, debe ser
complementado llevando a cabo mediciones directas en las empresas, en lo que
respecta al medio ambiente microecondmico vy a la relacidén entre ésta y ia infraestructura
de innovacion. '

En el apartado 43, se presentan los indicadores mas significativos sobre la capacidad de
innovacién y se analizan comparativamente a continuacion
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Indicadores relacionados con la variable infraestructura de inhovacién

1 00()0000"i
8000000
5000000- T Poblackin (millones de habitantes)
7000000—} B Producto Interno Bruto (millones de
6000000 usty
' [1Gasto en Actividades Cientificas y
5000000+ Tecnolégicas (millones de USD)
[ Personal Dedicado & Actividades de
4000000~ Giencia y Tecnologla
3000000- B Patentes Sollitadas
2000000 I 0 Gasto en Educacién Superior
i (millones. de USD)
1000000 7 y _ ;
México Canadd USA

e |apoblacidn en México asciende a casi 100 millones de habitantes, io que indica que se
cuenta comparativamente con un pais como Canada, cuya poblacidén es solamente una
tercera parte de la poblacidn en México, con mayores recursos tanto humanos como
econbémicos para ser aplicados en la innovacion.

¢ El producto intemo bruto (PIB) de México, comparativamente con el de Canada,
representa el 56% de éste, lo que indica que México a pesar de contar con posibles
mayoras recursos para ser aplicados a la innovacién, tiene una menor habilidad de
trasiadar su conocimiento acumulado hacia el desarrollo econdmico.

¢ El porcentaje de gasto en actividades cientificas y tecnoldgicas con relacion al PiB,
representa en México Gnicamente el 0.46%, contra un 2.67% de los Estados Unidos de
América y un 1.5% de Canada Los nimeros indican que no se cuenta con una base de
capitaf suficiente para financiar los desarrolios futuros,

» El personal dedicado & actividades de ciencia y tecnologia en México representa un 22%.
del mismo comparade con Canada y un 1.34% con los Estados Unidos de América
Calculado por empresa, en el afio 2000, se tuvo 00106 personas por empresa
dedicadas a esta actividad, io que indica insuficiencia de personal dedicado a producir
ideas.

« El total de patentes solicitadas en México representa el 18 44% de las solicitadas por
Canada y el 4.48% de los Estados Unidos de América Calculado por empresa en el afio
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2000, se solicitaron 0.0042 Los nUmeros indican que el pais no presenta suficientes
nuevas tecnelogias.

Como congsecuencia del punto anterior, el total de patentes otorgadas a México
representa un 40.73% de las otorgadas a Canada y un 2.54% de los Estados Unidos de
América. Calculado por empresa en €l afo 2000, se obtiene 0 0018 patentes otorgadas
por empresa.

E! gasto en educacion superior como porcentaje de todos los niveles, representa en
México el 12.11%, contra un 35 3% de Canada y un 252% de los Estados Unidos de
Ameérica. Comparativamente con estos paises, México cuenta con una base menor de
inversion en capital humano, con la cual las empresas podrian llevar a cabo actividades
de innovacién

En lo referente a la apertura a tratados y la competencia intemacional, México es
considerado por el Banco Mundial, como la segunda economia de América Latina en
apertura internacional. Lo que significa que ha roto su tendencia a la proteccién industrial
y que hoy la competencia que enfrentan las empresas mexicanas las cbliga a modernizar
su tecnologia, a mejorar sus productos y procesos, a capacitar a sus {rabajadores, a
utilizar y aprovechar en mayor medida el conogimiento que se genera en las instituciones
de educacién superior y en los centros de investigacion y desarrollo

Los indicadores referentes a ia propiedad intelectual, muestran una tendencia
incremental entre el afio 1969 y 2000 del 24% en lo referente a titulos para patentes
madelos y disefios industriales, y un 12% en registros otorgados a solicitudes de marcas,
nombres y avisos comerciales. De igual manera, en lo que respecta a la promocion de la
propiedad intelectual, estos indicadores. en el pericdo 1999-2000, presentan un
incremento del 34% en visitas de inspeccidn practicadas por el IMPI a solicitud de partes
y oficio, y un 50% de acciones del IMPI en materia de vigilancia y proteccion de patentes,
marcas y otras formas de propiedad intelectual Aunque en ntmeros absolutos, los
antericres no representan un crecimiento espectacular, se vislumbra sin embargo que las
empresas y el gobiernc comienzan a dar una mayor importancia a la proteccién de
aspectos relacionados con la innovacion,

La vigilancia que el gobierno mexicano realiza en contra de la formacién de monopolics
que inhiben la competencia y por ende la innovacion, se incremento en &l periodo 1988-
2000 en un 12%, como promedio de todos los rubros que lo forman. El incremento no
resulta relevante, sin embargo lo importante es mantener la tendencia, ya gue asi se
fomentara la competencia entre las empresas, quienes huscaran desarroliar mejores
productos con la idea de mantenerse denfro de la preferencia de los clientes.

Indicadores relacionados con ta variable el medio ambiente de la innovacion.

Adquisicién y generacidn de conocimiento nuevo para la empresa. Los indicadores
muestran que en general, las empresas mexicanas del sector manufacturero no
adquieren ni generan la cantidad suficiente de conecimiento nuevo, o que implica gue no
exista una base de conocimiento con ¢l cual la innovacién pueda ser llevada a cabo.

Preparativos para la produccion En general los indicadores muestran que las
empresas manufactureras mexicanas no llevan a cabo cambios en los procedimientos,
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métodos y normas de produccidn, con lo cual se puedan producir productos
tecnolégicamente nuevos o mejorados.

Mercadotecnia. En este aspecto, la informacién que presentan los indicadores se
observa que la mercadotecnia no es un factor relevante para las empresas
manufactureras mexicanas.

Preparacion del recurso humano. Los indicadores muestran en este rubro que ha
habido capacitacién en por lo menos la mitad de las empresas encuestadas, sin embargo
considerando que las mismas empresas encuestadas, no presentan suficientes nuevas
tecnologias, entonces ia capacitacion no es dirigida hacia una mejora especifica de la
productividad de la empresa.

Utifizando los indicadores sugeridos por Michael Porter, se observa lo siguiente:

Financiamiento del sector privado a fa actividad de investigacién y desarroflo. Las
empresas mexicanas durante 1999 financiaron el 23 6% del gasto total en este rubro con
relacién al PIB. Comparando con paises como Canada y los Estados Unidos de América,
quienes sus empresas financian el 49.2% y el 68 5% respectivamente, ¢l financiamiento
gue hacen las empresas mexicanas a la investigacién y desarrollo resulta insuficiente
Grado de enfoque tecnolégico del pais. Se observa un enfoque tecnoldgico hacia la
quimica y la metalurgra sin que ‘aparezcan las tecnologias de punta dentro-del contexio
de la industria mexicana

indicadores re’!acionados con la variablé el grado de cohesién entre el medio ambiente
microecondmico y fa infraestructura de innovacion

&

Gasto de ias universidades en investigacion y desarrollo Las universidades
mexicanas aportaron en 1999, un 8.44% del total del gasto con relacién al PIB.
Comparativamente con Canada y los Estados Unidos de América, cuyas universidades
aportan el 98% y el 2 4% respectivamente, las universidades mexicanas aportaron
suficiente gasto a la investigacién y desarrolio
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» Egresados universitarios. Con la informacion obtenida en los indicadores presentados
en la seccidn 3.3, se obtiene la siguiente tabla comparativa, donde es pasible observar
que solamente en egresados con licenciatura, México presenta una tasa competitiva
con Canada y los Estados Unidog de América, ademas que la falta de especialistas con
maestria y doctorade indica una base de conecimiento insuficiente

Conceplo

Numero de habitantes

Tasa de egresados con
licenciatura por il
habitantes.

Tasa de egresados con
maestria o equivalente por
mil habitantes

Tasa de egresados
universitarios con
doctorado 0 equivalente por
mil habitantes.

Pafs
. . Estados Unidos de
México Canada América
98, 600, 000 30 500, 00 272,700, 000
23 41 18
02 07 06
oM 01 02
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Investigadores por sector. Es notable que en México mas del 80% de los
investigadores se ubican en las universidades y solamente un 97% en las empresas,
mientras que en Canada y los Estados Unidos de América, las universidades absorben el
98% y el 24%, v las empresas el 49.2% v el 68.5% respectivamente, es decir una
tendencia totalmente en contrario.

Investigadores por Sector

El Gobiemo
B Empresas

O Universidades

Por cienfo

D Organizaciones Privadas sin
Fines de Lucro

Acceso a fuentes de financiamiento En general, las empresas mexicanas, no acceden
a financiamientos como una fuente para sufragar los gastos que requiere la
modernizacion tecnologica. Esta falta acceso a financiamientos, se refuerza con el rubro
preparativos para la produccién, en donde se observa que ia maquinaria y el equipo
utilizado en la elaboracion de productos, no ha sido actualizada, mejorada o reparada.
Facilidad de contratar trabajadores calificados e ingenieros especializados
Considerando los egresados de ingenieria y tecnologia durante 1989 y dividiéndolo entre
¢l numero de empresas del sector manufacturero, se obtiene una tasa de 0.16 personas
con especialidad para tas manufacturas disponible por empresa, lo que significa que las
empresas manufactureras mexicanas no tienen facilidad de contratar especialistas para
llevar a cabo sus funciones

Base tecnolégica Los indicadores muestran que en México, se cuenta con un bajo
nivel comparado con Canada y los Estados Unidos de América en el uso de equipo de
computo, lineas telefénicas, uso de Internet por habitante, en contrario, la television se
presenta como la principal fuente de informacién, superando en numero por habitante a
los paises mencionados.
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90000 i

80000+ g Lineas Telefénicas por 100
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0000 £1Usuarios de Internet (miles)

50000, [ Usuarios de Telefonfa Mévil

40000 { {miles)

300004 {1 Televisores por 1000 Habitantes

20000+

10000+ @ Computadoras Personales por
ol 1000 Habitantes

indicadores intemacionales

« Estos fueron comentados comparativamente con los indicadores en México por cada
rubro y muestran que en particular para los dos paises analizados, estos cuentan con
una mejor infraestructura de innovacién, el medio ambiente microecondmico esta
enfocado hacia la innovacion y ef grado de cohesion entre estas dos variables es alto.

« Se observa que en estos paises, las perspectivas de desarrollc se basan en la
utifizacion de metodologias adecuadas en materia técnica, legislativa, financiera y
administrativa que impacian en la productividad y fomenten la competitividad, y no en la
contencidn salarial, la falta de modernizacion tecnoldgica, la falta de apoyos financieres
y en mantener una operacion barata

Capitulo cinco.
Del apartado 5.1.

+ Sin profundizar en el concepto, se enuncia la definicion de estrategia propuesta por
Henry Mintzberh, asi como los pasos bésicos a seguir en su formulacién, haciéndose
hincapié en la necesidad de considerar a la misma como elemento inicial de cualquier
esfuerzo de desarrollo empresarial,

De! apartado 5.2.

+ Se plantea un modelo que tiene como objetive desarrollar fa capacidad de innovacion y
que se forma a partir de los siguientes pasos:
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v Planteamiento de una estrategia empresarial, que incluya dentro de sus objetivos
estratégicos al desarrollo de nuevos productos y procesos

v Medir. Obtener informacién sobre los factores clave para el desarrollo de nuevos
praductos y procesos

v Analizar. Sintetizar y asimilar el cimulo de informacion que fue obtenida en el
paso de medicién,

v' Enfocar Decidir bajo un criterio prestablecido, que proyectos o actividades seran
llevadas a cabo.

¥ Evaluar. Plantear, comparar y decidir sobre las diferentes alternativas que se
presentan para poner en marcha los proyectos sobre los que se enfocara la
empresa.

v Desarrollar. Poner en marcha las actividades que fueron decididas en el punto
anterior, hasta Hegar a ia consecucién del nuevo producto o proceso.

v Controlar Etapa con la cual se lleva a cabo una revisidn, seguimiento y
retroalimentacién en cada una de las fases, sobre los resultados parciales
logrados.

v" Aprender Resuliado que se obtiene de caplurar vy codificar la experiencia
obtenida y poneria al alcance de todos los miembros de una organizacion

Capitulo seis.

En este capitulo, se plantea un instrumento de auto evaluacién de la capacidad de innovacion
bagjo los siguientes conceptos:

+ Siguiendo la sugerencia de Michael Porter, es necesario Hlevar a cabo mediciones
directas de las variables “enfoque del medic ambiente a la innovacién’, y se
complementa la informacion obtenida & nivel macro de la variable “grado de cohesién
entre la infragstructura de innovacién y el medio ambiente microecondmico”.

+ La metodologia utilizada para disefiar el instrumento de auto evaluacion. sigue las
directrices marcadas por El Manuat Oslo

¢ Los indicadores, dimensiones e item utlizados para medir cada variable, son
presentados en el capitulo uno, inciso 1 2.

¢ La medicion se lleva a cabo por escala ordinal, planteando cuatro posibles respuestas
para cada item. A cada una de las respuestas, le es asignado un valor numérico entre 1
v 4 puntos, asignando a la respuesta de menor valor el 1 y asi sucesivamente hasta
ltegar al mayor valor alcanzable.

¢ Lasuma de las respuestas obtenidas en todos los itemes, proporciona un valor numérico
totat, con el cual es posible clasificar ia capacidad de innovacién de la empresa en una
de tres categorias:

+ Empresa de alta capacidad innovadora
+ Empresa de mediana capacidad innovadora
» Empresa de baja capacidad innovadora,

+ De acuerdo a la forma en que se presenta el disefio del instrumento de recoteccién de
informacidn, es posible medir de manera separada cada dimensioén, o bien las
dimensiones que forman un solo indicador.
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Para efectos de contar con un marco de comparacién, se colocan dos cuadros para
colocar el numero de respuesta, y que corresponden al periodo actual y al periodo
inmediato anterior

De igual manera, las salidas de innovacién son posibles de evaluar y comparar en el
instrumento de auto evaluacion.
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Conclusiones.

Se podria pensar que solamente las grandes empresas y las corporaciones, tienen Ia
posibilidad de llevar a cabo procesos de innovacion, que les permita desarroliar continuamente
lineas de productos exitosos durante muchos afios. Pero en el mundo glebalizado de hoy, todas
las empresas de todos los sectores sin importar su tamafio, necesitan innovar no solamente
para crecer y mantenerse a la delantera en los mercados, sino para poder sobrevivir, buscande
satisfacer las diversas y cambiantes demandas de los consumidores, esta ha sido la tonica
actual y los hechos demuestran que continuara siéndolo

La apertura comercial y la globalizacion que se dan a partir de la década de los noventa,
propician el inicio de una époaca dificil para las empresas mexicanas, quienes habian vivido
cobijadas por una politica proteccionista manejada por el gobierno mexicano, que inhibid la
competencia, cimentd su filosofia y forma de actuacién, tal como los hechos histéricos lo
demuestran, por lo que no estan siendo capaces de enfrentar los retos modermnos.

Bajo la tdnica actual en que la capacidad de innovacién es sindnimo de crecimiento, de
competitividad y de generacion de empleo, la situacién de México, no se corresponde con la de
un pais vanguardista, tal como pudo ser observado en los indicadores del Reporte Global de
Competitividad 2000 y del PNUD presentados, donde se advierte una -caida del nivel de
competitividad de México, propiciado principalmente por que este no sustenta su desarroilo en
fa innovacion y el surgimiento de nuevas empresas. La preocupacion que suscita esta situacién
dio lugar a la formulacion de las siguientes preguntas:

¢ Cuales son los resultados que se han cobtenido a través del desarrollo tecnolégico y Ia
innovacién, a la formuiacién y defensa de estrategias empresariales?

¢ Hasta que punto esta acercandose la capacidad de innovacién de la empresa manufacturera
mexicana a la de sus competidores mas cercanos o del resto del mundo?

Estas preguntas constituyeron la inquietud inicial, y para flegar a su contestacién se formularon
los objetives e hipdtesis que fueron el hilo conductor dei presente trabajo. Siguiendo la
metodologia de investigacion, se busco un marco tedrico, encontréndose iddneo la teoria
propuesta por Michael Porter y la QOECD, ya descritas con anterioridad. Y que en general
plantean, que la competitividad nacional se legra mediante la adopcion generalizada de una
tecnologia que permita mejorar un gran nimero de procesos productivos empresariales,
incluyendo factores cientifico técnico, los de naturaleza social, politica o institucional v el
mercado. Los paises segln esta teoria, crecen vy se enriquecen, no solamente porque son
capaces de trabajar més y de acumular més capital, sino también porque gracias a la
innovacion tecnoldgica, producen de manera mas eficiente una amplia gama de bienes y
servicios, y por ende, ia mejora del nivel y la calidad de vida de las sociedades modemnas.
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La misma teoria propone gue la capacidad de innovacién de un pais es factible de mejorar, va
que esta no es innata o se hereda, sino que depende del esfuerzo que se haga en investigacion
y desarrollo, de la inversion en el recurso humano v la tecnologia, de los conocimientos medios
y equipos tecnologicos que se adquieran, de la difusion y accesibilidad del conocimiento para
todos los productores, todos estos factores se engloban en tres variables que miden la
contribucidn de fa innovacién tecnoldgica al crecimiento de la produccién y sobre la capacidad
de esta produccion de competir internacionalmente;

1. Infraestructura de innovacién.
2. Enfogque del medio ambiente a la innovacion.
3 Grado de cchesion entre los factores anteriores.

En el desarrcilo de este trabajo, se obtuvieron los indicadores que forman cada una de las
variables, vy se llevo a cabo un andlisis comparativo con los que presentan los paises
competidores mas cercanos, que para el caso son los Estados Unidos de América y Canada.

Infraestructura de innovacion.

Muy importante resulta para que las empresas puedan innovar, la infraestructura con que
cuenten y que es responsabilidad del gobierno proveer, dentro de lo mas basico se encuentra:
la investigacién clentifica basica, la que es esencial para la formulacién de nuevas ideas,
métodos de produccion y productos, que se refleja en las patentes solicitadas y otorgadas al
pais, las que tal como lo muestran los indicadores no han sido significativas; la educacién, que
©s una base para obtener personal con habilidad y conocimientos, y como se observa no se
cuenta con suficiente personal con los conocimientos y habilidades necesarios; proveer una
estabilidad macroecondmica, acompariado de un sistema financiere que funcione
adecuadamente y un marco regulatorio que promueva la competencia y por consecuencia la
innovacién. En este sentido, aungue el gobierno reporta una estabilidad macroecondmica, ésta
no ha sido suficiente, ademas gue no se ha propiciado un medio ambiente de confianza que
motive a las empresas a invertir El sistema financierc por su parte ain presenta tasas de
interés altas, framites largos y complicados, lo que se refleja en el poco acercamiento de las
empresas a las instituciones de crédito.

México ha acumulade un importante retraso en desarrolic de infraestructura innovadora
comparado con la misma que presentan los paises analizados, lo que exigira un esfuerzo
importante y continuo para conseguir sintonizar con los paises avanzados. No se puede ignorar
que gran parte de este retraso es debido a la escasez de recursos dedicados a la innovacion, lo
que de alguna manera constituye un importante freno de la economia.

Enfoque del medic ambiente a la innovacion

Como la misma teoria precisa, la empresa se sitda en el centro del proceso de innovacion y el
enfoque del medio ambiente a la innovacién, es ja variable que mide el grado de la estrategia
tecnoldgica de las empresas a la innovacién, haciéndose necesario para Hevar a cabo la
medicion por sectores, para el caso de este trabajo se eligié el sector manufacturero, dado el
interés personal del autor, aunado a que se conoce que al igual que todos los sectores
empresariales en México, el sector manufacturero ha resentido los efectos de la apertura v ia
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globalizacién, acentudndose estos efectos aun mas por la desaceleracion de la economia de
los Estados Unidos de América a mediados dei afio 2000, principal mercado para las
manufacturas mexicanas.

Ei andlisis de los indicadores que se presentaron, muestran que e} nivel de produccion de un
volumen adecuado de aportaciongs a la innovacién por parte de las empresas mexicanas es
bajo, fo que se corrobora con la inversién necesaria en investigacién y desarrollo, pasando por
la mejora de la maquinaria, la capacitacién del recurso humano, las compras de tecnologia, la
adquisicion de nuevos conocimientos, la generacidn de patentes. Por lo anterior, ya que se ha
encontrado a través de los indicadores que las empresas manufactureras mexicanas no
desarrcfian las habilidades y conocimientos necesarios para incrementar su capacidad de
innovacién, que cuentan con poca infraestructura de innovacion que las apoye, y que por
consecuencia el grado de cohesién entre ellas es bajo, es preciso iniciar a verter esta
tendencia, la que los hechos presentados demuestran, debe iniciarse al interior de las
empresas

Se observa que la innovacién, no es un proceso barato, dado que el desarrolio tecnolégico, la
identificacion de dreas de actividad futura, la prevision de tecnologia en esas areas, el andlisis
de la estrategia de los competidores, la evaluacion de la probabilidad de éxito de proyectos de
investigacion y desarrolio, fa compra de acuerdos de transferencia de tecnologia y ef pago de
licencias implican gastos. Y siendo estos faciores donde generalmente se presenta una
incertidumbre elevada, que afecta esencialmente a rentabilidades y no a ia produccidn
inmediata, vy ya que parte de ia mentalidad de los empresarios mexicanos, como se comenta al
principio de este estudio, es la generacién rapida de utilidades, puede ser este uno de los
principales obstaculos que inhiben el desarrollo de la innovacién en las empresas mexicanas.

Sin embargo, como sefialan Porter y la OECD, la innovacion se desarrolla en el senc de la
empresa, sobre ia base de-una demanda cada dia més exigente de los mercados, por lo que,
para que Ia innovacion tecnolégica sea una verdadera inversion, debe ser asi asimilado por la
empresa y ello depende muy directamente de la cultura innovadora de los empresarios, quines
bajo esta tesitura, tienen la responsabilidad de formular iz estrategia empresariat que cologue a
la innovacién como punta del desarrollo de la empresa

Grado de cohesion entre la infraestructura de innovacién y el medio ambiente microecondmico

La innovacién no solamente depende del esfuerzo aislado de empresas y gobierno, sino
también de cdmo frabajan juntas, los indicadores muestran que muchos cbstaculos aun tienen
que ser salvados y mucho trabajo de acercamiento y promocién tiene que ser llevado a cabo
Entre ofros se destacan las siguientes recomendaciones:

a) Impulsar la innovacién sectorial

b} Mayor proyeccién internacional de fa actividad tecnoldgica
mexicana.

¢} Orientar la tecnologia hacia estructuras empresariales més
competitivas,
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d) Mejorar el sistema ciencia-tecnologia-empresa con estimulos a la
cooperacion del mundo académico y cientifico con el

empresarial.

@) Asignar fondos al fomento de la invesiigacién y desarrollo
empresarial.

f) Ofrecer fondos publicos al desarrollo tecnoldgico empresarial
mediante créditos blandos.

g) Eliminar obstaculos para la creacion de nuevas empresas y al
proceso de innovacion empresarial.

h) Profundizar los esfuerzos para mejorar la calidad del recurso
humano y aumentar e personal altamente calificado

Se corrobora con el andlisis presentado sobre la capacidad de innovacién, obtenidos a partir de
las aportaciones tedricas de Porter, que las empresas manufactureras mexicanas no cuentan
con una alta capacidad de innovacion.

Pensando en el hecho que es necesario llevar a cabo una aportacién minima que apove a los
empresarios a mejorar la capacidad de innovacion de las empresas que dirigen, esta es la
razon por la cual, se presenta un enfogue dirigido a las empresas, que plantea un gjercicio de
auto andlisis, gue inicia con la fijacion de objetivos a largo plazo derivados de fa decisién que se
tome sobre el futuro de la organizacién, lo que de acuerdo a ia teoria de! proceso estratégico
demuestra que es el inicio del proceso de cambio. Dentro de estos objetivos, es necesario
inctuir aguellos relacionados con el desarrollo y mejora de nuevos productos y proceses, con la
idea principal de que estos no se encuentren en discordancia con los demds objetivos de la
empresa. Si es decision de [a empresa colocar al desarrolio de nuevos productos y procesos o
mejorar ios ya existentes dentro de los objetivos estratégicos, entonces es necesario contestar
las siguientes preguntas entre otras:

& Qué estad haciendo la competencia?

& Conqué precios y calidad se tienen que competir?

& Qué mercado existe para nuestro producto?

<Qué tipo de tecnologia se requiere para competir?

;.Cusles son las habilidades y conocimientos de nuestre personal para desarroliar esos
productos?

Al igual que en un andlisis administrativo de fortalezas y debilidades, amenazas y
oportunidades, donde se busca tener conciencia de la administracién de la empresa, el
instrumento de auto evaluacién, que esta disefade siguiendo las directrices del marco tedrico
planteado, ademas de buscar tener conciencia de fa administracion pero desde el punto de
vista de la capacidad de innovacion, también despierta la inquietud de obtener ia informacion
para dar respuesta a las preguntas que se tienen que resolver, ademas que reporta una ventaja
mas, que es que la informacién que se obtiene sirva como inventario sobre la materia,

La informacién obtenida, por si sola, no sirve de mucho, si no es analizada, enfocada y
evaluadas las alternativas de su aplicacion, este procedimiento que €s la continuacién del
modelo presentado y que fue explicado paso a paso en su cporfunidad, se plantean como
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herramientas utiles para llevar a cabo un preceso de generacion y ordenamiento de ideas con
base técnica, con las cuales se de solucién de un problema, en este caso la solucidn al
problema de la innovacion. Este planteamiento de generacion de ideas no es nuevo, ya que son
los pascs necesarios que se deben emprender para desarrollar un programa de forma precisa,
el que puede definirse come el instrumento organizativo que regula cierta actividad, recogiendo
el conocimiento, expenencras actitudes, habilidades y destrezas con las que se pretenden
alcanzar ciertos objetivos™ esta es en otras palabras, la parte de planeacién y organizacion del
proceso de innovacion,

Las ideas que se generan y se programan, al ser aterrizadas o transferidas en objetos fisicos,
se convierten primera en los prototipos con que se prueban las lineas de produccion, se prueba
su uso, se realizan las presentaciones preliminares a los clientes, con la idea de medir su
aceptacién, y una vez que se ha definido que se cumple con lo que !a clientela espera, pasan a
ser los nuevos productos de la empresa, a este paso en el modelo se le denomino desarroliar,
siendo esta la fase donde se aplica el acervo de conocimiento que fue capturado en las fases
preliminaras.

Existe una fase denominada control, la que en estricto sentido implica supervisar que las
aclividades emprendidas cumplan con las expectativas esperadas, y en caso contrario llevar a
cabo las acciones correctivas necesarias para corregir las desviaciones que se vayan
presentando. Al igual que el proceso administrativo donde se incluye una fase de control, el
modelo de desarrollo de la capacidad dé innovacion, cuenta con este elemento de vigilancia,
‘que a la vez sirve como retrealimentacion, incluyendo la que se requiere al interior como al
exterior de la empresa, es decir, se debe mantener una vigilancia que permita ademés de
corregir las desviaciones, llevar a cabo ajustes de acuerdo a las cambiantes condiciones del
entorno. Como previamente fue definido, se busca que este control se lleve a cabo en cada una
de ias etapas del modelo, 1o gue implica llevar a cabo diferentes tipos de controles {preventivo,
concurrente y de retroalimentacién)

El Ultimo elemento del modelo, denominado aprender, puede decirse que es planteado como un
aprendizaje innovador a todo lo largo del proceso, ya que se da a partir del cambio, la
renovacién, la reestructuracion y una nueva forma de formular problemas Teniendo como
rasgos basicos la participacién y la anticipacién. Donde la anticipacion permite tener una
perspectiva a futuro, una labor prospectiva, una visidén adelantada a los acontecimientos que se
avecinan y, en consecuencia, un plan de accion orientade hacia la consecucion de unos
objetivos Por su parte la participacién es entendida aqui como cooperacién, didlogo v
colaboracién  voluntaria del individuo en la solucidn del problema. Como objetivos
fundamentales del aprendizaje innovador, se plantean la supervivencia de la organizacién, el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros, la autonomia cultural, econdmica,
tecnoldgica y la autorrealizacion.

Para la formulacién del modelo se pensé en seguir una ordenacién natural y racional para lograr
asi una perspectiva sistémica sobre todas las posibles soluciones del problema que representa
el desarroilo de las fuentes que determinan la capacidad de innovacion, lo que en cierta medida
implica seguir el métode de investigacion morfoldgica, combinado con la experiencia personal,

% CEREZQ, Sfnchez, Sergio, At all, “"Diccionario de las ciencias de la educacién”, México, Ediciones Santillana_ §. A, 1985
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pero buscando no perder la forma practica con que el modelo fue ideado. Por lo que no se
presenta como un modelo rigido, ya que tanto los paises como las empresas y las personas
tienen diferencias dependiendo de diversas variables y circunstancias, por 1o que el modelo
puede ser adaptado a estas condiciones, haciéndose posible gue algunos pasos no sean
necesarios implementar, aunque es recomendable seguir cada uno de ellos cuando
principalmente a experiencia en el tema no sea amplia.

Se debe también considerar, que el modelo tiene sus limitaciones, dado que:

» Esta enfocado a empresas mexicanas del sector manufacturero,
Aungue pudiera ser adaptado a empresas de servicios, es necesaric revisar los
indicadores de aste sector, con el fin de determinar su nivel de aplicacién.

s Requiere de un tiempo hasta cierto punto largo, para poder ser observados sus
resultados, de acuerdo a la informacién que da el marco tedrico entre uno y tres arfios.

s Su éxito depende en gran medida del esfuerzo, dedicacién y compromiso que se
imprima en las empresas gue se aplique

» Esta en funcidn de factores adicionales, no controlables per las empresas que lo
implanten

» Exige un alto nivel de participacion e involucramiento.

. Aungue con limitantes al igual que todas las teorias que se formulan en las distintas ramas de la
investigacion, se considera que el modelo que aqui se presenta, brinda una enfogue adecuado
para llevar a cabo el procesc de innovacion, con el cual puedan ser obtenidos resultados
positivos a futuro '
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Glosario.

+« Administracion estratégica Es ia toma de acciones concretas y ordenadas para lograr los
ohjetivos estratégicos que han sido planteados a través de la planeacion estratégica.

s Ahorro interno. Cantidad de recursos generados por la economia nacional a través de la
captacion del sistema financiero e impositivo dei pais destinados al financiamiento intemo y
del saldo coriente de balanza de pagos Es la parte del ingreso nacional que no se
consume. Es la diferencia entre el ingreso nacional disponible y el gasto de consumo final
privado y del gobierno

s+ Alianza estratégica. Compromiso entre dos 0 mas empresas nacionales o extranjeras,
quienes deciden emprender a través del uso de licencias, franquicias, ctorgamiento de
derecho de uso de nombre, marca, tecnologia o inversiones, el desarrcllo de nuevos
productos o abrir nuevas instalaciones de produccién Con o cual pueden hacer frente de
una manara mas rapida y menos costosa a la competencia
Andalisis morfologico. Tratado de la forma de las cosas y de sus transformaciones.

o Balanza comercial Es la parte de la balanza de pagos que contempla ias importaciones y
exportaciones de mercancias ¢ bienes tangibles. Se utiliza para registrar e equilibrio o
desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y se expresan
en déficit o superavit, el primero cuando son mayores las importaciones; y el segundo
cuando son mayores las exportaciones.

+ Benchmarking tecnolégico Término desarrollado por Xerox en 1976 Se lleva g cabo
analizando otras organizaciones, en éste caso desde el punto de vista tecnolbgico, y se
compara con la propia, con lo que se logra adoptar un nueve punto de vista, una dptica
diferente que hace percibir nuestra organizacién desde afuera Esta situacidén abre nuevas
perspectivas y amplia nuestros horizontes sefialandonos una gama de nuevas posibilidades
en lo referente a las acciones a seguir para mejorar los productos, servicios ¢ aspectos en
estudio

¢ Bibliometria. Estudio analitico y cuantitativo de la informacion bibiiogréfica que presenta la
documentacion cientifica

+ Calidad global. Vision integral para que una empresa mejore todos los aspectos de calidad
y satisfaccion a clientes, incluyendo velocidad de respuesta y servicio

o Calidad. £s una filosofia adoptada por organizaciones que confian en el cambio orientado
hacia el cliente y gue persiguen mejoras continuas en sus procesos diarios

+ Capital intelectual |niciativa, creatividad, habilidades, conocimientos, experiencia, de todos
los miembros que forman una empresa.

Clusters Cumulos de industrias relacionadas y de apoyo

Competencia. Consiste en las diversas formas en ias que las empresas que producen o
venden un mismo producto, rivalizan entre elias para obtener Jos resultades deseados Otfra
acepcion, también acertada, es si consideramos la competencia como: Situacién de hecho
en un mercado que se caracteriza por el determinante del consumidor, al que se pretende
satisfacer.
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Competitividad. Grado en el que una persona o institucion son capaces de competir vy
ganar.

Cultura organizacional. Son los patrones de comportamiento, formas y creencias sociales
que prevalecen en la organizacion.

Desarrollo tecnolégico. Consiste en la utilizacion de los conocimientos cientificos
existentes para la produccion de nuevos materiales, dispositivos, productos, procedimientos,
sistemas o servicios para su mejora sustancial, incluyendo la realizacién de prototipos y de
instalaciones piloto.

Desarrollo participativo. Grupos de trabajo que pueden estar integrados por trabajadores,
asesores y gerentes; todos ellos relinen datos, sugieren alternativas y recomiendan un curso
de accién a la gerencia, en la solucion de un problema o en la ejecucion de un proyecto en
especifico.

Division del trabajo. Desglose de las funciones en tareas reducidas y repetitivas.
Economia formal. Actividades legales dentro de la economia de mercado, que se informan,
registran y realizan de acuerdo a la reglamentacion oficial.

Economia informal. Amplia variedad de actividades legales e ilegales y transacciones
dentro y fuera de la economia de mercado, que no suelen informarse, ni registrarse,
realizadas al margen de la reglamentacién oficial.

Estrategia. Es el conjunto de acciones y decisiones encaminadas & encontrar ventajas que
doten a ia empresa de una posicién fuerte y defendible a largo plazo frente los
competidores. Las decisiones estratégicas pueden afectar a los productos y a los mercados
que se dirige la empresa., :

Estudio correlacional Este tipo de andlisis del comportamiente humano, miden las dos o
més variables que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y
después se apaliza ia relacién. La ufilidad y el propdsito principal de los estudios
correlacionales son saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas

Estudio descriptivo. Tipo de investigacién que se lleva a cabo en el andlisis del
comportamiento humano. Se busca mediante estos especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmenc que sea sometide a analisis.
Generalmente fundamentan las investigaciones correlacionales.

Financiamiento Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas
a préstamo que complementan los recursos propios Recursos financieros que el gobiemno
obtiene para cubrir un déficit presupuestario. Ei financiamiento se contrata dentro o fuera del
pals a través de crédilos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de [a suscripcion o
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Globalizacion. El proceso de aumento de la interaccion internacional y entre si de ideas,
informacidn, capital, bienes y servicios y personas

instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica {INEGI) Organismo puiblico
que tiene la responsabilidad de integrar los sistemas de informacién estadistica y geogréfica
de México, ademas de promover y orientar el desarrolio del pais

Investigacion cientifica y tecnolégica, Conjunto de actividades creativas emprendidas de
forma sistemdtica, a fin de aumentar el caudal de conocimientos cientificos y técnicos, asi
como la utilizacién de los resultados de estos trabajos para conseguir nuevos dispositivos,
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productos, materiales o procesos. Comprende esta actividad la investigacion fundamental, la
investigacion apiicada y el desamollo tecnolgico.

Innovacion tecnolbgica. Aplicacion del conocimienio en el desarrollo de nuevos productos,
procesos y servicios en [a empresa, de forma que estos reviertan un mayor beneficio v
mejor posicicnamiento en el mercado

Investigacién morfoldgica. Estudio de la configuracién de Ia estructura fisica de un drgano
0 de un organismeo vivo.

Metodologia. Forma razonada y ordenads de obrar, que cuando es llevada a cabo a través
de un procedimiento légico, una técnica, una teoria, un sisterna, se logra llegar al
conacimiento

Nacional Financiera Banca de fomento, cuya mision es coadyuvar al desarrollo econdémico
del pais, proporcionando apoyos financieros y técnicos a los sectorées productivos,
preferentemente a micro, pequefia y mediana empresa; y fortalecer su fusidén de agente
financiero del gobierno federal.

Organizacién internacional del Trabajo (0IT). Institucion fundada en 1819 para bregar por
la justicia social y mejores condiciones de vida en el mundo entero, eén 1946 pasa a ser la
primera institucién especializada de las Naciones Unidas. Se trala de una organizacion
- tripartita en cuya labor participan con el mismo titulo representantes de los trabajaderes, de
los empleadores, y de los gobiernos Hasta ef 1 de febrero de 2000, la OIT contaba con 174
Estados Miembros.

Organizacion para -la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OECD) Veintinueve
: paises miembros agrupados en una organizacion, gue provee a los gobiernos de los mismos
de un foro de discusidn en materias econémica y social. Se realizan comparaciones de
problemas comunes, se comparten experiencias, se buscan respuestas trabajando de
manera coordinada tanto en el ambito nacional como internacional

Planeacion estratégica. Es el andlisis de escenarios y la formulacién de diagnésticos, con
el fin de determinar los objetivos y disefiar los cursos de accién para lograrios y sacar el
mayor provecho.

Productividad. Relacion entre el producto obtenido y los insumos empleados, medidos en
términos reales; en un sentido, la productividad mide la frecuencia del trabajo humanc en
distintas circunstancias; en otro, caicula la eficiencia con que se emplean en la produccién
los recursos de capital y de mano de obra

Producto interno bruto Es el valor total de los bienes y servicios producidos en el temitorio
de un pais en un periodo determinado, libre de duplicaciones. Se puede obtener mediante la
diferencia entre ef valor bruto de produccidn y los bienes y servicios consumidos durante el
propio proceso productivo, a precios comprador {consumo intermedio). Esta variable se
puede obtener también en términos netos al deducirle al PIB el valor agregado y el consumo
de capital fijo de los bienes de capitai utilizados en la produccion.

Proxies. Mediciones indirectas a variables relacionadas con la innovacion tecnolégica, a
través de diversas fuentes de informacion.

Red lbercamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) Organismo
publico auspiciado por ia Universidad Nacional de Quilmes y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), fundado en 1994 y cuyo objetivo general es promover el desarroflo de
instrumentos para la medicién y el andlisis de la ciencia y la tecnologfa en Ibercamérica
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Salario minimo. Cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios
prestados en una jornada de trabajo. Pueden ser generales por una o varias areas
geograficas y extenderse a una ¢ mas entidades federativas, ¢ pueden ser profesionales
para una rama determinada de actividad econémica ¢ para profesiones, oficios o trabajos
especiales dentro de una o varias areas geograficas. Los salarios minimos se fijan por la
Comision Nacional de los Salarios Minimos integrada por representantes de los
trabajadores, patrones y el Gobierno, la cual se puede auxiliar de comisiones especiales de
caracter consultivo. El salarioc minimo de acuerdo con la ley debera ser suficiente para
satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia en el orden material, social y
cultural, y para proveer la educacion basica a los hijos.
Secretaria de Comercio y Fomento industrial (SECOFI). Es una dependencia del Poder
Ejecutivo Federal que promueve la competitividad v el crecimiento econdmico de las
empresas de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 1895-2000, cuenta con dos programas
sectoriales;

i} Programa de politica industrial y de comercio exterior

i) Programa de comercio interior, abastc y proteccidn al

consumidor,

Tecnologia. Medios y procedimientos para fa fabricacion de productos
Trabajo en equipo Cooperacién de un grupo de individuos para alcanzar objetivos
comunes. ;
Valor agregado. Es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser
transformados durante el proceso productivo. El valor agregado o producto interno bruto es
el valor creado durante el proceso productivo. Es una medida libre de duplicaciones y se
obtiene deduciendo de ta produccidn bruta el valor de los ienes v servicios utilizadoes como
insumos intermedios También puede calcutarse por la suma de los pagos a los factores de
la produccidn, es decir la remuneracién de asalariados, el consumo de capital fijo, el
excedente de operacién y los impuestos a la produccion netos de los subsidios
correspondientes
Ventaja competitiva. Es una caracteristica, habilidad, recurso o conocimiento que domina vy
controla la empresa; ello le permite incrementar su eficiencia y distanciarse de ia
competencia



Anexo.



“JCLAPXE CROILIOD 3 UOO PEPIAIOR UOUSE OU enD SB) IU0Y 158 SOIMAIS A SEIOUEIaL Uepodun alusleasmaxa eoh seienbe Los SeIcpeydxe ol sesasdwa se /£
50506d op SHUOIL 000G 9P SPN VYV
$093d ep S0 [00G-1 06 SepueiD
sosad op SUGHIW O0S-[OL SBUBDSN
sosad Bp SouoMW OpL-t Seusnbay
/664 o SEINAR 0P JORA 10 Up D58 LCO GUIULBIRP 9% Sesaxila SBY Op oYewe) i3 7
‘sesesdwa ONG ap Se1sendsal U ([FucKed BINUATXN 6p BnsanN]}

W

1'ss e 265 €65 Te9  96% £09 4G 645 8IS SGSOUW € SOUXoX] S0 U SOIPOI0 BIEiNOS
o &) 6 £9 13 05 [ 56 e 5 odrub fep Sesaxduiy
of 3 4 z [T ££ e [ i oy $210000M01L5
[ [ z9 29 g [ [ ir ¥ I SORRD
SEIP wo CquatlerUel) e “wold ozelg
50 £0 [+ 0 60 0 v £0 990 Z0 S080
621 601 §¥e 19L Tt ) ThL_ 60%  Set L7l _odnsB iep Sesaxdurg
z9 B¥l g€l 18 vEL [ oLy 608 1ol Z 0l ]
08 68 IRE) 2GL LE) B2e £9L 641 9/ 6GL Sauetd
ougaq
0L ¥e8 69 €. Vi Sl &r 908 61 651 oquBWEiouEUY 8p odn unbie ueiehiSio Inb sesaxdwg
! &0 ) Zt 90 ! [3Y) Fi E 6C seno
z5 [ 0 Iz ¢ S Iy 6€ Ly gy SpEoIRUL 1B US Keduico eied SEllaKold
FA z5 5 13 5g z Ly 8 59 86 EPIOUSA BRILED
Z 8L [ 69 6 & g7 9 LY 1S SBpROS 8D SZEUSY
X g zal 6 S8 8 9'g oL 8'g 6 BIAAIELR) UGORINYONG 503 B0 SPWRRoNd
EXD zZt Iz gl I 9t 'S SEl [ [ BORUOUCOS LIGISENIS B BIG0S 81quinpaiaou]
€41 '8t 6 561 [y 502 8 561 L8t 6t eoueq By ep eAlleboy
L€ 9% ) €2 £g G¢ 1g ST Ze 8t sOjonpoxd sn X0d EpleLIep ep SRSy
oEg oF voE 16E 68 [ 3% [ Ve cEe Splay op SESE} SEY
oAz
SEL 985 94T [ L28 192 ) ) S've ) Glieaubg GIIp242 UeJEZIigN ou anb sesardwl
ot gl 19 L3 ¥E ST o2 K3 53 50 sojisodakt sOA0
SSL LTy ve gl vy R gy T 501 651 LgRISHY)
) 96 1’6 5 % 0L ZE 67 L £9 ouap@ orsetiod 8p seudiderdy
[T 451 Z¥2 g2 Lg ZEl £l gL 79l 194 sansed 8p UORRINONGSEY
565 Z09 515 905 269 £09 zZ09 59 865 £09 oleqeq ep eyded
ougsag
A iy PZL 69E  EJE  BEL TP  JEE  SSE be OUSIUEG SHeI5 UOTEZ)iR onb Sesaidii3
Ll &1 K 44 A ) 91 £ 21 ¥l sonsed song
L'l gg 5% 5 9L 62 L2 € Ve g€ Zqed B0
[0 {'e [1] (&3 [X4 Lt 6t 9T gz I dfokiesep op Sooliey
B 51 X% rZi X! 871 LT BEL LZh 3 oAescDco odrub (op sesexdiis selo
3 19 ¥re 56 g FA (34 £y ) s sdalLee Seoleg
261 £z $6L ¢ eve 89l  vET LI LST_ €9 TR0 SOUeg
£'0g &8'8r 89 — gEr  BES ¥ 8'es €06 L6y 8 SaJ0pasnald
001 001 001 201 001 ] Q0L [ 004 0L ojusjWoURLY 2P sayuand
odxe oy podxy MY 9 W d om0y EIey (Eop odeouo)
16 eSexdwe ¢p 001 104 J2 es9:dUio 8p oewn] 10
BASely ol g °pZ T
O00T.
seisendsel ap ofejuaniog

10007 o SNsHtil] O |8 01913paID)
OPEDISI (9D |2NJUNACD UQISENIBAT ap SRISSNIUS S8 oD sopeynsey "/ einbiy



V(- T

AIHS A QDIXNYA 'IH3NI 8D $012p V0D "TYAIDOY-XIWYNYE (JUNINI
‘0561 BSEd OOIXPYY 9D COUEE 19D BUEIOUOW E35][0d ep eweliosd [ suopio] 7

JE1oG0 UQISIABY € SERINS SeliD
"8jQUOCSIP UOIBULIIU ARY OU 0OUEN) U S0REdSa [BjoN
9y ¥9L L5L20Z Speux  1S3'20¢  Gpe Fet  POZ RE ZRLOEE  £9riL 69LvR {(5056d op SeUcW} eand epnap ep Qarlietly Ojse)
9rE'600°L  PEOTOPTTE wp-ouy  PEO'ORZ'L  QPE'B00L (MO'088  DZS'EGZ  Z8G'EES L50°EEY {sosad op seudyw]) [gIsendnsesd ojpu dised
200'1Z6  186'8.5 apaU3  166'848 zag'ize  SzZ'rOP  SLL'ZIC 900922 S0L'0LL (sosed op souoyiu) soveineLy SosasBu]
G6¥'956  69R'YALL wp-eus  69'PELL  QGROSE  OPO'EEL  LEB'IEL 22108 £9Raly {sosed ap saucius} seiesendnsesd Sasa
' [§% ap-oum I AN z3- Lo 00 00 {%) g1d 1P ugpIodoy
§85'tS  005°09" opeeul  00S'09- 8BS BIETZ LIO'SZ- £B2 102 {sosed ep seuoyu} Ond esugien
SEMRIPS FOZUR UL
560 v2e &r°0 qQapeud (%) epeinwnoe vopegu|
5510 690 {zo6) 1rged : {8} [ENSUB W UQLRYUL
1% 2404 092 gepeul  6V'6 6591 £6'GE - - €902 gE'vE 005 (%) oipstuld
1% z5°01 60°L 10934 96'B 4 198 - 2LSL oL 518 (95} ferwre ugpeyur
JOPIUINSUQD [B SO0
vig'se  GOe'de 122'68 joged  8Z9%E 08EZ QUE'E | PER'GH ey 5e- L(sPIBIDP 8D S3UCjIW) Slau SYIRUORELISI SOAJDY
11858 086" 1LE 108°LE 10994  §S5'EC geL0oE Ovi0E £00'82 605'21 1PLS (saueipp ep SeUOH|RU) SHIBUCKRUIBIV] SBAIRSEY
S52°007  BLTVCL  63T'e0E 1raed  EFPESE 0SETLL- 9ERD0L-  BYO'LG- L0E%E EL0NL8 L9661 ep ued e uopag
g5a'vaL-  SpL'GPL-  £PI'IGL- jo-ged  ELS'CHL- £0Z'SQb-  SRA'S%E- BEOUL1I-  O/VES  ZEY'ES- {s0sed o SEUCYIL} CONURS OB ORPID
¥ ¥yL 6 lorged 94 4 't 0ZL o'4- 2z {%) [BNUE B8] UGOBUBA,
[ 4%: 1% LZV'051  pLZOL 10494 EPB'ROZ gLL'egl  BES'IEL 1680 166'c8 609'99 {sosed ap seuo|us "opoped ul) BUsiEUCW 6se]
GELB Love 686 Bukeuy  95¢'6 199'8 91’6 BL6L §55°2 LYY {*iop sod sosed
‘oue [@ ue opaword) ojwes ep od(L
£OL6 9676 {243 [Ty ] tpbe 21343 Zi6'6 SEL'e 7404 859°L {teiop 1od soged
) "SOU oW oipawasd) oiques Bp odit.
P14 18 (114 10 wew-gus 9891 oL'¥2 5892 1842 ¥5'LE £0'ES (% "oy 1o ue opawexd} JUL
FAN LL6E it 1022 6£'8L 5481 £9'9¢ 8y'oz 256 98’1 % (% 'sawt owpn opewoud) 311t
7584 1521 &gl lew-gug  £9°'GL Sove 699z FA: ¥4 0L S0¥5 {% ‘oue (@ ua pawoid) gL
el 7518 Frli) Lo OpBL Pl 0998 | ivoe U462 ¥E'LS {9, "sow oum|n opewosd) itk
141 26 12 low-eun $2'6L 3 ¥4 [ 4 02'61 6ELE g (% "oue Jo ua oipewoxd} sejp gz 50190
vELL 99'EL 0g'st Lo SOAL o'l [ S8°8i €242 98 (35 *satt g opatond) sep gz s0190)
53y [¥FR48 apylt sew-gu3  BYEL ¢L84 [ A% 1} 1L'0e FAN-4 {9, 'oye je ua oipowosd) 8dD
£9°51 96 80bt 1o BEpl zrsl 9487 8L 1698 #59y {5, ‘opopsd ep UL} dd
ag- e e 10-qed  Q'SE* ¥y ae- | 318 [£4y [INEY (9 enue jge) USIOELIEA) OlloUBSeD e BdURd 8f 60
&0 et 06" torged £ a8 v oy 3 Sl i3/ {3 '[ENUE [£0) LOIIBUEA) [PXJSLLIOD BOUED ] 60
Lo 504~ (345 wrqed  OSL- g Fa 8¢ gt za- (3% '[EnUR (o2 UQREUBAY
Tov'aots ettt &L 1gaed L) 2021 2211 28001 €85 1.8 {dunu) opeaud 101298 (B 1210) OUERIEG OJUSILBIDUBLIY
/249 8t Vi wraed 22 s £t R 20 V6 (9 "enue (891 UpRENEA) (B10) BUENER] LgoRIde]
9rZ’L 92E'b E9Z°f 1o-qed BSZ'L SIEY gzz' 200°L PS8 pag {sosed ep SOUOIHU 8P SeRLL) jej0] BueXRER ugkeidesn
gt F3:] oy \gaed @€ as 4 'L F44 a8l (85 "[ENUE [e0] UQIDELIBA) CIRIVRL DLICUY
LT TEA'T  LEEPE 1rgad 0'RIET gOt'e  EgLy L' g6 SIS {so5ad Bp SAUO(AU BP SAfiL) OIOPLBLY CLIOYY
Ve Vi o'g 16624 g'E £e gy 2 31 2 8'8l- {2, “enue |Bos LoREUBA) opdwig oreaticw opebesby
92567 yHIET  0p657C 1gqod  9'$85°2 gebz'z  £UBYL - 692¢'l  pEREL 2958 {sosed ap souomw ep s#ity) oydwe oejsucw opeBaby
CUNIUEU 101DAT
Souf un oye un Bijia opojrad [\ 6561 g66L . l6gl 8661 GhEL
9eH 2384 100Z-0002 JERUE GRRRULIGL oydazuan

Biquodsip UPIOBLLIOIW BRI

| SOYIONVYNIZ A SONNONOIIOYIVIN STUOAYIIANI



Inndicadores de Competitividad
Tasas de Interés Nominales

{Tasas Anuales)

Paises
Periodo  méxico (@) USA(2) Canadi(a) Espaiia(t) Corea (') Japon (d)

7555 76.20 300 550

1986 103.00 650 9.20 10.00

1087 123 50 680 840 16.40 1000

1988 5540 770 9.70 12 40 1010

1989 4870 900 1220 15.80 11.30 540
1990 38.10 810 13.00 16 00 1000 7.70
1901 24.90 590 890 14.40 10.00 730
1992 22,60 3.80 8.70 14.20 10.00 440
1993 2100 320 500 12.80 860 3.00
1994 1890 470 570 8.90 850 220
1995 57.20 5.90 720 10.00 9.00 120
1996 36 80 540 430 8.50 10.00 060
1997 24 80 560 360 6.10 11,90 0.60
1998 26.90 530 500 500 1530 070
1999 25 00 520 490 390 940 020
2000 17.80 6,30 5.70 5,20 8.50 0.20

(2) Papel comercial a plazo de 28 dias.
(b) Tasa de prestamo que cobran los bancos comerciales a tres meses.
{"c) Tasa minima que cobran los bancos a las empresas con vencimineto méximo de un afio

{d) Tasa de letras del sector privado: tasa que se ofrece por las letras det sector privado a dos meses
Fuente: iNEGI, con datos del Banco de México . Indicadores Econdmicos.
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Indicadores de Competitividad
Salarios en la Industria Manufacturera en Varios Paises
{Délares por Hora-Hombre)

1993 1994 1995

1996 1997 41998 1999 2000
Periodo

. Paises
Periodo México USA Canada Corea Japén
1993 210 1170 12.20 4.70 18 80
1694 2.10 12.00 11.70 5.40 21.00
1895 1.30 12 .30 11.80 6.10 2340
1996 1.30 1270 1230 660 20.50
1997 1.60 1310 1220 6.00 1870
1998 160 1340 1160 390 17.30
1999 1.90 1380 11.60 520 19.90
2000 2.20 14.30 12.00
Fuente: INEGI, Encuesta industriat Mensual.
hitpi//dacnesyp ineqi.gob. mx/eqi-win/bdi.exe
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The Global Competitiveness Ranking 2000 i ZG:"S

Pats Indice de crecimineto en indice de crecimineto en Pais Rango de Competitivdad ~ Rango de Competitivdad

comﬂtmd‘ad 2000 eorggeﬁh’vidad 1595 Actual 2000 Actual 1999
USA 1 2 Finlandia 1 2
Singapur 2 1 USA 2 1
Luxomburge 3 7 Alemania 3 ]
Helanda 4 9 Helanda 4 3
Ifanda 5 10 Suiza 5 5
Einfandia 3 k] Dinamarca [ 7
Canadd 7 5 Suecia 7 4
Hong Kong -] 2 Inglatasra -] 10
Ingalaterra 9 8 Singapur 9 12
Suiza 10 B8 Australla 10 13
Talwan 1 4 Canads hi 8
Austratia 12 12 Béigica 12 15
Suwcta 13 19 Austriz 13 "
Dinararca 14 17 Japdn 14 14
Alemania 15 s Francia 15 2
Nontega 16 15 Heng Kong 16 21
Béigica 17 24 Islandia 17 22
Austria 13 20 lsrael 18 20
Israel 19 28 Nueva Zelanda 19 16
Nueva Zelanda 20 13 Noruega 20 18
Japdn 21 14 Tabwan 21 ¢
Prancia 22 23 Irlanda 22 17
Pertugal 23 27 Espafia 23 23
Islandia 24 18 Halia 24 25
Malasia 25 16 Suddfrica 25 %
Bulgaria 26 K] Chile 26 24
Espafa 1 26 Corea 27 28
Chile 28 21 Portugat 28 28
Coraa 29 22 Turquia 28 3
ftalla 30 35 Malasia 30 27
Tajlandla 3 »n Brosil ) 35
Rapiiblica Checs 32 39 Bulgana 32 33
Sudafrica 33 47 Grecia 33 35
Grecia 32 £ Repiblica Checa 34 a1
Polonia 35 43 Jordania T C 35 32
isla Mauricio % 28 Reptiblica Esfovaca 3% 48
Filipinas 37 33 India 37 42
Costa Rica 38 34 Iska Mauricic 38 30
Replblica Eglovaca 39 45 Egipte 39 43
Turquia 40 44 Tailahdia 40 39
China 41 32 Polenia 41 37
Egigto a2 49 México a2 34
México 43 a Costa Rica 43 38
Indonesia 44 37 China 44 49
Argentina 45 L7 Argentina 45 40
Brasit 48 51 Filiplnas 48 44
Jordania 47 40 Indonesia 47 53
Peny 48 35 Colombia 48 S2
India 49 52 Peru 42 46
El Salvador 50 46 Zimbawe 50 45
Bolivia 51 55 El Sabvador 51 47
Calombia 52 54 Rusia 52 88
Vietram 3 45 Vietnam 3 50
Venezuela &4 50 Vanezuela 54 51
Rusia 85 59 Buigaria 55 54
Zimbave 36 s7 Ukranta 56 56
Ulrania 57 58 Ecuador 57 57
Bulgadia S8 56 Bolivia 58 ]
Bouador 58 53

Fuente: PORTER E Michael Sachs, Jeffrey D Wamer M. Andrew Global Competitiveness Report 2000 Davos, Wotld Economic Earum 2000,
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Producto Interno Bruto Serie Histérica Desde 1950

Pericdo Cifras Absolutas Variacion Respecto al Afio Anterior
(Miles de Pesos a Precios de 1980) { Variacion Porcentual)

1950 692,518 9.7
1851 746,387 7.8
1952 776 422 4
1953 778926 0.3
1954 856,569 10
1955 929 201 85
1956 893,068 6.9
1957 1 068,206 76
1958 1,124 568¢ 53
1959 1,188 371 3
1960 1252,293 81
1961 1,306,383 43
1962 1,364 631 4.5
1963 1.467,553 786
1064 1629,151 (3]
1965 1.729 324 6.2
1966 1,834 746 61
1967 1,942,169 59
1268 2125.185 94
1962 2,197 837 34
1670 2,340,751 6.5
1971 2 428,821 : 38

- 1972 2628684 82
1973 2 835,328 79
1974 2,999 120 58
1975 3171404 57
1976 3311,499 4.4
1977 3,423 780 3.4
1978 3730446 9
1979 4.092 231 a7
1980 4 470077 8.2
1981 4 862,219 88
1982 4 831,689 -05
1983 4,628,937 -4 2
1984 4 796,050 36
1985 4,920,430 26
1986 4,735,721 -38
1987 4,823,604 19
1988 4883679 13
1989 5 047,209 34
1990 5 271,539 4.4
1991 5462729 36
1992 5.615 955 28
1993 5.649,674 06
1994 5857478 37
1995 5,453,312 6.9

Fuente: INEGI, "Banco de Informacién Econdmica” Sistema de Cuentas Nacionales de México.
hitp:fidgenesyp ineqi.qob.mx
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Anexo Uno.



5

Nombre do la empresa:

a. Entidad federativa donde se encuentra ubicada la empresa

Fecha:

9. Sefale ¢} porcentaje de participacion
def capital social de la empresa.

b. Enumere fos productos principales elaborados en su planta por
orden del volumen de ventas.

R
2)
3)
4
5

. Coloque en el recuadro el plmero de inciso que corresponda a los
afios de operacion de la planta

1} Menos de 5 afios
2) 5a 10 afies

3) 11 a 20 afos

4) Mas de 20 afigs

——1

d. Describa brevements i problermdtica que detecta actualmente en
. la empresa.

0. Describa brevementa que espera del programa de desarrollo de fa
capacidad de innovacién,

| |% de capital nacionat
{ i% do capital extranjere

h. Describa brevemente la principal
actividad de la empresa,

i. Sefale en &l recuadro el inciso que
corresponda al nlmero de trabajadores
eh la empresa

1) Mernws de 30
2)31a100
33101 2 500
4) Mas do 500

} Sefiale en los recuadros el porcentaje
que coresponda a cada tipo de
personal

[ |% personal sindicalizado

i |% personal empleado

£, En ol siguiento recuadro dibuje el organigrama actual de la empresa




-Enfoque del medio:ambiente a-a innovacion.

1. Adquisicidn y generacién de conocimiento nuevo para la empresa.

1 1 Investigacion y desarrolie experimental,

a. Escriba en ef recuadro comespondicnte 2 cada periodo, el nGmero
de inciso que indique la cantidad de pruebas ¥ prototipos a nueves
productos o procesos efectuados o por efectuar

Ao Anterior Affo Actual
1) Menos de cinco
2De 5310
3)Pe11az0
4) Més de 20

b. Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, el nimero
deo inciso que indique la cantidad de conferencias, ferias y
exposiciones que personal de la empresa asistié ¢ asistird

Affe Anterior Ao Actual
1) Manos de cinco
2)DeS5at0
3)Detta20
4) Més do 20

¢ Senale en et recuadro carrespondients a cada periodo, el numere
da incizo que indique la cantidad de personal dedicado a la
investigacion y desarrollo, la adguisicién y asimilacibn. transferencia
de tecnologia

Afio Anterior Afio Actual
1) Menos de dos
23Ce2a5
3} De5a1d
4} Mdas de 10

d. Sefiale en ol recuadro correspondiente a cada pericdo ¢f nimers
de incise que indigue fa cantidad de gasto en porcentaje, asignado a
la investigacidn y desarrollo con relacidn a las ventas.

Aho Anterior Ao Actual
1) Mencs del 2%
2) Del 2% al 5%
3} Del 5% al 8%
4) Mas del 8%

¢, Seflale en el recuadro correspondiente a cada pericdo, el nimero
de inciso que indique la frecuencia con que se comparan los
productos y procesos propios con los competidores

Afo Anterior Afio Achual
1) Nunca
2) Con alguna frecuencia
3} Con regular frecuencia
4) Coh mucha frecuencia

{ Sedfale en el recuadro comespondiente
el nimero de inciso que indique la
frecuencia con que los clientes y
proveedores participan en ef desarrolio o
mejora de productos.

1} Nunca

2) Con alguna frecuencia
3) Con regular frecuencia
4) Con mucha frecuencia

Ao Anterior Al Actual

12 Adquisicion de tecnologia ne
integrada y know-how

a Sefiale en o recuadro comespondiente
a cada periodo, al nimero de inciso que
indique el gasto en regafias como
porcentaje de las ventas.

1) Menos del 2%
2} Del 2% al 5%
3} Del 5% al 8%
4 Mas del 8%

Ao Anterior Ao Actual

b Sefale en el recuadro correspondiente
a cada periodo el nimer¢ de incise que
indigue 2 cantidad cle computadoras con
que se cuenta en la empresa.

1) Menos de dos
2)Ce2as
3)Deb5210

4) Mas de 10

Afo Anterior Aflo Actual




¢ Sefiale en el recuadro corespondiente a cada periodo, el nimero
de inciso que indique la cantidad de suscripciones a revistas
tecnolégicas con que s¢ cuenta én la empresa.

1) Menos de dos Afto Anterior Ao Actual
2 De2as

3)DaB5a10

4) Mas de 10

d. Sefiale en ef recuadro comespordiente a cada periodo, el niimero
de inciso que indique la cantidad de contratos de transferencia de
tecnologia que tiene la empresa firmados con ofras empresas
nacionales ¢ extranjeras.

1) Ninguno Afio Anterior Afie Actual
2) Seo piensa implernentar

3) Dounvades

4) Mds de dos

8) Sefiale en el récuadro corespondients a cada periodo, of nimero
de inciso que indique fa cantidad de programas de vinculacién con
universidades y centros de investigacidn nacionales o extranjeros,
que tiene firmados i emprosa,

1) Ninguno . Adio Antarior Ario Actual
2) $e piénsa implementar : :

3} De uno a dos

4) Mas de dos

f) Seitale en el recuadro correspondients a cada pericdo, el ndrmero
de inciso que indique 1a cantidad de patentes registradas oen
proceso de registro con que cuenta fa empresa

1) Ningune Ao Anterior Adto Actual
2yDe2ab

3)DeS5a10

4 Mas de 10

1 3 Adquisicién de tecnologfa integrada

a) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada pericdo, el nimero
de inciso que indique como serd Ia tasa de inversién de capital para
sy planta

1) No se aplica d no sabe _ Afio Anterior Afo Actual
2) Disminuird

3) Se mantendra igual

4) Seincrementara



‘Enfoque del'medic:
2. Preparativos para [a produccién.

2 1 Preparacién do la maquinaria e ingenieria industrial.

a} Indique en e} cutadro cortresponddiente a cada periodo, que tanto
adopta fa prictica delegacién de poder en grupos multidisciplinanios
de trabajo.

1) No se aplica Afio Actuat

2} Se apfica con reservas.

Adlo Anterior

ambiente a la innovacior

.

1) Ne se aplica

2) So aplica con resefvas

3) Algunas veces se adopta

4) Se adopta de manera generalizada

Afo Anteriof, Afio Actual

3) Algunas veces se adopta
4) S¢ adopta de manera generalizada

b) Indiqua en ¢l cuadro correspondiente a cada periodo, que fanto
adopta el poner en préctica programas de mantenimiento preventivo

1) No sa aplica Afio Anterior Ao Actual
2) Se aplica con reservas
3) Algunas veces se adopta

4) Se adopta de manera gereralizada

¢} Indigue en el cuadro cofrespondiente a cada periodo, que tanto
se adopta ol poner. en prictica sistemas para la planeacién ¥
programacién de [a produccién, cargas de méquinas, adquisicion
da matariales . control de inventarios

1) No sa aplica

2) Se aplica conreservas
3) Algunas veces s adopta
4) Sa adopta de manera generglizada

r_Aﬂc» Anterior Afte Actual

d} Indique en el cuadro comrespondiente a cada pericdo, que tanto
s¢ adopta la subcontratacidén de procesos /o componentss
especificos con proveedores nacionales o extranjeros.

1) No se aplica

2) Se apiica ton reservas
3} Algunas veces se adopta
4} So adopta de manera generalizada

Afio Anterior Aho Actual

e} Indigue en ¢l cuadro correspondiente a cada pericdo, que tante
se han implementado o se implementaran programas de calidad
total come 18O 9000 1SO 14000 QSH000

1) No se aplica

2) Se aplica con reservas
3) Algunas veces $¢ adopta
4) Sa adopta de manera generalizada

Afio Anterior Afio Actual

) Indique on el cuadre coméspondiente a cada periodo, gue tanto
s& adopta la aplicacién de téenicas que permiten reducir los iempas
de cambic de modelo, de arranque de mdaquinas, con lo que se
mejore fa flexibilidad <o [a planta, reducir = tamaito de lote ¥ mejore
ol ciclo de tiempo para la manufactura.

g) Indicque en el cuadro correspondiente a
cacfa periodo, que tanto se adopta que la
produccidn de un componente o los sub-
ensambles se realicen en lugares
especificos para evitar movimientos
innecesarios de los materiales.

1} No se aplica

2) Se aplica con reservas

3) Algunas veces se adopta

4} Se adopta do manera generalizada

Ao Anterior Ao Actual

h) Indique on of cuadro correspondiente a
cada periodo, que tanto se adoptan o se
adoptaran programas de mejoramiento de
la seguridad, establecimiento de metas
de seguridad, premios por Baje nimere
de accidentes campafas de orden v
limpigza

1) No se aplica

2) Se aplica con reservas

3) Algunas veces se adopta

4) Se adopta de manera generalizada

Afig Anterior Aho Actual

2 2 Disefio industrial no clasificado

a) Indique en &l cuadro ¢orrespondiente a
cada periodo, que tanto se adopta el
procesc asistido por computadera para

la medicién de las variables del proceso
de produccion respecte a las normas y
aspecificaciones de disefio



1) No se aplica

2) Se aplica con reservas
3) Algunas veces se adopta
4) Se adopta de manera generalizada

Ao Anterior Ao Actyal

b) Sefiale en el cuadro correspondiente a cada periodo, sise han
implementaco lista de materiales por producto, dibujos de producto
hojas de proceso, rmanuales de instrucciones, especificaciones do
materiales.

1) No se aplica Afio Actual
2) Se aplica con reservas

Ao Anterior

b} Sefale en el cuadro correspondiente a
cada pericdo sise han realizado 6 se
realizardn reparaciones mayores y
actualizacienes a la maquinaria y equipo
lo que haga que su desempefio mejore.

3) Algunas veces se adopta
4) Se adopta de manera generalizada

<) Senale en of cuadro correspondiente a cada pericdo, si se han
implementado programas para la planeacidn de recursos como
prasupuestos para la operacion anual flujes de efective por proyecto
1) Mo 56 aplica Afto Anterios Ao Actual
2) Se aplica con reservas

3) Algunas veces se adopta

4) Se adepta de manara generalizada

d) Sehale en el cudro correspondients a cada periedo, que tanto
se han implementado fa simulacién y disefio de procesos asistidos
por computadora
1) No se aplica Adia Anterior Afio Actuat
2) Se aplica con reservas

3} Algunas veces $6 adopta

4) Se adopta do manera generalizada

) Sefigle en el cuadro correspondiente a cada periodo, que tanto se
administra fa informacién tecnolégica del producte, que 86 entrega =
los proveedores las lineas de produccién entre otros

13 No s@ aplica

2) Se aplica con reservas
3) Algunas veces =& adopta
4) Se adopta de manera generalizada

Afio Anterior Afo Actual

2 3 Otras adquisiciones de ¢apital

a} Sefale en ef cuadro correspandiente a cada periodo, i se han
llevade a cabo o se llevaran mejoras a las instalaciones fo que
permita que estas mejoren
1) Han deciinado. Afo Antetior Adto Actual
2) Permanecen igual

3} Han mejorado relativamesnte.

4) Han mejarado significativamente

1) Han declinado,

2) Perrnanecen igual.

3) Han mejorado relativamente.

4) Han mejorado significativameante.
Afio Anterior Ano Actual



3. Mercadotecnia.
3.1 Nivel de satisfaccién det gliente,

a) Sefiale en of cuadro corespondiente a cada periodo, el nimero
que indique [a frecuencia con que se llovan a cabo evaluaciones para
medir ef grado de satisfaccidn de los clientes.

1) Se desconoce ¢ concepto.

2) No se adopta.

3) Se lleva a cabo en ocasiones.

4) Sa lieva a cabo de manera generalizada.

Afic Anterior Afio Actual

b) Sefiala en el cuadro que coresponda a cada periodo, ef nimere
que indique Ia frecuencia con gue se llevan a cabo programas de
abastecimionto continue & clientes.

1} Se desconoce ¢f concepte

2) No se adopta.

3) Se leva a cabo en ocasiones.

4} $o lava a cabo de manera generalizaga

Ao Anterior Afe Actual

c} Sefiale en el cuadro que corresponda a cada periodo, el ndmero
que indique fa frecuencia con que los clientes interaccionan con los
trabajadores de produccion en la planta

1) Se descenoce el concepto

2) No se adopta,

3) Se lleva a cabo en ocasiones

4) Se lleva a cabo do manera generalizada

Afio Arterior

I

d) Seitale en el recuadro que corresponda a cada periodo, €l nimero
que indique el porcentaje de unidades vendidas y remitidas a los
clientes, que fueron rechazadas por razones de calidad

Adio Actual

1) Més dei 10%

2) Entre e1 6% y of 10%
3) Entre el 3% y ol 6%
4) Menes del 3%

Afio Anterior Atio Actual

@} Sefiale en ol recuadro que corresponda a cada periedo, el nUmero
que indiqus ef porcentaje de productos que se tealizan y entregan a
los clientes dentro de los tiempos establecidos .

1) Menes del 20% Ario Anterior Afio Actual
2) Entre el 219% al 50%

3) Entre ¢f 51% al 75%

4) Mas del 75%

sdio:ambientéa la innovacion. -

133

3 2 imagen corporativa v de producio.

a) Sefiale en el cuadro correspondiente a
cadda periodo el nimere que indique fa
cantidad de campafias publicitarias para
promover nuevos productos que fueron o
seran efectuadas por la empresa

1) Ninguna
2YDotad
3)Deda?
4) Més de 7

Afio Anterior Afio Actual

b) Sefiale en ol cuadro correspondiente a
cada periode el nimero que indique fa
cantidad de estudios comparativos contra
la competencia desde el punta de vista
comercial,

1) Ninguna
21Cetald
3iCo4a?
4} Mas de 7

Ao Anterior Alto Actual

<) Seftale en el cuadro correspendiente a
cada periodo &1 ndmero que indique ia
cantidad de presentaciones de nusvos
prodiuctos, proyectos, mejoras, o eventos
que se realizan en las instalationes de la
ermpresa, para Jos clientes, proveedores
distribuideres, autoridades o publico en
general

1) Ninguna
2YDatal
3N Deda7d
4 Misde?

Afo Antterior Afio Actual
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33 Investigacidn y apertura de nuevos mercados nacionales y
extranjercs.

a) Sefiale en e recuadro que commespenda a cada periedo, el nimero
que indique la frecuencia con que se han adoptado nitevas técnicas
de comergiakizacién, como podrian ser nivevas politicas de precios,
distribucién, ventas y comunicacién

1) No se han adoptado

2) Se adoptan con restriccidn

3) Se han adoptado en alguna ocasién
4) Existe una adopeidn goneralizada

Afto Anterior Afto Actual

b} Sefiale en el recuadro que comesponda a cada periodo, el nimero
que indique el movimiente que ha tenido la cartera de clientes con
relacién al periodo antetior

1) Se descoenoce el concepto

2) Ha disminuido Afie Anterior Ao Actual
3) Permanece igual

4) 8o ha incrementado -

¢y Sefiale en el recuadro que coresponda a cada periodo, el ndmerd
que indique 4 frecuencia con que so Yevan a cabo estudios que
indiquerlos gustos del consumidor y usuarics.

1) Se desconoce el concapto

2} No se han llevade a cabo

3) Sa han lievado a cabo en alguna ocasién
4) Se levan a ¢abo de mansra frecuenta

Afio Anterior Afio Actual

d) Sefiale en ol recuadro que corresponda a ¢ada periodo el nimero
que indique la participacién en el mercado local

1) Se desconcce el concepto

2} Ha disminuido Afie Anterior Afo Actual
3} Penmanece igual

4) Se ha incrementado

o} Sefigle en ¢l recuadro que corresponda a cada periodo ¢l nimero
que indigue la participacién en el mercado extranjero

1) Se desconoce el concepto

2) Ha disminuido Afio Anterior Ao Actuat
3) Permanece igual

4} 8o ha incrementado



4. Preparagién del recurse humano
4 1 Capacitacion

a) Sefiale en el recuadro comespondiente a cada pericdo, € nimero
que indique el porcentaje de gasto destinado a capacitacion con
relacién a tas ventas del personal d ela empresa

1) No se aplica Ado Anterior
2) Menos del 1%

Afio Actual

foque dél medio ‘ambiente’

I35

1) Ne se ha incrementado
2} Entre 1% y 3%

2} Entre 4% y 6%

4) Mas del 6%

Afo Anterior Afo Actuat

3) Entre et 1% y el 3%
4) Mas del 3%

b} Sefiale en el recuadro comrespondiente a cada periodo, el nimero
que indique la frecuencia con que se realizan presentacicnes de
nuevos procuctos al personal de mercadotecnia

1) No se congidera importante

2) No se realizan

3) Se realizan ocasionalmente

4} Se realizan de manera generalizada

Afio Anterior Afio Actual

¢) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, el nimero
que indique el porcentaje aproximado del total del personal ocupado
que ha sido o esta siendo capacitado.

1) 0%
2) Entre ¢ 1% y e 25%
3) Entre el 26% y of 75%
4) Més del 75%

Afio Anterior Adic Actual

4 2 Gestién de personal.

a) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, el ndmero
que indique la frecuencia con que se utlizan técnicas parz la
seleceidn de personal

1) Mo se considera irnportante

2) No se realizan

3) Se realizan ocasionalmente

4) Se realizan de manera generalizada

Afio Anterior Afo Actual

b) Sefiale en el recuadro corfespondiente a cada periodo, €l nimero
que indique el porcentaje de incremento salarial prestaciones
sociales y adicionales en la empresa

c) Seftale en el recuadro correspendiente
a cada periodo, el nimero que indique el
comportamiento de la cantidad de
trabajadores en fa empresa

1) Ha disminuido

2) Ha permanecido igual

3} Se ha incrementado relativamente
4} Ha intrementado considerablemente

Afo Anterior Afio Actual

d) Seftale en el recuadre corespondiente
a cada periode el ndmero que indique el
porcentaje de rotacién de personal
{calcutade como el eociente del personal
que dejo de laborar en la empresa y el
total de personal ocupado por ¢ien)

1) Méas dol 20%

2) Entre el 1% y el 20%
3) Entre et 3% y el 10%
4) Menos del 3%

Afio Anterior Afo Actual



5. Base de conocimiento.

5.1 Disponibilidad de respaldo.

a) Sefialo en el recuadro correspondiente a cada pariode, ¢f nimero
que indique la frecuencia con que la empresa accede a fuentes de
firanciamineto.

1) Desconoce el conceplto

2) No accede a fuentes de financiamiento
3) Accede de manera evenlual

4) Accede do manera generalizada

Ano Antericr Afio Actual

b) Sefiale en ol recuadro comesporddionte a cada periodo, ef numere
que indique la percepcitn que ticre de la facilidad de conseguir
permisos para la ampliacién de instalaciones, nuevos procesos,
importacién de maquinaria solicitar patentes y marcas

1) Nunca a solicitado algun permiso.
2) Es complicado

3) Es relativamente sencillo

4) Es muy sencillo

Afto Antericr Afig Actual

¢) Seitale en el recuadro correspondiente a cada periodo, el nlimero
que indique la percepcion que tiene sobre la facilidad de contratar
trabajadores calificados & ingenieros especializades.

1) No requiere este tipo de personal

2) Es extremadamente dificil la contratacidn de este personal

3) Es regularmente diffcil la contratacion de este personal

4) No rapresenta ninguna dificultad la contratacidn de este personal

Alio Anterior Afig Actual
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6. Salidas de inhovacidn

6 1 Proporcion de ventas de productos tecnaldgicamente nueves o mejorados

a) Senale en el recuadro cofrespondiente a cada pericdo, la
proporcién porcentual de ventas de productos tecnolégicamente
NUBVOS.

b) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, la
proporcion porcentual de ventas de productos tecnoldgicamente
mejorados

c) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, la
proporcién porcentual de ventas de productos que no han sido
tecnolégicamente mejorados. pero que sen producidos con métados
de produccion modificados

d} Seflale en e! recuadro correspondiente a cada periodo, la
proporcibn porcentuat de ventas de productos gue no han side
tecnolégicamente mejorados y que son producidos con métodos de
produccidn no medificados

&) Seftale en el recuadro correspondiente a cada penodo, 1a
estimacién del tiempo promedio del ciclo de vida de los productos.

e 1) Actuales
@ 2) Nueves
e 3) Mejorados
f) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada pericdo, la

frecuencia medida en tiempo con que la empresa introduce
innovacicnes de manera general

6 2 Resultados del esfuerzo de innovacion

a) Sefale en el recuadro correspondients a cada periodo, las ventas
del aho expresadas en miles de pesos, y compare con el afto
anterior

b} Seriale en ol recuadro correspondiente a cada periedo, las ventas
de exportaciones del afo expresadas en miles de pesos
y compare con el afio antesior

c) Sehale en el recuadro correspondiente a cada periode el numero
de empleados en el afto y compare con el aflo anterior

d) Sefale en ¢l recuadro correspondiente a cada periodo, fa
proporcién porcentual del margen de operacidn y compare con el afo
anterior

Ao Actual

Afo Actual

Afio Actual

Afio Actual

Afo Actual

Afio Actual

Ario Actual

Afo Actual

Afic Actual

Afo Actual

Afo Anterior

Ao Anterior

Abo Anterior

Ao Anterior

Aho Anterior

I
[

Ao Anterior

ARo Anterior

Afio Antenor

Afio Anterior

Ao Anterior



6 3 Ei esfuerzo de innovacion en el uso de los factores de produccion

a) Senale en el recuadro correspondiente a cada periodo, fa
capacidad instalada utilizada. expresada en horas maguina,

b) Seftale en el recuadro correspondients a cada periodo, el
porcentaie de material desperdiciado y compare con el afio anterior

c} Sefale en ol recuadro correspondiente a cada periode, el
porcentaje de mano de obra utilizada y compare con el afo anterior.

d) Sefiale en ol recuadro correspondients a cada pericdo, el gasto en
setvigios, oxpresado en miles de pesos y compare con el afio
anterior

@) Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, of gasto en
asesoria contratada. expresado en pesos y compare contra el afio
amterior.

) Sefiale en el recuadro correspondients a cada periodo. el costo
promedio de los productes fabricados expresado on pesos y
cornpare contra el 26 anterior

6 4 Aspectos relevantes.

a) Seftale on ef recuadro corresponcdiente a cada periodo, el iempo
de entrega promedio de los productes fabricados, y compare con ef
afio anterior.

b} Sefiale en el recuadro correspondiente a cada periodo, el nivel de
cabdad percibido de los productos fabricados en una escala ds 1 2
10

¢) Seftale en ¢l recuadro cofrespondiente a cada periodo, el gasto en
investigacion . expresado en miles de pesos y compare contra ¢f afio
anterior

Adto Actual
Ao Actual
Ano Actual

Ane Actual
Ano Actual

I

Ao Actual

Afia Actual

Afio Actual

Afio Actual

Adio Anterior

Afio Anterior

Afto Anterior

Afo Anterior

Ao Anterior

Afio Anterior

Afio Anterior

Afio Anterior

Affo Anterior




534

BN T

4
I
PRV

Y i i s

H

N
bk CRiGEN

Ly ?
i
&

i

FALLA

1

*J0USJUE GYE HOD [ENJOE OUE SIUCIBUSI A SEUWN|OD SBY O SEIUNS JBUIGUIOS ON b
“JGLIBIL QIPENDAI |9 US OPBINSS) |3 JB00J00 A Biiojewns ugBual |9 21USLLIBIUOZIIOY JEWNG ¢

‘puolRWING LOIBUSS [5 US BULIN[OS BPED B EpUedSan0D anb BiHISED B} US OPEINSAI [9 JEDO|0D A BUWINOD BDED QUSWIEDIUSA JELUNG "2
"OLIEHONSANS [2 U3 GPIUSIO 3P Ofawny |2 ‘Bisandsar epeo g alUsIpuodsalion Un[od Bf US JBIOI0D |

S3aL0IONIISUY

jeuid ugigen|eas

2U0jeWING

"op|edsal ap pep|IqiiodsICl 1'G

‘feucsiad ap uoNsaD gy

‘ugioeIvedeD |'Y

"SOPEJJSW S0ASNU ap BINPade A Ugrebnsasu| £'g

‘ojonpoud sp A eAngIodIos Uabew| 2'¢

‘PO (9P UQIDIBISHES 3P [PAIN |'E

‘|Biides ap sauomismbpe SEO £'2

"OPEONISEID OU [BUISHPUE OUBSIO 2°C

“leljsnpui enaiuabuil o eueuinbews &) ap ugidesedalg |z

"EpEIDaI E1D0j0L03]} 6p UOIISINbpY & 1

“MOU-MOUY A EPEIDA BIBOJOUDa} Op UDDISIMDPY 21

"lejuauinadia Ojj0IESaP A UDISEDNSIAU] |3

3

JoHONIY ouY

RV ouY

01daouon

uoloenjeasg ap efoH



/77

Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/EG/2002

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurade de Maestrla

L EkabAD M 3omal . .
Aeb A f Coordinacion

Mrse

Ing Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente

Atn : Biol Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de Iz Unicad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Cuauhtémoc Herndndez
Suarez presentard Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en
Administracién (Qrganizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo y su tesis por lo que el Subcomité de Nombramiento de Jurado del
Programa, tuvo a bien designar el siguiente jurado;

M en C. Hugo Ciceri Silvenses Presidente
M.A. Luis Alfredo Valdés Hernandez Vocal

DR Jorge Luis Solleiro Rebolio Secretario
M A Carlos Eduardo Puga Murguia Suplente
M A. Bernardo Vargas Negrete Suplente

Por su atencidon le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo

Atentamente

"Por mi raza hablara el espiritu”

Ciudad Universitaria, DF , 12 de junio del 2002
Ei Coordinador del Pro/grama

il YN
st

Dr Sergip Javier Jasso Villazul
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