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INTRODUCCION

‘La realudad mexucana nos exige la creacion de organlsmos publ|cos que
permutan a Ia sociedad pamclpar permanentemente en Ias funclones del ‘

- servi al o en la Ley de la Materia, sus
reglamentos estatulo orgémco y acuerdos y su competencia en cuanto a la
normatividad de ia Ley se encuentra sectonzada en la Secretaria de Economia
en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el que nos dice que protegera su organizacién para el mejor cuidado de sus
intereses, y pretehde ser una instancia preventiva haciendo propuestas para
conducir arreglos.

En la actualidad la extensa diversificacién de bienes de consumo, nos lleva a la

L ,creaclén de nuevas necesidades, que a su vez son inducidas a través de los

medlos de comunlcaclén y mentalizarse con lo que respecta al consumo, que .
por ende hace al consumidor manipulable que se encuentra en desventajar
: frente a Ios proveedores de: blen‘

Federal del Consumidor, organismo que mediante los procedimientos que se

ventilan ante ella procura la satisfaccién de los derechos de los consumidores.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

14 ANT,E,CE,DEN'TES EN ROMA

'quomenzaremos dlciendo que en Roma existi6 algo como un derecho protector
-del Consumo EI derecho cuwl de los Romanos contiene diversas tutelas, que

tratan de proteger al pueblo en relacién al poder adquisitivo del dinero y el
: preclo de las mercanclas como lo demostraremos en la siguiente intervencion.

Fuea partir qél Irni:cio“deAl siglo [V de la era cristiana dentro de la crisis multiple

que preludia al edicto de tolerancia del cristianismo cuando por primera vezen .-

|a historia del dereého se intentd legislativamente controlar bajo la aménaza' de

: severlSImas penas a Ios preclos maximos de bienes y servicios, como Ia tutela

~de la buena fe Ia prohlblc:|6n del dolo las acciones derlvadas de vlc|os ocul s,
el saneamlento por caso de evlccuon ias constantes l|m|tac10nes a Ia usuri




prlmeros SIQ|OS del lmperlo dando como consecuencia el mantenimiento de los
precios a un nivel relativamente estable, asi como también a la conservaclén de

) alta caudad de los bienes y servicios ofrecidos.

. Se‘debé'éxcluir la posibilidad de que Roma haya conocido el derecho protector
“del ( Consumldor. ni siquiera podemos aceptar que haya delineado la nocion del
’consumo con la seméntica, La sociedad Romana no es una sociedad
 estructurada en la economia urbana.

“El proceso a diferencia de lo juridico ha operado en Roma al interior del
derecho civil prueba de ello es como en la edad media y principios del
renacimiento se quiere el titular a la legislacion de Justiniano con el calificativo
de civiles”. !

Por ofra parte tenemos que la economia antigua de Roma se encontraba
truncada en:la ‘autarq'ula de los pueblos latinos, entre ellos los Romanos,
transformandola en la 'civitas, esta nota de autarquia significaba la
autosufi iciencia entre ofros aspectos de cardcter economico, es decir, que la
ciudad Y en el interior de ella cada famllla que en alguna medida reflejaba a su
~propia comumdad se encargaban de producir los bienes necesarios para su
o submstencia |

n algunas ocasnones los Romanos permitian la negociacion a

; base ‘de‘trueque y‘ més tafde la compra-venta cuando comenz6 a utilizarse el

tetal como nstrumento de camblo

“'A partir délis'iglo"lv a. C. ocurrié que la riqueza de todo tipo que fiuian a la
‘peninsula a través de los diferentes puertos inundaba el mercado estimulando
‘pbderosamente el comercio; la construccion social intergentilicia se quebraba
para dar paso al Imperio, en visperas del inicio de la era Cristiana, pronto se
habitud el ciudadano y el extranjero a las grandes ganancias que en italia

VLEDESMA. José de Jests. Bases Romanisticas De la Legistacion Protectora Del Consumidor, Revista
11 de julio 1979, México, Pag, 11



principalmente, se obtenfan del comercio de todo tipo de mercanclas de -
fabricacion doméstica y no doméstica. :

El Estado continuaba guardando una actitud relativamente pasiva que sin
embargo poco a poco se transmutd en activa, primero se ocupd de conceder
del monopolio para la explotacién de las salinas, las minas y los impuestos
exclusivamente, enseguida de reglamentar a las agrupaciones gremiales en
cuyos conflictos intervienen de vez en cuando, més adelante se decidié a
regular la vida econdmica de los ciudadanos,

Diocleciano en el afio 301, emitié un edicto para todo el Impeno en eI que se‘

gente se acufiaron monedas fraccionarias de cobre a: i

estaba en todas estas monedas pequefias fueron reducudas ala unldad de sul
valor respecto al sistema de Aureliano.

~El consumlsmo de Roma de ninguna manera se acerca a los extremos que en
kdla presentan de tal manera que ponen al publico en tal desfavorable posicion
’frente al productor al intermediario en proporciones elevadas en relacién con la
peneni:la habida en el mando antiguo antes de la crisis de Diocleciano.

"En materia de actos ilicitos, el sistema juridico conté con remedios tales como
la restitucién e integracion de la responsabilidad de los duefios de
establecimientos comerciales a la manera de un quasi delito y otras que en
términos generales permitieron al cliente, al publico en general obtener una
proteccion bastante seria proverbial, en este sentido se puede mencionar que
es el amplio desarrollo que cubre |a lesion.
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Los codigos  civiles y comerciales en Roma principalmente, incluian

generalmente una serie de preceptos, en buena medida herederos del viejo

derecho Romano que fue preciso desarrollar en las legislaciones

especificamente protectoras del consumidor, juridicamente el siglo XX vio un

amplio desarrollo o especializacién del Derecho que en gran medida ha brotado
del Derechq Privado.

;“En el Derecho Romano encontramos una de las medidas protectoras de los
'compradores qu ) 05 eI saneamiento que el comprador podia ejercitar si la cosa

: adqunrida no reunla Ios requenmlentos por los que se compro, o blen los que se

ofeharon por lo que el vendedor debla indemnizar al comprador.”

~la Ley Federal de Proteccu’)n al Consumldor contiene los siguientes preceptos
: f,que en el Derecho Romano se encontraban como el centro de Tutela que se
: despllega en benef cno del consumldor como es el dolo, bueno y malo, equidad,
: Ieslén usura, certeza error y violencia, autonomia de la voluntad, pactos,
promesas acclén, excepctén. prescripcion, recursos, solidaridad, garantia,
: ‘sanclén daﬁo reparactén responsabilidad civil, y se pueden mencionar
. algunas otras,

b 1.2ANTECEDENTES EN INGLATERRA

En este pais funcionaron y actualmente funcionan: “Organizaciones destinadas
a la defensa de los consumidores como el Departamento de Precios y
Proteccion al Consumidor, con ¢érganos de apoyo en materia de politica de
' precios, defensa de la competencia y crédito al consumidor”

* MARGADANT S., Guillermo. echg Privado Romang, Déclmn Qulm:l Edictdn, Ed. Estinge, S.A
de C.V, México 1988, Pag, 403,

? STIGLIYZ, Gabriel. Proteceion Juridica del Consumidor But.nosMr
Pag. 17,

innes Dcpalrp_a. 1990,
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Su legislacion es pumerosa teniendo alin vigente la Ley de Proteccion al
Consumidor, la Ley de Comercio Reciproco, la Ley Restiictiva de Practicas
Comerciales, la Ley de Precios de Reventa, la Ley de Ofertas Mercantiles y la
Ley de Créditos al Consumidor.

Funciona ademas un Organo de caracter privado que es la Asomacuﬁn deI
Consumldor

. Los establemmlentos comerclales y sus asociaciones han adoptado Cadigos de
Conducta Y- préctlcas comercuales de responsabilidad social, la institucion
gubernamental encargada de la aprobacion de esos cédigos es la Oficina de

; ,'Comercm Ordlnano Los Cédigos establecen la obligacion de que los

i establecnmientos comerclales exhiban el precio del producto y servicio que se

: ofrece ventaja del Cddigo es que se establecen procedimientos para

‘jv COnocer de las Quejas de los consumidores. Los Cédigos establecen el
e ""procedlmlento de conCIIIamon y arbitraje.

.un dafio sobre su persona o propiedades puede

Cuando un. consumidor. suf

eIégIr Ia Ley de Ios contratos o la Ley de responsabilidades, la cual, es apltcable

i cuando los actos son cometldos por negligencia de una de las partes.




1.3, ‘ANTEC'E"D'ENTES EN FRANCIA

' Comenzaremos d:cnendo que el modelo francés se articula en dos tipos de
|ntervenclén' por un. Iado se reglstra la’ “asuncion ‘de nuevas funciones de
proteccion al consumldor por parte de organismos ya existentes y originalmente
destmados aotras: funciones por el otro,-se asiste a la institucion de
organismos de"’ nuevas formaciones con .objetivos originarios conectados
excluslvamente con la proteccnén aI consumldor.

iUna de Ias formas de inte Vdenomlnados servicios publicos

',_espemallzados como a Inspecclén samtana de la camne, el servicio de la
. 'represnén contra fraude

. .*En1905 se mstnuyé el servicio de represlén contra fraudes como aplucaclén de

la Ley del 1° de agosto_que conf aba al ejecutuvo Ia misién de organlzar oficinas

para la Identlﬁcamén y contrataclbn de infracciones a las leyes sobre productos

~“alimenticios. - Este se'Vespeciahza porque los oficiales de policia no poseian ni fa

:"competenma “n

: presentadas por Ios consumldores agraviados eran sumamente escasas

; Por otro Iado tenemos al lnsmuto Nacmnal del Consumidor el cual constituye un
zrgamsmo de nuevo tlpo en el apartado administrativo francés; su naturaleza
: jurlduca se encuentra def nlda enla Ley de 1967,

El principal abjetivo de dicho instituto consiste en promover una colaboracion
sumamente elastica entre consumidores, productores y poderes ptblicos. Por
ende se basa en existencia de numerosas asociaciones de consumidores a las
que se recurren para la indicacion de los representantes que se ocupan de su

! Ibidem. Pdg 31,

Ios meduos de investigacién necesarios .y 'las denuncnas% R



"dlrecclén, ademas es un organlsmo publlco adminlstratlvo dotado de
g personaludad 1urld|ca y de autonomla f nanclera

;Ales ﬁne; que persigue ééte Ihstithto;n’o son muy claros, corﬁé resultado de la
informacién ambigua que lo define como centro de investigacion, informacion, y
estudio - sobre los problemas del consumo, como centro de investigacidn
promueve controles sobre la calidad de los productos presentados al comercio,
este centro de investigacion ademas difunde los resultados de estos andlisis y
en general todo dato que pueda resultar de alguna utilidad paré el publico;
como centro de estudios y proteccién que responde a toda instancia o forma
presentada por los consumidores. ‘

1.4, ANTECEDENTES EN ME’cho

La Ley Federal de Proteccion al Consum|dor, aphcada en nuestro pals contlene‘
y establece facultades Ilmltadas cuya labor normatwa es Ia de regular Ias'

relaciones contractuales que nacen entre consumldores y proveedores con las
cuales pretende garantizar que los conﬂlctos de las panes se’ vean dmmldos o
esto es que dichos conflictos se vean anulados L

Podsmos afirmar, que paises en prqcesd de desarrollo como lo es México, no
“es frecuente una legislacién y mucho ‘menos una jurisprudencia que proteja
 realmente al consumldor En nuestro pals se dan los males del consumismo
toda vez que no exlste una norma protectora ya que el Estado mediante
‘ Vmonopohos de hecho y de derecho _y medidas arancelarias y fiscales, hace

matenalmente lmposible la creacién y aplicacion de este tipo de normas
‘protectoras. ;



Es de suma lrnportancla que se anallca Ia s[tuaclén econémnca de nuestro pals
para saber el por qué de-la’ propuesta y‘creaclén de la Ley Federal de
Proteccion al Consumldor, por o quie es sabido;

‘La economlé 'mexlcana, que habla sostenido durante
. aproximadamente 30 afios, de 1940 a 1970, una tasa
anual de crecimiento promedio superior al 6%, con base
en un modelo de acumulacién privada apoyada por las
empresas estatales, entrd en una. severa crisis a
principios de la década de los setentas. Al margen de
las explicaciones simplistas que reducen los problemas
econémicos y sociales a la Imputacién de culpas
personales, es necesario reconocer la cbncurrencia de
una serie de factores internos 'y externos, entre_los
cuales se deben mencionar: la -reduccién  de- la i L
produccién agricola desde pnncnpios de los setenta lazos
disminucién de las exponacmnes la reduccnén ‘de Ias
inversiones pnvadas. el grave déficit de Ias ﬁnanzas_;i

publlcas la fuga de cap|tales etc; Ias cuales culminaron
con- “las devaluacnones del peso frente " al - délar,

: ; mamfestada en Ios ultlmos cuatro meses de 1976, °

ja Ley constituye un antecedente y un paso
éspeto y salvaguarda de los derechos del
}go.' nila legistacion civil y mercantil en esta materia
evo derecho al consumo.




“En México al promulgarse la Ley Federa! de Proteccion

al Co'nysumid'or, esta siguiendo los pasos de los palses

mas évanzados del mundo occldental Hablar de un

derecho - prdtector del consumldor concedido

',lntegramente. es un ordenamiento legal que fue un

hecho novedoso ‘en ‘nuestro pais, pero la idea del

estado para ‘proteger a los consumidores frente a los

k abusos cometldos por algunos emporios econdmicos ha
exlstldo plasmada en muy diversos ordenamientos y

dlstmtos matlces de ~ diversas  épocas,

. Efectlvamente Ja Ley de Monopolios, el Cédigo Civil de
‘Ios\Estados. la Ley Federal de Radio Television y otras
més_establecian postulados que ahora se repiten en

'forfhé integra en la Ley Federal de Proteccién al
- Constmidor, lo que ha hecho que se cree una

“* conciencia socual en los derechos que se protegen”. ©

Lo ;Poqemos cbhcluir algunos de los puntos importantes del proyecto de iniciativa
jd'e'Ley' Fedefal de Proteccion al Consumidor presentada por la CONAPRO;
c rﬁp es:la irrenunciabilidad de las normas de proteccién al consumidor, el

p ‘Ciplb de veracidad como rector de las relaciones, proveedor-consumidor, la
'tEaﬁéferénda en los contratos, en la cual el consumidor debe tener el pleno
_conbcimiento de los derechos que adquiere, de las obligaciones que asume, Ia :
fectividad de las garantias de productos y servicios, la facultad de la autoridad
‘! _'competente para establecer las tasas maximas de interés y el monto de otros '
) ,;gastos propios de las operaciones de crédito, la posibilidad de modificar
: judlcnalmente las cldusulas unilaterales impuestas en los contratos de adhesion g
.»0-de-machote, el procedimiento para cambiar practicas engafiosas o trato
;k;invefquitétii/o al consumidor, “La idea de establecer un ordenamiento de esta

¢ SA\'CIIEZ C()RDFRO DAVILA Jor‘
iy Pé;,

+ La Proteccién al Consumidor, Ed. UNAM, México, 1981




E naturaleza fue proplclado por las orgamzacnones obreras, canallzéndose por‘
’,'medlo del Comlté Nacional MleO de protecclén al salario, que af rmaban la
“avidencia de dlspandad entre proveedores y consumldores por. los busos a
A‘consumldores que carentes de meduos de defensa y necesitados de
satlsfactores aceptan COﬂdIClOI’leS muchas veces Ieonlnas 0 pena de no
.’adqumrlos LS ' -

Bl consumldor debe tener conocimlento de Ia importancla de su pamcipaclén en '

la vida econémica y desarrollar una concsencla solldarla qu“;constituye ala
abolicién de las practlcas negatlvas que se han arraigado :

“El proyecto de ley que complementaré Ias medidas tomadas'a la fecha y que

protegerd -~ al consumidor. medlante eI establectmlento de las- normas
' Irenunciables fundadas en el pnnctplo de veracidad y como consecuencia el
principio de transferencia en los contratos |a efectividad de las garantias de
productos y servicios, asi como Ia de determlnar facultades a la autoridad para
fijar las tasas maximas de mterés y ‘el monto de gastos propios de las
operaciones a crédito, la posnbllldad de modificar judicialmente las clausulas
unilaterales impuestas en los contratos de adhesion, regular las ofertas y
promociones, crear una. autondad que presente colectivamente a los

consumidores a dllucldar entre ellos y los proveedores”. ¢

La Procuradu‘rla Fi defal dél Cbnsumldor, y la participacion de las autoridades

competentes que valuaron los casos particulares y se encargaron de hacer
s prepararon' recursos administrativos a favor de comerciantes,

roveedores Y. productores que garantizan plenamente su defensa.  Los

actores prmctpales que han contribuido al crecimiento acelerado de programas
E de proteccién ‘a los consumidores y que han motivado el establecimiento de

" BECERRA CALETI, Rodolfo. La Proteccién al Consumidor en México, Ed. Porriia, México, 1991,
Pég. 24

* 3, KAYE, Dionisio. Ley Federal de Proteccién al Consumidor Comentada y Concordada. Ediciones $.A,
Segunda Edicion. 1981, Pag, 23
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‘érganos en los palses e]ecutlvos y otros consultlvos para Implantar es0s
/programas on Ia mayor complejidad de- los mercados el aumento de:los
nlveles de ingresos, la demanda publlca en pro de una mayor calldad de los
uctos Ia explosién informativa, Ia mﬂacuén yl |as reivlndﬂcaciones generales .

‘ obre la pamclpaclén de los movimientos de Ios consumldores muy poderosos
: sobre todo el pals altamente Industnahzado . '

destinado.

“Otras * materias - requieren - “de - legislacion
complementaria de |la Ley de Proteccion al Consumidor
por ejemplo; sobre propaganda y publicidad comercial
inconveniente, engafiosa o desleal; sobre el seguro al
consumo; sobre competencia desleal y legislacién ante
monopolios, y en derecho procesal introducir
modificaciones sustanciales a los Cédigos de la materia
para permitir a los consumidores el acceso facil y
directo de los Tribunales; establecer procedimientos
sumarios que eviten perdidas de tiempo, y sobre todo
que reduzcan sensiblemente los gastos, todo esto
conservando el procedimiento de conciliacién y arbitraje
que las partes quieran confiar a la Procuraduria Federal
del Conéumidor, o quiza, a manera de procedimiento,



o ,vuvla por Io que ol Estado S en_\ontr

pero en tal caso medlante Ia creaclon de Tnbunales

especlales ne

‘A fi nales de los sesentas Y pnnclplos de Ios setentas, emstla en México un gran
descontemo social producto de la sttuaclén econémlca que en ese entonces se

'Ia necesndad de crear normas e
: Instltuciones para proteger a Ias c|ases ba]as ‘ '

; Es asl como Ia Ley Federal de Protecclon al Consum|dor fue creada. para
““proteger alos consumldores‘ ya que se~encuentran en constantes abusos,

"aprovechandose de la necesidad de los consumldores los “cuales tendrian
grandes beneficios agudlzando Ias contradlcclones sociales por lo que se
inspiraban en el movnmlento obrero orgamzado en el pals, magisterial,

estudiantit y campesino,’ que en ke}se entonces ponfan en peligro la estabilidad
social, el 28 de noviembre de 1975 Se pbne en consideracion del H. Congreso
de la Unién, por condUctb del C. Secretario de Industria y Comercio Licenciado
José Campillo Sainz, la iniciativa de Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
a fin de que la misma sea discutida y aprobada para hacer efectiva su
-aplicacién en contra de los abusos de grupos minoritarios que por tener bajos
] Control la fabricacion, distribucién y comercializacion en generai de productos
y' servumos acometian en forma despiadada en contra de esa gran masa de

4 fconsumldores, respondiendo asi a las necesidades apremiantes de nuestra

época y a los objetos trazados por la administracién piblica, siendo en ese
entonces Presidente de la Republica Mexicana, el Licenciado Luis Echeverria
Alvarez, pretendiendo hacer mds justa la vida colectiva.

Ibidem Pag; 25
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1,4;1’v LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, tiene como fin principal, el de
regular las relaciones entre proveedores de bienes y servicios y consumidores, -

~ -~ procurando proteger a estos Gltimos contra posibles abusos o irregularidades. . -

<<y que al tener como atnbuclén el de representar ala poblacién”consumidora

surgidas en los tratos comerciales, por lo que para tal fin, se determin la W
creacion de la Procuradurfa Federal del Consumidor, siendo ésta un organismo -
dest:entralizado de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio,'
con funciones de autoridad administrativa encargada de promover y proteger
-los ‘derechos e intereses de los consumidores, procurando la equidad y
*ksegukn'dad de ambas partes en las relaciones de consumo, apegandose a la
* normatividad prevista en la Ley, reglamento y estatutos,

La Procuradufla Federal de! Consumidor (PROFECO) retine las caracteristicas
kseﬁaladas y esta dentro del grupo de orgamsmos descentrallzados de servicios,

‘8 mtereses ante personas fisicas o morales
p veen de b|enes o servlcuos y de la mlsma

_para la defensa de sus derec|
de caracter publico 0 pnvado,'q

 La Procuradurla Federal del Consumidor tiene facultades de establecer
élegacwnes Subdelegacaones y demds unidades administrativas que estime
= conyenlentes en otros lugares de la RepUblica contando con recursos humanos
cdyas “telaciones de trabajo son reguladas por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, que se encuentra reglamentada en el
apartado “B” del articulo 123 Constitucional, prestando sus servicios los
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o t(abajadores" en :vitud del nombramiento correspondiente, o por ser
. ,[Vtr:apvajad‘ores eventuales, quedando sujetos al cumplimiento de los deberes
* inherentes y a sus consecuencias conforme a la Ley.

.42, ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA = FEDERAL DEL
- CONSUMIDOR, o L

La Procuraduria cuenta con las sigﬁlenies 'atribuciones segun el articulo 24 de
la Ley: ‘ RR

I Promover y proteger Ios derechos del consumidor, asi como aplicar
- las medldas necesanas para propiciar la equidad y segundad jurldlca
: : {en Ias relaclones entre proveedores y consumidores;
I|; o Procurary representar los Intereses de los consumidores, medlante el ,
; ejercmo de Ias accnones, recursos, tramltes o gestlones que_

B Repres ntar nd vldualmente o ‘en grupo
f‘autondades junsdlcclonales y admmlstrahv

wulgar nformacién ob]etlva( para'.‘

: Recopllar elaborar procesar y
. vfacunar al consumldor un mejor. éonommlento de los bienes y serwcnos

X que se ofrecen en el mercéd
o Formular y reallzar programas de dlfusié

e derechos del consumldor S :

VI, Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesldades y
- -,"ft"problemas de los consumidores; :

,:Vll; = Reallzar y apoyar analisis, estudios e investigaéiones en materia de
e e "'brptecclén al consumidor;

: 'VIII.' - Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos

S y de capacitacion en materia de orientacion al consumidor y prestar

" asesoria a consumidores y proveedores;




XL

XIl.

Xl

- XIV.

XV.

XV,

XVII,

Promover nuevos o mejores mstemas y mecanlsmos que facmten a
los consumidores el acceso a blenes y servicios - en- ’mejores
condiciones de mercado; T ;

Actuar como perito y consultor en materia de cahda y SSNlCIOS y'
elaborar estudios relativos; ) i ;
Celebrar convenios con proveedores 1 consumldores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta Ley; ‘
Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de informacién con
autoridades federales, estatales,” municipales -y entidades
paraestatales, en beneficio de los consumidores;

Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordadas,
fijladas, establecidas registradas o autorizadas por la Secretaria y
coordinarse con otras dependencias legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién de los intereses
del consumidor, y a la vez evitar duplicacién de funciones;

Vigilar 'y - verificar ‘el cumplimiento de normas oficiales mexicanas,

pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacion;

Registrar los contfatos de adhesion que lo requleran cuando cumplan
la normatividad aphcable y organlzar y llevar el Regnstro Publlco de
Contratos de Adhesién' :

Procurar - la - solucnén de las  diferencias entre consumidores 'y

proveedores conforme alos proced|m|entos establecidos en esta Ley;
Denunmar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser

_consmunvos de delito y que sean de su conocimiento, y ante las

autondades competentes, los actos que constituyan violaciones

o admlmstratlvas que afecten los intereses de los consumidores;

XVIIl.vPromdver y apoyar la constitucion de organizaciones de

¢onsumidores. proporcionandoles capacitacion y asesoria;

- Aplicar las sanciones establecidas en la Ley;
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XX Ekcitéf a-las’ autoridades competentes a que tomen 'me'didés
’ ‘adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
- practicas que lesionen los intereses de los consumldores cuando lo
ol considere pertinente publicar dicha excitativa; y,
o i kaXI. ‘Las demas que le confieran esta Ley y otros ordenamientos.

AEI bodemos concluir que .las funciones y facultades de esta Institucion
protectora de Ios derechos del consumidor se encuentran plasmados y
Adellmltados en su propia Ley, lo que hace que se encuentre ajustada a
zDerecho

1 4 3. ESTRUCTURA ORGAch DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

La estructura orgénlca de Ia Procurad ia sral’ del Consumldor deriva de la

facultad establecida en Ia fraccion IIl del articulo: 27 de Ia Ley Federal de

Proteccion al Consumndor en la qui

pone a favor del Procurador la facultad

para crear las umdad q
Instltumén y dete ,
reglamento y estatuto de la propia Procuraduria

el bu 'njfunclonamlento de la
chas’ Unidades - acorde- al

; :.',v:AI frenteVd‘ Ik' P"

En el reglamento de la’ Procuradurla Federal del Consumidor, publicado en el
' Dlano Ofimal de Ia Federamén el 23 de agosto de 1994, el Procurador Federal

fdel Consumldor transﬁere a las delegaciones de la PROFECO, en todo el pais
_las atnbucmnes que la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor le confiere,
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para que las ejerzan y puedan obtener de manera pronta y eﬁclente soluclones E

a los problemas derivados de las relaciones de consumo, asi como para que N
desarrollen estrategias informativas y de educacién para el consumo ue en un o
beneficio social para la pablacién.

El principal objetivo es otorgar a las delegaciones, facultades suﬁclentes para:
que puedan resolver en el propio lugar, en el que se generan todos los
requerimientos de atencidn de quejas, denuncias y arbitraje, y demds que exijan
la participacion de la Procuraduria en cada una de las entldades de la
Republica.

Con la descentralizacion de las oficinas centrales de la Cludad de Méxnco se
convierten en areas normativas, orientadas a evaluar 0 regular el “trabajo
general de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), mientras que
las delegaciones se transforman en orgamsmos operatuvos con alto grado de
confiabilidad y eficiencia, ya que cuentan con recurso

lentes Y personal ]

capacntado con equupos de cémputo y-;5|st ~‘para aumentar su

: " Oficina del Procurador:

2l,7. Procuraduria de Servicios al Consumidor,
: IIVI. Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia;
IV; Subprocuraduria Juridica;
V. Coordinacién General de Investigacion y Divulgacion;



i,
Vil
vill,
IX.
X.
XI.
XIl.
Xl
XIV.
XV.

XV

XV

XV,

XIX,

XX
XXII.

XXl

La erocu;raduﬁrré tambi

‘»"Coordlnamén de Educacin para el Consumo

.Dlrecmbn General de Recursos Humano
*XXIV Delegacnones

Ly
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‘Coordinacién General de Administracion;

Unidad de Programa del Sector Social;

Contraloria Interna;

Unidad de Comunicacion Social;

Direccién General de Coordinacién de Delegaciones;
Direccion General de Quejas y Conciliacion;

Direccion General de Arbitraje y Resoluciones; -
Direccién General de Verificacion y Vgllanma ’
Direccién General de Organizacion de Consumldores
Direccién General de Andlisis de Practicas Comerclales
Direccion General Jurldnca Consultwa, ‘

- Direccién General de lo Contencioso y de Recursos' : :
‘Coordinacién de Investigacion;
. Coordlnaclén de Publicaciones;

Coordinacién de Radio ¥ Televmén

Direccion General de Programacién Orgamzacubn y Presupuesto

1 bdirectores, jefes
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) SUBPROCORADURIA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR:
" Direccién General de Quejas y Conciliacion
- Direccién General de Arbitraje y Resoluciones
-~ Direccién General de Organizacion de Consumidores

K SUBPROCURADURIA DE VERIFICACION Y VIGILANCIA:
' D|recc16n ‘General de Verificacion y Vigilancia
<o Dlreccnén General de Andlisis de Pracucas Comercuales

8 ’SUBPROCURADURIA JURIDICA
) " 2 Dlreccrén General Juridlca Consultiva a
o :-f Dlrecclén General de Io Contencuoso y de Recursos

LA COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION Y DIVULGACION:
: . Coordmaclén de Investlgacién

sl Coordmaclén de Pubhcacnones

- Coordmacnén de Radlo Y Televlstén

. Coordmacién de Educacnén péra el Consumo :

LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
- - Dlrecmén General de Programaclén :

- Direccion General de Orgamzaclén

DlreccuSn General de Presu :

5 DII'GCCIOFI General de Recurs anos y Materiales

Las unidades de Progra ; \ omunicacién, la Contraloria
Interna y:la. Dlreccién Gene acion -de. Delegaciones, estaran
i adscntas dlrectamente ‘al Procurado '
: Resaltaremos que. las deleg ;es también estaran adscritas directamente al

i 'Procurador, ye jer erén sus funciones en forma desconcentrada.
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En cuanto hace al funcionamiento de la Procuraduria podemos sefialar que en
sus Inicios las facultades recalan de manera tnica y exclusiva al Procurador,
quien debia revisar y firmar todos los acuerdos, actas de. audiencia,
emplazamientos, oficios de imposicién de multas, de reduccién o revocacién de
sanciones, las resoluciones a las excepciones que en su caso hicieran valer los
interesados, entre otras, FORE

Sin embargo el crecimiento de la Instltuclén se ha Impuesto creando la
necesndad de que se deleguen atrlbuciones Yy func[ones del Procurador a
L subalternos con el ob]eto de hacer expedata la funcién de Ia Procuradurla

Asl blen como podemos ver en e! Reglamento de Ia Procuraduria Federal del
’ ,;’C nsumldor se encuentran como atrlbuclones del Procurador especificamente
= ~las siguientes‘ : '

Establecer dmglr y controlar las - polltlcas de la ‘Procuraduria, proponer al
elecutivo federal los proyectos ‘de leyes ‘reglamentos, decretos, acuerdos y
demas ordenamientos ;urlducos para el cumplimiento de la Ley, expedir
manuales de organlzamon de procedlmlentos y de serwcuos ptiblicos, crear las
unidades que se reqweren y determinar su compe encla nombrar y remover al
personal al ‘servicio de. este organlsmo’ proponer el anteproyecto del
presupuesto de la Procuraduria y autonzar eI ejerclcto del aprobado establecer
criterios para la imposicion de sanclones asl como para reyduclrlas modificarlas
o conmutarlas, determinar quien- "debera conocer y resolver los recursos de
revision, expedir las condiciones generales de trabajo dei personal con la
intervencion que legalmente corresponda al sindicato, informar al Secretario de
Economia respecto a los asuntos que competan a la Procuraduria, excitar a las
autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para combatir o
evitar todo genero de practicas que lesionen los intereses de los consumidores
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' ‘;y Ias demés que le otorguen otros ordenamlentos ]urldlcos y que no puedan ser
: delegables -

‘Los Subprocuradores y CoordinadoresteheraIes tienen cdmﬂnrﬁente las
siguientes atribuciones : Planear, coordinaf, controlar, dar Ségulmlento y évaluar
las acciones de las unidades administrativas bajo su adscripcién; administrar los
recursos presupuéstales que para o desarrollo de sus funciones le hayan sido
asignados; acordar con el Procurador el despacho de los asuntos
encomendados, someter a la aprobacién del Procurador los estudios y
proyectos elaborados por.las unidades administrativas de su adscripcion;
intervenir en la elaboracién de los proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos,
etcétera, respecto de sus émbltos de competencla y los que les encomiende el
Procurador; emitir- lineamientos y. criterios sobre el desempefio de las
atribuciones conferidas a las unldades administrativas de su adscripcion; vigilar
que se cumpla estn'ctamen(e con los ordenamientos juridicos; promover la
coordinacién yv colabo‘raciévn'de la’ Procuraduria con otras dependencias y
entidades del sector ptiblico y privado para lograr los fines que establece la Ley
y celebrar convenios dentro del ambito de su competencia; dar a conocer a las
unidades administrativas bajo su adscripcién las resoluciones y acuerdos del
Procurador; las demas que 'Iey c'o'n'ﬁeravri kotros ordenamientos juridicos.

Los Directores Generales dentro del émblto de su competencia y de acuerdo al

Reglamento de esa Procuradu ‘ es corresponden planear, coordinar, controlar

y evaluar las acciones denvédas de los programas a su cargo y del ejercicio de
las conferidas por el Reglamentqy Estatuto Organlco; administrar los recursos
presupuéstales que pafa el cumphmléhto de sus funciones les seran asignados;
proponeral Procurador Subprocurador 0 Coordmador General al que se

encuentren adscntos la ce!ebracién de base de concentracion, coordinacion,

coIaboractén e nformac!é on” otras dependencias, entidades del sector

publico y bﬁvado j las autoridades, los proveedores y consumidores

- en un plazo no mayor a quince dias, la informacién necesaria para substanciar
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: "flos b'roycedimiento's. previstos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
-2 emitir.los crltenos de aplicacién general en el area a su cargo, elaborar el

“proyecto de-programas de presupuestos, coordinarse con ofras unidades
-+ superiores, aplicar la Ley y demas ordenamientos juridicos conducentes y

vigilar su cumplimiento, imponer las medidas de apremio y las sanciones que
procedan, ordenar la practica de verificaciones, notificaciones, peritajes y
ejecuciones de sanciones, motivar, fundar y suscribir sus resoluciones y
actuaciones, proporcionar asesoria y orientar a los consumidores y proveedores
respecto a sus derechos y obligaciones, denunclar los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos, dejar .sin efecto o reduclr Ios medios de apremio
impuestos-a particulares cuando estos acredlten no haber podido realizar la
conducta requerida por: caso. fortunto ‘0 fuerza mayor y las demés que Ies
confi ieren otros ordenamlentosj ' d|cos

Las umdades con que :cuenta ;la : Procuraduria  Federal - del, _Consumldor

; mencnonaremos acada unadeellas

nidad de Programas del Sector Socnal
iUnidad de Comumcaclén Social;
. Contralorla Interna

h pérrafos antenores se sefialo la existencia de Ias deleg cmnes que no son
’sa que representaciones de esta mshtucién a vel metropohtano y
: fatal en donde a la cabeza encontramos en cada na de ellas a un Delegado,
quien sera nombrado y removido por el Procurador, y no tendré limitacién
alguna respecto a la competencia por cuanto a temitorio de los asuntos que
conozcan, tienen estas Delegaciones como principales atribuciones: Asesorar y

orientar a los consumidores y a los proveedores en relacién con sus derechos y
obligaciones, representar individualmente o en grupos a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos publicos o privados y ante

v':f(PROFECO). son:dependientes; directamente’ del - Procuradol a"contlnuaclén e
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‘los : proveedoreS‘réCiblf atender Ias reclemaciones que presentan los
consumldores en contra de p 'informacnén necesana para -
substanclar procedumlentos conc torios, entre otros L
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CAPITULO I

CARACTER DEL CONSUMIDOR ANTE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS Y LOS PROVEEDORES DE BIENES

2, co;N‘csP_To,DE CONSUMIDOR.

e hasta sy extlnc:én ovigencia.

Deblendo de. entender al consumo como “un fenémeno a través del cual el ser
humano_puede llegar. a satisf:

casl en su totahdad sus necesidades, como



: 'mnembro de una socledad determlnada ya sea adqunrlendo un blen ] servlclo i
en el cual vaa pagar una remuneraclén por dlcho servucto" "f ;

Es entonces que la def nlclén anterlor la podemos |nterpretar en el sentldo de

que consumo ‘consiste en el proceso de’ adqulrlr blenes ) servicios; por otro

lado, desde nuestro punto de vista el consumo no solo: conslste ‘en un acto

contractual de adquuslmén sino que va desde el desgaste natural de un bien y

empleo de un.servicio, hasta termlnar su vlgencla con |a finalidad de cubrir

necesldades humanas.

En multlples ocasiones el hombre al momento de contratar ya sea un bien o
: servicio para satlsfacer un deseo 0 |mpulso, sea 0 no prescmdlble para’su

: fsubslstencla es derlvado por lnﬂuencnas que ha asumllado porla simple
o promoclén o publlcidad Resaltando en'esta parte que en algunas ocasiones el
consumo no solo ahende a la obtenclén de bienes o servicios lndlspensables‘
sino que tamblén a Ia adqwslmon»de otros que de no tenerlos el hombre podria’

'contmuar IIevando su vuda ¥ cubrir sus nece&dades como animal racional.

: Mas sm embargo de nuestro punto de vnsta antes mencionado, debemos anotar

~si o para los suyos un bnen o servuc:o

Aunque emos,menclonadqique la naturaleza de las especies se ubica en
adenas’ de: consumidores; en nuestro anlisis nos referimos al consumidor;

ntemplado en |a Legislééién de la materia, es decir, el hombre en sociedad.

LANIOL, Marcel. Trafado Py

ico de Derecho Civil Francés, Editorial Cultural. La Habana, 1946,




26

El primer aspecto al que haremos mencion es precisamente al que los

productores de bienes o servicios utilizan para manipular la voluntad humana,

promoviendo a su producto en grandes dimensiones de tal forma que
< convencen al hombre de adquirirlos, ain y cuando no sean necesarios, pero
. que ocupan un plano importante del sistema comerclal en la actualidad,

' Discrepamos en la acepcion anterior ya que no siempre el consumidor utilizara
SUS Tecursos para consumir, es decir, que no es necesario que un individuo
utilice sus propios recursos para la obtencién de un bien o servicio. Lo anterior
pensando en el sujeto a quien la empresa donde labora, le ’p‘ropo‘r'clona un:
automévil para su uso personal y mismo que utilizard hasta que sufra alguh
deterioro y le sea cambiado, independientemente de qu'e témbiéh'ie' sean
cubiertos por parte de la empresa los gastos de mantenimiento y derechos para‘
andar circulando, en este caso el sujeto no utiliza sus proplos medlos para

~adquirir el bien mueble y sin embargo quien lo consume es &l.>- =

- Ya .que si analizamos desde ol punto de vista econémlco podr(amos‘. )
conceptuar al: consumo, - como aquella operacion que -finaliza un clclo"
econémlco.

'se perfeccnona con el consumo, anallzando el desgaste que
;sufren Ios blenes que satisface la necesidad humana. Constando este de

,cuatro pnmorduales etapas, tales como: Produccion, Circulacion, Distribucién y



~Entendemos por produccnén a todos aquellos actos que realizan como su

blenes econémicos reales ya que en éstos hay circulacién sIn la mperiosa :

- necesidad de que lleguen a cambiar de lugar, tal y como'lo es_ eI caso ‘de los
bienes inmuebles que tan solo cambian de propledad de una persona aotray
no del’ espacao territorial en que fueron construidos, sin més operaciones que en

‘ :—'el endoso del documento respectivo, De tal forma que la circulacién de la

‘_nqueza “no consnste tan sélo en el movimiento material de la masa que

constltuyen Ios cuerpos siendo tamblen la_que sufren los valores al pasar su
proy ledad en Ia cual va de una persona ‘a ofra, consistiendo fundamentaimente
‘ el acto juridlco de transmlsmn de la propiedad

: La dlstrlbumén. decimos es pnmordlalmente de caracter social, ya que implica el
repartir los blenes a través le | coordlnaclén de los esfuerzos individuales que
] '  través de la distribucion se hacen resaltar

aporta el esplntu h
la Iucha de los in re . Procurando el hombre como coparticipe
" or. o que en resumen la distribucién, es la

odiido, en el cual para su elaboracion

ntender como el aprovechamiento de la unidad que la

pr ductmdad Incorporb en Ios bienes para satisfacer necesidades econdmicas,
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: : fya 'queb‘si el hombre trabaja para producir, lo hace paka saflsfacer necesidades,
e dentrd de las cuales citaremos el calzado, el vestido y la alimehtaclén.

L Hemos aludldo de manera breve a-los factores de Ia producclén, mas no

- gdebemos pasar por alto que el origen del clclo se da por que los bienes
’elaborados ‘en’ gran - parte son productos ‘de facil y rapida extincién;
,ocasuonando que el consumldor adqulera los' mismos una y otra vez, debisndo
i de produclr nuevamente este producto porla demanda que tiene.

al tratar. de deﬁmr lo que es consumidor es necesario el tomar en
én Io que dice la |egislacién mexicana, en especifico el articulo 2° de
| de Protecclén al Consumidor, que a la letra dice; "Se entiende
on mldor a Ia persona fisica o moral que adquiers, reahza o disfruta

: como destlnatarlo ﬁnal bienes, productos o servicios,” ' -

Esta Ley s ref iere a Io ya expuesto, ya que con el acto volitivo del hombre al
Ilevar a cabo Ia adqutsmuén uso o disfrute como destinatario final de bienes o
prestaclén ‘de servncm‘ deﬁmmén muy certera, aunque reiteramos en poner en

cons:deracnon que para poder ser consumldor, no es necesario el adquirir un
blen anotad esta: aclaracion antenormeme en nuestro trabajo, a efecto de
' egales proteccnonlstas al consumidor, y este Gltimo lo

 un contrato

 par ROUL
1947, Tomo | pdg. 411
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Asi{ “las cosas ‘el consumidor contrata para obtensr la satisfaccion de
necesidades personales o familiares; aqui es importante destacar que serén
excluidos entonces, quienes contratan con un objetivo de obtener del producto
la materia prima para manufacturar un producto final para las necesidades de
su profesion o empresa.

Creemos que la persona que obtiene un bien para después revenderlo o
transferirlo a otro, no puede ser considerade como consumidor, ya que no
termina de consumirlo ni lo utiliza para cubrir ciertas necesidades sino para su
comercio; por lo tanto las Leyes proteccionistas, de ninguna forma deberan
beneficiar a los intermediarios, que al final de cuentas terminan convirtiéndose
en Proveedores o Prestadores de Servicios,

Es tiempo entonces de proporcionar nUéstra deﬁriiciéh al término Consumidor,
en base a los conceptos ya a_notadds,"aél_
o disfrute de un bien o servicio.

“Consumidor” sera quien utiice, goce

Omitiendo el sefalar qué Consumidor ey§kqﬁlen contrata, ya que no existe una
estricta necesidad de llevar a ’c‘é'bo"'uknv contrato, tal y como lo es en el caso de
adquisicién de un determinado producto en puestos ambulantes, puesto que se
trata tan solo de disfrutar un producto; asi mismo omitiendo también hablar del
consumo para satisfacer necesidades humanas, ya que como hablamos con
anterioridad no es exacto aplicar el término Consumo, tan solo al ser humano,
debido a que en ocasiones se adquieren mascotas y se consume para ellos.
Ahora, al hablar del Termino Consumidor, abordaremos el ¢ por que? hablamos
de Proteccion al Consumidor.

Hablamos de “Proteccion”, porque en miiltiples ocasiones “Consumidor’, al
momento de llevar a cabo la relacion contractual con un proveedor, puede llegar
a enfrentarse al incumplimiento de una obligacion por parte de éste;
encontrandose con que el estricto cumplimiento de los términos convenidos no
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se han satlsfecho ocurrlendo que el proveedor muestra y: persiste con su;,f
negativa de cumpllr y dar solucuén a Ia prestacién del. cons 'mldor. quien al
darse cuenta de esto busca eI auxuho de Ias autorid !

ne o'de la propla :
Procuraduria. -

Por ello consideramos que efectivaniente’se'hacla'néces)a'rio Ia: creacion de”
leyes, disposiciones y organismos protecclonistas a lo cuales acudlera el
consumidor para buscar una répida y eficaz solucién a su pretensuén de hacer
valer sus derechos en contra de quien incumple con una relacién de comercio
que en este caso es el proveedor de bienes.

Como hacer mencién que los incumplimientos a que nos referimos, se dan
inclusive por la inexistencia misma de un contrato por escrito, en el cual se
plasman la voluntad de las partes para obligarse, ya que al momento de exigir -
un cumplimiento, el consumidor cuenta con menos elementos probatorios’
fidedignos, respecto de los términos y alcances de las obligaciones contraldas
. por su contraparte. '

Es frecuente, que el no entregar contratos o facturas por parte de ,o
* proveedores o prestadores de servicios sea de casualidad ya. que ésto es ;

ocasionado por la negligente acmud de no extender comprobantes para evadlr_i’j,,
; |mpuestos por las operaciones comercnales que realiza 4§

~Reforzando lo anterior con la publlmdad engaﬁosa con Ia que en ocasiones, Ios‘ o

proveedores o prestadores de servicios apoyan sus ventas induciendo a los
consumldores a adquirir un bien o ‘contratar un servicio en condiciones
desigrurales, dandonos cuenta que la sociedad- debe ser protegida de las
actitudes de los proveedores. ‘

Es por esto que el término proteccién al consumidor deberia delimitarse de tal
forma que - comprendiera la proteccion a los ciudadanos colectiva e
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"Ir’lydiyidualmente, cuando actlan en el caso de la demanda del mercado en

- calidad de compradores o usuarios de bienes o servicios. Ya que dentro de
“gste marco se abarcan bienes de consumo perecederos y duraderos, tales
como: Electrodomésticos, automéviles, casa habitacion, navios, viajes y
seguros; ademas de otros de caracter mas amplio como pueden ser. la
planificacion, alternativas y costos de vivienda; tal y como es en el caso de
autofinanciamientos, dentro de los bienes de consumo enmarcaremos a los
automéviles, puesto al hacer el contrato que protege a las partes.

En esta tesitura de ideas es de suma importancia considerar la definicién de
‘Proveedor” o “Preétador de - Servicio®, la" Ley Federal - de Proteccién al
- Consumidor la. define: como "La persona fisica o moral que habitual o
' penédlcamente ofrece, dlstnbuye vende, amenda o concede el uso o disfrute
/kde bienes, productos y- servicios.”, tomando en consideracion esta definicién
que para nuestro punto de vista es la mas acertada ya que engloba las diversas
étapés y variedad de provéedéres y delimita ‘a estas dos figuras que son el
consumidor y el proveedor creando una esfera jurldlca que regula los actos de
comercno que realizan. i

) Ahora bien con estas ‘dos figuras y. sus deﬁnucuones conforman la parte
,fundamental de Io que son-los actos de comercio que regula y tutela la
Procuradurla Federal del . Consumidor,  por lo que es procedente pasar al

de el consumismo.

2.2, CONCEPTO DE CONSUMISMO

: ,j‘EIAté;r'mino consumismo es aquel en el cual todos los actos son llevados al
~'-consumo.

,"‘EI consumismo supone la destruccion del bien, o por lo menos la disminucién
de su utilidad o valor. Interesa que el hombre sea un gran consumidor porque a




mayor consumo mayor demanda de blenes Y, por lo tanto mayor producclén y

més puestos de trahajo.""?

Asi que el consumismo nos lleva a pensar en los actos humanos de adquisicién
de bienes o productos, sin una causa real o justificada; es decir, que el término
consumismo se aplica cuando se adquieren bienes, en casos motivados por la
publicidad sin necesidad alguna, tan solo impulsados por la apetencia creada
por innumerables promociones comerciales.

Ya que se dice que el sindrome de consumismo nace en las sociedades de
consumo que aparecen en los palses industriales, ocumiendo que las
necesidades elementales o primarias de la sociedad han sido cubiertas, por lo
que los productores de servicios encaminan su produccién para cubrir otro tipo
de necesidades diversas, creadas de forma artificial.

Si bien en nuestro - pais rio'éontamos con un nivel de industrializacién :

competente, dado los grandes aparatos publicitarios y con las ‘cuales se
con5|gue enajenar a Ia gente para que consuma productos innecesarios y de
forma desordenada se hace necesario transmitir en la sociedad el que aprenda
Al adqulnr blenes de pnmera necesidad para que asi no vean afectada su
o economla protegléndoles al mismo tiempo de la publicidad dolosa que lnfunde
‘en eI indlviduo la creacion de necesidades memstentes

?Concluyendo que el consumismo es la adqulsiclén desordenada e innecesaria
e blenes y serwclos que no entran en las. neceS|dades del individuo, las
‘ Y solo capnchos mismos que solo

e ,ﬂc:an al productoro prestado deﬁs_eryl,cnos, jmpl|cado el resquebrajamiento

“en la economla del hombre.

? MARIN CORREA; Manuel,*El Mundo de la ltura, Ed. Marix, 1982, Bareelona. Tomo 11, pag. 11,
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: 2, 3 FACTORES QUE PROMUEVEN EL CONSUMISMO,

_Con anterlondad hemos expuesto el término “Consumo”, es por esto que
nsamos lmportante analizar algunos de los primordiales factores que
. impulsan al hombre a consumir ya sea bienes 0 servicios.

Procuraremos enfocarnos brevements, ya que algunos de estos aunque
dolosaments, promueven en el hombre la necesidad de consumir bienes o
servicios que en la mayor parte de los casos no le son necesarios para
sobrevivir, sino que son producto de la manipulacién como son:

234, ZPUBLICIDAD

Dlremos que "es el

onjunto de”actos y métodos encaminados a que’la

no: ugerencta para que ‘el consumidor obtenga o utilice los bienes o

i serwcnos anunmados ni4

Y BRANDO CASADO, Honorio Carlos. La Publicidad y Ja Protecclén Juridica de fos Consumidores y
Usuarios, Madrid. Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto Nacional del Consumo. 1991, Pdg, 77,

" OVALLE FAVELA, José. Comentarios a 1 Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ed, Mc (:ruw
Hill, México, 1995, Pag. 77.
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La publlcldad busca el Inf Itrarsé de, forrna psucolégica dentro del hombre a\ '
efecto de que consuma y busque eI producto a fln de llegar a obtenerlo. Dentro

para su venta, viéndose
. las ganancias obtenidas

| producto sobre el cual s

_‘; i Desprend:éndose de’ lo antenor. que la publlc:dad efectlvamente promueve el
consumo de “B|enes o Servnclos" cumple cabalmente su f' in.para el‘cual fue :
creada ya que las empresas productwas tienen la- pnmordlal necesldad de'_

, vender sus productos : e

2.3.2.LOS MEDIO,SJDVE COMUNICACION

Cita Marin Correa que “Para nosotros no son mas que, »el con]unto de vlas o
- . formas que exnsten para llegar y hacer del conocnm:ento a Ias personas hacia
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s

i Ias cuales va dlrigida Ia creaclbn [ mvanmén de un producto temendo un gran
auge estos ya que son apoyados por los ' andes avances tecnoléglcos o

El medio de comunlcaclén es Ia forma més efectiva de transmltlr ideas de un -
su]eto a ofro.. Es por esto que Inferimos que ‘sl'un su;eto quiere vender un
producto, debe de apoyarse en’la publlcidad y Ios medios de comunlcacnén

pues son estos el enlace entr el producto el fabncante yel consumldor, o

De los medios de comunlcacié que en la actuahdad existen, podemos hablar
de los’ més socorrldos y' eﬁcaces que son los siguientss: Televlsién, radio,
correo, periédlco :

|stas entre otros,  Consideramos que los medios - de
unlcacuén juegan un |mportante factor dentro del consumo ya que a través

B dee Ios se Iogran lnﬁltrar en la sociedad los productos y servnmos que ofrecen
‘Ios proveedores del tal forma que acaban convenciendo a la sociedad de que
) los adqunefa.

El éxito de la publicidad y los medios de comunicacién se encuentra en la
accion conjunta que ambas realizan, dando un resultado de grandes volimenes

de ventas, dependiendo para su existencia uno del otro.

2.3.3 PRODUCCION

Entendemos a: ésta como Ia actwudad humana encammada a transformarf
matenas pnmas en blenes de consumo

Definigndose también como

hombres . en - que ”,s T n elementos IIamados Afactores v, de

p:oduccfén"'e, que plerd

"’\AARIN CORREA, Manuel.” Op,
r_mgre; Eggngmigos Ed, Porriia. México, Pig. 128
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El hombre desde suS inicios ha pasado ideando como modif car.y ‘mejorar su
medio ambiente, aprovechando la transformacion que él reahza a Ias Mmaterias
primas que brinda la naturaleza, en objetivos aprovechados

Consideramos que la producclén no es tan solo ctol de‘é;onsumo. sino

elemento para que se de ésle ya

publicitada no se completarla el mclo del producto

2.3.4.EL CREDITO :

Desde la antlguedad podemos anunciar sus ralces que signlﬁcan creer, es
decir, tener la’ conviccién de que un deudor tiene la sufclente solvencla
: econémlca para poder cubnr su deuda.

Bl crédnto se deﬂne como' “El Derecho que tlene una per (ac;réédqra) de -

17 DE PINA VARA, Ral {onarlo de Derecho, Ed. Parmia, Trigésima Edicidn. México 2001, Pag,
2 Tl T



poder adqulrlr un bien o servicio, teniendo ya la cantldad 5} Inquldez necesada, .
o para poder satlsfacer su deseo de adquisicion, ;

~~;»Tehemo‘§ que al hablar de crédito, y también de la existencia de jns tu'c dﬁéé de”
‘ créduto que son organismos creados con el destmo bésico de este tlpo de '
: ‘operaciones.

Entonces, cuando la operacion crediticia se hace en forma bfofééidnal,éétamos
ante la operacion bancaria, es decir, que las operaclodeé dué éé‘ conceden
entre sujetos distintos a una institucién bancaria; ya qua son operaclones
crediticias pero cuando se realizan ante un_ banco determlnado. ‘hablamos de
una operacion de crédito profesional. - Por ende, cuando eI sujeto ha obtenido
crédito es capaz de adquirir en forma lnmedlata productos origindndose el
consumo. S

2.4, NECESIDADES DE LAS LEYES ,PROTECTQRAS:DEL‘CONSUMIDOR

Sin pretender constituir"‘un : 'é sefialaremos el
porque de la necesndad d

proposnto encammado va “diri erminade” secto de la poblacnbn

/ndé dUé gran parte de los habitantes no
icios, ocurriendo que alguno de éstos son

‘de mala. calidad, si en un momento determmado nos ponemos a compararios

con'la.c cahdad de productos hechos en un pais desarrollado, sumado al alto
.Vlndu‘:e de lgnorancva ~Estas dlferenqas econdmicas son las causantes de las
grandes desigualdades 'enfel;paljs, ya que mientras un grupo de la sociedad
tiene la facilidad y: ac;ﬁesb <a ,buehas instituciones de servicio, buena
alimentacién, educacion y,o’tros;“existe otra parte de la poblacion que en
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: ocasiones no tiene nl Ia menor ldea de los grandes adelantos tecnoléglcos o

.'nuevos tratamientos para_curar sus enfermedades asl como’ Ias dlversas
‘formas en las’ que legalmente puede’ sollcntar ayuda para soluclonar sus i
problemas, por lo que el subdesarrollo slgmﬁca la exlstencla de estructuras de:i
hombres que colectivamente son explotados por otros que |es pagan su mano
de obra con sueldos muy bajos.

Hay que tomar en consideracion que la legislacién de la méieria debe ir
encaminada y dirigida a un determinado sector de la poblaciéh. el cual por
ignorancia o mala fe, les son vendidos productos sin especificar en ocasiones
su contenido, utilidades, aphcaclones y dichos productos son adquiridos por los
individuos por medio de engafios, ya sea por las promociones o directamente
lpor los proveedores y eVIdentemente Ios citados productos no cubren las
"‘neceSIdades de’ los mdwlduos por : o que resultan indtiles dafiando su
economla Esto se debe como Io hemos mencionado a los constantes
: bombardeos de Ios medlos de comunicaclén que invitan a comprar a como de

si mismo lo es; que un consumidor requlére los servicios de un mecanico para
la ‘reparacién del motor de’'su automéwl reparacién que se llega a realizar en

forma ncorrecta utnhzéndose en ocasiones refacciones usadas o de extrafia

procedencia, sin que e haga del conocimiento del propietario.

or.estas bservaciones que se puede llegar a entender la problematica que

rentan” los - consumidores ante los proveedores en las relaciones de
con‘éﬁmo. ya sea por incumplimiento de lo pactado, por engarios, por malos
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tratos o por falta de atencion a un servicio contratado; es por lo que hasta el afio
de 1976, los consumidores no contaban en nuestro pais con un cuerpo legal
unificado que tutelara sus derechos, lo cual complicaba la creciente demanda
de imparticion de justicia, teniendo que adelantarse en diversos ordenamientos
legales en los cuales se encontraban inmersos sus derechos, no implicando
siempre que esa imparticion de justicla fuese en forma gratuita y expedita,
considerandose por esas necesarias condiciones mas justa en las relaciones de
mercado. ' [

Es “por:: eso .que Derecho Soclal contiene preceptos imperativos,

: Jlrrenunmables sin. ’quedar suyetos a la’ autonomia de libertad entre los

amcuylares no tratando‘de llmltar Ia I|bertad si no que sea efectiva para mas
'Indwuduos Tratando de evltar que la desigualdad econdmica provoque la

S aceptambn de malos tratos de m]ustas relaciones de consumo, enajenando su

“propia libertad,

2.6, LEGISLACION S’UPLETORIA Y OTROS ORDENAMIENTOS
PROCESALES

La Ley Federal de Protecclon,al Consumndor como tal, encierra un sin fin de

cuestionamientos que sin obs rvancua de otra Iey nos llevaria a la incertidumbre
y a las llamadas “Iagunas d}ve ]a Lgy s sin embargo, especificamente en el tema
que estamos abprdandp "a\b_éireceh en el marco de la propia ley diversos
ardenamientos juridicos de aplicacién supletoria.

El articulo segundo transitorio de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
derbgé todas las disposiciones que se opongan a lo dispuesto a ella, por lo que
ordenamientos como el Cédigo de Comercio y los Cédigos Civiles y de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal y de los Estados de la Republica,
quedan en parte derogados en las disposiciones que contengan renuncia
expresa a los derechos consagrados en esta Ley.
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! "Por otra pane adquleren el carécter de normas supletonas de la Ley, toda vez
quela Ley del Consumldor tlene primacla sobre cualquler otro ordenamlento" 18

Esta Ley contiene de manera muy Ilmltada dlsposiclones relativas a la diligencia
de notificacion, por lo que con el carécter de supletoriedad que tienen otros
ordenamientos en lo que esta sea omisa debemos remitimos a lo estipulado’ por
el derecho comln a este respecto. '

Asl encontramos que los Cédigos Adjetivos, tanto el Federal como. el de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y los locales de cada Estado son ;
los que en nuestra leglslaclén vigente tratan de manera més amplla dlchas"
diligencias, ya que por medio de ellos tenemos la facultad de amphar nuestro
campo de estudio dentro del tema ya mencionado.” '

‘Toda vez, que la Ley Federal de Proteccion él Consumidor no establece el
: p'rocedimiénto juridico por medio del cual deban diligenciarse las notificaciones,
se recurre supletoriamente a los Cédigos de Procedimientos Civiles, tanto
- Federal como el del Distrito Federal, 0 en su caso el de la entidad federativa
correspondiente.

En razdn de la naturaleza misma de la funcién que desarrallan las diversas
unidades administrativas, procesalmente suplen las lagunas de la Ley Federal

;.de Proteccién al Consumidor, aplicando el Cédigo Federal de Procedimientos
! Ciwles respecto a las materias de arrendamiento inmobiliario y arbitraje se

do supletonamente el Cédlgo de Procedimientos Civiles para el
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En materia de arrendamiento las atribuciones que tiene la Procuraduria Federal
del Consumidor, son para conocer en el supuesto de que se traten de bienes
inmuebles, y en caso de arbitraje se somete a la legislacion procesal del fuero
local, para regular el juicio arbitral, dicho de otra forma, ambas partes se tienen
que adaptar a las Leyes Locales de cada Estado.
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CAPITULO III

CONCILIACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

3.1, QUEJAS Y NOTIFICACIONES

Dentro de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente hasta 1992 en el
. Inciso ) fraccnén vin del aniculo 54 seflalaba: ‘Recibir las_quejas y
fec|amaciones que procedan de acuerdo a esta Ley y requerlr al Procurador
qus, nnda un Informe por escnto sobre Ios hechos dentro de.un plazo de 5 dias
héblles si del mforme del proveedor se '

ta dlspuesto a satisfacer
las® reclamaclones prevna com robacién e la faccion al’ consumldor, se

daré por concluudo el caso.”

orma en ‘que debfan
; la de la sugulente manera:

b’r’e's’entéfsé |as reclamacio

" ,Las que puedan reahzarse ‘por vla ésta modalidad consiste en que el

consumidor comunica via telefénic

ueja a'la procuraduria, quien de la
misma forma transmne aI proveedor,_ e tal forma que si el consumidor no
insiste en su reclamacion por alguna de las otras formas, se presume que las

partes han conclhado
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Existen varias reclamaciones, entre ellas estdn las siguientes: Reclamacién
personal, es aquella en la cual el interesado o su representante acude
directamente a las oficinas de la Procuraduria Federal del Consumidor a narrar
su reclamacion, la que se tiene que redactar y hacer un resumen por parte del
receptor de quejas.

En forma escrita, el consumidor presenta directamente su reclamacién ante
oficialia de partes de la Procuraduria, y ésta la lleva en un escrito en el cual
redacta los hechos que considera violaron sus derechos de consumidor, esta
forma reviste ciertas formalidades como lo son que sl escrito debe contener una
forma juridica, copias de traslado para el provegdqr o proveedores, etcétera.

A continuacion seﬁalaremos los requlsitos que deben contener Ias quejas en
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"Salvo lo dispuesto en esta Ley, Ios consumldores deberén presentar la~
reclamacién dentro de los seis meses sigutentes en cualqulera de los S|gu|entes :
supuestos, el que ocurra prlmero :

. Tratandose de ena]enacfén de bienes o prestacién de servicios, '
a) A partir de que se expida el compfobante que ampare g[‘precio'o
la contraprestacién pactada; ... " '
b) A partir de que se pague el blen o sea xigible otal o parcialmente
el servicio; 0 £

). A partir de que se remba el blen, oAse preste efectivamente el
servicio. ' R

Il Traténdose del otorgiakmlém‘b dé! qsé o} éééé temporal de bienes;

a) A pamr derque se xplda el reciboa favor del que disfruta del uso
o goce temporal; :

Tratandose de blenes |nmuebles el plazo a ‘que se reﬁere este artlculo serd
de un and . : e

" "'En el caso de no darse cumpllmlento aI térmlno que sena!a la Ley para

'v.presentar Ias reclamaclones ante Ia auto ad esta deberd declararlas

"Improcedentes Ya que se entendera que ‘se encuentran fuera de la Ley.

~Unavez que se ha recnbndo Ia queja se procede a Ia notificacion de acuerdo a lo
: contemdo en el arﬂculo 104 de Ia L y Fede | de Proteccion al Consumidor la
. ‘cual nos dlce o




" *Las notufcaclones que reallce Ia Procuradurla serén personales en Ios
siguientes casos: ‘

Sl Cuando se trate de la pnmera notlﬁcaclén'
Il. - Cuando se trate de| requenmlento‘ de un acto a la parte’ que debaf
cumpllrlo

. Cuando se trate de not|f cacmnes de (atidos
V. Cuando se trate de resoluclones q
0 una sancioén; - : S

V. Cuando la procuraduria notifique ' :eé'ddr‘,v habér recibido
cantidades en consignacion; -+ . S

VI. - Cuando la autoridad lo estlme necesario y

Vil.  Enlos demas casos que d|sponga la Ley

Las notificaciones personales deberén reahzarse por; notlf cador o por-correo

certificado con acuse de recibo del proplo notlf cado o por cualquner otro medlo
fehaciente autorizado por Ia Ley "

3.2, CONCVILI‘AQIOFN. g

La conclllacién es deﬁnuda por Moreno Sénchez de I v klgulente manera' "La

e ConclllaC|6n es Ia avenencla que sm necesrdad de juicio. e‘lugar entre Iasl

- 'panes que desnsten acerca de sus derechos en caso concreto de las 'cuales una-.:

: trata de entablar un plento con la otré o

: Tamblén Franmsco Carmelutti comenta “La concnhacnén tlene Ia estructura de :

mediacion ya que se traduce en la intervencién de un tercero en los |ntereses

en conflicto, con el objeto de inducirles a la composicién contractual."? k

¥ MORENO SANCHEZ, Guillermo. La Concillacién y el Arbitraje en fa Ley Federal de l‘rmgcclc’)n al
Consumidor, Foru No. 13. Barra de Abogados. México 1978, Pig, 71y 72

“ CARMELUTTI, Francisco, Instituciones de Proceso Civil. Traduccién de la Quinta Pdlclon. lialia por o
Santiago Sentis Melendo. Ediciones Juridicas. Europa, America, Buenos Aires. 1959, Pag, 154 i
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Para nosotros |a conclltaclén es un medio por el cual las partes en forma
: equltatlva resuelven una controversm )

rLa conclliaclén en eI procedlmlento de la Procuraduria Federal del Consumidor
‘es el medlo de satisfacer los derechos de los consumidores fungiendo el
7 concnllador como autoridad, siendo en consecuencia el fin fundamental del
procedlmlento que lleva a cabo esta autoridad administrativa.

Por'otro lado debemos tomar en cuenta que el procedimiento conciliatorio se
origina por iniciativa de los consumidores, y no es exigible para ninguna de las
parteé que se agote el procedimiento conciliatorio, ademas sabemos que no es
requisito indispensable iniciar previamente un proceso ante esta autoridad.

“La Ley Federal de Proteccion al Consumidor no impone al interesado la
obligacién de conciliar, sino de tratar de conciliarse como acto prevlo Y
necesario a la pretension de su demanda ante el Juez w2t

 Asf mismo, y para mayor ilustracién transcribimos la siguiente Jurisprudencia:

*PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE
L < DE FACULTADES LEGALES PARA IMPONER MULTAS
PORNO AGOTAR EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

. ..bel analisis . minucioso de la Ley Federal de Proteccion al

' 'Conéumldor, particularmente en su capitulo octavo, articulo

3 ACEVEDO, Jorge Octavio, Consideraciones sobre el requisito de promover la concifiacién ante la
Procuradurip Federal del Consumidor, Ed. Porriia, México, Pdg, 296 y 297,
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“57 a 56 preceptos que precisan la exlstencla y atnbumones'

~ del- organismo denominado Procuraduria Federal del '
'Consumidor se desprende que |a autondad responsable
carece de facultades legales para imponer multas a qulen no'
agote el procedimiento conciliatorio, ya que si- bien esta
facultada para sancionar en el caso de que los proveedores
no acudan a la llamada fase de cdnéiliédién cuando son
requeridos para ello como consecuencla‘de una reclamacién
planteada por el consumidor, en los términos del articulo 59
fraccién VI, de la Ley de la Materia, también es cierto QUE
LA Autoridad responsable carece de las facultades legales
para imponer multas apoyandose en las circunstancias de
que el proveedor no agoté el procedimiento conciliatorio que
establece el articulo 59 fraccioén VI, de la Ley Federal del
Consumidor, y en su lugar haber demandado ante los
Tribunales Competentes, en- la via Ejecutiva Civil, el
'.cumphmuento de diversas prestacmnes a“la parte tercera
.'perjudlcada ya que no exuste precepto alguno enla Ley que
faculte ala autondad responsable a actuar en Ia_forma antes

: .’seﬁalada '

N ‘Materla Admlnlstratsva del Primer Circu

”_Dlremos en forma resumuda qu:énes son las partes que intervienen en el
,"procedlmlento conclllatono como es el consumidor, proveedor y conciliador.

2El cdnsumidor segun la Ley de la materia es la persona fisica o moral que
" adquiere, realice, disfrute como destinatario final de bienes, productos o
servicios. No es consumidor quien adquiera, almacena, utilice o consuma



‘blenes ‘o servicios con objeto de integrarlos en procesos de - produccién;
transformacién, comercializaciéon o prestacién de servicios “a “terceros,

de bienes, productos y servlcws

Y por Gltimo se define al
cargo [levar a cabo una

3.2.1. RENDICION DEL INFORME

Es el medio por el cual, el

roveedor da’ respuesta a la reclamaclén (que;a)
oponlendo sus defensas y excepciones : :

uno de los problemas que presentaba la practica
ho establecia que el informe se presente en la
: riginando que los proveedores lo presentaran por
ficlalia de partes comin, sin que éstos se exhibieran en la
:.‘audlencna antes efenda pbr lo que el conciliador se veia en la necesidad de

apllcar Ias medldas de apremlo por no presentar el multicitado informe, cabe




khacer Ia observaclén -que: las; sanclones eran apllcadas sin facultades para _
o hacerlo o cual resultaba vlolatorlo del los derechos del proveedor, e

V 5 Asi Ias cosas en Ias mod|f caclones que se hicieron a esta Ley se especuf ca

= que el proveedor qua ‘no se presente a la audiencia o presente su informe
e relaclonado con los hechos, se le impondra una medida de apremio y ademas
‘se citard de nueva cuenta a una segunda audiencia en un plaze no mayor a
‘di'ez dias y de no asistir a ésta se le impondra una nueva medida de apremio y
se t_endr'é‘p'or presuntamente cierto lo manifestado por el quejoso. En caso de
: q’ue el quejoso no acuda a la audiencia de conciliacién y no presente dentro de
lbs sigu'ientesv diez dias una justificacion “fehaciente” de su inasistencia se
‘teridré" por desistido de la reclamacion y no podra presentar otra ante la
' Pfoc':u‘r"avdUrla por los mismos hechos.

Nuevamente es confusa la definicién ya que no se sabe si el informe puede
presentarse por escrito 0 blen puede redactarsek en forma verbal dentro de la

misma audiencia, ya que SI atendemo Y eralmente al contenldo de la -

redacctén nos. da la op i  de pre 0 bklen‘ presentarse ala

proveedores, ¢
. siguiente jurispr

';,REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS ol
c. PROCURADOR. FEDERAL DEL CONSUMIDO R COMO ™ -
'MOTIVACION SERALO QUE SE EXIGIA A LA QUEJOSA LA' ‘
DOCUMENTACION PARA NORMAR . su CRITERIO Y
CUMPLIR CON SU FUNCION CONCILIATORIA




- 8in mostrar la necesidad del acto de molestia al particular, ni
la razén del porque esa documentacién estaba relacionada
con la cuestion que le fue planteada, maxime que en el mismo
acto reclamado fueron exhibidos, agregando el Procurador
que al tratar de conciliar esta facultando para pedir
informacion y que para ello no le han sefalado limitaciones lo
cual resulta contrario al propio texto del articulo 16
Constitucional invocado por la quejosa, pues todo acto de
molestia debe estar adecuadamente motivado en una causa
legal y en los propios términos del articulo 65 de la Ley

' Federal del Consumidor, que se invoca como. fundamento deI

’ reclamo también se limita esa facultad mvestngadora que a/
~titulo de informacién requenda se pretende por la Autondad» )

) responsable ya que los’ Informes solucutados deben - ser

'*‘conducentes para eI desempeﬁo de-la funcién, en donde se -

- sngue que NO CU

‘necesudad yvlo conducente al caso concreto de que se trate‘
Tequi nm& knto de documentos que se haga a un particular,
’fsm "que ase la alusion generalizada a la finalidad de su
- funcion Constntucnonal la Autoridad Administrativa, para exigir
N;'Ia ‘exhibicion de libros y papeles de un particular, debe
' ,’sUJetarse a las leyes respectivas y a las estrictas
- formalidades, que el propio precepto menciona, entre las
o cuales resulta |a indispensable motivacién de la causa legal
dél procedimiento
Amparo en revnslén 1910/81 Levistrauss de México, S.A. de
C. V :

‘ler informaclén requenda por ol C -
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S "3.A2.2. AUDIENCIA DE CONCILIACION

Direrrios que la Ley Federal del Consumidor carece de preceptos procesales
d_e:ntrro‘de'l capitulo del procedimiento, esto se apoya en una serie de leyes que
son supletorias, como es el caso del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,
tomando en consideracién lo anterior daremos una breve explicacién en que
consiste esa supletonedad

‘El Cédigo Federal de Procedlmientos Civiles debe utlllzarse supletonamente en
todos y cada uno de los’ procedlmlentos adm" (atlvos que se tramiten ante

- Autoridades Federales, teniendo como funda r to al hecho de que contiene

los principios generales que rigen en |as
materia procesal dentro de cada junsdlccién en el Cédlgo de Procedimientos

as ramas del Derecho, en

Civiles, el que sefiala las normas que se deben segu|r ante las autoridades

administrativas, salvo dlsposiclén en contrano

De lo anterior podemos resaltar que aI procedlmiento que se lleva a cabo en la
Procuraduria Federal del Consumidor. esta’ pllcandose supletoriamente el
Cédigo Federal de Procedimientos C|V|Ies en todo aquello que la Ley no tenga

dlsposmlones apllcables a los supuestos pla

Para’ efectos de la notlﬁcaclé - par n-a’ ‘la audlenc|a de
concullaclén que seﬁala la Ley Federal do Protecmén al. Consumldor, destacan

7Ios sngwentes térmlnos que consagra en su artlculo 104

Debemos decir que la primera notificacién es aquella en donde se le notifica al
proveedor qué existe ‘una reclamacion en su contra, por lo que debera
presentarse a la audiencia de conciliacion, o bien rendir un informe relacionado
con los hechos que se le imputan, para esta notificacién la autoridad tiene la
obligacion de realizarla dentro de los siguientes quince dias contados a partir de
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la fecha de recepcion de Ia queja y deberé realuzarle con una antuclpaclén de
tres dias a la celebracién de Ja audiencia.

Dentro del Cédigo Federal de Procedimientos civiles, exlstén ias; »n‘dltiﬁc'aélgnes
por edictos que son aquellas por las cuales se realizan eh_ulos rhkedi'osjlmﬁresos'
de} lugar por desconocer el domicilio del notificado, sin embargo eéfe medio de
notificacién no lo lleva a cabo la Procuraduria, remltlendé'lbs' éxpedienies al
archivo por carecer del domicilio, a nuestro entender se explica este proceder
‘por la Procuraduria ya que al no estar presente una de las partes por no ser
- posible la notificacién no se cumple con el esplntu de |a autorldad que es el de
.- conciliar ya que es |mp05|ble :

duria si utiliza este medio de
ya ‘que’ cuenta’ con delegaclones federales en el xnterior de la

En. Io"q{je' se_refiere ‘a_exhort
notlf‘ cacnén,

pt ‘las  cuales’'se encuentran facultadas para llevar conciliaciones
elefémcas y.no'es ecesario"'se trasladen los proveedores, dicha facultad es

o ‘duscrecional de:la autondad y.no siempre se goza de este beneficio, y cabe

hacer la acIaracuén que dicha facultad no encuentra fundamento alguno en la
Ley de la materia.

3.3. MEDIOS DE IMPUGNACION

Dentro del procedimiento que lleva a cabo la Procuraduria Federal del
Consumidor, las partes cuentan con dos medios de impugnacion que se
presentan directamente ante esa autoridad, contra actos kemitidobsbpor ella
misma y que van en contra de los intereses de algunas de ias partes, y son Ids
Recursos Administrativos de Revocacién y de Revisién, '



Por otra pane pueden lnterponerse temblén otros medlos de defensa pero no
ante la Procuradurla slno ante otras autoridades como lo es el Tnbunal Fiscal
‘de la Federaclén o bien cuando se trata de Amparos ante Ia Autoridad Federal.

Con relacién a estos recursos de revision y revocaci 6 solo daremos una breve
explucacnén pues no son matena de Ia presente tesis L

,EI recurso admlmstratlvo es el medlo de_defensa que, tlenen Ios panlculares

para |mpugnar actos emmdos por autorldades y que les

recursos pueden mterponerse ante Ia mlsma autorl
: - sUperior jerarqu‘iico -'o'ange otya oridad ]udlclal o administrativ

‘causen perjuiclo dlchos -

: ) Segun el concepto cnico y juridico, tendra exigencia técmca que condlciona la
,presencna del recurso oli

el érgano revnsor del act contrlbuye a

negatona la garantia f_ensa'fque :
para el derecho de los pamcular Bt

" 3.3.1,EL RECURSO DE k;vommén.

entra seﬁalado en. la Ley Federal de Protecclén al :i
Consumldor en su ulo 122 que a la letra dice: ", Las resoluclones que se.
dncten durante el proced|m|ento arbitral admitlrén com

. Este rean"So 58

";revocaclon.'que deberé resolverse por el arbltro desugnado 'en un plazo no
‘mayor de 48 horas : '

:Es |mportante aclararque los Tecursos de revocacnén deben interponerse a mis
ardar dentro del dia sigulente de haber quedado notificado el recurrente del
; acto Impugnado, lo anterior encuentra su fundamento en el articulo 228 del

: Cadigo Federal de Procedimientos Civiles..



= f,gyEI recurso de revocaclbn solo procede segun Ia Ley Federal de Protecclén al
e Consumidor cuando la Instltuclén funge como amlgable_ componedor 0 arbnro
* més no como autoridad; : :

3.3,2. EL RECURSO DE REVISION

El recurso de ‘revision se encuentra def nIdo en Ia’Ley Federal de Protecclén al
: j,ConsumIdor en su articulo 135 y que a contlnuaclén se cnaV R

o "En contra de Ias resolucnones de la Procuradurla dlctadas
b ‘con fundamento en |as dlSposnciones de esta Ley y demés
» derivadas de ella, se podrén lnterponer por escrito recursos -
de revision, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en que surta efecto la notiﬁcacién de la resolucién
recurrida.” C

La Ley continua dlmendo en su articulo-136. ante qunén se mterpondré dicho
recurso y para comprenslén se transcnbe a contlnuacnén

: vdemés disposuciones denvadas de ella;
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- El escrito de revlslén se Interpondré ante Ia autondad que emltlé la
resolucién y sera resuelto por el érgano superior jerérqulco que
determine el Procurador; 2

- Sa debe Interponer dentro de los qulnce dlas héblles slgulentes a::
la fecha de notificacién de la resolucién; :

- Se podrén ofrecer toda clase de pruebas excepto Ia confeslona|

-mismas que se ofreceran conjuntameme con eI escnto de r curso
acompaﬁado de sus documentos resp ctlvos i .

En el articulo 91-de la Ley de la matena wgente hasta 1992 seﬁa|aba que se
- podia ampllar el ofrecnmlento de pruebas y la exhlblcuon de documentos hasta :
15 dlas despues de Ia presentacu’)n del recurso : I

. En lo no prev;sto en Ia Ley Federal de Proteccnon al Consum r vngente se
: 'deberé aplicar supletonamente el Cédigo Federal de Procedlmlentos Cwnles

Conclu:do el penodo probatono la Autoridad resolveré dentro de Ios qumce dlas’ ;

) ocede el recurso de revisién en contra de acuerdos de tramite y de
resolucmnes de recursos que emita la propia autoridad.

éﬂ revisién s improcedente en los siguientes casos: Cuando se
de’. ti‘empc, cuando no se acredite fehacientemente la
de quien lo Interpone y cuando no esté firmado.

CUrso. de révisién sﬁspende la ejecucion de la resolucién impugnada en
to al pago de multas siempre y cuando lo solicite el recurrente en su escrito
sea admitido y acordado de conformidad por la Autoridad, lo cual trae
cons:go eIAestudlo previo para determinar que la suspension no ocasiona algun
““dafio a ‘las partes o bien va en contra de la seguridad juridica de los que



intervienen en el procedlmlento o blen de terceros la autorldad tlene Ia facultad :'j‘:

v de que si estlma que la suspension puede crear algn riesgo juridico se pedlré”[
k ‘al recurrente garantice éstos ‘mediante un monto que fije Ia Autoridad o
- Administrativa. e

34, FORMAS DE TERMINAR EL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se puede dar por terminado por acuerdo mutuo de Iéérpah'és' 3
por desistimiento, por falta de interés juridico, por que haya desaparec:do la:
materia, por allanamiento a |as pretenslones del quejoso, por. caducldad o por7 :
resolucién que emita Ia autorldad sobre del asunto princlpal aqui analizaremos :

~“en forma breve Ias mas Importantes

s Dssylsflvmsmo‘); ,

*“E| ‘desistimiento ‘se define -como una renuncia procesal de derechos o
“pretensiones, por lo cual lo clasificaremos como desistimiento de la demanda;
_que es una actividad propia del actor, en este caso la relacién procesal aun no
ha surgido; el desistimiento de instancia implica que el demandado hubiere sido
llamado a juicio y entonces se requerird su consentimiento expreso para que
surta los efectos legales conducentes; “desistimiento de la accion 1o que en
realidad se tiene es una renuncia del derecho o de la pretension, caso en el

cual este desistimiento prospera sin desistimiento del demandado”. 2

El Cadigo Federal de Procedimientos Civiles sefiala que admitida la dema'r:\dka
asi como formulada la contestacién no podra modificarse ni alterarse sal:vyév en’
los casos en que la Ley lo permita. )

" GOMEZ LARA, Cipriano, Teorla General del Proceso. Ed. Harla, México, 1991, Pdgs. 33,35,
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El desistimiento dentro delo: que es Ia demanda que se’ reallza con
posterioridad al que se conoce como emplazamlento requenré del
consentimiento de! demandado el de la demanda produce el efecto de que las
cosas vuelvan al estado que ten!an antes de la presentamén de aquella

En Ia préctlca se habla del desist|m|ento [} Ia demanda cuando en realidad se

mayor tramite debe’ conclu
instancia. :

El desnst|m|ento de la: mstancna es aquel que debe ser comprendido desde el
momento en qua el demando es emplazado o llamado a proceso y hasta antes
: -’de ue.s emlta la resolucion, y solo procederd con el consentimiento del
n én ,ado Tanto el desistimiento de la instancia como el de la demanda

ril‘a qu|en lo realiza en aptitud de demandar nusvamente en otro proceso.

%En fttahto que el desistimiento de pretension configura la renuncia de las
prestaciones que se demandan lo que no necesita del consentimiento del
mahdadd y origina que no se pueda hacer valer en otro proceso las mismas

eI procedlmlento conciliatorio podremos encontrar el desistimiento de la
manda como el de la instancia y el de la pretension, pero a diferencia del
rocedlmlento judicial el desistimiento de la instancia en el procedimiento

vconcnliatono no requiere del consentimiento del demandado, ni tampoco se
[ ncuentra el consumidor obligado a pagar costas, dafios o perjuicios, sin




embargo, el deslstlmlento en eI procedim|ento conc atorlo produce Ios mismos
efectos que enel procedlmlento ]udiclal :

slstlmlento en: el b

L Podemos observar d una.t X
6n al Consum|do que a Ia letra dlce

, ala u&ie cla :d‘e'conéilia'éibh,'
ez dlas ustlﬁcaclén fehaciente de su

tido de |a reclamacién y no se podré presentar
otra ante |a Procuradu a por los mlsm‘ hechos '

Lo anterlor deja de manlfesto el deslsum!ento total de la accnén ya que Invalida
"cualquler p05|b|||dad de Intentar otra demanda por Ios mlsmos hechos ante esa

- autondad

3.4,2, ALLANAMIENTO

“E| allanamiento es una conducta procesal que implica el reconocimiento por el
demandado o por quien recite en el proceso, a las pretenslones de. qmen
acciona. . . en un sentido etimoldgico allanarse vnene de llano es declr, de.

. resistencpa

plano y .por-lo tanto allanarse es ponerse plano no’ ofrec

someterse pues a las pretensiones del contrario.” A

"‘Alcalé Zamora seﬁala “‘Que es una forma de autocomposncnbn unllateral del
,reconommlento y sumlsién de la pane atacada ala pretensnén Imglosa contra

'Esta f gura procesal es Ia aceptaclén de los proveedores a la reclamacion sin
oponer ob]ecién de mnguna espeme ya que el allanamnento puede traducirse en

Proccso Autocomnoslclén ¥ Autodefensa. Instituto de Investigaciones Juridh.as
Ed ién Méxlco 1970 Pﬂg‘ 40



. 59, <

la satlsfacclén total a las exlgencias de los consumldores antes ° después de‘
B que se reallce la audlencla de conclllaclé :

em f.que aflan 6n 0 el reconocimiento de lo que
se est4 reclamando en la demanda, e

343, Vco'N\'/ENllof

El convenio es ol acuerd e.dos 0 mds personas para crear, transferir,
modlfcaroextmgmr obllg ' e
. Los convenios que roducen [+] transf eren Ias obllgaclone y derechos forman el
: nombre de contratos he aqul que citaremos la slgulente explncacnén def niendo
cada uno de los dos actos ]urldlcos antes citados.

Dentro &a la ierminblogia juridica se ha hecho una distincién entre contratos y‘
c&hvéhlos ‘en sentido estricto; el contrato se le ha dejado la funcién positiva, es
s decnr el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones,
y el convenio en sentido estricto, le corresponde la funcién negativa de k
' moduf icar 0 extinguir esos derechos obligaciones. El convenio en latus sensu, le
: ,corresponde ambas funciones”. %

EI convenlo es ‘una forma de extinguir los derechos y las obligaciones, asi pues
mos que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 110, lo
' de la siguuente manera:

venios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen k
{ Juzgada y traen aparajeda ejecucion, lo que podra promoverse
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i Los conven s aprobados y los reconoclmlentos de los proveedores " y

obllgaclones a su cargo asl como los ofrecimientos para
umplur los  que ‘consten por escnto formulados ante la procuradurla y que sean
aceptados 'por la otra_parte podran hacerse efectlvos mediante las medidas

E La procuradurla exige alos proveedores le rindan un informe o Ie demuastre el
cumpllmiento de los convenios que ante ella celebra y les apermbe de que de
no:hacerlo en el plazo que para el efecto le concede les impondra multas o
sanciones, cabe recordar que la autoridad en comento carece de tal facultad.

Si la Ley es clara al mencionar que los convenios aprobados y los laudos que
ella emite tienen fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion que puéde
darse ante la via civil, lo cual resulta contradictorio ya que la ejecuciéh tendré
que darse por autoridad facultada para ello como lo es la civil y.-no la
procuradurla dejando sin razén de ser a la sancién a que se hace referencua
en virtud de que fa mlsma se Impondrla para el caso de lncumpl»mlento pero no

esla procuradurla qulen sancnonaré este ) L

Y CONSUMIDORES.




De acuerdo a lo dlspuesto por el artlculo 59 fraccién Vill de la .

Ley Federal de Protecclén al Consumldor estara facultada
'para conmllar “diferencias entre proveedores y

: consumldores funglendo como amigable componedor, sin
‘embargo _de‘ acuerdo a lo dispuesto por el precepto legal
ﬂianc':adé-"énteri‘brmente dicha dependencia es incompatente

i para conocer de aque|los casos en que se falte cumplimiento
Involuntarlo de lo convenido en la conciliacién o del laudo

: arbltral en Ios cuales el interesado deberad acudir a la
(,.jurlsdlcclén ordlnana para ‘la ejecuclén de uno u otro
- Instrumento, - Juicio: 206/82 sentencla 31 de mayo de 1983,
L por unanlmldad de votos Instructor Lic. Alberto Gonzalez de

f‘la Vega" R :

'PROCURADURIA FEDERAL: ~ DEL: CONSUMIDOR,
“IMPROCEDENCIA' DE* LAS* MULTAS MPUESTAS POR
INCUMPLIMIENTO DE -LOS : CQNVE.NIOS’. ANTE ELLA
CELEBRADOS. e s T
En los términos del articulo 59 fraccuS » 'i'nclso edela
Ley Federal de Proteccion al Consumldo no es funmén dela:

citada autoridad exigir el cumplmento de tales convenlos por. .
lo que en caso de |ncump||m1ento de estos ¢ ,k ' :
aplicacion de las Mmultas de apremlo a que se‘reﬁe @l anlculok ey
6delalLeydela Materla e S
Revnsuﬁn 1039/77. chm 7502/77 ‘resolvié " la H. SALA
SUPERIOR DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION
fecha 31 de enero de 1979", 7

* TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION. Informe d¢ labores rendido por su Presidente en ¢l

periodo de dicigmbre de 1983 a noviembre de 1983, México, Pig. 131
“TREVISTA DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION. Agosto de 1978 a jullo de 1979, P:lg

411
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 ~' Dentro del "procedlmle'nto arbitral, en la amigable composicion se fijara el punto
de controversia y.el “arbitro una vez expuestos los motivos y exhibidas las

S »"k"pruebas tlene Ia facultad de resolver, sin estar sujeto a reglas legales y ademas

e ; :tlene Ia atrlbuclén medlante Ios elementos que juzgue necesarios de motivar su
s resolucién o

estn'CﬁS derecho, las partes formularén el compromiso en
és del procedimiento que ellos establezcan y se aplicard
A supletonamente eI Cédlgo de Comercio y a falta de dlsposmlén expresa el
: j"‘ordenamnento procesal civil aplncable

. AEn eljulcuoa itral
el que fjarén Ias,

' ~EI arbitn"o Séfé ‘dompétente para dirirhir la broblemética entre las partes, y la
Vprocuradurla podré juzgar como tal cuando los ‘intereses asl lo desugnen,
haciéndose el seﬁalamlento de los puntos de'la controversia y de qué
procedimuanto se trata, es decir, en amlgable composlclén [} en estrlcto .
derecho ; N : 5 Rl :

'3.4.4. TRANSACCION

“La transaccion es un convenlo por. el cual Ias partes haméndose remprocas
95728

concesiones lermlnan (o] prewenen una controversna

Por Io que respecta al Céd:go CIVI| para ‘el Distrito Federal en su artlculo 2953,

o defi ne. lo sigulente La transacmén tiene, respecto de las partes, la misma

,'ef cacia’ y autondad que‘rla cosa ]uzgada pero podra pedlrse la nulidad o la

AMORA. Ob. Cit, Pag. 91



) vnrtud de’ que el Cédlgo Clvnl para el Dlstmo Federal supletorlo a Ia Ley de Ia

SLa “autoridad  que ante

o materla debera observarse las dnsposlcwnes que al respecto seﬁala '

/344, CADUCIDAD -

te.se cnté es Ia que resulta competente en la’-
ecuerdo a su |urlsd|cc|6n en eI caso que sea
1 Esta os de Ia Republlca e :

Esta forma de terminar un procedimiento la contempls la: Ley ‘Federal de
Proteccion al Consumidor, y como fundamento |urldlco tenemos Ia ‘defi nicion
que al respecto sefiala el Codigo Federal de Procedlmlentos C|V|Ies en su
articulo 373, que a la letra dice: !

“El proceso caduca en los siguientes casos: -

Por convenio o transaccién de las panes o por cualquiera otra causa
que haga desaparecer substancialmente la materia del litigio;

Por desistimiento de la prosecucion del juicio, aceptado por la parte
demanda. No es necesaria la aceptacion, cuando el desistimiento se
verifica antes de que se corra traslado de la demanda;

Por cumplimiento voluntario de la reclamacidn antes de la sentencia,
Y, ‘

Fuera de los casos previstos en los dos articulos precedentes,
cuando cualquiera que sea el estado del procedimiento no se haya
efectuado ningan écto procesal ni promocion durante un término
mayor de un afio, asi sea con ¢l solo fin de pedir el dlctado de la
resolucnon pend(ente e

EI térmmo debe contarse a pamr de Ia fecha en que se haya realizado el

. ditimo acto procesal 0 en que'se haya hecho la tltima promocion.

: Lo dlspuesto por esta fracctén es apllcable en todas las instancias, tanto en

el negocto pnncnpal como en los incidentes, con excepcion de los casos con

revision forzosa. “Caducado el principal, caducan los incidentes. ta



e

caducldad de los |ncldentes sélo produce la del prlncnpal

; cuando hayan
' suspendldo el procedlmlento en éste” i

ado porque Ias squcnones de estos prowenen

sustancial”, ®

conﬂlcto de mtereses por otro lado tenemos la definicion que maneja
: Fernando_Ferrelra desde su punto de vista.

P DE PNA }Ralael  Institiiciones dgl Dgrgcho P[gccsgl glvil Ed.‘l’or’n'm. Catorceava Ediclén. México,
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i 'Se eniiéridé' p'or‘ka‘rbitraje la Institucién por la que una o més personas dan
,},soluclén aun Imglo planteado por otras que se comprometen a aceptar su
: decnslén" 3, '

“Por 6tra’ parte el arbitraje es una forma heterocompositiva, es decir, una

sbiucién al litigio dada por un tercero imparcial, un jusz privado o varios,

g'eneralihente designado por las partes contendientes, siendo un procedimiento

iqde, aunque regulado por la Ley adjetiva, tiene un ritual menos severo que el

del procédimiento jurisdiccional, la resolucién por la que se maniﬁesta el arreglo
. se denomina laudo, cuya eficacia depende de la voluntad de las paﬂes o de la :
: 'Intervenclén judicial oficial segtin las diversas variantes que se presenten" 32

Asl encontramos que el Arbltraje es una forma de solumén de controversias a-

és de un arbltro que es ajeno a los intereses de las panes que ‘mltlré un
que Ias p hes tendrén que asumir como resoluclén que P f in a dIChO‘,"
co ’ﬂlcto y u desde nuestra perspectlva es una gur Jurldlca ue se

encuentra poco explotada en nuestro pals y que es de las mejores maneras de
solumonar conﬂlctos en amlgable composmlén

Dentro del procedlmlento arbltral exlsten dos tipos de; arbltraje eI denomlnado

amlgable composncubn y el de estricto derecho

uel en el que !as partes
'equ|dad sin tener que

,'ap yar su lau oen normas expresas del der cho U gente

“’Brisefio Sierra considera que: “Las ‘contie'nqas que tienen entre si los hombres
algunas veces, las ponen en manos de los avenidores, que declan las partidas

¥ FERREIRO, Fernando. Los Arbitrajes del Derecho Privado, Ed. Viscama, S, A, Bilbao Espaa,
Primera edicion. Pag. 12

2 Diccionario Jurldico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Unlversiddd Autdnoma
Metropolitana. Pags. 192y 193 .
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y lacarta de tal avenencla |lamada compromlso en este compromiso las partesk p

*-acordaban escoger a un tercero por avemdor érbltro ° arbltrador y por amlgo
w33 .

EI érbnro tendra la facultad de allegarse de todos los elementos que consudere o

omercial, Doctring v Iegistacién, Ed, Cmara de
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En cuanto ala competencia en la que deben ser reclamados los laudos
dlctados por Ia Procuradurla Federal del Consumidor tenemos la siguiente
jurlsprudenca E

‘ PRQCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR LOS
LAUDOS DICTADOS POR LA, SON RECLAMABLES
DE :AMI?ARO ANTE EL JUEZ DEL DISTRITO Y NO EN
AMPARA DIRECTO. -
Como el acto reclamado en el juicio de garantias esun- .
laudo pronunciado por la Procuraduria’ Federa ‘
Consumldor en:un procednmlemo arb‘ ai seguido en'
forma de ]ulcio en térmmos del artlculo 59dela’ '

) Juez de’ D|stnto en Matena Administrativa, conforme a lo
: ",::"-vdlspuesto por los articulos 114 fraccién IV de la Ley
o g Orgénica del Poder Judicial de la Federacion.
Amparo Directo 273/82.
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FALLADE (i

3.4,7, RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Una de las formas de concluir el procedimiento conciliatorio es que las partes se
nieguen a conciliar sus intereses, por lo que deberan de manifestarlo para que
la Procuraduria los exhorte a que voluntariamente designen &rbitro, y si también
se negaren a este procedimiento la autoridad turnara el expediente para que se
dicte la resolucién administrativa, la cual consistira en la absolucién o bien se
encuentran violaciones a los Derechos del consumidor por parte del proveedor
se impondrdn las sanciones correspondientes.

Si la autoridad denota que pueden existir violaciones a la Ley de la Materia y las
partes no llegan a un arreglo turnara el expediente al area de resoluciones
administrativas en Ia cual se dara a las partes un término de diez dias hébiles
para que rmdan Ias pruebas que consideren pertinentes y dos dias mas para
formular alegatos. con base a la valoracién de las pruebas y demas elementos
i ,que la autondad se allegue procederé a dictar la correspondiente resolucién
'-xadmlnlstratlva ya

a dejando a salvo los derechos de Ias panes para que los
a o blen sancionar al proveedor S

multa; tamblén es obhgado a asistir al periodo de conciliacion, no asi con el acto
.de Ilegar a ‘una concuhacnén y mucho menos de someterse al procedimiento de
: arbnraje pero nuevamente nos encontramos con la obligacién de someterse al

' procedlmlento por infracciones a la Ley, en la que muy probable resulte
» ,sanclonado
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CAPITULO IV

4.4,  ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

. A continuacion realizaremos un anélisis practico al procedlmlento conciliatorio
“de la Procuraduria Federal del Consumldor, desde el punto de vista real es
decir, lo que sucede en la practlca en dlcha dependenc]a, que en ocas(ones

conciliacién en Ia qu

‘ deberé tener Iugar Sof o

Este ‘a"rtlc:ulo sefiala el inicio del procedimiento conciliatorio con un lamado a
na audienma de’ concuhacsén para avenir los intoreses, dicho articulo cumple

: f“'con una de Ias encomlendas fundamentales de la Procuraduria Federal del

“>~~»--’Consum|dor que es la de avenir los intereses de los consumidores y
proveedores cuando esta se encuentre en conflicto, mas adelante menciona

o 'que dicha audiencia debera tener lugar por lo menos cuatro dias después de [a

fecha“de notificacién de la reclamacién al proveedor, aqui cabe hacer la
‘observacion al respecto de que la Ley no especifica si los dias son habiles o
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naturales, por lo que la autoridad aplica lo correspondiente a |o estipulado en el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la Ley de la. ’
materia, computando los dias como hébiles, pero existe la salvedad ya que no
es generalidad por lo que se recomienda que si una notificaciéon se practléa en
dias cercanos a un fin de semana o inhabiles se asista a |a audiencia ya qué Sef?
corre el riesgo de ser multados. St

En el parrafo fi f nal habla de que la conciliacion se puede llevar a cabo por

por presuntam nte eno : manifestado por el reclamante.

3 :En caso de que el eclamante no acuda a la audiencia de concmactén y n’

g ~presente dentro igulentes diez dias justificacién fehaciente d,“'su

masnstencna se tendra, por: des:stldo de la reclamacion y no podré presentar
o f otra ante la Procuradurla por los mismos hechos

~El présente articulo da opcidn al pfovéedor de realizar la comparecencia o bien

| lnforme referente a los hechos de la queja, pero sino ocurre”

.rendlr por escri :
; 1 edor a: una med:da de apremio que va desde un salario

: mlnlmo hasta do ctentos aqul surge una duda el porque no se sanciona
' !pecunlanamente al consumidor en caso de i incomparecencia, y bajo qué criterio -
: se vsanc{ona» a los proveedores, :




]

v Postenormente seﬁala que si el reclamante no se presenta solo bastaré queen
el peruodo yde dlez dlas presente un justlﬁcante fehaclente de su inasistencna
nu vamente surge Ia Interrogante 48 .qué se refiere con - justifi cante
(é?" la Léy no es clara lo que provoca que el conciliador actuante utilice

REt e D crlteno" 7 que en mucho de los casos ese “criterio” Justlﬁca vlolacuones alos
derechos de Ios proveedores '

: Pofultimo ééﬁalé'que en caso de no presentar dicho justificante se tendré por
deslstido de Ia reclamaclén y no podra presentar otra por los mismos hechos,
sltuac'én que en Ia préctlca no se lleva a cabo siempre, ya que se da entrada a
“nuevas” quejas que contienen los mismos hechos o mas aun es la misma
qué]a justiﬁéad’a,con un comprobante que fue presentado extemporéneo, lo que
provocabque' el proVeedor recurra los actos de la auteridad y retrase una posible
solucion al conflicto impidiendo el cumplimiento del espiritu de la Procuraduria
Federal del Consumidor, y todo esto originado por violaciones que la propla
autoridad comete en el desarrollo del procedimiento.

'k;jARTlCULO 113.- EI conciliador expondra a las partes un resumen de Ia
reclamac‘on y del mforme presentado, sefalando los elementos comunes y los

i controversta y las exhortara para llegar a un arreglo Sln prejuzgar )
‘ bre e conﬂicto planteado les presentard una o varias opciones de solumén

En éstle'_'bre'cepto se describe la funcién que tendré el conciliador al momento de
in mér Ia" a‘udienc'ia de conciliacion exponiendo la controversia del negocio y'
como Io d|ce la Ley, exponiendo una o varias posibles soluciones, cabe hacer la
raclén que actualmente resulta casi imposible llevar a la practica esta
ncgén ya que la -gran variedad de negocios que se plantean a diario ante la
P,roéuré’durla Federal del Consumidor reclaman de conciliadores que dominen o
pbrjlob ménds conozcan los posibles conflictos y una o varias soluciones, ahora
: bleﬁ'existe controversia al respecto ya que si se presenta una o varias posibles
, soluciones se tendria que juzgar y determinar si existe violacién por alguna de
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: Ias panes o cual ésta Imposibllltado por la propla Ley. luego entonces
'nuevamente queda a “criterio” del conciliador.

Por otro lado existe el principio tutelar de los derechos del consumidorrque la
Procuraduria Federal del Consumidor ostenta e inclusive es uno de los motivos
por los cuales fue creada, y con este antecedente no se puede tener Ia certeza
de imparcialidad y por consecuencia que no se prejuzgue a favor de los
consumidores.

ARTICULO 114.- El conciliador podra en todo momento requ krir a Ias par!es los
elementos de conwccion que estlme necesanos (

Ios elementos de Ia reclamaclén y del inform

’El concnllador podré 1 uspender cuando lo estlme pertmente oa mstancias de :

ambas partes a audlenma de conciliacion hasta en dos ocasiones

By ,En caso de que se suspenda la audiencia, el conmllador seﬁalaré dla y hora
fpara su reanudacmn dentro de los quince dias 3|gmentes

e toda audiencia se levantara el acta respectiva,

- “En.este articulo encontramos una de las herramientas preferidas de los

o ,'cohéi'liaddres, que es el requerir de documentos al proveedor y de esta manera

"~ ejercer presién para provocar fa conciliacion forzosa, hecho que nuevamente

.. distorsiona el fin de la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que

defendiendo los Derechos del consumidor violenta los del proveedor, asi las

" 'cosas en la practica se dan diferentes interpretaciones de lo que es el
procedimiento conciliatorio de acuerdo a las necesidades de la autoridad.
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‘ La suspenslén de Ia audlencla a que hace referencla el atﬂculo en andlisis si se
reallza a cnteno del conclllador, el seﬁalamiento de nusvas fechas se dificulta
‘por la carga de trabajo de la misma autondad ' pero dentro de lo posible se lleva

conciliador no admitiran

: presta como lnstrumento por Ia autorldad para; manejarlo de acuerdo a sus
. intereses dando como resultado Ia vuolacnén de Ios derechos casl siempre de los
: proveedores R

‘ARTICULO 116 En caso de no haber concllnamén, el concmador exhortara a
_Ias partes para que designen como érbitro a la Procuradurla o a algdn arbitro
reconoc|do o deslgnado por las partes para‘solucnonar el conflicto.

k o En caso de no aceptarse el arbitraje se de]arén a salvo los derechos de ambas
s partes : : :



"

Este ‘es el ultlmo artlculo del capltulo del Procedimiento - Conclllatorio y
encontramos que s una forma correcta de termmar un procedlmlento
conclhatono admlnistratlvo invltando a las partes a‘un procedlmiento arbitral,

figura: muy poco conocida en nuestro pals pero efectiva para la solucién de
conflictos, desgracladamente poco conf able por la corrupclén o mal manejo de‘
Ios procedmentos como se ha hecho Ia observaclbn en sl presente trabajo

En esta tesutura de'ideas serlaﬁ totalmente correcto la termlnacnén de un
procedlmiento de]ando a salvo derechos de Ias partes, pero aqul es donde se
' encuentra la mayor preslén por. parte de |a autoridad ya que no aplica lo
: consagrado por el artlculo 113 de la propia Ley en el sentido que no prejuzgar
ya que no deja a salvo los " derechos sino que sujeta al proveedor a un
procédimiento denonﬁinado infracciones a la Ley por inferir violaciones por parte
del proveedor, hecho que regularmente sucede, por lo que si se infieren
violaciones obviamente hubo que prejuzgar para llegar a esa conclusion.

En general el procedimiento conciliatorio de la Procuraduria Federal del
Consumidor que se encuentra regulado por su propia Ley Federal de Proteccién
al Consumidor no violenta los derechos de las partes ya que es una Ley
meramente proteccionista como su nombre lo indica, la violacion se da en la
aplicacién y por parte de los funcionarios encargados de impartida y hacerla
cumplir.

4.2. LA CONCILIACION EN ESTRICTO DERECHO

Como ya hemos analizado la conciliacién es un procedimiento en el cual las
partes  dirimiran sus diferencias llegando a un acuerdo que solucione la
controversia, ésta se basa en un procedimiento que se encuentra regulado en la
‘ Le'y' Federal de Proteccidn al Consumidor, precisamente en la seccion segunda
. del capltulo XIII la cual como hemos estudiado inicia con [a reclamacién del
consumldor ‘una vez presentada y admitida la reclamacion, la Procuraduria
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: v debe seﬁalar dla ¥ hora para la celebracién de la audiencia de conciliacién, que

es el momento fundamental del procedimiento conciliatorio; aunande mas al
o respecto y en estricto apego a derecho encontramos que el articulo 111 de la
o Léf( dé Iéy maierla maneja que entre la fecha de notificacién de la reclamacion al
proveedor y-la audiencia de conciliacién, debe mediar, cuando menos cuatro

'»:dias’ con la finalidad que el proveedor redna los elementos necesarios para
rendlr ] informe de Ley relacionado con los hechos que fundamentan la queja
mparecer a Ia citada audlenma

o ES~necésa‘rio aclarar que estos cuatro dias a que se hace mencién serian
razonables si se trataran de dias habiles pero no es asl, seguin lo dispuesto por
el articulo 108 de la Ley en comento que a manera de resumen especifica que
los dias se tomaran como naturales es decir, dias habiles e inhabiles, mas
adelante el propio articulo 111 maneja que estos cuatro dias se comenzaran a
computar a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la rectamacion
al proveedor, lo cual resulta en desventaja ya que si aplicamos el criterio
juridico que sustenta el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles en su articulo
284 el computo de los dias se deberia hacer a partir del dia siguiente en que
surta efectos Ia notuﬁcacnén lo anterior se refuerza con el numeral 321 del

: _mlsmo Céd 0 que,contempla que las notificaciones surten sus efectos eI dia

Por.otro lado. es_de importancia cumplit con los requisitos esenciales de esta

“como:lo-es la presentacion del informe o bien la comparecencia, lo
an_teri,or"se pkresenta un tanto confuso pero precisamente se acenttia para abrir

' este pequerio paréntesis en la interpretacién de la Ley y la inexacta aplicacion
“ de la misma por parte de los funcionarios de la Procuraduria Federal del
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Consumidor, ya que el articulo 112 del ordenamiento legal ka'ntes'" citado
comienza por decwnos las consecuencias de la falta de rendlcién del Informe y
dela mcomparecent:la a la audiencia de conciliacién, cuando lo correcto desde
nuestro punto de vista serla, especificar las obligaciones y cargas del proyeedor
y después sefialar las consecuencias del incumplimiento. Pues’ bien de'la
interpretacion juridica se puede advertir que . con la . notificacién de la
reclamacion el proveedor debera rendir un informe relaclona'dokcon los hechos
de la queja y ademas comparecer a |a audiencia de conciliacién so pena de ser
sancionado por la omisién de alguno de los dos supuestos o blen de ambos,

" pero nuevamente nos encontramos con el espiritu altruista de la Procuraduria
en el sentido de que el mismo numeral maneja la excepcién para el consumidor
ya que éste no es sancionado por incomparecencia y solo tendra que presentar
un justificante fehaciente de su inasistencia dentro de un periodo de diez dias,
asl las cosas el estricto derecho se hace valer en este articulo pero no asi la
justicia al no tratar a las partes en igualdad de circunstancias.

Dentro de este procedimiento se encuentra la regulacion de las funciones de los
conciliadores, que si bien es cierto son los Unicos que intervienen en las
audiencias no son los facultados para resolver en estas, pues bien en primer
término el conciliador debera exponer un resumen de la reclamacién y del
informe presentado, resaltando los puntos de controversia y en los que las
partes coinciden, procediendo una vez analizado a realizar una o varias
propuestas a las partes tendientes a lograr una conciliacién de sus intereses,
siempre mostrando por. parte del conciliador respeto a los derechos y
kbblrigacionqébqqe”se deriven de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
‘buscando el Justo equilibrio entra las partes.

- 8ialn:y.los: esfuerzés del- “conciliador para buscar una salida amigable al

conﬂ|cto no Iogran su cometldo dentro del mismo procedimiento conciliatorio en

: estn t0 derecho extste Ia facultad del funcionario para requerir a las partes la

€ sentaclén de medlos de prueba que aporten elementos para plantear una
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posible solucién al conflicto, lo anterior se encuentra regulado en el articulo 114

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y para que el conciliador pueda
allegarse de elementos se le faculta para suspender la audiencia de conciliacién

y sefalar nuevo dia y hora para su continuacién, misma que debera ser dentro - .
de los quince dias siguientes y solo se podra suspender hasta por dos
ocasiones, por (ltimo la Ley establece que de toda audiencia se levantara acta .
circunstanciada; aqui encontramos una de las mas grandes deﬂcienciaé'qﬂ i
muestran los funcionarios de esta Institucion al no fundamentar y motivalr sus
requerimientos y las subsecuentes audiencias, la prueba fehaclente se
encuentra en las innumerables tesis jurisprudenciales dictadas para tal efecto y
una de ellas la transcribimos aqui para mayor iIustr‘acién:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA.
MOTIVACION.

§i el C. Procurador Federal del Consumidor como
motivacién sefalé que se exigia a la quejosa la
documentacioén “para normar su criterio y cumplir con su
funcién conciliatoria”, sin demostrar la necesidad del
acto de molestia al particular, ni la razén del porque esa
documentacién estaba relacionada con la cuestién que le
fue planteada, maxime si en el mismo acto reclamado la
autoridad responsable sostiene que no pretende valorar
los documentos exhibidos, agregando el C. Procurador
que al tratar de conciliar, ésta facultado para pedir
informacién y que para ello no se le han sefialado
limitaciones, ello resulta contrario al texto de! articulo 16
Constitucional, pues todo acto de molestia debe estar
adecuadamente motivado en una causal legal y en los
propios términos del articulo 656 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, fundamento aducido del acto
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reclamade, también se limita esa facultad investigadora

o
I

que a titulo de informacidn requerida se pretende por la
autoridad responsable, ya que en este Gltimo precepto se
sefflala que los informes solicitados deben ser
conducentes para el desempedo de la funcién de donde
se sigue que no cualquier informacién requerida por el C.
Procurador resulta legal. En ese mismo orden de ideas,
para no violar garantias individuales, la autoridad
responsable debe motivar en especialmente forma
cuidadosa, la razén, la necesidad y lo conducente al caso
concreto de que se trate, del requerimiento de
documentos que se haga a un particular, sin que baste la
alusién generalizada a la finalidad de su funcién
conciliatoria, pues en los términos del articulo 16
constitucional, la autoridad administrativa, para exigir la
oxhibicién de libros y papeles propiedad de un particular,
debe sujetarse a las leyes respectivas y a las estrictas
formalidades que el propic precepto menciona, entre las
cuales resulta la indispensable motivacién de la causa
legal del procedimiento.

Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa de!
Primer Circuito.

Amparo en Revisién 191/81. Levi Strauss de México, S.A.
de C.V. 31 de agosto de 1983. Mayoria de Votos.
Ponente J. S, Eduardo Aguilar Cota.”

La aplicacién en estricto derscho de la Ley de la Materia marca que los
acuerdos de tramite no admiten recurso alguno, y la misma aplicacion de la Ley
se da a los convenios aprobados por la autoridad, en lo anterior se aprecia
claramente que el espiritu de! legislador se concentrd en la agilidad que se le
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podfé dar_ al " procedimiento conciliatorio haciéndolo eficiente, por lo que el
"j’artlculo 418 dela Ley en estudio prevé que los acuerdos de tramite gue emita el
- conciliador actuante no admitiran recurso alguno, con lo que evita la pérdida de
tiempo con recursos legales ociosos, tenemos como ejemplo los acuerdos que
sefalan dla y hora para continuar con la audiencia de conciliacién, aun y
cuando contengan un apercibimiento, pues este apercibimiento por si solo no
afecta los derechos sustantivos de la parte a que se le dirige, por otro lado la
imposicién de la medida de apremio ya no se considera como un acuerdo de
tramite, sino un acto de autoridad que afecta los derechos sustantivos de la
parte a que ss le impuso, algo importante es que tambléh se considera un
acuerdo de tramite al que emite el concnllador dejando a salvo Ios derechos de
las partes y poniendo fin al procedlmlento conclllalono '

Por dltimo llegamos a la terminacién del proce’dylml'»e‘nt c'i‘llﬂt rio que pueds -
dad f naluzaré este

ser con’.un convenio; . tomamos . en cuenta qu t
o procedlmlento concxhatono al momento en que 1] partes IIeguen a un acuerdo

o fconclhatono y que la autondad lo haya sanctonado elevandolo a la categoria de

: fcosa Jjuzgada, alcanzando con esto eI princuplo fundamental de'la Procuraduria

Federal del Consumidor que es el avemr los intereses de las partes, con lo cual
','_el‘ conctluado; turnaré. el expedlente al archivo general como total y
_definitivamente concluido. -

La terminacién de un procedimiento conciliatorio sin convenio, puede ser

66 'po} decision de las partes es solicitado a la autoridad que se dejen a

s\ vo os derechos de ambas para hacerlos valer en la via y forma que mas les

 conve ga o bien cuando la autoridad presume que la parte proveedora a

kxcometld,o violaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se

‘ fc'tf)r{tir‘i‘uaré con la siguiente etapa del procedimiento administrativo remitiendo el
fl‘e:i(pedienté gl area de resoluciones administrativas, no sin antes haber instado a
‘las partes a someterse al arbitraje de la Procuraduria,

e b Tl €4
NSV RGNS SEBANT kL
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a3, PROCEDENCIA E IMP’ROCEDENCIAvDE LA CONCILIACION -

Hablar de: procedencla e lmprocedenma del procedimiento conciliatorio de la
Procuradurla Federal del Consumidor resulta subjetivo ya que la procedencla se
encqentra p|enamente probada en la Ley Federal de Proteccién al Consumldor
en el capitulo que precisamente dicha Ley le ha dedicado, pero lo importante
radica en Ia’ practica donde podemos encontrar la improcedencia de la
_ . “conciliacién, es decir, en las violaciones que comete la autoridad desde la

- admisién de la queja notoriamente improcedente (articulo 101 LFPC), ya sea
pbrdue se encuentra prescrita 0 simplemente carece de materia, y adn asi con
estos elementos la autoridad a través de sus conciliadores y demas
funcionarios contindlan con un procedimiento, - violando klos dérechos del
proveedor sujeténdolo a un procedimiento viciado, en la cual ya hemos

mencionado que en las mas de las veces resulta ‘sancionado injustamente el
proveedor o bien es obhgado a,concnllar afectando su patnmomo o bien

reconociendo ,wolacnqnes Ildad son Inexlstentes

Asi Ias cosas encontramos que el procedlmlento concmatono que lleva a cabo
e Procuradurla Federal del Consumldor es un proced:muento ajustado asu Ley

y por Io tanto procedente que “cuando es apllcado conforme a derecho es un
me o para dmmlr controversuas entre particulares y comerciantes, siendo como
ya emos estudlado una rama del derecho que hasta ahora pocos paises
pueden sentlrse orgullosos de contar con ello y més adn con una Institucion
dedlcada umca y exclusivamente a la defensa de los derechos del consumidor
9"; una socledad totalmente dominada por el comercio y el consumismo.

Ahora bien es importante sefialar que el Procedimiento de Conciliacién que
lleva a cabo la PROFECO es totalmente procedente y las improcedencias se
presentan en su aplicacion y por el personal encargado de mediar en dicho
procedimiento, en virtud de los criterios variados que sostienen las propias
autoridades centrales y delegacionales.
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Desde esta perspecnva encontramos qus la improcedencia radlca en’ Ia

k& lncorrecta aplucaclén de los procedimientos  contemplados en laLey de Ia
i ‘Matena ya que ésta es clara en definir la clase de procedimiento a desarrollar,
en-caso de violaciones a los derechos del consumidor, pero cuando el hecho
violatorio no existe y la autoridad insiste en sancionar al proveedor o someterlof_
~a un procedimiento administrativo, ésta pasa de ser protectora delos derechos"
a violentar los derechos del proveedor, considerando desde nuestro punto de
vista que en estos casos especlificos no cumple con su esplntu conciliador, Y.
fomenta a supuestos “consumidores” kque obtlenen benef iclos a través' de Ios“f
procedimientos aplicados en forma dolosa por el personal de Ia Procuradurla‘f‘

© Federal del Consumldor : i

44

fbd}qaniA‘r‘qﬁlo

ras reportadas por la Procuradurla Federal del'i
‘Consumndor en el afio 200 . por Io: que hace a la efectividad del procedlmlento"
concmatono proporcnonado por esa H. Institucion, '

;_En este punto presentamos las

CONCILIACION PERSONAL
Diciembre 2000- Diciembre 2001

DICIEMBRE DE 2000-A
DICIEMBRE DE 2001
EXPEDIENTES INGRESADOS 99,670
Oficinas Centrales 2,291
Delegaciones Metropolitanas 40,742
Delegaciones Federales 56,636




T
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ASUNTOS CONCLUIDOS 114,756
Oficinas Centrales 2,162
Delegaciones Metropolitanas 51,991
Delegaciones Federales 60,593
MONTO DE LO RECUPERADOQ (miles de $) 974,261
Oficinas Centrales 51,662
Delegaciones Metropolitanas 435,828
Delegaciones Federales 486,771
NUMERO DE MULTAS 38,761
Oficinas Centrales 1,126
Delegaciones Metropolitanas 20,247
Delegaciones Federales 17,386
MONTO DE LAS MULTAS (miles de §) 193,452
Oficinas Centrales 8,755
Delegaciones Metropolitanas 116,825
Delegaciones Federales 68,870

CONCILIACION INMEDIATA
DICIEMBRE 2000 A DICIEMBRE 2001

DICIEMBRE DE:-2000 A
DICIEMBRE DE 2001
EXPEDIENTES INGRESADOS ...;..{60,426 -
Oficinas Centrales R 527
Delegaciones Metropolitanas s, 17,336
Delegaciones Federales S |42,583
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ASUNTOS CONCLUIDOS

Oficinas Centrales

Delegaciones Metropolitanas

Delegaciones Federales 34,653
MONTO DE LO RECUPERADO (miles de $) 336,283
Oficinas Centrales 2,275
Delegaciones Metropolitanas 76,164
Delegaciones Federales 257,843

(Informacion publicada en Internet por parte de la Procuradurla Federal delf -
Consumidor)*. o

.que su conciliacion
mehdo de conciliacion,

De los nimeros planteados por la Institucién se dés
en términos generales es buena y cumple c sy
: reﬂejando tamblen que los montos de recupér e dmero son aceptables,
- por’ otro lado es lgualmente aceptable Ios montos en multas impuestos a los
; proveedores pero del anéhsus que se hace a estas cifras se concluye que la
: congciliacion: que maneja se contablliza en razén de los desistimientos de los
B quejosos lo cual no garantiza la concnllaclén de las quejas, ya que las causas

que originan un desustlmlento son vanadas y no siempre por llegar a un arreglo
. satisfactorio entre las partes por otro Iado vemos que maneja cifras en montos

recuperados por concepto,de gonclllaCIén en los conflictos ventilados ante esa

Procuraduria - Federal del‘_;‘.CPn‘s»_i‘Jmidqr, “asl como multas impuestas a
" proveedores por infringir la Ley dela Materia.

~En conclusiéh y-de acuerdo cbn los' nimeros publicados por la Procuraduria

b Federal del Consumldor queda de mamﬁesto la efectividad del procedimiento

: l.:‘conculatono practucado por ‘esa H, Institucion, en favor de los consumidores,

3 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. Estadisticas Publicadas en la pagina de Internet
:." de la Procuradurla, htp://wwwe.profeco.gob.mx, 2002,
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ahora bien, desde el punto de vista critico, serfa ain mas su éfectiw)idad si los
funcionarios encargados de llevar a dabo la funcidn conciliadora se apegaran
estrictamente a lo consagrado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y
procuraran una conciliacién en los casos que asi lo ameriten o bien sancionaran
a los proveedores que violan Jos derechos de los consumidores,

4.5. PROBLEMATICA MAS COMUN EN LA CONCILIAGION.

Desde nuestro particular punto de vista ia problemética més comin en la
conciliacién que lleva a cabo la Procuradurlé Federal del Consumidor se
presenta cuando la queja carece de materia y atin asi es receptada, clasificada
y acordada la admisién, sometiendo a este procedlmiénto al proveedor, lo que
ocasiona que este Gltimo Interponga excepciones o bien un recurso de revisién
en contra del acto de autoridad lo que retrasa un procedimiento, generalmente
“la consecuencia es una qusja ociosa y sin fundamentacioén alguna, que abre un

procedimiento que solo acciona los 6rganos administrativos de la Procuraduria

Federal del  Consumidor, derivando en. gastos de recursos materiales y

humanos tanto de la propia institucién como de los proveedores gue son
‘ llamados aI procedlmlento como presuntos responsables de la supuesta

_wolacuén de derechos con esto- sélo se comprueba una vez mas que la

. optlmizacién y aprovecham|ento de recursos que se da en esta etapa del
3 proced:mlento de esta Procuraduria no snempre es Ia mas acertada.

- Otro de Iés problemés mké‘s"rqéﬁ'\unes que_ge Vpresentan en esta etapa, es la
a(bi(rariedéd con qué'Sé CQnducén Ios ancionaﬁos encargados de llevar a cabo
" esta’ funcién y si:a eso le sqmamoé el desconocimiento de la normatividad
aplicable, asi como de los criterios seguidos por la propia autoridad, y que se
relacionan directamente con los casos concretos expuestos ante la
Procuraduria, se crea un problema de funcionalidad en la aplicacién del
procedimienfo administrativo, dando como consecuencia la inequitativa
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imparticién de la justicia encomendada a esta Institucion, as| las cbéas"j;’
podemos concluir que desde nuestro punto de vista y al ‘amparo de esta"
investigacion la problematica mas comin en la Concnllaclén e
desconocimiento del procedimiento, de la legislacion aphcable y del poc

concientes en que son nocwas para una buena |mpartlclén vde Ia ]ustlcla .pero’
que se pueden corregir y de esta manera acabar on esta obsoleta forma d
“solucionar” las controversias entre consurnldores y.proveedores;

De esta manera damos ‘a Eo'ribcer -que’:la prlnclpal problemét:c
congiliacion la encontramos cuando ésta es Imp05|ble de llevarsa ‘a cab
virtud de que no-existe violacién alguna a sea por estar. pres
bien por hechos que ‘son. evudentes’y que'varlan segun

negocio, esto Io podemos encontrar perféctament contemplad

pane de los encargados de vlgllar y acer. véler esta Ley
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a6, 'RROFUESTA PARA HACER EF}E‘CTI\IA‘ LA CONCILIAGION

Nuestra propuesta estriba en la |mportanc|a de'qu el personal encargado para
receptar. calificar.y * conciliar- las quejas como punto de-partida conocieran,
Interpretaran y manejaran ol contenldo > la"Ley Federal de Proteccién al
Consumudor, asl como . las facultades‘ ada"servidor - publlco que se
encuentran perfectamente dellmltadas en’. el églamento Interno de la
Procuraduria Federal del Consum|dor, esto con el ﬁn de no seguir invadiendo

esferas juridicas, y de contar con un ampllo crlﬁerlo juridico, ya que de esta
forma se podra lograr la equidad y éeghrildad‘ juridica en las operaciones de
consumo, en esta tesitura de ideas destacamos como de vital importancia que
el personal que labora en la Institucion sea un perito en la materia, y de esta
forma facilitaria la correcta Interpretaclén y en su caso la aplicacién de las leyes
correspondientes, dando como resultado el cumplimiento del objetivo central de
la PROFECO, de acuerdo con Io consagrado en el articulo primero de la Ley de
la materia, AT

En la busqueda d' "optlmlzar |os recursos tanto materiales como humanos

e podemos encontrar eI gran trabajo desempeifiado por esta Honorable Institucién
k:'v‘y ef gran paso que hemos dado como nacién en aras de dignificar el Derecho
'Mexmano al instituir una ﬁgura juridica de esta importancia que solo esta
- presente en el derecho de paIses desarrollados y del primer mundo, y que hoy

.. por hoy podemos estar orgullosos de contar con él, sabemos que todavia falta
o mucho camlno por recorrer como ya hemos mencionado, quedo de manifiesto a
fo largo de esta trabajo que muestra un poco la historia, el proceso, carencias y

L necesndades ‘que tiene pero que intenta superar, esperamos que el presente

trabajo contnbuya con un pegueiio granito de arena para resaltar y solucionar
: ;,algvunyos de los aspectos vistos, ya que consideramos que este tipo de
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Instituciones debe evolucionar: continuamente paré ‘beneficio y “orgullo ‘de

México., )



TESIS (1 »
FALLA Dfl kh,‘. » i
CONCLUSIONES

"PRIMERA.- La conciliacion es un medio para que la Procuraduria Federal del
- Consumidor alcance su objetivo fundamental, que es proteger los derechos de
- los consumidores y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones
entke proveedores y consumidores.

SEGUNDA - Por queja' debé entenderse la peticién que hace el consumidbr al.
proveedor para que éste de cumpllmlento a las obligaciones que contrajo con

~ aquél, asi:mismos’ éstas deberén redactarse técnicamente contenlendo Ios
requisitos esencna|es que seﬁala la Ley Federal de Proteccién aI Consumldo n'
su articulo 99

. SEXTA .- El desistimiento se da como una forma procesal, con la diferencia de

-, gque en la audiencia de conciliacion si no asiste el consumidor se le apercibe
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que se le tendré por desistido de la rec|amaclén y no podré presentar otra queja
ante la Procuraduria por los mismos hechos ademés en esta fgura no se.
obliga al consumidor a pagar costas y daﬁos sltuaclén que evudentemente es"‘-

protectora del consumidor. S R e T

SEPTIMA - La incompetencia de fa Procuraduria Federal del Consumidor, para -
hacer cumplir o ejecutar los convenios celebrados entre los proveedores 'y -
consumidores, por no ser érgano jurisdiccional, asi mismo por invadir esferas
juridicas de los Tribunales Competentes, presentandose este caso en'él ;
conocimiento que hace esta Procuraduria de asuntos relacnonados con Ia3‘-’
empresas de telefonia celular, respecto a la calidad del servicio que presta
mismo que se encuentra regulado en su anlculo 3 de la Ley Federal ‘de
Proteccién al Consumldor o

OCTAVA De Ios medlos‘ de’| lmpugnacnén;que'pueden vnterponer Ias partes
r:_dentro del proced'mnen con fatol 1

el recurso de revocaclén y e,
de rewsnén : : i

k NOVENA Por Giltimo. podemos conclulr en que ‘el procednmlento Concullatono .
que: lleva - a- cabo Ia Procuradurla’ Federal del - Consumidor requuere. f

necesanamente de una reglamemaclén adecuada a las necesidades actuales,

que. esta reglamentacnén sea onﬁcida y manejada adecuadamente por el
personal encargado para “ello dentro de la Institucion, asi como erradicar. ely'b‘,
abuso de autoridad que cometen dia a dia el mencionado personal, ya que esto
es derivado del desconocimiento de la normatividad y la carencia de principios
del individuo. ' :
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