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Introducciéon

O

El trabajo que presento, forma parte de un Programa de Mejora
Analitica y Organizacional Continua que se esta llevando a cabo en
los laboratorios de investigacion y docencia que conforman el
Subsistema de la Investigacidn Cientifica de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Dicho programa, tiene como objetivo elevar las capacidades de
los laboratorios de centros, institutos y facultades para que logren
la certificacién y la acreditacion técnica de sus capacidades de
acuerdo a Normas Internacionales de Calidad, como por
ejemplo, la Norma 1SO 9001:2000 e ISO 17025, y de esta
manera, puedan resolver necesidades de investigacion y
desarrollo tecnolégico que plantea el sector productivo de
nuestro pais.

Para poder identificar posibles lineas de investigacidn orientadas al
cambio tecnoldgico en el sector productivo, la Coordinacidn de la
Investigacién Cientifica realiza constantemente reuniones con
directivos de pequefas, medianas y grandes empresas, para
intercambiar ideas y atraer proyectos de investigacion
pluridisciplinarios de investigacidn, a través de su Direccion para
el Desarrollo de la Investigacién, localizada en el Edificio de
Programas Universitarios.

Para lograrlo, es muy importante convencer a las empresas de
que la UNAM es la mejor opcién que tienen para resolver sus
necesidades de investigacidn, desarrollo e innovacién tecnoldgica.

En este sentido, estamos concientes de que ademas de elevar las
capacidades analiticas de los laboratorios, es importante mejorar
la imagen de las instalaciones de investigacién donde se llevan a

cabo los trabajos antes mencionados y la organizacién en general.
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En base a mi experiencia, he detectado que al no existir
informacién a la entrada del edificio de Programas Universitarios,
las personas que nos visitan por primera vez, tienen problemas
para ubicar fisicamente la dependencia a la cual acuden, y en el
caso de los directores de empresas sucede lo mismo. Ello, en
detrimento de la imagen de orden, objetividad. confianza y
credibilidad, que el empresario busca en la UNAM.

Esto se puede evitar facilmente, si se coloca a la entrada un
directorio general de dependencias que esté organizado por
medio de un sencillo cédigo cromatico y que informe al usuario
facil y rapidamente la ubicacion del lugar al cual visita.

Nuestra universidad cuenta con las instalaciones. equipo y
potencial humano para resolver cualquier problema que plantee
el sector industrial del pais, y considero que en ¢l proceso de
acercamiento de las empresas y la invitacion a que confien en la
UNAM seria de utilidad contribuir por medio del Disenc Grafico
mejorando la imagen fisica del edificio.

Con base en estos planteamientos, presento como punto de
partida en el desarrollo de este trabajo. una descripcion de las
funciones y actividades que realiza la Coordinacién de la
Investigacion Cientifica a traves de la Direccion para el Desarrollo
de la Investigacidon. Asimismo, incluyo informacion referente a las
caracteristicas fisicas del edificio, asi como el tipo de usuario que
acude a él. Esto con el fin de plantear las caracteristicas y
necesidades que se van a resolver a traves del diseno grafico.

Una vez que se ha identificado por qué |, para qué y para quién se
va a disefar, me apoyo en los conceptos teoricos que como
futura profesional debo de tomar en consideracion para el
desarrollo de mi proyecto. Es por esto que en el capitulo 2
reviso informacion tedrica acerca de la comunicacion grafica, 1a
imagen corporativa, la semiotica y la senaletica.

Finalmente, en el capitulo 3 presento una propuesta de directorio
general, con el cual me propongo resolver el problema de
ubicacidn que plante anteriormente y a la vez, mejorar la imagen
del edificio.
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Capitulo |

o

I.1 Funciones y Actividades de la Direccién para el
Desarrollo de la Investigacion.

La Direccidén para el Desarrollo de la Investigacién, DDI es una
organizacién que depende de la Secretaria de investigacion y
Desarrollo, la cual, a su vez, forma parte de la Coordinacién de
la Investigacion Cientifica.

La Coordinacién de la Investigacidon Cientifica (CIC) de la
UNAM coordina {as acciones de Investigacion Cientifica en la
Institucién, ejecuta las decisiones emanadas del Consejo
Técnico de la Investigacion Cientifica y promueve tareas
orientadas a impulsar {a investigacion y divulgacion cientifica

Asimismo tiene también la funcion de coordinar los esfuerzos de
planeacién que en esta area lleva a cabo la UNAM, a finde
lograr la optimizacién de recursos y una mayor vinculacién con
las necesidades de la sociedad.

La CIC realiza ademas, funciones de divulgacion cientifica e
intercambio académico que permite analizar y difundir el estado
que guarda la investigacion cientifica y el desarrollo de
tecnologia que realizan los 24 institutos y centros de
investigacién, los cuales conforman el Subsistema de la
Investigacion Cientifica (SIC), asi como el de las actividades de
investigacion realizadas en conjunto con Facultades y Escuelas
afines.
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Los Centros e Institutos de Investigacién Cientifica se agrupan
en tres grandes areas de conocimiento:

Area de Ciencias Quimico Bioldgicas y de la Salud
Area de Ciencias Fisico Matematicas
Area de Ciencias de la Tierra e Ingenierias

Direccién para el Desarrollo de la Investigacion

Objetivos:

Elevar las capacidades de la investigacion universitaria, y su vision
a futuro para que ésta se consolide como la mejor del pais y se
coloque entre las mejores del mundo. Mejorar y abrir espacios
para auspiciar la colaboracion cientifica y la generacion de proyec-
tos pluridisciplinarios, especialmente los orientados a temas y
problemas nacionales.

Fortalecer la credibilidad y confiabilidad de la investigacion univer-
sitaria ante terceros, a través de promover la normalizacion,
acreditacion y certificacion de sus competencias analiticas y capa-
cidades organizacionales, conforme a estandares internacionales.

Ampliar la participacidn de la investigacion universitaria en la
solucién de problemas estratégicos del sector productivo, en la
transferencia de tecnologia y en la calidad productivay la
competitividad de la pequefia y mediana industria.

Funciones

Apoyo para la acreditacion voluntaria de competencias analiticas y
para la certificaciéon de la capacidad de organizacién de los labora-
torios, programas, servicios y unidades de investigacién cientifica
y tecnoldgica de la UNAM.




Apoyo a la certificacidon en la calidad de organizacion de los servi-
cios administrativos y de apoyo técnico a la investigacion.

Apoyo a la incorporaciéon voluntaria de las mejores practicas
analiticas y de organizacién de rango mundial en laboratorios, y
unidades de investigacion.

Apoyo a la valoraciéon equitativa de la investigacion orientada a las
ingenierias, el desarrollo tecnoldgico, los temas y problemas
nacionales

Contribucién directa para la mejora continua de la calidad pro-
ductiva y la competitividad de la pequena y la mediana industria
conforme a estandares internacionales.

Promocién de oportunidades de vinculacion de la investigacion
universitaria con los grandes problemas de interés estratégico de
la sociedad y del sector productivo.

Apoyo al desarrollo de proyectos y programas pluridisciplinarios
de investigacion en temas y problemas de relevancia nacional, que
complementen las areas tematicas de los Progranmas Universita-
rios.

Sistema curricular de la planta académica del subsistema de la
investigacion cientifica de la UNAM.

Sistema de informacién sobre capacidades de la investigacién de
la UNAM.

Sistema de gestion y transferencia de tecnologia.

Sistema sobre calidad y mejora continua.

Programas Universitarios
Mision

Fomentar el desarrollo de areas de investigacién
multidisciplinarias y la formacion de recursos humanos, fortale-
ciendo la infraestructura existente con el fin de resolver proble-
mas complejos de interés para la sociedad.
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Objetivos

Fomentar la colaboracién entre grupos académicos de la UNAM
con el fin de crear redes de naturaleza muitidisciplinaria para
resolver problemadticas complejas.

Fomentar la cooperaciéon entre la UNAM y entidades externas,
tanto publicas como privadas, con el fin de resolver
problemaricas de naturaleza multidisciplinaria de la sociedad.

Funciones

Fomentar el aprovechamiento por entidades externas de la
capacidad universitaria para resolver problematicas
multidisciplinarias en el tema central del Programa. que atanen a
la sociedad mexicana (sectores productivo, gubernamental,
académico,... etc.).

Integrar y mantener actualizado un banco de datos de
proyectos, recursos humanos e infraestructura existentes en la
UNAM, relacionadas con el tema central de cada Programa.

Identificar oportunidades de desarrollo en infraestructura
(humana, fisica, ...etc.) de la UNAM en areas del tema central
del Programa, importantes para México en el mediano y largo
plazo.

Apoyar la creacidn o mejoramiento de la infraestructura en las
entidades universitarias a través de proyectos multidisciplinarios.

Apoyar la transferencia de informacién entre la comunidad
universitaria y la sociedad a través de cursos, foros, seminarios,
...etc., y la edicién de publicaciones sobre las problematicas
especificas relativas al tema de cada Programa.

Establecer un sistema de informacion especializado en las areas
de estadistica y prospectiva en el tema central del programa,
que esté al servicio de la comunidad universitaria y entidades
externas (mediante una cuota para estas ultimas).
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Perfil del usuario

Como se menciond anteriormente, la principal funcidn de los
Programas Universitarios, de las dos Coordinaciones y de su
Direccion es vincular la actividad de investigacion que se genera
en la UNAM con los problemas que plantea la sociedad, preferen-
temente a través de los requerimientos de cambio tecnoldgico
planteados por empresas y organizaciones productivas, pablicas y
privadas en el pais. Para lograr sus objetivos, constantemente se
imparten cursos y seminarios, y se realizan entrevistas con direc-
tores de empresas para dar a conocer las capacidades de la
UNAM y para promover proyectos pluridisciplinarios de investi-
gacion.

En base a esto, se pueden reconocer cuatro tipos de usuario:

El personal que labora en el Edificio de la Direccion para el Desa-
rrollo de la Investigacion

Investigadores y personal académico de la UNAM

Directores y gerentes de empresas publicas y privadas
Mensajeros

1.2 Ubicacion fisica y descripcion de las instalaciones de la
Direccién para el Desarrollo de la Investigaciéon en el Edifi-
cio de Programas universitarios

Para llegar al edificio de Programas Universitarios, el usuario
Letrero Edificio Programas Universitarios ~ d€be tomar el circuito de la Investigacidn Cientifica. Frente al
metro Universidad, se encuentra la Facultad de Quimica y se
anuncia el edificio de Programas Universitarios en un letrero tipo
A monolito de piedra de Imt por 1.50 mt con los colores
institucionales (oro y marino).

Descripcion fisica

El edificio de Programas Universitarios es una construccion

modernista de finales del siglo XX de tipo funcional. Fue disefado

Edmc;-o Programas Universitarios y donado a la UNAM por el Grupo de Ingenieros Civiles y Asocia-
dos (ICA) y fue inagurado el |° de abril de 1987.
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Vista desde la entrada al edificio en la
planta baja

Su planta es de forma triangular (se anexa plano) con pasillos
perimetrales que siguen la forma triangular del edificio y que
rodean el 4rea central de jardin, el cual esta integrado por roca
volcanica y vegetacion muy caracteristica de la zona cercana al
Ajusco.

El techo es una cubierta tridimensional transparente que propor-
ciona durante el dia una iluminacién natural muy buena, y durante
la tarde/noche cuenta con un sistema de iluminacién artificial
eficiente.

Solamente existe una entrada al frente del edificio. Sus dos plan-
tas se comunican a través de una escalera ubicadaala entrada y
otra en el extremo opuesto.

Es una estructura de concreto color gris claro que da la sensacién
de solidez y modernidad. Predomina el cristal como pared lo cual
da la sensacion de espacio, transparencia y luz. Tiene aplicaciones
en pino color natural.

En general es un edificio que da la sensacion de mucho espacio y
luz con detalles ecolégicos en su estructura ya que esta adornado
con muchas plantas.

Ubicacién de las dependencias

En la planta baja se encuentra el Programa Universitario de
Alimentos, el Programa Universitario de Ciencia e Ingenieria de
Materiales, la Administracién, La Coordinacion de Plataformas
Oceanogrificas, el Departamento de Sistemas, un saldn de usos
multiples, una sala de seminarios vigilancia y sanitarios.

En la planta alta estan ubicados el Programa Universitario de
Investigaciones en Salud, el Programa Universitario de Energia, el
Programa Universitario de Medio Ambiente, La Coordinacién de
Gestién para ja Calidad de a Investigacion, la Coordinaciéon de
Gestidn para la Calidad Productiva, la Direccién para el Desarro-
llo de la Investigacién y sanitarios.
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Vista de la fachada del edificio de
Programas Universitarios

Pasillo en la planta alta del edificio

1.3 Descripcién del material con que se cuenta e
identificacién de necesidades.

Ubicaciéon de dependencias

A la entrada del edificio se puede leer con letras de 20cm de alto
en color oro "PROGRAMAS UNIVERSITARIOS C.I.C."” Sin em-
bargo, una vez que el usuario entra, no tiene manera de saber
qué dependencias puede encontrar en la planta baja y que depen-
dencias puede encontrar en la planta alta ni hacia donde debe
dirigirse para llegar a su destino.

Para resolver este problema considero adecuado la colocacién de
un Directorio General que de al usuario un panorama general del
edificio y pueda ubicar con facilidad la ruta que debe seguir para
llegar a su destino.

En cuanto a las dependencias que ahi se ubican. cada una cuenta
con una placa metadlicas de 23 cm de alto por 45 cm de largo, en
tipografia Arial Bold 65 pts. Texto centrado y en altas, color azul
marino sobre fondo plateado.

El problema que se detecta es que estos letreros no son legibles a
una distancia de 3 mts o mas, y si tormamos en cuenta que cada
pasillo tiene 30 mts de largo, quiere decir que el usuario debe de
recorrer practicamente todo el pasillo y situarse a una distancia
promedio de 2.5 a 3mt de distancia para poder leer el letrero.

Al no existir ninguna senal que indique la direccidon que hay que
seguir en los pasillos, el visitante debe recorrer los pasillo, e
incluso subir y bajar las escaleras antes de llegar a su objetivo.

14



Seguridad

Se detectd que no esta senalada una ruta de evacuacidn en caso
de emergencia (como se menciond, solo existe una via de acceso
o salida del edificio).

Los extinguidores en caso de incendio estin colocados en algunos
casos en lugares de dificil acceso y visibilidad, incluso, se detecta-
ron algunos detras de plantas o de la fotocopiadora.

Para solucionar este problema, se planteara primero la necesidad
de ubicarlos en lugares mas accesibles y posteriormente, colocar
senales que ayuden a su facil localizacion.

1.4 Resumen capitular

Dada la importancia que representa para la Coordinacion de la
Investigacion Cientifica el promover proyectos de investigacidon
con el sector productivo, es muy importante convencer a empre-
sarios que la UNAM es una institucion confiable. integrada y
promotora de la modernidad y el cambio, la cual, puede resolver
sus necesidades de investigacion y desarrollo tecnologico.

Durante los seminarios y eventos empresariales que se imparten,
se busca dar a conocer las capacidades, infraestructura y recur-
sos humanos con que cuenta, y en la mayoria de los casos, el
Edificio de Programas Universitarios es la primera referencia fisica
que tienen de la UNAM.

En este sentido, se propone disenar y colocar un directorio
general en la entrada, el cual, a través de un sencillo sistema
cromatico permita al usuario locaiizar cada una de las dependen-
cias o bien la Sala de Seminarios donde se imparten {a mayoria de
los seminarios y eventos.
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Capitulo ii

O

2.1 Comunicacion

La necesidad de resolver problemas de comunicacién es el punto
de partida y la razén por la cual los disefladores trabajamos.

Los canales a través de los cuales se establece una relacion entre
una organizacion y la sociedad son precisamente los medios de
comunicacion: radio, televisién, prensa, diseno grafico, publicidad,
empaques, disefo editorial y la senalética, por ello. comenzaré
este capitulo revisando el proceso de comunicaciéon, y terminaré
hablando un poco de su importancia como estrategia de
planeacion.

2.1.1 El proceso de la comunicacién

En todo tipo de comunicacién siempre hay tres elementos
principales: el emisor, el mensaje y el receptor. En comunicacion
visual, el emisor sera el grafico o imagen utilizada, el mensaje es el
significado portado por la imagen.

Finalmente, el receptor sera la persona que contempla la
imagen.” Guillermo de la Torre/El lenguaje de los simbolos grdficos
La comunicacién se manifiesta

a) por medio de actos : toda accion, todo acto, significa y con ello
comunica.

b) por medio de mensajes: la comprensidon de un mensaje entre
los participantes de un proceso de comunicacion tiene lugar
cuando el emisor y el receptor emplean un mismo coédigo, es
decir, cuando se asocian idénticos significados a una sefal
determinada. Este razonamiento es vdlido tanto para la lengua,
como para los simbolos graficos. O. Aicher/Sistemas de signos en la
comunicacién visual

16



Modelo para que exista el proceso de COMUNICACION

Determina
contexto mmmp ol diseno

emisor contacto receptor
disenador

medic mmmp Soporte fisico
o electrénico

canal

cédigo

2.1.2 Tipos de Comunicacion

J. Costa en su libro “Senalética”, distingue los siguientes tipos de
comunicacion:

I. Comunicacién injuntiva: que estd ejemplificada por el orden
que dicta el jerarca a sus subordinados, imponiendo una accion de
obediencia.

2. Comunicacion persuasiva: cuyo ejemplo mas evidente es la
publicidad.

3. Comunicacién distractiva: que liena los tiempos de ocio o las
pausas en que la atencidn se relaja, es el caso del espectaculo y
del entretenimiento.

4. Comunicacion pedagogica: cuyo fin es la transmision de
elementos de conocimiento por medio de la lectura, el
razonamiento, los esquemas, las ilustraciones, etc.

5. Comunicacién informativa: que esta presente en todas las
formas de comunicacidn (noticias, advertencias, indicaciones, etc.)

17
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2.1.3 La comunicacion como estrategia de planeacién de
una organizacion

La comunicacién en accién J. Costa.

Las instituciones y empresas son Organismos inmersos en un
universo de cambios constantes que exigen de ellas respuestas
eficientes en sus tomas de decisiones. Pero para lograr esta
eficiencia, las empresas estan obligadas a saber comunicarse con
su entorno, por esta razén, la comunicacion se ha impuesto como
la primera fuerza estratégica.

Al igual que cualquier ser vivo, el principio fundamental de una
Organizaciéon es la supervivencia y su desarrollo con la mayor
eficacia y la menor disipacion de energia. Por lo tanto, una cultura
de la accion eficaz conlleva necesariamente una cultura de Ia
comunicacion.

Anteriormente, las Organizaciones se enfocaron a la economia. fa
administracion y la produccion, sin tomar en cuenta que las
disciplinas humanas y sociales, constituyen la ciencia de la praxis
(término griego que significa accidn practica), y que contribuyen
precisamente a hacer eficaz la accidén.

Como profesionales de la comunicacion, no se debe de olvidar el
hecho de que un individuo no es un receptor pasivo, ni un
autémata que reacciona a los estimulos. Es un ser que intercambia
materia, energia e informacion, selecciona e interpreta, opinay
decide, y la interpretacién de los mensajes es justamente lo que
conduce a las personas a la accidn (si compran o no un producto
o servicio, por ejemplo).

Anteriormente se manejaba una estructura en forma piramidal
donde la autoridad dirigia y los demas ejecutaban, (tal y como lo
describe Charles Chaplin en su filme Tiempos Modernos), el
trabajo se mecanizé tanto que lo que menos se favorecio fue la
comunicaciéon.

Actualmente se gestiona un modelo de organizacidon muy
diferente, en forma de red, donde todos los elementos de la
organizacién estan presentes y participan en las decisiones.
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Este modelo se basa en la identidad, la cultura, la accién y la
comunicacién, y el resultado de esta dinamica genera un
subproducto llamado imagen.

i{De qué otro modo si no, se puede abordar con éxito situaciones
de alta complejidad como crisis de identidad, cambios culturales,
fusiones, concentraciones y privatizaciones, perdida de posicion
de marca, envejecimiento de laimagen institucional, lanzamiento
de una nueva empresa, un nuevo producto O servicio y tantas
otras circunstancias?

2.1.4 La Comunicacion y el Modelo de Direccion por
Calidad

¢Qué fabrica una empresa automovilistica? En 1920 era evidente
que fabricaba automodviles, pero actualmente, se maneja que
ademas de generar empleos, fabrica unaserie de servicios:

-funcionales: el automovil, como medio de transporte,
-sociales: el automovil, como simbolo de estatus y estilo de vida,
-emocionales: el automovil, como signo de pertenencia, como
imagen.

La nueva cultura de los servicios ha hecho ver los productos
industriales mas alla de su condicidn de objetos materiales, como
servidores, es decir, realizadores de funciones al servicio de las
personas. Con esta nueva vision, los productos manufacturados
relegan al segundo plano su naturaleza técnica, para privilegiar la
funcién de satisfactores, que les conficren, por esto mismo,
valores utilitarios y sobre todo psicologicos por encima incluso,
de los valores funcionales. (es el caso de la industria de la moda).

Como mencioné anteriormente, hoy en dia se gestiona un
modelo de organizaciéon en forma de red, el cual se basa enla
comunicacién y la interaccion de todas las areas generando
valores dentro de la Organizacion:

-valor cliente
-valor empleado
-valor-sociedad
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En este sentido, la comunicacion no es sélo un aparato difusor,
que, segin el Modelo de Shannon transporta informacién, sino
que ahora, lo que transporta son precisamente estos valores.

Lo importante no es que la empresa cuente con sofisticados
sistemas de comunicacion (teléfonos, internet, medios impresos,
publicidad, etc.) sino qué es lo que difunde y hace circular a través
de ellos.

“Las empresas ya no se manifiestan solamente a partir de lo que
hacen (sus productos o servicios), sino de cémo lo hacen (su
calidad, su estilo) expresando asi lo que son (su identidad y su
cultura), y finalmente, a través de cémo comunican todo ello
(imagen publica).” J. Costa. Identidad Corporativa

He tomado esta cita de Joan Costa porque define muy bien el
papel y la importancia actual de la comunicacion en las
organizaciones, y porque considero que al fomentar la cultura de
la comunicaciéon como estrategia de produccion, la gente que
todavia se resiste a ver la labor del disenador grafico como algo
importante, puede empezar a cambiar su posicion al respecto.

En congruencia con este planteamiento, el Modelo de Direccidn
por Calidad 2000-2002, se sustenta en promover fa comunicacion
efectiva, no sélo entre los diferentes niveles de organizacion de
una empresa, desde el mas modesto puesto de trabajo en planta,
hasta el mas elevado nivel gerencial. También en dicho modelo, la
comunicacion entre el personal de la empresa, los proveedores y
la comunidad, es un factor vertebral y central en la creacion de
valores a los clientes y los usuarios. Por ello, el Premio Nacional
de Calidad para las empresas mexicanas y globales, le da un valor
tan alto a la comunicacion en el modelo antes mencionado.

Lo que la empresa entonces debe de gestionar no son
dnicamente los mensajes y los medios, sino los significados que la
comunicacién propaga y los valores que éstos conllevan.

Esta es una tarea particularmente delicada para el profesional de

la comunicacién, porque no se trata solo de inyectar un mensaje
al flujo mediatico, sino de prever el resultado de la interpretacion
que haga el pablico receptor de este mensaje.
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Ejemplo de icono

VELOCIDAD
SEAXIMA 6 Kensh

Ejemplo de indice

La calavera que
simboliza la
muerte o peligro

Para comprender mejor esto, a continuacién considero apropiado
revisar una disciplina que estudia el significado de las imagenes o
signos visuales: la Semiodtica.

2.2 Semidtica

Otl Aicher Sistemas de signos en la comunicacion visual
Segun Charles Sanders Peirce, considerado el padre de esta
disciplina, el signo puede ser estudiado bajo tres criterios:

1) en relacion MONODICA (consigo mismo) se considera su
estructura formal: color, forma, textura, tamano, etc.

2) En la relacién DIADICA (hacia el objeto al que designa).
De aqui se desprenden tres niveles de representacién de un
signo:

2.2.1 Tipos de signos

el ICONO, es la representacion que mas se parece al objeto.
(pictogramas: representaciones reales, cuyo significado es simple
y directo). Ej. la silueta de un peatén en una senal de transito

el INDICE, que representa la relacion directa con el objeto Ej. la
indicacién “5t” en un disco de prohibicién a camiones de mas de
5 toneladas

el SIMBOLO que representa al objeto independientemente de sus
caracteristicas externas, de acuerdo a una norma convencional o
un cédigo. El simbole es una imagen sintetizada que comunica
solamente porque la gente se ha puesto de acuerdo en que va a
representar algo. Ej. El triangulo que representa advertencia o
peligro, el circulo que representa prohibicion, el cuadro que
representa indicacién u obligacion.
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3) En la relacién TRIADICA que se establece entre el receptor de
signos (interpretante) y el objeto designado.

En una versién posterior, Morris profundizé en estas tres
divisiones:

1) la dimensién SINTACTICA en la que se considera la relacién de
signo a signo

2) La dimensién SEMANTICA es decir, la relaciéon entre signo y
sus significados

3) La dimension PRAGMATICA en la que se considera la relacion
entre el signo y sus usuarios.

Estos conceptos que se aplican al campo de la comunicacion
visual seran particularmente utiles mas adelante, cuando hable de
la senalética, tema objeto de esta tesis y que forma parte de una
estrategia de comunicacién conocida como Imagen Corporativa.

2.3 ldentidad corporativa

“Las empresas ya no se manifiestan solamente a partir de lo que
hacen (sus productos o servicios), sino de cémo lo hacen (su
calidad, su estilo) expresando asi lo que son (su identidad y su
cultura), y finalmente, a través de cémo comunican todo ello
(imagen publica).” J. Costa, Identidad Corporativa

A través de la identidad corporativa, una organizacién se da a
conocer a la sociedad, la cual, Ia distingue entre muchas otras y la
recuerda (presencia mental). En este sentido, se convierte en el
principal valor de la organizacién, ya que constituye su principal
medio de diferenciacion en relacién a sus competidores.
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Pero hay todavia una relacién mas profunda: aquella por la cual, el
empleado, el inversionista, el cliente y una porcién de la sociedad
se identifica con ella; lo cual representa la cima de la empatiay el
punto de partida para la fidelizacion.

El propésito de la identidad corporativa es dar a la organizacion
una imagen coherente y unitaria, por lo que constituye toda una
estructura que involucra varios aspectos:

|. El nombre: que es el primer signo de existencia de la
Organizacion. De acuerdo a la antropologia, la identidad (ya sea
de una persona o de una organizacion) se expresa en primera
instancia nombrando. Lo que no tiene nombre, no existe, Por lo
tanto, lo primero que hace una Organizacién es darse un nombre
a si misma. Una vez que la organizacion tiene un nombre, es
decir, su primer simbolo de identidad, ya pertenece al hablay por
consiguiente, ya es susceptible de ser comunicable.

2. El logotipo: es el paso de la identidad verbal a la identidad
visual, es el nombre disenado.

El nombre de una organizacion se abre al ambito social, por esta
razén, se requiere de una identidad visual que posea singularidad.
emocién y pregnancia (que sea recordada y que persista en el
tiempo y en la memoria social).

Para estos fines, utilizar tipografia comun y corriente puede no ser
suficiente.

Para alcanzar las condiciones de singularidad, emocion y
pregnancia, el nombre verbal debe de transformarse en un signo
visual cuya funcién es la de diferenciar la organizacién de las
demas. A esto se le llama logotipo. (logos-idea base, palabra /
Tipo-golpe, impresién)como es el caso de la Coca Cola.

3. El Simbolo grafico de identidad: Una organizaciéon no es como
una persona a la cual podemos ver de una vez, ni tampoco
podemos hablar con ella, icémo materializar y hacer tangible una
estructura identitaria tan abstracta y dispersa?
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A través de la representacion simbdlica (recordamos que un
simbolo es un elemento que esta en lugar de otra cosa ausente: la
paloma blanca que simboliza la paz, la calavera con dos tibias
representa peligro de muerte, de igual forma, la manzana de
colores representa la marca Apple o el boomerang la marca
deportiva Nike).

La capacidad de impacto y pregnancia del simbolo grafico es
mayor que la del logotipo, porque las imagenes son mas fuertes
que las palabras. Tienen la capacidad de evocar en la mente
conceptos o marcas sin la necesidad de palabra alguna.

4. ldentidad cromatica: la percepcion del color es todavia mas
instantanea que la percepcion de un simbolo. En este sentido, el
color por si mismo realiza una funcion identificadora. Ej. amarillo-
Kodak.

5. Identidad cultural: se refiere a los actos y el comportamiento
de la organizacion. La diferencia de una empresa a otra no es qué
tipo de teléfonos utiliza, sino cdmo atiende al publico a traves de
ellos. Esta calidad, esta personalidad, este estilo propio de la
atencidén y el trato es claramente un VALOR anadido a las
empresas, un valor de su identidad, un factor diferencial que se
convierte en una ventaja competitiva de primer orden.

6. los escenarios, la arquitectura corporativa: toda accion se
produce en algun lugar de la empresa: la oficina bancaria, el
interior de un gran almaceén, un hospital, etc. Todos estos lugares
constituyen un marco de interrzlaciones perfectamente definido y
diferenciable, y que es parte constitutiva de la empresay por
tanto, de su identidad. Este espacio que pertenece a la empresa
ya significa en si mismo: es un indicador de identidad.

De acuerdo a lo anterior, ya no es posible seguir entendiendo la
identidad corporativa como una cuestion de logotipos, ni de
diseno grafico, la identidad corporativa elaborada, gestionada en
estos 7 vectores, involucra areas tan diversas como la cultura de
empresa, la creatividad, del diseno grafico, el disefno ambiental e
industrial, la psicologia y la sociologia. En suma, involucra todos
los factores que distinguen a la comunicacion integral.
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Al principio de este capitulo, mencioné que para que una
organizacion se mantenga vigente es necesario que sepa
comunicarse con su entorno, y la mejor manera de lograrlo es a
través de los medios de comunicacion: radio, television, y medios
impresos. Estos ultimos, constituyen un universo de soportes
graficos que actilan como vehiculo de la identidad visual de la
organizacion y que son los propios productos que maneja:
envases y embalajes, folletos, catalogos, anuncios, regalos de la
empresa, vehiculos, uniformes del personatl y ia senalética.

A esta uitima esta dedicado el siguiente punto a revisar, ya que es
el objeto a desarrollar del presente trabajo.

2. 4 Senalética

Para comenzar esta seccion, quiero destacar la importancia de los
signos visuales para resolver necesidades de comunicacion. Esto
tal vez se deba a que una imagen tiene mas fuerza que una
palabra, se recuerda mas facilmente y su lectura es instantanea.

En un mundo con gran variedad y riqueza de culturas y de
idiomas, las imagenes han logrado vencer barreras de
comunicacion por encima de cualquier lengua, incluso del inglés
que es considerado como uno de los que mas gente domina en el
planeta.

Al respecto, Otl Aicher/Sistemas de signos afirma:

Desde principios del siglo pasado, el idioma y diferentes
situaciones de comunicacion se han sustituido de manera
progresiva por simbolos, en un principio, esto se origind por ia
exportacion de productos, después, comenzd a abarcar los
sectores culturales, deportivos, cientificos, etc. Congresos,
olimpiadas, instrucciones de manejo de maquinas, carreteras,
ferias, exposiciones, edificios publicos, etc. resultan inimaginables
sin simbolos graficos para la orientacion e informacion de los
usuarios, asi como del manejo de ciertos aparatos.

En otras palabras, estamos hablando de la senalética.
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2.4.1 Definicion
J. Costa / Senalética

Senalética es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacidn
en el espacio y los comportamientos de los individuos.

Nace de la ciencia de la comunicacion social y la semidtica. y
constituye una disciplina que colabora con laingenieria, la
arquitectura, el acondicionamiento de espacios y la ergonomia
bajo el vector del disefo grafico.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en el
espacio para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios
requeridos.

La movilidad social supone el flujo de grupos de individuos, de
diferentes procedencias geograficas y distintos caracteres socio
culturales que se desplazan de un punto a otro. Esto provoca que
se introduzcan en la funcion senalética variables tan
determinantes y complejas como las derivadas de las diferentes
nacionalidades, con su diversidad linglistica y cultural:
circunstancias todas ellas que exigen un lenguaje senalético
universal.

La exigencia de sus funciones es a instantaneidad informativa y la
universalidad.

Podemos definir la sefnalética como un sistema instantaneo e
inequivoco de senales visuales (estimulos breves) espaciales
(porque se incorporan al entorno situandose estratégicamente en
el espacio) que orientan y determinan comportamientos en los
individuos.

La senalética no pretende dejar huelia en ia memoria de los
individuos. Sus mensajes se ofrecen optativamente al intereés de
los usuarios, y después de cumplir su cometido orientativo, se
borran inmediatamente del campo de consciencia. Esta es
exactamente su mision.

Es un sistema inequivoco porque utiliza pictogramas muy
sintetizados y muy claros que no dejan margen a la interpretacién
subjetiva de cada individuo.
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Fuente: www.trama.com.cc

La Potencialidad de expresién de un grafico esta en funcién del
nimero de interpretaciones que pueda contener un signo visual
al momento de expresar su significado. En diseno grafico, y
particularmente en senalética se busca que las imagenes cumplan
con la funcién de informar claramente, (no es como en una
pintura, donde cada individuo puede interpretaria como mejor le
parezca).

Esto aplica sobre todo para las senales de tipo preventivo, donde
la seguridad del usuario esta de por medio y depende de la ripida
y correcta interpretacion de estas senales.

Finalmente, la principal caracteristica senalética es la puntualidad:
actda exactamente en puntos definidos del espacio de accién de
los individuos. Estos puntos coinciden con las necesidades de
informacion, por ejemplo, cuando se ha entrado en un gran
estacionamiento ¢(por donde seguir ahora ante tres posibles
opciones?

La senalética tiene por objeto identificar, regular y facilitar el
acceso a los servicios requeridos por los individuos en un espacio
dado.

El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular

Se superdita a las caracteristicas del entorno (La adaptacién de la
senalética al medio es una premisa fundamental de esta disciplina.)
Refuerza la imagen de marca de las organizaciones.

2.4.2 Beneficio de la senalética

J. Costa/Senalética

En senalética, podemos observar la existencia de un costo
energético adicional al que haria falta si no existiera una
informacién senalética eficaz. La busqueda de un servicio
determinado. los itinerarios en principio desconocidos. con sus
rodeos, sus idas y venidas, su hacer y deshacer recorridos y sus
desplazamientos inutiles, son los componentes de este esfuerzo
energético que la informacidn senalética trata de suprimir.
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Usar marcarilla

Peligro eléctrico Material inflamable

Prohibido fumar Prohibido llevar

pasajero en
carretilla

La funcién de estas placas es ofrecer
informacioén en ol objeto o lugar
mismo donde hay un riesgo.

Destinadas a equipos y
maquinaria.

Simbolos grificos de
seguridad segun norma 1SO
3864-1984.

Fijacion: Mediante taladros
(para atornillar o remachar),
y adhesivo.*

* Fuente: www.suprametal.com

2.4.3 Clasificacién de las senales

-DE OBLIGACION: (CUADRADO)
Uso de gafas, uso de casco protector, uso de botas protectoras,
uso de traje protector

-DE ADVERTENCIA O PELIGRO (TRIANGULO)
peligro, peligro de explosién, de corrosién, de envenenamiento,
de cortaduras.

- DE PROHIBICION (CIRCULQ)
Prohibido el paso a peatones, prohibido conectar, prohibido

fumar, prohibido encender fuego. prohibido pasar con animales,
prohibido utilizar teléfono celular, prohibido tocar el claxon.
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Segiin Mitzi Sims, en su libro, Grafica del entorno las sefiales se
pueden dividir en:

| ORIENTADORAS
Sirven para situar a los usuarios en su entorno (mapas, planos y
directorios)

2. INFORMATIVAS
Gran parte de las sefnales pertenecen a este grupo (horarios de
apertura, de atencién al publico, mercancia, directorios)

3. DIRECCIONALES

Se utilizan explicitamente para la circulacién, y forman parte de un
Sistema de Senalizacién por ejemplo de una carretera o en
cualquier lugar exterior, o bien de un programa de senalética en
cualquier lugar cerrado.

Para las senales de circulacion, cada ruta del usuario debe de
quedar senalada en las plantas y en cada punto de decision debe
colocarse una senal que indique al usuario si debe subir o bajar, ir
a la izquierda o ala derecha, es Gtil graficar las distintas rutas con
colores diferentes, y marcarlas con lincas punteadas y flechas.
Ademas, es importante senalar las rutas de evacuacién en caso de
emergencia.

4. IDENTIFICATIVAS
Se utilizan para anunciar algun negocio o actividad

5. REGULADORAS

Exhiben normas de orden como la prohibicion de ciertas
actividades o comportamientos. Su existencia tiene como mision
asegurar la proteccion y seguridad de los usuarios contra el
peligro. Son obligatorias en recintos donde se manejan sustancias
peligrosas o se opera maquinaria delicada o peligrosa, como el
caso de los laboratorios.

También sirven para informar a la gente sobre procedimientos en
caso de emergencia como incendio, terremoto, etc.
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6. ORNAMENTALES
Adornan, realzan o embellecen el aspecto de un lugar, (banderas,
escudos, placas conmemorativas).

Guillermo de la Torre/El lenguaje de los simbolos graficos:
Las senales, de acuerdo a su funcionamiento se dividen en:
I. RESTRICTIVAS: prohiben determinado tipo de actividades

2. DE ADVERTENCIA: previenen a las personas contra posibles
peligros

3. DE MANDATO: son de tipo imperativo y no permiten ninguna
disyuntiva.

2.4.4 Diseno de un programa senalético

La senalética existe en lugares determinados por la movilidad
social. Cada lugar tiene una morfologia o arquitectura
determinada, la cual, casi siempre preexiste al proyecto
senalético. Por ello, todo programa sefalético debe de tomar en
cuenta los siguientes criterios para su realizacion:

1. LA FUNCION DEL LUGAR: en primer lugar. todo espacio de
accién obedece a una funcidn precisa, y por lo tanto, existen unos
codigos relativos a cada funcion, por ejemplo: un hospital
seguramente es pensado por la mayor parte de la gente como un
lugar limpio, higiénico, luminoso, etc.

2. CARACTERISTICAS ARQUITECTONICAS: la estructura
arquitectonica constituye un reto en cuanto a la adaptacion
senalética: un hospital puede ser arquitecténicamente simple y
transparente a los ojos del usuario, o puede ser complejo y
laberintico. En medida de esta complejidad o simplicidad, la
informacién senalética puede verse afectada.
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3. EL ESTILO AMBIENTAL: el cual tiene mucho que ver con los
materiales y los colores que predominan en el recinto.

4. LA IMAGEN DE MARCA. La senalética no solo se adapta al
entorno, sino que tiene que contribuir a destacar o potenciar la
imagen la imagen de marca. Este es un factor muy importante,
que la vincula directamente con otra disciplina grafica: la identidad
corporativa. Asi que |a senalética se debe adaptar doblemente ala
imagen que se desea proyectar al exterior, a la cual, debe
contribuir a reforzar y a las directrices que impone el programa
de identidad corporativa. '

Mitzi Sims/Grafica del entorno
5. NECESIDADES DEL USUARIO

Debe de identificarse el nimero y los desplazamientos de los
usuarios, y de clasificarlos como::

-personal permanente, es decir, los usuarios normales del edificio.
En este grupo, conviene recordar que la mayor parte de la gente
se familiariza rapidamente con la distribucion del edificio y es facil
ignorar las sefales que en ¢l se encuentran. En vista dec esto,
conviene enfatizar las senales reguladoras, como la salida de
emergencia o la ubicacion del teléfono de emergencias asi como
los extinguidores de incendios o las tomas de agua.

-publico en general. el cual a su vez. sc puede dividir en aquellos
que visitan con frecuencia el lugar y los que no, incluyendo ales
mensajeros, proveedores, clientes, etc. Se debe de tener en
cuenta los horarios en que acuden al edificio. con que frecuencia,
qué dependencias visitan, etc. y por otra parte. no descuidar las
necesidades de los posibles invidentes o minusvalidos.

Metodologia

Disefiar un programa supone seguir un método que organiza los
pasos sucesivos y los procedimientos de manera ordenada,
cubriendo no sdélo las necesidades previstas de inmediato, sino
integrando su adaptabilidad a necesidades futuras. De no ser asi,
no se habria realizado un programa propiamente dicho, sino un
simple disefo.
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Un programa senalético se compone de 7 grandes etapas:

|. toma de contacto con el problema

2. acopio de informacién referente al problema

3. planificacién del proceso de trabajo

4. diseno grafico y elaboracion de bocetos.

5. realizacién industrial de los elementos senaléticos

6. supervisién de la produccidn y la instalacion

7. control experimental del funcionamiento del programa en [a
practica

2.4.5. El vocabulario en senalética

Las variables del vocabulario senalético pueden agruparse en tres
conjuntos:

-lingiistico: el signo linglistico es toda palabra o conjunto de
palabras que transmiten informacion a través de la lectura.

-icdnico: El signo icénico tiene la aptitud de representar las cosas
que vemos en la realidad, pero esta representacion grafica es muy
variada en cuanto a los grados de fidelidad y de abstraccidén.
(icono, indice y simbolo)

-cromatico: el signo cromatico es evidente que no tiene la
capacidad de representar cosas sino de provocar sensaciones, y
en sefalética esto se utiliza precisamente como senal, es decir, en
estado puro y su ejempio mas evidente es el semiforo, cuyo
cédigo se concreta a simples llamadas cromaticas.
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2.4.5.1 La flecha

J Costa/Senalética

Los programas senaléticos suponen en primer lugar, el diseno de
elementos simples, esto es, los signos (pictogramas, palabras,
colores y formas basicas de los soportes). Estos signos marcan un
nivel de referencia que es el de su legibilidad, por ejemplo, el de Ia
flecha, la cual esta determinada por su estructura geomeétrica, o la
de una palabra escrita como un conjunto de letras “salida”, que
seria otro signo linguistico, mientras que la flecha es un signo
iconico, ambos son unidades minimas de sentido. es decir, que
son irreductibles y si se suprime alguna de sus partes pierde su
significado.

Otl Aicher/Sistemas de signos

La flecha es un simbolo universal que indica direccion.
Probablemente tuvo su origen en la cultura de los cazadores. y
desde finales de |la Revolucién Industrial, ya se utilizaba en Francia
como principal indicador de direccién en {a senalizacidn vial.

Las flechas de cabeza obtusa (mayores a 90 grados) no fluyen,
mientras que aquellas de cabeza muy aguda se disipan.

La forma ideal es la que tiene un triangulo equilatero con un
angulo de 60 grados en la punta.

Actualmente, El comité técnico para maquinas de oficina del ISO
(International Organization for Standarization) propuso una
diferenciacién segin las siguientes caracteristicas:

I- fiecha simple: movimiento en el sentido de ia flecha

2. flecha con linea de limitaciéon perpendicular en la punta de la
flecha: movimiento en el sentido de la flecha hasta un
determinado limite

3. flecha con linea de limite perpendicular al extremo de {a cola:
movimiento en el sentido de la flecha desde un determinado
limite.
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4 Flecha con linea de limitacién perpendicular a la punta y cola:
Movimiento en sentido de la flecha desde un determinado limite
hasta otro igualmente limitado.

La IEC (International Electrical Commission, que es la primera
organizacién Internacional para la Estandarizacion), estandarizé
dos simbolos de regulaciéon de velocidad basados en las flechas
cuya punta corresponde al contorno de un triangulo equilatero.
(Esto se puede observar muy facilmente en cualquier aparato
reproductor de discos compactos o videocasetes)

5. Flecha simple: velocidad normal (PLAY)

6. Flecha con dos cabezas triangulares: velocidad elevada
(FORWARD/REWIND)

2.4.5.2 Tipografia

Otl Aicher/Sistemas de signos

En contraposicién a la lengua escrita, una imagen se lee de
manera diferente. Una frase es una concatenacién de simbolos
individuales que se leen uno tras otro, y el sentido se obtiene a
partir de esta sucesion.

En cambio, la lectura de una imagen o simbolo grafico existe en
su totalidad, se capta simultaneamente.

Las senales de circulacion que tiene que leerse son
conceptualmente peligrosas, dada la actual velocidad de
circulacién. La escritura en las senales de trafico es admisible
siempre y cuando esta se convierta en una imagen, es decir, se
perciba como unidad y totalidad.

14




Conforme a los datos que se recabaron en relacionala
morfologia del lugar, condiciones de iluminacion, distancias de
vision, personalidad e imagen de marca, se seleccionaran los
caracteres tipograficos. Asimismo, seran definidos el contraste, el
tamano de la letra y su grosor.

Las tipografias utilizadas en senalética corresponden a las
premisas de visibilidad y legibilidad inmediatas. Por lo tanto,
rechazaremos los caracteres menos normalizados, es decir,
aquelios que tienen los trazos mas libres, los caracteres de
fantasia o aquellos que presenten adornos, caracteres con poca
mancha o demasiada mancha, los excesivamente abiertos o los
muy cerrados © compactos, los que solo posecen letras
mayusculas pues en las frases largas son menos legibles que las
minusculas.

La Univers se considera la tipografia que mejor cumple con los
requisitos de la sefnalética, disenada por Adrian Frutiger, o la
bautizada con su mismo nombre.

También es recomendable, por la modulacién de su trazo la
Optima o la Antigua Oliva.

Las variaciones formales que presenta cada familia (redonda,
estrecha, ancha), la orientacion (recta o cursiva), asi como su
valor (fina, semi negra, negra, super negra) ademas de la caja (alta
y baja) nos ofrecen recursos combinatorios sobrados para utilizar
una sola familia tipografica, incluso cuando es necesario establecer
una jerarquizacién, por ejemplo en un directorio general.

Otro aspecto importante es el problema redaccional y
semantico. Se debe de evitar el uso de abreviaturas, sobre todo
cuando éstas induzcan al error o a la confusidn, o cuando es
irrelevante el espacio que con ellas se ganaria. Otro aspecto es el
de no cortar palabras cuando falta espacio, ya que una palabra
fragmentada es mas dificil de leer que una palabra integra, por
eso, para que esto no suceda, en senalética predomina la
composicion tipografica en bandera o con caja por la izquierda.
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Debe buscarse siempre las frases y palabras mas cortas. Los
usuarios de los sistemas de informacion visual captan las palabras
deletreandolas. En este caso, seria mejor el uso de mayusculas, ya
que cada letra posee una forma particular que las diferencia de las
demas. Sin embargo, parece demostrado que una palabra
formada por letras minusculas se asimila con mayor rapidez.

La visibilidad y legibilidad del texto es el principio que determina,
en general, el tamano de las senales, a lo cual, el tamano de la
letra varia con la distancia de la lectura. Dependiendo de las
proporciones y la estructura del espacio objeto del tratamiento
senalético se estableceran las medidas de la letra que, en general,
seran las mismas para todo el programa, es decir, se debe de
establecer una distancia promedio.

2.4.5.3 Pictogramas

Se seleccionara el pictograma, desde el punto de vista semantico,
sintactico y pragmatico. Sélo cuando sea objetivamente justificable
se crearan nuevos pictogramas, los cuales, deberan asegurar las
maximas capacidades de interpretacion correcta para los

usuarios.

Otl Aicher/Sistemas de simbolos
Concisidn grafica (problema de tipo semantico: écon qué nivel de
precision transmiten los simbolos el significado deseado?

B. Munari/Diseno y comunicacion visual

Debemos tener en cuenta que los aspectos de la comunicacién
visual tienen en comun una cosa que es basica: la objetividad. Si la
imagen utilizada para un mensaje determinado no es objetiva,
tiene mucho menos posibilidades de comunicacion visual, por lo
tanto, es preciso que la imagen utilizada sea legible y entendible
por y para todos, ya que en otro caso, no hay comunicaciéon
visual, sino confusién visual.

Un grafista puede entender la cabeza como una forma ovalada
con cuello, otro sélo como un circulo: seria deseable que los
subjetivismos pudieran eliminarse a favor de una norma de dibujo.
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La exigencia de las funciones sefaléticas obliga a disponer de
simbolos sencillos, concisos y rapidamente comprensibles, y para
ello, hay que buscar estructuras graficas elementales.

La obstinaciéon por disenar pictogramas. incluso para mostrar
cosas que no son, por naturaleza visualizables, no debe de crear
sentimientos de frustracion al aceptar que es mas eficaz renunciar
a los pictogramas y utilizar un buen sistema de nomenclaturas
que pueda entender la mayoria.

Senalética/ . Costa.

Los mensajes senaléticos no siempre son expresables por figuras
pictograficas, por ejemplo, icomo visualizar la idea de
Asesoramiento financiero, Director, Letras devueltas o
Psicoterapia? es mas explicito escribir con una tipografia clara la
palabra Director, que obstinarse en dibujar combinaciones
complicadas que siempre seran ambiguas y que requeririan una
educacién especial para ser comprendidas. Por lo tanto, la
pictografia sefalética necesita a menudo la incorporaciéon de
textos, no para repetir lo mismo que la imagen ya muestra, sino
para comunicar con palabras, lo que es incomunicable con
pictogramas.

2.4.5.4 Cdodigo cromatico

La seleccidn de los colores puede reducirse al minimo namero y
combinaciones, realizando pruebas de contraste, siempre
tomando en cuenta la psicologia de los colores, tanto en la
funcion de su capacidad informacional como de la imagen de
marca.

El uso de color en los sistemas de senales de orientacién obedece
a diferentes criterios:

-de identificacién

-de contraste

-de integracién

-de realce

-de pertenencia a un sistema de identidad corporativa
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Los edificios, los espacios publicos asi como las instalaciones de
diversos servicios que en ellos se encuentran son faciles de
diferenciar por medio del uso de cddigos cromaticos.

El color es un factor de integracién entre la senalética y el medio
ambiente.

Otras veces la funcion del color es destacar la informacion de
modo muy evidente, con el propédsito de hacerla inmediatamente
perceptible, por ejemplo, dentro de un acropuerto o en un
laboratorio donde se manejan sustancias peligrosas.

La identidad corporativa es otro factor determinante en el uso del
color, ya que éste debe de reafirmar la imagen de la organizacién.

En la sefalizacién cromatica de las salidas de emergencia,
extintores de incendios y estacionamientos, se recomienda
utilizar los colores normalizados internacionalmente: verde para
salidas de emergencia, rojo para extintores de incendios y azul
para estacionamientos.

Por otra parte, e} uso del razonamiento psicoldgico del color se
utiliza no por su impacto visual, sino por sus connotaciones, asi, el
color ambiente de la senalética de un hospital sera distinto del de
un aeropuerto o el de un jardin zooldgico.

2.4.5.5 Tamario y colocacién de los plafones

Las distancias de visién de los paneles senaléticos determinan su
tamano y contraste.
La iluminacién ambiente: luz natural y/o artificial

La adopcién de diferentes tamanos se decidira en base a los
siguientes criterios:

-la necesidad de jerarquizar ciertas informaciones en grandes
espacios en relacion con el conjunto de senales.

-conveniencia de cubrir ciertas distancias de visidon que no podrian
ser cubiertas de otro modo.

38




Dentro de un programa de seiiales, la constanciaen laalturaala
que éstas son colocadas proporciona un aspecto visual uniforme y
agradable que sugiere eficiencia organizativa. Por lo que,
nuevamente, se debe de establecer una altura promedio que sea
aplicable a cualquier situacidn sin que se afecte por circunstancias
especificas de iluminacién o de espacio.

Distancia de observacién adecuada segiun
norma UMNE-EN 61310-1

% dimensiones 60 x 60 mm 120 x 120 mm
Senal de .
PROHIBICION 2m. 3-4m.
Senal de
OBLIGACION 2m. 3-4m.
Senal de
ADVERTENCIA | m. 2 m.
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2.4.6 Materiales
Mitzi Sims/Griéfica del entorno

PLASTICOS: es un material estable, facil de fabricar, soporta los
agentes atmosféricos exteriores y esta disponible en una amplia
gama de colores.

Los que mas se utilizan son:

-ACRILICO: tienen buena resistencia a los agentes atmosféricos y
pierden poco color por la accién de los rayos del sol. Son
altamente inflamables.

-CLORURO DE POLIVINILIO (PVC) RIGIDO: es adecuado para
rétulos no luminosos, en lugares facilmente accesibles como por
ejemplo un estacionamiento, ya que es mas dificil que se dane.
También se usa en lugares donde la resistencia a la humedad sea
critica.

PVC ESPUMA: este material sélo se puede utilizar en interiores,
lejos de fuentes luminosas como en puntos de venta o estands de
exposicion.

POLCARBONATO: es un material extremadamente duro, que
goza de las propiedades del acrilico, pero con la ventaja de ser
practicamente incuarteable. Tiene excelentes propiedades de
resistencia al fuego, sin embargo, no es recomendable para
exteriores ya que tiende a amarrillear en un plazo de cinco anos
de instalacién por los efectos del medio ambiente. La gama de
colores es limitada. Por sus caracteristicas, se utiliza mas bien en
areas cerradas de uso ptblico como bancos o empresas.

ESTIRENO: se usa en interiores.

POLIPROPILENO: no es tan recomendable para exteriores, en
lugar se puede optar por los acrilicos.

PELICULA ADHESIVA: consiste en un vinilio, extremadamente
delgado con su cara posterior adherente. Es Gtil para letreros
cambiables o para eventos efimeros.

METALES:
Los metales mas utilizados son el acero y el aluminio.
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2.4. 7 Errores en el diseno de programas sefaléticos

Es frecuente el uso de pictogramas cuando hubiera sido mas
efectivo emplear la palabra escrita dotandola de condiciones
Soptimas de legibilidad: tipografia, tamano, contraste y color.

Otro error en relacién a los pictogramas €s que en ocasiones se
integra un programa senaletico utilizando pictogramas ya
existentes escogidos para cada funcion pero de diferente
procedencia, lo que provoca incongruencia en el sistema. La tarea
del disefnador en estos casos, seri la de proporcionar coherencia
sintactica y unificar el estilo redisenandolos y tomando como
base un estilo determinado.

La ausencia de una planificacion rigurosa sobre |a colocacion
correcta de cada senal, es otro error que da como resultado una
informacién cadtica, de efectos negativos, un desorden que no
hace mas que introducir ruido visual. La correcta ubicacion de las
sefales es un aspecto fundamental para su buen funcienamiento.
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CAPITULO 1l

O

Como mencioné en el capitulo 2, de acuerdo con Mitzi Sims en
su libro gréfica del entorno, disenar un programa de senales
supone seguir un Mmétodo o procedimiento que de manera
ordenada abarque no sélo las necesidades detectadas de manera
inmediata, sino que ademas, sea adaptable alas necesidades
futuras. Por este motivo, se buscd tomar en cuenta los siguientes
puntos, ya que en el caso de ia Direccion para el Desarrollo de la
Investigacién, es probable que disminuyan o cambien los
nombres de los programas para el proximo ano.

Puntos que se tomaron en consideracion para el diseno del
directorio:

Funcién del lugar:

Caracteristicas arquitecténicas

-es un edificio de estructura arquitectdnica sencilla, de forma
triangular, por esta razén, la tipografia que se selecciond es
igualmente sencilla en su composicion, sin elementos de mas
(patines, formas garigoleadas o de fantasia).

Estilo ambiental

-este aspecto abarca los materiales y los colores que predominan
en el recinto: cemento color gris claro, cristal transparente,
madera color pino claro, etc.

Imagen de marca:

-dado que se utilizé un coédigo cromatico para la identificacion de
las dependencias, se retomaron los colores institucionales (azul
reflex y oro) para el encabezado del directorio.

Perfil y necesidades del usuario:
- esta dirigido a empresarios, investigadores y publico en general
con nivel de preparacién minimo de licenciatura.
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Seleccién de la tipografia

Como se menciond en el capitulo 2, las tipografias utilizadas en
sefalética corresponden a las premisas de visibilidad y legibilidad
inmediatas, por esta razdn, se descartan los caracteres de trazo
libre, de fantasia o aquellos que presenten adornos, caracteres
con poca o demasiada mancha, los excesivamente abiertos o los
muy compactos e incluso, aquellos que solo manejen letras
maytsculas, ya que en el caso de frases mas largas, se recomienda
el uso de minudsculas para facilitar su lectura.

En este sentido. Otl Aicher propone la Univers, (disenada por
Adrian Frutiger y bautizada con su nombre), ya que segun su
punto de vista, es la tipografia que mejor cumple con las dos
premisas basicas en senalética: la visibilidad y la legibilidad.
Asimismo recomienda por su trazo, la Optima o la Antigua.

Otro aspecto que sefala el autor, es evitar ef uso de abreviaturas,
o cortar las palabras, para elio, recomienda la composicién
tipografica en bandera o bien con caja por la izquierda.

Esta observacion resultd util para el proyecto. ya que dentro de la
UNAM, y debido al gran nimero de dependendencias que
existen, es muy comun nombrarlas por sus siglas, sin embargo,
para las personas que vienen de fuera, resultan desconocidas y se
hace indispensable el uso de los nombres completos de las
dependencias y programas universitarios.

Por lo tanto, en el directorio aparecen los nombres completos de
las dependencias en mayusculas y minudsculas para facilitar su
lectura, y también se incluye el nombre por siglas, que es muy
corto, en mayusculas, para que se capte mas rapido.

El tamano de la tipografia como se menciond también el capitulo

anterior, estd determinado basicamente por la distancia de lectura
y las caracteristicas de iluminacién.
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Por qué no se incluyeron pictogramas en el diseno de este
directorio? -

En base a la informacion que se menciona en el capitulo 2, los
mensajes sefnaléticos no siempre son expresables a tarvés de
figuras pictogriaficas, sobre todo, cuando los conceptos no son
faciles de transmitir a través de imagenes o bien, cuando
requeririan de un proceso previo para su comprension y se
transformen en simbolos.

En este caso, es mas viable escribir el nombre de la dependencia
con tipografia clara.

¢Por qué se utilizé un codigo cromitico para diferenciar cada una
de las dependencias?

Como se menciond en el capitulo anterior, Joan Costa explica
acerca del codigo cromatico: «los edificios, los espacios publicos,
asi como las instalaciones de diversos servicios o dependencias
que en ellos se encuentran son faciles de diferenciar por medio
del uso de cédigos cromaticos».

Los criterios que se siguieron para la asignacion de color a cada
dependencia fueron los siguientes:

por psicologia del color y sus connotaciones:

El Programa Universitario de Medio Ambiente evoca la
naturaleza, el agua, el cielo., por esta razén, el color que dennota

limpieza, tranquilidad es el azul claro, por lo que se le asignd el
pantone 299C
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Directorio y planos

Planta Alta

DDI

Direccién para el Desarrollo
de la Investigacion

PUAL
Programa Universitario PUIS
de Alimentos Programa Universitario de
Investigacion en Salud
PUCIM PUE
Programa Universitario de Programa Universitario
Ciencias e Investigacion en de Energia
Materiales
PUMA
Plataformas . L
. Programa Universitario
Oceanograficas de Medio Ambiente

i Sailon de
Seminarios




PUCIM

Programa Universitario de Ciencias
e Investigacion en Materiales

PUCIM

Programa Universitario de Ciencias
e Investigacion en Materiales

Programa
Universitario
de Ciencias

e Investigacion
en Materiales
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Conclusiones

Los recientes esfuerzos por promover las capacidades de los
laboratorios de la UNAM para captar proyectos pluridisciplinarios
de investigacion que ayuden a resolver problemas reales del
sector industrial de nuestiro pais ya estan dando buenos
resultados que seguramente serviran como punto de partida para
la generacién de muchos otros proyectos que traeran grandes
beneficios a nuestra universidad, ya que ademas de elevar la
calidad de la investigacién y aplicaria a la solucién de problemas
reales, se generaran valiosos recursos financieros.

Dentro de este marco, me es muy grato y motivante comprobar
lo que Joan Costa dice acerca de la importancia de la
comunicacion grafica: “Las empresas ya no se manifiestan
solamente a partir de lo que hacen (sus productos o servicios),
sino de cédmo lo hacen (su calidad, su estilo) expresando asi lo que
son (su identidad y su cultura), y finalmente, a través de como
comunican todo ello (imagen publica).”

El hecho de que el Diseiio Grafico contribuya a que este
proyecto beneficie a nuestra universidad, a la sociedad y a nuestro
pais me causa satisfaccidn y me motiva a invoiucrarme todavia
masen él.
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