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INTRODUCCION:

El Seguro de Automéviles, hoy en dia cuenta con una gama de posibilidades para lograr
que la competencia sea mas sana y que la industria no esté monopolizada por compailias
que forman su cartera en base a la fama y renombre que varios afios de estar al mando les
ha dado. Es por ello, que las compailfas aseguradoras, buscan la satisfacciéon plena del
cliente

Hay tres principales factores que logran este objetivo:

1. - Los beneficios otorgados:

Teniendo en cuenta que esto se rige por las distintas leyes de seguros, es dificil que una
compafiia se arriesgue a dar beneficios los cuales en el futuro van a generar cantidades que
lleven a una utilidad negativa. La parte contractual es un punto delicado, y la creacion de
nuevos productos que sean atractivos para el asegurado marca una gran diferencia entre una
compaiifa y otra. Otro factor de gran importancia es la compailia afianzadora que contrate
la compailia de seguros, esto es, la parte de Defensa Legal, que incluye conceptos tales
como el pago de fianza y caucion entre otros. En el primer capitulo se muestra un ejemplo
de condiciones generales.

2. - El servicio:
La relevancia- de este factor radica en la confirmacion del punto anterior, es decir, la
primera impresion o la imagen que se vendié fue lo que el cliente esperaba. Esto da como
resultado que la credibilidad de 1a empresa y el prestigio sean levantados; Demostrando asi
una imagen que, en caso de ser conservado, vaya mejorando a través de los ailos. Una
buena reputagion se logra con un servicio eficaz y eficiente al momento del pago del
siniestro.
Estd demostrado que las quejas que mas seguido surgen son:
1. - Mala atencion a la hora del siniestro.
2. - Tardanza al componer el coche.
3. - Las refacciones del auto que son cambiadas no son las originales.
4. - Tardanza en la atencion del ajustador a la hora del siniestro.

5. - Muchas veces el ajustador no tiene conocimiento suficiente de las coberturas o de los
procedimientos a seguir, es decir, no esta preparado para resolver dudas.

3. - El costo desde la cotizacion:

Esto significa que, en vista del gran nimero de aseguradoras en el mercado, y por lo tanto
el gran numero de tarifas, crea que el costo del seguro de un auto varie mucho de una
compaiiia a otra. Esto puede ser debido a que algunas empresas cuentan con tarifas no
niveladas, que tienen primas de automoéviles muy altas con respecto al resto de las
compailias, y a su vez, primas muy por debajo del nivel al que estan.

Ocasionalmente el mismo tipo de cobertura puede variar en mas del doble, de una
compaiiia a otra. Esto ocurre, cuando la compailia cambia de tarifa

Cabe destacar que en el caso de flotillas de automoviles la prima total de la flotilla,
generalmente no difiere tanto entre una aseguradora y otra, ya que se sigue la Ley de los
Grandes Numeros. El factor precio es €l mas simple de concebir para un cliente.

Este punto se trata en el ultimo capitulo, ya que al dividir los vehiculos por el tipo de uso o
por su capacidad cubica, técnicamente da cuotas distintas para cada grupo de vehiculos en
las distintas coberturas que se¢ ofrecen.
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OBJETIVO:

El presente trabajo tiene como objetivos los siguientes:
1.

-En primera instancia, se da a conocer el marco juridico que permite la practica del
Seguro de Automdviles y las Condiciones Generales de la péliza de este seguro, donde
a manera particular se desglosan y definen las coberturas que otorga y se establecen los
derechos y obligaciones tanto para el asegurado como para la compaiiia de seguros.

-Posteriormente, se presenta el modelo de calculo de primas de las coberturas
principales (Daflos materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil), asi como de las
coberturas accesorias (Extensién de Responsabilidad Civil y Equipo Especial),
propuesto en el afio de 1995 por la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS).

-Adicionalmente -Proponer un modelo actuarial que permita calcular la prima para la
cobertura de Dafios Materiales, basada principalmente en la técnica de analisis de
conglomerados. Se busca proporcionar una herramienta alternativa para un calculo mas
exacto que el que se maneja en la actualidad.

.- Con respecto al sector estudiantil, se espera que tanto la propuesta enfocada hacia la

cobertura de Dafios Materiales como los algoritmos para la obtencion de deducibles en
el ramo de Automodviles y en el Ramo de Camiones sirvan de alguna forma para otros
ramos del Seguro de Dailos, es decir, que lo que se¢ propone en este trabajo se pueda
adaptar a otros ramos del seguro que guarden similitud con el Seguro de Automaoviles




1. -PARTE CONTRACTUAL:

En este primer capitulo se exponen dos leyes esenciales para el entendimiento del seguro:

-Ley Sobre el Contrato del Seguro.

-Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

La mayoria de estos articulos hablan del seguro en forma general, y son disposiciones que
existen para cualquier tipo de seguro. Se empieza explicando las distintas operaciones del
seguro para posteriormente analizar cada ramo del seguro(articulo 8 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro).

Dentro de la Legislacién Automovilistica se mencionan algunas leyes que son usadas en
otros paises como Estados Unidos, y que de alguna manera han influido a las nacionales.

Finalmente, se dan definiciones para automoviles publicos, particulares, flotillas y
comerciales.

1.1. LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS

Articulo 7. - Las autorizaciones para organizarse y funcionar como institucién o sociedad
mutualista de seguros, son por su propia naturaleza intransmisibles y se referiran a upa o
mas de las siguientes operaciones de seguro:
I. Vida;
IL Accidentes y enfermedades, en alguﬁo o algunos de los ramos siguientes:
a). Accidéntes personales;
b). Gastos médicos; y
C. Salud;
I11. Dailos, en alguno o algunos de los ramos sxgmentes
a) Responsabllldad cwnl y rlesgos profesxonales
i b) Marmmo y transpones
» c) Incendlo,
d) Agricola y de animales;
e) Automéviles;

f) Crédito;

g) Diversos;




h) Terremoto y otros riesgos catastroficos; y

i) Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
conforme a o dispuesto por el articulo 90. de esta Ley.

Las autorizaciones podran otorgarse también para practicar exclusivamente el reaseguro, en

alguna o algunas de las operaciones mencionadas en este articulo o conforme a lo seftalado
en el articulo 76-A de esta Ley.

Tratdndose de los seguros relacionados con contratos de seguros que tengan como base
planes de pensiones o de supervivencia derivados de las leyes de seguridad social y a los
que se refiere el parrafo segundo de la fraccién T del articulo 80. de esta Ley, las
autorizaciones se otorgaran sélo a instituciones de seguros que las practiquen en forma

exclusiva, sin que a las mismas se les pueda autorizar cualquiera otra operaciéon de las
seilaladas en este articulo.

Las autorizaciones otorgadas a las instituciones de seguros, podran comprender la practica
de las operaciones de reafianzamiento, en los términos del articulo anterior.

* Reformado 07-01-81
* Reformado y Adicionado 03-01-90
* Reformado 14-07-93
* Adicionado 23-05-96
* Reformado y Adicionado 03-01-97
* Adicionado 31-12-99

Articulo 8. - Los seguros comprendidos dentro de la enumeracion de operaciones y ramos
del articulo anterior, son los siguientes:
I. Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos que
puedan afectar la persona del asegurado en su existencia. Se consideraran
comprendidos dentro de estas operaciones los beneficios adicionales que, basados

en la salud o en accidentes personales, se incluyan en pdlizas regulares de seguros
de vida.

También se consideraran comprendidas dentro de estas operaciones, los contratos
de seguro que tengan como base planes de pensiones o de supervivencia
relacionados con la edad, jubilaciéon o retiro de personas, ya sea bajo esquemas
privados o derivados de las leyes de seguridad social;

I1. Para los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, el pago
de las rentas periddicas durante la vida del asegurado o las que correspondan a sus
beneficiarios de acuerdo con los contratos de seguro celebrados en los términos de
1a ley aplicable;

II1. Para el ramo de accidentes personales, los contratos de seguro que tengan como
base la lesién o incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del
asegurado, comu consecuencia de un evento externo, violento, subito y fortuito;




1V. Para el ramo de gastos médicos, los contratos de seguro que tengan por objeto
cubrir los gastos médicos, hospitalarios y demas que sean necesarios para la
recuperacion de la salud o vigor vital del asegurado, cuando se hayan afectado por
causa de un accidente o enfermedad; .

V. Para el ramo de salud, los contratos de seguro que contengan como objeto la
prestacién de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través de acciones
que se realicen en beneficio del asegurado;

VI. Para el ramo de responsabilidad civil y riesgos profesionales, el pago de la
indemnizaciéon que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cauce un daflo previsto en el contrato de seguro;

VII. Para el ramo maritimo y de transportes, €l pago de la indemnizacion por los
dafios y perjuicios que sufran los muebles y semovientes objeto del traslado. Pueden
igualmente asegurarse los cascos de las embarcaciones y los aeroplanos, para
obtener el pago de la indemnizacion que resulte de por los daflos o la pérdida de
unos u otros, o por los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras
personas con motivo de su funcionamiento. En estos casos, se podra incluir en las
pdélizas regulares que se expidan el beneficio adicional de responsabilidad civil;

VIII. Para el ramo de incendio, los que tengan por base la indemnizacion de todos
los daiios y pérdidas causados por incendio, explosidn, fulminacién o accidentes de
naturaleza semejante;

IX. Para el ramo agricola y de animales, el pago de indemnizaciones o
resarcimiento de inversiones, por los dafios o perjuicios que sufran los asegurados
por pérdida parcial o total de los provechos esperados de la tierra o por muerte,
pérdida o dafios ocurridos a sus animales;

X. Para el ramo de automadviles, el pago de la indemnizacién que corresponda a
los daiios o pérdida del automdvil y a los dafios o perjuicios causados a la
propiedad ajena o a terceras personas con motivo del uso del automévil. Las
instituciones y socicdades mutualistas de seguros, que se dediquen a este ramo,
podrin en consecuencia, incluir en las pélizas regulares que expidan, el
beneficio adicional de responsabilidad civil;

XI1. Para el ramo de seguro de crédito, el pago de la indemnizacién de una parte
proporcional de las pérdidas que sufra el asegurado como consecuencia de la
insolvencia total o parcial de sus clientes deudores por créditos comerciales;

XI1I. Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizacion debida por dafios y
perjuicios ocasionados a personas o cosas por cualquiera otra eventualidad; y

XIII. Para el ramo de terremoto y otros riesgos catastroficos; los contratos de
seguro que amparen daflos y perjuicios ocasionados a personas o cOsas como
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consecuencia de eventos de periodicidad y severidad no predecibles que al ocurrir,
generalmente producen una acumulacién de responsabilidades para las empresas de
seguros por su cobertura.

* Reformado 31-08-36
* Reformado 16-04-46
* Reformado 31-12-47
* Reformado 23-12-74
* Reformado 07-01-81
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1.2.LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO
CAPITULO 1
Definicién y celebracién del contrato

Articulo 1

Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

Articulo 7

Las condiciones generales del seguro deberan figurar en el mismo formulario de oferta
suministrado por la Empresa aseguradora, o bien remitirse al proponente para que éste las
incluya en la oferta del contrato que ha de firmar y entregar a la empresa.

El proponente no estara obligado por su oferta si la empresa no cumple con esta disposicién.

En todo caso, las declaraciones firmadas por el asegurado seran la base para el contrato si la
empresa le comunica su aceptacion dentro de los plazos que fija el articulo 60.
de la presente ley.

CAPITULO 11
La péliza

Articulo 20

La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante del seguro, una péliza en
la que consten los derechos y obligaciones de las partes. La péliza debera contener:

I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;

II.- La designacion de la cosa o de la persona asegurada;

I11.- La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV.- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y 1a duracién de esta garantia;

V.- El monto de la garantia;

VI.- La cuota o prima del seguro;

VII.- Las demds clausulas que deban figurar en la p6liza de acuerdo con las disposiciones
legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.
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Articulo 21

El contrato de seguro:

1.-Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacién de la oferta. En los seguros mutuos serd necesario, ademas, cumplir con los
requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan para la admision de nuevos
socios;

I1.- No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la poliza o de cualquier
otro documento en que conste la aceptaciéon, ni tampoco a la condicién del pago de la
prima;

III.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las
partes, pero tratandose de seguro de vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta

dias a partir del examen médico, si éste fuere necesario, y si no lo fuere, a partir de la
oferta.

Articulo 24

Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado, serd indispensable que estén
escritos o impresos en caracteres facilmente legibles, tanto la poliza como los documentos
que contengan clausulas adicionales de la misma, los certificados individuales de seguro de
grupo, los certificados de poélizas abiertas, los certificados provisionales de pdlizas, las
notas de cobertura, las solicitudes de seguro, los formularios de ofertas suministrados por
las empresas y, en general, todos los documentos usados en la contratacion del seguro.

CAPITULO 111
La prima

Articulo 31

El contratante del seguro estara obligado a pagar la prima en su domicilio, si no hay
estipulacién expresa en contrario.

Articulo 34

Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracion del contrato,
por lo que se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un aiio.

Articulo 37

En los seguros de vida, en los de accidentes y enfermedades, asi como en los de daiios, la
prima podrad ser fraccionada en parcialidades que correspondan a periodos de igual

duracion. Si el asegurado optare por cubrir la prima en parcialidades, cada una de éstas
vencera al comienzo del periodo que comprenda.

Articulo 43

Si la prima se ha fijado en consideracion a determinados hechos que agraven el riesgo y
éstos hechos desaparecen o pierden su importancia en el curso del seguro, el asegurado
tendra derecho a exigir que en los periodos ulteriores se reduzca la prima, conforme a la

tarifa respectiva y si asf se convino en la poliza, 1a devolucién de la parte correspondiente
por ¢l periodo en curso.




CAPITULO 1V
El riesgo y 1a realizacion del siniestro

Articulo 45

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra
derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa

circunstancia perdera el derecho a la restitucién de las primas y estara obligado al pago de
los gastos.

Articulo 48

La empresa aseguradora comunicara en forma auténtica al asegurado o a sus beneficiarios,
la rescision del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que la
propia empresa conozca la omisiéon o inexacta declaracion.

Articulo 50

A pesar de la omisién o inexacta declaracién de los hechos, la empresa aseguradora no
podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

I.- Si la empresa provoco la omision o inexacta declaracion;

11.- Si la empresa conocia o debia conocer el hecho que no ha sido declarado;

III.- Si la empresa conocia o debia conocer exactamente el hecho que ha sido
inexactamente declarado;

IV .- Sila empresa renuncid al derecho de rescision del contrato por esa causa;

V.- Si el declarante no contesta una de las cuestiones propuestas y sin embargo la empresa
celebra el contrato. Esta regla no se aplicara si de conformidad con las otras indicaciones
del declarante, la cuestion debe considerarse contestada en un sentido determinado y esta
contestacion aparece como una omisién o inexacta declaracion de los hechos.

Articulo 53

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacién de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion ansloga;

II.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacidon que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el

consentimiento del asegurado, habite el edificio a tenga en su poder el mueble que fuere
materia del seguro.

Articulo 54

Lo dispuesto en los dos articulos anteriores no impedira que en el contrato se pacten
expresamente determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el
riesgo o impedir su agravacion.
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Articulo 58

La agravacién del riesgo no producira sus efectos:

1.- Si no ejercié influencia sobre el siniestro o sobre la extensidn de las prestaciones de la
empresa aseguradora;

I1.- Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con
un deber de humanidad;

II1.- Si la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por esa
causa. Se tendra por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la agravacién
del riesgo, no le comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de
rescindir el contrato.

Articulo 59

La empresa aseguradora respondera de todos los acontecimientos que presenten el caricter
del riesgo cuyas consecuencias se hayan asegurado, a menos que €l contrato excluya de una
manera precisa determinados acontecimientos.

CAPITULO V
Prescripcién

Articulo 81
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran en dos ailos,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82

El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados quienes deberian demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Articulo 83

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion fijado en los articulos
anteriores.

Articulo 84

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por
el nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tratandose de la
accién en pago de la prima, por el requerimiento de que trata el articulo 37 de la presente
ley.
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TITULO SEGUNDO
Contrato de Seguro Contra los Daiios

CAPITULO I
Disposici

g ales

Articulo 85

Todo interés econémico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro,
podri ser objeto de contrato de seguro contra los dafios.

Articulo 86
En el seguro contra los daifios, la empresa aseguradora responde solamente por el
dafle causado hasta el limite de la suma y del valor real asegurados. La empresa

responderd de 1a pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada,
si asf se conviene expresamente.

Articulo 87

Cuando el interés asegurado consista en que una cosa no sea destruida o deteriorada,
se presumird que el interés asegurado equivale al que tendria un propietario en Ia
conservacién de 1a cosa.

Cuando se asegure una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se considerard
que el contrato se celebra también en interés del dueilo, pero éste no podri
beneficiarse del seguro sino después de cubierto el interés del contratante y de
haberle restituido las primas pagadas.

Articulo 88

El contrato sera nulo si en el momento de su celebracién, la cosa asegurada ha
perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas serdn restituidas al asegurado con deduccién de los gastos hechos
por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondrai la obligacién de pagar a 1a otra
una cantidad igual al doble de 1a prima de un aiio.

Articulo 89

En caso de pérdida total de la cosa asegurada por causa extraiia al riesgo, los efectos
del contrato quedarin extinguidos de pleno derecho, pero la empresa aseguradora
podra exigir las primas hasta el momento en que conozca la pérdida.

Articulo 90

Si el valor asegurado sufriere una disminucién esencial durante el curso del contrato,
cada uno de los contratantes tendrda derecho a exigir la reducciéon correspondiente de

la suma asegurada, en cuyo caso la prima sufrird la reduccién proporcional para los
periodos posteriores del seguro.

Articulo 91

Para fijar la indemnizacién del seguro se tendria en cuenta el wvalor del interés
aseguradc en el momento de realizacién del siniestro.
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Articulo 92

Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior al interés asegurado, la
empresa aseguradora responderd de manera proporcional al dafio causado.

Articulo 93

Las partes podrian fijar en el contrato el valor estimativo de 1a cosa asegurada para los
efectos del resarcimiento del daio.

Articulo 94

Si la cosa asegurada ha sido designada por su género, todos los objetos del mismo
género existentes en ¢l momento del siniestro se consideraran asegurados.

Articulo 95

Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de la
cosa asegurada y ha existido dolo 0 mala fe de una de las partes, la otra tendri
derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacién que
corresponda por dailos y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato serd vilido, pero tinicamente hasta Ia
concurrencia del valor real de Ia cosa asegurada, teniendo ambas partes la facultad
de pedir la reduccién de la suma asegurada. La empresa aseguradora no tendra
derecho a las primas por el excedente; pero le perteneceran las primas vencidas y la
prima por el periodo en curso, en el momento del aviso del asegurado.

Articulo 96

En caso de daifio parcial por el cual se reclame una indemnizacién, 1a empresa
aseguradora y el asegurado, tendrin derecho para rescindir el contrato a mas tardar
en el momento del pago de la indemnizacién, aplicindose entonces las siguientes
reglas:

I.- Si la empresa hace uso del derecho de rescisi6n, su responsabilidad terminara
quince dias después de comunicarlo asi al asegurado, debiendo rembolsar la prima
que corresponda a la parte no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto
de la suma asegurada:

I1.- Si el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podri exigir la prima por el
periodo del seguro en curso. Cuando la prima haya side cubierta anticipadamente por
varios periodos del seguro, la empresa reembolsari ¢l monto que corresponda a los

periodos futuros.
Articulo 97

En el caso del articulo anterior, si no se rescinde el contrato, Ia empresa no quedara
obligada en lo sucesivo sino por el resto de la suma asegurada.

Articulo 98

Salvo pacto en contrario la empresa aseguradoera no responderd de las pérdidas y
daios causados por vicio intrinseco de la cosa.
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Artficulo 99

La empresa aseguradora no responders de las pérdidas y dafios causados por guerra
extranjera, guerra civil, movimientos populares, terremoto o huracén, salve
estipulacién en contrario del contrato.

Articulo 100

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el
mismo interés, el asegurado tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada
uno de los aseguradores, Ia existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito ¢ indicar el nombre de los aseguradores, asi como las
sumas aseguradas.

Articulo 101

Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si
contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores
quedarin liberados de sus obligaciones.

Articulo 102

Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la
misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés
asegurado, seran vilidos y obligarén a cada una de las empresas aseguradoras hasta
el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de Ia suma que hubieren
asegurade.

Articulo 103
La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las
demaAas en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

Articulo 104

El asegurado que celebre nuevos contratos, ignorando la existencia de seguros
anteriores, tendra el derecho de rescindir o reducir los nuevos, a condicién de que lo
haga dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento
de los otros seguros.

La rescisién o reduccién no producirin efectos sino a partir de la expiracién del
periodo del seguro en el cual fueren solicitadas.

Articulo 105

Si al contratarse el nuevo seguro, el riesgo hubiere comenzado ya a correr para alguno
de los aseguradores previos, la reduccién no produciri efecto sino a partir del
momento en que fuere reclamada.

Articulo 106

Si el objeto asegurado cambia de dueiio, los derechos y obligaciones que deriven del
contrato de seguro pasarin al adquirente. El propietario anterior y el nuevo
adquirente quedarin solidariamente obligados a pagar las primas vencidas y
pendicntes de pago en el momento de la transmisién de propiedad.

12
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Los gastos de valorizacion estardn a cargo de los contratantes por partes iguales.

Durante el procedimiento arbitral, que es una instancia procesal en donde se resuelve una
controversia motivada por un contrato de seguros mediante:

a) Amigable composicion: Se resuelve sin sujecion a formalidades especiales, en
conciencia y llegando a un acuerdo.

b) Aplicacion estricta del derecho: Se puede sustanciar conforme a un procedimiento
convencional o en el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y en lo que éste
establece.

Se procede a analizar tanto lo legal como lo técnico, apegandose a:

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Ley sobre el contrato de Seguros

Ley Federal del Trabajo

Cédigo Mercantil

Cédigo Civil

Reglamento de Transito

Para poder lograr un balance 6ptimo para obtener el mayor nimero de puntos de utilidad,
vendiendo una cierta imagen y logrando la conservacién y aumento de la cartera, es
necesario que se tengan cuotas correspondientes al riesgo que se esta tomando.

El objetivo de la cobertura de responsabilidad civil es el resarcimiento de los dafios
ocasionados por siniestros de la circulacion vial. La funcién es ayudar a los conductores a
enfrentarse con las obligaciones que podrian originarse de los mismos siniestros,
garantizando su solvencia.

Conforme el numero de vehiculos en el camino se incrementa, los problemas socio-
econémicos de la persona afectada, que sea inocente, se hacen mas evidentes.
Generalmente la parte negligente no es capaz de pagar los dafios causados a otras personas.
Se ha demostrado que, sin embargo, las leyes de responsabilidad financieras no han
satisfecho en compensar a la victima. Esto se debe a que la responsabilidad financiera no
tiene que ser demostrada hasta después del accidente.

El primer pais en hacer un Seguro Obligatorio correspondiente a la cobertura de
Responsabilidad Civil fue Estados Unidos, y el primer estado fue Massachussets, en 1927.

Aun a falta de un estatuto, el conductor o propietario de un automovil tiene la obligacién
de desplegar un cuidado razonable respecto a dicho vehiculo para proteger al publico
contra dailos. Si puede probarse que el propietario o conductor ha actuado de manera
negligente, y por eso ha daifado a una persona o su propiedad, la parte lesionada podra
probablemente poner una demanda a aquella parte negligente.

Muchas veces, estas demandas se lievan a cabo, con la idea de obtener la mayor
remuneracion posible, sin tener fundamentos reales o exagerando la situacién, esperando
colmar paciencias y obligar al acusado a pagar. La frecuencia de los accidentes
automovilisticos es lo que justifica la necesidad de proteccion que da el seguro.

Las sentencias de las lesiones corporales pueden alcanzar cantidades muy altas de dinero
que estin por encima de las posibilidades de un ente privado.
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1.3. LEGISLACION AUTOMOVILISTICA:

La responsabilidad legal de los automovilistas estd modificada y destacada por la votacién
de estatutos especiales:

1. - Leyes de responsabilidad financiera:

Aplicada principalmente en Norte América, bajo dos formas: a) suspensién de licencia de
conductor o del registro del vehiculo, en caso de que no se ofrezca garantia de pago de un
juicio. b) Se hace lo mismo, en caso de que el responsable esté implicado en un accidente,
a menos que se preste garantia inmediata.

Garantia: Depésito en efectivo, o fianza de una garantia, o cualquier otra prueba de
responsabilidad que se le hace imposible a la persona promedio, resultando esencial el
seguro.

2. - Leyes de responsabilidad sustitutiva:

La responsabilidad sustitutiva se crea en el caso en el que habiendo causado dafios un
vehiculo, en el que el duefio no se encuentre como conductor, tenga responsabilidad bajo
ciertas circunstancias, por la negligencia de las personas a quienes se lo presto.

3. - Seguro Obligatorio:

La actitud protectora de los gobiernos se estd extendiendo a las victimas de los
accidentes de automoviles

En varios paises se obliga a todos los transportistas publicos a mantener en vigor cierto
importe de proteccion del seguro para dafios a bienes o a personas.

La necesidad de cierta clase de legislacion se ha hecho sentir més, a medida que ha venido
aumentando el nimero de accidentes automovilisticos. Los heridos, se han visto privados
de indemnizacién, ya que han agotado su dinero en gastos juridicos, y la parte negligente
declara no tener solvencia econémica para cubrir los daiflos.

4. - Sentencias sin pagar:

Los conductores que lastiman y huyen, asi como los que no poseen haberes, causan lesiones
corporales o a los bienes por los cuales la parte lesionada no consigue recuperar.

Es por eso que surgen las conocidas cajas de sentencias sin pagar, de las que se adjudican
cantidades a la parte afectada que no pudo llegar a un acuerdo con la parte negligente.

5. - Legislacion de compensacion:

La compensacién para accidentes automovilisticos, aplicada en paises como Canad4, consta
en obligar a que un automovilista pague la compensacion segin una escala fija por lesiones
corporales o bienes, sin implicar cuestién alguna de responsabilidad en el sentido legal.

1.4. -PERIODO DE SEGURO AUTOMATICO:

Las polizas de seguro de automovil se formalizan dando un seguro automaitico por un
periodo de 30 dias para los automoviles recién adquiridos. Se cubren principalmente dos
situaciones: Cuando es la misma compaitia la que asegura todos los automoéviles propiedad
de un asegurado, la cobertura se extendera automiticamente a los automéviles de nueva
adquisicién, obteniendo la misma proteccion que los autos que ya estaban asegurados.

En el caso de que no se aseguren todos los autos propiedad del asegurado; Se establece que
para el auto recién comprado, éste queda asegurado solamente cuando entre en sustitucion
de otro ya asegurado por la compaiiia.

Asimismo, el asegurado debe notificar todas las entradas y salidas de la péliza, dentro del
periodo de treinta dias; para que asi el seguro cubra el auto desde la fecha de entrega del
automovil. En caso de no dar aviso, la aseguradora se desliga de cualquier compromiso.
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1.5.- FLOTILLA Y COMERCIALES:

La proteccién aseguradora necesita un nimero muy variable de vehiculos que sé6lo de vez
en cuando estdn expuestos al riesgo. Para resolver este problema se cubren todos los
vehiculos custodiados por la empresa y ello mediante una prima que, sin tener en cuenta
las fechas de movilidad de los vehiculos, se establece por plazos trimestrales fijos. La
clasificacion es:

a) Todos los vehiculos propios del asegurado, admitidos o no a la circulacién, y para los
vehiculos transferidos a terceros con pacto de conservacion del dominio.

b) Vehiculos ajenos, sin importar si fueron admitidos o no a la circulacion, y que estén
bajo custodia del asegurado o de su personal, por razones de negocio.

a) Vehiculos con matricula provisional.

b) Vehiculos propios del personal, pero con matricula a nombre del asegurado.

Si se quiere contratar un seguro para un namero de automéviles superior al numero de

conductores, se establece que se puede emitir una p6liza nombrando tales operadores y
especificando todos los vehiculos a cubrir.

Si hay cinco o mas autos piblicos o comerciales, propiedad de una misma persona, se da el
caso de la emisién basada sobre un cdlculo del nimero medio de conductores.

El nimero promedio de conductores, durante un afio, se determina por medio de reportes
mensuales. Finalmente se usan las tarifas en vigor al principio de la péliza, pero se
sustituye el numero de conductores calculado por el nimero medio de conductores.

En la flotilla, hay descuentos debido a que por tener la caracteristica de ser manejados por
una misma persona, se tienen bajo un solo manejo directo de operacion. Los descuentos de
tarifa manual se basan en el volumen de la flotilla, entre mas sean, mas descuento. El
descuento se basa en la teoria de que cuando una sola empresa opera un gran nimero de
automoviles, parte del tiempo habrd un porcentaje de ellos fuera de operaciéon para ser
reparados o por que no haya conductor en ese momento.

Durante el término de la poliza, si existe la posibilidad de usar automoviles alquilados, el
azar de responsabilidad del automévil alquilado puede ser cubierto, por medio de un
endoso A (aumento), extendiendo la pdéliza del plan de flotilla que cubre tanto los autos
propios, como todos los autos y remolques alquilados por el asegurado.

TARIFA DE AUTOMOVILES COMERCIALES:
Un automoévil comercial al vehiculo de motor del tipo camion usado para el transporte o
entrega de articulos y mercancias; también al vehiculo de motor de tipo de pasajeros

alterado, o de carroceria tipo *pick-up” de tipo de sedan de entregas, usado para entregas al
mayoreo y/o menudeo.

Su clasificacion se basa de acuerdo a su capacidad de carga.
Las diferencias en la tarifa estdn influidas por los factores de clase, territorio y peso. El

manual de tarifas de automévil tiene cierta extensidon en la clasificacién de los diversos
tipos mercantiles.
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AUTOMOVILES PUBLICOS:
Los automéviles usados para el transporte por alquiler se clasifican, a efectos de confeccién
de tarifas, como automéviles publicos. La clase se divide posteriormente en: Alquiler
particular, alquiler puablico, taxis y autobuses. La distincién entre alquiler privado y
publico estriba en el uso del auto.

Automévil de uso particular:

Para las situaciones descritas en la cobertura de Servicios de Asistencia, se considera como
automoévil de uso particular a los automéviles motorizados de cuatro ruedas en dos ejes, de
hasta un maximo de 3 toneladas y media de peso, de uso y servicio particular.

Para otros fines se considera particular al contar con no mas de siete asientos y que sélo
puede rentar en el garaje, con un chofer que sea empleado del asegurado a cuyo cargo
esté la operacion del automévil. El automévil se puede usar para funciones sociales,
recorrido de tiendas, excursiones y otros.

Automévil de uso puablico

Se diferencia en que puede ser operado desde un sitio, una estacién u otro lugar publico, y
es alquilado por chofer, por horas, por kilometraje o por evento.

Debido a que no existe riesgo alguno cuando el automoévil no esta en operaciéon y a que
las tarifas resultantes de este tipo de autos son por lo general altas, el sistema de tarificacion
se basa en los ingresos o en el kilometraje recorrido. Los taxis se cotizan con relacién a
cada kilémetro en que el taxi se encuentre en operacion real.
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2. EJEMPLO DE CONDICIONES GENERALES

Una vez que se han destacado los conceptos bisicos que envuelven a los seguros, se
procede a explicar la manera en que las Compafias Aseguradoras hacen uso de lo

establecido en general, para adaptarlo a la creacién de algo propio que satisfaga sus
necesidades.

Con esto, se refiere a que la Compafila Aseguradora analiza la distribucién y uso de sus
recursos no sélo para cumplir con sus obligaciones, sino también para poder hacer frente a

todo aquello que es imprevisto, ingeniando modos distintos de compartir el riesgo, asumirlo
o mejor aun evitarlo.

La poliza del Seguro de Automovil es una de las mas conocidas, sin embargo muchas veces

no se le presta la atencién debida y se pasan por alto detalles que envuelven a las tres partes
basicas de las condiciones Generales:

-Coberturas
-Riesgos cubiertos bajo convenio expreso.
-Exclusiones.

Se dan definiciones de las principales coberturas, que constituyen los riesgos minimos, o
por lo menos los mas frecuentes. En segundo lugar estan los riesgos menos comunes, pero
que no todos los personas estin dispuestas a asegurar por lo que sélo bajo el conocido
convenio expreso se cubren. Por Gltimo se encuentran riesgos tan raros, o tan fuertes que
por ningun motivo la Compailia Aseguradora se hara cargo de ellos.
2.1 MANEJOS INTERNOS:
PRIMAS:
(+) Primas Directas
( +) Reaseguro Tomado

= r i

(+) Primas Retenidas

(=) Reserva de Riesgos en Curso

Prima Devengada
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Primas Directas:

Son las pélizas nuevas, renovaciones, rehabilitaciones, endosos A, endosos D. Se registra el
monto total de la prima emitida en el mes. Se registra la prima anual
independientemente de la forma de pago.

La registrada no incluye: derechos (gastos de operacién), IVA, recargos (productos

financieros) por pago fraccionado, primas por servicios que se contratan con otras
instituciones (la defensa legal).

Reaseguro Tomado:

Se registran las primas que ingresan a la compafiia por riesgos que otras compailfas
transfieren

Reaseguro Cedido:

Se registran las primas por los riesgos transferidos a reaseguradores correspondientes a
contratos de reaseguro proporcionales.

Primas Retenidas:
Representan el ingreso total en el mes de la compaiiia.

Reserva de Riesgos en Curso:

Es el monto que constituye la Compailia para poder hacer frente a las obligaciones
adquiridas ante aseguradores. Es lo que en Vida se conoce como Reserva Matematica.
Se constituye con base en lo que corresponde a las primas retenidas menos comisiones.

Prima Devengada:
Es el monto de primas correspondientes al periodo por el cual ya se corrié el riesgo

SINIESTROS:

(+) Siniestros Ocurridos:
(=) Siniestros Recuperados
Siniestros de Retenci6én

Siniestros Ocurridos:

Se registra el monto de siniestros que se reportan a la Compaiiia en el mes.

Siniestros Recuperados:

Es el monto de los siniestros ocurridos que absorbe el reasegurador, de acuerdo con los
contratos de reaseguro.

Siniestros de Retencidn:
Representa €l monto neto de siniestros.
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DOTALES Y DIVIDENDOS:
( +) Dotales, Rentas y Rescates
A( +) Dividendos sobre Pélizas
Dotales y Dividendos

Dotales Rentas y Rescates:

Dotales: Pagos que se efectiian al final de 1a vigencia de seguros en caso de supervivencia
Rentas: Cantidades mensuales que se pagan al asegurado segun planes especificos.
Rescates: Es la devolucion de la prima emitida por el riesgo no corrido

Dividendos sobre Poélizas:

Es el monto que la compailia reserva para hacer frente a sus obligaciones por dividendos.
Los dividendos son de dos tipos:

1. —Por participacién de utilidades en excedentes financieros.
2. -Por participacion de primas por buena experiencia en siniestralidad.

GASTOS DE ADQUISICION:
(+) Comisiones a Agentes.
(+) Otros Gastos de Adquisicién
( - ) Comisiones y Participacion de Utilidades por Reaseguro Cedido
TN ( +) Comisiones y Participacion de Utilidades por Reaseguro Tomado
(+) Primas en exceso de Pérdida
Gastos de Adquisicién
Comisiones a Agentes:
Es el porcentaje de prima que corresponde a los agentes y corredores por el ingreso de

primas al mes.

Otros Gastos de Adquisicion:

c Son todos aquellos importes erogados por la capacitacién de seguros.
Comisiones y Participaciéon de Utilidades por Reaseguro Cedido:
Se registra el porcentaje de prima cedida y participacion de utilidades que los
reaseguradores otorgan ala compaiifa por los riesgos cedidos al reaseguro.

Comisiones y Participacion de Utilidades por Reaseguro Tomado:
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Se registra el porcentaje de prima tomada y dividendos que la compailia otorga a las otras
compailias por los riesgos transferidos.

Primas en exceso de Pérdida:
Se registra el costo de reaseguro por contratos no proporcionales.

OTRAS RESERVAS TECNICAS

( + ) Reservas de Prevision

(+)LB.N.R.

{_+) Reserva de Riesgos Catastréficos
Incremento en otras Reservas Técnicas

Reservas de Prevision:

Es aquel monto que se constituye con el fin de cubrir posibles desviaciones en la
siniestralidad y riesgos financieros. Se calcula con base en primas y siniestros.

I.B.N.R.: . (Incurred But Not Reported)

Es el monto que se constituye con el fin de cubrir todos aquellos siniestros reportados
tardfamente a la compaitfa.

Reserva de Riesgos Catastréficos:

Es una reserva especial que se constituye para hacer frente a posibles desviaciones en
siniestralidad.

UTILIDAD O PERDIDA TECINICA:

{+) Primas Devengadas

( -) Siniestros de Retencién

( - ) Dotales y Dividendos.

( - ) Gastos de Adquisicién

{-) Incremento ¢n otras Reservas Técnicas
(+ ) Utilidad o Pérdida Técnica

(+ ) Producto Financiero

(=) Gastos de Operacién
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Utilidad Antes de ISRy PTU
(=) ISR y PTU
UTILIDAD NETA

Producto Financiero:
Son los ingresos que se persiguen por los intereses creados por el manejo de todo el
portafolio de inversiones.

Utilidad antes de ISR y PTU:

Es la utilidad que resulta después de hacer la retencién de impuestos.
ISRy PTU:

Son el impuesto sobre la renta y participacion a trabajadores por utilidad.
Utilidad Neta:

Es la utilidad final del ejercicio.

Dailos Materiales:

Se cubre el costo de reparar o reemplazar el carro asegurado cuando choca con otro
carro u objeto, o por causas de vuelcos. Si el costo de reparacion del auto es casi tan
grande como el 75% del wvalor del coche, el carro es considerado como pérdida total, y

entonces se reemplaza en lugar de repararlo. La compensacion se da si ¢l asegurado tiene
ia culpa o no.

Si es culpa del otro conductor, su seguro de RC paga los dafios.

Extensiéon de R.C.

Cubre al asegurado, aun cuando estd manejando el carro de alguien més, con el permiso
del dueiio del carro.

También paga por los dafios ocasionados a un auto de renta

Responsabilidad Civil Bienes y Personas

Ampara la responsabilidad Civil en el que incurra el asegurado o cualquier persona que con
su conocimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso, cause
dafios materiales a terceros en sus bienes, incluyendo la indemnizacién por dafio moral que
en su caso legalmente corresponda.

Personas :  Ampara la responsabilidad Civil en el que incurra el asegurado o cualquier

persona que con su conocimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de
dicho uso, cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Gastos Médicos Ocupantes.

Ampara los gastos médicos por concepto de: A) Hospitalizacion B) Atencion Médica C)
Enfermeras, D) Servicios de Ambulancia E) Gastos de Entierro.
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Originados por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del
vehiculo, hasta el cupo especifico de éste, descrito en la tarjeta de circulacion, en accidentes
ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al

transporte de personas y adicionalmente se cubrirdn los derivados a consecuencia de robo
total con violencia.

Automévil Sustituto por Robo Total

S6lo se aplica a automoviles particulares. Se reembolsa el importe de la renta de un
automévil sustituto: mediano, estiandar, durante un periodo menor de 28 dias. Su efecto
inicia a las 72 horas después de haberse reportado el robo a la aseguradora.

Plan’de asisténcia.
Auxilio Vial
En caso de que su automdévil sufra una averia menor y requiera de los siguientes servicios.

Envio de Mecanico, Gasolina, Cambio de Neumaticos, Servicio de gria, Paso de Corriente,
Mensajes urgentes.

Asistencia en Viajes

En caso de que a usted o a sus familiares se les presentaran problemas en cualquier parte
de la Republica Mexicana con su vehiculo, su salud, sus pertenencias o simplemente
requiera informacion, podra obtener los siguientes beneficios:

Traslados médicos. Avance de fondos en gastos médicos, Hot Line médico, servicios de
gria, envio y pago de mecanicos, pago de regreso o continuacion de viaje, pago del hotel,
asistencia de un ajustador, Hot Line automovilistico o Pago de renta de vehiculo rentado.

Gastos Funerarios.
En caso de que se presente la pérdida de la vida del titular, por muerte natural o accidental
obtendra los siguientes beneficios.

Tramites, Recepcion y Traslado, Repatriacion, Transportacion, Velacién € inhumacién o
cremacion,

Apoyo Juridico Interno en la Compaiiia

Una porcién sustancial de la prima del seguro de automéviles es usada para determinar
quién tiene 1a culpa en un accidente. Gastos de abogados, gastos de la corte, etcétera.

Al contratarse, se tiene la ventaja de: bajos costos a las compaiiias aseguradoras, primas
mas bajas al publico, y pagos mas prontos a los asegurados involucrados en el accidente.
Es un servicio profesional de abogados que la compaiiia pondra a disposicién del asegurado
para su asistencia legal y representacion ante las autoridades competentes o a disposicion
de algun percance vial, desde el momento que el usuario quede detenido o a disposicién de
alguna autoridad y hasta la conclusién del asunto, quedando contemplados a cargo de la
compaiiia los gastos procesales que sean necesarios para la defensa del cliente.

La desventaja de esta cobertura es el fomentar el derecho a demandar, excepto en casos
cuando las incapacidades son permanentes o muy serias, o cuando el otro conductor se
encontraba bajo la influencia del alcohol u otras drogas.
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(Cuindo contratar una cobertura amplia, en lugar de una limitada?

A pesar del becho de que el conductor promedio tiene una reclamacién fuerte de colision
una vez por cada diez afios, la cobertura de daiios materiales es una de las mas caras, sobre
todo si se trata de un vehiculo casi nuevo. Se aconseja reducir el costo de esta cobertura al
contratar un deducible mayor. La razdn de ser de esto es, ganar protecciéon contra pérdidas
muy fuertes pero no tan frecuentes que causarian una gran pérdida econémica al dueiio del
auto. A medida que un carro se hace viejo y su valor disminuye, esta cobertura se hace mas
barata pero también menos importante. En algin momento se debe considerar el cancelarla.
Mucha gente contrata deducible del 5% en Dafios Materiales, y cuando el auto tiene mas de
5 afios de uso, cambian su cobertura por una limitada. La regla de oro es cambiarse a

cobertura limitada cuando la porcién de la prima anual se vuelve mas del 10% del valor
total del carro.

EJEMPLIFICACION DE UN ESQUEMA GENERAL

2.3. CLAUSULA1(COBERTURAS
SRR E AT
Colisiones y Vuelcos
Rotura de Cristales
incendio, Rayo, Explosion e Inundacién

Ciclén, huracan, granizo

JActos de huelgas, paros

[Transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosion, colisién y vuelco

Desbielamiento por inundacién u otro de los riesgos anteriores
Deducible: Cristales

Camiones +3.5 ton (conductor menor de 21). Opcién de deducible 2%

IROBOT QT AT A
Incendio, Rayo, Explosion
Ciclén, huracan, granizo e Inundacién

IActos de huelgas, paros

[Transportacién: Varadura, hundimiento, incendio, explosidn, colisién y vueico
indemnizacion diaria por robo

o

R.C. BIENES

Deducible:
J R.C. PERSONAS

Deducible




Hospitalizacién: Alimentos, Cuarto y medicina
Cama adicional

Atencién Médica: Médicos y cirujanos

Lentes

Protesis ortopédicas y dentales

Enfermeros

Ambulancia

Gastos Funerarios

A N st O I L S P R Gt N LA L LI

Limite de edad

EOUIBIEESRELTA]
Daros Materiales
Raobo, dafio o pérdida a consecuencia Robo Total
Deducible

Robo, dafio o pérdida a consecuencia Robo Total
Deducible

EXTENSION DE R.C. PERSONAS
lAutos y Camiones hasta 3.5 ton
Deducible

EXTENSION DE R.C.BIENES
lAutos y Camiones hasta 3.5 ton
Deducible

A OTARESRE
Porcentaje de V.Comaercial
Deducible
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R O AT

FIANZA O CAUCION _
Limite Autos y Camiones hasta 3.5 ton
Limite Camiones pesados

EXT. DE FIANZA O CAUCION Y DEFENSA LEGAL

MULTAS, GRUA, MANIOBRAS Y PENSIONES
EXT O REEMBOLSO DE DEDUCIBLE
CONSULTORIA LEGAL EN DERECHO
DEFENSA LEGAL EN PENAL

Destmano auso dlsunto
Arrastre de remolques y dolly
Uso de ensefanza

Carmreras, pruebas de velocidad

Carge Peligrosa

R.C. Ecolégica o dafios por contaminacion
R.C. Legal a Ocupantes
Defensa Juridica del conductor

2.5 CLAUSULA 3 EXCLUSIONES
ANOSKMATET : AR
Darios ocasionados por su propla carga
(Acclén intencionat def usuario

S

AT «x;vﬂg;%-‘-?‘ﬁk TSt vy

e excluyen didivas y gratificaciones

[Vehiculo més de 3.5 ton fuera de servicio, carga y descarga

Robarclal de panes o accesorios (sélo caratul a) )
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R.C. a blenes bajo su custodia

R.C. a blenes propiedad de dependientes del azegurado

R.C. a blenes propiedad de empleados o0 agentes del asegurado
R.C. a blenes y personas que estan en el vehiculo asegurado
lAcclién intenclional del usuario

Perjuicios que resulten a cargo del asegurado con motivo de su R.C.
R.C. PERSONAS

Carreras, pruebas de velocidad

Destinario a uso distinto

R.C. personas dependientes civiles del asegurado

PARIES

splllzzcln distintos al est.’mdar
Alimentos a acompaifiantes
[ 1tos de ortodoncia

Limite de edad

Conductores de motocicletas

Carreras, pruebas de velocidad

Sulcidio, o intento de ( aun al ser enajenaclén mental)

IAtencién médica, hospitalizaclon, enfermeros, etc.

EQUIPOESRECIALL FHIR R
Rhines y llantas

Equlpo sin factura, importados sin legallzar

Equlpo sin
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|EXTENSION DE R.C. PERSONAS

Persona fisica que conduzca vehiculo de renta diaria, uso comercial y camién pesado
Deducible

EXTENSION DE R.C. BIENES -

JAutos y Camiones hasta 3.5 ton

Deducible

RSO T
ol AR T SEIES o o

AR Y CRETH I FITRRSraa {‘i PRI GO I'J;‘\‘gr_-
Limite Camiones pesados

MULTAS, GRUA, MANIOBRAS Y PENSIONES

E1 vehicuio se Introdufo ilegalmente

[Accion Intencional del usuario

La persona no se identifique como usuario

El usuario no se quiere presentar ante la autoridad
IAl no pagar prima

Disimulan o declaran Inexactamente

Mala fe o dolo

No proporcionan oportunamente la info.

Se excluyen dadivas y gratificaciones
Delito distinto a los motivados por el trénsito de vehiculos

Cuando transcurren més de 24 hrs a partir del siniestro
lAl abandonar a las victimas
Uso de drogas o alcohol
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T A B

EXCLUSIONES GENERALES
Carecer de licencla aproplada

iVehiculo con placas del servicio publico federal
[Operaclones bélicas, serviclo milltar

iGasto, pérdida o dafio indirecto

Rotura, descompostura poruso

Pérdidas o dafios por desgaste natural

Marea aun provocando inundacién

Dafios por sobrecargo o traccién excesiva

Daflos a viaductos puentes o via piibiica

Pérdidas o daiios a partes bajas por trinsito indebldo

Pr iones por identes a personas en R.C. 0 penal

Dafnos por Influencla directa de drogas (pick-up y uso comerclal)

R.C. por carga (vehiculo fuera de serviclo, carga y descarga)

R.C. flotlila empleados en renta diaria, uso comercial y camién pesado

R.C. a personas morales (sélo flotilla de empleados, con usuario determinado).
Lesiones corporales o muerte (Asegurado, conduct © Propletario, terceros
dependientes econémicos de éstos)

Perjuicio, gasto o pérdida comprendiendo la privaciéon del uso del vehiculo

Daflos al medlo amblente, o ecosistemas

Las prestaciones, por accldentes a personas ocupantes, de los que resuiten
lobligaciones en materia de R.C.

Fraude
Disimulacién o declaracién inexacta
Dolo o matla fe

Proporciona inoportunamente la informacién

Incrementar de modo maniflest. te lvo el monto de 1a recl 16

CLAUSULA 4 VIGENCIA E INICIO DEL SEGURO
La vigencia del seguro se estipula en la caratula de la poliza

El seguro entrara en vigor en el mediodia (12:00 p.m.) del dia indicado como inicio de

vigencia en la caritula de la poliza, salvo pacto en contrario que se hard constar en la
caratula de la misma.

El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su celebraciéon no existe el vehiculo

asegurado o ha ocurrido el siniestro o0 no existe un interés asegurable por parte del
contratante o asegurado.
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CLAUSULA 5 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

L. -PRIMA

La prima vence y deberd ser pagada en el momento de la celebracién del contrato, salvo
pacto lo contrario.

En caso de siniestro que implique pérdida total la Compafiia deducird de la
indemnizacién debida al Asegurado o contratante el total de la prima correspondiente al
periodo de seguro contratado.

2.-CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO.

Si no hubiere sido pagada la prima dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha
del vencimiento. Los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ultimo dia de plazo.

3. - REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dfa de plazo de gracia seiialado en dicha clausula pagar
la prima de este seguro, en este caso por el solo hecho del pago mencionado los efectos
de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago Yy la vigencia original se prorrogara autométicamente por un lapso igual al
comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de graciay lahora y dia en que
surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, la Compaiiia ajustard y en su
caso, devolvera de inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el
cual cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo de la Ley sobre el Contrato
del Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo
procedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el seguro desde las doce horas dela fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta
clausula debera hacerla constar la compailia para fines administrativos, en el recibo
que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento
que se emita con posterioridad a dicho pago.

4.- LUGAR DE PAGO

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compailia contra
entrega del recibo correspondiente.
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CLAUSULA 6 SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que se pagarda en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo
este contrato queda especificada enla caratula de esta pdliza

Las Sumas Aseguradas de las coberturas 1. -Dafios Materiales 2. - Unicamente Pérdida
Total por Daitos Materiales 3. -Robo Total 4. - Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros en sus Personas 5. - Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus
Bienes. 6. - Extension de Responsabilidad Civil y 7. - Gastos Médicos a Ocupantes, que se
hubieren contratado € n la pédliza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido
reducidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada por la Compailia
durante la vigencia de la poliza.

En caso dela cobertura 8. - Equipo Especial, toda indemnizacién que la Compailia
pague reducird en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a
solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compaiiia, en cuyo caso, el
Asegurado deberi pagar la prima que corresponda.

Para el caso de las coberturas de Daflos Materiales.- Unicamente Pérdida Total por
Dafios Materiales y Robo Total, el monto de la indemnizaciéon se obtendrd de

conformidad con el procedimiento descrito en el inciso 5 de la Clausula 7 de la
presente pobliza.

Las sumas aseguradas que se hubiesen pactado enuna o mas de las coberturas de
esta poliza se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago

de cualquier indemnizacién parcial efectuada por la compafiia durante la vigencia de
la poliza.

CLAUSULA 7 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. -En caso de siniestro, el asegurado se obliga a:

a) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro
en mora, pedird instrucciones a la compaiifa, debiendo atenderse alas que ella Ie
indique. Los gastos hechos por el asegurado, que no sean manifiestamente

improcedentes, se cubrirdn por la compailia, y si ésta da instrucciones, anticipard
dichos gastos.

Si el asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la
compaflia tendrd derecho a limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que
hubiera ascendido si el asegurado hubiera cumplido con dichas obligaciones.




b)Aviso de Siniestro

Dar aviso ala compailia tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo casos
de fuerza mayor. La falta oportuna de este aviso s6lo podrda dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el
siniestro, si la compaifiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

c) Aviso alas Autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y dar aviso al
Registro Federal de Vehiculos, cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que
pueda ser motivo de reclamacién al amparo de esta poéliza y cooperar con la

compailia para conseguir la recuperacién del vehiculo o del importe del dailo
sufrido.

2. - En caso dereclamacion que se presente el Asegurado con motivo de siniestro que
afecten a la cobertura 1,2,3,4,5,6,7, y 8, el Asegurado se obliga a:
a) Aviso de reclamaci6on:

El asegurado se obliga a comunicar a Ja compailia tan pronto como tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes,
a cuyo efecto, le remitirdA los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo
se le hubieran entregado.

La falta de conocimiento a esta obligaciéon por parte del asegurado, liberara ala
compaiifa de cubrir la indemnizacién que corresponda ala cobertura afectada por el
siniestro. La compaiifa no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o
concertados sin el consentimiento de ella. La confesién de la materialidad de un
hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Cooperaciéon y asistencia del Asegurado con respecto ala Compailia:

El asegurado se obliga a costa de la compaiiia, en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

-A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la
compaiifa para su defensaa costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria o cuando el
asegurado no comparezca.

-Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le corresponden en derecho.
-A compadecer en todo procedimiento civil
-A otorgar poderes en favor de los abogados que la compaitia designe para que lo

representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda intervenir
en forma directa en todos los trdmites de dichos procedimientos.
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3. - Obligaciones de comunicar la existencia de otros seguros:

El asegurado tendra-la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la
compaflia, por escrito la existencia de todo Seguro que contrate o hubiere contratado
con otra compailia sobre el mismo riesg0 y por el mismo interés, indicando el
nombre del asegurado y las coberturas,

CLAUSULA 8 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

1. - Si el asegurado ha cumplido con la Obligacién que le impone la clausula 6
inciso 1, fraccion b) (Aviso de siniestro) y el vehiculo se encuentra libre de cualquier
detencién, incautacion, confiscacién u otra situacién semejante producida por orden de
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan

en dichos actos, la compaififa tendrd la obligacion de iniciar sin demora la valuacién
de los dafios.

2. -El hecho de que la compafija no realice la valuacién de los dailos sufridos por
el vehiculo, dentro- de las 72 horas siguientes a partir de! momento de aviso de
siniestro y siempre que se cumpla con el Supuesto del parrafo anterior, el asegurado
queda facultado para proceder a la reparacidn de los mismos y exigir su importe a
la compafiia en los términos de esta pdliza, salvo que por causas imputables al
asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

Excepcion hecha de lo seilalado en el parrafo anterior, la compaiiia no concedera el
dafio sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su reparacién antes de que la
compaiiia realice la valuacion d el daio.

3. - Terminada la valuacién y reconocida Su responsabilidad y sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo 71 de la Ley Sobre ¢l Contrato del Seguro, la compaiiia
debera indemnizar en efectivo al asegurado con €l importe de la valuacion de los
dafios sufridos en la fecha del siniestro.

La indemnizacion en pérdidas parciales comprepderd el valor factura de refacciones
y mano de obra mas los impuestos que en su caso generen los mismos, menos el
monto de deducible que en su caso correspOnda.

Por lo que se refiere a pérdidas totales, la indemnizacién comprendera el valor
comercial ala fecha del siniestro, menos €l monto del deducible correspondiente.

En todo caso, al hacerse la valuacién de la pérdida, se tomars en cuenta el precio
de venta al publico de refacciones 0 accesorios en la fecha del siniestro.

4. - Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo exceda el
50% del Valor Comercial que dicho vehicylo tuviere en el momento inmediato
anterior al siniestro, a solicitud del asegurado deberd considerarse que hubo pérdida
total, salvo convenio en contrario, si el Mencionado costo excede el 75% de ese
valor, siempre se considerard que hubo pérdida total.
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5.-En caso de pérdida total, que afecte las coberturas 1,2,3 y 8 la compailia se
obliga aindemnizar de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Vehiculos ultimo modelo contratados con base al valor de unidades nuevas,
se indemnizard sobre el valor que tenga la unidad nueva con la misma
marca, tipo y caracteristicas, vendido por una agencia autorizada en el
momento de ocurrir el siniestro y se aplicara el deducible establecido en la
poliza.

b) Vehiculos con mas de un afio de uso contratados a Valor Comercial

El valor comercial de la unidad a la fecha del siniestro se obtiene tomando como
base la guia EBC {(Libro Azul), Tabla de Valores de la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), u otras publicaciones especializadas.

6. - La intervencién de la compailia en la valuacion o cualquier ayuda que 1la
compailia O sus representantes presenten al asegurado o a terceros, no implica
aceptacién por parte de la compaflia, de responsabilidad alguna respecto al siniestro.

7. - Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro, se entendera que el asegurado ha cumplido su obligacién, entregando a la
compailia 1la documentacién que para cada caso se especifique en el instructivo que
se le entregard junto con la poliza y que forma parte de la misma.

8. - Gastos de Traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizaciéon en los términos de esta péliza, Ia
compaiiia se hard cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el
vehiculo asegurado en condiciones de traslado que implique el mismo. Si el
asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la compailfa, ésta

sélo respondera por este concepto hasta por la cantidad equivalente a un mes de
SM.V.D.F. al momento del siniestro.

9. - Interés Moratorio:

En caso de que la compaiia, no obstante haber recibido los documentos e
informacién que le permita conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta
en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, quedara
obligada a pagar al asegurado beneficiario o tercero dafado.

En los términos de los articulos 135 y 136 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, el interés que a la fecha en la que cause
ejecutoria la resolucion y hasta la fecha en que se realice el pago, resulte mas alta
de los documentos en que mantengan invertidas sus reservas técmicas, dichos
intereses deberan computarse desde el dia siguiente al vencimiento del plazo a que
se refiere el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro
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CLAUSULA 9 TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta poliza, se aplicardn en caso de accidentes
ocurridos dentro de la Republica Mexicana. La aplicacion de las coberturas
amparadas se extiende a los Estados Unidos de Norte América y a Canada, con
excepcion de las coberturas de Responsabilidad Civil.

CLAUSULA 10 SALVAMENTOS:

En caso de que la compailia pague el valor asegurado en la fecha de siniestro, ésta
tendrd derecho a disponer del salvamento en la proporcion que le corresponda y de
cualquier recuperacién, con excepcibn del Equipo Especial que no estuviese
asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el asegurado es por concepto de deducible, el
importe se aplicardA en primer término acubrir la parte que erogé la compaiiia y el
remanente, silo hubiere, corresponderad al asegurado.

Para este efecto la compaiiia se obliga a notificar por escrito, al asegurado cualquier
recuperacion.

CLAUSULA 11 PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
Las obligaciones de la compailia quedaran extinguidas:

1. - Si se muestra que el asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de
hacerle incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

2. - 8i hubiere en el siniestto doloo mala fe del asegurado, del beneficiario o de
sus respectivos causahabientes.

3.-Si se demuestra que el asegurado, beneficiario 0 sus representantes con el fin de
hacerlo incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informaciéon que la
compaiiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales pueda
detenerse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 12 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

Las partes convienen expresamente en que este contrato podrd darse por terminado
anticipadamente. Cuando el asegurado dé por terminado, la compaifiia tendra derecho
a la prima que corresponda, de acuerdo a las tarifas para seguros a corto plazo
aprobadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Cuando la compaifiia lo de por terminado, lo harA mediante notificacion fehaciente al
asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de




practicada la notificacién respectiva. La compailia deberad devolver la totalidad de la

prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo registro se
tendrd por no hecha.

Cuando se contraten dos o mdas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia
pactado ocurriere la pérdida total del vehiculo amparado, la compaiifa devolvera a

prorrata. La parte no devengada de la prima o primas correspondientes a las
coberturas no afectadas por ese siniestro.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mdis coberturas y
desaparezcan los riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

CLAUSULA 13 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato del seguro prescribiran en dos
aflos, contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro, desde fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de
excepcién consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcién se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por
el nombramiento del perito o por la iniciaciébn del procedimiento sefialado por el
articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

CLAUSULA 14 COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso deberd acudir a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales
oen las de sus delegaciones en los términos que establece la ley respectiva, y si

dicho organismo no es designado arbitro, para acudir a los tribunales competentes
del domicilio de la compaiiia.

CLAUSULA 15 SUBROGACION

La compailia se subrogara los derechos hasta por la cantidad pagada en los
derechos del asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los
autores o responsables del siniestro. Si la compafiia lo solicita, a costo de la misma,
el asegurado hara contar la subrogacion en escritura piblica. Si por hechos u
omisiones del asegurado se impide totalmente la subrogacion, la compaifiia quedara
liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el asegurado y la compafiia concurrirdn a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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CLAUSULA 16 PAGO FRACCIONADO

El asegurado podrd optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso
las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién no inferiores aun mes,
que vencerdn y deberén ser pagadas al inicio de cada periodo pactado.

En esta caso se aplicardan a la prima los recargos autorizados por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 17 ACEPTACION DEL CONTRATO
(ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

CLAUSULA 28 MONEDA

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del asegurado o de la
compaiiia, se efectuaran en moneda nacional conforrna a la Ley Monetaria vigente a
la fecha en que se efectien los mismos.
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3.-LA TARIFA:

La idea principal dentro del seguro es la de formar un conjunto de bienes que posean ciertas
caracteristicas en comiin, y determinar lo mas cercanamente posible el riesgo que éstos
representan. En el caso de que estos riesgos no sean iguales a otros dentro del mismo grupo,
es decir que sean heterogéncos, es bastante justo el pedirle a cada duefio del bien, pagar la
parte proporcional del riesgo que representa en el conjunto de bienes.

Esto implica que la tarea del actuario sea crear una tarifa que sea lo mas “justa’ posible sin
violar el principio fundamental del seguro. Esto se logra al dividir las pélizas en clases

homogéneas, en las cuales los asegurados pertenecientes a la misma clase paguen la misma
prima.

Uno de los principios basicos del seguro es que las primas deben ser proporcionales al
costo real del riesgo. El seguro es un negocio de interés publico. Los negocios de este tipo,
donde la estructura de precios no esta basada en los costos reales, se caracterizan por el
hecho de que los costos son relativamente mas altos de lo normal. Pero he aqui una
contradiccion, ya que €l seguro debe tener costos mas bajos de lo normal.

El costo promedio incluye algunos costos fijos comunes que deberan estar basados en las
leyes. Aparte, la determinacién de los costos del seguro involucra el gran problema de
estimar los siniestros esperados. Las primas, por definicidon, no estin basadas en las
pérdidas actuales (Siniestralidad real), excepto en la tarificacién retrospectiva, la cual es
cuasi- auto-seguro, lo que lleva a estimar los siniestros esperados, usando un cierto “juicio™.
El hecho de involucrar el factor juicio, tanto en los siniestros esperados como en los gastos
da como resultado, que muchas bases de tarificacion se basen en costos.

Hay que reconocer que la mayoria de las estructuras de primas basadas en costos son
multivaluadas, sin esto implicar que todas estas son discriminativas.

Es por eso que en este capitulo se analizan los métodos de tarificacion destacando los
subjetivos, es decir, viendo qué tanta informacién se puede obtener del conductor para crear
una tarifa que se ajuste a cada asegurado.

3.1 METODOS DE TARIFICACION BASICOS:

Tarificacion Individual:

Tiene la ventaja de producir las primas mas equitables, pero es casi imposible determinar
si las primas son discriminadas de forma justa. Este método debe estar limitado a casos
donde los otros métodos no se puedan usar, o cuando haya mucha competencia.

Los gastos de una péliza se distribuyen generalmente por este método.

Tarificacion de clase:
Introduce algunas inequidades porque agrupa bienes que no representan mucho el mismo
riesgo, pero es mas practica para tarificar un gran volumen de bienes, reduce la

discriminacién injusta, ya sea al momento de hacer la tarifa o en el de aplicarla. Se basa
mas en la estadistica que en el juicio.




Tarificacion de agenda:

En su forma mas flexible, es casi como la tarificacién individual, pero tiene la ventaja de
reducir inequidades a la hora de 1a aplicacién, y en comparacién con la tarificacion de clase,
es mas Optima cuando muchos factores se deben de considerar.

Aqui los créditos y débitos especificos, deben estar basados en el juicio, y no pueden ser
comprobados.

Tarificacién de experiencia:
Son mas equitables que la tarificaciéon de clase. Es superior a la tarificacion de agenda por

que toma en consideracién tanto factores tangibles como intangibles por lo que puede
aplicarse de forma mas objetiva. Pero sélo sirve cuando 1a experiencia de siniestralidad es
confiable. La férmula a aplicar es:
EP.=CP.x(Cx SR.+(1-C)x LS)
L.S.
Donde:
E.P. = Prima de Experiencia
C.P. = Prima de clase
L.S. = Proporcion de siniestros permitida
S.R. = Siniestralidad real

C =Factor de credibilidad

Tarificaciéon retrospectiva:
Debe ser juzgada mediante otros estindares debido a su caracteristica de cuasi-auto-seguro.

Una pequefla parte de la prima distribuye el costo en la base de la siniestralidad esperada e
incluye un descuento mientras el sobrante es determinado por la siniestralidad real.
RP.=(BP.+(LxLE)xIVA

Donde:

R.P. = Prima Retrospectiva

B.P. = Prima basica

L = Pérdidas

L.F = Factor de conversion de las pérdidas




IVA=15%
Descuentos:

Los planes de descuento son necesarios cuando se compruebe tanto una baja siniestralidad
como gastos por debajo de lo esperado.

3.2. FACTORES DE PREVISION:

Se necesita tomar en cuenta los cambios tales como: el desenvolvimiento de las
reclamaciones pasada la fecha en que la pdliza expire, sentencias crecientes por parte de
los jurados, cambios en la cobertura requerida por cambios estatales, costo en el alza del
trabajo y de materiales, y demdas. Entonces se usa la experiencia de la p6liza a través de
los ailos, y también la experiencia de los iltimos afios transcurridos. Los factores de
prevision se obtienen de forma separada para cada estado. La proporcién entre los
siniestros ocurridos y las primas devengadas para cada afio de la péliza puede estar al dia al
tomar nota del aumento de las proporciones de siniestros, asi como el siniestro medio.
Cuotas de experiencia:

En el caso de responsabilidad civil un riesgo que comprenda mas de cinco automdviles,
mas de tres autobuses, mas de una cierta cantidad monetaria de prima que no sean
propiedad del asegurado, o una némina anual de una cierta cantidad para garajes o
agencias de ventas, tienen derecho a una cotizacién de este tipo:

Esta consta en comparar los siniestros reales con los esperados. En el caso en el que se
incluyan en la experiencia los siniestros de varios afios, los importes para cada aito deberan

reducirse a alguna base estdndar, generalmente al ultimo aflo que se tenga registrado.
Siendo la férmula la siguiente:

ME.= (LS.- SR} C
L.S.

Deonde:

L.S. = Proporcion de siniestros permitida
S.R. = Siniestralidad real
.C . =Factor: de credibilidad

ME. = Recargo o descuento a la experiencia




33.- FACTOR DE CREDIBILIDAD:

Para ajustar las desviaciones por insuficiencia de informacién se utilizard un sistema
1llamado credibilidad, el cual supone que a un numero determinado de siniestros la
informacién es creible al 100%, en todos los demds casos el porcentaje se ajusta a la tabla:

Nimero % de Credibilidad
Siniestros
1084 - + 100%
878 - 1083 90%
694 - 877 80%
531 - 693 70%
390 - 530 60%
271 - 349 50%
173" - 270 40%
98 - 172 30%
43 - 97 20%
11 - 42 10%

0--" 10 0%

El factor de credibilidad refleja el principio de dar mayor importancia a las exposiciones
grandes que a las pequefias. La tarificacién de especificacion permite alejar, o mas bien
discriminar a todos aquellos riesgos con mala experiencia acumulada en el pasado, con la
introduccién de medidas correctivas.

3.4.- FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LA TARIFA

1. - La potencia del vehiculo,
Medida en caballos de fuerza (H.P. (Horse Power))

2. - El sistema Bonus — Malus:

La mayoria de los paises consideran este factor como el mas influyente dentro de la
creacion de una tarifa. Varia en cada aseguradora, pero el concepto principal es el siguiente:
Premiar a los buenos conductores y castigar a aquellos que son malos. La variacion es que
muchas compailias, para hacer mas atractivo el producto a ofrecer, lo transforman en un
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sistemna s6lo Bonus, como es el caso del Reino Unido, donde se usa el N.C.D. (No Claim
Discount) descuento por no-reclamacién. Su formacién consiste en un nuamero
determinado de grupos, digamos veinte, y que a la mitad del nimero de grupos el nivel de
prima es 100, esto significa que no hay ni aumento ni disminucion en el costo dado en un
principio.

Por cada periodo, por lo general un afio, la siniestralidad es medida, en el nimero de
siniestros (la frecuencia de siniestralidad) y no por la cantidad que representa (la severidad
del siniestro).

Dentro de aqui cae la posibilidad de un automoévil, que al tener una mala siniestralidad
acumulada, justo antes de pasar a un nivel “malus”, se cambie de aseguradora para asi
empezar desde cero. Teniendo previsto esta situacion, las aseguradoras piden los
antecedentes de cancelaciones previas. Aqui el asegurador desea tener algun conocimiento
de los antecedentes de sus posibles asegurados. En el momento de la cancelacién de una
péliza de seguro, usualmente en ello existe la evidencia de alguna razén que influya de
alguna forma en la suscripcion del riesgo. Esto no quiere decir que porque una compaiiia de
seguros haya cancelado una poliza, el solicitante se haya creado mala fama y nadie lo
querra asegurar. Pero el solicitante sf debe de bacer una manifestacién clara y completa de
los hechos, si alguna vez se le ha declinado un seguro, o se le ha cancelado un seguro
existente. Cuando es la compailia de seguros la que cancela la pdliza, es cuando se debe
reportar a la nueva aseguradora, mas no en el caso contrario.

3. - El uso del vehiculo y grado de exposicién al riesgo.

Si el uso dado es aquel de transporte de bienes.

Generalmente se tiene la division de uso particular y uso pablico

Las tarifas de automoévil se predican sobre el uso que ha de hacerse del automévil
asegurado y, por esta razon, se requiere que se manifieste su uso. A los efectos de
suscripcion, los vehiculos se clasifican como de recreo y negocios, o como comerciales. El
término “recreo y negocios”se define en la pédliza como recreo personal y uso familiar,
incluyendo visitas de negocios. El término “comercial” se define como transporte o
entrega, y carga y descarga de mercancias o de articulos, en relacion directa con la
ocupacién comercial del asegurado, segun se haya expresado en las declaraciones.

El grado de exposicion al riesgo: Se puede referir sélo a las clases de riesgos existentes,
para los que se ha recabado el indice de frecuencia de los medios para uso privado, de los
autos de servicio publico (autoservicios, taxis), camiones que transportan mercancias y

productos de una empresa. Se puede integrar dentro de la categoria el factor uso con el
factor geografico.

4. - Nuimero de accidentes con la cobertura de Responsabilidad Civil, durante el periodo.
5. - Monto total de reclamaciones por concepto de Responsabilidad Civil.

6. - Monto Promedio de Reclamacién.

Es la severidad y se usa para determinar la prima pura. Como caracteristica principal
destaca que no es tan fiacil de medir, o de ser registrada correctamente.

7. - El tipo de vehiculo.
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En el caso de automdviles se tienen grupos de riesgo para Daflos Materiales y para Robo
Total.

En el caso de los camiones se toma en cuenta, a parte de los dos factores descritos para
automoviles, un criterio mas de grupo de riesgo, el de Responsabilidad Civil.

Si es deportivo, convertible, etc. Un carro deportivo es considerado como un gran riesgo.
Aqui también entra el factor de peso del vehiculo, que es la clasificacion que se tiene para

los camiones. Esto se logra con la ampliacién y la actualizacién del catadlogo de camiones,
y se mide en toneladas

8. - La ocupacién del asegurado,

Los que usan el vehiculo exclusivamente para propositos de ir y wvenir del trabajo,
representan menor riesgo que los hombres de negocios, llamados comimmente
“profesionistas”. Si es sedentario o usado para fines de negocio.

9. - La edad del asegurado.
En varios paises se busca la abolicion de este factor

10. - Precio de lista original del vehiculo.

Este es dado por la guia EBC y la Guia Autométrica, también varias compailfas
aseguradoras, al momento de la indemnizacion toman en cuenta el valor factura para

vehiculos “nuevos”, menores de seis meses, o también recortes de periédicos. Para
vehiculos extranjeros se usa el Libro Azul.

11. - Capacidad Cubica del motor.

Cabe destacar que esta variable se relaciona generalmente con la variable de tipo de
vehiculo.

12. - La edad del vehiculo.

Las primas de vehiculos nuevos son mas altas que aquellos diez aiios o mas viejos.
La categoria de automdviles clasicos es considerada por separado.

13. - El tipo de gasolina que usa.
Ya sea Magna, Premium.

14. - El sexo del asegurado.
En varios paises se busca la abolicion de este factor.

Pero las estadisticas no mienten, y las mujeres son las causantes de la mayoria de los
accidentes.

15. - El carro a asegurar es propiedad de la empresa donde labora el asegurado.

16. - La nacionalidad del asegurado.

17. -Area geografica donde reside o tiene garaje el vehiculo.

Hay querecordar la influencia ejercida por la densidad de la circulacion y por el grado de
peligrosidad, dependientes del desarrollo de las carreteras, las condiciones metereolégicas,
grado de industrializacién, potencial econdémico.
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Se tienen las siguientes teorias sobre el irea geografica del vehiculo:

a) Debido a que en las grandes ciudades es muy comin el trifico, el factor frecuencia de
siniestralidad es alto, y se registra un gran nimero de accidentes. Sin embargo, los choques
no son tan fuertes, i.e. la severidad no se ve tan afectada.

b) En el caso de pueblos o de carreteras, los siniestros no son tantos, a menos que se trate
de periodos vacacionales donde estd por demis decir que no s6lo los accidentes son muy
frecuentes, sino que ademas son muy fuertes, pero 1os costos de los siniestros son muy altos.
Para determinar una poblacién como pueblo o ciudad se toma en cuenta el numero de
habitantes.

Asi mismo el factor garaje toma importancia en el sentido de que las estadisticas de

reclamaciones se basan en donde el coche tiene el garaje y la localidad donde es usado, y
no en el territorio donde ocurrio6 el accidente.

18. - Numero de kilémetros (al afio) recorridos por el vehiculo.

Las estadisticas demuestran que el promedio por aflo de kilometraje es una funcién
decreciente de la edad del vehiculo.

19. - La duracion desde el hecho de haber obtenido 1a licencia de manejo.

Cada conductor, que ha tenido licencia por menos de dos afios, es decir, tiene poca
experiencia conduciendo, tiene un incremento en la prima.

20. - El estado civil:
En orden de menor a mayor frecuencia se encuentran;

Los casados, luego los viudos, solteros, separados y por ultimo los divorciados, los cuales
producen mas del doble de accidentes que los casados.

3.5.- FACTORES DE DISCRIMINACION SUBJETIVOS:

No son de menos importancia los factores subjetivos. La razén por la que casi no se
conocen es por falta de datos probatorios. La influencia de la personalidad del conductor
tiene una gran importancia. Esto ocurre en el sector de motorizaciébn menor; las zonas

industrializadas son reservadas para gente con experiencia al volante, lo que hace todavia
mas subjetivo la discriminacién.

Si todos los factores que influencian el riesgo pudieran ser detectados, medidos e
introducidos en la tarifa, las clases de ésta serian homogéneas y las fluctuaciones de los
resuitados individuales alrededor del promedio solamente existirian por error y no lievarian
al hecho de un reajuste de la prima. No hay nada de injusto al hacer que los asegurados que
no tienen siniestros, subsidien a los otros que su siniestralidad no ha estado del todo bien;
ya que todos estan igualmente expuestos al riesgo.

Sin embargo esto no se mantiene, si la tarifa deja a un lado la considerable importancia
que implican la experiencia y ¢l sentido comin. Entre todos los criterios existentes, hay
algunos de ecllos que son obvios de manera intuitiva a la mayoria de las personas, pero que
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no pueden introducirse a 1la tarifa, por ser de cardcter a posteriori. Dentro de este tipo de
criterios se encuentran las caracteristicas de cada conductor: los reflejos, agresividad al
volante, conocimiento de las leyes de manejo, exactitud en el juicio, comportamiento bajo
la influencia de drogas. Estos factores importantes no son tomados en cuenta para la
elaboracién a priori de la tarifa. Para incluir esos ajustes a posteriori, se observan los
resultados de manera individual, y después se usan para ajustar las primas. Estas practicas,
castigaran a los asegurados responsables de uno o mas accidentes con la prima adicional
(Malus) y premiaran a aquellos que no presentaron siniestro durante el periodo de
medicién con un descuento (Bonus). El propésito principal, aparte de hacer que la gente
maneje con mas precaucién, es el contribuir mejor al riesgo individual para que asi todos
paguen una prima correspondiente a su propia frecuencia de siniestralidad.

Sin embargo, varios actuarios han rechazado rotundamente la idea de las tarifas creadas a
partir de criterios a posteriori, ya que muchas veces el beneficiado (el asegurado libre de

siniestro), no lo fue por ser cuidadoso, sino mas bien s6lo fue una cuestion de suerte.
Cooperacion:

Los asegurados sin siniestro ayudardn a aquellos que si tuvieron.

Para las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total es relativamente sencillo el estar
dentro de los parametros fijados y los factores extrinsecos son los que dominan.

Pero es en la cobertura de Responsabilidad Civil, donde los problemas de la suscripciéon
surgen, y donde hay que tener un cuidado extremo a la hora de aceptar un riesgo.

Se han hecho distintas investigaciones de las diferentes politicas de tarifa de cada pais.
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4. -SINIESTRALIDAD

Un siniestro es una catastrofe que acarrea pérdidas materiales y hace entrar en accién la
garantia del asegurador. Dentro del concepto de siniestros se encuentran dos grandes
conceptos:

1. -Frecuencia de Siniestralidad
Representa que tan seguido ocurre un siniestro respecto a las unidades expuestas. Es el
cociente entre Numero de Siniestros y Unidades Expuestas

2. Indice de Siniestralidad
Cociente entre Monto de Siniestro y Prima Devengada

La siniestralidad es un factor clave para determinar la tarifa, e influye notablemente en las
medidas o rumbo a tomar de una compailia aseguradora. Esto se debe a que a veces las
politicas de la aseguradora no cumplan con lo planeado, con respecto a la siniestralidad, y
sea necesario un cambio. Dada su importancia, la siniestralidad debe ser lo mas exacta
posible y también los datos que ésta arroje se ticnen que tener actualizados constantemente
para asi evitar errores, afectando a los otros departamentos de la aseguradora que dependen
en gran parte de los datos sobre los siniestros

Hay dos factores de gran importancia al hablar de siniestralidad:

¢) Frecuencia de Siniestralidad:

Descrita anteriormente como el nimero de Siniestros entre el total de riesgos expuestos

Cuenta con la caracteristica de ser facil de analizar.

d) Severidad del Siniestro:
Considerada la variable de siniestralidad mas importante, ya que se usa para determinar
la prima pura, generalmente se calcula como “el costo medio por siniestro”.Como
caracteristica principal destaca que no es tan facil de medir, 0 de ser registrada
correctamente.

4.1 MONTO DE SINIESTROS

Monto de Siniestros: Se determina asi:

Siniestros Pagados ( + ):
Son los pagos efectuados por concepto de indemnizacién, y que la fecha en la que se aplica
esté dentro del periodo de analisis.

Gastos y Honorarios ( + ):
Aquf entran los gastos de ajuste resultados de las reclamaciones que estén en el periodo de
interés, asi como los honorarios a los ajustadores.




Salvamentos y Recuperaciones( - )
Ingresos que tienen que ver con lo recuperado o salvamentos que posteriormente se venden.

Reserva Histérica al final del periodo: (+)
Es la suma de las estimaciones del reporte de siniestros, y que al término del periodo no se
encuentren finiquitadas, es decir las reservas que estén abiertas al fin del periodo.

Reserva Historica al inicio del periodo (- )

Reserva de Salvamentos al final del periodo: (+)
Suma de estimaciones de salvamentos que no se han vendido al término del periodo de
analisis.

Reserva de Salvamentos al inicio del periodo ( - )

L.B.N.R. (Incurred But Not Reported) (+)
Son aquellos siniestros que ocurrieron dentro del periodo, pero que ain no se han reportado.

Principales problemas de la Siniestralidad.

A veces el cliente miente y puede hacer parecer que el riesgo posee cierta caracteristica,
para poder obtener un descuento. En el caso de las flotillas, cuando se cotiza para una
empresa se hacen subdivisiones como:

Automoviles Utilitarios.

Automdéviles de Funcionarios y Directores.

Automoviles no utilitarios.

Teniendo la caracteristica de la homogeneidad entre ellos. Esto sirve a la hora de examinar
la siniestralidad de afios pasados, (cuando es un negocio nuevo), poder obtener cifras reales
en conjunto. Pero muchas veces esto no respetado, y la experiencia de siniestralidad se
tiene por separado. La trampa en este caso es que, como una flotilla depende del nimero de
vehiculos a asegurar, el cliente hace un “pool”. Un pool, es un tipo de facilidad, o mas bien
una ““facilidad™ es un *“‘pooling™ o un conjunto de riesgos malos que ninguna aseguradora
esta dispuesta a suscribir. Dando una siniestralidad de cada vehiculo, aparentemente muy
buena, pero que en conjunto al ser heterogénea da una siniestralidad real muy alta.
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4.2. RELACION ENTRE FRECUENCIA Y SEVERIDAD

Como resultado, las dos variables descritas arriba, pueden constituir variables dependientes
de estudio, o sea, son variables que se explican con la ayuda del estudio de otras variables.

Sin embargo se sugiere, para fines practicos, la consideracion de que son independientes
una de la otra.

La wvariable de severidad no depende del hecho de que un conductor sea causante,
durante un periodo, de un gran namero de accidentes. De hecho las estadisticas demuestran
que un chocador frecuente, su primer monto de siniestro es alto, pero los demas montos de
siniestros son considerablemente abajo del promedio

Por fortuna, algo que si se comprueba es la dependencia lineal que sale de las estadisticas,
de que la prima neta pagada aumenta junto con la frecuencia de Siniestralidad.

Desgraciadamente, no se puede concluir el mismo resultado para la relacién entre
frecuencia y Prima Pura.

Un problema es que, tomando en cuenta que los asegurados de un grupo dado no se pueden
distinguir, la aseguradora no puede discernir a aquellos cuya frecuencia de siniestralidad es
la mas baja. El problema se hace mas grande con el niimero de siniestros, debido a que la
injusticia causada por las primas que son muy altas se hace mas notoria a medida que el
numero de siniestros aumenta, y no afecta a una pequefia proporcion de pdlizas.

Cambios en la amplitud de la circulacién vial provocan normalmente una variacién en
el desarrollo de la siniestralidad en lo que respecta al niumero de accidentes y al grado del
dafio. Elementos idoneos para proporcionar una apreciacion sobre la siniestralidad son: la
amplitud de los estacionamientos para vehiculos, el largo del carril y su estado de
conservacion, el grado de educacion vial, entre otros.

El uso es también importante, quien mas circula estad mas expuesto al riesgo.

La diferente intensidad del trafico debida al nimero mayor o menor de recorridos puede
justificar variaciones en la frecuencia; que explica la diferencia entre Italia, donde hay un
alto indice de siniestralidad, por la gran exposicion al riesgo, al usar mucho los vehiculos
de motor, y los bajos indices de siniestralidad del Reino Unido, donde la disponibilidad de

servicios publicos eficientes y bien articulados lleva a un menor uso de vehiculos de
motor.

Dentro del concepto Alta Siniestralidad, surge lo conocido como

El Mercado Residual:

En muchos paises, tales como Estados Unidos, se cuentan con algunos tipos de riesgo que
ninguna compaiiia aseguradora quiere tomar, tal es el caso de los taxis o los microbuses.
Estos riesgos forman lo que se conoce como el Mercado Residual. El hecho de que los
pasajeros de vehiculos de uso privado tengan que comprar un seguro de cobertura basica en
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varios estados, da como resultado el hecho de que muchos estados provean de ciertos tipos
de programas, para hacer a todo el mundo merecedor de ser asegurado. Las areas clave de
diferencia entre planes desde el punto de vista de la compaifia son: el servicio del negocio
del mercado residual, compartiendo los mecanismos de las ganancias y pérdidas del
mercado residual.

En Québec se tiene la peculiaridad de que la ley permite a todo conductor el escoger la
compailfa que lo asegure. Una compaiilia de seguros no puede negarse a asegurar al
propietario de un vehiculo que quiere ser asegurado. Sin embargo, la aseguradora puede
tener el riesgo, en su totalidad, reasegurado al transferirlo a otras compailias aseguradoras.
Esto, obviamente sin hacérselo saber al asegurado.

Resultados:

Es importante destacar que al tratar de usar variables como el tipo de auto, por ejemplo un
convertible, que muestran incremento de severidad de siniestralidad, no se esta definiendo
la variable de forma correcta ya que este incremento de severidad se puede explicar por el
“tipo™ de persona que maneja un convertible, mas no por su fabricacién.

La variable de ocupacién del asegurado, siendo éste sedentario, causa menos accidentes,
pero también se explica por el hecho de que sus autos son menos poderosos.

El area geografica demuestra que, claramente los que manejan muchos kilémetros, o
manejan mas de lo normal, son mas propensos a tener un accidente, tomando en cuenta, que
esto no implica que sean responsables del 100% de ellos.

Se demuestra, mediante regresion sobre la frecuencia de Siniestralidad y luego sobre la
severidad del siniestro, que es mas precisa la variable de potencia del coche, que la de
capacidad cuibica; y ya que estan correlacionadas, se elimina la segunda.

Caso parecido es el del idioma del conductor, la cual sustituye a la variable de nacionalidad.
Finalmente el numero de accidentes sin una cobertura de Responsabilidad Civil, es otra de
gran importancia.

4.3.BURNING COST:

Término norte americano usado en el seguro no proporcional para determinar la “prima
pura” antes de los recargos.

5.0. = Monto de Siniestros:
S.P. = Siniestros Proyectados

SP.=8.0.x12
Mc

Mc = Niimero de meses desde el inicio de vigencia de la p6liza hasta la fecha de corte de
siniestralidad.

Alpha: 30%
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(1 — Alpha)=70%

G.G. = Gastos en General

GG.=SPB._____ - SP
(1 - Alpha)

IVA=(S.P.+G.G)*15%

(B/C) = Bumning Cost

(B/C)=(S.P.+ G.G. +IVA)

Finalmente se hace un comparativo entre el Burning Cost y la Prima Neta obtenida de la

cotizacién para ver el descuento, o en su defecto, recargo que se debe aplicar a la Prima
Neta a fin de igualarlos. La férmula usada es:

PN.(1+-%)=®/C) %= BL) -1
P.N.
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5.-ASPECTOS GENERALES DE LA NOTA TECNICA

La Nota Técnica es el conjunto de reglas que se usan para determinar la tarifa de la
Compaflia Aseguradora, y se registra ante la AMIS (Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros). Aqui se registran los productos a vender y las cuotas y deducibles a usar.

Se ha elegido que éste sea el ultimo capitulo, porque para poder entender la nota técnica es
necesario el conocer la informacién basica respecto al seguro.

BASES TECNICAS
5.1 GASTOS

A manera de ejemplo los factores de gastos a utilizar son lo siguientes, pero se recomienda
hacer un analisis particular segin sea el caso:

Gastos de Administracién 15%
Gastos de Adquisicién 12% para automéviles y 8.6% para camiones
Utilidad 5%
Alpha (Total) 32%

Los Gastos de Adquisicién se encuentran actualizados al 27 de Marzo del 2002.

La nota técnica del seguro de Automodviles residentes es elaborada por la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros, y se publica al Sector Asegurador para que éste lo
use como tarifas de referencia, dandoles asi los elementos técnicos necesarios para el
célculo de sus propias tarifas. También se puede interpretar el margen dentro del cual deben
de estar para la publicaciéon de su propia nota técnica ante la CN.S.F.; Cada compailia
tendra tarifas distintas ya que como se verd mas adelante, éstas dependen de su propia
experiencia de siniestralidad.

Las cuotas han sido actualizadas debido al aumento en el ddlar, que impacta solamente a
las cuotas t]1 correspondientes a pérdidas parciales.

Con la disposicion en el acuerdo de unidad para superar la emergencia econdémica, con
relacién a los precios y salarios, se establece que los incrementos a los precios reflejen las
modificaciones derivadas del aumento de los precios o insumos importados, que en este
caso, incide de forma directa en la siniestralidad de las pérdidas parciales.

Antes de ver el contenido de la Nota Técnica se tienen que tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

La reinstalacion automatica de Suma Asegurada se mantuvo en el 1%,

Incremento:
El incremento que muestra es del orden del 5% promedio ponderado.

Incremento por refacciones de importacion:

50

g goems g o

e AR




Se consider6 un incremento de las cuotas para pérdida parcial (debido a lo anteriormente
comentado) del 32.2%, con un efecto combinado del 22.7% de incremento en toda la tarifa
de referencia.

Elementos empleados en el célculo:

1) Base Estadistica

Estadistica del mercado con una participaciéon del 60.5% del sector y del ejercicio de 1993.
Para la base estadistica se tomaron las compailias aseguradoras mas representativas del pais
segun lo publicado por la Estadisticamis, resultando ser:

ING- Comercial América
Grupo Nacional Provincial
Seguros Monterrey

Tepeyac
Interamericana
Daiios Materiales Robo
a) Se determinan gastos de ajuste indirectos
De los siniestros en: 8.65% 8.65%
b) Se mantiene el factor de reinstalacién
automdtica de la Suma Asegurada en: 1% 1%

2) Prima de Riesgo Automdviles para Dafios Materiales y Robo Total

t=f x =S

‘m .’=:APn'ina'de' Riesgo

T
]

- . Ffecué_nc'ia"dq Siniestro-
 ~S= Siniestro Medio .
kFi:ialmen't'e;kse bélciyxlbay la Prima de Tarifa (P) -

_Concepto: ’1

. I
1 — Alpha
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Determinacion de Valores:

Para el calculo de los valores V1 (Valor de Nuevo) y V2 (Valor de Usado) se tomaron los
grupos mencionados.

Obtenciénde T1 y T2:

Se calcularon los nuevos porcentajes de pérdidas totales para las coberturas de daflos
materiales y robo total, tomando en cuenta la experiencia, dando como resultado:

Marca Pérdida Total Pérdida Parcial
Importados 31.44% 68.56%
Renault 26.59% 73.41%
V.AM, 24.13% : - 75.87%
Volkswagen 23.78% 76.22%
Nissan 21.36% 78.64%
Chrysler 20.63% 79.37%
Ford 20.26% 79.74%
General Motors 18.82% 81.88%
Total 22.96% 77.04%
Marca : __Pérdida Total Pérdida Parcial
Importados ' 91.13% 8.87%
Renault 69.96% 30.04%
V.AM. 50.25% 49.75%
Volkswagen 74.27% 25.38%
Nissan 60.01% 39.99%
Chrysler 73.12% 26.88%
Ford 68.36% 31.64%
General Motors ) 42.80% 57.40%
Total 67.09% 32.91%
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5.2 CUOTAS PARA AUTOMOVILES POR COBERTURA
Las distintas coberturas T1 y T2 se obtuvieron con las fé6rmulas:
DANOS MATERIALES:

T1 = %PPdm ;, x P/V1

T2 = %PTdm ¢ x P/V2

ROBO TOTAL

T1 = %PPrt  x P/V1
T2 = %PTrt G, x P/V2
Donde:

T1 = Cuota aplicable sobre V1

T2 = Cuota aplicable sobre V2

V1 = Valor de Nuevo

V2 = Valor de Usado

%PPdm gy = % de pérdida parcial para la i-ésima marca en dafios materiales
%PTdm gy =% de pérdida total para la i-€¢sima marca en dafios materiales
%PPrt g =% de pérdida parcial para la i-ésima marca en robo total
%PTrt g =% de pérdida total para la i-ésima marca en robo total

P = Prima preeliminar de riesgo.

Daiios Materiales/ Robo Total
CUADRO 1/9
Primas y siniestros por marca y deducible se toman los factores de:

Unidades Expuestas

Asfi se le conoce al niimero de riesgos que se encuentran asegurados y que caen dentro del
periodo de vigor de la pdliza en el intervalo de analisis, esto es, caen dentro de este
intervalo pélizas expedidas en un periodo previo.

N=WIL

ER.
Donde:

“n
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N. = Unidades Expuestas

V.1. = Numero de dias de exposiciéon durante el periodo analizado
E.R. = Periodicidad del ejercicio reportado

Prima Devengada

Es el monto de primas cormrespondientes al periodo por el cual ya se corri6 el riesgo. Cabe
destacar que dentro de este periodo se consideran tanto los endosos de tipo A (aumento),

como las unidades que estén vigentes en el periodo de andlisis aunque sean del un periodo
anterior.

=V, L. x PN,
V.P.
Donde:
P.D = Prima Devengada
P.N. = Prima Neta
V. I = Numero de dfas de exposicién durante el periodo analizado
V. P = Numero de dias en los que la p6liza esta vigente

Nimero de Siniestros

Es el registro de cada smlestro por unidad, lo que significa que pueden haberse afectado
varias coberturas pero todas forman parte de un solo siniestro, registrado con un namero.

Monto de Siniestros
Es el costo neto que tuvo finalmente el siniestro.

Frecuencia de Siniestros
Representa que tan seguido ocurre un siniestro respecto a las unidades expuestas.

f=M
N
Donde:

f= Frecuencia de Siniestros
M =Numero de Siniestros

N. = Unidades Expuestas
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Monto Promedio:
Es la cantidad monetaria aproximada de cada siniestro.

=§= 8.0,
M
Donde:
=S = Siniestro Medio
M = Numero de Siniestros

S.0. = Monto de Siniestros

Indxce de Siniestralidad:
Coclente ent:re Monto de Siniestro y ana Devengada.

,Sln=iQ

Donde

Sm = indxce de Smlestralldad

S O = Monto de Siniestros

CUADRO 2/ 10 -
Ademas de los factores antenormente descritos se toma en cuenta:

ana de Rxesgo
Determinada por la frecuencia de siniestralidad y el monto promedio del siniestro.

x=f x =8

Donde:

[

= = Prima de Riesgo

Frecuencia de Siniestro
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=S = Siniestro Medio

CUADRO 3/11:

Se toma de referencia el cuadro 2, pero esta vez se reduce el nimero de grupos a analizar,
haciendo mas general el grupo juntando caracteristicas en comin. Esto es reduciendo el
numero de grupos de 72 a 44.La nueva agrupacién se indica en el CUADRO 4

CUADRO 5/12:

Se agrega al cuadro 2 los conceptos de V1, T1, V2 y T2 (Pérdidas parciales con valor de
nuevo y Pérdidas totales con valor de usado).

CUADRO 6/13:
Obtencién de T1 y T2 a partir de la prima de riesgo y la prima de tarifa.

CUADRO 7/14;
Comparacién de T1 y T2, con la cuota anterior y la nueva.

CUADRO 8/15:
Anilogo al cuadro 6, pero esta vez con la nueva tarifa; Se observa que, como se habia
mencionado, la unica que cambia es T1 (que se aplica a las pérdidas parciales). Este

fendmeno se observa porque las refacciones, que son de importacién, cambian su precio,
debido al tipo de cambio.

Nota Técnica de la Cobertura de Responsabilidad Civil:

De los datos de Responsabilidad Civil en el sector asegurador( ya como Limite Unico
Combinado)

Rango de Sin. Unidades Niimero de Monto de N
Expuestas  Siniestros Siniestros (Intervalo)
0 a 100.000 Ay B, Cy 1
100,001 a 200.000 Ay B2 Cz 2
200,001 a 300.000 A Ba Cs 3
300,001 a 400.000 Ay Ba Cs 4
400,001 a 500.000 As Bs Cs 5
500,001 a 600.000 Asg Bg Ce 6
600,001 a 700.000 Ay B7 Cy 7
700,001 a 800.000 Ag Bs 8 8
800,001 a 900.000 Ay Bo Co 9
900,00] a 1,000.000 Alo on Cm - 10
56




- R e e

Posteriormente se obtienen los datos acumulados para cada intervalo, esto es:
Sea:

Mac,= Ntamero de Siniestros acumulado en el intervalo n

Nagc, = Unidades Expuestas acumuladas en el intervalo n

SOac,= Monto de Siniestros acumulado en el intervalo n

Las ecuaciones correspondientes a estos conceptos son:

Nacy= i Ai
=)
Mac, = iBi
t=]
SOaca= 3 Ci

Por altimo se define la Frecuencia y Siniestro Medio

Frecuencia: f= Macy
Naca

Siniestro Medio xS = SOac,
Mac,

Para cada intervalo se obtiene la Prima de Riesgo Puro:

Prima de Riesgo Puro: =n=f x »S=Macy, xS5O0ac, = SOacy
Naeca x Mac, Naca

Tomaremos como base el primer rango de siniestros, de tal manera que para los primeros
$100,000, tenemos una Prima de Riesgo Puro de Ci/A;a la cual denotaremos prima de
base ( PB)

Por otro lado se analizo el caso particular de afectacién en cada uno de los rangos de
Siniestros, es decir, elaborar el manejo de los incrementos de suma asegurada partiendo de

$100,000,00 (Cien mil pesos 001100 M.N.) que el primer rango, quedando de la siguiente
manera:
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Como 100,000.00 se considero como base de calculo chomo importe principal de
i

incremento de la base de suma asegurada para Responsabilidad Civil se dividié por parte
proporcional siendo esta:

Base: 100,000.00

Suma Asegurada Nimero de veces
Ocupadas por la Base

100,000.00 1.0
200,000.00 2.0
300,000.00 3.0
400,000.00 4.0
500,000.00 5.0
600,000.00 6.0
700,000.00 7.0
800,000.00 8.0
900,000.00 9.0

1,000,000.00 10.0

Desarrollando la férmula para calcular los excesos de Suma Asegurada a partir de $100,000:
P.R. = Ln (limite n) x Prima Pivote
Ln (limite pivote)
Donde:
Ln = logaritmo natural
Limite n= 100,000

Limite pivote = 1,000,000

™ A manera de ejemplo consideremos:
f=8.84%
R =S= 2,236.‘3"/ : 4
n= k'o‘.‘crxsi;évy,2’,23)‘6.87"= 197.77
Priea Pivote () = 197.77
Prima de riesgo base = Prb. — L (100.000) x197.7.7 = 164.81
c R Ln (1,000,000)

Ahora este importe lo dividimos en el nimero de importes basados en los incrementos de
suma asegurada, esto es derivado del anilisis anterior correspondiéndole un niimero de 10
incrementos definidos de la Prima Limite:

PR = 164.81
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NB =10

Es decir

Incrementos de Prima (IP)= 16.48
Donde:

NB: Nimero de veces ocupada la base

Ahora se hara el detalle correspondiente a las primas segiun monto de suma asegurada
‘1:.2 Prima Base Fara 100,000.00 de suma asegurada es de C,/A; y los incrementos
165?5"&'3:53:& g;dfans?geuci::gg g)gﬁ%gg:.oo de suma asegurada un incremento de prima de
Para cada intervalo se calcula la Primna Sin Recargo
PSR = N*IP + PB
Donde:
PSR = Prima Sin Recargo
N = Intervalo
IP = Incremento de Prima
PB = Prima Base
Ahora se calcula la Prima Neta para cada intervalo, que, al considerar los Gastos de

Ajuste de 8.65% , Reinstalacion Automatica del 1% y una inflacién del 10%; y
recordando que Alpha es 32%

PN = PSR*1.0865*1.01*1.1
(1- 0.32)

Adicionalmente se actualizo la prima de riesgo, al mes de junio, ya que es el punto medio
del periodo.

Esta actualizacién se hace sobre la base del indice general de precios al consumidor,
1a cual se encuentra dentro de la informacién publicada por el Banco de México.

CUADRO 16:

Para el célculo de Primas y Siniestros por seccion, y usando en la cobertura de
Responsabilidad Civil, el deducible cero, y se usan los conceptos del cuadro 10.




Nota Técnica de la Cobertura de Gastos Médicos Ocupantes:

Se usan los mismos conceptos y procedimientos para las coberturas de Dafios Materiales y
Robo Total., es decir:

Frecuencia: f= M
N
Siniestro Medio =S= $.0.
M
PrimadeRiesgo: n=f x =S=MxS0 = S.0.
N xM N
Adicionalmente se actualizo la prima de riesgo, al mes de junio, ya que es el punto medio

del periodo.

Esta actualizacién se hace sobre la base del indice general de precios al consumidor, la
cual se encuentra dentro de la informaci6n publicada por el Banco de México.

CUADRO 17:

Para el calculo de Primas y Siniestros y usando en la cobertura de Gastos Médicos
Ocupantes y con deducible cero, se usan los conceptos del cuadro 16. Dividiendo en grupos,
correspondiendo a la Suma Asegurada.

Al considerar los Gastos de Ajuste de 8.65% y la Reinstalacion Automatica del 1%.
£=0.86%

=8 =13,483.34
7t =0.0086"3,483.34 = 30

Prima Neta = 30*1.0865*1.01*1.1=36
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GASTOS MEDICOS A OCUPANTES POR EVENTO:

Esta cobertura opera como Limite Unico y Combinado.

Para determinar la cuota de la cobertura de Gastos Médicos se utiliza la cuota de riesgo
AMIS, pero cada compailia considera un factor de incremento, dependiendo de su
experiencia en siniestralidad.

Cuota Total = Cuota de riesgo AMIS *( ] + X )
1 — alpha
Donde:

**Factor de Incremento: X =25%

** Cabe aclarar que éste porcentaje es un caso particular, y se eligié6 de manera de ejemplo. Es el que se
utiliza durante todo ef capitulo.

EQUIPO ESPECIAL:

Para la obtencién de una cuota total se aplican los gastos correspondientes

Cuota Total: = Cuota AMIS
1-alpha
Cuota AMIS: 3.869% sobre la Suma Asegurada

Cuota Total:. 5.6897% sobre la Suma Asegurada
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5.2.1 Deducibles:
El deducible es un porcentaje del limite de responsabilidad estipulado en la caratula de la
poliza, que en caso de siniestro, queda a cargo del asegurado en forma de contribucion.

Caracteristicas del deducible:

1. -Despertar en el asegurado la conciencia de tomar las medidas necesarias para evitar en
la mayor medida posible el siniestro. En el caso de siniestro su funcion es la de reducir el
factor de severidad.

2. -Dar aviso a la compailia del siniestro, sélo cuando éste sea de un monto superior a lo
contratado. Esto es que no se justifica el pago de la reclamacién cuando cueste mas la
atencién del ajustador y demas equipo, que el monto real del siniestro.

3. -Beneficiar al asegurado, al presentarle una serie de descuentos proporcionales a un
mayor porcentaje de deducible.

4. -Confirmar, que el problema del asegurado de “no poder hacer frente al riesgo, por si
s6lo”, deje de serlo, esto es, que el deducible sea en realidad una altemanva para el
asegurado de enfrentar este problema.

En el caso de que el asegurado tome una proporcién mayor de riesgo, eligiendo un
porcentaje de deducible mas alto, se aplicara un descuento en la prima de tarifa. En el caso
contrario, al pedir una reduccién de participacién en el riesgo, tendrd sus repercusiones
negativas. Esto se puede observar en las siguientes tablas:

ALGORITMOS PARA LA OBTENCION DE DESCUENTOS O
INCREMENTOS CUANDO EL DEDUCIBLE ES DISTINTO AL HABITUAL :

Dafios Materiales Cambio Marginal
k
2 2 2(7-k)= 32% -
3 3 2(7k)= 16% 16
4 4 2(7-k)= 8% 8
5 5 0% 8
6 6 7% 7
7 7 f(n-1) + k-1 =13% 6
8 8 fn-1)+%k-3 =18 % 5
9 9 fin-1) + k-5 = 22% 4
10 10 fn-1) +k-7. = 25% 3
11 15 fin-1) + k-9 =:31%" 6
12 20 fln-1) + k-11 = 40% 9

62




A

Robo Total _
N k=% de deducible Descuento en Prima Incremento en Prima Cambio Marginal

2.5 5 : . (&/2) n =10% -
2 6 (K2)n= 9% 1
1.5 T SR k/2) n=6.5% 2.5
1 8. DI &/2)n= 4% 2.5
0.5 9 : : &2)n= 2% 2
0. L0 &2)n=0% 2
<05 . .11 ST Rke1)+1=1% 1
-1 12 ’ flk-1)+1=2% 1
-1.5 13 . fk-1)+1=3% 1
-2 ... -14 flk-1)+1=4% 1
2.5 15 fk-1)+2= 6% 2
B 016 flk-1)+2= 8% 2
35 1T flk-1)+2= 10% 2
-4 18 fk-1)4+2=12% 2
-4.5. 19 fk-1)+2= 14% 2
-5 20 fk-1)+2= 16% S 2
55 . 21 fk-1)+2=18% 2
-6 . 22 flk-1)+2=20% 2
-6.5 23 fk-1)+2= 22% 2
-7 24 fk-1)+2=24% 2
1.5 25 flk-1)+2=26% 2

Responsabilidad Civil

. DeduciBle

N k =deducible Descuento en Prima Basica .. Cambio Marginal
2 25 dias n*In(k)= 6.43% -

4 50 dias n*In(k)=15.65% 922

6 75 dias n*In(k)=25.90% 1025
8 100 dias n*In(k)=36.80% 271090




5.2.2 Tarifas Especiales:

Cabe aclarar que las coberturas de dafios materiales y robo total conservan los deducibles

normales, 5% y 10% respectivamente.

a) Automoéviles Antiguos y Clasicos
Dafios Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil (LUC)
Gastos Médicos

b) Remolques (Equipaje y Habitacion)
Dafios Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil (LUC)

Gastos Médicos

¢) Placas Demostradoras
Dailos Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil (LUC)
Gastos Médicos

d) Automoéviles Importados y Fronterizos * -

Dailos Materiales '
Robo Total :
Responsabilidad Civil (LUC) .
Gastos Médicos

4.437% s/ Suma Asegurada
1.269% s/ Suma Asegurada
Sin Cambios
Sin Cambios

4.242% s/ Suma Asegurada

0.588% s/ Suma Asegurada
50% incremento en la Tarifa
50% incremento en la Tarifa

5.560% s/ Suma Asegurada
0.883% s/ Suma Asegurada
50% incremento en la Tarifa
50% incremento en la Tarifa

4.437% s/ Suma Asegurada
1.269% s/ Suma Asegurada
Sin Cambios
Sin Cambios

e Cuando el automoévil fronterizo o importado se fabrique también en el pais, o

cuando entre los de fabricacion nacional

exista alguno con caracteristicas de

carrocerias similares, la cotizacién se hara aplicada al auto nacional.

e) Competencias de Velocidad y Resistencia

Dafios Materiales

(Por evento)

Robo Total

Responsabilidad Civil (LUC)
Gastos Médicos

f) Traslado por carretera

6.259% s/ Suma Asegurada
No se cubre

No se cubre
No se cubre
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5.3 CUOTAS PARA CAMIONES DE CARGA POR COBERTURA:
Dailos Materiales y Robo Total:

CUADRO 18:
Cuotas Anuales T1 y T2 para las coberturas de Daiios Materiales y Robo Total

Responsabilidad Civil derivada de los Daiios Ocasionados por Ia Carga:

Los siguientes recargos son para la cobertura de Responsabilidad Civil. El recargo es
sobre la tarifa basica, usando la clasificacién:

Grupo Clasificacion Recargo

A Mercancias Con reducido grado de 0%
Peligrosidad en su transporte

B Mercancias peligrosas, tales como: 25%
Maquinaria pesada, vehiculos a bordo de
Camiones, troncos o trozos de madera,
Rollos de papel, cable o alambre para
Uso industrial, postes, varilla,
Viguetas de acero, materiales, partes o
Médulos para la industria de la construcciéon
Y ganado en pie

C Mercancias altamente peligrosas tales como; 75%
Sustancias y/o productos tdxicos
Y/o corrosivos, inflamables y/o explosivos

Gastos Médicos a Ocupantes:
Se consideraron los mismos criterios utilizados para automéviles .

Cuota Total = Cuota de riesgo AMIS *( 1 + X )
1 — alpha




s

Donde:

Factor de Incremento: X =25%
Alpha= 0.714 (ya que los Gastos de ' Adquisicién son del 8.6% para camiones
Equipo Especial:

Para la obtencién de una cuota total se aplican los gastos correspondientes

Cuota Total: = Cuota AMIS
1 - alpha

Cuota AMIS: 10.26% sobre la Suma Asegurada

Cuota Total: 14.369% sobre la Suma Asegurada

5.3.1 Deducibles:

Cobertura Hasta 3.5 toneladas Arriba de 3.5 toneladas
Daflos Materiales 10% 2%
Robo Total 20% : 0%

ALGORITMOS PARA LA OBTENCION DE DESCUENTOS
INCREMENTOS CUANDO EL DEDUCIBLE ES DISTINTO AL HABITUAL

Dafios Materiales

Hasta 3.5 toneladas

N k=% de deducible Descuento Incremento Cambio Marginal
0 5 7(n-2)=14% -

1 10 7(n-1)=0% 14

2 15 ()= 14% 14

3 20 T(n+1)=28% 14
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Arriba de 3.5 toneladas

N k=% de deducible Descuento Cambio Marginal

0o 2 15n=0% -

1 5 15n=15% 15

2 10 15n=30% 15

3 15 15n=45% 15

4 20 15n=60% 15

Robo Total

Hasta 3.5 toneladas

% de deducible Descuento Incremento

N k=% de deducible Descuento Incremento Cambio Marginal
)] 10 6.25(n+2)=12.5% -

1 15 6.25(n)=6.25% 6.25
2 20 6.25(n-2)= 0% 6.25
3 25 6.25(n-4)=6.25% 6.25
Arriba de 3.5 toneladas .

N k=% de deducible Descuento’ Cambio Marginal

0 10 k=10% -

1 15 k=15% 5

2 20 k=20% 5

3 25 k=25% 5

Responsabilidad Civil (LUC)

Deducible Descuento en Prima Bésica

N k =deducible Descuento en Prima Basica Cambio Marginal (Ink)
1 25 dias fin-1) + In(k)= 3.22% -

2 50 dias fln-1) + In(k)= 7.13% 3.91

3 75 dias fn-1) + In(k)= 11.45% 4.32

4 100 dias fin-1) + In(k)= 16.06% 4.61

5 125 dias f(n-1) + In(k)= 20.89% 4.83

6 150 dias f(n-1) + In(k)= 25.90% 5.01
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5.3.2 Tarifas Especiales

a) Tractores Agricolas:

Cuotas:
Dailos Materiales 3.91% s/ Suma Asegurada
Robo Total: 0.91% s/ Suma Asegurada

b) Adaptaciones y Conversiones:
Cuotas:

Dafios Materiales

Hasta 3.5 toneladas 3.91%
De 3.5 a 7.5 toneladas 2.44%
Arxriba de 7.5 toneladas 2.57%
Robo Total:

Hasta 3.5 toneladas 0.91%
De 3.5 a 7.5 toneladas 0.35%
Arriba de 7.5 toneladas 0.24%
5.4 DESCUENTOS:

Los descuentos a otorgar podran ser por los siguientes conceptos:

1. - Descuentos por numero de unidades aseguradas (aplica sélo para flotillas con mas de

15 unidades.

Nam. de unidades Porcentaje Maximo de

en flotilla Descuento a QOtorgrar
15—-49 10%
50-99 15%

100 — 499 20%

Mais de 500 30%
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2. - Descuento por region:
Se han agrupado los estados de la Repiiblica por zonas de acuerdo a su siniestralidad para
determinar descuentos regionales que se aplicardn sobre la prima neta de todas las
coberturas. Quedando asi:

na Descuento _Edos, de la Republica

Zonal 0% Distrito Federal

Zona II 0% Edo. De México
Jalisco

Morelos

Sonora

Tabasco

Zacatecas

Zona 11 5% B.C.N.
Campeche
Guanajuato
Michoacan
Nayarit
Oaxaca
Querétaro
Sinaloa
Tamaulipas
Tlaxcala
Yucatin

Zona IV 17% Aguascalientes
Chiapas :
Chihuahua

Colima

Guerrero

Hidalgo

Puebla

Quintana Roo

Veracruz

Zona V 22% B.C.S.
Coahuila

Durango

Nuevo Ledn

San Luis Potosi

Ay e e My

e
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3. - Descuentos Personalizados (aplica s6lo para polizas individuales):

Se otorgaran descuentos personalizados por edad del conductor habitual, uso del vehiculo,
existencia del garaje en casa o trabajo. Ademas de considerar la experiencia en
siniestralidad de vigencias pasadas.

Estos descuentos se aplicaran sobre la prima neta de todas las coberturas, de forma

independiente.
Concepto % de Descuento
Renovacién sin ler afto 10% f
Siniestro 2do afio 12.5%

b
Edad del Conductor Habitual : !
a) El vehiculo lo manejan otros conductores con edad mayor de 25 afios y la ‘
edad del conductor es: |
Menor de 25 ailos 0% :
25 — 45 afios 11%
45 — 60 afios 14% :
Mis de 60 afios 5% ;

b) El vehfculo lo manejan otros conductores con edad menor de 25 afios y la
edad del conductor es: '

Menor de 25 ailos 0%
25 — 45 ailos 5%
45 — 60 afios 8%
Mais de 60 aitos 3%
\ Garaje en Casa 2%
Garaje en Trabajo 2%
" Uso Papticular 3%

Férmula para aplicar Descuentos
El descuento total a recibir sera el acumulado de todos los descuentos a que tenga derecho
el asegurado por sus caracteristicas individuales. La formula a usar es:

D.T. = "[1(1-Dy)

< Donde:
J D.T. = Descuento Total
- D; = Porcentaje de descuento individual

n = Numero de descuentos a los que tiene derecho el asegurado.
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5.5 RECARGOS

1. -Recargos por personalizacién:

De acuerdo a la existencia de siniestralidad, se determinaron los siguientes recargos por
delegacioén del D.F., los cuales se aplicaran de acuerdo al domicilio del asegurado, sobre la

prima neta de la cobertura de Robo Total.

Domicilio del asegurado % de Recargo
(Delegacion del DF.)

Desconocido Sin Recargo
Cuajimalpa de Morelos Sin Recargo
Azcapotzalco Sin Recargo
Magdalena Contreras Sin Recargo
Milpa Alta Sin Recargo
Tlahuac Sin Recargo
Xochimilco Sin Recargo
Alvaro Obregén 8%
Cuauhtemoc 8%
Miguel Hidalgo 8%
Tlalpan 8%
Venustiano Carranza 8%
Benito Juarez 12%
Coyoacan 12%
Gustavo A. Madero 12%
Iztapalapa

2. -Recargos por Uso (Automdviles)
Recargos por Uso:

a) Auto Escuelas

Dafios Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil (LUC)
Gastos Médicos

b) Ruletero/ Turismo /Sitio
Dailos Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil (LUC)
Gastos Médicos

¢) Renta Diaria
Daflos Materiales
Robo Total

14%

75%

Sin cambios
100%
100%

50%

. 50%
100%
100%

75%
75%

50% con control doble

75% con control doble
75% con control doble
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Responsabilidad Civil (LUC) 100%

Gastos Médicos 100%

d) Servicios de Emergencia

Daiflos Materiales 50%

Robo Total Sin cambios
Responsabilidad Civil (LUC) 100%
Gastos Médicos 100%

Foérmula para aplicar Recargos:

El recargo sobre la cobertura de Robo Total de acuerdo al domicilio del asegurado, se
aplicara de acuerdo a la fébrmula:

PNR.=PN,
(1-R)
Donde:

P.N.R. = Prima Neta con recargo de la cobertura de Robo Total.
P.N. = Prima Neta de Robo Total

R = Porcentaje de recargo con respecto a la delegacion.

Se considera vehiculo antiguo y/o viejo, aquel automévil o camién que tenga de 15 a 24
aflos de uso.

Se considera vehiculo cldsico a aquel autom6vil o camion que tenga mas de 25 afios de
uso y/o sea clasificado en el mercado como clasico.

Un vehiculo importado directo se identifica como aquel vehiculo que no fue adquirido
por una distribuidora nacional autorizada por las autoridades competentes.

El vehiculo fronterizo se identifica como aquel que circula con placas de frontera
Planes de Seguros Especiales:

Placas Demostradoras:

Unicamente se aceptan para vehiculos o camiones nuevos quedando excluidos los lotes de
autos usados.

Traslados por carreteras:
Siempre se requeriri el plan de traslado definiendo puntos de salida y llegada, asi como

numero de unidades; Ademas de condicionar el pago de siniestros con estricto apego al
plan establecido.
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PROPUESTA DE CALCULO PARA LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES:

Para el analisis de esta cobertura se tiene que tomar en cuenta dos factores que a lo largo
de este analisis se han visto que tienen fuerte influencia en el calculo de la tarifa para esta
cobertura. Estos factores son:

- Frecuencia de Siniestro

- Siniestro Medio
Primero tenemos que buscar la forma mas adecuada de elegir las variables que mejor los
describen. En este caso s6lo se analizara la Frecuencia del Siniestro

Frecuencia de Siniestro:

La frecuencia de Siniestro esta relacionada de forma directa con la probabilidad de tener
uno o varios siniestros en un intervalo de tiempo. Aqui se tienen que ver qué variables son
suficientes para determinar la probabilidad de una persona de sufrir un siniestro. Estas
variables pueden ser:

1. -EL tipo del vehiculo: Especifica el modelo y el afio del vehiculo Esta ha sido la variable
que se ha venido utilizando en el calculo de la tarifa.

2. -La pericia del conductor: De entrada parece ser que la pericia o habilidad de un
conductor influye de forma importante en la probabilidad de una persona de sufrir un
siniestro. Pero antes de asumir demasiado hay otros factores que no son tan obvios y que
contradicen esta primera hipotesis. Esto es, hay muchas situaciones en las que el siniestro
no depende de la persona que va manejando. Como ejemplos estan el chocar cuando uno
esta parado en un alto, el ser chocado cuando se deja el coche en un estacionamiento. Estas
observaciones dan como resultado que en efecto esta variable sea de gran importancia, pero
cuenta con algunas desventajas. La primera de ellas es como medirla. Aqui el primer
problema seria realizar un estudio en general para evaluar la habilidad de conducir de cada
persona, la licencia para conducir se supone que es una forma de hacerlo, pero hay dos
problemas:

La licencia de manejo sélo toma dos calificaciones: pasado y reprobado, estas
calificaciones son muy subjetivas. Si se quisiera un rango mas avanzado de calificaciones
seria muy tardado y costoso.

Existe una gran corrupcion en la obtenciéon de una licencia de manejo.

Una alternativa para la evaluacion de esta variable, seria lo que ya se explico como el
sistema Bonus — Malus, que en muchos paises se toma en cuenta. En este sistema se tiene
un registro de cuantos siniestros se han reportado en un cierto intervalo de tiempo. En
general, entre mis siniestros se reporten mas probabilidad se tiene de pasar al siguiente
nivel de Malus, y ser calificado como poca habilidad para conducir. Se supondria que entre
mads accidentes haya tenido el conductor, mas probable es que esto le vuelva a ocurrir.

3. -E! mantenimiento del vehiculo; las llantas, espejos, los frenos la visibilidad, etc.
dependen primordialmente de qué tanto mantenimiento el conductor o propie ario le da al
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vehiculo, ésta variable difiere de la antes mencionada “tipo de vehiculo”, en que la ultima
se refiere al aflo y modelo del automévil, mientras que la primera habla de la condicién del
vehiculo, independientemente de que tan viejo 0 que tan caro es €l vehiculo. Un automévil
puede ser caro y nuevo pero en malas condiciones, asi como también se da el caso contrario.

4. -Recorrido general del vehiculo: Aqui se especifica cuiles son las areas donde transita el
vehiculo. La tarifa se determina de acuerdo al estado de la Republica, o hasta en ¢l caso de
vehiculos particulares, diferentes descuentos o recargos se hacen de acuerdo a la delegacién
dénde el vehiculo transita. La ventaja de esta variable es que medirla no es costoso ni
complicado, la determinacién de esta area se logra con la informacion de la direccién
especificada en la pdliza, que generalmente no difieren mucho.

5. -La edad del conductor. Esta variable es muy amplia, y se sabe que es bastante
explicativa, los reflejos, la vista y el oido son explicados por la variable de pericia del
conductor asi como por la edad. Los hibitos de manejo en muchas ocasiones se relacionan
mucho con la edad. Un joven casi no tendra problemas de salud, pero al mismo tiempo la
experiencia se adquiere con la edad. En conclusion la edad nos da informacién muy valiosa.

Cabe destacar que la mayoria de las variables arriba mencionadas estan relacionadas con el
conductor y no con el vehiculo. Pero en la practica, por lo menos en México, el seguro se
basa en las caracteristicas del auto, independientemente de la persona que lo conduce. En sf
el unico requisito para que el seguro operec es que el conductor cuente con licencia para
manejar.

El siguiente paso seria el obtener las estadisticas y determinar la forma en la que cada uno
de estos factores afecta a la Frecuencia del Siniestro. Dado que en la actualidad no hay
estadisticas al respecto, no se puede realizar por el momento este analisis. L.o que si se
puede hacer es dar una cierta idea de como se podrian formar grupos no muy grandes con
los cuales se puede trabajar.

Formacion de grupos:

Una vez recopilados los datos de cada asegurado (las caracteristicas arriba mencionadas),
se tiene una matriz de datos de esta forma:

Xiz2 Xi2. . . Xip
Xa X2 . . . X
Xt X2 . . . Xnp

Donde N es el numero de asegurados y D es el nimero de datos obtenidos para cada
conductor. De esta forma, Xij es el dato de la caracteristica j para el asegurado i . Se espera
entonces que N sea mucho mayor que D. Debido a esto, el paso inicial a tomar debe ser el
realizar una primera agrupacion que nos lleve a obtener un nimero M de grupos en lugar de
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trabajar con cada uno de los N asegurados por separado, debido a que N podria ser
realmente grande , haciendo dificil el proceso. Por lo tanto, podriamos empezar agrupando
de acuerdo a un par de datos que sean importantes para la determinacion del siniestro. Por
lo general los datos que se tienen mas a la mano son la edad y el sexo del conductor.
Tomando el grupo de edades de 16, que es la edad a la que se otorga el permiso para
condugcir, a 65, se obtienen 50 grupos; y separandolos por sexo quedarian 100 grupos.

Lo siguiente es el analisis de la influencia de los otros datos sobre la frecuencia del siniestro.
Esto se puede hacer de varias maneras. Por ejemplo, respecto a la pericia del conductor, se
podria obtener una pericia promedio de los individuos de cada grupo. De la misma forma se
puede otorgar una medida para cada grupo para cada uno de los datos estudiados. Ahora,
para determinar si en realidad el dato estudiado se relaciona de alguna forma con la
frecuencia del siniestro, o sea, explica de una u otra manera la variable, se podrian
contrastar en una grafica las mediciones para observar si siguen algin patron, si se les
puede ajustar una curva, si existen grandes diferencias entre los datos, y asi determinar,
para cada una de las variables seleccionadas, si explican o no la Frecuencia del Siniestro.

Ya conocidas qué variables explican la frecuencia del siniestro, se tendria que determinar
qué variables explican el fen6meno mas que otras.

Se busca entonces, encontrar en qué proporcion explican el fendmeno cada una de las
variables. En el caso de que todas las relaciones que tuvieran las variables fueran lineales,
podriamos realizar entonces una regresion lineal miltiple, y de acuerdo a los valores del
vector beta podriamos encontrar la relacion de explicacion de estas(Anexo #1). De la
misma forma, si todas las relaciones fueran del tipo logaritmicas, se realizaria una
regresion logaritmica multiple.

El problema que surge es el de encontrar alguna manera de realizar una agrupacion de los
individuos en grupos que sean diferentes entre si, pero que de alguna forma tengan
caracteristicas similares, ésto se podria lograr con la informacién obtenida, y con el fin de
poder otorgar una tarifa para cada uno de los grupos formados que simplifique el cilculo.
Para elaborar estos grupos se puede utilizar el método de ““Analisis de Conglomerados™.
Pero, para usar este método, primero se tendria que todas las variables que se estuvieran
midiendo, estuvieran en una misma escala, es decir, entre 0 y 10.Asi un conductor muy
malo seria evaluado con 0 y uno muy bueno se le daria el 10. Mas adelante, se tendria que
encontrar un valor caracteristico para cada uno de los grupos de cada una de las variables
estudiadas, ésto se lograria de la misma forma que se plante6 anteriormente. Ya que se
obtuvieron estos valores, se tiene que determinar, ahora si con el Analisis de
Conglomerados, una definicién de distancia entre variables, es decir, definir en términos
numéricos, qué tanta diferencia existe con relacion a la medicion de una variable, entre dos
grupos. Por ejemplo, si al grupo #24 se le otorgo una pericia promedio de 6.81 y al grupo
#52 tuvo una pericia promedio de 8.19, se busca qué tan distintos o parecidos son estos
grupos de acuerdo a esta variable. Algunos autores proponen como medicién de distancia el
cuadrado de la diferencia de estas variables. De esta forma la distancia entre el grupo #24 y
el grupo #52 seria (6.81 — 8.19)* = 1.9044,
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Por lo tanto, para cada una de las variables medidas tendriamos entonces la siguiente matriz:

(V] Yilz ...Y‘]M
Yiu (V] ... Y

;YiMx Yimz RO ¢

Dpndc:

Yik= Dlstancla entre él‘ grupOJ y el grupo k respecto a la variable i.

Y‘;k =Y\ Es 'de_cixﬁ
Grupo k y el grupo

B Y‘,k-= 0 “en la diagonal, ya que j=k

M=100 L

—\ zér' lo tanto la dlét;hcia entre cada grupo con todos los demis esta dada por:
o e Zum 0 Y2 . . . Yium

. Zu ’. 0 Zm | = SRa Wi el Y 0 ... .. Yoy
Zw  Zw .. . O Ywi Ywa ... O
Donde: e

< R= ﬁ\'xmété de vaﬁal?les explicativas de la Frecuencia del Siniestro.

J W, .Ponderacxén otorgada a la variable explicativa t (en caso de que existiera).

Z; = Distancia Real éntre el grupo i ¥ el grupo j
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El siguiente paso seria el encontrar en la matriz de distancias reales, es decir la matrizde Z,
la distancia mas chica. Ya que se sabe cual es el elemento Z;; cuyo valor es el mas chico, lo
que procede es la fusion de dos grupos en uno. Esto es fusionar el grupo i y el grupo j, y
luego obtener los nuevos valores de cada variable para ambos grupos unidos siguiendo la
misma técnica usada para la obtencién del valor de las variables de cada uno de los grupos
por separado.

Mas adelante, se vuelve a hacer la medicion de l1a matriz de distancias, nada mas que ahora
se hard con M-1 grupos, en vez de M. Es decir:

[0 Zaz . . - Ziep - Zigan]
.Zzl o ... Zaguy
o

L:ZG""")‘, Z(M-l)z e . 0 ]
Doﬁdé: |

Z;jx = Distancia del grupo ij (fusién de esos dos grupos en uno sélo) al grupo k,

Una vez obtenidos estos datos se repite el mismo 8
valor mas pequeflo de esta nueva matriz ZM XD hasta que se llegue a un némero de
grupos con el que se pueda trabajar mejor, o también se puede llegar a una distancia
maxima, que, una vez que se llegue a ella, ya no se hagan mas fusiones de grupos.

rocedimiento de fusion , eligiendo el
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CONCLUSIONES:

La finalidad de este trabajo es la de mostrar la manera en la que se han venido realizando en
Meéxico los célculos necesarios para obtener la tarifa del Seguro de Automéviles.

El Seguro de Automoviles parece ser un area simple, ya que maneja calculos relativamente
sencillos a diferencia de las otras areas de dafios, como Diversos, Incendio, etc., las cuales
se concentran en calculos mas especializados.

Algo que también hay que tomar en cuenta es que generalmente el Seguro de Automéviles
registra un volumen de unidades a asegurar alto, relativo a las otras areas del Seguro de
Dafios.

Cabe destacar que la informacién estadistica con la que se cuenta es insuficiente y de baja
calidad, lo cual provoca que la tarifa que actualmente se cobra en el mercado para obtener
un Seguro de Automéviles no sea del todo adecuada. No obstante, 1os medios para obtener
la informacion estadistica adecuada ya se estan implementando no sdlo en el extranjero,
sino también en las compaififas aseguradoras mas importantes de nuestro pafs. Este avance
en recopilacién de informacién apunta a que en un futuro se contard con la posibilidad de
efectuar calculos de mejor calidad y mas confiables. )

Por el hecho de que la informacién estadistica es indispensable para obtener resultados
precisos en el célculo de la tarifa, se busca alentar a las compailias aseguradoras a crear
sistemas adecuados tanto de obtencién como de procesamiento de informacion.

Finalmente la propuesta altemativa de calculo que se hace, podra ser implementada cuando
se cuente con las bases estadisticas suficientes. Es por ello que este trabajo solamente
constituye una base para la realizacion de los célculos necesarios. En cuanto se elimine este

problema, se podran elaborar las pruebas requeridas para la obtencién de la tarifa més
completa y mas exacta.

El caracter de esta propuesta, que tiene como principal cambio tomar como objeto del
analisis al conductor del vehiculo, y no al objeto asegurado, es un seguimiento de lo que ya
se ha llevado a cabo con éxito en el extranjero; Tal es el caso del mencionado sistema
Bonus- Malus. Por esta razén, se espera que el principal beneficio sea otorgar una tarifa
mas equitativa.

En si con la propuesta hecha en este trabajo, se busca cambiar el criterio para la
determinacion de la prima, esto es, en vez de considerar al vehiculo como el objeto a
analisis, se propone que sea el conductor el que sea el analizado, junto con sus habilidades
de manejo y su experiencia en siniestralidad.

Todo esto es para que, el costo de la cotizacidn no sea el factor principal de la competencia
dentro de las distintas compaiifas aseguradoras, sino los Beneficios otorgados y el servicio,
y asfi el precio del seguro en general seria mas justo.
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GLOSARIO

Agente de Ventas

Las personas naturales o juridicas que se dedican a la comercializacion o venta de seguros
por cuenta de una compaiiia, estando vinculado con dicha entidad mediante un contrato de
trabajo o prestacién de servicios.

Agravacién de Riesgos

Es la modificacion o alteracion posterior a la celebracién del contrato que, aumentando la
posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo. El
tomador del seguro o el asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al
Asegurador todas las circunstancias que agraven el riesgo.

Arbitraje

Es el sistema de solucion de controversias previstos en los contratos de seguro con arreglo
al cual se encomienda la resolucién del conflicto a la decisién de un juez arbitro quien con
arreglo a los antecedentes del caso determina la procedencia de los argumentos de las partes
mediante 1a dictacion de una sentencia con cardcter vinculante para las partes.
Asegurable

Persona que reune las caracteristicas predeterminadas para poder contratar una cobertura de
seguro en su favor.

Asegurado

Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto,
es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro.
Asegurador

Es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a operar como tal
por la Superintendencia de Valores y Seguros

Aviso o Denuncia de Siniestro

Documento o comunicacion por el que el asegurado informa a su asegurador la ocurrencia
de determinado hecho o accidente, cuyas caracteristicas guardan relacidn, en principio, con
las circunstancias previstas en la poliza para que proceda la indemnizacion

Beneficiario

La persona prevista en la p6liza de seguro que recibe la indemnizacion o prestacion
convenida.

Buena Fe

Principio bésico y caracteristico de todos los contratos que obliga a las partes a actuar entre
si con la maxima honestidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los
términos convenidos, ni limitando o exagerando los efectos que naturalmente se derivarian
del modo en que los contratantes hayan expresado su voluntad y contraido sus obligaciones.
Para el asegurado este principio supone el debido cumplimiento de sus derechos y
obligaciones, tales comc describir total y claramente la naturaleza del riesgo asegurable, a




procurar evitar la ocurrencia del siniestro, intentar disminuir las consecuencias del siniestro
una vez producido, pagar la prima, etc.

Para el asegurador significa otorgar una informacién exacta de los términos en que se
formaliza el contrato, ¢ indemnizar el siniestro de acuerdo a los términos convenidos, etc.
Capital asegurado

Es el monto maximo pagadero en caso de siniestro previamente estipulado en las
condiciones de la péliza

Carencia

Periodo fijado durante el cual el Asegurado paga primas pero no recibe la cobertura
prevista en la poliza. Se extiende desde la fecha de inicio del contrato hasta una fecha
posterior determinada. Se aplica en general para evitar posibles fraudes y antiselecci6n.
Cliusula de Arbitraje

Es aquella estipulacion prevista en un contrato de seguro por la cual se somete cualquier
dificultad suscitada entre el asegurado, contratante o beneficiario, segun corresponday la
compailia, en relacion a la interpretacién, aplicacién, cumplimiento o incumplimiento o
sobre cualquiera indemnizacion u obligacion referente al contrato a la resolucién de un juez
arbitro arbitrador nombrado de comuin acuerdo por las partes o en su defecto por los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Cliusulas Adicionales

Son aquellas clausulas accesorias a uno o mas textos de polizas determinados, que permiten
extender o ampliar las coberturas comprendidas en las condiciones generales de un texto
registrado, incluyendo riesgos no contemplados o expresamente excluidos, o eliminando
restricciones, condiciones u obligaciones que afecten o graven al asegurado o contratante,
Cliusulas Alternativas

Son aquellas clausulas sustitutivas de un articulo o cldusula completa de un texto de poliza
registrado.

Cliausulas de Uso General

Son aquellas clausulas que por su naturaleza, tipo o finalidad permiten su uso comun o
general en los distintos modelos de podlizas registrados que no contengan tal estipulacién :
especifica, tales como reglas de solucién de dificultades o controversias, resoluciéon de ]
contrato por no pago de prima y clausula de acreedor prendario o hipotecario.

Cobertura

Responsabilidad asumida por un asegurador en virtud del cual se hace cargo, hasta el limite

estipulado, del riesgo y las consecuencias economicas derivadas de un siniestro.

Condiciones Generales

Son las clausulas de los contratos tipo que deben utilizar las entidades aseguradoras en la

contratacién de los seguros, que contienen las regulaciones y estipulaciones minimas por

las que se rige el contrato respectivo, tales como, riesgos cubiertos y materias aseguradas,

exclusiones de cobertura, derechos, obligaciones y cargas del contrato, etc.

Condiciones Particulares

Son aquelias estipulaciones que regulan aspectos que por su naturaleza no son materia de
condiciones generales y que permiten la singularizacién de una poéliza de seguros
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determinada, especificando sus particularidades tales como, requisitos de aseguramiento,
individualizacién del asegurador, contratante, asegurado y beneficiario, deducibles, etc.
Contratante o Tomador

Es la persona que contrata el seguro con el Asegurador. Generalmente en los seguros
individuales el tomador contrata el seguro por cuenta propia, uniéndose asi en una persona
dos figuras o calidades (Tomador o Contratante y Asegurado). Por el contrario, el seguro es
por cuenta ajena cuando el tomador o contratante es distinto del Asegurado; esta situacién
es tipica en los seguros colectivos.

Corredor de Seguros

Persona natural o juridica, auxiliar del comercio de seguros, autorizado por la
Superintendencia de Valores y Seguros, responsable de la intermediacion de seguros y del
asesoramiento en su contratacién, con cualquier compaiiia de seguros, ofreciendo las
condiciones mas convenientes a los intereses del asegurable, asistiendo durante la vigencia,
modificacién del mismo y al momento del siniestro.

Cotizacién

Documento que puede emanar tanto de una compaiflia de seguros como de un corredor de
seguros, por cuenta de una compafiia, con excepcion del caso de seguros de Rentas
Vitalicias del D.L. 3.500, que contiene altermativas de cobertura y tarifa por los seguros
respectivos, y que obligan a respetar sus términos y condiciones durante el plazo que en ella
se establezca.

Cotizacién de Renta Vitalicia

Es una oferta de la entidad aseguradora realizada directamente por ésta o por sus agentes de
ventas o a través de un corredor de seguros, para celebrar un contrato de seguro de renta
vitalicia del D.L. 3.500, de 1980, utilizando el modelo previamente establecido por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Cuestionario

Conjunto sistematizado de preguntas sometido a la consideracion de una persona para
conocer, a través de las sucesivas respuestas que se den, los datos o circunstancias del
asunto a que tales preguntas estén referidas. Ello es utilizado frecuentemente para facilitar
al asegurable la descripcion del riesgo que se pretende asegurar.

Declaracién Personal de Salud (DPS)

Manifestacion del asegurado en la propuesta o solicitud de seguro de su condicion y estado
de salud y enfermedades preexistentes para que el asegurador decida sobre la aceptacion y
tarificacion del riesgo. La omision, falsa declaracion o reticencias dan opcién al asegurador
para liberarse de sus obligaciones y rechazar el pago del siniestro.

Deducible

Cantidad que se establece en algunas p6lizas como cantidad o fraccion porcentual que es de
cargo del asegurado, y no indemnizable por el Asegurador.

Duracién del Seguro (Vigencia)

Es el periodo durante el cual el asegurador toma bajo su cargo los riesgos cubiertos por la
poliza. Se encuentra mencionado en las condiciones particulares de 1a poliza.

Edad Limite (Minima y Mixima)
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Es la mixima o minima edad preestablecida para contratar o renovar una péliza existente en
determinados seguros.

Endoso

Documento que da cuenta de una modificacién por escrito de la po6liza.

Exclusiones

Son las circunstancias o hechos exceptuados de cobertura, y que se encuentran
taxativamente enunciados en la poliza.

Gastos

Son todos los costes que conlleva la emisién de las pélizas y el funcionamiento de una
aseguradora

Indemnizacién

La cantidad o prestacién de cargo del asegurador en caso de siniestro, de acuerdo a las
condiciones de la pdliza.

Informe de Liguidacién

Documento emitido por un liquidador de siniestros dentro del contexto del procedimiento
de liquidacién de un siniestro, que se pronuncia técnicamente sobre la procedencia de la
cobertura y la determinacion de la pérdida y la indemnizacion, si esta procede. Seiiala el
valor real del bien siniestrado y el procedimiento empleado para obtenerlo.

Infraseguro .

Existe cuando el monto asegurado no coincide con el valor del objeto, siendo la cantidad
asegurada inferior al valor comercial del objeto asegurado al momento del siniestro. En este
caso se aplica la regla proporcional o prorrateo entre la cantidad asegurada y la que no lo
esté.

Interés asegurable

Es la relacion econémica entre una persona y un objeto que habilita la contratacién de un
seguro. En los seguros de vida este interés consiste en la conservacion de 1a vida del
asegurado.

Intermediario de Seguros

Personas naturales o juridicas dedicadas a la produccién o intermediacién de seguros.
Liquidacién de Siniestro

Procedimiento establecido para ajustar los dafios provocados por un siniestro, determinar la
procedencia de 1a cobertura contratada en la poliza y el monto de la indemnizacidn a pagar
si corresponde.

Liquidador de Siniestros

Persona natural o juridica, auxiliar del comercio de seguros, autorizado por la
Superintendencia de Valores y Seguros, que pueden ser contratadas por una compailia de
seguros para investigar la ocurrencia de los siniestros y sus circunstancias, determinando si
estos se encuentran o no amparados por la péliza y el monto de la indemnizacién que
corresponda pagar al asegurado o beneficiario en su caso.

Oferta de seguro

Ofrecimiento efectuado por el asegurador directamente, o a través de un corredor de
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seguros, en que propone a una persona determinada o al piblico en general las condiciones
y términos del contrato de seguro para la cobertura del riesgo.

Pérdida Total

Aquella que supone la destruccién completa o la privacién irremediable del bien asegurado,
o de tal modo que el daflo lo hace perder definitivamente la aptitud para el fin a que estaba
destinado. Constituira pérdida total del bien asegurado el siniestro que ocasione un dafio de
a lo menos tres cuartas partes de su valor.

Plazo de Gracia

Periodo fijado durante el cual se mantiene en vigor 1a cobertura de la pdliza de un seguro de
vida, aunque no se hayan pagado las primas correspondientes, por 1o general es de 30 dias a
partir de la fecha de vencimiento de pago de la prima

Péliza de seguro

Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las
normas que de forma general, particular o especial regulan la relacién contractual
convenida entre el Asegurador y el Asegurado

Prima

Es la retribucién o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.
Principio Indemnizatorio

Regla basica en materia de seguros por la cual el valor de la indemnizacién tendrd su limite
en el monto del dafio causado, no pudiendo transformarse en objeto de lucro o ganancia
para el asegurado.

Propuesta de seguro

Documento en que consta la solicitud y condiciones del seguro requerido del asegurado.
Registro de Pélizas

Registro de uso publico mantenido por la Superintendencia de Valores y Seguros que
contiene los textos de los modelos de p6liza registrados, sus modificaciones y clausulas
adicionales que se contratan en el mercado, no pudiendo las entidades aseguradoras
contratar con modelos que no hubieren sido previamente registrados en €, salvo las
excepciones legales.

Regla Proporcional o Prorrateo

Foérmula que se aplica en la determinacion de la suma indemnizatoria, por la cual, en caso
de siniestro parcial y existiendo infraseguro, el dafio debe ser liquidado teniendo en cuenta
la proporcidn que exista entre el capital asegurado y el valor real en el momento del
siniestro.

Ejemplo, si una casa esta asegurada por UF 3000 y su valor real es UF 4000, si la afecta un
siniestro de incendio que destruye la mitad del inmueble, la indemnizacién correspondera a
la mitad de UF 3000 y no a la mitad de UF 4000.

Rehabilitacién

Acto por el que desaparecidas las circunstancias que motivaron la suspension de efectos de
una péliza, las garantias de éstas vuelven a adquirir plena vigencia.




Renovacién automitica

Es el acuerdo entre las partes por el cual el seguro puede prorrogarse ticitamente por un
nuevo periodo de vigencia.

Rescate o valor de rescate

Constituye uno de los valores garantizados en las polizas de seguros de vida que generan
reservas matematicas, que consiste en el retiro del importe que le corresponde de la reserva
matematica al contratante segin el Cuadro de Valores Garantizados de la pdliza respectiva,

la que queda rescindida. En general se puede hacer efectivo al término de tres afios de
vigencia ininterrumpida del seguro.

Reservas Técnicas

Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades Aseguradoras
para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Riesgo

Es la probabilidad de ocurrencia de un siniestro. Es la posibilidad de que la persona o bien
asegurado sufra el siniestro previsto en las condiciones de p6liza.

Riesgos Inasegurables

Son aquellos que quedan fuera de 1a cobertura general por parte de las Aseguradoras.
Seguro ’

Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar,
dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a
un daflo inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su

totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida
de lo convenido, de los efectos daflosos que el siniestro provoca.

Seguro a Primera Pérdida

Aquel en que se estipula que, aun cuando exista infraseguro, el asegurado no soportara
parte alguna de la pérdida, salvo que ésta exceda de la suma asegurada.

Seguro de Accidentes Personales

Aquel que tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones en caso de accidentes que

motiven la muerte o la incapacidad del asegurado, a consecuencia de las actividades
previstas en la poliza.

Seguro de Crédito

Aquel que tiene por objeto indemnizar el dafio que sufra una persona por el incumplimiento
de sus deudores, de las obligaciones en dinero o de crédito de dinero que tenga para con éL.
Seguro de Desgravamen

Aquel en que el asegurador se compromete a pagar al acreedor beneficiario el saldo

insoluto de la deuda indicada en el contrato que se encuentre pendiente a la muerte del
deudor asegurado.
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Seguro de Garantia
Aquel por el que el asegurador se obliga, en caso de incumplimiento por el tomador del
seguro de sus obligaciones legales o contractuales, a indemnizar al asegurado a titulo de

resarcimiento los daflos patrimoniales sufridos dentro de los limites establecidosen laley o
en el contrato.

Seguro de Incendio

Aquel que garantiza al asegurado el pago de una indemnizacion en caso de incendio de los
bienes determinados en la p6liza o 1a reparacion o reposicion de los objetos averiados.
Seguro de Renta Vitalicia Previsional

Agquella modalidad de pension por 1a cual el Asegurador se obliga, a cambio de una prima
unica, al pago al afiliado o sus beneficiarios legales segiin corresponda, de una renta

vitalicia mensual por vejez, invalidez o sobrevivencia, de acuerdo a las normas del D.L.
3.500, de 1980, y condiciones de la pdliza respectiva.

Seguro de Responsabilidad Civil

Aquel en que el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado el dafio que pueda
experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacién que le efectiie un tercero, por
1a responsabilidad en que haya podido incurrir, tanto el propio asegurado como aquellas
personas por las cuales ¢! responda civilmente.

Seguro de Robo

Aquel en que el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado por los daitos
sufridos a consecuencia de la desaparicion, destruccién o deterioro de los objetos
asegurados, a consecuencia del robo de los mismos.

Seguro de Salud

Aquel en que el asegurador paga como indemnizacién el reembolso de los gastos incurridos

por el asegurado con ocasion de una enfermedad, tratamiento médico o incapacidad
prevista en la péliza.

Seguro de Transporte (terrestre — maritimo — aéreo)

Aquel por el que una entidad aseguradora se compromete al pago de determinadas
indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos durante el transporte de
mercaderias. Estos daflos pueden afectar al objeto transportador (seguro de casco) o a las
propias mercaderias transportadas.

Seguro de vehiculos motorizados

Aquel que tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones derivadas de accidentes
producidos a consecuencia de la circulacion de vehiculos referidos a los dafios propios del

vehiculo, al robo, hurto o uso no autorizado y a la responsabilidad civil sobreviniente por
daiios a terceros.
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Seguro de Vida

Es aquel en que el asegurador paga una cantidad de dinero o capital previamente fijado en

la pbliza, dependiendo del fallecimiento o sobrevivencia del asegurado en una época
determinada.

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales causados por Vehiculos Motorizados
(SOAP)

Es aquel seguro que deben contratar todos los propietarios de vehiculos motorizados en
circulaci6n destinado a indemnizar a las personas que resulten lesionadas en un accidente
en que participen vehiculos motorizados. Este seguro debe presentarse al momento del
pago del permiso de circulaciéon de la Municipalidad respectiva.

Seguro Prorrogado

Constituye uno de los valores garantizados en las pélizas de seguros de vida que generan
reservas matematicas, que consiste en utilizar el importe que le corresponde de la reserva
matematica al contratante, segin el Cuadro de Valores Garantizados de la péliza respectiva,
para el pago de primas del seguro por un nimero menor de afios, sin variar el capital
asegurado.

Seguro Saldado

Constituye uno de los valores garantizados en las pélizas de seguros de vida que generan
reservas matematicas, que consiste en utilizar el importe que le corresponde de 1a reserva
matematica al contratante segin el Cuadro de Valores Garantizados de la p6liza respectiva,
para el pago de primas y convertir el seguro en otro saldado o integramente pagado, pero
por un capital reducido.

Seguros Colectivos

Aquellos seguros contratados en virtud de un vinculo contractual, legal o institucional, por
un conjunto de personas o a favor de un conjunto de personas o cuyas condiciones resulten
aplicables respecto de un conjunto de personas.

Siniestro

Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento genera la
obligacién de indemnizar al Asegurador.

Sobreprima o Extraprima

Recargo a la prima cuando se trata de riesgos agravados, por ejemplo por actividades
peligrosas o deportes riesgosos.

Sobreseguro

Aquel en que la cantidad asegurada excede del valor comercial del objeto asegurado al
momento del siniestro.

Subrogacién

Es la transferencia de los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en
razén del siniestro, al Asegurador, hasta el monto de la indemnizacién que abone. El
Asegurado es el responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador
Tablas de Mortalidad

Tablas actuariales que reflejan la probabilidad de fallecimiento de las personas en funcidén
de sus edades.
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Terminaci6én del seguro
Se refiere al hecho que pone fin a la vigencia del contrato de seguro, ya sea por la llegada
del plazo de duracion pactado, por el no pago de primas o por la ocurrencia del siniestro.

Valores Garantizados

Aplicable a los Seguros de Vida Individual que generan reservas matematicas. Transcurrido
un periodo determinado, que generalmente es 3 afios, desde la celebracién del contrato y
hallandose el Asegurado al dia en el pago de las primas, podra en cualquier momento
exigir, un valor de rescate, un seguro saldado, un seguro prorrogado o pedir préstamos o
avances, de acuerdo con el Cuadro de Valores Garantizados que debe formar parte de las
condiciones de la poéliza.
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n:

ANEXO #1
(Para la utilizacién de proyecciones)

REGRESION LINEAL:

Un error se puede definir como la distancia vertical del valor observado de la variable
dependiente ( Y; ) hacia el valor ajustado ( ¥i ).

Error=(Y; - i )

El error puede ser positivo o negativo, segiin esté arriba o abajo de la linea de ajuste, y un
primer criterio para considerar que un ajuste es bueno es la linea que reduzca la suma de
los errores.

T (Y - ¥ )

Como hay valores positivos y negativos, esto se resuelve tomando el valor absoluto de los
errores, Para superar los errores de signo y subrayar los grandes errores para eliminarlos,
se usa el criterio de reducir las sumas del cuadrado de los errores, que es el criterio de
minimos cuadrados.

- %y

Como se supone que los pares de puntos ajustados se asemejan a una recta, la ecuacién de
ésta es:

Y= a+bX

De aqui se seleccionan los valores de a y b que satisfacen el criterio de minimos cuadrados

Y =a+bX;
Donde:

a = Desviacién al origen de la recta
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Con: __7= mediade Y :
X =mediade X ,
b=3XY - n_ZZI_\’- Y
IX* -nx?

REGRESION CON TRES VARIABLES:

Aqui el anilisis estadistico deriva en que en vez de calcular la ecuacién de una recta y su
pendiente, se calcula la inclinaciéon de un plano. La ecuacién que lo rige es:

Yi=o+ BXi + vZ;

La interpretacién geométrica de B es la Inclinacion del plano cuando hay un movimiento en
direcci6n paralela al plano (X,Y) manteniendo z constante;

Asi B es el efecto marginal de la variable X sobre la variable Y.

De manera similar, C es la inclinacion del plano (Z,Y) manteniendo constante a X; por lo
tanto, C es el efecto marginal de la variable Z sobre la variable Y.

Para calcular o,8 y ¥ se reduce la suma de las desviaciones al cuadrado entre las Y
observadas y las Y ajustadas, esto es:

a +BXi + Z -Yi=0 ]

S(Yi-a - BXi - 72Zi) .

Donde & By ; son los estimadores de o, By v.
Esto se hace calculando las derivadas parciales de esta funcién respecto aa,’ By?y
e igualando a cero, ya que se busca minimizar el error.
Obsérvese que aqui se usan las nuevas variables
Xi= Xi - :Y—

z%=2-Z

21
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El resultado son las siguientes ecuaciones:

a=Y

SYix = BIx? + rExaz

Iz = BIxzm + yIZ

Resolviendo esevpa'r de ecuaciones simultdneas se obtienen los valores de # y;

Esto, debido a qﬁe ‘el‘ valor de o sigue siendo? . ;
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CUADRO 1

FRDMAS SINIESTROS pOR MARCA Y DEDUCIBLE

Tapo de Veblculo: AUTOS

[LAVE

DESCRIFCION

DODCE DART, EUROSEDAN
DART K, VOLARE K
CORDOBA, Le BARON

La BARON K

CHRYSLER 600, Le BARON K
PHANTOM

DATSUN

CHRY3LER, NEW YORKER
DODAER RAM CHARQER
BRASILIA, SAFAR]

GOLF

ETTA

CUTLASS
TAURUS
SHADOW
SHADOW QTS
ICHI VAN, CARRY ALL
py

FORD CARRY ALL
CAVALIER
CAVALIER Z24
BLAZER
CADILLAC

FORD GHIA

LINCOLN TOWN CAR
AEROSTAR

FORD EXPLORER (impon,
PASSAT ¥ VARIANT

NUEVO GOLF

NUEVO JBTTA

OLDSMOBILE SILHOUETTE
OLDSMOBILE EXOHTY E1OH,

PONTIAC FIREBIRD TRANS Al ;"

38,726 4396
36,7129334
32,447.0733
£296.3411
41,795.2599
IT31.3343
67429763
2,740 3739
2,160 9649
211804260
4,34 3086
3,439 0887
620.

3533181
35,281 0018
t6160731
1028245
1,503 7033
1500 734
<31.9.9238
14,59 2561
-~
1273082
3304378

41315018
3354709
433375
3.7 9067

1,252249
2353227
1,649,961
7,445,571
3100352
16,907,493
4.347,39
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g o T S E AR et o e Ya oy 2 e ST Py Y p o i
7 TSUBAMB 99918 M6 Id 39,239 21.39% 29954 3s.00%
71 JEEP WRANOLER £.0000 o ° ERR ERR ERR
73 JEEP ORAN CHEROKEB 134.3940 Isepe 12 PR 9.61% n.e 39.54%
% OTROS 21.621.6697 27,1042 3617 22.000421 9.89% 23834 na™
TOTALES TIPIIITT  FILOSTIN 219,443 613200316 1.60% 271947 5.5
x
1
g
i
E
!
i
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CUADRO 2
PRIMAS SINIESTROS POR MARCA Y DEDUCIBLE
Tipo de Vehiculo: AUTOS Cobaruts: DANOS MATERWLES Deducible: 8 %
IQ-AVE DESCRIPCION ] UNIDADES
EXPUESTAS

1 CHEVELLE . NOWVA 14419332 1232219 AT 25487 AMOA% 18150 - I5%

2 CAPRICE, MONTECARLO 1,960.0009 2x5227 ;MO 540200 28.72% 17120 40 30%

3 CITATION 1,802 7900 1,640 081 ATT B40502 26.44% 19018 5701 %

4 5,000.9604 T.443,5T1 1,058 4252122 29.50% 25050 S711%

5 DOOGE DIRT, EURCSEDAN 29124398 2100352 87 1,565,500 28.74% 18006 2051%

L] DART K, VOLARE 14,200.280 16 907,405 39683 10220974 26.80% 25033 0.4

7 CORDOBA, Ls BARON 3,1972572 4,347,599 745 2,795 452 22.30% ATN 8 S400%

8 Le BARON X 3331.2906 4,784,182 T34 2,616,003 22.00% 2500.7 54 68%

° CHRYSLER €00, Ls BARON K 1.207.8249 1.541,738 1,038 tA27.737 85.94% 1302 eI 1.
w0 5358747 8,591,810 1,302 712,450 24.93% 55067 5 50 1.
" DATSUN 4,400 6868 3,500,042 1,365 2422641 30.95% 1,728 Aat%

12 TSURU 145,002 2006 1Br2e1. 37 4427 108742500 20.55% 22402 67 88%

3 FARMONT 3,900,.6001 4192.007 1,008 2060772 I7.40% 1,800.1 WVIA5%

1 TOPAZ 53,814 9908 50358, 752 14358 £3,716,413 26.68% 30732 5%

" GRAND MARCHRS, CROVWN VIC. 17014629 28,730,473 349 16821352 19.58% 47714 58.0T%

" COUGAR 11,784.1720 nsom? 2,78 13,721 257 % 5.008.9 QA% 1
” MUSTANG T278.0 118 2.715.728 582 1408131 255T% 2,4402 31.78% i
» THUNDERBIRD 8,000 8442 12527, 119 220 1027578 24 94% 51288 57.63% 1, N
® AMERICAN, 11821443 32002 267 320843 5% 14747 54 08% !
k-] LERMA, PACER G281 &1.858 23 58587 0 80% 22m9 NS™ i
n AMERICAN, 57, 55T SaTWs 32041 18 14818 723% V05%

k-3 JEEP WAGONEER 1,557.7678 1,521,734 268 506245 17.00% 2150 211N

2 RI2RS 5648124 418972 O 25383 M.79% 2.048.1 6B3.00%

24 R13 11520620 1,050,707 x»2 T™R2387 34.00% 19385 %

» ALLIANCE 615,808 W1 414,148 20 45% 20810 S725%

k] ENCORE 2750 219,183 T 164,482 I7.76% 21858 SOo% ,
n WW.SEDAN 100,629 223 88,853,301 806 53200278 2% 18624 A%

E-3 202N 7,618,001 2533 5,444,154 INBI% 18747 T1.40%

k-] coMBl 8,520.5031 7004711 1.758 5,443,550 20.61% e 63.00%

x ATLANTC: 8558 €92 [FrArig 2,180 3067012 24% 23Q9 81.40%

n CORSAR, VARIANT 5.T82.508 4 8803967 1,738 50097,004 20.02% 29058 T7.10%

x VOLARE SUPER BEE 1,175.8121 1,206,637 281 ess, 0.71% 1568 57.11%

3 CENTUR' 11.881.7170 15,421,001 2,850 10079, 412 IT% st aEIC%

4 . CARRY ALL 17388 5443 21T N7 42086 10,450 448 24.53% A8902 0 I0% 1
B DATSUN SAMURAN, 1582.71718 1,608,663 647 1442506 “0.75% 22315 85 5506

k-] CHRYSLER, NEW YORKER 8,178.2468 8,421,656 1,220 8,002,479 19.75% 4608t B7.22%

37 DOOGE RAM CHARGER 18875 6844 31,584,383 4,400 13918502 8% 4303 8B.70% 1.
» BRASILIA, SAFAR! ABY 8540 330200 131 290 27.19% 1301 50.98%

» GOLF 38,720 4505 46,431,Q1 12,559 421845 T20% 26815 73.81%

“0 JETTA 34,7 129504 50,141,181 11,063 303356830 20 96% 4954 B.45% 1

a CUTLASS X2,447 07 44778522 7618 32,112.804 2.48% 42575 kaRal

< TAURUS 6,896 B411 8,330,054 1,566 7633450 2.1% 4923.2 N5% 1.
. 41,705 2620 43,710,342 12252 41003,314 20.01% 4040 SOI8%

44 G 2,300 372 861 3205051 24.18% 4.0005 I00.17% 1.
- ICHIVAN, CARRY A2 87429785 7.823,565 1R7 8772814 24.13% 42044 S8.BA% 1.
£l 2.740.3739 215676 675 2,500,255 24.63% 748 79.40%

7 FORD CARFY ALL 2,160.9660 1,500,078 265 536 021 1228% 20% 2630%

- CAVALER 22,180 4253 nsxsr 5683 20,469 345 25.63% 38068 O BA%

“ CAVALER Z24 4.384.3008 4,012,438 1,162 6,198,060 26.50% 52881 103.10% .
50 BLAZER 54580857 8,558,910 1,548 5,196,010 28.0% 3,202 TBAEN

$1 CADILLAC 62056086 2,792,499 104 858,131 16.76% 8,144 33.0% 1.
52 CORVETTE 553.3151 2565117 63 1,464,632 1220% 21,754 ST X% 2
[~} SPRIT I5.281.005 4101340 8,072 31,010,187 2.88% 3,880.1 T5.61%

54 SPRIT T ante o 12,082758 2,203 12,196,369 B5T% s,:18 100.94% 1.
L3 MPERIAL 1028245 200,630 20 101.TW 820% LX247 ] nIT™ 1.
58 VOYAGER 1503 7S AST21R 230 1,121,000 15230% 4828 I8N

57 NISSAN MAXIMA 18005754 3,920,351 I 1,700,442 17.08% 551681 43.80%
£ NISSAN 200 ZX 3199338 2,006.240 125 1.72.18) 1525% 135109 64.54% 2
= FORD GriA 14,5068 2581 22,450,191 2,807 122548,768 192N 44109 5226%
@ LINCOLN TOWN CAR T8 2,385,961 118 8012356 1537T% 5,1472 IB2O%
L) AEROSTAR 827.5082 1,720.17 142 405,002 17.16% 508 278Tw
[.-4 FORD EXPLORER (rmport) 38.w75 259,053 T2 245002 12T 48404 “C13% 1,
« PASSAT Y VARIANT 644 5445 1,367,997 179 1,053,604 2.7 68,1142 ™7 1,
o4 NUEVO! 3,081.5168 4,428,807 807 2.900,687 25.19% 3,7533 87.71%
o NUEVO JETTA 18204 5072 15,847,004 4,018 12961000 240.78% 323506 S1.TO%
] OLDSMOBILE SWHOUETTE 9TIATSS 2348734 53 O08. 146 18.80% 53323 41.13% 1.
7 ILE EIGHTY EXGHT 4155018 1208078 B4 429330 2021% 51828 ISST% 1,
o8 PONTIAC FIRE BIRD TRANS AM 5554700 2,806,968 138 251578 24.84% a8 31.58% 1.
@ 43375 s 8 11,430 18.46% 14430 de8a%n ‘
70 CONCORDE 57.8067 174,413 8 13381 PE% 05143 B21% 1.
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JEEP WRANGLER
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5809018
0.0000
124804

911,060

123 3460353
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154208
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2681%
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CUADRO 3 .

1 de Vabecule: AUTOS Coberrura: DANGS MATERIALES

LAVE  DESCRIFGION [LTTS foirrs P o) tad Lo oo moun  fMMA X
CHEVBLLE, NOVA, CAPR, MONTECARLO 2,807,448 ”? - 1374,700 R 14379 6% 4550
CITATION, CELEBRETY Leowmisa 2432 Uolsaenmie 0 2600 320w tOn7
DODGE DART, EURGS. DART K, VOLA K 2383804 EXt) - azmangm - 24313 samn s
CORDORBA, Le BARON, CHR YSLER 600 5,889,043 L N 4335808 ° N 13923 ILTIw s
Le BARON & 4,784,102 ™ T Y T 816000 B 3,599.7  saexw ™
PHANTOM asstsl0 a0 R LIt ; 33957 misewm 13302
DATIUN 3300,02 1388 L aTRe 3.41% 134
TSURy 135172996 ] L 10,03 .00 1428

. PAIRMONT e 0% o anearma wase sk
TOPAZ 99,338,792 """‘.‘.' TrEIN 2os

b TRAND MARQUIS, CROWN VIC, WTIATY 8y, 307w ”e3

. cousar w0007 anw ams

. MUSTANO SLTIN s24e

- THUNDERBIRD srow L

B v.AM, anw  eal

. RENAULT ToIIN C eon.

3 VW. SEDAN .40 e

. cantae IR

. comnsl -_more
ATLANTIC BLANW

1 CORIAR, VARIANT TP

- CEWTURY 5.36%

. SUBURBAK, CARRY ALL w3om

: DATSUN JAMURAL SAMURA, HIICARI e

= & CHRVILER, NEW YORKER ST.IIN
= - CHAROE o

. BRAINIA, 2AFARL e

. OOLF, ‘NUEVO OOLF TSA0%

Ll JEITA. ‘WUEVO JETTA ™
CUTLAIS TLTI% "

: TAURUS TIMW e PLSA% 14378

\ . SHADOW, SHADOW OT3 @874 91.00% 100
ICHI VAN, CARRY ALL 14D, W Lt 18148

. PORD CAARY ALL Liare 38.30% mse

g CAVALIZR, CAVALIER 234 ¢ ,346506 e - ieiss

- BLAzIa 396910 mE%  sels

' 1MPORTADOS MI03044 a23en ' taces

. SPIAIT, SPIRIT /T 43.MTAT 13,0610 20IT™ ”»aa
roap o T emeass BN 230w . sat3

TOTALES . ™MATLIIN,, SOl a8, ait .3e,7
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29

30

32

33

34

35

36

37

12 CUADRO 4

19,20,21,22
23,24,25,26
27
28
k-4
30
31

33

3
38
39.64
4065
a

42

47

43,49

s0
$1,52,55,56,57,58

60,61.62.63,66.67

CHEVELLE, NOVA, CAPRICE, MONTECARLO

CITATION, CELEBRITY

DODOE DART, EUROSPORT, DARTK, VOLARE K, SUPERBEE

CORDOBA, LEBARON. CHRYSLER 600
LE BARONK

PHANTOM

DATSUN

TSURU. TSUBAME

FAIRMONT

TorAZ

GRAND MARQUIS, CROWN VICTORIA
couaar

MUSTANG

" THUNDERBIRD

V.A M.

RENAULT

V. W.SEDAN

CARIBE

coMBl

ATLANTIC

CORSAR, VARIANT
CENTURY

SUBURBAN, CARRY ALL
DATSUN SAMURAL SAMURA, HIKARI
CHRYSLER, NEW YORKER
DODOE RAM CHARGER
BRASILIA, SAFARI

S?IEL\F;O GOLFP

NUEVD FETTA

CUTLASS

TAURUS

SHADOW, SHADOW GT3
ICHI VAN, CARRY ALL
FORD CARRY ALL
CAVALIER, CAVALIER Z24
BLAZER

IMPORTADOS
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GRUPO

10

11

13

14

16

17

18

20

21

22

23

24

25

26

CUADRO 6
T

0.8804

1.2957
1.1786
12501
1.1520
1.4580

1.5672

1.5541

0.9549

1.4817

0.7620
1.0926 .

109663 -

1.2062

0.6457°

" 1.7843 -

1.8842
1.7746
0.9448

11,9031

1.6811°

0.8882

0.7824

1.7742

0.9619 .

1.0122

1.2256

0.9879

1.5880

1.0133

1.2500

0.8036

1.6446
0.6931

1.2662
0.6357
04305

0.4787

1.0893

0.5199

0.7204

2.3585

.+ 0.7355

1.4150

0.4656

1.4243.

1.0381

0.4693"

0.3652

0.9843

0.5633

0.4891

100
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11

12

13

14

16

17

18

19

20

.21

22

23

24

25

26
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CUADRO 6

1.2577

1.8510°

1.6837

1.7879

"1.6457

2.0829
2.2389
2{2261
1.3641 ‘
2.1167
1.0886

1.5609

11,3804

1.7231.

10.9224:

2.5490

2.6917

'2.5351

173497 :

=2.7187

2.4016

1.2689

1.1177

'2.5346

1.3741

1.4460

T2

1.7509

1.4113

2.2686

1.4476 -
1.7857

1.1480

2.3494
0.9901

1.8089

10.9081

0.6150

0.6839

1.5561-

0.7427

1.0291

3.3693

1.0507

. 2.6214 .
6.6{55
1 2.0347
14830 .
06704

0.5217

1.4061
0.8047

0.6987
101




CVE  DESCRIPCION

CUADRO 7

1 ' CHEVELLE,NOVA

2 CAPRICE, MONTECAALO

3 CITATION

a CELEBRITY

s DODGE DRAT, EUROSEDAN
8 DART K, VOLARE K

7 CORDOBA, Le RARON

8 Le BARONK

9 CHRYSLER 800, Le BARON
10 PHANTOM

1 DATSUN

12 TSURU

13 FAIRMONT

14 TOPAZ

15 GRAND MARQUIS, CROWN VIC
18 COUGAR

17 MUSTANG

18 THUNDERBIRD

19 AMERICAN, GREMLIN

20 LERMA, PACER

21 AMERICAN, ST, SST

22 JEEP WAGONEER

23 RI2,RS

24 R18

s ALLIANCE

26 ENCORE

27 VW. SEDAN

28 CARIBE

29 comnl

11489

| 18758

: ;i.z;/u
12104
osm’
oms1 -
10298

13928
13929
1.7859
1a9is
l.xjil .

1.1489
1.83%0
1.0871

188

0.8953
0.£953
08953
08953
18287 °
1.8287
1.8287
18287
20975
21128
07132

DANOS MATERIALES : VARIACION
nx : TtT2
6 38.78%
0.8804 - 38.79%
12957, 27.45%
12057 - 8 13.13%
11788 ) 381%
11788 0:5.41%
12581 o78%
11520 0.0%
12591, 3%
1458 . ‘32.90%
BRE L 18448 - B.aB%
CTassal R T open d2ew
Cossa T T iasm 213w
BT R 211%
aus1%
9863 37 8155
1:2'6672 9 3877%
08457 2788w
08457
08457"
o457 e
17843 onym
17843 5. D%
1.7843" Tomon
9.89% -
A0am
17748, O 16.00% -
0448 3247%
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3
32
33
34
35
38
a7
a8
39

4
42
43

45
48
47
48
49

51
52
53

S5
58
57
S8
59

81

62

8’3

85

ATLANTIC

CORSAR, VARIANT

VOLARE, SUPER BEE
CENTURY

SUBURBAN, CARRY ALL
DATSUN SAMURAL SAMURA
CHRYSLER, NEW YORKER
DODGE RAM CHARGER
BRASILIA, SAFARI

CADILLAC SEDAN DE MLLE
CORVETTE

SPIRIT

SPIRIT RIT

IMPERIAL

VOYAGER

NISSAN MAXIMA

NISSAN 300 ZX

FORD GHIA

LINCOLN TOWN CAR
AEROSTAA

FORD EXPLORER (IMPORT.)
PASSAT Y VARIANT
NUEVO GOLF

NUEVO JETA

1.8229
1.4889
L1181
0.nsa3
0.8827
1.8758
OA73.B$

0.9947

20975

‘rosez
16019 -
:  |.0434 o
0.9068 .

1.8425
16425

11378 -
12323 ¢
1.0296

: 12882
ussz

0.8827
21699

21899
R

Tlae

21699

289

2.1899
21899
12134
2,16%
2.1899

2.1699
2.1899

1.9582
1.6079

0.5985

08788
0.7347

14718
17742

03075

16387,

v -

a2z
21699
'2.1399“ L

14313
14313
21809
21899

21899

21699

10083
21899
21699
72,1609

2.1699

1.9444

1.5870

1.4243 4,40%
1.0381 14.45%
1.5880 541 %
0.4893° 23.85%
03852 14.80%
- ooma3sem

1.78%

423i%
45 070%
‘_'V-ucm
3 -8.99%

1002%

B9T%.

-Ba2i%
* 000%
- 000%
2007%

" 0.00%
0.00%
6.60%
0.00%
03837 -9.48%
0.00%
0.00%
000%
0.00%
05945 0.70%
0.4784 -1.30%

s1.7a%
10.12% 0

2938% -
©70.13%

2021%
R 2021%

200m%




67

89

70

n

73

OLDSMOBILE SILHOUETTE
OLDSMOBILE EIGHTY EIGHT
PONTIAC FIREBIRD TRANS AM
CHEVY

CONCORDE

TSUBAME

JEEP WRANGLER

JEEP GRAN CHEROKEE

2.1699
21899
2.1899

21015

2.1899

1.8758
21899
. 21699

o9Ins

0.7788

2.1699
21699
2.1699
21015
2.1699

1.5541

2.1899

21699

0.00%
0.00%
0.00%

0.9718 0.00%

0.00%6

0.6931 726%
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0.00%
0.00%
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lo
11
12
13
14

15

17

18

CUADRO 8

Tl

1.1639%

C1T7129%
- 1.5581%
'1.6645%
T1529%

1.9275% .

20715%
20545%
12624%
1.9588%
10074 %
1.4444%
12774%
1.5946%
08536%

23588%

| 24909%

2.1486%
1.24970%
2.5148%
22226%

1.1742%

1.2256%

" 0.9879%

1.5880%
1.0133%
1.2500%
0.8036%
1.6446%
06531%

1.2662%

" 06357%

7 04305%

04787%

10893 %

0.5199%
0.7204%
23585%

03455%

'1.4150%
04656%
1.4243%
1.0381%

0.4693%




)

B B Y R B 8B

30

32

33

35

36

37

38

39

41

42

43

1.0343%
23455%

]2716’6

13381%
1.5998%

25705%

20980%

1.4757%

1.8191%

23912%
1.9455%
0.4065%
2.1664%
1.4822%
1.9667%
1.8922%
1.4520%
2.7782%
2.6305%
26184%
1.6398 %

2.5640%

0.3652%
0.9843 %
0.5633 %

0.4891%

1.4051%

0.5945%

0.4784%
04933 %

0.5756%

0.8471%

0.6136%

0.2901%

0.5816%

0.4496%

0.6822%

0.6362%

0.3837%

09718%

0.4396%

0.5148%

0.3152%

0.6051%
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CUADRO 8

CLAVE Tl

T2 k
1 1.6627% 1.7509%
2 " 2.4470% 1.4115%
3 22259% ‘ 2.2686% v J
4 . 2:3775% ) ) ‘1".44‘76% ;
s 21756% _ yassTe !
s a7me% . 11a80% |
7 2.9597% - 3.3494% |
8 vz.’93'56°/. . 0.9901% ‘
9 1.8034% 1.8089 % \
10 2.7983% 0.9081% :
n C14391% 0.6150%
12 2.0634% 0.6839% ;
13 x‘si49% ' 1.5561% l
™N 14 : 2.2780% 0.7427% ;
15 : 1.2194% 1.0291% %
. 16 , 3.3697% 3.3693% ;
17 3.5584% 1.0507% E
18 ‘3.3514% 2.0214% !
19 1.7843% 0.5651% |
20 3.5948% 2.0347% |
< 21 V 3.1389% 1.4830%
J 22 1. 6097% n 0.2848%
e 23 : 1.4776% 0.2687 %
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24

25

26

27

29
30
31

32
33
34
3s
36
37
38
39
40
41
42

43

3.3509%

. 1.8166%
©1.9116%

" 2.2854%

3.6721% .

. 2.99T1% .
- 21081%

' z.sési %
3.4169,-;4,:‘;

2.7793 %"

0.5807%

3.0949% -
12,1174 % '
2.8096% -
2.703’1}% : '
2.0743% -
3.9689%
_3.75719%

' 3.7406%"

2.3426%

. 3.6629%

1.406:%
0.78047

0.6987%

2.0073%

 0.8493%

0.6834%
0.7047%
0.8223%
) .;2_161%
'0.8766%

0.4144%

©0.8309%

0.6423%

0.9746%

" 0.5089%

0.5481%
1.3883%
ko.ézso%
0.7354 %
0.4503%

0.8644%
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CUADRO 9

PRIMAS Y SINIESTROS
PO
® MARCA Y DEDUCIBLE

ipo
H

Vehicu
to: R
AUTO

LAVE DESCRIPCION

~

v v o=

GHEVELLE, NOVA

'CAPRICE, MONTECARLO

CcrATION

CELEBRITY

DODGE DART, EUROSEDAN

DART K. VOLARE K
CORDOBA, Le BARON

Lo BARON K

CHRYSLER 600, Lo BARON K

PHANTOM

DATSUN

TSURU

FAIRMONT

TOPAZ

ORAND MARQUIS, CROWN vEC21
COUGAR

MUSTANG
THUNDERBIRD
AMERICAN, GREMLIN
LERMA, PACER
AMERICAN, ST, SST
JEEP WAGONEER

RI2, RS

Rix

ALLIANCE

ENCORE

VW, SEDAN

CARIBE

CcoMBL

ATLANTIC

* EXPUESTAS " DEVENOGADA ’ SINIESTROS

Taa4s.06m

“4,039.9758 . 1 699,851
2,683.0086

7.513.7443
5,891
4,007.7441°
| 4,047.9692

1,210.5018

UNIDADES -~ PRIMA_ i1 - NUMERO DE "

a0

20,937.91 12"

21,943

3.973.8350 703,451,609 1 22671 .80 1528 3.78%

7.900.5167 17 1,147,831 o 0ms%

Clogsn

LA 0.40%

19,840,611 ¢

13,500.4895

0,965,219 L LT0%
143664103 i as379 -0.90%
9289.0363 1 8.966,552" 1w 2m9.837 Lom™%
26241798 . - 374013 19 70862 oam%
m3ET 609 e e Jooo%e
189.6370 27,589 . © 13,494 21 1%
:2.579.2060 603,764 17 . 262,680 . 0.08%
1221.9372 107,450 N 21938 033%
22106429 320699 9 64095 - 0.41%
1,149.854} 171,971 3 “,2” B 0.67%
433.1374 51,095 2 ,l9.°7s 0.48 %
1222139223 48,753,191 2198 na8I56 10%
150001016 4,264,147 m 1,882,306 Les%
10,690.9456 8,433,653 192 B ".477.‘6] 1.80%
9.979.9912 3,904,239 158 1,045,419 1.55%

7,40 l..|

2|.0!§.7

971749

54240
18,1524
80993°
;_19.5:5.6
410494
43,5340
51 2,296.8
423128
+3,7290
.ERR ..
i3373.5°
15,4548
- 5,484.4
74217
7.526.8
9,536.5
10,38Le
67723
18,3222

6,744.6

X IR

IND.
SIN,
16.77%
38.07%

10.79%

1968 %

35.72%

37.18%
T1.43%
9528 %
T4.48%

243.41%
91 8T%
03.06%
19.76%
45.75%
91.72%
115.13%
31 74%
190.39 %
18.95%
ore

; 48.91 %

4351 %

120,42 %

19.99%

35.02%
37.33%
4861 %
4.1 5%
53.10 %

31 .24%
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CORSAR, VARIANT
VOLARE, SUPER BEE
CENTURY

SUBURBAN, CARRY ALL
DATSUN SAMURAL SAMURA
CHRYSLER, NEW YORKER

DODGE RAM CHARGER

BRASILIA, SAFARL

GQOLF

JETTA

CUTLASS

TAURUS

SHADOW

SHADOW GTS
1CHI VAN, CARRY

HIKAR!

FORD CARRY ALL

CAVALIER

CAVA

BLAZER
CAOILLAC
CORVETTE
SPIRIT

SPIRIT R/T
IMPERIAL
VOYAGER
NISSAN MAXIMA
NISSAN 300 ZX
FORD GHIA
LINCOLN TOWN CAR

AEROSTAR

FORD EXPLORER (import.)

PASSAT Y VARIANT
NUEVO GOLF
NUEVO JETTA

OLDSMOBILE SILHOUETTE
OLDSMOBILE EIGHTY EIOHT

8,41 1.91 85
21147388
13,048.3904
|7.9$'I.8599
2,792.3430

6,719.9742

19,037.41 58

993,852

43,473.9358 -

95,432.3461
33,844.0898
7.823.2815
42.894.0932
2,475.1206
6.41 86488
2,876.4308
2,078.1758
21,000.7232
4,112,3002
3,1 40.6675
s128136
484.7964
33,534.0507
7,882.4827
105.8544
1,488.6300
La430211
641 8926
14,275.0235
687.4062
£27.6690 -
306.2230
624.4723
32467522
18,788.8427
1,028.3358
334.4849

8,870,361

285,919

4,901,179

10,102,959
82,721
3.‘95.03”

11,847,543

22,712

13,625,345
l.""‘?%‘
14,417,952
2,454,488
12,609,573
456,708
2762,780

1,256,513

. 31m42s

7,282,761

1,893,206

2681588 -

" 894,928

684,299

12,116,591 -

3,988,028

91,660

1,497,774

1,305,085

422,153
8,239,914
209,168 N
518,681

259,862

440,068

1.70!.290
'l,dlvd'lw -
4‘6.511 i
311,169

a7

186

43

169

638

30 -

o

53

422

45

43

T44

. 360,863

324:587

1,308,316
81,925
1.735,182

9.796;4 14

‘265,814

13,039,191

4200619
qassE
1190135
zo,s%u.s'n 8

8,078,189 -

4,726,500

14,080,838

1,507,724

897,639

758,649

REEC2CN

4,030,040

1932909
,'139'1.625 o
< 374138
ui,nt
i 2vassmz
1767 421’

et

334348

1,067,589

2,883,457

109,000 <

70,200
239,125

1.243,970.

11,51 s428

79,400

2,553

i.92%  m76ar
047%  mi92s

0.5) % | 25,8902

o . s2,1086 0

177

217% 28,9461

| 0.86% 27,8358

216% . 279878
1.as% 32,0703
2.359% | 23,558.2
0.47%: 29971 3
1.04% - 25,2883
024% - 21,1498

0.84% 22.76676

1.29% ° 38,4700
1.40% . 33,3003
1.05% 6235837

E o.4;9§ 250370

297% 30,0389,

sas%alans

0.00% " ERR -

3.02% - 696522

104% " TL1726

330432

23880

1202877

15,4829
(25,8567

26.82%
5201 %
35.40%
96.97%

: 45.58%
38.93%
1293.98%
35.05%
82.88%
118.05%
58.03%
135,58 %
111.67%
17599 %
3249%
6038 %
4263%
55.34%
<7 102.10%
L9t
o s334%

37.92%

.

248.68%

436.74%

T 0.00%

T 20927

54,500,070

31.80%
: ‘f:.w%
43.21%
1347%
5156
27.04% -
" sa3a%
12e2%
T iss36%
S .96%
© os2w
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3 PONTIAC FIREBIRD TRANS Al 2.12869 .. 1,060

N Q. . . . 0. i . ,..0.00% ERR . 0.00%
? CHEVY 832697 . 9958 i o - e ' 0.00% ERR 000 k
2 CONCORDE 64,0789 66,5’25 . o [J 0.00% ERR 0.00%
1 TSUBAME ' 7389598 2. 4T8,675 1 - . 12 0.14% 120 . 0.00%
2 JEEP WRANGLER Conon0 Coun o - ° ~ _Emr ERR " ERR .
) JEEI"‘ORAN CHEROKEE o kl‘)Z.BSOB Iil.“l ’ 2 220,686 1.51 % 110,343.0 ) 18597% :
? OTROS N 7.1,95‘9;4634 . ;.192.07! V 847 9,138,344 2.7956 l‘.;!l.l o 92.36%

TOTALES et 3 : oo
a 1.49% 23,0789 . 92.56%
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CUADROI10

UNIDADES PRIMA NUMERO DE MONTO DE FREC. MONTO PRIMA
CLAVE DESCRIPCION EXPUESTAS DEVENOADA SINIESTROS  SINIESTROS SINIE. PROMEDIO WND-SIN - giggao
| CHEVELLE,NOVA 27459673 301,239 n sasss
2 CAPRICE, MONTECARLA 699,851 34 274,235
3 CITATION 497,080 10 58,280
4 CELEBRITY 2320112 “ ©R108
S DODOE DART, EUROSEDAN $56,578 PR 332460
6 DARTK, VOLAREK 3,014,450 ns 1,217,633
T RDOBA, Le BARON 1,762,641 43 1,482792
8 Le BARONK 1039315 n 198,401
9 CHRYSLER 600, Le BARON K nas 1n 252
10 PHANTOM 3,451,609 226 9,128,258
11 DATSUN 1,147,631 - 67 394,841
12 142,955.2132 38,973,330 1,354 26,704,323
13 E‘AIRMONT 7.192.7522 1,014,856 33 217611
14 $9,106.8267 16,302,632 a2 1,104,054
15 ORAND MARQUIS, CROWN VIC. 21,184.3383 10,529,086 35 10,481,043
16 COUGAR 13,500.4895 8,659,501 29 10,831,632
17 MUSTANG 4,366.4103 1,356,076 3 467,607
18 THUNDERBIR! 9, 289.6363 5,966,552 L) B.452.79)
19  AMERICAN, OREMLI'N 26241798 374,013 19 76,992
20 LERMA, PACER 78.3671 8, 0 o
21 AMERICAN, ST, SST 189.6370 27.589 4 14,66}
22 JEEP WAQONEER 2.579.2080 603,764 17 285,402
23 R12, RS 1,221.9372 107,450 - 4 23,837
24 Ri8 2,210.6429 320.699 9 69,639
25 ALLIANCE 1189.8681 g H 65,440
26 ENCORE 4331374 51,093 2 20,73
27 VW.SEDAN 122.213.9223 46,753,191 2198 24,792,578
28 CARIBE 15.000.1016 4.21A, 147 278 2.045.669
29 COMBI 10,690.9456 8,433,653 - 192 4,865,196
30 ATLANTIC 9,979.9912 3,304,239 155 1,135, 848
n CORSAR, VARIANT 24119185 4870301 m 1,419,312
32 VOLARE, SUPER BEE 2,118.7386 253,919 to 89,012
33  CENTURY 13,048,3904 4901179 67 1.885,275
34 SUBURBAN, CARRY ALL 17,957.2590 10,102,969 138 10,643,804
35 DATSUN SAMURAL SAMURA 27923430 82,721 a 8,590
36 CHRYSLER,NEW YORKER 6,719.9742 3,496,035 105 3,302,081
37 DODGE RAM CHARGER 19.037.4158 11,647,543 ™ 37,203, 519
s HRASILIA, SAFAR] 993.6522 212712 15 31,007
39 OOLF 434739358 13,623,345 587 12,266, 732
40 JETTA 35,432.3461 17,831,964 768 22,484,651
41 CUTLASS 33,844.0898 14,417,952 290 8,776,952
42 TAURUS 7,823.2618 2,854,468 169 5,135,342
43 SHADOW 42,69-4.0932 12,609,573 638 15,298,830
44 SHADOW GTS 24751206 856,705 64 1638142
45 ICHI VAN,CARRY ALL 64186488 2762780 30 975,283
46 HIKARI 2.876.4308 1,258,513 30 4,272
A7 FORD CARRY ALL 2,078.1758 18,425 s 147,491
48 CAVALIER 21,000.7232 7,282,761 7 4,378,638
49 CAVALIER Z24 41123002 1,893,206 53 2,100,106
50 BLAZER 5,140.667% 2681,588 k73 2,605,020
51 CADILLAC 5726136 694,926 6 501
$2 CORVEITE 484, 664,299 2 661
53 PIRIT 33,534.6507 12,116,591 95 32,474,086
54 SPIRITRIT 7.R82 4827 A96R,028 422 18,924.034
55 IMPERIAL 105.8544 91,680 1] 0
56 VOYAGER 1,48R.6300 1,497, T74 45 3,405,469
57 NISSAN MAXIMA 1,443.1211 1,305,083 15 1159935
S8 NISS, 300 ZX 641.89; 822,183 3 392,078
59 FORD QHIA 14,275.0235 6239314 87 3,13287%
60 LINCOLN TOWN CAR 687.406; 309,168 2 *L 18,429
61 AER AR 827.6690 624,681 6 352664
62 FORD EXPLORER (import.) 259,662 1 76272
63 PASSAT Y VARIANT 624.4723 440,068 3 459,309
64 NUEVO GOLF Jausnsn s Q 1351573
65 NUEVOJETTA L768.6427 7414497 744 12315207
66 OLDSMOBILE SILHOUETTE 1,0283358 886,871 3 36,21
67 OLDSMOBILE EIQHTY EIGHT 333.4649 311,189 1 3113
6% PONTIAC FIREBIRD TRAMS AM 21139 1,060 o o
69 CHEVY 2697 9,956 0. 0
70 CONCORDE 64.0789 66,525 0 o
kil TSUBAME T736.9396 ATE RTS 113 13
72 JEEP WRANGLER 0.0000 o 'y °
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73 JEEP ORA.M CHEROKEE 1328508 118,668 2 1.51% 121,0865 ' 20206% 18229

P +
TOTALES 858,754.8889 - 317,634,153 12.4%9.:9,460,8.14 1 4582 = 23,3794 . 100.38% 2220




A

CUADROI11

Tipw de Vehiculo: AUTOS

TOMMAS Y SINIESTROS \oRCa ¥ DEDUCIBLE

Cuoberiurs: ROBO TOTAL

sLavg DESCRIPCION UNIDADES  PRIMA NUMERO  MONT MONTO PROM. DEy 0 sy PRIMA D
INPORSTAS DEVENGADA SINIESTROS SINIESTROS SINIESTRO SINIESTRGS RIESGO

CHEVELLE, NOVA, CAPRICE, MONTECARLD 6,785.9431 1,001,090 4 329,123 0.66% 7.387.0 3z.88% 9.0
CITATION, CELEDRITY 10,196.7529  2.817,192 54 554 0.53% 10.369.1 19.68% 549
DODGE DART, EUROS. DARTK VOL O oaso724 4126947 “1.639.105 ‘ 106122 572
CORDOBA. L.e BARON, CHRYS.600 5,2!4.5459 2;014,056 3a N1
Le BARON 4,047.9692 1039313 9.4
PHANTOM 5.973.8356 3,451,609 Tagaasn 15433
DATSUN 7,900.3167 1 c:\ - s 503
TSURU 1436921728 39,452,205 ‘g
FAIRMONT 7927522 1

° TOPAZ. $9,106.8267 16,302,632

1 GRAND MARQUIS. CROWN VIC. 21843383 .54% : 4991

2 COUCAR 13,500.4895 03

3 MUSTANG usgb.u‘o':k i “ronz’

. THUNDERBIRD 9.:&9‘.‘:‘.:3; s o100°

s V.AM, s.in.:qw' v,‘.|7.l996 698 -

6  RENAULT ©5.035.5856. Carsen 35.9

7 VW.SEDAN ,uz.zu 9223 : 3;.0;5; 2049

. CARIBE 197% 131.7 i

° compi sis!&e o f

° ATLANTIC 6%

' CORSAR, VARIANT

2 CENTURY

3 SUBURBAN, CARRY ALL ios,ﬁss«_ Lson

- DATSUN SAMURAL SAKUFA, FIKNIL | P 1983

s CHRYSLER, NEW YORKER 6.719.9742 ,:;Au.nzé,,, swezs : T 9aasn asea

[ DODGE: RAM CHMG1T? 19.03'1.415’3_ inearsay ;i;zei,v' 39l T 19ms
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BRASILIA, SAFML

.-3.6522 212,12 15 81,007 1.51% 5.454.5 38.0!9; 823
GOLF, 'NUEVO GQLF 46,722.6880 l5,]33,§)5 6]0' 13,618,305 1.35%, 21,8325 28.81% 294.4
JETTA 54,200.98118 25.2‘6.46] 1,512 34,999,858 ) 2.719% 23,379.5 . III.G.‘SS’ ‘651.2
CUTLASS 33,8440098 14417952 . 290 L176.952 '30,368.0 i G0 - ‘2619
TAURUS 78232605 2850468 1 169 5135342 30,6905 g |19.’9|'sf. ';s:.o
SHADOW, SFIAOOW QTS 45.169.2138 u;«e,;ﬁr o ‘_101‘, . ig.9u‘9§:] 34,368 o‘ t: . :im L
IC111 VAN, CMRY ALL 6.418.6438 ) 2,762,780 30 978, 288 '): 834.6 " 3530% 1538
FORD CMRY ALL 20780758 3iears o 8o |>47.19|A 99327 4632% L g
CAVALIER CAVAIJER Ti4 25,113.0234 ;.17#;56; : ZJ'O »5,47‘.744‘ .|_4'so.| 70.61% 260.6 '
BLAZER s.ua0.6675 | 2681508 72, 2,605,020 1.40% 363426 97.14% sis
IMPORTADOS 3.831.7926 v 8,603,465 '3 6,773,974 1.0t% 76.873.2 78.74% 747
SPIRIT, SPIRIT R/C 41,417.1334 16,104,619 1,417 51,398,120 3.42% 36,635.2 319.15% 1,25).4
FORD GHIIA 142750235 6,239.314 87 3,132.87¢ 0.61% 36,370.2 50.21% 221,7
TOTALES £52,754.3889 317,634,153 12,489 319,460,851 1450 35,3794 100.53% 3720
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CUADRO12

— ——. -3
PRINAS ¥ SHRESTHOS POI MAKCA YDUIVCRILE =
Toode Yook A0S Cbetun ROUO TOTAL Dejuchle; 103
Ve T LSOOIV ’ ]’ﬁnmfu‘ rﬂm"[mmmoﬁ UONTOOE mfr""nam‘ﬁ—l" ‘ “[’m“’m (13 W V2 Ti 1

- DIPUESTAS |OEVINGAOA; SINLSINOS | SNCITROS| SIKE | PAQVEDN | SN NELO
1 OHEVELLE. MOYA CAPRICT, WONTECARLD ATSH1 1,001,000 § e 1810 DM L X T I TR T
2 OQNION CELBRTY LEAL%; L B THAT 3 Ho s (3,9 0 nas FLUR- U U O 1o S P 113
3 DOOGH UART, FUROS. DAITK YOL K SWP.OTE 20048011 LI12am7 4 LRI A [LUFT I 31 ) 02 MMM KR poaNt XN
+ COMUMA LeDMON, CHATS o ISR 20108 FEIR T BT 1 Eit VY'Y DY QANITW MWK 0o 10N
$ Lo AR X LR T BT PO T TR 1+ w2 AMm LYY T Y R T2 S Y™
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02130

DESCRIPCION
ROBO TOTAL
cVE T T2

1 CHEVELLE, NOVA 03847

2 MoNTEeARIO oau7 .

3 cITanIoN 04389 7

a CELEBRITY : 03199

s DODGE DART, EUROSEDAN oas3s

3 DARTK, VOLARE K abuazir :

7 CORDOBA, Le BARON . ‘0.1247

s Lo BARONK 01247

9 CHRYSLER 800, La BARON 02202 -

10 PHANTOM ' atess’

1 DATSUN 02908

12 TSURU ozs0n | .

13 FAIRMONT o0.1858

14 TOPAZ o1sss £

It GRAND MARQUIS, CROWN ViC 0.0783

16 COUGAR 01154

17 MUSTANG 0.1298

1 THUNDERBIRD 0.1403

19 AMERICAN, GREMLIN 02408

2 LERMA, PACER 0.2408
21 AMERICAN, ST, SST 02408

2 JEEP WAGONEER 0.2408

n RI2RS 02728

24 RIB 0.2728

25 ALLIANCE 02728

EY ENCORE 02728 23288 0.1403 U a0em
n VW, SEDAN 03848 17254 . 03188 978%
3 CARIDE 03078 20347 02482 - 994%
9 compt 0.1595 13028 04479 -1.29%
30 ATLANTIC 0781 17403 - 02189 ;-1373%
LY CORSAR, VARIANT 02880 14388 12110
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o.a1t2
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UIMAS Y SINIESTROS : POR SECCION

CUADROI6

po de Vehiculo : AUTOS

LAVE

OTALES

DESCRIPCION :UNIDADES . ' PRIMA

~EXPUESTAS DEVENGADA . SIN, - SINIESTROS

NUMERO . MONTO

930,832.0730 - 321,588,946.00

Cobertura : RESPONSABILIDAD CIVIL

FRECUENCIA MONTO IND. PRIMAD

SINIESTROS PROMEDIO SIN. RIESGC
184,090,268.00 8.84% 2,
129
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CUADROI17

. LAVE
. UNIDADES RIMA ‘
DESCRIPCION gy pUESTAS DEVENGADA
de 0 a 500,000 - 7720,175.8063 49, 538,177
500,001 a''1,000,000 o’
1,000,001 s 12,000,000 s
2,000.000 « 3,000,000 0
3.000,000 " a 4,000,000 51,981
4,000,000 @
6,000, 000 28
£.000,000 572
110, 000, 000 .- 4,394
0 15,000,000 301,194
'

20,000,000

73, 000, 000

100,000,000

150,000,000 -

200,000,000 . 300,000,000

mas de “:7a’ 300,000,000 - . $17.5804 76,14
TOTALES 10,248,746

1,024,608.0208

NUMERO DE
SINIESTROS

1,883

1,084 - -
929
a6
248
34:3
179 °
289
137

194’

s.811

MONTO DE FREC, MONTO PROM. . IND,”
STNIESTROS SINIESTROS DE SINIESTROS - SIN _
" 722,706 0.26%
. 884,470 CUERRL -
$ 7 29275280.00%

L maTT2E

2,762,027,

" 2,254,347

{640,061
379,187

444

1,463, 764 -

1,297, 538

1,794,453

1,293,805 '

2,407,961+

1,738,074

10,403,688

1,472,815

314,261
oTI%

9,036

30,693 ,702 3,483.34
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RUPO

01

02
03
04
0s
06

07

3JRUPO

o1
02
03
04
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06

07

CUADROIS

CUOTAS

DANOS MATERIALES
T1

1.6205
1.4136
1.0988
'0.7824
1:5084
1.0407

" 0.8876

ROBO TOTAL
Tl

0.0507

0.0414
0.0285
0.0202"
0.0151
0.0133

0.0224

T2

0.3896
0.3344
0.3025

0.2063

0.3842

0.2758

0.1661

T2

0.5048-

0.4056

0.3253

0.2218

0.1597
0.1464

0.1737
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