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INTRODUCCION

Actualmente, el uso que existe de las tecnologias de informacion en el desarrolio de las
tareas educativas va teniendo cada vez mas impacto.

La calidad y profundidad de los conocimientos, en cuanio a estas tecnologias por
parte de los docentes, viene a ser un factor de cambio en el rol 2 desempeniar, que
pro.picia poner en marcha programas formativos y de actualizacién donde se vislumbre
el desarrollo de competencias de los profesores en este sentido.

De ahi, gque el interés ha ido orientandose en promover acciones donde se posibilite
la congruencia entre las propias necesidades y los programas institucionales.

La funcion de formar profesionales que se adapien a las exigencias de un mundo
donde la informacién y el conocimientc son una de las principales fuentes de
produccion y riqueza, debe ser un esfuerzo permanente.

Prepararse para los cambios, es capacitarse para intervenir acertadamente en
situaciones nuevas. En el ambito educativo, esto implica el reconocimientc de que los
profesores necesitan nuevos y mejores apoyos para el logro de su mejora profesional,
va sea consolidando o cambiando aspectos donde las tecnologias de informacion
pueden intervenir fuertemente.

El Instituto Politécnico Nacional {IPN) ha iniciado planes v politicas especificas con
el objetive de propoercionar a los docentes los elementos indispensables para el éptimo
ejercicio de sus funciones, esto a través de una formacion y actualizacién pensando en

las nuevas tecnologias como componentes importantes.



Para eilo, se han instrumentado programas para que el docente adquiera la
capacitacion oportuna en el uso de las tecnologias de informacion y, en general, en la
Comunicacién Educativa.

Aulas Siglo XX! es el programa que pretende fortalecer el desarrollo de los
académicos poniendc a disposicion del profesorado elementos de vanguardia en el
campo de la tecnologia educativa, asistida por las telecomunicaciones y los medios
computacionales & informaticos.

Todo programa que se aplica debe ser evaluado y analizado para conocer sus
ventajas y desventajas y, de esta forma, ir logrando la mejora continua. De ahi, 1a
impoertancia de conocer directamente el uso de las tecnologias de informacion en la
Comunicacién Educativa en el Programa Aulas Siglo XX del Instituto Politécnico
Nacional.

De esta forma, io que se busca es saber sewdl es la relacién del uso de las
tecnologias de informacién en el Programa Aulas Siglo XXI, y la Comunicacidn
Educativa en el desarroilo docente capaz de orientar la ensefianza y el
aprendizaje “a través” y “con” estas tecnologias?

Para lograr las finalidades de este trabajo, nos planteamos el siguiente objetivo
general: analizar si las tecnologlas de informacién en la Comunicacion Educative en el
Programa Aulas Siglo XX, propician un desarrolio docente a partir de una formacién y
actualizacion en su uso y, sobre esta base, realizar recomendaciones para el
aprovechamiento comunicacional y educativo de Jas tecnologias en este Programa.

Asimismo, nos propusimos algunos objetivos especificos para alcanzar cada una de

las inquietudes de investigacion:



- Realizar un diagnostico de la incorporacién, usc y manejo comunicacional y

educativo de las tecnologias de informacién en el Programa Aulas Siglo XXI.

- Conocer como Jos profesores estan percibiendo a las tecnologias de informacién
cuando se les forma y actualiza en su uso para la préctica y desarrolfo docente.
- Realizar recomendaciones para el aprovechamiento comunicacional y educativo de

las tecnologias de inforrmacion en ef Programa Aulas Sigio XX,

Asimismo, nos hemos dado a la tarea de plantearnos la siguiente hipotesis con el
proposito de llegar a una meta mucho mas precisa en este estudio:

La formacion y actualizacion de los profesores con y para el uso de las tecnologias
de informacion en la Comunicacion educativa en las Aulas Sigio XXI, propiciarg un
desarrolfe docente si se adquieren compelencias que permitan orientar la ensefianza y
el aprendizaje “a fravés” y "con “ estas tecnologias.

Este trabajo cuenta con los apoyos metodoldgicos gque nos aportaron los eiementos
requeridos para ser aplicados 2 la informacién y a los datos encontrados.

Basicamente empleamos una metodologia propia de la investigacion
interprefativa etnogréafica, aplicando téenicas como !la observacion extemna © no
participante y la entrevista profunda, ademas de la revision de literatura v de textos mas
especificos (documentos oficiales).

La investigacion presenta tres capitulos y un apartado donde se realizan las
reflexiones finales y recomendaciones.

En el primer capitulo “Las tecnologias de informacion y la Comunicacién Educafiva’
se hace un repaso de aspectos tedricos y concepiuales que nos permitieron ubicar
nuestro fendmeno de estudio dentro de los acontecimientos sociales, economicos,

comunicacionales y educativos que lo rodean.



Para este estudio se contempla el acercamiento, por un lado, a Una perspectiva
tedrica que dé explicacion de Ie_ls relaciones entre proceso educative y practica
comunicacional, es decir, la Comunicacién Educativa; por ofro lado, aproximarnos a la
descripcion y explicacion de lo que son la Tecnofogias de Informacion dentro de las
transformaciones econdmicas y sociales generadas por una Sociedad de Ja
Informacion.

Asimismo, fue importante describir como las tecnologias de informacion estan
siendo vislumbradas como los soportes y herramientas de gran potencial didactico
dentro de las actividades y practicas educativas.

lgualmente, se realizd una aproximacidn al tema de Formacion y Actualizacion
Docente en el uso de las tecnologias de informacion. Agui, se expone, o apremiante
que resulta para algunos especialistas, la preparacion del profesor para aprovechar al
méaximo un ambiente educativo enriquecide por las tecnologias, y el hecho de propiciar
el desarrollo docente en este sentido.

En el segundo capitule, abordamos "&f campo de las tecnologias de informacion en
ef Instituto Politécnico Nacional'. En este apartado deseamos dar a conocer la situacién
que enfrenta ja educacidn superior dentro de un eniorno tecnoldgico y de
transformaciones en los paradigmas tradicionales en este ambito.

Basicamente, nos enfocamos en sefialar el equipamiento, uso y potencial de las
tecnologias de informacion en el Politécnico, y sus consecuencias institucionales y
educativas. Aqui, sefalamos datos, cifras y estadisticas oficiales en este sentido; es
decir, abordamos el actual panorama tecnologico de esta Institucion de educacion
superior. También, seflalamos [as acciones que el Politécnico ha implementado para la

formacion y actualizacion de sus profesores.



En el tercer capitulo, realizamos un "Acercamiento al Programa Aulas Siglo XXI del
IPN". Este programa pretende fortaiecer el desarrolle de los académicos a través de
cursos en determinadas disciplinas asi como en el aprendizaje del manegjo de la
computadora (uso de paqueteria), ademas, intenta apoyar a los profesores para que
puedan realizar actividades relacionadas al manejo didactico y a la administracion de
los recursos educativos.

Fundamentaimente, en este apartado, se analizan cinco Aulas Siglo XX localizadas
en diferentes escuelas del Politécnico. De este estudio, se obtuvo un analisis en cuanto
a qué desempefio estz teniendc este apoyo Institucional para el desarrollo docente
influido por las nuevas tecnologias.

Asimismo, incluimos las reflexiones acerca de la percepciéon de los profesores, los
responsables v los capacitadores en cuanto al uso de las tecnologias de informacian
con propésitos educativos er: las Aulas Siglo XXI.

Finalmente, presentamos reflexiones generales y recomendaciones con la finalidad
de contribuir de una manera mas cercana a gue el Programa Aulas Sigio XXI, contintie
su desarrollo en beneficio de la comunidad politécnica y, en especial, de sus docentes.

Es asi, que el abordaje de las tecnologias de informacidn y su ingreso, uso y valor
con finalidades educativas, se manifiesta, hoy, como uno de los temas que requiere de
una discusion permanente, y de la participacion de todos los aciores que tienen un
compromise con la educacién superior: instituciones, autoridades, profesores,
estudiosos de la materia, efc., para hacer explicitas las investigaciones, reflexiones y
puntos de vista que contribuyan al fortalecimiento — en todos los aspectos- de la

educacion a este nivel.



Este trabajo tiene como mision, reunir toda la infoermacion que pueda ser Gtil para
conocer, comentar & interpretar como se estan introduciendo vy de qué manera se estan
empleando las tecnologias de informacion en la educaciébn superior (en especial
orientadas hacia el desarroilo docente). Es conocer si se esta dando una
transformacion educativa a partir de la obtencién de apovos (didacticos, comunicatives,

pedagogicos) que vengan del uso de las tecnologias de informacion,



CAPITULO I

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION

EDUCATIVA.

Con el fin de presentar los elementos tedricos y conceptuales para este estudio, en
las siguientes paginas desarrollamos Jo que pensamos necesario sefalar en cuanto a
las tecnologias de informacion y ia Comunicacion Educativa.

Iniciamos el capitulo hablando de la Sociedad de la Informacién y la revolucion
tecnoldgica centrada en torno a estas iecnologias. Consideramos, para este punto, la
perspectiva de Manuel Castells, que dentro de los diferentes estudios sobre este
fenomenc, nos ha parecido la mas conveniente, debide al profundo examen que realiza
sobre los efectos principales que ha propiciado la tecnologia de informacion en el
mundo actual. Abordamos de ella el anélisis que el autor realiza en cuanto al terreno
econdmico y social de la revolucion tecnolégica y, con ello, €l paradigma de le
tecnologia de informacidn.

Continuamos con la Comunicacién Educativa, punie que creemos fundamental de
estudiar en la vision de la educacion del siglo XXl Aqui, tomamos en cuenta lo
referente a la comunicacion educativa asistida por las tecnologias de informacion, y
sefialamos la imporiancia de la comunicacién como factor esencial en todo proceso
educativo.

Asimismo, describimos qué son las tecnologias de informacidn v cual es su potencial
didactico para, posteriormente, abordar lo que significa la formacidn y actualizacion

docente para el use de estas fecnologias en la educacidn. En este apartado



presentamos el pensamiento de aigunos especialistas en el fema y definimos conceptos

fundamentales para este estudio.

1.1. La Sociedad de la Informacién

Nuevos retos nos trae el inicio del siglo XX, el cual se presenta cargado de cambios,
y los seres humanos tenemos que adaptarnos a .ambientes generados por
transformaciones en la economia, la politica, la cultura y las formas de relacicnarnos.

Se dice que estas transformaciones estan fuerternente marcadas por una nueva
estructura social basada en una revolucidn tecnoldgica centrada en torno a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién o nuevas fecnologias.”

Podemos decir que se esta viviendo un proceso de reestructuracion en todos los
ambitos de la actividad humana, donde los individuos estamos experimentando la
complejidad de estos cambios.

Dentro de este proceso habra que pensar con mas detenimiento de qué manera las
sociedades estan siendo transformadas: cdmo se estan modificando las costumbres,
las formas de relacion, las légicas sociales o formas socioorganizacionales, los modos
de produccion, los modos de desarrollo, las condiciones de ocio, trabajo y educacion.
En si, los cambios en las estructuras politicas, econémicas e institucionales a partir,

como va lo mencionamoes, de una revolucion tecnolégica donde los recursos, el

* Delia Crovi, investigadora y especialista en tecnologias y comunicacion, nos dice que entenderemos por nuevas
tecnologias aguelas que “reemplazan el sistemna analdgico por el digital, con lo que inauguran, en el drea de las
comunicaciones, nuevos sistermas de transmisitn a distancia (...} mienfras el sistema analégico se basa en
relacicnes de similifud entre los objetos, ef digital es aquel donde un fenémeno fisico se representa por una senal
eléctrica. [Ademés], se les ha definido como reflexivas e interactivas. Reflexivas por ser productc de la racionaligad
instrumental del hombre que, af relacionarse con ellas, puede adapfar ef servicio que prestan ajuslandolas en su
parte iogica a las necesidades que pasea. Interaclivas, porgue en algunos casos permilen una respuesta al usuario y
borgue, a diferencia de los medios tradicionales, éstas no constituyer un simple listados de medios, sino sistemas
integrados en los que se combinan e interactian entre s/ {...)". Crovi Druetia, Delia {1998) Tecnologia Sateljtal para
la Ensefianza; México: ILCE, pp.12,13.



desarrolio y aplicacion de las tecnologias de informacién en los diferentes ambitos del
acontecer humano, propicia nuevas estructuras y procesos del conocimiento v la
informacion.

Para ahondar en el tema Sociedad de la [nforrmacion, nos orientaremos con la
perspectiva del socidlogo, investigador, y miembro del Alto Comité de Expertos sobre la
Sociedad de |z Informacion, Manuel Castells, quien en su obra La Era de la
Informacion: economia, sociedad y cuftura, da a conocer como surge esta nueva
estructura social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,

debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas.”

1.1.1. La revolucién de la tecnologia de la informacion.

La revolucién de la tecnologia de la informacion, para Castells, se centrd en los
Estados Unidos en la década de 1970, aungue sus antecedentes se remontan a dos
décadas atras. De esta manera, las nuevas tecnologias de informacion se expandieron
con gran rapidez por todo el mundo en menos de dos décadas.

De ahi, que a las nuevas tecnologias “se las apropiaron diferentes paises, distintas
culturas, diversas organizaciones y metas heterogéneas, explotaron en toda c¢lase de

aplicaciones y usos, que refroalimentaron la innovacién tecnolgica, acelerando ia

Nota; Ep este estudio estaremos empleando indistintamente el términc Tecnologias de Informacién o Nuevas
tecnologias para referirmos al concepto expresto en la paginas 24 y 28,

* Con antericridad, Castells sefald sobre las tecnologias de informacion: “las tecnologias de la informacion son un
componente esencial de la transfonmacion social en su conjunto, pero no ef Gnico factor determinante. Estas son el
resuftado de las demandas sociales e institucionales para realizar determinadas tareas, ademas de ser origen de una
serie de transformaciones fundamentales de la manera en Gue producitnos, consumimos, realizamos. vivimos y
maorimos”. Castells, Manuel (1994) “Fiujos, redes e identidades: una teorfa critica de fa sociedad informacional”. En
Castells, Manuel, et.al. Nuevas perspectivas criticas en educacién, Espafa: Paidos Educador, p.17.



velocidad y ampliando el alcance de cambios tecnolbgicos, y diversificando sus
fuentes”.”

Mas aln, esta revolucidon tecnoldgica transformé la base material de la sociedad,
pues las economias se hicieron interdependientes a escala global afiadiendo una nueva
manera de relacion entre economia, Estado y sociedad.

Para Castells, en las dos Gltimas décadas, “ha surgido una nueva
economia a escala mundial que él denomina informacional/global. Es
informacional porque la productividad y compelitividad de las
unidades o agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones
0 naciones) depende fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en el
conocimiento. Es global porque la produccién, el consumo y la
circulacion, asi como sus componentes (capital, mano de obra,
materias primas, gestion, informacion, fecnologia, mercados), estan
organizados a escala global, bien en forma ditecta, bien mediante
una red de vinculos econémicos”.?

Esto es, que la convergencia de la. evolucion social y las tecnologias de la
informacion ha creado una nueva base material para la realizacion de actividades par
toda la estructura social. Esta base material compuesta por redes®, marca los procesos
sociales dominantes, con lo cual organiza la misma estructura social. Es decir, todo
parece indicar que la nueva economia se organiza en torno a las redes giobales de

capital, gestion e informacion, cuyo accese al conocimiento tecnoldgico constituye la

base de la productividad v la competencia.

' Castells. Manuel. (1999 a) La era de Ja informacion: economia, Sociedad y cultura. La sociedad red. Vol. |,
Mexico, Sigto XX1, p.32.

2 ibig., p.93

* El conceplo que Castelils maneja como red, es ef que define come un conjunto de nodos interconectados. Un nodo
es un punto en el gue una curva se intersecta a si misma. Lo que un nodo es concretamente, depende del tipo de
redes & que nos referimos, afima el autor, son, nor elemplo, los mercados de le bolea y sus centros auxiliares de
servicios avanzados en la red de los flujos financieros globaies{...) Son los campos de coca y amapola, los
faboratorios clandestinos (...) Son los canales de televisién (...), los periodistas de los informativos y los aparatos
moviles que generan, trasmiten y reciben sefales en la red global de los nuevos medios que constituyen la base de
la expresion cultural v la opinidn plblica en la era de I8 informacién. La tipologia definida por las redes determina que
la distancia (o intensidad y frecuencia de la interaccion) entre dos puntos (0 posiciones sociaies) sea mas corta lo
mas frecuente, 0 mas intensa) si ambos son nodos de una red que si no pertenecen a la misma. Castells, Manuet
(1999 a), ob.cit,, p.506.
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La sociedad red, en sus diversas expresiones instituciohales, es, por ahora, una
sociedad capitalista. Es mas, sefala el autor, par primera vez en la historia, el mode de
produccion capitalista determina la relacion social en todo el planeta, adquiriendo dos
rasgos distintivos fundamentales: es glcbal y se esfructura en buena medida en torno a
una red de flujos financieros.

De iguat forma, esta sociedad que modifica las economias de las naciones, también
se caracteriza porque sobresale la industria de los servicios por encima de la
manufactura, es decir, la produccidon y distribucion de los bienes y servicios
informativos, por ejemplo, es una de las actividades donde se encuentra un indice
considerabie de ta fuerza laboral.

Sin embargo, apunta Castells, para que pueda operar e capital financiero, se
requiere del conocimiento generado y procesado por la techologia de la informacion. Es
agqui donde se vinculan el modo capitalista de produccién y el modo informacional de
desarrollo. “En el nuevo modo de desarrollo informaciona! fa fuente de la productividad
estriba en la tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la
informacién y la comunicacién de simbolos”.?

Ademds, un recienie sisiema de comunicacidn que involucra un lenguaje digital
(universal) crece de manera acelerada a traveés de las redes, involucrando la produccién
y distribucion de palabras, sonidos e imagenes como elementos de nuevas formas de
comunicarnos.

Siguiendo a Castells, “lo gue caracteriza a la revolucion fecnolégica actual no es el
caracter central del conocimiento y [la informacion, sino la aplicacion de ese

conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamierito

3 bid., p.43



de la informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la

innovacion y sus usos™*

1.1.2. El paradigma de la tecnologia de la Informacion,

Para Castells, el siglo que concluyd, se caracterizé por la transformacion de la
“cultura material® debido a la labor de un nuevo paradigma tecnolégico dispuesto en
torno a las tecnologias de informacion.

Castells indica "que ef procesamiento de la informacién se centra
en fa superacion de la tecnologia de este procesamiento como fuente
de productividad, en el circulo de interaccion de las fuentes de
conocimiento de la tecnologia y la aplicacién de ésta para mejorar Ja
generacion del conocimiento y el procesamiento de la informacion,
de faf forma que surge &l nueve modo de desarrofio denominado
informacional, constituido por el surgimiento de un nuevo paradigma
tecnoldgico basado en la tecnologia de la informacion”.?

Rasgos que caracterizan al paradigma de la fecnologia de la informacién.

A continuacion se definen los rasgos que constituyen el nicleo del paradigma de la
tecnologia de la informacion, que tomados en conjunto, constituyen la base material de
ia sociedad de la informacion.

1. El nuevo paradigma de la informacion (en su materia prima} son tecnologias para
actuar sobre la informacion, no sélo informacién para actuar sobre la fecnologia.

2. Puesto que la informacion es una parte infegral de toda actividad humana, todos los
procesos de nuestra existencia individual y colectiva estan directamente moldeados

(aunque sin duda no determinados) por ef nuevo medio tecnologico.

3. La tercera caracteristica ajude a la logica de interconexion de todo sisterna o

conjunto de relaciones que utilizan esta nuevas tecnologias de informacion.

“ Ibid., p.58.



4. Este paradigma se basa en la flexibilidad. Los procesos pueden ser reversibles y
existir modificacién en las organizaciones e instituciones. Asimismo, pueden verse
alterados cuando se presenta una reordenacion de sus componentes; es decir, hay
un cambio constante y fluidez organizativa.

5. Una quinta caracleristica de esta revolucion tecnolégica es la convergencia
creciente de fecnologias especificas en un sistema altamente integrade, dentro del
cual fas anfiguas trayectorias tecnoldgicas separadas se vuelven practicamente
indistinguibles. Asi la microelectronica, las telecomunicaciones, la optoelecirénica y
los ordenadores estan integrados en sistemas de informacion.®

Tenemos asi, gue la perspectiva expuesta, alude a lo que Castells llama “Sociedad

red”. Se trata de una nueva estructura social de la era de la informacion constituida por

redes de produccion, poder y experiencia que dan como resultade una cultura

denominada virtual, ésta se caracteriza por flujos globales que sobrepasan el tiempo y

el espacio.

Sin embargoe, reconoce el autor, no todas las dimensiones e instituciones de ia
sociedad tienen que moverse bajo la sociedad red, sblo excepto aquellas gue se
encuentran en sociedades de |la era de la informacién, pues éstas con menor o mavyor
intensidad siguen {a ldgica dominante de esta estructura social.

Asimismo, {a sociedad red como cuaiquier ofra estructura social, no carece de
contradicciones, conflictos sociales y desafios provenientes de formas alternativas de
organizacion social, Pero estos desafios son inducidos por las caracteristicas de la

sociedad red.’

® Inid., p.43.

® thid., p.BG.

T Castells, Manuel. (1989 b) La era de la informacidn:economla, sociedad y cultura. Fin de milenio, Val. Hl.
México, Sigto XXi, p.385.



Entre estos desafios se encuenira el que se presenta en el proceso educative: qué
ensefiar, qué aprender, cémo ensefiar, como aprender. ;Como sustenta o auxilia las
nuevas fecnologias ese aprender a aprender gue sugieren los especialistas en
educacion?

En este sentide, nos parece interesante el sefialamiento de John Tiffin:

“Se vislumbra la llegada de la sociedad de la informacion, a su vez,
como dependiente de una mano de obra educada en las habilidades
y alfabetizacion de la techologia de la informacion. No resufta
sorprendente que las industrias de la informacion estén apoyando
una reforma educativa. Se defiende cada vez mds la idea de una
poblacion mejor educada como solucién al desempleo en una época
en que las sociedades industriales se reestructuran para convertirse
en sociedades de la informacién. Existe también una crecienie
tension enlre las que consideran la educacion como una preparacion

para el trabajo y los que la entienden como el desarrollo integro de la
persona’

Es bajo este panocrama, gue deseamos contextualizar nuestro fendomeno de estudio.



1.2. La Comunicacion Educativa.

Ef conjunto de circunsiancias que acompafan a lo que se denomina la Sociedad de
la informacion, se admiten como indispensables en la reflexién donde se involucran las
nuevas tecnologias con la educacién.

Se dice que las transformaciones que se suscitan en los distintos ambitos del
acontecer humano, y que son generadas por nuevas estructuras sociales, alcanzan de
manera importante ia organizacion y funciones que venia desempenando el sistema

educativo.

1.2.1. La importancia de la comunicacion y los medios tecnoldgicos
en la educacion.

La adaptacion a un nuevo entorno tecnolégico, ha provocado que los involucrados
en &l campo de la educacion, reflexionen sobre ia posible reestructuracion que encierre
cambios en los procesos educativos y en ia forma de ver la Comunicacion Educativa.®

Para Francisco Sierra, experto en ieoria y metodologia de la Comunicacidn
Educativa y Doctor en Ciencias de la informacion, e! aumento que ha' tenido considerar
a las nuevas tecnologias de informacién y la comunicacion en el desarrollo de la
cultura, y ta creciente dependencia del terreno educative respecto z los programas y
politicas de comunicacién, convierten en nuestros dias prioritaria Ia investigacion en
materia de Comunicacion Educativa, sobretodo para el analisis e implementacion de las

estrategias educomunicacionales de modernizacion de los sistemas formales de

® Tiffin, John y Lalita Rajasingham (1997). En busca de la clase virtual, Espafia: Paidos Educacion, p.88.

* Semanticamente cuando hablamos de Comunicacién Educativa, asegura Sierra, “no queda nifidamente definidc a
qué se refiere en concrefo este término. La interdisciplinariedad a la que remite establece una idea de inforracion
_muilivoca proveniente de la tecria de la comunicacion, ta psicologia cognitive y la lingiiistica entre otras disciplinas”
Sierra, Francisco {2000). introduccion a la Teoriz de la Comunicacion Educativa, Espafa, MAD, p.26.



ensefianza y aprendizaje. El estudio de los modelos de comunicacion con, a traves, en
y sobre los medios y tecnologias de la informacion como nuevas maquinas del
aprendizaje constituye el centro nuclear de Ilas ftransformaciones educativas
contemporaneas’

Sierra indica, que andlisis y reflexiones realizadas por la UNESCO sefalan que ef
porvenir de Ia educacion debe fijarse en la investigacion tedrico-metodoldgica de la
Comunicacién Educativa, las posibilidades de enfrentar las demandas de
descentralizacion y flexibilizacion de los sistemas de aprendizaje que pronuncian los
nuevos requerimientos de la sociedad de la informacion. ©

Considerar detenidamente a la Comunicacion Educativa como punte trascendental
para la educacion del siglo XX| es, entre ofras cosas, pensar en el disefio,
sisternatizacion e investigacidn de los factores gue participan en los procesos de
comunicacion donde se relinen la ensefianza y el aprendizaje.

Es entonces, que la contribucién que aporta Francisco Sierra sobre el tema, nos
resulta educada para explicar la importancia que adquiere la comunicacion como
proceso que permite el cambio de informaciones, conocimientos y experiencias en los

individuos para ser educados.

1.2.2. El concepto de Comunicacion Educativa,

En estos términos, sefialamos que para Sierra:

“a Comunicacion Educaliva es un espacio pluridisciplinario que se
basa tanto en la Teoria de Comunicacion como en la de Educacion,
que se auxilian tanto de la Psicologia Social como de ls Sociologia
de la cultura, las Ciencias Cognitivas, la Economia de la informacion,
la Estética y la Tecnologia Educaliva, entre otros campos de estudio.

¥ Chr. Ibic., p.17.
 ofr. idem.



Le preocupa congcer las formas de aprendizaje y ensefianza gue se
logran por medio de los medios de informacion influenciados por el
contexto histérico y por las relaciones de produccion social y
cultural,”

La Comunicacion Educativa se concibe “‘como una nueva perspectiva cientifica cuyo
término prefigura el campo académico de investigacion orientado al estudio tedrico-
metodofégico y préctico de los procesos de produccién, fransmisién, procesamiento y
adquisicion de informacién en tanlo que proceso de aprendizaje, entendiendo por
educacion la dinamica culfural de conocimienfo practico-reflexivo de los sujetos, a
través de la infinidad de canales sociales, desde el nivel interpersonal al ambito masivo,
en la educacién formal, no formal e informal”.”*

Esta. estrecha conexion entre comunicacion y educacion, como se viene diciendo,
permite procesos que requieren de uno o varios medios para transmitir los mensajes,
gue en este caso serian de naturaleza formativa. Los medios que se seleccionan para
hacer posible la educacidn, responden a propésitos especificos de un sistema
educativo y de un contexto social determinado.

Para Sierra, cada dia es mucho mas evidente el futurismo tecnolégico que cambis el
desarrollo de las formas acostumbradas de comunicacion, a través del impacto de las
nuevas tecnologias en el procesamiento, almacenaje, v transmision del conocimiento,
asi como el de dar forma a las nuevas maneras de acceso al saber y a la informacion
por medio de otros lenguajes y cédigos conceptuales distintos a los tradicionales.

Para Rall Fuentes Navarro, estudioso de la Comunicacién y analista, la

Comunicacion Educativa es un  términe que se basa tanto en la teoria de Ia

comunicaciéon como en la pedagogia, y que tiene un marcado énfasis en las relaciones

" Jbid., p.46.
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dialogicas que se establecen entre los seres humanos en el proceso ensefianza-
aprendizaje. De ahi, que el concepto no pueda centrarse dnicamente en el analisis de
ios medios, los instrumentos y las técnicas de la ensefianza. '

Al tomar en cuenta lo dicho por los estudiosos, se puede decir que la Comunicacion
Educativa es el terreno en el que el proceso de comunicacion, en sus distintas
modalidades y medios tecnoldgicos, participan en el proceso ensefianza-aprendizaje a
partir de los diversos Ienguajés, cédigos y canales. En pocas palabras, es la
fransmisién y recepcion de mensajes con propgsitos educativos.

De esta manera, en la Comunicacion Educativa el impacio de las nuevas
tecnologias poseerad especificidad, ya que el proceso tiene como finalidad no la
comunicacion en si misma, sino la interaccidn que propicie la ensefianza y el
aprendizaje.

La llamatda sociedad de la informacidn, como lo hemos dicho antes, provoca
acontecimientos complejos y hasta paraddjicos, la educacion y la comunicacion son dos
espacios susceptibles para ser cuestionados en cuanto si estan o no transforméandose
con igual rapidez gue la economia vy ia sociedad misma.

Lo cierto es que, conforme avanzamos en este nuevo siglo, vemos que abundan los
replanteamientos que se estan dando en el &mbito educativo: en sus paradigmas, en la
forma de conceptualizar la educacion v, finalmente, en la manera de asociar la

comunicacion como un factor esencial en iodo procese educativo,

12

ldem.
" Cfr. Fuentes Navaro Radl (1985) "Le comunicacion educativa audiovisual. Em COSNET-SEP; Serie
Comunicacion: Educacién y Tecnologia, pp. 71-102.
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1.3. Las Tecnologias de Informacion en la Educacion.

Responder acertadamente a las cambiantes necesidades que manifiesta el campo
educativo en el actual momento, suele resultar una tarea compleja, y tal vez que se
fleve un largo tiempo realizarlo.

Se dice que la educacion requiere actualizarse y adoptar nuevas tecnologias y
métodos de ensefianza, para valerse de recursos actuales vy asi lievar a cabo su
funcion.

L.as soluciones a las distintas problematicas que ahora enfrenta la educacion (de
modalidad educativa, de transmision dei conocimiento, de formacion docente, etc.),
requieren ser elaboradas acorde con la realidad, y esta realidad, al parecer, demanda
acciones preparadas para el cambio y para recordar gue hoy en dia, el conocimiento y
la informacion se ubican como la principal fuente de produccidn y riqueza.

Dar una direccion nueva a la educacion es, entre ofras cosas, pensar en las
posibilidades que otorgan las tecnologias de Informacion como instrumentos bésicos en
las practicas educativas, es decir, pensar en ellas con sus ventajas y limitaciones.

De esta manera, estariamos también procurando el analisis de la Comunicacion
Educativa vy, asi, de los modelos de comunicacion con, a fravés, en y sobre estos

medios y tecnologias en el proceso ensefianza-aprendizaje.

1.3.1. El potencial didactico de las tecnoiogias de informacion.
Cuando se habla de tecnologias de informacion se hace referencia al conjunio
convergente de las herramientas de la microelectronica, la informatica (maguinas y

software}, las telecomunicacionesftelevision/radio y la optoeiectronica (fibras dpticas y
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transmision por taser', son recursos utilizados para comunicar, crear, difundir,
almacenar y generar informacion'®, y que siendo empleadas con propésitos educativos,
generan nuevos procedimienios, metodologias y criterios para la formacion del
individuo. Estas tecnologias estén provocando modificaciones en las diversas
actividades de la educacion, especialmente en la escolarizada.

El trabajo de Juana Ma. Sancho, de la Universidad de Barcelona, expone que la
proliferacion de la ulilizacion de las apiicaciones de las nuevas tecnologias de
informacién y la comunicacion, desde los ordenadores personales a los sistemas
multimedia y las redes telematicas, ha levantado en los dltimos veinte afios enormes
expectativas en el ambito de la educacion escolar. Se ha magnificado una y otra vez ta
capacidad de estos aparatos para manejar informacion; para facilitar la comprension de
conceptos absfractos y la resolucion de probtemas; para aumentar la motivacion del
alumnado por el aprendizaje; para facilitar la tarea del profesorado, etc.”® Consideramos
gue especialmente son Utiles para la educacion a distancia y como apoyo a la
ensehanza persconalizada.

Describiremos, a continuacion, las tecnologias de informacion mas expuestas como

recursos Utiles en el ferreno educativo.

La computadora (ordenador)

Esta tecnologia lleva mas de dos décadas presentandose como una de las mayores

posibilidades de transformacion en la educacion, sobre todo como un medio de apoyo

" Ofr. Castells, Manuel. (1999 a) ob.cit.. p.56.

1* Cir. Blurtong, Graig. (1999) “Nuevas direcciones dentro de la ensefianza”. En UNESCO. Reporte Mundial sobre
la Comunicacion y la Informacion 1999-2000, Paris, p.51.

*® Sancho Gil, Juana Maria. (1994) “La tecnologia: un modo de transformar el mundo cargado de ambivalencia™. En
Sancho, Juana Ma. (coord.). Para una tecnologia educativa, Barcelona: Hersori, p.33,
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didactico, es decir, con todo el conjunto de técnicas que tienen que ver con la

ensefanza y, pot supuesto, con la orientacion segura del aprendizaje.

Segun Cristina Alonso:

‘un ordenador es una maquina que funciona mediante impulsos
eléctricos y carece de piezas moviles. El ordenador, a fravés de un
conjunto de dispositivos interconectados entre si, trata la informacién
de forma autornatica siguiendo las instrucciones de un programa. Es
decir, recibe la informacién, la fransforma y la presents de nuevo de
una forma distinta (...) y se caracterizan por la realizacion de tareas
repetifivas, reduciendo costes y simplificando ef trabajo. Esto es
posible gracias a su capacided de célculo, su velpcidad en el
procesamiento de los datos, su capacidad para almacenar grandes
volumenes de informacién, su precision y su gran versatilidad o
posibilidad de realizar tareas distintas™”’

Entre las posibilidades mas comentadas gue ofrece la computadora a la educacion

estan:

- Como herramienta para actividades intelectuales.

- Como medio de apoyo al profesor en el acto de la ensefianza

- Como medio de apoyo al alumno en su aprendizaje.

- En el aprendizaje de la Informatica.

- Como tecnologia basica en la modalidad de educacion a distancia.

- Para la formacion y actualizacion docente: formar con la computadora y aprender

sobre la computadora.

- Comg instrumento en que se apoyan otras tecnologias (video, multimedia, internet,

etc.).

- Como apoyo en la investigacion docente.

- Para la actualizacion del profesor en su disciplina.

" Alonso Cano, Cristina {1994} “Los recursos informaticos y ios contextos de ensefianza y aprendizaje”. En Sancho,
Juana Ma. (coord.). Para una tecnologla educativa, Barcelona: Horsori, p.146.
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Clifton Chadwick, consulior de organizaciones internacionales en temas de
edueacion y especialista en tecnologia educativa, expone que “las expeciativas que se
tiene de esta tecnologia en la educacién son bastante altas, puss se dice que la
computadora debe fomentar formas fundamentalimente diferentes de interacciones
entre alumnos y profesores, debe involucrar al alumno en tareas cognitivas del mas
elevado orden, ayudarles a hacer frabajos con significado, fomentar expresiones
artisticas, y estimular a los profesores a dudar de los vigjos supuesfos y creencias
‘relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje”’®

Sin embargo, sefala también, que el punto fundamental delf papel que se le asigna a
la computadora en ja educacion no tiene que ver con las caracteristicas particulares de!
sisterna de transmision-interaccion {léase computadora), sino en los sistemas de
simbolos que se pueden manejar con él. No es la maguina misma, sino la naturaleza de
la informacion que se quiere entregar con la maquina o las habilidades que se proponen
desarroliar. ™

Por tanto, la computadora puede desempefar variados apoyos a la educacion,
dependiendo de los propdsitos para su empleo.

Internet

Internet es un conjunto de redes gobernadas por los protocoios TCR/IP
(Transmission Control Protocol/internet Protocol), que participan en un mismo espacio
de direccién. Estas redes a su vez conectan a millones de computadoras y hacen
pesible ta comunicacion entre un ndmero altisimo de usuarios.

Los equipos que pueden dar capacidad a internet son las computadoras, los

teléfonos, la television, etc. En la actualidad, no hay un tnico organismo que tenga Ia

'® Chadwick, Cliftor. (1987) “Educacién y computadoras™ En Fainholc, Beatriz {coord.), Nuevas tecnologias de la
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responsabilidad de regular los servicios que ofrece Internet, pues la mayoria de la
infraestructura es pulblica, de gobiernos y organismos mundiales, asl como de las
universidades.
No obstante, Dan Adaszko, reconoce que:
“cabria repensar el fenémeno de Intemet ya no simplemente como
una red de computadoras interconectadas por servidores y sistemas
de telecomunicaciones —con su respectiva modalidad de transmisién
de dalos, etc.- sino como una tecnologia particufar, construida
historica y soclalmente, en la que pariicipan por un lado los
elementos materiales —hard soft, efc.-, por ofro, los sujetos sociales
que se encuentran anfes, duranie y después del funcionamiento de
esas maquinas, asi como también un imaginario tecnolGgico acerca
de ella, de su lugar en el orden social y sus implicaciones como
mercancia”®
Internet, por los distintos servicios gue ofrece, puede tener varios fines: comerciales,
educativos, de entretenimiento, culturales, politicos, religiosos, etc.
Entre los servicios que otorga Internet, tenemos el Word Wide Web (WWW), que a

través de paginas suministra informacion combinando textos e imagenes basados en el
hipertexto e hipermedia.*

Para poder acceder a estas paginas, se requiere de programas informaticos
denominados navegadores. El formato que utiliza e Web es el HTML {Hyper Text

Markup Language-Lenguaje de estructura hiperiextual), éste permite integrar texto,

informacién y de la comunicacion en la ensenanza, Argentina, p.24.

' Cfr. ibid. p.27.

2 adaszko, Dan (1998)." Redefinicion de las esferas publica y privada 2 partir de la ampliacion def uso de Internet”.
En Cafassi, Emilio (editer), internet:politicas y comunicacion, Argentina, Editorial Biblos, p.74.

* Ching-Chih Chen sefiala que el sistema hipertexto es un sistema de gestion de bases de datos que permite
relacionar, a partir de enlaces o puntos de asociacion, disfintas informaciones que no aparecen de manera
simudtanea en la pantalla, de tal forma que el usuario puede pasar de una informacion a otra y progresar asi en su
busqueta mediante tanieos sucesivos. Asimismo, el sistema hipermedia extiende el concepto de hipertexto a todos
los tipos de informacion, -graficos, imagenes estdticas, secuencias en video, imagenes animadas, sonidos-
susceptibles de ser codificadas de forma digital con el fin de ser almacenadas y de efectuar bisquedas ulteriores de
las mismas mediante el empleo de sistemas de informacién. Chih Chen, Ching (1999) “Las tecnologias multimedia™.
En UNESCOQ, Reporte Mundial sobre la Comunicacidn y la informacion 1993-2000, Paris, UNESCO, P.218.
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sonido, imagenes, etc. en un mismo documento. Con respecto a las paginas Web,
Blaise Cronin y Geoffrey Mckim nos sefalan:

“Las paginas Web poseen grandes cantidades de informacion con
una diversidad de mensajes plasmados por sus distintos
participantes: (...)el Web abre el acceso a colecciones de datos
estadisticos, a bancos de imégenes, a archivos textuales, a servicios
de informacién (...) sin imponer fronteras fundadas en el contenido, la
forma o la naturaleza del soporte. Asimismo, (...) las fronteras entre
las distinfas disciplinas se difuminan, gracias a la malfla infinitamente
extensible de enlaces hiperfexiuales, que constituye la caracteristica
peculiar del Web™?!

Hasta el momento, en el Web se pueden encontrar informacién que no se tome muy
en cuenta su procedencia, asi come la calidad de ésta. De igual forma, fa informacion
tiende a ser dinamica al actualizarse continuamente.

También se tienen los servicios de:

- Correo electrénico: la comunicacion se establece a partir de mensajes enviados
glectrdnicamente a un destinataric a través de la red. Los usuarios del correo deben

- disponer de una direccion personal con la cual se identificaran, y de una clave

privada (password) para entrar a consultar sus correos.

- Lista de correo: es un servicio que consiste en una direccion de correo electronico
que se encuentra configurada para enviar los mensajes que recibe a las direcciones
de los usuarios gue se encuentran suscritos a efla. Las listas de correo involucran

diversos {emas.

¥ Cronin Blaise y Geoffrey Mckim.(1999) “Internet”. En UNESCO, Reporte Mundial sobre la Comunicacion y la
informacion 1999-2000, Paris, UNESCO, p.264.
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Chat (expresitn inglesa que significa charla): “se frafa de una comunicacion en
tiempo real entre dos usuarios a fravés de la computadora. El usuario incorpora
texto mediante el teclado, y esfe texto aparéce en el monitor de uno 6 mas usuarios
conectados al servidor que permite la interconexion. Existe una gran cantidad de
servidores de esta tecnologfa, a la vez generalmente divididos en canales

especificos de intereses y particularidades de usuarios”*

Grupos de noficias: a través de la discusion electronica sobre diferentes temas
(entretenimiento, negocios, cultura, computacion) se lleva a cabo la comunicacion
entre los interesados, quienes se organizan para ir fortaleciendo esta actividad v
darle reconocimiento a lo que ahi se dice. De ahi que estos grupos pueden terminar
convirtiendose en comunidades virfuales donde se da la comunicacidon mas

profunda entre los participantes.

utilidad que tiene Internet en la educacion puede tomar varios caminos:

Para impartir cursos a distancia.

Para combinar la ensefianza presencial con la ensefianza a distancia.

Para realizar actividades de educacion éontinua.

Para la consuita de informacion de todo tipo en las paginas Web.

Para consulta de administracion escolar y de servicios educativos.

Para el apoyo en la investigacién docente, ya sea intercambiando, aportando o
discutiendo informacién y resultados.

Para la publicacion de temas educativos.

# GCafassi, Emilio. (1998). Glosario. En Cafassi, Emilic (editor), Internet: politicas y comunicacion, Argeniina,



- Como mecanismo de comunicacién entre la comunidad académica v la sociedad.

- Para la formacion y actualizacion del profesorado.

- Para el desarrolio profesional docente.

- Como recurso para establecer planes de actividades académicas.

- Para provocar en los alumnos ciertas habilidades y destrezas cognitivas.

- Para promover el frabajo eh equipo.

- Para organizar actividades estraescolares.

- Para la consulta de base de datos, biblictecas digifales y sitios culturales.

- Para el intercambio de informacion o documentos educativos entre las instituciones.
Tenemos asi, que Internet se presenta como una tecnologia gue ofrece recursos

importantes a la educacién por su entorne dinamico y flexible,

Internet2

Actuaimente, se trabaja en la puesta en marcha de Internet2 que como finalidad
tiene sdlo abarcar el campo educativo y de investigacion. La virtud de este nuevo
proyecto consiste en gue es 1000 mayor la velocidad disponible que con ia que cuenta
Internet.

“De ahi, que en Intermet2 se contempla disefiar, construir y operar una red
avanzada. Por red avanzada se entiende una red capaz de soportar aplicaciones que
requieren:

1. Un ancho de banda mayor al soportado por las redes actuales.

2. Calidad de servicio (Qos) garantizada.,

Editorial Biblos, p.253.



El corazén de Intemet2 son las aplicaciones que:
o Implementan mejoras cualitativas y cuantitativas en la manera de conducir la
investigacion y el proceso de aprendizaje y ensefianza.

» Reguieren de redes avanzadas para funcionar.

Los atributos principales de una aplicacién de internel2 son los siguientes:
+ Requerir colaboracion interactiva para investigacion e instruccion.
» Permifir acceso en tiernpo real a instrurmentos cientificos.
s Hacer uso de computo y proceso de bases de datos a gran escala y muitiples sitios.
» Reafidad virtual compariida.
« Combinaciones de lo anterior®

Entonces tenemos que Internet2 desea desarrollar aplicaciones'de vanguardia como
lo seria el software educativo” (learningware) para gue se pueda proporcionar y usar
dentro de la ensefianza distribuida, “fa felemedicina, bibliotecas digitales, laboratarios
virtuafes, manipulacion a distancia y visualizacion de modelos 3D; apficaciones gue no

serian posibles de desarroliar con la tecnologia del Internet de hoy” %

Multimedia
Segun palabras de Bernard Miége, especialista en la revolucion informacional, y en

estudios sobre tecnologias de informacion v educacion, en el Multimedia es donde se

2 Rudomin Goldberg, isaac (2000). “Intemet? ;qué es y qué aplicaciones tiene? *. En Istas Octavio y Femando
Gutienez; Internet - e medio intefigente, México, TEC de Monterey, CECSA, Compafia Editorial Continentat,
- pp.300, 303.

* Segun Cristina Alonso Cano, de la Universidad de Barcelona, podriamos definir software educativo “como un
conjunto de recursos informaticos disefiados con Iz intencion de ser utilizados en contextos de ensefianza y
aprendizaje. Estos programas abarcan finalidades muy diversas que pueden ir de la adquisicidén de conceptos al
gesarrollo de destrezas basicas 0 la resolucién de problemas”. Alonso Cano Cristing; ob.cit., p.156.

Coperacién Universitaria para €l Desarrollo de Internet,
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encontraran probablemente las innovaciones en educacién, pues aungue es escasa la

produccién de estos materiales, representa un desafio para el campo trabajar mucho

mas en este sentido.®

De acuerdo a Chih Chen, con experiencia en proyectos multimedia, indica que:

A su vez, el

interactividad.

‘A partir de los medios de comunicacion {radicionales —grabaciones

sonoras, audiovisuales, cine, misica, video- se combinan con la
informética, las redes de comunicacion, la edicién y las aplicaciones
docurmentales, los graficos en tres dimensiones y las herramientas de
concepcién y gestion de sistemas para hacer posible una difusion
multimedia o hipermedia de la informacion (..} La expresion
‘tecnologias multimedia” exprese esta integracién de miiltiples
técnicas mediante la utilizacion de herramientas que combinan varios
medios™®

multimedia confiere un papel activo al sujeto lo que lo lleva a la

‘consiste en la posibifidad del sujeto de acceder, seleccionar,
discriminar y jerarquizar informacion de acuerdg con sus propios
intereses y necesidades. Esta nueva forma de relacionarse con la
informacién le permite al usuario seguir sus propios ifinerarios de
manera selectiva, romper con estructuras rigidas y favorecer
procesos constructivos de aprendizaje”.*’

Entre las apiicaciones educativas que proporciona el multimedia estan:

Programas con contenidos especificos en alguna disciplina,

Contenidos que tocan temas particulares de un programa de estudio.

Programas gue funcionan de manera ludica y que su intencion es enfocarse a

desarrollar ciertas habilidades en el alumno.

Antecedentes, Objetivos y Preguntas Frecuentes. Agosto, 2001,

hitp: v internet2 edu.mx

Miége, Bernard. (2001) Pour une approche communicative des technologies d’information et communication
dans Peducation México: UNAM, FCPyS. Videoconferencia “Sociedad de !a Informacion. El impacto de las nuevas

tecnologias en la sociedad del nuevo milenio”, Marzo, (ponencia).
% Chih Chen, Ching. ob.cit., p.218.

# Arevale Zamudio, Javier y Guadalupe Hemandez Luviane, {1998). "Multimedia educative.” En Arévalo Zamugio,

Javier {coord.), Didactica de Jos medios de comunicacion. Lecturas. México, SEP, p.308.



34

- Programas que permiten realizar simulaciones para ciertas practicas escolares, que
bajo otras condicicnes, se llevarian a cabo en laboratorios, o que de manera real
resultarian muy costosas.

- Programas de cursos especificos.

- Programas para la capacitacién docente.

- Programas que abarcan obras en ciertas ciencias o arles.

El material multimedia se presenta, por lo general, en el soporte CD ROM {Compact
Disc, Read Only Memory).?® Los productos educativos de este tipo, se estan ubicando
como de los mas significativos en el proceso ensefianza-aprendizaje, aunque aln se
tienen que realizar ciertas experiencias educativas, para valorar si de verdad se esta

teniendo una innovacion importante en el campo de la educacion.

Teleconferencia

La teleconferencia cada dla se hace mas presente en el ambito educativo. “Una
extensién de la tecnologia de la felevision, junto con enlaces telefonicos, he dado a una
fecnologia de punta en las comunicaciones: las teleconferencias™®

Una teleconferencia, con propositos educativos, puede operar de la siguiente
manera: Se requiere impartir un curso, desde un punto o centro (institucion educativa)
se envia una sehal de imagen-sonido & varios lugares (escuelas, aulas) donde ya se

tienen instalados receptores (antenas, monitor de t.v.) para recibirla. La comunicacion

% De acuerdo con N. Vittadini, el CD ROM es. un disco que ha nacido para la memorizacion de un gran nimero de
dates vy de textos, pero a ellos se han afiadido rapidamente audio e imagenes fijas, de modo que se puedan realizar
aplicaciones multimedia que tratan todos estos lipos de informaciones integradas {...) EI CD ROM es un soporte en el
que se puede memorizar gran cantidad de informacion y hacerla disponible v recuperable en el tiempo (..) la
capacidad de memoria es mas de 5000 Mbyte (..) Ademds los datos contenidos en & se pueden aclualizar
continuamente, pueste que es posible producir con rapidez y abajo coste nuevas ediciones del! mismo disco”.
Vittadini, Nicoleta, ef.al., (1995). “Conccer con los nuevos media’. En Bettetini, Gianfranco y Fauste Colombo
(coord.}, Las nuavas tecnologias de la comunicacion. Espafna: Paidos, pp.196,197,200.
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de regreso no puede realizarse de la misma manera, pero puede hacerse a través del
teléfono, fax, computadora o combinandose éstos,

La teleconferencia puede adoptar formas diferentes:

° | a videoconferencia: emplea camaras de video y monitores (pantallas) para llevar a

cabo la conferencia, de tal manera que los usuarios o pariicipantes tengan la posibilidad
de verse y oirse entre si. Esta tecnologia resulta muy costosa, pues requiere, para que

se dé una buena calidad de transmision de imagenes, la exisiencia de amplitud de

banda.
® Teleconferencia por ordenador. los involucrados participan enviando mensajes a

través de sus equipos; la comunicacion se da a nive! grupal. Los expertos dicen que el
sistema tiene ia ventaja de ser flexible y no necesariamente sincronico.

La teleconferencia puede ofrecer las siguienies actividades educativas:

- Cursos de educacion a distancia

- Cursos de Especialidades.

- Seminarios o Diplomados.

- Para la actualizacion de conocimientos en las distintas disciplinas.

- Para la capacitacion docente.

2% Widner Doug citade por Cabrera, Sergio (1995) “Educacion a Distancia: uso de los elementos electronicos de
comuricacion” Reforma vy Utapia, primavera de 1895, namero 13, México, p.81.
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1.3.2. Formacion y actualizacion docente y el uso de las tecnologias
de informacién.

En el presente, el uso que existe de las nuevas tecnologias de informacion en el
desarrollo de ias tareas educativas, va teniendo cada vez mas impacto, sobre todo en la
practica docenfe, Por practica docente entendemos la aplicacion y gjecucion de los
conocimientos, habilidades, procedimientos, actifudes, instrumentos de trabajo y
diddactica, para la realizacién de la ensefianza.

La calidad y profundidad de los conocimientos, en cuanto a estas tecnologfas por
parte de los docentes, se manifiesta como un reto que ya no acepta més prérroga.

De ahi, que el interés ha ido orientandose en un desarrolio profesional y en una
formacion permanente donde se posibilite la congruencia entre las propias necesidades
y los programas en este sentido.

De tal manera que las insfituciones de educacion se preparen para poner en
marcha Programas de Formacion y Actualizacion que permitan cubrir los distintos
aspectos y necesidades profesionales de los docentes.

Un Programa de Formacién y Actualizacién Docente, es un proyecto que expone
el conjunto de actuaciones que se desean emprender para una posible conversion
profesioha! del docente, a través de una preparacién completa que lo lleve a realizar
ciertas acciones productivas en el ambito de la educacion.

El estudioso e investigador de las relaciones entre nuevas tecnologias v educacion,
Alfonso Gutiérrez Martin, comenta que una logica preocupacién en la sociedad que
recibe este nuevo milenio, “es la formacion def profesorado en nuevas fecnologias de ia
informacion. Formacion que en modo alguno, dice, podemos limitar a su capacidad para

optimizar ef uso de los nueves dispositives, sino que habra que adentrarse en las
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implicaciones culturales y sociales de los nuevos medios en cuanto agentes
educativos.®’

“l as funciones de la informacién y el papel que probablemente desempéﬁen las
nuevas tecnologias, tanto en la sociedad en general, como en fa educacion (formal, no
formal e informal) en particular, dependeran en gran medida de nuestra capacidad
como seres humanos de encauzar el potencial de esas fecnologias y cualesquiera otras
de acuerdo a nuestro modelo de sociedad y los fines que asignemos a elfla a ia
educacién.*

Lo cierto es que, cada vez més, se habla de que los profesores deben poseer los
conocimientos* y habilidades que le permitan aplicar las tecnologias de informacién a
las distintas actividades docentes.

Definiremos las habilidades, como las capacidades que muestra el profesor para
realizar ciertas tareas ¢ acfividades que lo conducen a una accién eficaz. Las
habilidades tienen que ver con la disposicion del profesor para actuar con precision en
cada una de las areas de su acfividad docente.

En este senfido, se menciona que el profesor debe tener una formacion basica en el
manejo de las tecnologias de la informacién, vy si es posibie, optar por formaciones
donde se haga mas especializado €l conocimiento y operacion de estas tecnologias.

Al respecto, la UNESCO sefiala “gue al imponerse las nuevas tecnologias de
informacion en los préximos afios, se plantea fa cuestion de la preparacién del cuerpo

docente para esos cambios radicales. El “nuevo docente” deberd dominar ese nuevo

* Gutiérrez Martin, Alfonso. (1998) Introduccién. En Gutiérrez M. Alonso {coord.), Formacién del Profesorado en la
Sociedad de la informacién. Segovia, Espafia. Edila la Escusla Universitaria de Magisterio (Universidad de
Valladolid}, p.9. .

* tbid., p.23. .

* En estos términos, por conocimientos entenderemos el conjunto de saberes con que el docente cuenta para
desempenarse con profesicnalismo en cada una de las actividades escolares.
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ambiente de las nuevas tecnologias, estar listo psicologicamente para un cambio
radical de funcion, reforzando y actualizando al mismo fiempo su conocimiento
discipfinario”®

Al cambiar la imagen del profesor, aparecen nuevas competencias, las cuales
deben incluirse en la nueva funcion docente. Como competencias entendemos la
preparacién conveniente en el nivel personal y profesional del docente que le permita
intervenir eficaz y eficientemente en el desempefo de su funcién. Asimismo, las
compelencias se refleren a las capacidades (cognifivas, expresivas, de
comportamiento, reflexivas, comunicativas, crealivas, de adaptabilidad, de anélisis, efc.)
que demuestre el profesor para ser competente en cada una de las sifuaciones gue vive
en el terreno educativo,

Por todo lo anterior, siendo las tecnologias de informacion parte de la practica
profesional del docente, y también factores de la redefinicion del papel del profesor, es
necesario que sean asimiladas antes de toda forma de implementacion, de lo contrario
ta consecuencia seria el fracaso.

Por otra panrte, y dentro de las discusiones sobre el tema, et Consejo de Europa en
las conclusiones de su Informe Las nuevas tecnologias y la formacion del profesorado,

va un poco mas alla:

“Los profesores deben aumentar sus conocimientos sobre las
tendencias mundiales a fin de mejorar la orientacion de Ia
ensefianza. La evolucién del mundo modemo no se fimita a la
introduccion de las nuevas tecnologias, sino que incluye los distintos
fenémenos asociados a ellas, las répidas transformaciones del
mercado de irabajo, la crecienfe movilidad que se exige de la
poblacion trabajadora y las ftendencias del desempleo y I
consiguiente reorganizacién de la jornada laboral. El desafio de las
nuevas fecnologias debe ser asumido por un sistema educativo gue

3 UNESCO (1998) La Educacién Superior en el siglo XXI. Vision y accién, De lo tradicional a lo Virtual: Las
Nuevas tecnologias de la Informacion, Debate temético, Paris, UNESCO, p.2.
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ofrezca a todos una sdlida educacién general y una buena formacion
profesional™*

De esta manera, un aprendizaje apropiado de las nuevas tecnologias gue atienda
una vision integral, s un elemento clave en la preparacion de los docentes.

Ademas, uno de los grandes puntos en el debate, se centra en el factor humano.
Primeramente, para tomarse cualquier accién tecnolégica es necesario estructurar
programas de formacion a distintos niveles para los maestros, ya que en reiteradas
ocasiones, se discute que la cuestion no solo es llegar con las computadoras, por
gjemplo, y deciries a los profesores gue se pongan a trabajar, cuando la mayoria de
elios estudiaron sin computadora y tampoco la han incorporado a su practica docente,
por ello, hay gque empezar por 2 capacitacion de los docentes y respetar asi su
sensibilidad y necesidades.

Lo anterior, nos lleva a comentar que dentro del examen que se hace sobre el tema,
esta la preocupacion de observar el compoertamiento o las actifudes de los docentes
hacia la incorporacién y uso de las nuevas tecnologias con finalidades educativas. Por
actitudes entendemos fas disposiciones cognifivas, afecfivas o conductuales que
manifiesta el profesor af encontrarse en una situacion con propésitos educativos. Es
decir, los profesores disponen de una forma de ser para reaccicnar de una cierta
manera frente a los acontecimientos que se presentan en ef terreno de la educacion.

En algunos casos, se habla de la inseguridad del profesor que no cree tener los
suficientes conocimientos para empiear ios nuevos medios y mucho menos, para
orientar a sus aiumnos en este sentido. En otros, se advierte una actitud de resistencia

para una visidn de cambio en los procesos tradicionales de ensefianza. Lo cierto es que

¥ Gutierrez Martin, Alonso. ob.cit., p.24.
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mucho tienen que ver las creencias Y la forma de trabajar de los profesores para abrirse
o desentenderse del fenébmeno de las nuevas tecnologias y lo que implican para la
educacion.

Por ofro lado, siendo la formacidon y actualizacion docente una necesidad
permanente en el sistema escolarizado, es conveniente la discusion continua que
permita llegar a reunir el mayor grade posible de las cualidades requeridas en este
sentido, para obtener programas de calidad.

Dice Ferran Ruiz, representante del Programa Informéatica Educativa de Catalunya:
“Por ser la formacion de los ensehantes una exigencia clave de los
actuales sistemas educafives, es muy imporante que las
instituciones reflexionen sobre su papel y que se den cuenta que
combinando métodos y maleriales de aufoaprendizaje con el soporte
telematico pueden polenciar exiracrdinariamente, fanfo en enlace
como en diversidad, a la formacién permanente del profesorado y su
desarrollo profesional, y por ende la calidad de la educacion.”

De igual forma, sefiala, que cuando al profesorado se le prepara a través de una
formacion sobre los aspectos técnicos y operativos de la red, ésta se transforma
inmediatamente en un recurso de principal para un desarrollo profesionat continuado.
La razdn no es otra que para el profesional, la tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones constituyen un instrumente basico de su frabajo intelectual
cotidiano. %

Lo que aqui habria que reflexionar es cdmo los profesores asimilan cudles son los
requerimientos de un sistema educativo, cuando se les dice gue debe existir una

modernizacién en el papel del docente la cual se adapte a un entorno caracterizado por

la explosion de la informacion y los avances tecnoldgicos.

* Ruiz Tarragd, Ferran. (1998) “Las telecomunicaciones en la educacion, implicaciones y retos de Intemet”. En
Tecnologia y Comunicacién Educativa, México, ILCE, No, 28, julio-diciembre, p.14.
% cir, Ibid., p-14.
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Esto implica que el profesor centre sus esfuerzos en trabajar para formarse bajo los
lineamienios o polificas gue se estdn dictando conforme a la coyuntura soc‘séi e
institucional. Asimismo, esto envuelve la toma de conciencia del docente hacia las
demandas gue se le manifiestan.

De ahi, como lo hemos venido exponiendo, que se tengan que identificar los
elementos que son fundamentales para el disefio v la puesta en marcha de programas
formativos y de actualizacién docente, donde se prepare al profesor para aprovechar al
maximo un ambiente educativo enriquecido por la fecnologia de informacion vy
comunicacion, asi como propiciar su desarrollo docenfe. Por desarrollo docente,
comprendemos fas acciones que llevan al profesor al crecimiento, cambio, ajustamiento
Yy superacién en su trabajo docente; es decir, mejorar la précfica (conocimientos,
habilidades, actitudes, didactica, manejo de instrumentas de frabajo}, con el propédsito
de aumentar la calidad de sus intervenciones profesionales,

Sin duda, entender e incorporar a los conacimientos propies lo que se aprende en
cuanto a las nuevas tecnologias, es una farea compleja para muchos profesores, sin
embargo, hay esfuerzos para adaptarse a los nuevos escenarios educativos y asi

seguir contribuyendo a ia realizacion de la educacion en todos ios niveles.
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CAPITULO I

EL CAMPO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

Dedicamos el segundo apartado al instituto Politéenico Nacional (IPN), con la finalidad
de conocer como se estan incorporando y empleando las nuevas tecnologias
vislumbradas dentro de las tendencias mundiales para la educacion superior.

En este capitulo realizamos la descripcion de las tecnologias de informacion en esta
casa de estudios. Exponemos la infraestructura tecnoldgica que se estd poniendo a
disposicion de toda la comunidad politécnica. Ademas, nos aproximamos a las diversas
acciones que el IPN esid implementando para hacer frenfe a los cambios vy desafios
gue en los terrenos de la economia, tecnologia y sociedad se estan demandando de la
educacion superior.

Asimismo, nos detenemos a conocer el Programa Autas Sigle XXI, procurando
describir las caracteristicas y funciones que lo califican como un proyecto de formacion

y actualizacién docente.

2.1. Educacion superior y entorno de cambio.

Uno de los ambitos que esta siendo focado con gran fuerza por esta Sociedad de /a
informacion es el campo educativo. Las necesidades a nivel local, nacional,
internacional y regional en materia de educacion se concibe a partir de un mundo que
se transforma, siendo obligada una renovacidn que permita un mejoramiento en cuento

a la pertinencia y calidad de ésta.



Llevar a la reflexion la funcidén o mision de la educacion supetior es una tarea que
implica plantear situaciones econémicas, politicas, sociales, culturales, etc., bajo la
coyuntura especial: inicio de un nuevo sigio. Observar los problemas y vislumbrar las
posibles soluciones en los terrenos de la educacion superior, es un ejercicio necesario y
obligade por parte de todos los involucrados en este ambito.

La calidad de la ensefanza superior ante un nuevo siglo es uno de los retos mas
importantes del sistema educativo. Ef conjunto de los recursos con ios que cuenta para
ello, va desde situaciones que tienen que ver con presupuestos y financiamiento,
pasando por nuevos enfoques de aprendizaje {(caminos innovadores), hasta el emplec
de medios modernos de comunicacion e informacion. Sobre este Gltime punto, las
nuevas tecnologias pueden ser vistas como ias herramientas que posibiliten un nuevo
proyecto educativo que permita cubrir las demandas diversificadas dentro del terrenc.

Twigg sefiala que la educacion es, sin duda, un campo donde las estructuras
tradicionales se estan desmoronando. Para empezar, “con la ayuda de las tecnologias
de la infonnacioq, la ensefianza en forma de cursos esta abandonando el recinto de un
centro (nico, para extenderse a lugares algjadoes por todas partes del pais (Twing cifado
por Dykstra).” Ademas, “los cambios espectaculares en la composicion de la poblacion
estudiantil, la actual explosion del conocimiento, las nuevas herramientas que permiten
acceder a la informacion, crearla, visualizarla y evaluaria, son otros tanios factores que
transforman la naturaleza misma del proceso de aprendizaje”.® |

De ahi, que la repercusion del desarrolio tecnologice, especialmente en informacion

y comunicaciones, es de tal magnitud gue todos los paises, con independencia de su

% Dykstra Lynch, Mary. {1999) "Las autopistas de la informacién”. £n UNESCO, Reporte Mundial sobre Ia
Comunicacion y la Informacion 1999-2000, Paris, UNESCO, p.313.

3 UNESCO. (1995) Documento de Politica para el Cambio y Desarrollo de la Educacion Superior, Paris,
UNESCO, p.27.



nivel de desarrollo industrial, tienen que ufilizar normas y equipos mundialmente
aceptados. Esto se aplica no sélo a los aspecios materiales, sino también a las
estructuras organizativas y al factor humano, que depende de la ensefianza o tiene
refacion con ella, sobre todo en los pianos profesional y superior.®®

Cuando se entra al ferreno de la educacion superior, debemos decir que, hoy mas
- gue nunca, debe ser vista como una inversidn social, econdmica y cultural, por lo que
es necesario revisar en qué condiciones se esta llevando a cabo la ensefianza superior
y sl se esta dando un correcto funcionamiento de ésta.

Por tanto, la educacién superior®® debe plantearse su misién y redefinir muchas de
sus funciones, en especial teniendo en cuenta las necesidades de ia sociedad en
materia de aprendizaje y capacitacion permanentes. !

Sin embargo, las desigualdades de acceso, calidad y desarrolio de la educacion
superior en las distintas partes del munde, sigue siendo uno de los principales
ocbstaculos para verdaderas ftransformaciones a favor de las sociedades. La
permanente demanda (expansion cuantitativa) v las restricciones financieras, han
truncado desde modernizacién de infraestructura hasta un eficiente desempefic
académico.

En nuestro pais, la educacién superior, requiere transformarse para responder
oportunamente a los mencionados principios de equidad, eficacia y calidad; aunque
esta transformacion implica no soélo reconocer las limitaciones v la rigidez de un sistema
educativo nacional, sino hacer las propuestas pertinentes para cada reto que las

instituciones educativas de nivel superior han manifestado.

39 ;

Log.cit.
9| s principales desatios que se plantean a la ensefianza superior en un mundo que se transforma rapidamenie se
Rueden agrupar en Ires categorias: pertinencia, calidad e intemalizacion. Ibid. p.15.

ibid., p.8.
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En este estudio abordamos, de alguna forma, las demandas de los nuevos
escenarios en cuanto a la formacion profesional, y en cuanto a la formacion de los
nuevos docentes, quienes tendran la responsabilidad de poner en practica la
ensefianza a través de un sistema mas abierto y flexible®, el cual se esta gestando, en
gran parte, por los avances tecnoldgicos en materia de informatica, computacion vy
telecomunicaciones,

Es conveniente decir, que son precisamente los desafios del mundo moderno los
que estan marcando la ensefianza a este nivel, por lo que se hace necesaria la
reestructuracion de estrategias de desarrolio educativo y de funciones de formacién e
investigacién. Ademas, la educacion superior debe recordar que tiene una funcion de

direccién en la renovacion de todo el sistema educativo.

' “La posibilidad de renovar efectivamente el aprendizaje y la ensefianza dependera también de las modalidades de
transmision del conocimiento. Es cada vez mas evidenie que, ante la influencia combinada del desarrolio de
programas y equipos de informacidn y comunicacion, se abren vias que facilitan nuevos tipos de servicio educativo.
Este medio tecnolégico con fundamento tecnologico exige un replanteamiento de las préacticas de la ensefianza y de
las funciones globales de 105 sistemas de informacion en los recintos universitarios. Para que las tecnologias de
informacién sean bien acogidas por ia comunidad universitaria, y en particular por alumnos y profesores, y para que
su uso redunde plenamente en beneficio de 1a ensefianza, su introduccion debe ser programada prudentemente en
las iniciativas encaminadas, en cada centro, a la mejora del aprendizaje v los servicios de informacion”. /bid., p.35.
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2.1.1. Misién del Politécnico®

En el presente trabajo nos aproximamos a la educacion superior a fravés del
Instituto Politécnico Nacional. Hemos querido realizar una mirada al Programa Aulas
Siglo XXI, no sin antes mencionar la mision de esta Insfitucion dentro del sistema
educativo nacional. Sin esto, no podriamos darle sentido al estudio que agui
abordamos.

El Instituto Politecnico Nacional es una Institucién educativa del Estado y érgano
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Plblica. Fundado desde 1936 para
formar tecnicos, profesionistas, posgraduados e investigadores en los distintos campos
de la ciencia y la tecnologia, atendiendo a las demandas del desarrolio econdmico,
politico 'y social del pais.

El PN posee ‘personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de contribuir, a
través de la educacion, a consolidar Ja independencia economica, cientifica,
tecnolbgica, cultural y politica para alcanzar el progreso social de la nacién de acuerdo
con el principio de libertad académica y con la filosofia social que consagra la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Asimismo, son finalidades del Instituto, crear, mantener y difundir la cultura:
garantizar y extender los servicios de ensefianza técnica a estudiantes de escasos
recursos, asi como contribuir a la preparacion técnica de los trabajadores para su

mejora en el sentido econdmico y social.

2 Fyentes consultadas: IPN. Lev Organica del Instituto Politécnico Nacional. Agosto 2001,
Ditpfwww. ipn.rmx

IPN. La Misidn del IPN. Octubre 2001.

niipi/fazul.bnet tpn mxfipn_politicas/mision.htm

IPN. Reglamento tntemno def IPN. Agosto 2001

www ipn.mx/historia_identidad/reglamento-internc PDF
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El IPN lleva a cabo su funcion educativa a través de escuelas, unidades y centros de
ensefianza en las areas de las ciencias médico-bilogicas, fisico-matematicas y sociales-
administrativas a nive! medioc superior, superior y de posgrado; cuenta para ello con
planes y prograrnas de estudio ubicados en diversas modalidades educativas. Ademas,
se realizan acciones de intercambio, vinculacién, extension y divulgacion del
conocimiento.

La comunidad politécnica estd integrada por alumnos, egresados, personal
académico, personal no docente y personal directivo del Instituto y de sus organismos
auxiliares.

Hoy, el instituto quiere ser la primera Institucion tecnolégica del pais proponiendo

calidad en la educacion y refrendando su compromiso con la sociedad.

Momento actual
A continuacidn, nos permitimos agregar los siguientes datos con el fin de ubicar el

momento aciual del Instifuto en cuanto a algunos aspectos ya mencionados:

« "En €l ciclo escolar 2000-2001, el IPN reporté una matricula giobal de 174,670
alumnos, de los cuales 68,546 corresponden al nivel medio superior; 100, 188 al
nivel superior y 5,938 al posgrado.

+ Especificamente en el nivel superior, el 58% de la matricula se concentra en el area
de ingenieria y ciencias fisico-matematicas, el 11% en ciencias médico-biolégicas y
el 30% en la rama de ciencias sociales y administrativas.

e la oferta educativa del Institulo comprende 197 carreras en los tres niveles,
distribuidas de la siguiente manera: 32 de nivel medio superior, 59 de nivel superior

y 106 de posgrado. La distribucion por area de conocimiento , corresponde a los
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niveles medio superior y superior, equivale a 57 carreras en ingenieria y ciencias
fisico-matematicas; 21 en ciencias médico-biologicas y 13 en ciencias sociales y
administrativas; en cuanto a las 106 carreras de posgrado: 30 son de

especializacion, 55 de maestria y 21 de doctorado”.*®

“* \PN, Programa Institucional de Mediano Plazo. Ociubre 2001,
http:/lazul.bnet.ipn.mxfipn_politicas/prarma_med _plzo.htm
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2.2. Las tecnologias de Informacién en ef IPN.*

En los Ultimos afios el Instituto Politécnico Nacional ha trabajade para modemizar la
infraestructura Institucional, creando nuevas instalaciones con el proposito de poner al
alcance de la sociedad politécnica, los medios sofisticados y de vanguardia para
acceder al conocimiento a través de la ciencia y tecnologia.

Los alumnos, docentes, investigadores y trabajadores, cuentan con los apoyos gue
en materia de nuevas tecnologias se proporciona para el optimo ejercicio de sus

funciones.

2.21. Equipamiento, uso, potencial y riesgo de las tecnologias de
Informacién en el IPN.

Un amplio programa de equipamiento en escuelas, centros y unidades se ha puesto
en marcha, aseguran las autoridades, para dotar las oficinas, talleres y iaboratorios con
los principales adelantos de la tecnologia de computo y telecomunicaciones.

De esta manera, se instrumenio el Sistema institucional de Bienes Informaticos, con
el cual se revisaron los procesos de modemizacion y capacidad de los equipos de
computo y paquetes informaticos con que se cuenta.

Recientemente, se logré incorporar fecnologia de punta, alcanzandose la cifra de
casi 22 mil unidades de computo al servicico de los politéenicos; 19,400
microcomputadoras son el equipo que se fraduce en una relacion de siete alumnos por
computadora, mejorando el porcentaje propuesto por la ANUIES de 20 estudiantes por

cada equipo.

| os datos, ciffas y estadisticas de este apartado, se obtuvieron de las siguientes fuentes: Programa Institucional de
Mediano Plazo. Octubre 2001. htip:ffazul.bnclipn.mxfipn pofiticas/prarma med-plzo.htm: Gaceta Politécnica.
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FUENTE: SISTEMA INSTITUCIONAL DE INFORMACION, IPN.

*Corte a enero de 1998,
**Corte a diciembre de 1998.
=**Estimado.

En tanto, la relacién de un microprocesador por profesor, es el resultado del
esfuerzo del apoyo institucional superando la recomendacién de dos docentes por
equipo.

Asimismo, se construyeron las aulas de computo para favorecer las actividades de
investigacién, de desarrollo cientifico y tecnoldgico y de proceso ensefianza-
aprendizaje. A la fecha se cuenta con 280 aulas distribuidas en ios distintos planteles.

En 19897, comienza a operar la Biblioteca Nacional de Ciencia y tecnologia “Victor
Bravo Ahuja’, provista de las nuevas tecnologias de informacion (redes en linea,

internet, muiltimedia) para proporcionar servicios automatizados de consulta de

Asistencia al evento: Un diz de conferencias en el IPN "La importancia de la Direccion de Computo vy
Comunicaciones en el IPN”, noviembre 13 de 2000.

% Revision Metodolgica al Diagnostico del Programa de Desarrollo Institucional (PDI). Octubre 2001, p.76.
hitp:www.ipn.mx
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materiales bibliohemerograficos y una base de datos nacionai e internacional, para que
tanto la comunidad politécnica como pdblico en general, tehgan a su alcance
informacion actualizada en los diversos campos del conocimiento.

Este centro de informacion y documentacion es a su vez el node central de las 60
biblictecas automatizadas gue se encuentran en operacion en las escuelas, centros y
unidades del Instituto, que posee un acervo cercano a 1'600,000 volimenes impresos,
2,613 unidades en material electronico, 1,400 en videografico y filmografico, 79 bases
de datos con mas de mil titulos.

Por ofra parte, se realizaron trabajos para consolidar el Programa de Conectividad
institucional que posibilite la conexion en red de las computadoras existentes en el
Instituto, es decir, se cuenta con la interconexion de los tres nodos principales:
Zacatenco, en la Unidad Profesional “Adolfo Lépez Mateos™, Santo Tomas, en la Unidad
Profesional “Lazaro Cardenas”, en la Unidad Profesional interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociaies y Administrativas.

En cuanto a la Infraestructura de la Red de Videoconferencias, se tiene que hay una
existencia de 17 salas que transmiten, aproximadamenie, 23 videoconferencias

mensuales.




~ TESIS CON "
| FALLA DE ORIGTN

AULAS DE TELECONFERENCIAS

| FUENTE: SISTEMA INSTITUCIONAL DE INFORMACION,IPN :
*Estimado

Tambien se cuenta con una moderna unidad mévil satelital para transmision vy
proyeccién de videoconferencias y eventos académicos, esto quiere decir, que se
puede transmitir desde cualquier lugar del pais hacia distintos puntos nacionales e
internacionales debido al alcance con el Satétile Solidaridad 2 y €l funcionamiento de la
Red Digita! de Servicios Integrados.

Por ofro lado, se tiene un importante acuerdo de cooperacion tecnolégica con la
empresa productora de Software Microsoft, quienes proporcionan al Instituto productos
que se aplican a los planes de estudio. De esfe acuerdo se crearon 12 Aulas Microsoft.

El proposito a seguir es otorgar mas de 5000 licencias Microsoft a alumnos v, de

esta manera, obtener gente certificada por la empresa.

* Ibid., p.71.



Ademas, esta ocperandc el programa Aulas Unix con 3 de ellas en el Instituto,
teniendo como finalidad impulsar el manejo y conotimiento de este sistema operativo.
En el mismo sentido, se cuenta con 27 Aulas Autodesk, 33 Aulas de Red Académica,
adicionales a las 238 de computo en las escuelas, centros v unidades.

De igual forma, se cuenta con los Info-kioskos que ofrecen de manera virtual
informacién general.

El Programa Rector de Cémputo Académico se estd fortaleciende con la
infraestructura informatica, para que posibilite mayores beneficios, fundamentalmente,
en los laboratorios de aplicaciones y desarrolio de medios didacticos. Con esta accion,
se da impulso a la implementacién de nuevas modalidades educativas, asi como la
produceion y uso de materiales para gste fin.

La Red Digital del Politécnico opera las 24 horas de! dia, integrada por fibra éptica
{la Institucion cuenta con 52 Km. de su propia fibra), microondas y enlace satelital, ios
cuales posibilitan la comunicacion de voz, dates y video para dar servicios de telefonia
digital y transmisién de imé&genes. Asimismo, con esta red se proporcionan asesorias
en el uso y solucidn de problemas de software y correo electrénico.

En la actualidad, “se encuentran funcionando 4,350 cuentas de correo elecironico al
servicio de profesores, investigadores, alumnos y personal directivo def Institufo y se
participa en la consiruccién de la Red Metropolitana de instituciones de Educacion
Superior, convocada por la ANUIES™

“Se disefiaron 130 programas de soffware para el nivel medic superior, con la
finalidad de reducir la reprobacion, y mejorar la preparacion académica de los alumnos

a través de la generacion de una cuftura informatica, asi como intensificar la formacion

7 Ibig., p.71.
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de los profesores gue imparfen esas malerias en el manejo de paquetes y lenguajes de
programacién y, con ello, impulsar el disefio de mayores programas de software en

ciencias basicas™®

Internet 2

El Instituto Politécnico nacional forma parte de la Corporacion Universitaria para el
Desarrclio de Internet (CUDI), “Asociacion Civil que fiene por objefo promover y
coordinar el desarrolic de redes de felecomunicaciones y cémputo, enfocadas al
desarrollo cientifico y educativo en México”.*

Junto con Instituciones de educacidn Superior como la UNAM, UAM, ITESM, U de
G., UDLA, entre ofras, el Politécnico participa en la implementacion en México de
internet2, ‘red de compuio con capacidades avanzadas separada de la Intemet
comercial actual. {...) su finalidad es la de desarollar tecnologia y aplicaciones
avanzadas que complementenn la misién de investigacion y educacién de las
Instituciones de educacién superior”.>

En estos momentos, el Politécnico continda comprometido a través de sus recursos

tecnolégicos y humanos gue permita, muy pronto, consolidar este proyecto.

| or.cit.
“® Corporacion Universitaria para e} Desarrollo de Internet.
Antecedentes, Objetivos v Prequntas Frecuentes. Agosto 2001.

hitp:{iwww.intermet2 . edu.mx

Loc.cit.
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Campus Virtual® Politécnico

E1 PN recurre a los avances tecnolégicos en el campo de la comunicacion educativa
para ofrecer cursos y programas académicos a distancia.

Et Campus Virtual Politécnico se creod, aseguran autoridades, para ampliar la
cobertura de servicios educativos y asi colaborar con la mejora del sistema educativo
del pais.

El Campus proporciona programas académicos, pero ademas, se realizan tramites
escolares y administrativos por medios telematicos sin que se_requiera la asistencia del
estudiante en la Institucion.

Este Campus funciona en dos vertientes: Campus Virtual Educative y Campus
Virtual Empresarial.

Campus Virtual Educativo: brinda estudios desde el nivel medio superior hasta
posgrado a estudiantes que no pueden incorporarse al sistema escolarizado presencial.

Campus Virtual Empresarial: da servicic de capacitacién y actualizacion a las
organizaciones empresariales y gubernamentales.

La modalidad que se emplea es la no presencial, basada en el uso de medios y
tecnologias como el texto impreso y el hipertexto, el audio y videocasete, la
teleconferencia, la videoconferencia, sistemas de aprendizaje en ambientes virtuales,
multimedia e Internet.

En lz actualidad, se ofrecen 25 cursos de educacién confinua, 3 carreras a nivel

bachillerato, 5 maestrias y un doctorado.

* Tiffin define e} campus vidual como una posibilidad de ensefianza de nivel universitario accesible desde cuaiquier
lugar y a cualguier hora a partir de la conexién a unz red telemdtica. El uso de ta expresion campus no esta de mas,
ya que sugiere gue una vez hecha la conexion a ia red, cualquier persona tiene acceso no sélo a posibilidades de
formacién sino también a toda clase de servicios académicos y no académicos propios de un campus universitario. Y
es virtual porque, para conseguir efecios y resultades equivalentes a los de un campus tradicional, no es necesario
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Sin embargo, el Campus Virtual Politécnico, se enfrenta a problematicas que fienen
gue ver con una carencia de cultura en cuanto a Ia‘educacibn virtual: escasez de
infraestructura informatica en el pais, y que no existe la aplicacion de este modelo en
todas las areas del conocimiento que maneja el Instituto.

Con este proyecto se busca simular &) Campus real de la Institucion, y qué
estudiantes, profesores, investigadores, etc., interactlien sin que necesariamente
coincidan en tiempo y espacio; asimismo, incrementar la participacic’)'n en esta

modalidad para fortalecer el desempefio académico y laborai.

Polilibros

Recientemente, el Instituto dio conocimiento a Ia'comunidad politécnica, y al pablico
enh general, los avances en cuanto a la produccién de materiales electronicos
educativos para su Campus Virtual: los Polilibros.

Durante el “Primer Encuentro de autores de Polilibros del IPN", Adolfo Guzman
Arenas, Director del Centro de Investigacion en Computacién (CIC) del IPN, informé
que se elaboraron 16 Polilibros y alrededor de 200 mas estdn en etapas de
terminacion”’

Los Polilibros son materiales que se consultan a través de la computadora
conectada a Internet, y estan disefiados para apoyar el modelo educativo virtual.

Entre las ventajas que los Polilibros ofrecen a la educacién estan:

- no se usa papel, correo, salon o maestro;

- se pueden actualizar constantemente;

que exista fisicamente. Tiffin, John y Lalita Rajasingham (1997). En busca de Ja clase virtual, Espafia: Paidos
Educacidn, p.238.

57 IPN. "El IPN avanza en la produccion y empleo de libros virtuales para el aprendizaje” Comunicacion Social del
IPN, Comunicado de Prensa, 10 de diciembre, 2001,
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- el tipo de software utilizado para la elaboracién de los Polilibros permite que sea
automaticamente mezclabie con ofros, capacidad que hace que esie sistema
cumpla con una funcion tnica en el mundo.

Para que un profesor pueda producir un “Polilibro” requiere de una capaciiacion a partir

de conocimientos computacionales y didacticos.

Tecnologia Educativa en el IPN

En el Programa de Desarrolio Institucional elaborado en la pasada administracion de
Diodoro Guerra en el Politécnico, se propuso gue los medios electrnicos asi como
materiaies audiovisuales y de informatica, se emplearan para la fransmision de
contenidos curriculares y, de esta manera, se complementara la actividad del docente
en el aula,

Lograr este proposiio implict poner en marcha el programa insfitucional de
Telecomunicaciones, el cual promueve distintas acciones que permiten incorporar la
tecnologia educativa al guehacer académico.

“Se inicio la transmision por videoradiodifusion a toda la Republica
Mexicana del Sistema de educacién Interacfiva, asi como su
transmision por el canal 30, con una cobertura limitada a la Unidad
Profesional *“Adoffo Lépez Mateos”. La sefial incluye diferentes temas
que contribuyen a la formacién del alumnado y al mejoramiento
profesional de los docentes. Ademas se instalaron 28 circuitos
cerrados de television en 27 planteles™?

“Se alaboraron los proyectos de Televisién Educativa del IPN, la parficipacion en Ia

Red de EDUSAT y en la Red de Telecomunicaciones del Sistema educativo Nacional;

fodo ello, sustentado en fa tecnologla digital pare fa transmision de imégenes, sonido v

hitp:iivwaww ipn.mx/boletinesfoletines _diciembre01/b-331.htm
IPN. Revision Metodolagica al Diagnéstico del PDL. ob.eif., p.62.
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datos para television, radio y otros medios. A través de esta convergencia de multiples
tecnologias (teléfono, television y computo), el aprendizaje ya no se vera confinado a la
exclusividad def salén de clasesi...) Eil Politécnico cuenta con una Red Metropolitana de
Television Educativa en el nivel medio superior” 5

Tratando de apoyar las actividades académicas, se le dio fuerza al Sistema
interactivo de Television educativa, coniando con una infraestructura técnica que
posibilita dar diferentes servicios a las escuelas, unidades y centros de la Institucion, a
través de cinco unidades de produccion televisiva, cuatro sistemas de grabacion
externa, ademas de un sistema de grabacién de audio, videoteca especializada, centro
de documentacion y un sistema computarizado de disefio.

“Con este soporie, se desarrollaron las videotecas escolares,
realizando 4,000 copiados sobre temas educativos, y se enriquecio la
videoteca con la adquisicion de 900 nuevos videos sobre cultura
general, ciencia y tecnologia. De igual forma, se produjeron 617
programas de felevisién relacionados con la misma temafica.
También, se colabord con el Instifute Lafinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE), programando dos horas diarias en
el sistema EDUSAT, y seis en ef canal 30 def Politécnico”. >

En la modalidad de educacion a distancia se contd con 17 salas de videoconferencia,
80 computadoras interconectadas y 30 circuitos cerrados de television, con lo que se
logré una participacion interacfiva con los alumnos e investigadores, pues se grabaron
simultaneamente eventos y cursos con caracteristicas inferactivas en tiempo real. En
dichas salas, se proporcionaron los siguientes servicios:

a) Videoconferencias mediante enlaces satelitales.

b) Ceniros de control y monitoreo.

¢} Sala de teleconferencias.

% [ oc.cit.
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d) Servidor de telecomunicaciones WEB.*

2.3. Programas de Formacién y Actualizacion Docente en el IPN y las
nuevas tecnologias educativas.

Es sabido que cuando se discute la planeacion de programas de formacion vy
actualizacion docente, también se esta reflexionando sobre la calidad de la ensefianza.

Diversos esfuerzos e intereses se manifiesian en este senfido, pero lo cierto es gue
las Instituciones de educacién atraviesan por distintas dificultades para cumplir la
funcién formativa y de actualizacion de sus profesores.

Tal vez porque los aspectos que debe abarcar un programa de esta indole, refieren
a necesidades y caracteristicas particulares.

En el Instituto Politécnice Nacional ha implementado acciones para provocar el
desarrollo y modernizacién de su personal docente.

“El impuiso a la formacion y actualizacion de los docentes se
realiza a través del Programa de Formacién y Actualizacion Docente,
en el que se contempla apoyos instilucionales para que el docente
mejore su nivel académico, cursando estudios de posgrado formales
¥ se aclualice por medio de talleres, cursos y diplomados, tanto en
teorias y técnicas pedagdgicas como en su especialidad”. %

Es decir, este Programa ‘comprende le actualizacion de conocimientos
pedagégicos, el uso de elementos fundamentales de Ja didéactica, las nuevas

tecnologias educativas, la aplicacion de la computacion en la ensefianza y los aspectos

tecnologicos inherentes al proceso ensefianza-aprendizaje”®’

5 Ibid.,p.70.
Loc.cit.
% \pN. Programe Insfitucionai de Mediano Plazo. ob.cit., p.6.
" |PN. Revision Metodolooica al Diagnastico del Programa ée Desarrollo institucional. ob.cit., pp.3.21.81.
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FALLA DE ORIGEN

Para ejecutar este Programa, se designan distintos planteles como sedes de los

cursos. Ademas, se fijan constantemente mecanismos de actualizacidn, desarrolio y
estimulos para los docentes,

Asimismo, para los procesos de formacion y capacitacién, el Politécnico participa en el
Programa Nacional de Superacion del Personal Académico (SUPERA) y en el
Programa de Mejorémiento del Profesorado (PROMEP), administrado por la ANUIES.

ACTUALIZACION DOCENTE

.CURSOS

FUENTE: SISTEMA INSTITUCIONAL DE INFORMACION, IPN. 3
*Estimado.

En el mismo sentido, se cuenta con el Programa de Capacitacion en el Disefio de
software educafivo, éste ha entrado principalnﬁente en el nivel medic superior, donde se
pretende el desarrolio de los docentes en el uso de lg informatica indispensable para
saber elaborar software didactico y aprovechar los bancos de datos.

Dentro del Programa de Desarrollo Docente, “se da al profesorado los conocimientos

técnicos que requiera su especialidad y la formacion técnico-pedagogica para el 6ptimo

% Ibid., p.81.
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desempefio de su actividad, asi como la capacitacién en el manejo de las tecnologias
educativas y de apoyo didactico”. 59
Sin embargo, la situacion actual del Instituto en este aspecto, también indica que
existen problematicas que fienen que enfrentarse con estrategias bien definidas si se
quiere lograr metas.
De esta manera tenemos:
Probiemética:
- La edad promedio del personal docente de educacion superior del Instituto es de 52
afios.
- Aproximadamente, el 50% de la plantilla de profesores tiene coma nivel maximo de

estudios licenciatura.

- Solamente se han construido 22 Aulas Siglo XX,

Estartegias:

1. Realizar un estudio sobre la rotacion y jubilacién de la planta docente, en el que se
establezcan cuotas minimas de formacion de nuevos profesores.

2. Con base en este estudio, impulsar un programa de formacioén pedagégica que
incluya diplomados, talleres de especializacion, en diferentes disciplinas y en todos
los niveles.

3. Emplear las huevas tecnologias que faciliten el proceso de ensefanza-aprendizaje.

4. Incrementar el numero de becas para la realizacion de estudios de posgrado para el

personal docente.

* Ibid., p.82.
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Metas:

1. Se impartiran cursos, talleres y diplomados en los niveles medic superior y superior.
2. Se reforzaré el programa de formacion de nuevos profesores.

3. Se impartiran cursos de inglés y computo a los docentes.

4. Se fomentara la participacion de los profesores en estudios de posgrado.*



2.3.1. El Programa Aulas Siglo XXI del IPN.

Siguiendo los lineamientos acordados en el Programa de Desarrolio institucional
1995-2000 bajo ia administracidn del Director General del IPN; ing. Diddoro Guerra
Rodriguez, se establecié un Programa de Formacién y Actualizacion Docente del
Instituto.

Al mismo tiempo, se hacla presente la Reforma Académica Integral, proceso de
transformaciones pertinentes para elevar la calidad educativa y adecuar la formacion de
técnicos, profesionistas y postgraduados a ios requerimientos de Ia nacién.,

Bajo este panorama, se pusieron en marcha acciones que tuvieran como misidn
alcanzar buenos resultados para esta Reforma, y se reconocia que la formacion y
actualizacién de profesores es una funcidn primordial que toda Institucion educativa
tiene que atender.

De ahi, que en el instituto se contemple que el docente en niveles de ensefianza
superior debe ser mas competente en cuanto a:

a) “Estar &l dia en los avances cientificos y tecnoldgicos de su disciplina, es decir,
poseer fos conocimientos.

b} Dominar las fécnicas didacticas que faciliten al estudiante la adquisicion del
conocimiento.

¢) Aplicar los métodos pedagdgicos y de evaluacion de aprendizaje mas adecuados a
la disciplina, el grupo y el individuo.

d) Caraclerizarse por su capacidad para generar conocimientos, aplicarfos y

difundirios.

“PN. Programa Institucicnal de Mediano Plazo. ob.cit., p.12.
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e} Conjugar la invesfigacion con la docencia en fa medida en que ésta es la unica
forma de mantener la dindmica del conocimiento”®’ De igual forma:

“La prospectiva de la formacién y actualizacion del personal docente
del IPN, es la de un profesional capaz de alcanzar las mas alfas
normas de preparacion académica en cada disciplina, ademas de
competencias en el campo del manejo de eguipo de coémputo,
inseparable de Iz ensefianza en un horizonte de diez afios, asf como,
habilidades para el disefic y elaboracién de material didaciico
adecuado a las nuevas lecnologias de informética y
telecomunicaciones. Es decir, se requiere formar y actualizar
docentes cuyo desempefio sea de excelencia...”®

Es entonces, que para hacer posible lo anterior, se crean las Aulas Siglo XXI en una
tarea compartida por la Secretaria Académica, el Patronato de Obras e Instalaciones y
la Direccion de Cémputo y Comunicaciones.

Desde 1997, las Aulas Siglo XXI comenzaron a construirse y equiparse en distintos
planteles del Instituto, aungue su avance s¢ ha manifestado de manera paulatina,
siendo 19989, el afic en que casi se contaba con 19 Aulas de las 22 existenies en el
Instituto.

Con este proyecto, se propone fortalecer en el corte y medianc plazos una plantilia
de profesores con niveles de excelencia, que permita que éstos incorporen los avances
cientificos y tecnoldgicos a su practica docente; es decir, provocar el desarrollo de los
académicos poniendo a su disposicion elementos de vanguardia en el campo de la

tecnologia educativa, asistida por las telecomunicaciones y los medios computacionales

e informaticos.

% Reyes Garcia. Jesiis y Rosalio Judrez Lozoya, {1998). "Las Aulas Siglo XXI en la Reforma Académica infegral de!
‘[:l??N" Revista Academia del IPN, sept.-oct. 98, Afio 3, No. 17, México, pp.45,46.
Loc.cit
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De esta manera, las Aulas Siglo XX| deben localizarse en los lugares mas propicios
de las escuelas y ser espacios destinados, como se ha venido diciendo, al desarrolio
docente.

Cada Aula debe encontrarse equipada con;

- “Aire acondicionado.

- Mobiliario adecuado.

- Videoproyector multimedia computarizado con soporie para el techo (cafidn).

- Pantalla eléctrica,

- Retroproyecior de acetatos con alta luminosidad.

- Proyector de transparencias con luminosidad superior, autoenfoque y control
remoto.

- Proyector de cuerpos opacos.

- Monitor de t.v. 28"

- Videograbadora VHS.

- Sistema de sonido estereofonico.

- 31 Computadoras Pentium multimedia conectadas en red local y enlazadas & Ia red

IPN e Internet” 5®

Ademas, algunas Aulas cuentan con Fax, Impresoras en blanco y negro y color,
teléfonos, soportes inalambricos, reguladores y no breaks.

E!l Aula Siglo XXI tiene capacidad para atender a 30 profesores. En ella se lievan a
cabo cursos de acltualizacién en distintas disciplinas: Matematicas, Fisica, Quimica,
Biclogia, ademas, se organizan cursos para el aprendizaje del manejo de la

computadora (uso de paqueteria).

% oe.cit
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Estas actividades pueden realizarse a través de teleconferencias por Io que ‘es
posible que se reciba la sefial en la Direccién de Computo y Comunicaciones desde
olro punto ubicado en cualguier parte del pais o def extranjero y desde aqui enviarlo a
cualquiera de las Aulas”®

La revision y discusion de los examenes departamentales, y el anaiisis de sus
resultados, sera otra actividad mas que puede realizarse con el sistema -de
teieconferencia.

Asimismo, “con el propdsito de opfimizar los recursos y el aprovechamiento de la
capacidad instalada, ademads de la imparticion de cursos, talleres y diplomados para la
formacion, capacitacién y actualizacion de profesores de nivel medio superior y
superior, en estas aulas se pretende ofrecer programas de especializacion, maestrias y
doctorados para que en el medianc plazo se cuente con una planta integrada en su
totalidad por personal con estudios de posgrado”
Planteles de! IPN donde se encuentran Aulas Siglo XXI:
- CECyT 2 "Miguel Bernard Perales”

- CECyT 3 “Estanistac Ramirez Ruiz”

- CECyT 8 “Migue! Othén de Mendizabal”
- CECyT 7 "Cuauhtemoc”

- CECyT 9 "Juan de Dios Batiz Paredes”

- CECyT 10 “Carlos Vallejo Marquez”

- CECyT 11 “Wilfrido Massieu Pérez”

- CECyT 12 “Jose Maria Morelos y Pavon®

- CECyT 13 “Ricardo Flores Magon”

8 Loc.cit.
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- CECyT 14 “Luis Enrique Erro”

- CECyT 15 “Dicdore Antinez Echegaray”
- ESIME Unidad Zacatenco

- ESIME Unidad Culhuacan

- ESIME Unidad Azcapotzalco

- UPHCSA

- Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas
- ESIQIE

- Escuela Superior de Fisica y Matematicas
- ESIA Unidad Zacatenco

- ESCA Unidad Santc Tomas

- - ESCA Unidad Tepepan

- Centro de lnves{igacién en Computacioén (CIC)

Recientemente, dentro del Proegrama Institucional de Mediano Plaze, presentado por
el actual Director del Instituto, Lic. Miguel Angel Correa Jasso, se hace mencion que es
necesario ampliar el Programa construyendo mas Aulas en los planteles que ain no
cuentan con éste, ademas de seguir impartiendo cursos, talleres y diplomados de
formacion y capacitacion, asi como emblear las nuevas tecnologias que faciliten el

proceso de ensefanza aprendizaje.

& 1PN, {1969) “Nuevas Aulas Siglo XXI", Gaceta Politécnica, 15 de mayo, Afio XXXV, Vol.3, No.41E, México, p.i6.
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CAPITULO Il

ACERCAMIENTO AL PROGRAMA AULAS SIGLO XXI DEL INSTITUTO

POLITECNICO NACI/ONAL.

Instrumentar programas y acciones para propiciar el desarrolio docente puede ser
una tarea realmente dificil y compleja. Proveer a los docentes de todos los elementos
necesarios para que se logre este objefivo, rebasa la planeacién de aspectos tedricos,
metodolégicos y de infraestructura, para irse hasta aguellos que tienen que ver con las
actitudes y apfitudes del propio profesocr.

La formacién y actualizacién del profesorado bajo un contexto de modernizacion
educativa asistida por las tecnologias de informacidn, ha side un desafio permanente
para las Instituciones de educacion superior,

Las Aulas Siglo XX!, son el apoyo que ¢l IPN pone a disposicion del profesorado
para favorecer su desarrollo docente a través del uso de las telecomunicaciones y los
medios computacionales e informaticos.

En este capitulo exponemos el acercamiento que se realizd a cinco Aulas Siglo XX,
para conocer de qué manera se estad frabajando para estimular la capacitacion de los
profesores con y para el uso de las tecnologias de informacion, que les permita un
desarrolio en su practica docente. Asimismo, saber que percepcidon estan teniendo los
profesores, responsables y capacitadores en el empleo de las tecnologias de
informacion con propésitos educativos.

En todo programa que se aplica es importante reaiizar valoraciones para conocer si
se estan cumpliendo con las expectativas para lo que fue creado. La mejora continua

seria, en fodo caso, & objetivo de efectuar dicha valoracion.



69

Asimismo, en este apartado sefalamos el camino metodolégico que se siguié para
alcanzar los fines de esta investigacion,

Basicamenie, empleamos una metodologia propia de la investigacion interpretativa
etnografica, aplicando tecnicas comoe la observacion externa o no participante y la
entrevista profunda, ademas de la revision de literatura y de algunos texios més
especificos (documentos oficiales).

Se realizd un analisis de los datos y, posteriormente, se elabord un apartado de

reflexiones que finalizaron con algunas recomendaciones para nuestro estudio de caso.

3.1. Acciones metodoidgicas®

3.1.1. La etnografia en la investigacion educativa.

El enfogue etnogréfico entre las corrientes de investigacion educativa, es unz
perspectiva gque nos permite conocer cOmo se producen los procesos educativos en sus
manifestaciones feales, por ejempio, en la escuela o en el aula.

Esta corriente de investigacion tiene sus origenes tedricos y metodoldgicos en la
antropologla y en la sociologia, sin embargo, los aportes que ha hecho a [a
investigacion educativa han contribuido favorablemente a dar interpretacion a los
fenomenos educativos contemporaneos.

Este enfoque intenta que el investigador lleve a cabo ciertas tareas, en las que se
encuentran describir e interpretar los hechos de una manera detallada, intensa y
analitica para, postetiormente, ubica_rlos en un marco de un sistema cultural, social, o
institucional. Asimismo, estos hechos deben ser estudiados en su entorno natural, es

decir, el investigador se infroduce de manera directa en el fendmeno a observar.
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El investigador etnografico utiliza técnicas de caracter cualitative para la recoleccion
de los datos, entre las que estan la observacion participante y no participante, fas
" entrevistas, las historias de vida y la revision de materiales escritos. Estas técnicas
tienen su proceso de analisis y validacion gue concluira en un informe basado en un
rigor interpretativo.

La etndgraﬁa ha logrado obtener un importante desarrollc en la investigacion en
educacion, pues da comprension y explicacion al fendmeno educativo. Por ello, se ha
considerado como perspectiva metodolégica para aplicar a este estudio y asi cumplir

con los propdsitos sefialados.

Técnicas de la investigacion etnografica: la observacion, la entrevista

y revisidon de materiales escritos.

La observacion

Resuita interesante lo que Juan M. Delgado dice acerca de la observacion:

“Si hacemos nuestra la afirnacion ‘la cienciza comienza con la
observacion’, muy pronto nos encontramos con el problema de c6mo
abordar, desde un planteamienfo tan general, un estudio riguroso de
la observacion en el panorama de los métodos y técnicas cualitativas
de investigacion social. Asi se impondré como necesario recoger y
ordenar formulaciones tan diversas como observar acciones,
observar hechos, observar sistemas, hacer acciones observadoras,
autoobservarse un sistema, posiciones de observacion, etc.” %

* Para mas informacion sobre metodologia, consultar el Apéndice ubicado al final de esta investigacion.

% Delgado, Juan Manuel, ef.al.; {1 9843, Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacién en Ciencias Sociales.
Espafa: Sintesis, p. 141.
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De lo anterior, salta la idea de que la actividad de observar no es solo una tarea
ardua, sino que implica severidad e intensidad a la hora de darle validez y ¢l sustento

de unatécnica cualitativa.

Observacidn externa o no participante.

A pesar de que la observacidn participante sea el método méas puro de ta etnografia,
‘esto no quiere decir que no existan ofras posiciones derivadas, otros modos de
observacion, ni que toda observacion cualitativa tenga que consisfir en una actividad de
participacion en el fenémeno de investigar. Hay otras formas cualitativas de observar” &
por ejemplo, la observacion externa o no participante; ésta ha llegado a ser la mas
comin en la investigacion educativa,

La observacion cualitativa exierna es aquella en que el observador, empleando
técnicas de registro cualitativas (registro de acontecimientos, conducta no verbal, eic.)
ne pertenece ni participa en el grupo objeto de estudio, bien se trate de observacion
directa (en contacto, sobre el terreno) o indirecta (fuentes documentales).5®

Podemos entonces pensar, que en este caso, el investigador solo desempeha el
papel de investigador y observa situaciones de interés en tanto tal; por ejemplo, una
jeccion desde el fondo del aula, una asamblea de la escuela deste el fondo del salon.
Una reunién de personal o un recrec desde fuera. El investigador es tedricamente,
ajeno a esos procesos, y adopta las técnicas de la “mosca en la pared” para observar
las cosas tal como suceden, naturalmente, con la menor interferencia posible de su

presencia.®®

& Ibid., p. 142.
8 Cir. thid., p. 141.
% Woods, Peter (1998). La escuela por dentro, 4*. Reimpresion, Espafia: Paidds, p.52.
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Materiales escritos
Ei empleo de materiales escrifos o impresos consfituye un apoyo Ot a la
observacion y entrevista,
Los materiales escritos se pueden considerar:
“eomo instrumentos cuasi-observacionales, reemplazando a. los
investigadores en los sitios y momentos en que para elfos es difici o
imposible estar presentes en persona, y como el abanico de posibles

méfodos a emplear, como Una consecuencia o como un precursor de

otros. Sin embargo, a veces pueden constituir el cuerpeo principal de
datos.

Los materiales de esfe tipo que mas ampliamente se ulilizan son
los documentos oficiales, los personales y los cuestionarios™ ™

Documentos oficiales

Un documento oficial puede ser desde las planeaciones escolares, manuales,
archivos y estadisticas, hasta documentos de examenes, trabajo en el pizarrén vy
fotografias. En los estudios cualitativos, siempre se toma en cuenta al menos alguno de
estos documentos. No obstante, aunque estas fuentes de informacién son importanies
en toda investigaciéon, tienen que ser contextualizadas en las circunstancias de su

construccion para gue sean verdaderamente Utiles.

La entrevista

Para Ander-Egg, la entrevista consiste en una conversacion entre dos personas por
lc menos, en la cual uno es el entrevistador y otro u otros son ios entrevistados; estas
personas dialogan con arregle & ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o
cuestion determinada, teniendo un proposito profesional. Como técnica de recopilacion

va desde la interrogacion standarizada hasta la conversacion libre; en ambos casos se



recurre a una “guia” o “pauta” que puede ser un formutario ¢ un esquema de cuestiones
que han de orientar la conversacion”.”

En las entrevistas, de modo muy semejante a lo que se hace en la observacion, se
presenta atencion a palabras o frases clave, que pueden no ser mas que comentarios
casuales que se han dejado caer sin ninguna intencion de que fueran registrados; o
bien se pueden buscar indicadores de la importancia de una cuestidn tiene para un
entrevistado;, o bien se tiene la rapidez para recoger toda peculiaridad y toda
anormalidad. Todo eso se potencia con el deseo de saber mas, el interés en los demas
por alcanzar la mas rigurosa comprension posible.”

Finalmente, Woods, sefiala, que en las entrevistas, el objetivo es el de captar lo que
se encuentra en el interior de Jos entrevistados, sin la colaboracién ni la distorsion que

el entrevistador puede imprimirle.

3.1.2. Delimitacion del objeto de estudio.

El caso estudiado fue las Aulas Siglo XXI del IPN. Este proyecto se ubica dentro del
Programa de Formacion y Actualizacion Docente, y nacié en el Politécnico durante la
administracion de Diédore Guerra Rodriguez (1995—2000). Es hasta finales de esta
adminisiracion e inicios de la direccion de Miguet Angel Correa Jasso (2000-2003), que
el proyecto egd a su total implementacion.

Actuaimente, existen 22 Aulas Siglo XXI distribuidas en diferentes planteles del nivel

medio superior y superior.

™ Ibid.; p.51.

™ Ander-Egg. Ezequiel (1995). Técnicas de Investigacion Social; Argentina: Lumen; p.227.
2 Cfr. Ibid.; p.80,
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Para los propdsitos de esta investigacion, se estudiaron cinco Aulas Siglo XXI, las
cuaies se seleccionaron acudiendo a los siguientes criterios.
- Que las Aulas perienecieran al nivel medio superior y superior.

- Que las Aulas se ubicaran dentro de las distintas areas del conocimiento.

Las cinco Aulas Siglo XX| fueron:

- Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA) Unidad Tepepan.

- Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eiéctrica (ESIME) Culhuacén,

- Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales vy
Administrativas (UPIICSA).

- Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 9 (CECyT) "Juan de Dios Batiz
Paredes”. Imparte carreras en el area de Ingenieria y Ciencias Fisico-Metematicas.

- Ceﬁtro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 13 (CECyT) *Ricardo Flores

Magon”. imparte carreras en el area de Ciencias Sociales-Administrativas

3.1.3. Tareas realizadas para la obtencion de datos y su analisis.

Para cumplir con el propésito de una recogida de datos que nos dé una mejor
comprension final de nuestro tema de estudio, se realizaron esencialmente fres tareas:
1) Revisién de materiales escritos.

2} Observacion directa de cinco Aulas Sigio XXI.
3} Entrevistas profundas con responsables y asistentes técnicos de las Aulas Siglo

XXI. Entrevistas con algunos profesores que asisten al Aula Siglo XXI de su plantel.
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Revision de materiales escritos.

Esta tarea se enfocd en revisar Jos distintos documentos de orden oficial que nos

diera la visién institucional (!PN) en cuanto a aspecios que tienen que ver con el uso de

tecnologias de informacion y propésitos educativos. Se toman con mayor importancia

los puntos en que el instituto informa sobre el Programa Aulas Siglo XX, Los

docurmentos oficiaies que se revisaron fueron los siguientes:

Gaceta Politécnica, Organo Informativo oficial del IPN. Este documento nos fue util
al proporcionarnos datos relacionados con las Aulas Siglo XXl y con el uso en
general de las tecnologias de informacion en el Politécnico. De aqui se pudieron

extraer cifras oficiales y discursos de autoridades del Instituto.

Revista Academia, publicacion del IPN editada por la Secretaria Académica. De
este material pudimos extraer informacién que tiene que ver directamente con el

Programa Aulas Sigle XX1 y nuevas tecnologtas en la educacién superior.

Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional. Este documento nos dio a
conocer la naturaleza, finalidades, atribuciones, estructura organica y funcional de

todo el Instituto.

Reglamento interno del IPN. En el encontramos la naturaleza, finalidades, funcién
educativa, docencia, modalidades educativas, praclica docente, medios didacticos,
personal académico, investigacién, entre otros aspectos que se rigen a través de

reglamentos especificos, acuerdos y demas disposiciones normativas internas que
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guian la organizacién y el funcionamiento de las actividades académicas y

administrativas institucionales.

Revision Metodolégica al Diagnostico del Programa de Desarrollo Institucional
(PD1) 1995-2000. Este documento nos permitid entrar a los resultados obtenidos
durante la administracion de Diodoro Guerra. Revisar metodoldgicamente el
diagnéstico def PDI, permite ver los logros aicanzados ¢ los obietivos no cumplidos
durante seis afios al frente de una Institucion de educacién superior. Este trabajo ha

resultado de gran ayuda por todos los datos oficiales que pudimos obtener de él.

Frograma Institucional de Mediano Plazo (PIMP) para el periodo 2001-2003.
Este Programa tiene como proposito dar a conocer los planteamientos del
Politécnico en cuanio a sus distintas actividades, considerando las politicas,
objetivos v estrategias que permitan cumplir con la misidon de esta Institucion en la
educacion superior. Este documento es elaborado por la Secretaria Teécnica y la

Direccion de Planeacion y Organizacidn del [PN.

Oficios y nimero de serie Proyecto Aula Siglo XXI. Proyectos Informaticos
Prioritarios, Distribucién de PCs. Comité Institucional de Cémputo y
Comunicaciones {CICyC), junio 1999, Esta informacion fue proporcionada por la
Direccién de Desarrollo Docente bajo la autorizaciéon de la Dra. Beatriz Truiilio L. En
ella encontramos los Oficios que las distintas Escuelas enviaron a! Dr. Efrén Parada
Artas, Secretario de Apoyo Académico del IPN, para hager de su conocimiento, gue

se recibid en equipo de cémpuio para las Aulas Siglo XXI, éstas dentro del
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Programa de Asignacion de Computadoras 1899. Asimismo, se informa quienes son
las personas responsables {por cada escuela) del Aula Siglo XX! en ese momento.
Estos documentos nos han servido para constatar que, los planteles con Auia Siglo
XX1, recthieron sus 31 equipos de computo completos y gabinetes para su

instalacion.

- Formatos de control para la ufilizacion del Aula Siglo XXl en el ESIME
Cuthuacan. Cuando se visitd el Aula de este plantel, se nos mostraron los formatos
que se disefiaron para €} uso de este espacio, asi como aigunos datos y cifras

contenidos en éstos,

- Reporte de actividades realizadas en el Aula Siglo XXI de UPHCSA. Se nos
proporcionaron los reportes del periodo 1999 y 2000. Estos reportes son los gue se
envian a las instancias correspondientes del Politécnico para informar sobre el uso

que se esta haciendo del Aula,

Observacion directa de cinco Aulas Siglo XXI.
Aqui nos dimos a la tarea de visitar las Aulas para observar en qué condiciones se
encueniran en cuanto a:
° Dimension fisica del Aula.
© Equipo con el que se cuenta (techologias).
° Distribucidn de equipo y mobiliario dentro del Aula.
Asimismo, tener la posibilidad de observar qué actividad se estaba realizando en el

Aula en el momento de la visita.
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Esta observacion resultd de mucho provecho, ya que nos permitid realizar ciertas
comparaciones de equipamiento y uso det Aula entre los distintos planteles.

Cabe aclarar, que no fue posible realizar observacién pardicipante en las Aulas
debido a gue no se prestaron los tiempos para que coincidieran las visitas a las Aulas

con la programacion de actividades para los docentes.

Entrevistas

Las entrevistas fueron pensadas tanto para obtener dafos que tuvieran que ver con
la expresidon de opiniones, como para conocer informacion especifica u oficial del Aula.

Algunas entrevistas fueron preparadas con anterioridad, es decir, organizadas
previamente y con las autorizaciones requeridas; otras, tuvieron lugar de forma
espontanea y dentro del curso normal de los tiempos de la investigacion.

Las entrevistas se realizaron en los planteles donde se encuentran las Aulas Siglo
XX1. En algunos casos, dentro de la misma Aula.

Las personas entrevistadas fueron los responsables del Aula, técnicos que asisten
ésta, y profesores que la utilizan.

Hubo mayor paricipacion y naturalidad de los entrevisiados cuando se comentaron
los motivos y propositos de la investigacion gue cuando no se hizo.

No obstante, debemos mencionar, que hubo cierfa resistencia sobre todo de
autoridades del IPN, para hablar ¢ dar informacién acerca del tema. En algunos casos,
se prolongo el tiempo previsto esperando respuesta a las peticiones de entrevista.

De ahi, que no se incluyeran entrevistas de los Subdirectores Académicos, guienes
tienen informacion referente a la planeacidn de las actividades encaminadas al

desarrollo docente.
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Tampoco se facilitd el acceso a las Academias, donde los profesores hubiesen sido

la fuente principal de informacion,

3.2. Acercamiento a las Aulas Siglo XXI.

Para acercarnos a estudiar las Aulas Siglo XX!, lo hicimos desde seis criterios. Con
ellos deseamos obtener los daios necesarios que nos permitieran aproximarmnos a los
aspectos institucionales, educativos, fisicos, normativos, etc. de éstas,

Los criterios gue se aplicaron en e estudio de cada Aula fueron;

1. Antecedentes.

2. Infraestructura.

3. Funcionamiento del Aula.

4. Aclividades de los docentes en el Aula.
5. Expectativas.

6. Demandas.
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3.2.1. Acercamiento a cinco Aulas Siglo XXI
Escuela Superior de Comercio y Administracién (ESCA ) Tepepan™
Antecedentes

El Aula Siglo XXI en esta escuela lieva el nombre de “Luis Enrique Ermo” y se
inaugurd recientemente, 21 de octubre de 2001. En el momento en que se visito el Aula
(15 de noviembre), ain no tenian asighada a la persona al frente de ésta. El
Departamento de Informatica a cargo de la Mtra. Laura Romero Sotomayor, v de la
asistencia de Daniei Rosales, son quienes se hicieron responsables provisionalhente

del funcionamiento del Aula.

Infraestructura

Debido a que el Aula es reciente, pudimos observar que todo el equipo y mobiliatio
es nuevo. El Aula cuenta con:
Aire acondicionado; 31 Unidades Hewlett Packard, Pentium lil importadas con 733
MHZ, Disco Dure de 20 GB y 64 MB en Ram. Todas con Kit multimedia y conectadas a
Internet y a la red Politécnico; reguladores nole break, videocasetera; monitor de t.v.
29"; candn; -impresora blanco y negro; impresora a color Laser Jef para red; pantalla
electrica; retroproyector de acetatos; proyector de transparencias; amplificador para
controlar la salida de audio, DVD y deck; servidor ;:"oshiba 256 MB de Ram; cables y
mouse inalambricos; mobiliario adecuado {mesas, sillas, escritorio, etc.); 6 teléfonos, 1
con salida externa; fax y pizarron,

El Aula es amplia, con pequefias ventanas cubiertas con persianas. La distribucion

del mobiliario se traduce & seis filas de cinco computadoras cada una (30 en total) y un
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teléfono por fila. Al frente del Aula se encuentran la mayoria de las tecnologias
(pantalla, cafon, tv., etc), v un escriforic donde se encuentra una computadora, el

equipo de sonido y el servidor.

Funcionamiento del Aula

Como ya lo mencionamos, el Aula tenia poco tiempo operando, por lo que sélo se
habian tfenido tres eventos oficiales y aigunas pruebas. Aln no se tenia una
programacion disefiada para posteriores actividades, sin embargo, se nos informé gue
se programarian cursos para los docentes, actividades para las licenciaturas vy,
posiblemente, algunos servicios externos a fravés de cursos y diplomados.

De las unicas tres actividades hasta ese momento realizadas, solo una fue para los
profesores, ésta consisti® en darles conocimientos basicos en el manejo de la
computadora e internet.

Se nos indicoé que el Director de la escuela es quien estaba trabajando en la
planeacion de las actividades para el Aula. Asimismo, se comentd que ia respuesta de
los docentes en cuanto al Aula habia sido favorable, pero que éstos esperaban una
buena difusibn de las vemtajas o del aprovechamiento académico que podria

proporcionales un Aula de este tipo en iz escuela.

Actividades de los docentes en el Aula
Debido a que el Aula tenia menos de un mes de haberse inaugurado cuando la
visitamos, no fue posible prever aspectos de didactica. No obstante, ia percepcion del

encargadc es que aun se encuentra muy fuerte la resistencia de los profesores para

™ Informacion proporcionada por el Ing. Daniel Rosales, Encargado del Aula Siglo XXI de la ESCA Tepepan.



utilizar nuevas tecnologias en su labor docente. Quien asiste a los profesores (en el
Departamento de informatica y ahora en el Aufa), ha notado el temor a aprender a
trabajar con estos instrumentos.

Sin embargo, considerd que una induccién basada en la confianza hacia los
profesores que deciden emplear las tecnologias, puede provocar entusiasmo vy
seguridad aungue se tengan tropiezos en el aprendizaje y manejo de éstas.
Expectativas
- En un coro plazo, arrancar al 100% las actividades en el Aula.

- Emplear Gtilmente cada recurso tecnoldgico que tiene el Aula,
Demandas

- Apoyar, en general, ias actividades académicas.

Enirevista en México, D.F., noviembre 15, 2001.



83

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT No.13) “Ricardo Flores
Magon”’
Antecedentes

La Sala “Sigio XXI" como la llaman en este plantel, lleva, aproximadamente, dos
afos en funcionamiento. El Lic. Rodolfo Montalvo, encargado del Departamento de
Asistencia Tecnica, es quien ha estado al frente de ella desde su puesta en marcha.

El Aula, en la mayoria del tiempo, se encuentra bajo )a responsabilidad de jovenes
de servicio social (nivel superior). Elios se encargan de brindar la asistencia técnica que
se requiera, y de supervisar que sg cumpla el reglamento interno para el servicio de
esta Sala.

Se nos comentd, que ya estando lista el Aula, permanecié varios meses cerrada

hasta gue no se recibio la orden de las autoridades para ponerla en operacidn,

Infraestructura

El Aula lleva dos afios funcionando, el equipo y mobiliario se observa en muy buenas
condiciones.

Esta aula cuenta con:

Aire acondicionado; 31 Unidades Hewlelf Fackard, Pentium I a 333 MHZ,
conectadas a Internet y a la red Politécnico; reguladores; videocasetera; monitor de t.v.
29"; cafion; impresora blanco y negro; pantalla eléctrica; retroproyector de acetatos;
proyector de transparencias; equipo de sonido, concentrador; cables; mobiliario

adecuado (mesas, sillas, escritorio, etc.); 7 teléfonos con salida interna; fax y pizarrén.

™ informacion olorgada por el Lic. Rodolfo Montalve, Responsable del Aula Siglo XXy Jefe del Departamento de
Asistencia Técnica del CECyT No. 13. Entrevista en México, D.F., noviembre 26, 2001.



84

El Aula es amplia, con persianas en las ventanas y una distribucién de mobiliario que
consiste en cinco filas de seis computadoras por cada una de ellas, lo que hace un total
de 30. El disefio del saldén es de tipo estadio, es decir, cada fila tiene una buena
visibilidad al frente, lo que hace que cada asistente pueda observar sin problemas ia

pantalia eléctrica, el monitor, o bien, el pizarrdn,

Funcionamiento del Aula.

Dos afios lieva dando servicio la Sala “Siglo XXI” y, basicamente, ha sido utilizada
por los profescres. En ella se han impartido cursos en conocimientos basicos de
paquéteria en computacion, y se ha empleado para la elaboracion de trabajos
académicos como apuntes y examenes departamentales.

El Aula cuenta con un Reglamento elaborado en la propia escuela. En éste se indica
cuél es la manera en gue funciona el Aula, detallando sus servicios. Existe una forma
de registro de sus asistentes y del uso que hacen del equipo.

El Aula trabaja en sus dos turnos, bajo la asistencia técnica de jovenes de. servicio
social con conocimientos en informatica o computacion.

El prestador de servicio social,”®quien asiste técnicamente a los profesores en el
Auia, comentd que en el tiempo que lieva con este funcidn, en ninguna ocasion el Aula
ha estade llena en su totalidad (recordemos que el Aula tiene capacidad para recibir a
30 profesores), y que los docentes que asisten, no permanecen en el Aula tiempos muy

prolongados.

7 Oscar Velasco Sanchez. Asistente técnico del Aula Siglo XX1. Entrevista en México, D.F., noviembre 21, 2004.
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Los profescres asistentes pertenecen a las distintas Academias del conocimiento.
Por cada Academia se pueden realizar peticiones sobre cursos ¢ actividades para gque
se lleven a cabo en el Aula.

Por otra parte, el responsable del Aula hos informé que entre los cursos que se han
dado estan: Word, COI, NOI, Disefio de pagina Web e infernet. Estos cursos los da el
mismo personal del plantel, y aunque esto es bueno, al respecto se comento: “valdria fa
pena traer instructores de otro lugar a dar los cursos”.

En este mismo sentido, indico, que el planear los cursos ¢ actividades en el Aula
resulta complejo. Por lo general, se imparten los sabados o en periodos
intersemestrales; al respecto sefiald: “Los cursos no podemos darlos en fiempo de
clases, puede hacerse, pero dificimente responden los maestros”.

Oftra actividad en el Aula ha sidc ia presentacion de software de la disciplina de
matematicas vy la consuita de informacion eh Internet para la preparacién de las clases
o trabajos de investigacion. Rara vez se hace empleo del retroproyector de acetatos o
el proyector de diapositivas; y muche menos se mencioné que se haga uso de la
teleconferencia para hacer llegar los cursos a los profesores. La atencién se centra en

el eguipo de computo y en lo que éste pueda ofrecer.

Actividades de los docentes en el Aula.
Los profesores que asisten al Aula, basicamente lo hacen para realizar ias
siguientes actividades:
- Elaborar apuntes de sus materias.
- Consultar informacion en internet,

- Preparar examenes departamentaies.
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- Tomar cursos en el conocimiento de pagueteria.

- Consultar correo electrénico.

- Realizar investigacion.

Agui nuestros entrevistados coincidieron en que existe interés por parte de los
profesores para hacer usoc del Aula, aunque tambien se pueden identificar

perfectamente a los profesores que no han querido acercarse a este apoyo institucional.

Demandas
Aunque para el responsable de la Sala” Siglo XXI" del CECyT 13 ha sido exitosa,
dijo que con mayores apoyos por parte de las auloridades, se tendrian mejores
resuliados: “El Aula Siglo XX! tendria una respuesta mayor, si se combinara con las
Aulas modelo de tipo, si no avanzado, del tipo infermedio, para los jévenes, y cuando se
hable de esto, estamos hablando de que estas tienen una computadora al menos con
cafion” Asimismo, seria oportuno:
- Contar con instructores externos para dar cursos avanzados en el mangjo de
pagueteria en computacion,
- Apoyar, por lo menecs, la infraestructura que se tiene, brindando el mantenimiento
adecuado a los equipos y contando con una renovacion de estos cuando sea

hecesario.

Expectativas

- Continuar apoyando el objetivo de que ef Aula sea un espacio exclusivo para los

profesores y su desarrollo profesional.
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Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT No. 9) “Juan de Dios Batiz
Paredes"™®
Antecedentes

El 27 de julic de 1998, el Ing. Juan Nieto, recibe el Aula Siglo XXI, y con ello, la
responsabilidad de poner en marcha este apoyo en el plantel. El Aula (en esta fecha),
a(n no estaba equipada, por lo que al ingeniero e tocd la supervision de que liegara
todo el equipo y, posteriormente, su instalacion.

El Aula esta directamente ligada a la Direccion de la escuela, sin embargo, la

Subdireccion Académica también estd disponiendo y tomando decisiones en cuanto a

este espacio.

Infraestructura

Esta Aula tiene funcionando 30 equipos de coémputo y, en general, todas sus
tecnologias en buenas condiciones. Sélo una microcomputadora no presta servicio.
El Aula esta equipada con:
Aire acondicionado; 31 Unidades Pentium a 200 MHZ, con Disco Dure de 2.5 HB y 16
MB en Ram, conectadas a Internet y a la red Polifécnico; reguladores; videocasetera:
monitor de tv. 297 cafdn, impresora blanco y negro {el plante! asumiéd e costo de
ésta); pantalla eléctrica; retroproyector de acetatos; proyector de transparencias; equipo
de sonido; cables; mobiliatio adecuado (mesa, sillas, escritorios, etc.); teléfonos;
pizarron.

Es importante hacer mencion que a esta Aula no se les proporciond impresora ni fax.

™ |nformacion preporcionada por ! ing. Juan Nieto, Responsable del Aula Siglo XX! del CECyT No. 8. Entrevista en
México, D.F., diciembre §, 2001,
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Aunque el Aula es amplia, la distribucion det mebiliario y equipo se encuentra de fal
manera (cinco filas de seis equipos cada una), que a la dltima fila se le dificulta la
visibilidad hacia el frente del salon, que es donde se encuentra |a pantalia gléctrica y el
monitor.

El Aula cuenta con persianas en las ventanas y dos escritorios extras donde el

responsabie del Aula atiende y programa las actividades que se realizan en ella.

Funcionamiento del Aula

En lo gue lleva el Aula funcionando, casi fres afios, aproximadarﬁente, se han
impartido 20 cursos exclusivos para los maestros, éstos se han lievado a cabo en los
periodos intersemestraies y los dias sabados.

Los cursos se orientan al manejo de la computadora, es decir, conocimientos en
cuanto a paqueteria; Excel, Word, Power Point. No se menciond si se 'han
proporcionado cursos en cuanto a la actualizacion en las distintas discipiinas.

Los cursos son impartidos por el responsable del Aula, no hay instructores externos.
La audiencia a los cursos es de alrededor de 15 profesores, y se les otorga
constancias curriculares al término de éstos.

Asimismo, el Ing. Nieto nos comentd: “Se frafa de que los cursos sean "amigables’,
que los maesiros tengan la plena confianza de que estén en un lugar donde se les va a
ensefiar y se les va a ayudar en todo momento”. Ademas sefiald: “Yo procuro estar al
dia y prepararme cuando doy curso...”.

La planeacion del Aula la disefia e propio responsable, no obstante, ihdicé, que en

ocasiones no se ha respetado la programacion, situacion que acarrea problemas.
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Sobre todo cuando las auforidades dan unos horarios tremendos a los maestros, y
no se pueden coordinar los horarios de los cursos con los horarios de los maestros, y
como es Iégico, no acuden, eso es definifive”.

Ademas se nos informo, que se han lievado a cabo actividades en el Aula que no
estan directamente relacionadas con el desarrolio docente, entre las cuales se
encuentran: apoyo con los equipos para realizar trabajos que se requieren en la
Secretaria Académica, apoyo a Seminarios de Titulacion e, incluso, curses a los propios
estudiantes, lo que transgrede el uso vy la funcion del Auia.

Por ofra parte, se reconocid gue la capacitacién de los docentes en el Aula no es
obligatoria, por lo que hay poca participacién de éstos.

Asimismo, no se menciond que se haga uso de la teleconferencia para la
capacitacion.

Se pudo observar que el mantenimiento es precario y que se soluciona por el
voluntarismo del encargado: “Yo /o nico que hago es hacer el frabajo lo mejor posible y

mantener esto en las mejores condiciones...”.

Actividades de los docentes en el Aula
Los profesores en esta Aula, generalmente, realizan las siguientes actividades:
- Capacitarse en el manejo de la computadora a través de cursos de pagueteria.
- Trabajar apuntes de sus asignaturas.
- Elaborar trabajos.
- Consultar informacién.
Agui tambien se enfatizé en la falta de motivacidn para que el profesor asista a

capacitarse e involucrarse con las nuevas tecnologias, pues aunque hay profesores que
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por lo menos io intentan, se necesita de mecanismos mas fuertes para alentarlos.
Ademas, se comentd que la tecnologia asusta mucho a algunos maestros ya grandes,
pues tienen miedo a la burla o ridiculo.

Por otro lado, se hizo notar que cuando se tiene una planta docente donde una gran
parte esta trabajando en la modalidad de interinate, “¢qué mofivacion se le puede dar al
profesor para actualizarse o capacitarse, cuando no se tiene asegurado el trabajo de un

semesire a otro?”

Expectati\ias

T

Tener una coordinacion adecuada entre el responsable del Aula y las autoridades

para la planeacion de la programacion de actividades.

- Encontrar mecanismos para motivar al profesor para gque se capacite.

- No permitir que se continle con aclividades en el Aula gue no sean parz el
desarrollo docente.

- intentar mantener el Aula en las mejores condiciones.

- Redlizar una mejor promocidn del Aula.

Demandas
- Actualizar el equipo de computo. Por lo menos contar con computadoras Pentium IH
a 800 MHZ. El equipo que ahora se tiene ya es obsoleto.

- Que se respete el estatuto que se tiene para el funcionamiento del Aula.
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Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) Culhuacéan.”
Antecedentes

Desde 1987, comenzd a trabajarse en el Aula Siglo XXI. En este afio, se recibid el
equipo y mobiliario; en 1998, se tuvo la implementacion del lugar y, en 1999, se puso a
funcionar pa'ra la escuela. Sin embargo. estando ya terminada, permanecio cerrada por
algunos mgﬁeé hasta que se recibio la instruccion de la Secretaria Académica para
ponerla; a trabajar.

En estos tiempos, se realizaron dos programas pilofo donde participaron aigunos
profesores de la escuela. La idea fue transmitir desde el Edificio inteligente del IPN al
plantel. Hubo muchas fallas en la transmision, después de esto, ya no se continto.

El Aula se ubica independiente de toda la esfructura oficial de la escuela. La
Direccion es la que se encarga de dar instrucciones respecto a las actividades que se
realizan en ella y quien nombré una comisic‘ml responsable para atender los servicios

que presta ésta.

Infraestructura

Eil equipo gue se encuentr'a en el Aula corresponde al afio de 1997, Unicamente, se
ha nﬂodiﬂcado m.obil_iario por prbﬁlémaé de operatividad. El Aula cuenta con:
Aire acc.'rﬂdicﬁionad'o_, 31 Unidades Pentium conectadas a Internet y a la red Politécnico;
reguiadores; videolcasetera; monitor de t.v. 29", cafidn; impresora; pantalla eléctrica;
" retroproyector de acetatos; proyector de transparencias; equipo de sonido; cables:

mobiliaric adecuado {mesas, sillas, escritorio, etc.); teléfonos; fax y pizarron.

T Informacion proporcionata por el Ing. Juan Manue! Morelos Castro, Responsable del Auta Siglo XXI de ESIME
Culhuacan. Entrevista en Méxice, D.F., noviembre 30, 2001.
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El Aula es amplia, con cinco filas de seis computadoras por cada una; sin embargo,
la instalacion que se tiene del mobiliario y equipo ha propiciado algunos problemas de
gficiencia en el funcionamiento:

- Las ubicacidon que fiene el aire acondicionado no permite su distribucion adecuada
por toda el Aula.

- La Olima fila presenta problemas de visibilidad hacia el frente del salon, donde se
encuentra la pantalla eléctrica y el pizarron.

De igual forma, se tuvo que intervenir en:

- Remplazar cables del equipo de sonido y reforzar las mesas donde fueron
colocados los equipos por primera vez,

Cabe mencionar, que el equipo de computo esta por ser cbsoleto (1997}, por lo gque

pagqueteria con Ultimas versiones ya no corre.

Funcionamiento del Aula

Esta Auia ha estado en servicio alrededor de dos afios y medio, tiempo en el cual se
han llevado a cabo curses intersemestrales para los docentes y algunos Seminarios de
Titulacion (los sabados). Asimismo, tienen acceso al Aula alumnos comisionados PiFL,
frabajadores administrativos y alumnos egresados.

La programacion de los cursos para los profesores esta a cargo del Departarmento
de Educacion Continua; son intersemestrales y se orientan al conocimiento y manejc de
la computadora, basicamente.

El numero de profesores gue han acudido a los cursos, se ubica entre los 18 y 24
asistentes, lo cual nos indica que el Aula no se ha lienado a toda su capacidad (30

profesores).



En el Aula se ha tenido fa recepcion de teleconferencias, y se cuenta con la sefal de
EDUSAT y de la misma red del IPN. La via telefdnica es a que permite la interactividad
en estas actividades. |

Para registrar la asistencia al Aula, se cuenta con un formato de control donde se
puntualizan aspectos como: nombre del maestre (con firma), de qué Academia es, de
qué carrera (cuando son alumnos), st es de otra area (por ejemplo, administrativa),
trabajo a desarrcliar {proyecto, materia, clase), el software que requieren, no. de PC,
observaciones y guién atendio.

Estos datos se procesan en Exce! para it elaborando un historial del uso del Aula.
Cuando se tienen datos, por ejemplo, de todo el semestre, se avalGan para si conocer:
iqué profesores acuden al Aula?, ;qué Academia utiiza mas el equipo?, (qué han
utilizado y para qué?; un profesor, ;cudntas horas ha venido a lo largo de seis meses?,
etc.

Esta informacion se hace liegar a la Direccién para dar a conocer que eficiencia se le
esta dando al Aula. Asimismo, las estadisticas se proporcionan a la Subdireccion
Académica, quien discute y valora si es necesario encauzar a ios profesores a gue
hagan uso del Aula.

Por otra parte, se nos comentd que como la demanda de Auias con la infraestructura
gue tiene Siglo XX es altisima, se cred el Aula Polifuncional donde es posible transmitir
a los alumnos o que el profesor desarrolid en el Aula Siglo XXI. El Aula Polifuncional
cuenta con un equipamiento que permite, por ejemplo, que se realice una practica a
través de la simulacioén. En este caso, se hace uso de las dos Autas simultaneamente

para hacer desarrollar la actividad.



94

Actividades de los docentes en el Aula

Fundamentalmente, los profesores realizan actividades como:
- Asistir 2 cursos en el manejo de la computadora y paqueteria.
- Consultar infformacion en Internet,

- Preparar clases.

- Preparar materiales didacticos.

- Desarrollar trabajos para promocion.
- Consultar correo electrénico.

Se nos comentd que no se ha visto mucho desarrollo en las actividades docentes
con las nuevas tecnologias, se percibe que “ en ef manejo del equipo es donde esta fa
resistencia, el estar viendo en la pantalla, trabajando en la pantalla vy todo en la pantalia,
es una resistencia”.

Ademas, “hay una inercia muy fuerte, una costumbre. Los profesores fenen sus
apuntes muy bien annados, usar nuevas tecnologlas en su practica docente les rompe
el cuadro de trabajo al que eslan acostumbrados;, esa costumbre es la que no se
rompe..."

Por ofra parte, “la asistencia al Aula no es obligatoria, no se est& poniendo como
obligatoria, es una invifacion a actualizarse”. En este sentido, durante el semestre, sube

y baja la demanda del uso del equipo.

Expectativas
- Encontrar mecanismos para gue el profesor se sienta involucrado en su desarrolio
docente a través de apoyos como el Aula Sigle XXI..

- Ubicar dentro de la estructura oficial de la escuela el Aula Siglo XXLI.
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- Seguir cubriendo necesidades de los docentes en cuanto al uso de las nuevas

tecnologias.

Demandas

- Contar con la infraestructura de telecomunicaciones adecuada para el desarrollo
eficiente de la escuela y del Aula Siglo XXI.

- Renovar el equipo de cémputo que data de 1997.

- Definir ias funciones del Aula Siglo XX| a partir de una normatividad oficial.

- Eilaborar un plan donde se especifique actividades en el Aula relacionadas

propiamente con el desarrollo docente.
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Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPHICSA).™
Antecedentes

E! Aula Siglo XXI comenzo sus actividades en 1998, Bajo la responsabilidad de la
Unidad de Informatica, ha trabajado constaniemente impartiendo cursos, clases y

diplomados a la comunidad politécnica, asi como a personas externas a la Institucion.

Infraestructura

El equipo y mobiliario consta de:

Aire acondicionado; 31 computadoras Pentium conectadas a Internet v a la red
Politécnico; reguladores; videocasetera; monitor de t.v. 29"; cafdn; impresora; pantalla
eléctrica; retroproyector de acetatos; proyecior de transparencias; equipo de sonido;
mobiliario adecuado (mesas, sillas, escritorios, etc.); teléfonos, fax y pizamron.

En los Informes de Actividades del Aula Siglo XXI (1999 y 2600), se reportan
aspectos que tienen que ver con la problematica operativa de eésta, sefialandose los
siguientes puntos:

{(1999)

" El cafion no funciona. Se ha reportado al proveedor en varias ocasiones y no han
dado solucion. En una de las ocasiones que se reportd, se lo llevaron y tardaron mas de
dos meses en devolverio y no lo repararon.

- No funciona la Unidad de CD de una computadora.

- No se ha realizado la instalacion del servidor.

(1999 y 2000)

™ Informacion proporcionada por la Lic. Alejandra Méndez Giron, Jefa de la Unidad de Informatica de UPIICSA,
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- El aire acondicionado gotea y saca escarcha.

. El UPS no funciona; esté instalado como si fuera un regulador™

Funcionamiento del Aula®

Mas de tres afios tiene trabajando el Aula Siglo XXI, la cual esta al servicio de
profesores, alumnos y administradores de la Unidad Profesional; asimisme, el servicio
se extiende a escuelas del Politéchico, Instituciones externas y al pablico en general.

Las actividades en el Aula se han descrito de la siguiente manera:

—

. Capacitacién a alumnos.

+« Cursos de las asignaturas de los programas de estudio de la Licenciatura en
Ciencias de la Informatica.

¢ Cursos de Multimedia.

¢« C(Clases practicas de los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de 1a informatica.

¢ Aplicacion de examenes practicos a alumnos.

+ Cursos de Maestria.

xS

. Imparticién del Diplomado en Aplicaciones Informaéticas.

Se nos informé que en 1989 se impartié el Diplomado a profesores de la Unidad, de
otras escuelas del IPN y a profesores en Afic sabatico.
Para el 2000, aparte de los ya mencionados, se incluyeron a alumnos de UPIICSA y

personal administrativo.

enerc 21, 2002,
™ UPIICSA {1999) Reporte de actividades realizadas en ef Aula Siglo XXI, 11 de mayo, México.
UPIICSA (2000) Reporte de actividades realizadas en el Aula Sigio XXi, 21 de febrerc, México.
¥ ) o5 datos y cifras se tomaron de los reportes de actividades realizadas en i Aula Siglo XXI; UPHCSA, ob.cit.
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En 1909, el tota! de profesores capacitados fue de 156, siendo 107 de UPIICSA. En
el 2000, los profesores que se capacitaron fueron 234, 137 de UPIICSA. E! Diplomado
se dio de manera semanal y también los sabados.

Se hace notar gue el costo total en pago a profesores y personal de apoyo gue
colaboraron en la imparticidn del Diplomado, lo cubre UPHNCSA con sus recursos
propios. Asimismo, el nimero de asistentes por grupo estuvo entre los 25 y 28
personas (recordemos ime el Aula tiene capacidad para 30 asistentes).

De igual manera, se impartieron cursos en el manejo de pagueteria y lenguajes de

programacion. Los cursos durante estos tres afios fueron:
IMM-Windows, Windows, Internet, HTML, Access, Visual Basic, Power Point, Corel
Draw, Excel para Windows, Excel basico e intermedio, Excel avanzado, Fiash, Word,
Delphi, Introduccion a Redes, Lenguaje C++, Graficacion con C y Comunicaciones y
Redes. |

Estos cursos se programan en diferemtes horarios. Las horas de clase por sesion
dependen del total de horas del curso. Se extienden constancias al terminar el curso.

Asimismo, en alguna ocasion se llevd a cabo en el Aula un evento especial:
Expodinosauria donde se expusieron aplicaciones de multimedia y paginas Web
referente & dinosaurios. La entrada al evento fue para la comunidad politécnica y el

publico en general.

Actividades de los docentes en el Auia
Considerando lo expuesto, al parecer, ia aclividad docente se enfoct en:

- Tomar cursos en e manejo de paqueteria y conocimiento de lenguajes

computacionales.
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- Cursar el Diplomado en Aplicaciones Informaticas.

- Aplicar examenes practicos a los alumnos.

- impartir clases practicas 2 los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de ia
Informatica.

- Impartir cursos de las asignaturas del Programa de estudio de la Licenciatura en
Ciencias de la Informatica.
Debemos mencionar, que en los Informes consultados no se encontré especificacion

de actividades fuera de las ya sefialadas.

Expectativas

En este afio ya se cuenta con una programacion de actividades para el Aula, que se

espera se cumplan satisfactoriamente.
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3.2.2.Analisis

Ei acercamiento realizado a las Aulas Siglo XX| nos permitid conocer distintas
realidades de lo que significa este espacio para las escuelas que cuentan con ella.

Si bien, el Aula Sigio XXl forma parte de un Programa que tiene propositos v
finalidades definidas, lo cierto es que en la practica presenta variantes. Al visitar cada
una de las Aulas, pudimes encontrar especificidad en la forma de trabajar este apoyo
institucional.

De ahi, que el uso que se hace de las tecnologias de informacion en las actividades
realizadas en las Aulas, adquiera direcciones diferentes de una escuela a otra y, por
tanto, también la manera de reconocer la formacion y actualizacion de sus docentes al
hacer uso de los recursos tecnolégicos y humanos que ofrece este apoyo.

En el siguiente analisis, hemos querido plasmar la visidon general que pudimos
obtener de las observaciones, entrevistas y comentarios en nuestro paso por las Aulas
Sigle XXI. Nuestro deseo fue dar a conocer come se estan desarrollando algunos
aspectos del Programa y reflexionar acerca de ellos.

Primeramente, debemos decir gue no encontramos una normatividad oficial para el
funcionamiento del Aula en los planteles visitados. La falta de normatividad ha Hevado a
cada escuela a considerar lo que mejor le parezca en cuanto a las funciones y
operatividad de ésta, asi, los distintos recurscs que se ofrecen en el Aula son usados,
manejados, organizados y controlados por las mismas escuelas. Es decir, las Aulas
estan funcionando con sus propias normas a través de estatutos o reglamentos
internos.

Por otro lado, la infraestructura (equipamiento y mobiliario) en cada Aula nos indicd

que éstas estan equipadas a partir de un proiotipo disefiado para este programa. Todas
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cuentan con el mismo nimero de equipos y mobiliaric para su puesta en marcha, sin
embargo, algunas de ellas cuentan con equipos que estédn a punio de ser obsoletos.
Recordemos gque hay Aulas que comenzaron a trabajar en 1998, ahora requieren de
una renovacion en sus equipos. Sabemos que el avance tecnolégico esta rebasando
las posibilidades de renovar los equipos en las escuelas, no obstante, se tienen que
encontrar alternativas para proporcionar realmente ventajas al utilizar estas tecnologias.

Asimismo, encontramos que la distribucion de los equipos como el mobiliario varia
segin las dimensiones fisicas del Aula; en este aspecto se han tenido problemas de
operatividad o mal funcionamiento del equipo a parir de una errénea instalacién de
ellas. El mantenimiento técnico del Aula lo aporta el propio personal dei plantel, asi
como la asistencia técnica.

Por ofra parie, Ias Auias representan para algunos planteles lo mas actualizado en
cuanto a infraestructura tecnoldgica se refiere, por lo que la demanda para el usc de
estos equipos es muy alta,

En cuanto al funcionamiento del Aula, éste representa para los distintos planteles, el
punto mas importante de este apoyo institucional.

El uso y aprovechamiento que se haga, responde al disefio de una planeacion de
actividades orientadas a cubrir distintas necesidades tecnoiégicas y humanas. Es a
partir de diversos procedimientos y mecanismos establecidos localmente, que se
otorgan todos los servicios.

Encontramos que la dinamica de trabajo de cada Auia tiene que ver con las
demandas e intereses partictares para su desempefic. Asl, pudimos observar que en

las Aulas la asistencia y uso de los equipos no solo es de profesores, sino también de



alumnos, personal administrativo, y en algunos casos hasta de personas externas a la
institucién.

Pensamos que esto se debe, como ya lo mencionamos lineas atras, a una falta de
normatividad oficial para el funcionamiento de fodas las Aulas, por lo que las escuelas
estan en libertad de decidir que destino se le da a su Aula.

La programacion de cursos, talleres, diplomados y actividades en general, corren por
cuenta, en algunos casos, de los responsables det Aula, en otras, del Departamento de
Educacion Continua o de la propia Direccién del plantel, como serian los casos de
ESIME Culhuacan y ESCA Tepepan.

Las actividades que mas predominan, dirigidas a los profesores, fueron los cursos
en el aprendizaje de la computadora (uso de paqueteria), ios cuales por lo general son
programados en los periodos intersemestrales y los sabados.

Notamos que las actividades gque tienen que ver con la actualizacién de ios
conocimientos en las diversas disciplinas, no son muy constanies. Pensamos que se
debe a que existen otros espacios donde los profesores pueden llevar a cabo este
proposito, y no necesariamente eh un Aula con estas caracieristicas, por lo gue el uso
de la teleconferencia, por ejemplo, no se considera comunmente como un recurso para
estos fines.

De igual manera, en las diferentes entrevistas, no se menciond que en el Aula se
dieran cursos en el abordaje de las técnicas de ensedanza-aprendizaje, es decir, en la
preparacién didactica.

Los cursos, talleres y diplomados, en la mayoria de los casos, son impartidos por los

profesores de las escuelas, siendo eflos los propios instructores ¢ capacitadores de sus
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compafneros; esto se debe, en parte, a la falta de presupuesto para contratar a
capacitadores externos.

En este sentido, queremos sefialar que el proyecto Aulas Siglo XX! no contempla un
Programa donde se cuente con formadores exclusivamente dedicados a las Aulas, nos
parece que convendria pensar en esta posibilidad.

En cuanfo a las actividades docentes en el Aula, segin los datos encontrados la
actividad docente se fraduce en preparar clases, preparar apuntes y examenes
departamentales, en consulta de internet y correo electrénico, o bien, en tomar cursos
de capacitacion en el uso de ta computadora.

Notamos gue en este punto, la participacion de los profesores se encuentra limitada.
Percibimos que aln se siente muy marcada la resistencia para un uso significativo de
las nuevas tecnologias en la practica docente,

Ya se hablaba de que existe una inercia muy fuerte en los profesores para modificar
sus procedimientos de trabajo. Creemos que esto se debe a que los profesores se
sienten separados de |a estructura que les habia dado seguridad y conflanza por mucho
tiempo.

Pensamos que una forma de enfrentar esta situacion, seria haciéndole ver al
profesor gue no existe una ruptura radical en lo que ya se tiene dominado en la practica
y lo que se puede modificar ¢ mejorar con las nuevas tecnologias.

De ahi, que creemos conveniente que a los profesores se les proporcicnen los
medios para identificar y entender las causas que desencadenan los cambios que
ahora se les exige en su trabajo docente.

Por otra parte, encontramos que para los maestros resulta dificil disponer de tiempo

para asistir a las Aulas, debido a que sienten que va tienen demasiadas cosas que
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atender dentro de sus funciones vy responsabilidades docentes: preparar clases, dar
asesorias, evaluar trabajos, asistir a actividades escolares, etc.; y una mas, viepe a
sumarse 2 la lista de exigencias que le demanda la Institucién.

En este sentido, podemos decir que en el proyecto Aulas Sigio XXI faita establecer
sistemas de promocion que permitan que el profesor esté enterado de los beneficios
profesionales que le traeria formarse y actualizarse bajo este Programa; es decir,
hacerle saber gue los profesores requieren prepararse para enfrentar positivamente la
complejidad de su trabajo, el cual, indiscutiblemente, esta siendo afectado por un nuevo
ambiente educativo donde las competencias se orientan al uso y dominio de las
tecnologias de informacion.

Bajo este panorama, percibimos que ia actividad docente en las Aulas requiere
tomar mas fuerza. Se observa que alGn no se comprenden plenamente las posibilidades
educativas y comunicacionales que se pueden encontraren las nuevas tecnologias.

Los datos nos sefalaron que la preparacion profesional de los profesores esta
resiringida a2 unos cuantos conocimientos en computacion, pero hace falta la
actualizacién de la pedagogia, la didactica v el dominio de su area de conocimiento

actualizado, articulado y sustentado en las herramientas tecnolégicas.



105

3.3. Percepcion de los profesores en el uso de las tecnologias de
informacion.

En este apartado deseamos recopilar las ideas que los profesores nos expresaron
en cuanto a su asistencia al Aula Siglo XXI, y en relacién con el uso de las tecnologias
de informacion en el campo educativo.

Debemos decir, que las experiencias aqui manifestadas nos permitieron conocer
como estan percibiendo los profesores este nuevo entorno tecnolégico en la educacion,
donde la reflexion y el cuestionamiento sobre el propio rol docente, no deja de hacerse
presente.

Cabe advertir, que los siguientes comentarios se obtuvieron sélo de los profesores
de una Aula Siglo XXI*', no obstante, creemos que son una fuente de informacion para
los propositos de este estudio. Asimismo, los profesores entrevistados han utilizado el

Aula Siglo XX! frecuentemente.

3.3.1. Recopilacion de ideas.

Para los profesores que asisten al Aula Siglo XXI, contar con un apoyo institucional
de estas caracteristicas es, de alguna manera, incorporarse a la modernizacion
educativa. Es comenzar con ios cambios en este campo y propiciar su adaptacion a
estos.

Las oportunidades que ellos encuentran en un espacic donde se pueden aproximar

a las nuevas tecnologias, va desde capacitarse en el manejo de la computadora hasta

" Informacitn proporcionade por los profescres en el CECyT No. 13 “Ricardo Flores Magén™. Entevistas en México,
D.F., noviembre 26, 2001.
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el empleo de las redes para aumentar su productividad en la investigacion y en sus
actividades docentes.

Los profesores realizaron comentarios en cuanto al involucramiento de las
tecnologias en su practica docente, vy de la exigencia de que los profesores
permanezcan en contacto con estos recursos tecnolédicos.

Ademas, hicieron cbservaciones en cuanto a lo que ellos perciben como una
renovacion en las técnicas y modelos educativos con la incorporacion de las nuevas
tecnologias, asi como pronosticar los posibles escenarios de la educacién con el
empleo de estos medios.

A continuacion, tenemos las opiniones que los profesores realizaron de varios
aspectos donde las tecnologias de informacion desempenian un papel importante en la
educacion.

Asistir al Aula Siglo XXI, para algunos profesores, representé contar con apoyos
utiles. Al respecto nos comentaron:

Profesor J. E.:

“Los aspectos importantes por lo gue acudo al Aula Siglo XX, es
porque lenemos las maquinas técnicamente bien instaladas;
tenemos el espacio adecuado, el ambiente adecuade, el clima
adecuado; nos dotan de malerial para que llevemos a ¢abo nuestro
frabajo, cormo es la implementacion de apuntes o de examenes que
tenemos que elaborar, (...) tenemos asistencia técnica”.

Asistir al Aula también implica disponer de fiempo para hacerlo, es decit, cuando no
se esta frente a grupo o en asesoria con alumnos. Este factor resulta determinante para
que el profesor decida acudir a este espacio (sobre todo cuando son profesores de

medic tiempo).
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Profesor L. F.
“Uno no tiene el tiempo suficiente para estar en ef Aula, pero si es
una hemramienta que tenemos para investigacion, sobre todo”.
De igual forma expresaron:

Profesora:

“Soy de los profescres que confinuamente estoy en el Aula, ahi
puedo trabajar sin interrupcion de los alumnos. Puedo concenfrarme
en mif trabajo... Se me va el liempo muy répido cuando estoy en la
comptitadora haciendo algtn material”

Profesor E. G.:

“Cuando recurro al Aule es porque llevo pensado que actividad
voy a realizar; si voy a elaborar apuntes, si voy a navegar en Infemet,
Tengo poco tfiempo asi que frato de aprovecharlo y que ios recursos

me sean Gtiles”
La formacidn o aciualizacién que reciben los profesores en el Aula ha sido,
basicamente, en el aprendizaie del manejo de la computadora (uso de paqueteria).
En este sentido sefialaron:

Profesora:

‘Nos han dado ya algunocs cursos. Yo lomé Windows, Word,
Excel, impartidos por los profesores de la escuela. Intemet, creo que
ya algunos maestros lo tormaron, y también algo de power point”.

Profesor: J. E.

“Me han tocado cursos sobre lo que es la aclualizacion de Word,
Excel y sobre fodo, lo que es Infemet. Después hemos entrado a ofro
curso que fue para la elaboracidn de una pagina Web y de ahi, he
entrado varias veces al Aula”.
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La capacitacion en este aspecto también demanda la actualizacion, ya no basta con
los conocimientos basicos, los avances en el hadware y software rebasan las bases.

De esta forma, demandaron:
Profesora:

“Si nos dieran mas cursos de manera constante, estaria mejor”

Profesor J.E.:

“Son los cursos basicos, necesitamos irnos mas arribita...”.

Por otra parte, expresaron sus comentarios en cuanto al impacto que se esta dando
en el campo de la educacion y el uso de las nuevas iecnologias; ademas de la
necesidad de preparar al docente para enfrentarse a las nuevas generaciones de
alumnos.

La competitividad del profesor sera un factor importante para la realizacién de los
cambios en el sistema educativo y para la definicion de un nuevo rol.

Sabemos que cada vez serd mas necesario precisar Iaé funcicnes del profesor y las

competencias que requiere para enfrentar las necesidades educativas.

Profesor E. J.:

“En cuanto a la informética, los alumnos nos llevan por delante, o
reconccemos. Dejamos tareas y ellos nos hacen frabajos
preciosoes...”
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Profesor de la asignatura A. P.:

“Todos mis apunfes de Administracion de la Produccion estéan con
base en la computadora, y exijo que la practica del dltimo parcial, los
alumnos me hagan la presentacién en power point”.,

“iYa urge!, un muchachito que no sepa hablar inglés y no sepa
computacion, ya no sirve para nada..ni uno mismo, como
profesionista en el mercado, ya no sirves...”

Para algunos profesores el saber orientar a los alumnos en su encuentro con la
informacidn, resulta fundamental en su responsabilidad como estimuladores del

aprendizaje. Las nuevas tecnologias estan empujandc al profesor a saber formar con

nuevas maneras de acceder a ésia y af conocimiento.

Profesor J. M.:

“Si el alumno se actualiza en la informacion y el docente no o
hace, deja al maestro muy abajo”.

Profesor;

“Pedimos a los muchachos algunos frabajos, y les decimos:
pueden meterse & esta pagina de Infernet donde pueden enconirar
determinada-informacion, o ses, ya teniendo conocimientos de donde
esta la informacion”,

Parz ciertos profesores, la llegada de las nuevas tecnologias a la educacion esta
cambiando los paradigmas tradicionales de la ensefianza.

Entre otros aspectos, recordemos que ahora las perspectivas que estan orientando
el proceso ensefianza-aprendizaje hablan de que el profesor debe ser sdlo un

organizador y mediador del aprendizaje, y ya no la fuente de informacion y

conocimientos incuestionable.
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Profesor A. P
“Es imperativo que los salones tengan su material propio y que el
maestro esté actualizado en el uso de fas nuevas tecnologias”.

‘A los muchachos, en un afio méas, los apunies se los vamos a dar
en disketes”.

Profesor J.M.C.:

“Las clases de dos horas, con todo este apoyo (tecnologias) esté
sobrado, pero sobradisimo. En una hora y media o en una hora se
podria dar una excelente clase; sin cansancio, ni nada, y abordar
mas de lo que se aborda, entonces se reduciria el tiempo de las
carreras (...) Una nueva curricula se podria implementar...".

“Todo el proceso de evaluacién y de aprendizaje (con las nuevas
tecnologias), también cambiaria radicalmente. Definitivamente no es
facil, pero si es importante ya entrar, ya iniciar...”.

Profesor:

“..el acefato ya no sirve, el rotafolio ya no sirve, el maestro
dictador, ya no existe...”

En los distintos comentarios hechos por los profesores, notamos que existe una
percepcion clara de que el terreno educativo esta pasando por una reforma imporiante,
donde el ambiente tecnoldgico esta siendo fundamental.

Los profesores saben que se estan propiciando nuevas lineas de actuacion para
ellos, y gue con la presencia de las nuevas tecnologias pueden ampliarse las
posibilidades de la educacion superior.

Agui, sblo presentamos algunos juicios, lo que queremos es manifestar que el
testimonio de los profesores es de las fuentes mas importantes cuando se da la

discusion y reflexion sobre el tema.
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3.3.2. Reflexiones

Las siguientes reflexiones tienen como proposito flevarnos a conccer y entender
come y de qué manera los profesores estan percibiendo las tecnologias de informacion
en la educacion y en su practica docente.

Debemos decir que esta percepcion parte de la informacidn, conoccimientos,
experiencias y actitudes adquiridas por los profesores en su entorno académico y
profesional.

Para la mayoria de los profesores estd resultando una tarea dificil aceptar los
cambios y adaptarse a ios requerimientos gue la nueva sociedad de la informacion les
estd demandando como profesionales en ia educacion.

La toma de conciencia, de este nuevo entorno iaboral, para ellos, quizas sea de los
pasos mas complicados que necesitan dar. No es nada sencilio que después de estar
trabajando con un método o técnica didactica por mas de diez afios, de pronto se tenga
que maodificar (tomando los riesgos que esto implica) para estar a la aliura de las
transformaciones en ta educacion debido a la influencia de las nuevas tecnologias.

Sabemos que los profesores debido a sus experiencias continuas en el aula tienen
ya esquemas organizados para manejar o controlar las diversas situaciones que se
presentan en ella: transmision del conocimiento, orientaciones metodolégicas, manejo
de grupo, evaluacion, etc. Pero cuando ya no existe ese espacio fisico, o bien, se tienen
gue dar cambios importantes en la manera de venir trabajando, es entonces gue puede
suscitarse un descontrol y con ello, el rechazo.

Pensamos que el factor de cambio es el que estd constando trabajo asimilar; no

obstante, las exposiciones hechas por los mismos profesores, nos estan diciendo que
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se estan replanteando las estructuras tradicionales de los procesos educativos y, que
ellos, son actores esenciales en ese nuevo planteamiento.

En nuestro paso por las Aulas Siglo XXI, pudimos observar que las necesidades de
formacidn y actualizacién docente para enfrentar los cambios, se traducen, no sélo en
capacitacion teorica y practica, sino tambien actitudinal y reflexiva.

La formacion de un docente reguiere habilitario para que sea eficiente en todas sus
intervenciones con propositos educativos. Se deben enriquecer todos los aspectos que
conforman su tirabajo: aclividad didactica, habilidades docentes, conocimientos,
actitudes, liderazgo, comunicacion, etcétera.

El incorporar, usar y dominar las tecnologias de informacion en la practica docente,
ha sido todo un desafio.

Para los profesores entrevistados, las evaluaciones que se realizan sobre este
entorno fecnoldgico, tienen mucho que ver con las experiencias vividas en este senfido.
Si a un profesor le va mal en su primer acercamiento con las tecnologias, para
ocasiones posteriores se encoentrard predispuesio con un rechazo o con hostllidad; por
el contrario, si la aproximacion a las tecnhologias resultd exitosa, seguramente habra
confianza a la hora de continuar acercandose a ellas.

La decision de los profesores de utilizar las fecnologias de informacion con
propodsitos educativos, pensamos que tiene gue ver con los siguientes puntos:

- Qontar con la suficiente informacién de lo que son las nuevas tecnhologias en la
ensefianza. Se tienen qgue conocer las caracteristicas de estos instrumentos.
- Tiene que existir una percepcion de beneficio en el empleo de los medios. Resulta

importante cuando el profesor ha Iogrado entender cudles son las posibilidades



tecnolégicas que puede aprovechar para su labor docente. Es de alguna forma
convencerse de las ventajas que le ofrecen las tecnologias.

Debe encontrar en las tecnologias aplicabilidad en la mayoria de sus funciones.
Debe existir interés y entusiasmo por promover cambios en las situaciones y
actividades de ensefianza y aprendizaje.

Tener definidas tareas especificas donde pueden ser mas Utiles las nuevas

tecnologias.

Sin embargo, también, podriamos mencionar algunos motivos por los que los

profesores se resisten a hacer uso de las nuevas tecnologias en las tareas educativas:

1

Percibir una forma impositiva, de caracter institucional, para incorporan las nuevas
tecnologias.

Conservadurismo didactico.

Sentirse desorientado frente ai desafio de adaptacion ante un entorno tecnologico.
Sentirse ignorantes de los conocimientos técnicos para el correcto manegjo de las
tecnolegias (analfabetas tecnioldgicos).

Sentirse invadidos, incluso, desplazados por los instrumentos techoldgicos.

No encontrar aplicabilidad de estos recursos en su practica docente.

inseguridad ante la carencia de habilidades para el uso de las tecnologias.
Deficiencias en su formacion docente.

Tenemos, también, que los profesores viven una sensacion de impotencia cuando

no pueden comprender o interpretar del tode ios cambios que se les exigen. Esto se

presenta cuando al maestro le ha funcionado la misma forma de ensefanza durante

guince anocs. Para él, es complicado acceder a otras maneras de ensefiar, asi como del



114

empleo de nuevos medios para hacerlo, sobretodo cuando la techologia en el aula se
ha limitado al gis y pizarrén.

Por otra parte‘, encontramos que los profesores estan conscientes de que el nuevo
entorno educativo —influido por las tecnologias de informacion-, estd empujando a2 que
se inicien en el conocimiento de nuevas disciplinas {esto como consecuencia que se
promueven nuevas ocupaciones), pues ya no basta con tener una formacion inicial, sino
gue el desafio consiste en contar con una formacion permanente vy de actualizacion,
donde, efectivamente, se renueve la propia practica pedagogica.

En este punto, se tiene que saber motivar al profesor y conducirlo al logro de metas.
Esto es posible si el profesor vislumbra en la formacion y actualizacion un medio para
obtener logros profesionales, reconocimiento, status, seguridad laboral, mejores
sueldos, etc.

Como profesionales de la ensefianza, los maesiros se ven comprometidos a
integrarse lo mejor posible a las nuevas funciones y, por lo fanto, ha adquirir las
competencias profesionaies que le permitan ser capaz de dar respuesta a.una sociedad
cambiante en el terreno de la educacion.

Es asi, que creemos que gran parte de lo que pueden percibir los profesores frente a
las nuevas tecnologias tiene que ver con las experiencias gue se cbiienen a través del
desempefo de sus funciones, pero también de la capacitacion que se les pueda
proporcionar para conocer, entender, manejar y aplicar estas tecnologias en su trabajo
docente.

Asimismo, fiene que ver con los factores que estimulan u obstruyen esa

capacitacion, y de las expectativas que el docente manifieste en este sentido.
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REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de este estudio, nos referimos a la Sociedad de la Informacion como el
espacio donde situamos a las Tecnologias de Informacion y su presencia en la
transformacion social en su conjunto.

Deciamos que el procesamiento de la informacién, fa generacion de conocimiento y
su distribucién, son parte fundamental de una nueva economia a nivel global, de uha
nueva estructura social y una nueva construccion cultural, pues se convierten en
fuentes fundamentales de la productividad v el poder debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas.

Bajo este panorama, segin el pensamiento de algunos experios en el terreno
educativo, la educacion tiene que adecuarse a las realidades sociales y econdmicas;
incluso, hay quien sefiala que con la presencia de la sociedad de la informacién, ahora,
a los individuos se les tendra que formar en Jas habilidades y en la alfabetizacion de la
tecnologia de la informacion, es decir, esta sociedad demanda personas con una
preparacion gue les permita, profesionalmente, competii a nivel internacionat. De ahi,
que estariamos hablando de considerar las politicas econdmicas y de mercado para la
orientacidn de la educacion.

No en vano se repite constantemente en los discursos de autoridades educativas
que los cambios que se suscitan en las esferas de lo politico, economico y social,
influirdn en los fines y acciones concretas gue lleva a cabo la escuela v las instituciones
de educacién en general.

En otras palabras, los efectos de la revolucion tecnolégica y de la sociedad de la
informacién en los distintos &mbitos del acontecer humano, llegan al terreno educativo,

de tal forma que se habla de reformar severamente lz educacién en todos los niveles.
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En estos términos, se dice que la educacion y la ensefianza requieren actualizarse y
adoptar nuevas tecnologias y métodos para valerse de recursos actuales y asi llevar a
cabo su funcion.

Dar una direccién nueva a la educacién es, entre otras cosas, pensar en las
posibilidades que otorgan las tecnologias de informacion como instrumentos basicos en
las practicas educativas. Y es que a lo largo de la dltima década, se ha dado un gran
esfuerzo por dar explicacién del porqué estas itecnologias deben ser consideradas
como componentes importantes en la educacion institucionalizada.

Pero para enfender- esta realidad tecnoldgica se necesita mucho mas que
entusiasmo por un nuevo entorno, se requiere de evaluar el verdadero impacto en cada
uno de los acontecimientos educativos.

Constantemente, escuchamos decir que las nuevas tecnclogias tienen que ser
adoptadas en las distintas actividades docentes, y que éstas tienen que lograr mejoras
en las diversas manifestaciones con fines educativos. Sin embargo, antes de toda
incorporacion seria recomendable tener presente algunos puntos en este sentido:
Las tecnologias de Informacion:

- Deben verse como recursos tecnoldgicos en las actividades educativas teniendo
cuidado de no atribu‘irles falsas posibilidades.

- Tienen que ser exploradas por los profesores para conocer su sustantividad en cada
situacion educativa.

- Identjﬁcar y mostrar su pertinencia y relevancia para ciertas finalidades educativas.

- Se tienen que conjuntar, para fines educatives, la seleccion de un método

pedagégice idéneo con su aplicacion adecuada.
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- Se deben reconccer sus potencialidades y limitaciones como vehiculos del
aprendizaje.

Como observamos, la discusion sobre el tema ha tomado varios caminos, pero, sin
duda, un punic que se atiende con mayor frecuencia es el referente al uso de las
tecnologias de informacion en la educacion superior,

En esta investigacion, por un lado, nos dimos a la tarea de reflexionar acerca de la
realidad que se presenta cuando los profesores de nivel supetior, bajo un programa
institucional, son capacitados para actuar, trabajar y favorecer las condiciones de su
labor docente, pensando para elle en las nuevas tecnologias de Informacian.

Por otro lade, abordamos la Comunicacién Educativa, entendiéndola en esta
investigacibn como aguella donde el proceso comunicative (en las distintas
modalidades), permite el intercambic de informaciones, conocimientos vy experiencias
con propositos formativos, a través del use de medios como las tecn.ologias de
informacion.

Sabemos que los distintos lenguajes y codigos que presentan las tecnologias
pueden aprovecharse con propdsitos educativos cuando se les conoce su potencial
cormunicativo. |

Por ello, es necesario que a los profesores se les ensefie de las nuevas tecnologias
a conocer, identificar, diferenciar y manejar los diversos lenguajes y sus formas de
comunicacién que les permita incorporar de manera eficaz cada medio en las distintas
téreas educativas.

Es decir, observar si los profesores se estan preparando para entrar a las nuevas
maneras de acceso al saber y a la informacion por medio de tecnologias que propician

lenguajes y codigos comunicativos distintos a los tradicionales. Y si su desarrollo
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docente estd siendo capaz de orientar la ensehanza y e! aprendizaje “a través” y “con”
‘estas tecnoiogias.

Asi, percibimos que el potencial de las tecnologias de informacién en cuanto a su
caracter comunicativo, debera ser captado por € profesor de tal manera que sea capaz
no soéle de ir reconociendo los elementos v caracteristicas de los medios, sino también
las posibilidades de los distintos procesos comunicativos, los diversos niveles y
modalidades de comunicacion, las diferentes maneras de multiplicar los mensajes y
diversificar la informacion, las diversas formas de tener intercambios comunicativos v,
las distintas maneras de hacer de las tecnologias canales de expresion.

Ne olvidemos que las nuevas tecnologias se presentan ante la educacion como los
medios que vienen a transformar los modos de acceso al saber, asi como a la manera
de adquirir ¢ transmitir ios conocimientos.

Las caracteristicas de flexibilidad, rapidez, manejo del tiempo y el espacio,
amplificacion y el caracter digital, son s6lo algunas de las pecufiaridades gue hacen de
las tecnologias de informacion los instrumentos con nuevas propuestas de
comunicacion y educacion.

De tal manera, que si los profesores no se forman y actualizan en el uso de fas
tecnologias (y sus implicaciones tecnoldgicas, educativas y comunicacionales),
dificilmente podran adquirir competencias en este sentido.

La necesidad de formacion docente adaptada al cambio, parece ser cada vez mas
un punto de reflexion, los profesores que posean los conocimientos, las competencias y
los medios necesarios para enfrentar acertadamente los cambios, estaran en posicion

de orientar los nueves enfoques educativos.
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Ahora, se exige al profesor la innovacion en su ejercicio, esto es, que pueda innovar
en el aula, en la escuela, en la investigacion, en los materiales didacticos, efc., y que
sea capaz de adaptarse a los cambios,

De ahi, que la comprension de la incorporacion de las tecnologias de informacion en
la educacién superior, especialmente en el desarrolio docente, nos parece ademas de
interesante, necesaria.

Es por todo lo anterior, que decidimos entrar al estudio del Programa Aulas Siglo XXI
del IPN.

Este programa pone a disposicién del profesorado de nivel medio superior y
superior, elementos de vanguardia en el campo de la tecnologia educativa asistida por
jas telecomunicaciones y los medios computacionales e informaticos. Es un proyecto
que se ubicd dentre de la Reforma Académica Integral y, gue por sus caracteristicas, se
comprendié como un programa de Formacion y Actualizacién Docente.

De ahi, que también en este estudic se describieran las acciones que el IPN esta
realizando para modernizar la infraestructura institucional, con la finalidad de apoyar, en
materia de nuevas tecnologias, el frabajo de alumnos, docentes e investigadores.

Sefialamos a traves de cifras oficiales que el equipamiento y uso de las tecnologias,
por parte de la comunidad politécnica, se estad traduciendo en avances significativos
para la Institucion, sin embargo, autoridades de la institucidn admiten que existen
rezagos en la materia al conocer un diagnéstico institucional el cual mostré que sdlo el
30 por ciento de las escuelas planifica el uso de la tecnologia en fa educacion y el 66
por ciento de los profesores, a pesar de que usan las tecnologias de informacion no las
incorporan a su practica docente ni en su desarrolio profesional. Es decir, se reconoce

que los esfuerzos requieren de mayor compromiso para llegar a las metas deseadas.
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Observamos, asi, que e! Instituto recurre a los avances tecnoldgicos para ofrecer
cursos y programas a distancia; ejemnplo de ello es el Gampus Virtual Politécnico. Un
programa de estas caracteristicas requiere de personal (académico y administrativo)
capacitado para asumir cada una de las demandas que se presentan con el nuevo
entorno tecnologico. En particular, la preparacion de los docentes es la parie que
resulta mas preocupante. Sabemos que en ellos esta la responsabilidad de aplicar los
nuevos paradigmas de ensefianza y de elaborar los materiales gue posibiliten el
aprendizaje mediado por estas tecnologias. Ya nos referfamos, por ejempilo, a la
produccién de los “Polilibros™ los cuales estan pensados, precisamente, para apoyar el
modelo educativo virtuat,

De esta forma, el acercamiento realizado a las Aulas Siglo XXI nos permitié conocer,
describir y entender de qué manera se esta trabajando para esfimular la capacitacion
de los profesores con y para el uso de las tecnologias de informacion, que les permita
un desarroflo en su practica docente.

Asimismo, nos permitid observar por gqué se estan (o no) moviendo las estructuras
tradicionales de Ia transmisién del conocimiento y el saber en las nuevas generaciones,
trayendo con esto complejidad en los procesos educativos y comunicacionales con los
cuales se venia trabajando.

Bajo este panorama, existe la preocupacion por abordar la exigencia en la formacion
permanente vy actualizacion del profesorado para enfrentar este nueve entormo
educativo y tecnolbgico.

Por todo o anterior, deseamos ser Utiles exponiendo algunas recomendaciones gue
tienen gue ver directamente con el Programa Aulas Siglo XXl de Formacion y

Actualizacion Docente, el cual nos parece un proyecto interesante y pertinente para el
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actual momento, sin embargo, requiere de una atencién especial donde se consideren
ciertas reestructuraciones para su mejora.

De esta manera, realizamos las siguientes recomendaciones, las cuales hemos
elaborado a partir del estudio de campo y del analisis y reflexiones hechas en el tercer

capitulo.

RECOMENDACIONES

Pensamos que un Programa de Formacion y Actualizacion Docente, parie de un
proyecto que expone el conjunto de actuaciones que se desean emprender para una
posible conversion profesional del docente, a través de una preparacidn compieta gue
lo lleve a realizar ciertas actividades productivas; asimismo, creemos que alude a la
adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, elcétera, que
posibiliten un desarrollo positivo del docente en el sentido personal y profesional.

Considerando que para el Politécnice un Programa de Formacion y Actualizacion
DPocente debe comprender la actualizacion de los conocimientos pedagégicos, el uso de
los elementos fundamentales de la didactica, las nuevas tecnologias educativas, la
aplicacion de la computacion en la ensefianza y los aspectos tecnolégicos inherentes al
proceso ensefanza-aprendizaje.

Estamos en posicién de realizar las siguienies recomendaciones para el Programa
Aulas Siglo XXI. Estas van dirigidas especiaimente a las entidades de ia Institucion que
tienen gue ver directamente con la capacitacion y desarrolio de los profesores: Ls
Direccion de Desarrolio Docente, La Direccion de Educacion Contintia y a Distancia y la

Direccion de Estudios Profesionales. No obstante, la participacion de fas Academias o



Colegios de Profesores resultan también importantes cuando se arman programas para
promover permanentemente la formacion, actuatizacion y desarrollo docente.

Las recomendaciones estan organizadas en varios aspecios, los cuales a nuestro
modo de ver, son aquelios que deben estar contemplados dentro de este apoyo
institucional. Los aspectos son:

1. Introduccién para la aceptacion y motivacion para la capacitacion.

2. Capacitacidn para desarrollar destrezas y habilidades en el manejo de las
tecnologias de informacion.

3. Formacion y Actualizacion en cuanto a conocimientos de su  disciplina empleando
jas tecnologias de informacion.

4. Formacion y Actualizacion en las técnicas didacticas y capacitacion para el
conocimiento del potencial didactico de las tecnologias de informacion.

5. Capacitacion para la elaboracion de materiales didacticos empieando las tecnoiogias
de informacion.

6. Recomendaciones para el aspecto actitudinal.

Con estas recomendaciones se pretende que los conocimientos, habilidades y actitudes
gue adquieran los profescres en su capacitacion, se vean reflejados en una aplicacion
inmediata en sus actividades educativas.

Creemos que hay que desarrollar en los profesores las capacidades que necesitan
para su enriquecimiento profesional.

Sabemos que si los maestros estan preparados para el cambio, esto se reflgjara en

la eficacia de sus intervenciones vy io significativo de su trabajo,



Ademas, con estas actividades se busca que se canalicen especificamente al
d_esarrollo docente, pues encontramos que puede haber un abanico de actividades en
las Aulas, pero que no estan dirigidas y evaluadas en este sentido.

Por tanto, sugerimos que las actividades que se planifiguen en las Aulas
encaminadas al apoyo docente, se promuevan bajo esa direccion, informando a los
- profesores cudles serian las ventajas académicas, laborales, profesionales vy
perscnales que fendrian con su participacion en las actividades det Aula.

Asimismo, la responsabilidad de planear, por semestre o anualmente, el uso
adecuado de las Aulas en cada escuela, debe conjugar decisiones administrativas, de
autoridades, y de académicos, ya sean éstos ultimos de la Subdireccitn Académica o

de los distintos Departamenios y Academias.

Desarrollo de las recomendaciones.

1. Induccion para la aceptacion y motivacion para la capacitacion.

Sabemos que cuando hablamos de las motivaciones de una persona, nos estamos
refiriendo a lo gue tiene que ver con sus necesidades, intereses, habitos y deseos.

Especificamente, en la capacitacidn docente, la motivacion representa un aspecto
importante para el logro de metas en este sentido.

En reiteradas ocasiones, observamos que programas de formacion y capacitacion
docente, fracasan debido a que existe poca disposicion, entusiasmo y aprendizaje por
parte de los profesores. A nuestro modo de ver, se debe, entre otros factores, a la falta
de motivacion que existe en ellos para invertir tiempo, esfuerzo y energia en su

desarrolio docente.
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Por otra parte, la motivacién en los profesores es una situacién que puede variar:
encontramos profesores fuertemente comprometidos, quienes trabajan con empefic y
superan obstaculos y problemas para el logro de sus objetivos; también, tenemos a
profesores que estan dispuestos a la capacitacion, mostrando interés, pero sin querer
superar expectativas.

De ahi, que creemos necesario en todo programa de capacitacion docenie, abordar
esie aspectc como un primer paso.

Las recomendaciones que realizamos para este punto son:

» Incentivar a los profesores a la capacitacion permitiéndoles ver en elia la obtencién
de logros profesionales, reconocimiento, autorrealizacion, sfalfus, seguridad laboral,
mejores sueidos, por nombrar algunos.

+ . Propiciar en las Aulas Siglo XX|, un ambiente fisicc que promueva un clima
adecuado en la organizacion y uso de la infraestructura tecnolégica.

» Propiciar en lJas Aulas upa aimoésfera de respeto apegandose a ciertos
procedimientos y politicas establecidas, evitando con ello situaciones de
inconformidad y tension.

+« Motivar a través de la existencia de una atmosfera intelectual adecuada donde se
propicie la comunicacion (individual y de grupo), gue permita acrecentar y
retroalimentar los conocimientos, las experiencias y la creatividad de los profesores.
Es decir, generar una ecclogia académica que favorezca el desempefio y el
aprendizaje efectivo del profesor.

« Propiciar un ambiente de tfrabajo donde exista la colaboracion en equipao, y donde se
permita la expresion respetuosa de las convicciones, actitudes y habilidades de los

docentes hacia el trabajo.



2. Capacitacion para desarroliar destrezas y habilidades en el manejo de las

tecnologias de informacion.

Sabemos que para hacer uso de las tecnologias debemos poseer los conocimientos
necesarios. Conocer un instrumento a partir de sus caracteristicas, es tener los
elementos que nos auxilien para saber como aprovecharlo, como ponerlo a funcionar
para nuestro beneficio.

En el caso def uso de las tecnologias de informacion con propdsitos educativos, los
profesores deben comenzar por adquirir los conocimientos fundamentales de lo que son
estas tecnologias para, posteriormente, acercarse a identificar sus potencialidades y
limitaciones en el terreno.

Una capacitacién oporiuna en este senfido permiiiria ai docente entrar, tanto al
aprendizaje y manipulacion de las tecnologias, como a su formacion actitudinal frente a
éstas.

Los profesores deben de estar convencidos de que son utiles las tecnologias, pero
esto solo se logra cuando se sabe lo qué son y como funcionan.

Responder a las necesidades e inquietudes de los profescres para el conocimiento y
dominio de estas tecnologias en el campo educativo, es intervenir responsablemente
ante los requerimientos de un desarrolio académico.

La capacitacion de los docentes en el manejo de las techologias de informacion,
{endra que seguir, cuando menos, los siguientes lineamientos:

« |mpartir cursos donde se aborden las caracteristicas de cada tecnologia de

informacion. Conocimiento del medio techoldgico.
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+ Cursos sobre el funcionamiento tecnoidgico de cada medio. Ventajas y limitaciones
técnicas.

« Dar actualizacion de lo que ya se domina de la tecnoiogia.

e Conoccimientos de como superar problemas técnicos.

« Proporcionar al profesor la experiencia necesaria, a través de |a practica constante,

para que se sienta seguro empleando las tecnologias.

3. Formacion y Actualizaciéon en cuanto a conocimientes de su disciplina

empleando las tecnologias de informacién.

Las nuevas tecnologias, sostienen los especialistas, pueden ser los medios por los
cuales los docentes adquieran los elementos que requieren para estar al dia en los
conocimientos de su discipiina.

Sobretodo a nivel superior, la aciualizacion de la disciplina resuita sér de ios
propésitos mas importantes para la cahidad de la educacion, debido a que el docente
debe contar con el conjunto de saberes que le permitan desempefiarse con
profesicnalismo en cada una de las actividades que tienen que ver con el area de su
conocimiente.

Asimismo, el profesor debe enconirarse capacitade para generar el propio
conocimiento, aplicarlo y difundirio.

De esta manera, se necesita acercar a tos docentes a las fuentes tecnoldgicas, que
conjuntamente con una planeacion intelectual vy el impulso para la realizacion de

estudios de posgrado, posibiliten el cumplimiento de este objetivo.
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De igual manera, creemos que promover la investigacion es otra forma de actualizar
a los profesores en su disciplina. Capacitar al docente para que haga uso de fas
herramientas tecnoibgicas en esta tarea, es aproximario a que conozca como puede,
por ejemplo, obtener informacion importante a través de bases de datos o catélogos de
bibliotecas; como es posible intercambiar informacién con otros investigadores; como
puede tener acceso a docummentios y programas que despues puede fransferir sin el
mayor problema, efcétera;
Pensamos que esta seria una forma méas de aumentar la productividad en la
investigacion y, al mismo tiempo, a que el profesor aprenda a dominar las tecnologias.
La formacién y actualizacion debera tomar en cuenta, cuando menos, los puntos
siguientes:
e Cursos por area de conocimiento y por niveles de educacidon (medio superior,
superior).
¢« Cursos en las distintas disciplinas empleando los recursos tecnolégicos:
teleconferencias, videoconferencias y, sobre todo, la computadora aplicada a la
disciplina especifica del profesor.
e Cursos de especiafizacion.
s Promover aclividades de posgrado,
« Promover la investigacién haciendo uso de las herramientas tecnolégicas.
e Cursos donde se capacite al profesor para el empieo de herramientas tecnolégicas

en la investigacion.
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4, Formacién y Actualizacion en las técnicas didacticas y capacifacion en el

conocimiento del potencial didactico de las tecnologias de informacién.

E! docente requiere que se le capacite en €l conjunio de técnicas a traves de las cuales
realiza la ensefanza con los avances tecnoldgicos y la incorporacion de éstos en la
educacion, €l docente tiene que conocer y aprender a utilizar los nuevos medios que le
permitan orientar de una manera segura el aprendizaje.

Con esta capacitacion se podria despertar eén el profesor la actitud critica que le
permita discernir en relacién con el uso de las distintas tecnologias de informacion en
su actividad didactica.

De igual manera, nos parece conveniente sefalar que el profesor tiene una gran
responsabilidad cuando asume la decisién de emplear los instrumentos y los métodos
" mas convenientes en las situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, el valor didactico que se le otorgue a cada medio, no solo recaera en
sus caracteristicas tecnoldgicas, sino también en los fines educativos v en el sentido
pedagbgico para su empieo.

Asimisme, las experiencias que puedan obtener los profesores aplicando las
tecnologias de informacion en su practica docente, podria ser ia manera en que ellos
evallien el potencial didactico de estas tecnologias.

Recordemos que se estan dando situaciones donde el profesor, empleando los
medios tecnolbgicos, realiza asesorias remotas, aclara dudas o proporciona
determinada informacion a sus alumnos.

Por elic se requiere;

+ Cursos donde se exponga que tecnologias de informacién facilitan el proceso
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ensefianza-aprendizaje y de qué manera.

. Curéos donde se dé a conocer cudles son los mejores procedimientos para dirigir el
aprendizaje empleando las tecnologias de informacion.

» Cursos donde se dé a conocer como funcionan las tecnologias de informacion en
las diferentes modalidades educativas y la didactica que se debe emplear.

« Dar a conocer el valor educativo de las tecnologias de informacion, exponiendo el
potencial didactico de cada tecnologia seglin sus caracteristicas.

e Abordar las limitaciones y problematicas al emplear tecnologias de informacion con
propositos didacticos.

« Realizar la practica constante en el manejo didactico y la manipulacién de las
herramientas tecnologicas con un moniforeo que sefiale errores por medio de la

critica y autocritica.

5. Capacitacion para la elaboracion de material didactico empleando las

tecnologias de informacion.

Para elaborar un material didactico se requiere, por principio, considerar varios
aspectos: finalidad curricular, caracteristicas de los alumnos, contexto educativo, el
medio que se va a ulilizar, el mensaje que se va a transmitir, el contenidoe que se va a
integrar, por citar algunos.

Producir material didactico empleando las nuevas tecnologias, puede resultar una
tarea compleja para ios profesores, sobre todo para aquellos que desconocen las

posibilidades didacticas que pueden ofrecer estas tecnologias.
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Nos parece conveniente sefialar que se requiere del dominio de las tecnologlas de
informacion, por un lado; y del conocimiento pedagdgico y disciplinar, por el ofro, para
que un profesor elabore un material didactico influido por ias nuevas tecnologias.

No olvidemos que todo este entorno tecnolégico estda empujando a los profesores a
hacer uso de sus conccimientos y creatividad para elaborar este fipo de material.

Tampoco olvidemos que las iendencias educativas estdan demandando la
elaboracion de materiates didacticos bajo ciertas caracteristicas tecnolégicas vy
comunicacionales.

Aqui, seria oportuno sefialar que la pertinencia y ia relevancia para elaborar material
didactico bajo un contexio de nuevas tecnologias, son dos aspectos fundamentales én
esta tarea.

Por otra parte, hemos de decir que debido a o compiejo que puede resuitar ia
elaboracion de material didactico influide por las nuevas tecnologias, se sugiere que se
realicen grupos interdisciplinarios donde colaboren profesores, experios en tecnologias,
pedagogos, comunicadores, entre otres, para trabajar conjuntamente.

Asimismo, seria importante que se oforgue todo el apoyo institucional a los
profesores que manifiesten un verdadero i.nterés y compromiso para otientar su trabajo
y esfuerzo al cumplimiento de este objetivo.

Se sugiere:
¢ Cursos donde se promueva la innovacion en material didactico.

« Cursos donde se ensefie a desarrollar contenidos curriculares,
» Cursos para que el profesor aprenda a disefiar material didactico a partir de las

caracteristicas de cada tecnologia.



Cursos para el manejo de fuentes de informacion del area de su formacion

disciplinar.

. Recomendaciones para el aspecto actitudinal.

En el aspecto actitudinal habria que considerar los siguientes puntos:

Que el profesor identifigue, constantemente, cuales son las actitudes que presenta
(angustia, insatisfaccion, seguridad, confianza, frustracion, motivacion, inseguridad,
entusiasmo, etc.), cuando se enfrenta al uso de las tecnologias de informacion.

Que los profesores comenten con sus colegas las experiencias profesionales
cuando entran en contacto con las nuevas tecnologias, para que de esta forma, se
reconozean cudles son las reacciones que se viven frente a los aconiecimientos
educativos influidos por las tecnologias.

Provocar en el profesor su constante actualizacion a traves del reconocimiento a su
esfuerzo y disposicioén para capacitarse adecuadamente en el uso de las tecnologias
de informacién.

Evitar que se interrumpa la capacitacion del profesor debido a la falta de medios
para hacerlo, ya gue esto puede generar actitudes de rechazo, indiferencia y falta de
dedicacién y compromise cuando se tenga que reanudar la capacitacion,

Propiciar que se amplien las experiencias de! profesor en el conocimiento de las
nuevas tecnologias, esto provocara confianza y un sentido mas favorable del uso de
los recursos tecnologicos.

Propiciar en el profesor la continua asimilacién de sus avances en el uso de las
tecnologias de informacién, lo cual les puede proporcionar seguridad para los

nuevos aprendizaies.
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= Propiciar la reflexién y la actitud critica sobre la propia practica docente cuando se
emplean las nuevas tecnologias.

Habiendo realizado Ias recomendaciones, sefialamos que el estudio llevado a cabo
en las Aulas Sigio XXI, nos indicé que aln vamos a pasos muy lentos en la preparacion
de los docentes para su desarrollo satisfactorio en la adquisicién, manegjo y aplicacién
de habilidades y conocimientos refacionados al uso de las tecnologias de informacion
en la Comunicacién Educativa y, en general, con propodsitos educativos.

Recordemos que en nuesira hipdtesis sefialamos que fa formacién y actualizacion
de los profesores con y para el uso de las tecnologias de informacion en la
Comunicacion Educativa en las Aulas Siglo XXI, propiciard un desarrollo docente si se
adquieren competencias que permitan orientar la ensefianza y el aprendizaje “a traves”
y “con” estas tecnologias.

Sin duda, la parte fundamental en los nuevos escenariocs agui descritos son los
docentes, quienes les esta resultando una tarea dificil conocer, aceptar e incorporarse a
los cambios generados por un nueve entorno tecnologico; asi como obiener el
desarrollo docente capaz de proporcionaries los elementos necesarios para un optimo
gjercicio de sus funciones cuando se desea incorporar los recursos tecnologicos a la
practica educativa.

Por esta razon, alentamos a gue el Programa Aulas Sigio XX continde trabajando
para alcanzar las metas que se ha trazado.

Reconocemos los esfuerzos para seguir alimentando este apoyo institucional, sin
embargo, también sefialamos a través de nuestro paso por las Aulas, las situaciones
gue se necesitan atender en este proyecio para estar a la altura de los requerimientos y

expectativas de la educacion superior.
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Finalmente, deseamos que continden las inquietudes y reflexiones sobre el tema,
~ pues sabemos que Ja contribucion que realizamos a través de esta investigacion, es
solo una peguefia parte de la discusidn que merece el fendémenc de las tecnologias en

la educacion superior en el actual momento.
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APENDICE

METODOLOGIA

A confinuacidn presentamos las dos guias de preguntas que se aplicaron a las

personas entrevistadas en esia investigacion.

GUIA 1 PARA ENTREVISTAS.

La siguiente {ista de preguntas pretende recopilar las ideas de los profesores acerca

de como perciben las tecnologias de informacion como parte de su formacion y practica

docente.

1.

2.

:Qué espera lograr con su asistencia a las Aulas Siglo XXI?

ile parece a usted gue las nuevas tecnologias de informacion son un factor de
cambio en la educacion superior? ¢ Por qué?

.De gue manera percibe usted gue las nuevas tecnologias de informacién estan
siendo recursos importantes para que lieve a cabo su formacién docente?

;Piensa usted que el uso de las nuevas fecnologias de informacion le da las
posibilidades de desarrollar competencias que requiere para su practica docente?
iPor qué?

iPiensa usted que el empleo de estas tecnologias permite su desarrolio docente?
;Pe qué manera?

¢ Cuales de las nuevas tecnologias de informacion utiliza para su funcion docente?
SEl conocirmiento y uso de las nuevas tecnologias de informacion le permiten a

usted promover innovaciones en su iabor docente? ; De qué manera?



{EY]

GUJA 2 PARA ENTREVISTAS

La siguiente guia de pregunias se considerd para las entrevistas a los responsables,

encargados y asistentes técnicos de las Aulaé Siglo XXI.

1. ;Qué tareas se estan realizando para potenciar las nuevas tecnologias en los
programas de formacion y actualizacion docente?

2. ¢(Considera usted que la incorporacién de fas nuevas tecnologias de informacion en
la educacion se da a partir de la demanda de profesionistas e investigadores con
nuevas competencias? ;Por que?

3, ¢Las nuevas tecnologias de informacion podrian calificarse como instrumentos
basicos en el trabajo intelectual del docente? ; Por qué?

4, ;Como se podria incentivar a los profesores a que hagan uso de las nuevas
tecnologias de informacion para apoyar su labor educativa?

5. ¢Piensa usted que hay un cambio en el papel del docente con la incorporacion de
las nuevas tecnologias de informacion en la educacion superior? ; Por qué?

6. ¢Piensa usted que el uso de las nuevas tecnologias de informacion por los docentes
sea necesario para la consolidacién de programas de formacion y actualizacion?
¢ Por qué?

7. ¢De que manera se podria contar con una formacién permanente en cuanto al uso
de las nuevas tecnologias de informacion en el IPN?

8. (De qué manera se identifican las necesidades que fienen los docentes para
incorporar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a sus funciones?

8. En su opinién, jcomo cree usted que los profesores estdn asimitando la
incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la practica

docente?



142

10.¢De qué manera cree usted gue las nuevas tecnologias estan ofreciendo a la
educacion una mejora en la calidad educativa?

11. ¢ De qué manera se tendria que promocionar el uso de las nuevas tecnologias en la
practica docente?

12.En su experiencia, ;cudles considera usted que son las principales ventajas gue
encuentran los profescores en las tecnologias de informacion y comunicacion?

13..De qué forma se estd estimulando la participacion y el compromiso de los
profesores para formarse o actualizarse en las nuevas tecnologias?

14.Tante el financiamiento de infraestructura como los costos de operacién de las
nuevas tecnologias ;qué medidas se estén considerando para que estos puntos no
impidan la incorporacion y usec de estas techologias en la educacion?

15.;,Con base en qué criterios se. podria elaborar una planeacion que tenga que ver
con el uso de las nuevas tecnologias en la practica docente?

16. ¢ Como se puede atender la capacitacion continua en el uso de las tecnologias de
informadidn v comunicacion para los docentes?

17.A fin de aplicar las nuevas tecnologias en la practica docente, scudles son los

desafios que implica esta accion?



