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INTRODUCCION.

En la actualidad la informacion es un recurso invaluable para el progreso de las
civilizaciones, por ello se requiere que las distintas instituciones encargadas de
recopilarta, organizaria y difundirla lo hagan de una manera conveniente; haciendo
uso de toda la tecnologia que hoy en dia facilita nuestras actividades. La
biblioteca o centro de documentacién no debe centrarse tnicamente en las
funciones o actividades llevadas a cabo en épocas pasadas, sino gue debe
renovarse, con el fin de proporcionar servicios méas acordes a las necesidades
actuales.

ks por ello, que en esta investigacion propongo algunos servicios que podrian
brindar las bibliotecas en el siglo XX

En tiempos remctos la blsqueda de ia informacidén era un problema, va gue se
tenia conocimiento unicamente del material generado a nuestro alrededor y
desconociamoes lo que se generaba en otros lugares distantes. Sin embargo, en &l
presente tenemos acceso a muchas fuentes de informacion tante manuales como
electrénicas; aghora el problema radica en gue debemos revisar una cantidad
elevada de informacién para identificar io que realmente necesitames, ya gue
cada vez es mas necesario contar con fuenfes o instrumentes adecuades que nos
ayuden a descartar fa informacién no relevante vy apartar la informacién precisa y
gue satisfaga las necesidades documentales de nuestros usuarios. En
instituciones educativas es imprescindible tener nuestras propias redes internas,
conocidas como infranet, que contengan ia informacién requerida por nuestra
comunidad.

A lo largo de este ei frabajo se da a conocer como a través de una intranet se
pueden:

¢+ Generar documentos internos de la biblioteca.
+ Interconectar usuarios con la biblioteca.

+ Intercambiar informacion.

+ Crear perfiles de usuarios,

Asi como dar servicio de seguridad en ia informacién tanto de la propia biblioteca
como de los usuarios.

El tema propuesto “la gestion de las Intranets en las bibliotecas” me parece
inferesante ya que se ve a la biblioleca no séio como almacenadora vy
organizadora de la informacion sino de una manera mas activa, creativa,
participativa y sobre todo, como generadora de nuevos productos de informacion.



La finalidad de crear nuevos productos de informacion permitira difundir
informacion inédita, literatura gris, frabajos escolares, etc., que sirvan como apoyo
a la docencia y a la investigacion.’

También es importante destacar que los materiales documentales en papel, forma
tradicional de la informacion, se distribuyen por medio de soporte impreso, lo cual
tiene un costo econdmico y de tiempo tanto en la produccidon come en la
distribucion. L.o mas triste de este sistema es que, dado el entorno y la constante
del cambio, el ciclo de vida de ia informacidon es cada dia mas corto, de modo gue
algunas veces ésta va es obsoleta cuando Hega a su destino. Ya sea uno o miles
los destinatarios de la informacion, es vilal ponerla a su alcance en forma
consistente y oportuna para la efectiva toma de decisiones, por lo cual e} usc de la
Intranet se hace indispensable para este fin,

Es importante aclarar que st bien, muchos autores escriben sobre la Intranet, no
io hacen con el mismo enfogue que se le dard en este frabajo, ef cual estara
estrechamente ligado con nuesira area de estudio, que es la bibliotecologia y las
clencias de la informacion. Los bibliotecdlogos vemos la importancia de la
informacion por su significado, no como las personas encargadas de los sistemas:
programadores, ingenieros en sistemas, etc., que ven a la informacion
Unicamente como un dato.

Asimismo, a pesar de que se abordaron aigunas cuestiones muy iécnicas
relacionadas con el disefic y construccidn de las intranets, esto séio se hizo con el
fin de facilitar mejor la comprension del tema, por lo cual se firatd de evitar
ahondar o abordar temas que ho tuvieran relacion con nuestra discipiina,

Las hipbtesis que pretendo demostrar con este frabajo son las siguientes:

= La forma en que se usa la nueva fecnologia para generar productos internos
de informacién, provoca la explotacion cada vez mayor de las herramientas
tecnoldgicas.

= El uso de 1a nueva tecnologia en las biblictecas académicas puede influir para
gue se de una fransformacién en su organizacién y en la forma gue hrindan y
difunden sus servicios,

= Ei uso de tecnologias en la informacién y la comunicacidn estan generando la
necesidad de replantearse y crear nuevas tecrias de clasificacion.

=>|.a biblicteca iendra que replantearse los servicios que brinda a sus usuarios,
debido al uso cada vez mayor de |la nueva tecnologia.

! Mandujano, Manuel. intranet. en: Mundo ejecutive, agoste 1996, afio 17, v.29, no, 207, p.42



El objetivo general de esta tesis es investigar y analizar cuestiones referentes a las
tecnologias de la informacién, mas especificamente a las Intranets y como éstas
pueden ser aplicadas a nuestra profesidn,

Asimismeo. se plantearon algunos objetivos especificos que a continuacidn detalio:

Conocer aspectos relacionados con el disefic y planteamiento de una Intranet
deniro de las bibliotecas.

Mostrar {a factibilidad de utilizar la tecnologia de Web y ofras tecnoiogias
relacionadas con ia conectividad de TCP/IP para crear recursos de informacion
que se empleen de manera activa en la operacion diaria de una biblioteca o
ceniro de informacién.

Crear una amplia gama de informacion, que proporciona la Web y que nos
nermite crear bibliotecas de documenios personales y técnicos; asi como
informacion cientifica o técnica requerida por ios usuarios de nuestras
bibliotecas.

Conocer la relevancia de la clasificacion en la organizacién de los documentos
dentro de las Intranets; asi como las ventajas que nos dardn éstas, en la
organizacion, blsqueda y recuperacion de la informacion.

Plantear los distintos elementos y actividades que deben ser consideradas
para la elaboracion de una Intranet, lo cual implica bastante {rabajo previo por
parte del bibliotecdlogo.

l.a metodologia que se siguid para realizar la tesis fue ia siguiente.

1-

Se definigron y construyeron una serie de categorias refacionadas con el tema,
lo anterior sirvid de guia para esta investigacion.

Se analizaron cada una de esas partes o calegorias y se comprobd su validez
contre la literatura.

También se conceptualizd tomando en cuenta los contextos en gue se maneja
el tema, como por ejemplo: reuniones, conferencias, etc,

Se analizaron y seleccionaron una serie de direcciones que habian sobre
Intranet y que pueden servir al lector para ampliar el tema si asi lo desea.



Para entender como, o por que la Intranet nos ayudara en dar mejores servicios a
nuestros usuarios, explicaré & continuacién algunas cuestiones referentes a ella.

La Intranet facilita el uso comin de informacidn y dinamiza la toma de decisiones
en todos los niveles. Aln més, obliga a adoptar formas concurrentes de trabajo
entre los empleados, v entre ésios y los directores, con el fin de reducir
drasticamente el liempo del ciclo de procesos. Por ello es también capaz de
recorrer aplicaciones para ef manejc y la transformacién de datos. Proporciona
finalmente una forma universa! de comunicacion interna,

El usc de ias Intranets es una forma de computacion en fa que los datos, las
aplicaciones y el procesamienio de la informacion residen en redes globales
interconectadas, uniendo cualguier empresa, cenfro educativo, bibliotecas o
individuos, lo que permite a las bibliotecas ser mas eficientes, mas rapidas v
mejorar el servicio al usuario.

El computo centrade en la red establece que se debe mantener una refacion
dindamica entre procesos, datos, organizacion, personas y funciones, de tal manera
gue ya no es operativa una jerarquia de procesos y de datos (como la que
imponia la Mainframe), en c¢ambio, sl lo es mantener un dato disponible
practicamente en la biblioteca, por lo cual su introduccidn y su acceso tienen que
ser totalmente abiertos,

Algunos de ios beneficios que obtienen las bibliotecas al hacer usc de las
Intranets, es que permite de una forma rapida, facii y segura tener todos los
servicios de Internet, ademds de la comunicacion interna, informacion de
mercado, disefio y desarrollc de productos, entretenimientos, colaboracion vy
enlace a proveedores.

Otras razones para la implaniacién de Intranets son;

Desde el punto de vista operativo la Intranet permite a jas organizaciones (tamese
biblioteca, centro de documentacion, centro de informacion, etc.,) compartir
eficazmente una gran cantidad de recursos de informacion que fluye de forma
répida y transparente desde las fuentes de origen hasta ios puesios de frabajo de
los empieados, todo elio con el minimo costo, tiempo y esfuerzo ya que se uliliza
el mismo sofiware vy red que tiene la Internet, asi como el mismo lenguaje de
computacion; por lo que la instalacion de la Intranet no requiere particularmente un
equipo caro.

Ademas con ia intranet se incrementa ia eficiencia de las bibliotecas ya que se
tiene accesc a las politicas, procedimientos, manuales, reportes, efc., de una
manera facil y rapida y facilita el intercambio de comunicacion entre todo el
personal de la biblicteca y sus usuarios.



Otras de sus ventajas es que &f personal de referencia puede contestar preguntas
de los usuarios sin que estos tengan que acudir a la biblioleca ya que es flexible y
versatil y se puede ir adaptando a las necesidades de sus usuarios, asi como al
tipo de informacién que va surgiendo.

Se meiora o se crea seguridad sobre la informacion contenida en determinada
Intranet vy por io regular sélo acceden a ella el personal perteneciente a la
organizacion que la cred, y puede limitar el acceso & cierfos grupos o niveles
dentro de la biblicteca.

Permite que la biblioteca pueda vender algunas fuentes de informacion como
catalogos, bibliografias, etc.

La Intranet es el primer paso para llegar a una biblioteca virtual, ya que se va
seleccionando y organizando el material necesaric para cierta organizacion y
puede incluir diferentes tipos de documentos, asi come diferentes tipos de
informacion como: calendarios, eventos, programas, es decir, cualquier
documento puede ser transferido dentre de la Intranet.

Asimismo, la organizacion de dicha informacidn es rapida y facil, de modo que el
personal profesional puede ingresarla y depurarta sin grandes complicaciones.

Podriamos preguntarnos qué fanto se puede aplicar una Intranet en una biblioteca,
¢ si realmente es necesaria, A continuacion plantearé algunas preguntas que se
irdn contestando duranfe este trabaje y que me sirvieron para desarrollar esta
investigacion:

¢Cualguiera de mis usuarios pueden tener acceso a todos los servicios de
informaciéon?

i Existen restricciones de ambiente (Windows o Macintosh) para poder tener
accesc?

¢:Es posible fransmitic aiguna conferencia, correo electronico, compartir
documentos, efc.?

+El costo es muy alto o se justifica por los beneficios que brinda?
@La'organiza{:ién de la informacion influye en el servicio que se da al usuario?

+Como apoya fa clasificacion en 'a ordenacion y recuperacion de la informacion
dentro de las intranet?

La disminucion o efiminacion en costos de distribucién, papel, impresion,
retrabajo y conceptos similares, hacen que la empresa shorre cantidades muy
significativas, ademas de reorientar sus esfuerzos en busca de nuevas maneras
de realizar su trabaijo,



Abordar este tema fue dificit debido a su novedad y a los aspectos tecnologicos;
pero al leer obras relacionadas con el iema, los concepios basicos relacionados
con las Intranei, asi como jos conceptos afines con nuestra disciplina tomaron
mucho significado.

Este frabajoc ademas de ser una investigacion seria sobre la Intranet, que
demuestra una serie de premisas a través del analisis de aspectos referenies al
tema, puede ser también una gula para las personas que quieran desarrollar una
Intranet en los centros de informacion o bibliotecas.

Los capitulos estan organizados de la siguiente manera:

El capitulo uno contiene infoermacién general y conceptos basicos para
comprender la Intranet, partiendo desde su definicién, antecedentes, tipologia,
principales beneficios, su importancia, ventajas y desventajas, sus diferencias con
la Internet, costos; asi como tedos los elementos necesarios para planificarla y
conocer los requerimientos de su instalagcién. También se explica la red
inaldmbrica y la necesidad de algunas instituciones mexicanas para crear sus
propias infranets. Se finaliza este capitulo con el futuro de las Intranet.

En el capitulo dos, se describe a ia intranet pero desde el punio de vista
biblictecoldgico, es decir, tos antecedentes de la aplicacion de la tecnologia en tas
biblictecas, asi como los reguermientos necesatios para hacer funcionar una
Intranet en una biblicteca, sus politicas, su organizacién, uso, las caracteristicas
del bibliotecdlogo que maneja la tecnologia de la informacion y la comunicacion y
como los usuarios han reaccionado a dicha tecnologia.

En el tercer y Ultimo capitulo se analizan conceptos impertanies relatives a la
busqueda, acceso y recuperacion de la informacion; oiros elementos relevanies
manejados en dicho capitulo son los referentes a la organizacidn de la informacion
contenida en la Intranet y la clasificacion como una herramienta Uil v necesaria
para la ordenacion de los documentos contenidos en ia Intranet. Finaimente se
comentan y propenen aiguncs servicios que las Intranets pueden proporcionar a
sus usuarios y a su personal para satisfacer sus demandas de informacion.

Los aspectos gue se desarrollan a través de los capitulos descritos con
anterioridad se enriguecen con ejemplos concretos, gue pueden ser desde
sencillas herramientas hasta otras compiejas, cientificas y técnicas, ast como
instrucciones gue muestran como implementar caracteristicas Gtiles en Web, que
pueden ser usadas en cualquier centro de informacion,



lL.a investigacion tanto de fuentes hemerobibliograficas como de revision y analisis
de intranets de diferentes organizaciones me permitié llegar a una serie de
afirmaciones que se plasman en las conclusiones, también se incluyen una serie
de anexos que permiten al lector ampliar y entender mejor los termas descrifos en
los capituios antericres.



CAPITULC 1
INTRANETS
L1 DEFINICION

Intranet es una red informatica que usa tecnolegia$ muy sencillas de utifi zar
popularizadas por Internet.  Es decir, se pueden considerar como “internets"
internas de las empresas u organismos que han creade una gran revolucion en el
manejoc de informacién corporativa. Esto no debe extrafiarnos, si considerarmos
que aigunos analistas han calificado a este concepto como “uno de los sucesos
mas grandes desde el lanzamiento de la PC". Por o pronto e considera que el
mercado potencial para esia tecnologia excederia en 1996 los 400 millones de
dolares® La Intranet utiliza los mismos protocolos y aplicaciones TCP/P, v en
particular el modelo cliente /servidor de la WWW.

E} términe Intranet comenzd a ser usado comercialmente a mediados de 1995 por
vendedores de productos de redes al referirse al uso de dichos productos para
organizaciones privadas o tecnologia disefiada para la comunicacion entre
organizaciones, En otras palabras Intranet es una red privada de computacién
basada.en datos normalizados de comunicacion en Internet.

Randy J. Hinrichs nos brinda en su obra una definicidn muy interesante, que se
divide en:

Definicién técnica. Una Intranet es un ambiente de computacion heterogéneo
gue conecta diferentes plataformas de hardware, ambientes de sistema operativo
e interfaces de usuario con el fin de permitir comunicacién ininterrumpida,
colaboracion transacciones e innovacion.

Definicidén organizacional. Es una organizacion de aprendizaje, que permite la
infegracion de gente, procesos, procedimientos y principios para formar una
cultura mteiec:tua%mente creativa que permita la impiantacion de la efectividad total
de la organizacién.®

Pero para gue nos guede mas claro lo que es la Intranet, no sdéic por las
definiciones sino también por sus antecedentes, los expongo a continuacion:

? £ concepto internet es el nombre que se Je da a un grupo de recursos de informacion mundial que se
encuentran interconectados por medio de redes y ai que se puede tener acceso mediante computadoras.
? Yafiez Marcelo. La revolucion de ias intranet. Net, En infolatina 01/06/1996. .1 {consultado el 5 de
septiembre de 19983 hitp://200.34.156.10/universidad/wreturn. p}

* Hinrichs, Randy 1. intranets : Whats the bottom line USA : Prentice Hall, 1998.p.1}



1.2 ANTECEDENTES

Las Intranets han existido desde hace algun tiempo. Varias personas aseguran
haber creado el término que describe el desarroiio de una solucidn cliente /
servider interna basada en tecnologia Web. Steve Tellen, de Amdahl, utitizé el
término Intranet desde 1894, en un articulo que escribid sobre la tecnoiogia
residente en la Intranet de Amdahl y luege se coiocd en el sitio externo de Internet
de esta misma institucion.®

Desde 1085 el modelo World Wide Web ha experimeniado una significativa
evolucion en los ambitos corporatives al considerarlo como una herramienta que
puede mejorar notablemente |a productividad.

La primera aparicidn impresa del término, se encuenira en la Digital News &
Review en el articulo de Stephen Lawton sobre Intranets en abril de 1895. En &,
analiza las 1000 empresa de Fortune que publicaron paginas Web e instataron
servidores "Teinet” y “FTP"(File Transfer Program).® Las pioneras fueron Boeing,
Schiumberger Ltd., Weyerhaeuser Corp., Sun Microsystems y Digital Eguipment
Corp. Las ventajas que tas enumeraron fueron bajo costo de instalacion, facilidad
para escribir HTML (Hyperiext Markup language} y acceso a varios tipos de
documentos en linea como manuales para empleados, material de investigacion y
paginas de inicio individuales,

El término se volvid popular debido, en gran parte, a "Netscape”. Cuando
“Netscape” empezd a desarroliar su estraiegia de negocios alrededor de ia
intranet de servicio completo, puso el término en nuestro vocabulario diaric. Sin
embargo, nadie puede reclamar el priviiegic de ser el primero en construir
Intranets. El uso de la tecnologia en formas que hoy llamariamos Intraneis no sélo
ocurria en Amdahl en 1983, sino también en Schlumberger, Lockheed v la AMES
de la NASA, El fendmeno ocurrid antes de que existiera un término para
describirlo.”

En el cuadro 1, se da un panorama mas clarc de ia evolucion en cinco niveles de
la Intranet. Muchas corporaciones, organizaciones y universidades han recorrido
Unicamente los primeros tres niveles. Es poco lo que se ha avanzado en el cuarto
y quinto nivel.

Los niveles de la evolucién de la Intranet son: infranets basicas, Infranets de
publicacion de bibliotecas, Iniranets para colaboraciéon, Infranets para
fransacciones y Extranets. Las diferencias entre dichos niveles, en el cuadro 1 se
muestran las diferencias de acuerdo con el nivel de integracion de las

* Ipidem p.11

® Microsoft exchange server ¢ prefererido pelas empresas da fortune 1000, En la web.
WWW . Microsoft com/brasiliprims_exchange.htm [consultada ef 25 de mayo de 1999)
" Jbidem p.12




organizaciones y se presenta una lista de caracteristicas de cada nivel de Intranet
de acuerdo con la descripcién, la arquitectura, la gente vy los procesos, el valor

agregado, costos y limitaciones.

1.3 Caracteristicas de las intranets

Conocer sobre este aspecto de las intranets nos ayudard a conocer 1o particular de ellas, asi
como sus peculiaridades especiales que las distinguen de otro tipo de herramientas
tecnolégicas de hoy en dia, en el cuadro 1, veremos los aspectos que determinan y
distinguen una red interna de otra red, de acuerdo con sus caracteristicas esenciales.

Cuadro 1. Caracteristicas de Ias infranets

Intranets Intranet deilnfranets para|intranets para|Extranets
bagicas publicacién de | colaboracién. | transacciones.
bibliotecas
Descripeidn Pequefic  sitio | Produccion y | Sios de grupos|Integrada  con|intranet de
Web. Aprox. 50| acceso en linea | inlerdgpendien- | sistemas servicic
paginas, Texios, | a documentos y |tes, Paginas de- | heredados y | completo, con la
vincuios recursos de la|partamentales. | aplicaciones de | posibllidad  de
graficos. empresa, Mucho | pagina de Inicio [red. Usa Java,conectarse en
mas grande. de la Infranet]ActiveX y otros|red con
centralizada. generadores deiempresas que
Conjunto APis. se  encuehiran
avanzado de fuera de |la
herramientas. “firewall”,
Arquitetiura TCP / IP. | Elementos intranet de | Servidor de | intranet de
Servidor ¥ | basicos, ademés | servicio Infranet de | servicio
navegador, Web j de software de; compiete con | servicio completo coh
Central, publicacion, capacidades de | completo, software de
Software de ) administracion | administiacion | Integracidn seguimientic
servidor, de documentos, |de direclorios, | segura con | encriptado, que
Herramientas de | maquinas de | archivos, bases de datosicomunica con
edicion, biisqueda e inte- | impresion, y | corporativas $0Ci0s exierncs.

gracion de base

correp, Se inte-

neredadas y

de datos. gra con software | todas Sus
para trabajo en | aplicaciones.
grupe, software
de administra-
cion de proyet-
tos y sistemas
de correc elec-
{frénico.
ta gente y los|{in solo § Requiere Requiere  una | Reentrenamien- | Procesos
procesos individuo 0 un | editores, infragstructura  [fo de la mayor | definides para la
grupe  pequeiic | publicistas yisofisticada., Un|parte de los|reslizacion de
hacen tode ellescritores. consejo  Web | procesos de | negocios. Fuerie
disefic vy  el|Necesita interfuncional, frabajo 2 todos | sistema de me-
desarrolle.  La|procesos para |un Webmaster, | ios niveles. | dicion para de-
capacitacion de | remitir trabajo, y | un supervisor de | Regulere terminar ia efec-
los demas esjun  sitio Webiacceso, progra-!integracion en|tividad. Integra-
una centralizado madores de | ios procesos con | dores y aumento
ragpensgbilidad | para actuar | aplicaciones  y | herramientas dei de posibilidades
clave. como un punto | un proveedor de | red, bases de|de asociacion.
inico de | contenido, datos y sisfemas
confagto. Necesita de medicion. Se
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plantilias, requiere capaci-
direcirices ¥ | tacion para
principios  para | oriertar la fuer-
hacer negocios. | za de {rabajo.

Valor agregado | Presencia  enj Acceso a | Ciclos reducidos i Efectividad Creacion de
linea. informacion  de | ge desarrollo. organizacional. | riqueza.

la organizacion.

Costos inversién Costlos de | Aumento  expe- | Integracion Ancho de banda
minima en | empleados y he- | nencial en cos- | completa de|. Capacidad de
hardware u | rramientas. tos generales de ; todos ios Costos | asociacién.
software. Aumento en | operacion. loside sistemas de|Seguridad.

eguipo y | costos de desa. | informacion,
proceso. rrolio se vuelven
el eie central
Limilaciones Capacidad Exactitug Mantenimiento | Seguridad Competencia

Como se pudo ver en el cuadro 1 log niveles de las Intranet, nos permiten conocer

las caracteristicas y las diferencias que existen entre éstas.

1.4 PRINCIPALES BENEFICIOS DE UNA INTRANET

Ademss de lo anteriormente mencionado son varios los beneficics que una
empresa U organizacién obtiene del uso de una Intranet. A continuacion se

enumeran algunos de ellos:

Independencia de plataforma. En toda la organizacién, sin importar si es desde
una PC, MAC, Windows o "Unix", ja informacién podra ser vista en forma
idéntica por todos, ya gue el intérprete del HTML estd en la parie dei
navegador.

Informacion estandar y consistente: La informacion sdle tiene que ser
actualizada en un punto, lo cual evita el riesgo de la inconsistencia,

Distribucion inmediata, No es necesario distribuir fisicamente la informacion,
puesio gue esta se encuentra en un servidor v basta con actualizarla ahl para
que inmediatamente quede a disposicion de toda la organizacion. ,
Trabajo colaborativo a una fraccion del costo. Mientras las soluciones de
“Groupware” son propietarias (por ejempio, Notes de “l.ofus") las Intranets son
abiertas. Ademas, las licencias de software navegador cuestan mucho menos
que las de "Groupware”,

Reduccién de costos.

Habilitar ia foma de decisiones en el sitio de trabajo. Una de las ventajas de
obtener informacion actualizada de manera inmediata es que nes permite dofar
a nuestros colaboradores de herramientas para la {oma de decisiones en el
jugar donde se requiere. Este, que es unc de los puntes fundamentales de la
reingenieria de procesos, da a la organizacion mas efectividad y flexibilidad
para responder a las necesidades del mercado.

Mejor tiempo de respuesta, Con una Intranet, labores como la actualizacion de
una lista de precios se agilizan enormemente, de modo gue cualquier cambio se
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hace disponible para todos de inmediato v la informacion Hega en segundos a
diferencia de dias.

« Aprovechamiento de una red piblica, Ei hecho de poder emplear internet como
vehiculo para las comunicaciones internas nos permite acceder a los recursos
desde y hacia cuaiquier parte del pais o del mundo, sin necesidad de inveriir en
costosas infraestructuras privadas.

« Mantenimiento por parie del usuario. Una vez que la intranet ha sido puesia en
marcha, los mismos usuarios pueden actualizar su contenido debide a la
disponibilidad de paquetes especializados. Esto evita distraer al personal de
informatica y agilizar el proceso mismo de la actualizacion, ®

Hinrichs, resume el valor o beneficios de la intranet en cuatro ventajas:

+ Elevacion de la inteligencia,

¢ Creacién de un punto de contacto Gnico.

+ Optimizacién del objetive organizacional.

+ Aseguramiento de un ambiente de comunicacion e intercambio.®

A continuacion se explica de manera breve las guatre ventajas:

La elevacion de la inteligencia se refiere al de fomentar ia inteligencia individual,
ya que se requieren habitidades centrales basicas para que los empleados sean
capaces de aprender desde una Intranet y deducir soluciones completas,
complejas e inferesantes a problemas de trabajo actuales. El aprendizaje al ritmo
establecido y las habilidades para el pensamiento critico son prerrequisitos para
elevar la infefigencia. Se requiere aprender, aplicar lo aprendido para la toma de
decisiones practicas, y actuar con inteligencia para tareas y responsabilidades
solidas y claras, Se necesita modificar el aprendizaje para mejorar el desempefio
en el futuro y asegurarse de que todo esto se comunigue todo el tiempo a todo el
mundo. '

Creaciéon de un punto de contacto Unico. Si la organizacion tiene miembros en
varics lugares de un pais o del mundo, la Infranet conecta 2 la gente, sin importar
el hardware o el software, Los proyectos se vinculan. Los procesos se enfazan. La
informacion de los expertos se actualiza instantaneamente para que todos la vean
al mismo tiempo. "

Optimizacién del objetivo organizacional. La Intranet representa la oportunidad
de definir la cultura de la organizacion y mostrarta para que todos la vean, incluso
internagionalmente, en un formato grafico. Si los principales grupos de la
corporacion conocen los objetivos de la empresa, su visidn estratégica, los

$yafiez, Marcelo. La revelucién de las intranets fuente: Net, En infolatina 01/06/1996p.2 [consultado el 5 de
sept. 98] hitp:/200.34.156.10/universidag/wretum.pl

? Hinrichs, Randy J. intranets : Whats the bottom line. USA : Prentice Hall, 1998. p.15

 thidem p.16



principios que guian a la compafila, sus clientes y sus socios, pueden
concentrarse de manera mas clara en sus propias cohtribuciones a la empresa.

Aseguramiento de un ambiente de comunicacién e intercambio. La Infranet es
la evolucion de la tecnologia de redes v de correo electrénico, Asegurada detras
de algo Bamado firewalls, hardware y software que protege, asegura y encripta los
datos que recorren su red, la Intranet permite la comunicacidn entre empleados
internos gue no pueden percibirse fuera de la compafiia.

Los intercambios de informacion ocurren en el interior de ia Intranet, sin que nadie
pueda espiartos o inmiscuirse, De igual forma, los usuarios pueden comunicarse,
colaborar e incluso establecer intercambios seguros fuera de ella. ™

Hinrichs tambien menciona que la Intranet meiora la productividad de cualquier
organizaciéon puesio que:

Acelera la comunicacion.

Proporciona acceso compartido al conocimiento de toda la organizacion.
Desarrolia una cultura de innovacion / creatividad.

Permite e prototipo de colaboracion rapide.

Proporciona un ambiente de colaboracion.

Satisface los reguisitos de calidad.

+ & P+ + &

1.5 4 QUE ES LO QUE HACE UNA INTRANET?

En el inciso anterior nos pudimos dar cuenta de todos los beneficios que se
obtienen al instalar una Infranet en alguna empresa ya ses comercial 0 no; ahora
veremos algunas otras acciones gue se puede lograr ¢on su uso:

1.-Unifica a la genie, los procesos, el conocimiento corporative, los proveedores y
los clientes a traves de ia tecnoiogia de Internet.

2.-Proporciona una tecnologia para la colaboracion y una infrasstructura de
comunicacion que permite que la organizacibn se comporte como una sola
entidad, un grupo, donde cada quien conoce su papel, comparte una meta comun
de conocimientos, coinciden con su mision y los objetivos de la organizacion.

3.-Utiliza una interfaz Onica y universal ya que identifica y comunica misiones,
metas, procesos, relaciones, interacciones, estandares, proyectos, calendarios,
presupuestos, eic.

4 -Construye una organizacion que aprende. En resumen la Intranet representa la
inteligencia humana de la organizacion. Ya que nos lleva a concentramos en ta
coexistencia, ia conciencia de una ubicacién colectiva y la creacion en grupo.

W ibidem p.18



5-Las Intranets permiten a la gente salisfacer sus propias necesidades de
informacion y facilitar la localizacion de personas con intereses o habilidades
similares a las que ellos necesitan para hacer su trabajo.

1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA INTRANET.

Se ha explicado mucho anteriormente, todas tas ventajas, cualidades y valor que
agregan las Intranets al ser utllizadas en cualguier organizacion; ahora cabe
comentar scbre algunas inconveniencias de ulilizar dicha red en nuestras
bibliotecas,

Algunos de los problemas que se presentaron al implementar una Infranet en
cualguier organizacién son:

- No contar con la arquiteciura y la infraestructura necesarias para poderla
disefiar,

-~ La determinacion de ia confiabilidad.

- La actuzlidad dei contenido,

-kl establecer quien o guienes serian 1as personas mas apropiadas para el
disefic y manejo de la red, los expertos en la red o los expertos en aigln area
determinada.

En e} Ultimo punio es necesario establecer que no necesariamenie se debs de
optar por alguna de las personas antes mencionadas, sino que en el disefio de
una ted  se debe trabajar con equipos multidisciplinarics que permitan un
enriquecimients v buen funcionamiento.

Otra  controversia sobresaliente es |z seguridad; el tema al respecto sera
abordado en otra parte det frabajo de una manera extensa.

Ademas es necesario mencionar gue muchas personas no quieren cambiar su
manera de trabajar y ven a la Intranet no como una herramienta que facilita su
trabajo sino como un obstaculo para lograr sus metas, por lo cuat en el momento
de implementar una Intranet sera necesario cambiar la mentalidad de toda la
comunidad para poder trabajar de una manera adecuada.

En el cuadro 2 se visualizan mejor las ventajas y desventajas de una Intranet:



Cuadro 2.Ventajas y desventajas de una infranet

Ventaias

Desventajas

Controversias

Enfoque
organizacional

Se concentra en ia
organizacion, con

Requiere adminis-
tracién de

Seguridad,
estandares HTML,

una pagina Web|contenido y condrol | conflictes con  la
centralizada herra-|de acceso a areas|organizacion en
mientas de la organizacidn|comparacidn  con
centralizadas y|que exigenilas  necesidades
Procesos. seguridad. individuales.

Objetivos  de la!Coordina objetivos i Necesita Resalta las

compafia. y estrategias inter-{centralizarse a unjincongruencias e
departamentales. |alto nivel y afinar|inconsistencias de

las visiones | la empresa.
departamentales.

Propiedad Fortalece e! wvalor|Reqguiere la con-i1Da lugar a batailas
de la empresa. version de wviejosipor el terriforio.

sistemas yiCrea silos de
digpersa fa | informacion.
résponsabilidad.

Fluio de trabajo Mejora la comuni-| Puede crear bolsas|Los grupos
caciébn  del grupo|o islas de | guardan u ocultan
para mejorar  el|excelencia. ta infermacion.
flujo de trabajo.

Uso Estimula los|Tiene que  ser; Los empleados
procesos de | utilizado para gque|jugaran con ella,
pensamiento sea costeable.
critice.

Validez Se concentra en|gjlos expertos | 4 La informacion es
contenido  creado|pueden disefiar | valida y auténtica?

por experios.

buenos sitios?

Comunicacion

Comunicacion
universal.

El inglés es el
idioma
predominante.

Traducir sitios es
dificil, ademas jva-
le ja pena?.

Colaboracién

l.os ambientes de
colaboracion se
desarrolian y per-

Las Intranets no
proporcionan res-
puestas, donde la

Es necesario crear
muchas de las
caractetisticas de

sonalizan version mas | mantenimiento de

facilmente. reciente esté | aplicaciones para
actualizada, la colaboracion.
proporcicnando
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control de la
version.

Desarrelio Es facil aprender|HTML no tiene las{Java y ActiveX, he-
HTML y programar|opciones rramientas de apli-
en el suficientes para|caciones Web,

desarrollar necesitan  mucha

aplicaciones Web. |programacién  au-
mentando &l
tiempo de
desarrollo,

Sistemas de {Observa la| El uso deRO! es dificil de

medicién, conducta de lajestadisticas no esjevaluar, ¢ Puede
empresa, se [ muy fortalecido. medirse el desem-
concentra en los pefio humano?
elementos
positivos y
minimiza ios
negativos.

1.7 DIFERENCIAS ENTRE INTRANETS E INTERNET.

Hablar de las diferencias existentes entre estas dos tecnologias es muy importante
ya que muchas empresas y personas las ven como sindnimes y piensan gue si su
empresa tieng acceso a Infarnet es lo mismo que si generaran una Intranet, por io
que a continuacién veremas Jas diferencias mas visibles entre ellas.

Basicamenie estas dos tecnologias son iguales, ya que ambas estén basadas en
la tecnologia de internet, Lo esencial es que la tecnologia estd basada en varios
elementos estandarizados, como son los; protocolos de comunicacion, servidores,
eic. Ekstas tecnologias permiten el desarrolle rapide y elegante de sitios Web
interconectados en red que se comunican, independientemente de las
plaiaformas, en la mayor parte de ias redes internacionales.

Internet esta disefiada para el consumo pulblico, es un vasio almacénh para
individuos gque presentan sus ideas, producios, mercancias vy familias para
compartirlos con ia comunidad.

Las intranets, por otra parte, tienen la intencidén de fortalecer la inteligencia vy Ja
capacidad de una fuerza de trabajo que desarrolie, divulgue y de soporte a
productos y servicios. Una Infranet estd disefada para concentrarse en los
empleados, y en mejorar el flujo de frabajo. Esta orientada a los procesos,
proporcionando un ambiente para que los empleados afinen fa manera en que se
hace el trabajo, y se vuelven poco a poco mas habiles en los procesos creativos
y de desarrollo.
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Es decir Internet proporciona informacién sin tener en cuenta a qué tipo de
personas se los brinda ¢ los inlereses de cada uno de ellos, en cambio la Infranet
toma muy en cuenta los intereses de los usuarios para su disefio y su planeacidn.

En el cuadro 3 se muestra informacién proporcionada por Hinrich Randy'? la cual
es de vital importancia para conocer éstas diferencias:

Cuadro 3. Diferencias entre la Internet y la Intranet.

INTERNET INTRANET

informacion publica. Informacion de propietario.

La seguridad es una mision critica y|La seguridad es una misitn critica,
competitiva.

Concentrada en la comunicacion con el|Concentrada en comunicacién  entre
cliente. empleados.

Transacciones financieras. Transacciones en colaboracion.

Disefiada para el flujo de interaccion|Disefiada para el fiujo de trabajo.
con el cliente.

Orientada a ventas y mercadotecnia. QOrientada a procesos.
Conexion basica con Internet, Conexion opcional con Internet.
Transforma el ciclo cliente/ventas. Transforma las organizaciones.

Enfasis en un punto Unico de contacto|Enfasis en grupos de trabajo, equipos y
con la organizacidon y el perfii delflujo intradepartamental.
usuario.

Utllizada para implementacion. Utilizada para desarrolle.

Crea una nueva conciencia y un estado!| Crea una organizacién de aprendizaje.
de ciudadano de Internet.

Necesita estar altamente | Necesita estar altamente centralizada.
descentralizada.

Como se puede observar son muchas tas diferencias entre estas dos tecnologias:
su finalidad, uso y ofros aspectos a tomar en consideracion. En seguida se
analizard como la Intranet sirve para optimizar recursos econdmices, lo cual puede
ser visfo comgo una ventaja para cuaiquier empresa, Ademas, en el siguiente rubro
se trataran los aspectos que se deben contemplar en el momenio de implementar
la y gue serviran para tener una aproximacion del costo de una Intranet en
nuestras organizaciones.

'? Hinrichs, Randy J, intranet: Whats the bottom line. USA: Prentice Hall, 1998, P. 23
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1.8 COSTOS

Las Intranets son muy costeables, si se toma en cuenia la disminucidn o casi
eliminaciéh de costos de distribucion, papetl, impresion, retrabajo y conceptos
similares, la empresa ahorra cantidades muy significativas.

Un ejempio palpable es el de Siemens Business Communication Systems, que
instaio en 1896 su infranet, a la gue llamo Route One, dicha compafia ya esté
descubriendo que su Web inferna es una ruta rentable.

La division Siemens, que vende vy da mantenimiento a eqguipo de
telecomunicaciones en Norteamérica, ahora publica informacién corporativa, como
beletines y su manual de prestaciones para sus empleados, en servidores Web
en lugar de papel.

De acuerdo a Joe Canas, gerente de Siemens, publicar en la World Wide Web le
ahorra a la compadia cientos de miles de délares al ano en costos de impresidn y
distribucion.

“En los boletines semanales, ahorramos 40 mil délares al afio al eliminar el papel”,
informa Canas. Al publicar su manual de prestaciones para empleados de la
unidad, “ la compafia estd ahorrando 150 mil délares en costos de impresion y
documentacidn”, sefiala.

Al aprovechar ef recurso electrénico, Siemens Business Communications también
puede mantener actualizada la informacion scbre beneficios como cambios en la
informacidon sobre seguros y servicic médico. Cuande la misma informacién se
encontraba en papel, Siemens sélo podia publicarla cada dos afios.”

Es importante tener presente que los costos dependen de muchos factores. El
mas obvio es el tamafio de la empresa, naturalmente las organizaciones. mas
grandes van a construir Intranets con mavyor capacidad para interconectar gente
en mas lugares del mundo. Ctro factor sobresaliente es el nivel de desempefio
que necesita. Algunas empresas requieren estaciones de trabajo de alto nivel para
los clientes, porque trabajan con animacién, video y graficos de alto nivel. El tipo
de infranet que vaya a construir depende de lo que vaya a hacer con ella,

Las empresas que ya cuentan con la infraestructura de los sistemas de
informacion, es decir con una “LAN" que utiliza protocolo TCP [/ IP, dnicamente
gastaran en los aspectos de planeacidén o para ampfiar la funcionalidad de 1a
Intranet.

En cierto modo, es posible predecir ciertos costos, como el de hardware, software
y administracion., Dichos costos indudablemente estan determinados por el
tamafio de la Intranet, la calidad del desempefio que se desea y la necesidad de

P Una intranet le ahorra miles a Siemens. En: Computerworld, Julic 28-Agosto 1 de 1997, afio 18 no 526,
pp-1)

18



integrar su red y sus aplicaciones subsidiarias. Estos costos directos pueden ser la
parte sencilla del andlisis de costos de ia Intranet. Sin embargo, también necesitan
examinarse los cosios moderados vy los ocultos, aungue no necesariamente
influyan en sus decisiones de compra.

Entre los costos directos se incluyen gasios de hardware {servidores, clientes,
hubs, routers, tecnologia LANMAN, telefonia) sofiware y las tareas
administrativas generalmente asociadas con fos gastos, como capacitacion,
configuracion y estructura de comunicaciones. Entre los costos de hardware se
incluyen la red {si no esta instalada), los servidores vy los clienies, las tecnoiogias
de correo, las maguinas de busqueda, el software de la "firewall” para seguridad y
el software adicional, dependiendo de ia aplicacion. También es necesaric invertir
en recursos humanos, ya que es imprescindible proporcionar recursos para
capacitacion, planeacion y disefic Web, proveedores de conienido,
programadores, disefadores graficos, consuliores, revision legal, pruebas Web,
administracién de correo electrénico, soporie de adminisiracion de sistemas de
informacion y aseguramiento de calidad.

1.8.1 Costos ocultos

Los problemas legales gue surgen del mal usc de fa informacién pueden sobresalir
como uno de los costos ocultos prominentes. La pérdida de informacion del
propietario a fravés del correc electrdnico vy su filiracion a la competencia también
provocan serios retrasos y demoras en el calendaric de produccidn. El
mantenimiento del contenido se encuentra entre los mayores costos ocultos de la
infranet, especialmente si renuncia el encargado de esta tarea. Cabria
preguntarmes gue pasa con la informacién, o el mantenimiente y crecimiento de un
sitioc Web, cuando el empleado se va. A menudo ia respensabilidad es retomado
por un sucesor perc muchas otras veces los sitios Web se vienen abajo rompiendo
ios vinculos de {oda la intranet.

l.os precios vy servicios varian mucho en fodo el mundo y cambian rapidamente.
Tres diferentes cotizaciones nos serdn de gran utiidad, para apreciar esto a
continuacion se muestra un ejemplo de cotizacion en ddlares americanos:

Elemento Costo apropiado en dblares
Servidor $20.006

Software de servidor Web $5,000-%20,000

ISP (si se elige) $10,000-$50,000
Costo de desarrollo de aplicaciones $60,000-
Webmaster $80,000-$200,000
Otro personal de soporte $80,000-$200,000
inversion total $225,000-$550,000
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i.a recuperacion de la inversion en una Intranet, se veré reflejada con base en el
mejoramiento de la infraestructura de la informacion que hace que jas
posibilidades de desempafo humano determinen ia ganancia.

Es decir, las ganancias de invertir en una Infranet son la mejora en las
comuhicaciones internas de la organizacién, asi como la interaccion vy
aportaciones de tode el personal que pertenece a la misma, ya que podemos
lograr un compromisc global en una decisién y mantener a todos bien informadoes.

Ademas es muy importante diferenciar dos situaciones que se pueden dar en las
bibliotecas o centros de informacion, en el momento de planear o evaluar los
cosfos para ponetr en marcha una infranet:

1.-Las instituciones que ya cuentan con Internet y en las cuales nosotros
podemos hacer uso de dichos recursos materiales para poner en marcha una
Intranet,

2.-Las instifuciones que no cuentan con Internet, tendran que partir de cero para
seleccionar el software y hardware mas adecuado, para poner en marcha su
Intranet,

Como podemos ver con lo anteriormente expuesto, va a depender de la situacion
de la infraestructura en que se encuentre cada institucion para poner en marcha
una red inferna, ademas de todo lo gque se menciond en este terna v que debe ser
tomado muy en cuenia como los gastos oculios, los gastos de capacitacidn del
personal, los gastos de administracion del sistema v que de no ser considerados,
pueden causar problemas a futuro a la institucién,

A continuacion se analizan otros elementos relevanies para ser considerados en la

puesta en marcha de una Intranet, estos elementos son: la planificacion, la
seguridad y los requerimientos tecnolégicos.

20



1.9 PLANIFICACION DE LA INTRANET

Para que ia intranet funcione, debemos adecuar la administracion ejecutiva a su
potencial. Luego, habilitar a los proveedores de conhtenido y permitir que se
desencadene la magia. Una intranet exitosa requiers scluciones innovadoras vy
convergentes, de modo qué se mantenga un enfoque, un tema central y una
pagina Web centralizada que reunird a todos los esfuerzos individuales de la
organizacion,

Come se ha dicho anteriormente la Intranet estéa mentada sobre una plataforma
abierta de aplicaciones de “Netscape” Communications, la compafia identificada
con Internet.

No hay nada de magia ¢on la también llamada “tecnelogia Web” . Lo importante
es que facilita el acceso a la informacidn.

Especificamente, la Intranet provee una interfaz universal para la comunicacion
interna o continua, para las aplicaciones con datos “vivos” v 1a colaboracion. Eso
guiere decir que la informacion puede consultarse sin que importe el lugar donde
se encuentre almacenada y sin que interese tampoco el fipo de terminal desde
donde se tenga acceso.

El compuio centrado en la red establece que se debe mantensr una relacion
dinamica entre procesos, datos, organizacion, personas y funcicnes, de tal manera
gue ya no es operativa una jerarguia de-procesos y dé datos (como ja que imponia
el “mainframe”); en cambio, st lo es mantener un date disponible practicamente en
toda la empresa, por lo cual su introduccion y su acceso tienen que ser fotaimente
abierios.

Alfredo Capote, presidente y director general de IBM de México, expresd:

“El cdmputo centradeo en ta red es la respuesta de |a tecnologia de |a informacion a
las organizaciones abiertas a las organizaciones virfuales, gque llega después de la
ola de las computadoras personales y de las redes locales, que dieron soporie a
un modelo de negocios basado en la descentraiizacion, por tanto, la organizacion
especifica de computo no se concentra en situaciones internas sino en ia
interaccidén de todo”. Se deben planificar adecuadamente tanto Jos procesos,
datos, recursos y las personas, con ja finalidad de gue dicha interaccion sea

adecuada y permita obtener buenos resultados”. ™

Antes de planear es necesario desarrollar politicas que nos permitan saber hacia
donde vamos, asi como la forma en que se debe de hacer y por, o para quienes
se esia planeando. A continuacion se explican algunos tipos de politicas, en forma
de pasos para su faci aplicacion:

" Mandujano, Manuel. intranet ja revolucion en la comunicacion de la empresa. En: Mundo ejecutivo, agosto
1996, afio 17, v.29, no.207. pp. 42 y 48.
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Paso 1. Determinar e} alcance: Si se esta planeando una Intranet a gran escala
o dirigida solc a8 un grupo pequefio de la organizacion, no importa de que
tamanfo se construya siempre y cuando las paries se interconecten en cualguier
punto.

Paso 2 : Prever el compromiso vy los recursos de los ejecutivos. Todos los
proyectos requieren dinero y personal. Una vez gue los ejecutivos han apoyado
el desarrollo de una Intranet, es necesario determinar los presupuestos,

Paso 3 : Tener presente que se debe confar con un ambiente de tecnolegia
abierta. Es decir, basado en estandares de Internet para crear uno de los mas
versatiles sistemas de comunicacion.

Paso 4 : ldentificar a los participanies y a los equipos clave. Se debe crear un
equipo multidisciplinarioc con un moderador central cuya tarea principal sera
dirigir el consejo encargado de la planeacion. Entre las tareas de este grupo
estaran:

+ Comunicaciones de mercadctacnia.

« Relaciones publicas.

* Asesoria legal,

» Proponer algunas tecnologias de informacion.
s Sugerir &l contehido de la Intranst.

+ Disefiar la arquitectura téonica.

+ Seleccidn y capacitacion dei personal.

Paso 5 ; Conocer las necesidades de informacidn de los usuarios.

Paso 6: Determinar el modelo de la Intranet es decir, si se desea centralizado
o desceniralizado.

Pasa 7. Prever pruebas de uso y de medicién. Si se va a construir, estas
pruebas ilegaran en algtin momento. Se tienen que establecer dichas pruebas
con el fin de determinar si se estan satisfaciendo las necesidades de nuestro
publico. También se tendran gue establecer otros sigtemas de medicidon para
evaluar la efectividad y los costos de desplegar la intranet.

Paso 8: Tener presente el plan de capacitacion y comunicacion. La calidad del
uso y desarrolio de ia Intranet depende de capacitacidn y comunicacion. Hay
que recordar que muchos de los empieados y usuarios de una biblioteca no
saben nada de la Intranet, por lo que nos debemos de asegurar que tienen a su
disposicion algunas herramientas de aprendizaje como cursos, guias de
autoayuda, instruccién asistida por computadora, maieriales de capacitacion
basados en computadoras, guias en finea o expertos que puedan participar ya
sea como maesiros o como consulfores. A continuacion se mencionan algunos
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temas que deben manegjar o minimo conocer, las personas gue guieran planear
una Intranet:

» Pubiicacién Web para principiantes y avanzados.

«» Fundamentos de la Intranet (uso de navegador, blsqueda,
navegacion, contrasefas, etc.)

+ Temas de disefio.

» Lecciones de conversion.

« Desarrallo de formularios.

= Conocimienios de estandares / profocolos de intranet.

« Politicas, procedimientos, cédigo de ética.

+ Paso & . determinar el plan de mantenimiento y seguridad.

Ya gue se tiene una buena planeaciétn es necesario crear una seguridad
adecuada, con el fin de tener resguardada la informacion contenida en nuestra
intranet para que dicha informacién esté disponible para la o las personas para
quienes se tiene contemplado, v que personas externas no puedan modificar o
borrar dicha informacién.

1.1G SEGURIDAD DE LA INTRANET.

Son muchos los lugares de las redes de empresas donde los piratas informaticos
pueden penetrar para introducir virus, extraer informacién o causar dafios de todo
tipo. Y de hecho, una empresa nunca estarda totalmente protegida contra fales
ataques por parte de intrusos cuya pericia les permite navegar por una intranet sin
despertar sospecha alguna hasta que el dafio haya sido hecho.

Lo antes mencionado, es una realidad que puede estremecer a los
administradores de redes mas conscientes pero que en ningin caso debe llevaries
a la paraligis.

Existen clertas armas con las cuales protegerse, aunque no sea nada facil dotarse
de ellas debido a la velocidad a ja que s& mueven Ja tecnologia v los estandares,
lo cual no facilita en nada la labor.

De hecho, las cuestiones de seguridad de los “firewalls”", sitios Web vy
navegadores, son conceptos tan embrionarios que los administradores de las
intransts apenas han tenido tiempo de sistematizar su conocimiento. Y lo que es
pebr, pogos fabricantes de software Intranet lanzan sus productos antes de
solucionar todos los potenciales resquicios de seguridad.

No es poco frecuente que unos meses después de gue un producto haya sido
lanzado, se encuentren fallas de seguridad. Con suerte esas vuinerabilidades
aparecen antes de que piratas y publico malintencionado las descubran, pero
siempre se corre el riesgo de ser el Ultimo en enterarse. Basta citar como ejemplo
la falla de seguridad, afortunadamente ya resuelto, enconirado en Internet
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Information Server de Microscfl”, capaz de permitir & un usuario de Internet
bloquear la CPU del servidor en su totalidad. **

Por lo general, en un principic los administradores de redes se suelen concentrar
en asegurar €l “perimetro” de su Intranet implementando para ello “firewalls” en
sus conexiones iP asi como autentificacion de token para los accesos por lineas
telefénicas. Tales prioridades son comprensibles dada la gran preocupacion que
existe por tos ataques de piratas y ia contaminacién de virus, pero la realidad, por
dolorosa que sea, es que la mayoria de los ataques a la seguridad de las Intranet
surgen del propio interior de las empresas.

Desde este punto de visia sistematico, la seguridad intranet no difiere en principio
de la seguridad convencional de sistemas y redes en general. Es decir, siguiendo
un enfoque de “dentro hacia afuera” fa mayoria de las cuestiones que implican
seguridad puedsn ser agrupadas en tres grandes categorias: seguridad a los
clientes, seguridad de los servidores, y seguridad de los gateways.

Aungue para ios fines del presente trabajo nos centraremos en los dos mas
grandes problemas de seguridad: A) Seguridad a los clientes y B) El peligre de los
componentes de software,

1.10.1 Seguridad de los clientes.

Aungue no el Unice, los navegadores son el primer centro de atencién de la
seguridad detf cliente intranet. De hecho, los navegadores no son mas segures que
las estaciones de trabajo vy sistemas operativos sobre los que corren; es mas, se
puede afirmar que los actuales navegadores Web son front-ends de aplicaciones
bastante inseguros y la mayoria de los que se pueden enconitrar hoy en ef
mercado no cuentan con tas caracteristicas de sequridad necesarias para soportar
aplicaciones Intranet de mision critica.

Mucha gente ve la seguridad en las computadoras y redes bajo una luz negativa,
con fa opinion de que sblo es un medio para restringir-el acceso 2 los servicios;
sin embargo, un punio de vista importante de la seguridad en la red es: “aguello
que no se permite expresamente, esta prohibido”. Aun cuando esta vision es una
buena forma de pensar que al conectar la organizacién a internet debamos de
instalarta de manera adecuada, la seguridad de una Intranet puede ser un
habiiitador, Gtil para enrigquecerla con servicios y recursos gue de otra forma no
sefia capaz de proveer.

'* Encriptacion v autentificacion en Intranets. En Computerworid, May. 11-15 de 1998, afio 19, no 564, p.i
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Algunos de fos puntos débiles mas comunes de los navegadores comerciales son
su falta de profeccion de contrasefias, su incapacidad para desactivarse después
de transcurrir un cierto periodo sin queé haya sido utilizado, y su acceso llimitado a
los recursos de las computadoras locales.

Por si esto fuera poco, ademas revelan facilmente datos confidenciales como las
direcciones visiiadas, los enlaces realizados y las direcciones de frecuente
consulta. Basta mirar el ibro de direcciones de un usuario para hacerse una idea
de sus predilecciones, preferencias, necesidades y fuentes de informacion.

Los usuarios con un mayor nivel de requerimientos de seguridad estan tapando
estas brechas implementando aplicaciones “cliente de seguridad”. Muchos
desarrofiadores de aplicaciones intranet estan identificando las necesidades de los
clientes para asegurar la administracion y seguridad de las transaccicnes Web de
los usuarios, Una extendida presuncion de ta industria es que los navegadores y
las estaciones de frabajo que los scportan son razonablemenie seguros, pero no
asl sus conexiones internet e Intranet.

Para solucionar este problema ia mayor parte de los navegadores comerciales
han sido adaptades paara soportar los profocclos de criptografia Secure Sockers
Layer (SSL) 2.0 6 3.0 para asegurar iransacciones por HTTP, “FTP" y otros
protocolos internet SS1. usa encriptacion de clave publica para intercambiar una
clave de sesion de 40 6 128 bits entre el navegador y &l servidor Web.

La clave de la sesién se emplea para encriptar la psticidn v la respuesta de la
transaccién en linea mieniras se preservan ias claves secretas del servidor
privado y del usuario. Sin embargo las capacidades de encriptacién y la
autentificacién de SSL son impresionantes pero no infalibles: algunos expertos
han logrado romper la seguridad imbuida en navegadores con soporte SSL como
Navigator.

Y sobre la base de estas experiencias, llegan a afirmar que SSL no es o
suficientemente fuerte como para sefvir de vehiculo &l comercio electronico entre
empresas que tipicamente requieren niveles muy elevados de confidencialidad.

En un entorno corporative, una clave de 40 bits no es lo mas adecuado para
transacciones mas sensibles que las que manegjan simple informacion piblica.
Incluso las claves de 128 bits que se dan poce cuando se opera con servidores de
comercseo gue contienen informacion muy sensible o grandes voldmenes de
dinero."

' Encriptacién y autentificacidn en intranets. En Computerworld, May, 11-13 de 1998, afio 19, no 564, p.18
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1.10.2 E! peligre de los componentes de software,

En cualquier caso, la realidad es que son muy pocos los administradores de redes
para los que estas debilidades de SSL supongan una preocupacion. Ni siguiera es
habitual que sospechen de las appleis Java o controles ActiveX que los usuarios
suelen descargar en sus computadoras.

Sin embargo, la seguridad de una initranet depende en gran medida del grado de
confianza que se tenga respecio de los componentes de software (applets,
confroles plug-ins y ofrcs ejecutables) que los navegadores descargan e instalan
continuamente en casi cualquier sitio.

Per lo que se refiere concretamente a Java y ActiveX, el primero se suele
considerar mucho mas segufe gracias a su modele original de seguridad
"sandbox”, que impide a las applets tanto leer e! disco de log PCs de los usuarios
como escribir en ellos; tampoco pueden comunicar con otros servidores Web que
no sean en los cuales han side originadas.

L.os ActiveX Conirois, al contrario, generalmente tienen acceso total a los recursos
de las redes y sistemas locales dei usuario, es decir, tienen méas posibilidades de
causar dafios. Incluso en el entorno refativamente controlado de una Internet, el
riesgo de contaminacion por virus y codigos dadinos en aplicaciones ActiveX es
inaceptable.

£l modele de seguridad sandbox de Java, al ser implementado en "Netscape”
Communicators y otros navegadores que soportan S8L, se ha ‘liberalizado”
enormemente y no es de extrafiar que pronto no sea mas seguro gue ActiveX para
la mayor parte de |as aplicaciones practicas.

Asi, los usuarios podran configurar Communicator para conseguir applets Java
seguras que cuenten con la mayoria de jos privilegios que proporciona ActiveX
Controls, como la capacidad de acceder a otros sitios Web y leer y escribir en
discos locales y en red.”’

Ahora los aspectos de seguridad se hacen mas importantes en todos ios ambitos
como por ejemplo; cuando Route One fue lanzada por primera vez y se pretendia
gue los documentos en linea fueran vistos por fodos, la seguridad no era una
prescupacion importante.

Pero ahora los departamentos quieren colocar informacion mas sensible,
ejerciendo presidn en la divisibn de redes para fortalecer los controles de
seguridad.

' Encriptacion y autentificacion en Intranets. En: Computerworld, May 11-15 de 1998, afio 19 no. 564. p. 18,
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"Dependemos de la seguridad de Windows NT ia identificacion y contrasefia del
usuario”, sefialo Joe Canas, gerente del programa de servicios de informacion
electronica. "Tratamos de hacerlo de esa manera para enirar a ciertas paginas,”

Siemens en 1997 estaba en el procesc de refinar sus controles de seguridad para
asegurar vistas especiales de la Intranet.®

Para que quede méas claro todo lo antes mencionado sobre seguridad, en el
cuadro 4, se muestra informacion tomada del libro de Randy Hinrichs ™

Cuadro 4.

Técnicas de seguridad

Medidas de seguridad computacional.

Riesgo

Solucion

Confrasefias de acceso

Inundacion de puertas de
acceso con diccionarios.
lLos usuarios prestan las
contrasefnas a otros.

Uso de una sola vez por
confrasefia. Caducidad de
contrasefa, combinacion
minima y maxima de da-
fos alfanuméricos. Dife-
rentes contrasefias para
diferentes partes de la red

Encriptacion

Ataques de desentripta-
cién por parte de super-
computadoras. La encrip-
tacién DES no esta dispo-

Clave privada y claves pl-
blicas. Contrasefias de 586
bits de longitud. Uso de
encriptacion PGP para

nible para exportarla des-|encriptacion de correo
de ios E.U. Mensajes de|electrénico.
correc  electrénico no
SegUros.

Autentificacion Los usuarios no son los|Diferentes contrasefias
gue dicen que son. para diferentes parfes de

la infranet.
Integridad l.os mensajes han sido ] Firma digital.

alterados

Privacia fisica

Riesgo minimo

Asegura el secrelo de la
ubicacién.

Autorizacion

Los impostores pueden
entrar Y recibir
autorizacién legalimente.

Utilice  firmas
internamente,

digitales

% Una intranet le zhorra miles a Siemens. En Computerworld, Jul 28-Agosto | de 1997, afio 18 no. 526 p.]
" Hinrichs, Randy 1. Itranet: Whats the bortom line. USA : Prentice Hall, 1998, p.l2G
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Como podemos ver en e cuadro 4 ne sdlo se proporcionan las técnicas utilizadas
més frecuentes en cuanio a seguridad, sino que se dan los riesgos y las
soluciones por lo que ne es meramente informativo, sino fambién un cuerpo de
informacion que nos servird para poderla aplicar en aigin momento.

Una opcidn es tratar las cuestiones de seguridad a medida que van surgiendo las
crisis v los problemas, pero es muche mas recomendable tomar una actitud
proactiva, sisteméatica y racional. Un excelente modo de comenzar puede ser tan
simple como leer con detenimiento ef "World Wide Web Security FAQ" de Lincoin
Stein®. La seguridad de la Intranet es una tarea absorbente que exige estar
siempre un paso por delante del "enemigo”; un enemigo que siempre estara al
acecho pero al gue hay que mantener a raya. (Se recomienda ver anexo B,
ultimos parrafos, donde se anexan mas direcciones electronicas sobre seguridad
en la red). :

Ademas de la planificacion vy la seguridad, es necesaric conocer gueé mas se
necesita para poder implementar una Intranet, por lo que se detallaran los
requerimientos.

111 REQUERIMIENTOS DE LA INTRANET
La tecnelogia requerida para instalar una intranet son:

-El protocole de comunicaciones TCP/iP (Transmission Control Protocol/Internet
Pratocol}. : '

-El lenguaje HTML (Hypertext Markup Language) para crear contenido (que
ademas ayuda a manejar informacion y a explorar documentos).

-Los browsers (o rastreadores de informacion).
-E1 protocolo HTTR (HyperText Transfer Protocol) para transmitir informacion.

De la plataforma abierta de aplicaciones de "Netscape” para la Infranet, destaca el
Net Suit Spot, que es un paquete integrado de Web Server (para acceder a bases
de datos y transacciones en tiempeo real} y herramientas de desarrollo, gue permite
la comunicacion y la colaboracién entre soluciones organizacionales.

Como anteriormente se menciond "Netscape” es el navegador lider en e
mercado, sin embargo a continuacidén se mencionan algunos otros paguetes de
navegador Web que se pueden utilizar:

+ Cello: un navegador gratuito de la Universidad de Comell que corre bajo
Windows y O8/2.

+ Win Web: software compartido desarrollado por Microelectronics y Computer
Technology Corporation que corre bajo Windows y 0S/2.

* Stein, Lincoln. World Wide Web security FAQ, En: www.genome. wi.mit.edu/www/fags/www-security-
fag.himl
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¢ Mac Web: software compartide desarrollado por Microelectronics y Computer
Tecnology Corporation que cofre hajo Mac.,

¢ Enhanced Mosaic. la version comercial de Mosaic, de Spyglass, Inc. Esta
disponible para PC y Mac.

¢ Chimera: software grafuito de la Universidad de Nevada gue corre bajo “Unix"

+ Midas WWW. software gratuito de la Universidad de Stanford que corre bajo
“Unix",

+ Web Word Mosaic: antes llamade GWHIS, este navegador comercial de
Quadralay, Inc, corre bajo “Unix”,

+ Viola WWW: software gratuito de 1a Universidad de California que corre bajo
“Unix”.

¢ TKWWW: Software gratuiio de! Instituto Tecnoldgico de Massachusetts que
carre bajo “Unix™.

+ Lynx plain-fext browser: software gratuite de la Universidad de Kansas para
sistemas “Unix” y PC de baja tecnologia que no requiere de Windows,

+ W3¢ (antes CERN): este navegador de modo de Imea es el nhavegador Web
original. Se trata de software gratuito det w3Consortium?’

1.12 FUNCION DE LOS NAVEGADORES.

Todos los navegadores Web funcionan, en esencia, de la misma manera, no
importa si son graficos o no. Se describird paso a paso lo que se observa al hacer
click en un hipervincuio,

-El navegado} lee un documento escrito en HTML y lo despliega; interpreta todos
los codigos de sefializacion que estan en &l documento,

-Cuando se hace click en un hipervinculo dentro de ese documento, el navegador
utiliza el Protocolo de Transferencla de Hipertexto para enviar una solicitud de red
a un servidor Web, a fin de tener acceso al nuevo documento o servicio
aspecificado por el hipervinculo.

-También mediante el protocolo HTPP, el servidor Web responde 2 ia solicitud
con et documento u otra informacidon gue se haya solicitado.

-En seguida el software de navegador iee e interpreta esa informacion vy la
presenta en el formato correcto.

Come podemos ver gn este rubro, son muchos los componentes utilizados para
implementar una Infranet ademas de los que vienen; entre las futuras tendencias
det desarrollo en relacion con ia tecnologia, se incluyen Java, JavaScript, VRML,
fiujo de ReatAudio, flujo de video v conexidn con tecnologia orientada a objetos.

* Evans, Tim. Building an intranet Portland : Book News, 1999, pp.9
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Para entender mas acerca de los programas descritos, se explican algunos
aspectos vy opiniones relacionados con los softwares utilizados para crear una
intranet, John Kavanagh® en su articulo, dice que:

‘Las Intranets son ya un suefio hecho realidad para los usuarios vy
departamentos de tecnologias de la informacion”. Perg el gran impulso que se le
dé a éstas, tendra que proceder de las empresas e instituciones que 1a disefen,
dichas instituciones tendran que tener una vision a futuro.

La idea de una Internet privada tiene mucho que ofrecer a los usuarios y
directives de tecnologias de la informacion, Los programadores de sistemas
pueden disefiar pantallas bastante mas parecidas a paginas Web que el tipico
formato aburrido de documento de empresa.

Los directivos pueden reducir costos ofreciendo una combinacién
minimalista de una pantalla y un teclado en la mesa de los usuarios, en lugar de
los enormes y aparatosos ordenadores personales.

E| software esid dinigide centralmente, por lo gue ya no es necesario
instalar fisicamente los nuevos programas en cada ordenador.

informacion accesible. En muchas empresas, el acceso a la informacion
central estd limitado a gente formada para navegar por pantallas estandar, pero
un navegador de la Web intuitivo significa que las empresas pueden ofrecer
informacion de la compafia que antes era inaccesible para muchos usuarios”,
afirma Noleen Chapman, especialista en intranets de ja compafiia britanica Wick
Hill.

Estos factores pueden reducir los costos informaticos hasta un ochenta por
ciento, segun los analistas. Pero lo mas sorprendentie es queé la mayoria de las
empresas esta usando las Intraneis Unicamente para acceder a directorios
telefonicos internos, normas de la compafiia e informacion de productos,

Una de |as razones estéd en el hecho de gue los sistermas de las empresas
son ya tan grandes y los gestores de sistemas estan tan ocupados con la
adaptacién al euro y anteriormente  a la llegada del 2000 con la  gestion del
problema de la bomba del milenio, que se han impuesto el principio de “si no se
rompe, no o arregles”.

La forma en que empezaron a dar acceso estos grandes sistemas ya
existentes, fue instalar un software de adaptacion de Webs que convierte o que
emite la pantalla al lenguaje HTML utiizado por la Web. En la actualidad esto ya
no es necesario ya que se cuenta en la red con lenguajes faciimente identificables
por cualguier usuario.

% Kavanagh, john. web en cada empresa. £n: México : Expansion, (30/10/98) p.12
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Este sistema comenzd a dar beneficios para las empresas desde
sus inicics ya que iban ampliando el nimerc de usuarios, especialmente si
algunos de ellos necesitaban acceder desde distintos lugares.

Para algunas instituciones, todo este puede justificar la introduccion
de Infranets en sus sistemas cenirales existentes. Pero si quieren extraer el
méaximo beneficio de fa combinacion tradicicnal de la gestion central de procesos
y datos con el uso del navegador, las empresas tienen gue lanzarse al
redesarrollo no sélo de los sistemas, sino de toda la compafia.

Los grandes fabricantes de ordenadores v empresas de software ofrecen ahcra
formas de aislar las bases de datos centrales, los sistemas de aplicacion y el
navegador del usuario final para que pueda explotarse al maximo cada uno de
ellos.

Los proveedores de pagquetes de sofiware para grandes empresas, como
SAP, estan dando a sus productos una arquitectura abierta para poder integrarlos
en las paginas Web.

Terry Schraider, de la compafiia informética Bull Information Systems,
asegura que los profesicnales de tecnologias de la informacién estan
considerando la posibilidad de las  Infranets, pero ahora mismo tienen otras
pricridades. El verdadero impulso vendra det lado de las empresas. De hecho, lo
ideal seria que todas las iniciativas de tecnologias de la informacion procedieran
del sector empresarial”.

Xerox ha aprendido muy bien ia leccion. La compafila ha adoptado el
paquete de software de negocios de SAP y ha encargado a la consultora Axon
que desarrolle un servicio de internet para usuarios finales. Las fransacciones de
SAP se convierten ahora al lenguaje de definicién HTML mediante un software en
un procesador de Web.

Meiores comunicaciones. E! director de procesos de negocios vy gestion de
informacién  de Xerox, Guy Hunt,®® afirma que ia compafia reconocié desde el
principio que internet representaba la dnica solucion viable para emprender una
mejora de ias comunicaciones en ioda la regidn.

Hunt afiade que "ni siguiera necesitamos proporcionar formacion
especializada o soporte iécnico, lo que supone grandes ahorros de coste y fiempo
para la instalacidn del sistema”.

Los directivos de las empresas pueden ahora tener control de las cuentas
y pedir informacion desde cualauier fugar, perc con un sistema integrado. Hunt
espera que el proyecto se rentabilice a partir del primer afio.

* Hunit, Guy. Platica a los zlumnos del ITESM, CEM . via satélite el dia 26-enero-2600.
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Enseguida veremos algunos ofros avances, come las Intranets inalémbricas.

1.13 LAS INTRANETS INALAMBRICAS.

Los observadores dicen que ias Intranets corporativas inalambricas, que estaran a
ja venta desde 1999, representan un nuevo mercado, %

Los analistas afirman que el mundo esta listc para nuevas alternativas en ias
redes cableadas locales de ethermnet como las gue enconframos en los
depariamentos de Intranets corporativas, en especial en casos dondé se requiere
capacidad de movimiento, o donde el cableado es dificlt o imposible.

1.13.1 Proveedores de intranets inalambricas.
Entre los proveedores de Intranets inalambricas se encuentran:

+ Proxima,

¢ BreezeCom, y parficipantes de redes establecidos como

+ Lucent Technoiogies

+ Noriel Networks. _

+ Las cenfrales eléctricas de redes Cisco y 3Com (no han destacado atn).

Hay una revolucion silenciosa que empieza a surgir con las redes inatambricas,
comenta Vanessa Swancott, direciora de mercadotecnia de BreezeCom en
Carlsbad, en California, dijo que la ratificacién de los estdndares para los
componentes de la tecnoiogia inalambrica ha ayudado a gue los sistemas
inalémbricos sean mas accesibles, y ha permitido que varias compafiias formen
grupos de trabajo que comparten un sistema, *°

Este tipo de infranet se empieza a conocer como una opcién de conectividad de
proposito general para una gama internacional de clienies de negocios, segdn un
vocero para Proxim en Mountain View, California. El Business Research Group,
una compafia de investigacion de mercado, pronosticd una expansion mundial de
seis veces el mercado de redes de computadoras inaldambricas a partir del afio
2600. '

* Murphy, Kathjeen. Las intranets inalambricas : nueva avuda... México : Internet World en espafiol afio 5
1;10.3 1997. p.26
* Ibidem pp.27
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1.13.2 Beneficios.
Los beneficios del uso de una red inalambrica son ios siguientes:

+ Los usuarios tienen acceso a la informacion sin tener que buscar un sitio para
conectarse,

+ Los directores de redes pueden instalar redes sin la necesidad de tener que
instalar o mover cables. Desaparece el problema de jalar los cables a través de
muros ¢ techos, y la red puede llegar a donde el cable no.

+ Los usuarios acceden a ia informacion en tiempo real en cualquier parte de
Sus organizaciones.

+ Los costos iniciales son mas altos que los del cableado del hardware, perc los
gastos de ia instalacidon general vy los costos de ciclo de vida pueden ser
menores, sobre fodo en ambientes dinamicos con cambios vy movimientos
fracuentes,

Una intranet inaldmbrica es ideal para las companias cuya fuerza de trabajo tiene
maucha movilidad, o para firmas que con frecuencia desarrollan redes temporales
para grupes de trabajo.

La tecnologia inalambrica facilitara los viajes de jos empieados dentro de un
ambiente de campos mitiples, sin tener que ajustar e! escriforio o realizar algo
diferente en términos de conexidon, mientras trabajan desde el hogar o en &l
campo.

1.13.3 Cémo funcionan.

La red inaldmbrica cuenta con un concentrador (hub) que se conecta a una red
ethemnet. E| dispositivo proporciona un médem inaldmbrico para conexiones
miitiples. De esta manera los usuarios pueden conectarse a la red desde una
diversidad de lugares deniro de una instalacién, sin conectarse fisicamente a un
cable ethernet.

Un dispositivo transmisorfreceptor llamado punto de acceso se conecta a fa red
desde una localizacion fija usando un cabieado estandar. E} punto de acceso
transmite datos entre la red inaldmbrica v la infraestructura cableada. Un solo
punto de acceso puede dar soporte desde 10 a 20 usuarios, y puede trabajar
desde un rango de menos de 100 pies hasta varios cientos de pies. Ei sistema
emplea vias acreas electromagnéticas.
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1.13.4 Ejemplos de aplicacion de intranet inaldmbrica a la vida real
Algunos usos que se les ha dado a las infranet inaldmbricas son:

+ Los doctores y enfermeras usan computadoras manuates en algunos hospitales
de Fstados Unidos para enviar al instante informacién de sus pacienies.

+ Los equipos de consulioria y contabilidad se benefician de una rapida
instalacién de red.

+ Los estudiantes de universidades en una clase al aire ibre pueden {ener acceso
alared.

+ Las exposiciones simplifican los requisitos de instalacion con redes
inalambricas preconfiguradas.

+ Los almacenes intercambian informacién contenida en jas bases de datos
centraies.

+ En la Universidad de Maryland, Lucent Technologies trabaja en ta instalacion de
una red inaldmbrica en una biblioleca de ocho pisos para proporcionar acceso a
la intranet.

1.14 EL USO DE LA INTRANET EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad basados en 1SO-9000 reguieren &
tratamiento de considerables volimenes de informacién desestructurada. La
utilizacién de Intranets como herramienia de gestion de los sistemas de
asegluramiento de calidad constifuye, por tanto, una eleccidn acertada. En este
trabajo se argumenta, con mayor detalle, y se propone una metodologia para la
impiantacidon simuiianea de infranets con el sistema de aseguramienio de la
calidad.

Los sistemas Infranet son adaptaciones de log sistermas Internet para su utilizacion
exclusiva de forma interna por parfe de una empresa u organizacion. Dicha
adaptacion se realiza eliminando elementos de los sistemas Internet que no
resultan necesarios para uso interno, pero manteniendo el mismo aspecto para el
usuario que han popularizado estes servicios. Es habitual que muchas empresas
hayan decidido consiruir sus sistemas de informacién basandose en Infranets.
Entre las razones que pueden mover a esta eleccion se encuentran:

E! uso de los navegadores Internet es muy sencillo.

£l almacenamientc de la informacidn en formato documento permite incorporar
el uso de informacidn,
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El costo de las comunicaciones para conectar puntos gecgraficamente
dispersos descienda enormemente.

La creacion y actualizacion de la informacion se puede realizar directamente
por los propios usuarios, sin la intervencidén de profesionales informaticos
calificados.

El costo y [z dificultad de blisqueda de informacion se reducen drasticamente,
Ei riesgo de obsolescencia tecnoldgica es mucho menor.

El paso es inmediato, si se desea ofrecer a terceros (clientes, proveedores,
administraciones) la  informacidén disponible en la intranet,

Uno de los principales problemas que presentan los sistemas de aseguramiento
de la calidad segun [SO-8600 es el elevado volumen de documentacion que
precisan para su correcto funcionamiento. Esta documentacion se puede clasificar,
en funcion de ta informacidn que contiene, en dos tipos:

1.La documentacion que define el sistema de la calidad: manual de
calidad, manual de procedimientos e instrucciones técnicas. Se frata de
una documentacion compuesta por iexio y gréficos, eleborada por un
reducido ntmero de personas, utilizada por una cantidad elevada de
personas y con un indice de actualizacion relativamente reducido. Se
glabora una sola ver durante la vigencia del sistema de calidad, sin
‘perjuicio de sus actualizaciones.

~2.La documentacion generada por los registros de la calidad. Se trata
de una documentacion compuesta por textio, datos y ocasionalmente,
imagenes, elaborada y ulilizada por un elevado némero de personas y con
un indice de actualizacion précticamente nulo, una vez finalizado todo el
procesc. Este tipo de documentacién se elabora de forma continua vy
repetitiva durante la vigencia dei sistema de calidad.

Sin embargo, ambos tipos de informacion resultan perfectamente manejables por
sistemas de informacion tipo Intranets, dado que estos (itimos presentan ventajas
frente a los sistemas de informacién basados en bases de datos relacionales.

A continuacion se detalla en tres pasos la forma de funcionamiento de una
intranet, para e! sistema de aseguramiento de ia calidad de una organizacisén:
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1.+ Utilizacion para la documentacion de definicion del sistema de calidad:

La documentaciénn del sistema de calidad: manual de calidad, manual de
procedimientos e instrucciones de trabajo se convierte a formato HTML v se
difunde bien a través de la Intranet o bien a través del sistema de comeo
electronico.

El responsable de calidad obtiene directamente de} sistema de distribucion los
acuses de recibo, gque requiere la norma. De esta manera se garantiza, medianie
fa Intranet, que la documentacién de calidad utilizada es, siempre, la dltima
version, puesto que los usuarios no tienen acceso a otra.

La obtenciébn de copias impresas de la documentacion del sistema debe de
seguir jog pasos gue marcan las normas y ios procedimientos ya estabiecidos
previamente.

E! responsable de calidad puede registrar los cambios en la documentacidn del
sistema de calidad manualmente, cumpliendo asi el requisito de la norma, ¢ bien,
emplear un sistema de gestion de versiones.

i.0s usuarios tienen acceso, mediante la Intranet, a los documentos dei sistema
de calidad que necesitan para su trabajo, por lo gque deberan administrarse tos
permisos de acceso.

2.« Utilizacién para fa documentacion generada por ios registros de la calidad:

El usuario que precisa rellenar aigunos de los formularios definidos por el
sistema de |la calidad accede, a través de la Intranet {dichos formularies pueden
estar construidos mediante cualguier herramienta cfimatica: procesadores de
textos, hojas de cdlculo,...) 2 una copia maesira del mismo, ja convierte a una
copia de trabajo y la difunde, mediante correo electrénico al siguiente usuario
definido en el correspondiente procedimiento, quien, a su vez, procede de manera
similar.

A través de hipervinculos desde los formularios de trabajo se pueden obtener
instrucciones para suU cumplimiento.

Una vez finalizado el recorrido del formulario, definido en el
correspondiente procedimiento, se procede a su archivo, ya sea electronico o en
papel, también de acuerdo con el correspondiente procedimiento. En ese
momento, pasa a formar parte de los registros de la calidad.

Los flujos de circulacion de los formularios definidos por el sistema de la
calidad pueden ser automatizados, siguiendo las instrucciones de dicho sistema.
La automatizacion de dichos flujos no es evidente, por lo que se recomienda no
abordar la misma hasta una fase posterior del proyecto,
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En los formularios disponibles en |a Intranet pueden construirse interfaces con
las bases de datos corporativas que garanticen la calidad de dichos datos.
Pueden construirse asimismo, interfaces con ofros sistemas, que pueden también
ser corperativos, ya sean bases de datos u holas de calculo gue facifiten el
analisis de los datos contenidos en los registros de la calidad, cumpliendo, asi, con
oiro de los requisitos de la norma. Debido a que la realizacion de estas interfaces
no es trivial, se recomienda no abordar jas mismas hasta una fase posterior el
proyecto.

Para su funcionamiente en la intranet los procedimientos del sistema de calidad
deben ser adaptados, en cuanto a creacion, mantenimiento v consulta de los
registros

3.- Implantacion informatica

Una vez presentadas ias ideas fundamentales sobre intranets, v explicado
como estaz tecnologia puede ser una herramienta adecuada para ja gestion de
sistemas de calidad, a continuacién se desarrolla, un esquema de implantacion,
proponiendo ejempios de aplicacién en cada caso.

Para elegir las tecnologias utilizadas se han fenido en cuenta los siguientes
objeiivos de disefio: La integracion vy la flexibilidad.

- Integracion: se deben aportar técnicas y herramientas para construir fodos fos
componentes de un sistema de calidad. Esta integracidon de herramientas nos
permiiira tener un sistema asequible, lo cual es importante para la
implementacion en PYME's

- Flexibilidad: puesto que se estd usando una tecnologia extremadamente flexible,
no deben introducirse limitaciones artificiales en fa arquitectura. En particular, no
es aceptable que se limiten las posibilidades de acceso de un usuario al sistema
por razén de su localizacion, ya que una de las principales ventajas que
obienemos con las intranets es la independencia de ubicacion.

Facilidad de ampliacion: se le deben ofrecer al responsable de calidad
componentes que & mismo pueda integrar de forma sencilla para construir las
extensiones mas habituales.

Las personas encargadas de construir estas extensiones pueden consiruir una
serie de esqguemas que le permitan tener de una manera grafica ios diferentes
requerimientos de automatizacién asi como una prueba que sirva para demostrar
las posibilidades del hipertexto. Para poner en marcha esto Gltimo necesitamos lo
siguiente:
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Un servidor de red Jaca! que permita compartir directorios con las estaciones de
usyario, esto  es, tas estaciones de usuario ven un directorio remoto del servidor
como si fuese una dé sus unhidades de disco locales, y pueden acceder a cada
ficherc exactamente igual que sijo tuviesen en su disco duro. En otras palabras:
lo que probablemente ya tenemos para nuestra red de érea local.

Una herramienta que nos permita escribir paginas HTML y crear y maodificar
enlaces entre ellas de una manera sencilla.

Un sisterna operative en el servidor que permita establecer permisos en funcion
de usuarios y grupos de usuarios.

Un sistema de correo electrénico para notificacion de cambios,

1.14.1 Beneficios del uso de una Infranet como herramienta de gestion para los
sistemas de aseguramiento de la calidad

La decumentacién det sistema de calidad permanentemente actualizada esta
disponible para todo aquel que la necesita y ademas:

+ Sélo se utiliza la Gitima versidn autorizada.

« Se mejora la productividad administrativa de la empresa.

« Se aumenta la comunicacion entre departamentos vy enfre ésios y el
departamento de calidad.

+ Se eliminan coplas en papel de la documeniacion del sistema de la calidad y
fotocopias de los formutarios necesarios.

» Las comunicaciones con fercercs fuera de la organizacion {clientes,
proveedores,...) pueden ser reslizadas electronicamente (fax o cofreo
electronico) sin necesidad de impresion.

« Los registros de la calidad son mas facilmenie accesibles y, por tanto,
explotables,

En el siguiente punto se detalla una propuesta de coOmo crear, generar O
implementar una Intranet, que nos pueda servir como herramienta en la gestion
de la calidad.

1.14.2 Metodologia de implementacion
Para implantar una Intranet como herramienta de gestién cuando el sistema de

aseguramiento de ia calidad ya estd implantado deberan realizarse las siguientes
{areas:
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1 .- Diagnéstico de la infraestructura informdtica de ja empresa:

Ordenadores existentes: tamafic y funcionalidad.

Herramientas ofimaticas; grado de utilizacion, nivel de formacién de los
Jsuarios y numero de licencias disponibies.

Puntos de conexién requeridos para la Intranet.

Red de area local: idoneidad dei sistema operativo de red, tamafio y capacidad
del servidor, puntos de conexién existenies y capacidad de expansion,
organizacion del cableado de red, nimero de tarjetas de conexion a red local
existentes.

Otras infraestructuras de comunicaciones: iralita telefénica, modems, lineas de
fransmision de datos existentes, accesos a internet existentes, ...

*

L]

2.- Definicion de la estructura informatica necesaria;

Nuevos ordenadores; licencias ofiméticas y equipamiento auxifiar; impresoras,
tarjetas, mbdems,

« Implantacion, si procede, de la red de area local.

Disefio de ia estructura de la intranet: ubicacién de los archivos, ubicacian def
servidor,

Accesos de red,

Evaluacion de las necesidades de formacion de los usuarios, de los
administradores de la red de &rea local y del responsable de calidad.

3 .- Instalacion de la nueva infraestructura informatica

Compra e instaiacidn de los nuevos elementos necesarios.
Prueba de funcionamiento piloto.

4.- Definicidon de la estructura de archives refacionada con el sistema de 1a calidad

Ubicacion informatica de la documentacion basica del sistema de [a calidad.
Ubicacién informética de los diferentes registros de la calidad.

Definicion de responsabilidades para la administracién de archivos y creacion
de permisos de acceso.

L]

5.~ Modificacién de la documentacion del sistema de la calidad, para adaptaria a la
nueva forma de funcionamiento, fundamentaimente, en lo que se refiere al archivo
de los registros de ja calidad.

8.~ Conversién de ia documentacién det sistema de la calidad a formato HTML,
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7.- Formacién:

+ De los usuarios, en las nuevas herramientas y en la medida que lo precisen,

» Del responsable de calidad, &n lag nuevas herramientas de administracion de
la documentacion que debe manejar.

8.- Puesta en marcha

9.- Soporte a jos usuarios del sistema durante la primera etapa, hasia comprobar
el correcto funcionamiento del mismo.

10.~ Creacién de interfaces con herramientas (bases de datos, hojas de caicuio),
gue permitan et analisis y explotacion de la informacion contenida en los registros
de |z calidad.

11.~ Automatizacion de los flujos de circulacidon de documentos definidos en el
sisterna de calidad.

12.- Creacidon de interfaces con las bases de datos corporativas.
Si la implantacién de la Intranet se realiza en paraielo con la implantacion del

sistema de aseguramiento de la calidad las tareas anteriores deberan realizarse
en el orden que se muestra en ef cuadro &;
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Cuadro 5. Tareas para la implementacién de la Infranet

“para impiementarla Intranet,

-Diagnostico de ia infraestructura
informatica de la empresa.

-Definicion de la estructura informatica
necesaria,

-Instalacion de la nueva infraestructura
informatica necesaria.

-Definicion de la estructura de archivos
relacionada con el sistema de ¢alidad,
Maodificacién de la documentacién del
sistema de la calidad.

-Conversion de la documentacion del
sistema de la calidad a formato HTML.
-Formacion.

-Pyesta en marcha.

-Soporte a2 los usuarios del sistema

durante la primera etapa del
funcionamiento.
-Creacion de interfases con

herramientas. )
-Automatizacion  de  los  flujos  de
circulacion de los documentos
-Creacton de interfaces con las bases
de datos corporativas.

Estas tareas deberan realizarse con
anterioridad a! comienzo de fa
implantacion del sistema de
aseguramiento de la calidad y, de ser
posible al comienzo del disefio del
sistema,

Dichas tareas se realizaran en paraielo
con el disefio del sistema de calidad. Si
el disefio ya ha side realizado con
anterioridad debera revisarse el mismo
para incorporar ios nuevos
requerimientos,

Se realizardn en paralelo con la
implantacion del sistema de calidad.

Se podran realizar cuande el sistema
de ia calidad se considere
correctamente  implantado,  aungue
nada impide gue también se realicen en
paralele con {a implantacion del sistema
de calidad. Evidentemente, si se elige:
esta Ultima opcién las dificultades en la
implantacion y la posibilidad de gue se
ptoduzcan retrasos seran mayores.

He desarrollado, paso a paso, ia utilizacién de techologfas Intranet para la gestion
de sistemas de aseguramiento de la calidad. Por extensién mi propuesta puede
ser aplicada a cualquier sistema de gestion; simplemente habria que adaptar
aiguno de los elementos de ia metodologia de implantacion,
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1.15 INSTITUCIONES MEXICANAS QUE HAN CREADO SUS INTRANETS.

L.a informatica se apodera del nlcleoc estratéygico de las empresas, Los pronodsticos
sefialan que dentro de pocos afios cualguier negocio serd elecirénico. Para las
empresas, la informatica y las telecomunicaciones han dejado de ser un asunio
tecnolbgico: son una cuestion estratégica. E! cambic de papel de estas
tecnologias es lo que hace imposible que el concepto de negocio electrénico (e-
business) pueda ser una moda pasajera.

Cuando una organizacion tiene una red local ¢on correo electrénico ©
compuiadoras personales aisladas, una Intranet puede significar ganancias
sustanciales en productividad. Segun algunas estadisticas, el 20 por ciento de las
mil mejores compafias enlistadas por Fortune tienen intranats en operacién, cifra
que aumentara considerablemente para el afio 2001.%°

Los sistemas de consulta de informacion se han convertido ya &n una necesidad
de cambio, esa necesidad de poder consultar cualquier dato o informacion sin
tener gque hacer una bisqueda en papel la cual siempre estara sujeta al error
humane. La creacidn de un sistema de consulta por pequefio que este sea,
requerira de clerto tiempo hombre-maquina dependiendc de la complejidad del
mismo, y si ademas el programador escribe cada linea del codigo, estariamos
hablando de que el tiempo de desarrollo sefia mayor.

Actuaimentie existe una gran variedad de herramientas o aplicaciones de software
gue simplifican en mucho el trabajo de los desarrolladores v hasta los usuarios
finales son beneficiados al utilizar un sistema mas atractivo para su uso, eficienie y
que dara el resultado de la consulta en forma inmediata,

Un sistema es desarrollado de acuerdo a los requerimientos tanto de la
organizacion en donde existird como de lag personas que hardn uso de este.
Dependiendo de la informacion que sera manejada dentro del sistema, se deben
atender ofros aspectos come la seguridad, distribucion o control de Ia carga de
frabajo, la administracion, efcétera, vy todo ello es posible atenderlo y controlarlo
gracias a! emplec del software especial para cada tipo de sistema gue se quiera
construir valiéndonos por supuesto de las facilidades que proporcionan la
compatibilidad entre productos, los protocolos de comunicacion, Internet, Web,

Una Intranet permitird el acceso a usuarios autorizados al sistema, los cuales
generalmente estan organizados en grupos. La techologia para el desarrollo de
intranets ha crecido al punto en ya existen herramientas de software disefiadas
especialmente para la creacion de estas redes. En esta area, desde hace algunos
meses la Coordinacion de Servicios de Red ha realizado pruebas y prototipos de

% . Balsollier, David. Analisis de las veniajas de 1a implantacién de una intranet, 1 Septiembre 2000
México : Red. En infolatina [consultade el dia 7 de octubre 20001,
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Intranet con una de estas herramientas, encontrando que &t tiempo utiizado en la
creacion de éstas se reduce en forma considerable,

A continuacion se mencicnaran algunos organismos e instituciones mexicanasque
han creado sus propias intranets con el fin de dar a conocer su informacion a la
comunidad en general y asl tener una comunicacién méas estrecha con la
ciudadania, se citan sélc algunas:

SECOFI

Secofi tiene contemplado también utitizar las herramientas de Infernet para la
difusion de su informacién interna y la mejora de sus proceses administrativos,
esto mediante la puesta en marcha de un intranet y con especial énfasis en el
correo electrénico y el WWAW.

En una primera fase de su desarrcllo, este Intranet contendrd informacion
basicamente de las areas gue integran Oficialia Mayor. “La primera fase es ia que
nos va a permitir despegar para que las subsecretariag y la Coordinacion General
de Mineria, que componen a la SECOFI, pongan su informacion”, explica el
ingeniero Joaquin istas Tiscarefo, director de Estadistica y Servicios de
Informacion.

El Infranet de Secofi faciiitara la consulta y andlisis de informacién diversa,
ademas de gue en el futuro serad posible hacer transacciones administrativas de la
misma secretaria. "Las péginas que estamos creando en la primera fase son
estaticas. Posteriormenie empezaremos a crear paginas inferactivas, que nos van
a permitir tener una relacidn mas estrecha no nada mas con el area cenfral, sino
con algunas delegaciones federales”, amplia lIslas. Para este proposito, DGI
(Direccion General de informacién) evalia herramienias de desarrollo como
FrontPage de Microsoft, y las versiones HotMetat de SoftQuad.

"Una de las caracteristicas que va a tener nuestro Intranet -explica Islas-, es &l
ahorro tanto en llamadas como en papel, porque ya va a haber informacion que
cualguier servidor publico de la SECOF! va a poder ver: el reglamento interno de
ia secretaria, cudies son las funciones de cada direccidén general, quiénes son los
principaies servidores gue componen esa direccidn genera!, directorios vy
peneficios que hay para los trabajadores, como funciona el centro deportivo,
etcétera. Va a tener sus niveles de acceso, definitivamenie, porque este Intranet
nos va a permitir mandar informacién confidencial a ciertas areas; de hecho se
esta tamg;én analizando software v hardware para crear los “firewall” de nuestro
Intranet”.

M wgacofi: una estrategia tecnoldgica para apeyar al comercio y la industria” México : Red Infolatina el dia
15 nov del 2000,
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* Comision Federal de Electricidad
Ahora veremos lo que dice, Enzo Molino®, sobre la de CFE vy de su propia red
interna, la cual es esencialmente una red igual a la de Internet,

Antes de lanzar su pagina al World Wide Web (WWW), hace alrededor de unos
seis meses atrés (por enero de 1996), CFE puso en marcha un Intranet, convino
en contratar como proveedor a la Universidad Nacional (UNAM) v compietd su
sstrategia con ja impiementacion de un “firewall” para conirolar accesos y velar por
la segurided de la red interna. Molino comenta que en estos momentos la
tecnologia de “Inter-intranet” ya esia en evolucion dentro de la paraestatal y
cuenta hoy con servidores internos en Torredn, lrapuato y Laguna Verde, ademas
de varios en la ciudad de México. Sin embargo, el uso de tecnologias tipe Internet
esta en proceso de maduracion, pues "se requiere de un cambio cultural, Yo soy
responsable del servicio, pero del contenido no”, senala.

"Lo que queremos es darle la maxima flexibilidad a las areas para que ellos
monien sus servicios, monten su informacién y mi trabzio es mas bien crear la
infraestructura y dar las facilidades para gue esto funcione™

Ei ingeniero que confid y creyd en ia "computadora dispersa” para tener hoy en la
CFE a la computacion por redes como una estrategia fundamental, hoy advierte
también un futuro donde trabajar desde el hogar frente a una pantalla de

ordenador sea una realidad *® :

Secretaria de Sajud

Para el personal de Salud, internet representa una fuente de actualizacion
permanente, a través de la cual se pueden hacer consultas a bancos de dafos
nacionaies y extranjeros. Pero también es de suma importancia su intranet va que
desde 1897 se trabaja en un programa, con varios hospitales para proporcionar a
los especialistas y médicos, documentos originales con un tiempo de respuesta
gue hasta hace poco era inimaginable.

La Secretaria de sajud a través de la direccion electronica hilpi/fwww.ssa.gob.mx
proporciona informacion estadistica y normativa de este sector. Su operacion
descansa en equipos Sparc de Sun Microsystems. Cuenia con enlaces y salidas
de alta velocidad a fravés de empresas privadas y un enlace de respaldo con la
Universidad Nacional. La conformacidn de un nodo central permite conexiones
digfaies del nivel central con los departamentos estatales, pero ademas facilita el
desarrolle de su intranet.

#Reyes Z., Jorge “La Computacién por Redes llumina el Camino de la CFE” México : Red infolatina sept 1
1996
B Ibidem
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Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural actualmente brinda a la
poblacién correo electrénico, asi como servicios por Internet, Intranet v news,
entre otros.

La Secretaria inicid dando servicio en lo gque son las oficinas cenfrales vy
posteriormente conectd a los demas organismos del sector agropacuario. En este
momente todas las delegaciones se encueniran conectadas, v cada estado de fa
Repitblica cuenta con un servidor de comunicacion. Es interesante que
organismos afines al sector, como el instituto Interamericano de Cooperacién en
Agricultura, esté conectado con la SAGAR, asi como el fideicomiso del azGcar, por
lo que todos los ingenios estan incorporandose.®

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative

Par ofra parte, para la Secretaria de Contraioria y Desarrolio Administrativo
(SECODAM), el uso de Internet, asi como el de la Intranet, es fundamental, ya que
muchos de sus proyecios son impulsados a través de este medio. Tal es el caso
del ya conocido sistema Comprante, con el cual se ha tenido un nlmero
considerable de consuitas hechas a esta pagina.

Ademas de ésta, la SECODAM tiene otra pagina adicionai (secodam.gob.mx), en
ia que el usuario puede presentar desde una queia hacia un servidor publico, o
bien conocer ios diferentes servicios que brinda la Secretaria, asi como la
normatividad en materia de adquisiciones y en materia de la’'Ley Federal de
Responsabilidad de los servidores piblicos.

Asimismo, cuenta con el Registro Federal de Tramites, en donde se pueden
conocer los diferentes tramites que ofrecen las principales dependencias del
Gobierno Federal.

Secretaria de Educacidon Pablica
La Secretaria de Educacion Piblica inicid los trabajos para colocar su pagina en

internet a finales de 1996. E! sitio hitp.//www.sep.gob.mx se publicod oficiaimente a
pariir de febrero de 1997,

En cuanto a los servicios otorgados a través de esta pagina, se piensa gue en
breve contara con una seccion completa sobre referencias de bibliotecas vy titulos,
pero ademas, en el ciberespacic se podran consukar los contenidos de la totalidad
de los libros de fexto gratuitos. En ia pagina se cuenta con la normatividad
educativa, informacién general para padres, calendario escolar, asi como
estadisticas en materia de desercion, matricula y diversos indicadores del informe
laboral de la Secretarfa,

También existe un apartado sobre los requisitos para diversos {ramites, tales como
los del Instituto de Derechos de Autor.

** Cf: Yaiiez, Marcelo. La revolucion de fas infranets fuente: Net, En infolatina
3p. [consultado el 5 de septiembre de 1998]
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Ademéas de esta pagina, la Direccidon General de Informatica anuncia la
disponibilidad de cerca de siete sistemas para su consuita por su Intranet por las
diferentes areas usuarias y administrativas,

Actualmente se registran mas de 8 mil accesos mensuales a esta direccidn
electrénica. A parfir de esta pagina inicial, la SEP ofrece diversos vinculos de
interés, tanto a ios propios organismos del sector, como a evenios culturales y
educativos a nivel mundial, tales como el Primer Congreso de la Lengua Espafiola,
donde hay acceso a las ponencias y lecturas presentadas. Asimismo, hay un liga
hacia la pagina de consulia de bases para optar por el Premic Nacional de
Ciencias y Artes.

Por otra parte el Senado de la Replblica utiliza ! Universat Server en un proyecto
de administracion de documentos relatives a la legislacion; ademas, empresas
como el banco Bital basan su estrategia de Intranet en este software, asi como
Bancrecer, la Secretaria de Hacienda, fa de Gobernacién y la Secretaria de
Comunicaciones y T{3ﬂ$p0%’t€2531

UNAM

Algunos servicios gue proporgionan ia UNAM  a toda su comunidad universitaria
SO

Admision,

Consulia de historias académicas,

Educacion a distancia,

Mapa de CU,

Bibliotecas,

Legislacion universitaria,

Cuiltura,

Becas,

Servicios,

Directorio de las personas que trabajan en CU, efc.

VY VVVVVYVYVYY

Para mayor detalle sobre los servicios que brinda la UNAM, véase anexo B.

Para el disefio de su red, la UNAM se basd en un herramienta llamada
NetDynamics, la cual desde octubre del 98, fue adquirida por Sun Microsystems.

La arquitectura de NetDynamics esta integrada por tres componentes:
Impiementacion, Integracion y Desarrotfio.

' Definen Sus Rutas Tres Fabricantes Lideres De Bases De Datos. En infolatina.
hitp:/fbiblicteca.itesm.mx/coi-bin/nay/salta?cual=bases: 24 [consultada el 20 de diciembre del 2001}
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+ La implementacidn es llevada a cabo por el servidor de aplicaciones,
Application Server.

« Laintegracion la realiza el modulo llarmado Integration Engine.
« Eldesarrollo es realizado con ia aplicacion de desarrofio, Studio.

El Servidor de Aplicaciones es el encargado de administrar todas las tareas
reafizadas por una Intranet.

El modulo de integracion es la parie de NetDynamics que permite la conectividad
con la base de dalos en forma fécil e inmediata. NetDDynamics permite la conexién
con ODBC, Sybase, Oracle, Informix, PeopleSaoft, SAP.

t.a herramienta de desarrollo Studio, es una interfaz grafica gue permite crear
cada uno de los médulos gue integrarian a uha Intranet utilizando a los otros dos
componentes para Hevarlo a cabo.

A confinuacion veremos algunos pasos que realizd la UNAM, para el disefio de su
infranet, se mostraran algunas pantallas que se utilizaron en el proceso.

DESARROLLO DE UNA INTRANET

Planteamiento del problema. Supongamos gque existe la necesidad de tener un
sistema que requiera compartir informacion entre un departamento o dependencia,
asi como las gestiones. convencionales a la base de datos, consulta, borrado, .
agregado © actualizacién de registros. Tal vez también se requiera poner a
disposicion de los integrantes informacion que deban consultar para realizar su
trabajo, publicar informacion, enviar un mensaje o dar seguimiento a proyectos,
restringir el acceso, en fin, tener un ambiente que permita comunicar a quienes
irfegran el sistema en forma sencilla y sin necesidad de ser un experto en el
manejo de aplicaciones.

Disefio de la base de datos. Coma primer requerimiento encontramos que la
base de datos deberd ser de fipo relacional, debide al vinculo que deberan
guardar ios datos. Una vez construida la base, la mediante el uso de NetDynamics
se realizard la tarea de conectividad. Para este ejemplo utilizaremos una base de
datos creada en Sybase. ¥

Por elemplo, un primer médulo podria consistir en la validacion de entrada para los
usuarios. Por tanto, una primera tabia seria la siguiente:

** Desarrollo de inwranets. En la web. hitp://sunsite unam.nx/intranets/prototipo.html [consultada el 19 de
agosto del 2000]
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Validacion con login vy
contrasefia
UsuarilContra
o 1seﬁa

a12/8 “?uery and Inser

Privilegios

varet

sofia [si%8c  |Query

Soto
Pagina principal

isras! 1alg77%.

Donde cada usuaric tiene asignada una confrasefa de acceso con privilegios
diferentes.

Desarrollo con Studio. La herramienta Studio es la aplicacion grafica que permite
la creacion de los modulos integradores para una Intranet. A Studio lo integran 3
componentes principales; Data Source, Data Object y Paginas MTML.

Data Source, es el elemento que es manegjado come la fuente u origen de los
datos, en el se indica el tipo de la Base de Datos (BD), el nombre de! Servidor de
8D, asi como la clave y contrasefia de acceso a dicho servidor.

Data Object, es &l elemento que identifica a cada tabla de la BD, y en donde son
especificados los campos gque seran consultados,

Paginas HTML, son los documentos HTML comunes generados por
NetDynamics.
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Databorges {CiDataSources
) DS_BeszDatos  [[[PIPages
15 Pages SO ataDbients

Pagina_dos
P L3 Paging tres
B-[& Databbijects
E% Datalbect uno
B8 DataDbject_dos

Construccién del méduio de validacion

Una vez especificado el origen de tos datos v las tablas a usar, Studio permite la
colocacién de las cajas de texio y botdn para generar la pagina Web que se vera
en el navegador. Cada elemento puede ser modificado atin después de ser usado,
y es factible agregar un elemento o eliminarlo.

TESIS COH

FALLA DE OF
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(1 5-3d Deme_lnkane
D[ DateSouwces
i £y DS_Usuarios

B4 Pages

: B Validacion

Al Login

Ael Password

Ej-@ Datalbiects

-5 Detalbject

wEE Privilegios WebUseild

b Privilegios_WebllseiPassward
LB Prvilegins_wWeblsePrivileges

top

H

Button

Custom
enButtiontwebEvent

El resultado de este desarrollo es una pagina Web que va realiza la funcion para

la cual fue construida.

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Elementos utilizables con Studic

Studio permite el uso de elementos como: Button, TextBox, StaticText,
ComboBox, ListBox, Hrefs, Image, RadioButton, CheckBox, ademas de los
DataSource, DataObject, Pages, todos. concentrados en una barra de

herramientas .

| IfElT o | e

El cédigo de NetDynamics. Hasta este momento Studic ha creado la aplicacion
arribpa mostrada, pero lo mas importante, ha generado e! codigo JAVA, el cual
maneja de acuerdo a eventos y haciendo la importacion de clases que considera
necesarias, por supuesio este codigo es modificable,

" TESIS COR
PALLA DR ORicgy| s

ol ¢




|7 Thiz {:2le baz been genersnted by Hellyposwiecs Studio

aCkage Demo, Intranet.

wport gpyder . database *; { o
inport spider visual *®; : Qe ;

|71 [SEIDER_CLASS BEGIN o

ublic ¢loss VYalidocion gxteonds CSpPage
/#11SPIDER_CLASS END

N

<[ [SPLDER_EVENTS BEGIH

74 $SPIDER_EVENT ¢ onButl tonidebbvent >
pubiie 1nt onButrvenldebEvent( Stxing aves|] }

int command = PROCEED WITB_BUILTIN HANDLING.
connand « dehkction{args);
return (connand}

//Y)SFIDER_EVENT ¢conBuet tonifetfrent »
7~ J)SPLDER_EVENTS EHD

Del mismo modo, el codigo generado para cada documento HTML es codigo
convencional HTML el cuai también se puede agregar o modificar para darls una
mejor presentacion.

TS CON
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{<HERD?

HCYITLE»Walidacion</TITLE>

¢ /HERDY

J<body " bgcoler="REARCBE" text="H#OG8G00 link="H#B088FF"
Julink="#§B0080" allink="HFrpgae>

J[[SPIDERPAGE NAME=Ualidacien}}

A<BR>

4<TRBLE BORDER=8 SELLSPRACING=2Z CELLPADDING=2 WIDTH=-188%>

IR

4<TP ALIGH=RIGHT UaLIGN=MIPPLE WIDTH=20%><B>Login:</BX</TO><TD
ARLIBN=LEFT URLIGN=MIDDLE> »siogins={/TDH>

{</TR>

q<Tre .

JKTD ALIGN=RIGHY UALIGN=HIDDLE WIDTH=28%><B>Password:</B></TD>{TD
ARETGN=LEFT UALIGH=MIDDLE> xePassword=*{/TD>

1</TRY

Yera>

J<TD ALICH=RIGHT VALIGN=HIDDLE WIDTH=26%> {/TD2<TD ALIGH=LEFT
}UHLIGR=EID§LE)**Entrar**<TD>

1</ TRy

4K/ TABLE>

. d<centerd

HxxSP I DERSESS E D
AF[/SPIDERPRCET]

/BUDY>
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1.16 FUTURO DE LAS INTRANET

Escenario fuiuro

Si bien en la actualidad la mayor parte de las Infranets se dedica casi
exclusivamente a la publicacion de informacién corporativa, esta situacion
cambiara de forma radical en breve, sobre fodo cuando la misma
tecnologia corrija los principales problemas en materia de seguridad vy ancho de
banda,

Segin estimaciones reclentes, cada cuatro minutos se abre una instalacion
de este tipo en aigln lugar del mundo; y de acuerdo con algunas previsiones para
al afio 2002 de los casi 7.000.000 de servidores Intranet instalados a nive!
mundial, un 38% estardn destinados a la publicacidn de informacién, un 26% de
los equipos seran utilizados para las aplicaciones de negocio, un 32% para la
colaboracién informal v un 3% a la colaboracidn formal, es decir, al trabajo en
grupo de aito nivel.*

Aunque ias intranets no produciran cambios espectaculares en las
organizaciones ni en el modo de trabajar, y éstos aspectos pueden vearse
. afectados por la introduccidn de nuevas estructuras mas orientadas al trabajo en

eqiipo Y a compartir la informacian.

El papel de los ordenadores de red o Network Computers en e! desarrolio del
mercado es incierto. No existira una tendencia generalizada entre las empresas de
tomar la iniciativa de sustituir sus PC por NC si ello no viene impuesio por
determinadas circunsiancias, pero si lo haran siguiendo los ciclos normales de
reemplazo del hardware.

Para los operadores el desarrolio infranet supondra una enorme oportunidad,
aungue lenta en su desarrolle. La transformacién de esta tecnologia a partir de sus
orfgenes, fundamentalments "LAN", hasta convertirse en un concepto que abarca
toda la esfructura corporativa, sera la principal causa. l.as mayores fuentes de
negocio estaran en ef oufsourcing de las conexiones de red que ofrezecan servicios
de servidor Web y proporcionen aplicaciones Infranet.

Las organizaciones no desplegaran aplicaciones Intranet sobre Internet en un
grado significativo durante los proximos cinco afios, sobre todo por razones de
seguridad, calidad y ancho de banda. Sin embargo, Ovum anticipa la fusién a
largo plazo de ambos tipos de tecnologia. Segin la firma consultora, las
aplicaciones infracorporativas basadas en Intranet irdn progresivamente
convergiendo con las fransacciones de empresa a empresa, dando lugar al
comercio eiectronico y £EDI en Internet,

* Futuro de las intranets. En: General Periodical on line. {disco compacto]. — Michigan : UMI, 1998.
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Crecimientos explosivos

Todos los sectores involucrados se veran beneficiados por el auge de las
Intranets, aungue el ritmo de crecimiento en las ventas de software servidor ira
progresivamente disminuyendo, debido fundamentalmente a8 que este tipo de
soluciones iran poco a poco incorporandose a los sistemas operativos y otros
productos software.

En Norteamérica, si se cumplen las previsiones de Ovum en el afio 2002, el 78 por
ciento de los sistemas cliente conectados a una red corporativa tendran instalados
navegadores Intranet, cifra que en Europa y la zona Asia-Pacifico desciende al B4
y al 41 por ciento respectivamente. Ei nimerc de navegadores instalados a nivel
mundial alcanzard en esa fecha las 79 millones de unidades, frente a las 48
correspondientes a 1986,

Por 1o que se refiere a la distribucidén geografica de los servidores, el estudio
refleja gue en esa fecha, un 54 por clento de 105 seis millones de equipos que
constituiran la base instalada en tode el planeta estaran localizados en
Norteameérica, un 31 por ciento en Europa y un 15 por ciento en Asia-Pacifico.

Las inversiones en servicios Intranet crecerdn progresivamente hasia superar los
mil millones de ddlares anuales &l final del periodo analizade, superando inclusc: la
tasa de crecimiento correspondiente a la entrega de nuevas unidades servidor.”

Durante los préximos cinco afios el mercado de las Intranets crecera a un ritmo
espectacular, segln se desprende del estudio Intranets for Business Applications.,
User and Supplier Opportunities, realizado por Gvum, En ef se recoge un analisis
detallado sobre el estado de esta tecnologia y sus previsibles lineas de evolucion.

El éxito de las tecnologias Intranet radica en el hecho de haber logrado
proporcionar de una manera sencila y econémica muchas de las funhciones que
las anteriores arquitecturas de sistemas no han conseguido ofrecer finalmente.
Seglin Ovum, la gran aceptacién de las Intransts se debe a que permiten la
creacion de redes de informacion corporativas faciles de usar, proporcionan una
cobertura mundial sin precedentes, son faciles dée gestionar y consfituyen una
plataforma cliente universal y sencilia.

En la actualidad, la mayor parte de las Intranets se dedican casi exclusivamente a
ia publicacidn de informacion corporativa. Sin embargo, Ovum cree que esta
situacion cambiara de forma radical en un breve espacio de tiempo. De hecho,
seglin ia consultora, la publicacién es en realidad sélo una de ias cuairo posibles

¥ Communications world, En proguest [en linea] Biblioteca digital dei Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. {consultado el 24 de agosto de 1999,
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aplicaciones de esta tecnologia. En concreto, estas potenciales lineas de
desarrofio, desaprovechadas hasta el momento, son ia "colaboracion informal”, las
aplicaciones de transacciones cometciales, y fas de "colaboracion formal®.

Apiicaciones: transacciones y trabajo en grupo.

Ovum entiende por colaboracion informal las prestaciones béasicas ofrecidas hoy
por productos como Notes, Exchange o GroupWise, cuyas ventas se veran
afectadas a medianc plazo a consecuencia de la utilizacién de infranets.

l.os navegadores incluirdn funciones basicas de frabajo en grupo ("Groupware”),
mieniras gue los producios especificos de esta clase quedaran progresivamente
confinados en el segmento de las aplicaciones cooperativas de alto nivel.

Ademas, los propios sistemas operativos proporcionaran cada vez en mayor
medida aplicaciones de colaboracion informal con capacidades Web,

De esta forma, los usuarics obtendran gratuitamente prestaciones “Groupware”
light. Para principios de este siglo, practicamente ia {otalidad de los navegadores y
servidores Infranet instalados ofreceran funciones basicas de este tipo. Sin
embarge, segun Ovum, su adopcién no evitard la necesidad de utilizar “Lotus”
Notes o productos similares en determinados contextos.

Por lo que se refiere a la uiilizacion de Intranet para transacciones de negocio,
serd crucial la incorporacién progresiva de capacidades Web en las aplicaciones
comerciales de mision critica. 8in embargo, esto exigira servicios y software de
terceras partes que complicaran en gran medida la sencillez original de las
Intranets.

Respecte a la tercera de las posibles lineas de evolucion de esta tecnologia, su
integracion con flujos de trabajo o "colaboracion formal”, Ovum Hama la atencién
sobre ei hecho de que, probablemente, los paguetes de workflow (Flujo de trabajo)
hoy mas populares no estan lo suficientemente preparados para ser utilizados en
una Intranet. La mayoria de los productos para la “colaboracion formal” estan
fodavia en procese de desarrolic y ias aplicaciones correspondientes soio se
concretaran cuando los productos estéen disponibles.
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Futuro tecnolégico

Para dar respuesta a estos nuevos requerimientos estd comenzando a emerger un
nuevo paradigma de clientes Web, que se traslada desde los navegadores hacia
un entorno de “"sobremesa configurable”, asi como una nueva generacién de
tecnologia middleware de objetos distribuidos para proporcionar conexiones &
sistemas back-end.

E! traslado de este fipo de funciones desde los navegadores al entorno desktop
estd siendo soportado en la actualidad por jos principales fabricantes. Es en este
contextic donde han de interpretarse iniciativas como el lanzamiento por parie de
“Netscape” de su Communicator, conjunto “Groupware” de utilidades cliente que
incluye el software navegador de la firma, o las acciones de Microsoft dirigidas a la
integracién de su software de navegacion en el sistema operativo Windows y en
las herramientas Office. También es este el principal objetivo perseguido por Sun
con el desarrolio de HotJava Views, conjunio integrado de herramienfas de
programacion basadas en Java.

De manere progresiva el concepte de "sobremesa configurable” se apoyard en
agenies inteligentes para filirar el correo entrante y buscar informacién que de
respuestia a requerimientos altamente personalizados.

Microsoft v la tecnologia de “Lotus Notes" ofreceran capacidad para el desarrolio
de esta clase de perfiles personales.

ia idea de un entorno de este tipo ha sido estimulada por ia redefinicion de los
navegadores como clientes Intranet que pueden funcicnar de diferentes formas.
En concreto, pueden hacerlo como clientes Web thin sobre una red de
ordenadores —¢e manera similar a una plataforma Sun JavaStation en la que la
inteligencia de la aplicacidn es proporcionada mediante la descarga desde el
servidor de applets que son eliminadas después de su utilizacidén- o integrados
come funcionalidad adicional en un entorno desktop establecido, ya sea en el nivel
del sistema operative, en el caso de la propuesta de Microsoft, o en el nivel de 1a
aplicacion, como ocurre con “Lotus Notes".

Por ofra parte, algunos fabricantes, entre los que se incluyen Oracle y Sun, han
anunciado planes para desarrollar applets basadas en navegador que
proporcionen, entre otras, funciones de procesamiento de texio y hoja de caiculo,
Aunque no es de esperar gue estas soluciones acaben con el mercade de
aplicaciones de oficina, seran de gran utilidad para usuarios ocasionales o con
necesidades basicas.
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Cookies y middieware.

Los fabricantes estan centrandose ahora en el desarrollo de soluciones que
aporten velocidad y persisiencia de sesion, para cubrir las deficiencias de HTTP.
En el entorno HTTP, las peticiones del navegador a un servidor Web son tratadas
independientemente, sin gue exista un seguimiento de la transaccion, lo que
supone un inconveniente para el acceso a aplicaciones empresariales y sistemas
convencionales que precisen continuidad en la sesién hasta que el objelo de la
misma haya sido alcanzado.

Tal es el caso, por gjlemplo, de las actuzlizaciones de bases de dafos, que son
levadas a cabo durante una sesidon por un grupo de empresas fiderado por
Microsoft, y e! otro soportado por la mayoria del resto de la industria informatica.
La propuesta de Microsoft consiste en su Component Object Modei (COM) vy
tecnologias OCM distribuidas como estandar coman, en e que estd basado
ActiveX. Frenta a ella, IBM, "Netscape”, Oracle y Sun estan promoviendo la
arquitectura Commeon Object Request Broker Architecture (CORBA) del Object
Management Group y el protocolo Internet Infer-ORB Protocol (1IOP).

Algunos fabricantes de productes middleware estan proponiende soluciones
alternativas a los ORB. Entre ellas destacan productos como Jade de Open
Group, que implementa Java sobre un entorno de informatica distribuida DCE
(Distributed Computing Enviranment). Por su parte, IBM, con su oferta MQ Series,
y Sun, con el proyecto fce-T, también estan trabajando en el desarrollo de
soluciones basadas en middieware.

Protocolos y ancho de banda.

Hay una serie de retos relacionados con la red y la seguridad que deben ser
afrontados antes de que la tecnologia Intranet esté en condiciones de soportar
aplicaciones criticas de negocio.

Dos son las cuestiones relacionadas con la red gue han de ser consideradas
detenidamente antes de llevar & cabo la implementacion de una Intranet. A)los
protocolos y arquitecturas distribuidas; B)e! ancho de banda. A continuacion se
explicaran con mayor detalle:

AjExiste la creencla generalizada de que la tecnologia Web funciona
exclusivamente sobre una red TCP/P. Sin embargo, existen algunos productos,
como InfranetWare de Novell, que soportan la conversitn TCP/IP sobre un
servidor, haciende posible prescindir de la instalacion del protocoio en los clientes,
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Arquitecturas distribuidas: ¢ Java o ActiveX? las organizaciones que deseen ir
mas alld de la aplicacion de sus Intranets para la publicacidn de informacion
necesitaran definir una clara estrategia de implementacion de arguitecturas
distribuidas. En la actualidad estd surgiendo la posibilidad de elegir entre dos
affernativas diferentes para ello, Java Beans y ActiveX. También sera necesario
escoger las herramientas de desatrollo de aplicaciones intranet v Web adecuadas.
Los desarrolios mas prometedores en lo gue se refiere a herramientas para la
activacién de clientes y servidores Web v la integracién con ofras aplicaciones son
Java y ActiveX.

Tanto Java Beans como ActiveX tenderan a entenderse entre si, pero la
decision a favor de una u ofra opcidn no es algo que pueda tomarse a la ligera,
dado que estan capitaneadas por compafiias con muy diferenies visiones de lo
gue sera el futuro de la informatica distribuida. Los principales partidarios de la
opcion Java son Sun, "Netscape” y Oracle, v esta apoyada por aquelles
suministradores que desean ver debiitado el poderic de Microsoft dentro ded
entorno desktop. Su idea del futuro de la informatica es la de un mundo centrado
en la red, donde la mayoria del procesamiento se realice sobre los servidores a los
gue los usuarios accedan a través de clientes thin, es decir, PC de bhaja
especificacion o NC (Network Compuigrs).

Estos clientes dispondrian de un navegador con capacidades Java integradas vy
cualquier inteligencia en ellos serian proporcionada mediante la descarga de
applets Java.

Por el contrario, el desarrollo de Microsoft ha tenido como brijula ja creencia
de gue cada vez seran mas las funcionalidades emplazadas en el cliente. En esta
situacidn, ActiveX serfa el responsable de gestionar la coneclividad de las
aplicaciones de la firma tanio localmente como sobre una red distribuida de
servidores.

En ja bafalia entre ActiveX y Java no es de esperar que se destague
finaimente un claro vencedor. Ambas opciones coexistiran, aungue ActiveX
disfrutard de una modesta ventaja, consecuencia de la amplia base instalada de
Windows,

B) Las exigencias de ancho de banda pueden constituir un problema de mas
dificil solucion. Por lo general, las grandes "LAN" corporativas estan construidas
alrededor de una red troncal de fibra optica con segmentos 10-Base-T que
transportan datos a 10 Mbps. Sin embargo, debido a las colisiones que se
producen, el ancho de banda Ut queda reducido a un 60 o, en e mejor de los
casos, a un 80 por cienio de esa capacidad. Para responder, por ejemplo, a 90
peticiones por segundo con una transferencia de datos de 8 Kb en una red de este
tipo, un servidor Intranet utifiza mas del 60 por ciento del ancho de banda
disponible. Por o tanio, es una cuestion esencial lievar a cabo la planificacion
minuciosa del dimensionamiento de la red teniendo en cuenta las expectativas de
carga adicional, especialmente si se tiene la intencidn de introducir Applets.
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El recurso a servidores Proxy para almacenar copias locales de informacion
gue se actualizan con poca frecuencia aliviara considerablemente la carga de ia
“LAN", pero estos disposifivos requieren de funciones de replicacion para trabajar
correctamente y existen pocos productos que, como "Lotus Notes”, ofrezcan
adecuadamente este tipo de servicios.

Por lo que se refiere al acceso a la Intranet por parte de usuarios remotos, es
bastante improbabie que un modem convencional sea suficiente para algo mas
que el acceso eventual a ficheros pequefios o a aplicaciones simples. Mas
adecuadas son las conexiones RDS1, que proporcionan de 64 Kbps a 2 Mbps.

En e! caso de las "LAN", las organizaciones estarén limitadas por el ancho de
banda proporcionado por techologias como Frame Relay, que en el servicio basico
funcionan a una velocidad de 84 Kbps. Las lineas entre emplazamientos remcios
pueden ser aiguiladas con una capacidad de hasta 45,4 Mbps, v, si el volumen de
tréfico lo justifica, cabe la posibilidad de recurrir & una troncal ATM de hasta 155
Mbps o a las proximamente disponibles soluciones Gigabit Ethernet, que
proporcionaran hasta 1000 Mbps de velocidad. A corto plaze, no obstante, la
mayoria de ias organizaciones implementaran sus intranets utilizande las redes ya
instaladas, sin desplegar nuevas infraestructuras,®

Con respecto al futuro de ia seguridad: hacia jos certificados digitales.

En lo que a seguridad se refiere, el mismo concepto de Intranet implica que todos
tos clientes trabajen dentro de una barrera (“firewall") que proteia la red de
accesos externos. A pesar de ello existen aln algunos puntos sin resolver
relacionados con la seguridad en su interior, como es la autenticacidn de usuarios
y fa validacién de conexiones servidor & servidor. La mayoria de los servidores
Web adoptan el protocolo estéandar SSL (Secure Sockets Layer) de "Netscape”,
que proporciona privacidad, integridad del mensaje y autenticacion.

Cabe la posibilidad, ademas, de implementar ofras funciones de seguridad
adiclonales mediante la utilizacién de certificados, especie de "firmas digitales”
~ que pueden ser distribuidos tantc a los empleados como a ios servidores. £n e
caso de los empleados, habréan de recibir un certificado por cada funcion que
estén autorizados a realizar, mientras que los servidores tendran que dispoher de
uno por cada servicic cuyo acceso controlen. Por supuesto, sera también
necesaric contar con un directorio de certificados que gestione la transferencia de
corren seguro,

3 EI Futuro de la arquitectura distribuida: ;java o activeX?, En General Periodical on line. [disco compacto).
- Michigan : UM}, 1998,
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Analisis a las prospectivas sobre las intranets.

Hace dos afios se pronosticaba un futuro para la Intranet que ha sido rebasado,
por ejemplo se manejaba que para el afio 2002, se destinaria el 38% de
servidores para la publicacion de informacion; actualmente este porcentaje se ha
elevado ya aue la mayoria de las institucicnes publicas y privadas destinadas a
distintas actividades, se enfocan & generar informacidn sobre sus propias
instituciones. Las bibliotecas no pueden guedar fuera de este contexto, y
dedicarse a la identificacion, recuperacion y organizacion de ia informacion, sin
utilizar esta tecnologia y correr el riesgo de gue los documentos no sean
recuperados en ta red, como quedaban antiguamente los libres no procesados, en
las bodegas de algunas instituciones.

También se decia que las intranets no producirian grandes cambios en las
organizaciones;, en la actualidad podemos ver gue muchas instifuciones han
cambiado su estructura organizacional con ef fin de utilizar esta tecnologia de una
marnera més favorabie tanto para la propia organizacidn como para ia comunidad
externa. En los siguientes capituios veremos como la Intranet ha influido
grandemente en la organizacion de las bibliotecas y de sus servicios.

Asi mismo, se demostrara i crecimiento explosivo de ia instalacion de Intranet en
ias diferentes instituciones y en la mayoria de las bibliotecas académicas.

Los cambios fecholégicos y la constanie actualizacion de software y hardware nos
hacen pensar que a futuro fodas ias instituciones sean privadas o pUblicas tendran
sus propias Intranet y a su vez podran ser extranet para poder tener acceso a las
distintas redes internas.

Sin embargo, algunos desarrolladores. afirman que no existe tecnologia aislada a
estandarizada gue triunfe 0 goce de un liderazgo a futuro, debide a los avances en
la tecnologia de redes que inspiran nuevos modelos computacionaies {an aprisa,
que podrian convertirse en la infraestructura que concrete el suefio global. A pesar
del relativo dominio que ejercen ianto Internet como la nueva madeja corporativa,
las intranet, y que provocd que muchas tecnologias compitan entre si para crear
una infraestructura que facilite la distribucién de aplicaciones de gran escala no se
puede asegurar su permanencia en un futuro lejano.*

% Una barrera llamada incompatibilidad. £n Infolatina, hitp.//biblioteca.iresm.my/cai-
bin/nav/saita?cual=bases:24 [consultada e! § de enero del 2002]
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CAPITULC 2
LAS INTRANETS EN LAS BIBLIOTECAS

De un tiempo a la fecha, conceptos como Intranet estan arraigados en todo tipo de
entornos y colectividades. En el ambito de las bibliotecas y centros de
documentacion este concepto no puede pasar inadvertido y puede ser importante,
en especial en aquelias instituciones en las que, por su envergadura y dispersion,
se requiera una buena organizacion y difusion de la informacion. "Un ejempio de
ello son las bibliotecas de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) que han
visto la necesidad de proponer un modslo para la difusion y estructuracion de la
informacion interna”.®” Las biblictecas de la UPC tienen aproximadamente 100
personas entre funcionarios, faborales y becarios, distribuidos en trece centros
separados fisica y tematicamente pero, ai mismo tiempo unidos, con un proyecto e
intereses comunes y enmarcados dentro de un nivel superior que es la
Universidad Politécnica de Catalunya. En este entorng, fa comunicacion y difusion
de informacién constituyen las principaies responsables del correcto
funcionamiento giobal de! equipo. Asi como para esta Universidad se hace
indispensable la intranet, para la mayoria de las biblictecas académicas se esta
haciendo evidente la necesidad de contar con una Intranet para mejorar €l manejo
de su informacion.

La intranet en las biblictecas deberd ser vista como una gran herramienta, que
permitird tener acceso, crear y distribuir informacion de utitidad para las personas
que requieren de los servicios hibliotecarios, por medio de un mecanismo de
vanguardia y facii de usar.

El objetive béasico de cualquier biblioteca que desee crear su Intranet debera ser:

Establecer los estandares para la confeccion, distribucion y archivo de la
documentacion generada en y para las bibliotecas. Este objetivo ha de provocar |a
minima distorsién posible y ha de complementarse con una formacion vy
concientizacién del personal involucrado. Dicha informacion dependerd de la
formacion del personal de cada biblioteca.

En el presente capitulo s& mostrara como utilizando la tecnologia de Web y otras
tecnologias relacionadas con TCP/AP se pueden crear recursos de informacion
para ser aplicados en las bibliotecas y que nos ayuden a realizar nuestras tareas
diarias.

3 Rodriguez y Gairin, Josep Manuet. Organizacion y difusion de la informacidn interna en una biblioteca
universitaria, Una aproximacién a intranet. en 6a Jornades Catalanes de Documentacié. 1997 pag.}
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2.1 ANTECEDENTES DE LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA EN LAS
BIBLIOTECAS

Es muy importante conocer como se dieron los primeros intentos de aplicar
tecnologia en las bibliotecas ya gue eso nos permitira entender meior como
podemos hacer uso de dichos recursos para facilitar nuestras actividades en la
actualidad.

l.os primeros intentos trascendentales de aplicar ia tecnologia al manejo de la
informacion tuvieron fugar en la década de los cuarenta. Los conceptos e ideas
desarrollados por Vannevar Bus, en su disefio de MEMEX, para recuperar
informacién mediante codigos digitales v foloceldas, fueron punio de parlida para
Douglas Engelbart y Ted Nelson, en la década de los sesenta. De su importante
heresnacia podemos citar el mouse y los sistemas de hiperiextos-hipermedia de
hoy.

Podemos afirmar que la actual carrera tecnoldgica en el manejo de ta informacion
comienza en la década de log sesenta con ja puesta en servicio, en 1964, en la
National Library of Medicine de Estados Unidos, de! sistema MEDLARS para la
blsqueda y recuperacion de informacion, en régimen de lotes. No es hasta la
siguiente década que se hacen posible las bisguedas en lingas y con acceso
remoto. Surge ia primera red de conmutacién de paguetes, Tymnet. Se crea el
proyecto para desarrollo de la tecnologia de redes de computadoras Advanced
Reserch Project Agency (ARPA),

Pero es en los ochenta, con el surgimiento del IBM-PC, que este mercado de
tecnologias y servicios de informacion expande sus fronteras, para llegar a
biblictecas de modestos recursos financieros, pequefas empresas vy, sobre todo, a
usuarios finales. En 1985 se infroduce al mercado el CD-ROM (Compact Disk-
Ready Only Memory) para brindar un formidable soporte a grandes bases de
datos y cualquier otro producio informative voluminoso. Asl queda garantizado &l
soporte de los futuros productos multimedia. También en ese decenio comienzan
a ofertarse los primeros sistemas hipertextuales para microcomputadoras, un
componente basico para el surgimiente de ofro producto aun scrprendente; el
hipermedia *®

Para terminar esta breve cronoiogia, se impone mencionar ei fendmeno Internet,
red de redes que ha aicanzado un extraordinario desarrolio desde 1992. Y gue hoy
hace posible consultar cientos de catalegos de hibliotecas publicas, universitarias
y de centros de investigacion. Tambien permite gestionar el préstamo o envio de
documentos. Acceder a otros muchos servicios a través de Internet es hoy rutina

* Carro Sudrez, Juan R. Impacto de las nuevas teenologias de informacion en las bibliotecas. En ciencias de
ia informacion. junic 1995, vel 26, no.2,. p.48
* fhidem 48
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para millcnes de personas. Y es esta infraestructura utilizada por Internet lo que
permite la creacion de las Infranets.

A continuacion se exponen algunos aspectos generales que nos serviran para ser
aplicados en nuestro dmbito biblictecoldgico. Aungue debido al rapido avance de
la tecnologia muchos conceptos han dejado de ser utilizados.

Servicios TCPR/IP para fas Intranets aue se pueden aplicar en bibliotecas

Ei protocolo HTTP utilizado tanto por servidores como por navegadores Web
comprende varios servicios TCP/IP, entre los cuales se encuentran:

- Protocole de Transferencia de Archivos ("FTP"): a menudo utilizado para
transferir archivos de una computadora a ofra.

- Gopher*: un sistema jerarquica de recuperacion de informacion con base en
mends.

- Noticias USENET: properciona acceseo al sistema de boletines electrénicos mas
grande del mundo.

- Bervidores de informacion de area amplia (WAIS) utilizades para buscar datos
indexados mediante palabras clave,

- Servicios de conexidon remota (“Telnet”): utilizados para emulacién de terminal
cuando se conecta con sistemas de compuiacion rematos.

- Correo electronico.
-Archie”.

Graclas a gue estos servicios estan integrados en el protocolo HTPP, la intranet
puede incluir cualguiera de ellos, sin necesidad de gue ios usuarios conozcan las
interfaces originales de los servicios.

La Intranet no tiene que limitarse a la recuperacidn pasiva de documentos HTML,
ni al amplio uso de las aplicaciones auxiliares, gracias a que los navegadores
Web entienden casi todos ios protocolos de red TCP/IP que puedan ser dtiles a la
biblioteca u crganizacion.

* Estos protocélos ya han dejado de tener uso en nuestros dias.
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2.2 ;COMO HACER QUE FUNCIONE UNA intranet EN UNA BIBLIOTECA?

En e capitule anterior nes dimos cuenta que lo mas imporiante no es ia
configuracién técnica de la red sino la planeacion para que la Intranet ayude al
fluje de trabajo, modernice los procesos de ias bibliotecas, centros de infermacion,
documentacion o cualquier organizacion encargada de manejar informacion,
También debe ser capaz de permilir acelerar los ciclos de desarrollo, mejorar la
comunicacion entre el personal y sus usuarios fodo ello en forma interactiva, Asi
como agilizar la velocidad para satisfacer las necesidades de informacion de sus
usuarios.

Al respecto se enumeran los pasos a seguir para implementar una Intranet en
cuzlguier biblioteca:

A) |dentificar por qué se esta haciendo la Intranet, las siguientes preguntas nos
ayudaran a conocer dicha finalidad.

1.-¢ Cual es su propdsito?
2.-¢Se desea para comunicacion interna y externa?

3.-¢Se estard conectado a cierfos grupos de nuestra organizacién? (cuando ia
biblioteca pertenezca a olro orgahismo mayor como escuela, empresa, embajada,
efc). '

4.-¢ Nos vamos a conectar a fa base de datos de nuestra organizacion?

5.-;5e estd creande un ambiente de colaboracion que permita compartir
informacion en varios departamentos, para lograr un desarrollo rapido?

Mientras mejor definamos nuestro proposito, con mayor seguridad reuniremos las
herramientas correcias para este trabajo.

B) Definir un principio rector. Una vez que hayamos definido por qué se esta
configurando la Intranet, es necesario que se establezca un principio rector, es
decir el o los principios que dirigiran la red. El principio debera incluir la meta
central de 1a organizacion para compartir y comunicar informacién, asi para que
foda la comunidad colabore.

C) Invitar a participar a todos. De estd manera se construird una Intranet de
primera participando, compartiendo, analizando v probando diferentes puntos de
vista. Luego se debe promover la idea de un grupo de trabajo que colabore
activamente en su disefio y mantenimiento,
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D) Delar que crezca, Permitir que la Intranet c¢rezca en etapas, tomando en
cuenta gue hay momentos para que crezca y momenios para descartar la
informacién incluida en dicha red. Algo que es importante en esta parte en que se
debe permitir lo impredecible vy lo desconocido con el fin de que sura la
creatividad.

Cuadro 6. Pasos para implementar una intranet.

tdentificar por que se esta haciendo la|,Cual es el propdsito de la Intranet?
Intranet iSera Unicamente para comunicacidn
interna?

;. Se conectard a la base de datos de
nuestra organizacion.

Ja red nos ayudara al trabajo
colaborativo?

Dejar que crezca ;Quién sera la persona encargada de
selecciohar y descartar &f contenido de
nuesira red interna?

Definir un principio rector. ;. Cual es la misidn de mi institucion?
;Cuales son sus metas a  corio,
mediano y largo plazo?

;Cudles son las principales politicas de
mi institucion?

Invitar a participar a fodos, ¢ De qué manera se motivara al personal
de la institucién para que participe
activamente en crear propuestas vy
analizar los diferentes puntos de vista
de todo el personal?

;Quién conformara el grupo de frabajo
gue colabore activamente en el disefio y
mantenimiento de la Intranet?

Con la opinidn de un autor espafiol, Jorge Solana, veamos por gué es fundamental
la planeacion en las Intranets para que realmente funcionen en las biblictecas o
centros de informacién.
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Jorge Solana® menciona las mil posibilidades de una Intranet y dice que las
empresas espafiolas no pueden aislarse del fendmeno que representa intermmet, vy
tampoco del establecimiento de nuevas formas de comunicacién, como una
intranet, dentro de la biblioteca.

La Intranet ofrece una forma de trabajo con ahorro de tiempe y dinero en la
gestion de la documentacion y en la utilizacion de las aplicaciones informaticas,
asi como de las ventajas, beneficios y posibilidades que ya se mencionaron en el
capitulo anterior.

La planificacidn de un proyecio en la instalacion de una Intranet, segun
Ignasi Sayol Santamaria®!, ingeniero de Sistemas de Bull, Espafia, es la etapa
mas importante.

Despues vendra la fase de implantacion pero antes de ésta es vital realizar
un planteamiento detallade en el que se den diferentes opciones, tanto a nivel
econémico como tecnoidgico ya que los proyectos demasiado ambiciosos pueden
no llegar a realizarse nunca. Cada biblioteca debe fijar el rifmo que guiere vy debe
seguir,

En e momento de planificar una intranet es necesario contemplar varios
puntes, Los mas importantes, segin lgnacio Sayel Santamaria, son los que se
ocupan det analisis de la biblioteca o centro de informacion, de los requerimientos
de los usuarios, de los recursos con log gue se cuenta, del nivel de formacion del
personal y de la capacidad de inversién o presupuesto asignado a la biblicteca.

En el analisis de la biblioteca se debe realizar un estudio sobre cual es el
flujo de informacion y donde se pueden producir determinados problemas en el
proceso que dificulten & normal desarrolio del trabajo.

Es importanie detallar cual es el conjunto de sistemas y aplicaciones que
existen y gque se estén utilizando, e imprescindible analizar el actual sistema de
comunicaciones para poder establecer si éste servird 0 no para el proyecto que se
quiera desarroliar.

Con relacién a 1os requerimientos de los usuarios, ignacio Sayol menciona
gue es otro de los aspectos importantes. El grado de satisfaccion, sus
necesidades y opinidn sobre cudles son los puntos débiles del actual sisiema,
pueden ayudar a mejorar ef proyecio de forma notable. 'Una implementacion de
esta categoria, como es la instalacidon de una intranet, esta condenada al fracasc
si no conseguimos un alto grado de compromiso de todos los implicados’.

*® Cff, Gaceta de negocios. Espafia : Grupo negocios. jul. 20, 1998. En la web hitp:/www segocios com/cgis
bin/show_section.pl?fecha=1%991611&seccion=espana [consultado el 14 de abril de 1999)
) Cfr. Gaceta de negocios. Espafia : Grupo pegocios. jul, 20, 1998, En la web hip:/fwww.negocios.com/cej-
bin/show_section.pl?fecha=1999101 1 &seccion=espana [consultado el 14 de abril de 1999}
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L.os recursos internos de |a biblioteca influirdn de forma notable a la hora
de decidir si la reforma se puede realizar desde el propio centro, o si por el
contrario hay aue confiar en una empresa externa.

Todo depende de si se cuenta con personal capaz de liderear e! proyecto,
con conocimientos suficientes para discernir cual es la mejor opcién y con
recursos de perscnal suficiente para implementaria. El o los profesionistas de la
informacion que frabgjen en dichos proyectos, deberan tener una formacion
especifica en el area de la informacidn para que conozcan aspecios de
grganizacion, manejo y recuperacion de la informacion; asi como aspectos del
servicio al plblice y promocion de los servicios, Pero también deberan de tener
naciones referentes a ia automatizacion, analisis de software v hardware vy
especificamente sobre cuestiones referentes a la tecnologia de redes.

En muchas ocasiones, un resultado asociado a ia implementacién de un
proyecte de estas peculiaridades es reorganizar ef centro de informacion,

El conocimienfo de las nuevas tecnolegias y los nuevos sistemas
operativos por parie de los usuarios de la organizacidon es basico. El nivel de
formacion puede interferir en la predisposicion al cambio.

Habra que disefiar un plan de formacion que resulte lo menos traumatico,
Segtn Ignacic Sayol, la labor de las organizaciones que se dedican a este tipo de
provectos debe ser el de ‘facilitar el cambio v no de presentarlo como algo dificil v
complejo, ya que esto, puede dar origen a una desmotivacién e incluso oposicién
al proyecto’.

Conocer la capacidad de la biblioteca en cuanto a inversiones puntuales o
a inversiones recurrentes es imporiante a la hora de dar &l paso final. Todo
proyecto debe justificarse desde un puntc de vista economico. Y se debe ser
consciente en tode momento de como recuperar ia inversion, que tiempo se va a
tardar y como se hara.

El documento que detalle cual va a ser el desarrolio de la implantacion de la
infranet en la biblioteoa debe explicar cuél es ! limite que se le quiere dar al
proyecto, qué se pretende y hasta donde se quiere llegar en las diferentes etapas.

Et calendario y las fases, junto con el coste de cada una de ellas es algo
que no puede olvidarse. Se deben especificar los recursos externos que se van a
necesitar y lo que s$e cubrira con recursos propios de la empresa.

) La fase de implantacion de una intranet va a resuitar mas facil si este
documento  especifica detalladamente todo e proceso de conocimiento
tecnolégico y de analisis de la empresa que se debe realizar de cara a la
implantacién de una red de este tipo.
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Entre las ventajas que puede ofrecer una Intranet destaca la facilidad de
disponer  de una informacion permanentemente actualizada. Los diferentes
usuarios podran operar a la vez sobre un mismo tema al estar interconectados.
Esto acelera ios proceses de trabajo y estudio, y ahorra costos a la biblioteca,

El uso masivo del correo electronico es otra de las ventajas. La transmisién
de comunicados dentro de la biblioteca ya sea académica, o universitaria, o
especializada puede ser rapida. Ademas, si se aspira al desarrollo, una Extranet
puede ofrecer un contacto directo con proveedores v clientes que facilitaran las
relaciones uno a uno, !o que resulta uno de los mayores valores afadidos de esta
nueva tecnologia.

£s relevante que se prevean cursos de formacion de usuarios en
cuestiones tecnologicas, ya que esto facilitara ia posibiidad de frabajar con un
sistema de soporte multiplataforma y no creard problemas a la hora del manejo de
dicho sistema. No se debe escatimar en la. formacion y capacitacion de los
recursos humanos ya que a la larga, si no se contempian dichos gastos puede
repercutir en el uso de esta tecnologia.

Las diversas aplicaciones de una intranet hacen que el invertir en este
proyectc sea muy aconsejabie. Se consigue una comunicacion rapida en todos
los niveles de ia biblioteca v la organizacion a la cual pertenece.

El comercio electronico es ofra de ias posibilidades que ofrecera si en un
futuro se proyecta una extranet, Un servicio paralelo ai de la Intranet que aportara
grandes beneficios a fa biblioteca y a sus usuarios.

Un elemenio que es muy importanie para implantar una Intranet es
establecer desde ef principio las politicas a seguir. En el apartado siguienie se
proponen algunas.

2.3 POLITICAS PARA DISENAR UNA INTRANET EN LAS BIBLIOTECAS.

Una politica es el conjunte de decisiones formalizadas que nos sirven como
directrices  para un fin predeterminado. Tipos de politicas necesarias para
establecer una intranet:

Politicas de contenido. Necesitamos establecer qué puede integrar o no, la
Intranet, es deci, identificar la propiedad y la dispenibilidad de la informacion, y
comunicar estas politicas sin sombra de duda. Se reguerird una zoha intermedia
de almacenaje, o de plataforma, donde el contenide pueda fluir libremente y esté
reaimente accesible para otras personas. El proceso de aprobacion y revision del
contenido lleva esta informacion a los "niveies organizacionales” de la infranet, vy
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se enirega al cliente cuando representa claramente la voz de todos y expresa ia
verdad.

Politica de disefo. Debe existir una apariencia comuin para facilitar el acceso a la
informacion y agrupar conceptos e ideas similares. Una apariencia comin se
encuentra en la pagina de inicio y se reflela en las paginas de grupo o
departamenios para ofrecer consistencia y facilidad de navegacion.

Politicas administrativas. Es importante hacer que toda la biblioleca conozca
cuales son sus metas comunes con la organizacion a la cual pertenece. Tambien
se debera identificar como funciona la infragsiructura de su infranet Y se
explicara tanto al personal como a sus usuarios la forma de obtener apoyo v
mantener sus sitios, asi como mantener politicas como las siguientes:

~ Control de versién,

- Revisidn de la integridad de los vinculos,

- Administracion de un sitio grafico,

- Soporte a conversidn de imagenes y documentos
- Soporie a maguinas de blsgueda.

Politicas legales. En este rubro hay que tomar en cuenta muchos aspectos, como
la- proteccion de los derechos de autor, (scbre esfe aspecto ya se hablara
ampliamente deniro de este trabajo} al utilizar vinculos y cortar y pegar texto e
imagenes de ofras paginas, la autentificacion y autorizacion, el uso apropiado de
logotipos en paginas Web, la situacién de la marca registrada de cualguier
producto. Los procesos legales pueden colocarse también en Intranet; Sun
Microgystems, por ejemplo, cred una pantalla interactiva para que se pueda hablar
direciamente con los abogados de ia empresa.

Politicas de seguridad. Tener una politica para bajar software, sobre fodo
cuando sea ejecutable. Contar con un revisor estandar de virus, o simpiemente
gue prohiba la transferencia de aquelios archivos que pudieran estar infectados,
Adernas, se debera proteger el tipo de informacion que el personal o sus usuarios
puedan fiitrar inadvertidamente.

Politicas de uso. Se necesita una politica no para indicar libertad absoluta ni para
utilizar restricciones sino para encontrar el equilibrio adecuado entre estas dos.

En el cuadro 7 ademéas de las politicas antes mencionadas, se nos brinda el
propésite v lo que debe de contener cada una de ellas,
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Cuadro 7. Politicas para disefiar una intranet,

Politica

Propésito

Contenido

Politicas de contenide

Determinar la propiedad y
la responsabilidad. Definir
los estandares para ia
creacion, revision y
aprobacion vy manteni-
miento del contenido. Pro-
porcionar una clausula de
flexibilidad: una base
creativa para la libertad de

Polificas que unan los
objetivos corporatives con
ia propiedad de la infor-
macion.  Procedimienios
para remitir contenido en
la Intranet. Proceso de
aprobacidén para publica-
cion de contenido. Revi-
sidon de procedimientos de

expresion. contyol,
Politicas de diseho Desarrcllar  una  vista | Plantillas. Apariencia
comun con herramientasjcomun, estandares de

apropiadas vy  procedi-
rmientos disponibles.

autoria, politicas de
mantenimiento.

Politicas administrativas

Proporcicnar disefio ge-
neral de infraestructura
para asegurar una suave
ejecucion de la Intranet
Hacer coincidir su arqui-
tectura con su  modelo
distribuide  de  servidor
cliente |P.

Declaracion de la misién,
declaracion de propiedad
por parte de los jefes.
Obtencién  de  fondos.
Roles Y
respensabilidades.

Politica de acceso.

Politicas legales

Asegurar gue se siga e
procedimiento iegal
adecuadoc relacionado con
el acceso a ja informacidn
y su divulgacion.

Logotipos. Infermacidon de
nropietario. Marca
registrada. Derechos
registrados. Permisos.

Politicas de seguridad.

Proteger su red de virus y
pérdidas  del  capital
infeiectual.

Bajar informacién sobre
proteccion de softwares.

Politicas de uso.

Identificar lo que usted
piensa sobre el uso de la
Intranet y la obtencion de
fondos para su uso.

Politica para uso interno.
Modele de obtencidn de
fondos para quien esta
pagando por usar Internet

Ademds de io mencionado en el cuadro 7 sobre aspectos de legislacion, es
necesario remitirnos a la Ley Federal de Derecho de Autor, refiriéndonos a
algunos articulos especificos acerca de la iecnologia. Para ahondar mas sobre
este punio se deberd leer y analizar del articulo 101 al 114 de la citadza ley.
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2.3.1 Derechos de autor e informacion en infranets.

Los derechos de auter dentro de nuestro dambito son un fema muy tratade, pero a
la vez poco profundizado por lo que en seguida se explica la naturaieza del
derecho de autor.

Se debe resaltar que anteriormenie los franceses hablaban de propiedad
intelactual para referirse a derechos de autor; elles retomaron la tradicion romana
en la que se deba una apelacién dominativa, conservadora, estatica, como es la
propiedad. Por eso no puede formar “arte” de |a esencia de ningun derecho y, por
tanto, del derecho de autor,

“E! cambio doctrinal de denominacién de propiedad infelectual a derecho de autor,
gue cada vez se va extendiendo a las legislaciones modernas, ha supuesto mucho
mas gue una transicion terminoldgica. Ha descubierto no solamente lo que no es
el derecho dominative atribuide al creador intelectual, que es un derecho
prohibitivo; sino que también ha permitido descubrir aquello gue es, un derecho, o
que ha supuesto dar al derecho de autor un cardcter dindgmico, promotor, de
servicio, al mismo fiempo que se le ha firmado como un derecho natural del
hombre mas entrafads en su esencia creadora o recreadora que el derecho de
propiedad que satisface ansias mas o menos naturales de dominio, pero no la
auténtica vocacion poyética del hombre.

El derecho de autor, como todo derecho subjetivo, estd constituido por un conjunto
de facultades, gue son adyacentes a una de ellas que constituye su esencia: la
facuitad de difusion. Si se omite la facultad de difusién que tiene todo autor sobre
su creacion, las demas facultades quedan sin anclaje posible porque son
absolutamente inttiles: as| el derecho al nombre, al andnimo o al seuddnimoe, a la
integridad de la obra; a su modificacién, a su titulacion; etcétera. La peculiaridad
del derecho de autor consiste en que no se trata de la facultad de difusion que
tiene cualquier persona, sino en concreto, de Ja facultad de difusidn gue
corresponde en exclusiva al creador y, en su caso, a los causahahientes a favor

de o que él mismo disponga”.*?

Después de analizar los articulos de la ley de derechos de autor veremos mas
sobre 10 que se considera propiedad intelectual y nos daremos cuenia como
algunas empresas u organismos siguen tilizando la denominacion de propiedad
intelectual en forma errdnea.

“ Desantes Guanter.José Ma. Los derechos de autor en los medios ciberespaciales. En investigacion
bibliotecoldgica, V.12 (25) jul-dic. 98. P20,
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A continuacion se analizardn aigunos articuios de la ley de derechos de autor con
la finalidad de que conozcamos un poco mas acerca de legislacién en nuesira
profesion y mas adetante profundizaremos.

El articulo 101 nos dice que "se entiende por programa de computacion la
expresién original en cualguier forma, lenguaie o cbdigo, de un conjunto de
instrucciones que, con una secuencia, estructura y organizacion delerminada,
tiene como propodsito gue una computadora o dispositive realice una tarea o
funcian especifica”

Articule 101 Los programas de computacion se protegen en los mismos términos
gue las obras literanias. Dicha proteccion se extiende tanto a los programas
operativos como a los programas aplicativos, ya sea en forma de cédigo
fuente o de codigo objeto.

Articulo 102 Salve pacto en contrario, los derechos patrimoniales sobre un
programa de computacion v su documentacién, cuando hayan sido creados
por uno o varios empleados en el ejercicio ds sus funciones ¢ siguiendo las
instrucciones del empieador,

También vamos a mencionar algunos aspecios sobre Derechos inteleciuaies
{Digital Copyrights, Telerights) gue son importantes para entender dicho concepto.

Quizas una de las areas mas sacudidas por el mundo digitai v et ciberespacio, es
la de la propiedad inielectual. Las razeones son fecnotdgicas, de modalidad y hasta
citfurales.

El medio tecnologico plantea dudas sobre la vigencia de los principios de la
propiedad intelectual, Las posibilidades que se ofrecen no pudiercn ser jamas
imaginadas cuando se concebian los principios de! copyright.

Ef mundo de la Internet e Intranet es un ambito por demas libre, donde la fiosofia
es compartir. En este medio cultural que ha desarrollado una ‘cihercultura’ de
amplio espectro, con posiciones extremas que van desde los hackers (confundido
con lo gue se ifama la cyberpunk), hasta 'as mas refinadas de algunos reductos
del pensamiento intelectual como la "Revista WIRED” o la Elecironic Frontier
Foundation,” se defiende la libertad de acceso y uso de la informacion, y se la
sustenta en la necesidad del progreso tecnoldgico.

a3 Pamela Samuelson, {(profesora visitante de Leves en Ja Cornel} Law School, v miembro de la Electronic

Frontir Foundation),  comenta y rebate conclusiones del paper Intelectual Property and the National
Information Infraestructure, considerando en su articulo consideraciones muy interesantes que intentan ir mas
aild de o normal en fa proteccion, liegando hasta permilir gue et editor controle quien lee vy come se vsa cada
ejemplar gue s¢ copia, en The Copyright Grab, reproducido de WIRED por ia revisia UrgenE, ene 6.



Finaimente, ¢! uso que ! hombre le da al bien protegido es esencialmente distinto
y absoiutamente diferente del que hasta ahora e daba ia propiedad intelectual
clasica.

2.3.1.1 La legisiacion y nuevas culturas.

Algunos consideran a la legislacion de derechos de autor obsoleta fuera de moda
en su aplicacién al ciberespacio “. La delegacion norteamericana a la
Organizacion Mundia! de la Propiedad Intetectual (OMP1), Ginebra, dijo que no es
facil hacer frente a los retos de la tecnologia digital®®. Los EE.UU. estén
promoviendo un nuevo 'protocolo’ para la sociedad mundial de la informacion.

LLa mencionada cultura 'hacker, “® basada en la Primera Enmienda, defiende
irrestrictamente fodo acceso. Otras posturas més sofisticadas dan una base mas
cientifica y elaborada a ia misma posicidn.

En la Crganizacion Mundial de 1a Propiedad inteiectual se intenta explicar algunas
de las especiales caracteristicas de la discusién. Primero, las computadoras son
un gjemple de la ‘naturaleza comunitaria de! conocimiento’, diciende gue las
innovaciones se fundan en tecnologias preexistentes v que poner limitaciones a
las nuevas tecnologias restringiria la posibilidad de oiros de ser creativos.
Segundo, contrariamente a lo que ha ocurride, las tecnologias informaticas se
desarrollan tan réapidamente que no se podria esperar al vencimiento del plazo de
proteccion para que las innovaciongs fengan sentido. Contrariamente a o que
ocurre con el arte, ja creacidn de nueva tecnologia es dependiente de la
tecnclogia exisiente. insiste en que el derecho se mueve mucho mas despacio
gque fas innovaciones fecnholdgicas, por lo gue no puede seguir a fos avances.
Agrega finalmente que las nociones del derecho inteleciual guedan
desactualizadas en este mundo: 'material publicade' no tiene agqui ! sentido que
siempre ha tenido; 'copyright' pierde fuerza en un mundo donde ia informacion se
fransfiere demasiado rapido como para controlaria; la 'autoria’ fambién se ve
jagueada en tanio las ideas son a veces dificiles de rastrear. Todos estos
concepios son puesios a prueba en el nuevo contexto. Esia la positiva naturaleza,
de la tecnologla de la computacién v de las comunidades. Como se concluyd en
dicha reunién del OMPl “el verdadero desafio es determinar las fronteras
apropiadas entre el interés publico vy el del propietario..” .

* Ciberespacio puede definirse como una realidad virtual, incorporada a una red globa! sustentada por
computadoras.

* Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, CLEA System secuirements, En

www ompi.int/cleafes/index himl. Consultado e 30-may-99

“* El termino hack fue utilizado por vez primera en el MIT - Massachussets Technological
institute- para referirse & una accion de infiltrarse con innovacion, estilo, y virtuosismoe
tecnoiogico'
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Otros argumentos apelan a la idea de que las paiabras, sonidos e imagenes en el
cyberspacio ne son mas que colecciones de unos y ceros (nGmeros binarios), que
no significan nada si no son rearmados por un computader y asi quienes
cuestionan |z aplicabilidad de las normas de propiedad intelectual dicen que no es
o mismo duplicar o transferir estos datos gue hacer io mismo con aigo fisico (libro,
disco). Para muchos esio es una prueba de que las normas de propiedad
intelectual no pueden ser aplicadas a la nueva tecnoiogia. Sin embargo, agregan
ofros autores, cuando se examinan cuidadosamente los principios en que se
basan las leyes de copyrights, pueden ser (tiles intérpretes de las nuevas
realidades que plantean estas tecnologias .*’

En el otro extremno aparecen posturas maximalisias a ia defensa de los derechos
intelectuales gue, basadas en ias nuevas posibilidades, van mas alid de lo que
hasta ahora parecia como razonable (por ejemplo, cobrar por cada lectura del linro
‘glectrénico’).
Negroponte® afirma que: '.La legislacion referida a ios derechos de autor
(copyrights) esta decididamente fuera de moda. .

Gafes dice que 'las especificaciones de los derechos del comprador al contenido
bajo distintos esquemas, requeriria nuevas leyes de copyright. La autopista nos
obligara a pensar mas explicitamente en el dereche que fienen los usuarios a la
propiedad intelectual....*

Es como si la utilizacion del material protegido por las leyes de derecho de autor y
usado por los usuarics cibernéticos no fuese igual al de antes.

Evidentemente, lo mas parecido seria 1a copia y distribucién sin limites a infinidad
de lectores, posible gracias a un simpie orden de teclas, sino que, gracias a la
interactividad, es posible que el usuaric deba manipular, cambiar, mejerar, en una
verdadera reutifizacion' del material.

En el cuarto Congreso tberoamericano de Derecho e Informatica se hablé de ios
llamados "sellos de veracidad" como dispositivos de proteccién en materia de
autenticided de productos e informacion que fluyen en Internet, que estarian a
cargo de organizaciones o comités de los distintos paises interesados, integrados
por gobiernos, universidades, empresas y particuiares, bajo los auspicios de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

También se puso de manifiesto que en el marco del llamadc ciberespacio y de la
sociedades de informacion, se debera preservar en todo momento el derecho de
ia propiedad intelectual.

¥ Wegner, Jochen. El nugvo mercado de redes de datos. En: Novedades cientificas Alemanas, ciencia
aplicada, Vol. 26, no.5/95* p. 16

* Negroponte, Nicholas, Being Digital. Knoph, 1995, p.66

** Gates, Bill. Camino al futuro. Espaia : McGraw-Hill, 1957, 324 p.



Algunas empresas u organismos ya estipulan sus derechos intelectuales sobre lo
que escriben o ponen en la Web, es el caso de EsGratis v  Astrolabio, que
incluyen en su pagina los siguientes avisos:

“Derechos de Propiedad Intelectual”

Todos los archives informaticos contenidos dentro de la Web de lo que es
Gratis en iniernet (en adelante ESGratlis) son propiedad de David Carrero.
Adicionalmente, toda iz informacion sobre jo que esta basada EsGrafis (texios,
ilustraciones, fotografias, sonidos vy listados de programas) es propiedad de David
Carrero, salvo indicacién contraria.

£n consecuencia, ho puede ser ulilizado por ninguna persona o entidad para
su duplicacion, reproduccién o difusidn, por cualguier medio que pueda
existir ya sea con animo de lucro o sin él, sin el consentimiento explicito
de David Carrero.

Los usuarios de este servicio reconocen ios derechos de los legitimos propie-
tarios vy se obligan a respetarios, comprometiéndose a no hacer uso de esta
informacion mas alla del &mbito estrictamente personal.

Cualquier utilizacién no autorizada sera motivo de persecucidn, sin perjuicio
-de las acciones legales que ambas empresas puedan ejercer’.

£l otro ejemplo es muy similar, e igual que el anterior protege los contenidos de
su Web:

2.3.1.2 "DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los archivos informaticos conienidos dentro del Web de ASTROLABIO son
propiedad de Astrolabio.Net.*

Adicionalmente, toda la informacion sobre la que esta basada ASTROLABIO
es propiedad de Astrolabio.Net, salvo indicacién en contra.

En consecuencia, no puede ser utilizado por ninguna persona o entidad para
su duplicacion, reproduccion o difusion, por cualquier medio que pueda existir,
ya sea con ahimo de lucro o sin él; salvo indicacidon en contra o consentimiento
explicito.

* Derechos de propiedad intelectual, En: General Periodical on Jine. [disca compacto]. — Michigan : UM,
1998.
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L.og usuarios de este servicio reconocen los derechos de los legitimos propieta-
rios y se obligan arespetarlos, comprometiéndose a no hacer uso de esta
informacion  mas alla del ambito estrictamente personal. Por lo cual queda
cual queda terminantemente prohibido lucrar con el nombre de ASTROLABIO
sin el consentimiento explicito.

Cualquier utilizacidn no autorizada sera motivo de persecucion, sin perjuicio de
las acciones legales gue ambas empresas puedan ejercer”,

Como podemos ver en los ejemplos anteriores, algunas empresas u organismos si
restringen el contenido de sus Web ya que prohiben algin cambio o modificacion
de lo que efios dicen, asi como la utilizacion de su informacién; no obstante, a
continuacion se expone otro punto de vista que la IFLA dic & conocer en abril de
1996 en México,

2.3.1.3 Andlisis de! documente de toma de posicion de IFLA sobre los derechos de
autor en el entorno electrénico®’

Ei analisis que se hard al documento de toma de posicidn sobre los derechos de
autor en el entorno electrénico, seréd Unicamente de las panes que nos sean de
utilidad para entender Ja relacidn gue hay entre el derecho de autor y el acceso a
la informacién.

[FLA reconoce que el proporcionar acceso a la informacion depende del
funcichamiento adecuado de redes nacionales e internacionales de servicios
bibfiotecarios y de informacidon. De esta manera, el desarrollc de una
infraestructura digital de caracter internacional ofrece oportunidades sin
precedentes para proveer, por un lado, educacién y enfretenimiento y, por otro, el
mejoramiento de los vinculos comerciales y de negocios.

Los bibliotecarios cumplen una funcion primordial, al facilitar el flujo de informacion
dentro de cada uno de los sectores que conforman una comunidad determinada.
En el caso de los derechos de autor —dado que afectan todos los acervos--, os
bibliotecarios los respetan y los torman en cuenta muy seriamente; por ello, estos
profesionales educan y orientan a los usuarios sobre las caracteristicas de tales
derechos y los materiales que éstos protegen. De este modo, los biblictecarios se
constituyen en intermediarios responsables entre autores y usuarios finales.

iFLA considera que los biblictecarios son de fundamental importancia para el
acceso a la informacion y, por o fanto, estima que tal actividad necesita estar
orotegida y ser acrecentada.

# Toma de posician de IFLA sobre tos derechos de autor en el entorno electronico. [en ineal,
hitp:/imacareo.pucp.edu.pe/~evillan/entorno.html
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En dicho documents, se habla de los beneficics de las nuevas tecncloglas y como
ésias deben ser accesibles a todos ~-pUblico usuario, beneficiarios de derechos de
autor y bibliotecarios--; la informacion, asimismo, debe ser accesible sin importar
el formato.

El derecho de autor estimula la actividad intelectual y no deberia inhibir &f acceso
a la informacién ni a las ideas. No cbstante, sin perjuicio a los intereses legitimos
de los propietarios de fales ideas, se debe tomar en cuenta que tanto biblictecarics
como usuarios finales deben tener derechos claros de acceso al producio de ka
actividad intelectual. Por tanto, la informacidn en formato digital, que en este caso
constituye la representacion de esas ideas, no s6lo debe estar a disposicion de
aquellos que puedan pagaria; de ser asi, se abririz una brecha ain mayor entre
los ricos en informacion y los pobres en informacion.

IFLA también considera gue: en las legislaciones nacionales de derechos de autor,
si se juzga necesario, deben ser revisadas y tomadas en cuenta las excepciones
permitidas en la convencion de Berna, asi como en ofras similares sobre derachos
de autor, para asegurar que los usos permitidos se apliquen por igual fanto a la
informacion en formaio electronico como a la informacion impresa.

IFLA mencicna que para copiar partes que excedan lo permiido, salvo
excepciones especificas corme las sefialadas, deberan exisir esquemas
administrativos sencillos para el pago correspondiente.

Para las obras en formate digital, sin incurrir en cargo alguno y sin necesidad de
solicitar permiso, los usuarios de bibliotecas podran;

- Leer, escuchar ¢ ver materiales bajo derechos de autor comercializados publica
o privadamente, y desde la biblicteca utilizada.

- Revisar material bajo derecho de autor de disponibilidad pablica.

~ Copiar, ¢ que un biblictecario io haga por ellos, una proporcién razonable de una
obra digital bajo derecho de auter, para uso personal o educativo.,

En la presente era digital, los usuarios esperan recibir informacién sin demora,
cada vez con mayor informacion disponible en forma electronica y entregada
digitalmente; sin embargo, los bibliotecarios, al querer satisfacer tal demands,
muchas veces se enfrentan con obstaculos surgidos de a legistacien de derechos
de autor.

IFLA, menciona que el hecho de que los hibliotecarios realicen copias digitales de
obras proiegidas, o gue las almacenen temporalmente como parte de un servicio
de entrega electrénica de documentos, nho debe ser visto como una trasgresion a
los derechos de autor,
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IFLA considera que el préstamo bibliotecario de recursos informativos publicados
electronicamente con propositos culturales y educativos no debera ser restringido
legaimente. La legislacion deberad impedir que se establezcan términos que
sancionen, por parte de los proveedores, el préstamo razonable de dichos
recursos por las bibliotecas.

En la parte de preservacion y conservacién de los documentos, IFLA menciona
que un papel mportante de las bibliolecas es el de reunir y preservan la
informacion; de hecho, ja preservacidn de la informacion y la culura es
responsabilidad de la profesién biblictecaria y de informacidn. La tecnologia es
esencial en esta responsabilidad.

Los bibliotecarios, junio con los creadores y edifores, estan preocupados en que, a
largo piazo, la informacién se conserve en todos sus formatos total e
integramente. Sin un resguardo adecuado, la integridad de la informacién
electronica sera dificll. Como con el material impreso, los bibliotecarios deben
poder copiar informacicn electronica con propositos de preservacién, cuando
aguéiia no esté disponible comerciaimente,

También FLA considera que la legislacién deberd otorgar permiso a los
bibliotecarics y archivistas para converiir fexios e imagenes protegidos por
derechos de autor a formatos digitales con propésitos dirigidos a ia preservacion vy
conservacion.

La legislacién debera incluir el deposito legal para los medios electrdnicos, con el
fin de conservar y llevar un conirol bibliografico de los documentos en dichos
formatos.

Ef acceso a la informacion, antes que el control de la misma, es lo que incrementa
su uso. En efecto, los estudios realizados ail respecto han demostrado que el
excesivo control de informacién resulta contraproducente. La proteccion de los
derechos de autor debera promaover el uso vy la creatividad, no inhibirios.

Como pudimes observar el documento de la IFLA marca dos aspectos muy
importantes dentro del @mbito bibliotecario: el primero relacionado con el acceso a
la informacion, en el cual se hace énfasis en proporcicnaria  sin ninguna
resiriccién y nos dice que es necesario construir una infraestructura gue genere
oportunidades para todos, es decir, reducir 1a brecha entre los ricos en informacion
y los pobres en informacion, y aprovechar la oportunidad de evolucionar a una
sociedad con mas oportunidades para todos, de hecho los lideres de los paises
desarrollados han advertido que si no se hace ahora, los peligros de convuision
seran importantes; si se hace ahora, las oporiunidades se pueden abrir hacia un
nive!l diferente de desarroiio. Y el segundo aspecto importante, son los derechos
de autor, gue nos menciona ciertas restricciones por parte del autor que generd la
obra.
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Y &l propio Bill Gatés®, fundador y cabeza de Microsoft y  uno de los
maximos guriis de la computacion, lo ha dicho también. En su libro "Camino a!
futuro” anafiza los cambios gue se avecinan y gue vienen de ia mano de las
redes. "Log heneficios y problemas que surgiran de esta proxima reveolucidn en las
comunicaciones seran mucho mayores que los que se produjeron por 1a revolucién
de los PCs", agregando que en este minuio resulta crucial que participe en ef
debate en forno a como debera configurarse esta techologia una amplia gama de
personas, no sblo los especialistas. Si ello es asi, servira a ios propdsios de los
usuarios”, sentencia con conocimiento de causa. Bill Gates, siempre ha estado a
favor de que la informacion esié a disposiciéon del maximo nimero de personas y
gue todo el mundo en un futuro no muy lejanc pueda tener acceso a la informacion
contenida en la red.

En nuestro pais se estan dando los primeros pasos para fransformar la
tecnologia en una oportunidad de crecimiento y progreso para todos.

La Maestra Eida Monica Guerrero (directora de la biblioteca del CONACULTA)®
nos dijo que las instancias a las que podemos acudir para reclamar derechos de
aufor para México, son las siguientes:

- Juntas de avenencia ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor.
- Ei arbitraie privado ante el mismo instituto.

- La vig judicial administrativa.

- Lavia judicial civil.

- Lavia Penal

Si bien, un organismo como IFLA, reconoce gue el proporcionar acceso a la
informacion va a depender del adecuado funcionamiento de redes nacionales e
internacionales de servicios bibliotecarios v de informacién. Por tanto la labor del
bibliotecario consistira en proveer y facilitar e! fiujo de dicha informacion en cada
uno de ios sectores gue conforman una comunidad. A continuacion se mostrara la
opinién de la Biblioteca Plblica de Ciencias™, que tiene una posicién muy simiiar a
la de IFLA ; con respecto al acceso a la informacién.y a ios documentos:

Este organismo propone que el acceso a la literatura cientifice v médica debe
fener un acceso graiuito para fodos los cientificos y para el pdblico en general de
todo el mundo, va que eso traerd beneficios para el progreso cientifico, educative
y en general para el provecho de la humanidad. Dicho organismo esta trabajande
para establecer una biblioteca publica cientifica en linea a nivel internacional con
el fin- de distribuir el contenido completo de articulos cientificos, lo que ayudaria al

52 Gates, Bill. Camino al futuro. Espafia : McGraw-Hill, 1997, 324 p.

** Guesrero, Elda Mdnica “Los derechos de autor en el entorno digital™ Ponencia presentada en el congrese
Amigos 2000: hacia la generacidn de una biblioteca digital universal, realizada los dfas 10, 11y 12 de febrero
dei 2000, En la Universidad de Puebla, México.

3% public Library of Science. Enhttp: www.publichbraryofscience.org/
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desarrolloc de nuevos caminos o areas de investigacién, ademaéas de integrar y
difundir ia informacion cientifica que se esta generando a nivel mundial,

También es importante analizar como es que hoy eh dia en muchas bibliotecas y
organismos que proveen de informacién a los usuarios, el biblictecario no es visto
como un intermediario entre el usuario y ia informacion, sino que-se considera
come un vendedor o distribuidor de la informacion; en la actualidad mucho se
habia de la mercadotecnia de la informacion: es decir, de proporcionar informacion
o algunos servigios bibliotecarios, mediante un costo. Algunos de los servicios
gue se venden, son: busguedas de documentos, elaboracién de bibiiografias,
analisis de la informacidn, realizacion de resimenes, indices, eic. Por ejempio, en
aigunas instituciones privadas se cobra por tener acceso a la consulta de los
decumentos y no se diga accaso a sus bases de datos, ya sea en disco compacto
o en linea. Por lo cual serfa conveniente replantear nuestra funcién y nuestra etica
como profesionales de ia bibliotecologia, con ia finalidad de saber cual es nuestro
papel a nivel social y profesional dentro de nuestro pais.

Yo creo que en México es necesario que el Organismo Pdblico que se encarga
de revisar y actualizar el derecho de autor, realmente cumpla con las funciones
para las cuales fue creade, v que controle efectivamente los derechos de autor
independientemente del formato o tipo de obra de que se trate; a continuacion se
anaiizan algunas cuestiones que pueden suceder en un fuiuro cercano.

2.3.1.4 Futuro del copyright

En el articulo titulado “; Adios a los derechos de autor?” John Markoff®®, nos hace
meditar, sobre el futuro del copyright en el munde y como se podré tener acceso a
foda la informacion en los proximos afios. Dicho atticulo menciona que mientras
los iribunales noreamericanos tralan las demandas de la industria  discografica
contra el intercambio de musica digitai, un joven programador irlandés, lan
Ciarke, avanza hacia el proximo campo de batalla, ya que tiene casi listo un
programa que ided cuande estudiaba en la Universidad de Edimburgo, que
impedira controlar ef trafico de cualguier tipo de informacién digitall musica,
videos, textos o software.

El programa se llama Freenet y tiene el propdsito de permitir la adguisicién o
intercambio de! material en forma andnima, a la vez que frustra todo intenio de
borrario de Internet o determinar su fuenie.

Clarke y su equipo de programadores saben que chocaran conira la legislacion
mundiai en materia de copyright y su aplicacién en ¢! ciberespacio. Esperan que
de esa colision nazeca un mundo en gque se comparta libremente toda la
informacion. Sea como fuere, log nuevos programas podrian cambiar los
términos basicos del debate sobre el copyright.

* Markoff, john. Adios a los derechos de autor. E.U. : New York Times, 1999.
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E!l intercambic de archivos musicales por Internet, via Napster, MP3. com v otros
serviciog, ya ha movilizado a los abogados de la industria discogréfica v a
algunos muasicos, para los gue es sinonimo de pifateria. Esperan ponerle coto o
cobrar derechos sobre las obras digitales intercambiadas.

A pesar de que exisien leyes que regiamenten el uso y acceso a clertos
documentos existen personas que logran burlar dichas barreras, sin pagar por el
uso de cierta informacion, veremos aigunos casos interesantes sobre este tema:

Muchas personas profesionales de ia informatica, se encargan de disefar
exprofesamente programas que burlan las barreras de seguridad saltando tas
contrasefias o poniendo cualguier archivo a disposicién de oiros usuarios a
través del sistema (hasia ahora ofrecen software, videos pornograficos v en una
copia de 1984, la novela de George Orwell). Los poseedores de copyright
perjudicados no fendran a quien demandar, Y es probabie que, a la larga, los
métodos de proteccion en aesarrollo  {dispersion de datos, claves
decodificadoras, etcétera} sean burlados por codificaciones similares que borren
las hueitas de los culpables.

“Si esto se populariza, creo que para la gente del 2020 o del 2040 ia idea de que
uno puede poseer informacion como si fuera oro o tierras pareceréd tan remota
como lo es para nosotros la quema de brujas”, sefiala Clark. En otras palabras, la
proteceidn del copyright es simplemente obsoleta en 1a era de Intermet.

Los grupos y compafias abocados a las nuevas {ecnologias de distribucién  de
programas gque, de hecho, crean vastas bibliotecas digitales virtualmente
accesibles a cientos de miies de computadoras- no comparien necesariamente el
punto de vista de Clark. Este sector comprende desde  “Miesh”, una nueva
empresa israeli-norteamericana que aspira a convertirse en  un sistema comercial
imternacional de distribucién digiial, hasta pequefios  grupos de disefiadores de
saftware independientes gue pretenden construir  nuevos sistemas para compartir
cualguier tipe de informacion digital. Algunos  sostienen gue si el software se
presta a las infracciones del copyright, el responsable es el usuario y no ellos.

En marzo del 87 entré en Web la version piloto de Freenet, grabada en Inglaterra y
enviada gratuitamente a numerosos paises. Clark dice que ias primeras
versiones fueron “"bajadas" por mas de 15000 usuarios. Esto indica que
centenares o quizéa miles de servidores ya usan el programa. Ciark confia en  que
las corporaciones que intentan desarrollar tecnologias complejas para cod#icar o
impedir de otro mode e! libre intercambio de datos, fracasaran en su  eémpefic.
“Solo tengo una palabra para ellas: desistan. No hay manera de frenar  estas
tecnologias”, deciara.

Tai actitud, sumada al hecho de gue millones de usuarios ya confian en el acceso

faci a la informacion digital via Internet, indica que la cuestion podria  sobrepasar
prontamente el debate actual sobre el copyright entre la industria  discografica y
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varias distribuidoras de musica por Internet. Algunos expertos  legales opinan que
se intenta aplicar las leyes sobre propiedad intelectual a tecnologias para las gue
no fueron creadas. Pamela Samuelson™, de ja  Universidad de California
(Berkeley), vy experta en la materia, dice: "La ley de copyright nc es la
herramienta correcta en el caso de muchas tecnologias  nuevas. Muy pronto, la
cuestion sera si ofros gobiernos tienen motivos para guerer regular esios nuevos
sistemas o si el gobierno norteamericano es  capaz de regularlos”,

Los funcionarios judiciales recién empiezan a habérselas con las implicaciones de
lzs nuevas tecnologias gue posibilitarén la distribucidn  andnima, instardanea y
globai de cuaiquier tipo de informacion.

Freenet funciona sin ningan control central, "Es una anarquia casi perfecta”, afirma
Clarke. Lo mismo hace el programa Gnutella, desarrollado por técnicos de
Nullsoft, subsidiaria de America Online, Carece de una gula o indice central.

A diferencia de Napster, que sole ofrece archivos de musica digital, Gnutelia
tambien tiene videos, software y documentos de texto. En marzo, a pocas horas
de haber ingresado en Internet, America Oniine la declard "un proyecto
independiente no autorizado”. Pero como sus autores ofrecieron gratuitamente su
codigo, ofros programadores independientes siguieron perfeccionando el
proyecto Gnutella, pese a sU cancelacion oficial.

Muchos gjecutivos de la industria de la compuiacion sostienen dque si la industria
discografica gana su pleito conira Napster, simplementa inducira a los  fanaticos
de la muisica digital a optar por Gnutella, Freenet v otrag alternativas menos
expuestas a la imposicidn del copyright. La poderosa RIAA, que representa a las
mas importantes empresas discogréficas del mundo, vy ofras asociaciones y
artistas particulares, le han plantade cara a Napster y a MP3 com respecto a los
servicios que ofrecen a sus usuarios, en un debate legal que podria cambiar con el
mundo de la distribucion musical segin lo conocemos.

Incluso hasta el personal det propio 8enade norteamericanc tuvo que ir a declarar
en esta controversia. Y es que los servicios de descarga de MP3 estan atentando
conira un negocio estable valorado en 39 mit mitiones de délares al afio, que no se
vela realmente perjudicado por nadie desde su nacimiento.

En abril 2001 gana el problema legal la industria discografica que involucra a
Napster. ; Qué gana la industria discografica dejando fuera de juego at programa?
Muchos opinan que nada, sobre todo si se tiene en cuenta la cantidad de ciones
que surgieron en log dlitimos meses.

“¢ Samuelson, Pamela. Paper Intelectual Property and the National Information Infraestructure. En UrgenE
ene. 96, p.7



Es simple, pequefio, sencilic, y como todo lo gue surge de una buena idea,
revolucionario. Pero el suefio de tener un disco rigido replelo de canciones para
intercambiar con cientos de usuarios podria terminar cuando entre en vigencia la
orden de prohibir al programa el intercambio de archivos de artistas cuya obra esté
protegida por las leyes de copyright de Estados Unidos

Una correcta definicion de Napster seria: "programa que permite el intercambio de
archivos MP3 a través de Internet y directamente desde el disco rigido de los
usuarios”. Pero una definicion méas amplia y no por eso menos precisa seria: "un
sistema revolucionario que permite el intercambio de archivos de misica
digital, sin intermediarios, en forma gratuita”,

Pues bien, el juicio de la RIAA (la camara que relne a ias grandes discograficas
norteamericanas) acaba con la primera definicion del Napster, (la que habia del
programa), pero no puede hacer nada no con la idea, con ia esencia del sistema.

Mas alla de si Napster fomenia o no la pirateria (lo que es, ciento por ciento
‘condenable), algo es seguro: su eliminacion de la Web no provocara que los
usuarios dejen de descargar archivos de internet (en formato MP3 ¢ en el que
sea).

ia pregunta es ;qué baran os siete millones de usuarios? La respuesta: buscaran
un servicio similar, ¢ inciuso mejor, en ef cual refugiarse. Tode esto a menos que,
cemo sugirid la juez en su dictamen “las empresas que venden musica deberan

desarrollar a la brevedad un sistema digital que proteja los derechos de autor".™

& Quién sera el sucesor?

+ GNUtella: Es el mas firme candidato para suceder a Napster. No solo
permite intercambiar MP3, sino todo tipo de archivos que el usuario tenga
en el disco rigido. Permite monitorear las bisquedas que realizan los otros
usuarios, Instalarlo en la PC conlleva un proceso mas complicade que
Napster.

« iMesh: Similar al GNUtella, los usuarios pueden compartir todo tipo de
archivos, pero permite categorizar lz informacion en "lmagenes”, "Musica”,
"Videos" y "documentos”. Tiene una serie de niveles (o en inglés, skins)
para cambiar la apariencia visual del programa.

« CuteMX: Los experios aseguran gque se {rata de uno de los molores de
blsqueda mas potentes, Tiene salas de chat y un servicio de mensajeria
instantanea. St bien ofros programas también tienen estas funcicnalidades,
CuteMX hace que utilizarlas sea mas facil.

» Audiogalaxy Satellite: Utlliza una interffaz Web como tablero de
operaciones. Para facilitar ia descarga, el programa busca en forma

*' Salkoaski, Joe, Howling from the tar pits : in the post-napster world, it’s frebooter vs industry, En;
terra.canalsw,com/actualidad/especial/mp3/intro_mp3.asp
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automatica la persona mas cercana que tiene el archivo gue se guiere
descargar. Permite seleccionar un fema aungue su duefic no esté
conectado, de modo tal que cuando este ingrese al programa, se descarga
en forma automatica.

» FileNavigator: Con una interfaz grafica similar a la de Napster, ademas de
MP3, FileNavigator permite intercambiar todo tipo de archivos. Permite
limitar el ancho de banda para las descargas (download) y para los archivos
gue otros usuarios levantan desde nuestra maquina (uploads)®®

Freenet va mas zalia de Gnutella en cuanio a proteger el anonimato de guienes
publiguen o copien informacion por medios electrénicos. Codifica cada archive y
dispersa su clave de localizaclon (un nimerc de largo). Asimismo, incorpora un
"“sistema inmunotdgico” digital que responde a cualquier intento de ubicar la
informacidn esparciéndola por la red. Freenet depende de un sistema de
voluntarios que administran el programa en computadoras de red, o servidores; a
ios mismos operadores de partes individuales de la red les costara establecer qué
compuiadora guarda determinadce archivo.

Al menos por ahora, los poseedores de copyright tienen un consuelo: Freenet es
méas eficaz para ocultar ta fuente de informacion gue para ayudar a los  usuarios
a encontrarla. AlUn carece de buscador, por lo que los usuarios deben  recurrir a
otros medios para intercambiar instrucciones sobre recuperacion de archivos.

Para los tecnodlogos, estos sisternas no constituyen un desafio insuperable. Talal
Shamoeon, eiecutivo maxime de Digital Music Initiative y vicepresidente sefior de
medios de InterTrust Technologies Corp., una compafiia de Silicon Valley gue
arma sistemas de proteccion de la propiedad inteleciual, observa gue las
comunidades electronicas en que no existe una base para la confianza mutua
coITen riesgos, por ejiemplo, la transmision de virus y otros programas  nocivos.,
‘Desde el punto de vista de la confiabilidad, la actual generacion de  herramientas
es una pesadilla, por lo misme gque lo son las comunidades  sociales mal
estructuradas”, advierte Shamoon, quien opina que la indusiria  discografica
sobrevivira si es capaz de ofrecer a los usuarios novedades valiosas. "Es un
campo muy peligroso perc, como sociedad, somes duchos en  adaptarnos a estas
cosas y compensarias”, concluye.

Ciarke no estaria en desacuerdo. En su sitio Web cita innovaciones anteriores,
desde la folocopiadora hasta la cinta magnética, y expresa: "Todos los artistas y
editores se adaptaron a estas nuevas tecnologias y aprendieron a usarslas y
sacar provecho de ellas. También se adaptaran a Freenet", %°

* Napster ha muerlo, gue pase el gue sigue. En:
hitp:/fwww.terra.com.aricanales/tecnologin/z/254 7 html
** Samuelson, Pamela. Ei papel de la propiedad industrial y la infraestruciura de la informacién naciona!.

Traduccion de Zoraida J. Valegreel, En: La nacién 2000.
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Un elemento fundamental para que funcione la Intranet es el factor humano, por lo
que a continuacion se analiza la funcién del bibliotecologo en relacion con la
implementacién de las nuevas tecnologias, centrandonos en el manejo, disefio y
apoyo del uso de la Intranet, ya que es sumamente importante, el papel del
biblotecologo como intermediario entre la informacion y los usuarios.

2.4 PAPEL DEL @EBL%OTECOLOGO ANTE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Antes de mencionar e papel del bibliotecdlogo ante la nueva tecnologia es
necesaric distinguirio del cientifico de la informacion, que segin José Villar | “es la
persona que abandona ia practica profesional dedicandose Gnicamente a
describir, explicar y predecir los fenémenos asociados a los procescs de
transferencia de ia informacidn”.

La definicion anterior ya no &8 correcta en nuestro medio, debido & que muchos
profesionales de la informacién se han dedicado a las labores de ia fransferencia
de la informacion, ademas de aplicar las cuesticnes medulares de la carrera
biblictecoidgica como identificar, organizar y recuperar la informacion para hacerla
mas accesible para sus usuarios,

En esta iesis se hablara de bibliotecarios, bibliotecdlogos y documentalistas,
considerandolos como los profesionales encargados del manejo y organizacion de
la informacién, independientemente de que existan distinciones entre ellos.

E! bibliotecdiogo, no sdlo ve a nuestra disciplina como esencialmente practica vy
tecnoldgica; sino también como una actividad preocupada por facilitar los
procesos de comunicacion ademés de explicarlos. Aungue en la Ultima década
muchos autores, estudianies e investigadores de 1a disciplina se han concentrado
en explicar los fenémenos resulfantes de ios procesos de comunicacion, con la
finalidad de facilitar dichos procesos, les falta profundizar mas en {a disciptina
bibliotecolbgica y sobre los estudios referentes a |a tecnologia de la informacién vy
como repercuten o influyen en nuestra profesion.

Los bibliotecélogos tienen en Iz actualidad una mision y un desafio muy importante
en esta sociedad de la informacién: aprovechar la iecnologia del mundo
globalizade y reducir de alguna forma la brecha entre informados ricos e
informados pobres, permitiendo que todos paricipen de la sociedad de la
informacion, creando una cultura de individuos con capacidad de trabajar con
informacion, para su desarrollo personal y profesional.

A pesar de que existen una serle de herramientas tecnoldgicas que permiten la
recuperacion de informacion “facil y rapidamente”, el bibliotecélogo es cada dia
mas indispensable para maximizar la uiilizacion de los documentos contenidos en
bases de datos, discos compacios, redes, eic.
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Su funcién primordial no ha cambiado: servir como mediador entre los usuarios y
la informacion, Asi como acceder, ordenar y proporcionar de una manera facil y
clara la informacién precisa a sus diferentes usuarios.

Asi también, al elaborar diferentes fuentes secundarias de informacion que
permitan a suUs usuarios un  mayor conccimiento de la  produccidn
hemerobibliografica sobre algin tema determinado,

Jesus Blazquez®® en su ponencia presentada en Internet World'96, nos dice, que
el desarrollc de Intemet e Infranets representa el mayor desafio que jamas ha
experimentado la labor de los profesionales de la documentacion, llamense
bibliotecarios o documentalistas. La biblicteca sin muros ya esid aqui, una
biblicteca que no se encuadra dentro de unos limites  arquitecténicos y que en
todo caso fransciende sus propios limites fisicos.

Las numerosas bases de daios, en linea o0 en CD-ROM, junto con &l acceso a
Internet representan un potencial informativo laberintico en el que el usuario a
menudo no sabe cdmo orientarse. Anie esa situacion, el documentalista debe
convertirse en un guia calificado y en un organizador de las vias de acceso mas
pertinentes para llegar a la informacidn méas apropiada para su usuario. Para
insistir o aclarar esta idea se podrian utilizar metéforas como la de Koopman y
Hay, citados por Alastair Smith®*, que comparaban la abor del bibliotecario con la
de un szlvavidas para usuarios perdidos en un oscurc océanc que seria
Internet, labor que se realiza mediante |a organizacion de los recursos de la red de
redes. O como bien dice Marta Torres "Si su mision [la del biblictecario] siempre
ha sido “ayudar al lector 2 moverse entre ios librog', su reto actualmente es
conocer gué hay en las redes, seleccionar lo pertinente separandoio de lo poco
(til, analizar la calidad de lo existente, organizario de forma agradable para el
usuario y ponerlo a disposicion publica™?,

Evidentemente, los centros de documentacion habrian de poner lo indicado por
Marta Torres al servicio de los intereses de la organizacién gue los mantiene y del
auditorio que interese ia misma.

e Blazquez, Jesis. Sobre las biblictecas e internet. Presentada en ¢l 11 Congrese Nacional de Usuarios de
Internet e Inovia (271 1997 2.6 feb, : Madrid) [En linea]
hutp://usuarios. bitmailer. comiiblazguez/pres 1997 himi (citado el dia 7 de mayo de 1999)

#1 Smith, Alaister, Librarians and the Web: a Report On 2 Swdy Tour, LASIE, Jul/Ag.-Sept./Qct,, 1994, pp.
4-15, He consultado la version gue aparece en la WWW, URL; hup/fwww. vuw ac.nz/~agsmith/libnweb/

# Torres, Marta, El Impacto de Jas Autopistas de la Informacién Para la Comunidad Académica y los
Bibliotecarios, p. 15, ponencia presentada el 14 de julio de 1995 en los Cursos de Verano de ja Universidad
Complutense de Madrid sobre Las Autopistas de la Informacion: el Reto del Siglo XXI. He utilizado Ja
version que aparece en la WWW en la URL: http://yogui.eunet.es/ Ponencias/mtorres.himl/.
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Este papel de intérpretes de Internet asignado a los especialistas en
informacion, ha sido propuesto incluso por Stephen Foster, el creador de
Veronica®.

También Jean Polly puntualiza esta idea cuando indica que existen maHiples
formas de malintepretar los datos electrénices, y previene sobre los intereses de
los comerciantes de la informacién en cuanto a la manipulacién de su materia
prima; es ahi donde peodemos intervenir los profesionales de la informacion para
seleccionar lo pertinente de una forma profesional e independiente®.

El mejor caudal de conocimiento y de experiencia que podemos aportar los
kiblictectlogos con respecte g Internel es nuestro acertado criterio de evaluacion
de .ias recursos informativos. Ese criteric de evaluacion de las fuentes de
informacion elecironicas © en pape! que aplicamos en nuestro trabajo diariamente.
Criterio de evaluacién que no puede ser suplido por ningdn sistema de blsqueda
electronica, sea Dialindex, Lycos, Infoseek, Webcrawler, efc.

Ninguno de estos ingenios autométicos puede decir gué fuentes son las
mejores para encontrar informacion pertinente en una determinada materia. Los
criterios a considerar son mas complejos que los aportados por dichos sistemas
mecanicos, cuya capacidad de selecccion reside en una mera aparicion yfo
repeticion de un término mas o menos impreciso en un documento electronico.

Carol Tenopir, en un excelente articulo sobre evaluacion de bases de datos®,
ha enumerado escs criterios que un buen profesional de la informacion debe
utilizar a menudo para evaluar las bases de datos, y que son perfectamente
aplicables a los recursos de infernet e Intranet como una nueva modalidad. Asi,
cuando consideramos la calidad de una fuente de informacion electronica, debe
prestarse atencion al campo tematico, al caracter dnico, a la puesta al dia, al
estilo, a ja exactitud, a la organizacién, a la autoridad, a la categorizacién del tipo
de informacién bibliografica (resumida en texic completo, directorial, numérica, o
bien combinando todas o algunas de ellas).

El bibliotecologo realiza esta labor & diario para resolver las peticiones de
informacién que recibe, y es por lo tanto, el méas capacitado para evaluar los
recursos de  Infernet y para la creacidn de las Intranet, asi como facilitar una
informacion y un asesoramiento adecuados a sus usuarios, Esta es la idea basica
gue me guia cuando reivindico agui nuestro papel de consultores de infernet e
Intranet de cara a nuestros usuarios.

6 Segiin recoge Jean A. Polly en Travels with Veronica, Part 2, Library Journal, Febrero 15, 1995, p. 115
 thid p. 120
65

Carol Tenopir, Picking the Best Databases, Library Joumnal, julio 1995, pp. 26-28
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Esta idea también ha sido resaltada por otros profesionales de la informacién,
como ha recogido Alaister Smith en el informe que cité anteriormente, donde se
indica como “los biblictecologos estan utilizando Intermnet; partiende de empiearlo
como un instrumento de  comunicacion, identificando y solicando informacion,
para flegar a un papel de expertos en Intranet dentro de las organizaciones,
desarrollando &l entrenamiento de internet, y produciendo  paginas Web (Home
Pages). Los bibliotecdlogos versados en Iniernet e Intranet estan pasando de ser
intermediarios a convertirse en consultores”, Incluseo indica, a este respecto, como
ios bibliotecarios de Apple Computer actian come instructores de Internet vy
generadores de intranet dentro de su empresa. Claro que este papel, es uno de
los muchos gque fenemos como profesionales de la informacion.

La informacion que requieren los usuarios puede iener vias de acceso
diferentes, pero las habilidades que necesitan los profesionales de la informacion
para manejaria, se pueden adaptar desde las practicas establecidas. No se puede
negar gque éste es un nuevo entorno biblictecario global, ¥y @s un entorne en gue
los biblictectlogos todavia encuentran su camino. No obstante, los fundamentos
de la profesion y las habilidades y papeles asociados con elia ayudaran a asegurar
la supervivencia de nuestra profesién. Las habilidades basicas asociadas
fradicionaimente con los profesionaies de la informacién, gue comprenden
habilidades de fratamiento de la informacion, habilidades de formacion vy
asisiencia, habilidades de evaluacion y atencion al usuario, todavia son
relevantes, Estas habilidades cubren la catalogacion, clasificacion, indizacién,
frabajo de bisqueda y formacion de usuarios, fodas elias funciones gue, si son
dirigidas por biblictecarics, ayudaran a hacer de internet un lugar mas faci para
navegar, Los bibliotecarios de todos los sectores han creado papeles y servicios
bibliotecarics basados en las colecciones y en las necesidades de los usuarios vy,
segun Creth, "los valores que son la base de la profesion bibliotecaria deberian
permanecer los mismos en el préximo siglo... valores de servicio, calidad, acceso
universal y cooperacion".® Es la forma en que esos valores se transforman en
operaciones y actividades lo gue se sometera 2 un cambio sustancial.

Lancaster establece correctamente que, para justificar su existencia en el mundo
electrénico, "la biblioteca debe continuar desempefiando una de las mas
importantes funciones que realiza actualmente en el mundo del papel impreso
organizar el universo de recursos de tal manera que aguellos que parezcan mas
valiosos para la comunidad de usuarios se hagan al max&mo accesibles, tanto
fisica como intelectuaimente, para esa comunidad.” 5l a enorme cantidad de
informacién disponible en un entorno en red sugiere que, ahora mas gue nunca,
existe un papel para los intermediarios formados con habilidades de buasqueda,

% Creth, Sheiia D. (1996) "The Electrenic Library: Slouching Toward the Future or Creating a New
Information Environment" Follent Lecture Series. Disponible en:

http:/fwww ukoth.ac.uk/services/papers/follett/creth/paper.himl

“Lancaster, F, Wilfrid. “Artificial Intelligence and Expert System Technolegies: Prospects”. In: Libraries for
the New Millennium: Implications for Managers, London: Library Association, 1997, pp. 19 - 37. v'Hastings,
Kirk, Tennant, Roy. (1996} "How 1o Build a Digital Librarian” Follett Lecture Series, Nov, 1996, Daspomb%e
en; http://mirrorgd.ukoln.ac.uk/lis/november96/uch/1 thastings html
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capacidad de analizar recursos, evaluarios y casar las necesidades con las
fuentes. Las habilidades biblictecarias tfradicionales mencionadas més arriba se
tendrian que reevaluar, vy su valor para los servicios de informacion en el entorno
electrénico deberia aprovecharse. Por ejemplo, las habilidades de catalogacion y
clagificacion pueden usarse para mejorar la experiencia de los usuarios finales con
fa recuperacion de informacion en red. La creacion de archivos significativos de
metadaios, basados en los principios de catalogacion, puede ayudar a los
usuarios & encontrar agujas en el pajar de Internet. La creacion de catdlogos gue
incluyan recursos electronicos puede asegurar el acceso, ja autenticidad, la
fiabilidad vy la validez de los recursos en red.

La cantidad creciente de informacion disponible para fos usuarios y las formas
como se puede acceder a ella en teoria, han hecho mas facil, para los usuarios a
obtencidn de la informacién que necesitan. No obstante, en la practica, ahora hay
peligro de que éstos sean sepultados por la masa de informacion gue reciben,
dificultandoles la localizacién de la informacidon exacta que buscan, ademas de
pasar por alto cuestiones de minucicsidad y autenticidad. Ef papel del biblictecario
es prevalente en este entorno, tanio como formador de usuaries como en calidad
de intermediario.

Los fundamentos de la biblictecologia, que comprenden habilidades como la
catalogacion y la formacidn de usuarios, son, como gueda explicado arriba, tan
relevanies en una era electrénica como en una basada en el documento impreso,
y continuaran proporcionando una sdlida base de habilidades.

2.4.1 Nuevos papeles y habilidades de los profesicnales de |a informacion

Ademas de las habilidades profesionales mencionadas, el profesiconista de la
informacion del futuro tiene que eguiparse con un amplio abanicc de habilidades
personaies y transferibles de cara a gestionar el entorno cambianie en el que
trabaja, Las habilidades de gestion y las interpersonales haran de los bibliotecarios
unos gestores mas eficaces de recursos y servicios en red. Como dice Hastings,
"es mas importante que los bibliotecarios digitales posean cualidades personales
particutares (que son innatas) que conocimiento especifico de tipo técnico (que
puede aprenderse)."®

Ni gué decir de la tactica de evitar la era electronica para los profesionales de la
biblioteconomia: meter la cabeza debajo det ala. Ei profesional de la informacion
ha de cambiar y adaptarse al nuevo entorno de la informacion electrénica, debe
aprender sobre nuevas tecnologias y ser consciente de los puntos fuertes vy
débiles de éstas. l.os bibliotecarios no deberian sentirse amenazados por los

6‘;Hastings, Kirk, Tennant, Roy. (1996) "How to Build & Digita} Librarian™ Follett Lecture Series. Nov. 1996,
Disponibie en: hitp://mirrored.ukoln.ac.uk/lis/movember96/uch/1 1 hastings.htm}
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ordenadores y los desarrollos técnicos, sino que deberian avanzar con la nueva
tecnologia y adoptar un papel de liderazgo dentro de las organizaciones. %

Los profesionales de la informacion estan jugando un pape! cada vez mayor en las
biblictecas por lo gue respecia al tratamiento de la informacién en soportes
electrénicos, creando paginas Web para promocionar sus servicios entre los
clientes externos y seleccionando sistemas automatizados de gestion de
biblictecas. Las habilidades de arganizacion de ta informacidn son mas necesarias
en esta era de explosidn de la informacién. Los bibliotecarios y los profesionales
de la informacion tienen un pape! clave a jugar en esia época. Por ejemplo, los
bibliotecarios estan bien equipados para llevar adelante proyectos de intranets a
través de los diversos estadios de disefio y mantenimiento, por cuanto
comprenden las necesidades de informacién de sus usuarios y de sus
organizaciones, y poseen el elenco de habilidades necesarias para gestionar el
conocimiente de una manera eficaz,

El papel del biblictecario en este cantexte es ayudar a los usuarios a enconfrar la
informacion que requieren, y después proporcionarles jos instrumentos para
evaluar y utilizar los recursos para sus necesidades individuales. Creth sugiere
que los bibliotecarios consiguen eso “buscando” activamente usuarios en
diferentes localizaciones" y haciendo "pleno uso de la tecnologia de la informacién
y del multimedia®, ofreciendo instruccidn en diversos formafos (incluyendo
instruccion basada en la Web v tutoriales en linea)’®

Muchos decian gue la profesion del bibliotecario desapareceria con la irrupcion de
iz informacion electronica y de las bibliotecas virtuales, con los cuales las
actividades tradicionales efectuadas por los bibliotecarios quedarian sin sentido, y
et documento virtual dejaria de lada al libro impreso, a esto se puede agregar que
la cultura digital y la cultura impresa coexistiran, es decir que el nuevo profesional
de la bibliotecologia deberd mantener ciertas cualidades del bibliotecario
tradicional e incorporara & dominio de la nuevas techologias y también apiicard
herramientas de administracién para sobrevivir a esta nueva realidad que se
presenta.

Pasemos ahora a analizar ias labores y funciones de los profesionales de la
informacion anie el reto de ias nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.

* Medhurst, Jamie. “Do or Die: The Librarian in the 215t Century”, Managing Information, Vel. 2, No. 9,
Sept, 1995, pp.30 - 31
™ Creth, Sheila D. {1996) Op. cit.



2.4.2 Funciones del personat

Las funciones del personal profesionista de la informacion que labora-en aiguna
unidad de informacién, son muchas y de gran variedad, a continuacion
mencionaremos algunas que se ufilizan con mas frecuencia en la gran mayoria de
estas.

+ Mediador entre &l usuario y las nuevas fuenies de informacién.

+ Sintetizar la informacion.

¢ Consejero del usuatio en materia de informacion.

+ Generador de nuevos conocimienios.

+ Experto en el manejo de fuentes de informacion, lo que le permitird orientar de
manera optima los servicios de informacién,

En el marco de las XXX| Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia’" la mesa
redonda sobre como enfrentar los retos de la tecnologia, Alvaro Quijano
menciond gue el personal debera tener las siguientes cualidades para enfrentar
los retos de la tecnologia:

- Curiosidad

- Creatividad

- Flexibilidad

- Capacidad de trabajo en eqguipo
- Enfogue sistematico integrador
- Preservacion de valores

- Conocimientos

Sobre el perfil deseable del profesional de la informacion en esta fransicion, Alvaro
Quijang cito a ofros autores:

Griffin

- Aprender nuevos vocabularios tecnologicos

- Interactuar con ambientes tradicionales y tecnologicos

- Educar usuarios en uso de tecnologias y en nuevos formatos de informacion.

- Prepararse mentalmente a perder e contrel sobre los materiales de la
biblioteca.

- Conectarse con el mundo.

" Quijano, Alvaro, Mesa: Los retos de la tecnologfa. En las XX X1 Joradas Mexicanas de Biblioteconomia.
Querétaro, Méx. May-jun. 31-2,
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Cronin

- Involucrarse en el disefio vy administracién de software que agregue valor a la
informacion.

- Interactuar con otras disciplinas.

- Experimentar, innovar, enriquecer el discurso.

Ferguson y Bunge

- Flexibilizarse

- Preservar valores de Servicic puntual, equidad de acceso, servicio personal y
servicios personalizados.

- Desarroliar valores de integracion tecnoldgica, servicios en red, fransparencia
tecnoldgica, colaboracion a través de ias lineas administrativas.

En relacion al aspecto humano, Jesls Lau '? menciona lo siguiente;

- Acfitud de cambic.

- Disfrutar lo nuevo.
Perseverancia.

- Claridad de objetivos personales.

Su trabajo primordial consiste en administrar la informacion, identificar las
diferentes fuentes de informacion gue se van generando diariamente, asi como
analizarlas para conccer las mas importantes; comprender el manejo de las
diferentes tecnologias que permitiran a sus usuarios accedar a la informacién,

Su labor en el futuro serd de filtradores, anaiistas y orientaderes en &f usc y
acceso en la nueva tecnologia imperante en las biblictecas.

Para que cualguier biblioteca pueda disefiar una Intranet es necesario conocer a
sus usuarios tanto reales como potenciales. Por lo que a continuacion hablaremos
de ellos.

™ Inidem.
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2.5 USUARIOS

Para entender qué tipo de usuarios tienen ias intranets es necesario retomar el
coémo y por gué de ssta red. "Una Intranet se refiere a la manera en que una
organizacidon aprovecha la World Wide Web vy la tecnologia relacionada con
Internet para llevar a cabo su frabajo esencial: el de ayudar a producir los bienes o
servicios para ios cuales esta destinada la organizacion. En la fiebre por entrar a la
Web, la mayoria de las organizaciones pensé en términos de poner alguna
informacion disponible para personas ajenas a su organizacidn; en cambio la
Intranet se disefic con el objetivo de distribuir informacion dentro de una
organizacion, es decir para su propio personal o usuarios.

Dado lo anterior, ia definicion de las personas que ulilizaran las Intranet es muy
diferente de la definicion de aquellas que usan la Web publica. Por lo general, las
infranet seran utiizadas por tos usuarios potenciales de Iz organizacion (sea una
empresa, biblioteca, centro de informaciodn, eic.)

Antes de disenar una Intranet es muy importante, definir con claridad la audiencia
que se pretende tener, es decir nuestros clientes.

Por elemplo, para una uhiversidad gque tiene por objgtivos primordiales  la
educacion  y la investigacién, sus usuarios primarios seran esiudiantes,
profesores e investigadores, ios cuales son miembros de la instifucion.

No se debe perder de vista que al digefiar y almacenar la informacion en una
Intranet es crucial basarse en los requerimientos informativos de los clientes
internos.

También es importante analizar si esta tecnologia pretende hacer al usuario mas
autosuficiente, ya que en la biblioteca tradicional el bibliotecodlogo era el
intermediario entre ia informacién vy los usuarios. Con las Intranet se frata de crear
una mayor inferaccion entre los usuarios, ast como con el personal de las
hibliotecas académicas; ademas se pretende gue el usuario detecte su necesidad
de informacion y pueda recuperarla el mismo. 8i no localiza informacién puede
tener la interaccidn con el bibliotecdlogo para solicitar que dicha informacion se
ingrese a la Intranet.

Es sustancial, identificar y analizar las diferencias y caracteristicas de ios usuarios
a distancia y los usuarios tradicionales (o presenciales); la primera caracteristica
de los usuarios a distancia es que no los conocemos, no sabemos de sus
inguletudes o necesidades de informacidn sino hasta que tenemos cortacto con
ellos, por ello en estos casos es muy importante pianear muy a fondo un estudio
de usuarios, que nos permita conocer dichas necesidades de informacion y con
las cuales se podran tomar decisiones para la puesta efectiva de un sistema o
servicio de informacion; asi mismo, es importante generar mecanismos de
evaluacion que nos permita conocer la efectividad de nuestro sistema y por ende
la satisfaccion de nuestros usuarios.
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Se mencicnaran algunos puntos importantes a considerar en la puesta en marcha
de un estudic de usuarios a distancia:

- Determinar si la biblioteca o sistema de informacion estd cumpliende su
proposito,

- Precisar prioridades entre programas y servicios a distancia.

- Ayudar al disefio, continuidad, modificacién o discontinuidad de programas y
servicios especificos.

- Evaluar las colecciones c¢on las cuales cuenta la red.

- Solicitar sugerencias.

- Analizar ia interaccion del usuario con ! sistema.

- Especificar el nivel de satisfaccidn del usuario.

- Establecer los éxitos vy fracasos de ios usuarios.

- Fijar patrones y niveles de uso

- Facilitar la comprension de la transferencia de la informacién

- Marcar las prioridades de los usuarios,

- Ideniificar nuevas tendencias y necesidades.

- Estudiar e! flujo de ia infermacion v los habitos de uso de la literatura.

Todos los puntos anteriores nos permitirdn conocer mas a nuestro usuario, asi
come sus necesidades de informacion a pesar de que no tengamos contacio con
&l, mas que a traves de las computadoras.

A continuacion se describiré por qué muchos usuarios todavia prefieren hacer uso
de los soportes impresos.

2.5.1 Aversion de los usuarios hacia intranet.

La gente no es irracional, la mayoria de las veces tiene motivos para hacer lo que
hace, no importa que tan tontas parezcan esas ideas. Pueden o no gustamos sus
razones o podemos no estar de acuerdo con ellas, pero eso no significa que
deban cambiar suU manera de pensar.

Existen empresas gque se resisten a un cambio y que creen que la nueva
tecnologia no ies va a traer mayores beneficios. Sin embargo hay una razén
recurrente que va dirigida a explicar la supuesta aversion hacia algunas
innovaciones tecnoldgicas.

Los departamentos de Sistemas de Informacién estan inquietos por ios nuevos
buscaderes basados en aplicaciones que corren en sus servidores, Y fos usuarios
temen que sus maquinas se colapsen o se caigan hasta cuatro veces al dia; estan
cansados de gue los encargados de los sistemas informativos digan que no
pueden hacer nada, que el problema reside en algln virus ¢ en algan mal disefio,
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pero que si tiene que ver con la voiatilidad inherente y la inestabilidad de ia
plataforma.”™

No podemos afirmar que los usuarios se niegan a las innovaciones o que rehdsen
modificar su actifud para explotar nuevas oportunidades digitales, sino que no
confian en la seguridad vy robustez de sus plataformas. Estan renuentes a
modificar la fragil ecologlia de sus sisternas de soporte digital por la promesa de la
productividad gque puede contaminar destructivamente sus PCs,

Muchas organizaciones han realizado considerables esfuerzos econémicos y
temporales para implantar una Intranet con Ia finalidad de facilitar & trabajo de sus
empleados. Sin embarge, después de elaborar un plan detallado de
implementacién se han topado con que precisamente los usuarios finales de la
herramienta rehusan su utifizacion.

En cierto sentido, &l proceso de implantacion de las Intranet en las empresas esta
tefiido de los mismos rasgos difusos que caracterizaron la implantacion de |a
Internet comercial. Hace tan solo un par de afios se hablaba del fenémeno Internet
como un acontecimiento de masas, en el gque predominaria el automatismo v la
rentabilidad. Hace poco mas de un afio se preconizaba el crecimiento ifimitado de
la telarafia mundial y su adaptabilidad tanto para pequefias como para grandes
entidades. Y a pesar de todo, jos resultados han demostrado todo lo contrario: los
sopertes digitales son resiringides. En primer lugar, resulta obvio que - si afic tras
afio log estudios de fa UNESCO demuestran que se pierde el habito de la leciura-
un medio lefdo como el hpertexto parta de una situacidn, al menos, de desventaja
respecto a ofros soportes aptos para las masas. Por otra parte, y dado que a los
empleados les gusta ser iratados como personas (lo que implica tratar con
perscnas), una Intranet no puede ser un soporte automatizado. La principal
diferencia entre hombre y maquina es gue las perscnas tendemos a la
divergencia; mientras que dos ordenadores pueden incorporar el mismo sistema
operativo y tratar la infermacion dei mismo modo, dos personas operan de modo
divergente y tratan la informacidon segiin sus conocimientos v perspectivas.
Finalmente, tan solo se debe aplicar la logica para evidenciar gue dos personas
que trabajan en una misma habitacidn nunca empleardn una Infranet para
comunicarse entre ellas: 1a Intranet no es valida para las pequefas empresas,

L.a aplicacion de una Intranet estd, pues, limitada. No obstante, aquellas empresas
que si se ajusten a los criferios definidos por la naturaieza de este soporte
informatico pueden extraer un maravilloso rendimiento de el Quizés el caso mas
evidente es el de CISCO SYSTEMS. La multinacional norteamericana ahorrd
260.000 millones el pasado afio con su Intranet.”

™ 1.a aversion de los usuarios hacia intranet : tiene sentido, En computerworld afio 19 10,606 Marzo 1999

g}p.l—?.
* Ibidem p.2
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Sin embargo, cabe decir que el verdadero secreio de una intranet eficiente no
reside en su adaptabilidad a la empresa, sino en su gestion. La intranet requiere
un mantenimiento activo y mixto. Es decir, no se autoalimenta sino que requiere
gue alguien supervise su crecimiento, la reordene y promocione continuamente.
Del mismo modo, se nutre de informacion proveniente de la direccion de la
organizacion, pero también del perscnal técnico de la misma {de ahi que se |a tilde
de mixta). Una Intranet es un gestor documental de la empresa, un sistema que
aglutina informacién y la ordena para que apoye al empleade y directivo en su
tarea cotidiana. Por eso, la infranet debe estar perfectamente estructurada v debe
brindar su ayuda al usuaric. En sus textos, Mitzberg habla de fres maneras de
gestionar log equipos: bien a ravés de la informacion, de las personas o de los
valores. Ninguno de ios tres estilos es valido por si solo sino que se debe conjugar
con el resto para resultar efectivo. Por eso han fracasado buena parte de las
intranets fundadas en los UOltimos afos: una Intranet puede albergar enormes
cantidades de informacién, pero si dicha masa no se orienta de alguna manera
resulta totaimente inOtil, La informacién ha de aportar vaior, y ha de dirigirse a las
personas.

Asi pues, toda empresa debe fundar conjuntamente con la infranet, un
departamentc dedicado exclusivamente a esa red. E! responsable de la
actualizacion de Ja Intranet debera consultar sistematicamente a los jefes vy
supervisores de cada departamento para acordar un orden para la informacion.
Debera contactar con los empleados para investigar cudles son sus fuentes,
cuales sus necesidades y para frabajar de acuerdo con elio. Debera hablar con Ja
direccion para orientar la comunicacion de la Intranet en el sentido en que fluya la
cultura empresarial. Y deberda ser creativo; emprender cuantas acciones sea
posible para promocionar el uso de la Intranet, su aprendizaje y su continuidad.

Por su parte, la empresa debe entender - a la hora de verificar la rentabilidad de la
intranet- que ésta no es una receta, sino una herramienta de ayuda. Es decir,
nunca se puede obligar al empleado a trabajar empleando un patron establecido
en el gestor documental, sino gue hay gue incliario a gue se apovye en é&l,

_Recordemos que el principal factor de motivacion en ei trabajo, es la
autorrealizacién. Un empleado al que se le obligue a trabajar bajo presidn e
instrucciones inamovibles rendird menes vy, lo mas importante, genesrara una
aversion terrible contra el sistema clave de esta imposicion (en este caso, la
Intranet).

Se frata de procurar que la Intranet se convierta en una nevera virtual de la
empresa. Una nevera a la que & empleado acude en busca de algo que le
refresque, gue le aporte nuevas ideas y le ayude a llevar a cabo un frabajo mas
digno y mejor hecho.”

™ Climente, Carlos, ;Por qué no funcionan las intranet?. En articulos Winred.
hitp:/fww. winred, com/articulos/articulo38.htm [consultado el dia 10-03-2002)
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2.5.2 Come eliminar ia aversion de los usuarios hacia el usc de |as intranet.

A continuacion se proponen aigunas recomendaciones para crear un ambiente
propicio en la instalacion y uso de la intranet en cualguler organizacion. Y asl
contrarerrestar la aversion de los usuarios hacia esta red.

Marketing Interno; Difundiendo ta Intranet Corporativa

Para evitar el desafid comdn que enfrentan los responsabies de Comunicacion
Interna de cualguier organizacién en ia difusion de la Intranet Corporativa es de
vital importancia analizar quiénes serén los destinatarios de la comunicacion.
Como es sabido, no se uliliza el mismo medio ni el mismo lenguaje para
comunicarse con un Directlor, gue con un Analista de Sistemas. En el cuadro 8 se
listan los tipos de comunicacion mas apropiados, de acuerdo con € rol de la gente
a la que esta dirigido et mensaje.

En el cuadro 8, se recomiendan y explican algunos tipos de comunicacién, de
acuerdo a las caracteristicas de cada uno de nuestros usuario, dicha
comunicacion permitird acercarse de una manera mas facil a cada unc de ellos vy
de ésta manera motivarlos en el uso de las nuevas fecnclogias.

Cuadro 8. Tipos de comunicacién para motivar al personal en el uso da las

infranets.
Audiencia “Tipo de comunicacion
Nivel directivo » Presentacién

« Actualizaciones
regulares {5
minutos)

v+ E-Mail (nomas de
100 palabrasg).

Equipos a cargo + Referencia

del Marketing y sistematica a la

la Estrategia de herramienta

ia organizacién « Entrenamiento por
departamenio

» Brochures sobre
coémo acceder a la
Intranet

« Tecnologia de push

« Mousepads con la
dirgccion de a
Intranet
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Todos los +  Grupos de

empleados discusion sobre la
Intranet corporativa

« Posters enlos
lugares clave

« Demo a los nuevos
empleados durante
lz induccion

« Apostillas en las
newsietters internas
(hasta su supresién
por ia version on-
fine}.

A continuacion se dan algunas recomendaciones para favorecer la adopcion de la
intranet:

Sea creativo en fos medios utilizados.

Olvide por un instante las herramientas de comunicacion usuales, tales como e-
mails y memos, y considere medios mds creativos. Sorprenderd a los usuarios,
guienes recordaran su mensaje y la Intranet.

Elija un nombre simple: Si la direccién de la Intranet de su empresa es
hifp./finfraempresa/intranet/usuariosfareat/home/, los usuarios no la recordaran
facilmente. En su lugar, defina una direccion del tipo http:/frrhh

Seleccione medios existentes: No es necesario reinventar la rueda, Utlice ja
newsletter interna, carfeleras de mensajes, vy todos aquelios medios por los que se
realiza la comunicacion inferna tradicionalmente.

Agregue la informacion en los memos infernos: Al pie de sus memos, indique
ta direccién de la infranet como firma.

Posters: Afraiga la atencion con posiers llamativos ubicados en lugares clave de
ta companhia.

lcono en el escritorio de las PCs: Instale un acceso directo a la Intranet en las
computadoras. De este modo, no deberan recordar la direccion hitp,

Cambie la direccion de inicio del navegador Web: Aseglirese que los usuarios
clave accedan a la Intranet automaticamente, cada vez que ejecutan el browser,

En emaiis: Agregue la direccidn de la Intranet al pie de los cotreos electronicos
gue Ud. envie.
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En plantilias (cartas, fax, ete.) Del mismo modo que en correos elactronicos.

Buzén de sugerencias anonimas: Utilicelo para obtener comentarics de los
usuarios,

Entrenamiento por departamento: Esto le permite realizar preguntas a los
usuarios, reduciendo la aversion al usc.

Capacitacién individual: Es una alternativa muy efectiva para conseguir apoyo y
compromiso de 108 usuarios.

Referencias sistematicas a la Intranet: Tan pronto ¢omo es planteada una
pregunta, muéstrele a la gente donde encontrar {a respuesta en la intranet en
lugar de darle la respuesta,

Informe sobre la actualizacion de la intranef: Anuncie las modificaciones gue se
le realicen a la Intranet. Los ysuarios pueden pasarlo por alto.

Entrenamiento para nuevos empleados: Incorpore un entrenamiento breve
sobre la infranet para los empleados gue recién se incorporan a la empresa,

Ejemplos: Utillice gjemplos de los posibles usos de la intranet y sus beneficios.

Difunda las estadisticas: Si su Intranet denera estadisticas de uso,
comuniquelas: "Este mes, hemos llegado a las 50.000 paginas visitadas..”.

Pizza y cerveza: S organiza una reunidn sobre la intranet, hagala en tono
informal. Eso permitird a ia gente tomar confianza y realizar preguntas.

Analisis de costo-beneficio: Lograra la confianza de los usuarics si ies muestra
los beneficios y ahorros de costos gue generara el usc de la Intranet.

Prepare el mensaje

Estas son las secciones gue deberian ser incluidos en todas sus presentaciones.
Aplique su criterio respecto a donde poner mas énfasis.

¢Cuales son los objetives de su Intranet? Por ejemplo, "Hemos detectado
falenciag en la comunicacién interpersonal y la cooperacidén entre éreas de la
compafiia. Por ello, decidimos construir una Intranet que nos permita mejorar la
comunicacion interna”

:Qué confenido? Por ejemplo "Esta Intranet inciuird novedades, estadisticas
relevantes y perfiles de cliente. En los meses venideros incluiremos informacion
sobre los productos de ia empresa y las politicas de calidad que aplicamos a
nuestros procesos”
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L Qué usuarios? Por ejemplo: "En principio estar dirigido af personal involucrado
en e desarroflo de actividades gue reguieren participacion de las areas de servicio
y planeamiento”

Hitos temporales: Por ejemplo, “El proiotipe estara listo para el 25 de octubre,
Luego de probario por un plaze de 30 dias, toraremos la decisidn respecio al
lanzamiento definitivo”

¢Cudles son los proximos pasos? Por ejempio; “Estaremos poniendo en
funcionamiente el motor de bdsquedas documentales sobre el repositorio de
documentos en el mes entrante”

2.6 SELECCION DEL TIPO DE INFORMACION QUE DEBERA ESTAR
DISPONIBLE EN LA INTRANET

Se debera desarrollar un plan gichal de prepdsitos y de metas para la implantacién
de ia Intranet, sin embargo éste no debera ser rigido, ya que los usuarios podran
tener acceso a ella para dar ideas nuevas que se podran ir integrando con el uso
de la tecnologia Web. Debemaos distinguir dos tipos de documentacion basica:
aguelia susceptible de ser almacenada para su consulta posterior {informes, actas,
etc.) vy aquella puntual de caracter informativo y objeto de discusién (convocatoria
de reuniones, informaciones punfuales de servicio, cambios de personal, etc.)

A menudo la informacion que uno pretende colocar en ias intranet se desglosa de
manera natural en fragmentos logicos.

Por ejempio:

Informacidn sobre sus recursos humanos.
Informacién de utilidad para su personal,
informacion administrativa

Planos del edificio y del equipo.

Servicio que presta.

Areas

Tipo de colecciones.

Reglamento

Organigrama

Es muy importante tomar en cuents las capacidades hardware y en especifico la
red con que cuentan nuestros usuarios, ya que ésto, nos permitira tener pistas
para el disefio de la Web. Por ejemplo, si todos nuestros clientes tienen
conexiones de alta velocidad y navegadores Web graficos como Mosaic o
“Netscape”, podemos planear el uso intenso de graficos en nuestra intranet. Pero
si vemos gue algunos de nuestros usuarios cuentan con conexiones de acceso
telefénico via modem con su red, tal vez seria mejor no utilizar muchos graficos y
asegurarnes de que sus paginas Web sean accesibles incluse para los que no
tienen capacidades gréficas.
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La principai fuente de informacién para las Intranets es el cuerpo de documentos e
informacién que ya se tenia disponible. En formate electrénico.

Si se tiene mucha informacion almacenada en archiveros, repisas, disquetes, es
necesario revisar foda la informacion existente y determinar qué porcentaje de ella
puede estar en la intranet sin gastar demasiado tiempo y esfuerzo.

Se proponen algunos pasos a seguir para seleccionar {a informacidn que se debe
incluir en una intranet:

1.Elegir el material que ya esté en formato electronico, ya que serd una fuente
principal y mas accesible de datos.
2.Revisar ios manuales de procedimientos operativos.

3.Poner el directorio de Ja organizacion.

4 Inciuir todos los documentos gue hrinden informacién sobre la organizacion
como reglamentos, boletines, reportes de Investigaciongs, proyectos, etc.

5.Incluir aspectos de divulgacién, cultura y entrefenimiento que se realicen en la
institucion.

6.Seleccionar los correos electronicos generados por les directivos o jefes,
7 Incluir los grupos de neticias para debates y colaboracién en grupo.
Asimismo es hecesaric tomar en cuenta lo siguiente:

- Usar documentos existentes de procesador de texto en el servidor Web de ia
Intranet,

- Convertir documentos a un formato comdn aue se pueda utilizar en diferentes
programas de procesamiento de texto, si es necesarlo.

- Hacer disponibles los documentos a los usuarios, es decit permitir la bdsqueda y
recuperacién de la informacion por medio del navegador Web, v regresar a los
documentos recuperados directamente para podérse editar v ensamblar.

- Generar herramientas de indexacion para crear indices de blsqueda de los
documentos.

Ademas de fodos ios documentes gue se han mencionado anteriormente, también
se pueden incluir tesis y reportes de investigacion, asi como conservar y difundir
documentos incunables. Esto GHimo ya io realizan universidades como Stanford y
Oxford.
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Ademas cada biblioteca deberd ser capaz de establecer ciertas reglas para
ingresar los documentos a sus Intranets.

Para que los usuarios fanto a distancia como presenciales consulien cada vez
mas  las redes académicas y pierdan el miedo de utilizar formatos elecirénicos,
los bipliotecdlogos deberan:

-Estudiar al usuaric
-Educar al usuario.

En el siguiente apartado se analizan las diferentes aplicaciones de las intranets en
las bibliciecas.

2.7 APLICACION DE LAS INTRANETS EN LAS BIBLIOTECAS

La utilizacién de la tecnologia de Internet, y en especial fa tecnologla Worid-Wide
Web, para crear una Intranet dentro de una biblieteca que pertenece a una
organizacion, esta provocando profundos cambios en la cultura corporativa de las
empresas tanto publicas como privadas, que se plasman en la significativa
evolucién de los modelos actuaies de flujo de informacion interna vy de trabajo en
grupo, en los gue estdn compromeiidas fodas las areas funcionaies de la
empresa, desde los departamentos de "marketing” y ventas hasta los de recursos
humanos y formacion, ya que todos ellos son potenciales generadores vy
beneficiarios de la informacion corporativa. En un breve repaso, se pusden sefalar
como ias aplicaciones mas relevantes ias siguientes:

1. Publicacion de documentos internes.

Estos documentos pueden ser de difusion generai, tales como boletines de
noticias, guias de recursos humanos, memorias anuales, catalogos de productos,
fistas de precios, oferias de trabajo, etc., o bien de difusion restringida como actas
de reuniones, salarios, previsiones econdmicas, especificaciones de nuevos
productos ¢ informacion sobre proyectos.

2. Acceso a blUsquedas en directorios y bases de datos corporativas

Listas de teléfonos, documentacién bibliografica, lista de clientes, etfc,

3. Aplicaciones tipicas del trabajo en colaboracién:

Agenda de reuniones, gestion de proyectos, efc...
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4. Distribucion de software:

El uso del lengugje Java en el WWW permite ia distribucion sencilla de
software a través de ia red corporativa, asegurando gue todos los usuarios
utifizaran la dltima versién dei programa, que solo necesitara actualizarse en el
servidor,

5. Cursos de formacién:

Acceso a materiales de formacion y tutorias, incluyendo informacion en audio y
video

6. Presentaciones de servicios dirigidos a los usuarios de ia bibiloteca.
7. Mensajeria electronica y formularios electronicos.

Es inferesanie destacar que la tecnologia Intranet permite producir v publicar
informacién a distintos niveles dentro de la organizacion, desde informacion
general de la propia biblioteca hasta informacion individual generada por cada
persena, pasando por cada departamento, vy todo ello presentado mediante una
interfaz de usuaric gréfica basada en hipertextos, que por su disefio v senciliez se
considera dentro de las denominadas "End User Comfortable Interfaces”, es deair,
adapiadas a las necesidades de un usuario final no especialista, a diferencia de
las conceptuadas simplemente como “Graphical User Interfaces”, que al no tener
en cuenta dichas necesidades son poco aprovechadas en su funcionalidad total,
voniende en duda la productividad que con ellz obtiene un usuaric normal. Esta es
una cuestion polémica de suficiente interés si se tiene en cuenta gque mas del 50%
de los servidores World Wide Web existentes estan destinados a ofrecer servicio
en Intranets, "

Todo ello ha hecho reflexionar a las casas comerciales v a que apuesten por
soluciones compatibles “intranet/internet”. Se estd produciendo, por tanto, una
convergencia de jos productos comerciales para {rabajo en grupo hacia la
tecnologia Intranet: o

servidores que usan el protocolo HTTP, editores HTML integrados en sus
productos para edicién, compatibilidad de ia mensajeria electronica, etc...

A continuacion, se muestra como ejemplo el prototipo de Fundesco, c¢émo
desarrollo su Intranet y como fue transformando toda su documentacion de
formato impreso por inforrmacién digitaiizada; se verd ademas, la forma en que
fueron infrodusciendo sus documenios a su Intranet y de que manera se
proporcionaban tos documentos a {oda la organizacion,

" Barbera Heredia, José. intranet : un nuevo cohcepto para el manejo de la informacién corporativa. Fn la
web. htpy/fwww iies.esfieleco/publicac/pubibit/bit9%/intranet. itm [consultada el diz 16 de junio del 2000)
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Un prototipo en Fundesco

Fundesco es una organizacién no lucrativa bien conocida en el mundo de
las redes y de la Intermet por haber disefiado y puesto en marcha
RedIRIS, red nacional de HD que fue asimismc gestionada por esta fundacion
hasta 1994. Fue precisamenie a comienzos de ese afio cuando Fundesco
establecio uno de los primeros servidores  WWW de Espafia, con informacion
relevante sobre los objetives vy actividades de la organizacion, incluyendo
también las publicaciones periédicas y una libreria electréhica. En los ultimos
afics, muchos centros de  documentacién --entre los gue se incluye el de
Fundesco han incorporado sistemas de bases de datos con el doble objetivo
de catalogar sus fondos y al mismo fiempo generar indices que faciliten las
tareas de bisqueda de informacién segin unocs determinados criterios. Para
acceder a las bases de datos (BRS) del Centro de Decumentacion se disefid y
puso en marcha una pasarela BRSMWWW, lo que facilitaba enormemente la labor
de los usuarios, que no se veian de este modo obligados a manejar los comandos
nativos de la base de datos BRS. Tal acceso esid disponible no sélo para los
empleados de Fundesco sino también para usuarios exiernos conectados a fa
Internet. Durante estos dos afios (1994-86) el sistema ha funcionado sin
problemas y ha demostrado ser una herramienta adecuada para el acceso y
busqueda de informacion, pero adolece de ciertas limitaciones, ya que esta
orientado a la informacién textual, no siendo apropiado para satisfacer la creciente
presencia de contenidos muitimedia; asimismo, falta la caracterizacion de los
contenidos de los documentos y no se aprovechan las capacidades de
presentacién grafica de los terminales actuales (PCs, estaciones de irabajo). 7/

Por tales motivos, a partir de ese sistema inicial en 1996, comenzd un nuevo
desarrollo con el objetive de crear un entorno totalmente digitalizade que posibilite,
ademas de las funciones actuales de blsqueda de informacién de los registros del
catalogo, el acceso a los documenios originales en formato grafico, asi como la
posibilidad de incluir otros tipos de contenidos multimedia come vogz, imagenes,
video, etc.

Ademas hoy en dia, existe una demanda creciente de eliminacién de la
documentacion existente en forma impresa y su sustitucion por informacién
digitalizeda, o que se conoce como el paradigma de la sociedad de cero papel.

Los contenidos pueden representarse de acuerdo con ia norma MIME (Multimedia
Malil internet Extensions)”, que se ha impuesto en el ambito globai de 1a Internet v,
en pariicular, en el WWW, Por ofro lade, gracias a las capacidades muitimedia y
de representacién hipertextual, el modeio Web se ha consolidado como la opcion
obvia para publicar y distribuir la informacién documental de Fundesco.

T U prototipo en Fundesco. En: General Periodical on Disc [Disco Compacto]. - Michigan : UM, 1998.
" Consultese glosario de términos en el anexo.
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El proyecto iniciade consiste en desarrollar un sistema que automatice
documentos. Se trata de suprimir progresivamente el papel e incorporar otros tipos
de informacion muitimedia tales como sonido, imagenes y videoclips. El sistema
es portable al basarse en estandares abiertos ("Unix”, WWW, TCP/iP) y se puede
adaptar tanto a centros de documentacion pequefios como a grandes bibliotecas.

El esquema consta de una interfaz de entrada de informacion, formada por un
equipo digitalizador de alta resolucién (escaner) y una estacién de trabajo “Unix” a
la gue esta conectada directamente el escaner. Esta estacion dispone también de
un sistema de audic digital y de una tarjeta de captura de video analégico con
capacidad de digitalizacién y compresidn MPEG. La misién de la interfaz de
entrada es la captura de informacion analégica y su posterior digitalizacion,

En ta misma estacién se instala el sistema de etiquetado, cuya mision es asociar
los contenidos -~que se guardan en un almacén dispueste al efecto-- con los
documentos a los que pertenecen. Las etiquetas son objetos que describen la
localizacion de cada contenido en el almacén, el tipo de contenide de que se trata
y las caracteristicas adicionales que serén (tiles a la hora de llevar a caho la
presentacion.

La otra parte infegrante del sistema propuesto ¢s la interfaz de acceso a la
informacion, gque consiste en un sistema de gestion de bases de datos (que en
términos de implementacion sera el sistema BRS) y de un servidor del World Wide
Web, ambos unidos por una pasarela, que esta actualmente en funcionamiento en
Fundesco y que representa una evolucion para el soporie de informacion
multimedia.

El funcionamienio del sisterna en su conjunto es como sigue: al introducir un
documento en el gscaner, la estacién lo digitaliza y lo archiva en el almacén,
generando en forma automatica un codige que infroduce en la base de datos la
referencia bibliografica del documento, que fue catalogado previamente, A partir
de este momento, el documento y su contenido estan relacicnados (aungue
fisicamente separados) por el codigo en la base de datos.

Desde el punto de vista del lector, éste dirige su cliente WWW hacia una pagina
en la que se describe una determinada base de datos, el tipo de documentos que
contiene y los campos y mecanismos de bisqueda propios; Pero en realidad, el
tector esta interactuando con la pasarela, gue es el elemento que proporciona el
acceso desde el WWW a |a base de datos, ccuitendo al usuario todos los detalles
acerca de la implementacion de ésta.

Una vez superados los controles de acceso operativos de que dispone la pasarela
para cada base de datos y de haber localizado, usando las herramientas de
busqueda, el documento de interés, se le ofrece al lector la posibilidad de ver los
componentes del documente (paginas) mediante las capacidades gréficas de su
cliente WWW, de la misma manera que otro tipe de informacién (audio, video,...) y,
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por supuesto, la informacion textual correspondiente al registro bibliografico del
documento. ‘

Ademas de lo anterior, se pueden afiadir ofras funcionalidades tales como la
inclusién, como hiperreferencia, de iz direccion de correc electrénico de los
autores y sus paginas personales de WWW. Asimismo, se podria incluir fa pagina
de portada (home page) de la editorial ¢ ente que publica el documento.

Este proyecto es un peguefio ejemplo de como una organizacion puede utilizar
eficazmente las iecnologias Internet para implantar soluciones practicas en
Intranet. Todos jos empleados de Fundesce tendran a su alcance un
procedimiento sencillo de acceder a la informacion multimedia del Centro de
Documentacion, mismo que podran consultar, editar, imprimir, etc., medianie una
interfaz eficaz y comoda, como es el cliente WWW disponible en cada puesto de
trabajo.

Para concluir este capitulo hablaremos scbre uno de los factores mas importantes
gue buscan las biblictecas al construir una Intranet corporativa: obtener mayor
comodidad en el frabajo sin incrementar esfuerzos o perder tiempo en localizar su
informacion.

Al construir una Intranet puede compartir informacion con instituciones con las
gue tiene relaciones y también a lo largo y anche del mundo con sus clientes, asi
como visitarlos virtuaimente y manienerios informados del modo mas econdmico
durante los siete dias de la semana vy las 24h dei dia. Una Infranet define su
grupo de trabajo como una entidad o familia con capacidad de comunicar
objetivos, proyectos, apuntes de agenda, presupuestos e incluso crear uha cultura
organizacional denfro de la biblicteca.

Con el usc de la Intranet, los miembros del grupo obtienen, capacidad de
compartir su experiencia con tan solo hacer ciick en una palabra hipertexto, El
desarrollo de proyecios, a todos los niveles, se sucede dia a dia en e espacio
electronico de la red con més eficacia que llevando a cabo reuniones o llamadas
telefonicas. Una Intranet podra proveer a la biblioteca o centre de documentacion
de un nuevo concepto de frabajo mas alia de los habitos actuales, con capacidad
" wara organizar e} escritoric de cada empleado de la biblioteca y la publicacion
electrénica a través de la Web; reducir el consumo de papel! y aquelios costos
derivados de ia impresidon; al mismo tiempo que se eliminan tiempos de
presentacion y entrega de informacidn tanto a los biblictecarios como a los
usuarios.

La sencillez con la que se edita o consuita informacion actualizada en ta Web y la
posibitidad de incluir tutores en linea que faciiiten el aprendizaje del manejo de la
nueva Intranet transmite a cada empleado de la hiblioteca una oportunidad Gnica
al acceder a la mas valiosa informacion en tan solo unos segundos de espera. Al
invertir en la comodidad de trabajo de sus empleados se obtiene un incremento en
su eficacia,
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A medida que crece la demanda en las bibliotecas en construir Intranets
corporativas, se pone en ia opinion de la comunidad informatica mundial la nueva
posibilidad de utilizar el protocole de internet como un estéandar de todos jos
ordenadores y es que la Intranet tiene incluso la capacidad de fransformar nuestro
actual esquema informatico de trabajo con los ordenadores de finales de siglo.

2.8 EL PAPEL QUE TIENEN LAS REDES ACADEMICAS EN LAS BIBLIOTECAS.

l.as redes académicas tienen gran importancia en el desarrolio educativo de un
pais, ya gue sirven para generar, intercambiar y difundir conocimientos. Ademas
de formar a los estudiantes, mediante la generacion de nuevos conocimientos.
Brindan cursos y materiales de aprendizaje de caracter basico, asi como
conocimientos profesicnales relacionados con una meior adecuacion al contexto
cultural, al tiempo gue organizan servicios para que contribuyan a un mayor
acceso & las ensefianzas establecidas, sobre todo en los framos superiores, asi
como servicios que proporcionen operiunidades de formacion e intercambio de
experiencias, Estos servicios, necesariamente deben establecerse a nivel local
primeramente v juego ampliando su nivel.

Una de fas necesidades que enfrentan las instituciones universitarias inleresadas
en poner sus sistemas de comunicacion mediante computadoras al servicio del
mejoramiento de la calidad y ta productividad académicas es conocer como el
acceso-a elfas y su utilizacion afecta las labores de sus usuarios; sin embargo, y a
pesar de haberse dedicado imporiantes recursos financieres, fécnicos y humanos
a su construccion, existen muy pocas invastigaciones referentes a este tema. Mas
adelante se proporciona una investigacidn hecha en este sentido vy que permite
conocer mas acerca de las actitudes de los académicos ante las nuevas
tecnologias y como apoyan éstas a sus actividades docentes e de investigacion,

Las redes académicas comenzaron a tener su auge en la década de los 90s
desde la primera reunidn que se llevé a cabo por el Grupo de Iniciativas de
Red,” se acordd:

- Establecer un foro permanente en los paises de América Latina y el Caribe de
Coordinacion de las Actividades de Redes de Comunicacion Electronica.

Este Foro tendra como Mision:

- Establecer la Red Académica. cientifica y de Investigacion de América Latina y
ef Caribe,

EPRIMER WORKSHOP INTERAMERICANG DE REDES ADEMICAS
Enhitp/iwww, rep.net, pe/VFOROIVFORO/ro. himl [consuitado el 15 de diciembre del 2001]
Dicha reunidn se ilevd a cabo en Rio de Janeiro (oct. 7-11 de 1991)
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- Fomentar el desarrollo de las redes nacionales en los paises participantes, y
lograr la integracion cooperativa de estas redes endre st y con redes de otras
regiones del mundo.

La red asi definida debera ser un instrumento principal para el intercambio de
informacion con fines académicos, culturales, cientificos, tecnologicos y de
investigacion y desarrollo en instituciones académicas y educacionales en
general, organizacionales no gubernamentales, bibliotecas y centros de
informacion, y organizaciones gubernamentales nacionales e internacionales.

Se constituira un Grupo de Trabajo que constara de 5 miembros y que tendra
varias tareas’®, a continuacion se mencionan atgunas de interés para nuestro
trabajo de investigacidon v que se enfocan & la biblioteca o a los sistemas de
comunicacion, entre ellas esta la de:

Plazo: 3 meses

-Proponer a aguellos paises que no tienen conexicnes permanentes hacer uso
de aquellas ya existentes, Apoyar la implementacion de nodos en fodos aquellos
paises en que aun no existan,

Plazo: 8 meses

- Definir un grupo de aplicaciones piloto para ser implementadas, aprovechando
las redes logicas actuaimente existentes:

Ejemplos: Acceso por Mail a Biblioteca Regicnal de Medicina BITNIS

Acceso a Bibliotecas Automatizadas

Acceso a Bancos de Datos Automatizados: AEGRIS

Plazo: 6 meses

- Establecer un grupeo técnico gue analizara las cuestiones de protocolo, él softwa-
re y hardware necesario, etc, £l objetive puede ser teneren 6 0 10 meses un
manual de Conexicnes para instalar redes en nuestros paises. Aqui se deberia
tener una lista de software de dominio pdblico, costos y alternativas,

Plazo: 10 meses

~ Realizar un estudio de las condiciones de ias comunicaciones en fodos los
paises de Ameérica Latina y el Caribe.

™ PRIMER WORKSHOP INTERAMERICANG DE REDES ADEMICAS 1921,
En:hitp/fiwww rep. net. pe/VFOROAVFOROfrio. himi {consuitado el 15 de diciembre del 2001]
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- Compietar el estudio del estado de las redes en AL&C.

Entre los planes a corto plazo, esta el de contar con Biblictecas Automatizadas,
Acceso a Bancos de Datos Automatizados y contar con una red adecuada que
permita la comunicacion entre los miembros de la red. Lo anterior, nos permite
percibir la gran importancia que ie dan a la informacion

Por citar algunas redes académicas se mencionan las siguientes:

-La Red Académica de Centros de investigacion y Universidades Nacionales,

-Red Académica de la Universidad de Los Andes {Red ULA), Venezueia,

-La Red Académica y de Investigacion Nacional (PANNet)

-La Universidad Tecnoldgica de Panama(UTP)

-La red de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

- La red de la Secretaria de Educacion Plblica (SEP), México.

- La red Boliviana de Datos (BOLN_ET).

La generacion de redes académicas en algunas instituciones académicas tanto
publicas como privadas depende en gran medida de su desarrollo econémico, y de
su capital de conocimientos. Las instituciones que empezaron a consoiidarse, para
poder llegar a la generacién de sus proplas intranet fueron en su gran mayoria
instituciones de educacion superior y de investigacion.

Rosalba Casas®™ proporciona informacion muy interesante que se plasma en el

cuadro 9, en donde nos dice qué instituciones por regiones del pais, son las que
han construido redes académicas para la transferencia de conocimienios:

¥ Cf. Casas, Rosalba. La formacion de redes de conocimiento ; una perspectiva regional desde México,
México ; UNAM, Institute de Investigaciones Sociales, 2001, p.534-55
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Cuadro 9 . Regiones mas dinamicas en la construccién de intranets.

Region Universidades, Institutes vy | Campos del conocimiento
Centros de Investigacion
Centro -Universidades Piblicas - Medicina
-Centros  de  Investigacion | - Quimica
Publicos
- Ingenierias
- Biotecnologias
- Biomedicina
- Nuevos materiales
Noreste -Centro de Investigacién | -Metalurgia e Ingenieria
Publicos Industrial
-Centros SEP-CONACYT -Veterinaria
-Institutos Tecnologicos (SEP)
-Universidades Privadas.
Qccidente -Universidades Privadas -Agronomia y Veterinaria
-Universidades Estatales -Ingenieria guimica ambiental
mecanica
- Centros SEP-CONACYT
El Bajio -Universidades Estatales - Agronomia
- Ingenieria Industriat
- Centro de Investigacion Mecanica, Ambiental.
Pablicos Metallrgica
-Centros SEP-CONACYT
-Institutos Tecnolégicos (SEP).
Norte Centro -Universidades Estatales - Agronomia
- Veterinaria

-Centro de Investigacion

Publicos

-Institutos Tecnoldgicos (SEP).

- Biotecnologia
Nuevos Materiales

Noroeste

-Universidades Estatales

-Centros SEP-CONACYT

- Agronomia
- Biologia
- Bioteenologia

- Ciencias Marinas.
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El cuadro 9 incluye solamente las regiones mas dindmicas del pais en cuanto a la
conformacién de redes enfre instituciones publicas y privadas

El programa de desarrollo informatico® 1995-2000 de nuestro pais tenia como
objetivo especifico el siguiente punto para las redes académicas: :

+ Apoyar ¢l fortalecimiente y desarrollo de redes académicas que permitan
extender a |as instituciones educativas de todo el pais el acceso a servicios
de informacién

Analizar la opcidn que representan las redes académicas para cubrir las
necesidades de otros sectores, en tanto se avanza en el desarrollo de Ia
infraestructura publica y en la influencia de las redes sobre los académicos

A manera de eJempIo se proporcionan los resultados de un estudio hecho por
Raisa Urribarri % de la Universidad de los Andés Nicleo Universitario “Rafael
Rancel”. Venezuela

Los resultados obtenidos muestran que los usuarios activos de los recursos de
RedULA constituyen una franca minoria en relacién con el nimero total de
profesores de la ULA, por lo cual podemos afirmar que a pesar de la importancia
gue la. ULA le ha dado a la implantacion de sus sistemas de CMC (Computer
Mediated Communication), prevalece un acceso restringido a ella y, por ende. sus
recursos no estan siendo explotados a cabalidad.

Por otra parte, el perfil muy definido que evidencian los usuarios méas activos (en
su mayorfa de sexo masculino, alta graduacion académica, provenientes de areas
cientifico-técnicas, buena experticia informatica, inclinados a la investigacion y con
fuertes vinculos institucionales con la ULA) los muestra como una élite académica
concentrada en la ciudad de Mérida

Con respecto a los recursos mas utilizados, llama la atencién el hecho de que el
recurso mas demandado es el World Wide Web, lo cual pone en evidencia que el
rol mas habitual del usuario es el de receptor de informacién La frecuencia con la

#Sector Comunicaciones ¥ transportes Programa de desarrolic informatico 1995-2000. En:
htip://www.inegi. gob mx/informatica/espanol/pim/programar/cpdi/ Lredes html [consultado ¢! 17 de
diciembre del 2001}

52 Urribarti, Raisa. Como usan la Internet los académicos latinoamericanos: El caso de ReduLA,
En: http://www funredes org/mistica/castellanc/ciberotecalparticipantes/docupartiresp_doc_28 html
[consuitado el 15 de diciembre del 2001]
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que se utilizan recursos tales como “Telnet’, aplicaciones de célculo y lenguajes
de programacion concuerdan con el perfil del usuario descrito

La alta frecuencia de utilizacion del correo electrénice (segundo lugar, después del
WWW), también pone en evidencia un uso intensivo de la red prevaleciendo como
medio de comunicacién

A pesar de la gran utilidad gue representan para la investigacién ciertos recursos
disponibles a través de Internet, como los bancos de datos y los catalogos
bibliograficos, éstos son usados por una porcién casi insignificante de profesores,
lo cual podria ser ocasionado por la carencia de una politica de enfrenamiento en
funcidn de las hecesidades especificas de los usuarios

En cuanto al tipo de actividades académicas realizadas, en &t rubro investigacion
destaca el hecho de que la tarea que se realiza con mas frecuencia es la
hisqueda de informacién y la comunicacion entre pares, en desmedro de otfras,
como la participacion en listas moderadas, lo cual podria indicar algun grado de
patticipacion del usuario como emisor de informacion (productoridivulgador)

Las actividades de docencia no aparecen explotadas a cabalidad v no muestran
practicamente ningun tipo de diferencia enire el pregrado y el posgrado; al igual
que en las de investigacién, se observa el predominic del rol del usuario como
receptor de informacion puesto que en ambos casos la red se usa
preferentemente para recuperar material bibliografico.

La comunicacién con los estudiantes se manifiesta como una actividad de
importancia mas en posgrade que en pregrado y llama la atencién el hecho de
que la tutoria de tesis se de con mayor frecuencia en pregrado Cabe destacar que
el dictado de cursos a distancia es practicamente inexistente, 1o cual evidencia que
no se estan explotando a cabalidad los recursos disponibles.

Sobre el rol que desempefian los usuarics que se encuentran en un sistema en
red, se puede concluir que la gran mayoria se comporta como consumidor de
informacién Del muy pequefio porcentaje gue manifiesta haber participade en
calidad de emisor, una infima cantidad sefala haber difundido a través de la red
los resultados de sus investigaciones.

Los resultados del estudio revelan que el acceso es el factor que mas dificulta el
uso de la red, especiaimente el relativo a la conexién remota, via linea telefonica y
a las posibilidades de conexion directa a la red

De hecho, la encuesta no fue respondida por ningun miembro del personal
académico residente en los estados Tachira y Trujillo, donde la ULA tiene des
extensiones en las que se desempefian un significativo nimero de profesores
quienes, para acceder al sistema tendrian que utilizar una conexién telefonica
discada de larga distancia, lo cual implicaria una alta erogacidn de dinero séle por
concepto de tarifa telefonica.



Estas dificultades, a su vez, se encuentran determinadas por factores de tipo
politico y socioeconomico, como el cada vez mas escase presupussto destinado a
tas instituciones de educacidn superior, y a hechos derivados de la privatizacion y
monopolizacion de la telefonica como el creciente aumento de las tarifas vy la
distribucion de lineas en funcidn de su rentabilidad, lo cual aleja las inversiones de
fas areas rurales, justamente donde se encuentran los dos ntcleos foraneos de la
ULA.

En cuanto a la participacion de los profesores, si tomamos en cuenta que ia
poblacién estudiada correspende al usuaric mas activo y con mayor experticia
informatica, llama la atencidn el heche de que las aplicaciones dispenibles no sean
explotadas a cabalidad y que el rol de los usuarios sea mayoritariamente el de
perceptor, por lo que tambien se puede concluir que otro tipo de factores,
probablemente vinculados con la cultura tecnolégica, pudiera estar condicionando
la participacién de los usuarios y, por ende, ef adecuado aprovechamiento de la
red ULA

En relacidn con las herramientas utilizadas, este trabajo demuestra que es posible
concebir y Hevar a cabo un proyecto de investigacion basado fundamentalmente
en los recursos disponibles en una red académica

En el marco de este estudio, éstos fueron utilizados para recuperar informacion
bibliografica (WWW, catdlogos bibliograficos, “FTP"), establecer comunicacion con
los colaboradores (correc electrénico), distribuir y recolectar la encuesta (correo
electronico), analizar los datos y la poblacion (programas de computo) y por
Ultimo, divulgar sus resultados (WIVW)

En este sentido, cabe resaltar la casi insignificante presencia de informacién
relativa a esta tematica proveniente de instituciones u organismos nacionales o
latinoamericanocs en Internet; los datos recabados a través del sistema provinieron,
en su mayorfa, de fuentes de informacion foraneas con mas informacion sobre
nosotros que fas nuestras Por lo que percibimos la falta de conciencia en los
academicos latinoamericanos de la consulta y la utilizacion de las redes
académicas para divuigar e intercambiar informacion importante en cada una de
las diferentes areas del conocimiento humano

Las redes académicas permiten la generacion y la recuperacion de los siguientes
servicios:

e Informacion genérica
e Informacion especifica

#Intercambio de conocimiento y encuentro de profesionales
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e Actividades de formacidn
@ Colaboracién en la creacién de nuevo conocimiento

Para tener una idea de lo que deberian propercionar las redes académicas, cito
las propuestas de lllich {(1970)* para quien un buen sistema educacional deberia
tener tres objetivos:

1) proporcionar a todos aquellos que lo quieran, acceso a recursos disponibles
en cualquier momento de sus vidas,

2) dotar a todos los que guieran compartir lo que saben, el poder de encontrar
a quienes quieran aprender de elios,

3} y dar a todo aguel que guiera presentar al publico un tema de debate, a
oportunidad de dar a conocer su argumento. En esta misma linea, a
construccion de una utopia educativa constituye uno de los méas atractivos
desafios para la educacion y las nuevas tecnclogias En las que éstas
Ultimas sean un facilitador en el proceso educactivo

2.9 ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN LA INTRANET

Un aspecto fundamental para los bibliotecarios es la organizacién de la
informacién, no importando la insercidén de las nuevas herramientas tecnoldgicas
que titimamente han apoyado a nuestra disciplina, es decir, sin tomar en cuenta
los diferentes soportes que contengan a la informacién, por ejemplo libros
impresos, cd's, audios, videos, bases de datos, etc, se necesita que la
informacion sea comprendida, organizada, descrita, representada y accesible para
gue siempre esté disponible para las personas gue la requieran

En la Intranet ya no se habla de diversos formatos, sino unicamente de
informacidn  Por ejemplo, los profesionales de la informacién  en el pasado
mencionaban las diversas formas que existian de organizacién de material, de
acuerde a su formato, en la actualidad nos interesa mas la forma en que se
organiza la informacién, independientemente de su formato, con la finalidad de
recuperar de una manera facil y 4gil los conocimientos que surgen diariamente

La intranet representa una alternativa para crear un orden documental interno que
ayude en los émbitos de la investigacién y de la docencia; ademas de servir como
una herramienta que induzca al usuario de las bibliotecas académicas al analisis
de fos métodos de disefio y difusion documental. Asimismo, puede ser provechosa
como medio para promover la cooperacion en la investigacidn Pero para que lo
anterior se dé, sera necesario evaluar los documentos, con la finalidad de crear un
orden y una jerarquizacidn que deberan adoptarse para que se de una mejor
recuperacién de ios mismos Se debera tener cuidado en dicha organizacion ya

B ILLICH,] La sociedad desescolarizada Barcelona : Barral Editores 1974 p 72
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que no sdlo se afecta la forma, apariencia y funcienamiento de los documentos
contenidos en la intranet, sino tambien el contenido.

En la actualidad ya existen programas que automaticamente realizan la
organizacion de los documentos, a continuacién menciono como se lleva a cabo
este proceso:

Administraciéon de Documentos

lLos Intranets proporcionan suficiente capacidad de almacehamiento lo cual
reduce la confusion y el desorden en el escriterio, torres de gabinetes lienos
desperdicio de papel y los costos relacionados con los desechos

El mantenimiento de un solo documento reduce el riesgo de gue informacién fuera
de fecha permanezca en circulacién Comunicaciones internas basadas en papel
no son y no pueden decirie al lector si el documento ha sido remplazado o no En
contraste con Intranet, una revision automatica del documento reemplaza la copia
anterior.

La importancia de la entrega de fa informacion puntual es muy importante para las
organizaciones para poder competir en sus mercados, debido a gue las
negociaciones se han hecho mas frenéticas en la produccion de sus
comunicaciones internas. Algo vital en cualquier caso de impresiones internas a
menudo es el estar fuera de tiempo antes de alcanzar la audiencia a la que va
dirigida Intranet, por otra parte, provee de forma instanténea una amplia
distribucién organizacional de documentos tan pronte como sean autorizados
-como listas para el consumo general

Cuando son establecidas las intranets una de las mayores areas de ahorros de
costos, es la de repografia Otros ahotros significativos son hechos a través de los
siguientes factores:

a) Reduccidn o eliminacion de la produccion vy diseminacién de copias de
materiales,

b) Reducciéon o eliminacién de la reproduccidn de documentacion perdida

¢) Reduccién o eliminacién de los costos de reimpresion debido a hechos o
errores al imprimir

d) Debido de la velocidad con la cual los documentos son entregados a los
usuarios finales hay costos de impresiones laser, debido a que el usuario accesa a
la informacién instantaneamente y desde cualquier lugar dentro de la
organizacion; por lo tanto no existe la misma necesidad, para imprimir todo para
referencias una vez que se han encontrado.

a) Se necesita poco personal para la administracién y la entrega de documentos
basados en la electronica ®

% intranets: consideraciones para los administradores de servicios de informacién en :
Boletin Informativo de la Red de Bibliotecas de la U A N. L. ( vol. §, no. 2) Invierno 99.
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Dentro de los trabajos realizados para la organizaciéon de documentos en medios
digitales, también es relevante mencionar, tos hechos por OCLC (Centro de
Bibliotecas Computarizadas en Linea) en Dublin. Ohio sobre catalogacion en linea
y su trabajo relativo a los metadatos Este trabajo ha sido un importante recurso
para las bibliotecas de todo el mundo, originalmente de informacién bibliografica vy
ahora, a medida que nos hemos inclinado a la distribucidn electronica, de
informacion de textos completos. Durante los ultimos 30 afios, las bibliotecas han
utilizado la catalogacién compartida que ofrece OCLC para crear WorldCat, que es
hoy en dia la base de datos bibliogréficos mas grande del mundo. OCLC planea
transformar WorldCat de una base de datos bibliografica y catalogo en linea, a un
recurso de informacion unido globalmente a través de la Red que contenga texto,
graficos. sonido y movimiento Esta versidn mejorada de WorldCat incluira una
base -de conocimientos que podra compartirse mediante un grupo integrado de
herramientas y servicios basados en la Red Esto facilitara la contribucion,
descubrimiento, intercambio, entrega y preservacion de objetos del conocimiento;
y las instituciones participantes podran compartir experiencias OCLC planea
aumentar el actual numero de instifuciones participantes de 39, 517 en 76 paises
hasta convertirse en una comunidad digital global Esto involucrara el desarrollo de
nuevos servicios basados en la Red, la instrumentacion de una nueva plataforma
electronica, y lo mas importante, reafirmar ¢l compromisc de las de las biblictecas
a cooperar,

Actualmente las bibliotecas estan utilizando y compartiendo metadatos que
incluyen descripciones, nimero de ejemplares, comentarios y presentaciones
preliminares asi como ligas al contenido Los metadatos se definen como
irformacién scbre la informacién y amplian las practicas tradicionales de
catalogacion bibliogréfica en un ambiente electrénico Los metadatos descripiivos
facilitan la identificacidn y descubrimiento de recursos Los metadatos pueden
documentar procesos técnicos de preservacién, derechos especificos de manejo
de informacién vy establecen la autenticidad del contenido digital Los metadatos
para la preservacion tienden a apoyar y facilitar ta conservacién a largo plazo de
informacién digital

5 ford. Barbara ] La tecnologfa de la informacién y las bibliotecas pilbiicas norteamericanas: ;dénde
estamos ¥ hacia donde vamos?. En: ler Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Pablicas: perspectivas en
Meéxico para el siglo XX1 htip://www usembassy-mexico gov/bfeenfe htm [Consultado el dia 13-02-2002]
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2 10 CLASIFICACION DE LAS INTRANETS

Las intranets se pueden clasificar de acuerdo a su uso, ya que elio determinara el
tipo de informacion que contendra asi como los servicios que se brindaran en ella

intranets de comunicacion interna Para generar este tipo de Intranet se tiene
gue introducir el servicio de “Groupware®, el cual nos proporciona una herramienta
para el trabajo conjunto y herramientas para el frabajo individual

Las herramientas del trabajo conjunte comprenden: los programas de calendario y
planificacion, ias teleconferencias, las videoconferencias, Ios sistemas de reunion
electrénica, las pizarras y los programas de conversacion (chat).

Las herramientas del trabajo individual comprenden: el correo electrénico, los
servicios de noticias, las bases de datos las herramientas de escritura en grupo y
los programas de flujo de trabajo

intranets de difusién de la informacion Este tipo de red permitird manejar el
fiujo de la informacion Se deben utilizar programas que permitan estructurar
actividades basadas en conjunto de reglas gue controlan el flujo de la informacién
Para ello, se debe disponer de formularios que, una vez leidos por una persona,
se envian a la siguiente, que debe trabajar con ellos por medio del correc
electrénico utilizando bases de datos documentales para encaminar la informacién
al lugar a donde debe ir, y asi sucesivamente hasta la finalizacién del formulario
Entre los programas que permiten su utilizaciéon se encuentran: "Lotus Notes”,
"Netscape” Navigator, Microsoft Exchange y Office 87

intranets de servicios bibliotecarios Este fipo de red, permitird al usuaric
realizar lo siguiente:
+ Realizar sus renovaciones via Web

e Hacer solicitudes del material que se requiere

« Solicitar su estado con la biblioteca, es decir cuantos libros debe o si tiene
multas

« Crear un sistema de alerta de temas de nuestro interés

intrantets combinadas. Este tipo de red utiliza todos los recursos y herramientas
antes mencionados para ser aplicados en las bibliotecas Este tipo de red es el
mas utilizado, ya que entre mayores usos se le dé a la red mayores beneficios

proporciona alos usuarios y encargados de las bibliotecas

Ademas, se puede clasificar de acuerdo a su acceso, por ejemplo pubiica,
semipublica y privada
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Aungue la finalidad de la infranet, es ser usada Unicamente por las personas
pertenecientes al organismo que [a diseié, también se dan los casos
anteriormente mencionados y que a continuacién se describen:

Las intranets privadas, son aquellas utilizadas por las personas perienecientes al
organismo gue las disefid y no permiten el acceso a ninguna otra persona

Las intranets publicas son aquellas que sirven a los infereses del organismo que
las disefid pero que ademas de permitir el acceso a las personas pertenecientes al
propio organismo, también permiten el acceso al publice en general que tenga
interés en la informacion que maneja dicha red '

Las intranets semipdblicas permiten el acceso a toda las personas
pertenecientes al organismo que las diseftd y permiten el acceso al publico en
general pero dnicamente de algunos aspectos de la red, esto puede ser
informacién general del organismo o acceso a algunos documentos, etc  Esto
dependera de los objetivos de la red y de lo que pretenda dar a conocer de la
misma

Otra tipologia de Intranets basada en consideraciones técnicas mas que en
acceso a la informacion, se localiza en el Boletin Informativo de la Red de
Bibliotecas de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (U A N. L)* yesta
siguiente:

Intranets de contenido plano

En el modelo de Intranets de contenido plano, los archives son simplemente
requeridos de un lugar de almacenamiento o servidor y son recibidos por la
computadora personal y vistog a través del buscador Web Es por esto que
virtualmente cualquier plataforma de trabajo en red que corra un buscador del
Web en una estacion de trabajo podra emplear un Intranet de contenido plano

Sin el contenido de proveedores y su deseo de cooperar para mantener la
informacidn actualizada, el sistema no sera usado y sera redundante La ventaja
adicional de estar proporcionande la informacidon de proveedores de las
publicaciones de su propio material, ofrece la seguridad de que viene directamente
"de la boca del caballe" Esto esta incrementandose posiblemente mas que la
calidad de la informacién proporcichada que constantemente &s mejorada como
las secciones individuales vy los departamentos se responsabilizan de su uso y
relevancia para el usuario.

% 0p Cit
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Ejemplos de contenidos planos (o paginas Web estaticas) son :

Ayuda a viajeros, mapas, servicios de localizacidn en punios

La mision de la organizacion

Directorios telefonicos

Cartas.

Calendarios de eventos.

Manuales de politicas

Entrega y mantenimiento de los sistemas de calidad ISO 8000 y BS5750.
FAQs (Preguntas frecuentemente hechas)

Reclutamiento y trabajo de puestos.

La informacién Gtil puede estar contenida y reflejada en Internet

intranets Interactivos

Aungue las organizaciones puedan cosechar significativos beneficios con la
implementacion de una Intranet basada en "contenido plano” la provision de
interactividad contenida en un Intranet ofrece casi limitadas oportunidades para la
comunicacion en ambos sentidos dentro de la organizacion

En contraste con el modelo de “contenido plano”, cuando el usuario desea enviar,
cambiar, responder o seguir cualquier tipo de informacién hacia otra locacion o
persona, un programa especifico o script es necesario para procesar esta
informacién

Por desgracia, es necesario que estos programas o scripts estén contenidos en
un servidor interno de Web el cual usa el estdndar abierto de Internet (TCP/IP)
(Control de Protocolo de Transmision/sobre el protocolo de Internet)

Con 1a inversion adicional de un servidor Web interno su Intranet podra facimente
proveer los medios para la comunicacién en dos sentidos usando servicios como
los siguientes :

Correo electronico o e-mail. Mensajes que podran mandarse © recibirse
autormaticamente de un usuaric de pc a otro La mayoria de los sistemas
permitiran unir con documentos y ser entregados

CBT/CBL (Entrenamiento base de computadora/ Aprendizaje basado en
computadora) Los paguetes de enfrenamiento y aprendizaje podran facilmente
hacerse y entregarse en casa .

Video Conferencias. Entrevistas entre dos o mas personas de diferentes
localidades quienes podran verse y oirse al otro por medio de la pantalla de la
computadora
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Formas de procesamiento y mailto; los comandos himi facilitan log servicios
interactivos como: Sistemas de reservacién de recursos, eg salones de
conferencias, equipo de billar, carros vy oficina, reacciones a documentos oficiales,
reportes vy encuestas, presentacidon de reclamos costosos y presentacion de
ordenes internas/documentos de compras

En anuncios Web o en areas de conferencias en linea. Estas facilidades del
popular "chat" frecuentemente usado para socializar en Internet estan rapidamente
siendo utilizadas para usarse como los cuartos de conferencias en linea donde
empleados y clientes se pueden reunir a discutir y compartir planes, datos e ideas
Esos servicios también proveen la opcidn para archivar la informacién facil v
automéaticamente para su uso futuro

Los servicios antes mencionados son sélo una muestra de lo que podra ser
ofrecido al usuario a través de un Intranet corporafive Asi como cada vez mas
casas de software tradicionales cambian para sacar ventaja del creciente mercado
de Intranets y al haberse familiarizado con el desarrollo de las tecnologias Web
como Java, ActiveX, CGl (Puerta de Interfase Comun), y los servidores Web
dependientes APl's (interfase de Aplicacidn de Programas), la barrera para
continuar extendiendo los servicics Web sera la imaginacién en los servicios de
informacion del personal en vez de las limitaciones de las herramientas de
desarrollo

En el capitulo siguiente veremos la importancia de tener organizada la informacion
para poderla recuperar de una manera mas agil y facil; ademéas, se propondra z la
clasificacién como wuna herramienta para tener mejor organizado nuestro
conocimiento y por ende nuestros servicios estaran mas acordes a dichas
necesidades
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CAPITULO 3

BUSQUEDA DE INFORMACION Y GENERACION DE SERVICIOS A TRAVES
DE LA INTRANET

Antes de hablar de la busqueda de informacion es necesario tener el contexto de
¢omo ha cambiado el acceso a ella informacion con toda la tecnologia con que
contamos en las bibliotecas académicas en la actualidad.

La biblioteca es, en muchos sentidos, el mejor lugar para esconder un libro (como
se ilustra en "La carta robada" de Edgar A Poe) Aungue ella se ha desarrollado
para darnos acceso a fuentes de informacidén que se encuentran dispersas, se
multiplican constantemente y usan nuevos soportes, haciendo mas dificit su
localizacidn por un usuario especifico

Anteriormente nos encontrabamos inmersos en una cultura impresa (que, en lo
fundamental, se extiende a los medios de comunicacion de masas) Al interior de
esta cultura. el libro ha sido tradicionalmente el vehiculo de informacién -
basicamente texiual- que forma el eje central de la biblioteca El desarrollo de la
tecnologia nos obligd a "tomar conciencia de la manera en que [el libro} ha
formado e informado nuestras vidas, y como estamos limitados por esta cultura
impresa [Es una esperanza que la aparicién de nuevos medios tecnoldgicos
favorezca una mejor comprension de la diversidad y valor de otros modelos
culturales ¥ Lo dicho anteriormente por Landow, no se puede tomar literalmente
hay que visualizar que la tecnologia ha venido a ser el complemento de los
documentos impresos, no a suplirlos

Hablando de la literatura y su publico, Kernan indica que "la imprenta hizo que la
literatura resultara, por primera vez, objetivamente real y, por lo tanto,
subjetivamente concebible como hecho universal, en grandes bibliotecas de libros
impresos que contenian grandes colecciones de escritos mundiales"™® Asi, nos
encontramos determinados histéricamente por la manifestacion fisica del texto. La
biblioteca ha representado el deseo de recuperar la informacion en el "texto fijo y
mutiple" producto de la tecnologia de la imprenta ¥ v ha promovido el desarrollo
de lenguajes controlados para establecer vinculos jerarguicos y asociaciones entre
los términos que se usan para describir el contenide de! texto, y para crear
herramientas de busqueda También aspira a incluir ofros soportes: imagenes,
sonidos, etc, y busca medios para introducirlos en el alcance de sus

¥ LANDOW, George P Hipertexto: la convergenciz de la teoria critica contemporanea y Ja
tecnologia. Barcelona, Paidos, 1995 p 43

# KERNAN, Alvin. Printing Technology . leniers and Samuel Johnson Princeton, Princeton University
Press, 1987 pp4-5

8 LANDOW, G P Op cit p32
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herramientas, homologando distinios materiaies en funcién de su contenido No
obstante, cabe notar que se percibe una tendencia a menospreciar estos recursos
en &l contexto de su potencial aplicacién al modelo del hipertexto

Sin embargo, las bibliotecas tienen una gran experiencia previa sobre los
problemas gue plantea Internet Y la Red, a su vez, ofrece a las bibliotecas un
espacio para cumplir sus propoésitos y encontrar nuevos medios de expresion

Un enfoque critico de estas herramientas indica que las categorizaciones
envejecen, v que sdlo permiten al usuario frayectos predefinidos vy rigidos,
haciendo que la externalizacién de las redes de conceptos en el lenguaje
controlado sea limitada Como indica Langdow, al describir los problemas de la
tecnologia de la imprenta. “ninguna ordenacién de la informacion puede resultar
conveniente a todos los que la necesitan. v , [ ] aunhque [las ordenaciones]
jerarquica y lineal [propias del libro] facilitan 1a informacién segun algdn criterio de
orden, éste no siempre coincide con las necesidades de sus usvarios
individuales"®

En el hipertexto se plasma el proceso de la busgueda de informacion como un
recorrido denfro de & Es como si se "escribiera” ef funcionamiento interno de ia
biblioteca La necesidad v &l bagaje de un usuario en particular, las herramientas
que la biblioteca crea y su coleccion, se reproducen en el hipertexto como un todo

Tanto Internet como la Intranet permiten que se navegue por un texto como lo
hacian los hipertextos en gopher y en los primeros buscadores Pero ahora nos
permite ver imagenes, graficos, etc. El uso de las nuevas tecnologias en las
telecomunicaciones permite a los usuarios realizar busgquedas especializadas
mas rapido por diversas institucionas u organismos

Es un hecho que las bibliotecas han reconocido gradualmente su actualidad e
impacto sobre los usuarios Ellas perciben el esfuerzo que requiere sistematizar
este material a través de acercamientos locales como organizar bookmarks
{direcciones almacenadas de sitios Web visitados), conocer y evaluar distintos
motores de busqueda disponibles, reconocer sitios Web de interés en temas
especificos y revisarlos constantemente Desde su estado de usuarios finales, han
alcanzado una mejor comprension de WWW, que ha pueste a la biblioteca ante ia
posibilidad de proyectarse en la comunidad de Internet creando su propio sitio

Las bibliotecas universitarias -del mismo modoe que algunas bibliotecas
especializadas- han sido pioneras en esta area, ya gue en general se encuentran
insertas en los proyectos de marketing de sus respectivas instituciones, que
consideran el sitio Web como una forma de darse a conocer Pero hay casos,
como el del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Chile, que han ido mas
lejos, elaborando sitios que ofrecen servicios y se conectan con Intranets que son
enriquecidas por la comunidad universitaria integrada al proyecto.

 Ibid, p 32




3.1 Busqueda de informacidn

Antes de hablar de los servicios que se pueden generar y proporcionar a través
de una Intranet, es necesario hablar de lo que es buscar informacién, asi como la
importancia de la busqueda de la informacién en nuestros dias

Se entiende como busqueda de informacidn al conjunto de operaciones que tiene
por objeto poner en manos del usuario los informes que dan respuestas a sus
preguntas ocasionales o permanentes o

Las ocasionales son del tipo ;/Qué se sabe sobre tal tema? Estas preguntas
exigen una busqueda retrospectiva, es decir, la identificacion de todas las fuentes
previamente conocidas sobre lal materia Las permanentes se refieren a que hay
de nueve sobre algun asunto determinado, estas preguntas exigen saber o
iderdificar las fuentes recientes que se refieren a este aspecto y se deben poner al
dia periédicamente

Muchos autores hablan sobre los procedimientos © etapas mas usuales de la
busqueda de informacion pero pocos hablan sobre la exactitud en ia recuperacidn
de informacion, sobre todo ahora que se utilizan herramientas tecnologicas que
recuperan por palabras claves, muchas veces se obtienen documentos no
pertinentes por o que nuestra busgueda no es exacta al 100%

Guinchat en su libro Introduccion general a las ciencias vy técnicas de la
informacién y documentacién nos menciona que la tasa de precision o de
pertinencia es la proporcidon de documentos pertinentes en relacidn con los
documentos que suministra la blsqueda Si una bisgueda da como respuesta 40
referencias y 15 documentos son pertinentes, fa tasa de precision es de 15/40 o
sea, 37 .5%. Se da el nombre de ruido a los 25 documentos no pertinentes

También Guinchat nos menciona que el acierto y la precision son cualidades
contradictorias. Cuanto mas se precisa la blsqueda, mayor es el riesgo de gue no
contenga los documentos que se han descrito en términos generales, pero que
pueden referirse al tema, pues si el acierto disminuye, el silencio aumenta

Los distintos servicios que se proporcionen a través de las Intranets dependera de
los objetivos, finalidades y metas de nuestros usuarios

El proceso de busqueda de informacion no es una secuencia lineal de etapas. es
un proceso ciclico en el cual una fase puede ser el principic de otra, o la
culminacion de una anterior *

9 Guinchat, Claire Introduccién a las ciencias y téenicas de la informacion y documentacion pp 313



1 Problematizacion_del usuario Que el usuario descubra exactamente lo que
requiere y realice una interfase entre su vocabulario y el utilizade por la biblioteca
para gue lo puede recuperar

2 Definicion del problema En esta etapa el usuario ya sabe exactamente lo que
quiere pues ya delimitd lo que necesita de informacion

3 Seleccion del recurso. Aqui el usuario debe seleccionar algun recurso para
iniciar su investigacion.

4. Recuperacién de la informacidon El sistetma provee al usuario un conjunto de
referencias que pueden ser (tiles o no al usuario Sobre este aspecto se vera mas
en el siguiente apartado

5 Evaluacién de los resultades El usuario determina si la informacién recuperada
es util o no

Ahora bien una bisqueda coordinada esta basada en la probabilidad. Y esta muy
relacionada con los términos relevancia y préecision

La relevancia y la precisidén dependeran de la naturaleza de la bisqueda, y de la
habilidad de la persona que la realice, asi como de las herramientas de las que se
eche mano para agilizar y facilitar la busqueda de informacién.

La Intranet no es la herramienta perfecta, pero si se estd perfeccionando como
una herramienta que permitira el pensamiento critico. La mayor pare de las
organizaciones dependen de los datos, la informacién y el conocimiento para crear
productos, servicios, educacion vy entretenimiento. El desarrollo industrial llevé a la
informacion al nivel de un poder En el pasado, siempre resultaba dificil reunir
rapidamente la informacion suficiente, confiable o necesaria; quienes la podian
obtener, aprovechaban la oportunidad de usar la informacién. Se mostraban
reunentes a compartirla y estaban dominados por el miedo a perder el poder

Se reconoce que la precision es muy pobre en las busquedas por Internet como
“espacio documental” hipertextual distribuido y que, por tanto, la exhaustividad no
es el problema mas importante De aqui la importancia que cobra en la actualidad
el estudio de las llamadas Intranets ya que permite agregar a esta tecnologia la
seleccién y recuperacion de informacidn especializada y de esta manera podra
ser recuperada como conocimiento adecuado a las necesidades de los usuarios:
conceptos, relaciones, clasificaciones, reglas de decision, etc

% Marchionini, Gary “interfaces for end-user information seeking” Jounal of the American Society for
Information Science 43 (2), 1992 p 157
% Hinricks, Randy J intranets : Whats the bottom line USA : Prentice Hait, 1997 p 23
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Anteriormente, para los administradores de los sistemas de informacién no
importaba  cual informacién necesitaba el usuario, ya que estaban mas
preocupados con el procesamiento de la informacion, que en permitir que los
usuarios tuvieran acceso a ella  Actualmente estos departamentos encargados
del procesamiento de la informacién estan cambiando su visidn ya que lo estan
considerando como un proceso que debe tener un filtro de calidad, y eso lo
convierte en una fabrica de filfrado, ya que alguien obtiene la informacion, le da un
nuevo formato para el publico y lo envia a la siguiente persona de Ia fila o la
cadena de la informacién

Para obtener un filtrado adecuado es importante contar con un modelo para la
evaluacién de la recuperacion de la informacion, de esto hablaremos mas
ampliamente en el inciso sobre recuperacién de ta informacion

Con las Intranets, no sélo permitimos a fodos los usuarios el acceso a ja
informacién, también les damos la posibilidad de crear productos para el
conocimiento, de innovar procesos, de mejorar el flujo de trabajo y de acelerar &
desarrollo del producto En lugar de procesar la informacion y obtener ia mas
importante |, las Intranets permiten analizar eventos interrelacionados e integrar
criticamente esos eventos en el procesc de trabajo. Se elimina la intermediacion
entre los usuarios del conocimiento y las personas encargadas de generar el
conocimiento {lamense autores, bibliotecarios, maestros, etc)

Desde el punto de vista del usuario, el mejor sistema para la recuperacion de la
informacion es aguel que soporta cualguier tipo de busqueda con facilidad, dentro
de un espacio multidimensicnal bibliogréfico o hipermedia de la informacién La
operacion basica de la recuperacion de la informacion es siempre ia misma, a
partir de un objeto, multimedia o descriptor, el usuario sigue los enlaces
praoporcionados por el sistema para localizar uno o varios objetos pertinentes que
puedan ser consultados.

Ninglin sistema, por caro que sea, funcionaria adecuadamente sin &l trabajo
preciso de un biblictecario, cuya tarea consiste en el analisis de la informacién y
en disefar los distintos puntos de acceso que genera previamente

3.1.1 Recuperacion de la informacién.

La busqueda son las técnicas © caminos que se ufilizan para recuperar la
informacion La recuperacion es lo que se obtiene de dicha busqueda

Para comprender mejor el proceso de recuperacion debemos entender lo que
implica el término “Recuperar * Procede de Ia misma raiz latina del verbo espafiol
recobrar y significa volver a conseguir algo.

Si analizamos el concepto de recuperacion con mas detalle descubriremos que
para recuperar algo tenemos que cumplir al menos con cinco condiciones:
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1) Necesidad o deseo de recuperar (necesidad}

2) Conocimiento de su existencia {identificacion)

3) Descripeion o identificacion del item gue se va a recuperar.
4) Conocimiento de su localizacidn

5) Representacion ordenada del espacio de recuperacion.

8) Recuperacion propiamente dicha

Quiza lo menos obvio de la enumeracién de condiciones gue hemos presentado al
lector. es que la recuperacion no implica tan so6io el conccimiento del elemento o
elementos a recuperar, sino de igual modo y con la misma fuerza el conocimiento
del espacio donde vamos a realizar Ia busqueda, sea fisico o intelectual

Las personas no conocemos ia localizacion de fas cosas y de las ideas por ciencia
infusa, sino por referencia a otros objetos y conocimientos Sabemos por nuestra
propia experiencia cotidiana que es imposible llegar a un fugar de forma
programada si no vamos descubriendo una serie de pistas gue conducen all, y
gue nos indican que vamos por el buen camino Recordemos, por ejemplo, como
procedemos cuando buscamos algun comercio a alguna calle en una ciudad.

En definitiva, para recuperar no nos basta con la representacion del objeto o
acontecimiento deseado; nos hace falta una representacion de él vy de los otros
elementos con los que comparte nuestra atencidn Esa representacion nos da su
situacién relativa, y nos permite establecer la posicion de un elemento en funcion
de los otros

Los sistemas de recuperacion de la informacién son, precisamente, conjuntos de
informacion que han sido convertidos en espacios de recuperacién ordenados. El
trabajo de los profesionales de la informacion es crear y mantener esos espacios
de recuperacion y facilitar a los usuarios su uso y aprovechamiento 84

Enseguida se mostrara el cuadro 10, en donde Fco Javier Garcia Marco® nos
muestra los diferentes elementos que integran la recuperacion:

* Ibidem p. 251
% Garcia Marco, Francisco Javier Mapas y viajeros en el mundo de la documemacién Espaiia: Universidad

de Zaragoza, 2000 p 41
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Cuadro 10, La recuperacion como una sifuacion de solucion de problemas.

Agente Infeligente Condicion de bisqueda |Estructuraimente
En un conjunto de|organizando el espacio
elemento (que se percibe [de  recuperacién  en
Organizado) mapas conceptuales
Asi que contiene pistas
para hallar la solucidn
evaluable como
subconjunto.
Usuario que busca Espacio del problema, es|Dinamicamente , creando
Cientifico de laidecir, punto de vista del|estrategias como las
informacién usuario siguientes: Aleatoria,
Secuencial, Heuristica,
Deterministica.
Investigador Ambiente de la tarea,
punto de vista del
cientifico

Todos los elementos vistos anteriormente tienen que ser combinados para lograr
uha recuperacion exitosa

31.1.1La recuperacion de fa informacion como una situacién tipica de solucién de
problemas
La recuperacion de ia informacidon es una tipica situacion de solucion de
problemas, atacable con el modelo de Newell, en el que destacan fres
elementos™®

a) E!sistema de procesamiento o solucionador que incluye:
- Un sistema de procesamiento o serial
- Una pequefa memoria de trabajo

- Una memoria a largo plazo infinita

Es decir, todas las funciones cognitivas superiores (percepcion, razonamiento y
memoria)

b) El entorno de la tarea
- Una definicién objetiva de la tarea desde el punto de vista del disefiador.

¢) El espacic del problema

% tbidem p 40

128




- La tarea desde el punto de vista del solucionador, esto €s: como se representa el
usuario la tarea

Blair¥ coincide con Soergel en que el problema clave de la recuperacién de la
informacién pasa por la busqueda de procedimientos tedricos para su
representacion. Se trata de un problema linglistico de uso del lenguaje que,
siguiendo la lingliistica del texto, se acomete desde el analisis documental,
partiendo primeramente por el analisis de contenide de los textos. A los problemas
tedricos de sintaxis o de semantica, se anaden la dificultad de representar el
conocimiento obtenido durante el procesamiento de lenguaje natural.

Como se ha venido mencionando, es importante contar con un filrado adecuado
en las blsquedas, por lo cual se requiere de un modelo para la evaluacién en la
recuperacion de la informacion Debera tomar en cuenta la combinacion de los
tres elementos fundamentales que intervienen en la recuperacion de la
informacion; el sistema (Intranet), el usuario y la informacion  El primero debe
estudiarse para verificar su idoneidad respecto a un usuario {0 un grupo) y un
tema (o conjunte de ellos) o tipos de informacion

Ei comportamiento de los individuos, posiblemente clasificable en subtipos mas o
menos afinados y estables, es importante porque determina la funcionalidad del
modelo. Finalmente, la informacién, su calidad y su misma naturaleza son
relevantes porque no todos los temas permiten un fratamiento similar y su
exclusién puede distorsionar los resultados de la evaluacién Se han hecho
estudios por separado y lo novedoso consistiria, precisamente, en el intento de la
integracién coherente y rigurosa de la aproximacion clasica del andlisis del
sistema y el conocimiento adecuado de nuestros usuarios asi como del andlisis de
la informacién en sf

3.1.1.2 La funcidn de la clasificacién en la recuperacion

La clasificacion en nuestro ambito bibliotecoldgico es de gran ayuda, ya que nos
va a permitir una mejor organizacion en todas las actividades de nuestra profesion

En principio, pocas personas pensarian que la clasificacion bibliografica tiene
como objete facilitar la bdsqueda y recuperacidn de la informacion La
clasificacion es una de las operaciones documentales menos comprendidas desde
el punto de vista de la recuperacién Un ejemplo de ello es su deficiente
tratamiento en ios OPACs, donde se le reduce en la mayor parte de las ocasiones
a un mero punto de acceso extractivo

¢ Por qué se produce esta incomprensién acerca del papel de la clasificacidn como
instrumento de recuperacion? Sin duda, es una consecuencia de la falta de
formacion del sujeto, asi como de la carencia de destrezas en dichos

*7 Blair, D C Languaje and representation in information retrieval Amsterdam, Elsevier 1990 Pp 122
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conocimientos  Tanto indizar como recuperar con clasificaciones son operaciones
complejas que exigen personal calificado

Muchas personas piensan que la clasificacion sirve para organizar fondos, pero no
para dirigir operaciones de recuperacion, a no ser de modo meramente
aproximativo. Esta incomprension crece en entornos donde el libre acceso es poco
frecuente por tradicion o problemas de espacic No digamos cuando el acceso se
produce por via remota, por ejemplo, Internet

En estos casos extremos es facil que los usuarios v, a veces, los profesionales se
pregunten si clasificar sirve para algo El razonamiento que sustenta sus
objeciones es sencilio Clasificar es una operacidon documental gue sirve para
crear un indice, el indice sistematico, cuya finalidad es facilitar operaciones de
recuperacién Si ese indice no se utiliza para cumplir sus fines, a saber. la
bisqueda y recuperacién, entonces la clasificacion es un sistema de indizacién
que no cumple sus objetivos y. por tanto, redundante %

Pienso que la imprecision en los resultados de bisqueda en una biblioteca
moderna tampoco deberia dejarnos impasibles, aunque haya que aceptaria
muchas veces como mal menor Recordemos que unc de los principios
elementales de la bibliciecologia formulado por Ranganathan hace mas de
cincuenta afos, el cual sigue teniendo vigencia y rige el servicio de cualquier
biblioteca, es el de “ahorrar el tiempo del usuario”

En esa tarea de ahorrar tiempo del usuario, la clasificacion constituye un
instrumento excelente: una herramienta imprescindible de recuperacion tematica
que complementa a los procedimientos de acceso alfabéticos, pero que no puede
ser reducida a ellos

El reconocimiento de los inconvenientes que ofrecen las clasificaciones actuales
como instrumentos de recuperacidn no puede empafiar la realidad de que la
clasificacidn bibliografica es, junto con las reglas de descripcion, unc de los
grandes monumentos de la bibliotecologia El modele tedrico de las modernas
clasificaciones analitico-sintéticas es muy superior al de los encabezamientos de
materias, cuyo objetivo es complementar a la organizacion sistematica vy la
descripcion fisica de los documentos

La clasificacidén documental es inevitable en cualquier proceso de recuperacion

Se suele pasar por alto que, en la recuperacién mediante palabras clave o
terminos libres, el proceso de clasificacion se deja al usuario El es entonces el
encargado de perfilar su necesidad de informacion, de descubrir los conceptos
nucleares y organizarlos en facetas, de especificar las relaciones que se deben
preservar mediante algun tipo de preccordinacidén y de sumar los diversos
términos que expresan esos conceptos Y es el usuario, no se olvide, el que tiene

* Gareia Marco, Francisco Javier Clasificacion y recuperacién de informacién En El manual de
clasificacién. Madrid : edit Sintesis. 1999 P 247



que traducir los términos a los distintos idiomas en los que han sido escritos los
docurnentos originales. v en los que, por cierto, aparecen los titulos

3.1.1.3 La clasificacion como sistema de organizacion y recuperacion de la
informacion.

Tras los comentarios anteriores, estamos en condiciones de comprender de qué
forma la clasificacidén nos puede servir como herramienta en la recuperacién de la
informacidn, podemos definir a la clasificacién documental como:

“Una operacién de representacién o descripcién documental cuyo obietivo es
ordenar un conjunto de documentos primarios y secundarios por sus temas en el
plano del significado, por referencia a un sistema conceptual que denominamos
clasificacién, o mas esg)ecificamente, sistema de clasificacién, mediante términos
controlados artificiales™®

Una clasificacion constituye un mapa de la organizacién del conocimienio en su
dominio de aplicacion La clasificacién permite recorrer las disciplinas, sus
subdisciplinas y temas hasta encontrar 1o que buscamos, aungue no seamos
capaces de formular con precision lo que andamos buscando Para elto. basta
navegar de lo mas general 2 lo mas especifico o viceversa

Las clasificaciones ofrecen numerosas ventajas en el proceso de recuperacion A
continuacion veremos algunas de las mas importantes:

3.1.1.3.1 Ventajas de clasificacion en la recuperacion.

Se mencionan las ventajas mas importantes, asi como los beneficios que quedan
potencializados por los sistemas automatizados:

Asistencia en |d especificacion y expresion de la necesidad de informacidn
El controt de vocabulario.

La navegacion jerarquica

Poscoordinacion.

Independencia de cualquier lengua.

Universalidad

Especificidad

En seguida explicaré la primera ventaja

La clasificacion permite, a parir de Ia ordenacién conceptual que propone,
profundizar en la estructura del conocimiento y, en palabras de Foskett, “facilitar el
descubrimiento de lo desconocido™ Esto es asi por que la clasificacion configura
un auténtico sistema de representacion de los temas en los que se estructura &l

* Ibidetn p 261



conocimiento y, en cuanto que tal sistema, soporta operaciones de inferencia y
deduccion imposibles con ofros procedimientos de acceso

Un usuario puede limitarse a hojear la clasificaciéon. descartando unas ramas u
optando por otras, hasta que encuentre una clase que contiene precisamente el
tema que esta buscando.

Francisco Javier Garcia'® nos propone un modelo muy interesante de
recuperacion usando la clasificacion

Se trata de un modelo global, por lo que algunas de las fases pueden ser
perfectamente prescindibles en ocasiones particutares

Las fases que lo componen son los siguientes:

1) identificacion de la necesidad de informacién, bien sea por el usuario o por su
documentalista

2) Determinacidn de la estrategia de busqueda Si la necesidad se resuelve con
documentos concretos, la busgueda por autor y titule es el procedimiento de
eleccion y el uso de la clasificacion es redundante. En este caso, es necesario
atender también a la disponibilidad de ediciones Si se frata de una blsqueda
orientada tematicamente, es factible la utilizacién de la clasificacién, bien sea
en solitario ¢ bien en combinacion con otras estrategias de busqueda, como la
recuperacion a partir de palabras clave o encabezamientos de materia

3) Conceptualizacién tematica La necesidad de informacion debe ser

conceptualizada de forma sintéfica en un tema. Se debe atender con tanto

- interés a los conceptos como a las relaciones légicas y sintacticas que existen

enfre ellos El andlisis de facetas puede servir de matriz para orientar el
proceso de analisis conceptual de la necesidad de informacion

4} Verbalizacion. Se cuidard que la expresion del concepto sea especifica y
correcta. Se debera huir de una formulacion mediante palabras clave vy
yuxtapuestas En este nivel de andlisis se debe preservar la precoordinacion
como instrumento para asegurar la maxima especificidad.

5) Decisién sobre los espacios de busqueda ideal y actual Es &l momento de
preguntarncs en qué espacio de informacion debe resolver la busqueda:
universal, local o en algin punto intermedic La decision sera posiblemente un
compromiso entre el espacio de busqueda ideal y el conjunto de las
posibilidades y constricciones concretas en las que nos movemos

0 bidem p. 269
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6) Disefio del plan de recuperacion. Consiste en determinar qué fuentes de
informacién se van a consultar, cudl es su estructura y posibilidad de
interrogacion, que orden de preferencia les damos y de qué tiempo
disponemos globalmente para cada una de ellas

7} Seleccion de la estrategia de busqueda En esta fase resulta decisivo el
conocimiente de ia estructura de la informacion en el fondo o catalogo que
deseamos consultar

8) Traduccidn definitiva de la verbalizacion de la necesidad de informacidn y/o
validacién de los nimeros obtenidos mediante indices alfabgticos

9) Formulacion de la ecuacion de busqueda

10) Evaluacion de la busqueda

11) Reajuste de la busqueda, caben dos posibilidades: a) la restriccién o b)la
ampliacion,

12)-Almacenamiento de la ecuacién de busqueda
13):Ejecucion periédica de la ecuacién de busqueda ™

Se entiende por ecuacién de busqueda a los diferentes procedimientos de
postcoordinacion en el que hace uso de los diferentes operadores de interseccion
para combinar facetas y auxiliares, asi como los distintos operadores de unién que
sirven para buscar varios datos a la vez o los operadores de restriccion que nos
seleccionan por tipe de material, fechas, idiomas, etc

Es importante lo que dice el autor en el punto 12, sobre almacenar la ecuacién de
busqueda, ya que muchas veces el obtener cierta informacién nos lleva a seguir
varios caminos largos y poco satisfactorios hasta obtener e que realmente
necesitamos, el guardar dichos procedimientos nos evita perdida de tiempo y
gastar esfuerzos innecesariamente.

Como se pudo observar la clasificacion puede ser de gran ayuda para tener
organizada nuestra informacién, ademés el procedimiento dado anteriormente
para poder recuperarla con una clasificacidn va agilizar todavia mas nuesira
recuperacién de los documentos que se encuentren en la Intranet

Es vital gue se aplique la clasificacion en la organizacion de la informacion
contenida en las Intranets; y que debido a ello, aumenten el interés y los recursos
dedicados a la investigacién y desarrollo en nuestro campo

%! Ihidem pp 281-282



Creemos que esto va a ser asi por varias razones:

En primer lugar, los nuevos sistemas de informacidén electrénica exigen un
replanteamiento y analisis de las clasificaciones actuales, ya que el envejecimiento
de las tablas y su alejamiento de los mapas mentales con que los usuarios
clasifican el universo del conocimiento se hacen cada dia mas palpables, por ello
la urgencia de mejorar los sistemas de clasificacidn para que vayan acordes con
las necesidades actuales de nuestros sistemas de recuperacion automatizados

En segundo lugar, Internet v las Intranet configuran espacios universales que
enfrentan a los usuarios y a profesionales con los problemas de resultados
desbordantes, del excesivo ruide y de los silencios, para los cuales la clasificacién
puede ser una respuesta eficaz

En tercer lugar, estamos hablandc de un espacio agit y enorme en donde
numerosos proyectos y empresas compiten entre si, y donde la mutacion v
seleccion natural del sistema pueden producir resultados eficaces Se superaria
asi de manera definitiva la era de los grandes sistemas de clasificaciéon para dar
paso a ofros mas agiles, especializados pero también mas compatibles y
coordinados

31.1.4 Reglas para la circulacion de los documentos

Es muy importante hablar sobre |a circulacidn de los documentos, ya que hemos
hablado en apartados anteriores sobre la importancia de la recuperacion y el
acceso a la informacion, pero aqui hablaremos sobre si se debe o no se debe
reglamentar el uso de ciertos materiales

Retomaré lo que dice la IFLA: “Los beneficios de 'las nuevas tecnologias deben
ser accesibles a todos --publico usuario, beneficiarios de derechos de autor y
bibliotecarios~~; la informacion, asimismo, debe ser accesible sin importar el
formato”

Sin embargo, a pesar de que IFLA dice que las nuevas tecnologias deben ser
accesibles a todos, esto no es posible en su totalidad, debido a la falta de recursos
de miles de usuarios, gque no cuentan con el equipo necesario para poder tener
acceso a toda la informacion generada en la red Asi mismo, muchas instituciones
educativas del interior del pais no cuentan con la infraestructura necesaria para
poder tener acceso a los documentos de la red y mucho menos de permitir el
acceso a sus usuarios.
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El derecho de autor estimula la actividad inteiectual y no deberia inhibir el acceso
a la informacidn ni a las ideas No obstante, sin perjuicio a los intereses legitimos
de los propietarios de tales ideas, se debe tomar en cuenta que tanto bibliotecarios
como usuarios finales deben tener derechos claros de acceso al producto de la
actividad intelectual Por tanto, la informacién en formato digital. que en este caso
constituye la representacién de esas ideas, no solo debe estar a disposicion de
aquellos que puedan pagarla; de ser asi, se abriria una brecha aun mayor entre
los ricos en informacién y los pobres en informacién

Con lo anteriormente expuesto, se deben considerar algunas reglas sobre
circulacion de aquellos documentos que por su naturaleza no puedan ser
consultados por toda la comunidad en donde se encuentra inmersa la intranet, los
documentos pueden ser de caréacter financiero, planes a futuro de la empresa u
otra clase de documentos que no deban ser conocidos por todo el personal, tales
documentos pueden ser resguardades mediante contrasefia que dnicamente
conozcean las personas gue deban y puedan consuliarios

3.2 GENERACION DE SERVICIOS EN LA INTRANET
3.2.1 SERVICICS BIBLIOTECARIOS

Los . servicios bibliotecarios han tenido que ser replanteades y modificados en
algunos casos debido a los constantes cambios y evolucion de los documentos
Como nos dice Ramiro Lafuente;

“La probable evolucién en la configuracién y comercializacion de los documentos
digitales en los proximos afios, merece una cuidadosa atencidn scbre todo en
relacién a las posibilidades de su posible aplicacién a lo que podriamos denominar
servicios bibliotecarios en un entorno digital” "%

También nos menciona que si bien existen muchas herramientas tecnolégicas que
nos apoyan en nuestras tareas diarias también nos indica que las bibliotecas
digitales son producto de un modelo tecnoldgico, que hasta ahora, se ha cenirado
en la gestion de la informacién y en intentar generar arquetipos de servicios
bibliotecarios y de informacién, a partir del traslado de conceptos y pautas
administrativas de servicios convencionales a un entorno tecnolégico denominado
por las telecomunicaciones Con lo anterier podemos percibir que si bien exisien
muchos aspectos tecnolégicos en las bibliotecas todavia siguen retomando
aspectos tradicionales de los servicios bibliotecarios

%2 | afuente L.épez_.' Ramiro. Biblioteca digital y orden documental. México : CUIB, 1999 P 39



Conviene replantearse los servicios bibliotecarios que se tiene pensado ingresar a
la Intranet por los siguientes motivos:

« Relacionar entre si los sistemas, procesos y servicios

s Conformar una organizacién c¢on una administracion flexible orientada a
fomentar la comunicacion entre su comunidad

s Mejorar la calidad de los servicios

» Especificar perfiles de interés y aprovechar todos los recursos con qué cuenta
la biblioteca

» Crear procedimientos mas adecuados en la busgueda y recuperacion de la
informacion

« Crear servicios més acordes a las necesidades de |os usuarios

+ Disefar sistemas que organizen la informacidon mediante esquemas de
clasificacion que faciliten la bdsqueda y recuperacién de la misma

Para poder tener ¢laro gué tipo de servicios se deben generar para ser ingresados
a la Intranet, es necesario respondernos las siguientes preguntas:

¢ Quién o quiénes usan la informacion?

¢.Con gue fin se utiliza la informacién?

¢ Como se generan, distribuyen y difunden los documenios?

: Como se da la comunicacion entre los diferentes usuarios y/o entre el personal?
£ Como se organiza la informacion?

En los siguienies parrafos se responderan las preguntas anteriormente
planteadas

Los fines con los que se usa la informacién dentro de ias bibliotecas académicas
puede orientarse a establecer un contexto docente haciendo uso de la tecnologia
{en este caso la Infranet ) como un punto de convergencia para la ensefianza
aprendizaje, y como un medio para propagar conocimienios y establecer una
comunicacién entre docentes y estudiantes Ademas permite confirmar sus
propios conocimientos y generar patrones de accién colectiva para la divulgacién y
publicacion de nuevos conocimientos

También dentro de las bibliotecas la informacion se usa con fines de investigacién
y de apoyo para el manejo sistematico de la informacion relativa a los planes de
estudio

Los valores iniciales que pueden determinar el uso de un documento, puede tener
diferente sentido y significado:



« Explorar un campo tematico
+ Conseguir elementos que refuercen un punto de vista
» Acercarse elementos para conocer algun tépico en particuar 1%

Como vemos el uso puede variar dependiendo del nivel, conocimientos, gustos y
otras caracteristicas de los usuarios

La Intranet permitira tener material docente en constante actualizacién, constituido
por todos aguelios elementos que requiere un estudiante para realizar sus
actividades de aprendizaje, en donde pueda enconirar material de apoyo no solo
para cumplir las finalidades minimas de aprendizaje, sino también para inducirlo a
incursionar en aquellos tépicos de su interés

Por lo regular la generacion, distribucién y difusion de documentos dentro de la
biblioteca académica se da principaimente con la participacion de toda la
comunidad que la integra: es decir, desde los docentes, investigadores, alumnos
hasta personal administrative, en cuanto a la distribucién vy difusion de los
documentos casi siempre se hace entre la propia comunidad por lo gue las
intranet pueden facilitar y agilizar esto

Ahora, en cuanto a la forma en que se da la comunicacién, ésta se da
principalmente mediante memorandum, informes, avances de proyectos y demas
documentos en forma impresa; Intranet puede evitar el gasto innecesario de papel
al entablar comunicacién entre los diversos usuarios y empleados que integran la
organizacion. Asl mismo se evita el tener organizado y archivado tanto papel La
informacion ingresada a las Intranets debe estar muy bien organizada y contar con
procesos de control de calidad, para colaborar al intercambio de datos de
informacion y simplificar el trabajo de investigacién y docencia

Después de respondernos estas interrogantes queda un poco mas claro el porqué
de la necesidad de las Intranet para apoyarmos en dar los servicios bibliotecarios
de una manera mas adecuada

Los servicios que se ingresan a la Intranet se pueden dividirse de acuerdo & las
personas a las cuales van dirigidos Esto no quiere decir que dentro de 1a Intranet
exista esta division, sino esta clasificacion es Unicamente con el fin de explicarlos
en este trabaijo

Una de las propuestas de las bibliotecas en la actualidad es el servicio
extraordinario, el cual no es una ilusién No se fogra un servicio extraordinario, el
cual no es una ilusién, No se logra un servicio extraordinario sin que fas personas
gue laboran en las biblictecas o centros de informacion brindando servicio a los
usuarios tengan una visidn desafiante que proporcione energia emocional v
genere compromiso

"% Ibidem p 60
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Uno de los supuestos en torno al futuro de los servicios de informacién, se refiere
a la tendencia hacia la personalizacion en cuanto a satisfaccién de las
necesidades de informacién En seguida veremos mas sobre la personalizacion de
los servicios,

3.2.2 Personalizar los servicios y adaptarios a las necesidades de los usuarios.

Lo que se reguiere al ingresar servicios a la Intranet es poder personalizar los
servicios, ya que uno de los papeles mas importantes de la tecnologia es meijorar
el servicio y por tanto se tendrd que dar un vuelco a la automatizacion, es decir,
utilizar ia automatizacién para personalizar y adaptar el servicio a las necesidades
de los usuarios “Si la primera era del servicio fue de alto contacto v Ia segunda de
alta tecnologia. la tercera ya llegd: mucho contacto personal combinado con alta
tecnologia’™

La personalizacion y la adaptacion del servicio a las necesidades de los usuarics
son conceptos relacionados pero diferentes

Ademas las comunicacidn entre los usuarios y la biblioteca es obviamente vital y la
tntranet nos la facilita Asi como facilita y ampiia el acceso a la informacién
requerida, proporciona mas informacion pertinente y reduce el esfuerzo y tiempo
necesarios para obtener la informacién y presentarla de una manera mas
agradable.

Sin embargo, la personalizacion de los servicios no siempre se puede
proporcionar, ya que dependerd de la infraestructura con gue se cuente: poco
personal o con falta de equipo necesaric et

Si se cuenta con &l equipo y personal adecuado, esta techologia puede aumentar
el servicio Esto implica complementar el servicio primario con caracteristicas
favorables para los usuarios, dificiles de copiar y factibles desde el punto de vista
financierc y operativo. El proposito de aumentar e} servicio es atraer nuevos
clientes que desean las caracteristicas complementarias, y conservar a los
clientes actuales que no desean renunciar al servicio tradicional

™ Berry Leonard L jUn buen servicio ya no basta! : cuatro principios del servicio excepcional al cliente
Barcelona : Norma 1996 p 187

138



3.3 SERVICIOS PARA LOS USUARIOS.

Para facilitar la blsqueda de informacion, asi como la interaccidn e intercambio
de conocimientos entre nuestros usuarios, se pueden ingresar los siguientes
servicios:

2.3.1 Esciritorio de ayuda.

El configurar en fas Intranets la operacion del escritoric de ayuda y de
servicios al usuario de las bibliotecas o centros de documentacién, es una buena
forma de mejorar la eficiencia y realizar un usc practico excelente para las
Intranets En el caso de los escritorics de ayuda es importante enviar respuestas
rapidas a nuestros usuarios, ya sea que la pregunte sea comin ¢ fuera de lo
ordinario

El escritorio de ayuda debe realizar las siguientes funciones:

* Recibir y registrar llamadas tefefonicas, correos electrénicos u otras solicitudes
de ayuda gque realicen sus usuarios

* |nvestigar las preguntas de los usuarios y proporcionarles respuestas

* Rastrear y actualizar el estado de los boletos de problemas (terminologia del
escritorio de ayuda:para el rastreo de registros anexados a reportes problemas

* Permitir a los usuarios introducir sus propias preguntas y/o buscar soluciones a
los problemas por ellos mismos

Contenido del escritorio de ayuda

Eil escritorio de ayuda debe proporcionar cualquier informacion de una amplia
variedad de datos importantes Lo que se ingresa a las Intranets se basa en las
necesidades percibidas y expresadas por los usuarios

Mediante esta funcion podemos ofrecer respuestas a preguntas sobre cémo usar
paquetes de software, como buscar informacion en el catalogo, etc

$Se mencionaran otros servicios que se pueden dar via Web y que nos permitiran
dar respuestas rapidamente a nuestros usuarios:

« FAQ's Frecuently Asked Questions (preguntas y respuestas frecuentes).
Es un servicio en el gue se dan respuestas a las preguntas que a menudo
surgen. La idea ha sido que el curioso primero interrogara a las paginas de
FAQ's en sus dudas o preguntas mas comunes encontrando ahi sus
respuestas. liberando el tiempo del personal técnico para tratar con
interrogantes mas complgjas
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« Los anuncics del Web también facilitan los foros para discusiones
informales que permiten aconsejar, para que sean buscados por ambos,
personal tecnico y otros usuarios quienes podran aportar consejos ©
recomendaciones amistosas

« Los métodos Web/ntranets pueden ser usados para automatizar
electronicamente el Hlenado de formas y ayudar a agilizar las entregas de
las dudas al personal de soporte

» Las paginas Web podran también apuntar hacia la informacion para el
usuario fomando en cuenta su cuestionamiento Por ejemplo, una pégina de
soporte puede preguntar al usuario si desea dar click en la opcidn que
mejor describa la naturafeza de su duda La peticién del usuario podra
entonces ser automaticamente enviada directo con el personal técnico con
ia mayor experiencia en resolucién de problemas de esa disciplina en
particufar,

Via e-mail

« Problemas al contactar al lugar de ayuda se complican si el teléfono esta
constantemente ocupado Entonces &l e-mail puede ser guardado y leido
de 'manera oportuna

« Muches usuarios actualmente prefieren el e-mail, si ellos estan conscientes
de sus carencias de conocimientos técnicos en la materia También es con
frecuencia mas conveniente el hacer que el usuario razone acerca del
problema y escriba una descripcién clara y precisa

3.3.2 Grupos de noticias para debates y colaboracién en grupo

Esto es muy importante para todas las bibliotecas pero es fundamental para las
hiblictecas académicas. Las noticias USENET fueron tal vez el primer software
para grupos. Incluso es un medio excelente para la colaboracién y debates en
linea. Las noticias en red podrian considerarse como la madre de todos los
sistemas de boletines electronicos (BBS), gracias a su aicance y amplitud. La idea
fue desarrolfada primero en la década de los setenta, cuando los investigadores
en computacion de- un par de universidades de Estados Unides buscaban un
medio para debatir y compartir ideas El USENET puede ser usado para publicar
articulos que el usvario externc pueda consultar Aunque no con las
caracteristicas de los articulos de revistas o peridédicos impresos, los cuales tienen
que pasar por ciertos parametros y ser revisados por un comité editorial, esta
coleccién de articulos sera algo mas sencillo e informal, pero representara una
informacién confiable, digna de ser publicada en un foro electrénico USENET
puede dividirse en mas de 10,000 grupos de noticias en siete principales
categorias. - )
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- Computacién

- Ciencia

- Recreacion

- Temas sociales

- Conversacién

- Las propias noticias USENET
- Grupos opcionales.

Si utilizamos en la Intranet noticias de red como mecanismo de comunicacion y
colaboracién con grupos de noticias internas, es importante comentar que se
pueden guardar algunos articules por tiempo indefinido para referencia futura

También se pueden indexar muchos datos en forma repetida.
3.3.3 El pizarrén de noticias

Asimismo, se puede crear un subsistema intermedio entre el archivo de
documentos en el Web y la transmision de correo electrénico i cual se denomina
tablén de noticias  Pulsando sobre un icono el sistema permite acceder & unas
carpetas especiales, colectivas, donde los mensajes se acumulan un tiempo
concreto o permanentemente, algunas carpetas que recomendaria seran:

- Una que recogiera los mensajes de la lista de usuarios vy se los hiciera accesible
a todos. Borrando dichos menhsajes en un tiempe determinado; un mes por
ejemplo

- Crear una carpeta que contuviera un boletin semanal que se encargara de dar a
conocer las novedades y que permitiera una consulta rapida de los anteriores, si
ast lo desean los usuarios

- Una carpeia que recogiera las noticias de los ftitulares de los principales
periédicos

Algo que es fundamental a la hora de hablar de los servicios que puede uno
acceder en las Intranet, es que permite elegir y localizar entre fuentes relevantes y
seleccionar informacién de ellas. Ademas permite interpretar lo que se recuperd
asi como el ser validada previamente dicha informacién por expertos

Es decir, con todo lo anterior la informacion ingresada en fas Intranets tiene cierto

valor agregado, ya qgue ha sido depurada previamente y seleccionada de acuerdo
a las necesidades comunes de la institucion
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3.3.4 Buzon de sugerencias y comentarios

Aqui los usuarios podran recomendar material para gue la biblioteca lo seleccione,
ademas podra dar algunas sugerencias en cuanto a la mejora en los diferentes
servicios y en cuanto al trato del personal el cual es fundamental para el buen
funcionamiento dentro de las bibliotecas

También los alumnos a través de la Intranet podran intercambiar material que ya
no requieran por material que necesiten en el presente Es decir como un canje,
pero mas personalizado

3.3.5 Manuales y guias para usuarios

Cada biblioteca grande o pequefia, tiene cientos de documentos y otros
fragmentos que se pueden colocar en una Intranet para sus usuarios.

Una categoria principal de éstos son los manuales y guias La biblioteca puede
tener un programa formalizado de estandares escritos para reglamentar o
proponer ciertos procedimientos dentro de las biblictecas

3.3.6 Listados y catalogos El crear listados y catalogos es muy impertante ya que
va a permitir al usuario crear o disefiar sus propios ilistados de acuerdo a sus
necesidades de informacién

3.3.7 Publicidad EI objetivo principal de la publicidad es la venta del producte, en
nuestro caso no seria obtener una ganancia econdmica sino, la venta para
nosotros estara enfocada en la difusion de nuestros servicios y materiales con el
fin de que toda la comunidad, a la cual servimos lo utilice y lo aproveche Ademas
de que nuestros servicios sean cada vez mas atractivos a nuestros usuarios

Un ejemplo que ilustra adecuadamente la prestacién de servicios por medio de la
Intranet es el que proporciona la Pontificia Universidad Catdlica de Perd que
disefid una Intranet para sus usuarios y puede sintetizarse en los siguientes
puntos:

+ Datos Personales: datos del alumno actualizados a partir de la informacion
proporcionados en su Oltima matricula

s Datos Académicos; Informacién Académica del alumno, registrada desde su
ingreso hasta su ditime ciclo matriculado

s« Plan de Estudios: Relacion de cursos y horarios en los que un alumno se
encuentra matriculado en el ciclo actual

» Grados y Titulos: Relacién de grados y titulos obtenidos por un alumno o
Exalumno



+ Notas Finales por Alumno: Relacion historica de Cursos llevados por el
alumno, con la calificacién final obtenida en cada uno

s Notas Parciales por Estudiante: Relacién de Cursos lievados por el alumno
durante el ciclo de actividades academicas en curso

« Obligaciones de Alumno: Inférmese aqui de las deudas pendientes que tiene
con la PUCP y no pierda tiempo en la matricula

+« Rendimiento Académico: Coeficientes calculados de un alumno. Incluye
coeficientes de créditos, promedios, mérito, turno etc,

e Cursos Permitidos: Cursos que el alumno esta autorizado a llevar en un ciclo

s Tarjeta |dentificacion: Muestra en detalle las tarjetas asociadas a una persona
activa en la Universidad En el caso que una persona extravié su tarjeta, podra
deshabilitarla para su use, utifizando ésta aplicacion

+ Documentos de Pago: Muestra Boletas de Pago y Recibos (pagos fuera de
boleta) que se les genera a los alumnos durante el ciclo

+ Servicios de diseminacién selectiva de la informacion: Este servicio permite
suministrar periddicamente a cada usuario o grupo de usuarios las referencias
de los documentos que corresponden a sus intereses cognoscitivos Este
servicio puede proporcionarse a un usuario en especial basandose en un perfil
de recuperacion de informacion individual, o bien, a un conjunto de personas
que tienen intereses comunes, requiriéndose para tal caso la definicién de un
perfil colective, por lo que la eficacia de este servicio depende, sobre todo, de
una adecuada definicion del perfil del usuario mediante la seleccion de un
conjunto de palabras clave gue reflejen la tematica en cuestion.

Para poder realizar la consulta de todo o anterior se pide ef nombre del usuario y
la contrasefa, la cual permite acceder a dicha informacién

Como vemos lo antefior nos da una idea de toda la informacién interna que puede
manegjar una intranet v todos los beneficios que puede tener una biblioteca al
manejar toda esta informacién de manera conjunta



3.4 SERVICIOS PARA EL PERSONAL

Los servicios gue se pueden ingresar para el personal son muchos y muy
variados, ya que depende de la infraestructura que tenga la biblioteca A
continuacién se mencionan algunos servicios que pueden ser de gran utitidad para
el personal:

- Difusioén de cursos. Por ejemplo si se realizan eventos o cursos, dentro de fa
institucién, la Intranet es un medio adecuado por el cual se pueden dar a
conocer dichos eventos, asi como los diferentes intereses de la comunidad
para la planeacion a futuro de eventos acordes a dichos intereses

- Capacitacién Por medio de la Intranet se pueden generar algunos cursos que
permitan la autoeducacion del personal por medio de cursos programados que
brinden las habilidades necesarias para el buen desempenc de los
trabajadores Dichos cursos deberan permitir el intercambio entre los diferentes
participantes del curso para que nos permita una retroalimentacion

- Herramientas La intranet también nos permite tener junta toda la informacién
necesaria para llevar a cabo nuestro trabajo. Es decir, podemos tener en un
solo lugar todas las herramientas para la catalogacién, clasificacion, asignacién
de temas, asi como los diferentes catalogos de auteridad. También podremos
tener juntos todos los catdlogos de algunas instituciones que nos sirvan para
llevar a cabo nuestros procesos técnicos

- Adquisicién y seleccidn Ademas de lo que se menciond anteriormente,
también la Intranet nos permitira tener acceso a catélogos de editoriales, asi
como acceso mas directo al intercambio con nuestros editores, como con
nuestros usuarios, para de ésta forma realizer nuestra seleccién mas acorde
con las necesidades de nuestros usuarios

Ademas se puede crear una Intranet para el perscnal donde nos muestre el
curriculum del mismo, y otros aspectos de interés para toda la biblioteca, como lo
hizo la Universidad Pontificia de Peru, gue a continuacion se muestra:

e "Curriculum Vitae" de Personal: Permile apreciar la fotografia y consultar la
informacion personal y académica de cada docente y nc docente

+ Encuesta Docente: Permite a cada docente apreciar los resultados de sus
respectivas encuestas de opinién del alumnado Tante la informacion historica
como de un determinado ciclo académico

« Acta de Notas: Permite 2 un docente consultar la informacién de notas

parciales correspondientes a los cursos que éste dicta y que hayan sido
registradas al sistema por la Facultad
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Y la forma de buscar lo anterior, se encuentra en la parte izquierda de la pantalla vy
nos da los siguientes datos:

Consulta:

e Curriculum

+ Encuesta docente
s Acta de notas.

Para poder consultar los datos antes expuestos se nos pide el nombre del usuario,
una contrasefia y nombre de la persona gue va a consultar, de esta manera
Unicamente se pueden consultar los datos de las personas que integran esa
comunidad, ¢con esto se percibe como la Intranet facilita la comunicacion interna vy
ademas de una manera segura, pues se da la seguridad de dicha informacién.

En cuanto a la Intranet institucional, esta misma Universidad tiene lo siguiente:

+ Distribucion de Alumnos, Docentes y No Docentes: Informacion estadistica que
refleja la situacion y caracteristicas del alumnado. del personal docente y no
docente de la Universidad

= Distribucién de Alumnos Matriculados en un Ciclo por Especialidad y Condicién
de etapa - Unidad - Etapa: Informacién estadistica que refleja la cantidad de
alumnos matriculados de [a universidad en diferentes especialidades

« Encuesta de Opinidn sobre Docentes: Informacién referente a la estimacion del
numero de formularios opticos necesarios para la Encuesta de Opinién sobre
Docentes, v el detalle de Curso - Horaric - Docentes Encuestados de cada
facultad.

Los servicios que dan algunas biblictecas a través de la Intranet son muchos vy
variados y dependen de las necesidades de cada institucidn (ver anexo A) Entre
los servicios de algunas bibliotecas estan:

- Comunicacion de los jefes con el personal

- Distribucion de documentos.

- Clasificar informacién en la Intranet Corporativa de forma departamental
- Publicar informacién en la Intranet Corporativa de manera automatica.

- Difusion de cursos.

- Promocién de los servicios y productos generados por la institucion, etc
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En el cuadro 11 se podra conocer mas sobre los servicies tanto para los usuarios
como para el personal que labora en las bibliotecas. Dicha cuadro es el resuitado
del analisis hecho a las Intranets de las instituciones que aparecen en el cuadro

antes mencionado

Cuadro 11. Servicios de informacién de aigunas Intranets mexicanas,

Institucion- a  la que
pertenece la biblioteca:
ITESM-CEM

Servicios .-

-Bib[iteca digital.

-Reglamentos, misién vy
politicas de la biblioteca
- Catalogo en linea

-Explicacion de los
servicios  proporcionados
por la biblioteca

-Bancos de informacién

Descripcion del servicio,

“cuando asi lo amerite.

Bases de datos en texto
completo de articuios de
mas de 4 00 datos.

Este catalogo permite
ademas de  realizar
blsquedas en el acervo,
permite conccer si estd
disponible, ademas
proponer nuevo materiat
cuando éste no existe en
la coleccién.

Permite el acceso remoto
a diferentes bancos de
informacién,

USBIl-Universidad
Veracruzana

-Consulta de documentos
oficiales

-Acceso a english pages.
-Divulgacién cientifica vy

| tecnologica

-Centro de ayuda
-Sistema
videoconferencias
-Periddicos y revistas.

de

-Bases de datos.

En dicho apartado se
permite el intercambic de

informacion en los
provectos en los que
estan  trabajandc  los
investigadores.

Titulos generados por la
propia universidad

J
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SEMARNAT

-Cronogramas del Plan
Nacicnal de Desarrollo
2001-2006

-Galerias de cédigos

-Inférmate

Dan soporte en el
desarrollo de Intranet en
esta tematica

Revista digital de difusién
informatica

- Directorio institucional Actualizaciones y
consultas.

La Salle/Guadalajara -Servicios Definen los  servicios
bibliotecarios
propoercionados

-Correos
-Intranet cultura, pastoral | Intercambio de

y deportes

informacion sobre estos
temas a través del e-mail
o del chat.

Universidad de

las

-Servicios bibliotecarios.

Toda esta informacion es

Américas, Puebla -Eventos de la semana proporcionada por la
-Informacién de medios biblioteca, lo relativo a
-Congresos Congresos, es el
-Gazeta UDLA Congreso Amigo 2000 y el
' que se tiene planeado
organizar para febrero de
este afio (2002)
DGB, UNAM. -Bachiilerato Se pueden consultar sus
-Licenciatura biblictecas por el nivel del
-Posgrade / Investigacion. usuario
-Sistema bibliotecario Explican COmo se
encuentra organizado
dicho sistema biblictecario
-Catalogo en linea
-Biblioteca digital
-Biblioteca central
-Acceso a bases de datos
y bancos de datos
-Sitios de interés
-Eventos. Los eventos mencionados
-Revista Bibliotecaria {son los relaciocnados a
Universitaria. cuestiones bibliotecarias.
ITAM -Horarios y ubicacidn Ya que cuenta con la

-Servicios en linea.
-Acceso a bases de datos
y ligas de interés.

biblioteca de Rio Hondo y
el de Santa Teresa
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Ademas de los servicios que observamos en el cuadro 10, las instituciones tienen
en sus Intranet algunes servicios en comun:

- Directorios telefénicos de la comunidad

- Chat.

- Recursos de informacion

- Informacién general de las carreras que imparten en las instituciones

- Informacién de cuestiones culturales, deportivas, religiosas y complementarias
a su educacion como congresos, conferencias, forgs, etc

- Todas las Intranets analizadas permiten conectarse a sitios de interés

Como podemos ver los servicios van a depender de las necesidades de la
institucién y de los usuarios Y la organizacién de la informacién contenida en la
Intranet dependera de los administradores de la informacién en conjunto con los
bibliotecarios o encargados de administrar y brindar la informacion de una manera
rapida, facil y veraz
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CONCLUSIONES

1.- Desde el punto de vista operativo la Intranet permite a las organizaciones
(llamense bibliotecas, centros de documentacion, centros de informacion, etc)
compartir eficazmente una gran cantidad de recursos de informacion de forma
rapida y transparente, desde las fuentes de origen hasta los puestos de trabajo de
los usuarios Esto se percibe después de analizar algunas Intranets, asi como los
servicios proporcionados por éstas

La Intranet esta renovando a las biblictecas que pueden contar con los recursos
necesarios bara poder hacer use de la nueva tecnologia v por lo cual han logrado
cumplir con algunos o con todos los requisitos que se proponen en este trabajo
Su integracién y sus aplicaciones ligadas como el 'Groupware”, el correo
electronico, las videoconferencias desarrollan un nuevo modelo cooperative. La
biblioteca se transforma en un modelo abierto y como consecuencia, se modifica
la extensién del trabaje en grupo la reparticién de Ja competencia y gracias a
estas nuevas tecnologias de la informacion, los empleados comunican y reparten
fa informacién en tiempo real

La Intranet es una buena opcion para fas organizaciones que estan cambiando el
concepto del trabajo coiaborativo v la forma de intercambiar informacion, asi como
de -estar a la vanguardia en tecnologia de punta y reducir sus costos por la
adquisicién de la misma La principal ventaja es la utilizacion de la estructura de
Internet para la implementacion de una Intranet. ya que se ahorra el costo de
instalar todo el cableado. pagar las comunicaciones, equipos, etcétera. La
inversion inicial es muy reducida si ya se posee una estructura de red y es
altamente escalable, pero se puede empezar con lo mas necesario e ir
amplidndofa de acuerdo a las necesidades de la organizacion. Al empilear
estructuras de computacion distribuida se utilizan los recursos mas eficientemente

2 - En cuanto al contenido de la informacion, es cierto que todo el mundo puede
afiadir su coniribucidn sea cual sea, desde la monografia de la vida de mi
mascota para ponerla bajo el tema de animales, perros labradores, hasta un
articulo serio y riguroso de un tema especializado. Pero debido a que no existe un
filtro de calidad en la internet, muchas veces se dificulta la bisqueda debido a la
gran cantidad de basura que se jala al realizar una bisqueda Es por ello fa gran
diferencia que encontramos entre el intenet y la Intranet; la recuperacion con ruido
contra la recuperacién precisa Si bien es cierto gue tambien ya existen revistas
electronicas especializadas en Internet, éstas en general carecen de arbitraje, por
lo que no se garantiza su calidad Ademas se dice que en Internet se puede
navegar en las bibliotecas de cualquier Universidad del mundo; buene, se podra
navegar en las bases de datos electrénicas de las mismas, pero de ahi a poder
obtener el texto completo del documento que interese existe un abismo que
incluye una cuota gue pagar para que lo envien por medio electrénico, fax o
correc No en balde “Lowi advierte que en |a era de la informacién estar informado
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va a ser cada vez mas barato, pero estar bien informado cada vez sera mas caro
La informacién por si misma carece de sentido, lo adquiere en tanto es relevante,
oportuna para un propésito determinado, ademas de que necesita ser mantenida
para que sea validada y verificada™®

Cabe preguntar qué mundo ofrece Internet, que |a ha convertido en el Ultimo grito
de la moda, quienes impulsan estas ideas que en abstracto carecen de sentido.
Sin embargo al cuestionar el fenémeno Internet no se pretende negar su
trascendencia sino hacer obvia la falta de cuestionamiento que tiene nuestra
sociedad para con la Tl (iecnologia de la informacién} que se le considera una
panacea para todo tipo de problemas Aun cuando en ofros paises ya se ha
cuestionado los paradigma de:

tecnologia de la informacion = progreso
usar camputadoras = beneficio inmediato

En nuestro pais no sucede asi en el dominio publico se siguen manegjando estas
ideas como verdades Internet si tiene utilidad, pero para obtener los beneficios
gue ofrece se le tiene gue ubicar en diferentes contextos con la especificidad de
cada situacién Y ademés se tiene que seleccionar adecuadamente toda la
informacién gue vamos a ingresar a nuestra red interna por lo que es muy
importante analizar la procedencia de la informacion, asi como la relevancia que
esta pudiera tener para nuestros usuarios

3 Las Intranets ademas de compartir recursos, permiten la generacion de
nueves productos internos como los buzones de sugerencias, manuales y guias,
listados y bibliografias, publicidad, difusién de cursos, capacitacién, con lo cual la
biblioteca ha dejado de ser vista Unicamente como proveedora de informacion
para pasar a ser vista como una institucién més activa, creativa, participativa, y
sobre todo, como generadora de nuevos productos de informacion.

4 Debido a las dos conclusiones anteriores que se derivan de toda la
investigacioén hecha en este trabajo, se puede percibir que es necesario gque la
biblioteca replantee sus servicios para que vayan acordés con los nuevos
requerimientos de los usuarios y con las nuevas herramientas tecnoldgicas que
apoyan nuestras actividades Y que si bien son importantes las tecnologias de
informacién y comunicacion para facilitar y agilizar nuestras actividades, es
necesario tener presente que sin las actividades previas Hevadas a cabo por parte
de los biblictecdiogos; toda la tecnologia y las biblictecas digitales por mejor
disefiadas que estuvieran, no tendrian una funcidn optima y no podriamos
reguperar lo que necesitara nuestro usuario

5 volkow WNatalia. Internet: ; Tecnologia de la Informacion o Sistema de Informacion? Soluciones
avanzadas jul 96 En infolatina
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5 Lo que se requiere al ingresar servicios a la intranet es poder tener un perfil
actualizado de nuestros usuarios y en la medida de lo que nuestra
infraestructura institucional na los permita; personalizar los servicios, ya que
unc de los papeles mas importantes de la tecnologia en lo que se refiere a
mejorar el servicio consiste en darle un vueico a [z automatizacion, es decir,
utilizar la automatizacién para personalizar y adaptar el servicio a las
necesidades de los usuarios. Pero para realizar lo anterior debemos tener
contemplade qué persona o personas seran las encargadas de realizar los
perfiles de interés de nuestros usuarios.

6 Debide a que ta generacion, distribucién y difusion de documentos dentro
de la biblioteca académica se da principalmente con la participacion de todz la
comunidad que la integra, desde los decentes, investigadores, alumnos. hasta
personal administrativo, fa distribucion y difusion de los documentos casi
siempre se hace entre la propia comunidad por lo que las Intranet pueden
facilitar y agilizar esto En cuanto a la forma en que se da la comunicacion, ésta
es principaimente mediante memorandum, informes, avances de proyectos,
etc., en forma impresa, por 1o que la Intranet puede evitar el gasto innecesario
de papel al entablar comunicacion entre los diversos Usuarios y empleados que
integran la organizacién Asimismo, se evita el tener organizade y archivado
tanto papel La informacion ingresada a la Intranet debe estar muy bien
organizada y contar con procesos de control de calidad, para colaborar al
intercambio de datos de informacién para simplificar el trabaje de investigacion
y docencia

7. Me atrevo a afirmar, de acuerdo al analisis que se hizo a diferentes
redes(ver anexo A) que las bibliotecas académicas son las que estan sufriendo
mayores fransformaciones en su organizacion y en la forma en que brindan y
difunden sus servicios

8. La difusién y distribucion de la informacion permitira a los usuarios de las
redes académicas estar al tanto de lo mas actual, asi como de informacién
inédita que se genera en la propia comunidad y que sirven como apoyo a la
docencia y a la investigacién En cuanto a los servicios que proporciona, éstos
se brindan de una manera cada dia mas personalizada, con lo cual responde
cada dia méas a las necesidades de los usuarios de dichas bibliotecas. En el
mundo académico es un excelente medic de comunicacidn (y barato) entre
investigadores En general, en el llamado colegio invisible los contactos
siempre se acompafian de las direcciones de correo glectronico por lo que éste
es un medio magnifico de comunicacion entre especialistas del mismo ramo.
También sirve para acceder a bases de datos en lugares remotes v localizar la
ubicacién de referencias bibliograficas para poder después solicitar la
recuperacion del documento en cuestion
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9 Despues del analisis a algunas redes académicas me pude dar cuenta que las
Intranets permiten a los académicos tener toda la informacion requerida para
fortalecer, apoyar y fomentar los planes de estudio de las escuelas. Asi como
establecer proyectos especificos de investigacion entre colegios de diferentes
paises, una vez concertado el contacto entre maestros gque manejen conceptos
similares

10. Con el uso de la nueva tecnologia, el bibliotecdlogo es cada dia mas
indispensable para maximizar la utilizacién de los documenios contenidos en la
Intranet. Su funcién primordial no ha cambiado, sino que se ha ampliado ya que
ademas de servir como mediador entre los usuarios y la informacion. se ha vuelto
tanto generador de la informacién come administrador de la nueva informacion
generada por sus usuarios. Asi como también se encarga de permitir el acceso,
ordenar y proporcionar de una manera facil y clara la informacién precisa a sus
diferentes usuarios

11 Cada dia que pasa se encuentra méas informagion contenida dentro de los
nuevos formatos electrénicos, por lo que se ve la necesidad de que dicha
informacién se encuentre organizada para facilitar su busqueda y recuperacion, y
debido a que las clasificaciones seguiran siendo instrumentos necesarios para fa
recuperacion de la informacion, por ser los Unicos capaces de organizar los
documentos en el plano conceptual y del contenido de una manera globai,
auténticamente sistematica Las clasificaciones son auiénticos mapas del mundo
del conocimiento y son capaces de poner en relacion la informacidon sabida ~los
temas- con los nuevos conocimientos gue van siendo producidos Es funcion de
los profesionales de la informacién hacer que la organizacidn conceptual del
conocimiento sea una realidad y no un deseo, un vacio y una carencia.

12 Podemos afirmar que si una clasificacién se realiza siguiendo les principios
basicos para su elaboracion servira para constituir realmente un mapa de la
organizacion del conocimiento en su dominio de aplicacién Ya que la clasificacién
permite recorrer las disciplinas, sus subdisciplinas y temas hasta encontrar lo gue
buscamos, aunque no seamos capaces de formular con precisién lo que
buscamos. Para eilo, basta navegar de 1o mas general a lo mas especifico o
viceversa. Por lo anterior, a clasificacion ofrece numercsas ventajas en &l proceso
de busgueda y recuperacion de la informacion

13. La clasificaciébn en la busgueda de informacion permitira ademds de la
navegacion jerarquica, la independencia de cualquier lengua, la universalidad v la
especificidad, permitiendo de esta forma el compartir informacion y la
normalizacion bibliotecolégica
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14 Finalmente podemos concluir que los biblictecologos que tengan el interés en
elaborar una Intranet deben, ademas de conocer las cuestiones técnicas, tomar
en cuenta aspectos de derechos de autor, seleccién vy localizacion de materiales
para incluir en la red; asi como tener presente que si toda esta informacidén no
tiene una organizacién bibliotecaria en [a Infranet no tiene razén de ser, ya gue la

blsqueda y recuperacién de la misma sera infructuosa
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ANEXO A

EJEMPLOS DE SERVICIO QUE DAN ALGUNAS BIBLIOTECAS ATRAVES DE
LA INTRANET

LA BIBLIOTECA DEL ITESM-CEM

En el Campus Estado de México del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, se cuenta con una iniranet la cual es un medio que
permite a los usuarios hacer uso de los servicios de red del campus, utilizando una
computadora y manteniendo una comunicacién a través de un méddem y una linea
telefonica desde su casa u oficina

Con este servicio es posible realizar inscripciones remotas, horarios, consulta de
correo electrénico, trabajar con materias redisefiadas, acceder a biblioteca digital,
etc

Entre los servicios que proporciona fa red del campus son los siguientes:

También existen sistemas integrados que nos permiten ingresar diversos
sistemas, como por ejemplo Interlan System el cual se compone de diferentes
médulos gue actlan de forma  independiente, pero complementaria entre si, lo
que nos permite disponer de:

UN SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION (T1), integrada por
un conjunto de aplicaciones dotadas de entidad propia

UNA intranet CORPORATIVA, que facilita el acceso, mediante una
estructura Cliente/Servidor a la documentacion de la empresa

LA TECNOLOGIA METALINGUA, sistema basado en la desambigliacién
del conocimiento para el posterior tratamiento de la informacion.

UN SERVIDOR SEGURQO, proporciona seguridad mediante diferentes
niveles de acceso a la informacidn utilizando perfiles de usuario

Los servicios que componen este sistema son: Inter-file es un modulo
que se ejecuta bien desde una aplicacién cliente propia o desde una aplicacion
estandar como puede ser un procesador de textos, una hoja de célculo © un
correo electronico, que permite al usuario de Interlan System y de una manera
automatica:

Actualizar |2 informacion del perfil de usuario en ¢! sistema. Este proceso
se produce {ras la introduccion por parte del usuario de su Identificaciéon y su
Clave,
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La primera vez que un usuario quiera utilizar Interian System, debera
pasar este proceso de identificacién y le sera valido hasta que abandone el
Sistema

Archivar informacion que se edita en la intranet Corporativa El usuario
puede realizar este proceso desde una aplicacion de tratamiento de textos o bien
directamente desde Interlan System En ambos casos se presentara la pantalla
Propiedades del Documento, en la cual se le indicara al sistema, tanto el Origen
como et Destino de la publicacion que se desea realizar

Clasificar informacién en |a intranet Corperativa de forma departamental.
El proceso de clasificacién lo realizara el sistema de manera automatica. en el
mismo momento que se produce suU archivo, utilizando para tal efecto los datos
proporcionados en la pantalla Propiedades del Documento

Publicar informacién en la intranet Corporativa de manera automatica
Los procesos anteriormente descritos implican la publicacién del Archivo, para su
posterior tratamiento desde la intranet

Inter-info E£s un médulo integrado en su Navegador habitual que permite:

Navegar de manera personalizada consultando ia informacion publicada
en la intranet Corporativa. Este proceso se realiza con un Navegador estandar
(“Netscape” Communicator 4 x, Internet Explorer 4 x) perniitiendo acceder a la
informacién propia, tanto a nivel de lectura como escritura, que el perfil de usuaric
le tenga asignado

Actualizar dicha informacién directamente en la intranet Corporativa. Este
es un proceso automatico que se realiza en tiempo real cuando el usuario se
conecta al sistema de navegacion El objetive primordial es permitir actualizar los
enlaces a les archivos desde cualquier punto y en cualguier momento.

Inter-search Es un médulo que se ejecuta bien desde una aplicacién cliente propia
o desde una aplicacion estandar como puede ser un procesador de textos, una
hoja de calculo o un correo electrénico, permitiendo:

Buscar conceptualmente informacién dentro de una intranet Corporativa
El poderoso motor de bdsqueda Inter-Search esta especialmente disefiado para
UsUarios no expertos, va que les permite realizar las blsquedas por los conceptos
gue ellos utilizan y en su idioma habituai, independientemente de cdémo se
hubiera clasificado la informacion y el idioma en gue estuviera.

Obtener unos resultados de busqueda de manera estructurada Esto
significa que la informacién de busqueda estd presentada en el Navegador
habitual del usuario y al iguat que otros motores de busqueda de Internet dividida
en dos partes:
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1)Presenta el resultado de la busqueda indicandc el numerc de ocurrencias
enconiradas para cada grupo de palabras formado

2)Indica para cada ocurrencia la direccidén del documento dentre de la
intranet Corporativa, un resumen de lo que contiene, una vista previa, el
documento original, asi como: la direccion, tamanio, fecha de la Gltima modificacion
del documento v la direccion Internet en caso de que exista

INTER-TRANS Es un modulo de Traduccion enfocado a conseguir la
personalizacién de las traducciones al estilo y las necesidades de cada usuario,
permitiendo;

Traducir en modo batch Esto es. un usuario puede poner los diferentes
documentos a traducir en una lista de espera este es un proceso que el usuario
puede realizar desde Interlan System indicando al sistema los documentes 2
traducir. Tambien puede realizarlo en el momento de Archivar la informacion,
dentro del modulo Inter-File con sélo indicarselo al sistema dentro deta pantalia

Propiedades del Documento

Traducir de manera interactiva Permite la introduccién directa de frases
y la inmediata visualizacion de su traduccion en la misma pantalla Es
especialmente apropiada para la traduccidn rapida de textos cortos Este es un
proceso gue el usuario puede realizar desde una aplicacion exierna (correo
electrénico, tratamiento de textos, ), y mediante el uso de OLE, puede transferir
la frase a traducir al sisteéma para que este se la devuelva ya traducida

Su direccidn electronica es: hitp:/Awww.cem.itesm.mx/index2.himl

L) Direccion de Biblioteca
de Monterrey Menﬁ de OpCiones

CAMPLN AN TERRFY

' Direccién T cobiin g
) *. - -
. de \gy digital
I Biblioteca Testo Completo de Ariculos
tdisidn . polilicas v sericios de mas de 4000 Revistas

bancos de
Informacién
Bases de Datos paa
el Gampus Monterey

[
Cataiogo de Recuisos
l ec de Informacibn




w Camara 1
. % Entrada CIB
El icono direccion de hibliotecas presenta lo siguiente;

Direccion de Biblioteca

L2
de Mounterrey
e s e
TAMIUR WONERRLY

& Servicios

& Reservacidon de Servicios
OrPoliticas

& Colecciones Especiales
 Directorio

Ayuda “P
Acerca del CIB {Q0

. . 'y “
Retroalimentacion s

Universidad de Xalapa

A continuacion se muestra toda la informacion que maneja la Universidad de
Xalapa en Veracruz en su intranet

- Informacién general

- Carreras

- Posgrados

- Institutos.

- Fundacién.

- Egresados

- Documentos oficiales
- English pages

- Acerca de éste servidor TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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También tiene informacién sobre 1as siguientes regiones e Veracruz:
- Regién Pza Rica-Tuxpan

- Regién Xalapa

- Regidon Cordova-Orizaba

- Region Veracruz

- Direccidn general de Tecnologia de informacion

- USB! Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
- Direccién de vinculacién

- Direccitn General de Investigaciones.

- Dirgccion de Area Técnica

- Direccidn General de Apoyo al Desarrollo Académico

- Direccion General de Administracién Escolar

- Junta de Gobierno

- Educacion a Distancia

- Labor Editorial.

- Escuela para Estudiantes Extranjeros

Otros servicios son:

- Difusién Cultural

- Grupos Artisticos

- Talleres Libres de Artes

- Centro de Iniciacion Musical Infantil (CIMI}
- Divulgacidn Cientifica y Tecnologica

- Museo de Antropologia.

- Galerias

- Biblictecas

- Actividades deportivas

- Centro de Atencién para la salud del Estudiante Universitario (CENATI)
- Centros de idiomas

- Departamento de Lenguas Extranjeras

- Centro de Autoacceso

- Servicios Médicos.

- Hospital de Ginecologia y Obstetricia.

- Medicina forense

- Comunicacion Social
- Escritores de la UV
Escritos:

- Hongos de Veracruz

- Codigo civil para el Estado de Veracruz.
- La globalizacion de la Educacion Superior
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Mas servicios:

- Indice Java

- Directorio Telefénico de la UV

- Chat UV

- Busgueda de e-mail

- Centro de ayuda

- 8V Sistema de Videoconferencias Interactivas
Becas y educacion continua

- Radio UV

- Calendario escolar de ia UV

Periddicos:

- Sintesis Periodistica
- Periédico Universo
- Laciencia y el hombre
Revista Agrobiotica
- Periddico canicas
- Periddicos y revistas en México

Informacion sobre:

La VIl feria del libro Universitario — 2000

- La VIl Feria del Libro Universitario — 1989

- (PROMEP) Programa de Mejoramiento del Profesorado en la UV
- Diplomado a Distancia de la Universidad de San Diego.

Informacion General de:

LATEX Laboratorio de Alta Tecnologia de Xalapa, S,C
Golfonet

ANUIES

Union de Universidades de America Latina

Egresados UA Chihuahua

Catalogo en linea de Recursos de Educacién

Xalapa.

Estado de Veracruz.

Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas (Laguna Verde)
instituto Nacional de Investigaciones nucleares
Servidores en México

Secretaria de Relaciones Exteriores
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Se expone de manera breve como y en donde se localiza la Unidad de Servicios
. Bibliotecarios de Informacion (USB!) de la Universidad Veracruzana en Xalapa

El Centro de de Autoacceso se ubica en la Unidad de Servicies Bibliotecarios

y de Informacién (USBI de la Universidad Veracruzana en la ciudad de - -
Xalapa, Veracruz La USBI es un moderne complejo arquitecténico ZQW__J,,

conformado por la Direccién de Bibliotecas (Biblioteca Central y Servicios
Informaticos), Sala de Videoconferencias, Nuevo Modelo Educativo,
Laboratoric de Hipermedios y nuestro Centro de Autoacceso La finalidad de
contar con un complejo de esta naturaleza radica en el emperio de nuestra
universidad en brindar z la comunidad universitaria un espacio que cenjunte
recursos de informacion tanto bilbiografica como electronica en un solo sitio

El Centro de Autcacceso abarca un area de 850 metros cuadrados en la
planta principal de la USBI

FUE A Ry
i 1,5‘“;‘6-A,}

Fabn fie sudio

satg de lechera 70,
yoeseribes

. ‘ LN
Sres oR maienses

Sus dimensiones le permiten atender a 340 usuarios de manera simultanea en
sus diferentes salas
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Su direccion electrénica es http:/iwww.uv.mxfusbi xall y cuenta ademas de los
servicios antes mencionados en la pagina general de.la universidad Veracruzana,
con los siguientes datos en su pagina inicial de la Unidad de Servicios
Bibliotecarios que tienen su infranet:

- Servicios en linea

- Recursos de informacién
- Sistema Bibliotecario

- Formacion de usuarios

A continuacién se muestra la pagina:

DIRECCION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIYERSIDAD YERACRUZAKRA

"Quien destruye
un libro,
destruye la
razén misma".

[ SERVICIOS EN LINEA

[ RECURSOS DE INFORMACION

John Milton I SISTEMA BIBLIOTECARID

L]

| FORMACION DE USUARIOS

L]

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN| '




En la hoja siguiente se presentara la pagina de la Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales y en donde se muestran algunos servicios de informacion que
brindan al pdblicc en general, su direccion  electrdnica  es
http://mwww.semarnap.gob.mx/ :

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Resultados de la Reunion con el C. Secretario y su Staff §
mas informacion - hitp:/fintranet semarnat aob mx/reynion/

Reunion de Responsables de Paginas Web en los
Estados
Durante los dias del 24 al 26 de octubre del 2001 en Patzcuaro

Michoacan
mas infermagidn - hitp: /fintranet semarnat gob my/reunion gatzquarg/

Grupo de Desarrolladores y Usuarios de Informacion
Geogréfica

Participacién de Semarnat

mas informacidn - attpe/fintranet semarnatgob mx/aduig

Politica Ambiental

La construccion de una politica ambiental eficaz pasa forzosamente por la
busqueda vy el logro de acciones integrales gue en muchas ocasiones se
encuentran fuera de la competencia v capacidades directas de la Semarnat,
por lo gue se reguieren de mecanismos e trabajo intersectorial .

més informacién - httn://intranet semarnat gob mx/politica_ambiental

Metas de la Semarnat aprobadas por el Presidente de
la Replblica

Reportes MENSUALES del Sistema de Negociacidn de Metas
y Compensacidn por Resultados, celebrado entre el sefior Lic.
Vicente Fox Quesada, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos y el Lic Victor Lichtinger, Secretario de

Medio Ambiente v Recursos Naturates.
mds informacidn - http: fintranet semarnat.gob mx/acuerdo

Cronograma del Plan Nacional de Desarrollo

2001-2006
mas informacign + hitp:/fintronet.semarnat gob mxfreporte
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Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto

La DGPOP les da mas cordial bienvenida a su pagina intranet
donde usted encontrarg infomacion relativa a la Gestién

Presupuestaria.
mds informagion - hitpi//intranet semarnat gob mx/dgpoye

Ambiéntate

Bienvenida del Secretario de medio ambiente
Lichtinger presenta a su nueve equipc

Conoce la nueva imagen de gobierno

Enterate del nueve organigrama de la Secretaria
mas informacidn - btp:/fintranet semarnat gob my/ampientate

ldentificacién Grafica

La sociedad vive hoy una profunda transformacién a través de fa instauracién de un gobierno
democrético y de cada una de las instituciones que los conforman. Por ello se presenta este
manual de identificacion grafica cuya directriz principal consiste en resaltar los valores, la
fortaleza y el dinamismo que caracterizan a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, SEMARNAT.
mas informacién - hitpi//intranst semarnat.qob mx/identificacion_orafice

Galeria de codigo

No hagamos una intranet mas grande, sélo més inteligerite, Para ofrecer un servicio a las dreas en cuanto a soporte
en el desarrollo de paginas Web, tenemos al aire un sitio dedicado a toda esta temdtica.

més informacion - hitp:/fintranet semarnat aob mx/informarte/Codign

Virus informaticos
La mejor medicina para evitar contratiempos por los virus informaticos es informarnos acerca de

cuales existen y por supuesto tener las herramientas para enfrentarlos. ACTUALIZATE
més informacion, - http: /Zintranet semarnat gob mx/finformartefrevistafvirus/agtualizaciones shtml

Informarte

Revista digital de difusidn informatica
mis informacidn - http:/fintranet semarnat.agb mx/informarte/revista/

Directorio Institucional de Ia Semarnat
Actualizaciones y consuiltas
hitps//anp semarnat gob mx/directorio/captura home

Todas las unidades administrativas tienen la posibilidad de ofrecer informacién y servicies,
Para ello s6lo tienen que ponerse en contacto con la administracion de la pagina de intranet de Semarnat Web@semarnal aqb mx
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Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

NOTA: La informacion desplegada en estas pdginas es responsabilidad iinica de quien la
publica el Equipo de Desarrolio de Web no es responsable de la redaccion. actualizacion
o conienido de ninguna de las pdginas agqui presentadas

Envie sus avisos a: intranet(@uaci.mx

Esta Pagina tiene los siguientes iconos:

« Direcciones,

+ Institutos

« Biblioteca,

« Avisos generales

» Correo electronico.
« Leyorganicay,

+ Reglamentos

Y existe un foro virtual del consejo universitario

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN
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Universidad La Salle de Guadalajara.

Selecciona tu escuela

Si usted esta accediendo desde fuera de la universidad y el servidor le solicita el
nombre de dominio al intentar entrar a una de las intranets, escriba en dominio
LA _SALLE_GDL
Ingenierias
Dei

Derecho

Comercio v administracidon

Teologia
Contaduria

La universidad la Salle de Guadalajara cuenta en su intranet con ios siguientes
fconos:

» ¢(Quienes somos?,
+ Informacioén,

« Llicenciaturas,

» Posgrados,

+ Diplomados,

+ Cursos de verano
» Biblioteca Ulsag,

«  Correos,

« CTI,

+ Libro de visitas,

» intranets, éste icono ademas tiene las siguientes subdivisiones:

intranet alumnos

intranet exalumnos

intranet doctorado,

intranet CELMAR

intranet cultura, pastoral y deportes,
intranet personal

YV Y VYV



La direccion electrdnica de la Universidad la Salle de Guadalajara es,
hitp:/Aiwww ulsag.edu.mx/

f W/,:%i”, B L i e
bieque 35 ko e E
Ultima actuaiizacion: Webmaster
16-08-01

Mensaje de Blenvenida
Filosof ia Universitaria

Mision Institucional

::i,:’.‘i:n Sintesis : T‘E:SIS CON
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Licenciaturas
Maestrias
Doctorados
Educacién Remota
Otros Programase
Estudiantes Extrenjeros
Foreign Students
Admisiones

Awida Finanders
Colegios Residentiales

Cencias

Clencias Sociales
Humanidades

ingenieria

Negocios

Asuntos Internacionales
fnvestigation y Posgradio

Cemtros de Investigacion
Proyectos

Miembros del SNI
Reglamento

Convenios

Maestrias

Docterados

Admisiones

Ayuda Financiera

Colegios Residenciaies

Asuntos Inmternacionales
. Biblioteca

Cémputo

Directorios

UDLA Consultores

Acuverdos de Rectoria

Culturales

Deportivos

Eventos de {2 Semana

Informacion de Medios

Congresos

Gaceta UDLA
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Rectoria
Profescres
Estudiantes

Personal Administirativo

Padres de Familiz
Exalumnos
RED

La direccion electrénica de la Universidad de las Américas en Puebla es:

http://info.pue.udl

ap.mx/ .

Universidad Nacional Auténoma de México

Este sitio se ve

De la UNAM podemos ver lo siguiente:

)

mejor con

versiones de Explorer 6.0,

“Netscape” 6.0

© superiores

(5

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON

Bienvenid

Srraening

aikbavo i,

Praguntys
Frevoentes

Map2 det Y
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Visntame nime

NI TR

#10S pogry oS 00 i3 DINACOid 1 Geayra gs intotecas, Hhart 207

" LIBRUNAM
TESIUNAM
SERIUNAM

MAPAMEX -

‘BASES IE DATOS ESPECIALIZADAS

:_smos DE lNT Es‘ j_:f:)_

;EVENTOS S
;CATALOGO DE PUBLICACIONES DGB o
;CURSOS |
REVISTA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.
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DIRECTORIO DGB

Na

S I O

Obtén tu e-mail Tienda Virtual Mapa del sitio
Miercoles 13 de Febrero 2002 Comentarios : Coen

[ Busqueda

vPagina del Rector
“rAdmisidn
Licenciatura
“sPosgrado
“'Educacién abierta,

continua v a distancia

vCalendario escolar
+Alumno, consulta tu
~historia académica

rAcerca de Ja IUNAM
rLegislacion

universitaria

+Exalumnos

+ Administracién

centrat

vMapa de C1J

vesizoion " TESIS COW




~»Cultura

&5@ Los estados deben decidir
£k Internamente dentro del
ambito Constitucional

vBibliotecas f Mejor conectado
“rldiomas ¥ <l cerebro de las
yCOmpUto y i mujeres (DGCS)
telecomunicaciones

rBecas

rServicios e

V&:'.-—‘ Se invita a

IWWWenla UNAM % - profesores -
rWWW en México -= 7 investicadores a
»;Buscas aalguienen  paricipar en el proceso de
laUNAM? seleceidn para ingresar al

Sistema Nacional de
Investivadores.

El instituto de

(DGCS)

METROPCUTAN

g Videoconferencia: 'El
Futuro de las Metropolis
Mexicanas,

8 Conferencia;

1, "Biotecnologia Modemna v
wll 13 Ingenieria Celuiar",
dictada por el Dr. Francisco Bolivar
Zapata. v gue se transmitira pot el
sistema de videoconferencia

Investicaciones

" Juridicas invita al
"vII Congreso
Iberoamericano de Derecho
Constitucional”

3

{Radio UNAM)

e Informacién
S sobre el volcan
5 - Popocatépetl.
(CENAPRED)

e Consulta las

el nuevas claves
- v forma de
marcacion para
larga distancia nacional y
celulares,

interactiva.
/ Francisco Gil Diaz,
Secretario de Hacienda.
defiende la eliminacion de subsidios
en el servicio de energia eléctrica.

(Radig INAM)

' Breves Internacionales
(Radio UNAM)
U
sz in
e

7 La Federacidn Mexicana

de Universitarias te invita
a visitar la pagina del Museo de la
Mujer.
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- E1LITAM

- Divisiones
- Académicas

: Departamentos
- Académicos

. Admisién, Becas e

Biblioteca Radul

- Bailleres

Licenciaturas e

. Ingenierias
: Maestrias,

: Doctorados y

Especialidades
Extension

i - intercambio

Universitaria

: Centros de -
. Investigacion

: Alumnos y Ex-
. Alumnos

: Direcciones de
- Servicio

En el icono de biblioteca se dan los siguientes servicios:

- Presentacion

- Horario

- Ubicacion y Horarios

- Contactos Rio Hondo

- Contactos Santa Teresa

- Eventos y noticias
Servicios en linea

- Lligas relacionadas

La direccion electrénica del ITAM es el siguiente: hitp:/fiwww itam.mx/index.htm!
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ANEXO B
DIRECCIONES ELECTRONICAS CON INFORMACION SOBRE LAS INTRANET

Direcciones en la que se puede localizar informacion referente 2 servicios o
aplicaciones de la intranat:

hitp /iwww ictnet es/esp/comunidades/intranet/4/default him

ASP y JSP En la siguiente pagina podéis encontrar una discusién muy
interesante entre Active Server Pages | Java Server Pages Java sigue
manteniendo la idea de plataforma independiente del fabricante. por otra parte
aunque Sun defienda que no es necesario un programador de Java para utilizar
JavaServer Pages, si que es bueno que io conozca para sacarle todo su
rendimiento, mientras que el entornc ASP es mas sencillo v se puede aprender
facitmente sabiendo algo de Visua! Basic

Inglés

hitp://www sunworld.com/sunworldonline/swol-08-1998/swol-08-asp him!

Analizador de Seguridad Programa gue detecta posibles vulnerabilidades
en servidores intranet y sistemas Windows 95, 98 y NT identifica riesgos debidos
a malas configuraciones del sistema o recursos compartidos ocultos y genera un
informe con los resultadoes obtenidos

Inglés

http/Aww Webtrends com/products/wsa/

Analizador de acceso a Web  Software que facilita informacion sobre: el
numero de accesos a una pagina determinada, el tiempo medio de una sesidn de
usuario, las paginas mas solicitadas como entrada y salida, el dia y las horas
con mas actividad, etc

' Inglés

hitn:/Awww, Webtrends.com/products/log/default him

Analizador de fraficc Herramienta gratuita de monitorizacion de trafico de
redes Wan Genera paginas Web en tiempo real con el Ancho de Banda utilizado
Corre sobre Windows NT i Unix" En el router, es necesario activar el
SNMP  Si es un router cisco, hay que afadir las siguientes lineas: snmp-seiver
community contrasefia RO snmp-server host "ip_donde_se_instala_el_soft
password frame-relay snmp
Inglés
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htp:/fee-staff.ethz.ch/~oetiker/Webtools/mrte/mrte html#WHA T

Ayuda para desarrolladores de intranets Referencia de ayuda para
desarrolladores de Web que-utifizan ASP, VBScrip, JScript, SQL Server y Bases
de Datos

Inglés

Bases de datos Jerarquicas LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) define el funcionamiento de bases de datos jerarquicas Es utilizado por
grandes compafiias con peso en internet como “Netscape”, Sun, AT&T, Banyan,

Hewlett-Packard, IBM, “Lotus”, Lycos, Yahoo!, Novell o Silicon Graphics, Io que
puede suponer una verdadera interoperabilidad entre servidores de directorios y
aplicaciones, tanto para administrar directorios empresariales come para buscar
informacién a lo largo de Internet La informacion contenida en la base de datos
consta de nombre, direccidn de e-mail, teléfono y fax Cuando un usuaric se
conecta a los servicios de directorio LDAP, encuentra una estructura jerarquica,
donde el dominio de mas alto nivel es "world” e incluye a todos los servidores, el
siguiente nivel corresponde a paises, y luego divisiones por estados u organiza
ciones

Ingles

http://www.umich.edu/~dirsves/dap/index . htrnl

CERT Equipo de respuesta de emergencias a incidentes de seguridad
El CERT trabaja con la comunidad Internet para facilitar las respuestas a
incidentes de seguridad que afectan a sus maguinas, con el objetivo de utilizar las
medidas aportunas de prevencion, investigar y mejorar las seguridad de los
sistemas que existen
Castellano
http://escert, upc.es/error/404. him)

Checkpoint Lider mundial en “firewalls”, politicas de seguridad vy
deteccién de intrusos
Ingles

http:/feww.checkpoint.com/products/index. html

Construyendo una intranet  ;Planeando la implantacion de unha intranet?
8 claves a considerar antes de decidirse a la implantacion de intranet.
Inglés

http:/Awww.sunworld.com/swol-03-1997/swol-03-intranet.himl
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Debian Sisterma operativo gratuito que uliliza el nicleo de Linux con mas
de 2250 paguetes de software precompilado y formato listo instaiar,
Castellano

http:/Awww sunworld.com/swol-03-1997/swol-03-intranet.html

DHCP para WNT 51 Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
permite almacenar informacién de la configuracion de los clientes, tal como la
direccién 1P, para que les sea asignada dinamicamente

[nglés

El lenguaje HDML El problema de acceder a la Web medianie teléfonos
celutares ha radicado en que la mavyor parte de las paginas Web tienen formatos
y estructuras dificiles de visualizar en una pantalla de 4-5 lineas Para ¢llo se
ered el HDML, que al parecer solucionara el prohlema

Castellano

El protocoio SMTP  Simple Mail Trasfer Protocol fue disefado para &l
intercambio de informacion entre usuarios de méquinas "UNIX" lo gue se
convertiria en algo tan importante como el correo electronico. Un usuario que
pertenecia a una cierta maquina, tenia una direccion de correo que correspondia
2 su nombre de usuario "@" nombre de la maquina, de manera que se podia
diferenciar de manera Unica el destinatario El problema aparece cuando surge la
necesidad de visualizar los mensajes sin querer estar "logadeo” a la maguina
Para solventar esto, aparece e protocolo POP,

Ingles

Ethernet Complete Web que te proporcionard informacion técnica sohre
la tecnologia Ethernet (IEEE 802 3) incluyendo la tecnclogia original de 10-Mbps
Fast Ethernet 100-Mbps y Gigabit Ethernet

Inglés

FAQ Messaging Server for NetWare Preguntas mas frecuentes sobre el

Servidor de Correo de “Netscape” para Novell
ingleés

“Groupware” El términc “Groupware” hace referencia a las tecnologias
que
proporcionan herramientas informaticas para el frabajo colaborativo, como E-mail,
Sistemas de Meeting, Videoconferencia. Workflow y Reingenieria de Procesos
de Negocio Se discute porque usarlo y las diferencias respecto a intranet
Ingiés

Instalacion del Servidor DHCP  Guia paso a pas¢ para la instalacion de

DHCP sobre Windows NT
Inglés



Integracion en BackOffice Server 4 0 BackOffice Server 4 0 ofrece
soluciones para la conexién de oficinas distribuidas y programacién de
aplicaciones empresariales. En esta URL se comenta el asistente de instalacion,
aplicaciones de gestion y publicacién, asi como la plataforma NT, SQL Server.
Exchange, Proxy, AS/400 SNA y System Management Server.

Castellano

intranet Novell Interesante Web para realizar una intranet sobre Novell
inglés

intranet es el negocio del futuro  Hoy en dia las empresas del area de las
tecnologias de informacién estan frente a un nuevo paradigma: Internet, y en
funcién de €l deben direccionar su negocio Asi mismo, una empresa Gue trabaja
con redes corporativas sabe de la importancia estratégica de las intranets
Castellano

Java v dispositvos Handheld/PDA  Los dispositivos de mano y las

maquinas virtuales Java
Inglés

L2TP  Layer Two Tunneling Protocol Es muy simitar al Point to Point
Tunneling  Protocol. Ambes permiten realizar tunneling encapsulando et PPP
estandar para enviar datos encriptados estableciendo una Red Privada Virtual a

través de Internet
Inglés

Linux  Sistema operativo gratuito creado por Linus Torvalds incluye
multitarea, memoria virtual, librerias, gestion de memoria y TCP/AP.
Inglés

Los Handheld Soportan Java Personal Java, plataforma que permite a
los Dispositivos de Manc que funcionan con Microsoft utilizar programas escritos

en Java
Ingles

Manual NT 460 Completa guia de NT: Arquitectura, Instalacién
Reparacion, Seguridad y Ras Creado por Federico Reina y Juan Antonio Ruiz.
Castellano

Messaging Server para Netware Servidor de Correo ‘Netscape” para

Novell Permite bajar una version de prueba
Inglés

Microsoft intranet Solutions Center  Articulos, escritos y estudios sobre
desarrolio de intranels corporativas Aplicaciones, herramientas y recurses para

la construceion y gestion de intranets
Ingles



Multiprotocol Router 3.1 Informacion sobre enrutamiento concurrente en
vuestra red de varios protocolos (IP, IPX, Appletalk & incluso SNA con el méadulo

intranetware SAA )
Inglés

Mas clientes, mas volumen de negocio y mas beneficios con una intranet
cuando su servicio de venta local 0 sUS recursos de venta se encuentren
exhaustos, una Extranet puede ofrecerie vias innovadoras para hacer llegar sus
productos y/e servicios a sus clientes a cualquier hora, en cualquier lugar
Virtualmente 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Castellano

- Network Associates Sistema completo de Defensa Antivirus: proteccion
de los potenciales puntos de entrada de virus. Seguridad para redes: proteccien
contra intrusos, “firewalls” y métodos de encriptacién

Inglés

ODBC Uso de ASP y ODBC para eniace de paginas Web con bases de

datos
Inglés

PhonePatch Programa para fransferir audio o video, desde una red local.
con proxy o router, hacia otro puesto, llamando a través de Netmeeting
: Inglés

Preguntas sobre Internet  FAQ's de nivel muy basico sobre conceptos

Internet.
Castellano

Protocolo POP-3  Post Office Protocol permite recoger los mensajes de
un buzén situado en el servidor de cotreo accediendo por el puerto 110, El cliente
de este protocolo dispone de los siguientes comandes. De autorizacien: USER
name PASS string, QUIT De transaccion: STAT, LIST [msg], RETR msg, DELE
msg, NOOP, LAST, RSET De actualizaciéon: QUIT opcionales: RPOP user, TOP
msg n El servidor respongde con uno de los siguientes comandos: +OK 6 -ERR El
servidor clasifica los mensajes de cada buzén asignandoles un identificador vy
anota su tamafic en octetos Después de |a autentificacion del cliente, el servidor
va a recoger los mensajes asociados al buzdn de este y empieza la fase de
transaccion El cliente POP3 que corre sobre el PC del usuario, actla meramente
como cliente para recoger mensajes, nNo provee servicios a otra maquina Por otra
parte usa SMTP para enviar

Inglés

Psion licenses Java for handheld OS  Psion incluye Java en su Sistema

Operativo como plataforma de sus Disposivos de Mano
Inglés
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Redisefio de procesos de negocic a través de la tecnologia de la
informacion interesante disercidon sobre la reingenieria de procesos organizativos
en su relacién con el papel de las Tecnologias de la Informacién. haciendo
mencion de la metodologia que se debe seguir para el redisefio de procesos vy los
problemas que pueden aparecer

Castellano
http.//iwww geocities com/MWallStreet/8434/BPR htm

Relacion entre PPTP i L2ZTP  Microsoft desarrolld €] PPTP mientras gue
Cisco Systems desarrolié el L2F (Layer Two Forwarding). Finalmente ambas
compafias crearon un protocolo comun llamado L2TP (Layer Two Tunneling
Protocol)
Inglés

Seguridad El proposito de este Web es dar a conocer aguellos aspectos
no convencicnales de seguridad y que cualquier organizacién gue cuente con un
sistema de computos distribuido debe contemplar

Castellano

Seguridad en Extranet: IPSec vs PPTP  En [a actualidad |la seguridad de
las Extranets se consigue mediante encriptacion Las dos soluciones utifizadas
son SSL (Secure Socket Layer) y protocolos de "tunnelling”, principaimente PPTP
e |IPSec. En este articulo se presentan ambas soluciones

inglés

Seguridad en Redes Privadas Virtuales Las redes privadas virtuales
requieren el uso de varios recursos de seguridad para asegurar que la informacion
transportada sobre Internet no pueda ser interferida o interceptada

ingiés

Servidor de Chat Software del mercado que implementa servidor Chat
Inglés

Servidor de Forums Software servidor de Forums para Internet/intranet

compatible con los principales browsers
Inglés

Tecnologias Internet Corporativas  En este articulo se presentan varias
ventajas de usar una intranet ( Tecnologias de Internet usadas en una red
corporativa) Se muestran también los usos de la intranet en el intercambio de
informacion Como favorece intranet |la comunicacién entre los diferentes
departamentos de una empresa

Ingles

The ICQ "Groupware” Version beta del software de ICQ para infranet
Inglés
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The intranet FAQ Un Web donde encontraras respuesta a muititud de
preguntas que se les presentan habitualmente a los profesionales que trabajan

con intranets )
Inglés

Todo para intranet En esta pagina se resumen las soluciones que ofrece
Microsoft en el ambito intranet gue proporcionan mejoras en la productividad,
reduccién de costes v facilidad de administracién de la red.

Castellano

Windows CE Toolkif for Visual Java++ Permite construir aplicaciones
escritas en Java para PCs de Mano que funcionan sobre Windows CE
Inglés

eSafe Compaiiia especializada en proteccién de redes y PC's contra

Vandalismos y Virus
inglés

Winproxy Guia de configuracion de Winproxy, como cliente y servidor,

tanto para WNT como W85
Ingiés

Mas direcciones Web de interés sobre seguridad en la red

Preguntas v respuestas sobre seguridad WWW

www genome wi mit eduMWWWiagsiwww-security-fag html
Preguntas y respuestas sobre SSL

www consensus com/security/sri-talk-fag html

Preguntas y respuestas sobre seguridad J
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ANEXC C

GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS CON LA INTRANET

Applets (Subprograma) Prograrma de computacion de pequefio a mediano, que
lleva a cabo una funcion especifica, como emular una calculadora 2 En Java
miniprograma incrustado en un documento Web; cuando un navegador
recupera el documento se ejecuta el miniprograma Los dos programas mas
importantes (‘Netscape” Navigator y Microsoft Internet Explorer) pueden
ejecutar Applets de Java

Back-end-case Case final © de extremo posterior Herramientas Case que
Generan codigos de programas

CASE (Computer Alded Systems Engineering) Ingenieria de Software Asistida
Por Computadora Software que se utiliza en cualquiera o en todas las fases del
desarrollo de un sistema de informacidén |, incluyendo analisis, disefio vy
programacion

Data ware house Almacén de datos Conjunto de bases de datos relacionadas

que se han reunido y almacenado en conjunio, para sacar de ellas el méximo
beneficic La idea fundamental del almacenamiento de dafos es reunir tanta
informacion como sea posible, con la esperanza de gue pueda surgir un
panorama mas significativo Las técnicas de extraccion de datos permiten a los
programadores cotejar y extraer informacién significativa del almacén; por
medio de una técnica llamada perforacion, &l software para extraccién de datos
permite a los usuarios del almacén ver todo el detalle o-sintesis que necesitan
para apoyar a la toma de decisiones

Desktop (Escritorio) En una PC, el fondo de todas las ventanas, menus y cuadros
de dialogo y que se supone representa un escritorioc Puede hacer que su
escritorio tenga un disefio neutral o que se exhiba una obra de arte

EDI Inteligencia Electrénica de Datos

End User Usuario final
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Ethernet. La forma mas popular para intercambiar informacion entre los

ordenadores de una red Ethernet le permite a los usuarios compartir tanto los
archivos como los periféricos, por ejemplo, una impresora

FAQ (Preguntas vy respuestas frecuentes) Un archivo que contiene una lista con

todas las preguntas y respuestas que se hacen regularmente en un foro. Las
FAQs le dan una idea de los temas que se discuten y evita que los nuevos
lectores repitan las mismas preguntas una y ofra vez

firewall Un programa especial disefiado para proteger un ordenador privado de

cualquier acceso desautorizado Estos programas son utilizados por las
corporaciones, bancos y entidades de investigacion en Internet para mantener a
distancia a los curiosos

Freeware E! software escrito por algun programador generoso para donarlo al
publico, d& modo que cualquiera pueda copiarlo

egTpY (File Transfer Program) Programa o prolocolo de transferencia de
archivos

Conjunto de drdenes TCP/IP que se usa para conectarse a una red, listar
directorios y copiar archivos También puede traducirse entre ASCIl y EBCDIC

Hacker Un programador muy habil que puede hacer casi todo con un ordenador

Algunos hacker ponen a prueba su astucia tratando de irrumpir en otros
ordenadores con sus modems Mientras que otros hackers se dedican a causar
estragos, otros tan solo quieren demostrar que son capaces de evadir sisternas
de seguridad

Interfaz. Un medio de comunicacion entre dos elementos distintos. Por ejemplo,

un ordenador, y una persona, se comunican a través del monitor, el tectado vy el
ratén

Middleware Software intermedio que se ubica entre la aplicacion y el programa

de control {sistema operativo, programa de control de redes y DBMS) provee
una interfaz de programacion Gnica para escribir una aplicacion La aplicacion
se ejecutara en diferentes entornos de computador como en &l que se gjecuta el
middleware
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MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions). Extensiones multipropositos de
correo Internet.

Red cliente /Servidor La manera mas eficiente de conectar 10 o0 mas
ordenadores en una red para compartir informacion

Sandbox. Caja de arena En Java area segura para la gjecucién de applets,

creada por la méaguina virtual de Java y en la cual los applets no pueden tener
accceeso al sistema de archivos de la computadora

Scalable (Escalable) Escalable, ajustable Capaz de modificarse en tamafio y
configuracion

TCP/IP (Transmision Controf Protocol / Internet Protocol) Protocolo de control de

transmisiones, protocolo Internet Protocolo de comunicaciones desarrollado
bajo contrato del U S Departament of Defense para intercomunicar sistemas
diferentes Es un estandar UNIS de facio, pero se soporta en casi todos los
sisternas de computacion

Web o también conocida como World Wide Web Servicio de Internet que enlaza

Documentos suministrando enlaces de hipertexte de servidor a servidor
Permite que un usuario pase de un documento a un documento relacionado sin
importar donde esté almacenado

Workflow (Fiujo de trabajo) Automatizacién de flujo de trabaje Envid automatico

de datos y documentos a través de la red hacia los usuarios responsables de
trabajar con ellos Este sistema lleva un seguimiente de los procesos por los
gue pasa .un documento y alerta a los usuarios cuando ferminan las
operaciones
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