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RESUMEN: La realizacion del presente Reporte de Trabajo
Profesional versa sobre cl desempeiio laboral como psicologo
egresado de la Facultad de Estudios Superiores lztacala en el
Sistema Municipal para ¢l Desarrollo Integral de la Familia DIF
Ecatepec. En la primera parte del presente se integra una resefla
histérica del surgimiento, desarrollo y evolucion de la Psicologia
en México abarcando un periodo que va desde la Colonia, pasando
por la guerra de Independencia y 1a Revolucion hasta las décadas
de 1920, 1930, 1940, 1950, 1960, 1970, 1980, y 1990. A partir de
este contexto en la presente obra se hace una descripcion de las
areas de competencia de la Psicologia, es decir se establece una
definicion de las funciones que puede cubrir ¢l psicélogo cgresado
de la F.E.S. Iztacala en su desempefio profesional en un entorno
laboral concreto determinado histdricamente. Posteriormente se
describe el plan curricular de la carrera de Psicologia de la F.E.S.
lztacala refiriendo sus antecedentes y estructura, explicando qué
ventajas aporta ¢l programar objetivos formativo y académicos en
base a repertorios conductuales acordes a necesidades concretas
especificas. A continuacion  se  comentan las  habilidades
conductuales que debe desarrollar el egresado de Psicologia de la
F.E.S. l1ztacala durante su formacion y que habran de serle de suma
utilidad en su desempefio profesional. En ¢l apartado siguicnte se
describen el origen y los estatutos que dan soporte al Sistema para
¢l Desarrollo Integral de la Familia DIF, asi mismo se integra la
estructura orgdnica y administrativa del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de fa Familia DIF Ecatepec, el marco juridico
al que debe ajustar su actuar y los lineamientos generales de la Ley
de Asistencia Social que debe observar. En la siguiente parte del
presente Reporte se define la ubicacion de la Psicologia en la
Institucidn en términos de su relacién laboral concreta, también se
describe ¢l trabajo y puesto como psicodlogo en el DIF Leatepec,
asi como las habilidades que debe desarrollar en éste caso
especifico. La parte siguiente del presente incluye un andlisis del
psicologo egresado de la F.E.S.lztacala en el DIF Ecatepec,
posteriormente se integran las conclusiones, los anexos 1 y 2 y la
bibliografia utilizada para la claboracion de este Reporte de
Trabajo Profesional.
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INTRODUCCION.

La 'ela‘boraciéh del brcsenle Reporte de Trabajo Profesional tiene como
objclivd general referir las actividades del desempeiio profesional como psicologo cn el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Ecatepec, a la luz del

v plan curricular de la carrera de Psicologia de la F.E.S. Iztacala para la obtencién del titulo
“de Licenciado en Psicologia; los objetivos especificos sc indicardn en cada capitulo
correspondicnte. =
Este reporte versa sobre el desempeiio laboral del psicélogo egresado de la Facultad de
Estudios Superiores Campus Iztacala, en el Sistema Muhicipﬁl pzira el Desarrollo Integral
de la Familia de Ecatepec, desempefiando las funciones de Coordinador de Prevencion y
Bienestar Familiar y como Coordinador del Programa de Atencién Psicolégica Integral.

Ademis de carencias de la mas diversa indole, la pobreza implica desarraigo,
dependencia, exclusion, incapacidad de eleccidn, y en casos extremos sujecién a distintos
tipos de opresion asi como aislamiento y/o abandono de todo nexo familiar o social.

Dadas las caracteristicas demogréficas y sociocconémicas del Estado de
México en general, y del Municipio de Ecatepec en particular, es necesario replantear lar
politica de integracion social en términos de la generacién de una mayor participacion,
descentralizacidon y promocion de proyectos especificos.

Para ello es menester contar con una nueva politica asistencial a través de la.
cual sea factible readecuar el funcionamiento institucional a los nuevos niicleos
poblacionales, con nuevos temas y condiciones de vulnerabilidad social.

La tendencia general debe fundamentarse en la rehabilitacién institucional
orientada integralmente a elevar su capacidad de respuesta, incidiendo en los soportes
familiares y en las organizaciones comunitarias.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se ha de priorizar la
atencion a los nticleos mas vulnerables como los nifios y los jovenes, a las personas de la

tercera edad y a los discapacitados con mayores desventajas cconomicas y sociales.




Paralul'\mcnlc, se ncccsnld promover la parllctp'wlon activa dc los scctores
publico, privado y social asi como grupos bcnc(‘cmnos. :

Entendemos como “salud mcnlal“ al blcncstar quc una persona experimenta
como resultado de su buen funcionamiento cn los aspcclos cognitivo, afcctivo, conductual
y-laboral. - En base a estudios recicntes cfectuados . por cl scctor salud (Secretaria de
Salubridad y Asistencia, Instituto Mexicano del Seguro Social, Sistema Municipal para el
Dcsarfbllo Integral dc la Familia, Instituto de Seguridad para los Trabajadores del Estado
dc México y Municipios), se ha observado un incremento en la demanda de atencién a . -
problemas psicolégicos, aumento ¢n problemas de adicciones, etcétera.

Por otra parte, el problema de la desintegracion familiar y la violencia
intrafamiliar, son una situacién que se presenta diariamente con mayor frecuencia dadas
las caracteristicas ccondmicas, sociales y culturales que prevalecen actualmente en el
Municipio de Ecatepec.

Ante esta situacién la Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar tiene
como fundamento establecer programas bien definidos que integren estrategias orientadas
a dar atencion a la familia ecatepense y que promuevan la integracién y unidad familiar,
dando respuesta y orientacion a los problemias personales, familiares y sociales que
diariamente enfrentan los nifios, los jovenes, los ancianos, las mujeres y los

.discapacitados de este Municipio, coadyuvando a su bienestar y desarrollo integral.




'CAPITULO L
LA PSICOLOGIA EN MEXICO. "

El presente capxlulo tl [ desarrollo historico de

la Psicologia en México, com : surge: la carrera ‘de Licenciado en

Psicologia en la Facultad dc Estu ios Superiores Campus lztacala :

El desarrollo de la sicologia en Aménca Lalma, al igual que en Europa y los

Estados Unidos de Norteaménca'ucne grandes antecedentes a pesar de poscer una breve
historia. - Mucho antes - de quek ‘la’ Psicologia se institucionalizara en los medios
universitarios, existieron personas interesadas en los conocimientos psicoldgicos e incluso
hubo quienes buscaron aplicaciones practicas en sus actividades profesionales. Las dos
discfplinas cientificas que inicialmente se abocaron a esta clase de conocimientos fue la
filosofia y la psiquiatria. Una de las caracteristicas definitorias de la Psicologia como
ciencia y como profesioén es su origen multidisciplinario, de ahi su gran capacidad para
interactuar con otras disciplinas, en la actualidad es comin encontrar a psicélogbs
integrados a grupos de abogados, de administradores, de ingenieros, etcétera.

En lo que concierne a Meéxico, en el Renacimiento, a partir de la conquista
realizada en 1521, ocurre un cambio trascendental en la historia y pensamiento de los
pueblos indigenas. El pensamiento migico y la religion politeista indigena tenia
fundamentos muy distintos a los de la religiéh cristiana, pero la influencia de éstay de la
cultura espafiola cambio radicalmente la concepcién de las enfermedades mentales y
pasan de la concepcién magica indigena a ser comprendidas como personas desvalidas
que necesitaban proteccion y cuidado.

Al surgir la Santa Inquisiciéh a principios del siglo XVI en 1571 y abolida a
principios del siglo XIX en 1820, el concepto de enfermedad mental gir6 en torno de la

' religién, la influencia de ésta fnstitucién durd hasta la consumacion de la guerra de

Independencia (Harrsch, 1994). Son muy peculiares los procesos historicos y sociales que



' con cI devenir, del uempo ha su[‘rldo cl ob_]clo de Cbludl() dc la l’sncologm y su dclmlcmn

cpxslemolognca

Los cuadros clmlcos conocndos '\ctualmcnlc como . csqumofrcm'x, psncosns

CplleSIa, ctcctera y los trastomos dc conducla caractcnzados por alucmacnones, dclmos,
convulsmncs, por eJcmplo, cran consxdcrados como nucslras mdudablcs dc Ia prescnclu

del demonio.

Con el triunfo de la Revolucion Mexicana en 1910, s¢ procuré restarle -

influencia al positivismo caracteristico de la época porfiriana, esta actitud -implicaba

incluir disciplinas humanfsticas,

En 1928 se cstablecieron los estudios de la Psicologia en Mé}:igb, como
una especialidad de la carrera de filosofia, inicialmente su orientacion era pqram‘ente
especulativa y se centraba en problemas de metafisica y no detentaba ningunbav perspectiva
profesional. Los cambios sufridos en su historia por México en los rubqu politico,
econdmico y social por supuesto que han tenido y tienen influencia ¢n el degix_n}dilo dela
ciencia nacional en general, y en el de la Psicologia en particular. g

Fue hasta 1959 cuando los estudios de Psicologia son. ublcados a nivel
Licenciatura en la UNAM y con ello se constituye el primer punto. de referenma de la
identidad de la disciplina, en 1966 y 1970 hubo cambios suceswos en los planes y
programas de estudio de la carrera, debido a la necesidad de dar mayorrlmportancla a los
fundamentos experimentales de la Psicologia y ofrecer mayores perspectivas aplicativas a
los egresados de la carrera (Ribes, 1989).

En 1973 el Colegio de Psicologia se convierte en Facultad y‘es incluida la
carrcra en el Registro General de Profesiones en la ciudad de México Distrito Federal
(Lartigue, 1990). En términos de la creciente demanda que ha venido teniendo la
Psicologia, con ésta accién se formaliza y sustenta juridicamente el estatus de esta
disciplina,

A raiz de la revolucién en el pensamiento del hombre, a partir de una

filosofia de caracter liberal, y que es parte fundamental del origen de la guerra de




- “'la l'losof'a positivista de Augusto Comte lo cual gencra que la Psicologia aparccncra

Indcpmdcncm mC\lcana, a prmcnplos dcl sxglo XlX en’ |812 se prolubcn y suprlmcn lasrl -

ordencs hospnaldrms y con cllo las nsmuc:oncs bcncrcas pasan a‘ser admlmslradas por,

el goblcrno

El surglmlcnlo dc l'l Pswologm en, Mc‘uco puede dec1rsc que 1mcn solo 18‘

. 'u‘ios dcspues de’la fundacnon dcl Iabormono de Lepzig cstablecido por Wundt cabc’

su’ial.\r que a pamr de'la Rcforma mslaurada por Benito Juirez en 1860 mﬂuenctada por_

como d|sc1plma separada y es ubicada en ese tiempo en la piramide de las ciencias, entre ks
la’ sociologia y la ciencia (Colotla y Gallegos, 1978). Uno de los problemas que‘ :
comunmente se presenta en los origenes de una disciplina cientifica es la confusién que ’sev :
genera si no cuenta con una definicion sustentable de su existencia o identidad. ’

En Latinocamérica cl acontecimiento que da inicio al desarrollo de la. -
Psicologia es la fundacién del primer laboratorio de Psicologia Experimental por Pifiero
en la ciudad de Buenos Aires, Argentina en 1898 (Ardila, 1968). ‘

Al inicio del siglo XX la Psicologia en México se caracterizaba por la
busqueda de su identidad, en 1902 surge la obra del doctor Enrique Aragén, en 1904 el
‘doctor Ezequiel A. Chavez introduce los conceptos de la psicologia de Titchener al
traducir su obra; hacia 1908 el doctor Juan del Valle aborda la introspeccion voluntaria,
en 1911 el tema de la ficcion de la locura es tratado por el doctor Meza Gutiérrez, hacia
1916 Enrique Aragon funda el primer laboratorio de psicologia cn la entonces
denominada Universidad Nacional de México, hacia 1919 se logra institucionalizar
oficialmente a los enfermos mentales al crearse ¢l Manicomio General (La Castaiieda)
inaugurado en 1910. En 1920 se escribe el primer texto original de la disciplina “Los
principios de psicologia”, de Bernardo Castcllum, para 1928 el doctor Ezequiel A.
Chadvez escribe su “Ensayo de psicologia de la adolescencia”.

Dentro de la Universidad Nacional de México, inaugurada en 1910, se cred

en la Escuela Nacional de Altos Estudios y que mas tarde serfa la Facultad de Filosofia y



Letras, cl plan de estudios que incluia‘la imparticién de psicologia a nivel supbribr
(Valderrama, 1985). ,

La enscfianza de la psicologia en la década de los 30 se caracterizd por la
especulacién y las preocupaciones tomistas y metafisicas; a finales de la década de los 40
la oricntacion filoséfica-especulativa se ve influenciada por la prcocupaéién del drea
clinica al ser incorporados como docentes un nimero considerable de- psiquidtras y
psicoanalistas. Esto gener6 cierto grado de confusion respecto a la identidad'profcsional
de la Psicologia, en ese entonces s¢ asumia que el psicdlogo clinico debia limitarse al
diagnostico auxiliar mediante pruebas psicométricas y proyectivas (Mouret y Ribes,
1977). Esta cs una razon por la cual por lo general se asocia a la Psicologia con el drea
clinica o psiquidtrica, a pesar de sus multiples dreas de insercion. A

Hacia 1945 el plan de estudios de la UNAM, génerado en 1937, cs
modificado por el doctor Fernando Ocaranza y es creado de manera auténoma el
departamento de Psicologia; cn 1948 inspirado en Binet Freud, Wundt, Ribbot, y Kofka

_(entre otros investigadores), Oswaldo Robles publica su “Introduccién a la psicologia™.
Con ésta obra se actualiza la Psicologia nacional respécto‘ a-los descubrimientos
psicologicos, nuevos hallazgos conceptuales y = experimentales obtenidos por
investigadores curopcos y norteamericanos.

En 1950 Ramoén Gonzilez Arias establece la Escuela de Psicologia en la
Universidad Iberoamericana, en 1951 es fundada la Sociedad Interamericana de
Psicologia y dc esta surge la Sociedad Mexicana de Psicologia (Meneses, 1976). Con la
fundacion de estos organismos se establecen las bases de investigacién que darfan auge a
la disciplina en la docencia, y en el drea clinica, entre otras.

En 1952 ¢s creado en la UNAM, independiente del doctorado en filosofia, un
doctorado cspecializado en Psicologia y se aumenta la duracion del plan de estudios
inicial; en 1956 se crea la Sociedad Mexicana de Psicoanalisis (Valderrama, 1985), en

1957 se funda la Asociacién Psicoanalitica Mexicana (Lartigue y Vives, 1990).



10

En la década de los 50 el p(.rbon'll docente de la UN/\M y el dela UlA en su
mayoria cstaba  constituido por. pbqulldll"lS pswoanalnsms. : 1bogados .y filosofos,

predominando la influencia de la psncologn clmlca

Ia dc la psncologn educativa

(Meneses, 1976). En ésta época sdlo c\lsuan dos umvcrmdqdcs que conlab'xn con un plan

de estudios especifico de la l’sncologm, l'1 Umv :

Nac;qnal Au}tonoma de México y
la Universidad Iberoamericana. : v
De 1950 a 1970 se fundaron Il .escuclas dc Psxcologla, estableciéndose dos

en la ciudad dc Me\xco, una en cl Eslado' de México Y. las 8 restantes en otros estados de

la chubllm Mcxlcam Dc l970 a 1979 se mcreménlan a 54 las escuelas que a nivel

formal supcrlor unp'\m'm la cspecmhdnd de’Ps ologla (Lopcz, Parra y Guadarrama,
1980). o

El dcsnrrollo hlstonco de la carrera dc Llccncmdo en Psicologia en la
Facullad de Estudios Superiores Campus lztacala tlenc su origen en ¢l proyecto cientifico
y profesnonal del Departamento dé Psicologia de la’ Universidad Veracruzana (Jalapa
Veracruz), durante el periodo I964-lr971;

En este lapso sc crea la primer escuela de Psicologia en México, orientada a
una enseflanza cientifica que integrara los hallazgos y mctodologia de la psicologia
experimental con los servicios de las dreas aplicadas. Este es uno de los primeros intentos
formales de vincular en el quehacer profesional de la Psicologia la teoria y la practica en
términos de la demanda social real prevaleciente.

Estos y otros ensayos continuaron de 1972 a 1974, afios en los que se
gencraron nuevas formulaciones y programas dentro del drea del Departamento de
Anilisis Experimental de la Conducta de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Autonoma de México.

Hacia 1975, coincidieron las condiciones favorables para la elaboracion de
un nuevo modelo cientifico, educativo y profesional respecto a la Psicologia, la Facultad

de Estudios Supcriores Campus lztacala es resultado de cllo ( Ribes,1968; Ardila ,1968;
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Alcariz, 1\988); 2ste plan curricular esta basado en objetivos conductuales congruentes
~conla demanda social rcal del pais, a diferencia de las curriculas tradicionales.

: -En la década dc los 80, c iniciada la de los 90, la Psicologia como ciencia,
disciplina y profesion ha logrado establecer un nivel relevante en el pais asi como una
identidad probia. Ello ha derivado en la concepcién y ubicacion del psicélogo como un
cicntifico y un profesional del comportamiento humano cn todas y cada una de sus
manifestaciones (Lafarga, 1992).

En los 80 predominaban los enfoques tedricos del conductismo, de la
psicologia transcultural, el de la psicologia social, el de la psicologia cognoscitivista de
orientacion nortecamericana y el enfoque psiquidtrico-psicométrico; y en segundo lugar
figura el enfoque de la psicologia humanista la de orientacién piagetiana y la marxista
(Galindo, 1988). Para los fines del presente Reporte de Trabajo Profesional, y sobre todo
cn el arca clinica y consultiva, cabe seiialar que cl encuadre a utilizar debe estar sugerido
por la situacion particular de que se trate y no al revés.

A principios de los 90 las tendencias de crecimiento y expansién de la
Psicologia marcan un nuevo ritmo, y prueba de ello es la incorporacion de esta disciplina
como area de formacion profesional en las facultades y escuelas del pais. Esta década
plantea una labor de profunda reflexion y concientizacion para el psicdlogo mexicano, al
tener responsabilidad consigo mismo y para con la sociedad, lucha para mantener y
consolidar cohesiva su identidad profesional (Lartigue, 1993).

LLa Psicologia como profesion surge dentro de una sociedad como un
fenémeno de demarcacion, de distribucion y de especializacion de las tarcas a realizar
dentro del grupo social, como este proceso se orienta en beneficio del grupo mismo en
esencia, podemos establecer que el surgimicento de una profesion es el surgimiento de un
servicio especifico a la comunidad. Una sociedad integrada favorece ¢l surgimiento de
profesionales que no solo manticnen la integracion social, sino que ademas la cuestionan
para incitarla al progreso y la renovacion. En el caso contrario, una sociedad no integrada,

es decir aquella que presenta fuertes contrastes sociales, tiende a generar profesionales
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que intcgran ficilmente el fendmeno de la desigualdad, o bien pucde producir
profesionales con miras al cambio radical de la sociedad en que viven. De hecho las
luchas politicas en los paises que tiencn fuertes desigualdades sociales, estas se inician
con movimientos de profesionales que son importantes cualquicra que sca su profesion
(Nicto, 1979). Es evidente la importancia quc tienc en la actualidad el hecho de estar
consciente que como profesional de la conducta se juega el rol de agente de cambio, y en
base a los valores, principios y ética personales introyectados s¢ asumira un determinado
papel histériéo.’, )
' Aétua]menle, la actividad del psicdlogo ha proliferado en un gran namero y
‘vtipos de,(z’lrﬁéas de desarrollo y aplicacion profesional; la mayoria de psicélogos estdn
i’*dbyfc;ﬁ\d‘dsv en_su quehacer profesional en sub campos, tales aplicaciones se hayan en la
'indylis‘tria, las escuelas, el mercado, la publicidad, los centros de orientacién y asesoria,
etéélcra. El registro de los hechos no es toda la ciencia, sino upa de sus tareas; la
V:Ps;icblogia se basa en la observacién de la conducta a la que tiene como la fuente de sus
hechos, pero éstos son indtiles si se les toma como acontecimientos aislados.

Aunque los hechos no cambian con el tiempo, la observacion de nuevos datos o desde
nuevos enfoques o perspectivas, hace necesario que se modifiquen o desechen las teorias
(Floyd y Zimbardo,1998). Esto es prueba del proceso permanente de auto correccion en el
que se encuentra inmersa la ciencia en general, y la Psicologfa no es la excepcion.

A diferencia de las especies infrahumanas, el hombre elabora y produce con
su trabajo objetos que satisfacen sus necesidades, ello hace posible que el contenido
objetivo y la forma de satisfacer sus nccesidades naturales cambien.

La produccion de objetos para satisfacer las necesidades naturales del hombre
modifica, por lo tanto, estas necesidades; en el desarrollo historico del hombre aparecen
necesidades que no surgen en los animales, éstas son las necesidades superiores de
caracter social, su satisfaccion no conduce directamente a suprimir una u otra necesidad
bioldgica del organismo, estas son motivadas por las condiciones de vida de la sociedad
(Marx y Engels,1976).
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El objeto p‘rincipal de luy Psicologia es ¢l estudio de las leyes que rigen las
funciones psiquicas y su desarrollo. El estudio de las leyes psicolégicas significa, cn
primer lugar, establecer la dependencia de los fenémenos psiquicos con respccto a las
condiciones objetivas de vida y de la actividad dcl hombre.

Toda actividad humana, sca ésta el trabajo en la produccion o la realizacion
de una tarca escolar, siempre depende no sé6lo de las condiciones objetivas particulares de
vida del individuo, si no también de la correlacion de éstas con los aspeclos subjetivos, es
decir, de la actitud del hombre hacia el trabajo que realiza, de su experiencia personal
(historia de contacto), de su conocimicnto y habitos necesarios para determinado trabajo
(Srhimofy Leontiev,1998).

Concluyendo el presente capitulo podemos .mencionar lo siguiente; el
pensamiento magico caracteristico de los pueblos préhispainicos se vio transformado por
la imposicién de la religion catélica producto del cristianismo, con la instauracién de la
Santa Inquisicion en el siglo XVI, en 1571, uno de los objetos de estudio en los albores
del desarrollo de la Psicologia (las enfermedades mentales) en su estudio y tratamiento
giraba en torno a la religion. Los cuadros clinicos hoy conocidos como esquizofrenia,
psicosis, epilepsia, por ejemplo, eran considerados como posesiones demonfacas.

Con el surgimiento y triunfo de la Revolucién Mexicana de 1910, se inicia un
nuevo ciclo intelectual y académico en el pais, éste se caracteriz6 por tener un vivo interés
por restarle influencia al positivismo instaurado durante el porfiriato.

La enscfianza de la Psicologia en Mcdxico en la década de 1930 se

caracterizaba por la especulacion y las preocupaciones tomistas y metafisicas; en la.

década de los 40 la orientacién filosofica especulativa se ve influenciada por el arca
clinica al ser incorporados como docentes un gran nimero de psiquiatras y psicoanalistas.

En la década de 1950 se establece la Universidad Iberoamericana, y un afio
mas tarde se funda la Sociedad Interamericana de Psicologia, de ésta surge la Sociedad

Mexicana de Psicologia, durante ésta época s6lo habia dos escuelas que contaban con un
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plan dc cstudios cspcciﬁcos de ensefianza de I disciplina la Universidad Nacional

by Aulonoma dc México y la Universidad Iberoamericana; e

: De 1950 a 1970 se fundaron once escuclas de Psncologla, dos en la ctudad de

Memco Y. las nueve restantes en otros estados de pais; de 1970 a’ 1979 aumeman a 54 las

-escuelas nacionales que a nivel formal superior impartian la cspecnahdad d‘e Pswologla.
En' la década' de los 80 predominaron los enfoques.tedricos cdnductislas; los de la
psicologia transcultural, el de la psicologia social, el de la psicologia ‘cognoscitivista, el de
In psicologia piagetiana y el de la psicologia marxista. A principios de los 90 las
necesidades dec crecimiento y expansién marcan un huevo ritmo y:-la disciplina es

incorporada como area de formacion profesional en las facultades y escuelas del pais.




5

CAPITULO IL -
AREAS DE INSERCION DE LA PSICOLOGIA EN M!?:x_lco.

, El presente capitulo ticne como f nahdad s es son las areas de
competencna del que hacer del psu:ologo, tomando en” consid acxén la ofena y la
: dcmanda tanto socxal como académica'y de mvestlgaclon 5

: Para realizar una adecuada definicién del psxcélogo es menester anallzar en

: pnmera mstancna los problemas mds apremiantes del pais, esta actividad - permitira

: " clastﬁcarvlos‘ en sectores, lo cual a su vez permitird constituir las 4reas de insercion de la

disdiplina a los que habra de dirigirse la accion profesional. Una de las més importantes
diferencias en el plan curricular de cualquier escuela que ofrezca la formacién profesional
de psic6logos, consiste cn la vinculacion tedrico-prictica, éste requisito es funcionalmente
cubierto si la curricula se basa en objetivos conductuales relacionados con necesidades
especificas reales.

Los resultados obtenidos en el taller de Jurica en 1978 relacionados al perfil
profesional del psicélogo indican que el egresado de esta carrera tiene como funciones,
cntre otras; evaluar, planear, intervenir para modificar problemas especificos relacionados
con el comportamiento del ser humano, prevenir ¢ investigar (Lara, 1989).

A lo largo del desarrollo histérico de México, desde la guerra de
Independencia, la idiosincrasia nacional, hasta nuestros dias, se ha caracterizado por la
subrogacion social a las instituciones u érganos sociales, ello ticne como consecuencia
una carencia total de organizaciones civiles auténomas del poder politico o religioso. La
ausencia histdrica y practica de una sociedad civil en México ha marcado de manera
inevitable el desarrollo de la Psicologia en nuestro pais (Ribes, 1984). Podemos observar
que tanto la sociedad como la Psicologia no estdn ajenas a las coyunturas historicas que se
han venido gestando, es decir, que siempre han estado sujetas a los factores econémicos,

politicos, culturales y cientificos de cada época.

TESIS CO
FALLA DE ORIGLi
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La Psicologia es una ciencia natural experimental que tiene por objeto de
'CSlUdIO cl comporlamlcnto dc los organismos individuales. Como dimension fundamental
: se orlcnla a resolver problcmas en los que interviene ¢l comportamiento humano ya sca a
nlvel mdlwdual o a nivel grupal. En este sentido su actividad genérica se encuadra en
’.nquellas situaciones sociales cn las que ¢l factor humano es determinante, considerando lo
: antcnor, pueden definirse cinco funciones profesionales basicas de la labor del psicélogo

rcspeclo a los factores humanos.

“a2).~ Funciones dc decteccién de problemas; se relaciona a la carencia de conductas
‘socialmente deseables o conductas potenciales y necesarias para satisfacer prioridades

“individuales o sociales, ésta funcidn integra las dreas de evaluacion y lade diagnoéstico.

b).- Funcién de desarrollo; sc orienta a la generacion de cambios a nivel individual o
colectivo, facilitando la aparicién de conductas necesarias para el cumplimiento de
objetivos individuales 'y de grupo, ésta funcion integra las dreas de educacién y la de

capacitacion,

¢).-~ Funcién dve~rehabilitaci6n;>, se-dirige ‘a atender- aspectos - deficitarios en el

comportamiento de individuos o de grupos, integra actividades de re-educacién y prétesis.

d)- Funcmnes de - planeaclén y prevenc:on‘ se orienta al disefio de ambientes, la
i predlccién de problemas a medlano Y largo plazo, y la difusién de actividades

: profesionales en apoyo de la desprofesionahzaclén.

€)- Funciones de investigacién; se encarga de la evaluacién controlada de instrumentos
de ‘medida, del disefio de tecnologla y del establecimiento de habilidades

interdiscipliharins en el drea de la salud y del cambio social.

!




17

En términos de las aplicucidncs de la Psicologia en la comunidad podemos
sefalar las siguientes vertientes o contextos paniculargéz e :
- QGuarderia pre escolar, RSN o)
- Guarderia escolar. L .
-. Centro de Educacion Especial y Rehabilitacion.
- Centro de Consultoria Clinica. =

- Centro de Asesoria Comunitaria.

Las funciones generales del psicologo, antes citadas, como especialista del
comportamiento confluyen en éreas de problemas y escenarios sociales de muy variada
indole. De éstas podemos sefialar cuatro principales: salud piblica, productividad,
instruccién, y ccologia y vivienda.

Esta clasificacion se efectud analizando las necesiﬁadei - sociales

fundamentales del pais, considerando informacién del Plan Nacional de Salud de 1974, a

fin de ubicar en un contexto nacional real la actividad profesxonal del psncélogo. A pamr :

de la definicion profesional real de la Psicologia es posible orientar adec‘adameme sus
. funciones en la solucion a problemas concretos. o o
El psicologo, al dirigirse primordialmente a las dreas de productividad y
- salud publica, constituye un profesional de apoyo de otras profesiones cuya orientacion
: primaria estd enfocada hacia esta clase de problemas. Su participacion se enmarca en la
formacion, aprovechamiento y rehabilitacion de aspectos deficitarios de la poblacién.

Por otra parte, tanto las funciones de desarrotlo y rehabilitacion, como las de
prevencion, son tareas fundamentaimente educativas. En el drea de la salud publica,
aparte de las funciones de investigacion y deteccidn, la Psicologia cubre los rubros de
rehabilitacion y prevencion; la rehabilitacion se centra en el tratamiento institucional e
individual, este trabajo implica la programacién de ambientes institucionales y la
realizacion de procedimientos clinicos cuyo objetivo es compensar las deficiencias de

individuos o grupos.

="
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En cl “arca prcvcnuva la Psncologm aporla una lccnologla de mslruccnonn

masiva, a mvcl comunlt no prcv en problemas de salud a lravc"de la parucnpacnon o

acllva de los mlcmbros de Ias comumdades i

““cinco ccntros de enseﬁanza orientados al servicio, cstos son

1.- A‘rén‘clinicn; sc -orienta a la solucién de problemas'p‘Siéosomét’iéos, adicciones,

4trastomos del lenguaje, patologia conductual, pex‘lurbacmnes |nfanules, protesis geridtrica,

rchabxlltacxén fisica y neuroldgica.

.~ Arca social; se relaciona con la ‘solucién de problemas vinculados con el
mantenimiento de conjuntos habitacionales y transportes, educacién publica y
analfabetismb, control de accidentes, programas de nutricion, planeacién de oblacién,
disefio de trafico y medios urbanos y habitacionales, programas de recreacion, métodos de
crianza infantil, orientacion y capacitacién ocupacional, educacién del consumidor,

delincuencia.

3.- Area de educacién especial y rehabilitacién; se encarga de atender conductas de
autocuidado, déficit de lenguaje, perturbaciones emocionales, impedimentos fisicos,
conducta académica, destrezas motoras, rehabilitacion sensorial, adiestramiento

vocacional, educacién sexual.
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4. Arc.n dc educucnon y desarrollo; lrabay\ el cslablu:mm.mo dc conduclas dc"_

autoculd'xdo, IenguaJe, destrezas motoras y scnsonales, act:v:dades'rccreallvas. rclacnones

socnalcs conducms académicas, solucion dc problcmas orienta 10n'prcvoc’xc10nal

'5 Ecologn, vmcndq y desarrollo, s¢ lntcrcsa en:las acciones qu a'nive comumlarlo

‘fpcrmlltm cl dcsarrollo mleldual y grupal d ‘ d dA vx'da, incluye

: rdcsde la capacntacnon laboral hasta la ocupacxon de espacios y tlempo llbrc.,

“La problematica que se da en las dreas antes citadas se presenta en hospitales,

escuelas, reclusorios, centros laborales, esCenzii'ios_ rbanbs,'el hogar, asilos, escuclas

~ especiales, elcétera.,, y posibilitan la acuwdad mterdlscnplmarla efectiva con otros
profesionales, asi como una accién prevenuva a través de la mediacion de grupos para
profesionales y no profesionales (Rnbes, l"emandez Rueda, Talento y Léopez , 1986).

La Psicologia mexicana, en su doble papel como ciencia y como profesion,
durante la ultima década ha sido evaluada constantemente. El analisis histérico y
epistemologico, asi como su confrontacion teérica y metodoidgica, han incrementado el
intento de comprension del ser y del deber ser de la Psicologia como ciencia. En este
sentido cabe mencionar que han proliferado diversas propuestas de curricula para la
formacion profesional del psicologo; se ha procurado aplicar nuevas técnicas psicologicas
para la evaluacién y la intervencion, intentando abordar problemas nuevos, ello ha
derivado en dar origen a dreas como la psicologfa ambiental, la psicologia de la salud, la
psicologia del deporte, etcétera., (Valderrama, Lavalle, y Herndndez, 1985).

Para Finalizar éste capitulo podemos asumir que la Psicologia como ciencia
natural experimental tiene por objeto de estudio el comportamiento de los organismos
individuales, es decir, se orienta a resolver los problemas en los que interviene el
comportamiento humano ya sea a nivel individual o a nivel grupal.

Existen cinco funciones bdsicas de la Psicologia respecto a los factores

humanos; deteccion de problemas, de desarrollo, de rehabilitacion, planeacion y
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" prevencion ¢ investigacion. Como contextos de aplicacion basica podemos mencionar a la
¢.guardch'a pfe‘cscolar,“cscblar,‘ centro de cducacién especial y rehabilitacién, consultoria

-~clm|ca yas 'ona comunitaria; cn términos generales podemos citar que se da cobcrtura a

"‘l'xs arcas dc salud publlca, producuvxdad instruccion y ecologia y vivienda.

A mvcl préctico el plan curricular de Psicologia de la l‘acultad dc Estudlos

f‘Superlorcs Campus Iztacala integra cinco centros de cnsefianza encammados a brmdar
SCI'VICIO en las areas clinica, social, de educucnon especml y rehabthtacnon, educacxon y

desarrollo, y ecologla y vivienda.
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Capitulo 111

PLAN CURR]CULAR DE LA FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPER[ORES IZTACALA

o El presente capitulo tlene como objetwo dcscnbxr y anallzar la cumcula dela

ycarrera de Ps ologia de la Facultad de Estudios Superlorcs Iztacala a la luz de la oferta

labora] que pucdc 0 frecer en el Ambito institucional.

Tomando en cuenta que todo proceso de evaluacion académica se sustenta en
la recolecclén de datos que permiten analizar las decisiones y acciones en el sistema de
aprendlzaje fueron propuestos los siguientes elementos como marco de referencia basico
del cual se han podido generar indicadores e indices necesarios para poder interpretar los

datos y generar las adecuaciones congruentes a nuestra realidad nacional:

L Caracteristicas y repertorios de entrada.
- Cursos llevados y tiempo utilizado.
- Calificaciones y/o grados obtenidos.
- Caracteristica socioeconémicas.
- Nivel de conoclmlentos actuales.

- Hablhdades especlﬂcas actuales.

#& Curricula (necesidades nacionales-perfil profesional ).
- Nivel de formulacién.

- Coherencia.

- Formas de evaluacion.

- Relacién perfil, investigacion, servicio social.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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+ Objetivos profcsidhalcs.
-= Nivel dc (ormul.u.mn
- Cohcrcncn interna.
- Slluacmncs rcfcrcntcs dc scrvncno

- Slslcmas dv.. cvalmcnon

L Corvxtériidoyy' secuencia.
S Nivel de formulacién.
- Procedimicntos de derivacion.
- Coherencia con los objetivos. .
- Coherencia interna.

- Sistemas de evaluacioén (Lara,1989).

Anlc la necesidad  de - crear una . curricula academlca con identidad

_~:profeswnal espcciﬁca, y la de construir un curriculo propio de la Psxcologia resu]tado de

la con51deracxon ‘de elementos consecuencia o resultado de la: deﬁmcnon de ‘dicha
. :ldcnudad fue necesano para la creacion del plan de estudlos de Psncologia de la I‘acultad

w=ide Estudlos Supcnorcs lztacala considerar dos cnlcnos

{.- Definicién de las funciones que un profesional de la Psicologia debe ejercer a fin de

contribuir en la solucion de problemas de su drea de competencia.

2.- Implementacion de contenidos derivados directamente de la Psicologia para la

integracién del plan de estudios para el entrenamiento profesional.

Para definir los objetivos y perfil de la Psicologia se tomd en consideracion la

coyuntura real existente de acuerdo a la informacién del Plan Nacional de desarrollo.
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- El currlculo de Ia mrrcm de Llcencmdo en” Pslcologm de la F E S Iztacala

posce ¢ tres caractcnsllcas quc lo dclmcn como modclo cducatnvo '

- Con la curncula se cslablccc y de(‘ne la identidad cientifica y. profesional del psncologo

- Lnlaza el cntrenamlenlo y a ('ormacnén ‘con'la
- lundamenta el analisis proplo dcl CUITl ul

constanle adecuacion al profcsnonal rcquendo ( ‘crnandcz, 1986)

Dentro del modelo educativo de la F.E.S.Iztacala, la dcﬁnicién conductual de

las actividades del psicélogo implica especificar de manera objetiva todas las conductas
que debe desarrollar como profesional aplicado y como investigador.
Esto abarca desde la observacion, definicion de variables cuantitativamente, la realizacion
de reportes, la programacion de variables, andlisis de literatura, capacidad de interactuar
adecuadamente en situaciones naturales, analisis de datos, saber discriminar la pertinencia
de usar alguna técnica en determinadas situaciones, etcétera (Ribes,1978). El profesional
de la conducta, como podemos observar, debe contar con habilidades generales y
especificas producto de su formacion académica profesional.

En términos genecrales podemos establecer cuatro dimensiones ‘basicas de

andlisis de la actividad profesional del psicélogo:

a).- Los objetivos de la actividad.
b).- Las dreas generales de la actividad.
¢).- Las condiciones sociecondmicas en que se realiza dicha actividad.

d).- Namero de personas a las que afecta dicha actividad profesional (impacto social).

De lo anterior se desprende que los objetivos de la actividad laboral del

psicologo son:
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1.- La rehabilitacion.
2.- El desarrollo.

3.- La deteccion.

4.- La investigacion.
5.- La planeacion.

6.- La prevencion.

Siendo las dreas problema:

" » Salud ptblica:
> Produccién y consumo.
> Instruccién. =

> Ecol(;gia y vivienda.

Las zonas en las que se realizan dichas actividades han sido clasificadas

socioecondmicamente en:

Urbana desarrollada.
Urbana marginada.

Rural desarrollada.

0 o 0o O

Rural marginada.

El quehacer profesional del psicélogo se dirige a individuos, grupos urbanos

y grupos institucionales, y se rige por dos aspectos bésicos:

- Intervencién directa del psicélogo en la solucién de problemas concretos, o en ¢l
desarrollo de soluciones nuevas.
- La intervencién dirccta del psicélogo a través de para profesionales y no

profesionales, sc integra la desprofcsionalizacion progresiva del psicologo como
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'1phcador de soluciones concrclas, y como crcador de lccno]ogn cn la prcvcncnon

chcaz dc los’ problemas conduclu'llcs a mvcl comumlarlo

< El rcpcrtdqfib conductuél de entrada requerido por el programa. -

El repertorio conductual terminal especificado como'. habilidadcs
conductuales gencrales y/o particulares. o '

Los repertorios conductuales intermedios requeridos para el logrb delas
metas terminales del programa. Deben formularse como un proceso “de
secuenciacion graduada y jerarquica, en que se asigne un pcso relatlvo a
cada objetivo conductual intermedio en relacién con el snguxente paso ‘en el
programa, asi como cn relacién con la conducta terminal ‘a- la que se

encuentra relacionada.

Los objetivos conductuales del modelo curricular F.E.S., Campus Iztacala

estin formulados de tal modo que integran una sucesién ordenada de conductas

requeridas sucesiva o simultdncamente, para satisfacer parcial o totalmente los objetivos

gencrales de

1 programa académico, en tanto que los sistemas de evaluacion se orientan a

determinar solamente la satisfaccion completa o incompleta de una serie claramente

especificada

y programada de objetivos conductuales.

Este sistema formativo se caracteriza por:

= La participacion activa del estudiante en el proceso de instruccién, incluso

asumiendo el rol de maestro.

= Los objetivos se definen en términos conductuales precisos, jerarquizados y

s¢cuc

nciales,

= Elaprendizaje se efectiia en dos niveles, individual y grupal,
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* La cvaluacmn se rcahza a través de la satisfaccion o no satisfaccion de los dnvcrsos,
objclxvos mslruccnonalcs a cubrirse en su totalidad,
* La cnscnan/,a sc program'l en situaciones de grupo e individuales.

= El profcsor parucnpa en.cl proceso de ensefianza como onenlador, modcrador de

superwsor pracuco, tutor académico y dlseﬁador dc ObjcllVOS

lnslrucmonalcs

Uﬁ plan de,esludids con éstas caracteristicas ;iene‘gféndes ventajas sobre los
métodos lradicionaies, por otra parte permite que ‘la infonnaci()n‘sca homogénea, de
cahdad profesional y que fluya bxdlreccmnalmeme ennquecnendo la retroalimentacion.

El modelo curricular F.E.S. Iztacala esta integrado por tres modulos que
implican la deﬁmcuon de objetivos generales que integran longitudinal y transversalmente
todas las actividades académicas previstas, cada médulo esta constituido por unidades que

- se'programan cn base a objetivos intermedios, estos son:

"'1.- Médulo teérico metodolégico; tiene por objetivo proporcionar al estudiante toda la
informacion requerida como apoyo a los médulos experimental y aplicado. Su contenido
estd condicionado por el curriculo de laboratorio y de actividades aplicadas, incluye

clases, lecturas independientes, tutorias y seminarios.

2.- Médulo experimental; incluye un conjunto de actividades de laboratorio que van
desde la simple observacion de la conducta animal en una situacion libre hasta el anilisis
cuantitativo de episodios sociales y verbales con humanos. Este médulo parte de lo més
simple a lo més complejo e implica una secuencia de dreas eslabonadas paramétricamente

dando especial importancia a las continuidades teéricas y metodolégicas,

3.- Médulo aplicado; procura extender los principios teéricos y las técnicas y

procedimientos de laboratorio a las condiciones naturales de trabajo, Gradualmente, con



el mcrcmcnlo dcl rcpcrtono de informacion y destrezas del estudiante, el CUITICUIO se

aboca a la cnscﬁanl d dlSCﬁOS‘ métodos y técnicas aplicados que posnblhlcn no solo c

- dominio de. una | ccnologla aplicada como profesional, si no lamblén dlsponcr dc la"

mctodologm neccsa |a p'\r'l crcarla en las nucvas situaciones a hs que sc vera

coudnnamcnle prucslo una vez que cgrese de la Universidad.

& En :suma podemos asumir que los objetivos o funciones del pswologo deben
dcnvarsc directamente de los problemas que se presentan en la comunidad ‘en’ que sc
prestara cl servicio profesional (Ribes y Fernandez, 1986).

Los objetivos conductuales del modclo curricular F.E.S. Iztacala estdn
formulados de tal modo que integran una sucesién ordenada de conductas requeridas
sucesiva o simultaneamente, ordenadas en forma de complcjidad e importancia.

Resumicndo éste capitulo podemos citar que para cubrir la. necesidad
apremiante de definir ¢l pape! y funciones de la Psicologia, asi como la de contar con un
plan de estudios formativo congruente con la realidad actual del pais se propusieron como
indicadores las caracteristicas y repertorios de entrada, las necesidades curriculares (es
decir la realidad nacional y el perfil profesional), los objetivos profesionales, el contenido
¥ su secuencia instruccional.

Especificamente, en la formulacion del plan de estudios de Psicologia de la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, aparte de la informacion recabada a través del

Plan Nacional de Desarrollo, se siguieron dos criterios basicos:

- Definicion de las funciones que un profesional de la Psicologia debe.ejercer, a fin de
contribuir en la solucién de problemas de su drea de competencia. ' ;
- Implementacién de contenidos directamente derivados de la  Psicologia para la

integracion del plan de estudios para el entrenamiento profesional.

La curricula de Psicologia de la F.E,S, Iztacala tiene tres caracteristicas que

la definen como modelo educativo:
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a).- El curri;i;llllijl qS;ab!ccé y dcﬁné"l‘a‘idcniidad ’cichliﬁégil y'pi“ol’esional del psicologo.

b):- Vincula'el entrenamiento y-formacion con la actividad profesional. "

psncologO' los objetivos de la aclmdad las -areas generales dc Iahctnvndad -

condiciones socieconémicas en las que se realizard dicha actnvndad ‘y-el numero: de"f

personas a las que afecta esa actividad profesional. Respccto a los ob_]etlvos de la’

actividad profesional del psicélogo podemos mencionar; la rehabiiitacnon, el dcsarrollo 'law

deteccidn, la deteccién, la investigacion, la planeacién y la prevencién.

Las zonas sociecondmicas en las que el profesional de Ia conducta reallzara"
su labor son; urbana desarrollada, urbana marginada, rural desarrollada y rural
El modelo curricular de Psicologia de la F.E.S. Iztacala esta consmundo por tres médulos:
que se basan en objetivos programados en repertorios conductuales, estos son los médulos

tedrico, experimental y aplicado metodoldgico.
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CAPITULO IV,

HABILIDADES BASICAS QUE DEBE DESARROLLAR EL l’SlCOLOGO EGRESADO
DE LA F.E.S IZTACALA DURANTB SU FORMACION PROFESIONAL.

El presente.capitulo | uene como mahdad plantear las- hablhdades quc tanlo a.

nivel formal como a- nivel. practlco dcﬁe desarrollar el vgresado de l'l carrera de
Licenciado cn Psncologla de la F.E.S, Iztacala. o
La relacién de la Psicologia como profesnon con las formas concretas que
‘asume 'su insercion social, implica dar respucsta a jqué hace el psicologo?. Para esto es
k neécsarib efectuar soluciones coherentes respecto al modo y a partir de qué clementos se
construye su objeto de estudio, hasta llegar a las formas técnico aplicativas con las que se
dara solucion a problemas concretos en una situacién historica determinada (Talento,
© 1989). Es cvidente la gran confusion que histéricamente ha existido respecto a las
funciones propias que la Psicologfa en su origen, desarrollo y dreas de ingerencia.
Consciente de su responsabilidad con la comunidad, la Psicologia otorga
importancia a la necesidad de que el egresado de la F.E.S. Iztcala cuente con habilidades
de tipo social ya que este es un clemento inherente a cualquier campo de aplicacion
profesional. v
Un grupo social se integra por individuos cuyo comportamiento estd en
constante interaccion con la comunidad a la que pertenece. En este sentido la labor del
psicologo implica tanto una conciencia social como un profundo conocimiento y respeto
por el individuo (Harrsch, 1979). Esto se refiere a que en su desempefio laboral
profesional el psicologo debe conducirse con ética y calidad en los servicios que le sean
solicitados.
Dadas las condiciones histdrica, politica, soclal y econdmica de México hay
quienes definen a nuestro pais como una nacion de tercer mundo, en este sentido las

posibilidades laborales del psicologo, su rol profesional y su funcion social, se ven
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condicionadas y limitadas por dichos elementos'(Fonscca, :1973). Es cvidentc que en el
Municipio”de Ecatcpec el mercado- de - trabajo para cl psicologo se ve influenciado
significativamente por situaciones politicas y lo mismo suc'e‘dc'pzira:ln‘d'esighacic'm‘dc
recursos y programas institucionales a comumdad ablerta Por cjcmplo, “muchas
comunidades que no son de filiacion priista como Cludad Cuauhtemoc Los Almarclgos

Cantera, Lomas de Atzolco, Los Huicholes, La Prcsa, entre muchas'otras, son

comunidades marginadas que presentan  altos mdlccs de desmtegracnon “familiar,
adicciones, violencia intrafamiliar, etcétera, pese a sus necesxdadcs se’ les bloquea
institucionalmente para no acceder a los servicios de asistencia sociél'qﬁc requieren. Esto
obviamente tendra un elevado costo clectoral para el partido politico en el poder.

Si se desca tener ¢éxito como psicdlogo ético, y no como charlatin o
demagogo, es necesario desarrollar una eficaz conciencia de proyeccion. Por potra parte,
cs fundamental manejar eficientemente la probabilidad y la estadistica, y en este sentido
hay que tener presente que:

- Todo hecho es necesariamente probabilistico.

- Todo hecho puede cambiar con el tiempo (cuando menos parcialmente),

- Lo que es un hecho para Juan no lo es para Pedro.

- La utilidad de un hecho depende hasta que punto los demas estan de acuerdo con
nosotros respecto a la existencia de un hecho determinado.

Considerando lo anterior un psicélogo eficaz no ha de esperar pasivamente a
que la gente acepte sus afirmaciones si no que, consciente de los hallazgos y
descubrimientos de la psicologia social, por ejemplo, debe hacer uso de todos los métodos
persuasivos para impactar en los que escuchan sobre la importancia de los hechos
psicologicos que maneja.

En términos de la aplicacion de la psicologia todo psicélogo profesional
deberfa ser capaz de dar psicoterapia, al menos en su forma de modificacién de la
conducta y también saber aplicar ¢ interpretar correctamente los instrumentos

psicologicos.
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Para ser ‘un buen mvcsugador lamblcn cs I’ICCCSdI‘IO dcsarrollar cncrlds

e ‘Conceplmhzar con clandad y prcmsmn el l’enomeno o problema a investigar,

el fOperacnonahzar el fenomcno o proceso a mvcsugar .

<> =D|scermr adccuadamente, consxdcrando conocnmentos Y- expcnenc:as‘prcvnas,

las vanables o dimensiones rclacxonadas con el objeto dela lnvesugac on.

mstrumental

< Discriminar correctamente las - técnicas, rocedimientos o~
Diser p 1 A

existente mas adecuado para medir esas variables.

+«» Construir los cuestionarios o instrumentos de medlcnén para evaluar el |mpacto

de esas variables sobre cl objeto de esta investigacion.

«» Determinar el tipo de disefio de investigacion .mds adecuado: para; lograr los

objetivos de la misma.

<+ Habilidad estadistica, administrativa'y de relacién::so'cial que posibiliten:

a).- Determinar el tipo de muestra adecuado para los propésxtos:espeéiﬁcos de la

investigacion.

b).- Determinar los lugares donde se encuentran los su_|etos que van a formar parte
de la mucstra de la investigacion.
c) .-Obtener la autorizacion y la avenencia de los sujetos para realizar la

investigacion.

Seleccionar, capacitar y dirigir a los asistentes de la investigacion o capacitarse
personalmente para efectuarla,

< Estructurar pertinentemente el protocolo a utilizar con los sujetos de la
investigacion. ’

«» Codificar éptimamente los protocolos y los resuitados de la investigacion.
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mancra mads idonea.

lnterpretar opum'lmcmc

Inlerpretar, en; lermmo

Ia
mvestlgacxo

L Rcdactar un fexto’ cnenuﬁco (Dlaz, 1989)

Como ya se: mencioné cn el capxtulo l[l ame la neccsndud de crear un
curriculo academlco con. ldénudad profesmnal espemﬁca, y la de conslrmr una cumcula
propla de la™ Pswolog{a resultado de la consideracién de elementos, consecuencla o
resultado de la definicién de dicha identidad, para la integracion de este: curriculo se

siguieron dos criterios:

a).- Definicién de las funciones que un profesional de la Psicologia debe ejercer a fin de
contribuir en {a solucion de problemas de su drea de competencia.
b).- Implementacion de contenidos derivados directamente de la Psicologia para la

integracion del entrenamiento profesional.

El curriculum de la F.E.S. Iztacala posee tres caracteristicas que lo definen

como modelo educativo especifico:

- 'Con ¢l currfculo se establece y define la entidad cicntifica y profesional del
psicologo. v

- Enlaza el entrenamiento con la accién profesional,
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- Fundamenta cl andlisis propxo dt.l Lurru.ulo como cl factor constante que. garanu/a i

su continua adccuacnon al prolcsmnul requcrldo (Fcrnandcz, 1986)

Dentro del medlo cducauvo de: la F.E. '[z:t:né;_lia lz_]y"dieﬁ’ﬁic'iéh' édnducwayl: de’

Los objetivos de lakacy:tiv»idéd. s

+

4 Las areas generales de la actividad.

# Las condiciones socioecondmicas en que se realiza dicha actividad.
. .

Nuamero de personas que afecta ducha actividad.

En este sentido,- podemos establecer -que los objetivos - de la - actividad

profesional del psicélogo son:

1.- La rehabilitacion.
2.- El desarrollo.

3.- La deteccion.

4.- La investigacion.
5.- La plancacion.

6.- La prevencion,

La definicion conductual de la actividad del psicologo implica especificar en
forma objetiva todas y cada una de las conductas (habilidades) que debe desarrollar como
profesional aplicado y como investigador. Esto abarca, como ya se menciond, desde ¢l

saber observar, definir variables cuantitativamente, escribir e interpretar reportes,
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programar varlablcs, analizar- literatura prcvm, saber dar mstruccnoncs, sabcr mteracluar

ﬁdccuadamcmc en situaciones naturales, analmar datos, rcprcsen(ar en dlvcrsas formas un‘ L

valores y puntos de vista.

- Decision; implica saber y tener por costumbre tomar resolucxones fundamentadas y

constantes a su tiempo, incluso en c1rcunstanc1as diﬁclles, y pasar a su reallzaclén.
- Perseverancia; es la costumbre de sabexj llgvar‘hasta el final la dcclsién»tomuda y
alcanzar el objetivo propuesto, L
- Entereza y dominio de s mismo; es el hdbito de saber controlar la conducta ante
cualquier situacion, especialmente las conflictivas,
- Disciplina; implica la supeditacién de la conducta a las reglas y exigencias de la
sociedad.
En términos formales los repertorios de entrada que debe desarrollar el

psicologo egresado de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala son:
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¥ - Los de tipo verbal relacionados con la terminologia bisica del programa o
unidad del mismo. k

¥ Los rclacnonados conel conocnmlcnlo y el manclo “del Lqmpo dc laboratorlo A

¥ Los rclac1onados con cl planeamncnlo de lnvcsugacmn dc analms cuanmauvo c

mterprclacnon de dmos C\pcrlmemalcs o dcscrlpuvos.

A este respeclo cabc scnalar que los ObjcthOS gencralcs del programa

formalxvo dcbc cspecnf'car tres elementos. .

1.- Bl» rep_(_:;rtoﬁévdecmmda

derivarse dlrectamente de los. problemas momentaneos o potencnales presentes en la

comunidad (Ribes yF emandez, 1986) -

Para finalizar el presente capitulo pbdemos decir, cono ya se indico, un
grupo social se integra por individuos cuyo compdrtamiento estd en constante
interaccion con la comunidad a la que pertenece, a este respecto la labor del
psicélogo como agente de cambio, implica tener plena dghciencia social, asi como
un profundo conocimiento y respeto por el individuo,‘e_s decir, un amplio sentido de

la ética profesional y humana,

En términos de la investigacion el psicélogo debe desarroilar
habilidades que optimicen su desempeiio laboral, tales como; precisar con claridad
el fenémeno a estudiar, operacionalizar el fenémeno de estudio, recopilar y analizar

informacion y experiencias previas documentadas cientificamente, discriminar
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adccuaddnnntc tu:mcas y proccdlmlcnlos a |mplcmcnlar, conslrun' los instrumentos

de ¢.va|unuon pc.mncnlcs, habllldad p'\ra dclcrmmar j el: llpo de disciio de

-Los de tipcj verbal relacionados con la terminologia bésica del programa o unidad
del mismo. '
-Los relacionados con el conocimiento y manejo del equipo de laboralorlo.

-Los relacionados con el planteamiento de investigacion y el analisis cuantllatwo y :

de interpretacion de datos experimentales o descriptivos.

Existen otras habilidades sutiles que debe d desarrollar el psncologo para un mc_]or )
desempeiio laboral tales como; criterio amplio, tolerancia a la. fruslractén, buen
manejo - del estrés, orientacion a un - fin determmado, mdependencna, decns:én,

perseverancia y dominio de si mismo, dlsclplma, entre otras. :



CAPITULO V.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION DIF.
Antecedentes:

El objetivo del presente capitulo es ofrecer una semblanza gencral del
origen del Sistema DIF como institlucién de asistencia social, cudles son sus
funciones y atribuciones, qué reglamentos norman su actuar y c6mo esta constituido.

En seguimiento a las politicas sexenales de asistencia social de los
Gobiernos Federa]es, el Slstema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF asume la responsabllldad de asistir a la nifiez mexicana, misién habia venido
desempefiando el Instxtuto Nacxonal de Proteccioén a la Infancia (I.N. P L ), que ‘habia
sido creado durante el sexemo del presidente Adolfo Lopez Mateos, y que més
tarde, durante el sexcmo de Diaz Ordéz el instituto camblaria su nombre a ]nsmuto
Mexicano de Atencién a la Nifiez (LM.A.N.). R

En el decreto constitutivo del Sistema Nacmnal para el Desarrollo
Integéal de la Familia del 13 de enero de 1977, se establecen como objetivos del

sistema;

a).- Promover en el pais el bienestar social.

" b).- Promover el desarrollo en la comunidad y bienestar familiar.

¢).- Apoyar y fomentar la nutricién y las acciones de medicina preventiva dirigida a
los lactantes, y en general al infante asf como a madres gestantes.

d).- Fomentar la educacién para la integracion social a través de la enseflanza escolar
y extraescolar complementaria.

¢).- Fomentar el sano crecimiento fisico y mental de la nificz, asi como la formacién

de su conciencia critica.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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f).- Investigar la problematica del nlﬁo, la madrc y I.n famllm a ﬁn dc proponcr‘

soluciones adecuadas,

g).- Establecer y operar de manera complcmcnl'ma hospmlcs. unldddcs dc

investigacion, y centros rcl'xcnonados con el blcncslar socla .

h).- Fomentar y en su caso proporcmnar servncnos asnstcncmlcs a Ios menorcs cn
estado de abandono. : v
i).- Presentar organizada y permanentemente s 2rvicios dealta asistencia juridica

a los menores y a las familias, para la atencién de los asuntos compatibles con

los objetivos del Sistema. :
j).- La coordinacién con otras inst,ituciom_:s‘uiyo 6bj¢to sea'la obtencién del

bienestar social.

Para cubrir estos objetivos™fueron creadas cinco éreas‘programéticas,'
: medlcma prevenllva y nutricidn, educacion escolar y e\itraescolar, promoélon soéiél,
dcsarrollo ‘de la comunidad y alimentacion familiar. PR L
Desde el punto de vista estructural, el Sistema Nééionél ivpara el
" Desarrollo Integral de la Familia estd constituido por un patronato pres:dldo por la*
esposa del Presidente de la Republica en turno.
Su direccion general organizaba (en 1977), a siete direcciones més y una
oficialia mayor; dentro de estas direcciones se encontraba la de Operaciones y
Desarrollo Social que tenia como objetivo principal el bienestar individual y
colectivo, promoviendo la integracién familiar y comunitaria al brindar servicios de
asistencia, capacitacion y autogestion, a través de la ejecucion de programas bdsicos
del DIF, educacion, promocion social y desarrollo de la comunidad.
Esta funcion fue cjecutada en coordinacién con otras dreas del Sistema
en los programas de Medicina Preventiva, Nutricion y Alimentacién Familiar con
los Sistemas DIF cstatales en todas las entidades federativas de la Republica

Mexicana, las principales acciones se realizaron en:
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1.- Centros - dc Dcsarrollo dc Ia Com mdad en lodos los estados del pa|s, el

desarrolio de. la comumdad es un proccso de camblo dmgldo cuyo proposnto es

I'I'IC_]Ol‘al' las condlcloncs de VIda de los grupos sociales mas desprolegndos, en unv o

proccso dmamlco, pcrmancme c mlcgral enel quc el agentc de camblo cs la propla L

circundan, a.través de la formacién de Comités de Promocnon Socnal prestando

servicios de educacion escolar y estancia infantil, coadyuvando con la educacién
higiénica de la poblacion a través de servicios comunales. o

3.- Casa Cuna DIF; en sus instalaciones se otorga proteccion temporal al menor que
ingresa hasta los cinco afios de edad y en casos de orfandad, abandono o extravio de
menores y de enfermedad, prisién o conducta antisocial de los padres, mediante
acciones tutelares, médicas y educativas se procura una adecuada incorporacion al ‘
seno familiar o al medio adoptivo.

4.- Casa Hogar para Nifias DIF; se proporcionaba albergue a nifias y jovenes entre
cinco y 18 anos de edad, que por distintas causas de la problemitica se eqcohtraban
en estado de abandono, capacitindolas fisica, moral, social, - psicbiégica y
técnicamente a fin de lograr la autosuficiencia econémica,: y su - adecuada
incorporacion a la sociedad. o

5.- Centro Deportivo y Cultural Nifios Héroes; a través de acciones culturales y
deportivas se procuraba el desarrollo fisico e intelectual del nifio entre 6 y 13 afios
de edad, el centro contaba con alberca, gimnasio, sala de oratoria, artes plésticas,

solfeo, piano, guitarra, etcétera.
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6.- Centros de Atencion Pre escolar; fueron creados en el DIF a fin de dar respuesta
a la problematica educativa en materia de educacion preescolar, se estructuraron con
- el propésito de unificar esfuerzos de la comunidad y el gobierno en la sofucién de un

problema vigente, la socializacion y el desarrollo integral ‘de los' n'iﬁol;/

’ch; cdad

preescolar.  Para cllo - se capaclt'\ban a personas - dc la comumdad' misma

(denominados paraprofesxonales), y eran quncnes alcndlan alos 1nfanles

7.- Departamento ‘de Recreamén, Cullura y Dcporlc, ésta are‘;promocmnaba la

reallzaclon de los Juegos Nacnonales, Culturales y Depomvos para la Nlﬁez en los

que partxcxpaban nlﬁos con edades entre 7 y 13 aiios de lodaé as entldadcs de la"

Republlca Mexncana.

8.- Red’ Mévil Nac:onal el Sistema Nacional DIF cﬁtiende el desurrc_)lio de:la -

comumdad como un proceso educativo que pretende incorporar a los  grupos
humanos, ubncados en zonas marginadas, al proceso histérico y econémico que vive

el pais transformando el medio hostil en el que viven.

V.l.QDescripcién aﬂ'ministrjglri\"n de Ié institucién DIF Ecatcpeé.

Dadas la caracteristicas demograficas y socioeconémicas del Estado de
Meéxico, en general, y del Municipio de Ecatepec, en particular, es menester
replantear la politica de integracion social en términos de la generacion de una
mayor participacion, descentralizacion y promocion de proyectos especificos.

Para cllo es necesario contar con una nueva politica asistencial a través
de la cual sea factible reorientar el funcionamiento institucional a los nuevos nicleos
poblacionales con nuevos temas y con nucvas condiciones de vulnerabilidad social.

La tendencia general ha de fundamentarse en la reorganizacion
institucional orientada integralmente a elevar la capacidad de respuesta, incidiendo

en los niicleos familiares y en las organizaciones comunitarias, de acuerdo al Plan
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Nacional de Dcsarrollo 1995- "000 sc. hn dc prlonzar la: alencmn a los scctores

poblacxonalcs con mas desvcntajas como los mﬁos, IOSJOVCHCS lns pcrsonas de la

tercera cdad dlS pacnados y. mujcrcs carenles de SchlCIOS y apoyo.

I\SI lhlSl'ﬂO. CS ncccsnno pl‘Ol'ﬂOVCl‘ la pﬂl’llClpﬂClOl’l aCUVﬂ dC IOS SCC[OI‘CS

7 pljbli(:'(’), perddO y- ocml y‘tamblen Ia dc los grupos ‘de bcncﬁcnanos. s

r’fEl stlem'l Mumcnpal para el Desarrollo Integral dc la famlha DIF

L‘catcpcc se compone de las arcas sngmenlcs.

Presidencin deglb DlyF Ecatcpec.
Asume el cargo la esposa del presidente Municipal en turno, obviamente

no-se Coynsid‘er'a su’ nivel escolar, su experiencia laboral, su’ perfil profesional,

etcétera. .

Direccién del DIF Ecatepec.

El responsable del cargo es designado por la Junta de Gobierno.

Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar.

Al responsable de ésta drea también es designado por la Junta de

Gobierno, integra los programas de Asistencia Alimentaria para Menores Escolares
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(PRAAME), cl dc Orlcmacxon Allmcnlurla (P. O A, el de llorlalwas (I lorllel‘),

cl de A5|slcn<:|a y l‘omcnlo Alimentario p'lra las l‘almlms o

Servicios Médicos.

" El jefe de area también es designado por la Junta'de Gobierno y sc¢.
integra ' por; Oftalmologia, Odontologia, Escuela de Educacion Especial
(actualmente ya desaparecida), Gineco-obstetricia, Enfermeria, Trabajo Social,

Laboratorio, y el Centro de Rehabilitacion ¢ Integracién Social (C.R.L.S.).

Procuraduria de la Defensa del Menor y Ia familia,

Su titular lo designa la Junta de Gobierno, y la intcgra el drea Juridica,
Trabajo Social, Clinica del Maltrato, Psicologia, Agencia del Ministerio Piiblico

Especializado en materia de Delitos Sexuales, Casa Hogar y Servicio Social.

Coordinacién de Prevencidn y Bienestar Familiar.

El responsable de drea lo designa la Junta de Gobierno y se integra por
nueve programas que son; de joven a joven, Atencién Psicolégica Integral
(P.A.P.1), Atencion Integral al Adolescente (P.A,1LA.), Atencién Integral al Senecto
(P.A.LS.), Atencién Integral a la Madre Adolescente (A.I.M.A.), Atencién Integral a
la Mujer (P.A.LLM.), Menor cn Situacion Extraordinaria (M.E.S.E.), Integracion
Familiar (P.L.F,), y Prevencion del Alcoholismo y la Farmaco dependencia
(PREALFA),

ThS TON
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Centros de Desarrollo Comunitario (C.D.C)

Su responsable cs clegido porla Junla‘Vdc'Gobic‘:mér y se’integra por -
Centros * de - Desarrolto Infantil (C.D.I), Centros ,‘Civ:i‘cl:'os‘ y ,Eslahc‘:ia;s Infantiles

‘(guarderias),

Direccion de Administracion.
Su responsable ‘es elegido por la Junta de Gobierno y se intégra por

Tesorcria, Ingresos, Egresos, Némina, Adquisiciones y Compras, Almacén y Parque

Vehicular,

Unidad de Promociéﬁ para la‘Asistenéia Sociél‘(U.P.A.S.) S

Se integra_ bor los asesores de la Pre’sidema'delleF Eéaiepec que ella
misma designa.. e ' k
Recursos Humanos.

- Su titular_es designado por la Junta de Gobierno y se integra por

Seleccidn de Personal, Prestaciones, “Capacitacion” y Control de Asistencias.

TESIS CON
FALLA DE ORiGEN




44

V.1L.- Marco Ju ri(vl‘ico.

La nueva ]‘)Ollll(.d nsmtcncnl ha de consndcrar los prmcxpalcs conlcmdos
necesarios  para COI‘lSllllIll‘ el soporlc juridico. mdxspcnsablc quc pos:bxhlen y
promucvan la rcspucsla 2 los grupos mds vulncrablcs, en: este scnudo “debe -

considerarse:

1.- La nccesidad de un’nuevo concepto de "asiSléncia"SQt:ial ‘que s¢ caracterice por

scr:

a).- De inclusion social; a través de acciones de prcvenclon Y promocnon lnleldual

familiar y comunit Ios mccamsmos que frenen la
marginacion, : )
b).- De promocnon de los derechos- Y. oportumdndes dc los mdmduos y familias en

desvcmaja

c).- El dcsarrollo de Ias capamdades de - los mdwnduos. famxhas Y grupos en
situaciones’ de rlesgo [ vulnerabllldad generadas por desventajas economlcas,

juridicas, sociales o psicoldgicas,

2.- Redefinicién de los ambitos y sujetos: de’ la asnsten a so ial;- es ‘necesario

ponderar debidamente la. incorporacién al campo de Ia asnstencna a atenclon de

nuevos sujelos que surgen como producto dcl proceso de desarrollo del pals. .

V.IIl.- Lincamicntos Gencrai‘e_s ‘de'yla"Lcy dé_Asisténéia Social.

Ar. IL.- Acordar con; el Dircctor Genéralidel DIF Ecatepec la resolucién de los
asuntos cuya tramitacion corresponda a la Coordinacion de Prevencion y Bienestar

Familiar.
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Ar. 11L- Formular dictimenes; opiniones ¢ informes que.les sean solicitados.

Art IV Elaborar los anteproyectos de los programas y del prcsupuesto dcl area, asi

COan gCSllOl’l

sean ‘neccsarios pam el e(' ca7 dcsarrollo de las

rse con las ofras direcciones del organismo,

Art. VL- Tramitar y resolver los asuntos y problemas que se presenten.

Art. VIL- Proporcionar la informacion, datos y la cooperacién que sca solicitada.
Art. 36.- La Coordinacién de Prevencion y Bicnestar Familiar del DIF Ecatepec se
auxiliara de los Departamentos, Unidades y Coordinaciones que las nccesidades del
servicio requieran, conforme a la organizacion interna acordada por la Junta de

Gobierno y con base al presupuesto de egresos autorizados.

Art. 37.- La Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar del DIF EéalcpeC~:

tiene la facultad de planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el ‘deséﬁipreﬁor de

las funciones correspondientes al drea a su cargo.

(Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de: Mex1co y

Municipios).

Para concluir éste capitulo cabe destacar que es evidente que al cambiar
los factores interactuantes de la dindmica social actual, surgen nuevos sectores
poblacionales con necesidades especificas de lo mds diversas. El decreto
constitutivo del Sistema Nacional para e} Desarrollo Integral de la Familia DIF de

1977, establece como objetivos; la promocién en el pais del bienestar social,
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promover el desarrollo comunitario ¥ el fomento de la integracion familiar, apoyo y
difuision a la nutricion'y a la medicina preventiva, priori'/acién de la cdué'\cic'm para

la mlcgracnon social, contribuir: al ‘sano crecnmlenlo anco y menlal de I’\ niiicz,

investigar 'a fondo ‘la problemdtica de cada caso parucular 2 fin dc gcncrar

soluciones adecuadas, apoyar y csnblcccr unldades complemcmarlas a 1osp|lalcs y -

unidades de investigacion y docencia, proporcxonar atencmn a grupos vulnerablcs en :

difcrentes dreas de atencion, y la coordmacnon co olras l stxtucxo s‘ fi

En 1997 el DIF estaba constxlundo por_una; dircccion gcneml snete .

direcciones mas y una oficialia; mayorr dlcha estructura ten af

~“cinco arcas programancas, medlcma prcvemlva y: nulnclon, cducacnon escolar y -

extraescolar, promocion social, desarrollo SOClﬂl desarrollo de‘ lafcomumdad y

alimentacion familiar.

El Sistema Mumcnpal para el Desarrollo integral de la l‘nmlha DIF
Ecatepec estd cstructurado por una presidencia (cargo asumido por la esposa del
presidente  municipal en turno), una Direccion General, la Dlrecc:on de
Alimentacion y Nutricion Familiar, Servicios Médicos, la Procuraduria. de la
Defensa del Menor y la Familia, la Coordinacién de Prevencion y Bienestar
Familiar, Centros de Desarrollo Comunitario, Direccion de Administracion, Unidad
de Promocion para la Asistencia Social, y Recursos Humanos, todos estos cargos
son asignados a propuesta de la Junta de Gobierno Municipal en turno.

Las necesidades actuales del Municipio de Ecatepec hacen prioritario
que la nueva politica de asistencia social de cabal respuesta a los requerimientos de
los grupos mas vulnerables fuera de tendencias partidistas, en este sentido es
menester asumir una nueva vision de asistencia social, ésta debe ser incluyente,
promotora del respeto de los derechos y oportunidades de los individuos, que se
aboque a desarrollar habilidades de grupo o individuales.

En el desempeiio de sus funciones el Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia DIF Ecatepec debe apegarse a tres marcos
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operativos iuridic05' la Ley 'Gcncml de Asistcncia Social, la Ley de
Responsabilidades p'xra Scrvndorcs Pubhcos y cl Manual Operativo Interno que debe

scr claborado en cada admmlstracnon en turno. .
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CAPITULO VL

UBICACION DE LA PSICOLOGIA EN LA INSTITUCION.

‘El objetiVo'dé éste capitulo es referir'las"fuhéio‘n‘es lab"r'ziles concretas reales

que el psicdlogo debe cubnr en su desempeiio profestonal ‘asi 'lsmo se describen las

habilidades formales y préctxcas que debe desan‘ollﬂr,en u'quchacer laboral como

Coordinador de Prcvenmén y Bienestar Familiar, y como: Coordmador del Programa de

Atencion Psicologica Integral en el Sistema Mumcnpal para el Desan‘ol]o Imegral de la

Familia DIF Ecatepec. Por otra parte, se comentan de manera genera] cada uno de los

nueve proyectos especificos adscritos al drea.

El papel de la Psicologia en el Sistema M“ﬁiélpa!.Pai rrollo Integral
de la Familia de Ecatepec tiene su punto de insercion e ;

Educacién Especial y Rehabilitacién.

capacitacion del personal. " ‘
La labor que realiza el profesional de la‘hc“:dxi'(‘:l‘ﬁc‘:tbéi en el DIF Ecatepec se

realiza en dos niveles:

1.- Preventivo; se efectian pliticas informativas y educativas de manera grupal para
incidir en problemas de desintegracién familiar, adicciones, abuso, violencia intrafamiliar,
etcétera. También se realizan talleres y conferencias para grupos especificos.

2.- Intervencidén; se proporciona consulta psicolégica, orientacion y en su caso
canalizacién a las instituciones pertinentes, a poblacion abierta y a poblacion cautiva

(escuelas primarias, secundarias, preparatorias, etcétera.)

]




49

Asl ‘mismo, se da atencion a usuarios canalizados al Programa de /\tcncmn :

Pswologlca lntcgrdl dc la Coordinacién de Prevencion y Blencslar l‘amnhar por Ias dcmas .

drcas y progmmﬂs de la Institucion y por parte del H. Ayuntamlcmo.

Para realizar cstos servicios fue menester cslableccr vmculos mcd:ante la’

ﬁrma de convcmos. con otras instituciones como ¢! llospllal General “Josc Maria

",Rodrlguez” dcl Instituto de Salud del Estado de México (lSEM), la Dneccnon de
"Segundad Pubhca y Transito de Ecatepec, la Direccion de Educacién Cultura e Identidad
Mumctpal ‘el Instituto Nacional de la Senectud, el Centro Toxicologico Nauonal los
Ccntros de “Integracién Juvenil, la junta Municipal de Reclutamiento, entre otras
. dependencias. v

Para finalizar éste capitulo cabe destacar que debido al tipo de dindmica
flaboral prevalcc:enle en el Ayuntamiento de Ecatepec y a la coyuntura politica existente,
no se le da la importancia que tiene la Psicologia, y al no saberse cudles son sus funciones

} especnﬁcas, areas de ingerencia asi como su objeto de estudio se ignora su gran potencnal
{y las aphcacnones que ticne,

‘Como ya se menciond, la Psicologia tiecne sus principales aplicaciones
concretas en el DIF Ecatepec cn las dreas administrativa (aunque de manera limitada), en
la de Educacion Especial y Rehabilitacion (es muy probable que desaparezca la escuela
de Educacién Especial y Rehabilitacion “Elena Reyes de Reyna” bajo el argumento de
que genera muchos gastos, la realidad es que el unico apoyo que se recibe son los
desayunos escolares), y en el area clinica (aunque no se cuenta con los requerimientos de
espacio, mobiliario y condiciones adecuadas).

Las acciones realizadas se efectitan a dos niveles preventivo y de
intervencion (tratamiento), asi mismo, es menester cstablecer redes de apoyo con otras
instancias e instituciones involucradas en diversas formas con el bicnestar social en
general y asi poder contar con una mayor cobertura a nivel municipal que posibiliten
atender de manera expedita y profesional a los sectores poblacionales con mayores

desventajas.
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VI.I.- DESCRIPCION DEL TRABAJO Y PUESTO DESEMPENADO COMO l’S_lC()LOGO.

La Coordmacnén dc Prcvencmn y Bxcneslar Famllla del Slstema Mumclpal«

vo dcsarrollar

ESE. )"el;ob'jétivo

su nucleo famlllar,

a).- Programa Menor en Situacién Extraordinaria (niﬂosde lai calle

de éste proyecto es prevenir la expulsion y el abandono del men r

asi como promover cambios favorables en las condlcnones de V|da del nifio callejero, con

el proposito de propiciar su adecuada integracion a la soc1edad

b).- Programa de Atencion Psicologica Integral (P.A.P.L); ééte p.i‘foyé
como finalidad colaborar con el bienestar fisico y mental de la famxlla »
que la integran a través de la consulta psicoldgica asi como acuvxdades preventlvas y de

promocion de servicios dirigidos a comunidad abierta,

c).- Programa de Atencion Integral a la Madre Adolescente (A.1LM.A)); ééte proyecto fue
creado con el propdsito de ayudar a mejorar la calidad de vida de las adolescentes con
cdades entre 12 y 18 afios de edad que estdn embarazadas, o que ya son madres, a fin de
lograr una interrelacién mas sana con sus hijos y con su entorno, para asi crear un modelo
educativo y laboral, Este programa entra en funciones en el DIF Ecatepec en al aito de

1997 a sugerencia del DIFEM, y cuenta con serviclos interdisciplinarios.
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d).- Programa de Atencion Integral al Adolescente (P.A.LLA.); redefinidas las politicas y

estrategias de accion en el Plan Nacional de Desarrollo, 1995-2000, el Sistema para ol
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México crea desde 1990 éstc proyecto
especifico a través del cual se proporciona informacion util y -actualizada bara la
formacién y desarrollo sano dcl adolescente. En el mes de mayo dc4 19943(‘:[ Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Ecmepec recnbc la mvnaenon del
DIFEM para integrar dicho proyecto, después de un estudio de campo y de la plancacwn
de intervencién correspondiente, en el mes de junio de ese mlsmo aﬁo se inician las
actividades del programa con adolescentes y sus padres en la colonia Izcalli jardines en
Ecatepec de Morelos Edo., de Mex. Este programa tiene como.objetivo coadyuvar al
desarrollo integral de los adolescentes con cdades entre 12 y 19 afios a través de platicas
informativo-formativas, talleres de andlisis y discusién sobre ¢l proceso de la

adolescencia y su interaccion con el medio familiar y el entorno social.

e).- Programa Prevencion al alcoholismo y la farmacodependencia (PREALFA); su
objetivo es atender el drea preventiva en la poblacién infanto-juvenil del municipio, y
coadyuvar en la investigacion, deteccién, tratamiento y canalizaqcién de problemas de

adicciones.

f).- Programa de joven a joven; este proyecto tiene por funcién dar orientacién 'y asesoria
psicolégica por teléfono a poblacion abierta, coadyuvando al bienestar y desarrollo

integral de los adolescentes.

g).- Programa Atencion Integral al Senecto (P.A.1.S.); su objetivo es proporcionar apoyo
de manera integral a personas de la tercera ecdad como servicio médico, consulta

psicolégica, asesoria juridica, orientacion nutricional, trdmites ante INSEN, pago de
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|mpueslos clcucra A sug ‘rcncm dcl DlI'EM ¢ste proycclo entra en: l'unuoncs en ¢l DIF

l_calcpt.c cn I998

h) - l’rogram'l dc;/\lcncmn lmcgr'\l a Ia Mchr (P A L.M.); en vmud de la alt'l prevalencia
de condlcxoncs desvenlajosas para fa mchr ccalcpensc y de: quc dcsaparccm cl Instituto
de la-Mujer en este Municipio, ¢l DIF Ecatepec asume parte de csa responsabilidad al
instaurar éste proyecto que tienc por funcion fortalecer a la mujer en todos los niveles
como pilar del nacleo familiar, promoviendo su desarrollo integral y su participacion
plena y cfectiva en la vida cconémica, social y cultural de Ecatepec contribuyendo asi a
consolidar las condiciones favorables que posibiliten que tome parte en las decisiones,
responsabilidades y beneficios del entorno social en el que se desenvuelve. Las mujeres
pertenccientes a grupos vulnerables son su prioridad a quienes . ofrece servicibs o

interdisciplinarios.

i).- Programa Atencién Integral a la Familia (P.A.LF.); tiene por objetyivo—latender de -
manera integral la problematica, desarrollo, transformacién y evolucién de lya'fiimilia; Este

proyecto es implementado en el DIF Ecatepec, a sugerencia del DIFEM,'a brt{mir_de 1998.

Uno de los objetivos basicos para el D.LF., lo constituye la.familia como
destinataria basica de la asistencia social; en su quehacer adexﬁés de hpdyar a los
individuos y grupos marginados en la solucién de sus problemas, también procura
prevenir que sufran males mayores, mejorando sus condiciones de vida y ofreciéndoles
alguna posibilidad de integracion social productiva.

En términos generales podemos decir que la labor del DIF se orienta a
promover, con la participacién activa de los sectores piblico, privado, social y grupos de
beneficiarios, el desarrollo integral de fa familia a través de acciones y programas que
incrementen los niveles de bienestar de los grupos mds vulnerables; los nifios, las

mujeres, los senescentes y los discapacitados.
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VLIL- Habilidades a desarrollar como Coordinador de Prevenciéon y Bicnestar

Familiar y como Coordinador del Programa de Atencién Psicologica Integral.

En términos operativos los repertorios conductuales que debe desarrollar el
psncélogo en su quechacer laboral como Coordinador de Prevencién y Bienestar Familia y
como Coordmador del Programa de Atencnén Psxcoléglca Integral en el DIF Ecatepec

son, cnlre otros S

b Ci’lj‘rgr'o: Céot‘&iriaddf de Prevencion y Bienestar,. Familiar, -

laboralmente el cgresado de la carrera de Licenciado en Psncologia de la F E S Iztacala en -

el Slstema Mumclpa] para el Desarrollo Integfal de la Famlha DIF Ecatepec

l.- Elaboracnon del Plan Anual de Trabajo 1998 para la Prevenclén Y. Blenestar I‘amlhar
2.- Planeacnén de las actxvndades de los programas adscritos al area' Jncluyendo
presupuesto, comunidad (indice de marginacion), apoyos (requerlmlentos materiales y
humanos), acciones, tiempos, evaluacién del impacto social, ObjethOS y ‘metas anuales
(Plan de Trabajo).

3.- Elaboracion y entrega de los informes diarios y mensuales de cada uno de los nueve
programas integrados en esta Coordinacion.

4.- Planeaci6n de la participacién del area en las Jornadas Asistenciales para comunidad
abierta y para comunidad cautiva.

5.- Acudir a las juntas mensuales de coordinadores municipales en todos los municipios

de la entidad.

TESIS CO -
FALLA DE OR.GEN

dades que con’mads: frecuencxa dcbe desarrollar :




S programaclon, etc).
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6.- Asistir a los cursos de capacitacion; relacionados con la Coordinacion y el Sistema

Municipal.

7.- Elaborar reporte de los cursos d c'\pacn'u:lon l'CClbIdOS, asi como de Ias mstruccnoncs

para los diversos sist quen cn ‘csas rcumoncs o e
8- Apoyar las’ dém dlrec oncs y '1re'15 ‘del” sistema, a las dc olros munICIpIOS y_'

dcpcndcncnas de goblcmo '

9.- Dmglr y coordmar las actmdades dc los nueve programas adscnlos
10.- Superwslon y evaluacién mdlvxdual de Ias aclwnd'ldes de cada brograma adscnto
1 ] - Dar el visto bueno de los reportes e mformes SCI . L
i 1]2 Venﬁcar admlmstrauvamente las acuvxd“'de ¥ a de aS‘ls_ie‘ncia, - bitacora,

" 13.- Atender expeditamente los casos canallzados al drea.

14.- Buen grado de tolerancia a la frustracnon.

15.- Capacidad de toma de decisiones.

16.- Habilidad para establecer relacnones humanas optlmas

17.- Capacidad de concertamén y negocnacnon. :

18.- Capacidad de convocamna. TR

19.- Habilidad para transmmr mstruccmnes de manera clara, concreta y eficiente.

20.- Habilidad para- el manejo, comprensién y transmision de datos tanto a nivel

ctantitativo como a nivel cualitativo.

> Cargd: Coordinador del Programa de Atenci6n Psicblégi‘ca lntegral,

Las principales funciones que desempefia el egresado de la carrera de

Licenciado en Psicologia de la F.E.S, Iztacala en este cargo son:

1.- Detectar las comunidades con mayor problematica,

""'Esxk';l;;\;
FALLA DE iy

e e

P st s,
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.- Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Programa de Atencion Psicolégica Integral.

- 3.~ Promover accioncs para aumentar la cobertura mumclpal

4.- Otorgar el servicio de consulta: externa psncologlca a quxcn lOk'SOlIClle grupal o

individualmente. cubricndo los aspectos de promocién- prevc cion::
5.- Realizar la integracion de expedientes clinicos, estos deben contener por lo menos:
a).- Entrevista inicial. ‘ :

b).- Entrevista médico-fisica o en su caso neui‘olégica

¢).- Estudio socieconémico,

d).- Ficha de identificacién.

e).- Prediagnadstico (motivo de la consulta)
f).- Aplicacion, evaluacioén y analisis de las pruebas psxcologlcas pemnentes

g).- Hoja de evolucion.
h).- Corroboracion del diagnéstico,
6.- Criterio amplio (evitar en todo lo postble los prejuxmos) _ ;
7.- Habilidad para evaluar, diferenciar e interpretar relac:ones func:onales entre variables.
8.- Capacidad para elegir adecuadamente determinado marco teonco acorde al problema
en cuestion. ‘ S
9.- Habilidad para realizar planteamientos de investigacion-y anilisis cuantitativo, y para

la interpretacion de datos experimentales o descriptivos.

Existen otra clase de habilidades sutiles (repertorios conductuales), que es
muy sugerible desarrollar para un mejor desempefio laboral como psicologo, estas son,

entre muchas otras:

o Orientacion a un fin determinado; es la regulacion de la conducta por

el individuo para supeditarla a un fin constante en la vida,
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a Dccxslon; implica S'\bel‘ y tener la co%lumbn. dc tomar resolucmnus

‘fundamenladas y conslantes a ucmpo. mclus : zvml‘c' ~s_|‘tuac110ncs
dificiles y pasar a su realizacion. k
a ‘Pcrscvcrancna, es la costumbre de saber llevar h:
tomada y alcanzar el objetivo propucsto.

o Entercza y dominio de si mlsmo, e ‘de saber controlar

la conducla, dommarsc a si mlsmo ante cualquier sntuacnon
o Dlsc1plma' lmpllca:la supedltacnon de-la” conducta ,‘aulas're'glas y

exngencnas sociales Y. ¢ etlcas

Las hablhdades, en’-ambos  cargos, se desempeiian - en las ' siguientes

COﬂdlClOl‘leS economlca .

a).- Urbana desarrollﬁda.f
b).- Urbana marginada.
c).- Rural desarrollada.

d).- Rural marginada.

Las acciones realizadas se orientan hacia tres tipos de poblacién especifica;
individuos, grupos urbanos y grupos institucionales, en este contexto las. actividades

profesionales son:

- Rehabilitacioén.
- Desarrollo.

- Deteccion.

- Investigacion,
- Planeacion.

- Prevencion.
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En gcncral podemos: decir que la Psicologia coma cncnua n'\lurdl

cxperimental - tiene . por objeto  de estudio cl comport'umcnlo de los orgamsmos

mdwxdualcs Como profesnon se orienta a resolver problcmas en: los ‘que;
fundamental esel comportamlcnto, ya sea a nivel mdw:dual ode pcquc:
: respecto cabe scﬁalar que inmersas cn el desarrollo hlstérlco dc 1 env Mextco

" cmslcn‘dos caracteristicas esenciales:

A).- La posﬂnhdad de caractenzar el rol social del psncologo comextuahzandolo de tal
forma que pueda ser dcﬁmdo a pamr de su lnsercmn en un momento soc:al ¢ histérico
determinado. e e L o o ‘

B).- La posibilidad - de desarrollar nuevas formas de pracuca profesnonal la

desprofesmnahzacxon de la Psxcologia (Talento, 1986)

Para concluir ést§ ‘vcapitulo podemos destacar que uno de los prihcipales
objetivos que como responsabilidad tiene la Coordinacién de Prevencién y Bienestar
Familiar del DIF Ecatepec es el desarroliar acciones tendientes a fortalecer el desarrollo
fisico y emocional de los integrantes del nicleo socializador primario que es la familia.
Para cllo han sido creados nueve programas especificos diseflados para atender a los
sectores poblacionales més vulnerables, estos son; Menor en Situacion Extraordinaria
(M.E.S.E.), Programa de Atencion Psicologica Integral (P.A.P.L.), Programa de Atencion
Integral a la Madre Adolescente (A.1.LM.A.), Programa De Joven a Joven, Programa de
Atencion Integral al Adolescente (P.A.LLA.), Programa de Prevencion del Alcoholismo y
la Farmacodependencia (PREALFA), Programa de Atencion al Senecto (P.A.S)),
Programa de Atencién a la Mujer (P.A.M.), Programa de Integracion Familiar (P.1.F.)

Las principales actividades especificas del profesional de la conducta como
Coordinador de Prevencion y Bienestar Familiar en ¢l DIF Ecatepec son; elaboracion del

Plan Anual de Trabajo del area y de cada programa, plancacion de las actividades a

dlmcnsmn‘i .

pos A este
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desarrollar por cada proyecto especifico, cIabordcnon Y, cnlrcga dn. rcponcs dlarms,

: scmanalcs, |m,nsualcs y 'mu'\lcs, pl'mcdcmn de cstr'ucglas Yy acuwdadcs a realuar cn cada

,.lornad'n Asxslcncml a comumdad abierta, asnsllr a las rcunloncs mcnsualcs conv cadas

Dll l‘M lomar y rcportar los cursos:de c'\paclmcmn relacnomdos al area apoyar alas

negociacion y didlogo, habilidad para el mancjo estadistico y para recxblr y.transmitir’.
instrucciones precisas.
Las actividades que debe desarrollar el Coordmado de

Atencion Psicoldgica Integral implican; la deteccion y atencxon a comumdades on mayor

indice de vulnerabilidad, elaboracion del plan anual de lraba_]o del programa, aumentar la

cobertura municipal del programa, brindar el servicio de consulta extema psncologxca,
integracion de expedientes clinicos de los pacientes atendldos, hablhdad para elegxr un'
encuadre adecuado a cada situacion, asi como capacidad para cstablecer lineas y melodos, -

de investigacion.
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CAPITULO VII.

ANALlSlS DEL PSICOLOGO EGRESADO DE LA FACULTAD
DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA EN EL DIF ECATEPEC.

EI preseme apartado tiene como finalidad comentar la relacion existente entre
las habilidades que debe desarrollar el psicologo egrcsado de la F.E.S Iztacala como
profesional de la ‘conducta y las necesidades operativas concretas que dcbe cubnr en su
desempeiio laboral en el DIF Ecatepcc como psncélogo o : . i

Como ya se sefiald en los capitulos IVy VII del presente Reporte de Trabajo : :
Profesional, existe una gran multiplicidad de hablhdades tanto formales como précticas
que debe desarrollar el psicélogo para un 6ptimo desempefio laboral. Una habilidad de
gran peso es el estar consciente del papel que ha de jugar como agente de cambio, ello
implica por supuesto conducirse con ética y profesionalismo independientemente del drea
de aplicacion de la psicologia.

Partiendo del establecimiento de la definicion de las funciones del psicélogo
en base a las necesidades reales actuales del pais en general, y del Municipio de Ecatepec
en particular, y especificamente de su responsabilidad laboral en el DIF Ecatepec,
podemos seiialar que sus principales actividades se orientan a; evaluar, planear e incidir
directamente en problemas concretos relacionados con el comportamiento humano

" principalmente en el drea de la salud mental, prevenir e investigar,
, ~ -En éste sentido, por drea, se cubren las siguientes necesidades formativo-
laborales:
- Evaluacién; es evidente que para efectuar una valoracién adecuada de los
resultados obtenidos a través de los nueve proyectos especificos adscritos a la
Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar del DIF Ecatepec es indubitable
hacerlo a la luz de los objetivos establecidos inicialmente en el Plan de Trabajo del

drea y en el de cada programa. Esto tiene una relacién muy particular respecto a las
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facultades y obhg'lcnoncs que tlcnc cl rcspons'ablc dc dsta’ '1rc1 ya“-,quc ha'dc"

analizar en su totalidad el unpaclo socnal q 1

poblacion.

A cste respcclo cabe senalar que los su_|ctos de:lo programas dc asxslencn

socnal dcl DIF Ecatcpec pcrlcneccn a la s:gunenlc cl'\sm |on de zonns socnocconomw'\s

a) Urbana dcsa'rrollhda.« '
b) Urbana margmada.
c). Rural dcsarrollada.

wd) Rural marginada.

Para un desempefio eficiente como Coordinador de Prevencién y Bienestar
Familiar y del Programa de Atencioén Psicoldgica Integral es indispensablé tenéf dominib
tanto de la probabilidad como de la estadistica ya que ello facilita conocer, mterpretar y
transmitir informacién de manera eficiente y cientifica, lo cual cs de mucha utilidad a la
hora de elaborar reportes.

Cabe hacer mencién de una situacion muy peculiar que se presenta en la
evaluacion global de pacientes atendidos a través del Programa de Atencidn Psicolégica
Integral, éste requicre de la elaboracion diaria, semanal, mensual y anual de un reporte
que se ve afectado estadisticamente por la siguiente variable; por indicaciones directas de
DIFEM cada paciente atendido debe multiplicarse por cinco que e¢s el promedio manejado
por el organismo para los integrantes de la familia mexiquense. Esta disposicion tienc

obviamente fines politicos que no corresponden a la realidad concreta.

- Programacion; para cubrir profesional y eficientemente éstas necesidades es
menester contar con habilidades como capacidad para comprender y recabar la
informacion pertinente y actualizada, facilidad y conocimicnto para elaborar cl

Plan Anual de Trabajo de la Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar y de
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cada.uno de los. nucvc, programas adscritos (incluyendo tiempos, costos, ob_|cuvos. :
dcsarrollo cnlerlos de cleccion de la poblacion, sistema de cvaluac:on, ctcelera),7
habnhdad para red'\ctar textos cientificos, capacidad para rcallzar mvcsugacxoncs,
p'\ra conceplunr claramente ¢l problema sobre el que sc. dmglra la -accion.
profc510nal “determinar adecuadamente las variables  a traba_;ar dlscrlmmari
'Vadecu'\damcnlc las técnicas o procedimientos mads idoneos a utilizar, habllldad para,’
determmar cl tipo de muestra mas 6ptimo para los objetivos especificos de” cada'
programa. selecc16n y capacitacién eficiente del personal requerido (incluyendo el
que pueda partxcnpar a través de la desprofesionalizacién de la Psicologia),
hablhdad “para - construir -instrumentos de evaluacion y para codificar
pemncntemente los protocolos y resultados, capacidad para interpretar
correclamemc los resultados del andlisis estadistico en términos psicol6gicos, y
también - conocimiento para  elaborar un texto cientifico con todas sus

caracteristicas formales, entre otras habilidades.

Intervencion; podemos considerar que la Psicologia tiene las siguientes édreas de
insercion laboral en el DIF Ecatepec; area clinica (Servicios Médicos, Escuela de
Educacion Especial y Rehabilitacion, Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia, Casa Hogar, Centro de Rehabilitacién e Integracion Social, Ministerio
Puablico Especializado en Materia de Delitos Sexuales), drea social (atencion
comunitaria), educacion y desarrollo (Centros de Desarrollo Comunitario,
Estancias Infantiles, escuelas oficiales de todos los niveles académicos),
produccion y consumo (Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar). En lo
que respecta al drea clinica cabe mencionar que todo psicélogo deberia de ser
capaz de dar psicoterapia lo cual en términos concretos no siempre es posible por
factores relacionados con la formacion académica y los planes curriculares de las
escuelas existentes, aunado a que no se cuentan con espacios adecuados para dar

éste servicio.
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Las acciones propias de cada programa adscrito a la Coordinacion’ de
Prevencion y Bienestar Familiar se orientan a brindar apoyo a los nifios y jovenes, a la
mujer los ancianos y los discapacitados con mayofcs dcsvcniz\jas sécioécont’)micas En
este sentido podemos observar que la actividad profcsxonal del psxcologo sc dirige a la

rehabilitacion, ¢l desarrollo, Ia detcccxén, Ia mvesllgacxon, la"prevencion, y la

planeacién; todo csto dentro de las areas de salud publnca produccion y:consumo,

instruccion y ecologia y vivienda, En termmos operativos el - profesional de la

conducta debe tener habilidad para tomar decnsxones correctas y para clegir las

técnicas adecuadas a cada snuacnon problema. e

- Prevencioén; en términos de. los ,C(iétps ’_qUe la salud pablica implica tanto en
recursos humanos, como . en :ecursdi,rﬁ;iteriéles y financieros siempre es mds
rentable incidir en zonas y poblaciones de alto riesgo antes de que sc presente un
problema especifico. Dadas'ylas caracteristicas econdmicas, politicas, sociales y
demogrificas del pais, en el Municipio de Ecatepec se estd presentando un
aumento y prevalencia de problemas como son; desintegracion familiar, falta de
empleo, adicciones, delincuencia, violencia mtrafalmllar, enfermedades de
transmision sexual, embarazos no deseados, desercion cscolar, etcétera, con sus
concomitantes consecuencias emocionales negativas que han disparado la demanda
de servicios de atencién psicologica profesional, no obstante que se ha
incrementado el numero de grupos de autoayuda (Alcohdlicos Andnimos,
Neurdticos Anénimos, Drogadictos Anonimos, Enfermos en Recuperacion,

Narcéticos Anonimos, entre otros).

- Investigacion; dadas las caracteristicas especificas de cada programa adscrito a la
Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar, por procedimiento, antes de
programar actividades en una poblacién determinada es indispensable detectar las

necesidades especificas de la poblacién a fin de estar en posibilidades de dar el




63

apoyo nccesario. leo mcluyc dotar a la poblacnon en cuestion de las habllldadcs i
que le permitan enfrentar su problun‘mm cﬁcwntcmcme de _mancra autogcsuva y
de ahi-la importancia de I dcsprol’csxonaluacnon de la Psicologia. )

Para: concluir ‘el prcseme capllulo s’ menester considerar que’ dadas las,“: .
caracteristicasdel pais en gcncral y las del Munlmplo de Ecatepec cn pamcular, las‘.v
prmclpales '1ct|v1dades del pro(‘csxonul de la conducta egresado de la F.E.S. Iztacala en el
DIF - Ecalepec se _orientan -a; evaluar, plancar, prevenir ¢ investigar dlrectamenlc
) problcmas concretos relacionados con el comportamiento humano.

Las - areas socioeconémicas en donde se realizan las acciones son; rural
desarrollada, rural marginada, urbana desarrollada y urbana marginada.

Las actividades de 'los nueve programas adscritos a la Coordinacién de

Prevencion y Bienestar Familiar se orientan a brindar servicios de apoyo a los sectores
mas vulnerables como son los nifios, los jovenes, las mujeres, las personas de la tercera
edad y los discapacitados con mayores indices de vulnerabilidad social.
k Para cubrir estos requerimientos las acciones basicamente se dirigen a la
rehabilitacion, el desarrollo, la d-eleccién, la investigacion, la prevencion y la planeacion.
Estas actividades estan programadas para cubrir las dreas de salud publica, produccion y
consumo, instruccion, y en cierto grado ecologia y vivienda.

Es muy probable que en el futuro de nuestro pais, de seguirse el modelo
administrativo globalizador (caracterizado por el apoyo incondicional al imperialismo
monopolista de Estados Unidos de Norteamérica), las condiciones econémicas, politicas y
sociales se caractericen por un mayor endeudamiento externo, mayor privatizacion de las
empresas del sector servicios, aumento de los indices inflacionarios, disminucién del
capital nacional y por ende ¢l cierre de grandes y medianas empresas, ésto a su vez
generard mas empleos perdidos. Aunado a lo anterior es muy probable que la tasa de
natalidad no disminuya si no que al contrario aumente y por ello la emigracion del campo
hacia las grandes ciudades y hacia los Estados Unidos de Norteamérica sera un fenomeno

constante.

TESIS CON
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Todo cste clima afectard a la [’amllm y socnedad mexicanas gcncrandose :
mayor desintegracion individual, f'lmllnr y- socml, mayor indice - de adlccmncs Y su

consecucnte aumento- en la. demanda dc alencnon multidisciplinaria, aumcnlo de'

enfermedades de  transmision se\ua,' m'\yores indices de violencia' y naltrato‘

intrafamiliar, dcscrcxon cscolar por subemplco, emre otros problcmas. .

Este panorama tcndra 0mo consccuencm general un lncremenlo S|gmﬁcat 0.

enla demanda dc scrvncxos de salud educacnén, emplco y en general dc la produccnén de e

bicnes y servncnos que contradlctonamente cada vez uenen una menor - capacidad dc i

respuesta

Concomnantemcnte es predecnble que en un [‘uturo muy proxxmo el pais,f'.

sufrird movnmlentos politicos trascendentales; a este respecto como neces dad prlor tana, 5

,habra que incidir en la modificacién de toda una serie de valores,” creencnas, acmudes y x
costumbres que sean congruentes con las demandas sociales y sus altemauvas de
solucion. Al existir nuevas condiciones generadoras de nuevos problemas especnﬁcos, los s
planes curriculares de las escuelas que ofrezcan el servicio de formacndn profesxonal de
psicologos, deberan integrar nuevos abjetivos basados en repertonos conductuales que

den respuesta a las nucvas necesidades y condiciones del Mumclplo de Ecatepec en

particular y del pais en general. et
En términos de la realidad concreta los requerimlentos laborales del DIF
Ecatepec son cubiertos y rebasados a través de. la formamén profesmna] del plan

curricular de la carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Supenores Iztacala. -
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CONCLUSIONES.

Este apartado tiene como objctivb' aBbrda} los puntos de vinculacién y los de
separacion cxlstenlcs entre la- relaclon leorla-prams en la formacién profesional del
cgrcsado dela carrera de L:ccncmdo en Psncologla de la F.E.S. Iztacala y su entorno
laboral real en cl Sistema Municipal para ‘el Desarrollo Integral de la Familia de Ecatepec.

En este sentido podemos referir 1os siguientes aspectos: :

Aparte del cohort (el factor histérico y social que afecta al ‘evento

psicolégico y a la Psicologia misma como ciencia), prevaleciente durante la rea‘li“ﬂrcién
del presente trabajo, cabe mencionar; que la administracién municif)al:"electorzilme’nte

hablando, es de extraccién prifsta, para ingresar a laborar en ella un requnslto ‘de’ mucho

peso fue el haber colaborado de cualquier forma, en las campaﬂas

de p'os’ husmo
electoral (o en caso contrario tener conocidos en la: adm:mstracnén n contados casos
realmente se considera el grado académico, expenencna laboral perﬁlApara el puesto [
cargo, incluso no existe un proceso real de seleccnon, clastﬁcacwn y reclutamlcnlo de
personal. : ' ‘

De acuerdo con Harrsch (1994), en la época actual, ‘en funcién'de los:
vertiginosos cambios que se dan en el dmbito socioecondmico, politico y cultural, la
identidad ha pasado a ser preocupacién de primera magnitud para todos sin excepcién,
cada individuo necesita replantearse quién es realmente. Ese mismo cuestionarse es ya
parte importante del proceso de adquisicién del sentimiento de identidad que se aplica
también a la ciencia en general, y a la Psicologia en particular.

En todo el mundo la profesion del psicologo ha ido adquiriendo una
importancia cada vez mayor, en este sentido existen varias razones vilidas como son :

B Su potencialidad para intervenir en una gran multiplicidad de problemas a nivel
individual, familiar, de micro y macro grupos institucionales o no institucionales.
B La profesion tiene un origen interdisciplinario y por ende ticne la capacidad de

interactuar con una gran variedad de disciplinas.
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V. Los retos que le plantea el siglos XXl serdn problvcmas de! comportamiento -

humano a varios niveles. i B :

I Su desarrollo cientifico, tanto lo lcornco como la pr'lcncq profcsnoml y. la

mvcsllgacnon, ha sido unprcsxonanlc cn las ulumas décadas y sus’ pombxhdadcs dc

intervencion cn multiples problemas s cnda dna mas cﬁcncnle y ochllv ¥ S
De acuerdo con Lara (1989), Ia ldemldad logr'lda hasta ‘el momento por' la o

psncologn no-es- estatica ni un produclo ya acabado, es’ un. proces

construycndo constantemente y que cambia en funcién de las demandas socnales y'delos i

avanccs del propio conocimiento psicoldgico y de otras disciplinas. Cada ez €s com n’

‘encomrar psicologos integrados a grupos médicos, sociélogos, mgemeros, amropologos y

admmlslradorcs por citar algunas areas cientificas.

En la medida que estemos concientes de cudles son las funcionéé, tzﬁedé y
responsabllldad del quehacer psicolégico, se podra y debera cumplir con las funclones del
pswologo en el ejercicio de su profesién. De acuerdo a la respuesta que se’ ‘de ha esta ‘{'f
funcnon estaremos en posibilidad de definir la direccion del desarrollo que esta dlsycnplma'
ncc@:sita (investigacion), asi como la formacion de futuros psicélogos (educécién),'para,

t su incorporaci6n préctica rcal en la solucién de problemas especificos y asf cumplir con el
: papel que la sociedad demande (gjercicio profesional). '

= Dada ia naturaleza de los problemas a los que se enfrentan los psicélogos, se
concibe una realizacion profesional integra, respaldada en un alto nivel de compromiso,
conciencia y responsabilidad social. Conjugar una ciencia del hombre y preservar al
mismo tiempo los valores y las caracteristicas que hacen del hombre una persona es uno
de los retos actuales.

De acuerdo con los planteamientos de May (1968), el problema del psicélogo
reside en comprender la naturaleza social de los valores y la interrelacion de la libertad
del individuo con esos valores. El cumplimiento de nuestra responsabilidad social en un
sentido positivo dependera de la manera en que nosotros como psicélogos resolvamos

este problema de la relacion entre libertad individual y los valores sociales.



El término identidad afirmaba quc el hombre, cn su conunua lucha por la -

supervivencia, debe constantemente cnconlrarse y exp rlmc larsc. Mns tardc, ese mismo

concepto cra empleado para hacer- alusxon ala‘relacion: cx1stcnlc cntrc perccpmén Yo

pensamicnto. Posteriormente ¢l conccpto fu cm lcado para xprcsar una relac:on entre

un individuo y su grupo con la connolamon de una pemstente mlsmldad y un compamr

cicrto cardcter esencial con OII'OS.

Como lo formula Erikson (1977), en la formacién “del psicélogo’ ‘el
planteamiento de la identidad profesional se visualiza como el proceso de recdﬁoéimiéntq

(identidad) individual del estudiante, en ¢l nicleo cultural y social.

Desde el punto de vista de Reidl (1989), las perspectivas de Mex1co para los‘

préximos 25 afios en lo que respecta a lo econdmico, lo politico y lo socml en el perlodo’
de 1989 a 2013, son las siguientes: la tendencia de la economia sera orlentada hacna el
mercado de libre empresa, apertura del capital extranjero, mayor endeudamlento extemo
y una devaluacidn constante y progresiva del peso junto con una mayor prlvatlzacnon de
las empresas del sector servicios. Esto generara la siguiente cadena de consecuencias y
efectos saciales y politicos como inflacién galopante, disminucién de capital nacional y
por consccuencia el cierre de empresas medianas y grandes. Muy probablemente las
empresas que logren sobrevivir bajo estas caracteristicas lo hagan en funcién de tener
acceso a medios tecnoldgicos altamente automatizados. La consecuencia bdsica que esta
coyuntura tendrd se verd reflejada basicamente en un desempleo cada vez mayor y en una
mayor pobreza de los nmicleos poblacionales mas numerosos.

Por otra parte, estas condiciones generaran un marcado incremento de la
migracion campo-ciudad, asi como la exacerbacidon de los cinturones de pobreza que
rodean a las ciudades y concomitantemente un aumento en la contaminacion del medio
ambiente producido principalmente por la falta de servicios urbanos y la ineficacia de los
ya existentes.

A lo anteriormente mencionado hay que agregar un significativo aumento de

la delincuencia (en todas las variantes de la criminalidad), y de conductas antisociales
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como la violencia y agresion, en este sentido cabe sefialar que los |ncdi05 masivos de
comunicacién transmiten y magnifican antivalores, actitudes y' comportamientos de
culturas ajenas a” nuestra cultura e identidad nacional (principalmente las provenientes de
paises dominantes como los Estados Unidos de Nortcamérica por ejemplo). Esta clase de
factores también influird en el aumento de problemas como’ las cn[‘crmcdadcs de
transmision sexual y mayores indices  de drogadiccién a edades mas tempranas, por las
desventajas socioecondmicas ya existentes (que pueden empeorar) sera mayor el nimero
“de mujefes que se tengan que integrar al campo laboral, aumentando también el numero
de nifios y adolescentes que desertardn de la escuela para sub empléarse y podef apoyar a
la economia familiar. Esto Gltimo sera causa comdn de un mayor numero de familias
desintegradas (divorcios, separaciones), con sus consecuentes y nocivos efectos
emocionales. )

Respecto a la tasa de natalidad cabe destacar que esta no disminuirad y por
ende seremos mds mexicanos en peores condiciones de calidad de vida general, en
consecuencia existird una cada vez mayor demanda de servicios de salud publica,
educacion, empleo y en general de produccion de bienes que contradictoriamente tendrin
una cada vez menor capacidad de respuesta.

En este tenor es muy probable que en breve tiempo se produzcan
movimientos politicos de gran envergadura y trascendencia; en este contexto surge la
imperiosa y prioritaria necesidad de modificar significativamente toda una serie de
valores, creencias, actitudes y costumbres caracteristicas definitorias de la idiosincrasia
del mexicano a fin de posibilitar su adaptacion a las nuevas circunstancias y condiciones.

El inicio del siglo XXI en México se dard en condiciones exacerbadas en
todos los ordenes lo cual dificultard encontrar soluciones sociales y psicoldgicas
adecuadas para la sobrevivencia del individuo, del grupo y de la sociedad mexicana en
general, este es ¢l panorama general en el que el psicologo mexicano habra de ejercer su

profesion .
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En lermmos gcm.r'llcs podo..mos c.slablu:cr cualro arcas basncas en las quc la‘, ’

Psicologia ticne_ mucho por aportar

A)- Are'l l'lbornl 1do Revolucwnano

lnsmucnonal) q'“ rcgula la desngnacnon d(. puestos o cargos laborales quc se otorgan,

muchas veces, cn b'\se al trabaJo y apoyo pohuco-clcctoral que haya rec1bldo cse pamdo
politico. En relleradas ‘ocasiones los requisitos para consegun' traba_)o se. llmltan sélo a

~ haber apoyado en cualquler forma determinada campafia politica, pasa a segundo (érmmo »

“la preparacion, el perfil profesional, la experiencia laboral, etcétera.

Finalmente, lo anterior constituye una fuente de error: que mcxd 'y“,:\'

obstaculiza la calidad en el servicio y la capacidad de respuesta de las. mstltucnoncs de";

gobierno, ya que en reiteradas ocasiones los beneficios de los programas de goblcmo no‘

llegan a sus destinatarios originales.

Histéricamente, la Psicologia surge y llega tarde a los puestos de poder, en }

este sentido ¢l quehacer del psicdlogo en el DIF Ecatcpec uene un 'amplxo potenclal de’
desarrollo que no recibe la atencién e impulso necesarios.

Hay mucho que puede aportar en el drea de seleccion, clasificacion, i
reclutamiento y capacitacién del personal.

De manera formal y abierta se dice que *“{a asistencia social no tiene colores
politicos”, la realidad nos prueba todo lo contrario y en demasiadas ocasiones los apoyos
no llegan a quienes debieran, por ello es menester desarrollar como habilidad sutil en el
profesional de la conducta la tolerancia a la frustracion (Cédigo Electoral del Estado de
Meéxico, y Caodigo Penal para el Estado de México).

En este sentido podemos decir que los repertorios conductuales adquiridos a
través del Plan Curricular de la carrera de Licenciado en Psicologia de la F.E.S. Iztacala
cubren y hasta rebasan, en su totalidad los requerimientos y necesidades laborales que de

la Psicologia tiene el DIF Ecatepec.
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B).- Area (Ie invcstigac"n; este es.un rubro en el que'la Psiéologi'l‘bucdc. conﬂlos

apoyos nCCCSQI‘IOS, lchr un gran realcc y aportamoncs, en CSlC scntldo CS mem.stcr ;

consxdcr'lr.

-7 Los ObjellVOS cspcclllcos de la acuvxdud (cada prognma crcado antc neccsld'ldcs
cspeciﬁcas debe tencr una poblacnon y acciones espemﬁcas)

- ‘Las dreas generales de la actividad (para definir conductualmente las acuv:dades
especiﬁcas del quehacer del psicélogo implica determinar en forma objetiva las
habilidades que debe desarrollar como profesional aplicado y como investigador).

- El nimero de personas que afecta dicha actividad (de manera general podemos
decir que los beneficiarios de los servicios profesionales de la Psicologia
peflenecen a todas las edades, todas las clases sociales, todos los sexos, etc.)

- Condiciones econdmicas en las que se desarrollara la actividad profesional.

C) y D) .- Areas de prevencién y tratamiento:

Debido a la gran demanda que la atencién psicologica tiene en éste
Municipio, y a la saturacion que a nivel institucional tiene éste servicio, es muy sugerible
crear Centros Multidisciplinarios de Atencién Primaria en comunidades detectadas como
de alto riesgo dadas las caracteristicas socioeconémicas y culturales existentes en el
Municipio de Ecatepec.

El uso y abuso en el consumo de drogas, asi como muchos otros problemas
derivados de ello, plantea un problema complejo que tiene un amplio espectro de
consecuencias negativas en todos los 6rdenes como la salud individual, en la integracion
familiar, y en general en el desarrollo y la estabilidad social y laboral.

Ante ¢sta realidad surge la necesidad de responder a éste problema social (las
adicciones) de suma importancia para nuestra comunidad, proporcionando atencion
psicologica integral de calidad y bajo costo para quienes estdn inmersos directamente en

ese problema y para sus familias,

'TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Para  realizar . este scrvncno es. delcrmmanle mtcgr'lr un_~ equipo’

multidisciplinario de lmb'go conl’ormddo por pSIcologos r'\bandor'xs socnalcs, abogados.

nutnologos y médicos.

En esie scnudo, Y :llidiséipliharios de

Atenci6n Primaria sena cubrlr los siguientes BJCS de accion:

@ Prevenir cl consumo de drog’\s bk ,
@ Dar mformacxon y apoyo permanente a escuelas oﬁctales y a comumdad abxena
@ Brmdar tratamiento mtegral al adictoy a su famlha

@ Decrementar el nimero de adictos.

[z

@ Disminuir sensiblemente la violencia intrafamiliar asi como el maltrato infantil y

conyugal.
A nivel preventivo estos Centros deben integrar al menos dos elementos:

@ Concertacién institucional; involucrar otras 4reas afines del H. Ayuntamiento a la
atencion de este problema , personas estratégicas informales en cada comunidad como
médicos, consejos de participacion ciudadana, sector privado (empresas, comercios,
clubes, patronatos), y comunidad en general.

@ Participacién comunitaria; integrar la participacion activa de personas estratégicas
formales (profesores, saccrdotes, grupos de auto ayuda), pasantes, tesistas,
investigadores, prestadores de servicios social de carreras relacionadas con la
problematica (profesionales de la salud), comunidad abierta y grupos organizados de

voluntarios.

Para lograr los objctivos antes mencionados es necesario avanzar en el

fortalecimiento de las estructuras municipales que permitan construir redes de
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: pﬂl’llClpdCIOll social en las que se incluyan todos los nuclcos poblacxonalcs. esto con la

f'nahdad de g'\rammnrlc a las zonas de mayor riesgo prestaciones de prlmcr n vcl

Podemos asumir que cs mencster tener presente que- en ['uncnon‘ dc los

grandes y continuos cambios que nuestro pais ha venido cxpcnmcnland or (‘actorcs

economicos, politicos y sociales, la identidad cientifica de cada dlsmplm

una prcocupacion de primer orden, obviamente la Psncologia no ha es ajend a dicho

proceso. .El estatus e identidad lograda hasta el momento por esta ciencia y,proféslén no

es un producto acabado, es decir, que se encuentra mmersa en un f ontmuo _proceso

dialéctico de autocorreccion y perfeccionamiento tanto a lo lnlemo como a lo externo.

En virtud de la naturaleza de los problemas a los que debe enfrentarse el
profesional de la conducta, su desempefio laboral debe ser integro, es decir, que debe estar
respaldado en un alto compromiso ético, consciente de la gran responsabilidad implicita.
En este sentido uno de los problemas basicos que el psicélogo debe resolver es el
comprender la naturaleza social de los valores y su interrelacién con la libertad del
individuo con esos valores; el cumplimiento eficiente de dicha responsabilidad social
dependera de como el profesional de la conducta resuelvéi el problema de la relacion
existente entre la libertad individual y los valores sociales prevalecientes.

Aunque la actividad del psicologo en el DIF Ecatecpec se encuentra
supeditada a factores politicos, econdmicos y sociales inmersos en éste Municipio, es
posible cumplir con las funciones competencia de la Psicologia sin que en ello
intervengan situaciones partidistas o clectoreras (no electorales). De hecho otra area de
gran importancia actual es el cardcter obligatorio que tiene el establecer condiciones
favorables para la organizacion y la autogestién comunitaria, la integracion y
representatividad de grupos sociales especificos con necesidades diferentes.

Podemos decir que las habilidades adquiridas por el profesional de la
conducta a través del Plan Curricular de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala si se
utilizan en la rcalidad laboral concreta del DIF Ecatepec e incluso superan sus

requerimicntos laborales; en términos generales las habilidades formativas mas empleadas
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como pslcologo en, lec Slslcm'\ Mumcnpal son; facnlldad p'lra la mvcslngacmn. la

tcrpersonales adccuadas, criterio ampllo

lacmh entre vanablcs, orientacion a un ﬁn delermmado,'

permltan recluta al personal mas ldoneo y funcxonal Tuvimos conocimiento de tres jefes

: "del arca medlca que denotan graves problemas en'su formacion profesional y humana:

l- Un médico confunde el med:camento denommado Debnsan (antxbnouco de:amplio
:espectro muy utlhzado en hendas de personas dlabetlcas), con leemlhydantoina (que es

un anueplleptlco)

2.- Otro jefe de area de los mismo servicios: médicos confunde.una- crisis convulsiva

(conocida como crisis ténico clénica de gran mal), con un simple desmayo,

3.- El tercer caso se refiere a otro meédico jefe de drea que receta té cuando es ya muy

inminente para los pacientes la cirugia como tnica opcién para recobrar la salud.
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4.- Una dlrcclom de Casa I~Iog'1r (psncologa) luvo mas dc cinco rcporlc% por maltralo.

infantil y: mn&uno s¢ m\«.slmo

En cslos casos CS prcocup'mlc cl lmaglmrse s:quncra un Cl‘llCl’lOS consxdcran

cstos _]el'cs de arca para rcclular asu pcrsonal obVIamemc a tc las d: ﬁcn c1as formallvas

se destaca mas.el nepousmo yel compadrazgo, y ni’ que opmar de las secuelas medlcas

que para los’ pacncntcs pucda tencr esta situacion. »

Seria ideal que todo cl personal adscrlto al area de Prevencmn y Bienestar
Familiar del DIF Ecatepec fueran psicélogos ya que en su mayoria los casos canalizados a
ésta Coordinacién siempre requicren de atencion psicoldgica y con esta medida se
abreviarian tiempos. Por otra parte, se supone que todo psicologo deberia ser capaz de
dar consulta aunque la realidad nos demuestra que no es asi, en esc sentido habria que ser
mas finos para seleccionar a cse personal.

Por otra parte, existen actividades que le son encomendadas a los jefes de
area que estin fuera del ambito de competencia de la psicologia y que incluso trastocan
intereses personales, por cjemplo, cuando alguna alta autoridad federal, estatal o
municipal acude a algtin evento se da la indicacion de que hay que invitar a ciudadanos
que se hayan visto beneficiados por algin programa municipal, en otras palabras,
requieren de acarreados (Codigo Electoral del Estado de México).

En lo que a la Psicologia respecta podemos seiialar que aunque no se le da el
lugar que tiene en la administracion puablica ecatepense, es posible establecer
gradualmente las condiciones favorables que posibiliten un desarrollo sostenido que
trascienda a la sociedad y sus diversos sectores y demandas. Esto sera posible en la
medida en el psicélogo asuma su verdadero papel como agente de cambio y se defina a
actuar con ética, profesionalismo y teniendo en mente siempre la calidad en el servicio a

pesar de las condiciones desfavorables para realizar su labor.
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Durante el Primer Informe del Sistema Municipal para ¢l Desarrollo Integral

de ‘'la Familia DIF Ecatepec periodo 1997, sc¢ reporté oficialmente la siguiente

informacion:

PRIMER INFORME DE GOBIERNO DIF ECATEPEC 1997-2000

PROGRAMAS INTEGRADOS

1.-Alimentacién y nutricién familiar

No. DE ACCIONES

- Desayunos cscolares 25,801
- Desayunos calientes . 13,500

- Despensas PASAF ) 25,000

- Paquete nutricional 78,000 }
- Huertos familiares 115,000
subtotal 157,301
2.- Rehabilitacién ¢ integracion social 21,183
3.- Juridico y Procuraduria de la Defensa del Menor 22,666
4.- Prevencion y Bienestar Familiar (*) 66,613
S.- Servicios de salud 116,673
6.- Desarrollo Familiar y Comunitario 25,045
7.- Capacitacion y eventos 212,661

rTAB'-A No.1 TOTAL DE ACCIONES: 622,142
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(*)En lo que concretamente respecta-a’ la Coordnmcnon dc. Prcvmcxon ¥

Bicnestar Familiar las 66 613 accmnes rcporlad'\s no cs.un. d'uo d«.l lodo corrt.clo quc

niimero promedxo de. miembros mlegrames de la famllna mexiquense (de a cucrdo con el i

‘IN EG I ), mismos que se ven bene(‘clados dlrcct

o lndlrecfamcr;te por la alencnon 5
psncologlca proporcionada. i : L

~ U Enel Municipio de Ecatepec de Morelos Estado de Mewco, las anlerlores ‘
administraciones priistas, y la panista actual no han quendo darle la |mponancm que tiene
el considerar que cualquier estrategia de fonaleclmlento municipal debe ser capaz de

integrar dos aspectos bdsicos:

1.- Mejores métodos de gestion; que sean més racionales técnica y administrativamente.j :
2.- Mejores: mecamsmos de’ mterlocumén entre goblerno y cnudadanOS" creadores - de

espacios msutucmnales mas ef caces y conﬁables.

:Dadas las circunstancias prevalccientes en la actualidad; podemos seiialar los

siguientes aspectos como retos que deben enfrentar las instituciones publicas:

- Recuperar la credibilidad y el prestigio social.

- Reducir el burocratismo y la complejidad de tareas.

- Contar con funcionarios y directivos con calidad moral, humana y profesional.

- Seleccionar empleados con alta responsabilidad y vocacién de servicio,

- Incrementar la capacidad de respuesta a todos los niveles en dreas técnicas y de
desarrolio humano.

- Implementar programas continuos de mejora y fomento de valores humanos.
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Fomentar-un ,clima'instilucional ‘deayuda, :cooperacion, - amistad-y trabajo en S

cquipb; o

L En: todo lo 'mlcrlor, eI cgresado dc l'l'" arrcra de Psncologm dc la I‘acullad dc fa

Estudlos Su “ lzlacala ucnc mucho por aporlur a pcsar de las polmcas,

admmlslranvas que han prcvalemdo en cl Mumcxplo dc Ecatepec
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ORGANIGRAMA DEL DIF ECATEPEC 1997-2000
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Organigrama iaterno de la Coordinacion de Prevencion y Bicaestar Familiar DIf Ecatepee
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