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que uno tiene y a veces olvidamos. 

------------------------....---------------------··· 



(:'.) 
/. 

j 

l 
I! 
\i ¡; 
¡ 

l 
l 
L 
l ¡, 

'\ 

~ ! 
... 1 .. · 

!1 
![· 
:1. 
~ ¡ 
:i 
:1; 

J 

1 
CAPÍTULO 1 . El Zoológico Los Coyotes. 8 
1.1.1 Definición de zoológico. 9 
1.1.2 Antecedentes históricos 10 
1.1.3 Función y propósitos 13 
1.2 Los zoológicos en México 22 

. ,··" 1.3 Antecedentes de la Dirección General de 
Zoológicos de la Ciudad de México 27 

1.4 Antecedentes de 1 Zoológico Los Coyotes 31 
·\•,,, 

1.4.1 Instalaciones 32 
., .... 1.4.2 Programa de trabajo 

-~·~ ,.:,. ~ . : 
36 -, 

1.4.3 Descripción de la gráfica actual 
> ' •.. ~:; ' ·'.~: ·:· ;: ' .. 37 

Resumen capitular 39 

11 CAPÍTULO 11. La Comunicación Visu.1. 42 
2 .1.1 Definición de comunicación 43 
2.1.2 Teorías de la Comunicación - --- 45 
2.1.3 Definición y campo de estudio de 

la Semiótica 51 
2.1.4 Niveles de significación 53 
2.1.5 Tipos de Comunicación 54 
2.2 La comunicación Visual 59 
2.3 Comunicción y diseño 64 
2.4 Señalética ···.-.1,' 71 
2.4.1 Elementos de una señal 77 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • Programa de señales p;ira el Zoológico LOS COYOTES •
' 

. 

' 

. 

-~Jf$if;:~;.¡:;·.'~-=~.~~~--~ .. --.:--~ .......... ~ ..... -..:~:..........,,._.. ... .....:;.,,.,,,,.~~~~ ..... ,::i.•.:. ...... 1-.. .. ..--.,,->,-, .. ,., .•. 

. 



l~ 

ll 

·1 Í¡ 
ll!. 
¡ 

) 

2.4.2 Sistema de sujeción 78 
2.4.3 Ángulo de visión 79 
2.5 Método 83 
2.6 Programa de Señales para un Zoológico 85 

Resumen capitular 87 

111 CAPÍTULO 111 . Programa de Señales para 
El Zoológico Los Coyotes. 89 
3.1. Método 90 
3.1.1 Estapa 1 . Contacto 90 
3.1.2 Etapa 2. Acopio de infoílllación 94 
3.1.3 Etapa 3. Organización 107 
3.1.4 Etapa 4. Diseño 111 
3.1.5 Etapa 5. 131 
3.1.6 Etapa 6. 131 
3.1.7 Etapa 7 131 

,'\~'¿/. 
• ! •• ~ 

Conclusiones .,,;,, .. 132 
• • , > 

Bibliograña 134 

Apéndice 139 

Anexo 1 142 

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Programa de señales para el Zoológico LOS COYOTES 

. 
. 

•
• 



--M
 

¡ ¡ l ¡ 1 1 

1 ! l 
1 

¡ ¡· 



~ .; . ./"\ 

1 

1 

\.'. 

1 ~ 

t 
!· ¡ 
i 
l 
l 

l: ,. 

[ 

'll\. 
:1 

J: 

En nuestros días, ha comenzado a surgir una preocupación enonne por el 

cuidado del medio ambiente y en especial por laprotecáón alas espeáes que están en 
peligro de extinción. Hablar de los numerosos intentos que diversas asociaciones 
mexicanas han hecho por crear una conciencia y una educación ambiental 
es hablar de ese interés por salvar a esas especies. 

Esta situación se reAeja en el surgimiento de nuevos espacios en donde las 
personas comparten y conviven de una manera más cercana con lafforaylafauna, 
para entender su fonna de vida y la fonna en la ésta afecta positiva o negativamente a 
la nuestra. 

Partiendo de la idea de que todos somos un hilo , parte de este gran tejido, 
que es la vida, nacen los zoológicos, como un espacio que busca estudiar, 
conservar y proteger a las especies y no sólo exhibirlas por un gusto o por el 
poder que se puede ejercer sobre ellas. Este acercamiento de parte de las 
instituciones de conservación de la fauna y de la Aora, busca llegar a todos 
de una manera divertida y a la vez educativa, quizás llamando la especial 
atención de los niños y los jóvenes, quienes tendrán en sus manos el mundo 
dentro de poco. Así se puede aprender cómo es la relación entre los leones 
sin viajar aÁfiica y entender por qué se comportan así y aprender a respetar 

·;,, ' <·· :; con este ejemplo toda forma de vida. 
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Los zoológicos en México, se remontan a una actividad de nuestros 
antepasados, los cuales respetaban y sobre todas las cosas amaban la vida, 
apreciando el valor innegable de su presencia y de su interacción con el ho.mbre. 
Es por eso que se observa la búsqueda de espacios dentro de la ciudad, en 
los cuales se aprenda y aprehenda la vida; como lo son los zoológicos que 
pertenecen a la Dirección General de Zoológicos de la Ciudad de México, 
entre ellos, el Zoológico Los Coyotes, cuyo enfoque es totalmente dedicado 
a la fauna y flora del Valle de México. 

Este proyecto, nace de mi experiencia dentro de este Zoológico como 
prestadora del servicio social, en donde encontré un lugar que podía necesitar 
un poco de la profesión que yo estudiaba y al acercarme a ellos obtuve una 
respuesta inmediata, necesitaban conjuntar esfuerzos para hacer de este lugar 
un zoológico que llamara la atención de los visitantes, para cumplir con sus 
objetivos de recreación y educación ambiental. 

El d~eñar es, desde mi panicular punto de wta, prestar un serviáo, darsoluáones a 
problemas que surgen dentro de la comunicación diaria, de ahí su importancia, pues 
sólo si observamos lo que cotidianamente tenemos a nuestro alrededor descubrimos 
en dónde ubicarnos y para qué servimos, profesionalmente. 

El proyecto tiene para mí un valor muy grande, pues en él está la práctica y 
los primeros acercamientos en el desarrollo de mi carrera, y por otro lado , 
comulgo con el deseo de preservar la vida, pues de alguna manera si acabamos 
con las especies, acabamos con nosotros mismos. 

t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t Pro¡;rama de señales para el Zoológico LOS COYOTES 
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En el primer capítulo desarrollé una investigación sobre estas instituciones 
dedicadas a la cultura de protección a la fauna y flora , se verá cómo se han 
formado y sus objetivos primordiales y la influencia que han tenido en la 
creación de zoológicos en México, entendiendo la estructura que ahora se man~a 
dentro de los mismos y la fonnaen que se trabaja por cumplir esos objetivos. 
Expondré en este capítulo , quién y cómo es el Zoológico Los Coyotes, 
veremos las especies que alberga y sus instalaciones para poder conocer sus 
necesidades de comunicación y de diseño. 

En el segundo capítulo se analizará la teoría que sustenta mí desarrollo 
profesional, analizando el significado de la comunicación y la manera en la 
que se conecta al mundo de diseño. La importancia de la revisión teórica 
radica en la estructuración del proyecto, no es nada más un diseño pensado para una 
persona, sino todo un análisis en el que confluyen muchos factores, que busca obtener 
un fin único, el de comunicar, el lograrun objetivo particular. 

Así se comprenderá qué es la comunicación, cómo se comunica y de qué 
manera se relaciona con el diseño, la respuesta del espectador y cómo el 
diseño responde a necesidades bien específicas, como lo es identificar sitios 
o indicar algo por medio de marcas o símbolos. 

El diseño no es un proceso desordenado y sin método, por tanto se observará 
la importancia de seguir un orden al diseñar y cómo al seguir los pasos 
adecuados, obtenemos un resultado más cercano a la realidad misma de 
donde surgió esa necesidad. 
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En el tercer capítulo se desarrollá completamente el proyecto, siguiendo el 
método más adecuado para este caso y en donde plasmo mis ideas y 
soluciones a esos problemas que fueron detectados; en. donde busco la 
aplicación de estas observaciones para ver la reacción de los visitantes del 
zoológico, teniendo en cuenta que mí labor no termina aquí, sino que empiezo 
un compromiso de participación para colaborar con la creación de una imagen 
que ayude a este lugar a cumplir de una forma más sencilla todos sus objetivos. 
Por eso , les invito a que conozcamos entonces al Zoológico Los Coyotes. 
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Capítulo 1 El Zoológico Los Coyotes 

capitulo L EL ZOOLOGICO LOS COYOTES. 

l. l./ DEFINIC!ON DE ZOOLÓGICO. 

Un parque zoológico es un lugar donde los animales salvajes y 
en algunos casos, animales domésticos, son exhibidos en cautiverio. 
En estos establecimientos los animales reciben un cuidado más 
intensivo que lo que es posible dentro de reservas naturales o santuarios. 
Algunos parques exhiben colecciones generales, pero algunos creados 
recientemente se especializan en grupos particulares, por ejemplo, pri· 
mates, pájaros tropicales, o acuáticos. 
Los animales invertebrados, peces. o mamíferos acuáticos son a 
menudo, cuidados en otro tipo de instalaciones, conocidas como 
acuarios. La palabra zoo, fue usada desde hace un siglo, como una 
abreviación para 1 os jardines zoológicos de Londres.El objetivo primordial 
del zoológico es "brindar a los visitantes recreación, esparcimiento y 

una cultura de protección a la fauna y flora silvestre. Pero dentro de 
este se encuentra también una marcada intención de fomentar la 
educación, la investigación y la conservación de las especies"' 
Este tipo de lugares, promueve la integración familiar y la 
concientización hacia la protección del medio ambiente ylaconseivación 
de la naturaleza y los recursos naturales. 
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Los primeros zoológicos de 1 os que se tienen datos estaban en 
Mesopotamia y Egipto, empezaron como colecciones particulares, símbolo 
de poderío de su poseedor y a las que sólo tenían acceso invitados especiales. 

Aunque no es muy conocido el verdadero origen de los primeros parques 
zoológicos. es posible que estuvieron relacionados con los primeros intentos 
de domesticación de animales. Las palomas fueron tomadas en cautiverio 
alrededor del año 4500 a. C., en la región que se conoce hoy como lrak, y se 
sabe que dos mil años después, los elefantes fueron semidomesticados en 
India. Los antílopes, incluyendo sus variedades, la cabra montés, el oriJc y las 
gacelas, fueron representados usando collarines en las tumbas de egipcias en 
Saqqara, probadamente en el año 2500 a. C. En China. fa emperatriz 
Tanki, que quizás vivió en el año 1150 a. C. construyó una "casa de ciervos" 
de mármol; y Wen Wang. quien aparentemente reinó antes del año 1000 a. 
C. estableció un jardín zoológico de 1.500 acres en extensión, a la que llamó 
Ling Yu, o jardín de la Inteligencia.Algunos datos informan sobre los jardines 
con animales en cautiverio en Persia, y su nombre era el de paradeiso 
y se encontraban cerca del palacio real. El Rey Salomón, que reinó en 
1000 a. C. fue el primer granjero-zoologista, y sus estudios fueron continuados 
al menos, por seiscientos años, por otros "cuidadores de animales", incluyendo 

Semiramis y al rey de Asiria, Asurbanipal yel rey Nabucodonosorde Babilonia. 
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Algunas colecciones de animales cautivos existieron en Grecia por el 
siglo VII a. C. y, es probable que en el siglo IV a. C. hayan existido de 
este tipo de colecciones si no en todas, en la mayoría de las ciudades 
griegas. Aristóteles, estuvo relaáonado con los zooló~cos, su alumno más 
distinguido, Alejandro Magno, enviaba a Grecia muchos animales que fueron 
capturados en sus expediciones militares. 

Los antiguos zoológicos egipcios y asiáticos tenían a los animales, 
primeramente como espectáculos públicos, y después, para su estudio, 
pero los griegos, en tiempo de Aristóteles, estuvieron relacionados con 
estudios y experimentos sobre animales. Los romanos, tuvieron dos tipos de 
colecciones de animales, aquellos destinados a morir en la arena y los que eran 
cuidados en zoológicos y aviarios privados. 
Con la caída del Imperio Romano, los zoológicos fueron perdiendo 
interés, no obstante, algunas colecciones fueron mantenidas por 
CarloMagno en el siglo VIII d. C. y por Enrique 1 en el siglo XII. 

En la Edad Media, se habla de la existencia de la menagerie, o "casa 
de las fieras" que consisitían en animales en jaulas ambulantes , que 
servían para mostrar de pueblo en pueblo a estos ejemplares. Algunos 
señores feudales, tenían en su poder animales exóticos o feroces, pero no 

hay datos de alguna colección con algún propósito hasta 1492. 

La historia nos dice que la última colecáón de animales, dentro de Woodstock 
en Oxfordshire, fue fundada por el padre de Enrique, Guillermo el 
Conquistador. Enrique 111 la transfirió a la torre de Londres donde fue 
transformada en un pequeño zoológico hasta 1828. En Europa, Felipe VI 
tenía una colección de animales en Louvre, en Paris en 1333,y algunos 
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miembros de la Casa de los Borbón guardaban sus colecciones en Versalles. 
Los zoológicos modernos empezaron, quizás en 1752, con la fundación de 
La Colección Imperial, en el Palacio de Schonbrunn en Viena. Esta colección, 
que todavi'a existe, fue abierta al público en 1765. En 1775 un zoológico fue 
fundado en Royal Park en Madrid, y dieciocho años después, en París, la 
Colección Zoológica de Jardín des Plantes. La Sociedad Zoológica de Londres 
estableció su colección en Regent' s Park en 1828, dos años después de que 

la Sociedad fue fundada. 

A mitad del si~o XIX, los zoológicos se abrieron en todo el mundo, entre los 
cuales, más de 40 existen en Europa desde hace más de cien años. 
Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, los zoológicos han 
proliferado, algunos no sólo para el estudio de los animales, sino como 
entretenimiento y comercialización de éstos. El número de estos 
zoológicos y sus colecciones, no se conoce exactamente, pero superan 
los 1000. Algunos tienen colecciones generales, otros están dedicados 
a los de regiones particulares y otros han sido creados para los niños 
especialmente. 
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1.13 FUNCIÓN Y PROPÓSITOS DEL ZOOLÓGICO. 

El primer objetivo de los zoológicos que están a cargo de las 

sociedades científicas es el estudio de los animales. Es por eso, que el 
propósito de la Sociedad Zoológica de Londres es el " avance en la 
Zoología y la Fisiología animal y la introducción de nuevos y curiosos 
sujetos del reíno anima/'2• Esta sociedad ha sido el modelo para otras 
sociedades zoológicas alrededor del mundo. En el siglo XIX, el énfasis de 
las investigaciones se centró en la taxonomía, anatomía comparativa y 
patología. Ahora, las oportunidades en la investigación son mejores y las 
sociedades han establecido centros de investigación especializados. 

El Laboratorio de Investigación Penrose del Zoológico Filadelfia, en los 
Estados Unidcs, es conocido como el centro de estudios de patología 
comparada. La Sociedad Zoológica de Nueva York mantiene un Instituto 
de Investigación sobre Comportamiento Animal. y en Trinidad una 
Estación de Investigación, llamada William Beebe. En Gran Bretaña, la 
Sociedad Zoológica mantiene, además de un hospital y modernos 
laboratorios patológicos, dos institutos de investigación, el Instituto Nuffield 
de Medicina Comparativa y el Instituto Wellcome de Fisiología Comparativa. 
Algunos zoológicos publican artículos científicos periódicamente, cuyo 
conocimiento va desde lo popular hasta lo más técnico. 
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En este rubro, la Sociedad Zoológica de Londres, ha mantenido una 
publicación "El diario de la Zoología" desde 1830. En 1960 la sociedad 
publicó "El libro del año de Zoológicos Internacionales", en donde se 
habló de información intercambiable con otros zoológicos, 
particularmente sobre los descubrimientos relacionados con la 
alimentación y el cuidado de los animales, las instalaciones requeridas para su 
estancia, los problemas y el desarrollo de éstos. 

En años recientes algunos zoológicos han intensificado esfuerzos para 
promover programas educacionales en conjunción con las escuelas. 
Algunos tienen voluntarios de tiempo completo que trabajan dando 
información a los visitantes, que podría ser colocada en letreros en las 
jaulas. Otros, graban cintas con la información para que los visitantes 
puedan reproducirlas cuando la necesitan mientras hacen su recorrido 
por las instalaciones. 

Durante las décadas pasadas, un gran número de zoológicos se han 
desarrollado como centros de conservación de animales en peligro de 
extinción. Desde el siglo XVII, más de 85 especies de aves y más de 50 
de mamíferos se han extinguido. Algunos han desaparecido debido a 
la selección natural de las especies, otras debido a los depredadores. Pero 
la mayoría se ha extinguido debido a que su ambiente natural ha sido 
destruido por el hombre, gracias a la agricultura y a la caza desmedida. 

Los zoo( ógicos no son responsables que se hayan extinguido algunas 
especies, esto se puede pensar porque algunas son capturadas, pero en 
cambio, sí es posible que puedan salvarse de la extinción. Si 1 os 
conocimientos que se tenían sobre esas especies hubieran sido mayores, 
el zoológico hubiera podido salvarlas. 
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El zoológico al estudiar a las éspecies y conocer sus métodos de 
reproducción, permite que se salven yre~iél.uran el equilibrio natural, con 
animales salvajes, nacidos en un zoológico. · . .· 
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l. l. 4 DISEÑO Y ARQUITECTURA. 

El diseño y la arquitectura de un zoológico se debate entre dos tipos 
de necesidades: aquéllas de los animales {y de las que el personal del 
zoológico se encarga} y las necesidades del público visitante. 

Los zoológicos de las ciudades (quizás el 80% de todos los zoológicos) 
son limitados en su tamaño y tienen que hacer el mejor uso del espacio. 
Los animales son guardados en casas, algunas con grandes áreas al aire 
libre y cercadas con vallas. Las jaulas o las barreras hechas de vallas 
metálicas son para prevenir que los animales se escapen y para evitar que 
el público se acerque a los animales. 

Además de los postes, las mallas y otros materiales para retener a los 
animales, algunos materiales modernos usados en la construcción, 
permiten tener rocas artificiales, árboles y así simular los hábitats de los 
animales. Las construcciones dependen de cada especie, pues cada 
una tiene necesidades específicas y lo que es bueno para una no 
siempre es bueno para todas. 

Algunos como los elefantes, hipopótamos y rinocerontes, por su tamaño, 
tienen un espacio diseñado especialmente para ellos, con albercas, para 
que puedan sentirse como si estuvieran en su hábitat. Otro ejemplo son 
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las jirafas, que necesitan un lugar amplio para hacer ejercicio y un lugar 
alto donde resguardarse por las noches. Los pequeños marruferos, en cambio, 
necesitan de lugares donde tener una especie de madriguera. Algunas especies 
nocturnas necesitan instalaciones en donde el ciclo es alterado por medio 
de luces artificiales. Durante el día, cuando se supone que éstos deben 
dormir, pero es cuando son visitados por la gente, se iluminan con una 
luz blanca reducida o con luz roja y los animales se activan. En la noche, las 
luces se intensifican para que ellos puedan dormir. 

Los aviarios en los zoológicos de las ciudades pueden tomar diferentes 
formas, pueden tener diferentes tamaños de jaulas, cada una conteniendo 
un par de aves o pueden ser grandes jaulas, con variedad de especies, 
que comparten un hábitat similar, como por ejemplo, las aves de mar o 
las del bosque. 

Existen varias maneras de exhibir a las aves, sin necesidad de los aviarios, 
lo más común son las mallas metálicas, pero una forma menos visible 
consiste en una malla vertical delgada, con una separación de una me­
dia pulgada a una pulgada. Algunas veces es usado el vidrio, pero este 
material nos da reAejos que no permiten apreciar a las aves. En algunos 
zoológicos existen aviarios en donde las aves están sueltas y los visitantes 
pueden entrar, estos aviarios tienen la vegetación adecuada para simular 
un ambiente natural . Uno de los aviarios más grandes es el del Zool~co de 
San Diego, en California. Los reptiles pueden estar en jaulas individuales, 
en los lugares tropicales y subtropicales sus jaulas están cerca de los lugares 
donde viven, y constituyen un ambiente seminatural. Cuando los animales 
son confinados en casas, las condiciones como la ventilación, la luz, la 
temperatura, la humedad. son ajustadas dependiendo las necesidades de 
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cada especie. Algunos animales necesitan bajas temperaturas, y las lámparas 
infrarrojas son usadas con ese fin. Para las especies del desierto, las lámparas 
ultravioleta, en caso de que las ventanas no pennitan el paso de estos rayos 
directamente del sol. 

Algunos zoológicos se establecen en ciudades rurales y conservan las 
características del ambiente de los animales más que en los zoológicos de las 
ciudades, pero en general las instalaciones guardan similitudes entre sí. 

Muchas veces es necesario construir fosas, para evitar acádentes a los animales, 
y tienen unas barreras que evitan que los visitantes caigan a la fosa. Aunque 
en la mayoría de los zoológicos se trata de exhibir a los animales en grupos 
específicos, por ejemplo, parejas de leones o de llamas, algunos tratan de 
exhibir grupos de animales, que pertenecen a un mismo hábitat . 
Los safu.ris tienen animales confinados en grandes áreas, en donde los visitantes 
pueden manejar dentro de sus autos y observar a las especies dentro de su 
hábitat. Aunque este tipo de zoológicos es bueno, puede ser peligroso si hay 
demasiada gente, si los visitantes bajan las ventanas de sus autos o si ellos 
mismos dejan su auto y caminan libremente. 
Sin embargo, este tipo de zoológicos tienen personal calificado, con veterinarios 

que se especializan en el cuidado de animales exóticos o en peligro de extinción. 
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1.1.5 MANTENIMIENTO. 

CUIDADODELOSANIMALE~ 

Se estima que en un zoológico moderno de cada 20 animales 

que son exhibidos, sólo cinco fueron obtenidos en cautiverio, pero 
no todo es bueno para los animales salvajes, existen comerciantes que 
trafican con las especies y esto significa que muchos miembros de ellas 
mueren al tratar de evitar que los atrapen, sin embargo, muchas de estas 
especies llegan a los zoológicos, así podemos asegurar su supervivencia. 

La crianza de animales cautivos, necesita principalmente, un alto deseo 
de conservar la especie. Afortunadamente hay zoológicos que desde 
este punto de vista han puesto medidas para asegurar la conservación 
de la especie. Por ejemplo, cada vez hay más especies que logran 
reproducirse dentro de los zoológicos, gracias a que se han podido 
llevar estudios sobre la manera en que se reproducen y además se ha logrado 
que la especie se adapte a su "nuevo hogar" que simula su hogar natural. 

Las especies que están en peligro de extinción, y que se encuentran 
dentro del Libro Rojo de la Comisión de Servicios de Supervivencia 
de la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza, no 
pueden ser llevados al zoológico hasta que se compruebe que se 
pueden reproducir y criar en cautiverio. 
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Cuando se logra que los animales se adapten a su nuevo ambiente, 
gracias a una adecuada ambientación, se garantiza la salud de los 
animales mediante una adecuada alimentación, para lograr que las 
dietas sean las adecuadas se ha buscado que los zoológicos mantengan 
contacto entre ellos para aplicar los conocimientos obtenidos y así 
garantizar el cuidado de los animales. 

Muchos de estos reportes son publicados en diferentes medios, libros 
y revistas. Estudios detallados de dietas básicas para herbívoros, 
carnívoros y omnívoros, mamíferos que se alimentan de peces y algunos 
grupos de aves se hacen en los laboratorios de algunos zoológicos, algunas 
compañías orrecen dietas especiales, basadas en estas investigaciones. 

Sin embargo, la tarea de alimentar a un gran número de animales a 
veces es complicada y depende mucho de la experiencia que tengan 
los encargados, que pasan de generación en generación sus 
conocimientos. 

En los mejores zoológicos, cada grupo de animales tiene un lugar espeanco 
en donde se prepara la comida y las dietas son especiales, según la especie. 

Algunos animales, como las jirafas necesitan calor cuando el clima es 
frío, mientras otros necesitan frío cuando el clima es cálido. Algunos 
pingüinos, como los llamados Emperador tienen que estar en cuartos fiíos si 
se quieren reproducir. 

PERSONAL 

El personal básico requerido en el manejo de un zoológico, cualquiera 
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que sea su tamaño está formado por profesionales, tales como 
zoologistas y veterinarios. En los zoológicos modernos existen demás 
personas encargadas de la publicidad y relaciones públicas, esto es 
por las necesidades comerciales del zoológico, en algunos el personal 
excede en número a 200, divididos en cuidadores de animales y 
otros encargados de diferentes servicios dentro del zoológico. 

SOPORTE ECONÓMICO 
Los zoológicos están fundados de varias maneras. En Estados 

Unidos los zoológicos dependen de las aportaciones del presupuesto 
de la ciudad, otros dependen de las donaciones de varias sociedades 
zoológicas o miembros de asociaciones con fines educacionales que 
patrocinan y subsidian las necesidades de los zoológicos. 
Algunas asociaciones, como la Asociación Americana de Zoológicos y 

Acuarios, fundada en 1924, se encargan de difundir y fomentar las 
investigaciones relacionadas con el mantenimiento de los zoológicos y 

acuarios, facilitar el intercambio de especímenes y cuidar a las especies en 
peligro de extinción. 
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1.2 LOS ZOOLÓGICOS EN MÉXICO. 

El primer zoológico en México del que tenemos infonnación estuvo en 
la antigua Tenochtitlan, por lo menos desde 1400 d. C. Se tienen datos de 
algunos jardines botánicos y zoológicos construidos por Nezahualcóyotl, en 
Texcoco y Moctezuma, en Tenochritlan, el cual según dicen tenía tres casas, 
una de aves, otra de fieras y otra con seres humanos deformes. 

Estos datos nos los dan los cronistas, quienes escribieron sobre las colecciones 
de animales- aves, peces, reptiles y cuadrúpedos- que tenían los indígenas, y 
por sus descripciones podemos decir que los tenían de manera muy semejante 
a la de los zoológicos contemporáneos. 
Cuando Hemán Cortés llegó a México hizo una descripción de lo que 
parecía un zoológico en 1519. el cual incluía diversas especies de pájaros, 
rnarruferos y reptiles. 

"En esta. casa tenían diez estanques de agua donde tenían todos los linajes de 
aves de agua que en estas partes se hallan, que son muchas y diversas, todas 
domésticas, y para las aves que se crían en el mar, eran los estanques de agua 
salada y para las de nos, lagunas de agua dulce, la cual agua vaciaban de 

cierto a cierto tiempo, por la h'mpiezE. y/a tomaban a henchir por sus caños y 

a cada género de aves se daba aquel mantenimiento que era propio a su 
natural y con que ellas en campo se mantenían. De forma que a las que 
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En el programa General de Desarrollo del D.F. 1998-2000, así como 
en el Programa de Trabajo de Gobierno del D.F. 1998 se establecen 
los tres programas principales, que son definidos como los tres ejes 
básicos sobre los cuales la Dirección General de Zoológicos pretende 
trabajar y son: 

1. Programa de mejoramiento de la atención a los animales, 
en el cual se tratan tanto la prevención y el control de 
enfermedades, como la nutrición de las especies. 
2. Programa de preservación de especies, establece estudios 
de investigación de la fauna y la Aora endémicas y nativas de 
México, permitiendo el intercambio de animales y adecuación 
de áreas de recreación, servicios y albergues. 
3. Programa de servicios al público, que incluye proyectos 
interactivos para visitantes, talleres y cursos ambientales. 

La Dirección General de Zoológicos de México tiene la intención 

de "lmplantarprogramasdeco/abora.cióncondíversasinstítuciones,atra~ 

de programas educ.a!M:Js yde ínvesdgación que pennÍtan alaw.ar los objetivos 
de los zoológicos modernos. ,., , 

Para que los zoológicos cuenten con un desarrollo al nivel de otros 

en el mundo se necesita que además de mejorar las instalaciones se 

ofrezca al público que los visita información para que sepan el lugar 

que les corresponde y cómo colaborar para que se conserven en 

perfecto estado las instalaciones; también actividades relacionadas 

con su propio desarrollo, de manera que al mismo tiempo que el 
zoológico crece, tanto en instalaciones y cuidado de las especies, 
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los ciudadanos también, esto permite una convivencia entre los mismos 
y con su medio ambiente y se aprende a vivir en equilibrio. 
Algunos programas que han sido íÍnplaritados, principalmente en el 
zoológico de Chapultepec, son: 

Convivencia lntergeneracíonal: Favorece la convivencia y 
solidaridad entre los adultos mayores, los niños marginados y las 
personas discapacitadas, " para los cuales los zoológicos constituyen 
espacios de información, orientación y sensíbílízacíón que 
favorecen la participación social." Estos se llevan a cabo los 
lunes de 10:00 a 12:00, la coordinación del evento lo realiza la 
Dirección de Equidad y Desarrollo. 

Zoo-SEP "Un día de clases en el zoológico". Este programa 
se realiza en acuerdo con la Secretaría de Educación Pública, 
tiene corno objetivo principal el facilitar el aprendizaje y apoyar 
los programas escolares de la SEP; en él los alumnos de educación 
primaría tienen un día de clases en el zoológico. Los maestros 
asisten a un curso de capacitación previo a la visita, con lo cual 
se pretende mostrar al zoológico corno un instrumento didáctico 
para lograr un aprendizaje profundo sobre algunos temas dentro 
del programa de estudio. 

Programa "Aprehendiendo la vida", que consiste en recorridos 
educativos, en los cuales se les fomenta a los participantes una 
cultura de admiración y respeto hacia la naturaleza y hacia la 
protección ecológica. 
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Recorridos especiales, estos recorridos tienen el mismo objetivo 
del programa anterior, pero está dirigido principalmente a perso­
nas con diversas discapacidades, como Síndrome de Down, 
deficiencia intelectual, trastornos neuromotores, problemas de 
aprendizaje, padecimientos psiquiátricos, Alzheimer, así como 
problemas de audición y lenguaje. 

La Dirección de Zoológicos está integrada por: 
Zoológico de Chapultepec. 
Zoológico de San Juan de Aragón 
Granja interactiva del Bosque de Tlalpan 
ZOOLÓGICO LOS COYOTES. 
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1.4 ANTECEDENTES DEL ZOOLÓGICO LOS COYOTES. 

Este Centro ocupa las instalaciones que fueron denominadas " 
Parque Ecológico Los Coyotes", y mientras estuvo bajo la jurisdicción 
de la delegación Coyoacán sufrió de un mantenimiento inadecuado. 
Después el parque funcionó como centro de concentración de los 
diversos animales decomisados por la SEMANARP, hasta que en 1997, 
éstos fueron trasladados a sus instalaciones ubicadas en Los Reyes La 
Paz, estado de México. 
Hasta ahora, el parque de lunes a viernes, ha sido utilizado por 
deportistas, destacándose grupos de corredores organizados, pesistas, 
practicantes de aeróbicos y Tae Kwon Do, entre otros. Los fines de 
semana se usan las instalaciones como centro de recreación, en el 
que las familias pasean, comen y organizan fiestas infantiles. Un grupo 
de Scouts ocupa una zona circundada por malla ciclónica. 
En este lugar existen grupos de vendedores que se instalan dentro y 
fuera del parque. La aAuencia de visitantes se calcula, en promedio 
cercano a los 250,000. 
Los principales problemas que atañen al parque son la inseguridad y 
la basura, los que producen una imagen de desatención, suciedad y 

alto riesgo para los visitantes. 

·········•••11'.l•Z.0 

Capítulo I El Zoológico Los Coyotes 

.-t-~4rr--

.,, "Entrada; mapa de ubicación ,...... • 

Pro5rama de señales para el Zoológico LOS COYOTES t . 
' ' : 

. 



¡ 
i 
" 1 

J 

..... , 

1.4./ INSTALACIONES 

El parque tiene un área total de 112, 523. 84 m, sus instalaciones consisten 

en un andador. una pista, un aviario, un área cercada y un área para scouts. 
Entre las construcciones tiene una bodega vivero, un gimnasio, un hospital, 
invernadero, nueve kioskos, un salón, sanitarios con cisterna, una oficina; 
además de cinco áreas de juegos y un gimnasio abierto. 
El parque cuenta con otras instalaciones como las que se utilizaron para 
mantener a los animales decomisados por la SEMANARP. y que consisten 
principalmente en jaulas, cercados, una zona cuarentenaria y un vivero. 
También cuenta con otras construcciones abandonadas, como oficinas, dínica 
veterinaria, baños públicos, juegos infantiles y rotondas para convivencia. 

El parque tiene dos lagos con varios canales, secos.animales expuestos 
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Además el Zoológico, con el apoyo de instituciones académicas como 
la UNAM y la UAM, entre otras, pretende levantar un inventarió de 
la vegetación del lugar, para contar con elementos de juicio para 
determinar cuáles especies se pueden introducir y formar parte del 
conjunto par tener más diversidad en los ejemplares. 
Para manejar los desechos que genere el parque se desarrollará un 
programa que permita tener un manejo eficiente de esas sustancias, a 
la par de un programa de difusión dirigido hacia la comunidad para lograr que 
la ciudadanía realice un manejo adecuado de los desechos que produce. 

En el área de educación ambiental. se diseñarán talleres específicos 
de los diversos temas que se contemplan en el objetivo del Centro; 
estos estarán dirigidos a escolares de preprimaria, primaria y secundaria 
principalmente así como cursos de verano; para los adultos, la 
educación y la capacitación a nivel familiar. Se tiene previsto realizar 
visitas guiadas, llevar a cabo talleres, así como folletos, videos, carteles y la 
publicación de artículos en revistas especializadas. 
Estos soportes tratarán de crear y difundir una cultura ecol~ca. 
Entre las actividades del Zoológico, se espera instalar una recepción 
donde se mostrará la información referente a la Aora y la fauna nativas 
y endémicas del Valle de México, su historia y situación actual, las especies que 
se han extinguido y cuáles fueron las causas. 
Mediante pantallas táctiles se ofrecerá la información relativa al tema, 
fotografías, gráficas, grabados, etc. 
Se prepararán maquetas donde se aprecien los hábitats en los que se 
desarrollaban naturalmente las especies que ahora se planea formen parte de 
la colección del Zoológico y réplicas de animales extintos y mamparas con 
información clara y motivadora. 
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El auditorio contará con una sala de proyección de videos y películas 
referentes al terna, con programación pennanente y orientada a escuelas 
y grupos de visitantes. 

También se quiere impartir clases y conferencias sobre ternas específicos, 
las que se o&ecerán en aulas instaladas en diversas áreas del Centro, 
atendiendo a grupos especiales y generales. 

Además, el centro busca integrar diferentes actividades, corno las 
recreativas, artísticas y artesanales, deportivas, atención a grupos de la 
tercera edad y educación extraescolar, mediante un programa 
denominado "Programa Piloto para la instalación de un Espacio de 
Desarrollo Social Multidisciplinario", cuyos objetivos son lograr una 
utilización óptima de los recursos que se inviertan y el máximo 
aprovechamiento de las instalaciones existentes. 
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1.42 PROGRAMA DE TRABAJO DEL ZOOLÓGICO. 

El Zoológico Los Coyotes tiene como misión "Albergar ejemplares 

de las principales especies anímales y vegetales nativas o endémicas 
del Valle de México y ofrecer a la comunidad visitante fa oportunidad 
de conocer una muestra del entorno natural de la región'12 , esto 
corresponde al planteamiento que propone la Unidad de Zoológicos, 
que la población debe tener la oportunidad de observar y admirar a 
las diversas especies, para crear en ellos una conciencia ecológica. 

Y como objetivo principal, " el ser un centro de educación ambiental 
específica sobre las especies animales y vegetales del Valle de México, 
que fomente, entre la población visitante, una cultura de educación, 
protección, conservación e investigación de la Aora y fauna silvestres, 
además de favorecer la recreación y el esparcimiento" 13 

Es decir. dar la información al público para crear un conocimiento 
que genere una educación sobre las especies que tenemos como 
parte de la biodiversidad de México. 
Con respecto al área de Investigación y Conservación, se definirán las 
especies que serán introducidas, bajo los siguientes criterios: 

Especies comunes 
Especies en peligro de extinción 
Especies en eminente peligro de extinción 
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1.7 DESCRIPCIÓN DE LA GRÁFICAACTUAL DEL 
ZOOLÓGICO LOS COYOTES. 

Como se ha visto, el Zoológico surge de la necesidad de dar un 

lugar a especies del valle de México, pero sus instalaciones no sólo 
albergan animales para su estudio y exhibición , sino que funciona 
como un parque multimodal y sus proyectos incluyen integrar a esas 
especies a una comunidad que se dedica a hacer otras actividades. 

Es por eso que el Zoológico requiere de ciertas medidas que ayudarían 
a mejorar sus servicios, y además contribuir en el desarrollo de sus 
proyectos; tal es el caso de una señalización, pues inicialmente no era 
un zoológico, sino un parque recreativo y sus actividades como centro 
multimodal necesitan tener un orden, el cual oriente a los visitantes y 
les permita el aprovechamiento máximo de las instalaciones, y que, 
como zoológico, cumpla las funciones de información, recreación y 
educación para poder ofrecer un mejor servicio a la comunidad. 
Aunque cuenta con un mapa en la entrada, la gente que acude al 
parque lo encuentra un poco confuso y es probable que no se distingan 
e identifiquen cada una de las áreas específicas, por ejemplo la Dirección 
o el Aviario. 

La señalización actual no tiene un 
criterio de unificación . 
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vegetación y otras son muy pequeña5, no hay un orden y tampoco 
uniformidad en ellas; 

Es necesario elaborar cédulas inforfuati\las para las· especies nuevas 
que alberga el zoológico; así c6riJB t~.b°bié~'s~ñ~es'que inviten a la 
gente a cuidar de él. . . · .·. . S,. > ' ) • .· . 

Este parque zoológico tiene visitantes qu~;i~fr~cüentaii mucho, por 
ejemplo los que real izan actividades deportivas, quizás para ellos las 
instalaciones son ya conocidas, pero para aquellos que acuden por 
primera vez , el zoológico es muy grande, no cuentan con un medio 
que les informe sobre las instalaciones y actividades. 

eeeeeeeeeet;>í\'1G• 

Las señales se encuentran 
adosadas en los árboles, no hay 
orden ni unificación, están fuera 

del ángulo visual 
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Como resultado de la creación de espacios donde se exhiban especies Cl!YO 

Rn no es solc1mente el recreativo, sino Que además fungen como centros de 
conservación, investigacióny educación; surge el Zoológico los Coyotes, 
enfocado a las especies nativas del Valle de México. 

Este espacio es utilizado además de zoológico, como parQue recreativo, en 
donde las personas acuden a realizar diferentes actividades, desde ejercicios 
al aire libre hasta Restas inlánti/es; por tanto se ha visto en la necesidad de 
tener soportes gráficos Que cubran no sólo las necesidades básicas de 
comunicación en un zoológico sino Que é!JUden al desarrollo de otras 
actividades. 

•••••••••ee;;;~¡¡¡o Pro5rama de señales para el Zooló5ico LOS COYOTES •
,,, 

' 

' 
' 

' 



i"' 

f. ¡, ,, 
! 
; 
1 

j 

! ¡. 

•' 

íÍI ,, 
··~ 

:1 

1 

1 

)· 

Capítulo 1 El Zoológico Los Coyotes 

~ 
? ••••••••••••••••• 1 •••••••••••••••••••••••••••••••• 

1 www.df. gob.mx/zoo/home/html 25 junio 1999. 
2 Enciclopedia Británica. Vol. 19 p. 1161 

~ 

3 Hernán Cortés, Cartas de relación, Ed. Porrúa, decimosexta edición, México, 1992,p. 67 
4 ibídem 
5 Roberto Moreno de los Arcos, "El Zoológico de Moctezumá', El Zoológico de 
Chapultepec, 75 años de historia, Gobierno del Distrito Federal, Unidad de Zoológicos de la 
Ciudad de México, México 1998, Primera edición, p. 31 
6 Guilhem Olivier, "Los animales en el mundo prehispánico", Arqueología Mexicana, Vol. VI, 
núm. 35 p. 4-13,México, 1999. 
7 Lucy Reidl Martínez, "El Zoológico de Chapultepec desde el punto de vista psicosocial, 
UNAM-Gobierno del distrito Federal- Unidad de Zoológicos de la Ciudad de México, 1º 
edición , México 1998,Primera edición, p. 6. 
8 htpp:www.zooguadalajara.com.mx/misión.html. 25 de junio de 1999 
9 Dr. Jorge Calderón. Centro de Educación Ambiental sobre Flora y Fauna del Valle de 
México. Unidad de Zoológicos de México, febrero de 1999. 
IO lbid p. 4 
11 lbid p. 8 
12 lbid p.13 
13 Ibídem 
14 ibid p. 139 
15 J. Alvarez del Villar, Los cardados. Origen, evolución y hábitos de los vertebrados. CNEB, 
Ed. Texto e imagen, p.144 
16 J. Soustelle, La vida cotidiana de los aztecas, Fondo de Cultura Económica, 1970 p 145. 
17 Memoria de las obras ... op Cit p 146 apud F. Hernández, Rerum Medicarum Novae 
Hispaniae Thesaurus Seu Plantarum, Animalium,Mineralium Mexicanorum, 1649. Roma. 
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Capítulo rr. LA COMUNICACIÓN VISUAL 

2.1. I DEFINICIÓN DE COMUNICACIÓN 

Uno de los fenómenos que existen dentro de las sociedades 
y que permite su desarrollo es la comunicación. 
Podemos entender una evolución de la humanidad gracias a la 
adaptación al medio en que se vive, pero si reflexionamos, hubo un 
factor que fue determinante y ése es la aparición del lenguaje. Con él 
las formas de comunicarse fueron más exactas y los seres humanos 
transformaron su medio y a sí mismos. 
La comunicación está relacionada con los procesos sociales y podría decirse 
que surge de ellos, por eso su estudio no puede hacerse separado de las 
relaciones económicas, sociales y culturales de los individuos. 

Los estudiosos del proceso y los efectos de la comunicación dicen que la 
comunicación es un proceso social fundamental. pues de él dependen tanto 
el desarrollo como la cultura de un pueblo. 

Por definición. la comunicación es la forma en que dos o más perso­
nas expresan y entienden conceptos a partir de significados comunes' 
es decir. las personas tenemos una serie de signos articulados; lo que 
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Capítulo 11 La comunicación Visual 

constituye el lenguaje, ya sea en su forma oral o escrita, dando por 
resultado las palabras y así los códigos. Estos al ser codificados y 
decodificados nos dan un significado, si compartimos este significado 
con los demás logramos tener una comunicación. Este proceso como 
involucra signos y códigos que se transmiten y se ponen a disposición 
de otros, así se desarrollan las relaciones sociales. 

Para poder comunicar se necesita comprender y sentir. En este punto 
entra la empatía: a partir de la construcción, de. experiencias en base a la 
propia, es como se comunica. 

Muchas veces la comunicación es confundida con la información, 
pues los términos a veces son empleados indistintamente, para poder 
comprenderlos es necesario aclarar que la información son una serie 
de datos susceptibles de causar un efecto y cuando hay una respuesta 
a éstos, se da la comunicación. La comunicación es vista para algunos 
autores como un área de estudio a la que se le han dado diferentes 
enfoques. El estudio de la comunicación se basa en diferentes teorías, 
en donde podemos encontrar la influencia de principios filosóficos, tales 
como los estructuralistas y funcionalistas, quienes trataron de definir la 

comunicación bajo sus criterios. 

e • • e • • • • e • e e e e • e e • • • • e Programa de señales para el Zoológico LOS COYOTES e: ' 
' &;. 

' 

(' 



i¡; 
~: 
¡í 

l 
1 

2.1.2 TEORÍAS DE LA COMUNICACIÓN 

De acuerdo a John Fiske,lasteoría5decomunicación tienen 
diferentes modelos d.el proceso comunicacional; los primeros en 
describir el proceso fueron. Shannon y Vjea'ver, quienes son ejemplo 
de la escuela centrada en el proc~so; ye~ a.la comunicación como un 
proceso lineal sencillo, con tres niJeles de'prÓblenÍás de estudio de la 
comunicación: • • "' '','}?.·'..' . · . ' .. 

, . 

l. Problemas técnicos: encierranel ~iJ~I de exactitud de 
transmisión de símbolos en com~nica~ión' . 

2. Problemas semánticos: nivel de precisión. para transmitir el 
significado deseado. 

3. Problemas de efectividad: nivel de efectividad del significado 
recibido para afectar la conducta del destinatario. 

En su modelo se distinguen los componentes: 
Fuente. Que pueden ser muchas personas con intereses en común 
Codificador: lengua 
Señal: Implica el medio (por ejemplo la ondas de lV 
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Mensaje: Lo que se va a decir 
Interferencia: Cualquier cosa añadida a la señal 
Decodificador: Es el aparato o quien descifra el mensaje 
Destinatario: Espectador o receptor 
Para su modelo el proceso de emisor, mensaje y receptor involucra un 
proceso de información, no de comunicación, por eso la posibilidad 
de una retroalimentación, cuando existe ésta se da el proceso de la 

comunicación. 

El modelo de Laswell, que estudió la propaganda de los grandes 
análisis sistemáticos de la comunicación en las naciones y sociedades. 
así como el estudio de comunicaciones político inAuyentes; propone 
un método analítico (análisis del contenido) en él cuantifica para 
calificar. Su modelo es un proceso lineal que implica un efecto , es decir un 
cambio observable y que puede ser medido en el receptor, causado por 
elementos identificados en el proceso. 
Este modelo se puede aplicar a todo acto de comunicación, pues 
tenemos estos equivalentes: 
Quién = Emisor 
Dice qué = Mensaje 
A quién = Receptor 
Por qué canal = Canal 
Con qué efecto = interpretación del mensaje ·po~ el receptor y su 
reacción ante él 2 

Este modelo nos muestra los elementos más imp~rtantes del proceso 

de comunicación, del cual se desprenden los siguientes conceptos: 
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Em~or = Es la pe~ona o pe~onas interesadas en dar un mensaje 

Receptor.= A quien va dirigido el mensaje 

Mensaje ;=Conjunto de códigos 

Canal = Medio p9r.el q~e se transmiten los mensajes. 

Código = Regl~ deeiiiiciiación y colTibinación de los elementos del lenguaje. 

Es un s~tema de orgánkaci6fl de los signos. 

Para que la comunicació~ ocurra y la per~ona a quien la dirija 
' . . . -

,_' ' 

comprenda lo que significa el mensaje•, es nééesariocrear el mensaje 

con signos. Este es el campo de la semiótica. 
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2./.3 DEFINICIÓN Y CAMPO DE ESTUDIO DE L4 SEMIÓTICA 

Como se observa, la sociedad se rige por los signos, si conocemos 
sus reglas y su desarrollo se conocerá entonces a la sociedad, 
Para Juan Manuel López Rodríguez , la necesidad del estudio de los 
signos es la semiótica. La semiótica comprende el estudio de los 
signos y su funcionamiento , tiene como áreas principales de estudio: 

1. El signo 
2. Los códigos o sistemas de organización de los signos 
3. La cultura dentro de la que operan los signos 

En el estudio del signo, intervienen además el estudio de aquello a lo que se 
refiere el signo y a los usuarios de este signo. 
En la semiótica se distinguen dos escuelas, una es la anglosajona, cuyo 
representante es Charles Sanders Pierce y la otra es la escuela francesa 
con Ferdinand Saussure . 
Para Pierce un signo es algo que para alguien representa o se refiere 
a algo en algún aspecto o carácter. Se dirige a alguien ,esto es ,crea en 
la mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez un signo más 
desarrollado. 3 

Por tanto, se estudia al signo en cuanto a su funcionamiento. 
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Capítulo H La comunicación Visual 

Entonces tenemos que el lenguaje está fonnado por elementos llamados 
signos, los cuales representan a los objetos. 
El autor nos dice que el objeto , según la manera en la que es 
representado como signo puede ser un ícono, un índice o un símbolo. Un 
signo en cuanto a sí m~mo, su esb1Jctura, relación y funcionamiento puede 
ser un cualisigno, singisigno y legisigno. 
En cuanto al interpretante, como resultado de sus posibilidades de 
·representación y significado es una rema, dicent o dicisigno o un 
argumento. 

La división principal de los signos es la que los clasifica en ícono, 
índice y símbolo, según Pierce. 
ICONO es un signo que hace referencia a su objeto; por sus 
semejanza con él y lo reproduce, o reproduce algunas car~cte.rísticas 
de él. El ícono se parece a su objeto. Pueden ser ideníificativos, 
descriptivos, nominativos y vicariales. . . · .. 
INDICE es un signo que tiene una conexión existencial directa 
con su objeto, es decir, establece una conexión real con aquello 
que indica, es preciso, monosémico y llama la atención . Surge de 
la necesidad de señalar , prohibir, mostrar , dirigir y orientar. Es 
una señal. 
SÍMBOLO es un signo que tiene una conexióncon el objeto 
como resultado de una convención o. de acuerdo a una regla. 
Este signo tiene funciones abstractas dé sentimientos . Es polisémico. 

En la escuela francesa Saussure le d~ ~ la se~iótica el nombre . de 
semiología, estudia a los signós dé~de ~I seno de la vida social. 
Plantea al signo como una rel~dó~ éntré el pensamiento y el 
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lenguaje: el signo lingüístico une un concepto y una imagen acústica. 
De este pensamiento, nace la forma en la que se organizan los signos, 
la relación lengua -habla que es para Saussure una dicotomía, viene 
el significante - significado, sintagma y paradigma. 
Sintagma viene de sintaxis, la sintaxis es el orden de los elementos para 
su correcta figuración e interpretación. El sintagma es el mensaje dentro 
del cual se combinan los signos escogidos. El paradigma es un conjunto 
de signos y se escoge lo que mejor representa la idea que queremos 
expresar. 

Dentro de la comunicación es importante conocer estos conceptos, 
pues en el proceso, emisor-mensaje-receptor están involucrados los 
códigos comunes, y si revisamos nuestra definición, la comunicación se da a 
partir de significados comunes. 
En su libro la semiótica de la comunicáción gíáfi~a. López Rodríguez 
nos dice que los elementos del proceso de c9municación tienen una 
función específica: .. ·. 
Emisor: Función de intencionalidad, la que 01i~na lacomunicáción. 
Receptor: Función Conativa, se dirige a llamar la atención del 
receptor 
Contexto: Función Referencial , es el contenido de la comunicación 
Mensaje: Función estética o poética, la manera en que se relacionan los signos 
y su selección . 
Código: función metalingüísrica ,define los signos en un lenguaje 
particular. 
Ya que conocemos los signos y sus clasificaciones, es necesario estudiar la 
ÍOíll1a en la que funcionan, y cómo es que significan, para entender la manera 
en la que se desarrolla el lenguaje y por ende la comunicación. 
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2.1. 4 NIVELES DE SIGNIFICACIÓN 

La forma en que los signos significan, es decir funcionan y 

tienen un significado está determinada por el contexto en el que se 
encuentran , pero la Semiótica distingue dos niveles principales de 
significación: la denotación y la connotación. 
Para Saussure, el primer orden de significación describe la relación entre el 
significante y el significado dentro del signo, y del signo con su referente en le 
realidad exterior. Esto es el sentido común del signo , lo que para Barthes es la 
denotación . Esta constituye el primer significado del signo, su función es 
referencial . 
La connotación es el significado implícito que queda en los signos. Es 
la dimensión retórica del signo: nos evoca, excita, sugiere o implica 
algo de un modo impreciso. Esta función es un significado menos directo 
pero más enriquecido. 

Al elaborar mensajes , se cubren tres niveles , el nivel sintáctico, el 
nivel pragmático y el nivel semántico, estos niveles ayudan a que 
el proceso de comunicación se efectúe de manera eficaz. 
El nivel pragmático, los signos siempre quedan comprendidos dentro 
de las prácticas socio-culturales del receptor 4 , el signo se materializa 
en un significante, y el significado es una respuesta a un signo con 
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otros signos. Este significado genera algunos efectos que van de 
acuerdo al grupo social en el que se generó. Por eso es un nivel pragmático, 
es decir; proviene de las prácticas que desarrollan los grupos sociales. De esta 
práctica depende su eficacia.Dentro de la comunicación, el nivel 
pragmático sirve para cumplir los objetivos de impacto del mensaje. 
El mensaje necesariamente debe atraer la atención del receptor, por 
eso el signo tiene que ser práctico. En el nivel sintáctico corresponde a 
la conexión de los signos con otros o de los signos con su entorno. 
Depende de la sintaxis, del orden en el que se presentan y cómo se configuran. 
Los signos son únicos, al conectarse unos con otros nos dan un significado 
pleno dentro de un contexto. 

El nivel semántico es el nivel de interpretación • para dar un significado. 
El signo que nace de las prádicas socioculturales lleva un solo significado y 
una sola interpretación. por eso el signo es entendido y puede obtener una 
respuesta. 
Los tres niveles están ligados, no trabajan separadamente y la eficacia 
del signo depende de esta relación entre ellos. 
Para que la comunicación se lleve a cabo, los elementos del proceso 
juegan un papel importante • que no es aislado, .es .un conjunto de 
funciones particulares que nos llevan a un todo. 
La comunicación depende del contexto en el que se lleve a cabo, de 
ahí nace el tipo de comunicación . 
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2.1.5 TIPOS DE COMUNICACIÓN 

La comunicación , depende de la forma en la que el proceso es 
llevado a cabo y también para su estudio se ha dividido, por tanto se 
encuentra: 

1. Comunicación verbal : La que los individuos realizan 
cuando por medio del habla intercambian sus significados. 
2. Comunicación no verbal: La que se realiza cuando 
los significados son escritos, por ejemplo en una carta 
3. Comunicación gestual : aquella en la que se involucran 
movimientos con el cuerpo. 
4. Comunicación visual: Este tipo de comunicación se 
basa en la producción de imágenes .como medio para enviar 
mensajes. 

Si la comunicación es un proceso social , como se ha . visto; la sociedad 
tiene diferentes maneras de comunicar5e; én nuestro campo de estudio, 
la comunicación visual es el proceso que ~os interesa~ pue~ a eso se 
dedican los diseñadores. a comunicar por medio de imágenes. 
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2.1.6 LA COMUNICACIÓN VISUAL. 

La razón por la cual la comunicación. visual es importante se 
comprende cua~d~ nos percatamos de que casi el 80% de lo que 
percibimos en inform~ción es enteramente visual. En este tipo de 
comunicación , la inf~rmi~ión que se transmite de emisor a receptor 
tiene una exactitud y la ~eñal es objetiva, lo más importante es que no 
debe haber una interpretación falsa. Para Bruno Munari, la 
comunicación visual es un nuevo lenguaje, hecho de imágenes, es 
prácticamente todo lo que ven nuestros ojos. 

Desde que las civilizaciones mostraron un interés por comunicarse, el 
lenguaje sufrió una evolución: comenzó con las imágenes, pasó a los 
pictogramas, unidades fonéticas y al alfabeto, siempre en busca de la eficiencia 
de la comunicación, 
De este principio proviene la alfabetidad visual. que es la capacidad 
de ver que todos desarrollamos y obedece a una cultura en la cual 
estamos insertos, Esta capacidad lo es tanto para configurarlo que vemos 
como para interpretarlo, 

La capacidad de ver es, entonces la capacidad de comprender y elaborar 

~ 
Las imágenes son la_~~;!e la comunicación 11sua~,, 
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mensajes visuales. Cuando hablamos de elaboración de mensajes entramos 
en la configuración de un proceso de comunicación cuyo elemento prin­
cipal es la imagen. 

"La imagen es un soporte de la comunicación visual que materializa 
un fragmento del entorno óptico( universo perceptivo}, susceptible 
de subsistir a través de la duración y que constituye uno de los 
componentes principales de los medios masivo de conwnicación'5 

Una imagen es una interpretación de la realidad en que vivimos, es como 
tomar una parte y darla a conocer. Esta visión de la ~idades fundamental 
en el aprendizaje y en la compre~sión del entorno , ' además de ser una 
herramienta para reaccionar ante él. Para:lorel'l.z~ ,Vilches la imagen es 
• un texto , es una estructura, un todo' i;tégrado 'de componentes 
interrelacionados"6 

. i!> .. ··· \ < ) , 

La imagen es un texto pues tiene una estrúctúra; e~tá hecha de 
elementos con una coherencia y una interíciól'l : )e : ' 
Para elaborar imágenes seguimos los principiosde;~~ÍJción, es· decir. la 
manera en la que el ojo organiza la experiencia visual. · 

Es importante resaltar que toda la experiencia visual· se basa en la 
forma, que es la propiedad de fa materia que la diferencia de las demás. 
Esta forma es material, concreta y posee tres dimensiones; la sensación 
que tenemos de ella (que es bidimensional) constituye a la figura, y 
cuando la percibimos mentalmente se convierte en la imagen . 

Nosotros percibimos la forma , crea en nuestra mente una figura 
que se convierte en la imagen , esta imagen se convierte en el 

Físico 
· (Causa) 
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concepto y por medio del lenguaje lo expresamos de manera verbal, 
oral o visual . 

La imagen puede sermnémica , cuando surge por el proceso de 
abstracción e ideática, cúyo origen es la experiencia, tiene un significado 
impuesto por la convención. 

Dentro del estudio de 1 a percepción se encuentra 1 a Gestalt, escuela 
alemana que tiene como base teórica 1 a comprensión y análisis de 
cualquier sistema, reconociendo a éste como un todo, formado por 
partes que se pueden observar aisladamente.1 

Estos principios tienen su fundamento en la teoría gestáltica, en donde 
podemos observar: 

1. Figura-Fondo 
2. Equilibrio 
3. Cierre 
4. Proximidad 
5. Continuidad 
6. Similitud 
7. Correspondencia isomórfica 

Ellos permiten estudiar la manera en la que la imagen se constituye a través de 
la percepción de la forma y sus características. 
La forma tiene algunas propiedades y características , las propiedades ffsicas 
son las que causan un efecto en los individuos, provocando las propiedades 
perceptuales que son las que llevan a la elaboración de conceptos. En la 
comunicación visual la combinación de estas propiedades y características 
dan la oportunidad de hacer un mensaje , pretendiendo que éste tenga un 
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significado sin errores, es decir, que se transmita lo que el emisor realmente 
quería decir (mismo mensaje). . 
Como ya hemos mencionado, la imag~n constituye un todo, 
un grupo de elementos que relacionados entre sí permiten 
comunicar algo. 
De acuerdo a esto, tenemos los elementos visuales de las imágenes, 
para D. A. Dandis , éstos pueden aislarse y observarse en completa 
independencia para recomponerse en un todo. Si manipulamos estos 
elementos, dando énfasis o jerarquizándolos tendremos una 
composición visual. Los elementos visuales son: línea, punto, plano, 
contorno, tono, color, textura, dirección, escala, dimensión y 
movimiento. 

Estos elementos son expresados en tres niveles: 
1. Representación: Depende de la .fidelidad con la que 
reproducimos la realidad .· · . :. ·. . . . ·... . · 
2. Abstracción: Es una simplificación.de lo observado 
que lo lleva a un significado niás e~i~~~i{'iransmitierido el 
mensaje esencial de la realidad . . . . .. 
3. Simbolización: Es la abstracción llevado a al mínimo 
irreductible, un símbolo se ve y se reconoce, se recuerda y 
se reproduce. 

Estos niveles interactúan entre sí, reforzando sus características, cuando 
existe un proceso de creación de un mensaje, el primer nivel de 
producción visual se encarga de extraer de la realidad la información 
necesaria, el segundo ve el contenido compositivo, los elementos 
básicos, las técnicas, el tercero nos da un código que encierra una 
idea, un todo. La adecuada relación entre estos niveles nos da la 
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eficacia en la transmisión de la comunicación visual. 
Para configurar mensajes visuales se nos recomienda el uso de técnicas visuales 
apoyadas en dos conceptos: Armonía y contraste. 
La armonía es la tendencia a suavizar y a ordenar los elementos, de manera 
que sean imágenes integradas al entorno. mientras que el contraste, es la 
tendencia a resaltar. lo cual hace más atractiva la imagen. Para el uso adecuado 
de éstos se necesita una estrategia visual. que es el proceso destinado a conseguir 
un fin previsto, en este caso composiciones que comunican algo . 

La decisión de usar estas técnicas depende de la intencionalidad de quien las 
maneja y se necesita de un amplio conocimiento visual. Esta tarea se ha visto 
en manos del Diseño Gráfico, que se encarga de estructurar los elementos 
visuales en función de una comunicación. 
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2.2 l.A COMUNICACIÓN Y EL DISEÑO. 

El Diseño gráfico es Hla disciplina proyectual on'entada hacia la 

resolución de problemas de comunicación visual que el hombre se 
plantea en su continuo proceso de adaptación a./ medio, según sus 
necesidades lisica.s y espirituales"8 

La comunicación visual ha sido un objeto de estudio que ha pennitido ir 
construyendo una experiencia visual aplicada en los momentos en que surge 
la necesidad de resolver problemas de comunicación y el diseño gráfico es 
quien se encarga de proveer las soluciones adecuadas, el diseño se considera 
una disciplina porque parte de un proceso metodoló~co , que nos lleva a un 
fin específico . 

u Diseñar es la actividad objeto de estudio del diseño que en tanto 
disciplina estudia el comportamiento de las formas, sus combinaciones, 
su coherencia asociativa, sus posibilidades funcionales y sus valores 
estéticos captados en su integridad"9 

El diseño es parte del proceso de comunicación , en cuyo caso trata de elaborar 
mensajes visuales , siguiendo un proceso. El diseño no está aislado de los 
procesos y relaciones sociales. sino que surge también de ellos. Para Daniel 
Prieto, el proceso de diseño se centra en la elaboración de mensajes, que van 
destinados a cierto público, con un fin específico, 
"Para un proceso de diseño , la elaboración y difúsión de mensajes 
que incluyen concepciones y eva.luaciones de la realidad que inciden 
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o buscan incidir en las conductas cotidianas de un determinado sec­
tor social constituye la instancia ideológica. "'º 

En su libro diseño y comunicación, Prieto habla de la manera en la que encaja 
el d~eñador dentro del proceso de comunicación y establece los siguientes 
elementos del proceso: 

1. El diseñador 
Su caracterización proviene de su formación social, comprende una 
instancia económica y política: comprende datos concretos de su 
propio grupo social; la instancia ideológica: comprende datos concretos 
capaces de caracterizar la forma en que se auto evalúa o evalúa a sus 
preceptores y manifiesta en sus diseños tal atribución de valores en la 
selección de los temas y distribución de los mensajes. Su evaluación 
depende de su auto evaluación, que surge del lugar social del que 
proviene y corresponde a las relaciones sociales en que está inserto. 
De aquí nacen dos tipos de diseñadores el real y el vocero. Los primeros. 
en caso de procesos dominantes , tienen el poder económico y político 
y determinan la inflexión ideológica del proceso y los segundo son llamados 
conformadores elaboran los mensajes dentro de límites determinados por los 
primeros y los difunden. Esta caracterización depende de las relaciones sociales 
vigentes. 
2.Los códigos 
Son reglas de elaboración y combinación de los elementos de dicho 
lenguaje. Conjuntos de obligaciones destinadas a posibilitar la 
comunicación entre individuos y grupos dentro de una determinada 
formación social. En los procesos dominantes la codificación y' 

decodificación de los diseños es impuesta por la clase dominante. 
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Los códigos conductuales son las obligaciones que rigen los ados de diferentes 
miembros de diferentes grupos dentro de una clase social, los códigos de la 
elaboración del diseño, apuntan a incidir en códigos conductuales, para 
reforzarlos o transformarlos. 
3. Lo diseñado 
Es un signo o conjunto de signos que a partir de códigos conocidos 
por el diseñador y el perceptor llevan a éste último a una determinada 
información: semántica y estética(trabajo sobre los signos, sobre los 
elementos formales, cuidado en la elaboración y combinación de éstos, 
la forma en como es presentado; es la estructura formal del diseño) 
En el estudio de lo diseñado está la función poética(trabajo sobre los 
signos) y función referencial(plano semántico). 
La estructura formal de lo diseñado y la selección del tema sobre el que se 
trabajará dependen de la intencionalidad del diseñador, que deriva de su auto 
evaluación y su evaluación. el diseñador elabora su mensaje porque tiene una 
detenninada concepción de su público. 
4. Medios y recursos 
Para la distribución de mensajes se habla de medios o canales, y de 
recursos por lo tecnológico y lo energético. 
Los medios se sostienen por las clases sociales, tienen una incidencia en un 
periodo determinado , un desarrollo tecnológico ,un campo de acción y capi­
tal movilizado en tomo a ellos. 
5. El referente 
El mensaje tiene una función referencial. es un dato ofrecido al 
perceptor. Es el tema del mensaje, de lo diseñado, pero este último es 
una interpretación de él. 
Lo importante son las relaciones que existen ·entre lo diseñado y el 
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referente. Aquél es una visión de éste y puede ser falsa o verdadera. 
La tarea de los emisores reales y voceros dominantes es ofrecer una 
visión fragmentada de la realidad. 
De todas maneras existe un campo de experiencias, comprensiones. 
creencias en el cual van a incidir los mensajes, esas interpretaciones 
sobre el referente. 
6. El marco de referencia 
La comprensión de un dato presentado implica una previa comprensión 
de la realidad, esa comprensión a esa experiencia y a esa valoración 
general e inmediata de la realidad es el marco de referencia. 
En los procesos dominantes se impone el marco de referencia pero no 
es impuesto total y absolutamente, porque ya se habrían terminado las 
contradicciones sociales. 
Los marcos de referencia alternativos en tanto concepciones, 
experiencias y valoraciones de la realidad que no coinciden con las 
dominantes y que además permiten una actitud crítica ante las versiones 
distribuidas por los sectores del poder. 
La relación mensaje , referente y marco de referencia es dinámica. Un 
mensaje puede ampliar el marco de referencia, a mayor contradicción 
entre mensajes y marco de referencia menor posibilidad de 
comunicación. 
7. El perceptor 
Se trata siempre de un grupo inserto en una determinada dase social, no pueden 
ser tomados como una masa homogénea. porque la asimilación de mensajes 
depende de todas las instancias de una formación social y nunca puede ser 
total. 
El perceptor puede ser tomado dentro del proceso como punto terminal (proceso 
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dominante) lo cual es una decodificación automática; o elemento participante 
que puede recomenzar y revertir el proceso (decodificación critica} 
8.La formación social 
Esta formación es a partir de las instancias económicas, políticas e 
ideológicas, no está aislada de las relaciones y no consiste en un bloque 
homogéneo. Mientras más compleja sea el proceso difiere, es decir 
no hay un proceso válido· para todos , hace que existan alternativas 
de elaboración, distribución y uso de los diseños. 

Los ocho elementos no puede~ eníenderse de forma aislada, como 
no puede prescindir de alguno d~ ellos para una cabal comprensión 
del proceso de diseño . El autor destaca que para cualquier 
investigación de diseño y comunicación és necesario tener en cuenta 
los elementos de este proceso. 

Si vemos al diseño como una disciplina que es objeto de estudio, 
encontraremos que tiene una serie de elementos los cuales nos dan la 
forma y características de lo diseñado, por medio de éstos se hace 
patente la existencia de una expresión gráfica; son principalmente 
relacionados con la estructura de la imagen o del objeto diseñado y 
nos sirven para configurar la base de la misma • espacio, línea. sólido y masa. 
valor tonal . textura y plano son los elementos que juegan en la composición 
un papel decisivo, pues conforman nuestra primera intención de diseñar. 
Para que lo diseñado tenga una coherencia, hay que integrar todos los 
elementos, de manera que no se altere la composición; existe una 
serie de principios de diseño que hablan de la relación de estos 
elementos y son, para Andrea Dondis, en su libro la Sintaxis de la 
imagen: Relación, Transición, Repetición, Oposición, Prioridad y Posición. 
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Además de elementos relacionados existen cualidades que son inherentes a 
las expresiones gráficas. algunas ya las mencionamos, el equilibrio. énfasis. 
contraste. ritmo. movimiento y color. 

Si tenemos ya la estructura en la cual se basa el diseño. podemos entonces 
tomar los elementos de la semiótica para poder expresar junto con la palabra 
lo que queremos decir en el mensaje. 

u La Semiosis establece la correlación entre las sustancias y formas de 
la expresión , de estructuras sintácticas generadas por las posibles 
interrelaciones entre los códigos morfológicos, iconográfico, cromático, 
tipográfico y fotográfico , con las estructuras semánticas con sus 
contenidos culturales y con las sustancias de la interpretación de 
estructuras pragmáticas surgidas de relaciones de proximidad, de 
percepción e interpretación entre el objeto semantízado y el sujeto 
interpretante. "11 

Es entonces cuando comprendemos que el diseño no es un fenómeno 
aislado. sino que tiene que ver con otros campos de estudio que le 
ayudan a definir bien su estructura . 
Los códigos que el diseño maneja son morfológicos. es decir los que 
constituyen los elementos formales; códigos cromáticos, referentes a 
esquemas de color; códigos tipográficos. caracterizado por los textos 
y el código fotográfico. imágenes originales y manipuladas. 
A este proceso proyectual de diseño se le agrega un proceso de 
producción • en el que es posible la reproducción de lo diseñado de 
acuerdo a materiales y técnicas que sean convenientes para lograr la 
comunicación. 
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Básicamente el proceso de diseño tiene tres etapas sucesivas, 
1) planeación 
2) preparación del original 
3) producción o impresión 12 

A las cuales debemos añadir una cuarta, que es la evaluación, es importante ya 
que nos permite conocer el impacto del diseño y su respuesta, con lo cual 
hablaríamos de una retroalimentación por parte del receptor; esta nos ayuda 
para tener variables en la producción de diseños próximos. 
El diseño gráfico tiene áreas espedficas que cubren diversas necesidades de 
comunicación y son: Diseño Editorial. Fotografía, Ilustración, Medios 
Audiovisuales, Envase y Señalérica. 
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Capítulo 11 La comunicación Visual 

2.3 SEÑALÉTICA 

Dentro de la clasificación de los signos, tenemos al índice, 
que es sinónimo de una señal. Este conjunto de signos nos da un 
sistema de signos lógicos y prácticos, cuyo fin es la regulación de los 
modelos de comportamiento y operaciones. Las señales , las 
instrucciones de manejo de programas y los sistemas de signos que 
deben procurar un aumento del rendimiento de la lengua que esta 
por sí misma no sería capaz de alcanzar. 0 

Al hablar de señalización nos referimos a índices, indicadores, señales 
o sistemas de señales que transmiten una información gráfica, 
simplificada y condensada en códigos que puedan orientar a un re­
ceptor en espacios determinados. Para Juan Manuel López Rodríguez, 
el señalamiento o el sistema de señales nace con los grandes conjuntos 
urbanos de nuestro siglo, que son los que originan necesidades de 
señalización. por una urgencia de elementos indicativos de dirección, 
de identificación, de tránsito, de localización y de orientación esenciales 
para la convivencia. 
Su éxito no radica en la selección de cada signo, pues es un sistema 

-· • . •. l"I 
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Capítulo Il La comunicación Visual 

de comunicación con las dificultades de creación y uso que implican 
. Cada una de las señales debe dar una sensación de unidad con el 
resto del sistema. El diseñador debe presentar elementos fácilmente 
reconocibles y decodificables para sus receptores, los cuales en muchas 
ocasiones pertenecen a diferentes grupos culturales. 

La señalética, para Joan Costa es fa parte de la ciencia de la comunicación 
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientación en 
el espacio y los comportamientos de los individuos, es la técnica que organiza 
y regula estas relaciones. 
El que los humanos hayan elaborado un sistema de señales tuvo que 
ver con el nacimiento de las ciudades, de 1 os medios de transporte y 
las vías de comunicación social, las cuales decidieron regular este 
sistema para que la identificación fuera más clara y precisa. La 
señalización vial es el antecedente directo de la señalética. 

La diferencia entre estos términos, es que la señalética tiene detrás de 
ella una serie de necesidades que determinan al sistema y su código es 
parcialmente conocido. su producción está a cargo del diseñador del 
programa y son producidas especialmente, se supeditan al entorno y 
refuerza la imagen pública de quien la implanta, además de que se 
prolonga en los programas de identidad corporativa, o deriva de ellos. 
La señalización es un sistema que determina la conducta de las perso­
nas de manera universal. es decir que el sistema está creado 
íntegramente, su código es conocido por todos y las señales son 
producidas en la industria bajo normas establecidas y homologadas, 
su colocación no se integra con el entorno ni influye en él. 

.~ 

.. ~ 
" 
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Para la elaboración de señales en señalética, se torna en cuenta: 
l . El espacio 
2. La morfología del entorno .· .. · 
3. La organización del espacio en funci6n de los servicios que se prestan 

al público. . .. ·· 

4. Las distancias de visión de los paneles señaléticos. 
5. La iluminación. 
6. la imagen de marca del espacio 

En ocasiones las señales se conocen corno gráficos urbanos, conforman un 
conjunto de significantes que tienen corno principio infonnar sobre 
diferentes tópicos con el fin de facilitar el funcionamiento de las personas 
dentro de una ciudad. 
Por su función se clasifican en: 

l. los que indican ubicación de fugares y servicios 
2. los que informan sobre reglamentos focales ,aplicación y 

observancia 
J. los que sirven para identificar objetos, edificios, etc. 
4. Los que sirven para promocionar:.todq/ipo,de·eventos.14 

Los señalamientos urbanos se dividen en ires: ' . . 
A) Señales restrictivas: prohíben dei~irninado tipo de 

actividades . . . . . .. · . 

B) Señales de advertencia: previenen a las personas contra 
posibles peligros 

C} Señales de mandato: Son de tipo imperativo y no 
permiten ninguna disyuntiva hacia los transeúntes. 

El diseñar señales debe suponer algunas consideraciones, pues cada soporte 
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Capítulo H La comunicación Visual 

gráfico es diferente. Las señales se componen de un pictograma y algunas 
veces la cipografia que apoya a éste. 

De acuerdo con lópez Rodríguez, un pictograma debe estar en íntima 
relación con el marco que lo contiene, ocupando un espacio que le 
proporcione suficiente "aire" para ser leído con facilidad, sin llegar a 
dar la apariencia de ser demasiado pequeño o demasiado grande para 
dicho espacio en el que aparece. Esta relación entre fondo y figura 
en cada pictograma de un sistema de señales , conduce a un primer 
plano entre fondo y figura en cada pictograma de un sistema de señales, 
conduce a un primer plano en el nivel sintáctico: la apariencia, indis­
pensable para poder darle el nombre del sistema que todos y cada 
uno de los pictogramas pertenecen a una sola y única familia. La idea 
de parentesco entre los signos, nace del manejo de retículas similares 
para el trazo de cada uno. 

Para que el nivel sintáctico esté total y completamente cubierto, en el 
caso de un sistema de señalización . deberá de integrarse de manera 
natural y fácil con el espacio arquitectónico señalizado. Debe ser lo 
suficientemente llamativo para detectarse con facilidad, al mismo tiempo 
que lo suficientemente discreto como para no romper con el espíritu 
del espacio señalizado. y aunque se dice que el núcleo de la sintaxis 
radica en los "sustantivos" (pictogramas sustentadores del mensaje) es 
bueno pensar que también los materiales que soportan a esos 
sustantivos son significativos y que a través de tales materiales de 
soporte( madera. hierro. acrílico, etc.) puede mejor el diseñador gráfico 
acercarse al espíritu arquitectónico del espacio, integrándose al sentido 
histórico de servicio, o lo que fuere según cada edificio, cada ciudad. 
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Capítulo 11 La comunicación Visual 

Otra característica de las señales es que deben ser legibles. Esto implica 
que su lectura sea fácil y que sea comprendida, aunque existen factores 
externos que la afectan directamente como la edad y la educación del 
observador. 
La percepción de una señal se ve afectada por factores psicológicos y 
físicos del individuo, así como su faciliad de lectura.su percepción 
visual.sus capacidades mentales, sensibi.lidad al color y su retentiva. 

Como producto de las relaciones sociales y culturales, las señales deben 
estar reguladas, en la gráfica del entorno, Sims Mitzi. nos dice que este marco 
en el que se desenvuelve el diseñador depende de la ciudad o país en que se 
encuentre y cubre aspectos como seguridad, utilidad y aspecto. 

Los materiales en los que se puede trabajar para diseñar señales 
dependen de factores como el costo, aspecto, durabilidad, cargas de 
viento, resistencia, mantenimiento y su uso requiere de un estudio 
muy conciente, para que no se descarten posibilidades que pueden 
ser viables. Los materiales más usados son los metales, madera, vidrio, 
piedra, hormigón, ladrillo y los materiales cerámicos. 
Las técnicas de impresión son variadas, implican el tipo de acabado que puede 
ser funcional de acuerdo a los objetivos del diseñador, y pueden ser: serigraña, 
pintura con plantillas, chorro de arena, vaciado y fundición, extrusión, 
troquelado y grabado. 
El diseñador debe saturarse a fondo del conocimiento y del 
funcionamiento del espacio que pretende señalizar antes de iniciar la 
labor de diseño propiamente dicha. Es por eso que el diseñador debe 
tener un método que le indiquen los pasos sucesivos y los 
procedimientos de manera ordenada para cubrir las necesidades a 
primer plazo y las que podrían surgir con el tiempo. 
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2.3. ! ELEMENTOS DE UNA SEÑAL 

Las señales s~ componen de elementos gráficos que son 

formato, pictogramas; tipografía y color. 

El fonnato es el espacio que contiene los elementos para plasmar la señal; la 
elección del fonnato es importante, pues de él depende la funcionalidad de las 
señales. 
El American lnstitute of Graphic Arts nos recomienda algunas nonnas para la 
señalización. 

1. No usar fonnatos de fonnas irregulares ni elípticas. 
2. No usar fonnatos diferentes en un mismo sistema de 

señales, por la unificación del sistema. 
3. Utilizar fonnatos cuadrados con las esquinas 

redondeadas para las señales utilizadas en instalaciones o 
grandes acontecimientos como los juegos olímpicos. 

4. Se pueden usar fonnatos redondos cuando los símbolos 
no se adapten a un cuadrado. 
El fonnato que se le asigna a una señal son fonnas básicas del diseño, como es 
el triángulo.usado para las señales de peligro.el rombo para las señales 
preventivas.el árculo para señales de prohibición u obligación, el rectángulo 
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para señales indicativas , directivas y de orientación.de trayecto y 
señalizadoras de localidades y carreteras . 
Los pictogramas representan las cosas que vemos en la realidad, el proceso 
de abstracáón en el nivel de representación es importante, pues este nos 
permite conservar los rasgos más relevantes para que la señal sea comprendida. 

En algunos casos , como lo es el de un proyecto de señales para el zooló~co 
se recurre a la ilustración , de manera que el tratamiento gráfico precisa 
aquellos detalles que hacen que se pueda reconocer a los animales, suprime 
detalles y texturas y se centra en aquellas características que lo diferencian de 
otro. 

Según Emest J.McCormick, los pictogramas se pueden dividir en figurativos, 
abstractos y arbitrarios. 
Los figurativos tienen la abstracción más básica del concepto, la representación 
básica del elemento característico del lugar. 
Los abstractos son los que contienen un parecido parcial a la realidad, 
presenta lo más esencial de una acción. 
Los arbitrarios son pictogramas que se representan con base a un 
círculo obstruído por una línea y significan prohibición. 
El autor, también nos menciona que los pictogramas deben ser creados 
a partir de diversos principios para garantizar su percepción: 

- Figura -Fondo 
- Límites de figura 
- Cerramiento 
- Simplicidad 
, Unidad 
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Un elemento que puede contener una señal es la tipografía, que es , 
según Arthur Turnbull . un signo visual ·visto en la página impresa. Estos 
signos col~~tivamente se• denominan carácteres e incluyen letras; números, 
signos de p~ntuoción y otros. ' 

En tipografía, la familia es la agrupación de varios tipos de letra con 
características comunes o similares. El tipo es un modelo o diseño de 
letra usado en los tipos de la imprenta. La fuente es el diseño de un 
alfabeto específico, incluye tipos de letras de caja alta. caja baja, versalitas, 
cifi-as, fraciones, ligaduras, signos matemáticos, de puntuación y de referencia 
José Parramon divide o clasifica a la ripogralia en siete familias y son : romanas, 
góticas, latinas, e~pcias. grotescas, in~esas o manuscritas, y ornamentadas. 

En la señaliética • este elemento debe ser visible e inteligible, existen 
familias tipográficas que son utilizadas porque cumplen con los 
requisitos de las señales, como son legilibilidad y reproductibilidad; la 
Univers, la Optima. la Antigua Oliva, son algunas de ellas. 

Para Joan Costa, las variaciones de cada familia tipográfica son la 
estructura (redonda. estrecha, ancha} la orientación (recta , cursiva) 
y el valor (fina. seminegra. negra, supernegra) además de la caja (alta 
y baja). Con estas variaciones se logran combinaciones que permiten 
establecer una jerarquización. 

También nos explica que la tipografía debe tener brevedad 
informativa.claridad.sencillez formal. síntesis. y comunicabilidad instantánea, 
estas características deben ser tomadas en cuenta para la elección de la tipogralia 
en el programa de señales. para grarantizar la máxima comprensión de la señal 
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Capítulo 11 La comunicación Visual 

y por tanto la correcta interpretación, además de cumplir el objetivo 
de comunicación. . 

La visibilidad-legilibilidad del texto es lo que d~terrllina el tamaño de 
las señales, y el tamaño de la letra varía ca~ I~ CÍisí1lcia de la lectura. 
Dependiendo de las proporciones del espacio sé establ~e tina medida que 
será en base a una distancia promedio. 
Las distancias que se deben considerar entre los diferentes elementos 
textuales e icónicos en el interior de las señales son: 

l. Distancias entre letras. (intertipo) 
2. Distancias entre texto y pictogramas 
3. Distancias entre palabras 
4. Distancias entre líneas 
5. Distancias entre éstos y los márgenes de la señal o panel 

Las distancias entre letras son irregulares debido a su construcción, 
pero la relación entre ellas influye en la legibilidad, si es adecuado el 
intertipo, podemos percibirlas como un todo y así leer la palabra. 

Algunos estudios indican que con una visión normal es probable 
distinguir una letra estática de 2.5 cm de altura a una distancia de 15 mts. 

AA 
redonda itálica 

•.!.. .. 
Orientación • .. ,_,,,~... ,.... .. 

A 1-\ A 
Outline lnllne Plasta 

~ 
"""""""" Tratamiento de plasta,... 1f 

A A A 
Condensada Normal Extendida 

~ .. 
Estructura • 

.~ .. ·~<i.•i-" ,. , r-- .. 
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En México, el promedio de altura del nivel del ojo cuando una per­
sona est~ ~entada_ es de J .30 m y de pie 1.65 m aproximadamente, 
esto depende de la edad y el sexo. 

El color es. otro elemento de las señales que puede obedecer a 
diferentes criterios 

de identificación 
de contraste 
de integración 
de realce 
de pertenencia a un sistema de identidad corporativa 
de la imagen de marca. . 

El color para Abraham Moles es un hecho de la visión que resulta de las 
diferencias de sensibilidad del ojo a las diferentes longitüdés d~ onda que 
componen lo que se denomina espectro de la luz blan~ reflejada en una 
hoja de papel. 

Como elemento gráfico, el color se emplea para expresar y fortalecer la 
comunicación visual. 
El color que se aplique en un sistema de señalización es útil como elemento 
idenrificarivo para los usuarios; puede estar planteado o planeado en contraste 
entre colores o por saturación. etc. 
En ocasiones, en los programas de señales, se toma en cuenta la arquitectura 
del lugar a señalizar para la aplicación del color , para que vaya de acuerdo a 
la iluminación. estilo o color predominante, y las señales no sean ignoradas 
por el observador al confundirse con el entorno. 
Los colores que se utilizan en las señales dependen de las funciones que éstas 
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realizan, así tenemos un código ya establecido: 
Verde : señales informativas, como salidas de emergencia 
Rojo : señales restrictivas, como extintores de incendios 
Azul: señales de servicios, por ejemplo, para aparcamientos 

El color crea una atmósfera , da el carácter del material, define la 
forma , es un aspecto que resalta la idea o el concepto del programa 
de señales . 
La utilización de las paletas de color depende del significado que se le 
quiera dar al programa, siempre y cuando se respeten los códigos 
establecidos. 
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Capítulo H La comunicación Visual 

2.3.2 ANGULO DE VISIÓN 

Según Mitzi Sims, el campo o cono de visión. normal de una 
persona abarca un ángulo de visión de un 60º . 
Las áreas que quedan fuera de este ángulo se ven con .mucho menos 
detalle, aunque la persona puede ampliar este campo,inoviendo la 
cabeza dentro de un sistema de señalización general. Lá constancia 
en la altura a que están situados los rótulos aumenta la po~ibilidad de 
que sean percibidos y proporciona y un aspecto visual, uniforme y 
agradable que sugiere eficiencia organizativa. 
Julius Panero nos señala que el campo visual de una persona es 
aproximadamente de 60 grados. Las áreas más allá de este ángulo 
tienden a perder detalle. Este campo visual puede ser aumentado con 
el movimiento de la cabeza o los ojos, sin embargo, el usuario en 
ocasiones no realiza estos movimientos. 
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2.8 SISTEMAS DE SUJECIÓN 

Las señales se unen ~ los muros, pisos y techos por medio de un 
sistema de montaje, eÍ cual puede ser dediversos tipos: 

1. Adosado: las señales se colocan en la superficie 
mayor que se apoye en un muro, cancel o puente. 
2. El autosoportante, son uno o dos postes, 
anclados en el piso, se usa en exteriores. 

3. El de banda: se ancla perpendicularmente a 
dos muros o columnas paralelas. 
4. El de bandera: los elementos de soporte se 
anclan a un muro o techo. 
5. Volumétrico: se utiliza para la colocación de 
directorios.ubicados en los accesosdel inmueble 
a señalar. 
6.Tijera: son señales efi'meras y transportables. 
7. Abrazada a poste: se utiliza en exteriores y en 
postes existentes en las vialidades. 
8. Murete: el que se aplica en exteriores ,consta 
de un muro ubicado en el acceso principal en 
cada instalación. 

í' 
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2.9MÉTODO 

El diseño gráfico tiene la capacidad de generar un conocimiento, como 
disciplina, se vale de un método para ordenar sistemáticamente ese 
conocimiento, esto sirve para las investigaciones de comunicación ql.le se llevan 
a cabo y modificar con lo que se diseña nuestra realidad. 
Método tiene sus orígenes en las raíces griegas meta : a lo largo de o a 
través de y ódós: camino. Su significado es ir a lo largo del buen 
camino, del camino del conocimiento. 15 

El método es la serie de pasos que conducen a un fin práctico, según 
Bochenski. existen dos tipos de método: 

1. De pensamiento práctico: Cómo se hace 
2. De pensamiento teórico: contenidos que pudieran aprenderse 

independientemente de su utilidad práctica. 
Así también distingue : 

1. Método de conocimiento directo: es el de la intuición intelectual 
y descripción de lo intuido ... .· ... · . .. 

2. Método de conocimiento indirecto'. i~duye análisis lingüístico , 
deducción y reducción · ;; ; ·< > • 

. ~ ,!- ~ 

Cuando el diseñador formula el problema de diseño, como toda 
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Capítulo H La comunicación Visual 

disciplina científica, debe ser también un i11vestigado1; para estudiar 
si el problema tiene solución, debe saber qué exigencias debe 
satisface1; requiere del co11oci111ie11to de los resultados del saber 
para generar su proyecto. 16 

El diseño no está aparatado de los mét~dos.deinvestigación, es 
precisamente ésta, la que da un soporte y cohéréneia al proyecto. 
Para Luz del Carmen Vílchis, este método· está basado. en las 
estructuras lógicas, coincidiendo con distintos autores; se destacan 
4 fases que se pueden considerar, como son: ·. 

1, Información e investigación: consiste en el. acopio y 
ordenamiento del material relativo al caso o problema par­
ticular. 

2. Análisis: descomposición del sistema contextual en demandas, 
requerimientos o condicionantes. 

3. Síntesis: Consiste en la propuesta de criterios válidos para la 
mayor parte de demandas y que el conjunto se manifieste en 
un todo estructurado y coherente llamado respuesta formal 
del problema. 

4. Evaluación: concerniente la sustentación de la respuesta for­
mal a la contrastación de la realidad. 

A los diseñadores les es indispensable utilizar un método que cumpla con 
sus objetivos y que les permita elegir las estrategias adecuadas para 
conformar su proyecto, sólo así tendrán una validez y le permitirán el 
desarrollo de su perfil profesional. 
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que cumplen con la metodología básica de diseño : 
1 . Contacto con el problema: 

a) Tipología funcional 
b) Personalidad 
c) Imagen de marca 

2. Acopio de información que está implícita en el problema: 
a} Plano y territorio 
b) Palabras clave 
c) Documentos fotográficos 
d) Condicionantes arquitectónicas 
e) Condicionantes ambientales 
n Normas gráficas preexistentes 

3. Organización o planificación del proceso de trabajo 
a) Palabras clave y equivalencia icónica 
b) Verificación de información 
c) Tipos de señales 
d) Conceptualización del programa 

4. Diseño gráfico y preparación de prototipos 
a) Fichas señaléticas 
b) Módulo compositivo 
c) Tipografía 
d) Pictogramas 
e) Código cromático 
n Originales para prototipos 
g) Selección de materiales 

5. Realización industrial de los elementos señal éticos 

o 
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a) Manual. de normas 
6. Supervisión de la producción y la in.stalación 
7. Control experimental.del. funcionarniento del. programa en la 

práctica., .·.• 

La primera etapa <:dn;iitu;e'un~:fase d~ ~.bse~aci6n del problema 
(puntos 1 y 2).1~ ieguhda'Jri~' fa5~di;~.áli~isd~información (punto 
3), la terc~ra ~naf~~:·c1~·p~ci~~d~i6ri·(p~htci·.4) • I~ cuana una de 
producción y reprodu~ciÓn'(puni~.5f 6) yJ~'quinta una fase de 
evaluación (punto 7):·:: ·.· • ''' ¡ : . 

Siguiendo este proéeso se éu~~lir¡n los obje;iv~s que se tienen para 
iniciar el proyecto, de manera ordenada .••• , , 
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Capítulo 11 La .comunicación Visual 

2.1 O PROGRAMAS DE SEÑALES PARA UN ZOOLÓGICO. 

De acuerdo a una investigación hecha en el Zoológico de 
Chapultepec, en 1998 17 , sobre cómo los visitantes perciben estos 
espacios y la manera en que éstos realizan sus actividades dentro de 
este tipo de instalaciones, se determinó la importancia de diseñar 
sistemas y programas de señales que permitieran al usuario orientarse y 
regular su comportamiento. Este tipo de programas están en función del 
medio en el que son instalados, es decir que cada lugar contiene 
características específicas , tales como la arquitectura, el estilo ambiental y 
las funciones que desempeña . 

En este caso, un zoológico, tiene funciones diversas , su principal 
objetivo es exhibir la fauna , pero cuenta también con espacios 
dedicados a la diversión y el esparcimiento, como lo son juegos, 
áreas de comida, jardines bcitánicós.;asimismo Unespacio dedicado a 
la investigación, al estudio y cuid~do de laJa~íl~ ·.que se . encuentra 

ru,¡,d, . i J~ll(}~~f.:?;i;(, .•• ·• i 

Las señales deben permitir qi.ie;los récóiridos sean agradables y 
sencillos, permitiendo que el visit8.ílté s~ si,~ntutraído' e invitado a 
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conocer un poco más sobre lo que las instalaciones le ofrecen, por lo 
tanto, debemos tener en cuenta estas consideraciones: 

1. Contar con un mapa, que sea visible, claro, sencillo y práctico, 
que indique tanto lo que hay en el 

zoológico, como donde se encuentran los visitantes. 
2. Las señales no deben esconderse , su tamaño debe permitir 

la visibilidad de los mismos. la claridad es la cualidad que los 
visitantes desean en primer lugar. 

3. Tomar en cuenta una ruta marcada, que permita saber qué 
animales se encuentran adelante, con letreros que informen a 
los visitantes . 

4. Incluir señales para establecer rutas de evacuación, .medidas 
de seguridad, zonas de seguridad, reglamentos y horario del 
zoológico. 

5. Saber el tipo de fauna que se exhibe, si se ha agrupado por 
zonas específicas, diferenciarlas por color o por un elemento 
que ayude a las personas a orientarse y establecer una relación 
con el mapa y la ubicación de la fauna. 

Con estas consideraciones, se puede empezar a diseñar un programa de 
señales que ayude a mejorar la identificación de los espacios en los 
zoológicos de manera ordenada y sencilla. 
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La comunicación es un _objeto de estudio que nos pe1TT1ite entender la 
manera en la que/as sociedades se han ido relacionando y a la vez 
evolucionando. A través de ella, la info1TT1a.cíón está a nuestro alcance y 

podemos disponer de ella para ir transfo1TT1ando nuestro entorno . La 
info1TT1a.ción o por lo menos una gran parte.de ella es enteramente visual, 
de ahíla impoJtancia. de ordenar su configuración y de estudiar sus efectos. 

Esta ta.rea ha sido encomendada. al diseño gráfico, la manera en la que se 
comportan las folTTlas de manera !Uncional y estética es en lo que está su 
objeto de estudio y bs mensajes que poJtan los objetos de diseño son 
parte de un proceso de comunica.cíón, lo que lleva a dedr que el diseño es 
comunicación. 

Como disciplina. que busca un conocimiento, de manera ordena.da. y 
exacta, sigue modelos teóricos y metodológicos que le ayudan a resolver 
los problemas de comunica.ción a los que se en!Tenta, estos modelos tienen 
su !Unda.mento en la búsqueda. de un conocimiento cienhñco, que explique 
cómo y porqué suceden las cosas. 
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Capítulo JI La comunicación Visual 

En el diseño gráfico se integran a.demás una. serie de disciplinas como la. 
SemiótíCa. y la. Retórica., que permiten configurar un lengua.je destina.do 
a. cumplir objetivós específicos '. 

' ,• .. , ' . 

Esto le proporciona. 'a.J diseño una. incursión en grandes área.sen las que 
pueden surgir necesidades de comunicación, mi es el ca.so de la. seña.létíca., 
que busca. como pn'ncípa./objetivo el ordenar un espacio y las conductas 
de quienes lo usa.n. 

En este proyecto se busca. identificar la.s soluciones más adecuadas para 
cumplir con la.s necesidades del chente y de los usuan'os, integrando el 
úpo de programa de seña.les a./ entomosocia./ que es el Zoológico Los Coyotes 

• • • • • e e e e e e e e e e • e e e e e e Programa de señales para el Zoológico LOS COYOTES '
:, 
" ;_ ~ 

f 
' 

-------------------,t!!'--------



} 

1 jA, 

1 
l 

l 
1 

i 
ll 
li! 

Capítulo 11 La comunicación Visual 

~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
~ 

1 Paolli. J. Antonio Comunicación e información: Perspectivas teóricas. Ed. 
Trillas .México 1983. p 18 
2 Costa Joan, La comunicación en acción : 1 nforme sobre la nueva cultura 
de la gestión. Ediciones Paidós, Ibérica, S.A .1999, p 25 
3 López Rodríguez Juan Manuel, Semiótica de la comunicación gráfica. p? 
4 lbid,p.33 . . . . .· .... · . .· . . . . . 
5 Moles Abraham, La imagen : Comunic¡ción fül1éional. Ed. Trill~ México 
1991.p 28 . . ;>:· .... · ·. . 
6 Vilches Lorenzo, La comunicación visual ,Ed. Paidós. p 36 ·. 
7 Moles Abraham Op. Cit . p 49 ... . > ': . · · 
8 Vilchis, Luz del Carmen, Diseño, universo de conoci~ient~ .. Claves 
Latinoamericanas México, primera edició.n 1999. p. 29 . 
9 ibid, p 32 
1º Prieto Prieto Castillo, Daniel; "Diseño y comuniéación", Universidad 
Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, 1982 . p37 
11 Vilchis, Luz del Carmen, Diseño, universo de conocimiento, Op. Cit. p40 
12 Turbull Arthur T y Russel N. Baird, Comunicación gráfica Ed. Trillas 
1992. p76 
13 Aicher Otf y Martín Krampen , Sistemas de signos en la comunicación vi­
sual. Ed. G.Gili, México 1995, p33 
14 De la Torre y Rizo.Guillermo, El lenguaje de los símbolos gráficos. 
Introducción a la comunicación visual. Ed. Limusa: Grupo Noriega 
Editores.Primera reimpresión México D.F. 2000 , 130 p 
15 Vilchis.Luz del Carmen, Metodología del Diseño, Fundamentos Teóricos, 
Centro Juan Acha, México. 
16 lbid p. 58 
17 Redil Manínez Lucy, El Zoológico de Chapultepec desde el punto e vista 
psicosocial. UNAM-Gobierno del distrito Federal - Unidad de Zoológicos 
de la Ciudad de México, México, 1998, p 63-83 

t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t Programa de señales para el Zoológico LOS COYOTES t 
. . . 
k 
_:· 

·----------.o;,-----· ----------------------.jl ......... ..,...__..~---...... '-:...J.."'•~·--





'~"· 

~I 

¡ 
¡, 

1il 

'J 

1 
;. f 
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~ ................................. 
3.1. Método 
3.1.1 Es tapa 1 . Contacto 
3.1.2 Etapa 2. Acopio de info1111ación 
3.1.3 Etapa 3. Organización 
3.1. 4 Etapa 4. Diseño 
3. 1.5 Etapa 5. Realización 
3.1.6 Etapa6. Supervisión 
3.1. 7 Etapa 7. Control Experimental 
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Capítulo 111 Programa de señales para el Zoológico Los Coyotes 

Capítulo 111. PROGRAMA DE SEÑALES PARA EL 
ZOOLÓGICO LOS COYOTES 

J./ MÉTODO 

Para el desarrollo de este programa de señales se empleará el método 
mencionado, el de Joan Costa, cual se resume en estas fases: 

3.1. I ETAPA I CONTACTO 
El Zoológico Los Coyotes está ubicado en Escuela Naval 
Militar, tiene 112, 523.84 m2 de extensión y está compuesto por 
jardines, albergues para los animales y lugares de recreación y 
deportivos. 

A) TIPOLOGÍA FUNCIONAL 

El zoológico es un centro recreativo multimodal para el desarrollo 
social, lo cual se expresa en las siguientes actividades: 

, Zoológico de fauna nativa del Valle de México 
Jardín botánico con Aora nativa del Valle de México 

, Jardín para la tercera edad 
Centro de educación ambiental 
Vivero 
Pista para corredores 
Palapas para eventos sociales 
Práctica de aeróbicos 
Visitas guiadas 
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Capítulo III Programa de señales para el Zoológico Los Coyotes 

Campismo escolar 
Patinaje sobre ruedas 
Gimnasio 
Área de alimentos 

El recorrido principal dentro del zoológico, inicia en la entrada, en la 
cual tenemos un mapa que nos indica las diferentes secciones del 
zoológico, este también es el inicio de la ruta marcada como pista, 
que sirve para los corredores. 
El primer cruce aparece a unos cuantos metros, este nos lleva hacia el 
albergue de los coyotes, del otro lado hacia las palapas, y los venados. 
Siguiendo el camino hacia los coyotes encontramos una primera 
sección de juegos infantiles y adelante la palapa no. 4, adelante está la 
dirección y a continuación el segundo crucero, este nos dirige hacia 
el hospital veterinario, los linces y los pumas de un lado (izquierdo) y 
al gimnasio cerrado y a la zona de alimentos y sanitarios enfrente. 
Enseguida está el aviario y una segunda sección de juegos infantiles, 
nuestra siguiente parada es en la palapa no. 5 y a nuestra derecha se 
encuentra la salida. Si seguimos por la izquierda, encontramos una 
zona dedicada al campamento infantil y un gimnasio al aire libre con 
juegos infantiles. Este lugar tiene otro crucero y nos lleva hacia el 
albergue de los linces y los pumas, dentro de este se encuentra la sala 
de exposiciones, el hospital veterinario, y la cocina en que se prepara 
la dieta de cada una de las especies estos dos últimos lugares no están 
al alcance del público, sólo de los médicos y los cuidadores de animales. 
Más adelante está el albergue de los venados y otra sección del 
zoológico con juegos y un gimnasio, que al lado tiene las palapas no. 
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6 y 7 y se encuentra un estanque, que nos lleva a la entrada 
nuevamente. 
El horario del zoológico es de 6:00 AM a 6:00 PM de lunes a domingo. 
Cuenta con un estacionamiento en la parte de la entrada. 

B)PERSONALIDAD: 

Como parte de la Dirección General de Zoológicos de la Ciudad de 
México y de la Secretaría de Desarrollo Social, el Zoológico cumple 
los objetivos de conservación y exhibición de las especies de flora y 
fauna del Valle de México, su ambiente es muy natural. rodeado de 
jardines y árboles, se ha propuesto igualar el hábitat natural de la fauna 
exhibida y conservar la flora nativa del valle. Es un lugar donde los 
visitantes pueden disfrutar de la naturaleza y de conocer más de las 
especies que allí se encuentran. Es un centro familiar, pues la mayoría 
de sus visitantes son familias mexicanas que viven en los alrededores y 
conocen el parque o personas que han deseado conocerlo ahora 
que también es zoológico. 

e) IMAGEN DE MARCA: 

El zoológico cuenta con espacios dedicados a la cultura y el fomento 
de la educación ambiental. y su imagen está enfocada a la convivencia 
natural entre el hombre y la flora y fauna, específicamente del valle de 
México, esto es porque 1 os demás zoológicos en el Distrito Federal 
exhiben fauna internacional. de acuerdo a biomas específicos. Su 
identidad gráfica aún no está bien definida.se está diseñando 
conjuntamente con este programa de señales, pues es un parque que 
como zoológico, se está abriendo apenas al público, contendrá los 
elementos que se han mencionado y que definen a este zoológico. 
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Para conocer más a la población que visita este parque zoológico, se 
realizó una pequeña encuesta, que cubre 120 personas como muestra 
y en la que se hicieron preguntas acerca de la visión que tiene el 
visitante sobre el zoológico. 

Los objetivos de la encuesta fueron: 
1. Conocer la población que visita el parque 
2. Conocer la opinión de los visitantes respecto al tamaño, forma, 

color y ubicación de las señales para garantizar su 
comprensión. 

Se aplicaron dos tipos de encuestas, cada una aplicada a 60 personas, 
quedando conformada por diez hombres y diez mujeres de menos de 
12 años, diez hombres y diez mujeres entre doce y diecinueve años y 
diez hombres y diez mujeres de más de veinte años. 

En la primera encuesta se realizó una primera aproximación a los 
visitantes y las preguntas fueron cerradas; se obtuvieron resultados 
referentes a la situación económica- social de los visitantes, así como 
el motivo de su visita, el cual es en su mayoría actividades deportivas y 
de recreación; también se cuestionó sobre el estado de las instalaciones, los 
problemas de localización de las secciones. dudas sobre el reglamento, etc. 

En la segunda parte de la encuesta, aplicada a una muestra igual a la 
anterior, se refirió a la señalización del Zoológico, abarcando 
características y utilidad del mapa del Zoológico, señalamientos que 
orienten a los visitantes en su recorrido, y la forma en la que ellos 
perciben estos señalamientos. 
Algunos resultados se muestran en las siguientes gráficas, en especial 
los que nos dan algunas características de la población y los 
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Nivel Socioeconómico 

20% 

11 nivel A y B (clase alta) 
1 nivel C (clase media) 
.:: nivel D (ciase baja) 

Motivo de la visita 

20% 

111 Paseo 
1 Animales 
:_ Actividades deportivas 
1 Por niños 
bl! Por jardines 
¡;¡ otros 
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señalamientos que ya existen en el zoológico. Los cuestionarios 
aplicados se encuentran en el anexo 1. 

Este instrumento, permite confrontar la necesidad de diseño con la 
realidad, y los resultados nos ayudan a entender a la población y a 
buscar una solución gráfica adecuada para este caso de señalización. 

Visita otros Zoológicos 

22% 

25% 

1 Aragón 
1 Africam 
O Zacango 
1 Otros 

14% 

390/o 

Localización de lugares 
que pretendían visitar 

45% 

:_: No localizó lugar 
1 Sí localizó lugar 
!'J Más o menos 
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Opinión de las señales 

20% 

20% 
!!! Información insuficiente 
111 Son chicos 

Más letreros 
• Más dibujos 
l!l Más colores 

Características del mapa 

26% 
1 Sintético 
1 Dibujos 
LJ Colores 
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Cómo le gustaría que fuesen 
las señales 
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• Con pictograma 
El Con pictograma y tipografía 
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J, 1.2 ETAPA 2. ACOPIO DE INFORMACIÓN 

Este punto relacionado con las características fisicas del lugar, nos 

permite tener una guía para la elaboración del programa de señales, 

A) PLANO Y TERRITORIO: 

El Zoológico , se encuentra ubicado en la Delegación Coyoacán, en 
la calle Escuela Naval Militar.,(para ver el mapa p. 33) 

B)PALABRAS CLAVE: 

Identificamos las palabras accesibles a los usuarios como al personal 
del zoológico para la identificación de lugares, determinando así los 
grupos y tipos de señales, así como la cantidad de ocasiones que se 
repetirán, Esto con ayuda de los planos en donde se ubican los 
recorridos principal y derivados y la distribución específica de las 
instalaciones .. 
De las instalaciones , se destacan : 

I, pista 
2, gimnasio ( 1 abierto y 1 cerrado) 
3, sanitarios 
4, dirección (oficinas) 
5, hospital veterinario 
6. Aviario 
7, 5 áreas de juegos infantiles 
8, 9 palapas o kioscos 
9, albergues para las siguientes especies: 
coyotes, venados, linces, pumas, 
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El recorrido único pertenece a un circuito cerrado en el parque, 

de acuerdo al siguiente orden: 
l. entrada 
2. palapa 1 
3. albergue coyotes 
4. juegos infantiles 
5. palapa 7 
6. dirección 
7. gimnasio cerrado 
8. sanitarios 
9. bodega 
1 O. aviario 
11. juegos infantiles 
12. salida 
13. palapa 9 
14. juegos infantiles 
15. palapa8 
16. área de campamento 
17. gimnasio abierto 
18. juegos infantiles 
19. albergue linces 
20. albergue pumas 
21. albergue venados 
22. palapa5 

23. juegos infantiles 
24. palapa 4 
25. palapa3 
26. palapa2 
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El recorrido que planteamos para la visita de las especies, 
es el siguiente: 

l. entrada 
2. albergue coyotes 
3. albergue venados 
4. albergue linces 
5. albergue pumas 
6. aviario 
7. salida 
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e) DOCUMENTOS ForoGRÁFICOS. 

Se hizo un levantamiento fotográfico, 
que nos proporcionó la ubicación de las 
instalaciones y los servicios del parque 
zoológico, está dividido en 2: el primero 
para la ubicación de las especies, el 
segundo para la identificación de los 
servicios del parque. ···-~ 

/ 

/. 
···-w . . 
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Maea de ubicación de servicios r-
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D)CONDICIONANTES ARQUITECTÓNICOS 

La arquitectura del parque es moderna, las áreas verdes son las que ocupan 
la mayor parte del mismo, los albergues han respetado las condiciones 
naturales del valle, el zoológico es de una sola planta, aproximadamente 
de 112, 523.84 m2 
Cuenta con una planta de energía para el suministro de electricidad y 
abastecimiento de agua. 
El equipo que labora dentro de él está compuesto por médicos 
veterinarios zootecnistas, personal de cuidado de animales y de 
mantenimiento de las instalaciones, cuentan con equipo de seguridad, 
encargados de resolver problemas de conducta de los visitantes y de 
reportar cualquier anormalidad que suceda. 

E) CONDICIONANTES AMBIENTALES 

El Zoológico de los coyotes, está situado en el Valle de México, aún 
cuando no se ha hecho un estudio completo. de la vegetación de la 
cuenca y como se carece de trabajos que nos expliquen la dinámica 
de la vegetación sobre las comunidades secundarias, tenemos los 
caracteres más sobresalientes de los principales tipos de vegetación 
que se encuentran en la actualidad en el Valle de México. 
El Valle está rodeado por elevaciones cordilleras que fonnan parte del 
Sistema Volcánico Transversal. en él abundan lagos y lagunas, que 
permiten el desarrollo de especies vegetales de bosque mixto; como 
el encino.pino, eucalipto, y otros árboles y arbustos; los suelos son 
profundos, drenados, ricos en materia orgánica y húmedos durante 
todo el año. 
El clima es templado y en algunas parte del año es cálido. De los meses 
de junio a septiembre encontramos lluvias aisladas. 
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f) NORMAS GRÁFICAS PREEXISTENTES. 

Como este zoológico es nuevo, relativamente, no existe un manual 
definido como tal que pueda determinar claramente su identidad 
gráfica. La identidad que se esta elaborando conjuntamente con este 
programa pretende encerrar el tipo de fauna y flora del valle de México, 
exaltando conceptos como el de ecucación ambiental, vida, 
conservación , estudio, calidez y pretende motivar la conciencia so­
cial. 
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3.1.3 ETAPA 3. ORGANIZACIÓN 

Reunida esta información se comenzará a planificar el trabajo 

de diseño. 

A) PALABRAS CLAVE y EQUIVALENCIA ICÓNICA: 

La lista de palabras, tiene 3 tipos de alternativas: una es para las especies, 
la segunda es la de restricciones y la otra es para los servicios, de 
donde se desprenden: 

! .Especies animales: Coyotes.Venado Colablanca, Puma, Unce y el 
Aviario (incluye todas las aves en exhibición) 
Para estas señales se tomarán los rasgos de cada especie que hará que 
se distingan e identifiquen. 

2.Servicios y señales restrictivas: Dirección, Sanitarios, Área de 
alimentos, Pista, Gimnasio, Juegos infantiles y Palapa. Las restrictivas 
son , no entrar con perros, no armas , no pelotas . 
Estas señales tendrán como solución los pictogramas universales, que 
ya están reconocidos y aceptados por los receptores, o en su defecto 
la solución sólo será tipográfica, como en el caso de la Dirección. 
Para el Hospital veterinario, por ser un lugar que no tiene acceso al 
público sino sólo para el personal, tendrá también una solución 

tipográfica. 
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B) VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

A continuación se muestra un mapa con el recorrido y el 
lugar en donde estarán las señales. 
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Estas señales serán 
colocadas en puntos 
estratégicos, donde 
existen cruceros, y 
nos ayudarán a la 
circulación y 
orientación de los 
visitantes 
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La señal informativa, 
que es el mapa, 
estará en la entrada, 
los señalamientos 
restrictivos en la 
entrada uno y en la 
entrada dos, para 
controlar el acceso 
de los visitantes 
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C)TIPOS DE SEÑALES 

De acuerdo a las necesidades del zoológico, tenemos: 
I. Señales Orientadoras: En este caso, están comprendidas en 
el mapa que se colocará a la entrada del zoológico para ubicar al 

visitante dentro de las instalaciones. 

2.Señales direccionales: Establecerán la circulación del usuario para 
conducirlo hacia su destino: Entrada, salida, estacionamiento. 

3.Señales restrictivas: Las que prohíben a los visitantes realizar acciones 
tales como no entrar con perros, no armas, no pelotas . 

4.Señales de identificación: Permiten reconocer o nombrar lugares, 
cosas u objetos; como lo son dirección, hospital veterinario, gimnasio, 
juegos infantiles, aviario, palapa y cada uno de los albergues de los 
animales. 
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J. l. 4 ETAPA 4. DISEÑO GRÁFICO 

l .MóDULO COMPOSITIVO 

El módulo compositivo, como matriz para la distribución sistemática de 
los elementos informacionales dentro del espacio de cada señal, nos sirve 
como soporte que de proporción y equilibrio en relación a los componentes 

de las mismas. 

Partimos de la elaboración de una red, que como pauta modular, 
determina la construcción de los pictogramas, está conformada por 
cuadrados, pues permiten que los íconos tengan equilibrio y estabilidad, 
pero añadimos los triángulos para otorgar flexibilidad en los trazos, 
aquí se ubican la disposición de la envolvente, texto, pictograma y 

flecha 
{según los casos en los que se requieren) de una manera visualmente 
equilibrada y legible en tamaño y forma. 

Los cuadrados en ambos casos tendrán la misma medida en su altura 
y en la base, está expresada en 5 * 5 mm 
Para no dar una medida o distancia de forma arbitraria el American 
lnstitute ofGraphic Arts, creó una escala para poder contar con una 
pauta relacionada con el tamaño y distancias adecuadas y así facilita 
al usuario en el entendimiento del signo, lo hace más legible. 
A una distancia de 28 pies, el tamaño real del pictograma debe ser de 
3 pulgadas, dándose como referencia a mayor distancia la de 155 pies 
en donde bastarán 12 pulgadas para el signo. 
La envolvente física de las señales es rectangular, la envolvente gráfica 
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es un rectángulo armónico , con una de las esquinas superiores 
redondeada; El rectángulo le da estabilidad y equilibrio y la curva 

dinamismo. 
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2.TlPOGRAFÍA 

El apoyo tipográfico se utilizará en las señales para reforzar el significado 
de los pictogramas, que por su grado de abstracción no puedan ser 
distintivos por sí solos. 
Esta tipograña será de trazo uniforme, modulación en el trazo, diseño 
limpio y abertura media a amplia en el ojo tipográfico, debe 
proporcionar uniformidad y contraste con los formatos y el entorno. 
Se utilizará letras mayúsculas para introducir a la lectura y minúsculas 
para llevar el ritmo de la misma. Se mantendrá una tipograña recta a 
90º con proporción normal y peso medio. Así mismo se toman en cuenta 
las siguientes consideraciones: 

1. No usar abreviaturas 
2. No fragmentar palabras 
3. Utilización de palabras de dominio público 

Por sus características, la familia designada es la de palo seco, llamada 
Franklin Gothic en su modalidad Heavy BT. 
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3 .Pictogramas 

En este punto se recuerda que la finalidad de los pictogramas es 
causar una respuesta en los usuarios de manera inmediata, su 
significación, semánticamente es correcta, corresponde a la relación 
signo-significado, tienen una sola interpretación, es unívoca. 
Sintácticamente, los pictogramas corresponden a la lectura visual 
(gráfica) con la lectura gramática. Y debido a que cubre la necesidad 
de comunicación se cumple el nivel pragmático. 

Para la creación de los pictogramas, en el caso en que lo necesitaban, 
se tomó en cuenta rasgos característicos de los animales en exhibición, 
pretendiendo que conserven aquéllos que los distinguen. Todos están 
integrados, se usaron las recomendaciones para su desarrollo, como 
es el manejar plastas, para lograr el efecto visual figura-fondo; son figuras 
cerradas y simplificadas. eliminando el mayor número de detalles. La estilización 
es la misma en todos, para lograr la unidad . 

En el caso de los pictogramas que ya están preestablecidos, se buscó 
que tuvieran una integración con el diseño de los demás, lo cual se 
logra con la envolvente gráfica. 
Los pictogramas son figurativos, porque tienen una abstracción básica 
del concepto; abstractos porque extraen de la realidad los detalles 
más esenciales y arbitrarios para mostrar la convención en los que lo 
ameriten. 
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Capítulo fil Programa de señales para el Zoológico Los Coyotes 

Desarrollo de los Pictogramas: 

1 del Aviario: se tomó de ejemplo la aguililla coliroja como representante de 
todas las aves. se eliminaron algunos detalles y se aplicó un contorno para 
Q.Ue resaltara del fondo de la envolvente gráfica. 
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2 del Venado Cola Blanca: Se buscaron sus rasgos mas representativos y 
se unificó la posición de todos los cuadrúpedos con el cuerpo de perfil 
y el rostro de frente. 

,_;. 
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3 del Lince: Se tomaron sus rasgos caracteristicos como lo son las orejas. 
cola y sus manchas, las cuales se borraron en el prototipo final por causar 
confusión. 
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4 Coyote: para integrar todos los pictogramas fue necesario simplificar al 
mismo grado cada animal. de modo Que sólo se presentaran sus elementos 
más particulares. 
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Capítulo fil Programa de señales para el Zoológico U>s Coyotes 

5 Puma: Se le prestó especial atención a los detalles de la cara incluyendo 
las orejas y sobre iodola mirada. siendo éSfa la más'elocuente en el fe lino. 
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Desarrollo de los Pictogramas: 
6 Gimnasio y juegos: Se realizó la abstracción de las 
íotografias de las áreas de recreación para los 
visitantes. caracterizando los elementos principales 
del sitio. 

7 Sanitarios: Se usó el pictograma establecido 
universalmente. unificandolo con los demás. 

8 Señales Restrictivas: De la misma forma QUe los 
sanitarios. estos son pictogramas genéricos, de 
modo Que solo fueron integrados para evitar 
confusión en el usuario. 
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4. CóDJGO CROMÁTICO 

A pesar de que existe un código cromático preestablecido, es 
importante señalar un código que le pertenezca al programa señalético, 
pues éste cubre las necesidades específicas del lugar al que se aplicará, 
pero no se descarta el código rojo para restrictivas, azul para 
informativas y amarillo para preventivas. La reacción que producen 
los colores dentro del cerebro humano se debe a que están regidos 
por una longitud de onda en la que el rojo es la mayor longitud y el 
azul la menor . visualmente, el rojo tiene más incidencia en el 
observador, mientras que el azul será más suave y por tanto más 
agradable. Esto nos sirve para la elección del color en nuestro programa 
de señales. 

Como se trata de fauna en climas cálidos como el lince o el coyote, 
nos lleva directamente a elegir colores cálidos, que por su alta 
incidencia en el observador merecen "tranquilizarla" contrastando con 
colores &íos, como el verde, que sería lo adecuado para clima templado 
como en el caso del puma y el venado , provocando una sensación 
dinámica, alegre, vital sin molestar la vista. 
Estos conceptos están totalmente relacionados con la idea de 
Zoológico = conservación de la vida. 

PANTONE 116 CV 

PANTONE 3435 CV 
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Es por eso que la elección que tomé es el amarillo medio, 
Pantone 116 CV y el verde 
oscuro, Pantone 3435 CV. 
En el soporte flsico se aplicará el blanco, y el pictograma 
estará en verde, mientras que el fundo será el amarillo. 
El Pontone rojo, RED 032U será utilizado en las señales 
restrictivas. 
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Aplicación del color en las señales: 
1. señales direccionales 
2.scñalcs rcstñctivas 
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6. ÜRJGINALES PARA PROTOTIPOS 

Se muestra a continuación el desarrollo de los pictogramas y de las 
señales, en blanco y negro ,así como su ubicación en el formato y su 
integración en la tipograña. 

.. 
Lince 

t!?i tf ~· 
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Zoológico Los Coyotes 

D Información 

f) Dirección 

l~D c.ampamento 

1111 .Alegas 

B Gmnasio 

O Pista 

· /lJimentos 

m Servicios Sanitarios 

l~I Coyotes 

m Venados Colablanca 

m Pumas 

m Linces 

§E) Aviario 

m Hospital Veterinario 
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El diseñador siempre ha sido una parte importante de un proceso 

de comunicación ,por ser un intermediario en la elaboración de mensajes, y 
de su perspectiva dependerá la reacción del espectador. De ahí la prioridad 
de que el diseñador conozca las necesidades del objeto que va a ser estudiado; 
así fue planteada la propuesta de un programa de señales en un lugar como 
el Zoológico Los Coyotes . 

Primero que nada, se estudiaron las características esenciales para la 
transmisión de mensajes en forma clara y precisa; la presencia de códigos 
establecidos culturalmente , la forma en la que la imagen se convierte en 
parte del código del diseñador y finalmente los signos que específicamente 
nos transmiten mensajes de orientación, información o localización. 
Las señales cumplen un objetivo específico, el de comunicar para resolver necesidades 
de orientación y están al alcance de un gran número de receptores. 

Debido a esto, se deben adecuar al lugar donde van a ser instaladas, 
promoviendo una armonía con el entorno, haciendo que se desarrolle o 
mejore la imagen visual del lugar. 
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Como productos del diseño, las señales también son conformadas dentro de un 
proceso metodológico, el cual permite desarrollar al máximo las posibilidades de 
solución y de ahí escoger las más adecuadas para el problema de comunicación. 

Es importante el estudio y exploración de nuevos materiales que ayuden a 
mejorar la calidad de las señales así como su durabilidad, creo que este terreno 
no ha sido del todo cubierto por los diseñadores gráficos y si se involucraran 
más podrían encontrar óptimas soluciones. 

En este trabajo, fue una parte importante reunir todo la información necesaria, 
para no perder el tiempo con cosas ajenas, sino centrar nuestra atención en 
la realidad del problema. 

Como experiencia resalto que nunca imaginé lo que implicaba el desarrollar 
un programa como éste y pienso que el método de Joan Costa es muy 
práctico y nos ayuda a resolver el programa cuidando todos los detalles que 
se requiere. 

Para mí fue satisfactorio el poder colaborar con el Zoológico en el desarrollo 
de sus señales y por ende de su imagen, así como el poder dar a conocer lo 
útil que es el diseño aunado a otras profesiones, pues en este medio es dificil 
encontrar gente que vea al diseño gráfico como una opción para la solución 
de problemas de comunicación y que valore el trabajo que se hace. 
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