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Introduccion

Es eminente que el Disefiador Grafico en la actualidad desempefia un papel
muy importante en la sociedad, ya que se requiere que resuelva problemas de
comunicacion visual, sobretodo en ésta época de apertura comercial y globalizacién,
donde toda empresa, institucién o negocio en general, necesita cuidar y hacer un
buen uso de su imagen, puesto que esa puede ser la diferencia para que el
usuario o consumidor decida sobre el producto o servicio que presta. Por eso es
necesario que las empresas le den importancia al aspecto comunicacional de la
imagen en sus vertientes graficas, audiovisuales, industriales, ambientales y
hasta arquitectdnicas.

Dentro de las dreas del disefio grafico se encuentra la sefialética, ésta puede
ser interior o exterior, de acuerdo a las condiciones arquitecténicas del inmueble,
esta rama del diseiio influye para mejorar y agitizar los itinerarios del publico en
un lugar dado. De lo contrario, cuando se carece de un sefialamiento apropiado,

puede dar la sensacién de desorden, producir un desgaste energético y por 1o
tanto provocar el caos.

De esta manera, se detectd en un drea administrativa del STC-Metro, un pro-
blema de desplazamiento y orientacién dentro del edificio, por deficiencia en los
seffalamientos y por carecer de un soporte grafico, en este caso de un Directorio
que informe vy facilite la ubicacién de las diferentes oficinas.



Por consiguiente en este proyecto se realizara un Directorio cuyo objetivo ge-
neral serd identificar las diferentes secciones y servicios que se ofrecen en esta
area administrativa, para facilitar la orientacién y el mejor desplazamiento de vi-
sitantes y personal del STC-Metro. Ademds de adecuar el Directorio al contexto
arquitecténico del lugar, asi como la imagen de la empresa. Todo esto a través de
un proceso que llevara a éste trabajo a dividirlo en tres capitulos.

En el primer capitulo, se recabard toda la informacién e historia respecto al
STC-Metro, se conoceran sus areas tanto operativas, como administrativas, su
organizacién, su filosofia, se mostrara un levantamiento fotografico y un andlisis
de la identidad grafica, lo cual permitird, con todo lo anterior, percibir las necesi-
dades de comunicacién y coadyuvar a detectar los elementos que servirdn para
el desarrollo grafico.

Posteriormente en el segundo capitulo a través de la teoria de la comunicacion
y el disefio, del estudio de la semidtica y sus elementos, asi como de las carac-
teristicas y diferencias de la sefializacidn y sefialética, y de sus condicionantes con
el entorno, se buscard sustentar y fortalecer el proyecto.

Y por ultimo en el tercer capitulo se desarrollard todo el proceso de disefio en
base a una metodologia apropiada para el proyecto, de esta forma se muestran
los pasos que se siguieron, asi como de la solucidn final, resultado del andlisis,
investigacién y sustento tedrico realizado para este trabajo.
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Ciudad de México, Sigio XIX

1.1 - Antecedentes y origen del STC-Metro

m ANTECEDENTES

La ciudad en su conjunto ha experimentado un credmiento desorbitado, o que ha
provocado que se generen diversos problemas, tales como la vivienda, ia inseguridad,
la alimentacién y el transporte urbano. Con respecto a este tltimo, en la Ciudad
de México, “las transformaciones tecnoldgicas han provocado continuas modifica-
ciones en las modalidades que cubren las necesidades de trasiado.” *
Asi, desde mediados del siglo XIX, ya circulaban como medios de transporte; las
diligencias (que establecieron su linea de la Cd. México a Veracruz), literas, cale-
sas, carretillas, tranvias jalado por mulitas (con ruta Zécalo-Tacubaya-Hospicio),
carruajes y caballos. Mientras que en los diversos canales, que se encontraban en
las periferias (como el que comunicaba al Distrito Federal con la laguna de
Texcoco), se tenia que recurrir a las lanchas y canoas.

El gobierno federal, preocupado por la deficiencia en las comunicaciones y la
escasez del servicio publico, decide otorgar la concesidn para construir el Ferrocarril
Mexicano, el cual enlazaria a la Capital del Pais con el Estado de Veracruz, obra
que quedd concluida en 1873. En ese mismo aiio se pretende resolver el proble-
ma del transporte, al surgir La Compaiiia de Ferrocarriles y Tranvias del Distrito
Federal, pero es hasta el afio de 1896, que se le concede a un consorcio Inglés la
adquisicién de los ferrocarriles capitalinos y la electrificacién de los tranvias.
Inaugurandose, asi, las primeras rutas el 15 de enero de 1900, las cuales com-
prendian la de México — Tacubaya y fa de la Villa de Guadalupe. Lo que constituyd

1 Navarro Benitez, Bernardo “Ciudad de México, el Metro y sus Usuarlos® p. 27
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El Tranvia a principios get Sigio XX

la base del transporte colectivo de pasajeros y el principio de una red que comu-
nicaba los puntos importantes de la ciudad con algunos municipios colindantes.

En 1898, se marca como el afio en que da inicio la era automotriz, con ia lle-
gada del primer automdvil en |2 capital, y en un lapso de ocho afios creceria a 800
vehiculos, cifra que iria en aumento considerablemente en los afios posteriores.

En cuanto a los tranvias, en 1907 se transfirié la concesién y los bienes a la
Compaiiia de Tranvias de México, por parte del consorcio inglés The Mexico
Electric Transways Co. y al afio sigulente se inicia el tendido de vias para el
Ferrocarril de Circunvalacién. Convirtiéndose asi este sistema de transporte como
una alternativa que correspondia a una ciudad como el Distrito Federal, que
tendia a densificarse y a cambiar su estructura urbana.

Después del pericdo revolucionario y a consecuencia de la primera huelga de
tranviarios, se ponen en servicio las primeras lineas de autobuses, mediante
automoviles adaptados con carrocerias de madera y bancas en su interior para

una capacidad de 10 pasajeros sentados. Asi surgen los primeros camiones en
1917.

Los tranvias, por esas fechas, ya contaban con 14 lineas que abarcaban 343
kms., y después de resolver sus problemas laborales, se convertirian en el medio
de transporte mas importante, por coadyuvar a la produccidon industrial, ail




Plara ce la Conethucion

brindarle al obrero mas opciones de trastadarse a su tugar de trabajo, y estimu-

lar la actividad comercial, ya que transportaban articulos manufacturados y
agropecuarios.

“La forma social de los tranvias y camiones de pasajeros era privada, lo que
no excluyd, ya desde los afos veinte, la participacién estatal a través de cre-
cientes subsidios,” ? perc no obstante de estas bondades del gobierno, se susci-
taron fuertes rivalidades entre 1os camioneros y los tranviarios, puesto que com-
petian entre si por ganar pasajeros. Esto produjo que surgiera !a Alianza de
Camioneros de México, A. C. y que junto con la Compafiia de Tranvias de México,
obtuvieran el dominio del transporte de pasajeros en la ciudad.

Ya para el afio de 1920 se habia incrementado el nimero de vehiculos, puesto
que sumaban airededor de 120 000, cifra que aumentd considerablemente con el
nacimiento de la industria automotriz, como la Ford Motor Company, la fabrica
Automex (chrysler), international Harvester, Vehiculos Automotores Mexicanos,
Diesel Nacional Fiat (después Renault), Volkswagen y Nissan Mexicana (Datsun).

El gobierno del Distrito Federal se reestructurd en 1929 con una ley organica,
en donde se seiiala que el territorio del Distrito Federal se dividia en un
Departamento Central y 13 delegaciones, donde gobierno estaria a cargo del
Presidente de la Replblica, el cual ejerceria su mandato a través del Departamento

2 Ibidem, p. 28
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Metcado de Florea en [a Cd. de México

Estacion de Tranwias de Tialpan

del Distrito Federal y una de sus funciones primordiales seria realizar una planifi-
cacién urbana, ya que era necesaria la construcciéon de nuevas vialidades.

Los autobuses de pasajeros lograron expandirse mas que los tranvias, puesto
que para 1940 contaban con 2 502 camiones, mientras que los tranvias con
esfuerzos llegaban a las 500 unidades. Esto provocd que el servicio que ofrecie-
ran, estos Uitimos, fuera deficiente, ademds de agudizarse los problemas
obrero/patronales, que concluyeron en la huelga, por 1o que el gobierno tuvo que
intervenir y quitarie la concesién a la Compaiiia de Tranvias de México, y ceder la
posesién de la compaiiia al DDF, en diciembre de 1946, la cual se denominé
Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal y quedd como un organis-
mo descentralizado. Con esto se ayudé a impulsar el transporte piblico y aunado
con los autobuses y taxis se creia resolver el problema de transportacién, sin

embargo, |la demanda era mayor a la oferta lo que produjo fa proliferacién de taxis
y automébviles particulares.

“l.as primeras zonas industriaies hacen su aparicion, a partir de 1946, al norte
de la ciudad: la Industrial Vallejo en el Distrito Federal y los nucleos de Ecatepec,
Tlainepantla y Naucalpan en el Estado de México. La red vial se extlende para
conectar la ciudad con estas zonas, 1o que da lugar a las primeras manifestaciones
de conurbacién.” > mientras que hacia el sur se generd un crecimiento con fa cons-
truccién de Ciudad Universitaria; con avenidas como Taxquefia, Divisidon del Norte
y Universidad, entre otras.

3 http:/Awww.metro.df.gob.mx/30anios. htrml
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En este periodo por intervencion directa del Estado, se incursionaron los primeros
20 trolebuses, a través de la empresa descentralizada Servicios de Transportes
Eléctricos, a ias que se les suman las unidades de los tranvias existentes, sin
embargo no fue suficiente para la demanda que se requeria.

El crecimlento desordenado de la ciudad produjo problemas de transito,
ademds de una inadecuada distribucién de las areas habitacionales, comercia-
les e industriales y con una transportacion que no cubria las necesidades de
la poblacién, a pesar del predominio de los autobuses que habian registrado
un crecimiento espectacular de unidades y aunque también e! automdévil se iba a
convertir en una modalidad dominante de los sectores medios y de la pequefia
burguesia, por lo que no respondia a las necesidades de las mayorias y si provocd
“una creciente saturacidn de las dreas viales disponibles, con las consecuentes
dificultades para el trénsito normal de los autobuses y el aumento de tiempo y

desgaste fisico en la transportacién de los pasajeros que utilizaban el transporte
publico.” ¢

La poblacién siguié desplazdndose hacia la periferia, basicamente en las dele-
gaciones que se caracterizaron por el asentamiento de sectores populares, asi
como de colonias clandestinas carentes de servicios, producto de la prohibicion
por parte del gobierno, para la creacidn de nuevos fraccionamientos en la ciudad,
por {0 que los inversionistas inmobiliarios emigraron a las dreas colindantes del

4 Mavarro Benltez, Bernardo, op. cit. p. 30
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Tren superficial del STC-Metro
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Obras de Construccion de la Extacion Zocalo

Estado de México ™o que provocé el nacimiento de ciudades dormitorio que uti-
lizan buena parte de los servicios de la ciudad y agravan los problemas de circu-
lacién, dado el aumento de vehiculos, la extensidn de los recorridos y la carencia
de vias de conexién.” ®

Surge asi, la necesidad de atender la demanda del transporte colectivo de un
medio eficiente, rdpido y de alta capacidad como existia en otros palises y que
fuera la columna vertebral del transporte, como en Nueva York y Francia, quienes
resolvieron su problema de transporte con los trenes eléctricos tanto superficial
como subterrdneos.

Por lo que surge la idea de construir un tren subterrdneo en la Ciudad de
México, que viniera a solucionar los problemas de vialidad y transporte. Asi
después de realizar diversos estudios, se crea el organismo ptblico descentra-
lizado “Sistema de Transporte Colectivo,” encargado de construir, operar y
explotar el metro en la ciudad.

m ORIGEN
El proceso de expansion de la Ciudad de México, desde 1950, obligd al go-

bierno mexicano a resolver la deficiencia de los medios de transporte publico, a
través de la construccién del Metro.

& hitp /Mmww.metro.dt.gob.mx/30anios. html
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Obras de Conetruccian por ICA

“La idea de construir en la Ciudad de México un tren subterraneo aparece por
primera vez en 1958, a fines de la administraciéon del presidente Adolfo Ruiz
Cortines. Entonces fue desechada no sdéio por la magnitud de la inversion que
hubiese requerido y las limitaciones financieras que enfrentaba el pais, sino tam-
bién por las dificultades técnicas de su construccidn, impuestos por las caracte-
risticas del subsuelo de la ciudad y por el hecho de encontrarse ésta, asentada en
una zona sismica.” ¢

fFue 1a empresa de Ingenieros Civiles Asociados (ICA), la que realizé una serie
de estudios relacionados con el transporte de pasajeros, éste proyecto se deno-
miné “Estudios de vias rapidas para la Ciudad de México” obra basada en la expe-
riencia de 33 paises en cuanto a la transportacién masiva tipo metro. Asi ICA
desarrollé un diagndstico sobre el transporte, el cual tenia las siguientes carac-
teristicas:
= “Una demanda excesiva, consecuencia de la falta de zonificacién.
m La operacién de numerosas lineas de autobuses y transportes eléctricos
sin ninguna coordinacién.
s La escasa planeacién que provocaba que mas de! 75% de las lineas lle
garan al primer cuadro de la ciudad, cred serios congestionamientos.
a La falta de terminales adecuadas para los servicios de transporte urbano,
suburbano y foraneo.

6 idem



m Los equipos existentes anticuados o excesivamente usados, de operacién
lenta, deficiente e incémoda.

am La ausencia de continuldad en algunas avenidas y calles importantes.

m La velocidad de los autobuses y trolebuses en el centro de la ciudad era
menor incluso a la de una persona al caminar.

m La “inversidn” de cuatro millones de horas-hombre por dia en transporte.

m La ubicacién de gran nimero de terminales de autobuses en el centro de
la ciudad.

Con estas consideraciones se perfild la conclusién de ICA en el sentido de que la
alternativa para el transporte masivo de pasajeros no podia ser por la via super-
ficial y por tanto se propuso la modalidad fundamentalmente subterrdnea.” ?

Y para tal proyecto ICA propuso estudios técnicos de elevada calidad en los
que resaltd la posibilidad tecnolégica de construcciones del tipo requerido y 1a
propuesta especifica de solucidn al problema de ingenieria, en cuanto a los
obstaculos financieros la participacién del licenciado Carlos Abedrop Ddvila fue
estratégica. Se propuso un esquema de financiamiento similar al que ICA habia
empleado en la construccidn del sistema hidroeléctrico de Infiernillo, obtenido ein
Francia.

7 Navarro Benltez, Bernardo, op. cit. p. 35
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Presidens Gustavo Diaz Ordax

El anteproyecto de construccién del Metro fue por fin presentado at presidente
Adolfo Lépez Mateos por el ingeniero Bernardo Quintana. El presidente dié
instrucciones para que se le turnara al regente de la ciudad, Lic. Ernesto P
Uruchurtu. Paralelamente, ordené a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes que dictaminard sobre la posibilidad de construir un Metro subte-

rraneo, el dictamen de la Secretaria fue positivo, pero el licenciado Uruchurtu
rechazd el anteproyecto.

El cambio de administracién da un nuevo aliento a las perspectivas de! metro.
Sin embargo, el presidente Gustavo Diaz Ordaz, recibe diversas propuestas de
compafiias extranjeras que ofrecen sus servicios para realizar estudios de factibi-
lidad para la construccién de un Metro en la Ciudad de México. Hasta que en
octubre de 1966 renuncia el licenciado Uruchurtu y es nombrado como nuevo
regente dei Distrito Federal el general Alfonso Corona del Rosal. De inmediato se
retoma la propuesta del proyecto para un Metro.

El general Corona del Rosal sometid a revision el anteproyecto, obteniendo un
dictamen positivo, el regente manifestd al ingeniero Quintana su interés de que
el proyecto no se dividiera en varios contratos y de que el Grupo de Empresas ICA
se responsabilizase de llevar a buen término los trabajos. Es asi como, en febrero
de 1967, ICA constituye la empresa Ingenieria de Sistemas de Transporte
Metropolitano (ISTME), la cual tendria a su cargo la realizaciéon del proyecto.




InaugUIECIOn det primer tramo de ta lines 1
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Asi por decreto del Ejecutivo Federal y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 29 de abril de 1967, se instituyd un organismo publico descentra-
lizado con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado Sistema de
Transporte Colectivo y cuyo objeto es la construccién, operacién, y explotacién de
un tren raplido con recorrido subterrdneo y superficial, para el transporte colecti-
vo en e! Distrito Federal, estableciéndose en dicho decreto que el Sistema de
Transporte Colectivo podrad utilizar las vias ptblicas y otros inmuebles cuyo uso le
conceda el Departamento dej Distrito Federal, ya sea en la superficie o en el sub-
suelo, para sus instalaciones, servicios y actividades.

“E! 19 de junio de 1967, en el cruce de la avenida Chapuitepec con la calle de
Bucarell, el general Corona del Rosal preside la ceremonia de inauguraciéon de las
obras del Metro de la Cludad de México. Asi se da inicio a la obra civil mas grande

en la historia de la ciudad, tanto por su dimensién y costo, como por los benefi-
cios que aporta a sus habitantes.

Escasamente dos afios mds tarde, el 4 de septiembre de 1969, un flamante
convoy naranja hace el recorrido inaugural, entre las estaciones de Insurgentes y
Zaragoza. El 20 de noviembre de 1970 queda concluida la primera etapa de la red
del Metro,” ® con el tramo de Zaragoza-Observatorio de linea 1; Tacuba-TaxqQuefia
de la linea 2 y Tlateloco-Hospital General de linea 3.

8 hittp:/Mmww.metro.df.gob.mx/30anios. hitmi
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En otra etapa del Metro, que va de 1977 a 1982 se amplian dos de las lineas
existentes (la 2 y la 3); en 1982 se inaugura ia linea 4 que es de Candelaria-
Santa Anita; la linea 5 de Pantitldn-Politécnico y la Linea 6 el Rosario-IMP.

En la siguiente etapa se hicieron ampliaciones en las lineas 1, 2 y 3; e inau-
guraron la linea 7 en el tramo de Tacuba-Barranca del Muerto en el afio de 1985.
En la cuarta etapa se ampiiaron las lineas 6 y 7, a la vez que se celebrd la aper-
tura de linea 9 Pantitidn-Tacubaya; comprendida esta etapa de 1986-1988. El 12
de agosto de 1991, empezd a dar servicio 1a linea-A del Metro Férreo, que une el
oriente de la ciudad con municipios del Estado de México. En 1994 se termina la
construccién de la Linea 8 que abarca de Ja estacién de Garibaldi a Constitucién
de 1917. Y por dltimo se pone en funcionamiento el primer tramo de la linea B en
diciembre de 1999 para ser concluida en el segundo semestre del 2000.
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STC-Mstro de la Cd. de México

1.2 - Organizacion y Funcién °

La estructura organica del STC es bastante amplia por lo que a continuacién

sblo se presenta la descripcion de la cabecera del organigrama y posteriormente
se menciona cada una de las areas restantes. Todo lo anterior de acuerdo a una
nomenclatura basada en color y numero, el cual referird su posicién en el esque-
ma, que se podrd consultar en 1a pagina 17 de éste mismo capitulo.
%2  La autoridad maxima en el Sistema de Transporte Colectivo es el Consejo de.
Administracién, el cual tiene, entre otras atribuciones intransferibles, el estable-
cer en congruencia con los programas del sector de los transportes, las prioridades
a las que debe sujetarse al organismo, y aprobar los programas y presupuestos del
Sistema, asi como sus modificaciones.

El Consejo de Administracién del Metro esta presidido por el Jefe de Gobierno
de! Distrito Federal, y como presidente suplente, el secretario de Transporte y
Vialidad del gobierno capitalino. Esta integrado ademas por representantes de las
Secretarias de Hacienda y Crédito Pablico, de Comunicaciones y Transportes, de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo, de Nacional Financiera, de! gobierno det
Estado de México, y del propio Gobierno del Distrito Federal. Se relinen en seis

sesiones ordinarias al afio y puede celebrar las sesiones extraordinarias que se
requieran.

9 hitp/Awww.metro.df.gob.mx/30anlos.htmi y Manuat de induccién al STC, pp. 29 - 31
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De. Javier Goratiez Garze

La Direccidén General de Construccién de Obras del STC (DGCOSTC), organis-
mo dependiente de la Secretaria de Obras del Gobierno Capitalino, construye la
red del Metro y entrega a éste 1a obra terminada para su operacién

¥% La Direccién General del Sistema de Transporte Colectivo, contribuye al
mejoramiento del servicio de transporte masivo, a través de la administra-
cidn, organizacién y control de los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos necesarios para la operacidén del Metro. Esta a su vez cuenta con dos

De ahi se desprenden tres Direcciones de Area y una Contraloria Interna:

% Direccion de Qperacién: proporciona a los usuarios el servicio de trans-
porte en las mejores condiciones de seguridad, mediante la operacion,
mejoramiento y mantenimiento de equipos e instalaciones.

#2 Direccidn de Administracion: da a las diferentes dreas el apoyo necesario
en materia de recursos humanos, materiales y financieros.

¥3 Direccién de Programacién y Presupuesto: brinda a las diferentes dreas

orientacién en la definicién y desarrolio de los procesos de planeacién, pro-

gramacién, presupuesto y evaluacién de los programas de trabajo.




i% Contraloria Interna: promueve el uso y aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros y garantiza la eficacia de las activi-
dades y transparencia en las operaciones realizadas.

Se cuenta con 16 Gerencias:
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Gerencia de Instalaciones Fijas

Gerencia de Mantenimiento al Material Rodante

Gerencia de Ingenieria y Desarrollo
Gerencia de Lineas 1, 3y 4
Gerencia de Lineas 7, 8,9, y A
Gerencia de Lineas 2, 5,6, y B
Gerencia de Planeacién

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Recursos Materiales
Gerencia de Recursos Financieros
Gerencia de Presupuesto

Gerencia de Organizacién y Sistemas
Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Vigilancia

Gerencia Juridica

Gerencia de Comunicacién Social y Relaciones Publicas

|
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Inst. Electromecanicas y Vias
Inst. Electrénicas

Mantto. Zaragoza

Mantto. Rosaric y Tasqueiia
Mantto. Ticoman

Linea 1 Lineas 3y 4
Lineas 7, 8,y 9
Linea A Bl Linea 2

Lineas 5, 6y B

Admon. de Personat

Adquisiciones

Suminristros

Unidad de Ingresos

Unidad de Rec. Adicionales y Cobranzas
Control Presupuestal

Informadtica Contabilidad
Control Bl Auditoria
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Instalaclones Eléctricas
Innstalaciones Mecdnicas
Vias

Automatizacién y Controt
Comunicacliones y Peaje
Ingenieria del Mantenimlento
Mantto. Mayor Zaragoza
Mantto. Menor Zaragoza
Mantto. Menor Const. 1917
Mantto. Menor Rosarlo
Mantto. Menor Tasqueiia
Mantto. Mayor Ticomdan
Mantto. Menor Ticomdn
Superv. de Fabricacién de Trenes
Electrénica

ing. y Desarrollo Tecnolégico
Coord. de Ampliaciones
Laboratorio

Transportacion Linea 1

Mantto. de Instalaciones y
Administracién de Recursos

Transportacién tinea 3

22

24

25
26
27
28

29

30
31

32
33
34

35

36
37
38
39

Transportacién Linea 4

Mantto. de Instalaciones y
Adminlstracién de Recursos

Mantto. de Instalaciones y
Administracién de Recursos

Transportacién tineas 7 y 9
Transportacién Linea 8
Transportacién Linea A

Serv. de Mantto. al Material
Rodante Férreo

Serv. de Mantto. a las Instalaciones

Fijas Férreas
Transportacién Linea 2

Mantto. de Instalaciones y
Administraciéon de Recursos

Transportacién tinea 5
Transportacitn Linea 6

Mantto. de Instalaciones y
Administracién de Recursos

Evajuacién de Proyectos y Mantto.
de Areas Generales

Licitacion y Costos de Obra Pudblica
Plan Maestro del Metro

Nuevos Proyectos

Personal

40
41
42
43

45
46
47
48

51
52
53

55
56
57
58
s9

61

INCADE

Seguridad Ind. e Higiene
Serviclo Médico

Estancia Infantil

Act, Sociales y Deportivas
Fondo de Ahorro e Inst. de Retiro
Compras en el Pais

Compras en el Extranjero
Almacenes

Servicios Generales
Integraclén y Normaitzaciéon
Normatividad y Contratos
Ingresos

Gestlén Financiera

Egresos

Integracién Presupuestal
Registro y Control Presupuestal
Programacién y Evaluacion
Desarrolio de Sistemas

Unidad de Org. y Métodos
Registro e Informacién Contable

Trédmite de Pagos y Expedicién
de pélizas

62
63

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78
79

Admon, de Riesgos
Vigilancia Zona «A»
Vigilancia Zona «B»
Vigitancia Zona «C»
Servicios Externos de Vi
Depto. Técnico de Vig.
Proteccién Civil
Relaciones Laborales
Serviclos Juridicos

De o Contencioso
Consultivo y de Legislaci
Normatividad

Auditoria de obras y sery
Auditoria Financiera
Auditoria Operacional

Renuncias y
Responsabilldades

Relaciones Pablicas
Comunicacién Social
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El Sistema de Transporte Colectivo es una Empresa que practica diferentes

valores y o manifiesta de la siguiente manera: *°

m FILOSOFfA:

Servicio: al servir a la ciudadania, cumplimos con una de las funciones mas
valiosas de todo ser humano y con el fin para el que fue creada nuestra orga-
nizacién.

Lealtad: fieles a nuestra misidn, estamos comprometidos con nuestra institu-
cidén y con México.

Honestidad: a través de la integridad y de la honradez, cumplimos nuestro
quehacer cotidiano.

Calfdad: dedicamos todo nuestro esfuerzo para satisfacer las necesidades de
transporte de la ciudadania, al proporcionar un servicio rapido, econdémico,
seguro, cémodo y puntual.

Equipo de trabajo: al trabajar con sinergia optimizamos esfuerzos y recursos,

y tenemos el orgullo de pertenecer a la gran familia del Sistema de Transporte
Colectivo.

aVISION:

Crecer en servicio a usuarios, para consolidar al Sistema como la columna ver-
tebral del transporte piiblico en la zona metropolitana, y reafirmar asi nues-
tra posicidn de liderazgo, concretar ias metas marcadas en el Plan Maestro,
consclientes de que es perfectible.

10 Plan de Empresa STC-DDF, pp. 33 - 34



= MISION:

Ofrecer un servicio eficiente de transporte publico en Ia zona metropolitana,
con los mds altos estandares de calidad, seguridad, confiabilidad, economia,
rapidez, puntualidad y confortabilidad que satisfaga plenamente a los usua-

rios; competitivamente superior al resto de las modalidades de transporte y
adaptable al cambio.

Un espacio para la culturs

1.2.1 - Componentes operativos -

El Sistema de Transporte Colectivo necesita para su operacidn una serie de
elementos que en su conjunto sirven para brindarie un servicio éptimo al usuario
y dentro de los mds importantes e indispensables estan los sigulentes:

EL CAION

Componente medutar del sistema, pues constituye el 95% de su superficie
construida; es el edificio subterrdaneo continuo mds grande de la ciudad; su seccién
rectangular aloja las vias que permiten la circulacidn de los trenes. Sus galibos
estan fijados por los requerimientos estaticos y dindmicos del material rodante
seleccionado y de las instalaciones fijas; las caracteristicas del subsuelo también
influyen para 12 definicién de la escuadra de sus elementos estructurales. El sis-
tema requiere de una serie de construcciones ligadas al cajén de las que sobre-
salen, por su importancia, las estaciones.

11 hitp/Avww.metro.df. gob.mx/30anios. him|
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Toser y Dopoaho de Trones Zaragora

ESTACIONES

Son los puntos de identificacidén del usuario con el sistema, y en ellas, la seccion
del cajon se amplia para lograr los espacios arquitecténicos en que los usuarios,
se conectan con el exterior, circulan, esperan y abordan los trenes y les propor-
ciona la eficiencia, seguridad y confort, antes y después de realizar el viaje. Las
estaciones pueden ser terminales, de correspondencia o de paso, en solucidén super-
ficial, subterrdnea o elevada; las cuales son espaciadas entre 600 y mil metros,
en concordancia con el uso del suelo y l0s corredores de transporte publico de

pasajeros.
SUBESTACIONES DE RECTIFICACION

Localizadas a lo largo de la linea, proporcionan alimentacidn eléctrica al sis-
tema de traccidn, asi como a las subestaciones de alumbrado y fuerza, de las

estaciones.
TALLERES

Instalaciones en las cuales reciben mantenimiento los trenes, éste puede ser
preventivo, de reparacién mayor o programada, lo que da fugar a dos tipos de
instalaciones: taller de mantenimiento menor y taller de gran revisién.

DEPOSITOS DE TRENES

Espacios destinados al estacionamiento de los convoyes en horas fuera de ser-
vicio, localizados en los extremos de las lineas.




PUESTO CENTRAL DE CONTROL (P.P.C.) Y PUESTO DE ALTA TENSION (P.H.T.)

El P.C.C. es el cerebro del Sistema dotado de instalaciones que centraliza los
mandos y controles de los trenes, asi como las telecomunicaciones con todas sus
instalaciones de respaldo. Eil P.H.T. telemanda la energizacién de las lineas.

1.2.2 ~Componentes administrativos =

La administracidon del Sistema, viene a complementar el buen funcionamien-
to del organismo, en las mejores condiciones de confort y seguridad, de manera
que ia calidad del servicio resuelva un problema social y aliente el reconocimien-
to de los usuarios.

RECURSOS HUMANOS

Sus actividades estdn relacionadas con el control, administracién y seleccién
del personal, pago de ndminas y prestaciones en efectivo, ademas desarrollan
programas de capacitacién al personal, de atencién médica, brinda el servicio de
la estancia infantil para los hijos de los trabajadores y coadyuva al desarrolio integral
del personal del Organismo, a través de los programas de Divulgacién Cultural,
Social y Deportiva.




RECURSOS MATERIALES

Es la encargada de realizar las compras de refacciones y equipos, tanto a
proveedores nacionales como a compaiiias extranjeras, por o que tiene que estar
al tanto que el control de calidad sea el adecuado. Asi mismo tiene a su cargo el
departamento de Servicios Generales, que es la que realiza las actividades de
mantenimiento de vehiculos, mdquinas y equipos de oficina, la transportacién de!
personal del Organismo, realiza trabajos de jardineria, electricidad y otros servi-
cios de apoyo administrativo.

RECURSOS FINANCIEROS

Realiza las gestiones ante la Secretaria de Programacion y Presupuesto, para
captar el apoyo financiero que el Gobierno Federal ha autorizado para cubrir los
costos de operacidn del S.T.C. Ademas administra |0s recursos obtenidos con la
renta de espacios comerciales y dreas publicitarias. También tiene a su cargo al
departamento de Ingresos el cual se hace responsable de todas las taquilias, que
son las areas mas importantes de recaudacidén para el Sistema.

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

Es el lugar donde se alojan todas las direcciones que garantizan la adminis-
tracién y operacién del sistema, asi como la Direccién General, Direccidon de Operacion,
Direccién de Programacién y Presupuesto, Direccién de Administracién, Contraloria
Interna, etc. Bajo la Direccién Administrativa quedd e! manejo de Recursos
Humanos, Recursos Materiales y Recursos Financieros, que son parte importante

12 Anuario de 1980 STC - DDF, pp. 57 - 63



Conjunto Deliciss

para poder otorgar la calidad en el servicio a través de su personal y de sus insta-
laciones, todo entorno @ un buen manejo de sus finanzas, asi mismo el Edificio
Anexo Administrativo, viene a complementar este funcionamiento al alojar geren-
cias que son claves para la empresa.

1.3 — Ubicacion de la sede administrativa del STC-Metro

La sede administrativa del Sistema de Transporte Colectivo se encuentra en el
conjunto denominado “Delicias” que esta ubicado en la colonia Centro de la
Delegacién Cuauhtémoc delimitado por las calles:

m Calle Ernesto Pugibet

m Calle Delicias

w Calle Buen Tono

m Calle José Maria Luis Moya

El Conjunto “Delicias” constituye el “cerebro” y “corazén estratégico” de todo
el STC-Metro, de tal manera que de ahi emanan las funciones de: Direccién,
Administracién, Operacidn, Control, Regulacién, Energia Eléctrica y Comunicaciones
de todas las lineas, por 1o que un dafio provocado a los Puestos de Control Central
causarian un impacto de grandes consecuencias, hasta el grado de paralizar el
Sistema desde un 30 a un 90% en su operaciéon y en cuanto a tiempo, desde tres
horas, varios dias o incluso meses si se llega a daiiar el cerebro del Sistema.




S
el o W E L

1.3.1 — Plano de localizacion

El Conjunto “Delicias” comprende
los siguientes edificios:

=
]

Edificio Administrativo

Puesto Centrai de Control 1
Puesto Central de Control II
Edificio Anexo Administrativo *
Servicios Generales

Linea Perimetral del Cjto. Delicias

J U

ERNESTO POUIRET.

TELMEX

»<QL m~Cr

QrO~ 2mcE

* La zona marcada de rojo que corresponde al Edificio Anexo Administrativo,
es el drea donde se realizaré el Directorio sefalético.
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1.3.2 — Distribucion de sus areas

En las instalaciones del Conjunto “Delicias” se encuentran ubicadas la
Direccidn General, 1a Gerencia de Vigilancia y los dos Puestos de Control Central
(PCC-1 y PCC-II} que son parte de la operacidén estratégica del Sistema.

La Direccién General que es presidida por el Dr. Javier Gonzdlez Garza, las
Direcciones de Area, (de Operacién, de Administracién y de Programacién vy
Presupuesto) los Recursos Financieros y Contraloria Interna entre otros, se
encuentran en el Edificio Administrativo.

Los Edificios de Servicios Generales comprenden: el Comedor y el CENDI que
son parte de las prestaciones y servicios que reciben los trabajadores.

Es importante destacar la funcién que realizan los Puestos Centrales de
Control. El PCC-I es el edificio que fue construido para suministrar, en la primera
etapa del Metro, la energia necesaria y tener el control adecuado de las lineas
(1 a 6). Con el PCC-II se controia la linea 7 a la 9 y con capacidad hasta para 6
lineas mas. En el PCC se encuentran equipos computarizados, sofisticados y de
avanzada tecnologia, como es el caso dei Tablero de Control Optico por cada linea,
en el cual se observa el desplazamiento de los trenes por las vias. Dichos tableros,
son supervisados y controlados por los Reguladores, desde la Consola de
Regulacién de Trafico.

i
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El Edificio Anexo Administrativo, que es el drea donde se va a realizar el Directorio, se le conoce comuinmente
entre los trabajadores del Sistema como “La Casona”, ya que es una construccién antigua, aproximadamente de
principios del siglo XX, donde se aprecia la tendencia del estilo francés de la época porfiriana, al utilizar puertas y
ventanas de madera y herreria con ornamentos tanto en barandales de escaleras, ventanas, puertas de acceso y
de algunos faroles que se encuentran en 10s pasillos del inmueble, ademds cuenta con espacios abiertos 10 que per-
mite una buena iluminacién durante el dia. Sus muros son de adobe con aplanado liso y en algunas partes estd ris-
tico con apticaciones de piedra y ladrillo, consta de dos plantas de una altura de mas o menos 3 mts. c/u, de éste
edificio sobresalen los colores verde oscuro, el rosa tenue de los muros y el café, lo cual le dé una sobriedad al lugar
y por lo tanto se destaca de los demads edificios del Conjunto “Delicias” que son construcciones mas actuales.
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PLANTA BAJA
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Departamento de Integraddn y Normalizacion
Subgerencia de Suministros
Subgerencia de Adquisiciones
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1.4 — Perfil del usuario

Como se ha mencionado anteriormente las funciones que se realizan en este
conjunto son tanto de operacién como de administracidn, por lo que se hacen
tramites administrativos, conferencias, visitas guiadas, entrevistas para radio y
television, asi también se realizan mantenimientos a las alarmas, cdmaras de
video, a los sistemas de telecomunicaciones, se hacen los contratos a provee-
dores tanto del pais como del extranjero, se hacen pagos, etc.

Por 1o que el perfil del visitante puede ser variado, aunque en un mayor por-
centaje sobresale la clase media que es la que acude a hacer algin tramite buro-
cratico, ya que |la mayor parte son trabajadores del mismo sistema o de otros
organismos del gobierno, también se encuentran dentro del publico visitante a los
prestadores que hacen su servicio social en alguna de las areas del Metro, a téc-
nicos, profesionistas y ejecutivos de otras empresas. En las visitas guiadas se
pueden encontrar a nifios de edad escolar o a grupos de otros paises que quieren
conocer las instalaciones.
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1.5— Analisis de la identidad grafica actual

La identidad grdfica del Sistema de Transporte Colectivo, es una sintesis
grafica de la planeacién y construccién de las lineas 1, 2 y 3. Disefio que estuvo
a cargo de {as autoridades de este medio de transporte, la empresa que construyd
las estaciones y tuneles, el grupo de Ingenieros Civiles Asociados (ICA), asi como
de la colaboracién de los disefiadores graficos de los Juegos Olimpicos de México
68, en base al éxito internaciona! del disefio grifico que permitié identificar cada
deporte durante dicho evento, el STC-Metro invitd a sus creadores encabezados
por Lance Wyman, a asesorar a la naciente empresa de transporte urbano para
normar los criterios que darian origen al disefio de los pictogramas que identifi-
carian a cada estacién.

Estos grupos de disefiadores conjuntaron sus propuestas e ideas, y el resul-
tado de! concepto grafico con el cual concordaron, fue el de crear tres columnas
paralelas que representan las tres primeras lineas del metro, mismas que estarfan
envueltas por una columna que permitiria formar una “M” de forma estilizada, y
la cual seria de color naranja.




m PICTOGRAMAS

El disefio de la seflalética a un servicio publico, como el desarrollado para el
metro de la Cd. de México, se elabora en base al estudio de las caracteristicas del
usuario de este transporte colectivo, por lo que no se puede considerar un solo
tipo de usuario, ya que el publico que utiliza este servicio es completamente he-

terogéneo, esto cred la necesidad de lograr una simbologia que fuera clara, obvia
y significativa.

El pictograma particular de cada estacidn es una representacién esquematica
de alguna caracteristica histdrica, estimoldgica y costumbrista de la zona, de tal
manera que sea una imagen identificable visuaimente a todos los niveles del
publico y en una poblacidn con altos indices de analfabetismo, asimismo que tam-
bién sea entendible por los turistas extranjeros. Este pictograma va unido al nhombre
de ia estacidn y ambos forman un conjunto reconociblie de imagenes ampliamente
definidas en 1a conciencia cultural colectiva.

La tipografia que se usa es de los tamaiios necesarios, solo varia en ocasiones
la separacién entre letras para la mejor utilizacién del espacio y darle mas efecto
a la composicién grafica en su conjunto.




Uimos disehos

Desde los primeros disefios de los pictogramas de las estaciones de linea 1,
los criterios que se establecieron por Lance Wayman continuan vigentes, por lo
que la figura siempre esta en negativo, ya sea sobre un fondo de color o negro y
la silueta en blanco, esto por que se proyecta y se fija mejor en la mente del indi-
viduo. Por otro lado la envolvente que se utiliza en todos los pictogramas de las
estaciones de la red del metro es la misma de la identidad gréfica del metro pero
en masa, 1o que provoca que se genere un estilo y una imagen del STC-Metro,
que es identificable en todas partes, puesto que unifica bajo un mismo vocabu-
lario grafico sus signos linguisticos, icénicos y cromaticos.

Los colores son utilizados segln la linea de que se trate, pero se procura que
sean llamativos y destaquen de entre toda la estacién. De esta manera, los co-
lores utilizados en jos pictogramas deben de contrastar con las siluetas de cada
figura en blanco, la gama de colores en uso la integran el magenta, azul turque-
sa, verde olivo, azul, amarillo, rojo, verde, café, violeta y naranja el cuai es el de
identificacién del STC-Metro.
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E! alfabeto tipo Metro es la tipografia institucional y fue creada para usarse en
toda la sefializacion del metro, su disefio remite a la institucién, puesto que lieva
los mismos lineamientos y pardmetros de disefio.




1.6— Resumen del capitulo

La situacién del transporte de pasajeros ha sido consecuencia del incremento
de la poblacién y de! desordenado crecimiento del &rea urbana de la Ciudad de
México y que empezd a resentirse en los afios cincuenta, por 10 que fue necesario
construir un Metro gque resolviera e! problema de transporte, basado en la expe-
riencia de otros Metros como el de Nueva York y Francia, que resolvieron el mismo
problema con éxito.

Desde el origen del Sistema de Transporte Colectivo, tuvo como principal com-
promiso el de transportar a los usuarios en forma rdpida, eficiente y segura. Para
cumplir con este objetivo ha procurado el Sistema mantener en buen estado sus
instalaclones, su equipo, los trenes, su tecnologia, y todos los elementos nece-
sarios para su operacién, asi como la continua capacitacién de su personal, tanto
técnico como administrativo. También ha sido su preocupacién el de mantener el
costo del boleto del metro a bajo precio. Todo lo anterior es con el fin de benefi-
ciar al publico usuario y brindarle un servicio de calidad.

La sede administrativa de! STC, se encuentra en el denominado Conjunto
“Delicias” que comprende una serie de edificios que son la parte fundamental
del Organismo, ya que ahi se llevan a cabo funciones de Operacién, Control,
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Administraciéon, Comunicaciones y Energia Eléctrica, entre otros. Y uno de esos
edificios que es el Anexo Administrativo, al cual se le conoce como “La Casona”,
y en la que se encuentran Gerencias importantes como 1a de Vigilancia y Recursos
Materiales, es 1a destinada para que se le realice un Directorio sefialético, ya que
carece de un orden y una homogeneidad en cuanto a sus sefalamientos, por lo

que se crea cierta confusidén para ubicar las oficinas pertenecientes a ese inmue-
ble.

Para poder hacer una propuesta funcional de disefio sefialético, no solo es
necesario conocer el lugar y sus caracteristicas arquitectdnicas, sino también
conocer todos los aspectos de la sefialética y su funcidon dentro de la comuni-

cacidn., Esto es lo que se verd y analizard en forrma mas amplia en el sigulente
capitulo.




CAPITULO I

i 2:2:1 - Conceptos semlétlcos para el diseito
2. 3 Sefializacién vy Sefiatética
- 2:3.1 - Diferencias
2 .2.3.2 ~ Tipologia
4 - Eléementos a considerar en una seilalética
- de acuerdo al contexto
2.4.1 - Angulo de visién
- 2.4.2 - Modos de fijar el soporte
- 2.4.3 - Materiales y tipos de impresion
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2.1 —La importancia de la comunicaciéon

Es evidente que desde la existencia del hombre, hubiera ta necesidad de darse
a entender y manifestar sus conocimientos a través de gesticulaciones, mimicas
o imagenes que representaran su entorno, por medio de la imitacién, similitud o
analogia de las cosas naturales, y aunque no hay un antecedente prehistérico de
cuando se dan estos hechos, ya se consideran las figuras rupestres como sistemas
pictogrdficos e ideogrdficos, 10s cuales pueden ser el inicio de un sistema de
comunicacién.

En los tiempos ancestrales las lenguas son el antecedente y tipo de comuncacién
que existia, ya que primero nacié la palabra y posteriormente la escritura, en
cuanto a ésta ultima, hubo culturas donde se desarrollé la escritura pictogréfica
como: la sumeria, la caldea y la egipcia; sin embargo, otras tuvieron un tipo de
escritura ideografica como: la china y la mexica.

Ambos tipos de escritura tienen ciertos aspectos caracteristicos en su desa-
rrollo, como 1o manifiesta Guillermo de la Torre y Rizo en su libro “El lenguaje de
los simbolos graficos” donde seflala que primero se trazan figuras realistas, las
cuales forman la base de la evolucidn grdfica, posteriormente la influencia del
medio ambiente, determina la técnica de la escritura y los sistemas graficos
empleados y por ultimo la evolucién hacia la simplificacidn de los simbolos gréfi-
cos se debe a las necesidades practicas.




Imprenta de Gutenberg

Todo esto conlleva a la creacion del signo que es la minima representacién
grafica de un concepto especifico, y si su significado es referido a aspectos magi-
cos, sociales o filoséficos adquiere la categoria de simbolo. Asi los griegos crean
un alfabeto al unir y combinar los simbolos que representan a los sonidos, los
cuales se derivan de la grafica conceptua! fenicia, que a su vez procede del alfa-
beto egipcio, mientras que el alfabeto latino se deriva del griego y ocupa un lugar
preponderante como base de las culturas occidentales.

Posteriormente con la invencién de 1a tinta se hizo posible plasmar los simbo-
los sobre el papel y a través del grabado en cobre, madera o piedra, la imagen se
pudo reproducir y difundir mas ampliamente, ya que en conjuncién con el desa-
rrollo de la imprenta, y las prensas de impresion la produccién de los mensajes
visuales se did en grandes cantidades, lo que fue un gran paso en el proceso de
comunicaclién. Otra etapa importante es cuando se descubre la trama fotogréafica
(fotograbado), puesto que provocéd que se hicieran copias de algunas fotografias
a través del grabado, con el propdsito de imprimirlas, con lo cual la expansiéon de
la imagen proliferd e influyé en la sociedad, al encontrarse en todas partes, sobre
los muros, en los periddicos y a nuestro atrededor , por eso la imagen “... es no
solamente un producto de la comunicacién, sino un producto aceptado en la sim-
plicidad de la vida cotidiana.”

Todas estas formas de expresién, desde la prehistoria hasta nuestros dias, ile-
van implicito el proceso de comunicacién, en donde el emisor cifra su mensaje

13 Moles, Abraham “La imagen, Comunicadén Funcional® p. 22
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asigndndole una sefial, de tal forma que el mensaje sea claro y entendible para

el receptor, el cual lo recibe e interpreta, con lo que se cierra el ciclo comunica-
cional.

Hay elementos que son indispensables para que se logre el proceso de comu-
nicacion y asi lo expresan Otl Aicher y Martin Krampen en su libro “Sistemmas de
signos en la comunicacion visual”.

En cualquier tipo de comunicacién, existen elementos que surgen en dos gru-
pos fundamentales: a) Los conjuntos de sefiales y b) Los conjuntos de mensajes.
Al coordinarse estos conjuntos se origina el cédigo, sin embargo una seiial que
transmite un gran nimero de mensajes diferentes, se le designa significado y
se refiere al contenido interno del mensaje, y cuando el significado admite un con-
junto de variantes con respecto a la sefial se le llama significante el cual se
refiere al contenido externo y visible del término. A 1a unién entre el significado y
el significante que se independiza de las demds conexiones de un mismo cédigo,
se le denomina signo y un cédigo al estar compuesto por muchas de estas co-
nexiones se le llama sistema de signos.

Algunos autores que se han dedicado al estudio de la teoria de la comuni-
cacién, han destacado los modelos que mejor pueden expresar su procesc. Como
es el caso del modelo de Shannon y Weaver, el cual es facil de comprender ya que
deja ver su forma lineal y su simplicidad.




En este modelo, la fuente es considerada como el centro de las decisiones,
puesto que elige el mensaje que envia de entre varios, el transmisor convierte el
mensaje en una sefial y se envia a través del canal al receptor.

Otro modelo de comunicacidn es el de Gerbner, donde relaciona el mensaje
con la “realidad” a la que pretende enfrentar con cuestiones de percepcién y sig-
nificado, ademas de ver el proceso de comunicacién en dos dimensiones: la hori-
zontal que es perceptual o receptiva y la dimensiéon vertical que se refiere a los
medios y control. Estd también el modelo de lLasswell, estructurado especial-

mente para la comunicacién masiva, por lo que se debe de tomar en cuenta los
pasos siguientes:

éQuién? éDice qué? éPor que canal? ¢A quién? éCon qué efecto?




Es un modelo lineal, y define la comunicacién como la transmisién de men-
sajes y provoca el problema de los efectos, mas gque el del significado. Sin embar-
go, “akaobson planted en 1958 semejanzas tanto con los modelos lineales como

con los triangulares (...) Por ello establece un puente entre la escuela centrada en
el “proceso” y la escuela semidtica”. *

FACTORES DE LA COMUNICACION

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

14 Fiske, John "Introduccién a la Teoria de la Comunicacién” p. 29
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Cada uno de los factores determina una funcién diferente, lta cual ocupa el mismo
lugar que el factor al cual se refiere.

Funcién emotiva: es |a relacion del mensaje con el remitente y comunica emo-
ciones, actitudes, status, etc.

Funcién connotativa: se refiere al efecto del mensaje sobre el destinatario, al
rechazar o aceptar el mensaje.

Funcién referenclal: “orientacidon a la realidad” del mensaje, al procurar que su
contenido sea lo mas claro, preciso y objetivo.

Funcién poética: es la funcidn estética por excelencia y en ella se da la relacién
del mensaje consigo mismo, ya que busca la combinacién eficaz de los signos.
Funcién fatica: mantiene los canales de comunicacién abiertos entre el remi-
tente y el destinatario, el tiempo necesario segun la intencién del primero.
Funcidn metalingiifstica: es la que permite identificar el cédigo utilizado,
puesto que es la clave que ayuda a interpretar el mensaje.

2.1.1 — Comunicaciéon y Diseiio

Como sea apreciado anteriormente, para que se de el proceso de comuni-
cacién son indispensables tres elementos: emisor, mensaje y receptor. En la
comunicaciéon visual el emisor es el cliente, en el caso de éste proyecto es la
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empresa del STC-Metro, I1a cual requiere resolver un problema de desplazamien-
to y ubicacién en uno de sus edificios administrativos, a través del disefiador que
en términos de comunicacion es el codificador del producto o del mensaje, que
es el resuitado material del disefio grafico y que constituye todo un proceso en la
bdsqueda de soluciones, y por lo tanto sera canalizado por el medio difusor o
transmisor que es donde circulan los mensajes graficos (prensa, cartel, libro,
etc.) y que en este sentido es el Directorio sefialético el que funge como trans-
misor, ya que es el que orientard vy guiara al visitante quien sera el receptor, y
que generalmente es un segmento social, que ha sido definido previamente por
sus caracteristicas tipoldgicas, econémicas y culturales, y con la capacidad de
aceptar o rechazar la comunicacién.

Esta relacién que se establece entre los componentes del proceso de comuni-
cacién, se visualiza mejor con el esquema planteado por Joan Costa en su libro ™

Imagen global” y el cual corresponde al modelo comunicacional de Shannon y
Weaver.

Emlisor Codificador Mensaje Transmisor Receptor
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Es importante mencionar, de acuerdo a lo antes visto, que la funcién de la
comunicacién visual es transmitir lo que en términos generales se llama “ima-
genes”, las cuales pueden ser fijas 0 mdviles, éstas uGltimas derivadas técnica-
mente de las primeras. La imagen fija tiene importancia a partir de la aparicién
de las técnicas de reproduccién mecanica, por la posibilidad de imprimir en
grandes cantidades los mensajes graficos y se convertiria en “...un soporte de la
comunicacién visual que materializa un fragmento del entorno 6ptico (universo
perceptivo), susceptible a subsistir a través de la duracién y que constituye uno
de los componentes principales de los medios masivos de comunicacioén...” **

Por to tanto la comunicacién grafica como parte de la comunicacién visual, es
la via creativa que utiliza el disefiador para transmitir mensajes por medio de iméa-
genes visuales para convertirlas en imagenes impresas, de acuerdo a un proce-

dimiento sistematico que abarca las etapas de andlisis y planificacién, preparacién
del original y produccioén.

G s

De lo anterior podemos definir al disefic grafico como lo expresa Luz del
Carmen Vilchis, en “Disefio, Universo de Conccimiento”. El disefio grafico es la
disciplina proyectual orientada hacia la resolucién de problemas de comunicacién

visual que el hombre se plantea en su continuo proceso de adaptacién al medio
seglin sus necesidades.

Apticacion de diseho gratico

E! disefio gréfico tiene un amplio campo de aplicacién como es toda la gama
de disefio comprendida en la rama editorial, el disefio de etiqueta, envase,

15 Moles, Abraham, op. cit.,, p. 24
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marca, identidad personal, empresarial, institucional y corporativa, sefializacidon y
seflalética, entre otros. Pero para que sea efectiva 1a comunicacién grafica el dise-
fiador supone el conocimiento de una variedad de técnicas y materiales, asi como
leyes y reglas de compaosicién, el comportamiento de las formas, sus combina-
ciones, su coherencia asociativa, sus posibilidades funcionales y sus valores
estéticos, ademas de estar familiarizado con el vocabulario visua! y las normas o
principios de! disefio, que son los elementos bdsicos en la comunicacién visual.

2.2 — La semidtica

Para que la comunicacidn ocurra, es necesario crear mensajes con signos vy la
rama que se encarga del estudio de los mismos, es la semiologia o ia semidtica,
el primer término creado por el lingltista Ferdinand de Saussure, y el segundo por
el norteamericano Charles Sanders Peirce, pero ambos coinciden en gue el ele-
mento central de sus teorias es el signo.

La posicidn de Saussure con respecto al signo, es que es un objeto fisico con
un significado y un significante. E| significante es la imagen del signo tal como lo
percibimos, el significado es el concepto mental at cual se refiere.

Las dicotomias son la base de l1a teoria de Saussure, ya que para él, el signo
es una relaciéon entre dos cosas entorno a 1a conceptualizacién binaria del mismo,
por lo que plantea que “el signo lingdistico une un concepto y una imagen acus-
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tica”, y en base a esta conceptualizacién se crea la mas importante de sus dico-
tomias las cuales surgen de dos entidades Lenguaje y Pensamiento y se trata de
Lengua y Habla de la cual se derivan las otras relaciones binarias como;
Slgnificante y Significado que son los mas conocidos y seglin Seassure, el sig-
nificante es el vehiculo que usamos para obtener un significado, otra relacién es
la de Sintagma y Paradigma, la primera se da por la relacién con otros signos,
ya que se deriva de la sintaxis y la segunda debe ser el que mejor represente la
idea que queremos expresar, la ultima pareja son Sincronia y Diacronia, el
analisis sincrénico es el que realiza un observador de un mensaje en un momen-
to fijo y preciso, mientras que diacrénicamente, es la relacién que establece el
mensaje desde su contexto histdrico con el receptor. De acuerdo a lo anterior ™ el
analisis sincrénico de algin objeto de disefio grafico seria profundamente descrip-
tivo; mientras que su analisis diacrénico serfa histérico”. '* Estas dicotomias no se
pueden separar, ya que sdlo se entiende una al estudiar también a su pareja.

Mientras para Peirce un sigho es algo para alguien, que representa o se refiere
a algun aspecto o cardcter y se crea en la mente de esa persona un signo equi-
valente, o tal vez, un signo aun mads desarrollado.

Por eso es importante el papel que desempefia el disefiador gréfico en la uti-
lizacién de los signos, y de como influye sobre los grupos sociales que los recibe,
al modificar algunas conductas dentro de su contexto, como bien lo explica Juan
Manuel Lépez Rodriguez en “Semidtica de la comunicacion grafica” donde remar-

16 Lépez Rodriguez, Juan Manuel "Semiética de la Comunicacién Gréfica® p. 193



Signo

representamen

Objeto
referente

Interpretante
significado

ca que de la practica social, o sea del trabajo de la cotidianidad de un grupo social,
nacen los signos que lo caracterizan y distinguen de otros grupos. Es por ello que
para lograr cualquier acercamiento a la semidbtica, sobretodo en o que a disefio
grafico corresponde, debe surgir de la practica de los signos en un contexto social.

Peirce concibe a la semidtica como una relacién triddica, basada en el Trivium
medieval, la cual estaba integrada por tres ramas (Logica, gramaética y retérica),
pero él, actualiza el concepto triangulado del signo que los filésofos habian
planteado en aquella época.

El interpretante siempre serd la interpretacién de un signo o representamen
que indica un objeto, o sea que el signo sélo es tal, cuando se produce la relacién
entre los tres elementos que (o conforman.

En estas tricotomias cada elemento del signo puede a su vez ser tripartido
seguin tres formas distintas: el signo en si mismo, el signo en relacién con su pro-
pio objeto y el signo en relacién con e! interprete.

Para Peirce el signo puede ser considerado bajo cada una de estas tres categorias:

Relaciones triddicas de comparacién: también conocida como monédica y

tiene que ver con la relaclén del signo con sigo mismo, su estructura y funcio-
nalismo.

m Cualisigno: el signo es considerado en su estructura formal

i
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INTERPRETANTE
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ICONO

| INDICE

SIMBOLO

CUALISIGNO
SINSIGNO
LEGISIGNO

REMA
DICENT
ARGUMENTO

= Sinsigno: son los elementos basicos que conforman los signos del mensaje.
m Leglsigno: elementos formales o “tipicos” de los signos, de acuerdo a normas
establecidas por la sociledad.

Relaciones triddicas de funcionamiento: también se les llama diddicas vy tiene
que ver con el signo en relacién con su objeto.

= Indice: su funcidn es de sefialar o indicar

m Icono: representa aigo existente en la realidad, por o tanto tiene ciertas carac-
teristicas comunes con el objeto.

= Simbolo: representa al objeto independientemente de las caracteristicas exter-
nas o materiales, a través de sus estereotipos © de normas convencionales.

Relaciones triddicas de pensamiento: tiene que ver con el signo en su relacién
con su interpretante. Y son sus elementos los encargados de cerrar el proceso
comnicativo.

a Rema: se refiere a los elementos que contiene un mensaje.

m Dicent: muestra la relacidn de “intencionalidad” establecida entre los signos y
con dichos signos.

m Argumento: se refiere a las posibilidades argumentativas contenidas en el
mensaje.

Peirce considera que si un signo determinado se presenta bajo los tres as-
pectos mencionados anteriormente, se pueden formar determinadas combina-
ciones coherentes.
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2.2.1 — Conceptos semidticos para el diseiio

Para Peirce, la verdad del signo estd en el andlisis de su préactica, o sea en sus
relaciones de funcionamiento que son: indice, icono y simbolo, que corresponden
al drea signica del objeto. Por eso un mensaje que contenga los tres elementos y
que cada uno de ellos ocupe la jerarquia que le corresponde segin el género de
dicho mensaje, facilita e incrementa las posibilidades comunicativas.

De esta manera, Juan Manuel Lépez Rodriguez, en su libro “Semidtica de la
Comunicacién Grafica” define cada uno de estos elementos:

fcoNo: se forma a imagen del objeto y por lo tanto tiene ciertas caracteristicas
comunes a él, y las reproduce. Representa al objeto predominantemente por simi-
laridad y es el que cubre la funcién referencial en el proceso de comunicacion.

El sigrificado de un signo depende siempre del contexto en que se usa, de esta
manera el icono se clasifica en:

Identificatlvo: es el que nos permite saber cual es su objeto a través de la
reproducciéon de alguna de sus caracteristicas.

Descriptivo: en esta clase de iconos se contiene una descripcién visual, mas o
menos detallada de las caracteristicas del objeto como es: altura, color, edad,
raza, tersura, brillo, etc.

Nominativo: es donde la imagen nombra al objeto, como en ciertas fotografias
que se usan para identificar al objeto o los textos ilustrados.

THH
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Vicarlal: en este caso sirven en apoyo de un texto, pero solo para funcionar como
elemento redundante.

£NDICE: representa la accién directa con el objeto Yy su circunstancia, al estable-
cer una conexidn real con aquello que indica, ya que tiene que ser preciso, mono -
sémico y como dice Peirce “cualquier cosa que atraiga nuestra atencién es un
indice en cuanto que marca la articutacién entre dos partes de una experiencia”.

El indice es un signo que nos sobresaita y llama nuestra atencién, ya que nace
de la necesidad de sefialar, prohibir, mostrar, dirigir, orientar, etc. por eso los
indices cldsicos son todos los sistemas de la sefializacién visual, puesto que pro-
porciona al receptor instrucciones directas.

sfMBOLO: es un signo que “conlleva” el significado en su propio ser; esta car-
gado de funciones abstractas, de sentimientos, y ello facilita su difusidn y su con-
solldacién dentro de los grupos culturales que o generan y io manejan, puesto
que se caracteriza por no ser totalmente arbitrario ni vacio, ademads de existir en
él una clerta relacién natural entre el designante y el designado.

Y aunque al hablar de sefializacidn, hay que referirse a los indices, a indi-
cadores, a sefiales, que transmiten informacidn grafica, también pueden aparecer
iconos y simbolos, que estdn condicionados a ser signos sefializadores y en ese
caso se les nombra iconos Indicativos y simbolos indicativos.




sintmds

En una sefializacién adecuada, su éxito no radica tan solo en la selecciéon de
cada signo, ya que se trata de todo un sistema de comunicacién con todas las difi-
cultades que su creacidén y su uso implican, por eso el disefiador debe de involu-
crarse a fondo en el conocimiento y funcionamiento de! espacio que pretende
seflalizar antes de iniclar la labor de disefio propiamente dicha, ya que si no se
toma en cuenta “...es frecuente ver resuitados que acusen falta de integracién a
su espacio, divorcio de sus fuentes histéricas o culturales, baja calidad, baja vi-
sibilidad, etc. ...” ¥

El disefiador debe de estar comprometido a dominar los niveles signicos de la
semidtica, puesto que tiene que enfrentar, en un sistema de sefializacion, toda
una mezcla de abstracciones de sus signos, por lo que el orden, significado y uso
que se les dé es fundamental, ya que tienen que unificarse en un solo cédigo, e
integrarse a un contexto para orientar adecuadamente al receptor en algiin espa-
cio determinado.

Nivel sintdctico: es el estudio de la relacidén de los signos entre si y la relaciéon
que guardan con su propia estructura, que es la combinacién de varios elemen-

tos que se integran para dar forma a una idea o concepto, bajo una finalidad
determinada.

En el nivel sintactico el sigho se enriquece y alcanza un solo significado uni-
camente dentro de un contexto determinado, dicho contexto radica en la sintaxis

17 Ibidem, p. 458
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visual, con el fin de obtener una imagen armdnica a través de los valores expresivos
como: punto, iinea, contorno, direccién, tono, textura, proporcién, movimiento.

Nivel semantico: es el estudio de la relacidn entre los graficos y el significado
implicito de acuerdo con la funcidn que realizan, y que nacen de las préacticas
socio-culturales, por eso el significado va a depender de la practica, con lo que
equivale a decir que estara siempre en relacién directa con el nivel pragmatico.

Nivel pragmatico: estudia la relacidon entre los signos con el receptor, esta
relacién debe de estar comprendida dentro de las practicas socio-culturaies de!
mismo, ya que entre mas cercanas sean, las posibilidades de aceptacién del
usuario seran mas intensas. A parte de estos aspectos, también estan implicitas
las vertientes que tienen que ver con lo préctico del signo, puesto que debe ser
visible y legible para aquellos a quienes se dirige.

El nivel pragmatico debe de considerar, en un sistema de sefializacién, condi-
ciones de iluminacién, distancia, contraste de color interno, contraste del entorno,
contraste de fondo-figura, angulacidén y otros factores, esto con el propdsito de
cumplir los objetivos necesarios de impacto visual.

De acuerdo a lo visto en los niveles semidticos, se puede definir en este
proyecto, que el nivel sintdctico serfan todos los elementos que se van a com-
binar entorno al Directorio como: Ia tipografia, el color, el soporte, 1a ubicacién,
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el tamafio, la forma y su relacién con el contexto. Mientras que si el significado
de cada signo tanto linglistico, cromadtico e icénico es interpretado adecuada-
mente por su legibilidad, se cumple con el nivel semantico y en cuanto ai nivel
pragmatico el objetivo es cumplir con las condiciones primordiales de orientar e
informar al usuario de forma practica e inmediata, de su destino en el inmueble.

2.3 - Senalizacidon y Sefialética

El acto de sefialar deviene de un impulso intuitivo que mds tarde se conver-
tiria en una practica empirica, que al desarrollarse progresivamente, en medida
que crece el nimero de itinerantes, surge la presencia de un ienguaje simbdélico,
que deberia ser captado y comprendido por todos los espacios que son cada vez
mas estructurados, organizados y complejos, por lo que surge la necesidad de un
sistema comunicaciomal, que oriente e informe a los individuos itinerantes de un
espacio dado, asi nace la sefialética como una especialidad constitutiva de pro-
gramas que requleren un estudio y un disefio para cada caso en particular.

Por lo tanto, la sefialética es histdricamente posterior a la seiializacién, asi de
esta manera se hard una comparacién entre las dos disciplinas con el objeto de
poner en relieve las caracteristicas mas importante, los rasgos que las diferencian
y los aspectos que tienen en comun, con lo que se concluye que una y otra nunca
se oponen, sino que se complementan.

1
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SENALIZACION

“Sefializar” no es sino 1a accién de aplicar sefiales existentes a priori, a pro-
blemas siempre repetidos, por lo tanto no se requiere de una adaptacion especial

a la morfologia del entorno, ya que el empleo de los signos se realizan indistinta-
mente.

Las necesidades que algunos grupos y organizaciones tienen de poner sefiales
identificadoras a los objetos y 10s espacios de su entorno inmediato, son las indi-
caciones mds o menos normalizadas, que encontramos en la vida cotidiana, en
las oficinas, los comercios, los locales, asi la letra transferible y 1os rétulos adhe-
sivos se han comercializado para reproducir pictogramas que se encuentran en
papelerias y supermercados.

La sefializacidn urbana o vial incorpora elementos que por ser estandarizados
crean un efecto uniforme y despersonalizado, de acuerdo a la propia imagen de
la ciudad, por lo que * la sefializacién no aitera la configuracién del entorno ni se

supedita a &l, puesto que es concebida y percibida como un afiadido necesario, y
por ello justificado” *®

De esta manera, sobresalen las caracteristicas de la sefializacién, que se
pueden resumir asi:

18 Costa, Joan “Sefalética” p. 104
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a Empirlsmo: 10s signos han sido aprendidos y memorizados por los usuarios.
=m C6digo preexistente: necesidad de indicadores de objetos (no fumar, teléfono,
prohiblido empujar, bafios, etc.).

m Seiiales preexistentes: se aplican sefiales a problemas siempre repetidos
{paso de peatones, peligro, stop, cruce, precaucién, etc.).

= Normalizacién de los casos: normas establecidas de sefializacidn a probie-
mas universales.

a Uniformizacién del entorno: el entorno no sufre modificacién por conse-
cuencia de las sefiales, sino que se integran a él.

SENALETICA

La sefialética es parte de la comunicacién visual, que estudia la relacidn de los
signos de orientacién en el espacio y los comportamientos de los individuos, por
lo tanto estd al servicio de los usuarios, a su orientacién en un lugar determina-
do para la mejor y mdas rdpida accesibilidad a los servicios requeridos y para una
mayor seguridad en los desptazamientos.

En la comunicacién sefialética, 1a reaccién, es de caracter mecanico, es decir,
que funciona sin ser dirigida por la voluntad, aunque si con su consentimiento,
por lo que no exige esfuerzo de localizacién, de atencién ni de comprensién.




Joan Costa menciona lo siguiente: “E! sistema de mensajes sefialético no se
impone, no pretende persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de
accién de los individuos. Sirve a estos para orientar-se, esto es, para que cada
uno se oriente a si mismo en funcidén de sus motivaciones, sus intereses, sus
necesidades particulares”. *°

La sefialética es discrecional y poco espectacular, por eso a provocado poco
interés de los socidlogos y tedricos, ya que rehuye de toda justificacidn emocional
o estética y a diferencia de otros medios como 1a televisidn, radio, cine o el cdmic,
no es nada “brillante” u ostentoso, sino que funciona a la inversa, es selectiva,
silenciosa y discreta, por el principio de pequefias causas, grandes efectos.

Las caracteristicas de la comunicacién sefialética son las siguientes: 2

. C Finalidad Hunclonal-Organlzatlva
C Orientacién anormatlvo—mdéctlﬂb »
& C Procedimiento H Visual J
C Cédigo ~ }=———={  signos Simbolicos ) -
( Lenguaje Icdnico )—-—-—‘ Universal '

19 tbidem, p. 11
20 ibidem, p. 15
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. C Presencia H Discreta-Puntual )

C Percepcién H Selectiva J .
(C Funcionamiento )——,'Autométlco-lnstanténeca-
o C Espacialidad J———.CSecuenclal-DlscontlnuaD'

,—‘CPerslstencla mem°"'a')_.‘ Extincldn instantdnea ' .

2.3.1 — Diferencias

Tanto la sefalizacién como la sefialética tienen sus propios dominios, asi la
primera es poner sefiales improvisadas o prefabricadas al espacio y a cosas, par-
tiendo de situaciones conocidas a priori, mientras que la sefialética es un lenguaje
desarrollado de signos especificos adaptados a problematicas precisas y siempre
diferentes. Si bien el sistema sefialético se funda en la sefializacién, no quiere
decir que sea su continuacién, sino por el contrario poseen rasgos diferentes y
bien evidentes, asi como conservan también condiciones comunes, por 1o que una
y otra nunca se oponen, sino que se complementan o se amplian.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo donde se establecen diez
reglas caracteristicas que definen a ambas disciplinas.

21 Ibidem, p. 120
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Sefalizacién

Sefalética

'l
La sefalizaclén tiene por objeto ta regulacién de los
flujos humanos y motorizados en el espacio.

La sefalética tiene por objeto identificar, regular y facilitar
el acceso a los servicios requeridos por los individuos en un
espacio dado (interior y exterior).

Es un sistema determinante de conductas.

Es un sistema mas operativo de acciones. las necesidades
son las que determinan el sistema.

El sistema es universal y estd ya creado como
tal, integramente.

£l sistema debe ser creado o adaptado en cada
caso particular.

Las seflales preexisten a los problemas
itinerarios.

Las sefiales y las informaciones escritas, son
consecuencia de los problemas precisos,

El codigo de lectura es conocido a priori.

El cédigo de lectura es parcialmente conocido.

Las sefiales son materialmente normalizadas y homolo-
gadas. Se encuentran disponibles en la industria.

Las sefiales deben ser normalizadas, homologadas por el
disefiador del programa y producidas especiaimente.

Es indiferente a las caracteristicas del entorno.

Se supedita a las caracteristicas de! entorno.

Aporta al entorno factores de uniformidad.

Aporta factores de identidad y diferenciacién.

No influye en la imagen del entorno.

Refuerza la imagen puiblica o ta imagen de marca
de las organizaciones.

La sefializacién concluye en si misma.

Se prolonga en los programas de identidad corporativa
o deriva de ellos.
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2.3.2 — Tipologia

Hay diferentes tipos de sefiales que se empezaron a utilizar por necesidades
viales y de comunicacién, con fines indicativos y orientativos.

Asi las sefiales se pueden dividir en seis categorias seguin Mitzi Sims en su
libro ™ Grafica del entorno”

a Orilentativas: sirven para orientar a los usuarios en un entomo, incluyen mapas,
visitas esquematicas, planos en los puntos de entrada.

a Informativas: la mayoria de las sefiales pueden describirse legitimamente
como informativas, ya que transmiten informacién especifica y detallada y puede
referirse a horas de apertura, mercancia, ubicacidn de un sitio, acontecimientos
previstos, etc.

= Direccionales: son por lo general seflales explicitas de circulacién, ya que mar-
can una direccién o ruta de trafico, como en la sefializacién de las carreteras o en
un entorno cerrado como en un complejo de oficinas.

a Identificativas: son esencialmente las sefiales que confirman destinos o estable-
cen reconocimientos de una ubicacidn concreta o de algun servicio que el publico
busca.

a Reguladoras: son las que exhiben normas de orden, como la prohibicién de activi-
dades, prescritas por los propietarios o autoridades. Su misidn principal es la salva-
guarda y proteccién de las personas contra el peligro o en casos de emergencia.




Sefial de trénaiio preventiva

Seftal de traneito restrictiva

Sefial de transio Infonnativa

a Ornamentales: estas sefiales sirven para realzar o embellecer el aspecto gene-
ral de un ambiente o de sus elementos particulares, pueden ser banderas, bla-
sones, placas conmemorativas, identidades, etc.

En cuanto a las sefiales de transito hay normas que obedecen a convenios
internacionales, por lo que en la tipografia, caracteristicas fisicas y el color, estdn
ya establecidos ciertos parametros.

Solo se permite utilizar cinco series de la misma fuente, las cuales se diferen-
ciaran por el tamafio y ancho de la letra. En Ias sefales de transito solo se per-
mite usar letras mayusculas del mismo tamaidio y de la misma serie, en algunos
casos se puede utilizar diferentes series en la misma sefial, solo si se aplica en
otro renglén, las letras minudsculas se usan Unicamente en los casos de abreviatu-
ras o cuando acompafian numeros.

En cuanto al color, en las sefiales de trdnsito se tiene un uso determinado, asi
las preventivas son de color negro y amarillo, ya que tienen como objetivo advertir
al usuario la existencia de un peligro en el camino. Las restrictivas usan colores
blanco y rojo con letras negras e indican, la existencia de ciertas prohibiciones
reglamentarias que regulan el transito. Y por ditimo las sefiales informativas son
de color azul o verdes y sirven como una guia a lo largo de una ruta, ademas de
informar al usuario sobre las calles, poblaciones, caminos y lugares de interés.




2.4 — Elementos a considerar en una senalética de acuerdo al contexto

LA

Sefialética sxtertor

De acuerdo a lo visto anteriormente, en cuanto a la diferencia entre sefiati-
zacién y sefialética, y su tipologia, se podra definir al Directorio, que es el soporte
fisico que se va a utilizar para éste proyecto, como un medio visual que contiene
tanto signos lingtfsticos, icdnicos y cromaticos, organizados bajo una reticula estruc-
tural, dentro del espacio sefialético, con el propdsito de que el mensaje sea lo mas
legible e instantaneo, para que se cumplia la funcién principal que es orientar e
informar adecuadamente al usuario en su itinerario dentro de un lugar dado.

Ademds de tomar en cuenta otros factores que estdn en relacién con su
entorno, ya que las sefiales no solo deben mostrar el camino, sino también ser
compatibles con las oficinas, centros comerciales, museos, restaurantes, hoteles,
etc. Por lo tanto el diseflador debe de estudiar la integridad del sistema y de las
sefiales individuales dentro del sistema en términos de tamafio, material, textura
superficial, grado de detalle, colocacidn, dangulo de visién, etc.

Todos estos elementos que el disefiador debe de considerar, ayudara al publi-
co itinerante a familiarizarse rdpidamente con el sistema sefialético y sus men-
sajes, que en éste caso serd ocupado por un Directorio.
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2.4.1 — Angulo de visiéon

La eleccién del tamarfio de la sefial depende en gran medida del entorno en
que va a estar situada, ya que el aumento de medidas no garantiza legibilidad,
por ejemplo las letras deben de situarse adecuadamente no solo respecto al
fondo, sino también con respecto a la posicién de la gente que las va a leer, ya
que las observa como parte del entorno, por eso para que no pase desapercibida,
debe de tener una ubicacién adecuada para que no existan obstrucciones dentro
del campo de visidn.

Por eso es conveniente tomar en cuenta para una mejor legibilidad los fac-
tores de iluminacién, relaciones de color, espacio interior y angulo de visién.

Se considera que el cono de visién de una persona normal abarca un dngulo
de visidén de unos 60° al mantener la cabeza y los ojos fijos, en el campo visual
horizontal, la linea natural de visidén estd cerca de los 10° por debajo de Ia hori-
zontal, mientras que en el plano vertical se aproxima a 15°, las dreas que quedan
fuera de este angulo se ven con menos detalle, aunque se puede ampliar este
campo con mover la cabeza.

La distancia efectiva de visién en la tipografia, debe de corresponder en relacién
de 8 cm. de tamafio a una distancia de 48 mts. y en cuanto al simbolo o imagen
grafica es de 30 cm. de tamafio con esa misma distancia y se debe de evitar una
desviacion superior a los 10° de ia linea natural de visién.
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2.4.2 - Modos de fijar el soporte

La manera de fijar los soportes depende de como sea su colocacién, las cuales
pueden ser de la siguiente manera:

m Adosada: el soporte se fija directamente al muro al ejercer fuerza sobre de él,
utilizando, ya sea, tornillos o pegamento.

m De bandera: en este caso la fijacién se lleva a cabo al ensamblar indirecta-
mente el soporte a otro elemento, puede ser un perfil o una solera, y con la ayuda
de tornillos, pijas o remaches, quede sujeta al muro.

= De banda: responde a las mismas caracteristicas que la anterior, salvo que la
diferencia es que el soporte permanece sujeto, en este caso al techo.

s Autosoportadas: [a caracteristica primordial de este tipo de fijacién corres-
ponde a que el soporte serd anclado atl piso por medio de cemento o en su defec-
to, a través de tubos de acero inoxidable para que sostenga la pieza.

2.4.3 - Materiales y tipos de impresiéon

La decisidn para elegir correctamente los materiales que se utilizardn en un
sistema de seflales, debe basarse al considerar los sigulentes factores: costos,
aspecto, durabilidad, cargas de viento, resistencia al vandalismo y mantenimien-
to, entre otros.
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El disefiador debe de estar al tanto en cuanto a los diferentes materiales, téc-
nicas de impresién y acabados, para tener diferentes aiternativas de eleccién.

MATERIALES

m Plasticos: es un material estable, facil de fabricar, soporta los agentes atmos-
féricos exteriores y esta disponible en una amplia variedad de colores. Entre los

= VIDRIO que mas se utilizan en las sefiales estdn los acrilicos, pvc, el policarbonato, el
MADERA estireno, el polipropiieno, el vinilo, etc.
ALUMINIO

m Acrilico: tienen buena resistencia a los agentes atmosféricos y plerden poco
color por la accién de los rayos de! sol.

= Policarbonato: es un material extremadamente duro, con la ventaja de ser
practicamente incuarteable, es resistente al fuego, sin embargo, frente a los agentes
atmosféricos tiende a amarillear en un plazo de cinco afios de su instalacién.

ACRILICO =m Pelicula adhesiva: elaborada en vinil, extremadamente delgado, con su cara
posterior adherente, tiene buena reflexion y se mantiene aun en iluvia extrema.

VIDRIO m Transferibles y calcomanifas: son caracteres impresos en tinta de vinil a la
cara posterior de la pelicula, se pueden aplicar a superficies muy lisas de formas
raras.

MADERA

m Vidrio: puede ser transparente, de color, opaco y reflectante, se puede usar
como material de base para tintas, serigrafia, transferibles, etc. es un hermoso

material para la fabricacién de sefiales, aunque en ocasiones plantea el problema
de los reflejos.
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= Madera: debido a su alto costo son utilizadas en interiores, se pueden barnizar,
teftir, pintar y usar en combinacién con muchos otros materiales, ademas de ser
uno de los materiales mas antiguos utilizados para las seitales.

= Aluminio: tiene alta durabilidad y resistencia ante las condiciones climaticas,
ademds ofrece superficies planas que permite aplicar sistemas de impresién.

IMPRESION

m Serigrafia: se aplica tinta a un esténcil en donde se encuentra la plantilla, y a
través de un rasador se obliga pasar la tinta por los espacios libres de la planti-
lla sobre e! material utilizado como soporte el cual puede ser papel, cartulina,
madera, plastico, vidrio, meta! y textil.

= Pintura con atomizador: es el arte de la rotutacién donde se utiliza la planti-
lia y un atomizador, este proceso suele utilizarse como alternativa a la serigrafia
para tiradas cortas y para rétulos de formas poco corrientes.

= Chorro de arena: la mascara o plantila absorbe las particulas de arena proyec-
tadas contra el material, la imagen se produce por abrasién de la zona no prote-
gida del material, cuando se haya alcanzado la profundidad deseada, se podra
resaltar utilizando pintura y se aplica a casi todos los materiales: plastico, metal,
madera, vidrio, piedra, etc.

m Vaciado y fundicién: es el proceso por el cual se forman tos rétulos en un
molde y es adecuado para tos plasticos, 1os metales, el vidrio, el hormigén, etc.
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m Extrusién: este es un método para formar moldeados mediante i1a introduccién
forzada de materia! a través de las matrices adecuadas.

m Troquelado: muchos materiales admiten el troquelado, que es el proceso de
moldear el material al utilizar una plantiila para el disefio.

m Grabado: el plastico, la madera, la piedra y otros materiales admiten ser graba-
dos a mano 0 a maquina.

2.5 - Resumen del capitulo

Es evidente que desde la existencia del hombre, hubiera la necesidad de darse
a entender a través de gesticulaciones, mimicas o imagenes que representaran su
entorno, a través de la imitacidn o similitud de las cosas naturales y aunque no
hay un antecedente prehistérico de cudndo se dan estos hechos, ya se conside-
ran las dibujos rupestres como sistemas pictograficos e ideogréficos, los cuales
pueden ser el inicio de un sistema de comunicacion.

Posteriormente con la invencidn de la tinta se hizo posible plasmar los simbo-
los sobre el papel y a través del grabado en cobre, madera o piedra, la imagen se
pudo reproducir y difundir mas ampliamente, ya que en conjuncidn con el desa-
rrollo de la imprenta, y las prensas de impresiéon la produccién de Ios mensajes

visuales se did en grandes cantidades, lo que fue un gran paso en el proceso de
comunicacion.
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Todas estas formas de expresidn, desde la prehistoria hasta nuestros dias, lle-
van implicito el proceso de comunicacién, en donde el emisor cifra su mensaje
asignandole una sefial de tal forma gque el mensaje sea claro y entendible para el
receptor. Por lo tanto la comunicacién grafica como parte de la comunicacién vi-
sual, es la via creativa que utiliza el disefiador para transmitir mensajes por medio
de imagenes visuales para convertirlas en imagenes impresas, de acuerdo a un
procedimiento sistematico que abarca las etapas de andlisis y planificacién,
preparacion del original y produccién.

De acuerdo a lo anterior y para que la comunicacién ocurra, es necesario crear
mensajes con signos y ia rama que se encarga del estudio de los mismos, es la
semiologia o 1a semiética, el primer término creado por el lingliista Ferdinand de
Saussure, y el segundo por el norteamericano Charles Sanders Peirce, pero
ambos coinciden en que el elemento central de sus teorias es el signo.

Las dicotomias son la base de la teoria de Saussure, ya que para él, el signo
es una relacién entre dos cosas entorno a la conceptualizacién binaria del mismo.

Sin embargo, para Peirce, la semibtica es una relacidn triddica donde cada ele-
mento del signo puede a su vez ser tripartido segun tres formas distintas: el signo

en si mismo, el signo en relacién con su propio objeto y el signo en relacién con
el intérprete.
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Asi el disefiador debe de estar comprometido a dominar los niveles signicos
de la semidtica, que son: el nivel sintactico, semdntico y el pragmatico, puesto
que tiene que enfrentar, en un sistema de sefializacién, toda una mezcla de

abstracciones de sus signos, por lo que el orden, significado y uso que se les dé,
es fundamental.

La sefialética es parte de la comunicacién visual, que estudia la relacién de los
signos de orientacién en el espacio y los comportamientos de los individuos, por

lo tanto esta al servicio de los usuarios y a su orientacién en un lugar determina-
do.

Tanto la seflalizacidon como la sefialética tienen sus propios dominios, si bien
el sistema sefialético se funda en la sefializacién, no quiere decir que sea su con-
tinuacién, sino por el contrario poseen rasgos diferentes y bien evidentes, asi
como conservan también condiciones comunes, por lo que una y otra nunca se
oponen, sino que se complementan o se amplian.

Las sefiales siempre estdn en relacién con su entorno, por lo que el diseftador
debe de estudiar la integridad del sistema y los elementos fisicos necesarios, en
términos de tamafio, materiales a utilizar, ubicacién de sefiales, grado de detalle
y angulo de vision.
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Todo lo anterior viene a confirmar, 1o importante que es el disefiador grafico
como una pieza fundamental en el proceso de comunicacién, sobretodo para
resolver problemas de orientacién y conduccién de los usuarios dentro de un con-
texto arquitecténico, urbanistico o vial, al proporcionarle las indicaciones precisas,
especialmente cuando se requiere informacién, para satisfacer una necesidad de
desplazamiento hacia algun lugar determinado. Asi como en el caso de éste
proyecto que se han detectado deficiencias de informacidn al usuario en el Edificio
Anexo Administrativo del “Conjunto Delicias” de! STC-Metro, donde se pretende
resolver el problema a través de un Directorio sefialético, por lo que su desarro-
llo grafico, y el método a utilizar, serd mostrado en el capitulo siguiente.




CAPIiTULO 1l

en el Diseiio ‘ -
licable: en .la realizaciéon

3.2.4 - Solucién final
Selecci6én de Materiales
'3.3.1 - Soporte fisico:
3.3.2 - Sistema.de impresion
3.3.3 - Colacacioén’

. 3.4 - Presupuestq . -

o 3.5 - Criterio de ubicacién
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3.1 Metodologia en el Diseiio

La metodologia es parte del conocimiento, que se encarga de las distintas

maneras de investigacion y sirve como vehiculo entre los principios generales del

hacer y el conocer comunes a todo saber y establece la relacién entre teoria,
- método y técnica de pensar. La metodologia es en consecuencia la teoria del
método, el cual es el camino que conduce al conocimiento, a través de “una serie
de operaciones necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la expe-

riencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con et minimo
esfuerzo”

El disefio es en consecu@ncia una disciplina proyectual que se orienta hacia la
resolucién de problemas que el hombre se plantea en su continuo proceso de
adaptacién segun sus necesidades fisicas y espirituales, por consecuencia su
metodologia determina la secuencia mas adecuada de acciones, de su contenido
y de los procedimientos especificos.

De esta manera, el diseflador debe de disponer de un método que le permita
realizar su proyecto, con la materia adecuada, las técnicas precisas y la forma

correspondiente a su funcién. Como lo destaca L.uz del Carmen Vilchis en su libro
“Fundamentos Tedricos”.

22 Munari, Bruno “¢,Cémo naocen los objetos?” p. 18

1}
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En el caso de disefiar un programa sefialético, se debe seguir un método que
organice los pasos sucesivos y los procedimientos de manera ordenada y exhaus-
tiva, que prevenga no solo las necesidades previstas de inmediato, sino también
su adaptabilidad a necesidades futuras.

“Es frecuente que la parte visible y permanente de un proyecto (lo realizado)
eclipsa la parte menos evidente pero esencial, que es la concepcién, planificacion,
investigacién y desarrollo técnico, esto es, el plan de disefio. Sin este soporte
metodolégico y esta visién organica de conjunto, las tareas de visualizacién de la
informacién espacial se reducen a simples grafismos...”

Asimismo disefiar programas sefialéticos implica, la férmula capaz de solu-
cionar no ya un problema definido sino toda una problematica. En este sentido, el
disefiar programas, se refiere a ia creacién de una matriz general, un modelo
orgdnico con miiltipies posibilidades de soluciones con los razonamientos del
mismo programa.

Por lo tanto, Joan Costa, establece que en un programa se debe de conside-
rar en su aspecto grafico, lo siguiente:

a) los elementos simples (pictogramas, palabras, colores y formas de los soportes)
deben de ser diseflados de una manera muy legible.

23 Costa, Joan, op. cit. p. 122
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b) La pauta estructural, que es el entramado invisible y donde se situard toda la
informacidén, debe de tener un orden estructurado, ya que se tendrdn que repar-
tir 10s signos de manera que fa visién pueda captar lo esencial y a continuacién lo
complementario dentro de un conjunto expresivo formado por el mensaje.

c) Las leyes de estructura es Ia parte normativa del programa en donde se ha de
garantizar lo referente a su interpretaciéon gréfica como a su realizacién material
y a las normas de instalacién.

3.1.1 Método aplicable en la realizaciéon del Directorio

De los métodos revisados y que pueden ser utiles para la realizacién del
Directorio, estd el de Bruno Munari y el de Joan Costa, el primero esta enfocado
a dar solucidn a problemas de disefio a nivel general y de cualquier dimensién,
mientras que el segundo es un método canalizado a la creacién de programas
sefialéticos. Aunque esto no quiere decir que no se puedan mezclar o comple-
mentar, ya que los pasos de cada uno, no son definitivos, ni absolutos y en un
momento dado pueden ser modificados o mejorados.

Joan Costa

1 - Toma de contacto con Ia problemdtica objeto de sefialética
2 - Acopio de informacién que estd implicita en el problema
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3 - Organizacién o planificacién del proceso de trabajo

4 - Disefio grafico y preparacién de prototipos

5 - Realizacién industrial de los elementos sefialéticos

6 - Supervisién de la produccidn y la instalacién

7 - Control experimental del funcionamiento del programa en la practica

En el proyecto del “Directorio para el anexo de la sede administrativa del STC-
Metro” se ajustan bien los dos métodos, sin embargo se decidid utilizar el de Joan
Costa, por su generosidad en el desarrolio de cada etapa y su enfoque en el di-
sefio sefialético. Asi el método elegido se aplicé de la siguiente forma:

1 - Contacto con el problema

El Edificio Anexo Administrativo, es un inmueble donde se encuentran dreas
importantes y claves del STC-Metro. Su funcién primordial es brindar servicios y
hacer tramites administrativos, en un ambiente tranquilo con buena iluminacion
y ventilacién con un estilo arquitecténico antiguo, espacios abiertos, plantas de
ornato y una fuente en el patio principal. Todo lo cual refleja sobriedad, calma,
limpieza y seriedad. Sin embargo carece de homogeneidad en cuanto al
seffalamiento existente en el lugar, ya que no hay un criterio iégico en el uso de




¥; ] Sy L Ly T e S e e i 2
¥$-1 (el N | B AL

EEpESs

N R T e oy

O CRAFICO-RARAEL DIRECIORIO S

e e Y T AT R T S T
x 4 e, RS e
; ST Iy ¢ ol @ BEmabmid ORIt onds

materiales, tipografias, técnicas de representacion y cotocacién, puesto que son
de diferentes clases, por 10 que no existe uniformidad ni orden, ademas de care-
cer de un Directorio que de inmediato informe al visitante y o oriente al lugar de
destino al cual se dirige, para evitar pérdida de tiempo y un desgaste energético
al entrar de un lugar a otro o0 subir y bajar escaleras. Por lo que se decidié de
manera primordial resolver ese problema a través de la realizacién de un

Directorio sefialético, ya que es practico, Gtil y no representa un costo muy ele-
vado.

2 - Acopio de Informacién

Se consiguieron los planos, tanto de localizacion, como de planta, en los
cuales se identificd cada area, los servicios que se prestan y los posibles recorri-
dos, con una clave que se les designd. También se hizo un levantamiento fotogra-
fico de las zonas de mayor afluencia y de posibies conflictos en el recorrido por
cuestiones arquitecténicas, a parte de hacer anotaciones de ciertos condicio-
nantes como son la gran altura de los techos, los acabados de los muros y colum-
nas y la clase de piso, que en un momento dado sirvié para decidir el tipo de suje-
cién que ha de utilizarse, también se detectaron dreas que no tienen importancia
pero que distraen la atencién en el recorrido itinerario del usuario. Por otro lado
se tomd en cuenta los condicionantes ambientales, como son los colores mas
sobresalientes, los barandales metdlicos, los faroles, Ios maceteros, la iluminacidon
natural, las zonas de poca iluminacién, las puertas y ventanas de madera y los
materiales mas destacados en su arquitectura. Se hizo un andlisis de la identidad
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gréfica, tanto en sus formas como en su conceptualizacién, se destacd la
tipografia y el color institucional, ademds de investigar la filosofia de la empresa,
su visién y misién con respecto al servicio que ofrece al publico usuario.

3 - Organizacién

De acuerdo a la informacién adquirida se procedid a planificar el trabajo de
disefio, Se empezd con simplificar los planos, para hacerlos mds legibles, al
quitarle cotas, puertas, divisiones, columnas, etc., que no son Muy necesarios y
que pueden causar ruido visual al usuario. Se seflalaron en los planos ios reco-
rridos, 10s accesos, tanto el principal como los secundarios en donde solo se dejé
visible el principal, ya que es el que da a la calle, mientras que los secundarios,
que dan al interior del conjunto de edificios, pueden causar confusién si se dejan
sefialados en el plano. Se procedié a establecer un sistema de nomenclatura
basada en color y numeracion, al dividir los planos en cuatro areas principales que
corresponden a tres gerencias y a los servicios, que seran identificados por un
color. Las zonas especificas que corresponden a los departamentos, unidades y
oficinas se les designd un nimero el cual quedara colocado en el area del color
de la gerencia a la cual pertenecen.

4 - Disefio Grafico

En el proceso de disefio se ha empezado con la determinacién de la reticula
para ordenar los elementos compositivos dentro del espacio grafico del Directorio.
£n cuanto a los caracteres tipograficos se eligié la fuente denominada frutiger, de




la familia Seans Serif, ya que cuenta con buena Jlegibilidad, por su adecuada pro-
porcién y minimo contraste en el grosor de sus trazos, ademas de presentar una
adecuada abertura del “ojo” tipografico, y dar la sensacién de modernidad. En
cuanto ai cédigo cromatico que se eligid, es de acuerdo al estilo ambiental del
inmueble, donde sobresalen l0os colores apagados, que reflejan seriedad,
sobriedad y elegancia, que son rasgos caracteristicos del lugar. Se determind no
utilizar pictogramas en las sefiales, puesto que causaria mas confusién al visi-
tante, ya que la mayoria de las oficinas no se pueden expresar a través de grafis-
mos abstractos, por lo que la informacién seria ambigua y repercutiria en el nivel
semantico de la comunicacidn. Por otro lado se realizé el original para el prototipo,
se decidid el tamafio de! Directorio, que sera de 90 x 60 cm., al tomar en cuenta
su ubicacion, el sistema de fijacidén y las condicionantes del mismo lugar. De los
diferentes materiales y de acuerdo a sus caracteristicas se eligieron el aluminio
negro y el acrilico cristal y en cuanto a su modo de fijar el Directorio éste serd
autosoportado.

5 - Realizacién

Después de hacer ciertas recomendaciones, como el de considerar solo las
oficinas de mayor importancia y afiuencia de visitantes y descartar tas que por sus
funciones son menos visitadas, hara que el Directorio informe de manera mas
adecuada al usuario, al no provocarle confusiones por la saturacién de sefiales.
Se procederd a realizar el original digital correspondiente en el programa de

Hilustrator 8 en plataforma Mac, para su reproduccién que en este caso serd en
plotter.
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6 - Supervisiéon

En esta etapa de la metodologia, el disefiador tiene la responsabilidad de estar
al tanto de su proceso de produccién, asi como de su instalacién en el lugar pre-
visto, para asegurarse de su ubicacién, que tenga la distancia adecuada y que
cumpla con el dngulo de visién idéneo.

7 - Control experimental

Después de un tiempo determinado se debe de proceder a una revisidén expe-
rimental del funcionamiento en la practica del Directorio, si es que se han cumpli-
do los objetivos del programa que son orientar, informar y facilitar el desplaza-
miento de! publico itinerante del Edificio Anexo Administrativo del STC-Metro y
también para llevar a cabo las modificaciones que sean pertinentes, con la finali-
dad de tener actualizada la informacién, ademds de verificar que el mante-
nimiento del mismo sea el adecuado.

3.2 Proceso de Diseno

Como se ha visto anteriormente para realizar un proyecto de disefio es indis-
pensable desde un principio en el proceso de trabajo, tener el contacto con el
cliente permanentemente e invoiucrarse con el problema a resoiver a través de la
investigacién y el andilisis, todo esto en base a una metodologia que ayudara a
hacer una calendarizacién, para poder organizar un plan de trabajo con el fin de

T
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encontrar la manera de materializar el mensaje adecuadamente, at contar con los
elementos necesarios, producto de la investigacién previa, que facilitara el proce-
so de disefio , que es la fase mas importante ya que se canalizara toda la infor-
macién adquirida, por lo que se tendrd mds claro la tipografia y el color a utilizar,
el formato, los materiales, etc., por medio del bocetaje se llegard a una solucidn
grafica definitiva, y posteriormente a la realizacién de un prototipo, la creacién de
originales mecanicos y finalmente la produccién. Todo este proceso que contem-
pla los pasos anteriormente mencionados se llevé a cabo para éste proyecto del
Directorio de la siguiente manera:

3.2.1 Reticula de Trazo

Una reticula es la divisidn en campos o moéduios de un formato ya definido
con anterioridad, estos campos miden de ancho el equivalente al ancho de la
columna, Y la separacién horizontal entre campos equivale al medianil, mientras
que su altura puede no ser igual al ancho, sin embargo cada campo debe de con-
tener el mismo numero de lineas de texto y la separacién vertical de cada uno de
estos campos se llama linea vacia.

Es funcidn de la reticula permitir un adecuado acomodo de textos e Imagenes,
por lo que en el Directorio, que previamente ha sido definido en sus proporciones,
se tendrd que contemplar los niveles de lectura, donde se tenga que captar en

Reticula utilizada para ei Directorio
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primer lugar lo esencial y a continuacién io complementario, por eso la reticula,

- T - es un soporte invisible que sostiene todas las informaciones, de manera que cada

. mensaje, en este caso sefiatlético, se inscribe siguiendo un orden, donde e! dise-

— T ——r flador organiza los diferentes elementos textuales e iconicos dentro del espacio
’ o grafico, en funcién de las caracteristicas definidas por él mismo.

Después de tener definido el formato que es de 60 x 90 cm. en posicién ver-
tical y el tipo de soporte fisico que se utilizard en el “Directorio para el Anexo de
la Sede Administrativa del STC-Metro” se procedié a la realizacién de !a reticula,
) en la cual se decididé dejar un margen de 5 cm. por lado para el rebase interno
! T T — i del marco en el cual se instalard el Directorio, en cuanto al espacio dentro de los
C — e R o - margenes se hizo una divisidén horizontal de 11 columnas a partir de un célculo

. dureo de las cuales 6 corresponden a la caja tipografica, 1 como medianil y 4 para
el plano, y una divisidn vertical también de un calculo armodnico raiz de 2.

} CAJA TIPOGRAFICA PLANO

CAJA TIPOGRAFICA PLANO

i . 3.2.2 Tipografia y Color

5 i 3 . N !
; ODIGO CROMATICO |
FICEEE nco |

- = TIPOGRAFIA
i b = En al actualidad las palabras tipo y fuente se utilizan, comiunmente como
L Ty h s oo T sinénimos. Sin embargo, un tipo corresponde al disefio de los caracteres unifica-
y dos con caracteristicas propias, en cambio una fuente es fa clasificacién que
i reciben tipos de un mismo tamafo de una misma serie de la familia. Una familia
4 60 cm. tipografica es un conjunto completo de caracteres de cualquier disefio, cuerpo o

Distribucién de informacién y planos en el Directorio

i
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estilo, estos caracteres incluyen caja alta, baja, numerales, varsalitas, fracciones,
puntuacion, signos matematicos, etc. Una serie es cada una de las variantes den-
tro de una familia, y se pueden clasificar de diversas maneras, por su peso (fina,
seminegra, negra, supernegra), su estructura (redonda, estrecha, ancha) y su
orientacién (recta, cursiva).

Estas variaciones ofrecen recursos combinatorios al utilizar una familia
tipografia Unica, al establecer una jerarquizacién en la informacion del texto, asi
lo menciona Joan Costa en su libro “Sefialética” donde hace referencia a un
Directorio General en el cual debe de incluirse toda la informacién, debidamente
estructurada, de modo que queden diferenciados los capitulos principales, pian-
tas del edificio, departamentos, secciones, servicios generales, etc. por lo que ia
disponibilidad de las variaciones tipograficas facilita una organizacién eficiente de
los textos numerosos o plurilingdes.

Existen clasificaciones tipograficas que comprenden siete grupos: Humanistico,
Antiguo, de Transicién, Moderno, Egipcio, Palo Seco y de Rotulacién o Fantasia.
Como no es posible afirmar que exista una tipografia especifica y exclusivamente
sefialética, se tienen que hacer ciertas consideraciones para elegir el tipo ade-
cuado, por lo que se empezara en descartar todos aquellos tipos de Fantasia, ya
que son caracteres menos normalizados o de trazo libre, como aquellas que imi-
tan la escritura manual (Art Script, Brush, Comercial Script, etc.), también seran
excluidos los caracteres del mismo grupo que presentan ornamentos, puesto
que es puramente estético y poco utilitario, ya que carece de pureza en eltrazo,
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del mismo modo serdn descartados los que poseen poca mancha o demasiada
mancha, los excesivamente abiertos o cerrados y compactos y los que solamente

contengan maytsculas, ya que en las frases largas son menos legibles que las
minudsculas.

De acuerdo a lo anterior, se llega necesariamente a l0s caracteres lineales y
de trazo uniforme, como son los que corresponden al grupo de la familia de Palo
Seco, en las que se encuentran: la Univers, la Antigua Oliva, Frutiger, Optima y
la Helvética. “Estas tipografias mencionadas son las de uso mas frecuente en
sefialética, especialmente por el equilibrio de las relaciones entre el grosor del
trazo, el disefio limpio y proporcionado, y la abertura del “ojo” tipografico.” *

En este proyecto del Directorio, se propusieron, la tipografia Institucional del
Metro, la Futura y la Frutiger, sin embargo al hacer la eleccibn se descartd en
primer lugar la tipografia del metro, por ser un tipo sin mindsculas, y que en fra-
ses largas carece de legibilidad por su trazo casi cuadrangular, ademds de cansar
visualmente. Por otro lado se hicieron algunas propuestas con las otras dos
tipografias, tanto en negativo como en positivo, con 1o cual se detectd en la Futura
que habfa problemas en algunas letras mintsculas que causaban confusién como
es la “a” y la “0” ya que las dos cuentan con un trazo circular que confunden al
lector, sobretodo a cierta distancia, asi que se eligid la Frutiger, por ser una
tipografia uniforme con un minimo contraste en el grosor de los trazos, solo una
ligera cuadratura en las curvas, ademas de ser un tipo limpio, legible y moderno,
muy apropiado para usarse en sefialética.

24 |bidem, p. 178
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El uso del color en los sistemas de sefiales obedece a diferentes criterios:
como pueden ser de identificacidén, de contraste, de integracién, de connotacién,
de realce o de pertenencia a una identidad corporativa.

El color es un factor de integracidn entre la sefialética y medio ambiente de
un inmueble, donde el interiorismo y el estilo de la decoracién, van a influir en ia
determinacién del color sefialético, donde se debe de respetar el caracter institu-
cional, artistico cultural, etc. de acuerdo a la funcidn y servicios que se prestan,
por lo que el color seffalético debe de ser discreto e incorporarse al ambiente sin
estridencias. Sin embargo, en otras ocasiones se debe de destacar la informacién
con el color, como en un aeropuerto o conjunto deportivo, para haceria percepti-
ble y utilizable. También es recomendable el uso del color para realzar la imagen
de marca, es decir, el aspecto diferencial de una organizacidon concreta dentro de
una actividad comun, asi mismo la identidad corporativa es un factor determi-
nante para reaizar una personalidad a través del cromatismo.

El factor determinante en las combinaciones de los colores en la sefiaiética es
el contraste, el cual se obtiene de dos modos; por la alta saturacién del color y
por el contraste entre colores, por o que es fundamental un claro contraste entre
las figuras y el fondo del soporte informativo. Otro razonamiento para considerar
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tos colores es el psicoldgico y no por su impacto visual sino por sus connotaciones,
asi el color de un hospital seria diferente a un restaurante o un zoolégico.

Otros aspectos que se consideran en cuanto al color es su simbologia, esto es
en cuanto a los significados simbélicos que se le atribuyan por su relacidén con la
naturaleza y otros son culturales creados exclusivamente por el hombre, por lo
que varia de cultura en cultura, como en el caso del color blanco que se relaciona

con la pureza y la vida en occidente, mientras que en oriente representa la
muerte.

En el estudio realizado al inmueble producto de la sefialética, se consideré
pertinente destacar los colores de acuerdo al estilo ambiental, por lo que sobre-
salieron el color rosa dorado, verde winsor y el café, entre otros, también se con-
siderd emplear el color naranja propio de la identidad grdfica con el propdsito
de darle relieve a 1a personalidad de la empresa. Se concluyd utilizar el color verde
winsor de tono azulado correspondiente a! pantone 343 CVU, como color princi-
pal en los elementos graficos que sirven de envolvente para {a caja tipografica y el
rosa dorado que equivale al pantone 177 CVU, utilizado de fondo en un porcentaje
de 35%, los planos llevan un cédigo de color los cuales son sobrios y discretos
pero que armonizan adecuadamente con los colores principales y el fondo, sin
competir con ellos. Otro aspecto a considerar en cuanto a este conjunto cromati-
co es el material que se va a utilizar como soporte fisico, que en este caso serd
aluminio negro, lo que provocara un contraste con el fondo del Directorio.
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3.2.3 Propuestas Preeliminares

Después de tener definido el formato de 60 x 90 cm y en posicién vertical o
prolongado, se realizaron una serie de bocetos de los cuales se empezaron a
determinar ciertos criterios para la realizacidn de las posteriores propuestas,
como el empleo de la tipografia Frutiger en lugar de la Futura, manejar el
encabezado con mayudsculas y minldsculas en vez de puras altas, orientar ade-
cuadamente los planos ademas de simplificarlos y limpiarios de elementos que
solo causan ruido visual.

DIRECTORIO : DIRECTORIO
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En ias siguientes propuestas se ubicaron en las cajas de texto, un elemento
grafico que representa los techos de lona que se encuentran en los balcones y
puertas internas en la arquitectura del inmueble y que funcionan como envolvente
de la tipografia, ademas de contener una curvatura en uno de sus vértices para
hacer referencia a la “m” de! fogo del metro, la cual es utilizada a su vez, como
envolvente en todos los pictogramas de las estaciones de la red del metro, mien-
tras que los planos de las plantas fueron sintetizados a lo maximo. Como !a ma-
yoria de las oficinas del lugar corresponden a tres gerencias y las demds a servi-
cios generales, se dividieron los planos en cuatro dreas y se les designd un color,
mientras que a las oficinas se les colocd un nimero, para que se les pudiera ubicar
en el plano y dentro del darea a la que pertenecen.

Se presentan dos propuesta, una con el texto en positivo justificado a la
izquierda y la otra con el texto en negativo justificado a la derecha, la primera
con una sombra en la envolvente de la caja tipografica, l1os planos a la derecha,
una pleca como base en el titulo del directorio y los cddigos de color en la parte
inferior, en la segunda propuesta los planos se encuentran en la izquierda, con la
variante de que el elemento grafico que se utiliza como envolvente det texto, se
empliea en un tamafio mayor en el fondo, en dos niveles de porcentajes, con lo
que dan la sensaciéon de profundidad.

S
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3.2.4 Solucion Grafica

En la solucién final y ya con ia propuesta de color, se determiné utilizar la ver-
sién en positivo, puesto que presenta una mejor legibilidad y una lectura mas
, cémoda para el usuario, al disponer el texto de izquierda a derecha, lo que ayu-
f dard a reforzar el nivel sintactico. Sin embargo se realizaron algunos cambios,
como el agregar los motivos graficos que van en el fondo de la segunda pro-
puesta, en porcentajes menores de color, ademads de integrarie una textura con
la identidad grafica del metro, en el fondo de! Directorio, por io que se forma una
trama visual en un angulo de 459, con el propdsito de resaitar l1a imagen de
la empresa, junto con la envolvente que se retomo de los pictogramas de las esta-
ciones, para colocaria, a su vez, como envolvente de la caja de texto y no alejarse
de los criterios de disefio que se utiliza en el metro, asimismo se le dié volumen
a la pleca y al logotipo, que estdn en el encabezado, se ajustd la posicidn del titu-
lo de las plantas, al justificarios a la izqulerda de los planos.

La reticula que se utilizé, como se menciond anteriormente, esta constituida
de once columnas, seis de las cuales pertenecen a |a caja tipografica, una como
medianil y las cuatro restantes para ublcar los planos, en la parte superior se
ordend en el lado izquierdo, !a identidad grafica seguida del titulo principal y la
pleca que lo soporta, y en la parte inferior y alineado a la derecha se colocé el
cédigo cromatico.
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1 Audiorio 13 Gerencia de Recursos Materiales

2 Departamento de Compras al Pals 14 Departamento de Compras al Extrajero
3 Archivo 15 Comunicacién Social y Relaciones Publicas
4 Atencién a Proveedores 16 Unidad Administrativa

S Centro de Coplado 17 Monitoreo, Sintesis y Reporteros

6 Normatividad y Contratos 18 Unidad de Prensa

7 Subgerencia de Suministros 19 Organizacién y Eventos

8 Departamento de Integracién y Normalizacién 20 Gerendia de Vigllancia

9 Subgerencia de Adquisiciones 21 Centro Estratégico de Operaciones

10 instalaciones Telefénicas 22 Enlace Administrativo

11 Recepciéon de Compras al Extranjero 23 Informatica

12 Sanitarios 24 Sanitarios

En cuanto a la tipografia, se utilizé la Frutiger bold, en altas y bajas, pués se considera que se asimila con ma
rapidez, se traté de no cortar palabras, ni de utilizar abreviaturas y se considerd crear un contraste tonal entre el fon
blanco y ia tipografia negra en la descripcidén de las oficinas, todo o anterior para obtener una mejor lectura semd
tica de los elementos.
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En cuanto ai puntaje de la tipografia,
después de hacer varias pruebas, y de acuerdo
a la distancia promedio en la que serd observa-
da, se determind el tamaiio de la letra y sus
valores de contraste y peso, as{ para el texto
que describe a las oficinas se decidid que fuera
de 30 puntos con una interlinea de 50, para los
titulos de las plantas 40 puntos y para el titulo
principal del Directorio 110 puntos, y en el tipo
Frutiger black.

Solucién final dei Directorio
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3.3 Selecciéon de materiales
3.3.1 Soporte Fisico

De acuerdo a los diferentes materiales, los cuales se identificaron en el capi-
tulo anterior, se ha decidido emplear aluminio negro, ya que tiene una alta dura-
bilidad y resistencia ante las condiciones climaticas cuando se encuentran en la
intemperie, ademds de ser un material inoxidable y elegante. Se emplearia en la
estructura, tipo caballete, para contener al directorio, que seria instalado en un
espacio abierto, por lo que estard en contacto con el medio ambiente.

Se eligié utilizar el acrilico cristal, como protector de! soporte grafico, en vez
del vidrio, ya que es méas durable, no se corre el riesgo de que se quiebre o
estrelle, si se llega a rayar se puede pulir y reinstalar, ademadas de otras caracte-
risticas como la resistencia a los agentes atmosféricos, su transparencia y faci!
mantenimiento.

También se emplearia el trovicei, en el cual estaria adherido el directorio,
puesto que es un material rigido y propicio para los exteriores.

Estos materiales que se decidieron utilizar, a parte de sus caracteristicas, fueron
tomadas en cuenta las condiciones ambientales y arquitecténicas del lugar, para
lograr que el Directorio, se integrara al contexto.




'?5‘7‘? o RS R LA I R g S e s T e o s i e S e
Y G N

BEEARAD AN

EICO: BARKEL BDIRELIGR

3.3.2 Sistema de Impresion

Las técnicas de impresidn que se consideraron, de acuerdo a las caracteristi-
cas del directorio, fue la impresién en vinil autoadherible de uso rudo, que es con
un acabado brillante, y ia impresidn en vytek especial para exteriores, normal sin
ningun tipo de laminado. No fue necesario buscar impresiones de alta resolucién
ya que no se emplearon fotografias que requieran de un mayor resalte de
detalles.

Se decidié por la segunda opcién, ya que cubre los requerimientos necesarios
para el uso que tendrad el Directorio, puesto que la impresidén en mate facilitard su
lectura y su visién, sin problemas de reflejos, que si puede producir el acabado
brillante, sin embargo serd protegido por un acrilico transparente que evitard
dafios directos a la impresién, Ia cual serd adherida al trovicel y montada en una ,
estructura de aluminio, ademas si se ilega a colar el agua no se daita el material
ni se pandea como el estireno.




1.00 mt.

60 cm

e

1.90 mt.

3.3.3 Colocacion

El sistema de sujecién que se utilizara para el Directorio, es el autosoportado.
Y estard colocado en una estructura de aluminio negro, el cual consiste en un
marco, un poste central y una base de acero inoxidable.

El marco que contendra al soporte grafico sera de perfil “cerco chapa puerta”
de 2” con cortes en las esquinas de 45° y unidos con una escuadra de dngulo de
2" x 1/4” a través de 4 remaches pop de 5/32” x 1/2” por esquina, la impresion
del Directorio que estard adherido a un trovicel de 3 mi. y que serd protegido al
frente con un acrilico cristal de 3 mi. se ensamblard al marco de aluminio en el
canal que tiene en el interior y se sellard con vinilo en todo el contorno.

La parte trasera del marco serd cubierta por una idmina calibre 16, el poste
central medird 1.45 mts., ya que de el piso al inicio del marco serad de 1.00 mt. y
45 cms. que abarcara la mitad del directorio que mide 90 cms. para quedar suje-
to en la parte posterior sobre lamina con escuadras de angulo y remaches, mien-
tras que en la parte inferior, el poste se unird con una placa de acero inoxidable
de 25 x 15 cms. y de 1/4” grosor, que tendra soldada en el centro perpendicular-
mente una solera de 20 cms. de alto, en la cual se introducird el poste para que
pueda ser atornillado. Por otro lado, 1a placa de acero se fijara en el piso al hacer
4 perforaciones con taquetes de expansién para introducir los tornillos que suje-
tard la placa por las 4 esquinas. Y por Gltimo se le pondra una tapa hecha tam-

i
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bién de aluminio negro con una altura de S cms. para que cubra la placa, y 1a base
se uniforme a toda la estructura.

El tamafio final de la estructura desde el piso hasta la parte superior del marco
serd de 1.90 mts.

3.4 Presupuesto

Para determinar este presupuesto fue necesario recurrir a lugares donde impri-
men en Plotters, donde venden materiales para rotulacidn y sefializacién, a
talleres de herreria y negocios en venta de aluminio.

J. L. GRAFIX
Luisa 24
Col. Nativitas
CP. 03500

Impresién en vinil autoadherible

en técnica vytek de 60 x 90 cms. 460.00
Trovicel 3 ml. 85.00
Cortar y montar 125.00
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Expresién Gréafica
Dr. Carmona y Valle 8-4
Col. Doctores

Acrilico 3mi. de 60 x 90 mi.

Herreria San Andrés
Alsacia 47
Col. San Andrés Tetepilco

Estructura de aluminio negro
tipo cabaliete de 60 cms. x 1.90 mts.

SUB-TOTAL
IVA

TOTAL
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190.00

2100.00

2960.00

444.00

3404.00
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3.5 Criterio de ubicacion

La ubicacién que se eligibé para colocar el Directorio, fue determinada de
acuerdo a las condiciones arquitectdnicas del lugar, al espacio, al mayor flujo de
la gente y al tipo de iluminacién.

Se concluyd, que el Directorio deberia de estar a la vista del usuario, por lo
que era necesario, ubicario después del acceso principal, en un espacio abierto y
de buena iluminacién, ademas de que en medio de ese pequefio patio se encuen-
tra la escalera, lugar que ha sido de incertidumbre, ya que es cuando el visitante
titubea en subir o seguir de largo para localizar su destino. El lugar donde se colo-
card el Directorio, es un area algo estrecha, de 6 mts de ancho, y se encuentran
oficinas a los lados donde entran y salen continuamente, por 1o mismo se realizé
el Directorio de un tamafio que no estorbara y ocupara mucho espacio y que a su
vez fuera discreto, pero que se integrara a la arquitectura del inmueble, por o que

se colocara a un metro de distancia de la escalera y de frente a la entrada de los
usuarios.

También se considerd el dngulo de visiéon, para ubicar el directorio, ya que a
un metro de distancia y a la altura en la que estd colocado, que es a un metro del
pisa, el dngulo que abarca la visidn del espectador es de 30° hacia su base y de
20° hacia la parte superior, por lo que esta dentro de un rango aceptable, puesto
que el promedio oscila entre 30° sobre y debajo de la linea visual.
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Uhlicacién del Directorio sefialado con la flecha
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Conclusiones

T e

Los avances tecnolégicos y la velocidad de los camblos que se presentan en
nuestra sociedad, han provocado que la gente tenga un mal enfoque en cuanto
se habla de disefio gréafico, por la cantidad de improvisados y técnicos que han
surgido Uitimamente, ya que en la actualidad con un equipo de cdmputo vy la
paqueteria apropiada ofrecen sus servicios con Ia etiqueta de disefio o lo peor de
todo que se autonombran disefiadores graficos, y esta es la batalla que los pro-
fesionales del disefio tienen que librar a diario con el fin de reivindicar al gremio.

Sin embargo, a pesar de este grupo de gente que degrada al disefio, he de
aceptar la gran satisfaccién que me produce ésta disciplina. Y ahora con la realiza-
cién de éste proyecto de tesis, me doy cuenta del compromiso que debe de tener
quien ejerce como disefiador grafico, ya que en un proyecto de disefio sea este
de cualquier tipo, conlleva todo un proceso en cuanto a investigaciéon, andlisis y
desarrollo grafico, con el propdsito de ilegar a una solucidn que resolverd una
problematica definida. Todo esto en base a una metodologia y conocimientos que
han sido adquiridos en la carrera y en el ambito profesional, 1o que marca la dife-
rencia entre aquelios que son improvisados y los que en realidad hacen disefio.

i
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Efectivamente, la realizacién de este trabajo de tesis, me permitid verificar lo
descrito anteriormente al tratar de resolver un problema de orientacién y ubi-
cacion de las diferentes oficinas que se encuentran en el Anexo de la Sede
Administrativa de! STC-Metro, donde se requeria mejorar la circulacién de los
usuarios hacia su destino, por lo que se determind utilizar como medio transmisor
de la informacién un Directorio, donde se tomaron en cuenta ciertas caracteristi-
cas tanto del lugar, del ambiente, asi como del perfil del receptor, con el objetivo
de ilegar a una solucidn eficaz y asimilable.

La realizacion de ia presente tesis me ha permitido reafirmar conocimientos
adquiridos a o largo de la carrera, asi como el de profundizar en ciertos concep-
tos de Diseilo, 10 que me da la seguridad y el orgulio de poder enarbolar 1a ban-
dera de la Escuela Nacional de Artes Pldsticas y por consiguiente la de la
Universidad Nacional Auténoma de México, en todos los dmbitos profesionales en
los que me enfrente. Por 1o tanto agradezco el haberme dado la oportunidad de

prepararme y ahora de poder cerrar un ciclo, ya que me abre las perspectivas para
otras metas.




Glosario

Altas y Bajas:
Alineado:
Contraste:

Familia:

Fuente:
Formato:

Homogeneidad:

Identidad Grdfica:

Ideogrdfico:
In situ:

Legibilidad:

Denominacién que se le da a las letras mayusculas y minusculas.
Disposicidn de letras o palabras en una misma linea horizontal o vértical.
La diferencia en tono entre la zonas mas oscuras y las mas claras de una imag

uUn grupo de tipos con las mismas caracteristicas en cuanto al disefio, pero
con diferentes anchos (negritas, condensada, cursiva, etc.).

Todos los caracteres pertenecientes a una familia de tipos especifica.
Se refiere a las dimensiones de un soporte y su posicion, vertical u horizony

Cuando algunos materiales, estilos 0 formas tienen ciertas caracteristicas
comunes.

Es la sintesis de representacién grafica con lo que se pretende dar a conocd
una empresa o corporacién.

Signos no fonéticos que representan una idea especifica.
En el mismo sitio.

Facilidad de lectura de un texto.

il
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Logo: Simbolo disefiado para identificar a una empresa.
Monosémico: Es cuando algo presenta un sélo significado.
Negativo: Resultado de una imagen a |la que se le han alterado sus valores de luz y

sombra, para obtener su opuesto.

Original Digital: Imagenes y texto realizados en un ordenador, listos para la reproduccion.

Palo Seco: Un tipo sin patines.

Pictografico: Representacién grdfica de cosas, animales y figuras humanas.

Positivo: Lo inverso a lo negativo, las imdgenes se ven en la pelicula igualque en
el original.

Presupuesto: Verificacion de los gastos completos en I3 realizacién trabajo (materiales,

impresién, disefio, etc.).
Puntos: Unidad de medida tipogrdfica estédndar (0.376 mm) 1” equivale a 72 punto

Tono: Las diferentes intensidades de un color, desde el sélido hasta el casi blanco.
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