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ara etaborar un programa de sefiales es muy importante tener en
i cuenta las caracteristicas que el usuario ha identificado a traves
i deltiempo, por lo tanto se debe ser muy cuidadoso al modificar las

sefiales porque estas deben transmitir el mensaje de una manera claray
precisa.

Para ello se realizé un analisis del sistema de senalizacion en el cual se
pudo observar que existen problemas semanticos, sintacticos
pragmaticos, asi como una estandarizacion de color porque no se cumple
con las Normas Internacionales de Senalizacion. En base a esto se
realizaron modificaciones de forma en las senales para integrarlas a un
mismo sistema. Asimismo se eliminaron pictogramas que eran obsoletos
por crear desinformacion al usuario o por na tener un uso real.

Las sefales que se realizaron se basaron en las que actualmente se
encuentran en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México;
aunque estas senales se ocuparan en los 28 aeropuertos que integran la
Red de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA). Ya que todos los
aeropuertos que integran la red cumplen con la misma sefalizacion.
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HISTORIA DEL ACROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO

U primero en emprender un vuelo de avion fue Alberto Braniff el

cual tuvo tugar en México. Fue en 1910, el Oltimo ano del porfiriato

yel primero de la Revolucion, con el fin de un siglo que se despedia.
Durante los afios de la lucha armada no prosperd mucho la aerondutica
debido a que nuestros ingenieros e industriales andaban metidos en la
i , bola o escapando de ella . Hubo sin embargo, algunos hechos dignos de
L mencion. El presidente Madero fue el primero de su jerarquia que vold
B en un avion el 30 de noviembre de 1911 y el presidente Carranza, en
; : _ 1915, este se dio tiempo para crear el departamento de Fuerza Aérea
Nacional, la Escuela Nacional de Aviacion, los Talleres Nacionales de

N Construcciones Aeronauticas y el Aerodromo Nacional de Balbuena.

;
t
!

El avion resultaba un formidable recurso bélico en una contienda que se
libraba con caballos y trenes. Las bombas comenzaron a dejarse caer, a
mano, desde fragiles aeroplanos que se desplomaban sin intervencion de
las fuerzas enemigas.
Dos distintas fuerzas impulsaron la evolucion de la aeronautica durante
el periodo de entreguerras. Por una parte, el impulso individualista y
romantico que consideraba a los aviones como un asunto de genio, de
esfuerzo personal, y por otra el nacimiento y desarrollo de la industria
que requeria de grandes recursos financieros contingentes de personal
especializado.
Al principio tuvieron un papel relevante los ingenieros y pilotos que
e construian o modificgban los aeroptanos para mejorar su rendirpiento.
cho de 1909 1o Era la hora de los récords, de los pilotos que se volvieron heéroes y
i do B e semidioses. Eralahora de losLindberghy de las Earhart.

Rposte aerea

<

En nuestro panteon nacional tampoco faltan este tipo de personajes. La
historia y la leyenda registran los nombres de Roberto Fierro,

-
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Antonio Cardenas o Radamés Gaxiola pero exaltan, sobre todo, la
memoria de los caidos en accion en accion: Emilio Carranza, Pablo Sidar,
Francisco Sarabia, muertos en 1928, 1930y 1939 respectivamente.

Los aviadores pierden relevancia durante la Segunda Guerra Mundial y
los aviones spitfires, los stukas y los zeros asumen los papeles
principales.

Se multiplican los modelos de avion |, y al mismo tiempo, los modelos de
aeropuertos. Estos, que habian nacido como simples superficies planas,
como modestos campos de despegue y aterrizaje, se habian
transformado en complejas unidades técnicas de un sistema aln mas
complejo.

" Algunas vendedoras de chia, algunos vecinos de Texcoco; en fin,
peones de la Hacienda de Balbuena, los amigos de Alberto, a porfiriana,
todos retroceden alarmados. El motor de 60 caballos de fuerza ruge
subitamente como una sierra de cadena. El armatoste corre a tumbos
con sus ruedas de bicicleta sobre la tierra apisonada. Insecto equivoco,
torpey fragil.

Manana soleada, humeda, en los llanos de Balbuena, al nororiente de la
Ciudad de México. Destellan algunos charcos en la luz tierna.

Todos recuerdan que los 25 caballos de fuerza del Blériot de EL Buen Tono
no pudieron con el aire enrarecido del valle, mientras aquella mezcla de
tenderoy papalote brincotea sin ton ni son. Un tamalero susurra algo al
oido de su mujer, ambos sueltan carcajadas. Los cacareos sarddnicos
cesan de repente, Alguien senala el cielo.

A 25 metros de altura, el tendero se vuelve de subito gracioso, leve,
libélula (1910). El Voisin de Alberto Braniff acaba de despegar. Es el
primer vuelo de un hispano hablante y el séptimo después de los
hermanos Wrigh en Kitty Sand.

El avion traza algunos ochos titubeantes, la gente abajo sefala, exclama
contoca alegria de los que comparten un milagro”.,
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EL 8 de enero de 1910, por primera vez en México y Latinoamérica,
Alberto Braniff vuela en un aparato mas pesado que el aire; en
septiembre de ese mismo afio Roland Garros, René Barrier, Edmond
Audemars y Jonh Fritsbie dan las primeras exhibiciones aéreas en
México.

En 1929 empieza a operar con regularidad el Puerto Aéreo Central de la
Ciudad de Méxicoy en 1931 se inaugura oficialmente,

Con el proposito de apoyar al crecimiento de la industria aérea en
México, en la década de los anos cuarentas se construyeron la mayoria de
los aeropuertos para dar servicio a las grandes ciudades. Estos fueron
disefados para aviones que, alin cuando se encuentran en operacion,
han sido totalmente rebasados por aeronaves con nuevas tecnologias;
paralelamente, 1a aviacion ha pasado de ser un simbolo de estatus para
sectores de muy alto poder adquisitivo, a ser un soporte importante en el
desarrollo de la economia de las regiones que sirven.

Para 1945 los puertos aéreos nacionales cuentan con pistas, rodajes,
plataformas, edificio terminal e instalaciones complementarias. La
Segunda Guerra Mundial trajo a México ocho aeropuertos nuevos y los
ocho pilotos muertos del Escuadron 201,

Es en 1945 cuando se inaugura la torre de control del Puerto Aéreo
Centra! de la Ciudad de México, que cuenta con un control de radio que
opera Aeronautica Radio de México. El control radiofonico de navegacion
aérea no era nuevo, ya tenia 16 anos en México,/Pero, operado por
Mexicana, no solo se proporcionaba a los aviones de fa compaﬁig.r

El aeropuerto se convierte en una ciudad, debe generar espacios
habitables para no probar ta paciencia de los pasajeros en un tiempo en
que los vuelos solian retrasarse con mayor frecuencia que ahora. Lo
mejor es combatir ta presidn psiquica que la idea de volar produce, crear
un entorno donde los pasajeros se sientan seguros.
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El nimero de pasajeros aumenta considerablemente ; ahora el edificio
terminal debe ser amplio ademas de comodo.

Los espacios del edificio se especializan, se designan zonas de manejo de
equipaje, se dividen las salidas y llegadas nacionales e internacionales.
Ademas comienzan a establecerse las primeras rutas intercontinentales
y los vuelos internacionales adquieren preponderancia, el servicio
aduanal debe organizarse. A finales de los cincuenta, los aeropuertos se
vuelven amplios y complejos.

" En 1960 la gente ya estaba acostumbrada a volar. La aventura se habia
convertido en mero sobresattoy el sobresalto en placida rutina. La bolsa
sanitaria seguia en su sitio, en el respaldo del asiento delantero pero no
era, como antano, articulo de necesidad sino vestigio que disimulaba su
anacronismo entre folletos y revistas de entretenimiento.
Definitivamente la acrofobia y el vértigo habian pasado de moda y las
convulsiones estomacales a bordo resuttaban de mal gusto.

Quedaba atras la edad heroica de la aviacion. Las virtudes y las hazanas
personales el ingenio de los hermanos Wright, la destreza homicida del
Baron Rojo, el interminabte Atlantico de Lindbergh se desvanecian en el
multitudinario horizonte det cambio tecnologico. Todo habia cambiadoy
hasta los llanos de Balbuena se habian convertido en un sistema de
edificios, pistas y senales, cuyo objetivo era facilitar el trafico aéreo y
convertir el viaje por avion en un tramite desprovisto de trascendencia,
enuna necesidad y en un habito.

De las hélices se paso a las turbinas y la aparicion de los motores de
retroimpulso, de tos jets, creo un abismo entre los viejos y los nuevos
aviones.

Desde entonces no hay grandes novedades en el aire. Excepcion hecha
de los aviones supersonicos y de las naves interplanetarias®,

Encontrar la mejor opcion de ubicacion para sustituir o complementar




los aeropuertos, constituye un gran reto, ya que en su mayoria se han
visto rodeados de zonas urbanas y su capacidad de ampliacion es muy
limitada. En la Ciudad de México, una de las metrdpotis mas grandes del

s

i mundo, el aeropuerto actual ha funcionado a lo largo de setenta yldos

i afos, cumpliendo satisfactoriamente con las normas de operacion y
seguridad establecidas; sin embargo, se encuentra proximo al limite de

I sucapacidad operativa,

‘ A4« ANTECEDENTES HISTORICOS DE AEROPUERTOS Y

L1 SEpuICION AUXILIARES

n 1964 los aeropuertos mexicanos entraron en crisis: la

introduccion de los aviones a reaccion volvio inoperantes las

pistas. Las lineas aéreas nacionales y las internacionales que
trabajaban en el pais exigieron a modernizacion de la infraestructura
aeroportuaria, de lo contrario dejarian de operar en México.

Para afrontar esa situacion, el gobierno constituyd, en 1965, la Comision
Intersectorial de Aeropuertos, que elabord el Plan Nacional de
Aeropuertos, en el cual, por primera vez se contemplaba en forma
integral la problematica aeroportuaria del pais. Simultaneamente, y en
total congruencia con ese plan, el 10 de Junio de 1965 se crea por
decretopresidencial Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

& :

4,

i

X :sa;"'jf’"“‘i‘"

Amediados de los setenta, el mundo apenas se recuperaba del espectro
atomico de la guerra. Los novedosos aparatos electrodomeésticos
auguraban un futurc impensable de plenitud y bienestar universales. Las
maquinas harian el trabajo; todo era ultramoderno y aerodinamico. Pero
{a incorporacion de la moderna palabra a nuestra habla cotidiana no se
comparaba con la revotucion aeroportuaria internacional que propicio la
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era del jet. Entonces los pequeios aeropuertos mexicanos fueron
insuficientes para recibir a tan evolucionadas aeronaves.

Longitud y ancho de pistas estaban disefiadas para aviones de pistony no
de turbo reactor. Fueron sus novedosas caracteristicas tecnoldgicas
turbosina, turbinas, presurizacion, sistema hidraulico, eléctrico y
electronico las que favorecieron el desarrollo aeroportuario, la creacion
del organismo publico descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares
y la Direccion General de Aeropuertos (DGA) de la extinta Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP).

ASA respondia asi a la necesidad de crear una infraestructura
aeroportuaria nacional, hasta entonces rezagada de las prioridades en
materia de comunicaciones. Durante mucho tiempo los aeropuertos,
unos de propiedad estatal y otros particulares, se construyeron y
ampliaron sin una vision global. Era un sistema obsoleto, sin proyeccion
en materia tecnologica y con escasa cobertura nacional e internacional.
Practicamente podria decirse que estabamos aistados del resto del
mundo. Antes eran las mismas companias las que mantenian, operabany
controlaban los aeropuertos segun su criterio. Fue la Direccion General
de Aeropuertos {a encargada de construir y rehabilitar los 31 aeropuertos
que en aquel 1965 constituian el patrimonio de ASA.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la autoridad
aeroportuaria encargada de establecer las politicas de transporte aéreo
en nuestro pais y, para ello, ademas de ASA, ha instituido los 6rganos
desconcentrados: Servicios de Navegacion para el Espacio Aéreo
Mexicano (SENEAM) y |a Direccion de Aeronautica Civil {DGAC).

Es tarea primordial de SENEAM salvaguardar la soberania nacional, el
controlar el transito de los aviones en el espacio aéreo, proporcionar
servicios meteorolégicos tanto en rutas aéreas como en aeropuertos de
destinoyalternos.

e e T g e
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Ademas, son responsabilidad suya las radio-ayudas a la navegacion aérea
y las telecomunicaciones, enlace indispensable entre pilotos y
" controladores, entre los centros de control y las diferentes estaciones
) aeronauticas.

La DGAC, a través de los comandantes de los aeropuertos, es la tnica
autoridad del mismo. Esta Direccién es quien realmente coordina las
relaciones entre todas las dependencias oficiales y las lineas aéreas
nacionales e internacionales, independientemente de que ASA como
administradora de los aeropuertos y responsable de su funcionamiento,
sea quien vigile que se cumpla conlo que exige (a ley.

" Desde 1965, y con algunas modificaciones en su estructura organica,
ASA proporciona tanto en forma directa como a través de terceros, tres
tipos de servicio: aeroportuarios, complementarios y comerciales. Los
primeros corresponden al uso de pistas, calles de rodaje, plataformas,
ayuda visuales, iluminacion, edificios terminales de pasajeros y carga,
abordadores mecanicos, seguridad y vigitancia, la extincion de incendios
y el rescate. Los segundos incluyen rampa, trafico, suministro de
combustible, mantenimiento y reparacion de aeronaves, alimentos y
almacenamiento de carga; por ultimo los que se refieren a la venta de
diversos productos y servicios al usuario como los localizadores en areas
comerciales, restaurantes, arrendamientos de vehiculos, publicidad,
telégrafos, correo, casas de cambio, bancosy hoteles, entre otros”. 3

B

En la década de los setenta, al continuar con la incorporacion de
aeropuertos, ya sea por decreto presidencial, convenios estatales o
nuevas construcciones se agregan al patrimonio de ASA 17 aeropuertos
mas, sumando para 1979 un total de 48. Para 1987 se habia sumando
otros 9y las dos estaciones de servicio, que dan un total de 60.

v et De 1967 a 1996, hay datos estadisticos fehacientes sobre el incremento
de operaciones asi como el numero total de pasajeros atendidos con

3. tem, p. 105 - 105
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relacion a los aeropuertos de la red. México ha dependido mucho de la
operacion de aerolineas extranjeras que mueven turismo, que generan
divisas. Las nacionales ayudan a mover la economia interna, de esta
manera se abserva como ASA ha participado decisivamente en el
crecimiento economico nacional. Su administracion positiva y eficiente
ha construido una red aeroportuaria muy extensa. Cada aeropuerto de
acuerdo con el nimero y la naturaleza de operaciones, se divide en
diferentes categorias: metropolitano, turistico, regional y fronterizo,
No obstante, todos tiene la misma estructura organica, intervienen las
mismas dependencias gubernamentales, independientemente de los
concesionarios que otorga ASA.

Gobierna el comandante del aeropuerto, autoridad designada por ta SCT,
a traves de la Direccion General de Aeronauticas Civil. Ahi cada quien
tiene sus funciones bien definidas, en los aeropuertos no se puede dejar
pasar cualquier problema administrativo sin que se corrija de inmediato.
Las pistas, todos los sistemas de radio-ayuda, las plantas de emergencia,
en findebe operar al 100%,

Actualmente ASA es un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, es un concesionario de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes; encargado de impulsar el
desarrollo de aeropuertos mediante su operacion, construccion,
suministro de combustibtes y administracion, acciones que concibe
como instrumentos de apoyo al desarrollo del pais y de sus diferentes
regiones. Todas estas acciones son coordinadas a través de sus areas de
Administracion, Juridico, Finanzas y Comunicacion Social.

Empresa publica, ASA administra, opera, conserva y construye los
aeropuertos de la Red Nacional Aeroportuaria. Ademas presta servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Se cred para centralizar, en una sola deperdencia, todas estas funciones
que hasta 1965 estaban dispersas entre autoridades de diversos niveles.




I A AEROPUERTOS Actualmente ASA se encuentra constituido por 29 aeropuertos y 2

’ + estaciones de servicio.
f A NACIONAL + ASA se moderniza tomando en cuenta el cumulo de experiencia y
conocimiento de 37 afios al 10 de Junio. S esta trabajando en orientar al
»f INTERNACIONAL ‘i‘ organismo hacia actividades empresariales para lograr su
autosuficiencia financiera. El plan de trabajo se ha puesto en marcha

permitira para el ano 2006 su transformacion en una empresa de
participacion publico / privada con acciones que se coticen en los
mercados de valores; como una empresa mexicana operadora de
aeropuertos de clase mundial que administre la red aeroportuaria en el
pais y, a través de alianzas estratégicas, participe en la operacion de
otros aeropuertos internacionales; que satisfaga la demanda de
combustibles para la aviacion con modernas instalaciones y ofrezca un

ESTACION DE SERVICIO

| 1. CAMPECHE - . .
| 2. (0. DEL CARMEN servicio competitivo de consultoria y desarrollo de proyectos acorde con
1™ 3. . osRecoN las necesidades del mercado.
| 4 CD.VICTORIA
i 5. COPALAR
. CHETUMAL R : . .
R A4 ¢y USION. MISION Y OBJETNOS DE ACROPUERTOS Y
8. CUERNAVACA b2 SERUCIOS AUKILIARES
9. DISTRITO FEDERAL
10. GUAYMAS
11. IXTEPEC
12. 1AZARO CARDENAS & continuacion se describiran de manera concisa las expectativas
13. LOMA BONITA ff ‘%l que la empresa tiene marcadas para su buen funcionamiento y
14, LORETO 23. QUETARO £ % comoesque contribuye al bienestar social
15. MATAMOROS 24, SAN CRISTOBAL
16, NOGALES 25, TAMUIN
17. NUEVO LAREDO 26, TEHUACAN
18. PACHUCA 27, TEPIC VISION
19. PALENQUE 28, TERAN renpenine £1 10 e , ‘ _
20.POZA RICA 29. TOLUCA et & Es un organismo consolidado cuya infraestructura no depende de
21. PUERTO ESCONDIDO 30. TUXTLA GUTIRREZ recursos fiscales o patrimoniales, que ofrece y promueve servicios
operativos, administrativos, técnicos, suministro de combustibles,

22. PUEBLA 31. URUAPAN
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de proyectos y de desarrollo tecnologico que haga rentable el mayor
ntmero de aeropuertos posible a través de la diversificacion y venta de
servicios comerciales.

MISION

ASA tiene como mision contribuir al desarrollo social, econémico y
cultural del pais, impulsando una red aérea eficiente y promoviendo la
actividad y desarrollo de la industria aeroportuaria nacional, con una
vision de alcance internacional, mediante la identificacion,
estructuracion e implementacion de nuevos proyectos aeroportuarios.
Por ello, entre sus tareas mas importantes se encuentra la de
promocionar cada una de las unidades aeroportuarias a su cargo, con
enfasis en tres lineas de negocio: Consultoria, Operacion
Aeroportuariay Suministro de Combustibles.

Proveer, mantener y expandir la infraestructura aeroportuaria para
comunicar al mayor numero de poblaciones a través de una red eficiente
para contribuir al bienestar social, econdmico y cultural del pais.
Promover la actividad y desarrollo de esta industria con una vision de
largo plazo, competitiva internacionalmente, mediante la
identificacion, estructuracion e implementacion de nuevos proyectos,
en coordinacion intersectorial, con los gobiernos de los estados y el
sector privado.

OBJETIVOS

Los objetivos o politicas reinenungrupo de metasa corto o largo plazo
propios de la empresa, clasificados por departamentos; o algunas veces
son reglas muy generales que ayudan al adecuado funcionamiento.
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OBJETIVOS GENERALES

- Coordinar con las instancias de los gobiernos Federales, Estatales o
Municipales, los trabajos necesarios para adquirir las reservas
territoriales suficientes para construir nuevas instalaciones
aeroportuarias, o bien mejorar las ya existentes.

- Coordinar y participar en la planeacion de la comunicacion social y
elaboracion de programas de difusion para dar a conocer el desarrollo de
nuevas instalaciones aeroportuarias, asi como los tendientes a mejorar
las condiciones de operaciony {a calidad en los servicios de aeropuertos.

- Promover programas de comunicacion y difusion para dar a conocer los
proyectos al exterior de lacomunidad y alos usuarios de los mismos.

- Brindar informacion a las areas que corresponda, a fin de delinear
criterios de comunicacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Realizar una reestructuracion organica (evaluacion y reingenieria de
procesos) de ASA.

- Construir y operar nuevos aeropuertos, entre éstos el nuevo AICM, con
laparticipacion de {a inversion privada.

- Promover al Organismo a la vanguardia y altura competitiva respecto
de los organismos internacionales de su tipo.




OBJETIVOS OPERACIONALES

- Operar infraestructura aeroportuaria en 6ptimas condiciones.

- Ofrecer servicios operativos, administrativos, técnicos, de proyectosy
de desarrollo tecnoldgico.

- Proporcionar suministro de combustibles.

4 7 DESCRIPCION, CRECIMIENTO, CAPACIDAD, SOLUCION Y
L) AFLUENCIA DEL AICM

DESCRIPCION

| actual Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México esta muy
cerca de llegar a suméxima capacidad, en cinco o seis afios legard
wad SU limite de 320 mil operaciones anualtes, a partir de ese
momento pueden presentarse mayores inconvenientes de operacion y
retrasos en los vuelos, con la consecuente incapacidad para atender la
demanda. La decision simplemente no podia aplazarse mas.El Gobierno
tiene la obligacion de tomar decisiones dificiles y superar los rezagos e
indefiniciones del pasado. La determinacion de ubicar el nuevo
aeropuerto en Texcoco se tomd de manera objetiva, en estricto apego a
criterios rigurosamente técnicos, buscando que las demandas y
necesidades de los usuarios sean plenamente satisfechas en el largo
plazo (50 afos), que fuese viable para las aerolineas, economicamente
rentable, conun impacto positivo en el desarrollo urbano de la zona.
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EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA Y REQUERIMIENTOS
PARA SU ATENCION

Como factor critico para analizar la capacidad del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México se establece el nUmero de
operaciones (despegues mas aterrizajes) diarios y anuales, ya que es
este factor y no el nimero de pasajeros, el que primero saturara al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

El analisis sobre el crecimiento anual promedio, en nimero de
operaciones del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
durante los Ultimos treinta afos, arroja como resuitado que éste se ubica
alrededor de 5%; si el crecimiento futuro de trafico aéreo presenta un
comportamiento similar, implica que para el afo 2015 se tengan del
orden de 580,000 operaciones comerciales anuales, contra las 280,000
operaciones comerciales registradas en el ano 2000.

Cabe senalar que, como consecuencia del mayor intercambio cultural y
comercial entre paises, la tendencia hacia el uso de transporte aéreo en
el mundo, manifiesta un crecimiento con tasas mayores a las observadas
en el pasado; y si adicionalmente se toman en cuenta las expectativas de
crecimiento de la economia en México, es recomendabte que para fines
de planeacion se considere un crecimiento promedio anual de
operaciones superior al historico, por lo que éste podria ser alrededor
del 6% anual; esto es, alrededor de 670,000 operaciones comerciales
paraelano2015.

Por lo anterior, se concluyd que para atender la demanda a largo plazo,
se requiere de un sistema de tres pistas que permitan operaciones
simultaneas con un potencial operativo que vaya mas alla de los 50 arios.




CAPACIDAD

Elactual aeropuerto cuenta con un sistema de pistas paralelas cercanas,
con una separacion de 305 metros, que no permite operaciones
simultaneas, Unicamente maneja operaciones segregadas. Solo una de
ellas se encuentra instrumentada en sus dos cabeceras. La capacidad
maxima que se determiné para este sistema es de 320 mil operaciones
anuales, con la cual el aeropuerto podria atender satisfactoriamente la
demanda de los proximos 4 afios.

Dentro de los linderos actuales, con la construccion de una nueva pista
paralela a 210 metros de la actual pista 5 derecha y una nueva terminat
de pasajeros al sur del aeropuerto, éste alcanzara una capacidad
maxima de 360 mil operaciones comerciales anuales,
fundamentalmente, como consecuencia de mejorar el sistema de
rodajes; enesta forma, se atenderia la demanda como maximo a 6 anos.

Se analizo la capacidad que podria lograrse mas alla de los limites
actuales, integrando un sistema de dos pistas que operaria casi
simultaneamente mediante la construccion de una nueva pista paralela
instrumentada, desplazada al noreste de (a extrema derecha actual (760
metros de separacion), con {a cual se permitiria un mayor numero de
operaciones {400 mil). La pista actual 5 izquierda serviria como un nuevo
rodaje paralelo. Este sistema postergaria (a saturacion del aeropuerto
hasta el ano 2009.

Para construir y operar la nueva pista seria necesario reubicar el Centro
de Control de Transito Aéreo, la Torre de Control, el Radar de Superficiey
relocalizar y ampliar el camino perimetral. Al Noreste del aeropuerto
seria necesario desviar el Periférico Norte, la via del Ferrocarril, el Rio
Churubusco y ta Via Tapo, asi como reubicar plantas de tratamiento de
Basura, Rellenos sanitariosy laAlameda Oriente.
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; Estas obras, ademas de que son muy costosas, impedirian iniciar la
[ construccion inmediata de la nueva pista, ya que tendrian que quedar
I ~ resueltas antes de esto.

En conclusion, dado que la mancha urbana se encuentra rodeando la
mayor parte del aeropuerto, desde el punto de vista aeronautico las
posibilidades de crecimiento son muy limitadas, por lo que ademas de
ser muy costosas, sélo resotverian el problema de corto plazo.

4 AFLUENCIA PORCENTAJE DE

CRECIMIENTO
PASAJEROS 45% 3. 4 % SOLUCION AEROPORTUARIA PARALA ZONA METROPOLITANA
1]0 BASERSINOSNNRESNANEONINNEENS
g v La saturacién del actual aeropuerto se espera ocurra en 4 0 5 afios.
§O prorsrsnseadiasnsnnascnnner Derivado del analisis historico del comportamiento de la demanda se
‘ estimg su crecimiento futuro y ante la imposibilidad de ampliar
M L L ; b significativamente el actual aeropuerto, que se encuentra rodeado por
| 70 presssssnssgrennnnasassess seee la mancha urbana, se concluyé que para atender la demanda de largo
L plazo, a 50 afos, es necesario un sistema de tres pistas que puedan
L 50 nllillllllllllllllll!;|!llll 5 lleIll!lll_ operar simultaneamente.
2 p y : Por lo anterior, se requiere del orden de 4,000 hectdreas de terreno,
E 30 7.--."-.udu,‘t.;'............_‘;f’.........{ mayormente plano, donde la orografja no sea una limitante para el
gt : espacio aéreo que demanda la operacion aeronautica, En esta forma, se
§ : estudiaron todas (as opciones posibles de ubicacion, concluyéndose que
10 S bbb AL LA LN L LLLLL soto la combinacion del Aeropuerto Internacionat de la Ciudad de México
[ i l ‘ § l l (AICM) con Zapotlan de Juarez, Hidalgo, o un aeropuerto Unico en
Il ! ! ! l Gtk & Ao & Texcoco, satisfacen estos requerimientos.
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RESUMEN CAPITULAR

-or todo lo antes dicho se puede concluir que el aeropuerto esta
1+ 'saturado en afluencia de pasajeros y en los servicios que este
& puede brindar. Estudiando el medio ambiente del aeropuerto se
observa que los pasajeros con frecuencia no saben donde se ubican los
servicios; esto se debe a falta de senales o que se encuentran ubicadas
incorrectamente ; ademas el color utilizado en ellas no es el correcto ya
gue no cumple las normas de color establecidas para la senalizacion
internacional.
Por lo tanto se realizara un manual de senalizacion para la correcta
aplicaciony uso de esta.

En el siguiente capitulo se abordaran temas como la comunicacion que
es el intercambio de significados entre individuos mediante un sistema
comun de simbolos; la sefalizacion que sirve para orientar a las
personas en un espacio o lugar determinados. Y de igual forma se
retomaran {as normas internacionales de sefalizacion. Ya que con estos
temas tendremos un apoyo tedrico para la realizacion del proyecto en el
capitulo tres (diseno de senales).
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2. TEORIA DE 1A COMUNICACION

; a comunicacion es una de las actividades humanas que todo el
% mundo reconoce. Comunicacion es hablar uno con otro, es la radio,
4_..es difundir informacion, es nuestro estilo de peinado, es como

vestimos, en general es todo lo que hacemos ya que con ello
comunicamos a la gente ciertos mensajes.

3

1. "Enla comunicacion se necesitan varios enfoques disciplinarios para
ser estudiada.

2. Toda la comunicacioninvolucrasignosy codigos. Los signos son actos
que refieren a algo diferente de ellos mismos, es decir, son conceptos
significativos. Los codigos son tos sistemas de organizacion de los signos
que determinan como estos pueden estar inter-relacionados.

3. Estos signos o codigos son transmitidos, o puestos a disposicion de
otros; y transmitir o recibir signos, codigos o comunicacion es la practica
delas relaciones sociates.

4, La comunicacion es central a la vida de nuestra cultura: sin ella, la
cultura muere. En consecuencia, el estudio de la comunicacion implica
el estudio de {a culturaala cual estaintegrada”. *

La comunicacion es la transferencia de un mensaje de Aa B; para que la
comunicacion ocurra necesito enviar un mensaje.

Emisor: su funcién es de intencionalidad (transmitir un mensaje);
porque es la que origina el proceso de la comunicacion.
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Receptor: su funcion es connotativa; es quien recibe la informacion
enviada por el emisor.

Contexto: su funcidn es referencial, cognoscitivo y primordial; ya que se
encarga del contenido de la comunicacidn.

Mensaje: su funcion es estética o poética y se refiere a la informacion
que el emisor quiere transmitir ya sea con palabras o imagenes. Su
objetivo es transmitir experiencias directas.

Contacto: su funcion es fatica o sea, que mantiene los canales de la
comunicacion abiertos; manteniendo la relacion entre el emisor y el
recepto, para confirmar que la comunicacion se lleve a acabo.

Cédigo: su funcion es metalingiiistica; es la que nos permite reconocer
un lenguaje particular.

ST
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"1 COMUNCACION USUAL

% or medio de " [a vista se capta el 80% de informacion, de ahi la
importancia que adquiere cualquier sistema de comunicacion
visual (todo aquello que capta nuestra vista). La comunicacion

visual se divide en casual e intencional. Esta Gltima forma parte del
estudio de la semiotica de los graficos, dentro del area de los diversos
tipos de informacion visual practica, que de alguna manera interfieren
con la conducta de quienes la observan, por lo cual su estudio es
conocido como conducta semidtica.””

En todo tipo de comunicacion visual hay tres elementos principales:

et b g
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emisor, mensaje y receptor. En la comunicacion visual, el emisor es el
grafico o imagen utilizada, el mensaje es el significado que da la imagen
yelreceptor es la persona que completa la imagen.

La comunicacién visual es un medio esencial porque se transmite
informacion de un emisor a un receptor, pero ta condicion imprescindible
para su funcionamiento es la exactitud de la informacion, (a objetividad
de las imagenes, la codificacion unitaria, y la ausencia de falsas
interpretaciones. Todas estas condiciones se pueden conseguir
‘ solamente si |as dos partes que participan en la comunicacion tienen un
conocimiento mutuo de lainformacion.

Por lo tanto se entiende por comunicacion visual todo lo que ven
nuestros ojos; un animal, una flor, un dibujo, un cartel, cualquier
objeto. Todas las imagenes tienen un valor distinto, segun el contextoen

A
el que estén incluidas, es por eso que dan informaciones diferentes.
Existen tantos mensajes que pasan delante de nuestros 0jos, que se
Emisor (imagen , pueden desprender al menos dos distinciones: la comunicacion
> intencional o casual.
o grdficoj
3 " Una comunicacion casual puede ser interpretada libremente por el que
la recibe, ya sea como mensaje cientifico o estético, o como otra cosa.
Mensaje (significado E’n garpbno una comunicacion manmonal ererl'a’ sﬁer recibida enelpleno
) significado querido ena intencion del emitente”.
de lu imagen)
3 Por otra parte existe tambien la comunicacion verbal , la cual tiene
ciertas coincidencias con la comunicacion visual : se basan en sefales
Receptor (persona que le que pueden indicar cosas distintas.
da significado o , . ,
" a la imagen) Mgl el Comron 1. Laintencion del emisor de transmitir un mensaje.
5 Yoet 2. Eltipo de mensaje que el emisor quiere transmitir,

Antes de que se inicie la comunicacion, el receptor no conoce las ideas y

6. Brurw Munar, Deete y ¢ cuse g wa s, p R
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temas del emisor, con ayuda del mensaje, el receptor tiene que
aprender estas ideas u objetos.

" Los mensajes verbales y graficos entendidos de este modo son los
vehiculos para el tipo de percepcion “indirecta”. Por ejemplo, un
escritor puede hacernos sentir, ver u oir con palabras lo que él mismo ha
vivido, nos aporta con sus mensajes una sustitucion de la experiencia
directa”.”

QQ SEMIOTICA

a ciencia ofrece a los hombres signos mas fiables y expresa sus
resultados en sistemas de signos es por esto que la civilizacion
humana depende de los signos.

3

et

La semidtica tiene un doble vinculo con las ciencias: es una ciencia masy
ala vez uninstrumento de las ciencias; proporciona un lenguaje general
aplicable a cualquier signo, lenguaje o ciencia (la lingtiistica, la légica,
lamatematica, laretoricay parcialmente la estética).

El proceso en el que algo funciona como signo puede denominarse

semiosis; este proceso implica tres factores: lo que actta como signo,

aquello a que el signo alude y el efecto que produce un interprete de lo

que el signo es para él. Los tres componentes de la semiosis son: el

vehiculo signico (signo en virtud de su funcionamiento), el designatumy
"~ : elinterprete.

. v , Un signo de un objeto puede simplemente dirigir al interprete del signo
7.0t Acher, Martin Krarapen, Stemas de segns er b crsae s gl p 27 . . et .
sobre el objeto, mientras que en el otro extremo permitina alinterprete
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tomar en consideracion todas las caracteristicas del objeto en cuestion
enausencia del propio objeto.

" El designatum de un signo es el tipo de objeto para el que dicho signo es
pertinente, es decir, los objetos junto con las propiedades que el
interprete consideraa partir de la presencia del vehiculo signico.

Cuando aquello a que se alude existe realmente como algo referido al
objeto de referencia hablamos de denotatum. Por lo tanto si todo signo
tiene un designatum, no todo signo tiene un denotatum. Un designatum
no es una cosa, sino un tipo de objeto o conjunto de objetos; los
denotatum son los miembros del conjunto”. $

El estudio de los signos y su funcionamiento se llama semidtica o
semiologia. La semiotica para poder estudiarse cuenta con tres areas

principales:

1. "Elsigno es el estudio de diferentes tipos de signos, de sumanera de
llevar significados y de relacionarse con quienes los usan, los signos son
creaciones humanas, y solo pueden ser comprendidos en funcion del uso
que lagente haga de ellos.

2. Los codigos o sistemas de organizacion de los signos, estudia como

se ha desarrollado una variedad de cddigos para satisfacer las
necesidades de una sociedad o una cultura.

3. Lacultura dentro de la cual operan estos codigos y signos, depende
para su propia existenciay forma, del uso de estos codigos y signos.

Un signo es algo fisico, perceptible por nuestros sentidos; se refiere a
algo difgrente de si mismo; y debe ser reconocido por sus usuarios como
signo”.



Lasemidticay el significado

Para la semidtica, la comunicacion es la generacion de significados en los
mensajes, ya sea por parte del codificador o del decodificador. El
significado no es un concepto absoluto, estatico, que se puede encontrar
cuidadosamente distribuido en el mensaje. Elsignificado es un proceso
activo para el cual los semidlogos usan verbos como crear, generar 0
negociar. El sentido viene como resultads de la interaccion dinamica
entre el signo, el interpretante y el objeto, puede ser Gtil eliminar el
término "significado™ para usar el término de Peirce, "semiosis”, el acto
de significar,

‘23 ELEMENTOS SEMOTICOS DEL DISENO

Categorias de signos
Peirce definid tres categorias de signos:

Enun icono, el signo se parece de alguna manera a su objeto, cuando
comparte su caracter se ve o se oye parecido. Un icono se parece a su
objeto o se forma a imagen de él. Por ejemplo en los signos visuales: un
mapa, una sefal de sanitarios son iconos. O como "Jonh Fiske en
introduccion a la Teoria de la Comunicacion” dice: también puede ser
verbal: [aonomatopeya es unintento de hacer iconico el lenguaje.

Enun indice hay un lazo directo entre el signo y su objeto, tienen una
conexion real; un indice es un signo que tiene una conexion existencial
directa con su objeto. Por ejemplo el humo es indicio de fuego, y un
tueno o relampago es indicio de lluvia.
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En un simbolo no hay conexion o parecido entre el signo y el objeto: un
simbolo comunica porque la gente se ha puesto de acuerdo enquevaa
representar algo; por lo cual es un signo que tiene relacion con su objeto
porque es el resultado de un acuerdo o regla entre las personas.

Dice Pierce: "Un signo, es algo que para alguien representa o se refiere a
algo en alglin aspecto o caracter. Se dirige a alguien, esto es, creaen la
mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez, un signo alin mas
desarrollado”.

a. " El icono, el indice y el simbolo corresponden al drea signica del
objeto  sonlas dnicas formas de practicar el signo.

b. El objeto que corresponde al signo, es el mismo que queda
determinado por la practica de este signo, que corresponde a su nivel
pragmatico.

€. Através del conocimiento apropiado del indice, del icono y del
simbolo se puede perfeccionar la practica de la comunicacion grafica;
conmayor precision en los mensajes.

D. La posibilidad de privilegiar uno de estos tres elementos, nos
permite crear el género de la comunicacion que pretendamos establecer
conelreceptor.

e. Un mensaje que contenga los tres elementos, y en cuyo mensaje
cada uno de ellos ocupe la jerarquia que le corresponde segun el género
de dicho mensaje, facilita e incrementa las posibilidades

comunicativas”, '
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ICONO

Es un signo que hace referencia a su objeto en virtud de una o varias
semejanzas con alguna de las propiedades esenciales del objeto las
cuales reproduce. Elicono debe parecerse al objeto.

oy

Son iconicas las representaciones de objetos como la fotografia, la
! pintura figurativa, el dibujo, etc. El icono basicamente es el que cubre el
{ : proceso de {a comunicacion,

Clasificacion de iconos:

| Identificativos: son aquellos que nos permiten saber cual es su objeto a
traves de la reproduccion de alguna de sus caracteristicas.

Descriptivos: son parecidos a los anteriores, pero contienen una
descripcion visual mas o menos detatlada a la caracteristica del objeto;
altura, color, edad, estatus, raza, etc,.

Nominativos: donde la imagen nombra al objeto; ejemplo los textos
ilustrados de especies botanicas o animales.

: , ‘ Vicariales: cuando aparecen en apoyo de un texto, para funcionar como
i elementos redundantes; el texto puede ser sustituido por la imagen
iconica, perosise apoyaenella.

| ' INDICE:

Como lo dice Pierce: "Cualquier cosa que atraiga nuestra atencion es un
~ indice en cuanto que marca la articutacion entre dos partes de una
experiencia”. s aquel que establece una conexion real con aquello que
indica. El indice debe "actuar sobre el sistema nervioso (...) por lo que
11.1dem, p. 264 busca ponerlo en conexion real por el objeto".”

/A




La recepcion de los indices es resultado de una provocacion visual a los
receptores, el indice nace de la necesidad de senalar, prohibir, mostrar,
: dirigir, orientar, etc.Los indices clasicos son los sistemas de sefalizacion
T visual.

SiMBOLO:

" Si el icono copia al objeto ausente, y el indice crea una relacion real
1 Co con ese objeto, el simbolo es un signo que lleva su propio significado para

cuya expresion y representacion se emplea. Saussure dice: "El simbolo
se caracteriza por el hecho de que no es totalmente arbitrario; no esta
totalmente vacio; existe en él una cierta relacion natural entre el
designante y el designado (...), el simbolo se halla en una relacién
racional con la cosa (objeto) designada.

Los simbolos crecen, porque a su vez, nacidos se difunden y es en esa
difusion donde crece su significado. Nacen de otros signos que casi
| siempre son iconos pero que pueden ser atracciones aparentemente no
: ' son representables, como: patria, feminidad, ternura, dolor, etc"

Diferencias esenciales de simbolo con el indice y el icono:

- El contenido del simbolo suele ser limitado a aquello que simboliza; el
contenido del icono debe ir a la par de aquello que puede representar.
- Los simbolos facilitan mas la comunicacion en lo que se refiere a los
j . aspectos emativos y estéticos del signo, porque tos simbolos contribuyen
. a reforzar los pensamientos, opiniones, creencias y aspiraciones del
receptor.
- Elsimbolo es un signo de reconocimiento, de forma similar al icono que
A es unsigno de reproduccion,
- Los signos no tienen un significado especifico y constante, sino que
como el lenguaje depende en gran parte de la situacion y las
12.44em, . 272 combinaciones que sean usados.
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() .4 NIELES SIGNICOS

" El estudio de la semidtica se integraen tres partes ph'ncipales:

‘ ; ‘ - La semantica estudia la relacion que hay entre” l srgno y ei su1eto ]
~ concepto que representa. ;

- Lasintctica estudia (a relacion del 51gno con su smtema y la relacnon
entre simbolos.

- La pragmatica estudia la relacién entre el 51gno ylos usuarios”. 13

Términos semdnticos

Denotar: es la accion de mostrar la representacion grafica, debe ser
objetiva, explicitay precisa.

Significar: es el mensaje o contenido cognoscitivo implicito en un
grafico, constituye el objetivo para el cual fue creado.

Connotar: es el conjunto de conceptos o ideas que se relacionan
indirectamente con el significado de un grafico.

Términos sintdcticos

“ Estructurar: expresa la accion de relacionar todos los trazos o valores de
la expresion estética necesarios para la realizacion de un grafico.

1. Gatore 4 s Tom st 0 Relacionar: es la accion de unir el significado de varios graficos en forma
. Cullersy Yar o, Bodenure b bt el gt Mndaae e s 7 b . . . Y :
e e Ry B finese s b s e fundaas o cemara st 8 sacyencial con el fin de obtener una informacion més completa.
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Término pragmatico

Expresar; explica la funcion que tiene un grafico al transmitir un
mensaje visualmente.,

NIVEL SEMANTICO

“Es el estudio de la relacion entre los gréficos y el significado de acuerdo
con la funcion que realizan. El objetivo principal del nivel semantico es
el analisis de los conceptos incluidos en el significado: ;Qué? ;Con quély
Para qué? ademas debe controlar metodologicamente la gestacion
formal o figurativa de los elementos graficos con el fin de que sean
precisos en su motivacion, denotacion y significado. Se clasifican de
acuerdo asu aspecto figurativo:

a. De motivacion analogica: representa la denotacion grafica o imagen
de un sujeto real, conocido dentro del ambito en el cual se usara. Esta
imagen es de tipo iconico y recibe el nombre de pictograma. Puede
abstraerse formalmente pero nunca debe perder su configuracion

caracteristica.

b. De motivacion homoldgica: representacion grafica de una forma
convencional, su configuracion puede ser abstracta o geométrica y
denota, formas irreales de invencion humana. Estas formas tienen
significado arbitrario, como en el caso de las letras del alfabeto o los

senalamientos urbanos.

El significante puede ser cualquier grafico, porque es el elemento que
aporta un concepto. El significado es el mensaje que contiene un
significante, debe expresarse en forma clara y facil, traer consigo una
serie de connotaciones que complementaran en forma subjetiva el
mensaje. La funcion es el objetivo para el cual fue disenado el
significante”,"

it
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Tipos de significantes

Se clasifican de acuerdo al tipo de motivacién grifica que denotenyala
funcion que desempeiien:

a. Significante iconico: el que denota un simple sujeto y tiene un
significado directo.

b. Significante simbolico: es el que representa una forma real y conocida
pero tiene un significado convencional.

Disefio de significantes

Enla actualidad los significantes forman grupos de simbolos que integran
c6digos dentro de los sistemas de comunicacion visual. Los significantes
son arbitrarios en su concepto y forma y dependen exclusivamente de
quienes los realizan, de acuerdo a un criterio muy particular.

Asimismo, el disenador de cualquier significante debe estar integrado a
los sistemas de comunicacion vigente. La eficacia de cualquier tipo de
simbolo es timitada; el uso de ellos por si solos, sin considerar el aspecto
semantico en la relacion del mensaje-forma, solo crea confusion.

El significado de un simbolo esta relacionado con el mismo bajo dos
aspectos diversos. El disenador toma como premisa un significado al que
se le debe dar "forma grafica”, este primero se le llamara significado
semantico. En segundo caso, el usuario parte de la contemplacion de un
simbolo del que debe extraer un significado, el cual se denomina

pragmatico.
NIVEL SINTACTICO

Es el estudio de la relacion de los significantes entre siy la relacion que
guardan con su propia estructura. Para su estudio se dividen en:

.A_,_, N — e

O



a) La estructura formal que es el estudio de los elementos visuales que

integran (a figura o forma de significantes.

. b} La estructura relacional, que es el estudio de las relaciones que hay
entre los significantes, como parte de un sistema de comunicacion.

v La estructura es la combinacion de varios elementos que se integran
para dar forma real a una idea 0 concepto, pero también es el modo
como estos elementos se unen.

4 Los valores expresivos de la sintactica son los elementos que se manejan
dentro de un contexto visual, con el fin de obtener una imagen
armonica. Entre ellos estan: punto, linea, contorno, direccion, tono,
color, textura, proporcion, dimensiony movimiento.

Los procesos de estructuracion sintdctica:

Existen dos:

a. Losprocedimientos sistematicos: forman estructuras visuales, y éstas
a su vez estan conformadas por elementos graficos que tienen un
significado preciso y que se combinan de un modo preestablecido para
brindar una interpretacion congruente.
b. Los procedimientos asistematicos: son los que integran sistemas de
comunicacion que utilizan figuras, signos y simbolos, pero que carecen
de un significado preestablecido y dependen estrictamente de la forma
en que se utilicen. Dentro de este grupo también estan las estructuras
asistematicas independientes: estas estan integradas por elementos
graficos que funcionan independientemente unos de otros y en
consecuencia, la omision o cambio de cualquiera de los mismos no altera
- el significado de los significantes.

"Sintacticamente, el concepto de integrar varios elementos para lograr
un significado sensible, implica la funcion de componer visualmente
varios elementos graficos sobre un campo visual”.”

15.idem.p. 102
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NIVEL PRAGMATICO

i ; Estudia ia relacion entre los significantes y los interpretes, y para poder
i estudiarse se ha dividido en tres aspectos:

a. Lapertinencia y potencialidad de las expresiones: pertenencia es lo
| . que es parte integral de una cosa, aquello que le es propio pero que debe

su existencia a un propésito determinado. En el disefio grafico, la
pertinencia corresponde a la correcta expresion de un mensaje. La
1 : . potencialidad de expresion es el nimero de interpretaciones que una
imagen pueda tener.

b. Laactitud delintérprete: un intérprete es toda persona que obtiene
en forma intuitiva una informacion a través de una figura significativa.

| ) c. Et significado como consecuencia: la expresion del significado
representa la etapa donde se comprueba el verdadero contenido de los
significantes; segun el grado de prevision que se tenga la capacidad
informativa de un grafico sera mayor o menor.

Elproceso pragmatico

" Elintérprete de los significantes es la mente. La interpretacion es un
proceso mental que elabora conceptos mediante la mezcla de las
impresiones visuales que va captando, a través del andlisis que hace de
las diversas imagenes, de sus propiedades y caracteristicas.

Como parte la semiosis, un interprete considera las propiedades
relevantes de un objeto no presente o las propiedades que no son vistas
normalmente en los objetos presentes; esto hace mas clara y precisa la
expresion del significado. La respuesta a las cosas por mediacion de los
signos adquirieran preponderancia sobre los estimutos visuales directos

16.dee. 114 enel controt de a conducta del hombre”."®
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Lo SENALETICA Y SENALIZACION
SENALETICA

Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos; at misma tiempo, es la técnica que
organizay regula estas relaciones.

La senalética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la
informacion y la semiotica; constituye una disciplina técnica que
colabora con la ingenieria de la organizacion , la arquitectura, el
acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el vector del diseno
grafico, considerado en su vertiente mas utilitaria de comunicacion

visual.

La sefalética se aplica al servicio de tos individuos, para su orientacion
en un espacio o un lugar determinado; para la mejor y mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos, para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones.

La senalética responde a necesidades de conocimiento, que definen la
naturaleza y el objeto de la comunicacion senalética ya que que el
sistema de senales visuales 6 mensajes espaciales de comportamiento

responde a:

a. " Sistema: como un todo organico o conjunto de partes coordinadas
entre si seglin las leyes precisas que seran establecidas y explicitas
funcionalmente por medio de un programa.

b. Senales:estimulos breves, que inciden en la sensacion inmediata
{accesoalarepeticion).” 7
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CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION SENALETICA

“ Finalidad: Funcional - Organizativu
Orientacion: Informativa - Didaclicd
Procedimiento: Visual
Cadigo: Sienos simbolicos
Lenguaje iconico: Universal
Estrategia de contacto: Mensajes fijos fsitu
Presencia: Discreta, puntual
Percepcidn: Selectiva
Funcionamiento: Autematico - Instuntaned

Espacialidad: Secuencra, discontini

Persistencia memorial: Fxtincron instantaned ™

€. Visuales: son las que tienen la capacidad de registrar
instantaneamente configuraciones globales; la comunicacion visual es
discretay silenciosa, lo cual constituye un factor importante del medium
sefalético.

d. Mensajes o contenidos informativos: las senales comportan
elementos cognoscitivos en el acto de la percepcion, la respuesta a la
necesidad de orientacion como receptor - usuario.

e. Espaciales: porque los sistemas de "sefiales mensaje” no solo
implican la superficie material que lo soporta, sino que se incorporan al
entorno, como el cartel, pero que a diferencia de éste se sitlia en el
espacio en los puntos precisos.

f. Comportamentales: porque en la misma medida que la senalética
orienta, también propicia, propone, determina comportamientos de los
individuos: acciones, actos, actuaciones; la sefalética, por tanto,
difiere de otros modos de comunicacion que desencadenan procesos de
persuasion, o procesos refiexivos, o reacciones que son expresadas por
medio de mensajes (opiniones) por parte del receptor; para él, la
seﬁaléticag conlleva procesos dindmicos de componente energética o
motriz”.!

Con base a lo anterior podemos decir que la sefialética es un sistema
instantaneo de informacion que por medio de sedales visuales o
mensajes de comportamiento, comunica e informa de manera
inmediata; gracias a esto {a comunicacion sefalética no exige esfuerzos
de localizacion y de comprension.

Ademas {a senalética es una de las formas especificas de la comunicacion
funcional y su campo de accion es un didactismo inmediato en el flujo de
los actos de la vida corriente, cruzar la calle, localizar un servicio, etc.
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LOS ORIGENES DE LASENALETICA

Senalizar deviene de un impulso intuitivoy mas tarde se convierte enuna
practica empirica, guiada por la experiencia, que se desarrollo
progresivamente y se perfecciona en la medida que crece el niimero de
personas, la necesidad, después la facilidad y finalmente el placer de
desplazarse. Los origenes remotos de la disciplina sefialética son tan
antiguos seguramente como la misma humanidad y obedecen al acto
instintivo de orientarse a si mismo y a otros, por medio de objetos y
marcas que uno deja a su paso o sobre las cosas materiales de uso.

La sefalética tiene sus origenes remotos en el marcaje del cuerpo {esto
significa informacion y determina un rango entre grupos sociales).
Después sigue el marcaje de los lugares, la senalizacion los caminos en
los tiempos en que no existian; se marcaban por medio de piedras (se
cree que fueron los primeros objetos Gtiles seralizadores). Sefalizar es
el acto de incorporar senales a las cosas del entorno, ya sea de objetos
naturales o artificiales. En la antigiiedad los griegos antes de que dieran
a sus dioses una forma humana los representaban por medio de simbolos
{piedras); con el paso del tiempo a estas pilas de piedras se le agrego
cabeza humana. Posteriormente los griegos y romanos utilizaron estas
piedras para senalizar las distancias. £n la senalizacion la flecha es un
elemento esencial como indicador de direccion.

DELA SENALIZACION A LA SENALETICA

La organizacion social, con sus instituciones, sus comercios y con la
cantidad y variedad de sus servicios que ofrece; los individuos estan
obligados a circular en ellos y realizar acciones y operaciones diversas.
Asi nacen por necesidad, una serie mas evolucionada de sistemas de
informacion y orientacion en el espacioy en las cosas: la sefialética.
Estas necesidades son las que definen sunaturaleza, sus caracteristicas
y sus funciones, las cuales seran estudiadas como referencia su practica
antecesora: la senalizacion vial,
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Elmundo de la circulaciony los transportes se clasifica en cuatro areas:

- Circulacion de superficie:
a. terrestres {peatones, vehiculos motorizados y vias férreas).
b. naval (transporte maritimo).

- Circulacion aérea: redes de transporte por avion.
- Circulacion subterranea: constituida por el transporte en metro.
- Circulacion vertical: escaleras, ascensores y escaleras mecanicas.

Todo este conjunto se conforma por dos clases de circulacion: exteriores
e interiores y dos tipos de medios: movites y fijos, como estaciones de
ferrocarril y maritimas, los aeropuertos, las estaciones del metro, los
medios moviles se conforman por una serie de servicios implicitos en el
medio de transporte como son los banos, areas de fumadores, salidas de
emergencia. Otro servicio son de tipo general como el teléfono piblico,
restaurante y correos. Hay otras clases de organizaciones sociales que se
integran en el dominio de {a sefialética, como los hospitales, escuelas,
almacenes, etc.

Los espacios varian en la senalizacion vial y se dividen entres tipos:

- Topologicas: en las autopistas, con sus salidas laterales, zonas de
aparcamientos.

- Urbanisticas: distribucion de avenidas, plazasy calles.

- Organizacionales: direccion obligatoria, direccién prohibida, ceder el
paso, paso preferente, etc.

El paso de la senalizacion a la senalética asi como cada uno de sus
dominios es un fendmeno de la comunicacion de informaciones; la cual
deviene de una necesidad por eso rectama soluciones mas sofisticadas.

i,
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Senalizar es poner sefales improvisas o prefabricadas al espacio y a
cosas, partiendo de situaciones conocidas. Senalética es el lenguaje
desarrotlado de signos especificos y también el conjunto de criterios
para su concepcion y aplicaciones, cuya caracteristica principal es la
adopcion a problematicas precisas, siempre relativamente diferentes.

La pictografia sefialética necesita a menudo la incorporacion de textos,
no para repetir lo mismo que la imagen muestra, sino para comunicar
con palabras lo que es incomunicable con pictogramas.

N/
}
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"/ CONENCION DE LA SERALETICA AL MEDIO

* n la antigiiedad los griegos antes de que dieran a sus dioses una
forma humana los representaban por medio de simbolos (piedras);
con el paso del tiempo a estas pilas de piedras se le agrego cabeza

humana. Posteriormente los griegos y romanos utilizaron estas piedras
para sefalizar las distancias. En la Edad Media con la evangelizacion se
mutilaron las obras de arte y en las cimas de estas el cristianismo los
sustituyo por cruces. " Se inicia formalmente en Francia, la
normalizacion de las sefales itinerarias, se estipulo el uso de tablas
indicadoras para la entrada y salidas de lugares habitados y asimismo se
normalizd el uso de pilastras y postes indicadores los cuales serian
construidos en hierro. La identificacion de las calles y las casas se
convertian en la base de la senalizacion humana con lo cual se inicio el
sistema de nomenctatura de calles y enumeracion de casas; de ese modo
el uso de las placas prolifero y se impuso hasta nuestros dias. Uno de los
elementos que ha devenido mas, indiscutiblemente universal en la
senalizacion, es la flecha. Sus origenes estan en el gesto indicativo de la

mano con el dedo indice extendido”."”
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En 1904y continuando el camino de ta normalizacion el Touring Club de
Francia mandaba colocar los primeros paneles de prescripcion para
automovilistas y ciclistas situandolos a 200 metros del punto a senalar.

En 1931 se consiguio en Ginebra la firma de un convenio internacional
sobre la unificacion de la sefializacion vial. Esa previa esencialmente
tres tipos de sefales: las de peligro triangulares y de color amarillo, (as
senales de prescripciones absolutas circulares y de color rojo y las
sefiales de indicacion rectangulares y de color azul.

NORMA OFICIAL MEXICANANOM-026-STPS-1998, COLORES Y SENALES
DE SEGURIDAD E HIGIENE, IDENTIFICACION DE RIESGOS POR FLUIDOS

CONDUCIDOS EN TUBERIAS.

El principal objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Civil es el de
garantizar la seguridad de la poblacion antes, durante y después de
presentarse cualquier situacion de emergencia provocada por un
fenomeno destructivo; dentro de este contexto se encuentra la
implementacion de medidas preventivas, como lo es la sefalizacién
basica que la poblacion requiere para localizar, entre otros: equipos de
emergencia, rutas de evacuacion y detectar areas de seguridad. Asi
como aquellas que por su propia naturaleza existan caracteristicas que
puedan representar riesgos, para su integridad fisica. La sefalizacion de
Proteccion Civil, consiste en placas fijas colocadas en lugares visibles
con simbolos, leyendas o ambas. Estas se clasifican en: informativas,
prohibitivas, restrictivas- preventivas , obligatorias y de sequridad e
higiene relativas a radiaciones ionizantes.

CAMPO DE APLICACION

Esta Norma rige en todo el territorio nacional y se aplica en todos los
centros de trabajo, excepto os casos mencionados en el apartado 2.2.*




TABLA 1: COLORES DE SEGURIDAD, SU SIGNIFICADO E

INDICACIONES Y PRECISIONES
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*Apartado 2.2 La presente Norma no se aplicaen los casos siguientes:
a) la sefalizacion para la transportacion terrestre, maritima, fluviat o
aérea, que sea competencia de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes;

b) la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
subterraneas u ocultas, ductos eléctricos y tuberias en centrales ;

C) las tuberias instaladas en las plantas potabilizadoras de agua, asi
como en las redes de distribucion de {as mismas, en lo referente a la
aplicacion de! color verde de seguridad.

Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la
siguiente Norma Oficial Mexicana vigente:

NOM-114-5TPS-1994, Sistema para la identificacién y comunicacion de
riesgos por sustancias quimicas en los centros de trabajo.

Para efectos de esta norma se establecen las definiciones siguientes:

Colores de seguridad y colores contrastantes

En los colores de seguridad y contrastantes y su significado, no se incluye
el significado del color utilizado en codigos especificos ni los
establecidos en {a NOM-114-5TPS-1994,

Colores de seguridad

Los colores de seguridad, su significado y ejemplos de aplicacion se
establecen en la tabla ! de la presente Norma.




COLOR DE SEGURIDAD:

Es aquel al que se atribuye cierto significado y que se utiliza con la
finalidad de transmitir informacion, indicar la presencia de un peligro o
una obtigacion a cumplir.

TABLA 2: SELECCION DE COLORES CONTRASTANTES COLOR CONTRASTANTE:

Es aquel que se utiliza para resaltar el color basico de seguridad.Cuando

se utilice un color contrastante para mejorar la percepcion de los colores

de seguridad, la seleccion del primero debe ser de acuerdo a lo

establecido en la tabla 2. El color de seguridad debe cubrir al menos 50%

del area total de (a sefial, excepto para as sefales de prohibicion, segin
[ seestableceenelapartado8.7.2..*

BLANCO : *8.7.2 Para las senales de seguridad, higiene y prohibicion el color de

( Color de Color de
{ Seguridad Contrastante

PR P

fondo debe ser blanco, la banda transversal y la banda circular deben ser

~ :
de cotor rojo, el simbolo debe colocarse centrado en el fondoy no debe
AMARILLO obstruir a la banda diametral, el color rojo debe cubrir por lo menos el
35% de la superficie total de la senal de seguridad e higiene. El color del
simbolo debe ser negro.
0 AMARILLO EVACUACION:

Es una medida de prevencion que consiste en el alejamiento temporal
BLANCO : de la poblacion, de una zona de riesgo con el fin de ubicarla durante
la emergencia en lugares adecuados y protegiéndola ante los efectos

e ohciaL colaterales de un desastre.

1 MEXICANA
Y NOM 026-STPS- 1598,
BLANCO | mosywwsx  PREVENCION:

£ (DENTIFICACION DE

- RESCOS POR FLUIDOS . .r . S
Y Conucioos tv  Esunamedida de prevencion que consiste en el alejamiento temporal de
.

M la poblacion, de una zona de riesgo con el fin de ubicarla durante la
emergencia en lugares adecuados y protegiéndola ante los efectos
colaterales de un desastre.




TABLA 3: FORMAS GEOMETRICAS PARA SENALES DE
SEGURIDAD £ HIGIENE Y SU SIGNIFICADO
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PROTECCION CIVIL:

Es la actividad solidaria que realizan los diversos sectores que integrana
la sociedad, juntoy bajo la direccién de la Administracion Publica, conel
proposito de salvaguardar la integridad fisica de ta poblacion, sus bienes
y suentorno, ante una situacion de desastre.

SENAL:

Tablero fijo en el que se combina una forma geométrica, uno o mas
colores, un simbolo y ocasionalmente un texto, que tiene como objetivo
informar, prevenir, prohibir u obligar sobre algun aspecto determinado.
Cualquier senal exige la ocurrencia de tres requisitos fundamentales:

- Llamar la atencion
- Transmitir un mensaje claro
- Ubicarse en el lugar apropiado

Las senales, y avisos deben ser entendibles para cualquier: personay en
su elaboracion se debe utitizar el minimo texto que refuerce a las sefiales
en su caso. Se debe evitar el uso excesivo de senales y avisos de
seguridad para no disminuir su funcion de prevencion, de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones del tugar.

De manera permanente se debe orientar a los usuarios de los inmuebles
sobre la interpretacion de los mensajes contenidos en las senales y
avisos asi como de las acciones que se deben realizar,

La clasificacion de senales para proteccion civil se basa en;
Seriales informativas:

Las senales informativas son las que se utilizan para guiar al usuario y
propercionar recomendaciones que debe observar.
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Senales preventivas:

Las sefiales preventivas son las que tienen por objeto advertir al usuario
de la existencia y naturaleza de un riesgo.

Seiiales prohibitivas o restrictivas:

Las senales prohibitivas o restrictivas son las que tienen por objeto
indicar las acciones que no se deben ejecutar.

Senales obligatorias:

Las senales de obligacion son las que se utilizan para imponer la
ejecucion de una accion determinada, a partir del lugar en donde se
encuentra lasenaly en el momento de visualizarla.

ESPECIFICACIONES

Las especificaciones de senales y avisos que se establecen a
continuacion estan en concordancia con las indicadas en la Norma
Mexicana NOM-0265TPS-1998, Colores y sefales de seguridad e higiene,
e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Simbolos

a. Los simbolos a utilizar en las sefales de proteccion civil, deben
cumplir con el contenido de imagen establecido en los apéndices A, B, C
y D, los cuales forman parte de esta norma.

b. Las flechas utilizadas en las sefiales deben iniciar en punta sin perder
sudireccion.
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d. Las letras de los textos de las sefiales o avisos, deben ser de palo seco
trazo macizo; la proporcion del trazo contra la altura debe ser de 1:8a
1:10.

e. La utilizacion de los simbolos contenidos en las seiales de los anexos
correspondientes no es restrictiva pero si debe cumplirse con las
caracteristicas indicadas en los mismos.

Ubicacion

La colocacion de las senales se debe hacer de acuerde a un estudio
previo, tomando en cuenta las condiciones existentes en el lugar y
considerando lo siguiente:

Las senales informativas se colocan en el lugar donde se necesite su uso,
permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente para captar el
mensaje.

Las senales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo
suficiente para captar el mensaje sin correr riesgo.

Las senales prohibitivas o restrictivas se colocan en el punto mismo
donde exista la restriccion, lo anterior para evitar una determinada
accion.

Las senales de obtigacion se ubican en el ugar donde haya de \levarse a
cabola actividad senalada.
Dimension

La dimension de las senales objeto de esta norma debe ser tal, que el
area superficial (5) y la distancia maxima de observacion (L) cumplan con
lasiguiente relacion:
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donde:
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¢ es la superficie de la sefial en metros cuadrados

L: es la distancia maxima de observacion en metros

Esta relacion solo se aplica para distancias de 5 a 50 m.Para distancias
menores a 5 m., El area de las senales sera como minimo de 125 cm2.
Para distancias mayores a cincuenta m, el area de las sefales serd, al
menos 12500 cm2.

Las dimensiones de los simbolos objeto de esta norma y de los textos en
su conjunto, deben estar en proporcion de por lo menos 1/100 de la
distancia de observacion maxima.

Campo de vision normal

" El campo de vision es {a porcion de espacio o la medida en grados, que
se percibe manteniendo fijos cabeza y ojos; cuando se refiere a un solo
ojo se llama vision monocular. En el interior de este campo las figuras
pronunciadas no se transmiten al cerebro, haciendo que los objetos
parezcan indefinidos o difusos. Cuando un objeto se contempla con los
dos o0jos, se solapan los respectivos campos de vision y el campag central
resulta mayor que el correspondiente a cada uno por separado”.

El campo o cono de visién normal se te denomina campo binocular, una
persona abarca un angulo de vision de unos 60° en cada direccion. Las
areas que quedan fuera de este anguto se ven con mucho menos detalle.
Aunque la persona puede ampliar este campo moviendo la cabeza,
mucha gente seresiste a hacer un esfuerzo extra.

Disposicion de colores

Para las senales informativas, preventivas y de obligacion, el color de
seguridad debe cubrir cuando menos el 50 % de (a superficie total de la
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sefial aplicadoen el fondoyel color del simbolo debe ser el de contraste.

Para las senales de prohibicion el color de fondo debe ser blanco, la
banda transversal y la banda circular deben ser de color rojo de
seguridad, el simbolo debe colocarse centrado en el fondo y no debe
obstruir la barra transversal, el calor rojo de seguridad debe cubrirporlo
menos el 35 % de ta superficie total de la sefial. EL color del simbolo debe
sernegro.

lluminacion

En la superficie de la senal debe existir una intensidad de iluminacion de
50 lux (50 x) como minimo. Cuando no se alcance la intensidad de
iluminacion de 50 Lux con un alumbrado ordinario, se debe instalar una
iluminacion especial para cumplir conla disposicion anterior.

Materiales

Los materiales a utilizar deben estar acorde con las caracteristicas del
medio ambiente existente en el lugar donde deben ser colocados,
cumpliendo con los criterios establecidos en estanormay de preferencia
materiales fotoluminiscentes, que no sean toxicos ni radioactivos para
optimizar y facilitar la ‘dentificacion de la senalizacion, aun sin contar
conlaenergiaeléctrica.

Las senales y avisos de seguridad deben estar sujetos a un programa de
mantenimiento mediante el cual se garantice que se conservan en
buenas condiciones tanto del color, formay acabado. Cuando la sefial 0
aviso sufra un deterioro que impida cumplir con el cometido para el cual
se creo, debe ser reemplazada.




TRANSITORIOS

PRIMERO: La presente Norma Oficial Mexicana entrard en vigor a los
ciento ochenta dias siguientes a su publicacion en ef Diario Oficial de la

Federacidn

SEGUNDO: Durante el lupso sefialudo en el articulo anterior, los patrones
cumplirdn con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-026-STPS-1993,
Seguridad - Colores y su aplicacion, NOM-027-STPS-1993, Seiiales y
avisos de seguridad e higiene y NOM-028-STPS-1993, Seguridad -
Cidigo de colores para la identificacion de fluidos  conducidos en
tuberias, o bien realizordn las adaptaciones para observar las
disposiciones de la presente Norma Oficial Mexicana y. en este diltimo
caso, las autoridades luhorales proporcionardn a peticiin de los patrones
interesados, asesoria y orientacion para instrumentar su cumplimiento,
sin que los patrones se hagan acreedores o sanciones por el
incumplimiento de las nonmas en vigor.

TERCERO: Se cancelun las Normas Oficiales Mexicanas NOM-027-STPS-
1993, Sertales y avisos de seguridad e higiene y NOM-028-STPS-1993,
Seguridad - Cadigo de colores para la identificacicn de fluidos conducidos
en uberias, publicadus en el Diurio Oficial de la Federacion los dias 27 y
24demayo de 1994, respectivamente.

Sufragio Efectivo. No Reelecciin.
Meaico, Distrito Federal, g los ance Jias del mies e septiembor o mil neveertos vtz y ocho

El Secretario del Trabajo y Previsian Socual,

\ José Antonio Gonzdlez Ferndnder.: Ribrica j

Cuonty gt muadfuaonner o
tes Nermes Gfuisles
Mercas

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma coincide parcialmente con las normas internacionales
siguientes:

a) International Organization for Standardization, 150 3864-1984 (E)
Safety colours and safety signs.

b) International Organization for Standardization. 150 6309 : 1987
(E/F) Fire protection - safety signs.

(y "+ METCHOLOGH: PARA LA ELADORACION DE SERALES
i (MO A PO

""’-fvara disenar un programa de sefiales se debe seguir un método, que
- organice los pasos y que provea su adaptacion a futuro. Para ello
‘me basaré en el método de Joan Costay constade 7 etapas:

Etapa 1. Contacto

El programa se inicia con la toma de contacto o el cliente en este caso
Aeropuertos y Servicios Auxiliares. Ademas se debe de revisar el espacio
real donde se realizara el tratamiento sefialético; ya que se deben tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

Tipologia funcional: Engloba una serie de funciones secundarias como:
(ascensores, banos, teléfono, correo, etc. ).

Personalidad: Todo espacio posee unas caracteristicas que le son
propias.
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Etapa 2. Acopio de informacion

Enesta etapa se llevara a cabo el recorrido en el Aeropuerto de la Ciudad
de México para identificar el terreno de la estructura espacial y los
puntos-clave:

a)zonificacion b) ubicacion delos servicios  ¢) recorridos
Y entos planos se marcara sefializacién de a), b) y c).
Palabras-clave

Las necesidades de informacion se localizan sobre el plano y se expresan
por medio de palabras fundamentales: informacion, ascensores, salida,

etc.
Documentos fotogrdficos
Se tomaron fotografias de los puntos-clave en el AICM porque no existen

un plano en el cual venga 1a ubicacion de los sefalamientos, para el
levantamiento de fotografias se tomo en cuenta los siguientes criterios:

a)Puntos mas importantes desde la Optica estadistica (mayor afluencia).
b Puntos mas destacables como problema (puntos en los que el usuario
tiene conflicto por no saber a donde ir, ambigiiedad arquitectonica).

Cada fotografia se indicara en el plano, senalando el punto donde la foto
se tomo.

Condicionantes arquitectonicos

Convendra evitar rodeos, facilitar los accesos, hacer transparente el
medio donde tendra tugar la accion de tos individuos. Conviene anotar
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todos aquetlos condicionantes arquitectonicos que pueden incidir en el
programa (alturas irregulares de los techos, lugares de uso privado,
recorridos inevitables, etc.)

Condicionantes ambientales

Se tomara nota del estilo ambiental, los colores dominantes o
combinaciones de colores, condiciones de iluminacion natural o
artificial, decoracion, mobiliario, etc., ya que no siempre hay
congruencia entre la realidad y la imagen que se desea proyector.

Normas grdficas preexistentes

En el caso de ASA existe un manual de identidad corporativa que define
los principales recursos graficos empleados por la entidad: tipografica,
iconica y cromatica. Por lo que debo adaptarme a la normativa
establecida.

Etapa 3. Organizacion

A partir de la informacion que ya se tiene se planificara el trabajo de
disefio

Palabras clave y equivalenciaiconica

Se tomaran las expresiones lingliisticas que previamente han sido
definidas por el cliente de este modo queda definido el sistema de
nomenclaturas que sera la base para la formalizacion de la informacion
sefalética y también las diferentes muestras de pictogramas ya
existentes que corresponden a dichas nomenclaturas con el fin de
verificar su posible adopcion.
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Verificacion de la informacién

Se sefialara en los planos, los recorridos principales en diferente color
que los obligados, y también se debera de sefialar los accesos
principalesy secundarios.

Modulo compositivo

Es una red de trazo que sirve para la distribucion de los elementos
informacionales dentro del espacio de cada senal.

Tipografia

Conforme a los datos previamente obtenidos y con el estudio hecho en
base al espacio, condiciones de iluminacion, distancia de vision,
personalidad e imagen de marca, se seleccionaran los caracteres
tipograficos mas adecuados; asimismo se definird el contraste
necesario, el tamano de la letra y sugrosor.

Pictogramas

Se procede a la seleccion de pictogramas, desde el punto de vista
semantico, sintactico y pragmatico; solo cuando sea justificable se
crearan nuevos pictogramas y con estos se  deberda asegurar la
capacidad de interpretacion correcta por parte de los usuarios.

Codigo cromatico
La seleccion de tos colores se reduce al minimo numeroy combinaciones,

ya que se retomaran de los colores establecidos por las normas
internacionalesy mexicanas acerca de la sefializacion.




Originales paraprototipos

Para comprobar la intencionalidad gréfica del programa y sus efectos
reales se realizaran prototipos o sea que se prepararan los originales de
las senales en las cuales se determind que deberia hacerse un cambio
para su buen funcionamiento.

Seleccion de materiales
Se decidiran los tamaos de las senales, los materiates, el uso de la
iluminacion, los sistemas de fijacion de paneles. Para elto nos basaremos

en las observaciones y recomendaciones de normas internacionales, asi
como se tomara en cuenta las precauciones contra el vandalismo.

Etapa5. Realizacion

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales,
deberan ejecutarse los originales de todas las senales.

Manual de normas

Se incluira en el manual toda la informacion recabada desde la historia
del AICM, antecedentes y politicas de ASA, la tipografia, pictogramas
definidos, el codigo cromatico, clases de senales, red de trazo
compositiva, medidas de las sefiales y altura para su colocacion, etc.

Etapa 6. Supervision
El disenador debe responsabitizarse de que su proyecto sea interpretado

correctamente, para ello debe inspeccionar el proceso de produccion en
El tatler y dirigir la instalacion en los lugares previstos.
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Etapa 7. Control experimental

Sehard una investigacion experimental después de un tiempo para ver su
funcionamiento en la practicay se haran modificaciones si se requiere.

- RESUMEN CAPITULAR

n este capitulo se recopilo los temas y datos mas importantes para

poder Uevar a cabo el proyecto de senales. Por ejemplo con el

tema de la comunicacion se sabe que para que se lleve a cabo debe
existir un emisor (sefiales), receptor {usuario) y un mensaje
(informacion). Basicamente me enfocaré a la comunicacion visual ya
que esta es la concerniente al diseno y por lo tanto al disenador; ya que
este es el que crea las imagenes, con el fin de que el mensaje que estas
emitan sea claro, preciso e informe de manera concisa.

Para poder realizar el programa sefalético se tomaran en cuenta las
Normas Internacionales de sefializacion asi como las Normas Mexicanas.
Por ejemplo el Codigo Cromatico que provoca estimulos mediante el uso
del color, el Codigo Lingiiistico que corresponde a las familias
tipograficas, y sus combinaciones semanticas en forma de enunciados;
es decir lo constituye toda palabra o conjunto de palabras que
transmiten una informacion precisa a través de la lectura. Por Gltimo el
Cadigo lconico representa las cosas que vemos en la realidad (tramites,
servicios y prohibiciones en el AICH).
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. ROCESO DE BOCETAE

L proceso de bocetaje tuvo como base las sefalizaciones anteriores

deASA, las cuales tienen caracteristicas similares con las de [aAIGA

(American Institute of Graphic Arts), dicho proceso arrojo como
resultado un cambio visual evidente; esto coincide con uno de los
objetivo principales del proyecto, es decir que el usuario identifique
plenamente lo que a senalizacion le estainformando .

1. Sefal actual 2. Modificacion de
de ASA contornos

X
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mim

.3 Propuesta 0



[ CARACTERISTICAS DE DISENO

: L cambio visual al cual me refiera se generd por el empleo de la calidad de
linea con la que estan trazados todasy cada una de las senales,

Elempleo de esta linea tiene como principal objetivo el adosarle conceptos tales
. . como el de tridimensionalidad (esta idea la crea el mismo tipo de trazado, ya que
1 los rasgos que son horizontales son mas anchos que los verticales) ,
) atemporalidad {esto con relacion a que a pesar del paso del tiempo el programa
de senales siga vigente, tanto visual como funcional), claridad ( las formas por
las cuales estan hechas tas senales y asi como el empleo del color provocan en el
usuario una facil identificacion) y ademds las formas generadas por los
diferentes grosores de linea y sus curvaturas de estas, producen flexibilidad en
& los simbolos.

Este sistema de sefializacion cumple con las normas establecidas , pues enel se
han aplicado colores, dimensiones y aspectos formates como lo son el triangulo,
elcuadradoy el circulo, ademas de los conceptos antes citados.

A continuacion se muestra el resultado obtenido por medio del proceso
metodologico.




7 DSERO DE SERALES

SERIE 1: Servicios Obligados o necesarios

La serie agrupa doce pictogramas que contemplan los tramites que debe
lievar a cabo el usuario al abordar o descender de una aeronave.

1. Documentacion

2. Documentacion de equipaje

3. Migracion

4. Saladeespera

5. Sanidad

6. Reclamode equipaje

7. Aduana
8. Llegada
9. Salida

10. Pasajeros en transito
11. Mirador

12. Aeropuerto




1. Documentacion

2. Documentacion de
equipaje

e et AP e et s e

3. Migracion




4. Sala de espera

5. Sanidad

6. Reclamo de equipaje




7. Aduana

8. Llegada

9. Salida

ot e



10. Pasajeros en transito 11. Mirador 12. Aeropuerto




SERIE 2:  Servicios Opcionales o Gtiles

La serie agrupa catorce pictogramas que representan los servicios mas
Gtiles para el usuario, dentroy fuera de (a terminal aérea.

1. Sanitarios

2. Sanitarios Mujeres

3. Sanitarios Hombres

4. Minusvalidos

5. Elevador paraminusvalidos
6. Elevador

7. Guardaequipaje

8. Informacion de hoteles

9. Cambiode moneda

10. Transportes terrestres ( taxis-autobuses)
11, Taxis

12. Autobuses

13. Rentadeautos

14, Estacionamiento




Ty

1. Sanitarios

2. Sanitarios Mujeres

3. Sanitarios Hombres




4. Minusvalidos 5. Elevador para 6. Elevador
minusvalidos




7. Guarda equipaje 8. Informacionde 9. Cambio de moneda
hoteles
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10. Transportes
Terrestres
( taxis-autobuses)

11. Taxis

12. Autobuses
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13. Renta de autos

14, Estacionamiento




SERIE 3: Servicios de Comunicacion

La serie agrupa cinco pictogramas que identifican los servicios de
comunicacion e informacion con que cuenta la terminal aérea.

1. Teléfono

2. Informacion

3. Telégrafos -

4, Correos

5. Tarjetatelefonica




1. Teléfono

2. Informacion

3. Telégrafos
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4. Correos

5. Tarjeta telefonica
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SERIE 4: Concesiones

La serie agrupa cuatro pictogramas que representan las concesiones con
que cuentan todas las terminales aéreas y que son servicios apreciados
por e{ usuario.

1. Bar

2. Restaurante

3. Cafeteria

4, - Farmacia




1. Bar

2. Restaurante

3. Cafeteria




SERIE 5: Reguladores

La serie agrupa seis pictogramas que prohiben una accién, alguna
actividad o sefalan los servicios de emergencia con que cuenta la
terminal aérea.

1. Prohibido el paso

2. Prohibido fumar

3. Servicios médicos

4. Extinguidor

5. Hidrante

6.  Prohibido portar armas de fuego

7. Prohibido portar objetos punzocortantes

8. Prohibido portar aerosolesy pilas




1. Prohibido el paso 2. Prohibido fumar 3. Servicios médicos
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4, Extinguidor

6. Prohibido portar
armas de fuego

DE LA BIBLIY
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Prohibido portar 8. Prohibido portar
objetos aerosoles y pilas

punzocortantes o
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5 | SERIE 6: Signos Direccionales

i _ La serie agrupa ocho pictogramas de un mismo signo: la flecha en
' distintas posiciones que indican alternativas de direccion e
identificacion.

1. lzquierda

‘ ‘ 2. Derecha
3. Aqui
4. De frente

5. Diagonalizquierda de frente
6. Diagonal derechade frente
7. lateralizquierda

8. Llateralderecha

-
[




; 1. lzquierda 2. Derecha 3. Aqui
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4, De Frente

5. Diagonal izquierda
de frente

.

Diagonal derecha
de frente
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7. Lateral izquierda

8. Lateral derecha




SERIE 7: Signos Direccionales y escaleras

Agrupa los pictogramas que indican dos tipos de escalera: normal y
eléctrica. Estos pictogramas se combinan con el signo de la flecha para
indicar direccion.

1. Escaleraizquierdasube

2. Escaleraizquierdabaja

3. Escaleraderechasube

4. Escaleraderecha baja

5. Escaleraeléctricaizquierda sube
6. Escaleraeléctricaizquierda baja
7. Escaleraeléctrica derecha sube

8. Escaleraeléctricaderecha baja




2. Escaleraizquierda 3. Escalera derecha

1. Escalera izquierda
baja sube

sube




4. Escalera derecha 5. Escaleraelectrica 6. Escalera eléctrica
baja izquierda sube izquierda baja
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7. Escalera eléctrica
derecha sube

8. Escalera eléctrica
derecha baja




i SERIE SE-1: Sefiales Exteriores Precautorias
“ A Esta serie agrupa cuatro pictogramas que indican precaucion.
‘; ’ 1. Pasodepeatones
'; ' ' 2. Pasodeautomoviles
{ 3. Pasodeautobuses
4.  Pasode aeronaves
A
o
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1. Paso de peatones

2. Paso de automoviles

3. Paso de autobuses
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SERIE SE-2: Sefales Exteriores Restrictivas

Esta serie agrupa ocho pictogramas que prohiben algin servicio o
direccion.

1. Prohibido estacionarse

2. Prohibido pasode autos

3. Prohibido paso taxis

4, Prohibido paso autobuses

5. Prohibido vueltaizquierda

6.  Prohibido vuelta derecha

7. Prohibidopasode frente

8. Alto
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1. Prohibido 2. Prohibido paso 3. Prohibido
estacionarse de autos paso taxis

13




r-'w

4. Prohibido
paso autobuses

5. Prohibido
vuelta izquierda

6. Prohibido
vuelta derecha




8. Alto

/. Prohibido paso

de frente




HELVETICA BOLD

ABCDEFG HIJKLM
NNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmninopaq
rstuvwxyz1234567890
" #8%8/()=¢2"+[]
{}-::<>\

HELVETICA MEDIUM

ABCDEFG HIJKLM
NNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimniAopgq
rstuvwxyz1234567890
I #8%&/()=82 " +"[]
{}l-::<>\

HELVETICA LIGHT

ABCDEFG HIJKLM
NNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnniopgqg
rstuvwxyz1234667890
CP1"#8%&/()=L77+[ ]
{}_-::<5)\
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w2 CODIGO TIPOGRAFICO Y NORMAS
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a tipografia empleada fue la Helvética, misma que la original

© propuesta en el manual, por sus caracteristicas de legibilidad y

-+ sencillez, asi como por su familiaridad con el usuario ya que a

través del tiempo se identifica como letra conocida y de facil
identificacion.

Se utilizaran tres variables de esta tipografia la Helvética Light , Medium
y Bold , esto con el fin de simplificar el sistema grafico. Los textos de
apoyo e informacion en las sefales deberan emplear Helvética Bold en
el caso del idioma Espariol de 7.5 cm. para una mejor identificacion de
nuestro idioma. La helvética Medium se utilizara para el idioma de apoyo
en nuestro sistema el cual serd el inglés de 5.5cm. dada su amplia
utilizacion en todo el mundo. Entre cada interlinea debera haber un
espacio de 5cm. €5 el mismo criterio que se utilizara también para la
identificacion de concesiones.

Las tres variantes de tipografia Helvetica (Ligh, Medium, Bold) se
utilizaran en papelerias basicas, formularios, articulos en general,
vehiculos, etc,

NORMAS PARATEXTOS

- El texto que debe utilizarse en las sefales para textos de apoyo o
informacion debe ser consistente, lo mas breve posible, y sin
ambiguedades.

- No deben utilizarse abreviaturas en, los textos de apoyo o de
informacion para uso del publico en general ya que pueden causar

confusiones.




;
. Serle1 Serie2 Serie3
Documentacion Pasajeros  Sanitarios Informacién
Passengers Check-in Toilets Information
Migracién Guarda Equipaje Telégrato
Immigration Baggage Lockers Telegrams
i
Salas Informacién Hoteles Correos
Gates Hotel Information Mai
Sani_dad Cambiode Moneda
Public Health Money Exchange
Reclamo quipa}e Transportacidn Terrestre
Baggage Claim Ground Transportation
Aduana Taxi Autorizado
j Cusloms Authorized Taxi
/
I’ Llegada Nacional Taxi
Domestic Armvals Taxi
Salida Internationa) Rentade Autos
International Departures CarRental
Pasajeros en Transito
Transit Passengers
A

- S6lo se utilizaran en casos indispensables o por razones de seguridad,
exclusivamente en textos de informacion.

- En las sefales no deberan utilizarse puntuacion, subrayados, puntos,
comas, etc.

- Lainformacion que requiera puntuacion no debera disponerse en forma
desenal.

34 LEGBILDAD, SISTEMA DE EPACIAMIENTO V TEXTOS DE
' APOYO

1
el s

La legibilidad significa que los caracteres (tipografia) pueden ser vistosy
comprendidos. La optima legibilidad de cualquier tipografia se basa
tanto en el diseno y proporcion de cada letra como en el correcto
intertipo o espaciamiento entre letras y palabras; el empleo de altas y
bajas es un factor muy importante ya que gracias a estas las palabras se
leen y se reconocen por su forma general y no por la forma de la

tipografia.

La diferencia que existe entre altas y bajas es mayor porque sus rasgos
ascendentes y descendentes son irregulares y por lo tanto distintos;
tienen un contorno diferenciado y son preferibles a las altas que forman
rectangulos regulares con menor legibilidad.

La separacion es tan importante como la forma; por lo tanto el
espaciamiento debe ser normado para crear un ritmo consistente entre
los rasgos de la tipografia y sus espacios. La separacion entre palabras
debe lograr un equilibrio entre la excesiva proximidad (que hace que las
palabras se vean juntas) y el exceso de distancia {que hace que el ojo
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CONSECIONES
Bar Boleria
Bar Shoeshine
Restaurante Fotografia
Restaurant Photo
Cafeteria Artesanias
Coffe Shop Art & Crafts
Farmacia Peluqueria
Drugstore Barber Shop
Revistasy Tabaqueria  Salida
Magazines & Tobacco  Exit
Floreria Regalos
Florist's- shop Gifts
Vinos yLicores Banco
Wine & Liquors Bank
Salén de Belleza Boletos y
Beauty Parlor Reservaciones

Tickets & Reservations

Souvenirs
Souvenirs

- No deberan utilizarse tipografias con "SERIF” (patines), porque estos
causan problemas de lectura.

- Los textos en las sefiales estaran siempre alineados a la izquierda.

TEXTOSDEAPOYO

Los textos de apoyo deben de escribirse empleando siempre el alfabeto
Helvética Bold para el espanol y Helvética Médium para el ingles en altas
ybajas, alineadas siempre a la izquierda.

La informacion debera aparecer siempre en el orden siguiente: espafiol,
ingles, de acuerdo a las traducciones que se muestran a continuacion.

F . UBICACION V SISTEMA MODULAR DE SERALIZACION

UBICACION

Las senales deben ser parte del entorno en el cual se encuentran, no
debiendo competir con él, pero se deben leer sin pasar desapercibidas.
La ubicacion de las senales debe de ser tal que no existan obstrucciones
dentro del campo de vision y lineas visuales de una persona normal.

Las senales tendran que ubicarse a una altura de 2.40 m.{adosada a
muros, vidrios y entre columnas) y 2.80 m. (directorios) en lugares en el
que el usuario las vea desde su recorrido, dentro del cono de vision
normal de 60° ya que de ser mayor se veran con menos detalle, ni
encontrarse amas de 30° arriba del nivel normat de vision,
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DISTANCIA EFECTIVA DE VISION
NO MAYOR DE 15 m.

6.6 m

DISTANCIA EFECTIVA DE VISION
NO MENOR DE 6.6 m.

Om
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SISTEMA MODULAR DE SENALIZACION

Fe El sistema desarrollado esta basado en el original que utiliza el manual,
0.45 ‘ con los cambios necesarios de disefio en pictogramas, signos
direccionales, sistemas de fijacion. El punto principal de un sistema de
sefializacion debe ser su flexibitidad, dinamismo y adaptabilidad a la
situaciones de cambios internas y externos de un aeropuerto; por lo
I 0.45 | tanto se respeta el modulo original de 45 x 45 cm. por ser el de mayor
uso en distintas terminales y adaptarse a un uso como sefial
independiente o como parte de un nicleo de informacion.

e g

0.45 Modulacion

s La superficie de los madulos de 0.45 x 0.45 mts. tendra inscrita un area
A menor {a cual sera el fondo de los pictogramas, esta area mide 0.30 x
0.90 0.30 mts. (formato el otro modulo que se emplea en el manual). Se uso
esta medida para el fondo del pictograma por ser de tamafio mas
adecuado para el uso general de las terminales, se tiene entonces un
modulo senalizador contemplando de 0.45 x 0.45 mts. “modulo del
0.45 pictograma”, por lo tanto el area para la sefal sera de 30x30; el otro
modulo basico senalizador contemplado es el destinado para textos de
apoyo, 1a proporcion del modulo (2a 1), esto es 0.45 x 0.90 mts. (el cual
debera ser un modelo continuo de una pieza). La tipografia respetard un
T35 espacio de 3 cm. del lado izquierdo de los mddulos. Su longitud no serd
) mayor de 37 cm. enios modulos de 0.45x 0.90 mtsy, fuese necesario se
empleara un modulo de 1.35 x 0.45 mts. donde la tipografia no excedera
1 a 1.27 mts. (en el caso de usar un modulo de 0.45 x 1.35 mts. éste
0.45 también debera ser deunasolapieza).
| Para textos no debera emplearse un modulo mayor de 0.45x 1,35 mts,
A En el area de 0.45 x 0.45 mts. tiene un recuadro de 0.30 x 0.30 mts. con
una distancia de 7.5 cm. en cada uno de sus tados para el equilibrio del
— modulo. El dreadet pictograma serade "1x " por "1x" conrespectoala
1.80 reticula de construccion (que mide "6x” por lado).

T

T
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ADOSADAS A MUROS,
VIDRIOS O ENTRE COLUMNAS

2.40 mts

1.65 mis —4—

DIRECTORIOS

2.80 mis.—

2.40 mts ——

1.65 MiS§ e
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W MATERIALES Y ELANORACION

CRITERIOS DE COLOCACION

- Para las sefiales interiores se utilizara lamina galvanizada negra de
calibre 18, rotuladas con vinyl autoadherible.

- Para las sefiales colocadas en forma de bandera se propone usar lamina
negra calibre 18, rotuladas con vinil autoadherible.

- La fabricacion de las seitales para la calle se utilizara [amina esmaltada
afuegoyvinyl autoadherible reflejante.

DIRECTORIOS
Criterios de Colocacion

-Se propone colocar dos modulos de directorio, uno sobre otro, pero no
mas de dos modulos; la distancia entre cadauno esde 9cm.

-Los directorios {colgante libre) se ubicaran en el area de ambulatorio en
lugares donde existan mas de una opcion de direccion, cerca de las
puertas de acceso a una altura no menor de 2.80 mts. ni mayor de 3.00
mts. de piso a la base de lasenal.

-Su longitud, debido a que son nucleos de informacion no debera ser
menor de 4.5 mts (diez modulos de 45 x 45 cms. }, ni mayor de 5.40 mts.
{doce modutos de 45 x 45 cms. ). en el caso de que fa informacion sea
demasiada se sugiere colocar dos nucleos de informacion {inicamente)
uno sobre otro, con una distancia entre etlos de 9 cms.

-Las senales colgantes deberan situarse en el sentido frontal del
recorrido del usuario. En ligares donde los recorridos son en dos
direcciones se colocara una para cada direccion.




-Los directorios deberdn colocarse paralelos, existiendo una distancia
no menor de 15 mts., ni mayor de 20 mts., entre cada uno.

0.45

{ 1 1 ] | 1
; ' 1.80 045 1.80 Y045 T 090

2.80 mis, =t

Colgante Libre
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adosadas a muro

muro

pijas

Modulo senalizador

T~

1

-Los directorios deberan colocarse paralelos, existiendo una distancia
no menor de 13 mts., ni mayor de 20 mts., entre cada uno.

Sefiales adosadas a muro
CRITERIOS DE COLOCACION

-Deben estar colocadas aunaaltura minima de 2.30 mts. del pisoala
base del moduto y una méxima de 2.50 mts.

-En dreas pequenas deben respetarse una misma altura,

-No deben colocarse nicleos de informacion que excedan de seis
modulos basicos (45 x 45 cms)

-Para colocar, sobre un muro una sefal, se seguira el sistema ya
establecido, que es por medio de perfiles 2" atornillados al muro y
sobre éstos se montan los modulos senalizares. En la parte interna se
hara una fijacion con tabta cemento similar de 6 mm. para eliminar el
pandeo de la lamina

-Cuando sea sobre vidrio, los modulos sealizadores deberan fijarse
empleando un perfil "2" de aluminio pegado al vidrio con silicon (que
pega metal a vidrio).

-Las sefales locativas que van junto a las puertas, se colocaran haciendo
conducir a parte superior de la sefial con la de la puerta, en el caso de
ser puerta Unica se colocaran a la izquierda de ésta a una distancia no
menor de 7.5 cms. Del marco y no mayor de 15 ¢ms. Enel caso de puertas
contiguas se colocaran ala izquierda y derecha segun corresponda.




Sefiales sobre vidrio

P

mddulo sefializador

mddulo sefializador

Sistemas de fijacion

Médulo de sefializacién




Senales Colgantes entre muros

CRITERIOS DE COLOCACION

-Los nticleos de informacion entre columnas deben de estar colocados a
unaalturaminima de 2.30mts. del pisoa la base y maxima de 2.50 mts.-
Aqui la modulacion varia dependiendo de (a separacién que exista entra
los muros Los modulos mas utitizados y por lo tanto los que se proponen
miden 4.05 mts. {nueve madulos) y 4.50 mts. (diezmadulos)

-Para los nucleos de informacion colgantes entre muros se emplean

estructuras metalicas construidas con perfil Mon-ten sobre la que

descansan los modulos senaltizadores
-La seleccion del método de fijacion debera hacerse considerando las

caracteristicas propias del edificio, en el punto de localizacion elegido.

Senales de Bandera

CRITERIOS DE COLOCACION

-Las senales que van en columnas, deben ser de tipo bandera y deben
estar colocadas de frente al recorrido que hace el usuario.
-Deben de estar a una altura minima de 2.30 mts. y maxima de 2.50 mts.

del pisoala base de la senal.
-Su colocacion sera por medio de pijas y taquete directo ala columna.




2.80 mis.~—
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Adosada a muro
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L CONCLUSIONES

“no de los objetivos mas importantes que tuve para la realizacion
del proyecto fue el de unificar las sefales interiores y exteriores
del AICM, el cual se cumplio satisfactoriamente ya que ahora

todas pertenecen a una sola familia. Esto se logro en base a {a calidad de
linea utilizada en los pictogramas, también se recurrid a los criterios
cromaticos que constituyen un factor de suma importancia en los
sistemas de sefales, ya que de un uso adecuado del mismo depende la
buena identificacion de los pictogramas bajo condiciones variables de
visibilidad e iluminacion. Al igual se recurrio al criterio de codigo
lingliistico ya que para los sistemas de sefalizacion, los requisitos a
cumplir en el uso de {a tipografia lo constituyen la visibilidad, la
legibilidad y la sencillez; puesto que lo indispensable consiste en una
informacion clara, precisa e instantanea. Los criterios del codigo icdnico
incluye ciertos pictogramas cuya principal caracteristica consiste en
representar una accion o parte de ella, a fin de que el usuario lo
reconozca facilmente al asociarto con el trdmite o servicio
correspondiente. Otros pictogramas representan un objeto que se
identifica con el tramite o servicio y los restantes son los gue se han
universalizado por suuso en el mundo.
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