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Desarrollo de una aplicacién Self-Service para control de gastos.’

introduccién

En los ultimos afios, se ha dado un gran incremento en el uso de la red mundial
de informacion (Internet), lo cual ha provocado una disminucién de costos y acortado
las distancias, permitiendo llevar a cabo operaciones sin necesidad de trasladarnos y

perder tiempo en los tramites.

La utilizacién de la Internet, esta permitiendo el intercambio de informacién entre
los distintos tipos de organizaciones o bien entre una misma organizacién en los
distintos puntos geograficos que se encuentren sus departamentos. Dentro de una
organizaciéon ya no se le llama Internet sino que recibe el nombre de intranet,
permitiendo el manejo de informacién propia de la organizacién, lo que no excluye que
se tenga acceso al Internet pero externamente no se puede acceder la informacion de
la misma a menos que se tenga una extranet que es una pieza que permite el acceso a

informacion especifica a algunas personas que tengan clave de acceso a la misma.

Por lo anteriormente expuesto, se ve la importancia de la utilizacidn de la intranet
dentro de una organizaciéon, que apoye a tener una comunicacién entre todo su
personal y al mismo tiempo, mantenerla informada de los acontecimientos que
internamente sucedan. Considerando esta caracteristica que ofrece la intranet,
t_enemds que cada dia mas empresas requieren esta infraestructura para mantener sus

- sistemas de informacién al alcance de todo el personal que en ella labora.

Al identificar la empresa estas necesidades y buscando la facilidad de elaborar
los tramites administrativos de los empleados bajo un costo menor, se desarrolla el
sistema que en el presente trabajo se expone, tratando de dar satisfaccion a lo que
busca la empresa. ‘

Con: el-'presente trabao ‘se busca apoyar la simplificacién de los tramites

admlmstratlvo que se genera po‘ el concepto de reembolso de los gastos por cuenta

.rde la empresa asi omo’ Ilevar una admlmstracmn y mejor control de los mismos.
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, ‘Para el desarrollo del presente, inicialmente se da un esbozo de que es y donde
se encuentra la empresa, asi como el manejo de algunas de las politicas que tienen en

la misma y que deben ser consideradas para el disefio del mismo.

Posteriormente, se da una breve explicacidn de los conceptos tecnoldgicos que
se deben manejar y considerar al desarrollar una solucidén acorde a los recursos y

necesidades dentro de la empresa.

Teniendo conocimiento del entorno de la empresa y de lo que se busca mejorar,
se lleva a cabo la identificacion de la problematica que tiene, por medio de un analisis
del flujo del proceso del reembolso de gastos y comparando posibles soluciones a la

problematica.

-Para Ilevar a cabo la comparacion de las soluciones, se debe tomar en cuenta

'los recursos disponibles y el grado de cobertura de las necesidades y visién de la
empresa. Puede ser que existan distintas soluciones que cubran en distintos niveles de
satisfaccion la necesidad, pero probablemente no se cubra en su totalidad, por lo cual

se debera llevar a cabo adecuaciones o desarrollo s adicionales.

Finalmente se expone como se desarrollo la aplicacidon, tomando en cuenta
algunas de las técnicas aprendidas durante nuestra formacion académica; asi como la

satisfaccién de las necesidades de la empresa a la cual nos estamos enfocando.
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1.1 Panorama General y entorno de la Empresa.

INSTITUCION BANCARIA
DIRECCION GENERAL.

JUNTA DE CONSEJO
STAFF

L ADMINISTRACION 1 | SISTEMAS —I
[ Recursos HumanOs coNTROL O GasTos | | | PLANEACION DESARROLLO ]
PROMOCION Y PUBLICIDAD CONTABILIDAD ] | [ inFrRaESTRUGTURA SOPORTE ]

[CENTROS DE INFORMACIGN NOMINA ]

BANCA PRIVADA [ BANCA DEL mENUDEO I
[ CASA DE BOLSA TRANS. INTERNACIONALES | | [ BANCA ELECTRONICA CAPTACION ]
I TESORERIA | SUCURSALES CLIENTES |

COMPRAS | CREDIYO ]
[ PROVEEDORES ALMAGEN ] [ TARJIETADE CREDITO HIPOTECARIO ]
[ RECUPERACION AUTOMOMIL ]
{ GUBERNAMENTAL INDUSTRIAL ]

Figura 1.1.1 Organigrama General de la Empresa.

Pertenemente al grupo financiero mas grande del mundo, esta Institucién
Bancarla cuenta con una gran cantidad de productos y servicios asi como una amplia
f »fexperlenCIa en el mercado mexicano, esto gracias al tiempo que lleva operando en
' ‘pals lo cual hace que ofrezca a sus clientes, servicios con estandares de

: calldad de mvel mundial.

Cuenta con una de las redes mas grandes de sucursales en el pais, captando
con esto un porcentaje considerable de clientes, ademas de que por medio de su portal
en Internet (el cua! fue el primer portal financiero en México) se puede realizar todo un
Universo de servicios, que entre otros incluyen, movimiento de fondos, realizacién de

pagos diversos, consulta de pagos, compras, etc.

Mision
+ Impulsar el desarrollo y modernizacion de México.
e Otorgar atenciéon personalizada e integral a todos los inversionistas, actuando
siempre eh su beneficio.

o Impulsar la inversién diversificada a largo plazo.
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e Ofrecer al cliente un servicio de excelencia.

o Orientacion al cliente que significa tener la vocacion de servir.

e Alta calidad de personal implica un esfuerzo diario por ser los mejores
profesionales de la banca en México.

e Alta rentabilidad en forma sostenida que es operar bajo esquemas de

optimizacion de recursos y una administracion efectiva.
Para lograr esto se deben de seguir los siguientes principios:

e Trabajar en equipo para lograr el mejor servicio en cuélquier momento.

e Contar con el personal que posea un amplio conocimiento del-mercado y que se
desenvuelva con ética y responsabilidad.

 Estar siempre un paso delante de la competencia en cuanto al desarrollo de
soluciones para el cliente.

e Desarrollar sistemas que estén respaldados por la mejor tecnologia para
garantizar la seguridad y eficiencia en las operaciones.

e Mantener una comunicacion constante con el cliente para asegurarse de que
tenga una percepcion plena de las ventajas de los productos y servicios.

. Salvaguérdar la confidencialidad de la informacion de los clientes bajo cualquier

circunstancia.

Cada una de las areas de que esta conformada la Instituciébn Bancaria, de
acuerdo al-organigrama de la figura 1.1.1, tlene que cumplir con cada uno de estos
,hneamlentos para que asi en su conjunto, la Inst|tuC|én Bancaria logre alcanzar los

: ObjethOS que de antemano se plantea.

~ Cada una de estas areas cuenta con sistemas de informacion que les ayudan a
~cumplir estos puntos, ya sea especificos de cada area o generales las cuales engloban

‘ atodala .finVs'titucién (el cual es el caso del presente Sistema).
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Funciones de las areas.

Direccion General, Impulsa, coordina y vigila las acciones de cada area,
ejerciendo su autoridad, para indicar como ejecutar una accién, fomenta el flujo de
informacién entre todos las areas y supervisa que las actividades realizadas se lleven a

cabo como se habia planeado.

Administracion, necesita realizar como una de sus principales funciones, la
formulacién a largo, mediano y corto plazo a fin de llegar a la mayor efectividad
posible, interviene ademas en la decisiva cuestion de cémo organizar y aplicar las
técnicas para seleccionar los recursos humanos y materiales mas adecuados que
seran utilizados, asi como a los jefes que llevaran a cabo una determinada tarea en las

diversas areas.

Sistemas, dedicada planear, desarrollar, mantener y dar soporte a los diversos
sistemas de informacién con que cuenta la Institucién. Es muy importe que esté bien
estructurada esta area, ya que de ella depende que todos los procesos automatizados

se ejecuten sin problema alguno.

Banca privada, provee a las personas que han consolidado un alto valor
patrimonial y a sus familias, con las capacidades y el servicio personal que ellos
necesitan para manejar eficazmente su riqueza. Es un concepto de Banca
personalizada y trato preferencial a clientes.

Crédito, encargada de autorizar o en caso contrario rechazar la autorizacion de

un préstamo a todo aquel cliente que requiera del mismo.

Banca al menudeo, enfocada primordialmente al cliente en general, proveyendo

todos los servicios que un sistema Financiero puede dar.
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Compras, encargada de la adquisicidn de todos los materiales necesarios para
el buen funcionamiento de la Institucién, es el responsable de adquirirlos con prontitud,
manteniendo una estrecha relacidn con proveedores adecuados buscando siempre
obtener el mejor precio. Realiza las normas y procedimientos a seguir para la compra,
realizando diversos estudios de mercado, manteniendo comunicacion con el almacén a

fin de mantener un nivel optimo en la existencia de los bienes.

1.2 Politicas de Gastos de la empresa.

Una empresa tiene la necesidad de evaluar la rentabilidad de sus acciones, para
lo cual debe llevar a cabo un analisis de informacion oportuna, y que conjuntamente
apoye su toma de decisiones. La informacion necesaria para su toma de decisiones
debe ser real y oportuna, ademas, probablemente, se requiera que exista informacion
histérica para poder identificar las tendencias del comportamiento de la misma.

,"Uno de los elementos que apoya la generacion de informacion para la toma de

'dems:ones ‘es contar con un control de los gastos que la empresa va erogando, de tal

‘.forma que estos mismos gastos le ayudan a obtener los costos de sus servicios, e
: |dent|f‘car las desviaciones que se van teniendo con respecto al presupuesto asignado
"para su operacién por medio de comparativos. Actualmente, la mayoria de empresas

,Ilevan este control, dandole seguimiento por medio de su contabilidad.

‘Dentro de una empresa pueden ir clasificando los gastos que tienen,
dependiendo del tipo de afectacion contable que tengan, tomando en cuenta si se
afecta el presupuesto de algun proyecto establecido, 0 que daria informacién para

' obtener al final- el costo global del proyecto o bien si son gastos administrativos. En

forma globai’:se pueden considerar inicialmente dos tipos de gastos (figura 1.2.1):
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: - Gastos de inversién, son todos aquellos gastos que se generan por el pago de
un bien que se convierte en activo de la empresa. En este tipo de gasto se
considera la compra de todo tipo de equipo ( computadoras, impresoras,
inmuebles, mobiliario de oficina, automoviles utilitarios, etc.). Estos gastos no se

consideran como tal, ya que se convierten en parte del pasivo de la empresa.

e Gasto corriente, que son aquellos gastos que se pagan ya sea por un servicio o
bien que no se convierte en activo de la empresa. Dentro de estos gastos se
pueden considerar los gastos que generan los empleados por cuestiones de
representacion de la empresa y son reembolsables al empleado ( son este tipo

de gasto los que nos interesa identificar y manejar en el presente trabajo).

GASTO DE INVERSION GASTO CORRIENTE

Figura 1.2.1 Esquematizacion de gastos .

Si consideramos que el seguimiento de las erogaciones de la empresa, como
informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones, entonces se debe identificar
claramente los tipos de gastos para generar la informacion oportuna asi como el
seguimiento al presupuesto disponible, y tener herramientas para llevar al fin del ciclo

una estimacioén para planear el presupuesto para el siguiente ciclo presupuestal.
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: Ahora bien, muchos de los gastos que se llevan a cabo en una empresa, son los
que se efectuan por cuenta del personal, ya sea por la necesidad de representar a la
empresa en sus funciones cotidianas o bien por la necesidad del desarrollo de un
proyecto que tienen que llevar a cabo. El llevar un control de estos gastos permite a la
empresa identificar que empleados estan llevando a cabo estas funciones y si son
inherentes a sus actividades y tomar en determinado momento acciones que permitan
minimizar estos costos, ya sea porque los empleados estan haciendo uso impropio de

las mismas o bien porque asi lo exigen sus funciones.

Adicionalmente, se pueden identificar gastos adicionales a los proyectos que se
estan desarrollando, llevar un control de los mismos y en determinado momento

obtener gastos promedios de los gastos que se llevan a cabo fuera de plaza.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, la necesidad actual de la
empresa es tener un control de los gastos de los empleados, para lo cual se deben
tener las consideraciones siguientes: identificar especificamente, cuales son los gastos
por cuenta de la Institucién reembolsables al empleado, para lo cual se tienen las

siguientes definiciones y procedimientos:

“ Se consideran gastos por cuenta del Banco sujetos a liquidacion los erogados por
los conceptos siguientes:
s Atencion, obsequios y comidas a clientes.
Atencidn a Terceros.
e Comidas por juntas de trabajo, por tiempo extraordinario y con

.. funcionarios de organismos reguladores.

:",;Géstos de transportaciéon dentro de la plaza.

. Otros menores no proporcionados por los Centros de Administracion y

[

~ Servicios de Apoyo

! Normatividad Institucional

10
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Las politicas de la empresa sefialan que para que los gastos sean
reembolsables al empleado, este debera llenar el formato autorizado preestablecido,
indicando el departamento al cual se hara el cargo ( es el departamento del cual se le
afectara el presupuesto), el concepto por el cual fue hecho, importe y fecha del gasto,

asi como nombre, firma y nimero de firma de la persona que autoriza.

Si el reembolso que se solicita es por causa de una representaciéon fuera del
lugar de residencia del empleado, debera presentar el desglose de los gastos en una
forma adicional autorizada, donde debe informar cada uno de los conceptos en los que
gasto, el monto y fecha, y anexar las notas y/o facturas que comprueben los gastos que
esta desglosando. El formato de comprobacién de gastos y los comprobantes deberan
ir con la firma del jefe inmediato, asi como contar con la firma de la persona que tiene
facultades para autorizar el reembolso de los gastos. La persona que este autorizando,
debera de verificar que los gastos fueron necesarios y justificables, asi como que los

comprobantes cumplen con los requisitos para su reembolso.

La documentacion elaborada, debe ser enviada al departamento de Control de
Gastos correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la erogacién o término del

- vigje.

El departamento de Control de Gastos, debera revisar que la documentacion
~cumpla con las caracteristicas contables necesarias, registrara el gasto contablemente
r‘y‘ihafé el reembolso del gasto por medio de abono a la cuenta donde se deposita la
némina o bien, a la tarjeta corporativa del empleado (en caso de contar con ella) dentro
de los tres dias siguientes a la recepcion de la documentacion o bien rechazar la

documentacion y notificar al empleado.

Al IIevar a cabo la solicitud de reembolso de gastos, se puede indicar que el
: gasto se Ileva a cabo por atencidén a un proyecto de la Institucién, en cuyo caso, la
6n debera llevar la clave, nombre del proyecto asi como la firma del

11
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- administrador del’
-al mismo.

rqyedtq,g ya que COnta'bieme’rzi‘téis‘é,a'fé'c't_ra' el pvrersupuesto destinado

- -:Los conceptos sujetos a reembolso son:

Anticipos. Es el “reembolso” (anticipo) que se le da a un empleado, sin
comprobantes, para que efectle la visita a una plaza, que es una ciudad
distinta a su residencia. Este anticipo, le sirve al empleado para pagar los
transportes y viaticos en la plaza que visita, en caso de necesitar mas dinero
para desempefiar sus funciones, el empleado debera cubrir los gastos, y al
regreso a su lugar de residencia, deberad comprobar los gastos a la pagaduria
por medio de los comprobantes fiscales asociados. La solicitud de anticipo
debera ser comprobada dentro de los diez dias siguientes al término del
viaje. Para solicitar un anticipo, debera llenar la forma correspondiente,
indicando, ademas de los datos antes mencionados, la fecha en la cual se

llevara a cabo el viaje, por cuantos dias sera y el destino del mismo.

Liquidaciones. Es del tipo “reembolso” de gastos que se efectua al regreso
de un Vviaje. Para este tipo de reembolso, se deben entregar los
comprobantes fiscales que avalen los gastos que se efectuaron asi como el
formato correspondiente, indicando el desglose por dia, el concepto y monto
del gasto. Los gastos que se tienen que comprobar principalmente son:

‘Hospedaje, Transporte (avion, TUA, IVA), comidas, llamadas telefonicas
(deben ser a teléfonos de la oficina o bien una llamada personal por dia). De
: Ioskconceptos anteriores se debe entregar el comprobante fiscal asociado, e

‘indicar si tiene un anticipo para el viaje, esto para que se haga la asociacion

de‘vla’liquidacién con el anticipo y este ultimo quede saldado (comprobado).
Cabe  mencionar que al llevar a cabo la comprobacion de gastos,

principalmente alimentos, se tiene un monto maximo por concepto,

vd‘epehdiendo del indice de vida, esto se maneja para evitar el abuso por parte
de los empleados, y que si el monto esta por arriba se rechaza la liquidacion,

12
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por lo que el empleado debe eliminar el concepto de la comprobaciéon de

gastos y él absorber ese importe.

s Establecimiento de caja chica. Este tipo de “reembolso”, es un anticipo que
se asigna a solo un empleado por departamento, y es utilizado para cubrir
gastos menores del departamento, siendo ejemplo de estos: la papeleria de
emergencia, transportes en la misma localidad de personal que labora en el
departamento, cerrajeria urgente, etc. En este rubro entran los gastos que se
necesitan cubrir en ese momento y no pueden esperar a que vaya personal
especializado de fa empresa, o bien esperar el tramite correspondiente por el
tiempo que se lleva el mismo. Este concepto solo puede existir solo uno por

departamento y por persona asignada.

» Reembolso de caja chica. Es la comprobacion de los gastos que se llevaron
a cabo y fueron cubiertos por medio del dinero del establecimiento de la caja
chica (punto anterior), y se deben entregar los comprobantes fiscales que

avalen el gasto.

¢ Reembolso de gasto. Es cuando un empleado, efectia gastos por cuenta
de la empresa dentro de la misma plaza, pero haciendo uso de su dinero,
por lo que pide le sean reembolsados los gastos efectuados. Estos gastos
principalmente son por los conceptos de transporte y comidas por juntas de
trabajc, pero pueden considerarse también gastos por papeleria, botiquin,

fotocopias, etc..

. Cuando un empleado ha solicitado anticipos por concepto de viaje, no puede
tener_ mas de dos anticipos vigentes, por lo cual, si se requiere solicitar un nuevo
antiqipo, debera comprobar al menos uno de los que ya tiene asignados por medio de

: u‘naliqUivd'acién de gastos.
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Las definiciones y los procesos anteriores son los que nos van a marcar la pauta
para la aplicacion que se desea desarrollar y que cumpla con las expectativas de la
empresa para poder establecer la liga con las partes de pagos y contable, ya que son
las vistas que se presentan hacia los esquemas de seguimiento de la empresa.

1.3 Politicas de Facultamiento.

En la empresa la informacion esta clasificada como confidencialidad, debido a la
importancia que tiene, esto implica que sea el acceso restringido y en consecuencia
depende de la funcidn que este desarrollando cada una de las personas para que

tengan acceso a una parte de la misma.

Para lo cual, todas las aplicaciones deben de tener seguridad, ya sea que se
limite el a'ccefso por usuario, departamento o funcion, y dependiendo de la informacion
qué ;:s:e;' este almacenando en la misma, por lo que se puede manejar distintas

‘g;t,(;}l»'é‘éiﬁ"c:abiones de la misma. Un ejemplo de esto puede ser la informacion financiera, ya
. : que por su caracteristica es que cualquier movimiento es de tipo monetario, y a su vez
éé'ipﬂede subdividir en contable (gastos que se estan efectuando en la empresa) e
- informacién presupuestal, si hiciéramos un esquema ejemplificando la clasificacién del

acceso a la informacién tendriamos la Figura 1.3.1.

Informacion del
personal

Informacioén financiera

Informacidn contable

- [Informacion: -
-ldepartamental = - |-

[nformacién presupuestal - |-

‘Ihformacmn dela emprésaI :

Figura 1.3.’1 Dlagrama dej Ios‘di'sti_rf(tds; ti’pés'dévihforr‘hacién."
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“Ala lnformaCIon presupuestal solo tienen acceso de modificacion las personas
que lo elaboran‘ y de consulta los jefes de departamento (pero solo al presupuesto del
mlsmo),‘- Para Ia informacioén contable solo los jefes tienen acceso de consulta y nadie

,.,.,,de_ modificar ya que son los gastos que se llevan a cabo en la empresa.

Por lo anterior, las politicas de facultamiento en una empresa son importantes ya
que definen el grado de confidencialidad de la misma, asi como quien tiene acceso a

ella.

En la Institucion que nos atafie, el facultamiento esta dado por medio de Escalas
y/lo Tablas matriciales, las cuales establecen una forma estandarizada los tipos de
facultades de inversion o gasto y los montos maximos que pueden ejercerse dentro de
la empresa. Estas facultades se asignan al personal de la empresa, sobre la base de la
necesidad individual de sus funciones para que cumplan adecuadamente sus
responsabilidades y estan sujetas a los lineamientos y marco juridico en vigor cuando

asi se requiere.

El establecimiento de las facultades, se establece, como anteriormente se ha
mencionado, sobre la base de las funciones que se estan desempefiando, manejando
los conceptos de gasto e inversién. Algunas personas se les otorga facultades para
cubrlr Ios gastos que se consideran como inversién (pasan a ser pasivo de la

' mshtucnon) y a otros se les otorga facultades para autorizar los gastos propios de la

'i,‘-lnstltumqn.:A su vez existen otros niveles de facultades para los gastos, y es a nivel

'y',fdgpartamen‘td y concepto, entendiendo por concepto el detalle por el cual se llevo a

o Una persona con facultades puede delegar sus facultades a un subalterno, bajo
Ia premls que deben de ser menores las facultades otorgadas y como maximo iguales

ra Ias de otorgante y esto S|empre y cuando exista una autorizacion previa de un nivel

: supenor de la empresa.
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Por lo anterior, tenemos que las facultades pueden estar dadas desde un grupo
genérico de gastos hasta un concepto en especifico. Tenemos por ejemplo que un jefe
puede tener facultades sobre un grupo de departamentos (division) y a nivel de gastos
de viaticos (comidas, transportes, hospedaje, etc.) y por un monto de $10,000.00 y
puede otorgar facultades a distintas personas, a una persona en un departamento solo

para concepto de comida y por $1,000.00 , etc. Figura 1.3.2

Persona 1
Facultades:
Concepto: Comidas
- Monto: $1,000.00
Departamento: Entregas

Jefe .
Persona 2
Facultades
acultades: o
Conceptos Concepto: Comidas, Transportes,
LA Comidas Hospedaje .

Monto: $5,000.00

: B Transportes (avioén,
Departamento: Ventas

- taxis)
C Hospedaje
Monto $10 000.00

vael Divisién

Persona 3

Facultades:

IConcepto: Transportes
IMonto: $2,000.00
Departamento: Servicio

Persona 4

Facultades:

[Concepto: Transportes
Monto: $1,000.00
Departamento: Servicio 1

Figura 1.3.2 Esquema de otorgamiento de facultades

‘Las facultades establecidas, son la base para el ejercicio del presupuesto
autorizado para cada una de las entidades donde se tienen facultades. Se ejercen en

form‘a ‘ihdividual.
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En la institucion, el ejercicio de las facultades es por evento, lo que implica que
cada evento sea una negociacién independiente. Cuando las facultades que se tienen
no cubran el evento, entonces debe solicitarse la aprobacion de la persona de nivel

superior siguiente en la linea de facultades.

Se tiene que ninguna persona con facultades se puede autorizar asi mismo, en
cuyo caso, la persona que debe autorizar es el nivel superior al que esta solicitando la

autorizacion.

En base a lo descrito anteriormente, tenemos que la autorizacién de los gastos
se lleva en forma jerarquica, desde el tipo de concepto que se esta justificando hasta
el area de la institucion que esta absorbiendo el gasto, incluyendo [a validacion de
importe del concepto. Esta validacién se lleva por medio de un proceso manual, y hasta

llegar a la pagaduria.

El proceso actual de autorizacion es que firma el jefe inmediato y en algunas
ocasiones el jefe del jefe, si es que el jefe inmediato sabe que no tiene facultades sobre
los conceptos que se estan comprobando. El concepto anterior se puede esquematizar
en la Figura 1.3.3.

Jerarquia

Ruta de Aprobacion

[
>

L’ Jefe 2 J

A

PR

Solicitante

Figura 1.3.3 Esquema de Aprobacién de reembolsos.
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2.1 Metodologia Yourdon para Bases de datos relacionales

La metodologia de Yourdon usa una combinacién de texto y formas
diagramaticas para representar funciones de datos y comportamientos para

facilitar el entendimiento y facilitar revisiones para corregir, completar y verificar

consistencia.

Esta metodologia consta de los siguientes componentes:
e Diagrama de contexto.

e Diagrama de flujo de datos

e Diagrama de transicion de estados

e Modelo entidad relacidn

e Diccionario de datos

Diagrama de contexto
En el diagrama de contexto mostramos el conjunto de las funciones que el

sistema debera ser capaz de ejecutar, su comportamiento muestra como el
sistema reacciona con un resultado de eventos externos e internos del sistema en
forma general, identifica entidades externas, no hay detalle en los procesos y

almacenadores de datos del sistema.

Los componentes son los siguientes:

\

Entradas

Salidas

Proceso

Figura 2.1.1 Elementos de un diagrama de contexto
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Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos es un modelo el cual describe el contenido,
el flujo, la transformacion de la entrada a la salida del sistema, asi como los
datos internos. En un DFD se puede representar flujo de informacion en
diferentes niveles ver figura 2.1.2 donde se muestra a manera de ejemplo el nivel

Oy el nivel 1.

Nivel
01

// Entrad ‘/\ Salida’

> Terminal

/ ’ e Pread

/ inventario - _--"
T ———

Salida  ——p| Torminal

Almacén de datos

Figura 2.1.2 Diagrama de flujo de datos

Diccionario de datos
El diccionario de datos es un archivo que define la organizacién basica de

una base de datos, las restricciones que operan en una base de datos, el numero

de registros en cada archivo y los nhombres y tipos de cada campo.

20



» ‘a—f)‘ icacién Self-Service para control de gastos.

Lo que contxene un diccionario de datos es lo siguiente:
e ‘El nombre y alias de los datos
'« Doénde y Cémo el dato sera usado.
e Descripcion del contenido del dato

+ Informacién suplementaria acerca del dato

Diagrama de transicion de estados
En un diagrama de transicion de estados se muestran el conjunto de

estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacién, junto con

los cambios que permiten pasar de un estado a otro.

Estado
Identifica un periodo de tiempo del objeto en el cual el objeto esta

esperando alguna operacion, tiene cierto estado caracteristico o puede recibir
cierto tipo de estimulos. Se representa mediante un rectangulo con los bordes
redondeados, que puede tener tres compartimientos: uno para el nombre, otro
para el valor caracteristico de los atributos del objeto en ese estado y otro para las

acciones que se realizan al entrar, salir o estar en un estado.

Se marcan también los estados iniciales y finales mediante los simbolos @

y @ respectivamente.

Eventos
Es una ocurrencia que puede causar la transicidon de un estado a otro de un

objeto. Esta ocurrencia puede ser una de varias cosas ejemplo;

. ~Condicién que toma el valor de verdadero o falso.
] Recepcion de una sefial de otro objeto en el modelo.
. Recepcién de un mensaje.
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Paso de cierto periodo de tiempo, después de entrar al estado o de cierta

hora y fecha particular.

Transicién simple

Una transicion simple es una relaciéon entre dos estados que indica que un
objeto en el primer estado puede entrar al segundo estado y ejecutar ciertas
operaciones, cuando un evento ocurre y si ciertas condiciones son satisfechas. Se
representa como una linea sélida entre dos estados, que puede venir acomparnada

de un texto.

Un ejemplo de un diagrama de transicion de estados, puede ser el marcado
de un teléfono el cual podemos descomponerse en Inicio, marcado parcial y

validaci~n del numero telefénico, como se muestra la figura 2.1.3.

Dialing

number: String = ="

Start digit(n) r Partial Dial ) {number.isvalid()]
do / play dial ton antry/ number.appenw 2 dialedNumber(numbe
digit(n)

Figura 2.1.3 Ejemplo de un diagrama de transicion de estados

Modelo Entidad Relacién.

Una entidad es un objeto que existe y se distingue de otros objetos de
acuerdo a sus caracteristicas llamadas atributos. Las entidades pueden ser

concretas como una persona o abstractas como una fecha.
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Los atrlbutos de una entidad pueden tomar un conjunto de valores
permltldos al que se ’e conoce como dominio del atributo. Asi cada entidad se
de un conJunto de parejas formadas por el atributo y el valor de

describe por me
dato. Habra'una ' reJa para cada atributo del conjunto de entidades.

Una :relacién'es‘ la asociacién que existe entre dos a mas entidades. Un
conjunto de relaciones es un grupo de relaciones del mismo tipo. La cantidad de
entidades en una relacion determina el grado de la relacién, por ejemplo la
relacion ALUMNO-MATERIA es de grado 2, ya que intervienen la entidad
ALUMNO vy la entidad MATERIA, la relacién PADRES, puede ser de grado 3, ya
que involucra las entidades PADRE, MADRE e HIJO.

Aunque el modelo E-R permite relaciones de cualquier grado, la mayoria de
las aplicaciones del modelo sélo consideran relaciones del grado 2. Cuando son

de tal tipo, se denominan relaciones binarias.

Existen 4 tipos de relaciones que pueden establecerse entre entidades, las
cuales establecen con cuantas entidades de tipo B se pueden relacionar una

entidad de tipo A.

Relacién uno a uno
Se presenta cuando existe una relacion como su nombre lo indica uno a

uno, denominado también relacion de matrlmonlo Una entidad del tipo A solo se
puede relacionar con una entidad del tlpo B y viceversa. Es representado en la

figura 2.1.4.

Figura 2.1.4 Grafica de relacién 1a1.
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Relacion uno a muchos.
Esto significa que una entidad del tipo A puede relacionarse con cualquier

cantidad de entidades del tipo B, y una entidad del tipo B solo puede estar
relacionada con una entidad del tipo A. Como se muestra en la figura 2.1.5.

Figura 2.1.5 grafica de relacién 1 a muchos

Relacién Muchos a uno _
Indica que una entidad del tipo B puede relacionarse con cualquier cantidad

de entidades del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A solo puede
relacionarse con solo una entidad del tipo B. Como se muestra en la figura 2.1.6

- O
C.‘JP o] =

A a
Figura 2.1.6 grafica de relacién muchos a uno.

Relacion muchos a muchos
Establece que cualquier cantidad de entidades del tipo A pueden estar
relacionadas con cualquier cantidad de entidades del tipo B. Como se muestra en

la figura 2.1.7.

< ;D CDQ
A —<3> EN

. Figura 2.1.7 Grafica de relacién muchos a muchos
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Mapeo de modelo Entidad-Relacién a Modelo Relacional
e Entidades se mapean a tablas
e Atributos se mapean a columnas
e UIDs se mapean a llaves primarias

e Relaciones se mapean a llaves foraneas

Normalizacion de Datos

El concepto relacional consiste en agrupar los elementos de datos en
tablas representando a los objetos y sus asociaciones, las que luego se
convertiran en entidades y relaciones. Para esto se desarrolla brevemente la
Teoria de Normalizacién, que estd basada en la observacidon, en la cual una
relacién tiene mejores propiedades que otras para realizar una operacién como

insercion, actualizaciéon o eliminacion.

La organizacién logica de datos, a ser almacenada en dispositivos
fisicos, es descrita por un modelo de datos interno. El modelo de datos interno,
especifica esencialmente:

e ¢Cudles atributos tendran sus valores almacenados como una
unidad?.

« ;Cdmo seran representados el parentesco de estas unidades?.

El criterio de normalizacion puede ser usado para obtener un modelo
interno de datos el cual debe ser consistente con el modelo conceptual de datos y
- por todo esto, debe reducir el nimero de accesos requeridos cuando un usuario

quiera obtener acciones acerca de una entidad.

Primera Forma Normal (1FN) ]
' En la Primera Forma Normal (1NF) se analiza la entidad, si existe grupos
repetitivos, se desdobla ellos en su propia relacién. La llave de la nueva relacion,
es la llave de la antigua relacién concatenada con la llave del grupo repetitivo. Por
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contradiccién podemos definir que: Una relacion que tiene multiples valores a
una interseccion fila columna no estd en la primera forma normal (1NF), en tal
estructura no normalizada no todos los dominios subyacentes son simples. Un

dominio no simple contiene elementos que ellos mismos estan relacionados.

Segunda Forma Normal (2FN)
Definicion: Una relacion R, esta en Segunda Forma Normal (2NF) siesta
en su (INF) y cada atributo no primario de R es totalmente dependiente

completamente en cada llave candidata de R.

En este caso, se analiza si existen llaves concatenadas y uno de esos
atributos de la entidad depende en forma parcial de una de las llaves, entonces se
crea una nueva entidad cuya llave sera la llave principal y los atributos los

tomamos de la antigua relacién.

Tercera Forma Normal (3FN)

Definicidn: Una relacion R estd en (3NF) si estd en (2NF) y cada atributo
no primario de R es no transitivamente dependiente de cada llave candidata de
R. La relacion esta en 2NF, ya que estan en 1NF y su llave consiste de un sélo
atributo. De cualquier forma esta relacién no es satisfactoria y puede conducir a
diferentes problemas en operaciones de almacenamiento.
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2.2. Caracteristicas, ventajas y desventajas de PeopleSoft.

Eleccion de la base de datos.
La eleccion de una base de datos es uno de los temas tecnoldgicos mas

importantes que afronta cualquier organizacion. La escalabilidad, el rendimiento, la
funcionalidad y la disponibilidad son materialmente afectados por la base de datos en
que corren. El tema ahora ya no es qué base de datos emplear para aplicaciones
especificas, ahora dominan de modo creciente las demandas para sistemas de
integracidon funcional cruzada, transparencia de datos de organizaciones extensas y
costo-beneficio. La extensibn a la que estos objetivos estratégicos pueden ser

realizados depende fundamentalmente de la infraestructura de la base de datos.

Caracteristicas.

lLas aplicaciones y herramientas de productividad para hacer negocios en
Internet las Provee PeopleSoft con un poderoso conjunto de soluciones para eBusiness
(negocios electrénicos). Los negocios electronicos inician con las operaciones back-
office - tales como planeacién empresarial, administracion de érdenes, facturacion,
cuentas por 'pagar" cdhtabilidad general y némina - mismas que proporcionan la base
para apoyar a sus clientes, proveedores y empleados. El poder de estas aplicaciones
"‘fe.vs liberado en las funciones de front-office - tales como las aplicaciones de
abasteCImlentos, comercio electrénico, beneficios para empleados, gastos de viaje,
servicios al cliente, ventas y mercadotecnia - que construyen y sostienen una Visién de

360-gracdios del Negocio.

Combinando las aplicaciones eBusiness con los productos para la
administracion de relacuones con clientes CRM de Vantlve PeopleSoft proporciona

‘nuevas capacndades para otorgar Servicios al- Chente mdlspensables para cualquier
rnet Las soluciones PeopleSoft

orgamzacnon que esta conduciendo su negomo e
CRM de Vant|ve estan concentradas en cmco p ntos ‘clave de contacto con sus
,cllentes. Soporte Técnico, Ventas y Mercadotecma Servicio en Campo, Calidad y

,HelpDesk permitiendo a su empresa admlmstrar las relaciones con sus Clientes a
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través de cualquier canal de interaccién-‘Wéb,vteléfono,‘mail,‘fax o personalmente con

sus representantes de ventas y servicios. -

PeopleSoft cuenta con programas de servicios globales al cliente, llamado

PeopleSoft Advantage, el cual cuenta con el siguiente esquema que incluye todo el

ciclo, desde la seleccion hasta la actualizacién de la solucién:

e En el proceso de seleccion, PeopleSoft Advantage aporta analisis
comparativos, planeacion estratégica y herramientas de analisis sobre el retorno

de inversion.

*» ~Conforme la fase de implementacién progresa, PeopleSoft Advantage
proporciona servicios especificos para la implementacion, tales como PeopleSoft
Express para implementaciones rapidas e instalaciones de laboratorio fuera de

las instalaciones del cliente.

e Cuando el nuevo sistema entra en produccion, PeopleSoft Advantage ofrece
ayuda de mantenimiento y capacitacion a usuarios finales.

* Eventualmente, cuando es necesario actualizar el sistema, PeopleSoft

Advantage proporciona servicios dedicados a la administracion de la fase de

actualizacion.

Este esquema de ciclo de vida de servicio al cliente, se traduce en ahorro de

tiempo para obtener beneficios con menor riesgo.

Ventajas

El objetivo de PeopleSoft es el de proveer de una solucién global, que permita

una continua adecuacién a nuevas situaciones --con la flexibilidad de implementar una

unica aplicacién o una solucidn completa e integrada-- que ademas, gracias a las
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’ \tecnologla se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada

cllente Sus pnnmpales soluciones son (figura 2.2.1):

PRODUCTOS
PEOPLESOFT
|
i 1 1 1
SOLUCIONES DE GESTION| | SOLUCIONES DE GESTION| |SOLUCIONES DE GESTION SOLUCIONES DE TECNOLOGIA
DE PROCESOS DE LA CADENA DE DE LA CADENA DE INDUSTRIA
APROVISIONAMIENTO SERVICIOS
CONTROL PLANIFICACION GESTION DE SERVICIOS eBUSINESS
H CONTABLE DE LA CADENA BENEFICIOS H FINANCIEROS H
DE SUMINISTROS

RECURSOS GESTION DE GESTION INTEGRADA SECTOR CLIENTE WEB Y

H HUMANOS MATERIALES DE RECURSOS H SALUD r— APLICACIONES
Y NOMINA UNIVERSALES

GESTION DE VENTAS Y APROVISIONAMIENTO EDUCACION PROCESO DE

H TESORERIA LOGISTICA H SUPERIOR H TRANSACCIONES
MULTINIVEL

GESTION DE SECTOR INTEGRACION

-1 PROYECTYOS L PUBLICO = CON OLAP
ADMINISTRACION
L{ DEL DESEMPENO
EMPRESARIAL

Figura 2.2.1 Productos de PeopleSoft

Soluciones de Gestion de Procesos

PeopleSoft Recursos Humanos y Noémina, solucién integral para una completa
administracion de los Recursos Humanos de la empresa utilizando tecnologia de punta

como medio de cambio.

PeopleSoft COﬁfro:Ii,~‘C'j§htable, conjunto integrado de aplicaciones del entorno
econdmico fnancnero, incluye Contabilidad General, Cuentas a Pagar, Cuentas a

Cobrar, Gestlon de ACthOS Fijos, Proyectos, Presupuestos, Gastos y Tesoreria.
PeopleSoft Gestion de Tesoreria, proporciona capacidades de Gestidn de

Cbbro_s, Gestion de Riesgos, Gestion de Operaciones Financieras, Presupuestos,

Gastos, Cuentas a Pagar y Cuentas a Cobrar.
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PeopleSoft Gestion de Proyectos, solucion disefiada para maximizar la
rentabilidad de cualquier proyecto, incluye Gestion de Proyectos, Compras, Cuentas a
Pagar, Cuentas a Cobrar, Gastos, Gestion de Activos, Almacenes, Gestion de

Tiempos, Némina y Presupuestos.

Administracién del Desempefio Empresarial, familia de  productos
especificamente disefiados para recopilar, transformar, y proporcionar informacion para

analisis y toma de decisiones

Soluciones de Gestidén de la Cadena de Aprovisionamiento

PeopleSoft Planificacién de la Cadena de Suministros, permite cumplir con las
solicitudes de los clientes para la entrega puntual y exacta de productos. Incluye los
moédulos de Planificacion de Demanda, Planificacién Empresarial y Planificaciéon de

Pedidos.

PeopleSoft Gestion de Materiales, proporciona la capacidad de realizar
seguimiento y control de Compras, Cuentas a Pagar, Almacenes, Gastos y Gestion de

~ Activos.

PeopleSoft Ventas y Logistica, para un mejor control de entrega de pedidos
inCluye Pedidos a Distancia, Ventas, Configurador de Productos, Facturaciéon, Cuentas
a Cobrar, Cuentas a Pagar, Planificacién de Pedidos, y Almacenes.

Soluciones de Gestion de la Cadena de Servicios

PeopleSoft Gestion de Beneficios de Servicio, es un grupo de aplicaciones que
permite un optimo reconocimiento de ingresos por servicios. Incluye, Gestion de
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‘Tlempos Nomlna Proyectos Facturacnén Gastos, Cuentas a Cobrar, Cuentas a

Pagar, Compras y Contratacién.

PeopleSoft Gestion Integrada de Recursos, para una efectiva gestion y
asignacion de recursos por proyecto, esta solucion incluye Programacién de Recursos
de Servicios, Gestion de Viajes, Proyectos y Recursos Humanos.

PeopleSoft Aprovisionamiento, mejora la efectividad de los servicios a través de
eficaces solicitudes de materiales, aprovisionamiento y seguimiento. Esta solucidn
comprende los médulos de Compras, Cuentas a Pagar, Almacenes, Gastos y Gestion

de Activos.

Soluciones de Industria

Debido a que todas las aplicaciones de PeopleSoft comparten el mismo
ambiente de desarrollo, podemos realmente extender nuestras aplicaciones y
trascender las lineas de producto formales. Adaptamos nuestras soluciones a
mercados verticales estratégicos incluyendo nueva funcionalidad a partir de alianzas

con especialistas de la industria.

PeopleSoft Servicios Financieros. Se ha dedicado un equipo de ventas, servicio
y .aliados ‘de negocio especializados en nuestros productos y las extensiones
req'ueridas para el mercado financiero. Estas extensiones incluyen el modelado flexible

,de negoc:os multiples vistas del negocio, asignaciones de fondos complejas,

"consohdacnones capacidad para multiples compafiias y monedas, y funcionalidad para

’,c‘:,ontar con saldos promedios diarios.

Peop/eSoft Sector Salud . Provee soluciones de Contabilidad, Administracion de

Matenales y Recursos Humanos para cumplir con los requisitos operacionales y

admlnlstratlvos de hospltales centros médicos y otras organizaciones de salud.
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_ PeopleSoft Educacion Superior. Combina el poder de PeopleSoft Finanzas
Sector Publico, PeopleSoft Recursos Humanos y PeopleSoft Administracién de
Estudiantes, dando acceso asi a una sola fuente de informacion acerca de estudiantes,
- ':':befsonal y operaciones financieras. PeopleSoft Administraciéon Escolar proporciona las
heframientas para el manejo de admisiones, reclutamiento, ayuda financiera e

" informacién relacionada.

PeopleSoft Sector Publico. Permite a las organizaciones del sector publico -
gobiernos locales, estatales e instituciones no lucrativas- adaptar rapidamente sus
sistemas de informacion financiera y de recursos humanos para cubrir los cambiantes
requerimientos de informacién y servicio. Soporta control de posiciones, contabilidad de
fondos, control y administracién de presupuestos, pago de contratos y rastreo de
proyectos y concesiones. es posible gracias a la incorporacion del software Red Pepper

Response Agent en esta aplicacion.

PeopleSoft entrega una solucidn que trabaja en mudltiples sitios, muitiples
lenguajes y capaz de manejar operaciones multinacionales. La funcionalidad basica y

la tecnologia de nuestras aplicaciones son neutrales en cuanto a mercados y paises.

Las soluciones PeopleSoft estan basadas en People Tools, un conjunto de
herramientas que dan origen a todas las aplicaciones. Esta sobresaliente tecnologia
proporciona un ambiente poderoso y facil de usar para el desarrollo y adaptacion,
ofreciendo a los desarrolladores y a los usuarios de la aplicacién, el manejo rapido y

eficiente de los cambios dentro de toda la empresa.
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PeopleSoft proporciona la siguiente funcionalidad tecnoldgica:

eBusiness
PeopleSoft tiene una estrategia completa de eBusiness para desarrollar

soluciones intuitivas, proporcionando al usuario la capacidad de conducir un amplio

rango de procesos de negocios y transacciones comerciales a través de Internet.

PeopleSoft e7.5 incluye funcionalidades en Internet para las soluciones
PeopleSoft. PeopleSoft eStore, una aplicacion para comercio electréonico de empresa-
a-empresa y empresa-consumidor. Integrada con la estructura de PeopleSoft
eBusiness, PeopleSoft eStore genera soluciones multicanales incluyendo ventas,
autoservicio a clientes, mercadeo de productos, cumplimiento de érdenes y analisis de
ciclo cerrado. PeopleSoft eProcurement, una aplicacidon para comprar y vender
empresa-empresa a través de Internet. Integrando la estructura de PeopleSoft
eBusiness y el Commerce One's MarketSite, PeopleSoft eProcurement es una
poderosa solucion de comercio electrénico con el potencial para unir miles de

compradores y proveedores alrededor del mundo.

Cliente Web y Aplicaciones Universales

PeopleSoft incorpora la estrategia corporativa de utilizacion de Internet, para
ampliar la funcionalidad e informacién de PeopleSoft mediante intranets, extranets y la
propia Internet, gracias a la creaciéon de Cliente Web y aplicaciones universales

basados en Java.

Cliente Web permite a las empresas efectuar transacciones, consultas e
interfaces de flujos de trabajo en sus estaciones de trabajo mediante el uso de
programas de navegacion en Internet como Microsoft Internet Explorer(TM) o Netscape
: Navigétof(TM). Lo econdmico de Cliente Web, su arquitectura abierta y su facilidad de
m"ariejo':': ofrébe un marco dé trabajo idéneo para la aplicacién de soluciones

e empjresariales al mayor nimero de clientes.
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Cliente Web vmcular alo usuanos con las aplicamones universales, un conjunto
de programas de autoserwcno basados en roles disefiados para usuarios que sodlo
necesitan acceder a PeopleSoft ocasionalmente. Por ejemplo, un empleado, un
proveedor o un cliente puede efectuar electronicamente un cambio de datos a través de

Internet, sin necesidad de realizar tramites burocraticos sobre papel.
Proceso de Transacciones Multinivel

La opci6én de proceso de transacciones multinivel de PeopleSoft proporciona una
gran mejora del rendimiento mediante la reduccion de las transacciones entre las redes
de area local (LAN) y las redes de area amplia (WAN). La arquitectura de 3 niveles
ofrece un método de separacion eficaz entre aplicacion, servidor y cliente, lo cual
ofrece un aumento de la velocidad, del rendimiento y de la seguridad de cada
transaccién. Aprovechando los sistemas de otros fabricantes, PeopleSoft puede
soportar un gran niamero de usuarios concurrentes gracias a las funciones robustas de

balanceo de cargas de trabajo y de redundancia a fallas.

Integracién con OLAP.

PeopleSoft introduce PeopleSoft Cube Manager, una herramienta de integracion
de datos que permite a los usuarios definir sus propias dimensiones OLAP y modelos
de analisis mediante los metadatos de PeopleSoft. Ademas de permitir una plena
integracion con las aplicaciones PeopleSoft, los cubos definidos mediante Cube
Manager son independientes de las aplicaciones OLAP. Se puede utilizar una sola
definicion de cubo para integrar los datos de las transacciones de PeopleSoft con las
distintas soluciones OLAP, tales como Cognos PowerPlay y Arbor Essbase, desde la

estacion de trabajo al servidor central de datos.

Manejo de Workflow.

Un sistema Workflow puede ser definido como un sistema informatico que
organiza y controla tareas, recursos y reglas; necesarias para completar el proceso de
negocio. Su importancia dentro del proceso de reingenieria del negocio que confronta
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empresas, lo esta convirtiendo en una premisa basica de Ila agilizacién y
descentralizacion de las actividades administrativas y comerciales, impuestas por las

nuevas tendencias que regulan las organizaciones

Desventajas

El problema que puede surgir al momento de optar por los productos de
PeopleSoft, es la gran cantidad de recursos (Hardware) con los que debe de contar la
empresa para un rendimiento optimo, por tal motivo solo grandes empresas con un
manejo amplio de informacién son capaces de disponer de tales sistemas. Para que un
sistema como PeopleSoft sea costeable es necesario que se utilice para procesar

grandes voliumenes de informacion.

2.3 Caracteristicas Ventajas Y Desventajas De Html.

HTML significa Hypertext Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto
y consiste en codigos estandar, o "marcas", que son usadas para definir la estructura
de la informacion en una pagina web. HTML es usado para crear documentos en la
World Wide Web. Una pagina web es la unidad basica de informacion, normalmente
llamada documento, accesible desde la WWW. Para crear una pagina web se pueden
utilizar varios programas especializados en esto, como por ejemplo, el Microsoft Front

Page o el Macromedia Dreamweaver

! HTML es un sub_lenguaje de SGML o Lenguaje Generalizado Standard de
g]‘Marcas 'SGML es un sistema que define y estandariza la estructura de documentos,
f‘t,anto;SGML como HTML utilizan marcas descriptivas para definir la estructura de un

| j‘z“ér'ey-:‘ka"'de texto, es estandarizado y multiplataforma de tal forma que un documento que

fue preparado utilizando marcas HTML puede ser leido utilizando una variedad de
navegadores web, como Netscape, Explorer u Opera. El navegador interpreta las
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: ‘rh‘a:"'rcaé HTML en un archivo y presenta la informacion formateada como una pagina
“web. Adicionalmente los documentos HTML pueden ser vistos en toda clase de

' blétaformas, como pueden ser Macintosh, PC o mainframes.

Las marcas HTML normalmente consisten de un coédigo entre dos
"separadores". Estos codigos se llaman marcas contenedoras, porque afectan
solamente al texto contenido entre las marcas. Por ejemplo <B> y </B> son las marcas
de principio y fin utilizadas para marcar un texto como negrita.

Hay diferentes formas de conseguir la codificacion HTML y estas incluyen: Las
basadas en sodlo texto, para la codificacion “a mano”, los entornos de edicion HTML, los
programas a conversion HTML, emplean aplicaciones WYSIWYG (What you see is

what you get, lo que ves es lo que obtienes)

Codificacion en un entorno basado en texto.

La informacion HTML. se guarda en ASCII, también conocido como soélo texto. El
solo texto es aquel que no tiene coédigos de formato afiadidos por programas como un
procesador de textos. El texto es la forma natural del HTML, la primera aproximacion
para comprenderlo. Pero la codificaciébn en un editor de texto significa tener que
conocer el cédigo. No hay plantillas disponibles en este entorno.

La edicionh de texto obliga a conocer el HTML y esto nos libra de usar una
interfaz de software ademas de que los editores de texto vienen por defecto en todos
los sistemas operativos, y no se necesita comprar ningun software HTML.

Dentro de las desventajas encontramos que uno de los principales problemas es
el tiempo que se tarda en escribir un cédigo eficiente HTML a mano. El lenguaje y las
tecnologias de soporte se han hecho muy sofisticadas, y lleva tiempo, no sélo aprender
los aspectos individuales del lenguaje, sino todo lo que conlleva ese conocimiento.
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_ , Po ejemplo una persona rapida y eficiente requerird un tiempo extra durante el
'proceso de‘ codificacion sin las herramientas mas potentes, por lo que terminara
":usando -algan tipo de herramienta para las tareas mas pesadas y engorrosas. Este
"i'tleﬂmpo extra cuesta dinero. Esa es una enorme desventaja a la hora de evaluar las

5 hecésidades personales de encontrar un método para la elaboracién del cédigo HTML.

La mayoria de los editores de texto son nativos o disponibles de forma gratuita
dentfo de un sistema operativo. Para quien trabaje con DOS o use Windows, hay
editores nativos que pueden ser usados para crear documentos HTML. En DOS,
escribe simplemente “EDIT” en cualquier puntero de DOS para iniciar el editor de texto
basado en DOS. Las siguientes figuras muestran los editores de texto en DOS y en

Windows.

Lo s TUORE e Sy e e gt

- . * 8o - -

Figura 2.3.1 Editor de texto basado en DOS
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]] El Sin titulo - Bloc de notas
. Archivo’ j"I_E_i:_liciéh v Busear “Ayplda i e e

—e—

Figura 2.3.2 El block de notas de Windows

Macintosh usa un editor de texto llamado Simple Text. Este se diferencia porque

permite colorear la edicion del texto, dando puntos de referencia a las etiquetas.

Muchas personas que estan trabajando en servidores UNIX y requieren un

acceso facil a los editores basados en texto y recomiendan estos editores:

e Vi. Este editor de texto de UNIX es extremadamente popular entre las personas
mas expertas

e Pico. Es un editor basico que puede ser usado para generar HTML.

e Emacs Otro editor popular usado en la plataforma UNIX (también se encuentra

entre los usuarios VMS). Es mas complejo que vi o Pico.

Entornos de edicion HTML

Un entorno de edicion HTML esta a mitad de camino entre el editor de texto y la
aplicacion WYSIWYG. Todas las ventajas que vienen de la edicion de texto estan al

alcance de aquellos que escogen los entornos de edicion.

Los entornos de edicion usan una interfaz grafica del usuario (GUI, Graphical

User Interface), por eso hay una serie de opciones intuitivas y familiares en la barra de
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herramlentas asi como_numerosas potentes herramientas. Estd bien pensar que el

fentorno de edncnon tlene un edltor de texto con mejoras.

Estos entornos son utiles cuando se hace la parte mas engorrosa de la creacién
del cédigo. LLa razon es que proporciona todo el control y creatividad de un entorno de
texto, pero acelera el proceso ofreciendo utilidades como ayuda en linea, interfaces

para la creacion de etiquetas rapidamente, y correccion ortografica.

Un entorno de edicion HTML a escoger es aquel que ofrece plantillas, barras de
herramientas que inserten automaticamente etiquetas especificas, y un asistente de
imagenes que automaticamente inserte el tamafio de las mismas asi como ofrecer una
completa gama de opciones de texto alternativo. Esto permite realizar operaciones mas
rapidas que al estar tecleando porque basta con un solo clic del mouse para realizar la

funcion que se desea.

Un problema normal es aquella gente que olvida que la comprobacion
ortografica es una fase importante del proceso de desarrollo de un sitio web. La buena
escritura y el idioma correctamente redactado son imprescindibles para aumentar el
éxito del sitio web. La comprobacion ortografica esta disponible en la mayoria de

entornos de edicion HTML.

Otra ventaja de la mayoria de entornos de edicidn es un comprobador de
sintaxis. Esta es una herramienta muy Gtil, examina el cdédigo, ayuda solucionando los
posibles problemas; y corrige cualquier error que se haya pasado por alto.

, Mlentras que el editor SimpleText del Macintosh permite colorear el cddigo del
' 'ﬁjtrabajo' Ios'edltores de texto para DOS, Windows, o UNIX no lo hacen. Este problema
" seha resuelto con los entornos de edicion HTML. El coloreado de las etiquetas es muy
xefec,tlvo’_ e‘n el sentido de hacerlas mas identificables. Se pueden colorear todas las

: tiqu_étéé de imagen de un color por ejemplo, y las etiquetas de tabla en otro color. Esto
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ayuda a encontrar informacion rapidamente, concretamente en paginas complejas de

caédigo.

Pero sobre todas las ventajas la utilidad de mejorar de los entornos de edicion
HTML es la de blusqueda y reemplazo miultiple. Esta caracteristica permite buscar
dentro de los documentos cadenas de cdédigo especificas y reemplazarlas con una
nueva cadena. Se pueden actualizar cientos de paginas con esta caracteristica. Estos

entornos hacen la tarea mas rapida y eficientemente.

Hay varios entornos de edicion HTML de Windows Uno de ellos es Allaire
HomeSite. Tiene todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, y su interfaz

puede ser personalizado.

El Hot dog Pro de Sausage software no es tan potente como el anterior. Aun asi,

es un editor recomendable.

Hay muchos entornos de edicion en Macintosh, pero tres son los
~__recomendables. BBEdit de Bare Nones Software es probablemente el mas popular de
estos. Realmente es un editor de s6lo texto con algunas extensiones afadidas para
llevarlo a la categoria de entorno de edicion. Web Weaver es un buen entorno de
edicion, y se puede usar como base para practicar las primeras veces la edicidon en la

plataforma Macintosh. Otro entorno es PageSpinner

Aplicaciones WISIWYG

Dreamweaver es un editor del tipo WYSIWYG, es decir, un editor visual que
permite diseriar las paginas de HTML. También el Front Page de Microsoft es una de
" estas aplicaciones, los editores WYSIWYG no son perfectos y pueden cometer errores

o generar también bastante codigo basura. Para esto Dreamweaver dispone también

40



Desarrollo déb'upa aplicacién Self-Service para control de gastos.

del editor HTML o permite configurar un editor HTML externo si asi lo deseamos. La

siguiente figura muestra una pantalla de Dreamweaver.

T ntitied Document (Untitled Dreamweavet‘
IImsert Modify Text | Commandsii,

| “Titer{Untitled D ocument 4

w~tcitvtle>Untitled Docuwranent </t it le>
<rmete=s htttph—ecuailvms""Content —T Ve corntes

</ hced>

Chody DbcColor=""##FFFFFF" cext="H#0O0000C
.’<;'v . . - 1 e e

f
l ! :

i
g o

Figura 2.3.3 Mostrando una pantalla de Dreamweaver

Estructura de un documento HTML

Opcionalmente los documentos escritos en HTML empezaran por la marca
<HTML> vy finalizaran con la marca </HTML> . Esta marca tan solo sirve como
identificacion del contenido del fichero para ciertos programas que realizan cambios

masivos en muchas paginas a la vez.

Los documentos escritos en HTML estan estructurados en dos partes
diferenciadas: la cabecera (<HEAD>) y el cuerpo (<BODY?>).

¥ La cabecera ‘se emplea para facilitar informaciéon acerca del documento y esta
‘dellmltad' po <HEAD>‘proIogo </HEAD=>. Entre las marcas del elemento <HEAD> se

‘ C izar | ientes elementos:
‘, ‘<TITLE> parada nombre al documento;
. ‘<META> para forza a Ia pagma activa a ser cargada cada cierto tiempo.

41



Desarrollo de una aplicacion Self-Service para control de gastos.

<BASE> para prefijar la direccion base de los documentos referenciados mediante un
URL relativo.

BODY
El resto del documento, o sea, todo aquello que no pertenezca a la cabecera,

residira entre <BODY> y </BODY>.

Comentarios
En el codigo fuente de una pagina HTM, los comentarios se introduciran entre

las marcas: <!-- y -->. Todo texto situado entre dichas marcas sera ignorado por el

browser

Listas
Una lista permite organizar la totalidad o parte de un documento HTML

estructurandolo de la forma mas clara posible para hacerlo mas perceptible al lector.
Las listas se utilizan para dividir el documento asi como para efectuar numeraciones de
objetos, pero la diferencia con los procesadores de texto es que no permite la

numeracion automatica para niveles jerarquicos diferentes.

En la figura 2.3.4 se presenta un éjemplo de una pagina web que se puede

realizar con HTML.

: Puede ser que tengamos una sola pagina, pero lo mas frecuente es que
tengamos varias paginas, una inicial (o principal) y otras conectadas a ella, e incluso
entre ellas misma. La caracteristica que mas ha influido HTML en el web ha sido,
aparte la de su caracter multimedia, la posibilidad de unir los distintos documentos
repartidos por todo el mundo por medio de enlaces hipertexto de entre los cuales
encontramos: enlaces dentro de la misma pagina, enlaces con otra pagina nuestra,
enlaces con una pagina fuera de nuestro sistema, enlaces con una direccién de e-mail.
‘Las siguientes figuras muestran unas pantallas de contenidos en donde se puede
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: observar un pequefio ejemplo de enlaces donde tenemos una pagina y después de

darle clic con el mouse nos manda a otra pantalla.

| «2+'Netzcape - [ﬁle'lllClINe:dSclMod:lBa:lc:lsample ho..
i E'le l‘-‘dit \_hew

A Sample Web Page ]

Containing a photo of a waterrall....

HTIVIL., consists of stcndardized codes that are used to define
the structure of informaticn that malces up a web page.

HTIVIL. tags are used to place images, create hypertestt links,
make tesit bold, and morell

TS5 [DeammentDone o

i
L !
Sty

2

g,

YL

e

Figura 2.3.4 ejemplo de una pagina Web

En la figura 2.3.5 se muestra que puedes ir a diferentes paginas, por ejemplo si

le damos en “"siguiente” nos envia al siguiente lugar (figura 2.3.6).

L T r——

Elle EOit ¥Yiew Search Go Eookmarks Yasks Help

o o e . AR EE [Zwe < Searc =
i] Back F orward Reload Stojps & fite 2 Se hl Print
Tabla de contenidos
1. Hela
X .
S—“ﬂ-ﬁnﬂmﬂl I i5
Segunda subgeccidn
2. Munde
Bri jewl
Segundo drulo
Hola
—d | Document: Done (0.308 secs) |

Figura 2.3.5 Primera pantalla que muestra enlaces de hipertexto
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r?;j"'FrdTé'-*I'-’KﬁB_z‘m? .
] Eile Edit Yiew Search Go Bookmarks

S . > . A B [Eme] oo sewen]

Back Forward Reload Stop

Anterior

Capitulo 1. Hola

‘Esta es la inwxeduccibn

Seccién Unica
Y hasta dice elgo
Primera subseccén
Neda de que hablar
Segunda subsecciéon

Neda que decir

A . Inici . Sigui
’ L . Mundo

= |} oocument: Done (0.326 secs)

Figura 2.3.6 Muestra de la pagina después de haberle dado click en “siguiente”.

Para concluir podemos decir que HTML es una serie de marcas estandar, o
definiciones, que fueron derivadas del estandar SGML. HTML define y describe la
estructura de una pagina web, y es usado para preparar documentos para la World
Wide -Web. Adicionalmente, los documentos web son muiti-plataforma, pueden ser

vistos con un navegador web en cualquier tipo de computadora.
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2.4. Caracteristicas, ventajas y desventajas de DB2.

Caracteristicas.

La necesidad de mejorar la manera de acceder y manejar los datos ha
evolucionado desde el concepto de IMS (Information Management System (Sistema
Administrador de Informacién)) a la nueva generacién de sistemas de administracion de

bases de datos relacionales (RDBMS).

DB2 puede almacenar y hacer busquedas no solamente de datos alfanuméricos
sino también de informacién binaria estructurada y no estructurada, documentos y texto
en muchos idiomas, graficos, imagenes, multimedia (audio y video), informacién
especifica para operaciones como dibujos de ingenieria, mapas, formatos de seguros,

flujos de control numeérico y cualquier tipo de informacién electrénica.

Los productos de la base de datos DB2 son colectivamente conocidos como la

familia DB2, |a cual esta dividida en 2 grupos principales:

. DBZ p“a‘fa‘x sistemas -grande’s" las ' plataformas. soportadas son 05S/400,
'VSE/VM'y OS/390. s
-DB Universal;Database (DB2 .UDB) para medio ambiente UNIX, Windows y
‘ NT, Windows 95/98, AIX, HP-UX,

08/2; las plataformas incluidas son Windo
nux y 0S/2, figura 2.4

Solaris

grupos son muy similares, pero debido a las diferencias en los Sistemas
iy s caracteristicas e implementaciones algunas veces difieren. DB2 UDB

ésfkc_:;a'pé‘ soportar plataformas de hardware desde laptops hasta sistemas paralelos
o maswos on -cientos de nodos, esto provee un extensivo y granular crecimiento.
mas de que provee la infraestructura con la cual los clientes (DB2 UDB Client) y los

i ééfyido:res?(i582 UDB Servers) de la base de datos se comunican entre si.
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Welcome to the DB2 Universal Database Version 6

Congratulations! 'You have successiully installed DB2 and it has been
configured lo start communicating with clients. You can create
databases and load your data. First Steps will get pou stasted with
DB2. You can log on. cieate the SAMPLE database and work with R,
of view the product information.

Create the SAMPLE database

View the SAMPLE database

Work with the SAMPLE database

View the praoduct nformation library

Fig. 2.4.1. Pantalla inicial de DB2 UDB Versi6n 6.

'DB2. UDB cliente consta de 3 productos: DB2 Runtime Client, DB2
Adm,in‘ist‘l_'ation Client and DB2 Software Developers Kit Client. Una vez que una
va“plica'cién ha sido desarrollada el DB2 Runtime Client debe ser instalado en cada
eétacién de trabajo donde se ejecuta la aplicacion. Si la aplicacién y la base de datos
estan instalados en el mismo sistema, la aplicacion es conocida como un cliente local.
Si la aplicacion esta instalada en un sistema diferente al del DB2 UDB servidor, la

aplicacion es conocida como cliente remoto.
Para administrar y monitorear graficamente un servidor de bases de datos DB2,
entonces es necesario instalar el DB2 Administration Client el cual incluye todas las

herramientas graficas ademas de toda la funcionalidad del DB2 Runtime Client.

Si se necesita desarrollar aplicaciones, entonces es necesario instalar el DB2

Software Developer's Kit (SDK) Client, el cual es una coleccion de herramientas del
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principales de DB2 UDB:

_ . cual consta de un paquete de 5 productos, que son: Satellite
:'Edltlon (EdlClén Satélite), Personal, Workgroup Edition (de Grupo de Trabajo),
"'Enterpnse (Empresarial) y Enterprise-Extended Edition (Edicién Empresarial
Extendlda)

. 1:_DB‘2 ;v‘Connect, provee la habilidad para accesar a una base de datos usando

un protocolo DRDA.

. DB2 UDB edicion del desarrollador, provee la habilidad para desarrollar y

prdbar una aplicacién de base de datos.

DB2 Satellite Edition, soporta sistemas que operan desconectados del sistema
corporativo la mayoria de las veces y se conecta ocasionalmente a la base de datos

central para intercambiar datos.

DB2 Personal Edition, esta licenciado para que un usuario cree la base de datos
en la estacion de trabajo en la cual esta instalado. Puede ser usado como un cliente
remo,to":a Lin ‘DB2 UDB Server donde ya sea que la Ediciéon Workgroup, Enterprise o
Eritef’pfise exfended estan instalados, ya que contienen los componentes del DB2
"'5Server Una vez que el DB2 Personal Edition ha sido instalado, se puede usar la

i A_,‘estaCIon de trabajo como un cliente remoto conectado a un DB2 Server, asi como

' 'usarlo como un administrador de bases de datos local. Es apropiado para usuarios

i J-A“,fihal_e';'ﬂs que requieren acceso a bases de datos DB2 Locales y Remotas.
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DB2 Workgroup Edition, contiene todas las funcionalidades incluidas en el DB2
Personal Edition con la habilidad adicional para aceptar requerimientos de clientes
remotos. Esta disefiado para uso en un medio ambiente de LAN (Red de Area Local).
Para comunicarse con una aplicacion DB2 Client, usa un protocolo cliente / servidor.
Incluye ademas Net.Data, un producto que permite construir aplicaciones Internet que
almacenan informacién en Bases de Datos DB2. Net.Data le permite crear rapida y
facilmente paginas de Web dinamicas y extensibles. Esta solucién ayuda a transformar
paginas estaticas de HTML. en aplicaciones de Web dinamicas mediante el uso de
macros de Web. Las macros de Web de Net.Data combinan la simplicidad de HTML
con el poder de SQL dinamico, facilitando de esta manera la adicién de datos vivos a
paginas estaticas. Entre los datos vivos que pueden afiadirse figuran la informacion
almacenada en bases de datos, archivos comunes, registros, aplicaciones y servicios

del sistema.

DB2 Enterprise Edition, incluye todas las funcionalidades del DB2 Workgroup
Edition, mas la habilidad para conectarse a bases de datos DB2 residentes en sistemas
Host tales como DB2 para OS/390 o DB2 para OS/400, usando DRDA (Arquitectura de
Bases de Datos Relacidnales Distribuidas). Aplicaciones que usan Net.Data pueden
habilitar el acceso a datos DB2 a clientes conectados via Internet. Los usuarios pueden
ya sea seleccionar queries automaticos o definir unos nuevos que regresen informaciéon
especifica directamente de una base de datos DB2; el resultado es regresado al web
browser del cliente en formato HTML (Hiper Text Markup Language).

DB2 Enterprise-Extended Edition, contiene todas las caracteristicas vy
- funcionalidades de DB2 Enterprise Edition y ademas provee la habilidad para que una
Basé de Datos sea particionada a través del mismo o multiples computadoras
independientes de la misma plataforma. Para el usuario final o el desarrollador de
aplicaciones, la Base de Datos parece estar en una computadora Unica. Mientras que
- en DBZ'Wbrkgroup y Enterprise Edition pueden manejar grandes Bases de Datos, DB2
Entekrplri'scla:'-Extended Edition esta disefiada para aplicaciones donde la base de datos

es.simplémente demasiado grande para que una sola computadora maneje
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eficie.ntéme‘nteb;
Base de Dato
query. B

as:operaciones SQL pueden operar en paraleio en las particiones de
individu leys,‘ ‘esto incrementa la velocidad de ejecucion de un solo

DB2 'C‘brifr'l‘éc:t. permite al cliente accesar datos almacenados en servidores de
bases de datos que implementan el Distributed Relational Database Architecture
(DRDA). DB2 Connect soporta los protocolos TCP/IP y el APPC DRDA. Cualquiera de

~ los protocolos de red soportados pueden ser usados para que un DB2 Client

establezca una conexion al servidor del DB2 Connect. Consta de 2 productos: DB2
Connect Personal Edition y DB2 Connect Enterprise Edition.

DB2 Connect Personal Edition, esta disponible solo en las plataformas:
Windows NT, Windows 95/98, OS/2 y Linux. Provee acceso a la base de datos del Host
desde el sistema donde esta instalado.

DB2 Connect Enterprise Edition, provee la habilidad para que multiples clientes
accesen datos del Host. Un servidor DB2 Connect en ruta cada solicitud de base de
datos desde el DB2 clientes al servidor de aplicacion DRDA apropiado.

DB2 Developer's Edition es un producto separado que puede ser instalado ya
sea en el servidor DB2 o en el Cliente DB2. Provee todas las herramientas de acceso
a datos necesarias para desarrollar aplicaciones de base de datos. El medio ambiente
de desarrolio de aplicaciones permite a los desarrolladores escribir programas usando

- los métodos:

* Incrustar SQL

e DB2 API's

* Acceso de datos a través del World Wide Web

» Java applets o aplicacioneéfqgéﬁa'ojﬁDBC o SQLJ.
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Ei medio ambiente de programacién también incluye las librerias de
programacién necesarias, archivos de cabecera, ejemplos de cédigo y precompiladores
para lenguaje de programacién soportados, entre los cuales se incluyen COBOL,
FORTRAN ‘C, C++ y Java. Una aplicacién desarrollada usando el Developer Edition,
puede ser ejecutada en cualquier sistema con el mismo sistema operativo que tiene
mstalado el DB2 Runtime Client. Para que la aplicacidén corra en otro sistema operativo,

se requnere que la aplicacién sea reconstruida en el sistema operativo destino.

Un DB2 Server escucha alguna peticion del DB2 Client, el cual puede estar
‘ ,cdnﬁgurado para establecer comunicaciones con DB2 Server usando varios protocolos

E dé comunicacion. Los protocolos soportados varian de acuerdo con los sistemas

operativos:

= TCP/IP, usado en todos los medio ambientes.
* NetBIOS, usado en OS/2 y Windows.

* APPC, usado en sistemas operativos IBM.

* IPX/SPX, usado en redes Novell NetWare.

* Named pipe, usado en Windows NT.

Rasgos y funciones

Hay un nimero determinado de componentes en los productos de DB2 UDB que
permiten accesar datos que se almacenan en la Base de Datos. Algunos de los
componentes o interfaces son graficos y otros son basados en texto. Las herramientas
graficas integradas soportan las siguientes funciones:

* Crean, alteran y suprimen bases de datos, tablas, vistas, indices,
disparadores, esquemas, usuarios, grupos de usuarios y alias.

= Cargan, importan, exportan, reorganizan datos y relinen estadisticas.

= Agendan trabajos para ejecutar.

= Respaldan y restauran bases de datos.

51



‘Desarrollo de una aplicaciéon Self-Service para control de gastos.

« Monitorean y afinan rendimiento.

¢ Administran replicacién de datos.
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Fig. 2.4.2. Félder donde se encuentra DB2 UDB.

Las siguientes son las interfaces que se incluyen dentro del DB2 UDB, figura

2.4.2: h
* Query F"a"tﬁjlvl\ér, estos son las interfaces del cliente para Query
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e Certification, provee informacién acerca de como llegar a ser un
profesional de DB2 certificado.

{ Add Database SmaitGuide E3

Souce | 2.Terpet Database | 3. atas ] 4.0DBC] :.
st Step: Select howyou wantto'set up a coméchon

- This Smulﬁuda helps you set up aconnecbon to aDB2 da(abase server, ands!otelhe |
L. information, while in the SmartGuide, click on Heb of press Fl. Select a vadio bullon bebw to choose !he method
B vywwan(lousaloaddadetabase : L

"(‘usemacoossptoﬁle ’ o
. . Seleclm:apboni;ouodmnslralotpmvndedaﬁelotym(ousemihlhsm

-E‘earcrme nelwodg L L RO -
Selecl this ophon o have the gudc :eau:h youx locd netwo«k for dalabatc:

e Manuany conﬁguc a connecbon toa DBZ database
) Selecl this option ¥ you know the teqwed infotmation,

Nexts> |-+

“hone’| o | e |

Fig. 2.4.3. Asistente de la configuracion del cliente (guia para agregar una base de datos).

« Client Configuration Assistant, es una herramienta grafica que es

usada para configurar acceso a bases de datos remotas, figura 2.4.3

* Command Line Processor, es un programa basado en texto que
permite ejecutar comandos DB2 o sentencias SQL, figura 2.4.4.

e  Command Wihdow.
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Fig. 2.4.4. Command Line Processor (procesador de lineas de comandos).

,’ @ Command Center

" Script - Edit Help

] a0l

Script ,IH_ES»HI,FSI

Gl_nteré’cﬁvé g cript

Fig., 2.4.5. Command Center.

e Command Center, herramienta grafica que permite dar 1 o mas
comandos y sentencias DB2, figura 2.4.5.

» Control Center, el punto central de administracion para DB2 UDB.
Esta herramienta permite accesar otras herramientas como el
‘Command Center y el Journal.

« Event Analyzer, esto permite accesar informacion en base de datos

conectada por Event Monitor.

* Event Monitor, esto permite trabajar con eventos DB2, incluyendo

crear, iniciar, detener y remover eventos.
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» First Step, permite crear una Base de Datos ejemplo, con sus vistas,

ademas de accesar la biblioteca DB2 en Linea.

s Star/Stop HTML Search Server, habilita o deshabilita ia busqueda de

un tépico en el libro en linea.

 Store Procedure Builder, asiste con la creacion de procedimientos de

almacenamiento que corren en los servidores DB2 UDB, figura 2.4.6.

i IBM DB2 Stored Procedure Builder =)o X
JFile . Edit - Selected - Help "~ I R A T

N R A el e [ Lk R B @

D

[[Resulj Messages .

Fig. 2.4.6. Store Procedure Builder.

¢ Support through Internet, da detalles de como accesar al soporte en

Internet.

«  Uninstall, esta utileria asiste para remover los productos DB2 UDB.
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Requerimientos técnicos minimos para un buen funcionamiento.

La cantidad de memoria que se requiere depende del tamafio de la base de
datos, se sugiere tener un minimo de 32 MB de memoria, para acomodar bases de

datos de tamano promedio mientras se utiliza la herramienta DB2 GUI.

Para estimar los requerimientos de disco para una configuracién en particular,
depende del producto que se desee instalar. Asi tenemos que para DB2 para Windows
NT, es necesario un minimo de 137 MB, es decir: DB2 Personal Edition (33 MB), DB2
~ GUI Tools (68 MB), documentacion en-linea en formato HTML (31 MB), Soporte de

‘conversion de cédigo (5 MB).

Es necesario al menos Windows 95 version 4.00.950 o mayor, con protocolo de
comunicaciones APPC, TCP/IP, o MPTN; para APPC es necesario el [IBM

~ Communications Server versién 5.01 o mayor.

Ventajas.

DB2 Universal Database es el primer sistemé'de gestion de bases de datos
relacionales multimedia preparado para la Web, lo suficientemente potente para
satisfacer las exigencias de grandes corporaciones y lo suficientemente flexible para
servir a.empresas de tamafio medio y pequefio. Entre las ventajas que DB2 tiene,
tenemos que interactia con diversas aplicaciones como SAP, PeopleSoft, Baan, Data
,"Propagator, etc. Tiene una capacidad de 16 terabytes por tabla. DB2 Universal

Da abase potencia las aplicaciones e-business mas exigentes, por ejemplo el comercio

5 fe ectronlco, la planificacion de recursos de empresa, la gestion de relaciones con el

: »N_,_cllente la- gestion de la cadena de suministros, el autoservicio Web y business

. 'ﬁ,mtelllgence (mtehgenma comercnal) Se trata de una base de datos escalable, de
. f‘"potenma mdustnal que puede ser la base de |a gestion de datos para ia evolucion en el

e- busmess
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Desventajas

Esta casado con los sistemas operativos de IBM, esto implica que las empresas
que tienen productos 1BM y requieren un DBMS, tendran que adquirir el DB2. Asi
tenemos también que al hacer comparativo con ORACLE (su mas fuerte competidor),
solo hay una caracteristica en donde ORACLE es mejor: la Disponibilidad, ORACLE
permite al administrador reaccionar cuando los problernas ocurren durante la ejecucion,
la sentencia se restablece en el mismo punto donde el problema ocurrié. DB2 tiene un
concepto similar en algunas utilerias, pero en sentencias como actualizacion o
insercién, no. Otro punto en contra es que en ORACLE la reconfiguracion de los
parametros de memoria tendran efecto sin un reinicio, en cambio en DB2, |la Base de

Datos tiene que ser reiniciada.
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3.1 Problematica Actual.

En estos momentos, las empresas tienen que buscar los medios por los cuales
llegar a sus clientes y proveedores de una manera oportuna, sencilla y rentable. Esto
provoca que busquen herramientas poderosas y de facil manejo, se puede considerar
que dentro de estas, se encuentra el uso de Internet, por medio del cual se puede
intercambiar informacién de una manera facil y sencilla, ya que permite el manejo de
portales de presentacidon, ademas de que esta herramienta permite el acceso desde y
hacia otras localidades a la institucidn, y que por la misma razén, su uso esta

permitiendo la globalizaciéon de las empresas y de su informacién.

Tomando en cuenta lo anterior, el banco tiene la necesidad y la obligacién de
ampliar y actualizar los medios por los.cuales hace llegar sus servicios a los clientes,
incluyendo a los empleados de la institucion, lo que lo obliga a desarrollar su portal en
Internet, siendo este objeto de diferentes reconocimientos, permitiendo la existencia de

productos con calidad y de facil acceso.

Con base a lo anterior, y queriendo utilizar los recursos con los que cuenta,
necesita que su administracidon interna evolucione, provocando la blsqueda de
optimizacién de sus procesos de administracion para minimizar sus gastos, al efectuar
la evaluacién de estos, se detecta la necesidad de modificar y optimizar algunos de sus

procesos de administracion.

Al minimizar gastos dentro de la empresa, y optimizar sus procesos, ésta se
vuelve mas rentable, lo que permite que la misma sea un buen negocio para sus
duefios, y si a esto se adiciona calidad en los servicios, es una carta de recomendacion

“para la misma dentro del mercado.
Uno de los procesos que se identifico fue el proceso del reembolso de gastos

por cuenta de la Institucion hacia sus empleados, ya que actualmente el proceso
interno puede llevarse de 2 a tres semanas, corriendo el riesgo de ser traspapelado,
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que no se'hayan frmado los documentos, provocado a que el aprobador esta en otra

ubncac:on o blen no haya podido firmar los documentos asociados.

ldent|f|cando los pasos que se llevan a cabo, desde que se elabora la solicitud
de reembolso y . su pago asociado, tenemos (figura 3.1.1):

Proceso Actual

Empleado

Se presenta doble captura de ia informacion,
Llenaos Formatos Regresa documento asi como tardanza en la captura y pago del
para correccidn reembolso, con la posiilidad de traspapeleo
de la documentacion correspondiente o
tardanza en lamensajeria

Lleva a
aprobar
= D

Jefe inmediato
Revisayfirma

Envio a pagadufia

‘Empleado Pagaduria.
Recibe formatos, valida
requermientos fiscales
contra comprobantes,
captura infgmarcidn en el

Envio a
pagaduria
Se tiene la problemética,
debido - a” que el aprobador E;xga;:;;mn:
inicial - - tarda - en fimar el con facultades
documento debido a que no se &5
encuentra en la oficina i &%

. |

Regresa

Firma Jefe con “Empteado
facultades de
gasto.

Figura 3.3.1 Diagrama del proceso actual de un reembolso de gasto por cuenta de la Institucién

El empleado

¢ Llenado del formato correspondiente (anticipos, liquidaciones, comprobante

de gastos, etc.)., se tienen de dos a tres formatos, ya que deben generar por
duplicado.

+ Impresién del(os) formato(s) para su autorizacion.
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. Obtenc10n de Ias flrmas correspondlentes de Ios nlveles de autonzacnon.

 Envio de los formatos frmados a pagadurla

En pagaduria

e Validacion del formato y de los documentos anexos del formato solicitado.

Validacién de que la firma adjunta que autoriza, tenga las facultades

necesarias para el concepto que esta comprobando.

Captura de la informacién en pagaduria.

Autorizacion en pagaduria.

Pago de los comprobantes al empleado.

Para llevar los pasos anteriores, se requiere de aproxmadamente 2: o 3
semanas, ademas, se tiene el gasto de papel por el manejo de los formatos
mensajeria para enviar los documentos a los aprobadores y posterlormente »a Ia'
‘_pagadurla correspondiente, y se debe considerar, también, el uso de espacio para el
5 almacenamlento de todos los documentos en pagaduria.

';ftrai’sb:ajpéléh i
S0 icituc del.reembolso;parasu pago.

""'~Ah6'ra"bien si se sabe que internamente la Institucién cuenta con un ERP
- PeopIeSoft y uno de sus médulos es el de expenses ( no adquirido por el banco), se "
podria llevar a cabo el seguimiento pertinente y necesario del reembolso mternamente
pero la institucion llevé a cabo una evaluacion del médulo llegando a la conclusnon deg

que no cumplia con sus necesidades.
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.vllevar a cabo la evaluacién del modulo, se ldentIfICO que una de las
'caracte |st|cas principales, es la necesidad del seguimiento y control de los anticipos
' "fque se,otorgan a los empleados por cuestiones de representacuon de la empresa, y que
,L,p:érrhitef el seguimiento del comportamiento de cuentas contables transitorias por

concepto del manejo de los anticipos.

Con base a lo anterior, se decide que el médulo de expenses no es el adecuado
“debido a que no cubre todas las necesndades de la Institucion, y en consecuencia
requiere que se lleve a cabo el desarrollo pertlnente y que tenga la facilidad de ser

accesado via la mtranet de Ia.lnstntucnén;

"’mvestlgar con eI Jefe o blen co " a_;vpe‘ sona que esta dando la autorizacién para ver si
‘ :f’ya se llevo a cabo Ia flrma d la: documentamon y en caso contrario hablar con el
na.y. roceder a. enviar la documentacion a

"superv:sor para que se efectue la firmr

pagaduna

Con todo el proc

segunmlento adecuado al estad n el cual se encuentra Ia sohcntud del reembolso

onsnderar una inversién de tlempo y dlnero Apor parte del
z_encuentra su sohcntud y eI no tener el rmporte,

’adncnonalmente _se debler

empleado para sabe
‘monetario del mlsmo,

empleado.

Ademas, se .identific on Ia revrsron del. proceso areas de oportumdad I

cuales pueden permltlr el ahorro',‘ el control y eI segunmlento de los reembolsos, y que

por.lo:que el proceso se vuelve tedloso y problematlco para el \ o
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i_"por Io mismo:pueden- apoyar la dlsmmumon de . gastos:generados po elvproc':eso de

: reembolso ,Lo» onceptos por los cuale

e Los gastos en papeleria (ellmlnamon del:uso-de fo

Gastos por mensajeria.

e Tiempo en aprobacién’k ya que se’ cceder la aplicacion desde

cualquier punto de la e :
Eliminacién de doble captura de mformacuon por lo que se pueden

evitar errores de “dedo”. ‘ ;
Disminucion en el tiempo de seguimiento del estado de la solicitt@d.‘ '

3.2 Entidades Involucradas en el proceso

Dentro del banco existen algunas areas que influyen directamente con las
cuentas de gastos de los empleados, quienes tienen la obligacion de entregar sus
cuentas de gastos a tiempo para ser revisadas por los jefes de su departamento y a su
vez tienen la desventaja de esperar hasta semanas para obtener el reembolso de sus
cuentas de gastos por un lado y por el otro en caso de requerir anticipo de gastos para
el viaje a ocurrido que el propio empleado financia. al banco dado que no se le autoriza
a tiempo dicho anticipo por la serie de tramltesb ' ué tene que realizar y esperar a que

sean autorizados. Las areas involucradas en este proceso son

Area de recursos humanos

Esta es el area encargada de la P're\'/isién,\ Mercado Laboral, Selecciéon y
Admisién, Reclutamiento, Aplicacién, Descripcion de Puestos de Trabajo, Ubicacion de
los Recursos Humanos, Plan de Carrera, Evaluacion de Desempefio, Conservacion,
Administracion de Salarios Beneficios Sociales, Higiene y Seguridad, Desarrollo,
Entrenamiento, Desarrollo de los Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional,
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Gastos por mensajeria.

Tiempo en aprobacion, ya que se podria accede ’-aphcamoh»’,:dé»sdé“ S
cualquier punto de la empresa. ‘ o

e Eliminacion de doble captura de infdrrﬁéfé;én,f por lovque‘, e pueﬁd,eﬁn",

evitar errores de “dedo”.

Disminucion en el tiempo de seguimiento del estado de la sollcnud S

3.2 Entidades Involucradas en el proceso

Dentro del banco existen algunas areas que influyen directamente con las
cuentas de gastos de los empleados, quienes tienen la obligacion de entregar sus
cuentas de gastos a tiempo para ser revisadas por los jefes de su departamento y a su
vez tienen la desventaja de esperar hasta semanas para obtener el reembolso de sus
cuentas de gastos por un lado y por el otro en caso de requerir anticipo de gastos para
el bviaje a ocurrido que el propio empleado financia al banco dado que no se le autoriza
‘va tiémpo dicho anticipo por la serie de tramites que tiene que realizar y esperar a que

sean autorizados. Las areas involucradas en este proceso son:

Area de recursos humanos

Esta es el area encargada de la Prevision, Mercado Laboral, Seleccion y
Admisién, Reclutamiento, Aplicacion, Descripcion de Puestos de Trabajo, Ubicacion de
los Recursos Humanos, Plan de Carrera, Evaluacién de Desempeiio, Conservacion,
Administracion de Salarios Beneficios Sociales, Higiene y Seguridad, Desarrollo,
,Entrenamiento, Desarrollo de los Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional,
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del empleado, domicilio deI empleado estado civil del empleado, numero e nomlna?
antigedad en el empleo, categoria dentro de la empresa, salario, domlcmo del

empleado, etc.

portante de Recursos Humanos es llevar todo el control de la
asignacion de facto \umano a Ios diferentes departamentos para que puedan estas
funcuones ¥ tambxen es la encargada de la generacion del identificador

Otra funcién»?l‘

desempenar‘
unlco del empleado, el numero de némina, que sirve para identificar a un empleado

dentro de la empresa. Esté niimero es necesario para facilitar la captura de datos en

las solicitudes de cualquier reembolso.

Area de Contraloria.
Los objetivos principales de la contralorla son:
. Apoyar ala funcnon dlrectlva del CIO a traves de la
flscallzamon de Ia gestlon admln v trativa.

. : Vlgllar el cumpllmsento de |: as obhgacuones y el apego a la Iegalldad

en el desempeno de las‘ un

. Controlar y dar segunmlento los. compromisos establecidos en.los

programas de trabajo.

. Promover el mejorami stic yu\_/ando”
ala elevac;on de sus niveles de efncuencna eficacia'y product:vudad ‘
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bjetIVOS deberan ser co eguidos en el'rharco formal que deﬁné;,-

del area a través de sus funcnones ‘Las funcuones son las labores,

la’ competenm L
' responsabllldades o atribuciones que se deben desempenar en el area.

Es en esta area de negocio donde entre otros, se lleva acabo el control de
gastos por concepto de proyectos, es decir la asignacién de presupuestos para los
diferentes proyectos, los cuales dan dinamismo al gran quehacer del bancd.f‘Es
esencial que el proyecto en el cual estan formando parte un grupo de "empl'eaydos'
directa o indirectamente esté aprobado por contraloria, en caso contrarfo ée"tehdrén
problemas al momento de solicitar el reembolso de algln gasto reallzado durante el

proceso de desarrollo del proyecto.

Area de pagaduria . S
Esta area es la encargada de rewsar 1a Justlflcamon d 3 gastos y IIevar el control
ente es la entldad que reallza los

de los egresos en el ambito mstltucnonal y f|na| ente:
depositos en las cuentas que indican los empleados en'el trémite;de reembolsos -

Area de Contabilidad

La contabilidad brinda mformacuon utll para la toma de dec13|ones y. el control De :

esto surgen sus pnncnpales objetlvos’ o ;‘

la informacion’ esta orientada a la toma de

~pr|n0|palmente con la comparacnon de los resultados obtenidos con
Ios planlﬂcados y la prevencién y evidencia de errores, fraudes u

, . omisiones.
. " Dar proteccion legal: ya que le Cddigo de Comercio otorga valor

probatorio a las anotaciones que se realizan en los libros siempre

que se encuadren en la normativa vigente.
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- Desarrollo deé na aplicacion Self-Servic _vpara‘coht'r‘él"de gastos.

‘Es;'el"are donde:s encuentfa toda la informacién necesaria para la formulacién de los
&emsit'uécién financiera de la empresa. tales estados pueden ser:
-"bé:an es ge ’erqes_} estados de perdida o ganancias, libros diarios, etc.; el llevar
' 1 66ntrol de gastos tiene una repercusion directa en esta area, ya que al

~_diferentes estad

,utlllzar conceptos identificables para los empleados en el momento de la captura de
‘una sohcntud se realiza la conversion a las cuentas y/o subcuentas contables, esto hace

‘un poco dificil la deduccion de las sumas por concepto de gastos.
Todas las demas areas restantes del banco

Cbémo ya se menciono anteriormente todos los empleados del banco requieren
en un momento determinado de solicitar el reembolso de cualquier gasto que este .
ligado por necesidad a un proyecto con el presupuesto suficiente. Con esto queda claro i
que todas las areas cambiaran su proceder en la manera de solicitar un reembolso que

hasta ahora se viene haciendo en papel por copia y mensajeria.

3.3 Requerimientos de la empresa

Si retomamos la problematica de |la empresa, se tienen las necesidades
siguientes en forma general ( y esquematizando tenemos la figura 3.3.1) : o

e Te ner informaciéon oportuna con respecto al punto en el cual se ehcuentra
la solicitud. Ya sea que se encuentra en proceso de firma y de con quien

: ;e’Sta"deI (los) aprobadqr(‘és), o si se envio ya a pagaduria.

‘oN‘e‘gesita tener una-herramienta que permita al empleado no estar

moviéndose de su lugar para llevar a cabo los tramites pertinentes.
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_ anscurre entre los aprobadores para la frma de
documentos sea el;menor posuble (e

. Ev'ltar la doble captura de la informacién, una por'parte del empleado y otra
’por parte de la pagaduria ' :

. Q ue Ia "pagadurla tenga una forma fac:l para |dent|f|car sn ya Ie llego la

: SO|ICIt d del reembolso de gasto

.. Q ue eI tlempo para Ilevar a cabo el pago del reembolso al empleado sea el
menor posible, este depende del arribo de la documentacién y del tiempo
que se tarda en la validacion manual el operador de la pagaduria con
respecto a facultades, validacidon de los importes maximos por concepto y
dia, asi como validar que el empleado pertenezca al area de la persona que

esta autorizando.
Proceso Requerido

Envio a aprobar
en forma

electrénica
PR e e

Env:o a pagaduna

Empleado.Llena Jefe inmediato Pagaduria.
los formatos Revisa y firma Recibe en forma electronica
electronicos alectronicamen ia informacién, valida

te requerimientos fiscales en lo

comprobantes y paga

Figura 3.3.1 ‘Diagrama del proceso que se requiere para llevar para hacer efectivo un reembolso
por cuenta de la Institucion



:VDés’a“i'rpllo:de na aplicacion:Self-Service.para control-de-gastos. g

Ahora bien; tomando en:cuenta'lo: expresado en parrafos anterlores se necesita

,n‘ forma automatica las’ validaciones que se llevan

,en catélogos "institucionales para ello, por lo que si
fenumeramos,las actividades. de validacion, se tienen que cubrir los siguientes puntos:

'j - Ser una t erramlenta amigable y que se pueda accesar desde cualquier
punto de Ia empresa sin la necesidad de instalar un software especial en
cada una de las PC's de los empleados. Lo que implica hacer uso de la

m‘tranet,d,e la empresa.

o Ef ectuar: vahdacuones en forma automattca en el catalogo institucional de ;
: empleados : para verlflcar que exusta el empleado y en que area Iabora

' . Vallda que

epartamento aI cua esta dscnto el empleado exista’ y este L

actlvo dentro de:la estructura de Ia empresa.

del catalogo institucional -de facultades, el cual contlene

especufcadas‘;las personas que tlenen facultades de gasto, sobre que y el

,monto que ueden autorizar.

;- Tener ;hga automatlca para los: proyectos para validar que el proyecto sea

B vugente y este autorlzado

oNo debe permlttr que un empleado tenga mas de dos anticipos sin

comprobar por lo que debe impedir que de cumplirse la condicion anterior

no se otorgue' un ant:cnpo adicional al empleado.
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Désar:roilji‘ofdé‘,ﬁna aplicacién Self-Service para co

e C uando se solicite una liqui'daéic')ﬁ 'd_b' sb:liegvarhlos ahticipos que tenga

asociados el empleado sin comprobar,  permitiendo la. asociacién

correspondiente y marcando el an'ncnpo como justificado.
e D ebe existir una forma de que se tenga el detalle de los conceptos con los
cuales se esta llevando a cabo la justificacién del reembolso, y el monto por

cada uno de los conceptos.

e EI monto global del reembolso debe ser igual a la suma de los importes de

los conceptos seleccionados
e D ebe indicarse el motivo por el cual sé esta solicitando el reembolso.

» Se debe asociar en.forma automatica y desplegarse el departamento al

cual esta adscrito el empleado.

e D ebe desp‘eg' ~lista de los aprobadores que deben tener

conoc‘i‘mi‘ento\ el reembolso terminando la lista de aprobadores con el

nombre de Iz e s;tuene facultades para autorizar el gasto.

- M lentra no:se envie el. reembolso a aprobar este puede ser cancelado. Si
n:antlmpo asociado, al ser cancelado, este altimo

debera ser:habilitado uevamente

e EI empleado debe poder consuitar las solncutudes que haya efectuado en
cualquier momento para saber el estatus y la accion que efectud cada

aprobador,
e ElI aprobador puede rechazar o aprobar la solicitud, para lo cual debe ver

las caracteristicas del reembolso que se esta solicitando, quien lo esta
solicitando, el motivo, la justificacion del reembolso, el detalle que esta
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comprobando, y el monto de cada c _ncepto y por que medlo autonzaron los '
aprobadores anteriores. ‘ '

-« En caso de que el aprobador rechace el reembolso, y este sea una
quuidacién' con un anticipo asociado, el anticipo debiere liberarse.

«C uéhdo el reembolso sea aprobado, debe pasar al siguiente aprobador, si

este aprobador es el ultimo, debera generarse el envio automatico de la -
sohcntud a la pagaduria correspondiente para se valide la documentacion
asoc;ada y se tramite el pago correspondiente del reembolso.

: -AI enviar el reembolso a la pagaduria, este debe generarse"con el.g,'

equwalente de la cuenta contable a cada concepto, asi como los datos que}i ok

",sean requerldos por la pagaduria, lo que permite la validacién y ev:ta la'ﬁ.

doble captura de informacion dando los elementos necesarios para darle el .
seguumlento adecuado y el pago correspondiente. :

. D ebe contar con‘:pantallas:lndependlentes para la captura / actualnzacnon

probacnon

' -Solo debe -permitir la consulta de las sollcnudes proplas del empleado
' donde el sea el beneficiario. e '

« El aprobador solo debe ver las solicitudes donde ¢l sea en ese momento el
aprobador. ‘ ‘

e Adic ionalmente a los puntos mencionados con anterioridad, se néc;é,syiﬁtﬁa'uh S
esquema de aprobacidon contemplando un esquema de facultamiento
basado en personal de staff facultado, por lo que cuando un empleado
llegue a sol‘i‘cit"a‘r"un reembolso primero lo tiene que autorizar el jefe
inmediato, si esfe no tiene facultades para autorizar el gasto, entonces se va
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‘para: cont}rql‘f‘dvet ‘gastos:

snguy_nte Jefe'superlor pero antes de irse a este debe de validar si

"'~v’?este altimo tiene un staff, por lo que de existir, primero se va al staff

';valldando las facultades asociadas, si al validar estas el staff no tiene
facultades suficientes entonces, se debe solicitar la aprobacidon del jefe
superior. El concepto anterior se continua hasta que se llega con la persona
que tiene las facultades para autorizar el gasto (Figura 3.3.2). Se tiene que
tener presente que la validacion de las facultades debe ser por evento, eso
implica que se deben validar por el importe total que se tenga asociado a

cada concepto que se esta comprobando.

Jerarquia

ffi~;"%-"";"">

" Rﬁia de Aprobacién

-l

. Soll‘cxtante

Figura 3.3.2 Esquema de Aprobacion de reembolsos.
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3.4 Busqueda y Analisis de la Informacion.

Muchos de los gastos que se efectian en la empresa son llevados a cabo por
el personal y estos pueden ser originados por el desarrollo de un proyecto o por la
necesidad de representar a la empresa en sus labores cotidianas. El llevar el controt
de gastos de este: trpo permlte a la empresa identificar a los empleados que estan
y~ si recaen directamente en sus actividades y en

llevando a cabo. est'

determinado momento oma ccnones que. permitan minimizar costos porque

bosnblemente se este haciendo un uso lmproplo de-los recursos.

Para llevar el control d gastos por parte del banco es necesano ldentlflcar g

los gastos por cuenta de la mstltucuon que son reembolsables y las polmcas de la

empresa sefialan que para«que estos sean reembolsables al empleado el cual

debera llenar un formato autonzado preestablemdo lLos conceptos por los cuales se

puede solicitar un reembolso son Ios sugunentes

Anticipos. : :
Un anticipo -se le da al empleado sin comprobantes para que reallce una

visita a un lugar dlferente aI de su residencia que puede ser en el cualquuer estado :

de la Republlca Mexucana o en el extranjero. Est n cnpo es con el fin de solventar

los gastos.gqqe‘ se’ e presenten en la cnuda‘ en.donde se  encuentre. Cabe

‘jdebe :presehtar un informe donde resu a: ada’ no de los conceptos en los que
'gasto asu como -el-monto total, ademas ‘ e'anexar notas y/o facturas en donde se
,comprueben cada uno de los gastos efectuados Las figuras 3.4.1 y 34.2

presentan los formatos donde se;sohcna un antICIpo.
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AUTORIZACION DE VIAJES AL EXTRANJERO

FECHA DEAVISO | DlA | MEs | ARNO JFECHA LIMITE pla | MES | ARO
Y AUTORIZACION DE LIQUIDACION
DE VIAJE
PERSONAL COMISIONADO NOMINA RF.C CATEGORIA
DEPARTAMENTO S..R.H. CUENTA UNICA

MOTIVO DE LA COMISION ASIGNADA

PLAZA A VISITAR No. DE DIAS DEL AL

FIRMA DE CONFORMIDAOIDIRECTOR DE SUBDIVISION DIRECTOR DIVISIONAL

ING. GUSTAVO ORIGEL COUTINO|DIRECTOR ENRIQUE GRAPA M.

DIRECTOR ADJUNTO 8-10 DIRECTOR

Figura 3.4.1 Formato de anticipo al extranjero

DISPOSICION PARA GASTOS Y VIATICOS SUJETOS A LIQUIDACION FINAL

FECHA

NOMBRE DEL DEPTO. No. PROYECTO CATEGORIA

| — | E—
DATOS GENERALES R.F.C. NOMINA :
PLAZA(S) VISITADA(S) INICIO TERMINO VENCIMIENTO
MOTIVO DEL VIAJE TEL. O EXT. REPORTE
ACREDITAR A LA CUENTA
SUCURSAL .

CHEQUE T.C. -INVERMATICO
y; [ ]

.AP2 15123756 ANTICIPOS POR GASTOS Y OTRAS OPERACIONES A COMPROBAR FUNCIONARIOS
AE2 45639671 ANTICIPOS POR GASTOS Y OTRAS OPERACIONES A COMPROBAR EMPLEADOS

NUMERO DE FIRMA.

FIRMA FUNCIONARIO QUE VIAJA AUTORIZACION DE FUNCIONARIO
FACULTADO, NOMBRE, PUESTO Y

Figura 3.4.2 Formato de anticipo en la Republica Mexicana
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Liquidaciones. SRR
Este tipo de reembolso se efectua cuando el empleado regresa de un viaje de

trabajo. Para sohcutarlo se requ1ere que el personal justifique los gastos que haya
realizado de manera que vaya especmcando los gastos por conceptos y monto total,
debe de entregar tamblen las notas y/o facturas correspondientes de los gastos
realizados para asn tener algo SOlldO que los justifique, ademas de indicar si tuvo un'f.
anticipo de viaje, para asn hacer la asociacion de la liquidacién con el antlmpo de'

manera que queden comprobados todos los gastos y quede todo saldado. Las ... .

‘figuras 3.4.3, presentan los formatos que el empleado debe de realizar para justificar

los gastos efectuados.

JUSTIFICACION DE LIQUIDACION MON. EXT. DOLARES 0

[ ALIMENTOS TRANSP. LOCALES HOSPEDAJE OTROS___|No. PROYECTO
M.N. 0 o 0 0 O|DISP. M.N. 0
sus o o o o o[T. cAMBIO 0
TO 0 o 0 0|coMP. DLS. 0
TAL o 0 0 O[ALIMENTOS 0
5 o o o[ivA 0
o o o o|HOSPEDAJE 0
o 0 0 O}IVA 0
M.N o TRANSPORTE 0 O|TRAN. PZA. [
PLAZA TRAN. LOCAL 0
0 0 0 0 0 o o|AVION 0
o o o 0 o o IVA o
0 o ° o o o CAPACIT. 0
o 0 0 0 o o VA 0
o o o 0 o GTO. MN. 0
0 0 o o DEV. M. N. 0
o 0 o o GTO. DLS. 0
o 0 0 DEV. OLS. 0
DLS. T. CAMBIO 0
MON. EXTRANJERA 0 0 0 0|DIFERENCIA 0
TIPO AVION VA DER. AERO. TOTAL __ DLLS GIF: 1. DE C. 3

camsio] ] o[ o] o] o] 0 G

Figura 3.4.3 Formato para solicitar una liquidacion
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Establecumlento e caja chlca. cu v

Este movnm:ehto es un antnmpo que se le asigna a un solo empleado por
departamentofc fin de cubrlr gastos menores que se necesitan saldar en el
momento y que no pueden esperar a "‘personal especializado de la empresa o que
no pueden esperar al tramite correspondlente algunos de estos gastos pueden ser

papeleria de emergencia, transportes en la misma localidad, etc.

‘Reembolso de caja chica.
Es la comprobacion de gastos que se. efectuaron por medio del dinero: el
Establecimiento de la caja chica. chha g:omprqba‘_clon se hace mediante facturas.

Reembolso de gasto. S e
Cuando un empleado: reallza gastos para I

plaza pero hace uso de su dlnero y es cuando sohc:ta este tlpo de reembolso En la

figura 3.4.4 se presenta el formato que eI empleado debe elaborar para este tipo de

empresa dentro de la mlsma

reembolso.

La: persona o: personas ;}que tlenen facultades para autonzar Ios reembolsos

"'nte ;,dentro de los diez dlas

El problema que se presenta al llevar este tipo de pasos para efectuar un
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tlene que elaborar de nueva cuenta su peticion y otra vez estar localizando a sus

aprobadores que por motivos de trabajo puede que no se encuentren en su lugar de
trabajo, y si su solicitud es aceptada, tiene que regresarse al empleado para que la
lleve el mismo al area de pagaduria, donde tienen que capturar de nueva cuenta el
‘reembolso que el empleado esta solicitando, en la pagaduria, se pueden presentar
errores de dedo, por ejemplo: verse modificado la cantidad del monto o en alguna
de las cantidades unitarias que se estan justificando o algun error en el nombre del

empleado por causa de una omisioén o por tecleo erréoneo.

Asi que todo el tramite s'e"lleva entre dos o tres semanas ademas de los

gastos que se generan por la mensajerla que se requiere para hacer llegar los

documentos a los: probadores ya pagaduna

Otro factor que hace que sea lento el proceso de la comprobacion de gastos
es que alguno de los’ aprobadores puede que no 'se encuentre en su lugar de trabajo
lo cual provoca un retraso para que pase al S|QU|ente aprobador, ademas hay que

tomar en cuenta que un aprobador tlene muchos documentos por revisar o por

aprobar lo cual puede provocar que se traspapele con otro formato por aprobar, lo
la‘gran cantidad de reembolsos por

'mlsmo pued > ,»paysar en pagaduna po
qu' repercute en tlempo para su captura.

\Si que os dos prmcupales cuellos de botella que se encuentran en la
metodologla q‘ veva la empresa para el control de gastos son: el tiempo en que
una sollcnud sea aprobada y en pagaduria el tiempo que se lleva a cabo por la

doble captura y los errores de dedo

~Por lo énterior la empresa se encuentra en la necesidad de hacer mas
-eficientes sus“prqc‘ésos de autorizacion, entrega y comprobacion de gasto sobre
todo porquei répercute mucho en el tiempo que el empleado debe esperar desde
que inicia el movimiento. Ademas se puede incrementar el tiempo hasta que
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formato consegulr las- f‘rma

algunas caracteristicas de algunas' erramlentas que se tomaron en cons eracnon

para realizar un sistema que cumpla con las necesidades quela empresa requuere

3.5. Opciones de solucién y su eleccion

Dentro de las soluciones de Front-End (Vlsuahzacmn‘* de 'usuano) se

consideraron tres ERP(Planeacion de recursos de la empresa)
SAP, People Soft y Oracle.

as. cuales fueron

gi tros de empleados, datos de cllentes ordenes e

mventanos cualqwer osa en la empresa se libera en la misma base de datos. Esto

,permlte a los empleados de dlferentes departamentos ver la misma informacion.

78



admnnnstracuon de Ia relacnén con e chente, administracion de los materlales

3.5.1 SAP L R
SAP comparte el Ilderazgo de ERPs de software apoyando a'grandes empresas.

SAP provee una amplia variedad de aplicaciones mcluyendo v,fnanzas recursos
humanos, manufactura, administracién y planeacion de proyect_os,-,admmlstracic'm de
materiales, administracion de ciclos de vida de productos, é-fheféados, portales, y
otros. El producto esta basado en una arquitectura cliente / servidor, i‘a cual esta siendo
gradualmente transportada a arquitectura de web llamada mySAP.com

Entre las principales caracteristicas de SAP estan:

e Habilita a los clientes y socios para lntercamblar mformacnon enlinea
e Permite respuestas rapldas para camb:os en matenales o] requerlmlentos

demandados. ‘ _
e Permite al usuario ldentlflcar contratos dupllcados ,y: facnlldades de
negocnacnon con vendedores u : ndo las: caracteristicas del desarrollo de la
estrategla




Desarrollo de una aplicacion.

: Permlt a los_usuarios crear, smcromzar y mantener el contemdo a través

de Ia ase de'materlales ntemos y externos usando la administracion del

contenido.

e Provee una ‘hérr:érpl’éhta fuente operacional que permite a los usuarios
aprobar listas de vendedores para seleccionar la fuente adecuada del
material para desasignar demandas.

e Permite al usuario descentralizar el proceso de obtencién mientras
mantiene el control central usando el Self-Service.

e Integra la administracion de materiales con ejecucion para automatizar
determinado contrato y cargar la generacién de "ordenes " para materiales
usados en el proceso central del negocio a través del modulo que obtiene el
plan.

e Administra la expedicion de materiales a través de monitoreo,
benchmarking y desempefio operacional, usando la herramienta de

monitoreo de la relacion.

3.5.2 PeopleSoft

PeopleSoft tiene una vasta arquntectura basada en WEB. La ultlma version de
esta compaiiia es. conocuda‘fcomo peoplesoftB la cual provee . acceso a ‘través de web

" para aphcacuones c

nanzas, : recursos humanos, admnmstracnon y planeacion de

proyectos automatlzamon*de servncnos admmnstracnon.del'performance administracion
3 'admn tracnoh de matenales e-mercados portales, y

‘de la relacuon con los clier

otros para comunlcac nes productos al consumldor gobierno, servicios financieros,

cuidado de la salud tecnologia‘ utllerias y otra‘s mdustnas.

Entre lyays‘fphn qpalesfcvéracteri'stviCaé de PeopleSoft estan:

Hab li ta a una ongamzamon para conectarse a las actividades front-office

con Ia efncnencna del back-office.
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Deséfro]ldde’un ‘aplicacio

aI|S|s‘de Ia reIacnon con los cllentes que

lvncl‘uye la. admmustracnon
hablllta ‘al plan de usuano admlnlstrar, y determinar las metas y ObjethOS de

" sus actividades e |teraC|ones
. Los andlisis de CRM mcluyen modulos tales que modelan el -
comportamiento del cliente, almacén de CRM(administracion de la reléciénv
con el cliente), tarjetas que identifica a los clientes, almacén de la empresa y
un portal. ‘

e Incluye modulos de analisis fmancnero que encuentran las oportumdades
actividades que adicionan valor a los accionistas, y ver como se estan
alineando las metas estratégicas con, el rendimiento de la administracion.

e Analiza las tendencias de la fuerZa de trabajo, indicadores de rendimiento
y benchmarks, y alinea a los usuarios de la fuerza de trabajo con los nuevos

objetivos organizacionales.

e Administra tasas de interés y riesgos de liquidacion, asigna créditos,

costos, calcula cargos al capital, y determina los beneficios del cliente.

3.5.3 Oracle

Reconocido como la seg@n'dva compafiia de software lider en la administracion
de las bases de datos. Oracle’ ha":c‘6ri'struido suU negocio para 'p'ré'veer software de ERP
que apunta a donde su competldor mas cercano esta SAP. Oracle e-budines suite esta
acoplada asu admlmstramon de base de datos con aplicaciones que incluyen recursos
humanos, finanzas; - manufactura administracion de proyectos, administracion de
{matenales mtelngencna de negocios, administracién de la relacnon con el cllente

; automahzacnon de la fuerza de ventas, y otros.

Entre Ias principales caracteristicas de Oracle estan:

e Centralnzacnon de todas las compaiiias en un solo almacenamlento de

datos globales.
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®
mercado servicio y ventas.
e Provee funcionalidad financiera que. opera con’ofr

dentro y fuera de la empresa.
. -lncluye administracion de personas en Pr

3.5.4 Eleccidn del Front-End , e
Algunas de las caracteristicas que mas inﬂuyeron péka la elecqi;')hfde‘I;Fl'_ont-End:,

Conectividad con
diferentes
bases de datos

Bueno

Regular
Malo




Désarrblléyvdcniluii‘;zi "c.lpnlj_@;agién:‘Sel:f-Sé‘l'\{yice;pa

" Escalabilidad
bases de
datos robustas

Bueno

Regular
Malo

Costo.

FeopieSof

~Conectividad

mainfraime

Bueno

Regular o X
Malo ‘

Para Ia eleccnon del front—end;se tomo en cuenta principalmente la facilidad para .-

el desarrollo de aplucacuones 'tamb &n. que la herramienta contara con la opcnon de
- ,tener soporte par' ‘diferentes standares de bases de datos, es decir, no quedar Ilgado
ue flnalmente', e” tuvnera la opcién de poder escalarse al manejo

de la lnformamon con manejadores de bases de datos robustas, debido a que el
; ; presupuesto no. era alto flnalmente se eligié PeopleSoft, otro punto por su eIeccnon fue
de que dentro de la empresa ya se tenia la experiencia en el manejo de dicha

herramienta.

Dentro de Iars_so‘l‘uciones de backend se consideraron tres, las cuales fueron:

DB2, Informix y Oracle. ,
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3.5.5 DB2

Desempeno
Como el software propietario para DB2, esta optimizado para la transmisién de

objetos de DB2. Ninguna conversién extra es requerida, y los datos pueden ser
transmitidos en modo de bloques que por registro(o renglén) de datos.

Transferencia y conversion
Via DRDA, DB2 cuida de las conversiones enviadas tal como ASCII a EBCDIC,

envia paginas codificadas. Esto establece una apropiada entrega de los datos recibidos
e integridad y a su vez cuida del formato de datos de la plataforma especificada por
DB2.

Calendarizacion

Desde que DB2 provee acceso a los datos, al mainfraime o el Unix(RS\6000,
HPUX, etc.) se puede accesar a los datos como si pensara que estos son propledad de -
la plataforma. Ademas no es necesano overheads en la transmusnon o recepcnon de'_ '
datos, y no es requerido manejo extra para proveer un path a traves de Ia' ‘p ataformas |

que utilizan el software de calendar:zacuon tal como OPC/ESA en el OS/390 s X

Util‘erlas v
DB2 UDB. contlene un conjunto completo de utllerias que pueden ser usadas

para accesar estadlstlcas referentes la; “utilizacion, localizacién, contenido y

rendimiento de tablas. DB2 permlte . one'ctfé“r a un completo rango de cualquier

plataforma soportada por las utllenas de DBZ para ser usada por otra plataforma.

Soporte

DB2 se conecta a soluciones estratégicas de IBM para DB2 UDB (Universal data
base), tal como si hiciera a DB2 una plataforma independiente. DB2 ha sido soportado
por alrededor de 10 aﬁos, y seguira manteniéndose en posibles futuros. El crear scripts

o programas podria no tener soporte externo y podria requerir modificaciones cuando
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los productos externos cambl’ ser: dependlente de nuevas

modificaciones. DB2 hace que los datos accesen sin. problemas sobre nuevos realeses

y plataformas.

Portabilidad
DB2 UDB permite a los datos ser portables de una plataforma a otra,

permitiendo una rapida transferencia de una operacién desde una plataforma.

DB2 ayuda a conectar para hacer el movimiento perfectamente consistente,
utilizando utilerias que trabajan en una plataforma que pueden ser empleadas via un

formato de sentencia en el script cuando mueve los datos.

3.5.6 Informix
Informix on Line Dynamic Server 7.3.1.u1 es un manejador de bases de datos

con las siguientes caracteristicas:

Rendimiento y escalabilidad ; Sm
Realiza muchas actividades en paralelo (tales como E/S ) cohsultas

complejas(query), construccion de indices
recuperacién de informacion). Esta ’:AaquItectura usa a lo que 'l
procesadores. v:rtuales y multlples threads ‘(procesos) en llnea para atender multlples
'V'paralelo Como. resultado Informlx permlte
ntes: ‘en'yun ambiente OLTP (“Onlme Transaction

requenmlentos de cllentes concu‘rr

que el num'ero de usuarlos concu
, Procesmg") crezca  signifi catlvamente mlentras se mantiene un alto nivel de
' rendlmlento El sustento de esta arquntectura consiste en utilizar todos los procesadores

. lespombles en el sistema, y asegurar una escalabilidad lineal a medida que se vayan

'agregando mas recursos al sistema.
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Admmnstrac:on grafica SRONe
Contlene una interfaz graflca para poder administrar los servidores, S|mpllflcando
ampliamente algunas tareas como la configuracién de las bases de datos, creaciéon de

tablas, procedimientos almacenados, etc.

Manejo centralizado de bases de datos
Soporta un amplio rango de datos multimedia (imagenes, audio y vndeo) que se
almacenan en campos tipo BLOB ("Objetos binarios grandes”), permitiendo que- los

datos sean accesados a través de una estructura SQL.

Compatibilidad desde una aplicacion de escritorio hasta un datacenter
El motor de la base de datos de una edicién de trabajo en grupo, Dynamic
Server, Parallel Server o un Universal Server es el mismo por lo que garantiza que la

migracion entre versiones se realizaran sin ninguna complicacion.

Capacidad de replicacion

Permite que los usuarios compartan datos facilmente con otras bases de datos a
través de su capacidad de replicacién. Los métodos de replicacion que maneja permite
implementar esquemas de alta disponibilidad y mantener al mismo tiempo la integridad

de los datos.

Soporte para aplicaciones Enterprise distribuidas
Informix soporta funciones distribuidas tales, como ligas a bases de datos,
actualizaciones distribuidas, replicacion de los datos, etc.

Caracteristicas para alta disponibilidad

Deteccion de problemas via el sistema de alarmas del “Command Center” vy la
habilidad para tener acciones correctivas automatizadas de forma proactiva. Posibilidad
de configurar en espejo tanto los logs de la base de datos asi como los espacios de

bases de datos criticas, y realizar respaldos y recuperacion de Informix estando el
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SIStema en lmea tenlendo a: opcnén de cont"gurar el on-bar para poner en paralelo el

respaldo en multiples cmtas

Portable gty
Es un manejador 'de‘bases de datos que puede instalarse tanto en ambiente

Windows como en vanas plataformas UNIX, y estd optimizado para explorar las

caractenstlcas natlvas de ‘cada uno de los ambientes.

Reqﬁerimientos de memoria 2.95 MB
Memoria compartida residente 1Mb a 1GB
Minimo por conexion 35KB
Promedio recomendado por sesion 250KB
Espacio requerido para Informix , 150MB
Maximo numero de fragmentos por relacion 2,047

Maximo numero de renglones por fragmento 4,278 billones
Maximo numero de paginas por relacion 16,775 billones
Maximo tamario de fragmento (Excluyendo BLOBs) | 32,822 billones de bytes
Maximo tamaiio de tabla 64 terabytes
Maxima longitud del renglén 32,767 bytes
Maximo namero de columnas por tablas 2,767

Maximo numero de columnas especiales

(caracteres de longitud variable y BLOBS) :;i 231
Maximo numero de indices por tabla L 77
Maximo numero de columnas por indice H 7. 16
Maximo tamafio de cualquier llave indice SR T 255 .
Maximo tamafo de un campo tipo caracter ’ & o 732, 767
Maximo tamafio de longitud variable , - - 255 bytes
Maximo tamarfio de un campo tipo texto ‘ ' o 2GB[ '

Maximo numero de bases de datos SR
definidas por servidor o | | 21 millones -
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-~ Maximo | ntimero | de tablas definidas

477 millones

, bases.de 'datos y portabla

Maxnmo numero ‘de threats activos por. usuano por ,

_ Aprox. 33,000

Maxnmo numero de tablas ablertas :

477

MéxiIfno:‘nt'i‘me‘ro;de;tablasfépiertas por join

Maximo nimero de
tablas abiertas
menos las tablas

abiertas actuales

. Max:mo numero de locks -

8 millones

, }y‘Maxnmo numero de buffers de datos

768,000

o 'Max;i}’jjopqme,rqlde"élr_;OBs abiértos

Maximo numero de
tablas abiertas ‘

menos las tablas|
abiertas actuales '

Maximo tamario de un archivo de log légico -

1 millén de paginas|

Maximo numero de archivos de logical logs

32,767

Maximo nimero de dbspaces

2,047

3.5.7 Oracle

Oracle version 8.1.7 es un mahejador de. bases de datos relacionales con

soporte a esquemas cliente / servidor y las siguientes caracteristicas:

Manejo de bases de datos distribuidas

Permite visualizar diferentes bases de datos entre varios equipos, cuenta con
queries distribuidos, permite hacer modificaciones y actualizaciones

distribuidas, etc.
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Seguridad v
El sistema de segurldad es mdependlente del sistema operativo y tlene por lo
menos un nivel C2, cuenta con mecanlsmos de auditoria a nivel de usuanos y de :

objetos de la base de datos soporta grants y roles.

Portabilidad ; B
E! RDBMS es portable entre diferentes plataformas con'la miSma versién del

manejador. El servidor puede ser instalado en amb|entes Wlndows hasta plataformas e

Unix, no se requiere ningun cambio, ni software adncuonal

Respaldo y recuperacion S : v
El RDBMS garantiza la recuperacion de la mformacnon en caso de falla del 5
equipo, el sistema puede respaldar en linea medlante la herramienta EBU que a suv ,

vez puede ser configurada para soportar paralelismo a diferentes unidades de cmtas y

es posible recuperar la informacién de un respaldo sin necesidad de dar de baja la,

base de datos.

Herramientas de conectividad
Flexibilidad para establecer comunicacién con aphcac;ones que utlllcen
conectividad ODBC("Open Database Conectlvuty") S

Administracion SR ,

Dispone de un ambiente grafico para.la adrhihistracic')n que incluye el maﬁnej’q
para la base de datos distribuidas, permite"hac‘ér ﬁna‘ instalacién remota, y tiene
soporte del estandar SNMP.

3.5.8 Eleccidn del Back-End
Para la eleccion del back-end se consideraron la facilidad para el uso de la

herramienta, la rapidez en la aplicacion y la integracion del RDBMS con la plataforma
0S/390, por lo cual se opto por DB2, que cumple con los requerimientos para el
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manejo e una base de datos relacional y.qu
'-'v;'puede ser.escalable con una’ g, in cantldad e usuanos Io que la hace ser competitiva
,eklnformlx que tradlClonalmen e han ,sn_o:tamblen herramlentas robustas

demas presenta Ia gran ventaja de que '

P para manejo de grandes cantldades de mformacuon

Facilidad de uso de la f’lnfdrmix ~ Oracle

herramienta

Bueno

Regular
Malo

Rapidez de la herrami Informix -Oracle

Bueno

Regular
Malo

»Dlsponlbllldad de la
herramlenta y costo

VD_VBZ Informix Oracle

Bueno

.Regular - X
Malo

Integracion con la
plataforma de desarrollo DB2 Informix Oracle
0S/390

Bueno X X
Regular X

Malo
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Compatibilidad con

| Oracle .
diferentes ERPs :

Bueno

Regular

Malo
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4
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| E
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

L EACULTAD DE INGENIERIA

‘- h UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO.
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4.1 Aplicacion de la metodologia elegida

Diagrama de Contexto de la aplicacién de SELF-SERVICE para control de gastos.

En el Diagrama de contexto podemos ver la aplicacion como una gran caja

negra, que solamente interactiia con el usuario por un lado y por el otro con la

pagaduria. Con el usuario interactiia por que él, accesaria la aplicaciéon para generar su

solicitud de reembolso, y la ,aplic'acién regresaria el nimero correspondiente de la

“solicitud con el cual se identificara el reembolso durante todo el proceso y

- posteriormente (figura 4.1.1).

Usuario

Confirma
Movimiento

Solicitud
de
Reemboliso

Diagrama
de
Contexto

Sistema de
Control de Gastos

DFD NIVEL O

4.1.1 Diagrama de Contexto de la aplicacién

Diagrama de flujo de datos principal

/

Pagaduria

Solicitud
Aprobada

En el Diagrama de flujo de datos podemos observar que la primera accién que el

usuario lleva a cabo es el consultar todo el ment de las acciones que se pueden y se

desea tienen habilitadas dentro de la aplicacion (figura 4.1.2). Este diagrama también

es considerado como diagrama de flujo de datos de nivel 1.
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Proceso 3
Proceso 6 Proceso 5
e Lista qe Seguimiento
Seguridad Actualizacion Trabajo de
. la solicitud
/ Rechazo
d o
Reembolso Solicitud
Usuario enu de
i . Opcuones J Aprobada
/ \ Proceso 4
Proceso 1
Proceso 2 Tipo de
Ayuda
Captura Cancelaci6n
DFD NIVELA1

Figura 4.1.2 Diagrama de flujo de datos principal , nivel 1

Diagrama de Flujo de datos de Captura

En la captura de una solicitud, tenemos el ﬂUJO de los datos de como se van;
obteniendo y validando con respecto a los catalogos mstutucnonales Los catalogos de
los cuales se obtiene informacién son: Estructura de la Instltucnon Responsables por
departamento y facultades, ademas de que internamente se obttene mformacnon del
’,arch‘lvp de control para obtener el nimero de solicitud siguiente. Este diagrama lo
‘_cibfi‘svidefamos diagrama de flujo de datos nivel 2 (figura 4.1.3)
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Proceso 0
Mend
de
opciones
Ntmero-
de ’
Solicitud
Proceso 1 »
Captura
Nomero .
de Lista
Cuenta de
Nomero probadores
de Estructura
departamento Obtiene por
s /\ Departamento—pepartamento
Proceso Numero «
1.1 de Proceso 1.4
Despliegue Departamento 3
de [¥————._ ___!Obtencién de -
Aproba$r :::oer::ac;e:e Aprobadores e Aprot;aedores
v ——— e
Nimero / \ Aprobador Solicitud
\ —— e —
de
Cuenta \, Facuitad
Numero /
de \ /"
Departamentio =~ a"
" Proceso 1.2 |
Responsables :
Obten
Responsabile/
Numero depto
Reponsable~
/ :
Numero/
de | \) Facultad
Cuenta’ ] :
Numero /
de ‘/

Departamen Proceso 1.3
Facultades ———

Valida
Facultad

DFD 2, Proceso 1
( CAPTURA)

4.1.3 Diagrama de Flujo de datos de Cabtura, F”roces'o'b1, nivel 2.
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Diagrama de Flujo de datos de cancelacién de Solicitud
Para que se lleve a cabo una cancelacién de la solicitud, la solicitud debe estar ,

en un estado de nueva, ya que entonces no procede la solicitud de reembolso Para
efectuar una cancelacion, debemos conocer el nimero de solicitud, ya que en base a'f
este se hara la busqueda para el despliegue de la solicitud y su respectlva cancelacmn ;Y
En este momento, consideramos el dlagrama de ia figura 4.1.4 como el dlagrama de :

flujo de datos del proceso 2 nivel 2.

Proceso 0

Menu
de
opciones

Numk

de )
Solicitud

A

Proceso 2

Cancelaciod
n

™~

Departamento,

A

Solicitud | Proceso 2.1

Despliegue
Solicitudes ————» de
Solicitud

- Confirmacién
de
Cancelacién

&

Proceso 33

Actualiza
Cambios

Solicitudes - ¢————1,

DFD nivel 2

Figura 4.1.4 Diagrama de flujo de '
datos proceso de cancelacion
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Diagrama de Flujo de datos de la Lista de trabajo ,
Cuando un usuario ha solicitado un reembolso, este debe ser aprobaqd por

alguien que tenga facultades para ejercer el gasto, por lo que al enviarse a aprobakr la
solicitud esta cae en el buzén del aprobador correspondiente. El aprobador para‘llevar
a cabo la aprobacién debe entrar a la lista de trabajo correspondiente, ya que tiene una

asociada (figura 4.1.5)

Proceso
0
Menu
de
opciones
Peticion
de
‘Aprobacion
Proceso 3
Lista
de
Trabajo
Clave
de
Usuario
Solicitudes a aprobar del -
usuario Proceso 3.1
Despliegue
de
Solicitud
Modificacion Namero
. de
‘ olicitud

Proceso 3.2

Realiza
Cambios

DFD. NIVEL 2

Figura 4.1.5Diagrarﬁa DFD Nivel 2 del proceso de .
Aprobaciones (Lista de Trabajo) o i
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Diagrama de flujb de datos de la lista de trabajo 3 nivel 3.
Tenemos en el nivel 2 que la solicitud se puede ir a otra lista de: aprobacvon

siempre y cuando exista otro aprobador en la lista de aprobadores. Por Io bajando un_ s
nivel el proceso 3 tenemos el diagrama de la figura 4.1.5.1, donde se" muestra que al~

llevar a cabo la aprobacion, se incorporan las actividades para envnar la solucntud a otro

nivel de aprobacnon

Solicitudes

Proceso 3.2

Realiza
Cambios
- April::?tgz Proceso
Proceso 3.2.3
3.2.1 Act'ua.llza
Seleccional,  Confirma Movimiento
i Aprobacid con
Accion Aprobador
Conffrma
Rechazo Rechaza
Soligitud
Confirma
Proceso 3.2.2 Aprobacion
Actualizacion Proses
—* Movimiento 324 o
con Actualiza
Rechazo Movimiento

Siguiente Actualiza
AprobafiorAprobador

Aprobadores

Aprueba
Solicitud

Lista -
de
Trabajo

DFD NIVEL 3 DE LISTA DE TRABAJO

Figura 4.1.5.1 Diagrama de 3 nivel de la aprobacién de solicitudes
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Diagrama de Flujo de datos de Ayuda 7 R : ,
Para solicitar la ayuda, basta con sele’ccipr’j’ar, la opcién. correspondiente -
para que sea desplegada (Figura 4.1.6) RO SR R I

Proceso 0

Menu
de
opciones

\ Peticion

de
Ayuda
Py

Proceso
4
Tipo
de
Ayuda

A 4

/
Despliegue / Tipo
de _ N\ 47 = de
Ayuda: proceso 4.1 | Ayuda

Ayuda — | Despliegue
de
Ayuda

DFD NIVEL 2

Figura 4.1.6 Muestra el DFD del nivel 2 del
proceso de Ayuda

Diagrama de flujo de datos de Seguimiento de Solicitud

El seguimiento de la solicitud consiste en una pantalla que debe desplegar toda
la informacién asociada a una solicitud, incluyendo en que estado se encuentra la
solicitud (figura 4.1.7). Los estados que se detectaron par dar seguimiento son:

e Cuando este en proceso de captura (NUEVA), esto es que el
usuario aun no solicita su aprobacion.
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Cuando el aprobador ya la haya aprobado
pagaduria. (Seleccionada o Completa
“Seleccionada” se encontrara cuando no se _ 7
anticipo a la solicitud de reembolso presente y‘ “Completa ;c'Uéth

se seleccione un anticipo.

Cuando el aprobador o la pagaduria rechazan la solicitud de

reembolso porque no cumplen con alguna caracteristica.

Proceso 0

Menu
de
opciones

Numero Peticién
de de
Solicitud Consulta
R
1 Proceso 4
Consulta.
o de
- |- Solicitud
- Namerro
Datos de".
de Solicitud._

Solicitud -\

ProéeéoAﬁ

Solicitudes -~ ———— Despheg ue
Solicitud

Figura 4.1.7 Diagrama de flujo de datos de Seguirhiento de Solicitud, proceso 5 nivel 2

100



" "Desarrollo de una aplicacién Self-Service para control de gastos.

B Dlagrama de flujo de datos del proceso actualizacion.
, En esta parte se solicita la modificacion al valor de algun- campo de la solicitud,
haciendo referencia al numero de solicitud correspondiente. La solicitud solo se puede

S actualizar si_se encuentra en hace un estado de nueva o de rechazo. Este ultimo

: ‘estado es cuando el aprobador valida el gasto via electrénica y decide que no procede

yla rechaza (flgura 4 1. 8)

Proceso 0

Menu
de
opciones

N
V' Peticién

Ndmero
de de
Solicitud Actualizacién

-~

Proceso 6

Actualizacion

Numero
Despliega
Solicitud \ Sohcntud

Confirma
Envio
Proceso 6.1 Proceso
Solicitudes +———| Despliegue Ve < 6.4 Aprobadores
de » y Envio g———— de
Solicitud A Solicitud
v \\ Envia Aprobador
> Solicitud
Modificacién Actualiza
/ Solicitud
-«
Proceso
. 6.2
Solicitudes * Actualiza
Cambios

Figura 4.1.8 Diagrama de flujo de datos del proceso de actﬁalliéaérién. proceso 6 nivel 2
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Diagrama de Procesos. ‘ ,
En el diagrama de procesos se esta lndlcando en forma general las actividades

que se llevan a cabo por parte de cada una de Ia .entldades que participan. Las

entidades que se consnderan son: el empleado eI aprobador y pagaduria

DIAGRAMA DE PROCESO GENERAL

Empleado Aprobador Pagaduria
Envia
: Siguiente
Liena : Aprobador
Solicitud :
L : Y
Envia >: Revisa

Rehace ; R
Solicitud No r@

Aprobador

Recibe
Solicitud

?m

N

Figura 4.1.10 Diagrama de Procesos
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Diagrama de Entidad Relacion. , _
En el diagrama de entidad relacion se esquematlzan las entldades rque se - _’t
detectaron, las cuales son Aprobadores, Segundad Empleado,. Sohcntudes

Responsables por departamento ‘Catalogo de apoyos, Proyectos, Estructura de la

Institucion, catalog gadurlas Facultades, Estados Paises, Conceptos Cuentas

‘1,.-11) Basandonos en eI Diagrama de Entldad Relacnon
podemos redactar la cor relacuon de Entldad Relacnon (figura 4.1.12)

— ®
_ABuaplesio

e wzua T Pesjicaiiaile ped e kanent: 3,,0’,:‘32 : - ,,:‘..b,,,
Depr s kunenis
Deptixenends Dejed idnenk> =" e - "
Nanlng : CwEdel Proyecis <uenby
Lo =pich et cEdel Freyes . we Deprr lanents
T At Buplesia

Titeyuninat I
®
':‘v'E'nle EO l Tieprchiatere:
Heming -
Peruls ot Tisdicthete iUz de bahalo
Urudlo: Depedt rnents
- AR I
Hzenina dptch ot
Depdy bauensa Nimnercde sclicing

CvEdel proyecia
CVEde Cloviep bn
cvEde pal:
CyvEde Paylun
Nirnersle sallCian

— Bnujdesle TIeueniac ontable
ZiPayiusial Wiguera e pays

Nignero e Suenia
CvEde pay>iina J

De:cupalany I

4
I covzep bz

|
— L}
Tipayos

<G Ede g

Nianets de poayo LvEde Comvzepis
lo:“ua de b Risners e cuents

Picreedce

Payoiutna =Pl

CVEde pai:
Descpaion

@
IE: o
. [

E; ko
De:cilpeian

Figura 4.1.11 Diagravma_‘Ehtidad-Relacién.
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Relacion G
Parent to Child Phrase -1 Child to Parent Phrase 5 | Type: =
Aprobadores Lista de trabajo One-One
Seguridad Empleado One-One
Empleado Solicitudes One-Many
Empleado Responsable por One-One
departamento

Empleado Stafff One-One
Estructura Empleado One-Many
Estructura Solicitudes One-Many
Estructura Responsable por One-One

. departamento
Estructura Proyectos One-Many
Responsable por Stafff One-One
departamento
Responsable por Aprobadores One-One
departamento
Proyectos Solicitudes One-Many
Lista de trabajo Solicitudes One-Many
Staff Aprobadores One-One
Staff Facultades One-Many
Responsable por Facultades Many-Many
departamento
Pagadurias Solicitudes One-Many
Pagadurias Pagos One-Many
Pagos Solicitudes One-One
Pais Estados One-Many
Pais Solicitudes One-Many
Conceptos Solicitudes Many-Many
Cuenta Contable Conceptos One-Many
Cuenta Contable Pagos Many-Many

Figura 4.1.12 Entidad Relacién

Diagramas de estado ‘
En el diagrama de estado, esquve‘ma"t,izar;nos los estados por los cuales pasa una

solicitud durante el proceso que si}gue.'para'so:brevivir (figura 4.1.13)

104



Desarrollo de una aplicacién Self-Service para control de gastos.

Disposicién de

Reembolso

Solicitud Cancelar
Edo=Nueva
Envio al
Aprobador
lici
Solicitud Edo s;;‘z‘:d
= Pendiente H Cancelado
Rechazar
h 4
Sohcitud
Aprobar Edo
=Rechazada
Solicitud
Edo =
Seleccionada
Y
Fin de
Proceso

Figura 4.1.13 Diagramas de estado de reembolso

Liquidacién -
Solicitud
Nueva
Selecciona No Selecciona
Disposicion Disposicion
Disposicion Disposicién
Asociada Asociada
Envio! .
<—m Tiene No tiene
.| Disposicién Disposicion
Solicitud
Pendiente
T
Aprueba | Rechaza
Disposicion
Completa
Fin Proceso

Figura 4.1.13 Diagramas de estado solicitud nueva
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Normalizacién .

que.. representen ‘a largo plazoproblemas mayores»en el manejo actualizacién y

almacenaml

A ‘continuacion se anexan todas las tablas creadas inicialmente para el sistema

de self-servnce

nt de las mlsmas

En la figura 4.1.15 se muestran las tablas iniciales en el sistema.

Tablas

Reembolso

Pagos

fT(ipo de reembolso
Empieado

cantidad
Departamento a cargar
Motivo

Justificacion

CVE de proyecto
Estatus

CVE de aprobadores
Detalle de gasto
Cantidad por detalle
Pais visitado

Estado Visitado

Fecha término de viaje
Estatus del proyecto

Anticipo asociado
Numero de solicitud
CVE de pagaduria
Moneda

Moneda

Tipo de cambio
Referencia de pago
Tipo de pago

Fecha contable

IVA global

IVA detalle

CVE de proyecto
Banco al que se depositara
CTA a la que se pagara
Pais a viagjar

Estado a viajar

Estatus del pago

Fecha de solicitud del reembolso’

Facultades

Noémina
cuenta
Departamento

CTA contable

Conceptos

CVE de cuenta
Descripcidon

CVE de concepto
Proceso
CTA contable

Descripcién

Figura 4.1.15 a) Tablas parte I, Esquema de tablas Normalizadas
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Solicitudes

Pagaduria regional
Numero de solicitud
Nomina

Fecha de solicitud
Estado

Catidad global
Conceptos (detalle)
justificacion
departamento

CVE de proyecto
Estado

Pais

Estado

Estado
Descripcion

Pagaduria

CVE de pagaduria
Descripcién

Pais

Pais
Descripcion

Usuarios

CVE de usuario
Descripcién
Email

CVE de usuario

Figura 4.1.15 b) Tablas parte I, Tablas Normalizadas

Figura 4.1.15 Normalizacion

Diccionario de datos. _ P A ,
Al normalizar las tablas se: ldentlflcaron Ios datos que se manejaran en la
aplicacién, por lo que se deben dar de alta en el d|CC|onano de, datos ' o

Empleado : :

Acroénimo Tipo Tamafo | fndice :
Nomina Number 10 NO
Nombre Character 50 NO
Departamento Number 4 Si
CTA de deposito Number 12 Sl

Estructura

Acrénimo Tipo Tamaio | Indice
Departamento Number - 4 Si
Division Number 4 NO
Area Number . 4 NO
Direccion Number 4 NO
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7 Responsable por departame

nt R L
i = “Acrénimo. 2 Tipo Tamario | «-Indice | -
Némina .. - “INumber 10 SNO
. |Responsable de departamento . - |Character 50. NO: ]
Departamento 7 |Number 4 sl
- - -Proyectos .
: Acrénimo Tipo Tamaiio | Indice*
CVE de proyecto Character 12 Sl
Desci'ipcién del proyecto Character 30
Categorias Character
Tipos de recursos Character
Administraciéon de proyecto Character
Reembolso ‘
Acrénimo Tipo Tamario | ~Indice -
Tipo de reembolso Character 1 NO. -
Empleado Number 10 NO -
Cantidad Number 12.3 "NO
Departamento a cargar Number 4 St
Motivo Character 30 ‘NO. .
Justificacion Character 200 NO- .
CVE de proyecto Character 12 .81
Estatus Character o -
CVE de aprobadores Character
Detalle de gasto Character
Cantidad por detalle Character
Pais visitado Character
Estado Visitado Character
Fecha término de viaje Date
Estatus del proyecto Character
Fecha de solicitud del reembolso |Date
Anticipo asociado Number
Numero de solicitud Character
CVE de pagaduria Character
Moneda Character
Conceptos R P E - Sk e e
Acrénimo Tipo Tamaro | Indice
CVE de concepto Character 3 8l
Proceso Character 15 |7 -NO~
CTA contable Character M0 sl
Descripcion Character 30 - . NO
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Desarrollo

"CTA conta'vbléif

©_Acrénimo s Tipo Tamaiio | [ndice
CVE de cuenta Character 10 Sl
Descripcién Character 30 NO
Facultades
Acrénimo Tipo Tamaiio indice -
Noémina Character 10 NO
cuenta Character 10 NO-
Departamento Number 4 Sl
_Pais ..
Acrénimo’ Tipo Tamafho indice
Pais = . ool Character 3 NO
Descripcion: Character 30 Sl
. Estado.
"~ Acrénimo Tipo Tamado | indice :
Estado: y ) Character 3 NO .
Descripcién - Character 30 S
Usuarios SN
Acrénimo Tipo Tamaiio | Indice
/|ICVE de usuario Character 12 NO
Descripcion Character 30 NO .
Email Character 30: NO |
Pagaduria : .
Acronimo Tipo Tamano |- Indice |-
CVE de pagaduria Character N T
Descripcion Character :
Pagos :
Acrénimo Tipo Tamaho
Pagaduria : Character 4
Numero de Voucher ‘|Character 8
Numero de factura Character 10
Cantidad Number 12.3
Detalle(CTA contable) Character 10
Detalle del gasto Character 20
Departamento a cargar Number 10
Proyecto Character 5
Proveedor Character 10
Tipo de transaccion - Character 3
Numero de firma del autorizador |Character 6
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Solicitudes

Acrénimo Tipo
Pagaduria regional |Character
Numero de solicitud Character
Nomina Character
Fecha de solicitud Character
Estado Character
Cantidad global Number
Conceptos (detalle) Character
ljustificacion Character
departamento -|Number
CVE de proyecto Character
Estado Character
Pais Character

Pagos

Acrénimo Tipo Tamafio | indice
Moneda Character 3 NO
Tipo de cambio Number 8.6 NO
Referencia de pago Character 10 NO -
Tipo de pago Character 1 NO
Fecha contable Character 8 © NO .
IVA global Number 123 [ NO: -
IVA detalle Number 12.3. .| -NO . |-
CVE de proyecto Character | 10 | 'NO |
Banco al que se depositara Character | - 5 i SNO
CTA a la que se pagara Character- | 10 | = NO =
Pais a viajar Character’-| - =3~ |- NO
Estado a viajar ~ .[Character ‘|- 3 [ 'NO:
Estatus del pago - . - [Character 1| NO
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4.2 Requerimientos de Software y Hardware.

Las aplicaciones PeopleSoft no solo ofrecén los muchos beneficios de las
soluciones cliente/servidor, también dan mas opciones de hardware y software que
cualquier otro software de este tipo. Esta disefiado para operar en diferentes
plataformas RDBMS y con una amplia variedad de productos de hardware y software.
A diferencia de soluciones tradicionales, las cuales emplean diferentes productos para
diferentes configuraciones, las aplicaciones PeopleSoft son una misma, a pesar de la
plataforma de base de datos o hardware: mainframe, midrange o PC workstation.

Ya que asf’prgamzacnones estadn en constante crecimiento, los volimenes de

ente creceran, partlcularmente en operaciones de datos intensivos

,'_,‘DB‘_ para 'AS/400.
~+ DB2 para 0S/390.
. ~DBZ ara’ AlX‘gg v

. 'ylnfor‘ - :

- Microsoft SQL Server *
* Oracle.

e Sybase

Ambientes operativos de PeopleSoft. , ‘
Se puede seleccionar uno o mas ambientes dperati‘vos' con el cual correr
aplicaciones PeopleSoft: : ' [ o
* Mulli-usuario.
* Acceso remoto a RDBMS.
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EI hardware adqumr nstalar y: probar:para las

apllcamones PeopleSoft depende‘ del tlpo de amblente elegudo Los componentes que

se necesntan considerar incluyen:

e - Cliente Workstation, se necesita una computadora para cada empleado de
la compa#fia quien usara aplicaciones PeopleSoft. Se debe de tomar en cuenta
que la velocidad de estas aplicaciones es en gran parte determinada por la

velocidad del workstation.

* Servidor de archivo, necesario para compartir impresoras y mantener una -
copia maestra del programa del sistema usado por software de PeopleSoft

* Servidor de Base de Datos, almacena la Base de Datos PeopleSoﬂ n'elf",‘
RDBMS elegido. Es necesario espacio suficiente para acomodar el snstema: o

operativo, una copia de la base de datos en produccion, la de pruebas ; asi como s
una para el desarrollo de bases de datos. " :
* Servidor Batch, corre los procesos batch de PeopIeSoft es ;
espacio suficiente para tener la aplicacion PeopleSoft, COBOL; SQHA y Ia‘k'

conectividad a la Base de Datos. S
= Servidor de aplicacion, es la pieza central de una arquitectqféf_S'—;icﬁ:apas y
esta disefiado para incrementar el rendimiento sobre una WAN, s‘é"p'u',e‘dé correr
en Windows NT o seleccionar configuraciones UNIX. ‘

* Servidor WEB, es necesario si se desea acceso. al cliehte web,  los
componentes incluidos son: HTML, archivos clase dé Java, Fusion templates,
BEA Jolt Relay y applets de PeopleSoft. '

* Gateway de Base de D_atos, una maquina gateway es necesario si se '
planea acceder a DB2 para 0S/390 usando IBM DB2 Connect Enterprice
Edition.

e Servidor de reportes, puede ser deseado para manejar PS/nVision,
Essbase, ReportBooks, Cristal Reports y Cube Manager.
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Impresora Laser, Junto

lmagenes graﬁcas .

‘conflgurada con suficiente memorla (1‘5 Mb) Vpara produ0|

para impresiones de salida.

Configuracion Multi-usuario.

La configuracion tipica de PeopIeSoft envuelve una LAN a traves de Ia cual,
todos los componentes estan conectados. Para establecer PeopleSoft en una LAN
basada en un ambiente multi- usuarlo ‘V"_e necesita un servidor de archlvo‘; workstatlon

un servidor de Base de Datos y una lmpresora Laser, figura 4.2.1.

< Waorkstation WOrkS!'dl_ipﬂ

]}%
VTITTTTTIITLLLAL LY
Laser i2anter

b

-1 1 el e

- e

File Suvu . Apphcaton Server

Aplication Server
Fig. 4.2.1. Configuracion de base de datos Multi-usuario.

Configuracion de acceso remoto a la Base de Datos.

Para proveer acceso remoto a una LAN, se necesita un componente que provea
capacidad remota: NetBios, IPX o TCP/IP. Una configuracion tipic‘:’é_‘ para la conexion - :
remota mcluye una workstatlon adlmonal para servir como un gateway de
comumcamones en la conf“guracuon de red Ambos el gateway de comunicaciones y eI
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Work;stavth oto:deben se e,qglpadbs con Mod‘er'n:s‘ y software de comunicaciones

que_pe_rmlten;agla maquinas _lpte,rp‘ahﬁbia'r reQuerimiehtos, figura 4.2.2.

Workstation

l.aser Printer

Communications
77 Gateway

Méin‘ Frama BD

A>" =7 [ _j

Aplication Server Remote Remote
workstation worksation

Fig. 4.2.2. Conﬁguracién de acceso a Base de Datos remota.

Requerimientos del Cliente.

La velocidad de las aplicaciones PeopleSoft es en gran parte determinada por la
velocidad del workstation. Para propositos de instalacion, PeopleSoft sugiere que se
tenga una workstation equipada con procesador Pentium IIl a 700 Mhz o mayor y al
menos 64 Mb de RAM. Los requerimientos minimos para correr mejoras €s con un
procesador. Pentium Il a 850 Mhz con al menos 128 Mb de RAM. Sin embargo,

114



: p iéécién Self-Service para control de gastos ‘

”brbcésavdor‘ Pentium Il 850 Mhz.

64 Mbyid‘e RAM o mas

3 Monltor VGA con una resolucion de 800 x 600 o mayor con 256 colores
. ,"Tarjeta de Redt"
'Raton

ndows obv\rNrndows NT 4.0.

Softwar de conectrv:dad a Base de Datos para un ambiente RDBMS.

Compllad‘or micro Focus COBOL (requerido en la workstation usada para la
k mstalacron el compilador COBOL es necesario para compilar parches de COBOL :

o Ios cu'ales son descargados como cédigo fuente)

E- mall (requerldo si se planea usar PeopleSoft Workfiow)
www browser para acceso a Internet.

PC Duo para Wlndows para habllltar soporte» remoto

; Ofrcre 95 o mayor . .
Al menos una workstatlon con un Iecto de CD ROM para instalar el software de

: PeopIeSoft : : .
Modem que soporte una velocidad de comunicacién de al menos 28.8 Kb,
requerido en al menos una workstation para mantenimiento remoto de PeopleSoft y
acceso a la conexion con el cliente, requerido en todas las workstation remotas y las

maquinas gateway de comunicaciones.

Con el Web'client de PeopleSoft, se tiene la capacidad de desplegar

Aplrcacrones Unlversales o Self-Service, sobre un sitio en la Intranet o en Internet. Para

hablhtar una conexnon Web Client es necesario tener:
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* Web Browser SOportadb (MlcroSO rnrét‘j‘l“_;"lyxbl:o“rer version 4.0.‘1 0 'rﬁayor,
Netscape Navigator 4.51 o mayor). e , Sl ,
e TCP/IP.

Requerimientos del Servidor. , 7 ,
Existen diferentes tipos de servndores los cuales tieneh_fsu's " propios

requerimientos, estos servidores son:

Servidor de archivo. Un ambiente estandar de PeopleSoft conrtie‘rié"k:.irh servidor
de archivo para compartir impresoras y mantener una copia maestra de ldé’"programas
del sistema para el cual cada workstation se conecta. Una conflguraCIon tlplca del
servidor de archivo requiere: T

¢ Espacio suficiente para almacenar

El software de PeopleSoﬁ (1,50 a 650 Mb).
Sistema Operativo de _R d y‘archlvos asocnados (100

* Memoria suficiente: para-,s‘atlrsfac‘e‘ S requerimientos ;delasisjt"e,‘r-ﬁa’ ‘Qpe‘rativo
de Red. | SN

. Cdntrolador de:
* Tarjeta de Re

* Sistema de parvr?' respaldos

diarios.
* Impresora laser que’ I -menos 1.5 Mb de
memoria. ’ '

* Sistema Operativo de Red al

NetWare o Windows NT.

Servidor Batch. PeopleSoft sodporta' distintos servidores Batch, los

requerimientos minimos son:
» Espacio suficiente para almacenar el sistema operativo:

IBM (MVS- OS/390).

IBM (AIX).
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, llBM (OS/400)
HP (HP-UX)
Sun (Solarls)
Digital. (Dlgltal UNIX)
Sequent (Dymx/ptx)
VMS.
Cintas de respaldo ébn"am'plia capacidad
Controlado’r‘dé’"{/i&eéf -
Tarjeta de Red y cableado para conectar a la Red.
Software de conectividad RDBMS.
Sistema operativo (MVS-0S/390).
SQL query soportado.
SQR.

Servidor de Base de Datos. El ambiente RDBMS que PeopleSoft soporta

incluye:

'Sybase

DB2 para AS/400.

DB2 para 0OS/390 (MVS).
DB2 para AlX.

informix
MicroSOft,SQiL,,S:eNer.
Oracle '

Los requenmlentos minimos para el servidor de Base de Datos son:
e Al menos 2 manejadores de discos para desarrollo y 4 para '

producc:on
* Espacio suficiente para: Software RDBMS, Sistema operatlvo una

copia de la Base de Datos en pruebas y otra en produccnon -
» - Compilador COBOL ‘

e Cintas de respaldo.

. Controlador de Video.
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. j . ‘Tarjeta de Red y cable‘éd_o"f ;c‘itvaﬁi_'aifla'Réd'. .
» No_break con suficiente capacidad. S
» Software RDBMS. R
* Sistema Operativo.
e Compiladores.
¢ SQL Query soportado.

DB2 para OS/390.

* Version minima: 4.1

* Hardware: : IBM Mainframe.

e Sistema Operativo: 08/390. O MVS/ESA

* SQR: 4.1.7.3

e Compilador: COBOL para MVS & VM V1 R2

Requerimientos de Hardware.
* Mainframe IBM o compatible.
« Espacio suficiente para almacenar una copia de la Base de Datos en
ambiente de Produccion y otra en pruebas.

* Ruteadores.

Requerimientos de Software.

e DB2ver4.1 o mayor.

* ACF/VTAM ver. 2 o mayor. \

* Software de seguridad: RACF ACF2 O opSecret

« TSO. : i .

e Programa de transférenCié dé Va:fi:vh‘iy\"/ k
para cargar programas fuente JCL entre otros al Mainframe.
Software de conectividad (DBZ Connect ver 5).

‘o‘fFTP o alguna otra capacidad
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4.3 Diseino del Backend

PeopleSoft tiene su propia herramienta para el desarrollo de las a‘plicaéibhés
llamada PeopleTools, y que es la herramienta que se utilizara ya que tendremos la”
interfase con el modulo de Cuentas por Pagar que existe en la Institucion. ;

P,eo"pleSoft tiene una estructura de 3 cépaS' la B.D. que reside en el Mainframe

Laptop computer
3254 ALFA
EOoPLE SOF

Intranet

g0

Workstation APPLICATION SERVERS

neNT

Figura 4.3.1 Diagfama de,cohéx_ién de tres capas a PeopleSoft. Se conecta inicialmente al
servidor de la Wan'o de la int‘tane‘t. después al Aplication Server, y al final al equipo IBM

Pa‘ra in‘\'/:oéé’i" ésfé "Hervréfhi‘éhf{éise instala PeopleSoft en el cliente, y se accesa la
aphcamon por medlo de un user/ password que tenga acceso al Aplication Designer
,,(ﬁgura 4. 3 2 y flgura 4. 3 3)
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PeopleSolt Signon

T o1 PeopleTools 76003 -
o Copyright [c) 1988:1933 PeopleSoft, Inc.
o : Al rights reserved.

Enter Sigrnon Information Below:

Cdnnel:lion Type: ,Applicalion Servet

QOperator ID: : |

' Eanwmd: ) I )
[ok ] . setPassword..| . Corcel -

Figura 4.3.2 Pantalla de bienvenida a PeopleSoft

Botbdn para declarar un objeto

\] Appli:ation Designer - Untitled
Fi View [nset Buld JTools Go Fgvortes Window -Help

T Boton para abrir un objeto existente
Area donde se despliegan los elementos que conforma
un proyecto

%5 Untitled v

DIB|BIG| 4 2] @] =8]F |

(2 ARG

ea de disefio

P

. " >ﬁl'¥‘=\.{elopmam IﬁﬂUvsrade ‘

Opening project ...
0 totel object(s) in project.

J Area de resultados 1 <

L1+ ]\ Buld A Find Object References A\ _find In PeopleCode . A\ Upgrade A\ Results A Vaidate

>FI eady

[§54BESARF] [RUM [ T

Figura 4.3.3 Pantalla principal del Aplication Designer
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Ya que estamos en el Aplication Designer, procedemos a declarar los campos
que necesitamos, por lo cual seleccionamos la declaracion de un objeto nuevo (figura
4.3.4), donde tenemos los tipos: proyecto (que es nuestra agrupacién de objetos a
manejar para migrar a produccion, record que es la declaracion de las tablas, field que
es la declaracion de todos las caracteristicas de un campo, panel que es la declaracion
de las pantallas que se van a manejar, panel group que es la agrupacion que las

pantallas y ment donde ponemos el panel group para que el usuario lo pueda acceder.

g

¢ TETEI B T Gopec Reerorcey T PeopieGoae_\ Uporade A\ Favids ) Wttt /7 v. R
Ready CIND T e e : . oL T EE DESAﬂFr NUMT T

Figura 4.3.4. Seleccién de un nuevo objeto, tipo campo, el cual se adiciona en forma
automatica al diccionario de datos.

Al eleglr el tipo de objeto, en este caso field, se solicita que se especifique la

naturaleza del campo numeérico, caracter, signado, fecha, memo, etc. (figura 4.3.5).

Despues de seleccnonar el tipo de campo que deseamos, se despliega una

n: la cual debemos asignarle sus atributos: nombre largo, nombre corto,
, longltud 'y fo}rmato. Ya que proporcionamos los datos solicitados seleccionamos el

boton de propkledades (figura 4.3.6)
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| AT ET o K et s o v P Ui J P\ vokton /-

Roody . SIS OESARFI WM T

| il nicio | H_Jlmr;ue.‘.l élpml gs&_ml QW] Bbscken .| ZIUruisd . [[SRAvpic.. Bbscken. | [(cKD 71

Figura 4.3.5 seleccidn del tipo del campo

Botdn de propiedades

\J Apphcation Dasignes - Unitatlerd - Fum'=" (Freld]

| Short NamelL

. & S
* [Goering proect . -]
= Jo toted ctyectis) n prowect.

RN B R Tt Ogect Rolorences AT PoepieCole” A\ Upacs )\ Rovatty £ Vaidake // .

Ready Sxbesanr] NOM [T

Figura 4.3.6 Declaracion de las propiedades de un
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Al seleccionar el botén de propiedades, nos despliega una nueva pantaila, donde
vamos a asignar caracteristicas generales al campo como una descripcién (figura 4.3.7
a). Si se selecciona la pestafna de Tanslate, vamos a poder declarar que ese campo
solo puede tomar los valores aqui detallados (figura 4.3.7), para que asociemos un
valor al campo, seleccionamos el botén de Add dentro de la pantalla de Translate, y
nos despliega las caracteristicas del valor que puede tomar el campo, siempre y

cuando sea valido lo que se esta declarando el grupo (figura 4.3.8).

Ger.\evdl Translate Values | »

Figura 4.3.7 a. Asignacion de una descripcién general del campo

Pestafia de adicién

Vo il
1 General Tiansiate Vauor |4 de un valor de
Translate

" Field Name: T
" Value JActive_[EF DL {Long Name .. 7 |Shot Name
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Add Tianslate Table Value

5 Frekd Name:

! Field Value: F

:‘;El!cchve Date: ‘ rzm I™ Inactive
. Long Name: | ‘

“Shod Name: [——_

[9C ] cae | : -

Figura 4.3.8 Declaramos los valores de los translates, una descripcién y la fecha a
partir de la cual va a estar vigente este valor

Al dar OK a la informacién de translate que se introduce como parte de las

propiedades del campo, se despliega nuevamente la pantalla de valores validos con la
lista de los mismos que seran validos para ese campo.(figura 4.3.9)

Field Pioperties

[x]
General TmnsloleVabexl . : )
Field Name: . X .
. " Value |Active JEIf Dt |Long Name |Short Name i Add |
_Grenee |

. [-Last Updated
“Date/Time: 27/02/2002 S:1533PM
:B_vUpevalur.k_‘. BCS1AAK

Figura 4.3.9. Despliega los valores de Translate asociados a un campo

Cuando se tienen todos los campos que se necesitan en el diccionario de datos,

se tlenen que elaborar las tablas donde vamos a almacenar nuestra informacién. Para

crear una tabla nuevamente seleccionamos el botdn de objeto nuevo, y ahora
. seleCCIonamos el tlpo record ('r"gura 4.3.10)
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Botén de objeto nuevo

Botdn de apertura de un objeto ya existente

Botdén para salvar las definiciones y cambios efectuados en los objetos

insent Buld Tod; Eo ngovle:

D Unttied

- ﬁbev;|uprﬁeu' I&Upgmde

. [Openng project ..
0 total olyecl(s) in prosect

:f [ I\ B N_find Obiect Retererces

es_A\_Find in PeopieCode A Upgrade A@*C.g/ B o [

6962 DFSARFI. . NI {77

figura 4.3.10 Declaracién de una tabla

Al seleccionar el objeto de record, despliega una pantalla con la lista de campos
que conformah val record. AI ser un objeto nuevo, este no tiene campos asociados,

entonces i'éelé'c’:ci
insertar campos (flgura 4 3.11), y seleccionamos el campo que deseamos.

“namos campos del diccionario de datos por medio del botén de



““Desarrollo de una aplicacion Self-Service para control de gastos.

Opcién de insertar.

“JApphcation Do ner Untitied - Recoid) {flecord)

Lurrent Obiect into Projact . 9 Record] [Record)

gx:::g:c; " [Fosmst |H | Short N.

 [oporag onct . 2
0 totel otyet($) N propect

, gs_[\n.u)\ Tiad Ctyect Parterances . )\ T 1 PeopieCodo )\mw]wm/

T DESARF

Figura 4.3.11. Despliegue del record

Una vez seleccionada la opcién de insertar un campo, se muestra el diccionario

de datos, y entonces podemos seleccionar el campo o los campos que requerimos se
almacenen en esta tabla (figura 4.3.12)

SoiAphication Dosgncs = Unidied - flecord] {(Recod) 5

-Fde ER View lniet Budd Yookt Do Fpvorter Window Hep

| Dls|6|o) @] + 1m| IQL-‘LI_ g lfaluﬂ

D unitied
;
LongName | Proect:  [ArProects =i
{ Lyee. [RiFas ~] N
Objects muchng ;el-chcn crtenis
Name { Tope | Long Name:
DEP_AMUOUNT_SW Character Uepost Amount Swatch
DEP_AMDUNT_VALUE Sugred Humbes Deport Amount Value
CEP_AMT_CURRENCY Character Depost Amount Cuntency
DEP_INST_GB Character Depou Intnucthons
DEP_POST. _STATUS Characier Posting Status
- 2 DEPEND_TENT Chasacter Dependent Dn:

Osvelopment | DEPENDENT_ON Cheracter Reletence Dependert?
—_— e | QEPIDY Chavactes Department 1
S | OEPLETE_INV_ALG Character Deplete Inventary Flag

Opening proyect . DEPOSIT ACLY _NUM Character Depocd Bank Account 2
o tote ctmectisnpxe (4] : .
{64 obyeciz] Tound

A]% [\ 6usd X Fd Corect Retoronces A Find in PeopieCode_ R, Upgrae )\ Revats A Vot [/
Readw

1S351 DESARFI UM F

Figura 4.3.12 Despliegue y seleccién de datos del diccionario de datos
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AI tener ya declarados los campos en nuestra tabla, debemos declarar atributos
i de cada campo en la tabla, esto es: que campos seran llaves primarias, llaves alternas,
 si algun campo manejara valores por default o estan ligados a valores en otras tablas, y
también podemos asociar cédigo en cada uno de los campos (es nuestro peoplecode
que se maneja). Al tener nuestra tabla (record) declarado, los atributos antes

mencionados, las manejamos por medio de la seleccion de botones, por lo que

tenemos la figura 4.3.13 (a, b, ¢, d).

Boton aue desplieqa las caracteristicas de los campos que forman parte del record

Botén crea fisicamente
Ia tahia

‘Ejfie Edr T View Intet Buld Yools Gf Favortes Wi

Botén que despliega los campos seleccionados como llaves

Botdn que despliega que campos tienen peoplecode

7Dl IGIOI__I H%IE’”M “-v@l(;dpl, i‘!

'Field Name | TypelLten IFotnd 1H Shost NnmalL Name

BAPW_SOLICITUD_ID Chas 8 Uppes H¢ ia S CxP Alta

DEPTID Chae | 10 Uppes DeptiD Depallmcn(

GROSS_AMT Sign | 15.3 Geoss Amt | Gross Invoice Amount
Vendos Vendos ID

VENDOR_ID Chat| 10 [Upper or
YELEFOND Chat | 30 UE Teldfono | Tetéfono

* fopenng proect ... =11"E
70 total object(s) in provect.

* [T\ ot Aot vt Felorces A\ Fdh PesviCon A Voo AR

Unttled

~ Fvevelopment Iﬁvuwade ]

.lﬁlmcml\

Figura 4.3.13 a) Despliegue de los datos que conforman el record. Despliega las

caracteristicas de lns camnos
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2. i Vew jnset Buid Tools Go ' Fgvores Window Helo )

el | @ Yew Insed Puid Toos Qo - Fgvaute v _Hee

‘Dlslalol @ iiee] wefE ||

Fietd Mame ° |Type|Key [Die |CuC s FreidDoplogl, . - At [H |Defailn it

HBAPW_SOLICITUD_ID Chae No No No

DEPTID Chas No [Ho |No

GROSS_AMT Sign No |Ho [No

VENDOR_ID Char Na {No |Mo

TELEFOND Chas Nao HRa No
s - - T P T T ~ (EENG DATREY S - -
£ Oporng propect ... a1 Unitied
o 10t obrect(s) n prosect. :

< LA .

S5\ B A Fra i Femmers A fodn peopieiode R Ure AR| | - Diveveiopment [Bpuvgnse |
Displays teld sttnbutes for cantent record. ) - .. S (64 OESARF[ . [NUM [ = [

Figura 4.3.13 b) Despliegue de los datos que conforman el record, Despliega
que campos son llaves y/o requeridos

o S rmma e, T e —

;ajzie Edt View |nieit Buld Jook Go Favotes Window Help

olsisiel & 1wl slefs  wlsfoel

Field Hame | Type | Reg)€dit - | Prompt Table Set Controf fictd B3 O! | PeopleCoda
BUSINESS TRTT —_ _ [Chod | Mo |Ciamal. | BAPW_EMPL_DU_VW No___[Yex
BAPW_SOLICITUD_ID Chae { No Mo No
BAPW _PROCESDS Chas |[No [Xlat Neo No
VEMDOR_SETID Cha [No No No
VENDORZID Chat |[No |Prompt | BAPW_EMPLS_VW No Mo
INVUICE o1 Date | No Na No

Cha | No No Yoz
DPﬂlD ENTERED_BY [Char [No No No
OPRID_BENEF Chat | Ho No No

3

“{AIP I\ B A\ Fod Obyet Refrereces R _find 1 PropteCode A Ungrade A F
(S350, OESARF  NUM[ [ .

Figura 4.3.13 c) Despliegue de los datos que conforman el record, Despliega que
campos son requeridos y tienen validacion automatica en alguna tabla existente
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] Application Designes - Untitled - {Record2 [Aeccard)} [ ]
Bl . . . Y x_le'l,

mﬁe Edt Vew [mul Buld Iodx Qu F‘vovlex Window uob

| Dislalo) & £nle] #$fE | n-l.olrar‘;

) Tyne|FDelFEA{FChIFFo | Rln |Rls [RDel RSeISEISPs {SPol Sel | S1S [Wik|PP:

Field Name

DEPTID

GROS5_AMT Sign

VENDOR_ID Char

TELEFONG Char

DESCH Char

¥a o S e
ZOpeneg presect ... 211 FD Unitiea

- |0 tote ctrect(z) n provect

: TP\ Buri N Tind Obpect Rerences A\ Tind 1y PeopleCode )\W.‘!!'.):“ :

Figura 4.3.13 d) Despliegue de los datos que conforman el record,
DNesnlieaa aue camnas tiene neonlecode v en aue eventas

Para declarar las llaves que se manejaran en la tabla, seleccionamos el botdn

con una llave (tercer botdn de derecha a izquierda), ya que estamos en la pantalla
_(figura 4.3.13 b) seleccionamos el campo que nos interesa declarar como llave, damos
doble clic, y nos aparecen dos nuevas pantallas. (figura 4.13.14), donde tenemos que
indicar si el campo seleccionado sera llave primaria o alterna, si tendra un valor por

default, o bien se tiene que buscar en alguna tabla que se maneja como catalogo.

Use | Eaus | Usa  Edts | -
Frekd Name: R FudName: i N300 00

I DB Vghit - o s i s

nl"EQ i | Gonstare | S — £ EBType s e - :
(I Ouwkcote Qudmbay | = : | € NoEdh € TabieEat |
i | Becord Nome: =] i i
H H N t PR SOS |
Sepney R L - i | freere P
, | Recou e e i e T i
H A g i ecos et o i

L Boltem ! rﬁ \

Assign H i Fm-cl a&

! From SeachFied [I ‘_“““___ l i I ! !
1™ ThoughSearchFild ——— . ; ,

a1 T UTI | Cetet Baned Contiok RS i
LT Feidadd . [SwtemDelaa o { R

£ Fieid Changs

Figura 4.3.14 Declaracion de las Haves primarias y alternas a utilizarse en una tabla.
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Ya que tenemos los campos y llaves que conforman nuestra tabla, debemos
definir las propiedades de la misma, por lo seleccionamos el icono de propiedades del
objeto, en este caso la tabla, y nos despliega una pantalla con tres pestafias , en la
primer pestaria se tiene que proporcionar una descripcion de la tabla (figura 4.3.15 a)),
en la segunda pestafia, se declara si el tiene relacion directa con alguna otra tabla y si
se generaran auditorias sobre esta tabla y en que casos (figura 4.3.15 b)) . En la tercer
pestana (figura 4.3.15 ¢)), se define el tipo de tabla que sera:

SQL Table Es el tipo por default
e SQL View Se utiliza cuando se manejan uniones de tablas, por lo que

solo presenta algunos datos (es una vista)
e Dynamic View Es similar a la tabla estandar, pero no se define como una
vista en ila B.D. Este tipo de tabla se carga en el cliente y la

seleccidon de informacidon es al momento que se ejecuto su

consulta.
e Derived Work, Obtiene valores en linea y solo para el usuario que la invoca.
e Subrecord Coleccion de campos utilizados en otras definiciones,

.- Temporary Table Facilita la ejecuciéon de los programas batch.

Record Psoperties Ed

Generdl |Use | Type |

Figura 4.3.15 a) Caracteristicas general de la tabla, descripcion
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ﬂecmd Piopeities

..,d e hm l

Se(l:nmdfleld: ]
", - Pecod Relationships -~
‘| ' BetentRecord: [
'ﬂd;ledmeHecud ]
Query Security Record: |

) Alecord Audt -~ -
=11 Recoid Name:

Flgura 4 3. 15 b) Deflnlcnén de audltonas

:“Germdl'U:e Type I i
Reu:d]_ype———-—-———— SQL View Select Statement = -: > 5,

1
i
;
€ Dynamic View :
H
i

T

Non-Standaid SGL
T 2

Figura 4.3.15 c) Definicion del tipo de tabla

Ya que tenemos declarada la tabla, debemos proceder a construiria. .
hasta este momento solo la tenemos definida en PeopleSoft mas no e"n"‘DBZ.' Para

el cual nos va a

llevar a cabo lo anterior, debemos seleccionar el botén de “Build”,
requerlr el nombre del archivo que contendra a definicién del DDL para crear en DB2 la

Tabla (flgura 4.3.16 (a) (b) (c) (d))

131



Desarrolle’ de'uﬁa"aplicacién Self-Service para control de gastos.

Build [x]
B
'{BAPW_APPROV_TBL -

Cancel I

Settings... l

¢ . -Build Options
™ Gizste Tabled
© | I Create Indexes
‘?‘ e Create Views
,{ T Alter Tables
}-:’ r— Build Execute Qptions )
g - & Build seript e
;E ! € Execute SQL now
5} " € Execute and build script
o e

Figura 4.3.16 a) Seleccion de las partes de la tabla que se requiere
crear v st definicion de NNI

C(ela.lc lAlkcl l Luggi’gl Sc!b&sl . . Thoohs

*. . —~Tabie Creation Options
2[5 Hecieale table if & already exists)
€ Skip table if it akeady exists ;

- View Cieation Options - -—~~~r=—m-r -
7€ Recreats view ¥ it slicady exists . .
€ Skip view if & alieady exists | . L

, . Aceptar . Cancelar |

4.3.16 b) Se declara en el botén de setings, y la accidon que se a llevar
a cabo en caso de existir la tabla
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c- u- Aver ILm]Sﬂd'l g
rDmaCdnnDplm ‘ ’ i~ Aef Arg)
ol Qropcui.mnlddapvglent | P Agds
FRE ecordldal- ! ¥ Changes
) - Change Colrmn Length Options g:""""
; € Trancate dats i field too short ! i cleles
- ' Skip record # held too short i
i R - Aker T bl Options ——-———;
’ CC At e -
; & Ale: by Table Rename

Figura 4.3.16 c) Se declara el tipo de auditoria que se llevara a cabo por cada
una de las transacciones que se efectuen en la tabla.

" Cicate] Aver  Logong | Scipis | )
» Logging Levet -~~~ s e

{ € Eatal enars ony
€ Fatal encrz and gyamings
- aldevmr wamnq:mdﬂ mcoo_nﬂ

] ILmUW PSS, . -
- ‘p].oglucupuwndow r'Lng;ennq: ‘
: ! ¥ Logtotie i
L4 Log fle pame: mﬁJ
]
i

e e e 4._.._,___5,

Corcelar” |
Figura 4.3.16 d) Declaracnén de Ias caracterlstlcas del log de la creacidn de la tabla.
: eelcl A!lev l Loqmg Sctok: I ) | ’ :
b e _ I
i'r ElieAkm GOmmenis (o script ‘!
. - Scaipt Fio Gptions -+~~~ - Fils Overwrte Oplions —————

-
& Duipit to single fie : f & Always overwie
ol Dupul Ia_{epavua Res i £ Piompt lor each ovenwrite

I—-SaplFi:Neme: - T
| ANOWpuEleName:  [D:\Mis documentos\CPAOEPURACID =

Figura 4.3.16 e) Declaracion de las caracteristicas del DDL de la creacion de la

Figura 4.3.16. Creacion fisica de la tabla
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Ejempllf“cando la informacién anterior, definimos en PeopleSoft la tabla
;BAPW VCHR XREF la cual consta de 4 campos (figura 4.3.17) y que son requeridos.
Al ,cr,e‘ar;la‘tabla en PeopleSoft por medio del Aplication Designer, se genera un archivo
B ’f’con‘féeh}ténbias de SQL, el cual debe ser transmitido al DB2 del ambiente de IBM donde

. esta residiendo la B.D. . Cuando el archivo DDL se encuentra en el ambiente este se

ejécuta, y es cuando fisicamente se crea la tabla en el Mainframe la figura 4.3.18 nos
muestra como se encuentra definida en DB2 del Mainframe.

“\LApphCation Desaner - Untiticd - [DAPW_VCHR _XRELF (Recovd)] * -7,

PN | 151 0 5 3 0 0 €2 L !
Do Lk wicw Imort Budd Took Go Favorkes window el _ ~lo] xt
{DlwlHol @ %8 wie|3  ([=aloa]

Cield Hame Typoiten |Foimat {H |Short Name!Long Namo

BUSIN 7 TChae 1.5 TTUpaei | [lina Busmery Unwt R,
BAPW. SOLICITUD 10™ [Cher [T 87 JUpped Sokciud Ni| Sacusncia Sobcitud ExP Alla

BUSINESS UNIT_AP  |Che | 5 uppee AP Una  |AP Dusiness Unt

VOUCHER_| D Ches [} Upgren Vouches Vouchne

&

T -

P FATE I\ Baid A Fow Copect Faterences A " Find o1 FacwteCome J\ Upgrade A Remaz A\ ¥atdow [/

Roady™ " B &s?jcsiasr"xcﬁ‘r“r"j
m:ml“@ =37 ¢ | BN arpacation Desioner - — . RS 021 p.m.

Figura 4.3.17 Muestra la definicion de una tabla en PeopleSoft.

S TNIZTD/ TN TG - TSO1.327 B REREEE LR EREInery N | vl; o) ] {1391 631 K53 (290 W) S| €~ de@) X}
Fla €3 Commard View Mapi het
[ELY[v] ]

P2P1-F c-emccccccrcstnrccreanann Column L1st ~c-cmcmcmccmcecances
Command w==>

CHE w1ll shos commands far thiz list. . T p= conmwand and plESS ENTER -
Lists: <n (0 IM IS IN Th W

QUALIFIER: THBLE=PFIS& . P5_BRAPN_VCHR_XFEF

Cmd Loluun Hame Collio [atatvp Leugth Lah&l Plllo

2
EU.;INE‘\ “NIT
BAHPW_SGLICITUC_IC 2 CHAR
BUSINESS_UNIT_AP . 3 CHAR
VOUCHER_IT

Figura 4.3.18 Despliegue de la definicion de la tabla en DB2
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4.4 DISENO CONSTRUCCION DEL FRONT END

Para el desarrollo del Front End deben de tomarse en cuenta las necesidades
que el usuario requiere. Asi que se tomd como herramienta HTML por capacidad para
enlazar regiones de texto (e incluso imagenes) a otro documento. La pantalla de
cliente resalta estas regiones (comunmente con color y/o las subraya) para indicar la
presenma de ligas de hipertexto (hiperligas o simplemente ligas). Para desarrollar en
ée requiere de un compllador Hay diferentes formas de conseguir la

- i’codlfcamonkHTML y estas lncluyen las basadas en solo texto, para la codificacién “a

_"":,;ymano los entornos de edicién’ HTML los programas a conversion HTML, emplear
- apllcamones WYSIWYG. Para la creacion de paginas con lenguaje HTML se utilizo el

Macromedia Dreamweaver con el fin de facilitar el proceso de creacion del Front End,
anadlendo las funciones que permiten formatear un documento HTML.

Cuando creamos un documento en Dreamweaver aparece una ventana en al
que podemos ir afiadiendo todos los elementos de nuestra pagina de manera visual y
mientras esto sucede se genera codigo HTML, ademas de que podemos acceder al
codigo que se genera y editarlo manualmente de tal forma que los cambios se noten
en nuestras pantallas a esto se le llama Roundtrip.

Al ‘abrir un documento en Dreamweaver la interface de desarrollo que
eé_'uh entorno de edicién  en donde podemos ir ya agregando lo que
nuestra pagina que de hecho ya es un documento en HTML porque ya

encontram

'se encuen an Ias etiquetas que lo definen como tal, conteniendo una cabecera y el
cuerp del documento La figura 4.4.1 muestra una pantalla de trabajo de
v Dreamweaver que viene siendo el cuerpo del documento HTML.
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Figura 4.4.1 Pantalla de trabajo de dreamweaver

De la figura anterior encontramos que en el lado izquierdo de la pantalla
tenemos la paleta Objects. En esta paleta se encuentran gran parte de los elementos
mas.comunes que se necesitan para insertar/definir en los documentos. A la derecha
delvr‘fdo‘vc:Umento encontramos el Launcher desde donde podemos lanzar paletas de
¢0nfrdl'més especificas que permiten tener a la mano herramientas de control sobre

cll"istihtés‘aspectos de nuestros documentos y sitios web. En la parte inferior

i "‘jre_n(:ont‘ramos la paleta Properties, desde esta paleta podemos ajustar parametros y

‘ ‘Caracteristicas afiadidas en nuestros documentos HTML ademas de que cambia su
contenido de manera contextual, en funcidn al elemento seleccionado sobre la ventana
del documento. En la parte superior, tenemos una barra con los distintos menus de la
aplicacién, gran parte de ellas son comunes a otras aplicaciones como el Edit, Help,

File. El resto de los menuls son especificos de Dreamweaver.

Para la creacién del Front End lo primero que hacemos es abrir un entorno de
. edicion de Dreamweaver, y en el menu file donde se encuentra la opcion guardar le
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damos click para salva

nuestro Iugardet b
calcula la URL de los enlaces y Ios dlstlntos elementos que afiadimos ‘a nuestras :

paglnas.

Para defnlr un sute vamos al menu snte despues en: la opcion »def'ne S|te -

accedemos a:la ventana en la que lo creamos. aneramente, definimo ‘Cel s:tlo_

localmente llenando los siguientes parametros:

« Sijte Name
e Local Root Félder. Aqui se indica la carpeta ralz a partlr de la cual se

localizaran los documentos del site que estamos deflnlendo.

e HTTP Address. Aqun se calculan automatlcamente las URL absolutas de los

enlaces del sitio. ,
» Use Cache to Speed Link Updates. Se crea una cache de uso interno en la que
se almacenan todos los enlaces asi como mformacnon cruzada de los distintos

documentos que componen al site.

f'Una vez defi do. eI Slth local se define el sitio remoto que es la localizaciéon de

' La‘frigura 4. ’2Amuestrann mapa grafico que muestra los enlaces de las pantallas.

" Lo anterior es con el fin de definir la vinculaciéon y control de las pantallas del

Front End donde teniendo la pantalla raiz se observan diferentes enlaces.
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Figura 4.4.2 Mapa grafico que muestra el enlace de las pantallas

,Pafa la creacion del Front End se requiere en el menu inicial que se desplieguen
E lasdiferentes opciones de gastos por cuenta del banco que el usuario puede realizar,
asi‘,‘cdj'no.j‘cyajht:elacién de algun tramite o simplemente consultar en el caso de que
h‘aya‘ déjadd: inconclusa alguna solicitud o hacer modificaciones antes de enviar a los
- aprobadores Otras opciones dentro del menU de bienvenida son la ayuda asi como la
aprobamén secuencial que se tiene una vez que un reembolso ha sido enviado para su
flaprobacnon Dependiendo de la seleccion de solicitud que el usuario realice se le
presentara Iay pantalla indicada para realizar el llenado de requerido por el banco para

v reallzar el reembolso La Fgura 4.4.3 muestra el menu de bienvenida.

Se puede observar en la figura 4.4.3, que en el lado izquierdo de la pantalla se
muestran las opmones qu eI usuario puede visitar divididas en tres partes que son:

Cuentas por pagar Aprobacnon y Ayuda.
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A

Cuentas por Pagar=]

Gastos por Cuenta del Banco
Consuta |

Aprohacién

En la opcién de Cuentas por Pagar, el personal del Banco podra realizar el registto y autorizacién de
diversas solicitudes de operaciones de gastos por cuenta de la inslitucién.

Impaortante: Una vez que requisites o consultes alguna de las opciones del menl de Cuentas por Pagar y
Aprobacion da un click sobre la opcién Exit o salir que se encuentra en la parte superior del panel.

Para guardar la confidencialidad de u informacién, es importante que siempre que temines de actualizar o
Lista de Trabajo consultar tus datos, des un clic en [a opcién Salir para darte de baja de la aplicacién. i )

{ Esta pagina ha sido | I : el

| accedida

Brl

i

2

&
B
=

o

nmnm doande

&7 Gato

Figura 4.4.3 MenU de bienvenida
Cuentas por pagar

Dentro de cuentas por pagar es donde se realiza la captura, consulta,
actualizacién o cancelacion de una solicitud. Cuando se selecciona Captura se envia a
otra pantalla donde se despliega los diferentes movimientos que en el banco pueden

realizarse.

-~ La opcidén Consulta, permite a los usuarios consultar operaciones registradas en
~la de empleados del sistema con las restricciones de que una solicitud solo puede ser

consultada por el usuario que hizo el registro o por el usuario a quien se registro la

operacién, asi com una solicitud consultada no puede ser modificada.

v Z¢ se permite modificar las solicitudes registradas en la pagina de
empleados del sistema pudiéndose realizar por el usuario que hizo el registro o por el

usuario :

" vez que es aprobada no puede ser modificada.

. ‘cuentas por pagar, solo la puede cancelar el usuario a nombre de quién se registro la

- operacion.:
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pendlentes e Pl'Obar _::;v_.

& La- Lista de trabajo la utilizan los funcionarios facultados para aprobar los
Zreqq’érrirh'iéhtos o solicitudes de los usuarios que pueden ser Solicitud de autorizacién
de operaciones de gastos por cuenta del banco registrada en la pagina de empleados

. del sistema y Revisidbn de operaciones por parte del beneficiario que es cuando un
usuario efectia un registro con el numero de nédmina de otra persona, el sistema envia
la operacion para su revision a la Lista del trabajo del empleado o funcionario afectado
quien en caso de estar de acuerdo, activa la bandera de enviar y el botén guardar la

operacion.
Ayuda

En la ayuda se encuentran las opciones Cuentas por pagar y Lista de trabajo.
En la descripcion de Cuentas por pagar la ayuda lo que describe las reglas que se
manejan las operaciones que se realicen en cuentas por pagar de las siguientes:

,Dikspbs’icién para gastos de viaje y viaticos (Empleados).

: Dlsposmlon para gastos de viaje y viaticos (Funcionarios).
- Establecimiento de fondo de caja chica.

lijlqwdaCIon de gastos de viaje y viaticos.

;:Reembolso de gastos de caja chica.

2w ~.4>».w‘1w =

?Reembolso de gastos por cuenta del banco.

En.lesta/de trabajo describe de manera detallada los pasos a seguir para
‘ mnsma“ asn como la descripcion de los campos que se manejan dentro

mgresar a
del sustema
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'i}f_,‘ ‘E:s'tandd_‘e"h la pan'téll‘aid‘étl;rjne:nu principal y se desea realizar una captura nos
,despl'ieg“a una pantalla donde nos muestra los movimientos permitidos dentro del
banco y en la parte inferior un botdén de entrar. La siguiente figura muestra la pantalla

de entrada de captura.

"| Solicitud de Gastos T
K
En Solicitud de Gastos puedes capturar los siguientes movimientos: ;:
1. Disposicion para Gaslos de Viaje y Vidticos (Empleados) :
2. Disposicion para Gastos de Viaje y Vidticos (Funcionarios) ;
3. Establecimiento de Fonde de Caja Chica ¥
4. Liquidacién de Gastos de Viaje y Vidticos ¢
5. Reembolso de Gastas de Caja Chica
6. Reembolso de Gastos por Cuenta del Banco u

Esta pagina ha sido
accedida

- unane dandn N:J;l
»

Localintianet £, 251

Figura 4.4.4 Pantalla de entrada de captura

Posteriormente nos despliega el acceso a captura de una solicitud de gastos

como se muestra en la siguiente figura.

Cuentas por Pagai=] Solicitud de Gastos =

it P
Unided Negocio: fecomr _s] ———l
 Socuencie Sosenua cor ave i —Ceneet_|

Figura 4.4.5 Acceso a Captura
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Una vez que se tuvo el acceso a la captura se despliega la siguiente pantalla

para llenar la solicitud como se muestra en la figura 4.4.6

Cuentas por Pagai=] Selicitud de Gastos =
L onsulta 1
Actuah2acion i
C ancelacion : i et 15
‘g Y . 3 [rscmbolsos do Gast. )]t
Aprabacién : Oocr.:léﬂ. Al oe ] i ;
Aprobacion . PR B
Secuencial Ho. Emplesdo: [1212141 _J ‘ CH Oret: lisui _] I1S. Admnistratvos Y De GA. | |1
; N i
L1sta de Trabalo SANCHEZ GUERRA ADRLANA ’ Telmod: W—— H B
! ;
cr: [1501 - v
Cuentas pot Pagar ! i - —! e N -,J ]
Lista de Trabaja x_OJ !
Esta pagina ha sido | |
accedida S I
EEEEEN | Ewtecor .
| T Anmedn ge LI_' Motiva del Gasto: >| || Nueva . r Emm |
l_’_] Listo i

Figura 4.4.6 Pantalla donde se llena la solicitud de gastos

En la parte superior tenemos las pestafias Encabezado, Detalle y Ruta de
Aprobacion, asi que para hacer el llenado de nuestra solicitud requerimos estar en la
pestafia Encabezado donde encontramos lo siguiente: Unidad y Solicitud No. que
fueron los campos que se llenaron primeramente para poder tener acceso a la
solicitud de gastos, en el numero de la solicitud aparece NEXT porque apenas se esta
llenando, una vez que haya sido terminada la solicitud se le da salvar y es cuando se
le asigna un niumero. En el campo operacion se selecciona el tipo de movimiento que
se desea realizar. En No. de Empleado se le da el niumero de némina que el

empleado tenga dentro d¢(:banco asi que cuando se teclea se despliegan sus datos.

En el campo de Tel/Red se teclea el numero de la extension. En Monto la
cantidad por la cual se requiere hacer la solicitud. En Proyecto si es que se esta
llevando cabo alguno se selecciona, de ser asi se despliegan diferentes campos a
llenar. En el campo ID Proyecto se encuentra una lista con la clave del proyecto y la
descnpmon ‘La Flgura 4.4.7 muestra la pantalla donde se encuentra la lista de los

rproyectos.
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v oticd Valuos [=<]

f To narcrow your saoarch, ontoer critoria and click Search.

.

- 1D Proyocto: [

Seaeloct the Itarm you wvwwarntd, and thon clicic O,

ADSES0007
ADQBDDBB

Ao e7Faian
ADO70155

ADB7O1 Dov.. S

Doscr

IMULTIMED LA l
PLAN O RESPALDO ¥ RE
o PLAN OE RESPE ¥ RECUP
CRONGOE 2000 -
L BIBT INTEORAL PrLa CON
(AUT IMFORMES DEL PROC 2

L {ADBaBs00ZZ
? ADQBDD44_____

INF AE RUCT

‘-;‘R'aael l

U Canceal I

.

Figura 4.4.7 Pantalla para seleccionar ID Proyecto

La misma dinamica se hace para llenar los campos Actividad y Recurso, que de

igual manera muestran una lista de la clave del proyecto y su actividad.

Una vez llenado lo referente con Proyecto se llena el campo Motivo de Gasto.
Ya terminados los campos se pasa a la siguiente pestafia de Detalle. La figura 4.4.8

muestra la pantalla que se despliega al seleccionar Detalle.

Cuamns por Pagm_ Solicitud do Gastos :‘

.Cansutta

.Actualizacion

Eﬂ:lacton
Aptobacién

r Oepseno oo no.mnono ot Tarjets Co'poq ative

087:58%963

Cuweinta de Deppdeito:

Aprobacion
‘Secuencrat "7 Diiposicioings PeiMeien the Liciuitar “rocha
‘Lista de Trabajo Voucher: Facha: unporte: Facuna: Vencimdento:  ta |

(Cuentas por Pagar

'LIsta de ‘lrabajn
Esla pagina ha sid.
accedida

°_

10116 Total del Detatte do
Lineas: -

EERERE

veces desde su
Ultima actualizacion «

Ldd 1 o
Eswwm-ﬂhﬁaﬂo

B tnicio | [B]Cusntas por Pagar - ...

Figura 4.4.8 Pantalla que se muestra al seleccionar la pestaria Detalle.

Cuando se encuentra el usuario dentro de Detalie debe de llenar ya sea la
cuenta de depésito O’bien solicitar el depdsito en la tarjeta corporativa. En esta parte
es donde el usuarno justifica los gastos de manera mas detallada en el campo de

Concepto el cual tiene una clave asi como justificar la cantidad del monto por el cual
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se esta elaborando la solicitid de gasto dentro del banco. Cuando un usuario desea
llenar el importe total“ del ‘detélle de l‘ivheyars' se despliegan las claves asi como el
concepto correspondiente de cada una, siendo asi una manera mas facil de que el
‘usuario pueda llevar a cabo la solicitud. La clave de los conceptos es para llevar el
control de los mismos que se llevan a cabo dentro de la institucion. La siguiente figura

muestra la pantalla donde se despliegan los conceptos que se manejan dentro del

banco.

Al hacer la justificacion del gasto se llena el campo de comentarios donde se
describe de manera escrita el porque del gasto. Una vez que se terminan de llenar los
campos se salva la solicitud al hacer esto, se genera la ruta de aprobacion y se le
asigna el numero de la solicitud de manera automatica. Asi que la pestafia Ruta de
Aprobacion queda como se muestra en la figura 4.4.10, desplegandose los nombres
de los aprobadores en la parte que se refiere a la Linea de reporte y siendo el ultimo

de la lista el que tiene facultades para autorizar el reembolso.

Vahd Valuos g3

| TO naMrow Yot sens Cli, eitet Criteria and click Searcin
Concapro: i — ;

Deoscripcisn larga: |

i
P
-1

| Select 1he Mens you want, and 1o clck OK.

Peoncopto | o o hocrimeon ]

700 IVAAL1SS,
VA FIRONTERAAL1Q %

o Gancet l

Reambol...

Figura 4.4.9 llustra |la pantalla que se despliega mostrando los conceptos que se manejan dentro del

banco.
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Cuentas por Pogaut]
Captura :
Consulta
Actuahzacion
Lancelacion
Aptobaclién
Aptobacion
Secuencial
;Lls|a de Trabajo

. Salicitud de Gastox ‘ ‘

[ESbersi|IOREE Ruta do Aprobacidn |

Socitind flos

Unidart: ECORP

Proceso: [ cmprian

Linea:
t
2

Cruz-Jmenez Eduardo
montafiaz-Herrera pMa Elena

veces desde su

Glitima actualizacién >
< {_» of

@) Thangex zaved successiuly.

. mlnicio“g_](:uenuu poe Pagas - .

Una vez salvada la solicitud el empleado puede enviarla en el momento que
desee para su aprobacion. Cuando se requiera consultar, actualizar o cancelar alguna
solicitud lo que se requiere es teclear su nimero para realizar el movimiento que se

- desee.

Cuando la s

cuantos dias para saber si su solicitud fue rechazada o aceptada, de ser rechazada
debera hacer las modificaciones necesarias, en cambio si fue aceptada procedera al

area de pagaduria.

Figura 4.4.10 Pantalla donde se despliega la Ruta de Aprobacion

olicitud ha sido enviada el empleado tendra que esperar unos
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4.5 Pruebas

Independientemente de que el software se desarrolle internamente o se
adquiera de un proveedor, la- prueba “de programas proporciona una base
documentada para asegurar que el programa funcione como se requiere. Las
pruebas de programas es la ultima tarea y la Gltima oportunidad para asegurarse

que el programa cubra los requerimientos de los usuarios.

‘:Nogjo'bstante, la prueba de programas nunca puede demostrar que un
programa~sea correcto. La prueba sdlo muestra la presencia de errores; no puede

probar su ausencia. Siempre es posible que exlstan errores no detectados aun

después de realizar las pruebas mas completas y ngurosas

errores, ‘¢ cuanto

Si una prueba extensa no garantiza una au‘senéla total
tiempo deberan realizarse las pruebas y qué método' eberé g emplearse'? Las
respuestas dependen de la aplicacidén particular del programa S| es. un' programa

que controla el vehiculo de enlace espacial, entonces se dedlca de un 80 a un 90

por ciento del tiempo total del desarrollo de sistemas.

Analizando los tipos de errores quér ocurren en los programas y su
naturaleza. Hay tres categorias prmcapales de errores en los programas. Los errores»
de sintaxis se originan cuando no hay conformldad con las reglas basicas de la‘
gramatica que rigen lo que es una construccuon aceptable o inaceptable en el

lenguaje del programa.

Los errores semanticos dan por resultado una Iégica incorrecta. Estos errores
son mas dificiles de dyetefCtar que los errores de sintaxis. Algunos errores
semanticos haran que: el programa falle durante su ejecucién, en tanto que otros

generaran reportes atractivos pero inexactos.

146



Desarrollo de una aplicacién Self-Service péré controlde g

Los errores algoritmicos lmplden,que njunto de declaracxones

aparentemente correctas produzcan resultados valldos. Por ejemplo una compaiia

de servicios utilizé una formula pafa calcular los recibos de ‘electricidad que parecia
correcta y produc1a recnbos correctos pero debido a que en la formula se uso el
numerador lncorrecto la compafia en realidad estaba cobrando menos a sus
chentes la mayona de sus errores algoritmicos, al igual que los semanticos, son
extremadamente dificiles de detectar debido a que los resultados “parecen”
correctos E'n otros casos el programa podria en realidad producir resultados

. correctos baJo todas las condiciones, excepto en las inusuales.

Otras autondades clasuflcan a los errores de programas como . errores de’ ;

domlnlo /- rrores de calculo Se dlce que un programa exhibe un error de dommlo
era- una salic mcorrecta debido a que se ejecuta amin

Comoya‘ se 'sabe, Ia programacnon estructurada requiere una construccuon‘
modular. El proceso de prueba por lo tanto, sigue estas cinco etapas:

Prueba de funciones. Las funcnones y procedimientos que componen un modulo

se prueban para asegurar su operacion correcta.

Prueba de modulos. Las funciones se combinan para formar un modulo. Este
modulo se prueba para asegurar que su desempefio cumpla con las

especificaciones.

Prueba de integracion. En ocasiones denominada prueba de subsistema o en
cadena, aqui se integran un conjunto de moédulos. A medida que interactidan estos
moddulos, la prueba se concentra en las interfases de los médulos debido a que se

supone que los moédulos mismos son correctos.
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,enfoques mcluyen eI de explosiol

de los usuarios.

Pruebas de aceptacion. Hasta esta etapa, todas las pruebas han sido realizadas
por personal de desarrollo de sistemas. El enfoque de la prueba de aceptacion esta
en qué tan bien funciona el programa con datos reales en el ambiente de operacion,

, suvconformidad con las especificaciones de diseno, y su capacidad de satisfacer,
- los requerlmlentos de los usuarios. La prueba de aceptacidon generalmente es

reallzada%por Ios usuarios o bien por los representantes de los usuarios. Si el
program pasa esta prueba entonces es aceptado por los usuarios y se Ileva a su

perac:on plena.

Podemos emplear azmente varlos enfoques para las pruebas Estos

anremental el descendente (top- down) y el
nfoques se recomlenda el empleo de un

ascendente (buttom up) E
equipo de prueba mdependlente

Prueba de explosién. Este enfoque para las pruebas combina todos los médulos
y somete a las pruebas al programa total. Esfe enfoque generalmente no se
recomienda debido a la dificultad encontrada para desarrollar casos de prueba que
consideren Completamente todos los aspectos del programa. Ademas, cuando se
detectan errores, son dificiles de ubicarlos.

Prueba incremental. La prueba incremental comienza con un solo mddulo
sometido a casos de prueba apropiados. Una vez que la prueba de este médulo
proporciona resultados satisfactorios, se introdUceyun segundo moédulo y se
aplican mas casos de prueba. El proceso ycontinuba'_' hasta que todos los mddulos

quedan integrados en un programa completo. .
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Se supone que si ocurren errores cuando se introduce un nuevo maddulo,
estos errores son provocados por este nuevo modulo. En consecuencia, la fuente
de los errores esta localizada y la deteccién y correccion de los errores es mas facil.

Talones y conductores para las pruebas descendentes y ascendentes. Para
realizar las pruebas descendente y ascendente, el probador debe realizar un
software adicional para proporcionar modulos talones y conductores. Para el
médulo de prueba que invoca y transmite datos, deben escribirse médulos talones

para modelar esta relacion. Para el médulo de prueba que es llamado por un

maddulo superlor y recibe datos de él, debera escribirse un modulo conductor Esta ,

relacion se ilustra en la figura 4.5.1.

Top-down e

' NN memeeese-- B e
Modulo
conductor |} yd
] . &

Moédulo

Modulo

.» i Talén 1 g i Taldn 2 i X /

v’

P , Bottom-up

Figura 4.5.1 Pépel del médulo conductor y de los mddulos talones en pruebas

Como se mostrd, al describir los niveles de prueba, se comenzé con la
prueba de funciones, luego la prueba de moédulos y después la prueba de
integracion, luego la prueba total del programa, y finalmente, la prueba de
aceptacion. La prueba descendente implica comenzar en el nivel de prueba de
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mtegrac:on Ct nii/el inferior representados por talones los cuales

bombardean al_médulo’inmediato superlor en el caso de prueba ascendente los
n el bombardeo de transacciones hacia abajo que es

modulos" c
r'donde'se;encue_ntra_n-'lqs nddulos a probar.

A contmuacnon mostramos la tecmca de pruebas basados en arboles de

decnsuon y‘gwon de prueba En este procedlmlento un arbol de decisiones es una
'Secuencna de decisiones o condncnones donde cada decision que se toma depende
'del valor actual de la variable o procedlmlento que se esta probando y todas las
‘decisiones previas que se hayan tomado. El arbol aparece en forma horizontal con
la raiz del lado izquierdo. La raiz lndlca Ia primera decisién y corresponde a la
-primera variable de decisién. Los rgsyqltados de la decisidon se muestran como
ramas de la raiz. Cada nodo del é‘rbgl'fepiﬁesenta un punto de decision, en donde

cada una de las ramas que salen del riodo corresponde a un valor posible de la

variable de decision asociada. El arbol proporcnona una vision grafica de la variables

fque se prueban, las decisiones que se toman y el orden en que se realiza esta toma
numero que se cruza con la

;’de decnsnones A cada nodo del arbol se le asoc
: f;tabla del guién de pruebas, con la finalidad; de uef el usuario o bien su
‘;i:representante tenga con que cotejar y anotar la secuencia de las pruebas asi como
i‘f“comparar los resultados esperados contra los resultado de las pruebas. Este tipo de

fprueba tlene el caracter de pruebas de aceptacion y de los resultados depende la

“Ilberamon deI snstema.

A contmuacuon en la figura 4.5.2 mostramos el arbol de decisiones que fue
generado en seguumlento a las pruebas de aceptacion del modulo de captura y en
seguida se muestra la tabla del guidn de pruebas respectivo.
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DISP. GASTOS VIAJE - g : Sermen. TIPO DE .~ _-
FUNCIONARIO - "RECURSO O

REEMBOLSO CAJA CHICA o : -

ESTABLECIMIENTO DE CAJA CHICA

FECHA oK
TERMINO
) Ce e VIAJE L F
REEMBOLSOS DE GASTOS : :

LIQUIDACION GASTOS DE PAIS
i VIAJE - s

TELEFONO - oK CONCEPTO
. Y SELECCIONADO
Sl MUESTRA
souqlTDLéE_ . ENCABEZADG PANTALLA
GASTO -~
GASTOS ™
. POR Sk
. TALLE OK VALIDA
: CTA; DE OMERG CONCEPTO
DE
EMPLEADO

MUESTRA

DEPOSITO PANTALLA

EN TARJETA
CORPORATIVA

ok .

5 RUTA D
- RECHAZA APROBACION
ACCESO |
SIGUIENTE

CAMPO SOLICITUD

DE . PARA
COMENTARIOS APROBAR
SELECCIONA
PROCESO paae
MUESTRA .
PANTALLA®

Figura 4.5.2 Arbol de depiSfbnés del médulo de captura
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" Tabla4.5.1.a Guién de pruebas del

mddulo de captura

DELF-SERVICE PARA CONTROL DE GASTOS

PROYECTO:
No. DE GUION 05 172
MODULO:  CAPTURA
CASO DESCRIPCION DE RESULTADO COMENTARIOS ESTATUS
LA PRUEBA ESPERADO
o1 ACCESO AL SISTEMA SOLO LOS USUARIOS DEL| SI VALIDA EL OK
SISTEMA DEBEN DE USUARIO Y PASSWORD
ACCESAR
02 EL SISTEMA NIEGA ACCESO RECHAZO SE RECHAZO CORRECTAMENTE CON | OK
USER Y PASSWORD NO VALIDOS
03 MOSTRAR PANTALLA: GASTOS POR MUESTRA PANTALLA OK OK
CTA. DEL BANCO
04 MOSTRAR PANTALLA: SOLICITUD D{ MUESTRA PANTALLA OK OK
GASTOS INDICADA
05 SLECCION DE UNIDAD DE NEGOCIJ ELEGIR UNIDAD MUESTRA PANTALLA CON OPCIONES | OK
VALIDA DE UNIDAD
06 RECHAZA UNIDAD DE RECHAZA UIDAD SE RECHAZA OK
NEGOCIO NO VALIDA DIFERENTE A LAS
DESPLEGADAS
07 SELECCIONAR ALGUNA SEGUIR OPCION CONECTOR OK
OPCION: .
ENCABEZADO
DETALLE
RUTA DE APROBACION o
08 DESPLIEGUE DEL PANEL DE MOSTRAR MUESTRA SE MUESTRA PANTALLA OK
ENCABEZADO PANTALLA .
09 SELECCION DE: SEGUIR OPCION CONECTOR OK
DISP. GASTOS VIAJE
FUNCIONARIOS.
LIQUIDACION GASTOS DE
VIAJE,
10 ACEPTA NUMERO DE VALIDAR NUMERO DE MUESTRA OK
EMPLEADO EMPLEADO PANTALLA DE EMPLEADOS
11 RECHAZA NUMERO DE RECHAZA NUMERO DE SOLO ACEPTA LOS OK
EMPLEADO NO VALIDO EMPLEADO NO VALIDO DADOS DE ALTA
12 MUESTRA DATOS DEL EMPLEADO | MUESTRA INFORMACION | SE ACEPTAN IDENTIFICADORES OK
ASOCIADA AL NUMERO PERMITIDOS
DE EMPLEADO
13 VALIDAR LA CAPTURA DEL MOSTRAR CAMPOS A MUESTRA DATOS POR CAPTURAR OK
TELEFONO Y MONTO VALIDAR
14 RECHAZAR VALORES NO RECHAZAR MONTO NO SE RECHAZAN CARACTERES OK
PERMITIDOS PARA EL TELEFONO Y| NUMERICO ALFANUMERICOS
MONTO
15 MOSTRAR CAMPO PAIS A MOSTRAR PANTALLA CON SE MOSTRO PANTALLA OK
CAPTURAR CAMPO A CAPTURAR
18 RECHAZAR CUALQUIER PAIS NO RECHAZAR PAIS NO SE RECHAZO CAMPO OK
VALIDO PERMITIDO
17 CAPTURAR FECHA DE TERMINACIO| SE MUESTRA CAMPO EN | PERMITE CAPTURAR OK
DE VIAJE PANTALLA
18 RECHAZAR CUALQUIER FECHA RECHAZA FECHA NO MUSTRA MENSAJE DE ERROR OK
DIFERENTE AL FORMATO INDICADQ VALIDA
19 MUSTRA CAMPO DIAS DE VIAJE A | VALIDA CAMPO NUMERICQ PERMITE CAPTURA OK
CAPTURAR
20 RECHAZAR CAMPOS NO RECHAZAR VALORES NO | MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
NUMERICOS NUMERICOS
21 MUESTRA CAMPO PROYECTO A PODER SELECCIONAR PERMITE CAPTURA OK
CAPTURAR PROYECTO PERMITIDO
22 RECHAZA PROYECTO NO VALIDO | RECHAZAR PROYECTO N MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
DADO DE ALTA
23 CAPTURAR TIPO DE RECURSO SELECCIONAR TIPO DE PERMITE CAPTURA OK
RECURSO VALIDO
24 RECHAZA RECURSO NO VALIDOQ RECHAZAR RECURSO NO | MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
PERMITIDO
25 MUESTRA PANTALLA LLENA MUSTRAR PANTALLA MUSTRA INFORMACION PREVIAMENTE | OK
COMPLETA CAPTURADA
26 PERMITE CAPTURA DEL BOTON ACEPTAR CAPTURA MUESTRA MARCA OK
ENVIAR
27 SAVE DESPUES DE ENVIAR PERMITIR SAVE ACEPTA SAVE OK
28 NO PERMITIR SAVE ECHAZAR SAVE RECHAZA SAVE OK
29 SAVE DESPUES DE NO MARCAR PERMITIR SAVE ACEPTA SAVE OK
ENVIAR
30 NO SE PERMITE SAVE RECHAZAR SAVE MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
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f "Tabla 451 b (continuacién) Guién de pruebas del médulo de captura

DELF-SERVICE PARA CONTROL DE GASTOS

PROYECTO:
No. DE GUION 05 2/2
MODULO: CAPTURA
31 MOSTRAR PANTALLA DE DETALLE | DESPLEGAR PANTALLA DE MUESTRA PANTALLA COMPLETA OK
DETALLE ‘
32 PERMITIR CAPTURA DEL CAMPO DE PODER MODIFICAR CAMP( SE PERMITE CAPTURA OK
TARJETA CORPORATIVA
33 RECHAZAR TARJETA CORPOTATIVA NO ACEPTAR MARCA EN | MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
ESTE CAMPO
34 CAPTURAR EL CAMPO CONCEPTO | PERMITIR CAPTURAR EN | PERMITE LIBRE CAPTURA OK
) EL CAMPO
35 RECHAZA CAMPO DE CONCEPTO NO PERMITIR VALORES N(§ MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
ESTABLECIDOS
36 ACEPTAR CAMPO CONCEPTO ACEPTAR VALOR SE ACEPTA CAMPO OK
PERMITIDO Al CONCEPTO]
37 MOSTRAR PANTALLA DE MOSTRAR PANTALLA SE MUESTRA PANTALLA OK
APROBACION
38 PERMITIR ACTUALIZAR CAMPO DE | CAPTURA ABIERTA PERMITE CAPTURAR CARACTERES OK
COMENTARIOS ALFANUMERICOS LIBREMENTE
38 CAMPO OBLIGATORIO DE VALIDAR TEXTO MUESTRA MENSAJE DE ERROR OK
COMENTARIOS DIFERENTE DE ESPACIOS
40 SELECCIONA CAMPO PROCESO PERMITIR ELEGIR UN PERMITE ESCOGER UNO ENTRE VARIO| OK
VALOR ESTABLECIDO
41 MUESTRA PANTALLA COMPLETA MOSTRAR DATOS DATOS CAPTURADQOS CORRECTOS OK
CAPTURADOS
PREVIAMENTE
42 RECHAZAR CAMPO PROCESO RECHAZAR CAMPO MUESTRA MENSAJE DE ERROR oK
. PROCESO CUANDO NO ES
UN VALOR EJEGIBLE
43 VALIDAR SUMA DEL TOTAL CUADRAR TOTALES PERMITE ACTUALIZAR TOTAL OK
44 SUMA DEL TOTAL NO CUADRA CUADRE NO VALIDO SE REVISA Y ES CORRECTO OK
45 PERMITIR MODIFICAR CONCEPTO | VALIDA LA CORRECTA SE PERMITE CORRECCION OK
SELECCIONAD vS PROCESO ASIGNACION
ACTUAL
46 RECHAZA CONCEPTO NO CONCEPTO SE RECHAZA | SE RECHAZAN DATOS NO OK
PERTENECIENTE AL PROCESO POR NO SER COMPATIBLE| RELACIONADOS
CON PROCESO
47 ACEPTA CONCEPTO CONCEPTO ACEPTADO SE ACEPTAN CAMPOS RELACIONADOS | OK
PERTENECIENTE AL PROCESO POR ESTAR ASIGNADC A
PROCESO
48 MUESTRA SIGUIENTE PENDIENTE | SI HAY SOLICITUDES POR | SE PERMITE BOTON NEXT OK
POR APROBAR APROBAR PERMITIR USAR]
BOTON NEXT
49 MOSTRAR SOLICITUDES CUANDO HAY SOLICITUDE| HUBO UNA SOLICITUD PENDIENTE Poﬂ OK
PENDIENTES POR APROBAR POR APROBAR PERMITIR | LO QUE SE PROBO SIENDO EL
MOSTRAR INFORMACION | RESULTADO FAVORABLE
NO HAY SOLITUDES PENDIENTES | NO SE DEBE MOSTRAR ES CORRECTO NO SE TENIAN OK

50

NINGUN DATO DE
SOLICITUDES

SOLICITUDES Y NO SE MOSTRO INF.
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Némina IZEOBBJO

Password:

CONFIDENCIAL-USO INTERNO
© Derechos Reservados 2001, Banco Nacional de Mérico, S A

L€ B0 P e T R S T s T s

Figura 4.5.3 Script de pruebas mddulo de captura nodos 01

Usuario no vélido por favor rev!se ol usuario y/o Password

Da click agul para intentar de nuevo

v

Figura 4.5.4 Script de pruebas mddulo de captura nodo 02
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&5 Banomex /2 Buscar
Plan de Compensaclones y
Buan ge Co DoGErRaDan
e
Cuentas por Pagar=] =J
Gastos por Cuenta del Banco .
i
;«
En la opcién de Cuentas por Pagar, el personal del Banco podré realizar el regisiio y autonizacién de o
Aprobacian des de operaci de gastos pot cuenta de la Institucidn. 3
Secuencral i@:
] Una vez que na de las opciones del menu de Cuentas por Pagary [

[
Mmbaclén da un click sobre la optnén Exlt o galir que 3¢ encuentra en |2 pane superior del panel.

]

dacy

Para guardar la de que siempre que lermines de actuakzero
consultar tus datos, des un clic en la op:nbn S-llr pun dan. de baja de la aplicaci6n

Lista de Trabain
Esla pagina ba sido
accedida

veces desde sy
Ultima actualizacién o
X1 e I CONFINENNIALLISO INTERNN
e) .- ST FERENE e ] G et ey e

| lesaaginy

VRIS
DS TR

A

Figuras 4.5.5 Script de pruebas médulo captura nodo 03

Plan de Compensaclones y amgsmgsﬂm

Beneficlos

Lo sap i imee

iy

Solicitud de Gastos

R

iConsulta
Actuahzacion En Solicitud de Gastos puedes cap los

i

e £

Disposicidn para Gastos de Viaje y Vidticos (Empleados)
Disposicién para Gastos de Viaje y Vidlicos (Funcionanos)
Establecimiento de Fondo de Caja Chica

Liqudaci6n de Gastos de Viaje y Viiticos

Resmbolso de Gastos de Caja Chica

Reemboiso de Gastos por Cuenta del Banco

Aprobacién

Aprobacion
‘Secuencial
[Lista de Trabajo.

DU bWt -

Luentas por Pagar
:Lista de Trabaio

Esta psgina ha sido
accedida

EEEKE — €Rian|

veres desde su

ulima sctualizacion
_r" o |
ey RIS IREEER ' . S B el e

Figuras 4.5.6 Script de pruebas maddulo captura nodo 04
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Buscar

gl:':\!a:‘S:mpensaclones ym =mgsmgaﬂm

Bors ate camisnm o Cearpee

Soticitud de Gastos

eronmommemm e T mi oK.
Unidad Hegacio: [ecorr o] i —————l
Esta pagina ha sido : L
accedida - Secuencis Solickud Clﬂ”gr.(x——'——- | Cancel l

veces desde su
ulima actualizacién
27/SEP/2001 J

=l

Figura 4.5.7 Script de pruebas maédulo captura nodos 05

Unided Hegocia: 6717 t I

. No Matching Entries Found
@ Seiect the tem you wart, and than cick OK.

i

i:«pmbac won
Secuencial

!

veces desde su

Gltima actualizacion -}
4 l 3

(2] Subpeogama raciado R N A e 2 [ L2627 s

Figura 4.5.8 Script de pruebas modulo captura nodos 06
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S Buscar

Beneflcios e rmaclones ¥ @2 =[m]e]sliilol=lal )
e e

Solicitud de Gastos

aprobacion

Pecuencial
Afadit nisovo Stooi < CAPTURA SOL'WER C/VOUCHFR

Cuentas por Paga
sta de Traba, Unidad Hegacio: [ecorr |
Esta pagina ha s:do

accedida ; { Setuencia SalleNud CxP Axe: [—_ - Cancel’ . l

3, '.‘_— .

veces desde su
ultima actuahizacién *
27/SEP2001 _‘J

._J_.__.LJ'J_

‘@] Listo

s e b U [ Cocd inienetil SR 3050

Figura 4.5.9 Script de pruebas médulo captura nodo 07

/~ Buscar

Plan de Compensaciones y
Beneficlos

Taa omis raprsmim some Coapm

ance!aclon

Luentas por Paga:
Lista de Traba)
Esta pagina ha sido

veces desde su
uHima actuahzacién L.
27/SEPI200 _J -

a_ ol

Figura 4.5.10 Script de pruebas médulo captura nodo 08
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Filosofia y Précticas de =mgsmgsﬂm

Recursos Humanos

Lion mta coprrsiom soomn iy

Opet.ddlt Lsp. Gastus Viaje Funcionario .

Ecnom.v sl

“onsufta

Actyahzacion

Zancelacion
Aprobacion
aprobacion
Secuencial

‘Lista de Trabajo Pda; ~“x »_;]
Ayuda Estedo: I — __I
~uentas por Pagar

fecha Tenm. Vie: l'_

Lista de Traba;o

Esta pagina ha sido uaum det Gista: |
accedida

veces desde su

dltima actualizacion - |
< l l »

] Lista

techs de uznchxdn qel vxa)e),uu:g;t‘zo

 To narTow your s0a(Ch, entor critesia and ciick Search.
D Set Proveedon EMALS

I3 Proveedor: 2038382

Nomiwe t: f

Sdac(lmuemyouwm mnmmo«.

| ) Hombre 1
lEMPLS 13080382 ;CORONA GUILLEN EDUARDO
|

Esta pagina ha sido
accedida !
EEER (= |

veces desde su
ullima actuahzacien
27/SEP00)

.

(] Sty ik

Figura 4.5.12 Script de pruebas médulo captura nodo 10
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/ Buscar

B Banamex

Filosofia y Pricticas de /20 MIGIEIARARAN
[<]

Vahd Values
Tonarrow your search, enter Crkoria and click Search.

intrgnet
Cuentas por Pagar=] e

B L%

10 Set Proveedor: EMLS
10 Proeecdor: 5T7
. : . ?
) Mombrot I ! [ £
@

Mo Matching Emtries Found :
Selecﬂhelemwuwm( andlhau:ﬁd(oK. :

aprobacion
‘Secuenciat

Nombret

Pol

* " Caneel g |

(1]

1513 [ CRIECE

[Esta pdgina ha sido
accedida

TE TN S TR

Mol

R2L

veces desde su

aftima aclual:zzcﬂ}j
[y

fE) Submrogama riciado .

Filosolia y Pricticas de
Recursos Humanos

Iy S

: .."“ '
omtrg et

fCuentas por Pagar=]
;L'aplul.\

Opcrubén. Diep. Gastos Viea Funcionss o

{Cuentas par Pagasr
Hosta de Trabaio.

Focha Torm. Vi |
—

LKILKD - ea1ctet L no vskdd:no ora dmommobwuem !
- o3

Esta pdgina ha sido Motiwo dof Gesto:

accedida

Consulta Unided: ECORP Sokickud Ko.: NEXT e
'Actualizacion . - e ;
- ancelacion Ho. Empieada: [3e8e382 K2 Fer o In _j IS, Crertes 4
K

Aprabacidn CORONA CURLLEN EDUARDO [ssasassass 5
-~prabacion f;
Secuencial : C“‘l""" _.I IS Com m ;\,;
e = B

Esteco: * FormatEnor ‘;’

I

b

te

ro del plaxo:
700-A. [mdximo 10 dias hdbiles después dz la

En caso de ho presen!
establecido en ¢! M.U.3,A. tomo 2, Tit. %
fecha de terminacidn del viaje),eutorirc a cargac a la cuenta donde sec he deposite . 5

ullima actualizacitn v N S -
of
8] Subpogr ama esciado T Ee Traanet local -

veces desde su

Figura 4.5.14 Script de pruebas mdédulo captura nodo 14
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To narfow your search, sitar ereeria and chek Search. =~
-
gearch ' -m
Pole:  MEX o
. Resel I
Eetaco: | - [
Cuentas por Pagar=} - S g o)
E Mo, Emplosdo .

CORONA GU  Select the Ken you warnt, and then chck OH.

o lﬂw

accedida

_ancelscion .  CAMP ‘Campeche X "

| Aprobacién Paie: CHIH Chihuahua ;J ;
ApigbaLon Ewteda: __CHPS Chiapas i
SeLuenesal fache Term - | COAH Coahuila ¥

wicta de Tiabao . coul Souma [
Motiws el Geste » B

(06O ___ Duranga - ;

» P01 Pagr In ceso de n L_I T N ,‘_I t

Lista de Tratigo establectdo s
[Esta pagina ha sin_‘ techa de cer ¢

veces desde su
altims actualizacion v CONFIDENCIAL-USO INTERNO
s ' 3 © Derechos Reservadas 2001, Banco Nacional de México S A

[BT Suboropama evciado

Figura 4.5.15 Script de pruebas maédulo captura nodo 15

l’n nArTow your search, enter crterta and click Sasich

Peia:  MEX
Estedo: |$8
Na. Emplesda
No Matching Entries Found

CORCNA GU  Sedact the Hem you want, and then ciick O

e i Pais | Estado | Desce oK 7.| 5

2] Ty | |§
i ois: | Cancel’ -
Aprobaclén " ] _____l n
Aprobacion Estedo: b
Secuencial Fecha Term. ) e F'
Lista de Trata e
r avnida Mutleo del Gantt [;
1Cyentas por Pagar Encaso de n 4] | 3
tusta de Tiabaje establecido 1
( fecha de cer T
veces desde %
ultima actualizacion v CONFIDENCIAL-USO INTERNO ~
P > © Derechos Rosemdos 2001, Banco Nacional de México, S A =]

&] Lete

Jocdl 4 SNV

s

Figura 4.5.16 Script de pruebas médulo captura nodo 16




Pricticas de
Recursos Humanos
e e

N

[ ——
Ftro¢e do panel

Format Etior
cre s ;
ancetacinn 3131 - campo do fecha con ko
Aprobscitn Pades ’ o .
«probarron Evted R T L -
recha e vio: EXECO v —
'l:l>la de Teabao - LTI . Dise da v‘.h:[_ ‘::: :

nmsoodelcmo: |

suetitas por Pagar

11513 de Traban
Esta pégma ha suiu

accedldn <
veces desds su
Gitima actuahzacién v, CONFIDENCIAL-USO INTERNO :
< N I;fJ © Derechos Reservados 2001, B.n:o Nacional de México, S A
18] Subprograma ciado N L e e ER [ Paiuenetlocd, iaar

Figura 4.5.17 Script de pruebas mdédulo captura nodo 18

y Priacticas de
s Hurmnano

o, E " [__—— . ——— -
f 1or de panel [ x}

Consulta CORONA GULLENECU
Fnrmd Enor:’

Actuahzacion Cae l_"” __.J
Cancelacién Y- :.kamv&h muad!p&onurbcbl’rddemnda
) oo | pis: =3 A
Aprobacién &
Faprobacion Estedo: oF E.’
Secuenciat Fecha Term. Vie: (67832062 Y2052002 7
- Esteda: INES
Lista de Trabaio - Il
I Motivo del Gesto:  [UPBATE PEOPLE SOFT Nova [ envie | |5
- . - B
Cuentas pot Pagar En casoc de no presentar la 1iquidacién final de gastos correspondiente dentra’del:pl (‘
Lista de Tiabaje establecido en el M.U.S.A. tamo 2, Tit. 700-A (miximo 10 dias hibiles despusy’de ;
Eslégln: ha sido fecha de terminacidn del viaje),eautorizo a cacger a h!cuentq donde se e dep?nu sft
accedida - - !
LI D] ) m ;
veces desde su !
Gltima actualizacin - CONFIDENCIAL-USO INTERNO
Le ) & Derechos Reservados ‘*00| Banco Nacional de México, S A
2] listo B e RN T T R inwanei local

Figura 4.5.18 Script de pruebas modulo captura nodo 20




Intrpet

-onsulla
V»'«:lualw::.cnon
e elacion

Aprobacidn

Aprobacion

Jerypncial

Lista de Trabuo

uentas por Pagar
Lista de Trabare

[Esta pégma ha sido

jCuentas por Pagai={ -

CORONA OU
CR:[1195
Pale:
£stedo:
Fecha Term.*

Motivo dol Gaste’

Ho. Empécedo’

* Select the Rem you want, and then ciick OK.
i Proy l . Descr

]wucw SERVS DE TEC Of Dt—]

AD380068 |FORTALECER EL PROCES
IHPLANITAY DE INTEL

AD980183 Wesa Unica de Reportes

AD930200 Tablero del Pioceso Aclara

AG000030 ESTANDARIZ ARCHIVOS 1

Ariaoozsn ACT. mcnov.l PMYMO_R_FJ

. C s 3

En caso de n
estsblecido
fecha de cer

Desarrollo de una aplicacién S‘élf-SérVicelpata control de gastos.

Cancel I

accedida

veces desde su

ulima actualizacitn »
I

F Buscar

© Derechos Reservados X001, Banco Nacional de Mnlco SA

CONFIDENCIAL-USO INTERNO

IR erei e

Figura 4.5.19 Scrlpt de pruebas mdulo captura nodo 21

intr Ene!

jCuentas por Pagai=

onsulla

Actuakzacion

Aptobacion
Secyenaizl

Mo, Emploada

CORONA GU

i [3198

Foche Term.*

Mativa dof Geste

T0 narrow yous search, enter crieria and clsach Search.

10 Proyecto: |DFHXF G4

No Matching Entsies Found
Selact the Rem you want, snd then click 0K,

veces desde su

Ghima aclualizacin v
[al : (>

In caszo de n
establecido

‘Reget * |

L oK

Cancel.’ I

techa de terg

CONFIDENCLAL-USO INTERNO

< Denchus Reservados 2001, Banco Nacional de Mexico, S A

l‘le—- TRES .

Eitie

[ R hanotio<d

Figura 4.5.20 Script de pruebas médulo captura nodo 22
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[JAL9CTIN for | DD/ /19N DANEPOX COMVIT

Valnd Values =]

0 Rartow your sasrch, enter criterla snd ciick Search.

10 Proyocto:  ADGE0007

0 Aciwidad: GEHERAL

— . i
Cuuntas pur Pagar2] : Ti0 Recur 00 [52
o £ [ ] ureo:
onsutta CORONA GU, NO Matching Entries Found
actuanzacion c‘Lr———""s ) Solact the Ro you want, and then cliick OK.
" ancelerinn E . . .
Aprobacien Pale:
Agrob 2100 Esteda: "
Secuencial Focha Term." =
Lista de Trabajo .
) Motieo del Gaste
Luentas pry Pagar En caso de n .
Lints de Trabagn estabrecido: |4l s o e smaesn s ] 3
[Esta pagine ha mida | |F6PY ¢ & i
accedida _J T
veces desde su 3
Gltima actualizacion v CONFIDENCIAL-USQ INTERNOQ =
o © Derechox Reservados 2001, Banco Nacional de Mé) ~]
@i ; RS LIRESNT i S

Figura 4.5.21 Script de pruebas médulo captura nodo 24

- Buscar

coubBEsRan

Filosofia y Précticas de
Recursos Humanos

[EP AT H

B * T T
jCuentas por Paga Soticitud de Gastos "

1~ aptura

Lonsulta
Actualiz aciun

Cancelaton
Aprohacién
Agrobacion

Secvencial No. Emplesda: [Mese3e2 = creva: o _| 1S Chertes
Lista de Trabajo CCRONA GULLEN EDUARDO TolRed [5535356

23 1T 1S Clen sorto: Tesea s
Cuentas par Pagar 3 e e . . . . ,—-,J
ista de Trabajo P I __, F Proyecto 10 Proyecto: |m T _]
Estapigna ha sido | getedo: [or __J Vencimionto: Acte: |conuu. _]Ra: ]ss't _]

accedida u -
Feche Torm. Vie: [s7a27082 m‘ ) Dins Ge Vi |— e

T emm|

Unida: ECORP Soliciud Mo NEXT & Diap. Gestos Visje Funcionerio _vJ i

v8ces desds SU Motieo del Gasto: IuPan PEOPLE SOFT
dttima a:tuahza:uon >

[en caso e no p:esenux 1a'liquidaciéan’finel’de. vuws ‘cortespondiente .dentro del plezo!
'e)swo-wmmam N RIS it ST s nite e (e Indanettedl
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Buscar

SCoGEnas2an

Cuentas por Paga= [_I F-T«_’A?f'}

Captura

L uneults

ACtuanTaron

L ancelasan
Aprebacitn

Aprob acion

Swcurnurd)

ey CORCHNA GLaLEr 10 SE TIENE NUMERD DE SOLITITUG, FAVOR DE SALVAR
Lisks de Tratajo e [five s PRIMERD ;-w NVIAR A APRQBADORES
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ade Tratajo Extedo: |
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Motiva a-l Goetor juPDATE PEOPLE SOFT

" remve PM’
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Figura 4.5.23 Script de pruebas médulo captura nodo 28

Banstmex S~ Buscar
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Figura 4.5.24 Script de pruebas médulo captura nodo 30
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Pian de Compensaciones y
Benelicios
(RNt

-onsulta
Actualizacion

Cueml da Deoét&zr mninmsu ]'- ocoéuu de Raumobo en Tarjote Ccrpauuu i
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Para los mddulos restantes del sistema de informacién se adopté el mismo
procedimiento de Pruebas.
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4.6 Liberacion del sistema

La liberacion a producciéon del sistema, es la parte en la que el sistema de
informaciéon es puesto a operar bajo la responsabilidad total del usuario final, quien -
promueve en primera instancia adecuaciones a un sistema o un sistema nuevo. Para

. poder ser liberado un sistema de informaciéon a produccion debera ser en todos los..
casos aprobado un proceso de pruebas unitarias e integrales, como minimo -
recomendable por el usuario y debidamente evidenciado por el Area de Admmnstracnon .

de pruebas.

Es el programador quien da seguimiento al boletin desde su inicio. que“es
originado por un calendano -quincenal de liberaciones hasta que el boletin Ilega ‘a un

estado terminal y este es liberado o cancelado. En el caso de prosperar la Ilberamon de o

un boletin a produccnén el programador solicitaré a la gente de produccion le mforme
del proceso del boletin una vez concluido o bien durante la vida operativa del snstema

liberado esto con el fin de monitorear el seguimiento del sistema.

Roles y responsabilidades

Dentro del marco que abarca la liberacién de piezas a produccion se ven
involucradas’ dlstmtas areas, dichas areas tienen una participaciéon secuencial en este
procesoy en su tiempo son duefias del boletin pudiendo afectar lo que a su campo de
»accién‘respecta, es decir lo pueden rechazar o bien promover al siguiente estado esto
se aa en funcion de las validaciones que previamente se hacen a todos los puntos de

*_un boletin.

Las politicas de promocidn o de rechazo son simples; si el programador omite

: »i;algrl;ln documento alguna especificacion, un entregable o el procedimiento a seguir en

- produccién llega a ser confuso, es causa de rechazo. Existen ciertos entregables

‘, ‘a_néxqs al boletin que como se rnenciono son indispensables:

e Control de versuones en el repositorio central de fuentes.

. Cobertura de‘covdlgo de las piezas a liberar.
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, ‘ Ies’ de la solicitud y del plan de liberacion iniciales del
‘ 'proyecto debldamente flrmada por las areas que intervienen.
. VV‘SI es necesario anexar documentos de cambio.
e Descripciéon de cada una de las piezas del proceso a liberar.
» Proyecto asociado.
e Plan de pruebas.

A continuacion se citan las diferentes éreas de apoyo al proceso de pruebas y

liberacion del sistema.

Area de administracion de pruebas

Entidad responsable de participar en las pruebas de sistemas con los roles de
administrar y promover métodos y herramientas de pruéba, asesorar a Usuarios,
planear pruebas con los lideres del proyecto, apoyar en el disefio vy ejecucién de
pruebas funcionales, asi como de medir el desempeiio que tienen las piezas en los

ambientes de pruebas, para cuantificar sus impactos en produccién.
En esta entidad hay tres figuras visibles :

Ejecutivo de Relacion. Persona que representara a la organizacion de Pruebas en
una subarea en particular de Ing. de Sistemas. Su objetivdes cdordinar al perSonél -
asignado, determinar prioridades acordes a los proyectos planeamon Yy negoc:acnones

de pruebas.

ingenieria de Pruebas. Persona -con conocxmlentos solidos en métodos vy
herramientas de pruebas, cuyo ObjetIVO seré asesorar a los programadores Yy lideres de
proyecto en proceso y herramientas, coordlnar las actividades de pruebas con el
Usuario y Programador, apoyar en el dlseno, ,de pruebas y en la ejecucion de pruebas.
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Infraestructura de Pruebas. Personal dedicado a |a operacion de’la infraestructura de

pruebas (laboratorios y mainframes), su objeti’\‘/oi s brindar .y ‘mantener ambientes

Programador. Persona que tiene bajo 'lresponsabilidad la construccién o

mantenimiento de aplicaciones ademas:d Ptfgebas Unitarias y de Integracién con

los usuarios respaldado por el Area de Administracion de pruebas.

Produccién. Entidad operativa. que‘ s encaréé de seguir paso a paso el procedimiento
de instalacion, procedimiento de operacnon;y‘monltoreo del comportamlento del sistema,
que se libera, asi como la puesta dela dlSpOI’llbllldad de recursos de hardware y software

para el correcto funcionamiento del sistema.

ACTIVIDADES Desarrollador Lider de Area Area de
Ing. de Ejecutivo | Infraest. De proyecto usuaria Produ
Pbas. de Pruebas ccién
Relacion
PLANEACION DE PRUEBAS

1. Informar del Proyecto R

2.- Definir Estrategia de Pruebas P R

3.- Calendarizar actividades P R

4. Plan de Pruebas R

DISENO DE PRUEBAS

5. Analisis del Cambio Funcional A R

6. Generacion de Guiones A CR R P

7. Generacion de Datos de Prueba A CR R P

8. Def. De Ambiente de Pruebas A R CR

9.- Carga al Repositorio A R CR
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EJECUCION DE PRUEBAS
10. Determinacion de Trayectoria a

seguir en las pruebas del usuario
11. Anadlisis para enriquecer casos de A
prueba

12. Reporte de usuarios

13.- Solicitud de ambiente de pruebas
de integraciéon

14. Determinacién de trayectoria a
seguir en la Prueba de Integracion

15. Instalacion en ambiente de
integracion

16. Determinacion de trayectoria a
seguir en la Prueba Operativa

17. Instalacion en ambiente de Prueba
de Aceptacion

18. Verificacion de  Documentos
Técnico/Operativos

19. Validacion de Procedimientos
Técnico/Operativos

20. Pruebas de volumen CR
21. Medicién de Consumo de Recursos
22. Verificacion de Procesamiento

23. Reportes

24. Determinacién de Trayectoria de la A
Prueba de Aceptacion
25 . Documento de Aceptacidn P

e
)
>

CR R

CR

LIBERACION
26. Elaboracién de boletin de liberaciéon
27.Seguimiento del boletin de
liberacién

pim
A

= Responsable CR =,

Un boletln es. eI documento que especmca cuando empezar la mstalacuon de
plezas la manera en que se deben de ejecutar los programas, se especifican los
‘procedimiento a seguur en caso de fallas, se reportan los teléfonos de areas
responsables y en que momento realizar los respaldos, etc.. ‘
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ING. DE
SISTEMAS

A

RECHAZA

A

EN CAPTURA

PROMUEVE
PRUEBAS:

RECHAZA
ADMON. DE
EN PROCESO PRUEBAS
INSTALADO - .DE PRUEBAS
EN PRUEBAS R v
v PROMUEVE
ADMON, DE
PRUEBAS. -
. ADMON. DE

. PRUEBAS

RECHAZA ~ VALIDACION

* PROMUEVE - - \{

VISTO MALO »
—{:.VISTO BUENO
PARA LIBERAR

CANCELADO <

VISTO BUENO

USUARIOS

ARRIBO A

PRODUCCION

Figura 4.6.2 Diagrama de transicion de estados de boletines a_libérar‘

BOLETIN EN DETALLE

Documentos Relacionados:
Manual de Operacion Matriz de Estruct. de Datos

Datos Generales: ‘ : o :
Num. Boletin: 34557  Num. Liberacion: 6  Status:En Produccion / Distribuido (409)
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Destino Status Fecha de Ent a Prod:
ALFA En Produccion / Distribuido(409) 2001/11/09
CAMB800 En Produccion / Distribuido(409) 2001/11/10
Motivo: Liberacién Caracter: Programado "Atiende: Peticion de’ Usuarlo
Fec. de Captura: 2001/08/08 Fecha Planeada de Ent a Prod 2001/1 1/10
Fecha de Liberacion: 2001/1 1/01 Fecha de Entrada a Produccién: 2001/1 1/09
Hora de Instalacién: A criterio del CSI ~
Tipo de Calendario: |BM Calendario: 20 del 2001
Num. Target: 4228
Subdivision: 8163 ING SIST ADMON Y FINANZAS
Departamento: 1501 1.S. ADMINISTRATIVOS Y DE C A S.A.
Computador: Mainframe IBM 0S/390 A ‘
Sistema: S254_100 MODULO DE CUENTAS POR PAGAR
Tipo de Piezas del Boletin: Linea, Batch, Especual ‘

Bitacora

Validaciones en Acyp

Validaciones en Produccion
Nivel de Impacto:

Nueva Funcionalidad : :
Proyectos y Requerimientos: Depto Proy/Req Nombre de Proy/Req DGA
1501 R00-0019 PARAMETROS REPORTES OPERATIVOS AP 5523 Resp
NAVARRO/RODRIGUEZ,JOSE ALBE T Sk o
Benef. del Negocio * Se IIevan cab
reportes CRYSTAL. i
Datos AR: ***** No Contiene Iﬁfo’rméc‘:ic'i

d,é' p“af‘ ametros para Ia_ejecuCic’:n de

Descripcion Tecnhica: g G i S
Se modifica programas para adicionar campos al panel desde donde se procesan los

reportes crystal.

Destinos: e B : »
Jardines en la Montafia (ALFA ) ~ Jardines en la Montafia (CAMS00 )

Impactos:
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Sistema Descripcion del Impacto

S254_100 Nueva funcionalidad a los reportes crystal

Procedimiento De Instalacion: '

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION PARA IBM

a)Realizar Upgrade del proyecto BAP TREN1 5 00 del amblente de desarrollo a
pruebas y de pruebas a produccion. =~ -

b)Pasar el member CITVGRAL.O0S254100.DDL(RUNCNTL) localizado en TSO7
(ACYP) a la biblioteca CITVGRAL.0S254100.DDL() del ambiente de producc':ién' en
TSOE6.

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION CLIENTE/SERVIDOR: _ ‘
Copiar los siguientes reportes crystal BAP2000D.rpt; BAPZOOOS.rpt;BAP2000V.?pt que
se encuentran en el servidor 10.941.48.243 en la ruta /liberacion/R254/1 QO/\(?SZ y
dejarlos en los servidores descritos en la solicitud de distribucion (DRM) b;e‘ij‘o"la futa
n:\fs750\crw\eng y n:\fs750\crw\esp. Ver anexo DRM.Esta solicitud seré enviada via
mail a Lidia Maribel. o

De Operacion:

PROCEDIMIENTO DE OP IBM .

No se ve afectado, ya que eI usuarlo ya .

sabe operar este requerlmlento Vési como producc:on IBM como CCl sabe como apllcar

En Caso de Falla: R O e
Avisar a Ing. de Sistemas c_bn’RésaﬁM‘é‘;,SénChez Vasquez 4-14-68 6 con Jorg’e;Luis
Marquez 4-15-61 , ' N :
Personal Involucrado::

Capturo el Boletin:
Depto: 1501 |I.S. ADMINISTRATIVOS Y DE C.A.S.A.



58-62-66-98  Tel. Sky:  Cve.

Nomina: 106331 .
Sky: R
Responsable del 'SVi's"‘t'ema‘:l
Depto: 1501 1. S ADMINISTRATIVOS Y DE C.A.S.A.
Nombre: MARQUEZ/DIAZ JORGE LUIS : , o
Nomina: 0341378 Red: (6555)7651797 Tel Casa ‘Tel. Sky: ‘Cve. Sky:
#Pzas: 04 | ' :

Red' 7241676 T‘el.';Césa: 58-62-66-98  Tel. Sky:  Cve.

Pieza 1 : APY2000D 100800 10:21 PM Tipo: QUERY
Destinos: Jva ‘ ' ,

Fecha de En

Pieza 2 : APY200
Destinos: Jardl
Fecha de Entrada
Clase: Linea
Descripcion del Camblo Se genera nvo reporte crystal BAP2000S
comprobanteXprov Xswh por o que trae asociado este query
Regreso de Ver:S|oni en Caso de Falla. NO

12:00:00 AM
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D'ésarijfvcyalvlq de u‘na'\rap];gaq;on:Selrf,-SEf;\‘/»iyée‘y"}Séfa' controlde gastbs:

Impacto al Usuario: NOM '

Impacto en la Documentacién: NO o : o
Pieza 3 : APY2000V 100800 10:21 PM Tlpo QUERY
Destinos: Jardines en la Montaria (ALFA) i
Fecha de Entrada a Produccion: 2000/09/01 12 ‘0 OO'AM

Clase: Linea L a ‘
Descripcion del Cambio: Se genera nvo. Jr‘eypdrt‘eic:rys'tal'BAPZOOOV
ComprobanteXpronprondepto por lo que trae asocnado este query '
Regreso de VersuSn en Caso de Falla: ~NO; e :

Impacto en la Docum NO : : s

Pieza 4 : BAP2000D.rp 000/1’0/18 18 38 (343552 bytes)‘Ver 7. 52
/recepcnon/8254/1 00/1467/v752"Tipo CRYSTAL REPOR’ PEOPLE,SOFT ~
Destinos: :
Fecha deEntrada;a Pr
Clase: Especia E .

e crystal (comprobante X
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CONCLUSIONES

e Consideramos que eI programaqde apoyo a la tltulamon es una de Ias -
al ’permlte conclwrruna etapa prmmpal en Ia v1dav

mejores opciones, Ia
del estudiante a ni\ por tlempo y ocupacnones no

cual no termlna su carrera

» En cuanto a nuestra formacién académica consideramos que fue una de
las mejores al haber participado en diversas clases, lo cual nos permitid
tener cimentadas las bases para el trabajo diario que desempefamos

como ingenieros en el campo laboral.

e El trabajo por objetivos es un punto principal en una empresa de cualquier
ramo, ya que nos permite medir nuestra_s fortalezas y debilidades, a su
vez nos obliga a trabajar a un ritr'hci_vdejtrabajo continuo para alcanzar las

metas en el periodo de tiempo»lma‘:r'éiédqpor cada objetivo.

e En cuanto al trabajo en equi era: un factor |mportante en cualquier

‘ e f"Janv ObjetIVOS comunes 'y 'estos son
dlstnbundos trabajados yJ dISCUtIdOS por- todo el equnpo lo cual nos

permlte o tener una solucnon comun.

e EI programa propuesto por el PAT es n*esquema de trabajo diferente al

tradicional, que nos da una opcnon_.y,__\‘ poyo a'las personas que no nos
hemos tltulado y que no tenemos un tema en especifico a desarrollar,
permltlendo amphar nuestro honzonte de necesidades a satisfacer en el
mercado como el conocimiento de las tecnologias y herramientas que se

estan utlllzando ‘actualmente dentro de las empresas.
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. La form en como orgamza los rupos el PAT permlte conocer. personas .

tener tanto‘ ventas como desventajas por la lluvia de ideas. Lo antenorl
“provoca que existan roces entre los integrantes del equipo, pero permlte" S

poner en préactica el manejo de la comunicacion, y negociacion entre los -

mismos. .

e Enla actualidad, se tiene que el uso del Internet es muy |mportante por Io"
que las empresas estan haciendo uso de la misma para estar comumcada
con sus sucursales en otro lugar del pais o del mundo, y el hacer uso de"
este medio ayuda a minimizar los costos que pudieran generarse por la
utilizacion de los medlos tradicionales en el intercambio de mformacuon

como son el correo mensajena y vias telefénicas.

e Con eI desarrollo de este sistema se pretendié ahorrar dmero en cosas,
papelena mensajeria ademas del tiempo. Con este

que: i _
snstema se logra tener un mayor control de los gastos por parte del banco
ademas '_e_‘utillzar algunos de los recursos con lo que ya se contaba.

. Llegando‘al termlno del seminario, podemos darnos cuenta, que la forma
» : trabaja en el PAT es un tanto apresurada, sin embargo da
buenos resultadosr ya que muchas de ‘las veces algunos de nosotros

trabaj mos- mejor' uando estamos bajo alguna presién, el cual fue este el
en,cuenta que no teniamos que dejar a un lado nuestras

las cuales en algunos casos llegaron a

mundo de una relativamente nueva aplicacién

) :‘dé‘ trabajo y punfos de wsta dylferentes con lo cual se- pueden" S
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_dlsponlble)' fue cumphdo podembs decir que el haber trabajado en
“equo resulto muy provechoso tomando en cuenta que ninguno de los'
integrantes se conocian entre si y trabajando por objetivos pudimos llevar
a buen termino la Tesis, ya que cada quien se enfocaba en el punto 'que
se le habia asignado.
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Manual de Usuario

Para accesar la aplicaciéon se da doble clic en la opcién que se encuentra en

el menu principal de la Intranet como Gastos por Cuenta de la Institucion bajo el

grupo de Apoyos Administrativos (figura A1).

Yl - P ey

Apoyos y Servicios

Esttanc de Taletonia Locat con
Avantel v

Himaeto de idantiticacién
(Banamex? Cith)

Mesa Naclonal de Senviclo
MRA

Productos y Servicios ALFA

I3

Gastos por Cuants tnstitucional
Comp’

Servicios de Telefonia

Piomocién de Servicios de
Sistemasy Output Canter

wiales

Desarrolla y Publicacién
WEB

Demo intranet
Servicias de Publicacidn Intranat

Praguntas Frecuantes
Templales modelo para desarollar
sitios en Intranet

Figura A1. Pantalla de intranet,

+ Desarrollo Profesional

Cuttotecs | Tutorisles
Carars en Banamex

* Prensa Banamex. w Noticias y Comunicados

1 Sintesis Intormativa
i Sintesis Informativa Reglonal
Camblos de Domlcilio

Diarios Nacionales @ Intemacionales
Unea de Hegosio o Sucunales
Noticlas de Intetés Productos de
Captacidn

Amarillista decirg )
menti a México: Fox

~ Informacidn

Social | Cultural | Deportiva
Batance Social

Pattimanio Anistica

Famento Sacial Banamex

+ Estudios Econdiicos

CONCEPTO 2001 2002p 2003p
PIB 03 10 a2

Intlacién 44 48 37 Fomento Cultural Banamex
CETES 28 Dias . Piamacién Deportiva ¥ Cullural
Promadio 113 730 780

Diciambe 075 0900 834
TIPO DE CAMBIO

TSI Y T AT U
Humanes

{Hoticiss du Intarés Productes de

Captacidn
Nusva Matcaclén Teleténica

Banamex en Linea
Poral Banamex
Bancanet

Bancanst Expres
Bancanet Emprasarial
Accigame

Aocitiade
Aydiemitico
Seguros Banamex
Plaza Banamax
Avantel

Filiales

Aochal

Afore Banamex
Avantel

Inteligia

Servicios Banamex
Segutos Banamex

Te recomendamos
Neticlas de Interés Productos
de Caplacidn

Promadio 934 023 030

JQué hay detrss de la intsanaet?

se despliega la opcién para entrar a la aplicacion.

Al seleccionarla se despliega la solicitud de usuario y password y se

procedera internamente a validar su se tiene acceso a esta. Si se tienen acceso, se

despliega el mehuzAprincipal de la aplicacion (figura A2), la cual tiene un texto

indicando que se encuentra el usuario en la aplicacidon y que por seguridad al

terminar debe 'de'opfimir el botdn de salir. En el lado izquierdo de la pantalla se

muestran las opciones que el usuario puede visitar divididas en tres partes que son:

Cuentas por pagar, Aprobacién y Ayuda.
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[T S TSR

CLABE
Clave Bancarta Estandardizads
B

Gastos por Cuonta del Banco

SOoEBRaEBaan

€n la opcién d- Cuenias por Pagar, sl personal del Bancao podrié realizar sl ragistra y autorizacidn de
de

de gastos por cuenta da i Institucién.

Importante: Una vez que requisites o consultes alguna de las opciones del mend ds Cusntas por Pagar y

Aprotacion da un click eobre la opcion Exit o salir que se en la parle del pan

tant i de

ars g de . qu qu:
consultar tus dnla-. des un clic an ll opcidn Salir pnu darte de b-;- de Ia nplicncien.

Flgura A2. Pamalla mlcnal de la aphcacuéhy

Cuentas por pagar

Dentro de cuentas por pagar es donde se realiza la captura, consulta,

actualizacién o cancelacion de una solicitud.

Cuando se selecciona Captura se envia a otra pantalla donde se despliega
un texto indicando los distintos tipos conceptos de reembolso que se pueden
efectuar, y un botén de entrar a la opcién de captura (Figura A3). Si se oprime el
botdén de “Entrar”, se accesa la pantalla de captura de las solicitudes. En la pantalla
de captura de solicitudes el primer dato que solicita es la pagaduria que atiende al
empleado, después de proporcionar la pagaduria se despliega una pantalla (Figura

A4).

CLABE 1
Clave Bancana tstandestseds | 7 B
e

Solicitud de Gastos

[~~Joal~] Sl ]l & ] ot

En de Gust Jws Cuptutur (0w sIgUIeNtes MoviMientos.

Dispoaicidn purs Gantos de Viaje y Visticos (Empisados)
Disponicion para Gastos de Viaje y Visticos (Funcionenas)
. Ewtablecimianto de Fondo de Caja Chica

Liquidacian de Gastos de Viaje y Visticas

Reemboleo de Gesioe de Cejs Chica

Reemboisc de Geuios por Cuenta del Bunco

LTSS

] tenvaer |

=3
Y

SR I N S SN R S RSP BTN SRRSO

Figura A3 Pantalla de entrada de captura
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AN

T

&z 3%

‘ . Solicitud e Gastos =
38 2 YET i d I o <
s iy oA pY fhesl 4 % ; 3

3 T
Ry

g

AN

3%

Unidad Hegoclo: [[—(-:FRP__I . ‘—'—'I §
+ Cauncal: l =
Secuencla Solicltud CxP Alfa: INEXY ] .
R )y m-mm

Flgura A4 Captura de la Pagadurla asociada

Después de proporcionar la pagaduria, se despliega la figura A5, que nos
muestra la pantalla donde vamos a capturar la informacién del reembolso. En la
parte superior de la figura A5, tenemos las pestafias Encabezado, Detalle y Ruta de
Aprobacion, asi que para hacer el llenado de nuestra solicitud requerimos estar en la
pestafia Encabezado donde encontramos lo siguiente: Unidad y Solicitud No. que
fueron los campos que se llenaron primeramente para poder tener acceso a la
solicitud de gastos, en el nUmero de la solicitud aparece NEXT porque apenas se
esta llenando, una vez que haya sido terminada la solicitud se le da salvar y es
cuando se le asigna un numero. En el campo operacion se selecciona el tipo de
movimiento que se desea realizar. En No. de Empleado se le da el nimero de
némina que el empleado tenga dentro del banco asi que cuando se teclea se

despliegan sus datos.

|
oY ~ 0 g, T Bpa St s b 1 V:
e o e ) G N
Encaverodo | ARSI HTR A AR
| Unided: EcorP Solicrtud Moo NEXT Oporacisn: [Reambolscs de Gestos =i |
| Mo, Emotasdo: [NZ7Z731 g - en on: ,li;‘;;v. 3] 15 Asnnistratvos Y DaCA. | |33

i SANCHEZ GUERRA ADRIANA YQWG |G1“2 B

R (e #]  tsAdnon. ?‘Manln: 120.90 :

- - e e :! p T —_—

_=lr= L

Figura A5 Pantalla donde se llena la solicitud de gastos
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v e Tel / Red se teclea el nimero de la extensién. En Monto la
cual se requiere hacer la solicitud. En Proyecto si es que se esta
Igt;iho se selecciona, de ser asi se despliegan diferentes campos a
"llenar En el campo ID Proyecto se encuentra una lista con la clave del proyecto y la
'descrlpCIon. La Figura A6 muestra la pantalla donde se encuentra la lista de los

proyectos

Voiavonan e

TOo Narrow yous soarch, amor critoria and click Soarch.

]
¥
3 1D Proyecto: [

Soloct tho Itam you want, and thomn clicikc O,

ADBS0007
ADS600G8
AS870100

ADS709 0 R
: |Aoe7rovss R SISTINTESRAL PfLA CON
! |aoeeoozz2 R AUT INFORMES DEL PRGC

ADQBDQ44
s el ST e

rome rease, s

Figura A6 Pantalla para seleccionar D Proyecto

La misma dinamica se hace para llenar los campos Actividad y Recurso, que
- de igual manera muestran una lista de la clave del proyecto y su actividad.

Una vez llenado lo referente con Proyecto se liena el campo Motivo de Gasto.
Ya terminados los campos se pasa a la siguiente pestafia de Detalle. La figura A7

muestra la pantalla que se despliega al seleccionar Detalie.

= Solicitud do Gaxtos =l

: e hmm

113 ECORP Sokchud oz NEXT
Cuerta de Depossta:  DO736996953 [~ Deposio de Reerbiolso en Taijeta Corporativa
Disposiciones Perxticines e Liquidas Fecha i
Vaoucher: Fecha: axrote: Fectura: Vetrchierto: af

Mot te Total del Detallo de
Linreas:

[Concepta
S| FRANSPORTES LOCALES. 4

18 por Pagar ... B)pnt_tians_wob doc -Mecr.. | |gl@

Figura A7 Pantalla que se muestra al seleccionar la pestafa Detalle.
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Cuando S encuentra el usuario dentro de Detalle debe de llenar ya sea la

cuenta de deposuo o bien solicitar el depésito en la tarjeta corporativa. En esta parte

_es: dond" el usuarlo justifica los gastos de manera mas detallada en el campo de

Concep»o (flgura AB8), el cual tiene una clave asi como justificar la cantidad del monto
por el cual se esta elaborando la solicitud de gasto dentro del banco. Cuando un

‘,,usuar‘lyo_d’esea llenar el importe total del detalle de lineas se despliegan las claves asi
comoel concepto correspondiente de cada una, siendo asi una manera mas facil de
queel usuario pueda llevar a cabo la salicitud. La clave de ios conceptos es para
Ile:\?a'rii"el control de los mismos que se llevan a cabo dentro de la institucién. La

siguiente figura muestra la pantalla donde se despliegan los conceptos que se

manejan dentro del banco.

Vol Valuos [3<]
’ TO 11011 OW YOIt Bear Clt, @1We1 <4 Ro1 a3t click Searcl .
| T . semcn ]
Cosnceontor

Dewcs lneléﬂ e g |

| Seloct 1o o ¥ou wat, sl 1hen click O
Procewo | Coanceplo

Rewmbol .. {700 VA AL 5%

T IVAFRONTERAALTO %

U VAPARTE NO CEDUC ZONA FRONTERAALIOX "

WAPARTE MO DEQUCIBLE AL1S %

BINLIOTECA

INAS (BOTIGUIN OE OFICINAY

Doscripcion

H
i
!
§

1

Figura A8 llustra la pantalla que se despliega mostrando los conceptos que se manejan

dentro del banco.

Al hacer la justificacién del gasto se llena el campo de comentarios donde se

descnbe de manera escrita el porque del gasto. Una vez que se terminan de lienar

,los campos se salva la solicitud al hacer esto, se genera la ruta de aprobacion y se
le aSIg_ a "eI numero de la solicitud de manera automatica. Asi que la pestafia Ruta

de Aprobacnon queda como se muestra en la figura A10, desplegandose los
nombres de los aprobadores en la parte que se refiere a la Linea de reporte y siendo
eI ultlmo de la Ilstafel que tiene facultades para autorizar el reembolso.
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Solicitud de Gaslos

BY Ruta do Aprobacidn |

, 2 Mortafiez-Horrorn Mae Elona

1 Unddtak: ECORP Solicnul Nos 00G19101 Proconn: E""-‘""“’"’“ i | i
[ e e e e T b
. . 1
{Lanen: Tipo Aoz Thro do wosktiows _= | b
1 Qruz-Jenonez Ecuerco Perctenta

Figura A10 Pantalla donde se despliega la Ruta de Aprobaciéon

Una vez salvada la solicitud el empleado puede enviarla en el momento que
desee para su aprobacion mediante la marcacion del campo de “Enviar a aprobar”
en la pestafia de “Encabezado” y su salvado.

Al seleccionar la opcion Consulta, despliega un texto indicando que en esta
opcién se permite a los usuarios consultar las solicitudes registradas en la aplicacion
y un botdn para Entrar (figura A11).

v P Y TS T T

Consulta de Gastos

Esta opcion permite consultar operaciones registradas en la Pagina de Empleados del sisterna Alfa, can ,
las restricciones siguientes: .

e Una solicitud sélo puede ser consultada por el usuario que hizo el registro o por el usuario a nombre
de quien se registrd la operacién

e Una saolicitud consultada no puede ser modificada

- Enirér |

& e o CONFIDENCIAL-USO INTERNO . L
Figura A11. Despliega la pantalla de bienvenida a la opcién de consuita
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ccesar‘; la opcnon de consulta, se despliega una pantalla donde aparecen
,todas las sollcntudes del usuario ( figura A12), de las cuales se seleccionara la solicitud
l_que se requuere dando un doble clic, y desplegando una pantalla de consulta de los

’datos que se asociaron a la solicitud (figura A13). Las solicitudes que se pueden
- consultar tienen la restriccién de que una solicitud solo puede ser consultada por el
usuario que hizo el registro o por el usuario a quien se registro la operacion, asi como
que una solicitud consultada no puede ser modificada. Al seleccionar esta opcidén se
muestra una pantalla en la cual se solicita el nimero de la solicitud a consultar, o bien

despliega las solicitudes posibles a consultarse por el usuario.

(VT AN PAAATS Y AT MY A AT ] MO (A 2 W ACH

‘A~‘:’«7K§H\Vg,\,’,—\-,#

I 1 Enlm senr:h criteria and click Search.

! Unidad Negocia: fi o
i i seglnn:h SoucludCd‘A'l:'

i
:
| Procesas Cxp Wab: (Hone] i I |
2. Select the item you want, and then click OK.
UN | SoliciudMo. | Procese |  IDProve | lrodpor |
ECORP :00000231 Reembal. 1212141 WiIz12141_ c2al T
ECORP_:00000254 Liq viaje 11212141 wi2i2141 2 Cancal
ECORP_ 00000841 [Reembol. {1212041 _ ~ wiziZiar {1
ECORF 00001848 |Reembol_ 112121317 wWi2viia_ o
ECORP ‘00001976 ' |Reembol . l1212141 " wiziztar 1
ECORP 00001989 | Reembol j1212141 wi2i2id1_
ECORP_ 00001934 Reembol . 1212141 wWizizial 1
S SR ST —"_l

Figura A12. Despliegue de las solicitudes del usuario

Enmmmm LTRAT IR IS AND I T R LR T T AN A L L IR IR L o A AN 4T L YL O e RGP T TR S S VA T IR,
nel oai s E___ ¥ T M)
l | Caruuks J%
I Unided: ECORP  Emplesdo:  SANCHEZ GUERRA ADRIANA Foche: 140372002 |
! Sokcitud Ko 00019550 C.R: 1501 1S Admon Monta: 120000 ¢
Proceso: [ ser Y] cR Ords 1501 i.S. Adnastrativos Y De..  Tel.Red: 51502 ;
I Estado de la Sokickud: Pais: MEX  Eetado: & e e Diss do !
Visje:
I ST Agencis:  fecha Term. Vies Motivo: REVISION CO8 |
i
Proyecto: Activided: i
I i
i
o _|1RaNSPDATES tacaLes
|
Refeciénda  Unided:  Vouchor:  bmporte: Factura: Vencimionta: ]
Disposicloncs  occo :
n poc Nquidar ~l

._]':] PR ,

Figura A13. Despliegue de la informacion asociada a la solicitud seleccionada
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f En la opcién de Actualizacidn, se despliega un texto indicando que se va a.

T ace '"s'ar la opcién de actualizacidn de una solicitud y un botén para entrar. En esta

_opciébn se permite modificar las solicitudes registradas por el empleado, o de las
":'ysrdliditudes que el empleado haya capturado en nombre de terceros. Para que una
solicitud pueda ser modificada debe tener estado “Nueva”, ya que la solicitud una vez
enviada a aprobar u aprobada no puede ser modificada. La pantalla que se despliega

para actualizar los datos se ejemplifica en la figura AS5.

En la opcién Cancelacién, se despliega un texto indicando que se va a accesar

la opcion de cancelacidon de solicitudes y el botén de “entrar” (figura A14).

B AR

Cancelacién de Gastos

Una operacidn registrada en la Pagina Web de Cuentas por Pagar, salo la puede cancelar el usuario @
nombre de quien se registio dicha operacitn, siempre y cuando guarda alguno de los estalus siguienies:

; o Nueva. definida coma una solicitud guard: (sah ), sin enviar @
: e Rechazada. Definida como una ion no izada por funcionario f: d
| CONFIDENCIAL-USO INTERNO

R ‘_gwonuchos Reservados 2001, Banco Nag}og\f! ﬂ:m_!_!jio‘.wsh.l\“ i

b e 0 A Ao S

Figura A14. Pantalla principal bienvenida a la cancelacién de solicitudes

AI entfar a la opcién se solicita el numero de la solicitud a cancelar o bien se
desphega una lista de las solicitudes ingresadas por el usuario y que estan en estado
“Nueva y que son las susceptibles a ser canceladas(figura A15), se selecciona la

' sol|C|tud a cancelar y se despliega una pantalla con todos los datos de la solicitud y un
iR campo que indica que se cancela la solicitud, para que la solicitud sea cancelada, se

L V‘deb'e marcar este campo y salvar la pantalla, figura A16.
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tcorr s
Sacuencia Solckud CxP ANaz|

i

s

!

l i Procesos CxP web: L I |

No Matchinp Entries Found
2. Select the ftem you want, and then cllck OK.
| Solictud No. | Proceso
|

EC_()RP |oop20904 191212143 {wi1212141

2= remﬁl

|
1. s

| Unidet: ECORP EMPIORdOZ  SANCHEZ GUERRA ADRIANA Fecha: 260472002

! Solictud No.: 00020904 C.R: 1501 1S Admon. Monto: 1000
! _ Proceso: Reomiatu C.R. Ord: 1501 1S, Acmiistretivos...  TelRed: i
: 1

i i

! [T Esnceisr Solickud - Motivo: VALIDACION SMIP ;
!
{
|

J Deoscripeldn o . T
JElze _ [7RenspoRTEs LOCALES 1.000; =)

' Retacibnde United: " Voscher: wnporte: Vencimiento:  Fectwe: Ly L
Dispoaicionas - ¢ aon B | R4}

T T G Tk anet tocal

Figura A16. Despliega la informacién de la solicitud seleccionada.

En el grupo de Aprobacion, se tiene la opcién de Lista de trabajo. La Lista de

trabajo |a_utilizan los funcionarios facultados para aprobar las solicitudes de los

;_'usuario's o) bien accesar las solicitudes que han sido capturadas por terceros y el

‘ {._,usuarlo es el beneficiario. Al seleccionar esta opcion se despliega un texto indicando
f,_que es la llsta de trabajo y un botdén para entrar. Al entrar en la opcidén, se muestra un
"'pantalla dividida en dos, del lado derecho se muestran las carpetas con los distintos
}ftlpos de aprobacién (llamese beneficiario o aprobador), y abajo las solicitudes que
‘necesitan ser aprobadas. Al seleccionar alguna de ellas desplegara la solicitud ya sea
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; Seleccmn

n se aprueba o se rechaza, en cuanto se

) "efectuada obr ella

los pasos a seguir para ingresar a esta misma, asi como la descripciéon de los campos

La Opcién de Ayuda, se encuentran las opciones Cuentas por pagar y Lista de
~ trabajo. En la descripcion de Cuentas por pagar la ayuda describe las reglas que se
) rm'arrl'ejan en las operaciones a realizar y los tipos de reembolsos que se pueden realizar

en el apartado de cuentas por pagar. En Lista de trabajo describe de manera detallada

que se manejan dentro del sistema. Figura A17

L2 T puiC SR AT S AT o nl PR S AT et IRERR ARSI AL

;'-
l Para ingresar a la Lista de trabajo sigue el mismo pracedimiento de acceso a | licagidn nta
. Bagar, después selecciona la opcidn Lista de trabajo y presione el botén ENTRAR. El sistema

internamente hace la conexion mediante clave de usuario unico con el sistema Alfa y nos muestra la -

l pantalia Lista de Trabajo.

I Lista de Trabajo

! Maa Veobed Maip

-

l {~ | LN (Sclc#. IDPovs |FFact [impt. jFHiLiei. JDde.. C.. Fech

! 8 H ECORPICO007640 884677 (047067 11 000 104/0652008  W834677 04Ne

(<]

-

LSRG

ipo de" accmn se debe. salvar la solicitud para que tome la accién

IL_)] | &)

i e T B tntranet local -

Figura A17. Despliegue de la ayuda de lista de trabajo
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Manual Técnico.

La Base de Datos del sistema de Control de Gastos reside en un Host I1BM
0S/390, administrada por IBM DB2 para OS/390 versién 6.0, la cual hay una copia en
un ambiente de Desarrollo, de Pruebas y otra en Produccion, el subsistema DB2 usado
para el ambiente de pruebas es DSNB y para produccién es DSNG, la primera se
utiliza para realizar una serie de pruebas una vez que se termind en el ambiente de
Desarrollo y antes de instalar las modificaciones realizadas al sistema, eso significa
que deben existir las mismas tablas que en el ambiente de produccién, aunque en el
ambiente de Desarrollo solo existe una copia recortada de la Base de Datos. Toda la
informacién generada es almacenada en una serie de tablas que son actualizadas
diariamente, durante la noche mediante un proceso Batch, es decir un proceso que se

ejecuta a una determinada hora.

Toda la informacion se respalda en Medios Magnéticos mediante procesos
Batch, estos respaldos (2 para ser precisos) se realizan todos los dias habiles, los
cuales se almacenan, una copia en una béveda fuera del edificio y la segunda copia se
queda en el Centro de Computo, para que en caso de emergencia, por ejemplo el
borrado accidental de la informacién de una tabla, esta pueda ser recuperada con la
informacién contenida en las Medios Magnéticos. Para esto se ejecutan los procesos
de carga de la tabla especifica. En adicion a esto, existen respaldos Semanales,
‘Mensuales y un historico Anual, el cual registra un respaldo de los ultimos 10 afios,
después de eso, los datos seran borrados. Ademas de las tablas de produccion,
también son respaldadas las tablas de Desarrollo y de Pruebas, solo que estas solo

son respaldadas cada Semana
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o EHOST BANAMEX
; Tiarsfer . Appearancs  Communicalion

@ M| B,

1SPF/PDF ¥v3 PRIMARY OPTION MENU

: USERID SRVYPROG
ISPF PARMS Specify terminal and user parameters TIME 23:53
BROWSE Display source data or output listings DARTE 02/04/725
EDIT Create or change source data
UTILITIES Perform utility functions TERMINAL
FOREGROUND Invoke foreground language processors PF KEYS
BATCH Submit job for language processing TS0 PROC DB2PROCG
COMMAND Enter 7SO Command, CLIST, or REXX exec SYSTEM Elee
DIALOG TEST Perform dialog testing
LM UTILITIES- Perform library administrator utllity functions
IBM PRODUCTS- Additional IBM program development products
SCLM - Software Configuration and Library Manager
CHANGES Display summary of changes for this release
DRTABASE DB2 database / products
LOCAL OPTS Local Option Menu
TUTORIAL Display information about ISPF/PDF
EXIT Terminate ISPF using log and list defaults

XHAronoooo~NoudWNRO

Enter END command to terminate ISPF.

Figura A. Sesiéon de TSO.

En caso de contingencias como puede ser un siniestro natural, tales como
inundacién, terremoto, etc., o una situacién de guerra o terrorismo al inmueble en
donde se aloja el Centro de Computo, existe un ambiente idéntico de produccién con
todos los sistemas con que cuenta el Banco, en la Ciudad de Monterrey, la cual se
habilita casi de inmediato, para no perder ningun tipo de informacidn de éste y todos
los sistemas del Banco; para esto, es necesario que diariamente se esté replicando la
informacién generada en la Ciudad de México, hacia la Ciudad de Monterrey, esto

garantiza que la informacién que se procesara en Monterrey, es la correcta.
Para levantar el sistema, es necesario ejecutar los procesos de recuperacion de

las Bases de Datos, con la informacién mas recientemente replicada de la Ciudad de
México. Para esto, el personal de Soporte debe de tener configurada una Sesién de
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TSO (figura A), por medio de la cual podra ejecutar JCL's de recuperamiento de Bases
de Datos, para lo cual tendra que teclear 10.2 desde la linea de y asi obtener los JCL's

y ejecutandolos por medio de la instruccidn SUB (figura B).

File Edit Edit_Settings Menu PBuild SCLM Utitities

VIEW SREV.PROD. JCL (#SRVLRSG) - 01.08
Command ===

Q00206 // IF (LOADB.RC LE 4 OR LOADD.RC LE 4 OR LOADM.RC LE 4}
000207 //STEP9Y EXEC PGM=IKJEFTO1l,DYNAMNBR=20.REGION=6GM. TIME=20

000208 //SYSTSPRT OO SYSOUT==

000209 //SYSUDUMP DD SYSQUT=2

000210 //SYSPRINT DD SYSOUT ==

000211 //SYSTSIN DD =

000212 DSN SYSTEM(DSNG)

000213 RUN PROGRAM{DSNTEP2) PLANIDSNTEP2) -
000214 LIB('DBDCSUP.DB2.SE1DSNG.RUNLIB.LORD")
000215 //SYSIN DD hd

000216 UPDATE BUST.CVMVPDT SET PROCESS_DATE = CURRENT DATE,

000217 PROCESS_TIME = CURRENT TIME WHERE
000218 BASE_VIEU_NAME IN (' SRV.SRVVCSWG'):
000219 /=x
. 000220 // ENDIF
000221 // ENDIF
000222 // ENDIF
000223 7/ ENDIF
000224 // ENDIF
000225 7/ ENDIF

i'nc 00001 00072
===> CSR

MAET & 04/
., - i A

I rrvimciont s 1o emivme et sacene] ek s wwt 23

Figura B. Ejecucién de un JCL.

Para verificar que los datos estén correctos pueden accesar a las tablas por
medio del QMF (Query Management Facility-Facilidad en la Administracion de
Queries), para esto desde el menu principal tecleamos D.2 (figura C) y en seguida F6
para realizar una consulta. (figura D), aqui podemos hacer consultas ya sea en

ambiente de Pruebas o de Produccion.
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P EHOST DANAME X
féa Eav e
PitSem
Licensed Materials -
S675-DB2 S697-F42 (L) Copyright IBM Corp. 1982. 2000

A1l Rights Reserved.
IBM is a registered trademark of International Business Machines

QMF HOME PANEL Query Management Facility
Version 7 Release 1

Authorization ID . —

Connected to

Enter a command on the command line or press a function key.
For help, press the Help function key or enter the command HELP.

i=Help 2=List 3=End 4=Show S5=Chart 6=Query
7=Retrieve B8=Euit Table 9=Form 10=Proc 11=Profile 12=Report
OK, you may enter a command.

COMMAND ===> _

[-Io]>

SQL QUERY

SELECT =
PROM GST.REEMBOLSO_

xxx END ===x

1=Help 2=Run 4=Print

7=Backward B8=Forward 10=Insert 11=Delete
OK, QUERY is displayed.

COMMAND ===>

o~

[t threnr yopm— O T —

Figura D. Pantalla para realizar consultas a las tablas.
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