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INTRODUCCION
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INTRODUCCION

Los nuevos adelantos tecnoldgicos nos llevan cada vez mds a formar parte de ellos dentro
de cada dmbito socialy contribuye a una nueva forma de administracién para asi levar a cabo y
con el solo fin de mantener un control de la administracién, esto es hacer lo que sea necesario para

lograrse lo que se quiere hacer como organizacién.

Un procedimiento de control apropiado se compone de cuatro etapas: Planear, Hacer,
Verificar, Actuar formando asi un ciclo continuo, el control no tiene porque ser algo amenazador
st se [e percibe como algo auto-impuesto y orientado a recopilar los hechios necesarios para facer

planes y tomar acciones para (levar a cabo las mejorias.

PEMEX como una de las empresas lideres en México busca estar a la vanguardia de hoy
en dia, y siguiendo los lineamientos del SIASPA (Sistema Integral para Administracion de [a
Seguridad y [a Proteccién Ambiental) que es un sistema que pretende hacer cumplir la Politica de
Seguridad Industrial y la Proteccion ambiental de Petréleos Mexicanos, elaboro un sistema que
permitiera tener un libre acceso a la informacién y ademds de obtener asi una mejor organizacion
para [a realizacion de ciertas actividades en una forma mas eficiente y segura, se refiere a un
sistema de informacién de los diagramas técnicos inteligentes en el cual se podrian realizar

planes a futuro y hacer cambios y/o modificaciones en cuanto a modernizacion de
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sistemas, equipos, etc., asi como poder verificar cada uno de los equipos y sus especificaciones,
ubicacion de lineas de proceso y servicios auxiliares, esto es para poder actuar en cuanto a una
mejor organizacidn dentro de la planta y asi tener actualizada la informacion de los diagramas y

como consecuencia tener mayor seguridad en todos los aspectos.

Todo esto nos lleva a tener una administracion de [a informacién para asi tener una
realizacién efectiva, eficiente y segura de las actividades que se lleven a cabo asi como una
kerramienta mas en la toma de decisiones, esta informacién requerird estar disponible en los sitios

y medios mas convenientes de manera permanente para poder tener acceso a dicha informacion.

1.1 Objetivos

La finalidad de este trabajo es la actualizacion de los diagramas técnicos industriales de
una planta catalitica y levar un control de (a informacion del sistema en el cual estardn

disponibles para consultas, reportes y actualizaciones de los mismos.

Obtener beneficios de seguridad y proteccién ambiental contando con informacion
confiable del sistema implantado, y asi tener una mejor organizacion indispensable para lograr

los objetivos dentro de [a planta a cumplir.
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1.2 Justificacion

La sociedad de hoy en dia ve a la industria quimica como un arma de alto riesgo pero esto
es solo el reflejo de los accidentes que ha habido [amentablemente dentro de la misma, pero
también sabemos que la industria quimica es fundamental hoy en dia, y debido a ello surgen

nuevas propuestas para mitigar todo tipo de accidentes.

@etréleos Mexicanos en busca por alcanzar el éxito, la administracién de la Sequridad
Industrialy la Proteccion Ambiental, lleva a cabo [a implantacién de un Sistema Integral para (a
Administracion de la Sequridad y la Proteccion Ambiental (SLIASPA), el cual busca precisamente
tener un buen desempeiio de o mencionado, y que sea una responsabilidad de todos dentro de

PEMEX, quien debe ser un lider en estos dos importantes aspectos a nivel nacional.

A medida que la tecnologia va desarrollindose existen y surgen nuevas propuestas para
asi obtener un mejor desarrollo y por [o tanto el tener mejores resultados, en este caso la
introduccion del Sistema de Informacién de los Diagramas Técnicos e Industriales (SIDTI) al
SIASPA como un elemento mas para alcanzar las metas deseadas, consiste en que mediante un
programa y dentro de la red (via Intranet) de Petréleos Mexicanos (PEMEX) se tenga un ficil y
rdpido acceso a los diagramas ya actualizados para poder visualizar con detalle las dreas de la
planta, esto implicaria tener un control adecuado, -y un mejor alcance de las actividades dentro de

la planta y con ello fortalecer la seguridad dentro de la planta y sus alrededores.
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E[ sistema de informacién de los diagramas técnicos e industriales (SIDTI), legaria a ser
una herramienta fundamental dentro de [a industria, y seria un apoyo_fundamental dentro de un
andlisis de riesgos (HAZO®), ya que se para realizarse dicho andlisis se necesita tener
informacién vigente que es una de las primordiales funciones del SIDTI, y con esto apoyaria a la
identificacion de riesgos que pudieran causar dafios a las personas, las instalaciones y al medio

ambiente y por [o tanto tener una mejor administracion -y control del mismo.
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II. MARCO TEORICO

La evaluacion de la calidad de los servicios ofertados por la Administracién se ha
convertido hoy en un elemento esencial para lograr una nueva Administracion que sepa responder
a [los retos derivados de [a transformacién de la sociedad y a las demandas de los ciudadanos,

sttudndoles en el centro de sus decisiones.

®ara mejorar la Administracion es preciso conocer cétmo se prestan [os servicios, cudles son
las buenas prdcticas de gestion y cudles son los aspectos de ésta que es necesario modificar con el

fin de obtener unos buenos resultados.

Las dreas de Administracién y Operaciones interactiian constantemente con todos los
empleados lo que generalmente involucran ectos espectales, sobre los cuales es necesario
P queg e proy SpP

mantener permanentemente informados a los empleados 7y ejecutivos involucrados.

A través de [a Intranet [a informacion se distribuye de manera mucho mds eficiente
evitando [a pérdida de tiempo y esto ocasiona que cada empleado tenga acceso a los manuales de
procedimientos, instructivos, datos y formularios, en este caso se tendria acceso a los diagramas
de [a planta y con ello tener una mejor vision del drea en que se esta trabajando, todo el personal

puede obtener una descripcién precisa de los equipos, lineas e instrumentacion.
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La implementacion de esta seccion, ademds de incrementar la productividad, permitird
que los empleados obtengan acceso inmediato a [a informacion que requieren y mejorard la

eficiencia de esta drea y de su interaccién con todo el personal.

E[ uso de las nuevas tecnologias informdticas que surgen a una velocidad vertiginosa
propician que las organizaciones deban permanentemente adecuary actualizar sus herramientas y

procedimientos de trabajo de sus dreas sustantivas y de apoyo.

En este escenario tecnoldgico y como parte de una estrategia de mejora continua,
Petréleos Mexicanos “PEMEX", junto con el Sistema Integral para la Administracion de (a
Seguridad y [a Proteccion Ambiental “SIASPA", busca agotar los tiempos en la operatividad, asi
como en [a toma de decisiones, que a cada quien se le permita dentro de su dmbito de
responsabilidad institucional, o sea que el personal de PEMEX en el drea de Refinacién debe

contar con los apoyos que se brindan via Intranet para que pueda atender diligentemente sus

comisiones.

Enseguida se mostraran algunas caracteristicas de la Politica de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental de Petroleos Mexicanos y del Sistema Integral para Administracion de la

Seguridad y la proteccién ambiental,
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2.1 Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de

Petréleos Mexicanos @@

EL Sistema Integral para [a Administracién de [a Seguridad y la Proteccion Ambiental
(SLAS®A) como se ha venido mencionando es el medio para dar cumplimiento a la ®olitica de
Seguridad Industrial y ®Proteccion Ambiental de Petroleos Mexicanos, y el buen desemperio en
este dmbito debe ser motivo de orgullo para sus trabajadores, empleados y en general para todos
los mexicanos. Es por eso que es responsabilidad de [os trabajadores y empleados la Seguridad
Industrialy Proteccién Ambiental, ademds de mantener una conciencia y se integre como parte de

la cultura de la institucion.

La @olitica de seguridad Industrial y proteccion ambiental se desarrolla bajo los

siguientes principios:

® (Custodia.-PEMEX buscara continuamente mejorar sus actividades con los mas altos
niveles de sequridad industrial y lograr ast que sus productos sean seguros para sus

usuarios 'y que respondan a las necesidades de proteccién al ambiente

e Seguridad Industrial y Salud ocupacional.- PEMEX se compromete a administrar los
riesgos para proteger la seguridad y salud no solo de sus empleados si no todos aquellos

que participen de manera directa o indirecta.
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e Administracién de Recursos Naturales.- PEMEX mejorard su efectividad y eficiencia en
sus procesos, aprovechando de [a mejor manera posible los recursos no renovables,
aumentando [a eficiencia energética y reduciendo y disponiendo de desechos generados en

formas ecologicamente aceptables.

® Asignacion de Recursos.- PEMEX se compromete a asignar el personal y los recursos
materiales y econémicos necesarios para [evar a cabo esta politica y lograr metas
explicitas y objetivos definidos de mejora de su desempefio en materia de seguridad

industrial y proteccion ambiental.

e _Administracion de Riesgos.- PEMEX reducird los riesgos asociados con sus actividades,
las cuales deberin ser evaluados, vigilados y administrados para lograr un buen

desempefio en seguridad industrialy proteccion ambiental,

® Cumplimiento.- PFEMEX cumplird la normatividad vigente y con sus politicas internas,
aplicard medidas correctivas en los casos en que sus actividades no se desempefien en
acuerdo con [o aceptable y asi asegurar en forma efectiva el bienestar de trabajadores,

clientes, proveedores, y demds partes interesadas.
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Capacitacién y aprendizaje.- PEMEX capacitard a todos sus empleados para que asuman
efectivamente su responsabilidad en materia de segunidad industrial y proteccion
ambiental y un continuo proceso de aprendizaje y mejora en [a administracion.
Investigara accidentes ¢ incidentes para identificar sus causas e instrumentar acciones

preventivas.

Integracion con [a Cultura y Funciones de PEMEX.- PEMEX se compromete a
incorporar la seguridad industrial y proteccién ambiental como parte de su cultura y sus

operaciones.

Interaccién con las Comunidades.- PEMEX reconoce el impacto de sus operaciones sobre
las comunidades en las que opera, por lo que procurard ser un miembro responsable y
confiable en cada una de estas comunidades, manteniendo siempre lineas abiertas de
comunicacion y asi asegurar [a aceptacién de la sociedad y mantener la confianza de las

comunidades en [as que opera.

Relaciones con ®Partes Interesadas.- PEMFEX promoverd y exigird la administracién
responsable de la seguridad industrial y proteccién ambiental por parte sus contratistas y

proveedores.
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®  Responsabilidad.- EL buen desempefio sobre la seguridad industrial y proteccion
ambiental es responsabilidad de todos los obreros, empleados, funcionarios y directivos de
PEMEX, por lo que se establecerin objetivos cuantificables y medibles para mejorar el

desempeiio en [a materia.

2.2. Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la
Proteccién Ambiental (SIASPA) @

Fue desarrollado para mejorar el desempeiio de sus centros de trabajo en los campos de
seguridad industrial, la salud ocupacional y la proteccién ambiental, tiene como propésito dar
soporte y asegurar el cumplimiento de la ®Politica Institucional de Seguridad Industrial y

Proteccion ambiental de PEMEX.

SIASPA es un sistema enfocado a la administracién efectiva de los aspectos relativos a la
sequridad y proteccion ambiental, pero que no se limita solo a éstos. La administracion efectiva
de los asuntos relativos a la Seguridad y la Proteccion ambiental tiene vinculos directos e
importantes con funciones tales como la operacién, el mantenimiento, el diseiio, los recursos
Rumanos, los asuntos externos, la planeacion vy la presupuestacion, etc., por citar solo algunos,
por lo mismo, la implantacion de SIASPA requiere la participacion activa y entusiasta de todo el

personal de los centros de trabajo.

10



@ II. Marco Teérico UNAM-Facultad de guimica E

Ademds de estar concebido, disesiado y desarrollado como el medio para instrumentar la
®olitica Institucional de Sequridad Industrial y Proteccion Ambiental de PEMEX, el SIASPA
también tiene como uno de sus objetivos, crear en el personal una actitud permanente de cambio
hacia la consofidacién de una cultura de sequridad y proteccion ambiental basada en la

prevencion.

El origen de [os incidentes y accidentes ocurridos en PFEMEX son de diferente indole
todos ellos originan problemas de sequridad e impacto ambiental, es por eso que surge [a necesidad

de atacar éstos problemas de una forma integral a través de un sistema de administracion.

SIASP®A se define como la herramienta administrativa compuesta por un conjunto de
elementos heterogéneos, interrelacionados e interdependientes, enfocada al diagnostico,
evaluacion implantacion y mejora continua del desempeiio en los campos de la seguridad y

proteccién ambiental y a la creacion de una cultura de seguridad y proteccion ambiental basada

en la prevencion.

11
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2.2.1 Estructura

EL SIASPA esta integrado por tres componentes: el factor humano, los métodos y las

instalaciones, éstos componentes integran a 18 elementos de (a siguiente forma:

® Elfactor humano integra a los siguientes elementos:
1. @olitica, liderazgo y compromiso
2. Organizacion
3. C(Capacitacién
4. Salud ocupacional
5. Andlisis y difusién de incidentes y buenas pricticas
6. Controlde contratistas

7. Relaciones piiblicas y con las comunidades

e Elcomponente de los métodos agrupa a los siguientes elementos:
8.-Planeacion y presupuesto
9.-Normatividad
10.-Administracion de (a informacién
11.-Tecnologia del proceso

12.-Andlisis de riesgos

12
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13.-Administracién del cambio
14.-Indicadores de desempeiio

15.-Auditorias

® Elcomponente referido a las instalaciones agrupa a [os siguientes elementos:
16.<Planes y respuestas a emergencias
17.-Integridad mecdnica

18.-Controly restauracion

A su vez cada elemento esta integrado por requisitos para los procesos y mecanismos

dentro del dmbito de competencia de cada uno de ellos.

2.2.2 Niveles

ELSIASPA establece los requisitos de cada uno de los elementos recién mencionados en
cinco diferentes niveles. Los requisitos establecidos son progresivos en complefidad e importancia

conforme aumenta el nivel,

13
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Nivel 1 "concientizacion"

Corresponde al nivel de implantacion en el cual es necesario crear conciencia en el
personal acerca del elemento en cuestion y de como, al trabajar en él, se contribuye a mejorar el

desempeiio global en Seguridad y Proteccion Ambiental

Este nivel se satisface cuando el empleado se concientiza de la importancia de trabajar
con este elemento y de como ello contnibuye a mejorar el desempeiio global en Seguridad y
Proteccion Ambientaly por ende a su bienestary calidad de vida.

Nivel 2 "Disefio y desarrollo”

Corresponde al nivel de implantacién en el cual se disefian, preparan y documentan los

procesos y los mecanismos requeridos en cada elemento.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos requeridos en este nivel

se encuentran completamente disefiados, desarrollados -y documentados.

14
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Nivel 3 "El proceso de implantacién”

Corresponde al nivel de implantacion en el cual los procesos y mecanismos requeridos en

cada elemento comienzan a implantarse.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos desarrollados para
satisfacer el nivel 2, han sido difundidos, el personal ha sido capacitado y éstos se comienzan a
aplicar de forma generalizada alcanzdndose un grado de implantacién en el que sélo se presentan

algunas desviaciones aisladas.

Nivel 4 "Sistema Implantado”

Corresponde al nivel de implantacién en el que todos los procesos 'y mecanismos requeridos

en cada elemento se encuentran totalmente implantados.

Este nivel se satisface fasta que todos los procesos y mecanismos desarrollados para

satisfacer el nivel 2 se encuentran totalmente implantados, no presentindose ningiin tipo de

desviacion.

En este nivel el personal ya sigue [os procesos por conviccion del beneficio que ello

representa y se inicia la retroalimentacién hacia los procesos.

15
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Nivel 5 "En busca de la Excelencia"

Corresponde al nivel de implantacion en el que todos los procesos 'y mecanismos requeridos
en cada elemento no sélo se encuentran totalmente implantados, sino que ademds se encuentran

en un proceso de bisqueda de la excelencia a través de una mejora continua.

Este nivel no se satisface nunca pues implicaria haber alcanzado la excelencia, [a cual es
intangible y por ende, imposible de alcanzar. No obstante [o anterior, para fines pricticos este
nivel se considera satisfecho cuando los procesos y mecanismos ademds de estar totalmente

implantados, se encuentran en un proceso de mejora continua.
Esta fase se puede caracterizar por lo siguiente:

> Las mejores pricticas de clase mundial en todos los dmbitos han sido identificadas e
incorporadas al SIASPA.
> Eldesempeiio en Sequridad y Proteccion Ambiental ha alcanzado un nivel excepcional.

Las causas raiz de los incidentes no tienen su origen en debilidades del STASPA.

16
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Ahora que ya definimos algunas caracteristicas acerca del SIASPA aplicado a la Politica de
Seguridad Industrial y ®Proteccion Ambiental en Petroleos Mexicanos podremos dar paso al
término control el cual es fundamental y debe ser desarrollado y con esto asegurar que los

objetivos organizacionales y administrativos se estas alcanzando.

En la actualidad, las exigencias de nuestro pais requieren que las empresas sean
competitivas en el exterior, que sus productos sean de la calidad deseada en el mercado tanto
nacional como internacional. Es por ello, que [as empresas se interesan mds en la administracion

como solucion a los miiltiples problemas que se presentan en su operacion.

®Para competir en el mercado internacional, las empresas requieren obtener sus productos
de [a mds alta calidad, y para ello, es indispensable contar con tecnologia de punta, personal

capacitado, ademds de capacidad econémica para hacer frente a todos sus compromisos.

En [a operacién de toda empresa it organizacion, se presentan una serie de obstdculos que

impiden 6 retrasan alcanzar sus objetivos.

Uno de los tantos problemas que origina [o anterior, es [a falta de un buen control, que

permita al ejecutivo detectar las fallas, asi como establecer los mecanismos para su correccion.

17
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E[ control es estudiado como [a dltima etapa del proceso administrativo, y es tan

importante como las demds etapas. EL control es aplicable a todos los negocios no importando su

magnitud 6 giro.

Un control siempre reflejard [o obtenido con [o esperado de acuerdo a los planes
preestablecidos. Se pretenderd analizar de manera clara, las formes de operacién del control, su

importancia, los beneficios que aporta, y en general, aspectos varios a considerarse para (a

implantacion de controles en [a empresa.

Es importante sefialar que se abordan temas considerados de mayor importancia

aplicables a [a materia, 'y en general, a situaciones reales que se presentan en el campo laboral.

Uno de los principales objetivos, es el de conocer la importancia de los controles en las

empresas, poder dar una definicién al respecto, y en general, se tengan las herramientas necesarias

para la aplicacién de un control en las organizaciones.

Esto nos orientara sobre [a necesidad de contar con todos los controles posibles en la
empresa para tener una vision mds amplia de [a situacion real de la misma. EL interés de (levar a
cabo la implantacién de los controles necesarios acorde a la empresa, para que visualice los

beneficios que aporta.
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2.3 Control @ ®-®

E(l control se considera [a iltima etapa del proceso administrativo, aunque normalmente
[a planeacion y el control estin relacionados; inclusive se considera que el control es parte de la

planeacion.

Existe cierta controversia en cuanto al control 6 supervision, pero hay que tomar en

consideracién que [a supervision es simultdnea a (a ejecucion y el control es posteriormente a ésta.
El control responde a la pregunta “;Cémo se ha realizado”?.

Dentro de una empresa debemos contar con los recursos adecuados, planes y programas
bien delimitados, ademds de una buena direccién; pero si no contamos con un proceso de control,

no podremos verificar 6 cuantificar lo que estamos realizando en [a organizacién.

El control implica la comparacion de [o obtenido con lo esperado, lo anterior,
normalmente se realiza al final de un periodo previamente establecido, esto se hace para

determinar si se alcanzaron, se igualaron 6 _fueron superados de acuerdo a lo esperado.
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Se fa tratado de ver al control como una etapa que se aboca a hechos histéricos, que se
lleva a cabo mediante una serie de procedimientos complicados. Esto es absurdo, debido a que el
control se debe (levar a cabo constantemente, aunque hay que reconocer que si utiliza informacién

historica o pasada para poder realizar la medicion de los resultados.

Se analizardn algunas definiciones de control:

BURT K, SCANLAN:- EL control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan

de acuerdo con [os planes establecidos.

GEORGE R. TERRY.- EL proceso para determinar lo que se estd (evando a cabo,
valorizdndolo y, si en necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con [o planeado.

HENRY FAYOL.- Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan

adoptado, con [as instrucciones emitidas y con los principios establecidos.

HAROLD KOONTZ Y CYRIL O'DONNELL.- Implica la medicion de lo logrado en
relacion con el estdndar y (a correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencion de los

objetivos de acuerdo con el plan.
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MADDOCK,- Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacion con los

esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

2.3.1 Elementos del Concepto

Congruencia con [os planes establecidos.- El control estard encaminado a verificar el logro

de los objetivos que se establecen en la planeacién.

Medicion.- ®Para [levar un control es indispensable [a medicion y cuantificacion de los

resultados.

Detectar desviaciones.- Se analizan las diferencias que pudieran presentarse entre lo

planeado y ejecutado.

Establecimiento de medidas correctivas.- Si detectamos errores en [a aplicacién del

control, es conveniente hacer las correcciones y ajustes necesarios.

En base a esto un concepto de control:
Proceso mediante el cual, determinaremos si los resultados obtenidos son acordes a los

planes establecidos, y en caso contrario establecer las medidas correctivas pertinentes.
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2.3.2 Importancia

Su importancia radica en [a injerencia que tiene en todas las actividades de [a empresa,
con el fin de vigilar el estricto cumplimiento a los planes formulados, y asi contribuir a la

consecucion de los objetivos de la organizacion.
Por medio del control:

O  Seestablecen medidas correctivas encaminadas al logro de los objetivos.

O  Seda en todas las demds funciones administrativas.

O  Determinamos y analizamos las causas que en un futuro pueden originar desviaciones.

O Obtenemos informacion respecto de [a situacion de los planes, sirviendo como base al
retniciarse el ciclo administrativo.

0O  Reducimos costosy tiempos al contrarrestar [os errores presentados.

O AL aplicarlo se hace conciencia sobre el proceso administrativo en la empresa, y

consecuentemente en alcanzar los niveles mdximos de productividad de los recursos de [a empresa

en general.
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2.3.3 Principios

Equilibrio.- Se refiere a la importancia que tiene el hecho de delegar autoridad y verificar
que la responsabilidad conferida se cumpla, y por lo tanto [a autoridad se esté ejerciendo
debidamente.

De los objetivos.- EL control es imposible si no existen estdndares de alguna manera
prefijados y serd tanto mefor cuanto mds precisos y cuantitativos sean dichos estdndares. Es
obvio que para [levar a cabo el control debemos comparar lo realizado con lo esperado de acuerdo
con los objetivos establecidos, es por ello que el control no es un fin, sino un medio para

alcanzarlos.

De [a oportunidad.- No tiene sentido aplicar los controles en cualguier momento,
trataremos de aplicarlo antes de que se produzca el error, adelantarnos al hecho, tomar medidas
correctivas anticipadamente, ya que de lo contrario disminuye el logro de los objetivos de la

empresa.

De las desviaciones.- Cualquier anormalidad que se presente en [a ejecucion de los planes,
deberd ser investigada para conocer las causas que la generaron, haciendo un andlisis detallado
para identificar sus causas, y asi poder establecer las medidas necesarias para evitarlas en un

Sfuturo, las cuales obstaculizan el logro de los objetivos previstos.
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Costeabilidad.- La implantacion de controles representa un cosio para [a empresa, debido
a ello, es importante que los beneficios que se obtengan con la implantacion de éstos, sea mucho

mayor que los del costo de operacién de los controles.

De excepcion.- Es necesario aplicar el control en [as dreas o actividades que representan
mayores beneficios a [a empresa, con el fin de reducir costos y tiempos sin descuidar las dreas
donde no se lograron [os planes establecidos, ya que precisamente esa es una de las funciones del

control.

De [a funcion controlada.- Este principio se refiere a la determinacion de quienes han de

realizar las funciones de controlar

2.3.4 Etapas de Control

a) .- Establecimiento de estindares.
6) .- Medicion de resultados.
¢) .- Correccion.

d) . Retroalimentacion.
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2.3.5 Establecimiento de estandares

Un estdndar es una unidad de medida que sirve como modelo 6 patron sobre el cual se
efectiia el control. Los estindares son el pardimetro sobre el que fijamos los objetivos de la

empresa.

Ralph C. Davis menciona que los estindares no deben limitarse a establecer niveles
operativos de [os trabajadores, sino que, ademds, deben abarcar las funciones bdsicas y dreas clave

de resultados:

Rendimiento de beneficios.- Es la utilidad que obtenemos de comparar ésta con la

inversion de capital necesaria para (levar a cabo el proceso productivo.

Posicion en el mercado.- Estindares que se utilizan para determinar la aceptacion de

algiin producto lanzado al mercado, en base al proceso de comercializacion para tal efecto.

®Productividad.- Se aplica tanto en el drea de produccion como en todas las dreas que

conforman [a empresa, se obtiene en base al estandar horas-mdquina, horas-hombre.
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Calidad del producto.- Se establece para verificar [a superioridad referente a [a calidad de

nuestro producto en comparacién con la competencia.

Desarrollo del personal- Estindar enfocado al elemento fumano, concerniente a su

desenvolvimiento en [a empresa, en base a los programas de desarrollo.

Evaluacién de (a actuacion.- Determina los limites de productividad del elemento

humano en (a empresa.

2.3.6 Tipos de Estandares

La aplicacion de los estdndares que a continuacién se analizan, van en funcién de las

necesidades especificas del drea donde se implementen.

a) Estdndares estadisticos.- ®ara su elaboracion se requiere de informacion de hechos
histéricos, ya sea de [a propia empresa o de la competencia. No inspiran mucha confiabilidad
debido a que (a informacion pasada ha variado en gran escala en comparacion con la actual, por

lo que, al obtener [a informacion ésta debe ser conjuntada con el criterio del ejecutivo.
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6) Estdndares fijados por apreciacion.- Se derivan principalmente en base a las
experiencias del administrador. Se concreta a situaciones intangibles, tales como [a conducta del

personal.

¢) Estdndares técnicamente elaborados.- Por el contrario de los anteriormente sefialados,
éstos se concentran en el estudio tangible 6 cuantitativo, y estdn encaminados a desarrollar el
andlisis sobre [a productividad tanto del equipo, maquinaria como de los trabafadores. Son los

estdndares de produccion y de tiempos y movimientos.
2.3.7 Medicion de Resultados

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados contra lo ejecutado,
aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser definidas acorde a los estdndares. ®Para
evar a cabo lo anterior, es necesario apoyarnos de [os sistemas de informacion de la empresa, y
para que el proceso de control resulte efectivo la informacién que obtengamos debe ser totalmente

confiable, oportuna, y que fluwya por los canales idoneos de la comunicacion.

Al realizar la medicién y obtencién de la informacion arriba sefialada, es conveniente

comparar los resultados medidos con los estdndares previamente fijados, obteniendo asi las
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posibles desviaciones, mismas que deben reportarse inmediatamente. Las unidades de medida

normalmente aplicables son: tiempo por pieza producida, porcentaje de material rechazado,

horas-mdquina utilizada.

2.3.8 Correccion

Los controles tienden a conducir a [a accién correctiva, cuando detectamos fallas,
debemos verificar donde estd el mal, cémo sucedis, quien es el responsable y asi tomar las medidas
de correccion pertinentes. Cuando en la medicion de resultados encontramos desviaciones en

relacién con [os estdndares, es conveniente hacer el ajuste 6 correccion correspondiente.

Normalmente las tendencias correctivas a los controles las asume el efecutivo de [a
empresa, sin embargo, antes de llevar a cabo el proceso conviene conocer si la desviacién es un
sintoma 6 una causa. Podemos ejemplificar lo anterior cuando un producto en el mercado
disminuye su venta, lo cual, es un indicio de que algo se ha ejecutado mal en base a lo planeado,
la primer actitud para contrarrestar [a poca demanda del producto no es precisamente elevar el
niimero vendedores o someterlos a capacitacion, sino analizar detalladamente si esa baja no se

debe a mala calidad del producto o si el proceso de comercializacion ha sido muy raquitico.
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Cuando se lleva el establecimiento de medidas correctivas, se origina la retroalimentacion,

de acuerdo a [o anterior, es en éste proceso donde se entrelaza [a planeacion y el control

2.3.9 Retroalimentacion

Es el proceso mediante el cual, la informacion que se obtiene en el control se ajusta al
sistema administrativo con el paso del tiempo. Dependerd mucho de la calidad de [a informacion

que se obtenga para que [z retroalimentacion fluya de manera ripida.

2.4 Caracteristicas de Control

E[ control debe reunir algunas caracteristicas necesarias para el logro de los objetivos de

la empresa:

Reflejar [a estructura de organizacion.- Los sistemas de control deberin adecuarse a las
necesidades de la empresa y al tipo de drea que se vaya a aplicar, y no romper con los canales de la
misma. Difiere mucho el control que tenga que implantarse en una empresa pequeiia y en una
grande, ademds, no serdn los mismos controles para el departamento de recursos materiales y el de

recursos_financieros.
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Oportunidad.- Esta caracteristica se refiere a que el control debe detectar oportunamente
las desviaciones, preferentemente antes de que se originen. Los controles deben actualizarse lo
mds que se pueda, se les debe dar preferencia a los controles que tengan preestablecido su estandar

por efemplo presupuestos, estimaciones, prondsticos.

Accesibles.- Es importante que la informacion que se obtenga de los controles sea
accesible para las personas que han de interpretarlos, evitar al mdximo [os tecnicismos, ya que

éstos provocan confustones a quienes intervienen en su operacion.

Ubicacion estratégica.- Debemos detectar las dreas estratégicas para implantar los
controles en la empresa, de nada serviria pagar altos costos en su implantacion si no nos reditian

ningiin beneficio. Ademds, hay dreas clave donde los controles son imprescindibles.

2.5 Teécnicas de Control (Controles)

Tienen por objeto garantizar que los efecutivos reciban oportunamente los informes,
reportes, concentraciones, estadisticas, grificas, etc., que habrdn de requerir, y son precisamente

las herramientas auxiliares para (levar a cabo el proceso de control
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Las técnicas de control que se utilizan pueden ser desde simples agendas en las que se

anote cada dia lo que debe recibirse, hasta los sistemas mds modernos.

2.5.1 Técnicas de Control mas usuales

Contabilidad
Auditoria (financiera, administrativa)
Presupuestos
Reportes, informes
Sistema de Informacién Formas

Archivos (memorias, expedientes)

Computarizados
Mecanizados
Griéficas Proceso, procedimientos, Gantt
Diagramas Procedimiento, hombre-méquina
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Estudio de Métodos Tiempos y movimientos estandares

Redes (camino critico, PERT)
Modelos matematicos
Métodos cuantitativos Investigacion de operaciones

Estadistica

Calculos probabilisticos

Control interno

Programas

Como podemos ver, existen técnicas que de alguna manera hemos aplicado en el campo

laboral, por el contrario, se muestran otras que requieren de un procedimiento mds avanzado.
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Algunas de las técnicas mds encausadas a la administracién son las que a continuacién se

detallan:

Sistemas de informacion.- Son los medios a través de los cuales nos allegamos de los datos
e informes concerntentes al funcionamiento general de la empresa, éstos se deben ajustar a las

caracteristicas particulares de cada empresa.

Los sistemas de informacion normalmente usados son técmicas como contabilidad,

auditoria, presupuestos, sistemas computarizados, archivos, formas y reportes, e informes.

Informes.- Constituyen un efectivo medio de control siempre y cuando sean bien

formulados, para lo cual, es necesario considerar algunas observaciones:

- Que sean sencillo y claros.

- Que su contenido sea analizado a fin de determinar su grado de confiabilidad.

- Apoyarse con grificas, audiovisuales y explicacion verbal

- Que sea presentado con oportunidad.

- Que contenga informacioén estratégica, no dando importancia a la cantidad sino a la calidad.

- Incluir conclusiones 6 interpretaciones y sugerencias.

33



@ II. Marco Tedrico UNAM-Facultad de Quimica g

Formas.- Son herramientas que se utilizan en cada una de las dreas de la empresa para la
transmision y registro de datos de l[as actividades infierentes a cada puesto, las formas mds
utilizadas son tarjetas de control de asistencia, permisos, polizas de diario, de egresos, tarjetas de

almacén, etc.

Control interno.- Es la aplicacion de los principios de control a todo el funcionamiento de
[a empresa. Su finalidad es [a optimizacién del manejo de todos los recursos propiedad de [a
organizacién, esto se fiace para disminutr desperdicios, aprovechamiento adecuado del tiempo,

establecimiento de politicas; lo cual redunda en la disminucion de costos.




CAPITULO III
TRABAJO EN CAMPO




@ II1. Trabajo en Campo UNAM-Facultad de Quimica g
III TRABAJO EN CAMPO @

3.1 Objetivo planta catalitica

®Planta cuyo fin es el de procesar gaséleos de vacio para obtener gasolina de alto octano y

como subproductos: gas combustible, propano, propileno, butano-butileno, aceite ciclico figero y

aceite clarificado.

> Gas combustible.

Es enviado a [a red para este servicio.

> Propano. .

Es enviado a mezcla de LPG para consumo como combustible industrialy gas domestico.

> Propileno

Es enviado a petroquimica como refrigerante o para produccion de polipropileno.

» @Butano-Butileno

Es enviado a plantas de polimerizacion para la obtencién de gasolinas polimerizadas y/o a

petroquimica para (a obtencion de gasolinas oxigenadas.
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3.2 Descripciéon del Proceso @NE¥OD

3.2.1 Seccién catalitica

Los gaséleos de vacio, son enviados de la planta de alto vacio a los tanques de almacenaje
TV-5 y TV-6, de ahi [o toma (a bomba de carga FP-2 y lo envia a la planta Catalitica a control
de flujo FRC-109, cambia el calor contra Aceite Ciclico Ligero FE-2, después cambia calor
contra la circulacion de fondos FE-3 A, By C (1I-83) de (a torre fraccionadora FV-7 y entra al
elevador de carga TI-54 y ®PI-137, delreactor a 260°C, 2.2Kg/cm2 y se combina con aceite ciclico
Pesado recirculado a control de flujo FRC-97 y con finos o lodos a control de flujo FRC-76, para
formar la carga combinada se encuentra una de desvio de carga al fondo de [a torre fraccionadora
FV-7 que se usa durante el proceso de arranque para circular [a carga o durante una emergencia

por la falla de [as bombas de carga FP-2 de dicha planta.

Exgste una linea de vapor de levantamiento a control de flujo FRC-53 que se usa cuando

falla la carga a reactor, para evitar que el lecho fluidizado se compacte y se interrumpa la

circulacion de catalizador.

La desintegracion Catalitica de los gaséleos de alto vacio se efectiia en el elevador de

carga del reactor FV-4 por medio de catalizador.
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Los hidrocarburos formados por la reaccion de desintegracion pasan a través de cuatro
ciclones de un solo paso donde se separa el hidrocarburo del catalizador que se arrastra

regresando éste al reactor a través de las piernas de derrame de [os ciclones de un solo paso.

Los hidrocarburos pasan a una cdmara anticoking en el domo del reactor y de ahi a (a

base de (a torre fraccionadora FV-7 en forma de vapores a 482°C de temperatura por TI-63.

El catalizador gastado pasa a la zona de agotamiento en el reactor, el objeto de esta zona
es de eliminar los hidrocarburos que venian con catalizador gastado con vapor a control de flujo

FR(C-62 regresando éstos al reactor.

El catalizador gastado sale de la zona de agotamiento del reactor FV-4 y pasa a la
bajante del catalizador gastado ahi se encuentra una vilvula deslizante o de compuerta operada
con aceite hidrdulico que controfa el nivel de catalizador

en el reactor (LRC-44, DPRLC-45)

E(l catalizador gastado pasa a ser regenerado con un flujo continuo de aire caliente en el

regenerador FV-3 y manteniendo en (a fase densa una temperatura de 635°C (1I-38, 39, 40).
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En [a regeneracion de catalizador gastado, hay una combustién controlada en (a que se

Jforman monéxido y bioxido de carbono, nitrégeno y oxigeno que dejan este recipiente pasando a

una cfiimenea a 645°C (11-34, 35, 36).

Los gases formados en el regenerador V-3 pasan a través de seis juegos de ciclones
primarios y secundarios 'y los gases son colectados en una cdmara plena y de aht pasan a través de
unas vilvulas deslizantes o de compuerta actuadas con aceite hidrdulico a control de presién
diferencial del reactor FV-4 regenerador FV-3 DPRC-43 y finalmente salen a la atmésfera a

través de (II-161 a 645°C) una cdmara de orificios y una chimenea.

E( catalizador regenerado pasa una bajante de catalizador regenerado conteniendo 0.2 a
0.5 % de carbon sobre este catalizador, afif se encuentra una vdlvula deslizante actuada con
aceite hidrdulico a control de temperatura del reactor TRC-59, DPR(C-49 y de ahi este

catalizador se junta con la carga combinada en el elevador de carga del reactor F1-4 donde se

lleva a cabo [a desintegracion.

La planta cuenta con un quemador auxiliar FH-1 que opera con gas combustible o aceite

Y que sirve para calentar el reactor regenerador durante las operaciones de arranque de (a planta.

38



@ I11. Trabajo en Campo UNAM-Facultad de Quimica E

EL flujo de aire al regenerador FV-3 se obtiene por medio de un soplador FC-1, que opera
con una turbina de condensacion total. A control de flujo de aire FRC-17, que actiia sobre el

gobernador de (a turbina.

Velocidades de operacion del soplador:
Velocidad de disefio 3350 MAX compresor
Ira. critica 3985 RPM

Turbina

2da. critica 8700 RPM

Existe un venteo manual de la descarga del soplador FC-1 y sirve para cuando se prueba
[a mdquina o por emergencia en la planta, y otro automdtico también en la descarga de este

equipo que opera a control diferencial de temperatura entre la fase densa y la salida de gases en el

regenerador F1-3, DTR(C-136.

Este control sirve para tener condiciones estables de temperatura (635°C) en el

regenerador evitando [a formacion de carbon o de sobrequemado en el catalizador regenerado.

E( aceite de antorcha es de [la misma carga, entra atomizado con vapor por medio de
espreas en el regenerador FV-3 en la _fase densa por medio de una vilvula automdtica HCV-31

operada manualmente desde el tablero de control que sirve:
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®ara calentar el regenerador durante el arranque del sistema reactor regenerador. Y por

calentar o enfriar el regenerador en operacion normal

El condensado se envia de la salida del condensador secundario por medio de la bomba
FP-13 y por medio de un boton en el tablero principal se pone a operar dicho equipo y que junto
con wvapor en la fase diluida del regenerador entra por medio de seis espreas a control manual de
Slujo FIH-26 y se usa para enfriar el regenerador FV-3 solamente en caso de emergencia que no se

puedan controlar las temperaturas de este recipiente y ponga en peligro la planta.

EL vapor de empuje entra a control de presion PC-138, que se usa durante las emergencias
abriendo (a vilvula inferior y dos vueltas en cada una de las vilvulas de empuje en el tubo

elevador de arriba hacia abajo en sus tres puntos de inyeccion de este vapor.

La cantidad que circula de catalizador en el sistema regenerador FV-3 reactor FV-4 es de
128 a 140 Ton. correspondiendo de 78 a 84 Ton. de catalizador en el regenerador FV-3 y el resto

en las bajantes vy elevador de carga del reactor.

E( transporte de catalizador del carro tolva al silo de almacenamiento, se hace por medio
de vacio con un eyector operado con vapor de agua que se encuentra en la parte superior del silo y

que sirve para hacer vacio en cualquiera de los tres silos.
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E( catalizador se envia al regenerador FV-3 presionando el silo con aire de plantas hasta
3.5Kg/cm2 de presion y aplicando aire en la linea que va a este recipiente, durante la arrancada
se usa [a linea que va a este recipiente, durante [a arrancada se usa [a linea de 6" queda al lado
sur del regenerador para cargar el sistema combinado reactor FV-4 regenerador FV-3, durante la
operacién normal se usa la linea de adicién continua o intermitente de 1%", a_fin de mantener

nivel normal de catalizador en el regenerador FV-3 y temperaturas normales de reaccién.

®Para efectuar sangrados en el regenerador FV-3 se deja el silo F1-13 a la atmésfera o a

wvacio y se alinea la vdlvula del regenerador FV-3 lado norte a este silo.

E( sangrado de catalizador del regenerador FV-3 se hace cuando el catalizador contiene

demasiados metales y no reacciona en el FV-4 debido a éstos, y después se adiciona catalizador

nuevo.

3.2.2 Seccién Fraccionamiento

Los hidrocarburos que vienen del reactor FV-4 entran a la base de la torre fraccionadora

F1/-7 donde son separados en diferentes fracciones.
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E( fraccionamiento se lleva a cabo en una torre fraccionadora que consta de 25 platos.

®or el domo de (a torre fraccionadora de [a torre FV-7 (plato 1), a una temperatura de
140°C sale gasolina, vapor de agua, hidrigeno, metano, etano-etileno, propano-propileno,
butano-butileno, dcido sulfhidrico y amoniaco en estado de vapor pasando estos vapores a un
banco de condensadores-enfriadores FE-8 A/K, y de ahi pasan al acumulador FV-10 del domo de

dicha torre, donde (a interfase es separada.

Los vapores en equilibrio de fracciones mds ligeros se succionan con el compresor GC-1 y

son enviados a la Seccién Recuperadora de Vapores.

Una parte de la gasolina es manejada con los FP-10 A, B, C y enviada al absorbedor

primario GV-2, la otra corriente es manejada con la FP-9 como reflujo hacia [la torre

fraccionadora.

Del plato No.12 se extrae Aceite Ciclico Ligero, que es dividido en dos corrientes, una
como flujo circulante Racia la FP-7 para intercambiar calor en los GE-6 y Ge-14 refiervidores del

agotador y depropanizadora respectivamente y luego ser retornada al plato No.8 de la torre.
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La otra parte entra a control de nivel LC-99 al agotador FV-9 de Aceite Ciclico Ligero
que opera a 232°C y 0.85 Kg/cm2 de presién con vapor de 3.5Kg/cm2 de presion recalentado o
seco, se lleva a cabo una destilacién con arrastre de vapor, para agotar los ligeros que se fayan
ido con el Aceite Ciclico Ligero estos productos regresan al plato No.11 de la torre fraccionadora

F1-7 en_forma de vapores calientes.

ELACL asi obtenido se succiona con las FP-84/B y lo pasa a cambiar calor a través del
FE-2 (contra carga de gasoleos) y de ahi al enfriador con agua FE-7, de aqui se manda hacia

tratamiento con sosa.

Del plato No. 19 se extrae Aceite Ciclico Pesado fiacia las FP-5 A/B, donde se divide en
dos corrientes. Una como reflujo circulante hacia los Ge-9 A/B, rehervidores de la
debutanizadora para luego retornar al plato No.13 de la fraccionadora. La otra corriente se

envia junto con [a carga fresca y los lodos hacia el reactor.

Los fondos de la torre fraccionadora a 365°C, manejados con las FP-3 A, B, C, y lo

descarga a 5.6 Kg/cm2 de presion en tres flujos:

E[ primero cambia calor contra los gasdleos de vacio en los cambiadores FE-3 A, B, Cy
safiendo a 162°C (FR(C-82) a juntarse con los de la caldereta FE-9 retormmando a la

fraccionadora FV-7 (plato 21).
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EL segundo entra a generar vapor de 20Kg/cm2 de presion en la caldereta TE-9
generadora de vapor a control de flujo a FRC-140 y 77 y sale a 216°C de temperatura y
3.5Kg/cm2 de presion. ELvapor generado en la caldereta pasa a un tambor separador de liquidos

(FV-6) y de ahi a la red general de vapor de la planta.

La tercera parte es enviada hacia el asentador de finos FV-9 el objeto de este equipo es de
recuperar el catalizador que escapo del reactor FV-4, al fondo de (a fraccionadora FV-7 y los
finos regresarlos a control de flujo (FRLC-76) como carga al reactor. Cuando se llega a tapar esta
finea se suspenden los lodos y se destapa con Aceita Clarificado o con vapor de alta presién en

forma cuidadosa, se procura nunca suspender la circulacion de esta linea porque se enfria y se

tapa.

El aceite Clarificado sale por el domo del asentador FV-5 pasando a un enfriador FE-4
con agua lo toma una bomba FP-4 Ay By lo descarga a 11.6 Kg/cm2 de presién y 66°C (TH-75)
a control; estas bombas en caso de no funcionar ninguna de ellas, tiene un directo y en esta forma
sale este aceite, otra parte va a los cambiadores FE-3 y las bombas FP-3 como aceite de lavado y
a control de flujo FRC-71 a Tanques de Clarificado, Solvente, Primaria 3. Otra parte va al

sistema de lavado de instrumentos en el fondo de [a torre fraccionadora.

El aceite de sellos y el de lavado o proporciona la bomba de carga FP-2 Ay B en el caso

de que este arrancando (a planta y en operacion normal con Aceite Ciclico Ligero.
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Tanto los fondos que cambia a calor contra la carga como el que entra a generar vapor en
FE-9 regresan a [a torre fraccionadora al plato 21. Lo que regrese por el domo de asentador de

JSinos regresa al plato 25 de [a torre fraccionadora.

En el fondo de la torre fraccionadora FV-7 sé efectiia una destilacion con arvastre de
vapor, para agotar los ligeros que permanecen en el fondo de dicha torre y controlar la

temperatura de inflamacion del aceite clarificado.

Cuando se inicia [a operacién de arranque de la Planta Catalitica, hay una Gnea de

lenado normal a la torre fraccionadora FV-7 sin pasar por los cambiadores de calor.

3.2.3 Seccidn de Purificacion de Gases

Los gases del acumulador FV-10 de [a torre fraccionadora FV-7 salen de este recipiente
tiene una toma de presion que va af tablero de control a un PRC-122 que actiia sobre una viltvula
automdtica descargando al quemador y otra toma de presion que va al tablero de control a un
PRC-123 que controla la velocidad de (a turbina del compresor y [a linea de recirculacion por,
medio de FRCAL-5. Este recipiente opera a 37.8°C de temperatura y 0.6 Kg/cm2 de presion (PI-

2)y una LIAFH-121.
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Los gases son succionados por el compresor, teniendo en la succién una vilvula de
compuerta y la descarga por otra vilvula de compuerta, la mdquina a 130°C (MAX) TH-3 y
19.8Kg/cm2 por (PI-4) en la linea de descarga contiene una placa de orificio que manda la seiial
a través de una celda al tablero de control de FR(C-5 y de este a una vilfvula automdtica que es la
recirculacion delgas antes de los condensadores enfriadores PE-8 A/K del domo de la torre
fraccionadora, FV-7 otra parte del gas pasa por una THI-3 y por una vilvula check y lo envian a
los condensadores enfriadores GE-1 A/D y de ahi al acumulador GV-1, los gases pasan por el
absorbedor primario GV-2 a 37.8°C y 14 Kg/em; para el lavado de los condensadores Ge-1 se

inyecta condensado con la bomba FP-14 a control de flujo (FRC-89).

El acumulador GV-1 de alta presion, tiene un desaguador por la parte inferior y sale el

agua amarga a control de nivel LC-11 a los FE-8 A/K,

La torre primaria GV-2 opera a 54°C y a 14Kg/cm2 de presion.

El gas de la torre absorbedora primaria GV-2 pasa al absorbedor secundario GV-3. EL
objeto del absorbedor secundario GV-3 es absorber lo que no pudo hacer el primario por medio de
aceite de absorcion que es el Aceite Ciclico Ligero y que toma el nombre de Aceite Esponja Pobre
entrando en el domo de la torre y Aceite Esponja Rico cuando sale y va a la torre fraccionadora
FV-7, por el domo de dicha torre sale el gas combustible a la red general de refineria a control de

presién PRC-30 conteniendo metano, etano-etileno, dcido sulfhidrico e hidrogeno.
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La gasolina de acumulacion FV-10 es bombeada hacia el absorbedor primario GV-2, para
Sluir a contracorriente con los gases no condensados del GV-1. Por el fondo salen (a gasolina
enriquecida, que se divide en dos corrientes una hacia la entrada de los condensadores de alta
presion con la GP-3 y [a otra como alimentacion al agotador GV-4 con las bombas GP-2 A/B,
pasando el GE-4, calentador de carga contra gasolina debutanizada. Los gases del domo GV/-2
pasan al absorbedor de esponfa GV-3 contra Aceite Ciclico Ligero (previamente enfriado en los
GE-7 A/By bombeado con la GP-4. EL aceite asi enriquecido sale por el fondo y se retorna a la

columna FV-7, por el domo salen los gases hacia el limite de bateria con el control PRC-30
La torre absorbedora GV-2 es enfriada internamente con enfriadores con agua GYE-Z y3.

Los liguidos del acumulador de alta presion GV-1 son enviados por medio de una 6omba
GP-2 Ay B a control de nivel LIC-14 y FRC-15 a [a torre agotadora GV-4 este acumulador

tiene un control de nivel ®I-34, (TIC-37), (FR-100), (LC-35).

Los liquidos entran en el domo de [a torre agotadora GV-4 A 80°C THI-31 cambiando
antes calor en GE-4 y después con el GE-5 con Nafta Estabilizada calientes del fondo de (a torre
debutanizadora GV-5 y el GE-6 de Aceite Ciclico Ligero, saliendo por el fondo a 110°C y
15.5Kg/cm2 Nafta Ligera sin Estabilizar Rijca a control de nivel LC-35 (FI-100) y va como

carga a [a torre debutanizadora DC-4, GV-5.
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Por el domo de [a torre agotadora GV-4 salen vapores calientes conteniendo hidrogeno,
metano, etano-etileno y dcido sulfhidrico que regresan a los enfriadores de alta presion GE-1

A/D a control de flujo (FRC-32); Aceite Ciclico Ligero.

EL objeto de la torre agotadora GV4 es de regresar los vapores calientes y ligeros que
venian junto can la gasolina, evitando la corrosion y el presionamiento la seccion de

fraccionamiento de gases.

La torre agotadora GV-4 Se calientan con Aceite Ciclico Ligero por medio del (FR(C-32),
que viene de la torre fraccionadora FV-7 y con la Nafta Estabilizada caliente GE-5 del fondo de
(a torre debutanizadora GV-5, con objeto de mantener una temperatura de 110-120°C por medio

del (T1-37 y TI-33), GV-4 fondo y domo de dicha torre.

La torre agotadora tiene un control de flujo de vapores calientes FRC-32 a Aceite

Ciclico Ligero y un control de nivel LIC-35 de gasolina sin estabilizar rica.

E[ Aceite Ciclico Ligero que sirvié de calentamiento a la torre agotodara GV-4 una parte
es enfriada GE-7 A y B con agua y lo pasa a la bomba GP-4 A y By lo envia como Aceite
Esponja Pobre al absorbedor secundario a control de flujo (FR(C-28), y sale cocmo Aceite de
Esponja Rico a control de nivel LC-27 y a la torre fraccionadora FV-7 juntindose con el que

sirvid de calentamiento a la torre agotadora GV-4 y depropanizadora GV-8.
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3.2.4 Seccidén de Fraccionamiento de Licuables

La Nafta Ligera Rjca enunciada anteriormente es enviada como carga a la torre
debutanizadora GV-5. A control de flujo (FR(C-41), por el domo salen wvapores calientes de
propano-propileno y butano-butileno, a 83 °C por (I11-45) y 10.2Kg/cm2 por (PRC-52), pasa una
parte por un condesandor enfriado con agua y otra parte al acumulador del domo GV-6 para
controlar [a presion de dicho acumulador a través de un PRC-52. AL acumulador GV-6 [e llegan
vapores calientes y gases licuados por medio de los condensadores y enfriadores GE-8 A/D, y
mantiene una temperatura de 43 °C por el THI-54 y 10.2 Kg/cm2 de presion, los licuables su flujo

se dividen en dos partes:

Un flujo como reflujo al domo de dicha torre por medio de una bomba GP-5 Ay B a
control de flujo FR(C-49, para mantener la temperatura y presion en el domo de [a ‘torre

debutanizadora GV-5.

La otra parte del gas licuado es enviado a tratamiento MEROX LPG. Y de este
tratamiento es enviada como carga a la torre depropanizadora GV-8 a control de nivel LCI-55,
del acumulador GV-6 -y control de flujo FRC-55 de la torre debutanizadora GV-5.

La carga antes de entrar a [a torre depropanizadora, cambian calor contra los fondos de

dicha torre GE-11 Ay 3.
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3.3 Recopilacién de la informacion.

La informacion técnica que se recopilo, fue la siguiente:

® Descripcion de la planta

®  (Caracteristicas de los equipos y productos que se manejan

®  Registro de las propiedades fisicas, quimicas 'y de operacion

e  Diagramas de flujo de proceso (DFP’s) y diagramas de tuberia e instrumentacién

(D1I’s)

3.4 Levantamiento y actualizacion de los DFP’s y DTD’s

Mediante recorridos en [a planta FCC se realizé el [evantamiento y la actualizacion de

los DFP’s y DI ’s.

E( levantamiento de los DFP’s y DTI's iinicamente se requiere en las ocasiones en que [a
informacion requerida no esta disponible para su consulta. La actualizacion se lleva a cabo en la
planta FCC a través de recorridos de inspeccién visual, tomando como referencia los diagramas
originales o [a iltima actualizacién de estos en colaboracion con el personal de operacion para

realizar las correcciones correspondientes.
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Estos diagramas son dibujados en el programa AutoCad, con bloques ya predisefiados con
caracteristicas que se requieren de acuerdo a {as necesidades de cada instrumento. Los diagramas
a su vez estdn elaborados en capas de acuerdo a las necesidades del diagrama, estas capas se

pueden utilizar para mostrar alguna corriente en especial’y ocultar las demds corrientes.

3.5 Sistema de Informacién de los Diagramas Técnicos
Inteligentes (SIDTI)

Elaborado el diagrama se procede a instalarlo en el Sistema de Informacion para
Diagramas Técnicos Inteligentes (SIDTI), este sistema tiene su origen en el convenio desarrollado
por UNAM-PEMEX con clave FQ-337-I1, y se encuentra via Intranet dentro de la red de [a

Refineria “Gral. Ldzaro Cdrdenas”, para la consulta de los diagramas que ya han sido instalados

en dicho sistema.

E[ Sistema de Informacion de los Diagramas Técnicos Inteligentes (SIDTI), es creado y
desarrollado en (a Facultad de Quimica de l[a UNAM a peticion de la Unidad de Evaluacion y

Presupuesto de la refineria Gral Ldzaro Cdrdenas de Minatitlan Ver.

Estos diagramas técnicos incluyen los Diagramas de Tuberia e Instrumentacion (DII's),
Diagramas de Flujo de Proceso (DFP's)y Diagramas de Localizacion General (Plot plan's), entre

otros. Estos diagramas estdn construidos con una tecnologia basada en objetos que permite
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agregar informacién a cada equipo (Hoja de Datos), instrumento, vilvula, linea o accesorio en el

diagrama.

Algunas de sus funciones se mencionan a continuacion:

Consultas de diagramas, equipos, vilvulas, instrumentos, lineas y accesorios.
Acercamientos y desplazamientos en el plano.
Apagary prender capas (instrumentacion, equipos, lineas de proceso, servicios auxiliares)

Impresion de alta calidad directa desde [a Intranet.

vV V ¥V VY VY

Administracién del cambio: ®Permite agregar comentarios sobre cambios temporales sobre

los objetos del diagrama

La idea original del SIDTI era la de crear un sistema electrénico para [a elaboracion de
diagramas de proceso. En este momento, el SIDTI fha sido modificado en sus componentes
originales, no sélo fia dejado de ser un sistema para la efaboracion de diagramas, sino que afiora
permite que cada elemento que integra un diagrama contenga informacion de disefio, de

operacion, de fabricante etc., y tenga [a posibilidad de capturar y/o almacenar algiin tipo de dato

anexo
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ELSIDTI ayudara a mantener [a informacién actualizada de los diagramas el cual (levara a
realizar un andlisis de riesgos confiable, ya que contard con la tltima actualizacion del drea a

desarrollar el andlisis y esta serd de gran importancia ya que de esta dependerd la confiabilidad de

los resultados obtenidos.

EL SIDTI es un sistema de fdcil manejo, por lo que no requiere de una capacitacion
especializada para su consulta y modificacién. Se compone de un menii de opciones que logran

llevar al usuario hasta la informacién que requiere sin mayor dificultad.

A continuacién mostraremos un efemplo de como funciona el SIDTI
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@ara ingresar a la pdgina del SIDTI se debe proporcionar el nimero de ficha de PEMTEX

y la clave secreta:

_181 x|

47
l ;l,"

Qe - Q.- [ @4y

Do F s W @[5 @ 1

Direccén [ 2] hetp:{Jservidorsidti_miflogin.asp

_‘v_']lr Ivfncu(os »

-
a1

— g—% PEMEX
Z RS —— E|= REFINACION
Universidad Nacional Facultad do Gerencid de tnvestigacion Subdircccion de
Autonoma dc México Quimica y Desarrollo Teenoldgico Produccion
- SIDTI i
u Sistema de Informacion para Diagramas Técnicos Inteligentes
¢ g  mrmrEm
) Ficha PEMEX: I Desarrollado en la Facultad de Quimica de la
m ) Universidad Nacional Auténoma de México
-_— Clave secreta: l (UNAM) por:
: u Ingresar l Borrar formulario l Ing Hector Javier Cruz Campa =
m m Dr. M Javier Cruz Gémez g
e Almroe aleomn o mve fa e mm e o) siabmia I B4
4} l _’r_' g
]E f__ [T [Jntranetiocal
Hnicio] £ 2 & ”l@smn-intrada... &z Microsoft wor.. -| Eyrec.ppt | &3 an | [} ozizp.m.
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Siaun no se es un usuario registrado se deberd {lenar la siguiente forma:

X Registro al SIDTI - Microsoll Internet Explorer

Registro de Usuario

Por favor introduzcea sus datos completos:

Ficha PEMEX: * campo requerido

|

Escriba una clave: l o
Confirme su clave: !
l
l

Nombre completo:

Cargo:

Correo electrénico (opeional):{

Alingresar por primera vez al sistema se le otorgaran permisos de consulta como mnvitado.
Indique a continuacién el nivel de usuanio que requiere y a la brevedad tendré una respuesta:

@ 10. Invitado (Permisos para consultar la informacidén)
21, Especialista en el drea de Operacién (Permisos de consulta y edicién de la informacién relacionada con su

especialidad) g'
€22, Especialista en el drea de Mantenimiento Civil (Permisos de consulta y edicién de la informacién relacionada con ne.
su especialidad) R
€ 23 Especialista en ¢l area de Mantenumento Mecamco (Permxsos de consulta y edicién de la informacién relacionada _'_I %’

I'_ NI ]\Q Tntranet Tocal -

.‘E‘]Usto : ’ o L S
zwcrosbftWOr... Ql ;@fcc;pﬁt N JE)A\ . ”5 3 02:37pm.

Bico] 8D @ [Frestsn-

AL llenar el fonmulario indicaran el nivel dependiendo su especialidad, esto es para que si
se necesita hacer modificaciones a algiin diagrama lo realice el personal adecuado y se tenga

conoctmiento de lo que se vaya a realizar.
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ACregistrarse el usuario ingresa a la siguiente pdgina:

7} Catalogo de diagramas - Microsoft Internet Explorer

|siDTI

Sist mé,g;,ide,Iq{g@gciémgg@Q{gg@,mas Técnicos Inteligentes

e el

Plantas de la Refineria "Gral. Lazaro Cardenas” en Minatitlan, Veracruz

: Area 4

(J[Ecc] Unidad de Desintegracidn Catalitica
Orps] planta Primaria 5
(Ofec3al planta Preparadora de Carga 3

Area 5 - Hidros Informacién

Diagramas Técnicos por Planta

E] (Fc¢-002-p) DTI Detalle S Conexiones aire de planta y de Instrumentos
El (Fcc-003) OT
Cl] (Fcc-004) DT
Cl (Fcc-005) PT
@ (Fcc-006) DT
= {Fcc-007) OT
E] {FCC-008) DTI Unidad de Concentracién de Gas (Absorcién)

KN

151

-

Seccidn de Fraccionamiento (Gerenacién de Vapor)

-

Seccién de Fraccionamiento (Fraccionadora Principal)

S

Seccién de Fraccionamiento (ACL y Tanque de Carga)

-

Seccién de Fraccionamiento (Acumulador de Fraccionadora Principal)

-

Unidad de Concentracién de Gas (Compresién)

@ (FCC-009) DTI Unidad de Concentracidn de Gas (Agotamiento)
E] (FCc-010) DT! Unidad de Concentracién de Gas (Debutanizadora)
E] (FCC-011} DTI Unidad de Concentracién de Gas (Depropanizadora)

DT! Unidad de Tratamiento Merox LPG

2 Mi‘i_':—r;);:ft WOr.'.:.‘ -I fccppt

?| @2 Internet Exip... -

EL usuario elige el Area que desea consultar y la unidad o planta en [a que deseé checar

los DTI’s y DFP’s.
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1011 - Diagrama FCC-010 - Microsoft Internet Explorer

Diagrama

FCC-010.dwg

Diagrama de Tuberia e
Instrumentacién (DTI)
Unidad de Concentracién de
Gas (Debutanizadora)
Unidad de Desintegracién
Catalitica (FCC)

Revision de fecha

-

Proyecto

L

Elementos

)Vilvulas
2)Referencia
3)Lineas
4)Instrumentos
5)Equipos
6)Entradas y salidas
T)Accesorios

Propledades

No ha seleccionado ningun
elemento

Seleccione primero algdn
elemento grafico en el DTL
para ver la informacion
disponible (NOTA: Algunos
elementos aun no tienen
informacién disponible).

14os02M

v

wlnidol 83 @ ”!@2 Internet Exp...v.zrvicmsoftWor... -I @] fec.ppt l LA J lﬂ;& 02:14 p.m,

En donde se muestra el diagrama seleccionado, con el zoom podemos fiacer acercamientos

en el drea de interés.
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Del lado lateral derecho se observan los elementos que componen al diagrama, aqui por
efemplo se selecciono el elemento vilvulas y se despliegan el tipo de valvulas existentes dentro del

diagrama al seleccionar una de ellas de inmediato se hace el acercamiento a la vdlvula.

FCC-010.dwg

Diagrama de Tuberia e
Instrumentacion (DTI)
Unidad de Concentracién de
Gas (Debutamzadora)
Unidad de Desintegracién
Catalitica (FCC)

Revisién de fecha

Proyecto _v_l

1Wilvulas il
1BD (Globo - Vilvuta de globo)

125E  (Globo - Vilvula de globo)

1287 {Compuerta - Vilvula de
=== compuerta)

1284 (Compuerta - Vitvula de
=== compuerta)

(Cornpuerta - Vilvula de
i compuerla)

1286 (Control - Vilvula de control _v_]

P.ropiedad

osoLiy

v

Wince] @ DB @2 rermetixp.. - 2 Mcrosoft Wor... ~| Efec.opt e | [} 0221,
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Otro elemento es la instrumentacion que también se despliega de la misma manera ademds

de que nos muestra sus propiedades.

S1DTI - Diagrasna FC Microsoft Internet Explorer

| @an|igxals
-c FCC-010.dwg

Diagrama de Tuberia e
Instrumentacién (OT!)
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Otro efemento a mostrar son los equipos con la descripeion correspondientc
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También al seleccionar capas se despliegan [as capas existentes en el diagrama, aqui se
pueden apagar las capas esto hace mas accesible el manejo y la consulta de alguna finea en

especial.
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Algunos de los elementos seleccionados no cuentan con informacion disponible, cs por esto
que pueden hacerse las modificaciones correspondicntes siempre y cuando se cuente con la
autorizacion a la base de datos, en si lo que se busca es mantener actualizada toda la

nformacion
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4.1 Resultados

Podemos darnos cuenta que el SIDTI esta figado principalmente con uno de los

componentes de la estructura del SIASPA, es el Hamado Método y que se inclina hacia cuatro

elementos que son:

Administracién de la Informacion: que es una de las principales metas del SIDTI, en [a que
[a informacion debe considerarse como un recurso de la organizacion y aunado a control habrd un
mejor desarrollo de [a administracién y con esto asegurar que los objetivos organizacionales y

administrativos se estén alcanzando. Ademds el SIDTI proporcionard informacién oportuna y

pertinente.

Tecnologia del Proceso: Debe de haber informacion precisa y un control adecuado en el disefio
de los procesos, el disefio de los equipos e instalaciones, asi como de los materiales empleados, lo
cual nos ayudara a identificar y entender los riesgos involucrados y por lo tanto debe mantenerse

actualizada, el sistema permitird almacenar, recuperar y procesar informacion.

Andlisis de Riesgos: Sabemos que existen diferentes técnicas de Andlisis de Riesgos, aqui es
donde se necesitan los diagramas de flujo de proceso, diagramas de tuberia e instrumentacion,

planos de localizacién general de la planta, por mencionar algunos y que son los que proporciona
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el SIDTI y esta informacion proporcionada es de gran importancia para el andlisis de riesgos y
dependerd la confiabilidad de los resultados obtenidos y serd vital porque conlleva a identificar
riesgos a la salud, al medio ambiente, a (a poblacién circunvecina, a la reduccion de incidentes y
costos asociados, a concientizar a todo el personal que labore dentro de [a planta, esto los (leva a

ser una empresa lider en materia de sequridad industrialy proteccion ambiental

Administracién del cambio: Es el conjunto de actividades que nos permite asegurar una
adecuada planeacion, ejecucion, control; registro y difusién de las modificaciones a los materiales,
procesos, equipos e instalaciones que inciden en [a Seguridad y Proteccion Ambientall EL SIDTI
permitird visualizar y planear los cambios a realizar y mantener [a informacién actualizada, asi
como la ubicacién y especificaciones relacionadas con el equipo. El control se encargara de

difundir los cambios realizados entre el personal involucrado en los procesos o dreas afectadas

4.2 Conclusiones

» Se contard con informacion confiable y oportuna para cualquier toma de decisiones.
En el procesos de tomar una decision se busca informacién acerca de [a situacion presente,
con este sistema se tiene acceso a los diagramas y se pueden hacer toma de decisiones en cuanto

actividades de operacion y mantenimiento, asi como para la modificacion de procesos.
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> @odemos definir que el SIDTI serd un sistema formal para reunir, integrar, comparar,
analizar y difundir informacién interna y externa de la empresa en una forma eficaz,

eficiente 'y a tiempo.

La comunicacion serd importante para evitar cualquier incidente, este sistema ayudara a
establecer reglas internas entre operarios y jefes de drea, cualquier operacion a realizar se
planearia y se tendria un mejor conocimiento a lo que se realizaria todas las personas que

participarian en dicha operacion.

> E[ SIDTI podrd ser retroalimentado es decir mejorard [a informacién de acuerdo a las

necesidades que se vayan presentando de acuerdo a su uso

> Se considera que los controles en las empresas son importantes debido a la utilidad que

éstos tienen en el desarrollo de las actividades de todas [as dreas que integran la empresa.

> Elcontrol puede servir para lo siguiente:

- Seguridad en [a accién seguida.
- Correccion de los defectos.

- Mejoramiento de lo obtenido.

- Nueva planeacién general.

- Motivacion del personal
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» La atencion a la seguridad industrial} [a salud ocupacionafl y [a proteccion
ambiental es una de las lineas estratégicas de trabajo hacia [a transformacion de
Petréleos Mexicanos y que le permitird conducirla a los mds altos niveles de
eficiencia y productividad. Ademds permitird ganar [a confianza que [a sociedad
demanda en [as actividades desarrolladas dentro de la empresa, es por eso que
cada uno de [os trabajadores debe de estar comprometido con su labor, el Sistema
de Administracién de la Seguridad y la ®Proteccion Ambiental (SIASPA) esta
desempefiando [abores para alcanzar todas estas metas y una herramienta mas a
que se cumplan es el Sistema Integral de los Diagramas Técnicos Inteligentes
(SIDTI), que tendrd un control para tener [a informacion necesaria y pondrd a
disposicién una base de datos la cual almacenard informacion actualizada de
DTI’s y DFP’s, este sistema permitird realizar un andlisis de riesgos confiable y
seguro y apoyara en las tomas de decisiones pues permitird tener informacion
organizada, entonces el objetivo de control seria que el sistema opere en una

forma mas deseable, mas confiable, mds conveniente y mas econémico.
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