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Introduccion.

Ser egresada de la primera Genetacién de [a Maestrfa en Comunicacién de la
Facultad de Ciencias Politicas v Sociales, de Ia Universidad Nacional Auténoma de
México (bajo el nuevo Plan de Estudios}, resultd un gran reto.

Habia que pensar en sacar adelante simultdneamemnte durante los dos afios de
estancia en la Division de Estudios de Posgrado, las doce asignaturas y el trabajo de

‘tesis,

Por fortuna, cuando ingresamos al Posgrado teniamos una idea aproximada de lo
que seria dicha investigacidn: un estudio de ¢aso, que implicara relacionar al medio
sonoro por excelencia v a la jornada electoral, que meses mas tarde se celebraria en
un México donde las coundiciones politicas, sociales, econdmicas, culturales y
sociales; se estaban transformando.

[.a experiencia como reportera radiofonica, por quince afios, habia abierto este
camino, al considerar dos pasiones laborales: la Radio y Ia Politica, bajo el rubro de lo
que nuestros profesores nos seitalarian, como linea de investigacién: la Comunicacién

Politica.

Comunicacién y Politica sont actividades inherentes al hombre, Seria dificil
imaginar que haria en estos tiempos, la Politica sin la Comunicacién; elio lo han
confirmado a lo largo de la historia diversos personajes y situaciones, que hicieron de

esta combinacion un arte, una estrategia o simplemente una convivencia diaria.

Al pensar que la Cornunicacién Politica es una forma de relacién entre gobernados
v gobernantes a través de un tipo particular de mensajes, inmediatamente en el caso

de México. nos remitimos a las oficinas de prensa oficiales, las llamadas
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pomposamente de Comunicacién Social, que no hacen otra cosa que difundir, reforzar
y justificar la ideclogfa v las acciones del partido politico en el poder o en el gobiemo,
a costa de lo que sea, alin en aras de sacrificar los indices de su credibilidad y
respetabilidad.

Pero también en México la Comunicacion Politica ha tenido campo mayoritario de
desarrollo en los ultunos afios del siglo XX (tal vez influida por el sistema
globalizador en el que esta inmerso por razones més que nada econdmicas) gracias al

marketing politico y a los llamados sondeos y estudios de opinidn.

Sin embargo, existen a nuestro modo de ver otras formas de Comunicacion
Politica que quizd no con el impacto o la proyeccién que tienen el marketing o los
estudios de opinidn piblica, hoy son significativas para ciertos sectores de la
poblacién o grupos especificos, nos referimos a los espacios radiofonicos que a través
de las entrevistas o las llamadas mesas de andlisis, intentan brindar elementos de

juicio, a sus escuchas en torno a Jos aconteceres politicos mds sustantivos del pais.

Dado que la linea de investigacién elegida es la Comunicacion Politica que se hace
a través de la radio de opinién, cabe seflalar que hay muy pocas referencias sobre el
tema, por lo que practicamente quien decide trabajar ahi, tiene que aventurarse en
cuanto adecuar los sefialamientos tedricos y pricticos, que a su paso vayan surgiendo;

si es que intenta realizar un andlisis del emisor y su mensaje.

Para hacer mas operativo este trabajo, se tuvo que pensar en el estudio de caso y
que mejor de aquel, al que por afios de interés propio y de obiigacién profesional, se
habia escuchado: en Monitor de la Marana, producido por Infored y conducido por
José Gutiérrez Vivd; el espacio identificado como “Mesa Politica™ y su modalidad
“Mesa Especial”, que cada mi€rcoles se transmite entre las ocho y nueve treinta horas,
por Radio Red en sus frecuencias 1110 de Amplitud Modulada v 88.1 de Frecuencia
Modulada.
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En esta perspectiva dimos paso al planteamiento del objetivo general de nuestra
investigacion:

Analizar el contexto, la estructura, la dindmica, el contenido y el discurso del
mensaje radiofonico “Mesa Politica™ de Monitor de Radio Red a fin de establecer
mediante el seguimiento y la interpretacin del fendmeno especifice y trascendental,
de la eleccion del afio 2000 (antes y después), qué papel y significado tiene dicho

segmento electrénico para sus emisores.

" Asi como el de las siguientes cuatro hipotesis:
1. Lo vertido en las dos emisiones, coincide tanto con el lenguaje de la iniciativa
privada, como con la plataforma politica de Vicente Fox Quesada y su mercadotecnia

politica.

2. A pesar de la pluralidad y equidad que pudiera haber entre el moderador y
demas participantes en la conversacion medidtica, la “Mesa Politica-Especial”

finalmente gira en torno al sentido o la intencionalidad de José Gutiérrez Vivo.

3. El contenido de la conversacion medidtica, mas que dirigirse a la ciudadania en
general como destinatario, se orienta hacia los grupos que detentan los podetes
politico y econdmico-financiero en Meéxico (gobierno, partidos politicos,

inversionistas, empresarios, anunciantes del mismo espacio y hasta otros periodistas).

4. Los productores y participantes de la “Mesa Politica y Mesa Especial”, se
consolidan dentro del espectro radial por su trabajo de comentario-anlisis-critica;

como los mas creibles, serios, influyentes y profesionales.

Decidimos entonces, elegir dos emisiones; antes (28 de junio) y después (3 de
julic) de las elecciones federales del afio 2000, pues nos permitirian observar si la
estructura y el contenido en cuanto a su discurso y dindmica suffian alguna variacion

0 $e mantenian.
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Tenemas que aceptar gue la investigacién, tuvo varias transformaciones hasta la

actual versidn, que presentarnos al lector en cuatro capitulos.

En el primero, establecemos las bases tedricas y metodolégicas que dan sustento al
trabajo de tres tipos de analisis: el de contenido, el de discurso y el conversacional;
poco usuales para el medio radiofénico, quizd por su laboriosidad y falta de

capacitacién de quien se da a la tarea de realizar este quehacer.

En el segunde, hacemos referencia a los contextos tan particulares que vivia
Meéxico y que como lo advertimos mas adelante, fueron “el caldo de cultive”, idéneo

para los productores-emisores del espacio radiofénico elegido.,

En el tercero, realizamos una radiografia de nuestro campo de estudio, con objeto
de acercarnos mas con nuestros monitoreos y especificas entrevistas, al conocimiento
que brinde elementos de juicio al investigador, a la hora de realizar su quehacer
analitico.

En ¢l cuarto, nos dedicamos de lleno al andlisis, planteamos lo qué quisimos hacer

y como fuimos dando paso por paso, hasta concretar nuestra tarea.

Por iltimo, presentamos nuestras conclusiones y dedicamos algunas lineas de
reflexion sobre la Comunicacion Politica Radiofénica donde planteamos la
importancia de encauzarla hacia los profesionales de la noticia radiofonica y al trabajo
de analisis de mensajes que debe realizar el académico-investigador del 4rea, no sélo
porque ello implicaria la mejora de contenidos programaticos, sino que contribuiriz a
que el escucha, con la publicacién periddica de dichos resultados, se formara y

volviera mds selectivo y critico.

Si bien nuestra investigacién no es un ejercicio sumamente profunde por las

limataciones propias de tiempo y espacio, si deja claro que es una forma de llamar la
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atencién para quienes estén interesados en este campe significativo de la

Comunicacién, por todo lo que esté en juego.

Ante tal advertencia y tras reconocer que nuestro analisis tuvo que sortear
diferentes obsticulos, como es el limitarse a escuchar el material sonoro por la falta
de una observacién presencial, no dejamos de reconocer que la experiencia al final de
cuentas, resultd: gratificante, enriquecedora y digna de ser perfectible, por quien

quiera asumir esta labor,

Presentamos el resuitado de esta investigacién, con la esperanzadora idea de que
un dia no muy lejano, encuentre eco retroalimentador y nuevas propuestas para su

arraigo y superacion.



1 Maestria en Comunicacion

1. Enfoques teérico-metodolégicos gue dan soporte ai trabajo.

Comunicacién vy Politica stempre han sido ¥ seran acciones del hombre que crucen
necesariamente sus camines y aungue tienen origenes remotos, es justo en los tiempos actuaies
donde encuentran miltiples posibilidades de desarrollo.

Su inevitable fusion en la vertiente de la Comunicacién Politica ha dado por resuhiado el
surgimiento de sus dreas: tedrica, practica y de investigacion; que cada vez mds tienden a dar a
conocer, desarrollar y mejorar la relacion entre gobernantes y gobernados.

En este sentido, su adecuacién al medio electronico sonore por excelencia que es la radio,
implica retos de especializacion para su abordaje y mejor aprovechamiento, pues nadie riegarai
que por su formato, accesibilidad y coloquialidad; dicho medio masivo resulta un invaluable
apoyo de difusién, opinién y otientacidén de lo que hoy en dia interesa més a Ia colectividad, y

que es el quehacer politico y sus consecuencias en la vida cotidiana.,

1.1 Comunicacién Politica.

Tratar dicho aspecto es remitirse a un campo de conocimiento y de quehacer experimental
muy extenso. ' .

En este rubro ubicaremos ¢l objeto de estudio primero, desde su dmbito muy general para
paulatinamente abordarlo en la especificidad que nos interesa: las ondas hertzianas, que han
sabido capitalizarla mds que nada en su sentido comercial y han dejado de lado una veta infinita:
el andlisis de los mensajes, ante un hecho que interesa ¢ pueda incluso cambiar a la sociedad,
como son los procesos electorales.

Si bien la Comunicacion Politica es centro de gran interés para los paises desarrollados,
gracias al fendmeno de la globalizacion parec'iera ser que esta corriente legd para quedarse en los
demds paises, aunque todavia de munera incipiente, porque la tendencia de legar a copiar e
imponer las modas externas alusivas estd més arraigada, que buscar caminos propios y
cohererites a cada realidad nacional. ‘

L1.1 Definiciones varias.

Al tratar cualquier campo de estudio ¢ investigacion, es fundamental establecer su concepto.
La Comunicacion Politica puede ser definida desde las perspectivas de quienes le dan forma
como una teoria ¥ un nucleo de investigacion, asi como la de los especialistas que hacen de ella

su praxis diaria.
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Pretendemos dar espacio a algunas definiciones que nos lleven a establecer la propia.

1.1.1.1 La de los expertos,

Consideremos en un primer momento la dé los tedricos o investigadores del campo.

En su diccionario especializado, Bobbio' precisa que la Comunicacién Politica és un tipo
particular de mensajes y de informaciones que circulan dentro del sistema politico y que son

indispensables para su funcionamiento, ya que condicionan toda su actividad, desde la
formacion de demandas hasta los procesos de conversion y las respuestas del mismo sistema.

Metaféricamente dice el investigador italiano que, la Comunicacién Politica se define como
el sistema nervioso de toda unidad politica, por lo que sus orientaciones son dos: uno de los
muchos instrumentos analiticos \tiles para comprender el proceso politico, v la unidad de andlisis
fundamental para el estudio de la Politica, al incluirse en los estudios de las Comunicaciones.

Por su parte el Jean Maria Cotteret, clasico francés de estos asuntos, sefiala que la
Comunicacion Politica “es un intercambio de informacién entre los gobernantes y los gobernados
a través de canales de transmision estructurales o informales”,’

Si el estudioso advierte que es tarea delicada definirla, nos brinda elementos esenciales para
acercarse 2 ello, cuando precisa que esa implicacién de poner algo en comtin se vuelve Politica
“en funcion de las consecuencias directas ¢ indirectas, mediatas o inmediatas que pueda tener
para el sistema politico™.

Para ¢l comunicéloge Meadow, es “el intercambio de simbolos o mensajes que, con su
significativo alcance han sido compartidos por, o ticnen consecuencias para, el funcionamiento
de] sistema politico™.*

La atribucién de Fagen, otro teérico, la identifica como *“una actividad comunicacional que
se¢ considera politica en virtud de las consecuencias actuales v politicas que €sta tiene para el
funcionamiento del sisterna politico™.”

Dan Nimno y Keith Sanders, la entienden como “unc de los procesos (junto con el liderazgo

politico y las estructuras de grupo) de intervencion por medio del cual se movilizan y transmiten

' Norberto Bobbio y otros, Diccionario de Politica; Siglo XXI, México, 1988, pp.325-330.
j Jean M. Cotteret. La Comunicacién Politica, El Ateneo, Argentina, 1977, p. 1.

thid, p. 3.
* Meadow, R. B., 1980, citade por Oscar Ochoa en Comunicacion Politica y Opinidn Publica, Mc Graw Hill, México, 1999,
p. 4.
* Fagen, citado por Germ4n Guadalupe Rios Robles en la Tesis de Licenciatura: Propuesta terica para el estudio de la
Comunicacién Pelitica, FCPyS, Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2001, p. 35.
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las influencias politicas entre unas instituciones gubernamentales formales y el ciudadano-
votante™.® En pocas palabras, es un proceso mediador que relaciona dos dmbitos.

A su vez Trent y Friedenberg aseguran que lz Comunicacion Politica remite a “simbolos
creados por los medios de comunicacién para que la sociedad mantenga la conciencia de Ia
existencia de unas instituciones politicas; es decir, son las imagenes para que el pueblo recuerde
que se vota, que se controla al gobiemo o que ia Constitucién funciona”.’

Oscar Ochoa, especialista mexicano del 4rea cuyo trabajo ha recibido especial atencidn en
paises de América Latina y Espafia, en su labor de definir la Comunicacién Politica cita a
Monzén al considerar que el concepto esti cargado de numerosas controversias, ambigiledades e
implicaciones...sin embargo retoma la tarea y externa que “es un proceso de transmisién y
recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico”.s

Otra definicion significativa para nuestro estudio la ofrece Gabino Vizquez Robles,
licenciado en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de México, UNAM, y candidato a
Doctor en Ciencia Politica por la Universidad de Paris [II Sorbonne-Nouvelle, quien en sus notas
sobre Comunicacion y marketing politico ha argumentado que la Comunicacién Politica ha sido
definida desde dos puntos de vista: de una manera amplia, distinguiéndola de la comunicacion
genérica por razon de su contenido y teleologia; y de forma estricta, apelando al universo de
fendmenos que contiene (élite, electores, gobernantes, medios de comunicacion, estudios de
opinion publica, realizacion de sondeos de opinion).’

La éptica del investigador latinoamericano Constantino Urcuyo para entender qué es la
Comunicacién Politica, nos remite a establecer que “comprende todos los procesos de
transmision de informacién de mensajes simbOlicos que tiemen lugar al interior de las
instituciones politicas que ocurren como proceso politico general, que suceden entre gobernantes
y gobernados, que se generan dentre de las organizaciones partidarias. Comprende también la
actividad de los grupos de presidn y los medios de comunicacién que conocen sus demandas.
Estos filtros —grupos y medios- transmiten éstas de manera amplificada hacia los receptores

gubernamentales”. ™’

¢ Maria José Canel, Comunicacién Politica, Tecnos, Espafia, 1999, p. 19.

7 Autores citados por Canel, op.cit., p. 20.

& Ochoa, op. cit., p. 4.

* Gabine Vizguez, “Comunicacién y Politica”, Comunicacion y marketing politico, Revista Mexicana de Comunicacion,
No.53, p. 12.

" Urcuyo citado por Carlos Flores en Lecciones ficties para elecciones dificiles, Nuevo Siglo XXI, México, 1999, p. 274.



4 Maestria en Comunicacion’

Por otro lado, durante la Primera Semana de la Comunicacién Politica efectuada en la
Faculiad de Ciencias Politicas y Sociales, FCPyS, de la Universidad Nacional Auténoma de
México y que reunié puntos de vista de diversa indole, llamo nuestra atencion la siguiente idea.
El profesor de Comunicacién Leonardo Figueiras, la coﬁceptua]jzé como “los mensajes
producidos dentro de las instituciones politicas cuyo objetivo es hablar, divulgar, crear ideas y .
actitudes de los asuntos piiblicos™.'! ' '

Pero otro ambito interesante para la conceptualizacién de nuestro objeto de estudio, la
ofrecen los que hacen de la Cornunicacion Politica, su diario quehacer.

Baitasar Torres, analista desde hace ocho afios en oficinas de Comunicacion Social del sector
gubemamental, actualmente en el Instituto Mexicano del Seguro Social, la ubicd asi: “es la
telacién que se establece entre el emisor-comunicador y los piblicos 0 masa multitud, donde el
emisor manipuia la informacién con intenciones de conducir hacia un fin o propésito. Toda
manipulacion de informacion, es un acto politico™. "

El Licenciado Francisce de Anda, creador del concepto Noti-Centro en la radiedifusién
mexicana, contesté a nuestra panicuiar inquietud: “es el tratar de presentar a través del
cuestionamiento de la sociedad, los caminos que se deben tomar y para ello la Comunicacion, es
el vehiculo™. ™ _

El Doctor. Rail Trejo Delarbre, director de la revista Etcétera, especizlizada en medios de
comunicacidn en su nueva era y columnista en el diario nacional La Crénica, estableci6: “es el
oficio de quienes tienen a su cargo la transmision de informaciones relativas al ejercicio del
poder politico o las circunstancias en torno a ese ejercicio, y que en esta responsabilidad son
considerados como comunicadores politicos”.'*

De este bagaje conceptual apreciamos elementos casi constantes en las diversas definiciones:
l.-gobernantes y gobernados, 2.-difusion de ideas u opiniones en medios masivos, 3.-

Comunicacién y Politica viven una sinergia.

1.1.1.2 Las propias.
Si bien ya destacamos las definiciones de algunos que estudian, investigan o practican la

Cormunicacién Politica resulta imprescindible establecer las nuestras.

! Alvarez, Pavel, Semana de Comunicacién Polftica, Gaceta Politicas, FCPyS, UNAM, México, No. 184, enero de 2001.p. 8.
"2 Baltasar Torres, Entrevista realizada por la autora en abril de 2001.

" Francisco De Anda, Entrevista realizada por ta autora en septiembre de 2001,

" Rail Trejo, Entrevista realizada por la autora en mayo de 2001,
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Podemos definir s Comunicacién Politica desde una triple perspectiva:
como:. un campe interdisciplingrio que posibilita el estudio de los fendmenos politicos

cuando son difundidos o0 analizados en los mass media.

Comuni%idn Radio Difusion
Fendmenos politicos Television y/e
—

Politica Prensa | Andlisis, segiin el espacio

o tipo de programa
-¢ Trasciende o no?

Esquema 1. Elaborado por ia autora.

Pero también tendriamos que referirnos a la Comunicacién Polftica como: un grupoe de
estrategias o herramientas puestas en juego por los gobernantes y sus asesores (o por quienes
estén en el poder o aspiren a éste) para atraer, mantener e incluso persuadir a sus gobernados o

simpatizantes)

atraer,

— -
ohernantes strategi —_— mantener
— heremmerees e I -
— ersuadir
y — Comunicacién Pol. ~a persuacir a
agesores gobernados.

Esquema 2. Elaborado por la autora.



6 Maestria en Comunicacion

Finalmente, destacamos a la Comunicacién Politica como: un proceso en el que emisores y

receptores a través de los mass media intercambian mensajes politicos.

MASS
EMISOR---cceesmomacn-— -MENSAJE- ~reeeemee——RECEPTOR
ﬁ MEDIA"

Esquema 3. Elaborado por la autora,

Aunque presentamos tres definiciones diferentes, es la primera, la que va acorde con nuestro

objeto de estudio.

1.1.2 Breve desarrollo evolutive de la Comunicacién Politica.

Aristételes como pensador y difusor de las ideas politicas en las plazas publicas de la antigua
Grecia, quiza se convirtid en el pritner comunicador de la era moderna.

También se encuentra un antecedente de la Comunicacién Politica en la Roma clésica, con el
manejo de ciertos términos relacionados con su quehacer: voto, edil, senador, partido o faccién;
asi como el Manual de Candidato, escrito en ¢l afio 65 A.C. por el hermano de Cicerdn; todo ello
como una forma de representacién simbdéiica de la politica y se hacia segin la especialista Maria
José Canel, para que los ciudadanos conocieran el entorno en el que habian de desarrollar sy vida

pblica.

'* Esta idea estd apoyada en las reflexiones que realiza Maria José Canel, op-cit., p. 17, sobre como la Comunicacion incide
sobre la Politica, v que aqui subrayamos: “...en el origen del poder, ya que los procesos que legitiman la autoridad necesitan
de la comunicacion. Por ejemplo, hoy dia no es posible ganar unas elecciones si el candidato no aparece en los medios de
comunicacién para darse a conocer a los votantes”™. Asimismo, ta referencia de German Rios, op.cit., pp. 25 y 26 sefiala “que
fa funcion politica de la comunicacion se encuentra regida esencialmente (pero no por ello reducible sélo a eso} por el
quehacer y funcion que desempeilan en iz sociedad y los individuos, los medies masivos de comunicacion. Sean los
impresos, los electrénicos e inclusive en los tietnpos actuales, la red de redes: la [nternet.
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Los lideres e intelectuales con habilidades de dirigirse al pablico, es decir con la capacidad
de comunicar sus ideas y propdsitos —a través de diversos recursos escritos, graficos o verbales-
han jugado un papel preponderante en el desarrollo y avance de las sociedades.

Pensemos ;jqué hubiera sido de Estados Unidos o Francia sin la presencia de las ideas
liberales y democratas de Jefferson o de los Enciclopedistas?

Si bien dicha difusién fue atin incipiente, logré su éxito con el surgimiento de los mass
media, Primero, los impresos aunque limitaban a las personas analfabetas, pero el avance
experimental trajo consigo el logro del primer medio electrénico, la radio.

En su etapa de consolidacién jugé un papel interesante en lo que toca 'al ambito poh’ticl:o. No
sélo difundia los informes y los avisos presidenciales u otras acciones del gobierno, sino que
también en Ia época bélica, resulté ser un instrumento eficaz de ideoclogia contra el enemigo.

El caso mas ilustrativo es el uso que Hitler le dio a la radio. ;Quién no fevoca sus largas horas
de discursos frente al micréfono arengando al pueblo aleman? Pero...atrés de este dictador estuvo
Goebbels -€l llamado Mefistéfeles moderno- eficiente comunicador politico de la época que supo
aprovechar las bondades de los medios: impreso —Semanario Der Angnff- v electrénico, la radio
a la que consideraba todo un arte para influir en las masas. _

; Por su conocimiento de la prensa politica y de la psicologia de las masas, se le reconocié
como ¢l maestro aleman de la propaganda.

No olvidemos en esta fase nombres como los de Musselini, Churchill, F.D. Roosevelt o de
Gaulle; politicos que en su tiempo comprendieron el poder que en la historia habria de alcanzar la
radio. Hay quienes aseguran que la radio y los micréfonos de los amplificadores terminaron con
la Oratoria, pues charlar invitaba a participqr al interlocutor.

En Ia década de los cuarenta, surgieron algunos anilisis sobre el comportamiento electoral de
la poblacidn, situacién en la que ya tenia incumbencia la Comunicacién Politica, de una forma
mas sistematizada en el campo de la mvestigacion.

Asociamos aqui los nombres de los tedricos Lazarsfeld, Berelson, Campbell y Katz de cuyas
razones en el poco éxito de sus estudios sobre el impacto de los roedios en los votantes, Kraus y
Davis, otros investigadores, comentan que se debié a dos razones: que en ese tiempo la television
apenas nacia, y por el poco numere de aparatos existentes, su papel era poco importante,

Sin embargo, afios mads tarde el novedoso medio electrénico no solo se preocuparia de cubrir

el proceso electoral estadounidense en 1948, sino cuatro afios més tarde con el candidato
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Eisenhower difundiria los primeros spots politicos, ademas de que las convenciones nacionales
de los partidos politicos, se transmitieron por las grandes cadenas televisoras.

Dado que pasaba demasiado tiempo en la realizacién de estudios y la publicacién de sus
resultados, en la década de los cincuenta y principios de los sesenta, este medio audiovisual
seguia sin acreditar su impacto en el electorade “y si acaso se le concedia un extraordinario papel
como informador de las cuestiones relacionadas y estimulo para elevar el interés para participar,
pero no para dirigir u orientar la intencionalidad del votante™.'®

En los setentas, los estudios de la formacién de la opinidn politica de los electores, brindan a
los medios una posicién estratégica, autores como Mendelson y Crespi explican coémo la
television legé 2 transformar la politica estadounidense porque: “l.-alteré el proceso de
nominacién de candidatos en las convenciones, 2.-alterd las campafias, 3.-alterd las estructuras y
funciones tradicionales de ios partidos, y 4.-contribuyé a propiciar el cuestionamiento de las
formas tradicionales de seleccién y eleccion de candidatos™.

Cobré mis fuerza entre los estudios del tema, la idea de que la televisidn si impactaba vy
flevaba a predisposiciones de largo plazo, un ejemplo de ésto es la identificacion o simpatia hacia
determinada plataforma politica.

En las iftimas décadas del siglb XX, la Comunicacién Politica sent¢ las bases de necesaria
existencia y supervivencia, scbre todo en los paises desarrollados (que presumen ser los mas
demdcratas) y de ahi consideramos su paulatina internacién a los restantes paises del mundo.

El especialista Constantino Urcuyo al reflexionar la realidad que enfrentan nuestras naciones
latinoamericanas, sefialé que en ¢l crecimiento de las técnicas de persuasion en los medios
electrénicos, “no sélo hay una importacién de la tecnologia extranjera, sino también de técnicas
de comunicacién y publicidad politica que vienen a transformar la manera tradicional en que
¢stas se han estilado en €l subcontinente hasta antes del ingreso de lo que ahora se conoce como
marketing politico o mercadotecnia electoral”,'®

Por su parte Carlos Flores Rico, sociélogo de la Universidad Nacional y participante en
numerosas responsabilidades politico-electorales, sefiala que actualmente se vive el mix de la
comunicacion, porque por un lado se compra y controla todo: anuncios y relaciones pablicas y

por el otro, se considera la cobertura de los medios.

' Kraus y Davis, Comunicacién masiva: sus efectos en el comportamiento politico, Trillas, México, 1991, pp. §5-58.
17 Mendelson y Crespi nombrados por Flores, op.cit., p. 269,
' Cita de Urcuyo, referida por Flares, op.cit., p. 27L
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Sobre esta tltima, nos parece significativo destacar sus ideas pues afirma que la televisién se
transforma en una fuente primaria de informacion. En este plano las campafias tratan de ver como
se influencia al periodista. Invitar a la fuente electrénica a la campafa y darle primicias sobre la
prensa escrita, se ha constituido en la principal prioridad de los comunicadores politicos

* profesionales.

Tener free media como dicen en los Estados Unidos, no es tanto obtener propaganda gratis o
mas difusién, que ya seria ganancia, sino ganar publicidad gratuita bajo la forma de noticia, que
es la més crefble de sus informaciones, porque emana objetivamente de los noticiarios; mismos
que ante la percepcion del teleauditoric son imparciales. Si estos programas estin en la
frecuencia informativa de la campafia, su propaganda publicitaria pagada, que es su fuente de
difusién principal, le funcionara mejor. ‘

“E] director de campafia y los candidatos saben perfectamente que en una situacion sin
control y conduccion de 1a dimension no pagada de la comunicacién publicitaria, el atractivo para
la prensa es la accion; es decir, los errores, las inconsistencias, lo que se opone, critica, informa o
amenaza”." o

De estas ultimas lineas, resaltamos otra 4drea de importancia en la Comunicacién Polffica, la
que remite a labor del proceso de la produccién noticiosa en relacién con las actividades politico-
clectorales.

Llegamos a la etapa final de este rapido recorrido. Es en el inicio del siglo XXI donde el uso
de las nuevas tecnologfas dan y dardn mejor presencia y quizd perfeccionamiento z la
Comunicacién Politica en su constante evolicionar.

Nuevamente las experiencias estadounidenses marcan pauta, citemos las obras de Richard
Davis “The Web of Pelitics” y de Dick Morris “Vote. Com™ que con diversos dngules de andlisis
ambas destacan el uso de la Politica en la Internet.

Mas realista Davis en sus planteamientos, nos hace ponderar que el medio es un instrumento
valioso para quienes buscan y encuentran infortnacién y consulta en materia politica, aunque no
llega a ser el foro de democracia participativa que algunos pregonarn

Las observaciones optimistas de Morris llevan a plantear a la Internet como el quinto poder,
incluso arriba de los medios tradicionales.

Aunque se afirme que la politica no estd madura para Internet, nadie negara que esta tltima

es un vehiculo novedoso y atractivo que los partidos politicos ya aprovechan, para presentar

¥ Flores, op. <it., pp-271-272.
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plataformas y candidatos -a través de sus piginas Webs-, a quienes gustan de navegar en la Red
de redes.

Se dice que este medio permite la interactividad con el votante, pues le facilita el envio de
ideas, sugerencias o determinadas solicitudes.

Exponemos que en este camino la Comunicacion y la Politica hicieron intersecci6n, para
juntas emprender la experiencia maravillosa de tratar lo relativo a los asuntos de interés puablico,
al grado que se afirma que los “media habilmente utilizados mantienen ¢l aura de la politica, pero
ésta ya no es asunto de unos pocos”.”’

Asi entre ¢l Estado y la ciudadania se ubican los intermediarios tecnolégicos que el tiempo y
las circunstancias en la vida moderna los han hecho imprescindibles. Se trata de los medios
masivos de comunicacién que la sociedad de masas identifican como los mass media: prensa,
cine, radio y televisién; cada uno con sus limitaciones y su publico fiel.

Si mucho se especul6é de que la paulatina aparicion de un medio tras el otro, acabaria con su
antecesor, qué decir de que lo que hoy se escucha, mas tarde se ve en la television y al otro dia y
los subsecuentes, se iee en los periédicos y revistas especializadas. Los mass media llegaron para
quedarse y perfeccionarse, no importando que la aparicion de otras tecnologias revolucionarias

nos puedan asombrar, como la Internet.

1.1.3 Su razon de ser y actores.

De los planteamientos del maestro Gabino Vizquez resaltamos una idea central, e/ contenido
es el que define la naturaleza politica de la comunicacion. Pero el autor va mis lejos cuando
explica que “éste mcorpora intencionalidad v usos vinculados con: a).-la obtencidn y el ejercicio
del poder publico (el monopolio legitimo de la fuerza en la terminologia weberiana), b).-el
establecimiento de Ias reglas del juego politico (elevadas a rango constitucional y legislativo),
¢).-la atribucion de los recursos estatales (siempre limitados) y de los espacios de participacién
{con la consecuente aceptacién e incorporacién de los agentes emergentes) y d).-la realizacion
cotidiana del interés piiblico como hecho fundante de Iz comunidad politicamente organizada™"'.

En pocas palabras su contenido es multidimensional y por lo tanto susceptible de ser

abordado desde diferentes Opticas.

2 Cotteret, op. cit., p. 22.
! Vigquez, op.cit., p. 17,
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Al dar forma a nuestro objeto de estudio, debemos tomar en cuenta a sus actores’, ya que
resultan ser los elementos que dan soporte a la Comunicacién Politica por medio de los status y
roles que desempeflan -como externara la investigadora espafiola Teresa Veldsquez- en lo
cotidiano de su actividad. '

En este sentido ubicamos dos actores principales. Los peliticos (gobernantes) v las
instituciones politicas (instituciones gubernamentales, grupos y partidos politicos) por un lado, y
los medios de comunicacion y sus profesionales (prensa escrita, radio, television, lideres de
opini6n, analistas, creativos, incluso empresarios massmediaticos), por el otro.

Ambos se identifican como producteres del discurso de la Comunicacion Politica y realizan
una o varias funciones, como : informar, divulgar, publicitar, persuadir para desde hacer saber o
‘hasta hacer creer ¢ no, algo. .

El socidlogo francés Domenique Wolton al definir Comunicacion Politica, aporté otro actor
no considerado por Teresa Veldsquez y que se conforma por los ciudadanos™, de los que indica
que “al igual que los politicos y los pericdistas tienen legitimidad para expresarse publicamente
sobre la politica” **

Por desgracia, pocas veces al ciudadano se le toma en cuenta en este proceso.

22 E] Diccionario de Politica y Administracién Pablica de Mario Martinez Silva, Tomos uno y dos, Ideas Técnicas, México,
1980, p.l4, registra que un actor “es una persona o grupo que desempefia un rol politicamente relevante que afecta
directamente las operaciones de alguna estructura dentro del sistema politico a pesar de lo pequetio que ese efecto pueda ser:
un votante, un comandante, un dictador, un secretario de.una rama de un partido politico, un magnicida o un grupo de
presién”. Podemos agregar que en estos términos el actor en un sujeto cuyo verbo o accién puede incidir en politica, ejemplo
de ello son ciertos periodistas. Sin embargo, algunos tedricos 0 practicos como Ferry y Wolton -en su libro “El nuevo
espacio publico”, Gedisa, Espafia, 1995, en su p.173, consideraron que ¢l mismo mass media puede convertirse en actor
cuando juega el papel de interlocutor ¢ intermediario del didlogo entre gobernantes y gobernados en el espacio politico de las
democracias. También sostenemos que un medio de comunicacién puede ser un actor politico cuando influye o crea un
efecto a través de sus protagonistas; el establecimiento de su agenda setting, es un claro ejemplo de €sto. A pesar de su
calidad de institucidn, el medio masivo también puede asumirse como actor institucional, hecho muy similar al que en un
momento determinado puede adjudicarse un partido politice por su rol. Para abundar estos planteamientos en la realidad
mexicana, recomendamos consultar el libro de Radl Trejo Delarbre: Volver a2 los Medios. De la critica a la ética, Cal y
Arena, México, 1997; en el que su autor hace serias reflexiones al respecto.

# Al hablar de los ciudadanos resulta significativo encontrar en el texto de Max Weber El Politico y el Cientifico, Alianza
Editorial, Espafia, 1979 en las pp. 93 y 94, una clasificacién de politicos. Llama politicos profesionales 2 los servidores del
principe o caudillos carismaticos; de los politicos ocasionales (ciudadanes) dice que son todos los que depositan su voto,
aplauden o protestan en una reunién politica, hacen un discurso o realizan cualquier otra manifestacién de voluntad de
* pénero andlogo. Politicos semiprofesionales, son todos esos delegados v directivos de asociaciones politicas que por lo
general solo desempefian estas actividades en caso de necesidad sin vivir principalmente de ellos y para ellos, ni en lo
material, ni en lo espiritual. .

2 Canel, op. <it., p. 22. Planteamiento considerado dentro de una variada gama de definiciones sobre la materia.
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1.1.4 Sus ambites y vinculacién con los mass media.

Pese a ser la Comuniicacion Politica paraddjicamente un campo muy afigjo de estudio pero
reciente en cuanto a practica profesional (por io que toca a la experiencia mexicana), su quehacer
se ha diversificado en los siguientes rubros. Apoyamos nuestra clasificacion en los autores Ochoa
y Canel:
a).-Sobre los procesos_politicos: se enfocan a la gestion de la comunicacién en instituciones
politicas y sus realidades, como son: la Presidencia, el Congreso, la organizacion y la realizacién
de elecciones a diferentes niveles.
b).-Sobre las acciones de comunigacion: de como ¢l mensaje de la Comunicacidn Politica adopta
diferentes formas en: debates, publicidad y propaganda politica, eventos politico-comunicativos
como conferencias de prensa, comunicadoes, etcétera; incluso situaciones de ficcion como los

llamados talk-shows.

c).-Sobre la mediacién del mensaje: propiciade por los mass media en torno a la reiacion entre
periodistas y politicos: cobertura en fuentes politicas, sociologia de las redacciones periodisticas,
creacién de climas de opinién, las relaciones entre lideres, grupos y sociedad,
d).-Sobre los efectos del mensaje: expresada en: cambios de actitudes, referencia de la
comuricacion interpersonal, bisqueda y procesamiento de la informacion politica, socializacién
politica del ciudadano, piblico o gobernados,
e).-Sobre los anilisis de los mensajes: que auxiliados por otras disciplinas buscan analizar la
difusion de contenidos, discursos, lenguajes o simbolos para conocer o evidenciar lo que hay
detras; por lo tanto implican para su comprension, de una metodologia adecuada a las
necesidades de cada estudio. Este es justamente el rubro que desarrollamos a lo largo de nuestra
investigacion.
f).-Sobre opinion publica: donde el uso de ciertos instrumentos © mecanismos de consulta
(encuestas, entrevistas u otros) lievan a conocer la opinmion de los gobernados respecto a los
asuntos publicos y los grupos que detentan o buscan el poder o quieran ejercer presion en las
decisiones.

Como apreciamos en cada rubro referido, ios mass media estdn estrechamente relacionados
de una u otra forma, lo que implica tratar este asunto de forma especifica, pues como precisé
Cotteret, constituyen o ben el soporte ideal para la difusion de mensajes con cardcter colectivo, o

se reconocen como el vehiculo ideal entre gobernantes y gobernados,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Si bien en los medios impresos han encontrado una buena adaptacidn, es en los electrénicos
en donde se multiplican, lo que trataremos de explicar con mas detalle.

En lo que toca a los impreses postbilitan a los gobernados, recibir ef mismo mensaje de los
gobernantes, Fluye la informacién no séle como noticia sino ¢como entrevista, reportaje o crénica
de un determinado suceso ¢ acontecimiento.

Hay también opinidn, pero ésta se restringe a satisfacer las inquietudes y las necesidades de
cierto tipo de lectores, al ser imposible redactar por ¢jemplo un editorial, columna o articulo para
millares de lectores. ‘

De los electronicos decimos que, tanto la radio como la televisién cayeron como anillo al
dedo a la Comunicacion Politica pues sus registros altos de audiencias son aprovechados para la
transmision en horas pico de temas de actualidad (justo aqui la informacion politica tiene espacio
y tiempo relevantes). )

" Pero no solo las épocas de camparfias electorales son idoneas para favorecer la Comunicacion
Politica. sino que cotidianamente se permite a los gobernantes bajo diversas formas, expresarse
ante Jos micréforos o las cAmaras que resultan bastante atractivas, sean sus intervenciones
informales o calculadas.

O bien, se anuncia el hecho, ¢ se le ubica en su contexto, o se explica para el escucha o el
espectador,

En estas acciones recae la labor diaria de los periodistas, quienes segun los valores propios
del suceso noticieso y los intereses de su empresa. habran de dosificar su presentacion al aire.

Cabe referir, que el mensaje variard conforme el medie en que se difunda y el piblico al que
va dirigido. Para sostener dicha afirmacién retomarmos fo que Cotteret expresa en cuanto a que
las palabras impresas facilitaran por llegar a lectores limitados, la transmision de ideas y
abstracciones; mientras que los mensajes por radio y televisién son una amalgama de sonidos e
imagenes —conforme el caso- “cuyo ronrroneo corrobora y aumenta el conformismo social”.?*

Tarde o temprano, aburda Cotteret, esta clase de programas sacrifican originalidad por cubrir
las necesidades reales o imaginarias de sus audiencias y terminan por ser todos, exactamenie los

mismos.

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

* Cotteret, op. ¢it., p.151. El autor abunda que dicho conformismo es de aprobacién o disentimiento y concluye siempre con
l2 uniformidad crectente de las actitudes.
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1.1.5 Reflexiones en torno a los conceptos con los que se relaciona nuestra linea de
investigacion.

A pesar de la evolucién del mundo sobre todo en tecnologia, no se puede pasar por alto que
en esta sinergia entre Comunicacién y Politica, necesariamente hay términos con los que se liga
en forma estrecha en su cotidianeidad. por lo que nos detenemos en las siguientes valoraciones
pues estaran vinculadas con el ejércicio analitico de este trabajo. Ademas debemos sefialar que en
el pie de pagina respectivo tienen un pequefio referente tedrico que fortalece la dptica de la

autora.

1.1.5.1 Democracia (Soberania y decision popular™).

Desde la Grecia clasica la biisqueda y el arraigo de la democracia en todas las formas de
convivencia humana ha sido tarea fundamental, mds ain en torno a politica.

Hoy en toda forma de gobierno que se identifica con la democracia, la comunicacién hace
posible la vinculacién entre el Estado®” y los ciudadanos.

Es parte central de dicho proceso, al grado tal que Moragas llega a referir que *‘a medida que
la sociedad ha rebasado la reunion local, ha surgido la cuestién de que hasta qué punto es posible
la comunicacién democratica en una sociedad de masas™.

Wolton establecié que la Comunicacion Politica es la tercera base de la democracia junto con

el sufragio universal y los medios de comunicacién y aunque desempefia un papel esencial como

condicion de la democracia, su legitimidad todavia es débil, pues se le tacha de manipuladora.

* Si bien lo que aparece entre paréntesis es nuestra propia definicion, daremos a pesar de su complejidad las de algunos
autores que formalmente las han inscrito en sus textos: Democracia, para Bobbio op.cit. p.44, se ubica desde “la perspectiva
cidsica o griega como gobierno del puebloe, de todos los ciudadanos o de aquetia que gozan de los dereches de la ciudadania.
Perspectiva medieval: derivacion romana de la soberania popular.. el poder supremo deriva del pueblo; perspectiva moderna
(Maquiavelo): Estado moderno segén sus formas de gobierno: monarquia y repablica™ Poder, en una cita de Juan Cruz,
hecha por German Rios op. cit.p.120, se el identifica come un “medic para la consecucion de otros fines (idealistas o
egoistas)”. Sistema peolitico, Roberto Salcedo, en un ensayo det Diccicnario de Mario Martinez, op.cit., p.521; externa “que
todas las sociedades se proveen de procesos por medio de los cudles se esiablecen asignaciones autoritarias de valores para
lograr la cohesion y fa unidad de la sociedad, v a este proceso de se le nombra sistema politico. Toda sociedad posee un
sistema peolitico”™. Opinion piblica, la consulta en el mismo diccionario en su p.75. precisa que “es un parecer, creencia o
conviceion que una parte considerable de la poblacidn tiene acerca de los asuntos piblicos importantes™.

*' De acuerdo a la Enciclopedia Microsoft(R) Encarta(R) 99. (c) 1993-1998 Microsoft, Estado es ia denominacion que
reciben las entidades politicas soberanas sobre un denominado territorio, su conjunto de organizaciones de gobierno, y por
exlension, su propia extension territorial.

¥ Autor citado por Ochoa, op.cit., p. 4. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.1.5.2 Poder (Fuerza del Estado o de cualquier grupo para hacer o imponer algo).

En el ambito del poder politico la comunicacién facilita el establecimiento a través de sus
diversos canales de: reglas, normas, principios, drdenes y de tode lo que determine entre los
participantes, dicha relacién de poder.

Es decir, unos imponen u ordenan (gobernantes), mientras que los otros, asumen o acatan

{gobernados, militantes o simpatizantes).

1.1.5.3 Sistema politico (Forma de organizacion gubernamental, propuesta o impuesta. posee
valores intrinsecos y extrinsecos).

Para que un sistema politico funcione requiere de la Comunicacién Politica. Al respecto, si
ubicames al sistema politico como un todo. una de sus partes basicas es justamente la relativa a fa
Cormunicacion, ya que de su funcién central como lo apuntan Almond y Colleman, dependera
cierto control y la posibilidad de las demsas funciones del sistema.

Segin sea el sistema politico operante —dictadura o democracia- la Comunicacion Politica
desempefiard un roi especifico.

No se pueden pasar por alto los sefialammientos que sobre este aspecto confiere a la
Comunicacién Politica, Gabino Vizquez cuando cita tres funciones esenciaies: informativa-
regulatoria, integra a la comunidad poiitica. al definir sus valores esenciales constituyéndose
como ¢t medic de interrelacion entre gobernantes y gobemados; persuasiva-estratégica, al
permitir la determinacion y aplicacién de técnicas, estrategias y planes para cumplir politicas
publicas que solucionen los problemas nacionales; legitimante-dialégica, al vincular los temas
que preocupan a la opinién publica con la construccion de la agenda politica nacional, se accede

y apova ¢l debate pablico en espacios apropiados.

1.1.5.4 Opinidén puablica (Suma de opiniones individuales sobre una cuestion publica-que influye
en el comportamiento de un individuo. grupo o gobierno y con lo cual se da la relacién entre la
ciudadania y su sistema politico).

Sélo representa a un sector del amplio campo de la Comunicacién Politica, pero ha cobrado
especial relevancia y significado ya que en los mass media, la opinién publica experimenta un
nuevo aire.

Muchos han sido los estudios que scbre el concepto y el fenémeno de la opinién publica se

han dado desde sus origenes en la Revolucion Francesa hasta nuestros dias, donde los sondeos y
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fa relacion entre lideres y sus simpatizantes. marcan la pauta. Sin embargo, para fines de este
trabajo destacamos las orientaciones que sobre opinidn pablica plantea la Comunicacién Politica.

En su libro Oscar Ochoa, asegura que se deben tener presentes seis observaciones: la opinidn
del publico (declaraciones espontdneas), la opinidn publicada (de los editorialistas: lideres de
opinién), la opinién de quienes buscan un interés piblico (opiniones de lideres que fitera de los
medios ¢ del gobierno se consideran valiosas para una mayoria relativa), la opinidn de hombres

~ pliblicos {declaraciones de gobernantes que influven en gobernados para legitimizarse), la

opinién en cuante a quienes gobiernan y a la forma de gobierno (opinién que se hace sobre
asuntos publicos y gobernantes), la opinidn sobre asuntos de interés piblico (incluye temas de
interés publico que inciden en aspectos politicos y que se recopilan selectivamente).”’

Por cierto el autor subraya la afirmacién de los que aseguran gue la democracia es el
gobierno de la opinidn publica.

Cerramos este aspecto” al advertir la corriente que asume el estudio de Ja opinidén publica
desde la éptica de los efectos de la Comunicacion Politica, o sea: creencias, actitudes ©

comportamiento, entre otros.

1.1.6 ;Hacia un modelo tedrico de Comunicacion Politica?

Ajgunos estudiosos de esta novedosa y revitalizada 4rea de la comunicacidn plantean la
necesidad de ubicarla en el contexto de las acciones tomadas por los actores peliticos:
teleolégica, axiologica, afectiva, habitual o rutinaria, dramatiirgica y comunicativa; a las que
daremos paso en fas siguientes lineas.

André Gosselin planted dentro de sus aportaciones tedricas un modelo de dos ejes: el de los
territorios y las arenas y el de la accién y la recepcion. Los tres primeros elementos, son parte
fundamental en la realizacién del estudio de caso.

En el primer eje se establece que, el territorio hace referencia al ambito donde se realiza la
Comunicacién Politica, ya sea local, regional. nacional o internacional. Asi entre los territorios
que aquf se identifican estan los partidos, los grupos de presion, los sindicatos, los movimientos
sociales, las empresas o los Estados.

Las arenas se integran por el conjunto de reglas. formulas, marcos, dispositivos y estrategias
que definen las situaciones de interaccion en las que se pueden no sélo difundir publicamente los

discursos de los actores politicos. sinc evaluar e incluso enfrentar. Ejemplo de éstas son los

2 El especialista realiza una amplia explicacion sobre cada orientacion, por ser objeto central de su obra.
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mensajes televisados, el periodismo de opinidn, los debates legislativos entre candidatos, los talk
shows, los coloquios. las conferencias de prénsa libres o cerradas, o las asambleas,

Territorios y arenas, dice Canel se refacionan.

En el segundo eje sobresalen seis formas de acciones.™
-Teleologica: aquella que ‘busca cumplir ciertos objetivos, los actores al comunicar tienen una
intencionalidad.

-Axioldgica: dado que los actores tienen valores o criterios éticos, su comunicacién es normativa
y generadora de otros.

-Afectiva: la Comunicacién Politica recurre a recursos psicologicos para transformar los
compoertamientos de los receptores. Motiva afectos.

-Habitual o rutinaria; la Comunicacion Politica implica conductas automatizadas pero no
irracionales, donde no hay un esfuerzo reflexive sobre el sentido y las consecuencias.
-Dramatirgica: en la comunicacion se da una actitud prdtagénica por parte del actor que sale a la
escena politica. El mecanismo dramatico combina lo que es auténtico con lo ilusorio, lo racional
con la reaccién emocional.

-Comunicativa: que busca hacer comprensible la conducta del actor en la coordinacién de' sus
planes con los de los otros. Asi, se comparten significados en la bisqueda del consenso.

(Gosselin precisé que estas dos dltimas acciones son las que s¢ presentan con mayor
frecuencia en fa Comunicacién Politica junto con todas sus caracteristicas: el medio, el fin, el
valor, la consecuencia, la autorrepresentacion y la intercomprensién.

El modelo propuesto expone algunas consideraciones:

-las formas de accionar no son exclusivas dc? los gobemnantes o de quienes tienen alguna forma de
poder.

-Se observan efectos wtencionados ¥ no intencionados.

-Combina la investigacidn, es decir los andlisis y las descripciones cientificas, con la practica

profesional, en los que se encuentran esquemas de interpretacion.

Demos pasc a la otra parte significativa que conforma nuestra linea de investigacidn: la radio
como mass media (espacio electrénico masivo cuyo proposito es la produccion vy transmision de

MEnsajes SOnoros).

3 André Gosselin en dicho planteamiento retoma ideas de otros connotados investigadores o ledticos sociates: Garfinkel,
Goffman, Mead y Weber.
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1.2 La radio como medio de difusion y opinién.

La radio, baluarte tecnoldgico de comunicacion desde el siglo XIX cuando inicid su
experimentacion y que en el recién terminado siglo XX, perfecciond sus ventajas para ganar con
justa razén la preferencia popular al cumplir diversas funciones para su audiencia.

Si bien lo mismo informa que educa y entretiene, es esta ultima funcidn social la que le ha
quitado un pocd de mérito en saberse no solo comprometida con su diaria labor de difundir la
palabra, sino de retomar esa palabra; darle contexto y formar bajo diferentes especialidades a los

escuchas que fielmente sintonizan el dial.

1.2.1 La mediaci6n en las ondas hertzianas.

La radio en especial ¥ objeto de este estudio, experimenta una mediacion tecnolégica, es
decir que gracias a las ondas electromagnéticas —utilizadas en radiodifusién y que surcan el
‘espacio a una velocidad impresionante- es posible oit y / o escuchar cada elemento sonoro que
integra el lenguaje radiofonico.

A pesar del desarrolio diario de la tecnologia, los mensajeé SOnoros que se emiten y reciben
no estan exentos de un elemento perturbador, ¢l tuido que intencional o no, deforma el mensaje
original.

Dejemos entonces a un lado la mediacion tecnologica ampliamente referida en otros textos y
tratemos otra forma de mediacién, la social que también estd presente en este fendmeno
hertziano, dado que su discurso tiene origen y destino en la sociedad. Es decir, se produce y
reconoce para y por hombres, mismos que pueden darle, segin sea su rol en este proceso. una
intencionalidad ¥ una interpretacién.

Investigadores como Harold Innis, Marshall McLuhan v Walter Ong contribuyeren a sentar
las bases de la teoria de la mediacion. que es vinculo necesario de lo que se entiende por cultura,

En este campo. las aportaciones de fohn B. Thompscm3 " a su vez sustentadas en las ideas del
antropélogo Clifford Geertz y dei socidiogo Max Weber nos llevan a evocar su particular

concepeidn estructural, donde la cultura se compone por las redes y las tramas de poder en las

*! Daniel Lara, La mediacion electronica televisiva como transmisora v configuradora de valores humanos y cutturales, Tesis
de Licenciatura, Escuela Nacional de Estudios Profesionales. ENEP. Acatlin, México. 1999, p. 67, se define cultura como: el
conjunfo de’formas simbolicas (acciones v expresiones significativas de diversos tipos) que se producen, iransmiten y
reciben denito de contextos ¥ procesos historicamente especificos v estructurados sociaimente,
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que se inserta el ser humano; los fendmenos culturales (y los comunicativos. por consiguiente)
responden o se oponen a las refaciones de poder.J :

Asi el proceso de mediacidn emerge cuando los valores y sus formas de expresion —que son
simbélicas- acercan al hombre a su realidad y lo ayudan a modificarla, interpretaria
(culturalmente) e intetactuar con ella.

Innis y McLuhan sefialaron que a lo largo de la historia surgieron las mediaciones: ‘oral,
letrada y electrénica.

La electrénica que nos incumbe al enmarcar a la radio, presenta estas caracteristicas:’®

su discurso, es contemplativo: por su mismo formato la radio brinda elementos comprensibles al

recepior, no le implica un exhaustivo quehacer mental reflexivo, se imagina lo que oye o
escucha. Hay que precisar que el estilo coloquial que distingue a la radio de ofros medios,
pareciera integrar al respecto a su dindmica.

Su parTativa, es modular y situacional: sus unidades de contenido pueden por una parte tener ¢ no
relacion con otras, y por la otra, en sus contenidos predomina la situacidn que construye el
desarrollo de los programas pues hay una presentacion, un desarrollo o climax y un final o
deseniace. Ademas las situaciones se forman con metaforas cotidianas, en radio se busca que la
audiencia sienta como suyo lo que oye y / 0 escucha en su aparato receptor.

Su locutor o conductor, es célebre v con autonidad: una persona oida o escuchada periddicamente

en miles o millones de aparatos radiofonicos, llega a ser tan familiar que a partir de esta
experiencia sus seguidores desarrollan sentimientos o ideas sobre dicha personalidad a la que le
reconocen poder o cierta autoridad moral. Mientras la celebridad mantenga ia imagen otorgada o

formada por la propia industria cultural, se mantendra firme en el gusto de sus seguidores.

Su estilo, es cologuial: bien decia Mc Luhan al sefialar que la radio es un medio caliente, pues
acerca a la imtimidad, y a la familiaridad. Al oyente o al escucha se Ie trata como un amigo al que
en ocasiones se le puede hacer sentir. perc en otras, se le lleva a pensar, gracias a la evocacion de

imagenes sonoras mentales.

32 [bidem. pp. 67-68.
* bid, (De su planteamiento hecho para un medio audiovisual adecuamos las caracteristicas que pudiesen ajustarse al medio
$0NOTo).
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Su sentido, es unidireccional: el que esta o habla ante el micréfono no tiene retroalimentacion

inmediata por parte de su receptor (masivo), no le resta a este Gltimo mas que quedarse con lo
que fe ofrecen y quiza con el tiempo dar respuesta mediata.
Su recepeion, es individual: a pesar de ser la radio un medio tedrica y tecnologicamente
colectivo, su mensaje llega a cada individuo que lo percibe de difereﬁte manera, En casos
excepcionales puede despertar simultdneamente efectos de solidaridad, rechazo, enojo, o de otra
naturaleza, ‘
Como se apreciara, estas caracteristicas mediacionales de la radio llevan a estructurar de
manera muy particular los mensajes sonoros, situacion que en el proximeo punto trataremos.
Finalmente, sefialamos que la mediacion medidtica al tener sus hacedores profesionales o no,
sus técnicas sofisticadas —ahora con la digitalizacién en pleno- y su lenguaje especifico, presenta

‘modos de acceso y apropiacion muy particulares.

1.2.2 El cadigo radiofénico.

De acuerdo al planteamiente de Cristina Romo es “aquel sistemna de reglés de uso y
combinacién de elementos que el emisor y ¢l receptor utilizan tanto para la produccion ¢omo
para la interpretacion de los mensajes radiofonicos™, por lo que describimos esos elementos.

Yogz: expresa en forma oral, la palabra. Tiene como cualidades: el tono, ¢l timbre ¥ la intensidad.
Asimismo, por su uso, inflexién e intencién se le puede clasificar hasta en nueve o mas tipos.
Milsica: como recurso auxiliar sustituye a la palabra hablada para: describir lugares, tiempos o
estados de animo. Da fuerza a la accidn, ambienta o cambia escenas o secciones. Algunas de sus
formas son: ribrica, cortina, puente, chispazo, golpe.

Efectos: ambientan, complementan e tlustran situaciones. Pueden ser fisicos (cuando se crean con
diversos materiales en la cabina) o grabados en cintas, discos 0 compactos.

Silencio: se utiliza para dar tiempo a que el receptor reflexione en torno a lo que escucha o para
establecer cierto énfasis o suspenso. Su mal use, puede provocar lagunas que técnicamente, son
mal apreciadas.

Desde nuestro enfoque. el codigo entonces es un conjunto de elementos finitos que al

cumplir ciertas pautas de ¢laboracion y combinacion nos remiten a un significado.

* Cristina Romo, Introduccion al conocimiento y practica de |a radio, Diana, Méxice, p. 49.
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. Al respecto nos queda agregar que si el investigador espafiol Sanabria, establecid que el
lenguaje sonoro rebasa el dmbito de ia lingiiistica para llegar al de la semidtica, el cddige

radiofonico se puede representar graficamente de esta forma:
Palabras + musica + efectos-silencio + ruidos™.

Esquema 4. Adecuado por la autora.

1.2.3 La radio, ;difunde o comunijca?

Una gran discusion en torno a este cuestionamiento ha generado la radio.

Hay quienes oyen que en la radio se cumple esta situacion asi:

DIFUSION...
EMISOR — — MENSAJE — " RECEPTOR
UNIDIRECCIONALIDAD
Esquema 5. Elaborado por |z autora.

Aqui es cuando se afima que ¢] mensaje llega en un sdlo sentide y se va con las ondas

hertzianas. No hay respuesta del receptor.

Pero hay otra corriente que asegura que el receptor de radio es mas activo y acude a otros

medios, como pueden ser: cartas, teléfono. fax o correo electronico; para dar respuesta al emisor

% Adaptado al medio sonoro pues 1a propuesta inicial incluia el aspecto visual de la television. La referencia original fa hace
José Luis Martinez Albertos en su texto: E1 mensaje Informativo, A.T.E., Espafia, 1977, p.173. donde estos elementos son
identificados como significantes. E silencio v los ruides (técnicos o intencionales) se incluyen, como esa parte gue sin ser
estricta o esencial del cddigo, si le imprimen un significado a cierto tipo de mensajes, como los periodisticos, donde son
parte de fa personalidad radiefonica del conductor. No olvidemos que el sonido tiene diferentes modalidades: paiabra
hablada, musica y efectos ya sean hechos en cabina 0 grabados. Reiteramos que el siiencio dentro de una produccion puede
cumplir unt cometido especifico, pero sine es utilizado adecuadamente, puede escucharse como error técnico.
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y cerrar aunque sea en forma mediata el proceso comunicativo. La retroalimentacion®, es el

factor clave.

RETROALIMENTACION —

EMISOR _ . MENSAJE_____ , RECEPTOR

i

COMUNICACION
Esquema 6. Elaborado por la autora.

Lo importante es pensar que algin dia la radio. permita al receptor responder en forma
inmediata y directa (en cabina o a control remoto) al emisor.
;Cuestion de enfoques? Lo idoéneo es que el proceso cumpla como tal siempre, v no en

contadas aunque cada vez mas frecuentes ocasiones.

1.2.4 La radio periodistica,’’

Para que la radio cubra con este requisito ante el escucha, debemos necesariamente hacer
alusion al periodismo del medio sonoro u oral, explicando su: a). concepto, b). objeto, c). paso
histérico y d). formas de emisién; para llegar a su tipologia: “informativa y de opinidn”, donde la
informacion noticiosa segun sea ¢l tratamiento al que se vea sometida, cumple cen dos funciones
informa y/ o brinda elementos para que el escucha forme su opinion o criterio. Asimismo, de esta

tipologia derivarian los Uamados géneros periodisticos radiofénicos com caracteristicas y

% Mario Kaplin, tedrico de la radio en su libro Produccién de Programas de Radio. El guion-La realizacién. Cromocoler,
México, p.121, indica que cuande hay una “Tespuesta del destinatario (receptor} a la fuente (emisor) se da la comunicacién
de retorno {en inglés feedback) auque también es identificada como realimentacion o retroalimentacion™.

7 Decidimos dedicar estas lineas a la radio orientada 2 destacar la noticia ya sea en su aspecto informativo, interpretativo u
de opinidn. Lo periodistico en radio se orienta hacia la “informacién o noticia que merece ser publicada por su actualidad o
interés”, a través de las ondas hertziznas que llegan al oido humano. Consideramos parte del concepto periodistico que
brinda José Martinez de Sousa ¢n su Diccionario de Informacion. Comunicacién y Periodismo. Paraninfo, Esparia, 1992.
p407. La determinacién de dar nombre asi a e¢ste apartado es propia y tiene su razon de ser en los planteamientos o
aportaciones que el tedrico espafiol Emilio Prado hace en su libro: Estructura de la Informacién Radiofonica, Editorial ATE.
Espaiia, [980.
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estructuras propias; no solo determinadas por las ventajas y limitaciones del mass medio referido

sino por las exigencias de cada emisora.

a). Como concepto, precisamos que el periodismo radiofénico, es la rama del periodismo que se
dedica y especializa en la obtencion, redacciéon, produccién y transmision de una noticia y su
analisis, por medio de la sonoridad.

b). En lo que toca a su centro de interés, resaltamos que la noticia adecuada al lenguaje
radiofénico, es su materia prima.

Gracias al oido nos llega una informacién de interés piblico, oportuna y periddicamente, que
es seleccionada, tratada y elaborada por un equipo especifico del quehacer radiofonico.

[.as ventajas del medio, como son la inmediatez y la rapidez, permiten a la radio acceder a la
noticia antes que ningun otro medio, desde el lugar de los hechos, para ofrecer el testimonio
S0NOTO. |

El paso del tiempo ha hecho reconsiderar que, a pesar de ser [a oportunidad un factor
importante de la noticia radiofénica; es la experiencia la que ubica a la veracidad, como el
elemente que una vez comprobado el hecho o la declaracién de alguien, se emita en las ondas
hertzianas.

Las necesidades, inquietudes e intereses del ser humano, han llevado a quienes estan detras
del periodismo radiofénico a considerarlo no solo desde la funcién de informar, sino como un
servicio de apoyo, orientacion o endace que se oftece a la colectividad. con sélo apretar un botén.

El periodismo radiofonico frabaja contra las manecillas del reloj, por lo cual esta actividad
tiende a ser dindmica, estressante, ¥ por que no decitlo. apasionante para quienes estan inmersos
en su procesc.
¢). Por ponderar significative ¢l paso histdrico de nuestro objete de estudio, decidimos hacer una
breve contextualizacion de esta forma de radio especializada, que se origina en las primeras
décadas del siglo XX, donde la naciente radiodifusién en et mundo trajo consigo ademas de los
programas de entreteniriento, el tnicio de la transmision de noticias. en forma precaria y erronea.

Los recuentos histéricos evocan que “Bill Slocum. redactor jefe del Herald Tribune
necyorquing. pasa a la radio v crea el pnmer radio hablado con una estructura periodistica, una

cierta amplitud de contenidos y una duracidn de quince minutos. La iniciativa de Slocum fue
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seguida en Francia por Maurice Privat en 1925 (a partir de 1926, el paso de periodistas a la radio
sera cada dia mas frecuente)” ¥

El fendmeno tampoco fue ajeno a Espafia y por los mismos tiempos se crea el boletin
informativo “La palabra”, cuya emisora Union Radio, le da el crédito de crear “...en suma un
concepto vivo, moderno ¥ dindmico de la informacién radiofonica™.”

La funcién informativa noticiosa en la radio al encontrar dos tdpicos de atraccion como lo
fueron el econémico y el social, propicia un fendmeno revelucionario en Estados Unidos, pues
grandes pericdistas instalaron sus emisoras y surgié un nuevo camino.

En la década de los veintes y hasta el inicio de los afios treintas del siglo pasado, se
acostumbraba leer directamente de los periodicos, las noticias que conformaban ¢l programa. Los
directores de las estaciones entregaban diarios a los llamados anﬁnciadorcs, quienes daban asfi las
noticias por el microfono.

Cuando comenzaron a redactarse algunas noticias se hacia sin pensar en que debian
escribirse para ser escuchadas por la audiencia y no leidas, lo que mas tarde implican’a una gran
diferencia. Aun cuando los radiodifusores emendicron tiempo después que los noticiarios
radiados requerfan diferenciar sus noticias de las escritas para los diarios, su practica correcta
tardo en generalizarse.

El tiempo y ¢l costo que se pudieron haber invertido para lograrla, se destind mejor 2 la
compra de servicios informativos a las agencias especializadas,

Esta nueva actividad no tardé en crear controversia en los primeros afios de la década de los
treintas, pues agquelle derivé en una verdadera guerra declarada entre la prensa escrita y la radio.

Los periddicos quisieron limitar a os noticiarios radiofénicos obstruyéndoles la venta del
servicio cablegrafico ya que se temia que la noticta difundida por radio ‘perjudicara la venta de
sus diarios. Pero contrario a esta idea, el tiempo vino a probar un hecho significativo, se onentd
la lectura de los diarios como complemento de ia informacion escuchada en radio.

Por otro lado, algunas cadenas y estaciones. hoy afarmnadas organizaciones informativas.
sumaron a la tarea de sus primeros corresponsales en el extranjero, un cuerpo propio y
organizado de personal especializado. Los periodicos reconocieron entonces, ia imposibilidad de

destituir al novedoso medio electronico.

%8 Martinez, op. cit., p. 183.
3 [detn,
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Dos acontecimientos que conmovieron al mundo, primere la Guerra Civil Espafiola y después
la Segunda Guerra Mundial, vinieron a dar auge al periodismo radiofénico. La répida
transtnision de los sucesos permitid la aparicidn de un considerable mimero de noticiarios
radiales, los que se vieron fortalecidos tanto por la emisién de boletines, como por el
establecimiento de convenios entre paises para difundir los continuos reportes de los
corresponsales extranjeros. En esa época ya se transmitian cada hora, los noticiarios.

Con Iz Segunda Guerra Mundial aparecieron en estos espacios radiofonicos analistas y
comentaristas que interpretaban los diferentes hechos y circunstancias, lo que arraigd y agradd
cada vez mds al auditorio, permitiendo que dichos espacios se conservaran y dieran origen a las
mesas redondas, programas en los que participaban persenalidades de la politica y la economia, o
bien se incluian entrevistas con personajes ilustres. debates de diversos temas y reportajes.

Al conciuir el conflicto bélico los criticos de estos espacios, es decir los duefios de los
periddicos, pronosticaron su fin pero la poblacién empezd a interesarse regularmente en la
novedosa propuesta radiofonica. l

En 1946, al aparecer la televisién comercial estadounidense se presenté el cuestionamiento
de ¢6mo debfan transmitirse las noticias por radio, a la vez que s¢ enfrentaba el nacimiento de
otro medio competidor y atractivo para presentar noticias, que combinaba la imagen y el sonido,
es decir surgia un medio audiovisual con otras caracteristicas muy diferentes a ias de su antecesor
el ¢cine.

De nueva cuenta los empresarios de medios impresos auguraron el término del periodismo
radiofénico, pero éste demostrd al paso del tiempo su capacidad de sobrevivir, mejorar y legar
hasta nuestros dias a subir su seflal. en la red de redes, internet,

Cada pais curnplié este proceso evolutivo conforme sus recursos —tecnoldgicos y humanos- e
incluso con sus matices de idiosincracia.

d). En cuanto a las princ'ipaies formas que se utilizan para emitir la informacién y opinion
noticiosa por radio, se puede seftalar que basicamente son cuatro: el flash, fa cdpsula, el resumen

v el programa.

Los elementos que las distinguen entre si, son el tiempo que emplean para su transmisién y

la presentacion al auditorio.
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El flash. Se utiliza cuando se produce un hecho de suma trascendencia para la colectividad,
por lo que su aparicién es imprevista. Las estaciones de radio inmediatamente interrumpen su
programacion para destacar este breve espacio. So6lo difunde escuetamente lo que ocurrid y omite
los detalles.

La capsula. Conjuga la inmediatez y la brevedad de la noticia radiofonica, coutiene lo bdsico

del suceso recién generado.

El resumen. A manera de cabezas da a conocer o mas rdpido posible las noticias frescas,
como una guia o referencia para la audiencia con ohjeto de mantenerla enterada de los principales
acontecimientos. Su duracion varia de entre dos a cinco minutos. Se emite en horas fijas e
identificadas por los radioescuchas. Su finalidad sélo es informativa por lo que o se incluyen ni

comentarios, ni entrevistas. ni reportajes.

El programa. Puede presentar dos variantes que requieren de tiempo previo para su
formactén y produccion.

En su sentido estricto un noticiario se remite a presentar cierto nimero de notas informativas
jerarquizadas y organizadas por un determinado criterio, quiza incluya el punto de vista editorial
de la emisora en torno al asunto piiblico mas significativo. Por lo general ocupa en el aire un
espacio de entre tres a treinta minutos.

El programa noticiosoe de larga duracion se mantiene continuamente al aire, de eatre dos a
cuatro horas diarias por emision, detallan las noticias de acuerdo al grado de importancia y
combina los llamados péneros informativos con los de opinibn, que cumplen la tarea

encomendada por su nombre.

En torno a esta dptica, agregamos que el boom periodistico y radiofonico de los dltimos afios

ha sido un factor determinante para que estos espacios crezcan y se multipliquen.

* La duracién de cada tipo de programa aqui explicado, puede verificarse en el espectro radiofénico de la Ciudad de México
¥ su zona conurbada. y con repetidoras o enlaces en el interior y fuera del pais. Por ejemplo. los noticiarios de la hora en
Radio Centro duran escasos cinco minutos, mientras que el programa noticioso de larga duracion Imagen. en |2 emision
vespertina de Carmen Aristegui, dura dos horas diarias.
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Lo esquematizamos de la siguiente forma:

FORMAS DE EMITIR LA INFORMACION Y OPINION NOTICIOSA EN RADIO

i

NOMBRE .OUE LE DEJA AL ESCUCHA?

FLASH. ENTERARSE RAPIDA Y OPORTUNAMENTE
DE UNA NOTICIA TRASCENDENTE,

CAPSULA INFORMATIVA. DA UN AVANCE DE LA NOTICIA QUE MAS
ADELANTE SERA AMPLIADA.

RESUMEN, SABER EN POCAS PALABRAS CUALES SON

LAS NOTICIAS MAS IMPORTANTES HASTA
ESE MOMENTO.

PROGRAMA (EN SU SENTIDO ESTRICTO).

PROGRAMA (DE LARGA DURACION).

UN PANORAMA MAS COMPLETO DE LAS
NOTICIAS NACIONALES E
INTERNACIONALES. PUEDE INCLUIR EL
PUNTO DE VISTA EDITORIAL DE LA
EMISORA.

PARA DETALLAR LA NOTICIA COMBINA
LOS DIFERENTES GENEROS
PERIODISTICOS Y PUEDE HACER MAS USO
(EN TIEMPO Y VARIEDAD) DE LA MUSICA
| Y LOS EFECTOS.

Cuadro 1. Elaborado por la autora de esta investigacion.
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Tenemos que resaltar que en la actualidad la informacidn noticiesa responde al formato de
radio hablada, es decir, a la realizacién radiofénica donde la palabra sonora es la parte
fundamental del codigo y se apoya con la miisica y los efectos.*!

No sélo la nota informativa cubre los espacios del periodismo radiofonico, sino también
otros géneros a los que enseguida dedicaremos algunas lineas, no sin antes dejar claro que para
cumplir con esta clasificacion recurrimos a la cita y explicacion tedrica de género: “se presenta
como una forma o mode de configuracidén textual Es un conjunto de procedimientos
combinados, de reglas fijas, productores de textos conforme a unas estructuras convencionales
previamente establecidas, reconocidas y desarrolladas reiteradamente por un tiempo, por varios
autores™.

A pesar de que en los gltimos afios ha crecido el nimero de especialistas en teoria
radiofénica que determinan y explican los diferentes géneros, como Mariano Cebrian Herreros,
Jests Garcia Jiménez y Cristina Romo Gil, por citar algunos; nuestra diferenciacion parte de lo
expuesto per Emilio Prade que abrio brecha en el trabajo periodistico de la radio, al presentar uno

de los primeros textos especializados y aiin vigentes, basados en su experiencia practica.

1.2.4.1 La informativa.
Este tipo brinda sdlo informacion tratada en forma escueta o detallada. Se apega al hecho y
no emite valoraciones de sus emisores o productores. Se le distingue por adoptar la estructura de:
Nota Informativa: informacion escueta de un hecho que o se presenta a la audiencia con la

simple referencia de dos o tres parrafos leidos por el conductor o locutor; o con la voz del

*! Pareciera ser que habiar de formatos y de géneros en radio, fuera el mismo asunto. Sin embargo, para términos practicos
de esta investigacion queremos destacar formato en tanto ef tipo de programacién que contiene determinada emisora con
inconfundible perfil y en base a un estudio mercadolégico que responda a las necesidades de audiencia. En México la radio
hablada (también llamada talk show) se ubica generalmenie en amplitud modutada y responde a programas informativos, de
orientacién y enlace. La radio de formato musical, donde predomina la musica en esparfiol e inglés, fa sintonizamos en
frecuencia modulada y responde a diversos experimentos (tres a ¢inco canciones en blogue) que los directores artisticos de
las radiodifusoras imponen conforme los gustos de su pablico (y tambicén porque no decitlo, en torno z los intereses de las
casas disqueras que marcan las pautas y practican el viejo vicio de la payola). Ideas interpretadas tras |a lectura det rubro:
Los formatos radiofénicos, de Delgadillo ¥ Vega en la Tesis de Licenciatura *La Comercializacion de los Principales Grupos
Radiofénicos en el Distrito Federal”, ENEP UNAM Acatlan, pp.19 a 25. En la aportacién tedrica de Mario Kaplun,
*Produccién de Programas de Radio™, op.cit., pp. 131-134: se asegura que bdsicamente los formatos radiofénicos hablados
son doce: la charla, el noticiero, la nota o cronica, el comentario, el didloge, la entrevista informativa, la entrevista
indagatoria, ¢l radioperiddico, la radio-revista, la mesa redonda, e! radio-reportaje y la dramatizacidn. Esta clasificacion gue
para otros especialistas del tema responderia a ia clasificacion de géneros. se basa en ¢l nimero de voces que intervienen:
mondlogo, didlogo y drama. Se sefiala ademds que si es esencial, pero no estricta pues dependera del objetivo del programa ¥
de la imaginacion y del ingenio de sus hacedores. Como se aprecia, ne hay modelos unicos, quiza por eflo, |a radio sea tan
versatil. .

*! Manuel Cebrian, Géneros Informativos Audiovisuales, [LCE, México, 1996, p. 14. La obra hace una amplia explicacion
de cada pénero y sus técnicas muy particulares para radio, television vy video.
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reportero que trabaja la nota y que generalmente ademas de platicarla a la audiencia, la apoya con
un testimonic sonoro o inserto.

Entrevista: por medio de preguntas y réspuestas obtiene informacién de un hecho, personaje,
opinién o declaraci6én. Muestra la realidad. Puede profundizar cualquier tema, aunque elfo
depende del tipo de cuestionamiento que se aplique. E] mensaje es directo y preciso.

Reportaje: trata con profundidad un aspecto especifice de la realidad, la evidencia de su
contenido provoca la identificacién del publico con la temética abordada, requiere dominio e

investigacion del tema. Causa impacto.

1.2.4.2 La de opinién.
. En este otro tipo se incluyen las porderaciones, los analisis y los criterios de sus hacedores.
Tiene por cometido brindar elementos para que el escucha haga sus propios juicios o
conclusiones. Su arraigo en el diai depende del estilo del conductor y personas que colaboren en
¢l espacio.

Los géneros aqui identificados también reciben el nombre de apelativos o dialdgicos, segin
aportacién tedrica y practica del espafiol y formador de generaciones de periodistas en la
Universidad Complutense de Madrid, Mariano Cebrian Herreros.

Editorial v articulo: manifiestan el andlisis de una noticia o situacion noticiosa, desde el
particular punto de vista de una empresa periodistica o de una persona, respectivamente.
Proporcionan factores para comprender la realidad y poder reflexionar en torno 4 ella.

Comentarios: expresan la opinidn de una persona con respecto a un hecho noticioso. Brindan
recursos de andlisis v reflexion. Hay comentarios generales y especializados, serios o con matices
de buen humor.

Mesa redonda: retine a un grupo de personas expertas que discuten y opinan sobre un tema
en concreto, el comjunto es coordirado por un conductor que guia, sintetiza y extrae
conclusiones, favorece el andlisis y la discusién profunda del tema. Crea pole’rrﬁca y
confrontacion. Su conterido suele ser sensibilizador.

Encuesta: mide a través de frecuencias, la opinién de la gente sobre un asunto de interés
comun o pablico. Es usual y itil para verificar matices de opinidn.

Debate: permite enfrentar abiertamente dos posturas contrarias en torno a determinada

situacién. Propicia fa poiémica en su forma mas intensa. El conductor presenta el tema y a los
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participantes y tras asumir un papel de moderador y de distribuidor del tiempo para la exposicidn
de cada postura, brinda al auditorio conclusiones.

Género hibrido entre los periodistico y lo literario:

Cronica: es la exposicién, narracién o descripeion de un hecho, en donde se observa el orden
del tiempo. Por su especial manera de tratar el hecho, puede considerarse como un testimonio
directo, preciso y completo.

En un programa estricto de noticias, las notas informativas y un editorial pueden satisfacer el
tiempo. Pero cuando, los programas son de larga duracion, es conveniente la combinacion de
géneros informativos, de opinion e hibrido, bajo el hilo guia del conductor.

También, se da el caso de que un programa de periodismo radicfénico especializado, se
presente bajo la forma de un solo género periodistico.

Los géneros referidos son también propios de la prensa escrita, la televisién y en algunos
casos hasta del cine, lo que los distinguira es justamente su adecuacién al cédigo de cada medio.

En este caso al radiofonico, es decir, hacia la sonoridad en la que se debe utilizar y
aprovechar la voz, pero reforzada con la musica, los efectos y hasta los silencios; ello dependera
del productor y conductor de cada espacio ¢ programa.

Si bien nos hemos referido a los géneros periodisticos mas comunes en radio, en el siguiente
apartado necesariamente tenemos que ubicar aquellos factores de peso, que estan en juego para la
seleccion, la elaboracion y la edicién o emisidn noticiosa en todo mass media, sea impreso o

electronico.

1.2.5 La Agenda setting, el Gatekeeping y el Newsmaking, como parte del quehacer
pericdistico radiofénico. .

Al tratar el factor periodisticc en los medios masivos de comunicacién algunos
investigadores en la materia como Mauro Wolif, Maxwell Mc Combs y Donald Shaw hacen
referencia a tres términos que tienen mucho que ver con ¢l producto {nota. entrevista, comentario
o debatey que el pablico recibe y sobre el cual se dan posibles efectos a largo plazo o lo que los

estudiosos del tema laman, la construccion de la realidad.

a).-Agenda setting: en la primavera de 1972, Mc Combs ¥ Shaw dieron a conocer en Public

Opinién Quarterly ef articulo The Agenda-Setting Functions of the Mass Media que no obstante
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su contenido de once pédginas, propicid una influencia poderosa en la investigacion en
comunicaciones.

Sobre esta tematica posterionmente mas de 200 articulos cientificos se escribieron, pero los
planteamientos de estos autores siguen vigentes pues destacaron estas ideas centrales: como los
medios fijan la pauta de los temas relevantes y como juegan un papel clave en fijar qué y como
pensar acerca de esos temnas, mediante la comunicacién de atributos jerarquizados.

Asi a escasos afios de terminarse el siglo XX, la Escuela de Periodismo de la Universidad de
California en Estados Unidos, sacé a la luz via [nternet una entrevista a Mc Combs quien retoma
¢l planteamiento de la agenda-setting en dos niveles, que consideramos utiles para nuestra
investigacién. '

Por un jado, dice el comunicélogo® que la influencia de los medios.noticiosos sobre la
agenda publica es enorme, ya que éstos al dar o restar importancia a un tema, al cubrir mas o
menos exlensamente una noticia, transmitian la relevancia ¥ la jerarquizacién de los problemas
que se perciben como importantes. Basicamente se aclaraba que existia una transmisién de temas
desde la agenda de los medios hacia la agenda piblica. Es decir, los medios no influian sobre un
tema, sino sobre qué cosas hablar.

Por el otro Mc Combs subrayd que en los tltimos afios la teorfa ha evolucionado
drasticamente. Si bien es ¢ierto que hay una transmision de temas u objetos, éstos tienen
numerosos atributos, aquellas caracteristicas que los completan.

A la vez, asi como hay temas relevantes, también hay atributos con mayer jerarquia. Cuando
los medios de comunicacion describen un acontecimiento, dan mas importancia a ciertos
atributos que a otros, 0 mencionan algunos con mas o menos frecuencia. Precisamente en eso se
basa el segundo nivel de la agenda-setting, en la transmisidn de esos atributos con jerarquia desde
los medios de comunicacion hacia la agenda publica. Las implicaciones de este segundo nivel se
revelan en la posibilidad de que los medios no solo determinen sobre qué pensar, sino también
qué y ¢cdmo pensar sobre algo.

El planteamiento de Mec Combs lleva a reflexionar sobre dos asuntos trascendentes. El
primero remite a valorar el enorme poder que los medios tienen sobre las audiencias y que

necesariamente tiene que ver con ¢l sentido ético.

*? Fragmentos tomados de la entrevista publicada en Internet, pp.1-2.
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El segundo dirige su atencién hacia ia.§ funciones de las comu.nicaciones:‘ consenso,
vigilancia y transmision de la herencia social, ya que la teoria de la agenda setting ha sido
estudiada por lo general en funcién de la segunda.

La gente se entera (informa) sobre lo que esta ocurriendo en el mundo a través de los medios
de comunicacién. Sin embargo, los nuevos avances en la teoria hablan sobre su relacion con la
funcidén de consenso. Esto significa que los medios ayudan a la sociedad a llegar a acuerdos
porque hacen que la gente hable o se preocupe sobre los mismos temas. De ahi que la agenda-
setting responde ademas de la funcion de vigilancia, a la del consenso necesarioc en toda
democracia.

A lo aqui expuesto, Mc Combs ve una solucion: reinventar el concepto de noticia, bajo la

cobija de un Periodismo Publico, en donde la radio no es la excepcion.
b).- El Gatekeeping: investigadores en Etnometodologia, Comunicacidn y Sociologia de la
Interpretacion avocados al estudio de la produccién de la noticia tante en medios impresos come
en electronicos han hecho exhaustivo seguimiento de este punto, al grado de que por medio del
trabgjo de campo que Hevd hasta diez afios en su recopilacion, procesamiento e interpretacion,
¢stablecieron como se dan las rutinas periodisticas de las que finalmente surge el punto
significativo: la seleccidn — y por consiguiente el tratamiento- de la informacidn noticiosa.

Infinidad de factores estén aqui en juego: las fuentes, la noticiabilidad, las dimensiones
gspacio-temporales del acontecimiento, la clasificacion de noticias, la objetividad, la
profesionalizacion de los periodistas y el lenguaje especifico de cada medio de comunicacion;
influyen para que los lideres de las empresas (en la jerarquizacion periodistica) determinen con
base en los imtereses politicos y econémicos acordes al sistema de gobierno en turno, la
informacion que saldra o no, a la luz publica.

Ante el cumulo informativo que tlega al departamento de noticias o redaccién de un medio
de comunicacién tan popular en nuestros dias como el radiofénico, los guardabarreras o
gatekeepings, seleccionan o rechazan la materia prima noticiosa.
c).-El Newsmaking: es en los afios sesentas cuando este campo de estudio evoluciona desde la
perspectiva de la sociologia: Media Sociology o produccidn de mensajes.

Tiene por objeto determinar qué condicionantes estan presentes en la produccion de
mensajes y por consiguiente afectan su contenide. Dichos condicionantes se derivan de ios

sistemas politico y econdomico. asimismo. de las influencias ideoldgicas del sistema social.
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Wolf, unc de los investigadores de comunicacion mas consultados, cuyos aportes son
significativos, identificd dos corrientes en este enfoque: la Sociologiz de las profesiones “que
estudia a los emisores desde el punto de vista de sus caractetisticas sociologicas, culturales, de
los estandares de carrera que siguen, de los procesos de socializacién a los que estin
sometidos”.**

La segunda corriente lleva a la “logica de los procesos con los que se produce la
comunicacién de masas y el tipo de trabajo en que tiene lugar la construccién de mensajes”.*

Otros investigadores, Pamela Shoemaker y Sthephen D. Reese en su obra “La mediatizacion
del mensaje”, precisan cudles condicionantes estdn en juego durante la prbduccién de mensajes:
a).-Nivel factores individuales: sexo, edad, clase social, educacién, valores personales y
creencias, actitud politica personal, orientacion religiosa y valores ﬁrofesionales.
b).-Nivel de procedimientos de los medios (rutinas de trabajo): horarios, cargas laborales,
transporte de reporteros, canales oficiales rutinarios, roles profesionales y ética,
c).-Nivel de organizacion (de la organizacién misma): politica interna, recursos asignados,
servicios informativos, infraestructura, tiempo o espacio asignados, condicionantes individuales
de los duefios o directores.
d).-Nivel extramedios (externos): politicos, econémicos y competencia con otros medios.
e).-Nivel ideolégico (ideologias): Neoliberalismo-TL.C, modernizacién contra cultura popular,
moralidad vigente, malinchismo, democracia, pluralismo; por citar algunes.

Aqui se observa entonces, el peso especifico que tienen el conductor o titular y sus
colaboradores de cierto programa o espacio radiofonico noticioso, ya que al dar publicamente la
cara, a través de su palabra hablada estardn representando el punto de vista particular o de su
medio v significativamente lo que estd detrds. es decir: apoyos, intereses, prerrogativas o
simplemente relaciones con el poder.

Una critica hacia esta corriente se da cuando tedricos expresan que el contenido de los
medios no cumple —dada la inmensa y compleja serie de condicionantes- con los ideales de los
sistemas demdcratas que tienden a ofrecer un foro abierto y plural en e] que todos los puntos de
vista de la sociedad, se incluyan y expresen. _

Finalizaremos el apartado con las palabras de Maria Elena Hernindez Ramirez que

establecen que lo que lermina siendo noticia es “una forma de conocimiento que resuita de los

** MauroWolf, La investigacion en comunicacién, Paidés Mexicana, México, 1997, p. 203.
* Ibidem, p. 204.



34 Maestrig en Comunicaciin

métodos ¥ las rutinas empleados por los periodistas, para dar cuenta de lo que ocurre en el

raundo™.*

1.3 La Comunicacién Politica Radiofénica.
Si determinamos en su aspecto general lo referente a la Comunicacion Politica y dado que el
estudio de caso que analizamos se remite a la radio, resulta imprescindible relacionar estos dos

aspectos y detenernos a realizar algunos seftalamientos teéricos.

1.3.1 Como espacio piiblico.

Tedricos sociales como Habermas y Kant desde sus opticas han abordade este aspecto
relevante para la Comunicacion Politica dado que simple y sencillamente lo vinculan al
fincionamiento democratico. Particularmente nos llama la atencién Habermas*', al realizar una
valiosa contribucién al sefialamiento de 1o qué ha sido el espacio pablico. En uno de sus ENSAYos,
con matiz evolutivo, lo ubica en sus diferentes categorias y combinaciones: civil, representativo,
privado, publico, liberal (gracias al actual Estado de Derecho) y comercial, con los mass media.

Si bien se han dade algunas definiciones sobre esta terminologia, nos inclinamos hacia las
puntualizaciones del experto francés en temas de diversidad comunicacional Domenique Wolton,
para sefialar qué es ¢l lugar al que acude todo miembro de la sociedad para expresar su opinidén y
cuya base es el “intercambio discursivo de posiciones razonables sobre los problemas de interés
general..™ y aunque ello apunta Wolton, puede ser un medio de presion ciudadana hacia el -
poder del Estado, sugiere que hay que abrir ain mds la acepcién y considerarla “un espacio
simbolice donde se oponen los discursos conrtradictorios y mantenidos por diferentes tipos de
actores, ya los que se responde gracias a una serie de circunstancias: tiempo para formarse, un
vocabulario, unos valores comunes, un reconocimiento mutue de las legitimidades y una vision
cercana de las cosas para conversar y deliberar™. "

Surge como el ambito de la argumentacion posible. Tiene entonces una dimensidn fisica y
una simbolica y se le distingue de los espactos: comuin (porque es su ampliacién) y politico

{porque es su condicién previa).

*% Maria Elena Herndndez, ;Qué sen las noticias?, Comunicacidn y Scciedad, No. 14-15, México, pp.14-15.
" Jungen Habermas, “Espacio piblico™, Traduccion d¢ José Maria Pérez Gay, material fotocopiado, pp. 1-3.
8 Domenique Woiton, Internet ;y despuds?, Gedisa, Espafia, 2000, p. 235.
49

[demn.
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Se le vincula con las libertades de opinidn, prensa y publicidad; se le atribuye como objetivo
suplementario, el poder y ademas implica las situaciones de soberania y autoridad de los limites

territoriales.

Espacio
politico
Decision

Espacio
comun
Circula

Tiem po‘<

Espacio
publico
Discusién

Esquema 7. Elaborade por a autora.

Asi, del agora griega que era la plaza donde se discutfan los asuntos de interés general, la
trayectoria histérica nos lleva a ubicar a la radic. como unc de los espacios piblicos modernos y
vigentes donde los politicos, periodistas y ciudadanos (en mucho menor grade) no solo informan
sino incluso pueden discutir, interpretar u opinar sobre dichos asuntos. En esta tarea, mucho ha

tenrdo que ver la tecnologia.

1.3.2 Como arena y territorio.
En un apartado anterior planteamos el modelo de André Gosselin que comprendia los cuatro
polos de la Comunicacion Politica: accién y recepeidn (que conforman un eje horizontal y arenas

y territorios (que conforman el eje vertical).

Arenas

Comunicacion

Accidn Recepcion !

Politica

Territorios
Esquema 8. Elaborado por la autora.
En cuanto a territorios, una empresa de radio puede ser considerada asi, ya que cuenta con

factores propios de organizacion. estructura. contexto y hasta de acontecimientos que como lo
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precisa el autor “definen las fronteras de las restricciones y las oportunidades de los actores de ia
Comunicacién Politica, particularmente en el nivel de accionar teleologico™. ™

Entonces una radiodifusora es territotio sectorial (mas que espacial} que se puede desplegar a
nivet local, regional, nacional ¢ internacional, segin sea su alcance-potencia o dmbito de
influencia.

Gosselin, también precisa lo que es una arena, es decir, “un conjunto de circunstancias muy

5! que “definen las situaciones de interaccion en las que pueden confrontarse,

especificas
difundirse publicamente y evalvarse los discursos de los actores publicos. Es el terreno de las
actividades politicas que tienden al accionar comunicacional”.”?

Situamos aqui los programas radiofonicos de opinion, como las mesas redondas o debates
que representan un claro ejemplo de ello.

Otro autor, A-J. Belanger argumentd que la Comunicacién Politica requiere manifestarse en
arenas o lugares sociales donde el juego dramatico. se expresa confrontando.

Cabe destacar que los actores que desarrollan sus acciones de Comunicacion Politica en un
territorio especifico pueden expresarse en diferentes arenas.

Visto de esta forma en nuestro estudio de caso, se observan estos dos polos de la

Comunicacion Politica.

1.3.3 Como constructora de la realidad.

Aportaciones sociolégicas comunicacionales y antropolégicas principalmente han favorecido
mucho esta drea tedrica de estudio en los medios masivos, donde la radio no ha pasado
desapercibida.

Los ivestigadores Gaye Tuchman (estadoumidense), Villafafie-Bustamente-Prado
‘(espaiioles) y Eliseo Verdn (argentino)® han realizado diversos estudios de campo. siguiendo las
rutinas periodisticas (en medios impresos v electronicos) y la presentacion publica del suceso o
acontecimiento noticioso.

Dada la congruencia de los resultados en sus respectivas investigaciones, a continuacion

presentamos algunas observaciones.

*" Gauthier y otros, Comunicacién y Politica. Gedisa, Espafia. 1988, p.10.

*!' ¥a las mencionamos. para su consulta remitirse a la p. 16 de este trabajo.

*2 Gauthier, op. cit., p.10.

** La obra respectiva de estos autores es sumamente rica para adentrase al estudio de la construccion social de la realidad a
través del acontecimiento noticioso.
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La noticia, afirma Tuchman. es una ventana al mundo y su marco mas que ser un espejo de
la realidad, la construye v la presenta de cierta forma a la sociedad.

En esa construccién estan involucrados miiltiples factores que se cifien a las demandas y
necesidades del poder.

Algunos indicadores que tienen incidencia mayor en esta construccién son: la ideologia del
medio (politica editorial) y la de sus productores, la legitimizacién del status quo y de éste hacia
jos medios de comunicacién, la forma en que la objetividad se interpreta y aplica en las
presentaciones del acontecimiento y la revelacién o el ocultamiento de informacion.

Afirmamos al respecto, que la radio (como otros medios) es una fabrica de noticias cuyo
proceso se remite a la produccidn de lo real (recolecta, selecciona y presenta la informacién).

En pocas palabras, es significativo ¢l papel que juega cada medio en la comstruccidn y
orientacion de esa reatidad que fabrican. '

Por dltimo rescatamos dos ideas centrales en las exposiciones de los autores citados.

Los espafioles al destacar la fabricacion de noticias establecen que se da un proceso en donde
se descontextualiza el acontecimiento real, lo que culmina con una nueva recontextualizacion en
el nuevo marco de lo real.

En lo que respecta a Verdn, se asegura que los acontecimientos existen en cuanto los medios
de comunicacién, los constituyen.

Por el boom que en las ultimas décadas ha tenido [a radio resulta significativo observar a
través del andlisis de sus mensajes cOmo construyen con su lenguaje particular, la realidad que a

cada momento nos presenta.

1.3.4 ;Socializacion o controi?

Los medios masivos segun el marco juridico que los regula deben cumplir funciones sociales
que permitan a la poblacién: informarse. educarse. entretenerse y coadyuvar en tareas de servicio
social.

Pero mas que cumplir una labor socializante, a los mass media se les ha ubicado en dos
perspectivas: la. de ser un negocio redondo y sonante gracias a su funcién publicitaria impuisada
desde la concesion otorgada, que permite lucrar al mejor postor cada uno de sus espacios.

2%, Bajo la dptica de la Comunicacion Politica y dado ese intercambio de mensajes que se
den entre gobernantes y gobermados en tomo a los asuntos publicos, se interpreta que la radio en

buena medida no solo cumple una funcién de control o verticalidad por parte de los primeros
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hacia los segundos, sino que es uno de los mecanismos idéneos para el efecto, ya que por lo
general marcan las pautas a seguir dentro de ciertos limites, es decir, tienden a manipular dichos
asuntos y presemtarlos a la luz publica, baje la forma que mas convenga a sus intereses y
aprovechando el codigo de cada medio. Ejemplos de ello ya hemos dado fe, lineas atras.

Se habla asi de que existe control politico y control publico™, lo cual representa una seria
amenaza para |a Democracia, aspiracion real de los pueblos, pero quiza no de los gobernantes

quienes como camaleones, la utilizan de escudo o pasaporte hacia sus fines.

1.4 El anilisis del mensaje sonoro-electronico.

Hasta el punto anterior desarroliamos el sustento teérico de la presente investigacidn, sin
embargo, es importante establecer cuaies son los pasos metodologicos para analizar el estudio de
caso, representado en dos emisiones de “Monitor Politico” de Radio Red.

Ello se fundamenta en ¢l 4rea préctica de la Comunicacion Politica que implica el andlisis de
mensajes, por 1o que en esta parte del documento planteamos y explicamos qué acciones se
realizaron para llegar al cometido.

Hay que sefialar que nos percatamos en nuestra remisién a todo tipo de fientes
documentales, de la pdca o nuia atencidn que se le ha puesto al andlisis de mensajes
radicfénicos, lo que resulta paradéjico si pensamos que hoy en dia la radio es e! mass media mas
popular. Luego entonces cuestionamos...;por qué nos interesa analizar los contenidos de este
tipo de mensajes? Creemos que aqui existe una veta digna de investigacion cuyos resultados
podrian replantear las programaciones noticiosas.

También agregamos que por dicha explicacién no hay una metodologia ex profeso que sirva
de guia a la labor del analista, sino que éste se tiene que aventurar a crear la propia conforme sus
conocimientos, limitantes, ventajas y con el peligro de caer en equivocaciones que la misma
accion de arriesgarse le llevara necesaniamente a subsanar o corregir. Todo en si, nos resulta una
posibilidad de aprendizaje.

Este trabajo lleva al estudio de dos elementos del proceso de la comunicacién: el emisor y el

mensaje. Del primero, nos interesa precisar como produce un mensaje de opinion gue a pesar de

* Entendemos contral potitico, como: aquella sujetacion que cuatquier grupo de poder ejerce sobre otros para mantenerlos
dentro de ciertos limites para ¢ al conseguir un fin y control pablice, como: aguella sujetacion legitima gue el Estado. a
traves de sus institugiones pdblicas puede ejercer sobre los gobernados, referimos asi el caso de la fiscalizacién.



39 Maestria en Comunicacion

no cumplir con ¢l proceso de elaboracién de una noticia porque es un género diferente, si cumple
los requisitos de recopilar, seleccionar y presentar este tipo de informacion maés elaborada.

Del segundo, procuramos a través del examen cuantitative y cualitativo determinar los
sentidos y las interpretaciones que se dan a lo qué se dice ¥ a lo qué no se dice sobre un
acontecimiento de interés general o publico, ademés de cémo, a quién y para qué se dice.

Para cumplir con estas tareas se contd con la transcripeién en versién estenografica de cada
una de las dos emisiones radiofénicas y con la presentacion de cuadros especificos para cada uno
de los andlisis, lo que facilité grandemente [a minuciosa fabor. La obtencién del texio de sonoro
a escrito y la consideracidn de contextos que se vinculan con el primero, llevaron a plantear los
resuliados e interpretaciones finales.

Si bien estas tareas no van a la profundizacién de cada tipo de andlisis y eso lo reconocemos
abiertamente, si planteamos la utilidad que brinda este acercamiento metodolégico para conocer
qué hay detrds de los mensajes de opinidn noticiosa que a diario se emiten en la radio. y que a

pocos interesa en su contenido, mientras que para la mayorta pasa desapercibido,

1.4.1 Ubicacion del fenémeno y sus caracteristicas.

El medio radiofonico implica una situacién comunicacional muy peculiar. La sonoridad, es
el elemento base de todos sus mensajes. Pero a pesar de que hay otros elementos: musica,
efectos, el mismo silencio; s la palabra oral la que por efectos del estudio, nos levan a resaltar
su papel.

Varios factores estan en juego cuando nos comunicamos oralmente. Existe un emisor al cual
llamamos hablante y un receptor, ovente los que utilizant el mismo cédigo para intercambiar un

mensaje.

Hablante ——— Mensaje —_—
+— -+

Esquema 9. Elaborado por la autora.
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Hablante y oyente se alternan sus roles de hablar v escuchar para conocer sus ideas, puntos
de vista, sentimientos o pensamientos.

El vehiculo para este tipo de comunicacion es el lenguaje oral (conjunto de signos sonoros
que tienen significado social).

Sin embargo, la conversacion® que se dé entre el hablante y oyente(s) no es comtn, esta
mediada por la circunstancia técnica de la radiodifusion y por el contexto social en el que se
desenvuelven. ‘

Nuestro caso de estudie exteriorizado en el género periodistico de opinidn: mesa redonda,
adopta la forma de una conversacién mediatica, es ademas identificada como una comunicaciéon
intergrupal en publico. Se da, entre un grupo de expertos cara a cara, pero es difundida
pablicamente por los micréfonos de una emisora de radio. ' '

' Aclaramos que aqui no se da el intercambio de mensajes entre gobernantes y gobernados,
sino de lo qué dicen o realizan los primeros, los periodistas—analistés dan su lectura o
interpretacion a los segundos, ayudando a digerir o a complicar la comprension del mensaje. Se
da un intercambio de juicios personales y conclusiones grupales, entre los partici'pantes‘ de la
conversacion. '

Ahi radicé nuestra labor al descifrar qué hay tras estos contenidos que implican no sélo el
lenguaje radiofénico como lo hemos subrayado, sino el lenguaje periodistico que en este tipo de

programas pareciera ser cada vez mas cercano, al lenguaje politico.

1.4.2 Tipos de analisis aplicables,

En su sentido mas primigenio anabizar es descomponer ¢l tode en sus partes para a partir de
ahi, establecer relaciones e interpretaciones utdes al estudio.

Para abordar las emisiones elegidas de “Mesa Politica y Mesa Especial”™ de Infored,
incluimos tres tipos de andlisis: de contenido, de discurso y conversacional. Condiciones en las
que los factores cuantitativo y cualitative ofrecieron un determinado resulttado, que al final del

estudio le dimos un significado o interpretacion como analisias.

% Héctor Maldonado, Manual de Comunicacion Oral, Alambra Mexicana, México, 1997, pp. 130-131 asegura que la
conversacion es ¢l acto de hablar de dos 0 mas personas entre si. Lo importante es que quien se exprese sea capaz de lograr
la reaccion que desee.
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Dado que contamos con la versidn estenogrifica de cada emisidn radiofonica, la
participacién de cada hablante se denomind Unidad de andlisis, que para cuestiones prdcticas y

de identificacion en cada tipo de andlisis, fue numerada.

1.4.2.1 Apalisis de contenido.

De referencia cuantitativa y cualitativa.

1.4.2.1.1 Concepto.

Acordes con Ole R. Holsti decimos qué es un método de investigacién de propésitos
diversos y que es desarrcllado para investigar problemas en los que el contenido de Ia
comunicacion lleve a determinado resuitado.

Es considerado también, un instrumento bésico, itil en diversas disciplinas y que en muchas
clases de investigacion cumple con los requisitos de: objetividad, sistematicidad y generalizacion.

Berelson afirmé que la cuantificacion es pﬁmordia.l para esta técnica, ya que es el grado en
que [as categorias analiticas aparecen en contenido.

Las categorfas siempre deben presentar un incremento o frecuencia, es decir que “el analisis
de contenido es una técnica cuyo objeto consiste en realizar inferencias con base en la

identificacién objetiva y sistemdtica de caracteristicas de los mensajes” 5

1.4.2.1.2 Aplicaci6n en radio.
Se establecieron los siguientes pasos o especificaciones para cumplir nuestro cometido:
1. Programa: dia, horario y frecuencias de transmision.
2. Objetivo: lo gue pretendimos lograr con estos ejercicios
3. Categorias: indicadores para el andlisis: Tematica, abocada a los temas tratados, vy Actores
abocada a los que influyen o presionzn en la toma de decisiones.
* Con el establecimiento de la valoracion, del hablante en turno, cuando fue positiva (+) o bien
cuando fue negativa (-).
4. Procedimiento: se realizaron cuadros (los necesarios) por programa, para concentrar é

interpretar los resultados obtenidos.

* Berelson, Analisis de Contenido, s/fecha ni edicién, matetial fotocopiado, p. 37
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1.4.2.2 Anglisis de discurso.

De referencia cualitativa.

1.4.2.2.1 Concepto.

Las aportaciones valiosas que ha hecho la Doctora Susana Gonzalez Reyna® ', profesora de
carrera de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autdénoma de
Meéxico, nos llevan a considerar que este analisis ¢s una propuesta tedrica-metodologica que
surge a finales de los afios sesentas.

Su base gira en torno a dos grandes ejes: el lingilistico y el comunicacional.

Pese a ser una propuesta tedrica-metodologica, ia investigadora no soslaya sus recursos
como técnica especifica, pero si marca una diferencia muy partictﬂar sobre las técnicas anteriores
en las que se abordaban los diferentes textos para su estudio.

Como propuesta no puede entenderse sin su concepcion tedrica y su respectiva metodologia.
Es decir, no se puede abordar ningin texto y su andlisis sin conocer las estrategias de su
construccion y de la intencionalidad que €sta tiene, cruzandose asi los ejes referidos.

Autores como Benveniste, Chomsky o Sirlens, por citar algunos, llegaron a trabajar sélo con
el aspecto lingiistico, descuidando el camino que iba del emisor al receptor.

Gonzdlez Reyna sostiene que es desde la teoria de la Comunicacién donde s€ comienzan a
estudiar los diferentes tipos de andlisis de mensaje, pero ignorando todavia las condiciones de
produccién y reconocimiento del discurso.

Una cosa es [a transmision y otra muy diferente €s hablar de encuentro en la interlocucién.
Entonces, afirma la Doctora Gonzélez, entender el discurso no es hablar de un texto, sino hablar
de un encuentro entre interlocutores. Entre un sujeto que construye para otro sujeto, que va a
encontrar en ese discurso un acto de interlocucion.

El analists de discurse bajo este doble enfoque, se concibe como el entendimiento de un acto
de comunicacién, como una construccion discursiva o como un acto de interlocucion.

Cualquier texto sea del ambito que sea, es un discurso construido por una persona para otras
personas, y en donde la interlocucion y la intencionatidad, estan presentes.

Al destacar este planteamiento de la comunicéloga Gorzalez Reyna presentamos

esquematicamente nuestra propia concepcion del andlisis de discurso.

*" Ideas retomadas de la ponencia dada por |a Docrora Susana Gonzilez Reyna, durante el evento de la Asociacion Mexicana
de Investigadores de 1a Comunicacién, AMIC, en mayo de 2000, celebrado en Coyoacsn, Cd. de México.
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1.4.2.2.2 Aplicacién en radio.

Conforme al estudio de caso “Mesa Politica y Mesa Especial” de Monitor de Infored, se
pensod en estas vertientes:

lera. El texto (analizado) tiene origen en lo periodistico (parte de un acontecimiento
noticioso) por lo cual se abordé la teoria de Teun A. van Dijk, y a partir de ahi se estableci6 la

_estrategia de analisis, Se incluyd lo relativo al contexto (lo que hay alrededor del texto) que en
este ¢aso se rerutid principalmente a la forma de produccidn del mensaje y a otros contextos que
estan presentes y que influyen en dicha labor, nos referimos a las condiciones del pais.

Aprovechando la experiencia de la Doctora Gonzalez Reyna, se consideraron las formas
‘diferentes que adopta el discurse dentro del género de mesa redonda: argumentativa, descriptiva,
expositiva y narrativa.

2da. El texto es oral (no es escrito, se transcribe para términos de andlisis) y por lo tanto
responde a la dindmica de la comunicacién verbal y no verbal que esta en juego.

Retomamos los aportes tedricos de Calsamiglia y Tusén, vertidos en su obra “Las cosas del
decir’” para sefialar el planteamiento teérico y la estrategia metodolégica que planteamos para
realizar nuestro estudio.

El tedrico Ten A. van Dijk considera Ia noticia en cualquier medio, como un texto o discurso
ptblico que ofrece una nueva informacion sobre hechos recientes.

Los estudios de noticia van desde los anecddticos hasta los socioldgicos, ideologicos v de
sistemas de contenido, que han sido mas cuantitativos que cualitativos y en donde los europeos se
diferencian de los estadounidenses.

Asi el holandés van Dik sefiala que muy pocos estudios fueron especializados y destaca el
realizado por Verdn en tomo al seguimiento que la prensa francesa hizo en su momento del
accidente nuclear en Tree Mile [sland en Estados Unidos, a finales de los ochentas.>®

Por lo que van Dijk precisa que para hacer andlisis del discurso periodistico deberd incluirse
o adecuarse un enfoque multidisciplinario gracias al: andlisis Hngiistico, la psicelogia y la

socioiogia del discurso informativo y de procesos periodisticos.

* Sobresale el analisis estructural del discurso periodistico, enfocindolo hacia las limitaciones de la produccion de noticias y
sus ideologias subyacentes.
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En pocas palabras la obra del autor cubre un doble vacio: establece micro y macroniveles de
analisis de la noticia y relaciona los textos periodisticos de los medios de comunicacion con sus
diversos contextos.

En el aspecto textual de la investigacién van Dijk pretendié realizar una descripeion a niveles
micro (con ciertas palabras, frases u oraciones) y macro (con la totalidad de las partes) que
lingilisticamente ofrecieran significacion.

A nivel sintactico al determinar posiciones ideologicas manifiestas o latentes y establecer
variaciones en la estructura del género que especifiquen su estilo cologuial, formal 6 culto y
léxico (huella del contexto en el texto: periodistico, técnico, politico o de otra naturaleza).

A nivel semantico, at determinar el tema como resumen, nicleo o idea central del discurso, la
identificacién del principio de la relevancia donde se da mayor peso al discurso y como emerge

sg, asi como establecer la

de arriba-abajo o viceversa, y la forma que adopta el discurso
circunstancia retorica, como decimos las cosas para hacer efectivo el mensaje.

Si un contexto es el marco en el que se elaboran y se manifiestan piezas discursivas, en este
aspecto tuvimos presente que quien reconstruye o repreduce el acontecimiento via su opixﬁén, es
el periodista o analista que participa en la mesa redonda. Por lo que aqui hubo una doble
perspectiva a atender: la deteccién de cémo se da su practica institucional {con restricciones en
los medios de comunicacién) para recopilar e insertar en la conversacion su opinién, ademds de
teper presente que este actor, €5 un agente social que individual y colectivarmnente comparte:
valores, opiniones, actitudes e tdeologias.

Al igual que se procedio con ¢l andlisis de contenido para la organizacion y el registro de la
informacién, se recurri¢ a cuadros de concentracion con sus respectivas categorias ya sefialadas.

De la otra dimensién que destacd la Doctora Gonzilez Reyna para realizar un estudio
compileto de andlisis del discurso, es decir ¢l comunicacional, tuvimos presente los préximos
sefialamientos tedricos.

Calsamiglia y Tuson precisan que hablar de discurso, es hablar de una practica social
compleja y heterogénea, nada ficil en su realizacidn ya que implica muchos factores,

En este sentido. en la comumcacidn “se ve un proceso interactivo...que incluye la continua

interaccién de intenciones expresadas verbal y no verbalmente. de una forma directa o velada”.*®

* Susana Gonzilez, Periodismo de Opinién y Discurso, Diana, México, 1991, para abundar en estas ideas consultar pp. | 1-
24.
® Calsamigiia y Tuson, Las cosas del decir, Manual de Andlisis del Discurso, Ariel, Espafta, 1999, o 16.
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Para nuestro estudio el aspecto oral es basico y hay que resaltar que la oralidad es natural al
ser humano, se aprende en la medida de la socializacion .

No sdlo se produce en el cuerpo humano a través del aparato fonador, sino incluye otra serie
de expresiones fisicas (faciaies o corporales), vocalizaciones (sonidos bucales aunque no
lingéiisticos) y otros ruidos.®’

Su estudio formal ain no ha podido realizarse de forma sistemdtica y con atencién hacia su
complejidad, ya que es recientemente cuando gracias a la tecnologia, la palabra se atrapa (graba)
para ser objeto de manipulacién, descripeién y cierto tipo de anélisis.

La funcién primordial de la oralidad, es permitir las relaciones sociales en los ambitos:
privado, pablico e mstitucional.

Ast la radio es el canal del habla, al que nos interesa llegar.

Su forma estructurada -la conversacion- permitid establecer en un grupo de personas que
discuten cara a cara piblicamente ante los micréfonos de la radio, un asunto de interés generai.
Lo que se tradujo en una serie de elementos que implicaron una significacién y por lo tanto una

interpretacion en nuestra labor de analistas.

1.4.2.3 Analisis conversacional.

De referencia cuantitativa y cualitativa.

1.4.2.3.1 Aportes de diversos campos de estudio.

Dado que nuestro estudio trabaja sobre el aspecto de la oralidad, este tipo de andlisis esta
muy ligado al anterior. séio que tiene algunas particularidades que tendremos que precisar.

En el siglo pasado, diversas disciplinas aportaron estudios para confirmar las bases de este
tipo de analisis que tiene en la conversacion su eje central.
-Etnografia de la comunicacién. (Gumperz'y Hymes). Le compete la diversidad y heterogeneidad
de las comunidades del habia, en sus aspectos sociales y lingiiisticos-comunicativos, Especial
interés en la interaccion comunicativa y los hechos o acontecimientos comunicativos.
-Etnografia de ia comunicacidn. {Sociologia). Sus mtltiples corrientes han brindado aporteé
vélidos para entender el fenémeno. El interaccionismo simbolico (Goffman) donde se estudia la

interaccion social aiin en la conversacién mas simple o informal.

! Ibidem, p. 28.
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-Etnometodologia. (Garfinkel). Donde ¢l lenguaje y sus usos en la interaccién dan sentido a una’
situacion, Sus especialistas observaron que cualquier conversacion es un instrumento valioso
para descubrir la construccion del sentido.
-Sociolingiifstica interaccional. (Bordieu, Foucalt, Gumperz). Suma los acervos de la etnografia
de la comunicacion y la de las microsociologias, a los hallazgos de Ia pragmatica filos6fica,
psicologia social o la ciencia cognitiva, dando por resultado una propuesta de analisis cualitativo
muy profundo.
-Psicolingilistica. (Lurca y Vigotsky). Ponen en juego el papel de la interaccion comunicativa
entre individuos, como motor base para la adquisicién y el desarrollo de la [engﬁa.
-Pensamiento filoséfico. que a través de diversos expositores ven la importancia que tiene la
lengua para la vida humana. A Wittgenstein le ocupd el uso piblico del lenguaje para la
constitucién del significado. Austin con su tecria de los actos del habla, fundamenta ld
pragrhzitica donde hablar, es hacer. Sus trabajos son seguidos por Searle y Grice, con su principio
de cooperacion, explica las 'mferenciz;s sobre lo que no estd dicho pero sé quiere comunicar.
Sperber y Wilson, desarrollan la teoria de la relevancia (o pertinencia) y determinan como
funcionan los mecanismos cognitivos presentes en fa emisidn e interpretacion de enunciados. Al
final de esta lista, Lech. Brown y Levinson al tratar el principio de la cortesia, destacan la
articulacion de las relaciones intcrpcrsonaies para que la comunicacién tenga los minimos

riesgos.

1.4.2.3.2 Concepto.

El analisis conversacional, derivado de la Etnometodologia, propone ¢l estudio de la
conversacion cotidiana (no planificada, ni dirigida hacia un fin especifico) desde la estructura del
habla, entendida como una accién social que se construye de forma coordinada entre quienes
participan en elta. Por ello, la alternancia de tumos aqui es la constante. Saks, Schegloff,

Jefferson, Sinclair, Coulthard, Kebrat-Orecchioni; son sus principales representantes.

1.4.2.3.3 Aplicacién en radio.
Como observamos, la tarea del anaiisis conversacional se dirige a la conversacion cotidiana,
pero ya que ubicamos al objeto de estudio en un medio de comunicacion masiva, adecuamos el

tipo de andlisis hacia una conversacién mediatica en donde las principales variantes responden a
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que si esta planificada y persigue un fin especifico, inclusive agregamos que el encuentro dé
participantes (hablante y oyentes} es més elaborado ¥ ritualizado.

Aqui la conversacién que se da en cada emision tiene un niimero restringido de participantes
y sus papeles estan predeterminados, habré un moderador y equis nimero de participantes
{dependerd de la temética que se aborde) por lo que consideramos no gozan de los mismos
derechos, aunque si de las mismas obligaciones.

Dado gque los analistas de la conversacién buscan deseribir la mecénica interlocutiva de dicha
conversacion (interaccion) nuestro objetivo fue determinar por medio de las unidades de analisis,
cOomo se da la estructura de la conversacion y como se organizan los turnos de la palabra.

Sacks, Schegloff y Jefferson establecieron hace 27 aftos, las caracteristicas interlocutivas de
.las conversaciones espontaneas que fueron utiles al adecuarlas a nuestro cometido:
+La conversacion es dialogal. '
~ +Por lo general habla una sola persona a la vez,
+Los amontonamientos (dos o mas participantes hablando a la vez) son breves,
+Las transiciones mas comunes se producen con un breve intervalo.
+E| orden de turnos de palabra es variable.
+La duracién de turnos de la palabra, no es equitativo.
+La duracidn de la conversacion esta mitada por los compromisos publicitarios {patrocinadores
o anuncianies del espacio electrénico).
+EL.o que dicen los participantes no es especificado previamente.
+La distribucion de turnos tampoco se especifica previamente.
+El nitmero de hablantes varia,
+El discurso es cantinuo.
+Se utilizan diversas formas de construccidn de turnos (palabra, frase u oracion).

*Se producen juegos de poder para controlar el espacio discursivo,(Kerbrat-Orecchioni).

Hay entonces definicién, en esta interaccion oral.

Siguiendo la iinea de trabajo de los demds tipos de andlisis, incluimos cuadros de registro y
concentracion de datos. que cuantitativa y cualitativamente nos dieron referentes para su

posterior interpretacion.
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Para el efecto, éstos se organizaron en tres dimensiones sugeridas por Calsamiglia y Tusén,
que facilito el abordaje del estudio de caso.”

Dimension interlocutiva: repara en la mecanica en que se organiza la interaccion

Dimensién tematica: como se estructura el tema: inicto, desarrollo, cierre.

Dimensién enunciativa: implica la posicion de los hablantes respecto a lo que dicen y al resto
de los interlocutores.

Cabe comentar que el apoyo tedrico-metodoldgico de estas investigadoras y analistas del
discurso oral, nos fue de suma utilidad. Ademds nos ayudaron a determinar una serie de
elementos que para el gjercicio practico nos interesé resaltar,

De dicha serie de elementos destacamos a los no verbales y de éstos, a los paralingiiisticos
que se manifiestan en la calidad de voz vy las vocalizaciones,

Sobre la primera diremos que la intensidad y el timbre pueden ser indicadores de un
significado, dado que detrds de una cierta modulacién puede haber intencionalidad. Incluso el
tipo de voz se asocia con ciertos valores socialmente reconocidos, seguridad y toma de
decisiones.

De la segunda, diremos que los sonidos que salen de la boca y ro son palabras, desempefian
funciones comunicativas que pueden manifestar: asentamiento, inconformidad, impaciencia,
admiracion, burla, enojo, desprecio, pena, para pedir la palabra o mantener el turno. Su valor
entonces es crucial.

Consideramos también otros ruidos que fuera de los no verbales se emiten con elementos
ajenos al cuerpo y que pueden cobrar especial relevancia y significado en el desarrollo del género
periedistico, come golpear la mesa con un objeto, para delimitar encjo o énfasis a algo.

Por Gltimo, precisamos que el silencio en una conversacion mediitica puede dar pauta a

multiples interpretaciones.

®2 Calsamiglia y Tuson, op. cit., pp. 6465, se resomaron ideas centrales para establecer |as categorias de nuestro analisis,
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2.-La radio mexicana y la jornada electoral del afio 2000.

La radio en México, desplazada de la atencion y del gusto del publico a raiz de su
estancamiento en el “modelo sinfonola™ {canciones- breves comentarios del locutor en cabina ¥
comerciales) logro a partir de los ochentas retomar el camino, cargarse de aire y encauzarse hacia
lo que muchos investigadores del medio radiofonico han denominado el segundo boom.”

Curiosamente acontecimientos tragicos que vivimos los mexicanos en 1984 y 1985 con la

. experiencia radiofonica de ser fiel testiga y referir noticiosamente la explosion de San Juanico y
los dos sismos de gran magnitud -que sacudieron principaimente a la ciudad de México donde se
asientan los poderes federales y parte del estado de Jalisco- volvieron la vista hacia el medio
electronico gue en esta penosa labor demostré que no sdlo es capaz de informar, educar o
entretener sino que puede en estados de emergencia: organizar, enlazar, coordinar, comunicar y
alentar a la poblacion en casos dolorosos.

Este despertar hacia el cumplimiento de un verdadero servicio social, permitié que equipos
de produccién noticiosa revaloraran esta tarca abandonada por afios ¥y que poco a poco se
especializé para arraigarse en sus audiencias.

Si estos ambitos se desarrollaron y tenjan apertura de espacios en las ondas hertzianas, la
politica y su cotidiano quehacer encontraron un camino abierto y fértil, ;por qué?...;quién no se¢
interesa de los asuntos publicos?

Se tiene que dar crédito a que Radio Red y su director entonces de noticias por' muchos afios,
el sefior José Gutiérrez Vivé, abrieron brecha con formas novedosas de presentar al publico lo
que acontecia.

Informacién delicada y detectada por la censura del gobierno en turno, pero atrayente para
una parte de ia poblacion que ne se contentaba con la informacidn oficialista. Era necesario abrir
los micréfonos a los mexicanos que pensaban diferente, a los que algo tenfan qué decir, (porque
ya no toleraban mds el discurse que por afios reiné en los linotipos, las ondas hetzianas y las
camaras), a los inconformes con el sistema de gobierno imperante y que por muchos afios se
mantuvieron marginados ante la represién e intimidacidén en sus diversos grados.

A otra forma de pensamiento politico-ideoldgico, en una palabra, a la oposicion que
reclamaba espacios de expresion para manifestar sus ideas, como garantia constitucional, pese a

la serie de obstaculos que la Secretaria de Gobernacion ponia a los radiodifusores y periodistas

S El primero se recordara se dio en las décadas segunda a cuarta del siglo XX, dadas las grandes producciones y el
encauzamienio de multiples recursos técnicos y humanos para su flerecimiento.
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arriesgados, so pretexto de quitarles la concesién si se pensaba en esta nueva oferta infonnativa.'y
se abandonaba el apoyo de los candidatos oficiales y tricolores.

Bajo estas condiciones llegd el caso Chihuahua, cuya eleccion local daria pautas para que
dos mis tarde, en 1988, se gestara una abierta y organizada oposicion encabezada por algunos
ilustres y que finalmente tendria su fruto doce aftos mas tarde, cuando se aceptara y asimilara que
no un candidato priista, sino uno emergido de las filas Opositorés llegara via voto ciudadano a
ocupar el cargo mas importante del pais: la Presidencia de la Republica.

La radio hablada en estos sucesos jugd un papel fundamental. El ejemplo de la emisora
XERED en cuanto a sus espacios noticiosos y eventos especiales, pronto se copiaria en la
competencia. Habia que ganarse a pulso la credibilidad y la respetabilidad, ademas de un lugar en
el rating y por consiguiente en las ganancias generadas por la publicidad que patrocinaba dichos
espacios. 7

La radio entonces obtuvo con la cobertura noticiosa de procesos electorales, un buen pretexto

para el efecto.

2.1 Antecedentes de una experiencia dificil (casos 88 y 94).

Piénsese lo que se piense, las experiencias de dos entidades federativas sirvieron de motor
impulsor en esta larga carrera.

Ei proceso electoral de Chihuahua® abrié fos micréfonos de la Red a las declaraciones de los
candidatos de oposicién asi como a sus propuestas, sobre todo del Partido de Accidn Nacional,
PAN.

En Guanajuato, su proceso local para elegir gobernador permitié que el mismo espacio
radiofénico se diera a la tarea de organizar y realizar un debate en vivo entre los tres principales
candidatos: Vicente Fox {PAN), Porfirio Mufioz Ledo (Partido de la Revolucién Democratica,
PRD} v Ramén Aguirre (Partide Revolucionario Institucional, PRI), moderado por Gutiérrez
Vivd y que no gusté del todo a la clipula en el poder.®

Ambas experiencias resultaron claves para el proceso radiofonico en la cobertura de eventos
electorales desde su organizacién hasta la calificacién, limitada anteriormente a la sola difusion

de las declaraciones y actos del candidato oficial del PRI

* Realizado en 1986 y que culminara con el consabido fraude electorat para el PAN.

* Personas que trabajaron y ain trabajan en el equipo de naticias de Monitor {Ma. Dolores Nieves, José Luis Reyes y Martin
Espinosa)} nos lo cenfirmaron off the record. tiempo después. Inclusive el mismo José Gutiérrez Vivé hizo alusion a estas
experiencias, amargas pero significativas en su momento, durante la emision especial del XXV aniversario de Monitor.



51 Maestria en Comunicacion

Este pequefio acceso que se dio con todos los temores y angustias®® ante la reaccion y el
castigo gubernamental, se fijo en la mente de personajes de la oposicidn que cargaban un pesado
legado histérico, para descubrir en la radio la oportunidad de mostrar su rechazo e
inconformidad, por la eternizacién en el poder de un partido politico.

Para la eleccién federal de 1988, lo que se gestd meses atrds fue determinante. No resultd
gratuita la lucha de otroras connotados priistas como Cuauhtémoc Cardenas Soldrzano y Porfirio
Muifioz Ledo que ante la negativa de impulsar una corriente critica en su propia plataforma, se
vieron obligados a salir de ella y fundar un frente politico que buscaria el poder con base en otra
ideologia revolucionaria (no la que pregonaba el partido tricolor v que cada vez se alejaba mas de
su principio de justicia social) y acorde a millones de personas que buscaban opciones.

Este movimiento pronto gané seguidores y fue tal su simpatia que llegé a representar una
seria amenaza para el candidato Carlos Salinas de Gortari.

Por otro lado, la participacion de un empresario sinaloense como Manuel Jesiis Clouthier
atrajo la atencion de la prensa y la empatia del pueblo, aunque no mayoritariamente. Se hizo
costumbre escuchar discursos €n un lenguaje pintoresco pero directo a las necesidades de un
cambio en el poder. Sus plantones de resistencia civil en muchos puntos de la geografia nacional
fueron comurnes.

Se construyd una oposicién fuerte hacia el abanderado oficial Carlos Salinas de Gortari, que
aunque parecia tener todo controlado v por ende dirigido hacia su encumbramiento en el poder,
molestaba esa piedra en su zapato.

Asi la radio dedicé informacion y opinidn a los que eran vistos como enemigos del poder y a
los que de todas las formas posibles se intentd boicotear para que sus mensajes no llegaran a
todos. Lo que se vivia en el pais era inédito, pero ahi estaba pese al:oido censor de Radio,
Television y Cinematografia, RTC, de la Secretaria de Gobemacion que amenazaba la
cancelacion del espacio y la no permanencia del conductor o lider de opinién, que acostumbrados
a la publicidad oficial en tiempo de campafia, comenzaron a romper los cartabones medidticos
que en matera informativa, se mantuvieron por afios inmovibies.

A los personajes referidos se surnaron otros hombres y mujeres de lucha como Heberto
Castillo y Rosario Ibarra de Piedra. que decidieron seguir muy de cerca e} desarrollo de una
eleccion que se organizaba desde la Secretaria de Gobemacion y para cual no habia la minima

confianza en su realizacidn. el dia seis de julio.

% [dem,
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La radio sigui6 de cerca con reportes especiales desde el lugar de los hechos, estdé
aconteceres que como era su costumbre, estaban plagados de las tradicionales irregularidades a
las que siempre el gobierno, tenia la oportunidad de acallar o minimizar de diferentes maneras.

Sin embargoe, la situacion empeord y se evidencio cuando después de las ocho de Ia noche,
en una ¢€lebre reunién qﬁe transmitian los medios en directo, el entonces responsable de la
politica interna del pafs, Manuel Bartlett Diaz, justo en el conteo de votos en el que los
alquimistas tricolores percibieron Ja clara ventaja del ingeniero Cérdenas sobre el economista
Salinas, tuvo que dar la cara al pais y anunciar la famosa caida del sistema, ajuste técnico-
informatico de muchos minutos, que permiti¢ al PRI recuperar terreno y anunciar su indiscutible
triunfo sobre su mas cercano competidor.

La radio informé de estas perspicacias que pusieron en tela de juicio.el proceso, dada ia
mano negra del Gobierno Federal que se negaba a sacar, por muy caro que el costo le reportara,

La oposicion se inconformé y pidié hablar ante los micréfonos radiofonicos, donde muy
pocos visionarios les dieron la oportunidad de expresarse pese a la esperada e inguietante llamada
desde las calles de Bucareli (donde se ubica la Secretaria de Gobernacion), para ajustar cuentas
de una u otra forma.

Tras la dudosa calificacién electoral que dio por ganador a Salinas de Gortari surgio la
imposibilidad de que la oposicion verificara los paguetes electorales, pues éstos fueron quemados
rapidamente ante la aprobacién de otros connotados opositores como Diego Fernandez de
Cevallos, que en el régimen salinista seria consentido y beneficiario politico.

La radio en general —salvo honrosas excepciones- entendio tardiamente que para ganarse a su
piblico habria que darle voz publica otras voces, fue entonces el inicio de un largo y tortuoso
camino.

Algunos radiodifusores y conductores de noticiarios radiofonicos encontraron aqui un nuevo
rumbo por andar, aunque‘ con todos los riesgos. Quienes de esta forma io entendieron, dejarian
una huella a seguir en la proxima eleccion.

Como dato curieso v anecddtico habria que referirse a un hecho doloroso para sus
protagonistas radiofénicos. Evocamos el momento del famoso destape, cuando el Nicleo Radio
Mil -su equipo de noticias encabezado por Juan José Brave Monroy y la repottera E]izabcthl
Bretén- dio por hecho aquet domingo 4 de octubre que el bueno por el PRI, era el Doctor Sergio
Garcia Ramirez y no el exsecretario de Programacion y Presupuesto Carlos Salinas de Gortari. El

grave error le costd a la emisora v a su equipo de noticias muchos minutos de vergiienza publica
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que aun no han podido del todo superar, tan solo recordemos la sentencia que Miguel Angéi
Granados Chapa, a través de su columna “Plaza Piblica” del 5 de octubre de 1987, consignara
del suceso ...un rayo hubiera provocado un efecto menor. Que gran léccion se dio aquel dia para
la radio, que por la oportunidad, sacrificé veracidad y confirmacién de fuentes.®’

La eleccion federal de 1994 sera inolvidable y controvertida para millones de mexicanos que
no asimilan cada une de los problemas enfrentados. El ambiente previo se habia enrarecido de la
noche a la mafiana.

Gracias a los medios de difusion y en particular a la radio, los mexicanos se enteraron y
siguieron de cerca: la feliz legada de nuestro pais al primer mundo con la firma dei Tratado de
Libre Comercio, TLC o NAFTA (por sus siglas en inglés); se contaba con un organismo electoral
el Instituto Federal Electoral, IFE, pero todavia con el secretario de Gobernacién como el actor
principal del proceso; emergen candidatos de diversas plataformas politicas y sus propuestas de
campafia; surgia a la luz pablica un grupo insurgente, el Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional, EZLN, que desde el sureste mexicano declaraba la guerra al gobierno y al ¢jército
mexicanos en la busqueda de otro régimen que gobemara; el conflicto entre Luis Donaldo
Colosio Murrieta y Manuel Camacho Solis por mantenerse en el centro de interés nacional e
‘internacional, lo gue cotidianamente se reflejo en los tiempos y espacios de los mass media; el
mensaje histérico del cuatro de marzo ante el monumento a la Revolucion Mexicana, que
manifestaba un cambio en el discurso del candidato oficial, Luis Donaldo Colosio, quien segun
los analistas politicos de la época se salid de los canones consuetudinariamente establecidos por
el PRI para su abanderado sexenal, de no atacar ni criticar al presidente en turno.

E! asesinato de Colosio y sus comsecuencias politicas y financieras para el pais; el
surgimiento de Emesto Zedillo Ponce de Ledn como nuevo candidato del tricolor, que asurniendo
los ideales del candidato de la unidad y la esperanza buscaria el vote ciudadano; el
reposicionamiento de la oposicion en nueves espacios publicos y periodisticos; la mportacion

del vecino pais del norte del llamado marketing politico no séle con spots con los que et PRI

" En la tesis de Licenciatura de Cartos Tomasini, El papel de la radio capitalina entre 1985-1988, ENEP UNAM Acatlan,
México, 2000, en sus pp. 106 v 108, se remite al lector a un analisis que Elias Chdvez escribié para la revista semanal
Proceso del 12 de octubre de 1987, titulado Un telefonema de Aifredo det Mazo desvié a la Cargada...Debido a ia
informacion que habia corrido una noche antes, e! “tropel de bufalos” habia iniciado su carrera hacia la casa de Garcia
Ramirez y de ello se informaba en varias radiodifusoras, entre eilas las del Nicleo Radio Mil, las de Radio Red, Radio
Formula y Grupe ACIR. Por su parte, ya en la confusion, recuerda Chavez, Gutiérrez Vivo, comentaba al aire. aquet
memorable 4 de octubre...Bueno, ustedes va escucharon: Alfredo del Mazo dijo que estaba complacido, porque los tres
sectores del PRI se habian pronunciado por el mejor hombre, el doctor Sergio Garcia Ramirez.
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.aprovechd la ocasién para promover su voto contra el miedo y una que otra incipiente eni:uestéi,
sino con la realizacién muy al estilo “estadounidense™ del primer debate entre los tres principales
candidatos presidenciales en el que Cardenas fue anuiado y Zedillo humillado ¢ ironizado por la
presencia y elocuencia de Diego Ferndndez de Cevallos, el jefe.

Evento que colocd en los cuemos de la luna preferencial de los votantes, al panista que
curiosamenie dias después desapareciera del escenario electoral, para volver antes de la
contienda, con el pretexto de sufrir una fractura en una costilla durante una etapa de su campafia
y por supuesto, Ia realizacion de la tan anhelada y esperada Jornada Electoral y su significativo
resultado: mas de 17 millones de votos para el PRI; en pocas palabras ante el miedo generalizado
por los acontecimientos de ese afio, la “decision ciudadana, opté por més de lo mismo™.

Preguntariamos entonces, si con tanta materia prima noticiosa: ;la radio estaba preparada
para cubrir eventos y darles seguimiento a través de diversos espacios? La respuesta a nuestro
modo de interpretar lo que sucedfa, es que la realidad rebasé cualquier expectativa y que no séle
se ganaba terreno ante la competencia con nuevos espacios informativos y de opinidn, sino que
habia que depurar y especializar Ia tarea, en su faceta técnica y humana.

La radio con su diaria y tenaz trayectoria noticiosa se gand la atencion de la audiencia y de
los patrocinadores. El problema detectado aqui remitié a saturar irremediablemente el cuadrante

con esta modalidad, por cierto mal copiada.

2.2 Contextos que enfrenté el pais en la transicion 99-2000, rumbo a elecciones.
Si bien hemos descrito como fueron en términos generales las experiencias aportadas por los
procesos electerales previos, el primero caracterizado por la fiuerza de la oposicion que permitio
- una votacién copiosa, a ojos del investigador Raill Trejo Delarbre; el segundo planteéd muchas
interrogantes que sdlo el tiempo vino a madurar en una futura decision: se requiere el cambio,
JPero qué tipo de cambio?, ;realmente, lo vivido, representaba el costo a pagar ante el pronto
arribo a la cacaraqueada democracia? Nuestra precision es que aun se vivia el riesgo de seguir
una transicidn, pero hacia un rumbo indefinido.
Ahora resulta necesario para comprender lo que vendria en el largo camino de Hegar al
domingo 2 de julio del 2000, explicar cuales eran los contextos que enfrentaba nuestro pais, gue
por momentos pareciera desmoronarse v por oiros, salir avante, como en los momentos mas

criticos de nuestra historia.
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2.2.1 En fo politico.

Dos mil, aflo de verdadera efervescencia politica. Desde tiempo atras resultaba comun
escuchar en diversos ambientes que viviamos una transicidon hacia la democracia, lo cual alentaba
tras casi 71 aftos de hegemonia de sélo un partido, ésta era la oportunidad de promover y optar
por la alternativa, se queria elegir un lider que entendiera al pueblo y resolviera cada una de las
problematicas que el paso del tiempo habia acumulado.

Las elecciones de 97 habian abierto la esperanza de que ello estuviera cerca, pues un
candidato de la oposicidn, Cuauhtémoc Cardenas, habiz llegado al gobierno de la ciudad de
México, algo inusitado ante el control que el PRI habia ejercido y que sostenia con la decisién
presidencial.

Perc ahora el panorama era otro, la oposicidn gobernaba ya parte significativa del pais e
. inchuso el Congreso de la Unidn experimentaba una etapa diferente al congregar en sus filas a

representantes populares que no solo defendian los colores de la ensefia nacional.

La esperanza de la democracia corria por todos los rincones del pais. Se hablaba y
publicitaba de que ahora si con las modificaciones todavia insuficientes, porque no permitian el
voto de mexicanos en el extranjero entre otros planteamientos, a la legislacién electoral via
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, COFIPE, y con o6rganos
electorales en manos de la ciudadania y de los magistrados del Poder Judicial de la Federacion -et
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, IFE, y el llamado y recordado por costumbre TRIFE o
Tribunal Electoral Federal-, los comicios tendrian transparencia, legitimidad y probidad; para el
efecto era necesario invertir 8 mil millones de pesos, y respaldar el voto mds caro de nuestra
historia.

Nadie negard que las campafias en un primer momento llamaron la atencién de la ciudadania,
pero a medida que éstas se desarrollaban acabaron por aburrir al ciudadano que mafiana, tarde y
noche tenia que respirar el ambiente electoral.

Fueron largos meses en los que se vivia el desmoronamiento interno del PRI, ante la
inconformidad de muchos militantes de un proceso interno de seleccion de candidate que a pocos
convencio; ademas de sobrellevar por tercera ocasion las ideas de un Cardenas desgastado y poco

_convencedor de que llegaria a la gran silla, y a pesar de ello, emergia Vicente Fox Quesada no
con el aval del Partido de Accién Nacional sino con el de un grupo autodenorminade Amigos de
Fox, que apoyd insolitamente a quien tres afios antes habria de decir ante las cdmaras de

television que queria ser candidato presidencial y hacer realidad un largo suefio acariciado por
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millones de mexicanos, sacar al PRI de los Pinos. Un guanajuatense, que dej6 la gubernatura de
su estado natal, para recorrer México hablandole 2 la gente sin formalidad alguna, directo al
corazén y popularizando aquello que se convirtib en su slogan: YA, YA, YA,.. HOY, HOY,
HOY, Y...;iYA GANAMOS!

Y a pesar de que muchos recursos se destinaron para todas las campafias, muy pocos
mexicanos conccieron a los candidatos a ser sus representantes populares. La atencion recayd
principalmente en las figuras de: Fox que representaba a la Alianza por el Cambio, Cardenas que
mantenia el estandarte de la Alianza por México y Francisco Labastida Ochoa que contodo y Ia
maquinaria gubernamental, su campafia no entusiasmaba.

A pesar de que esto ocupaba la atenciéon naciomal, en el segundo plano estaban las
actividades de un presidente gris en su decisién y ejercicio, era el desarrolio del peor afio de todo
primer mandatario. Emesto Zedillo como ningin otro ejecutive federal recibié severas’
calificaciones y criticas por su precario desempeiio al servicio nacional, contrastando con su
entreguismo a los acreedores de México que pregonzban a los cuatro vientos el éxito del sistema

neoliberal, que produjo mds pobres en México.

2.2.2 En lo econémico-financiero.

El panorama desclador de todo el sexenio zedillista se reflejé severamente en su transcurrir
" hacia el fin de toda una época, con el desaliento en la poblacin a flor de piel. Se le considerd al
primer mandatarie por su fidelidad al capitalismo salvaje como “candil de la calle y obscuridad
de la casa”; y su sola presencia caracterizaba el vivo retrato de la tecnocracia que habia
atruinado al pais, desde hacia 12 afios, con una serie de politicas alejadas de la realidad quizd
alentada por sus estudios y convivencia en el extranjero.

Mientras una y otra vez se nos informaba por parte de las autoridades del ramo, que ¢l pais
se recuperaba del error de diciembre de 94 —cuya vergonzosa paternidad no se aclara-, los
factores macroecondémicos cumplieron su cometido a nivel externo con la satisfaccion de los
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional, FMI, ¢l Banco Mundial,
BM, o el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, mientras que ios microeconémicos, seguian
dando tumbos sin encontrar la ruta segura, que a pesar de los buenos deseos oficiales, nunca se
reflejaron ni en los bolsillos ni en los hogares de millones de mexicanos.

Al mismo tiempo las actitudes obsesivas del secretario de Hacienda, José Ange! Gurria v del |

Gobernador del Banco de México, Guillermo Ortiz se remitian a cumplir puntualmente los pagos
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de los intereses de la deuda externa, fortalecer las reservas nacionales en délares y a controlar
bajo reacciones de choque los indices de [a inflacién y la paridad cambiaria peso-ddiar; el poder
adquisitivo de los mexicanos cada dia se deterioraba inexorabiemente, hasta llegar a una
depreciacion del 60%, segin analistas del area.

Para el mexicano comun y corriente no habia posibilidad de ahorro y menos de un érédito
con tasas de interés, accesibles a sus precarias formas de pago.

El colmo de la precaria situacién se dio cuando la oposicién —como botin politico- ventilé a
la luz publica muchas irregularidades que contribuyeron al enojo generalizado, per el manejo
poco ético de los recursos, estallando asi escandalos como el Fondo Bancario de Proteccion al
Ahorro, Fobaproa, y después el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario, IPAB, asi como el
rescate financiero de carreteras de cuota. Se apoyaba o protegia a los poderosos, los delincuentes
de cuello blanco, vy se descuidaba al resto de la poblacién que buscaba desesperadamente
opciones de sobrevivencia en la economia informal.

Como nunca antes, s¢ hablé de evasidn y corrupcién; amén de los vinculos entre servidores
publicos, cuerpos policiacos y el temido narcotrafico que cada dia asentaba sus reales e invadia
todo dmbito, a través del lavade de dinero.

Asimismo, florecieron las industrias del robo de automéviles y del secuestro de personas,
que dejaron millonarias ganancias a bandas c¢riminales mas que organizadas y protegidas
paraddjicamente en la Ciudad de México y algunas entidades det pais, como Morelos Michoacan,
Sinaloa y Guerrero. Por desgracia muchas veces con resultados tragicos para las victimas y sus
familias. .

La migracidn motor de mejora para la economia de miles de hogares, impulsé a mexicanos
hacia Estados Unidos dejando su familia. tierras y actividades productivas tradicionales, para
buscar mejores condiciones de desarrolle -the american dream-, llevando por desgracia a
aumentar drasticamenie el nimero de connacionales fallectdos en ¢l intento de cruzar la linea
divisoria, gracias a los fiesgos naturales. la xenofobia y la polémica patrulla fronteriza.

El desempleo generalizado en todos los niveles, se agudizd.

2.2.3 En lo.social.
La situacidn econémica lesiond severamente al ambito social, sin salarios ni prestaciones
dignos los mexicanos se alejaron cada vez mas del bienestar de la familia, pregonado hasta el

cansancio por el otrora candidate presidencial emergente y vapuleado primer mandatario, det que
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la poblacién se desquitaba haciendo alarde de chistes que evidenciaban su incapacidad e
ineficacia al gobernar.

No hubo posibilidad de crecimiento para adquirir una vivienda, alimentos, vestido, y
calzado. Menos atin se mejord en términos educatives, pues el promedio escolar del mexicano de
tres aflos de primaria, no se superé (dato extraoficial, pues las estadisticas gubernamentales
registran otra cosa). ®*

Tampoco se vieron posibilidades de mejora en la prestacién de servicios de salud y en el
acceso a diversas formas de recreacion y deporte; produciéndose altos indices de enfermedades
que hasta hace 20 afios no aparecian en el registro de las estadisticas nacionales, ademas de
severos indicadores de consumo de drogas en términes de cocaina a edades tempranas; realidad
enmarcada en la rispida desintegracion farniliar y sus consecuencias graves de: abandono,
delincuencia infantil y juvenil, maltrato y violencia a todos los niveles. .

Si fos nifios de la calle se convirtieron en otro grave problema social, qué decir de la tercera
edad. capa poblacional abandonada a su suerte por la misma familia y por las instituciones de
seguridad social que siempre la mantuvo con miseras pensiones y jubilaciones.

JQué decir también de las miles de filas que jévenes y adultos que ain de prepararse
profesionalmente. no encontraban fuentes de trabajo?

Dado el poco o nulo interés de los gobernanies por aminorar o combatir focos de malestar
social, florecieron grupos de apoye y ayuda, ademas de los organismos no gubernamentales,
ONG'S. que movilizaron las inconformidades y las inquietudes m4s apremiantes de la poblacion,

El conflicto del paro universitario en la maxima casa de estudios y su desenlace inesperado
en el despertar del 6 de febrero del afio 2000 con la entrada de la Policia Federal Preventiva a
Ciudad Universitaria y otras ipstalaciones, mantuvo la atencién nacional buena parte del afio, lo
que se quiso capitalizar hacia lo politico en un aflo, eminentemente electoral.

Pero lo mas doloroso, fise la pérdida o quiza el inicio del letarge de los valores mas preciados
del ser humano, como son los tmorales v civicos para una buena convivencia en los ambitos
familiar, taboral y soctal.

$*Para muestra dos botones, segtin et INEGI, Anuario Estadistico. Estados Unidos Mexicanos, Edici¢a 2000. 1.-El Grado
Promedio de Escolaridad relativo a la poblacién de 15 afos vy mas en 1999/00 es de 7.7 grados. Con eficiencias terminales
de: 84.5 Primaria, 75.7 Secundariz, 42.4 Profesional Medio y 59.4 Bachillerato. Fuente: Cuadro 4.9 Ja. parte, 1999/00. Poder
Ejecutivo Federal, Sexto Informe de Gobierne 2000. Anexo, p.89. 2.-En cuanto a Viviendas de Particulares Habitadas,
Ocupadas y Promedio de Ocupante por Vivienda en 2000. el INEGH registra respectivamente: 21 858 085, 97 014 867, 4.44.
Fuente: Cuadro 3.5, XII Censo de Poblacion y Vivienda 2000. Tabulados de la muestra censal. Cuestionario ampliado, p.67.
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2.2.4 En lo cultural.

Pese a los bajos indices de la UNESCO, (por sus siglas en inglés) drgano de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, en el dmbito de la lectura per capita en
México®, ni los libros, ni los periédicos resultaban los pasatiempos favoritos de los mexicanos,
sin embargo, no todo en este contexto estaba perdido.

La llegada de la oposicién perredista al gobierno de muchas ciudades incluyendo al Distrito
Federal y otras importantes plazas de la Republica, permitieron a la cultura romper su circulo
elitista y encontrar eco fecundo en la realizacién de maltiples actividades culturales para y por la
poblacién.. )

Hasta rincones apartados llegaron actividades relacionadas con la literatura, misica, danza,
pintura y escultura; incluso se arriesgd la organizacion y la realizacién de conciertos masivos y
gratuitos que presentaban a grandes figuras, que el pueblo nunca habria gozado ante los altos
precios de los foros o escenarios privados. ‘

En fin, habia para todos los gustos y presupuestos.

-Muy censuradas fueron las actitudes de connotados y persignados gobernantes panistas en
diferentes puntos de la geografia mexicana como Guadalajara Jalisce, quienes no toleraron y
prohibieron e incluso clausuraron las exhibiciones publicas de pintura o la presentacidn de obras
teatrales, pues consideraban que atentaban al pudor, las buenas costumbres y ia religion.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, CONACULTA, y los diversos fondos de
becas se mantuvieron come les paraisos idoneos de muchos intelectuales del sistema, para los
que las responsabilidades y las colocaciones laborales no eran suficientes,

Pese a los fenémenos de transculturizacién sobre todo 1a heredada del vecino pais del norte,
en lo posible se conservaban las costumbres, las tradiciones y se recordaban las gestas historicas
y las conmemoraciones civicas que puntuales se transmitfan en programas especiales por

ordenamiento directo de RTC, de la Secretaria de Gobernacion.

2.2.5 En la Comunicacion.
Renovarse © morr reza el refrdn popular, por lo que buena parte de los medios se transformd

para sobrevivir,

%% E1 sector, representado por la Camara Nacional de fa Industria Editorial Mexicana (Caniem) informé que et mexicano lee
anualmente en promedio: medio tibro: siendo ¢l anaifabetismo y el analfabetismo funcional, dos de los factores que afectan
los niveles de lectura. Ademas sefialamos, que ni sumande el tiraje de todos los diarios nacionales de México, poedriamos
nivelar el tiraje de otros paises, como Japdn que en un dia tira millones de e)emplares de tan sélo un periddico.
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Importantes alianzas se dieron para salvaguardar el estado financiero, pero también en lo
técnico, se sumaron multiples esfuerzos. Rotativas y emisoras trataron de cumplir en lo posible,
su papel vanguardista para mantenerse en el gusto del respetable y porque no decirlo, en las listas
de los anunciantes.

La digitalizacién legod pai'a quedarse con todos sus obstdculos y riesgos y si se duda,
recordemos las “caidas del sistema de los satélites mexicanos”, cuya salida de drbita generd
trastornos en los servicios de telecomunicacion, jcosas y riesgos de la tecnologia!

Faxes, celulares, laptops, telefonia satelital, programas y sistemas complejos de
computacion; contribuyeron a dinamizar el sector, al facilitar el trabajo y mejorar la atencién al
publico.

Emporios de antafio se vinieron hacia abajo, los casos de Televisa por cuestiones financieras
o de credibilidad v Excélsior por problemas internos laborales generados por su directiva,
impulsaron decididamente el desarrollo de otros medios que se fortalecieron con personal,
recursos, servicios a ia comunidad y trabajos periodisticos de profundidad.

Las épocas electorales, representan ganancias para los medios —sobre todo televisivos-,
dependientes en su mayoria de los partidos politicos que gastaron recursos al por mayor, sin
medir las futuras consecuencias del endeudamiento e incluso fa bancarrota.

Algunos periodistas y conductores perdieron terreno, es el case de los Zabludovsky,
Abrahtam y Jacobo que salieron de Televisa, mientras otros, se consolideron como los guris de la
prensa nacional. Carlos Ramirez se gand el titulo del mejor columnista politico, y Joaquin Lopez
Dériga y Carmen Aristegui Flores, entre muchos otros comunicadores, consolidaron sus estatus
de lideres de opinidn, pues el peso de sus comentarios fue significativo para muchos sectores.

La eterna discusion de reglamentar el Derecho z la Informacion, se pospuse por el camino de
fa autorregulacién, que muchos medios se impusieron meses antes de las elecciones, con sus
famosos cédigos de ética.

La posibilidad de proponer una nueva Legislacion de Radio v Televisidn cobrd fuerza ante
ios reflectores del afto electoral, la iniciativa promovida principalmente por el panista y legislador
chihuahuense Javier Corral fueron centro de discusiones bizantinas. Las buenas intenciones
guedaron atras, pues con el PRI todavia en el poder, la relacion medios-gobierno sobrevivia en
funcién nuevamente de las concesiones; trascendid que en lo oscurito se negocid el apoyo al

otrora partide de las mayerias per parte de los medios electronicos y si no se cree esta situacion,
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que se¢ analice la discreta labor en este renglon, de los extitulares de Comunicaciones y
Transportes y Gobernacién, Carlos Ruiz Sacristan y Diédoro Carrasco Altamirano.

El Instituto Federal Electoral, como oérgano responsable de organizar y realizar el proceso
electoral se preocupé por capacitar a los comunicadores, en lo relativo a esta materia y su alta
responsabilidad social de informar.™

Como se podra atestiguar, el diagnéstico del pais no era alentador, representaba el reto mas

~ grande a superar para los candidatos presidenciales y de representacién popular. La poblacién
mexicana se habia cansado va del discurso oficial y su ineficacia en actos y resultades de
gobierno. .

La ciudadania comenzaria a buscar en Ia poca oferta electoral difundida en los mass media,

¢l anhelado y esperado cambio.

2.3 Espacios radiofénicos en donde las elecciones son centro de interés y atencibn.

Los espacios de noticias, sean en su sentido estricto noticiarios, o0 programas de larga
duracién, dedicaron buen tiempo a informar a la poblacién, en el siguiente orden: quiénes eran
los candidatos, sus actividades y sus planes de gobierno, aunque cabe aclarar que de este
importante aspecto, muy contados casos cumplieron con el cometido tan necesario para la
ciudadania. Quedé mas en lo anecdético o escandaloso, que en lo esencial

Para el efecto se desplazaron reporteros de tiempo completo para cubrir la campaifia de
determinado candidato. Labastida, Fox y Cardenas se contentaron con una fuente continua. Sin
embargo, esporadicamente se siguieron las de los otros tres candidatos: Camacho Solis, Rincon
Gallardo vy el controvertido y camaleénico Mufioz Ledo, que pocas pero pocas posibilidades de
triunfo real tenfan, pero que concretaban o justificaban la vieja aspiracién de pluralidad de todo
sisterna electoral,

La saturacion de informaciones en tomo a estos personajes se conformé paulatinamente para
arraigarse sin remedio alguno en cada espacio noticioso, que no nada mis contaba con la nota del
reportero, sino con la apertacion analitica -y en gran medida parcial- de los conductores y

colaboradores.

™ Recomendamos remitirse a la publicacion impuisada por el propio [FE, Medios, Etica y Elecciones, Talleres Grificosdela
Nacion, México, 2000, que da cuenta del trabajo realizado en cuatro sedes diferentes, durante ia transicion 1999-2060.
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Las entrevistas, se realizaron dentro de los noticiarios y en todas las formas posibles, hubo
desde las més serias y constructivas, hasta aquellas que cayeron en el vacio y la poca aportacion,
pues se transmitieron en los espacios de espectéculos.

La época, confirmamos sin temor a egquivocarnos, fue idonea para contratar espacios
comerciales y por consiguiente difundir las veces que fuera necesario ios spots propagandisticos
de cada plataforma politica, siempre y cuando cumplieran con el requisito de ley, de manifestar al
final, que eran spots pagados por el partido politico y asi no se malinterpretara su funcién. No
imaginamos el tiempo aire destinado a todos los spots difundidos en estos meses, pero si
resaltamos las mas variadas formas de creatividad de los publicistas que supieron explotar los
recursos del medio, aunque no de la manera adecuada. Se hizo énfasis de la denuncia, del error,
de la mofa del contrincante, gracias al sensacionalismo y el escéndalo.

El marketing politico de reciente importacion en nuestro paifs, permﬁié la realizacion de dos
debates entre candidatos presidenciales, que en tiempo u horario triple AAA y contando con el
apovo de la Cémara de Ia Industria de la Radio v la Television, CIRT, se transmitieron a lo largo
y ancho del pais, para supuesto beneficio de la ciudadania que pudo conocer el desenvolvimiento
de los aspirantes como poco enterados de la realidad nacional y... jsus respectivas propuestas de
mejoramiento o solucién?

El primero, reunié a los seis candidatos y. se caracterizé por el ataque personal hacia los
contrincantes, resultando quiza el mas lesionado en su imagen el representante del tricolor y el
mas beneficiado por su disposicion y propuesta Rincon Gallardo, aunque el ganador por su
seguridad y estrategia, fue Fox.

Tras este encuentro, ¢on mucha diﬁcgltad se logro la realizacion de otro mds, pero limitado a
los abanderados del PRI, Alianza por ¢l Cambio y Alianza por México. La nota la dieron los
preparativos del mismo. en la casa de campatia de Cardenas, se reunieron los tres y el presidente
de los industriales de la radiodifusién mexicana, y mientras dos candidatos se inclinaban por la
preparacion previa y no improvisada del debate; el guanajuatense destacé por su terquedad de
reajizario el mismo dia y en la televisora que no era justamente la que apoyaba a los candidatos
oficiales. Aquello se convirtié en un gran circo transmitido en forma directa ¥ en donde los
periodistas se destacaron por mostrar su parcialidad hacia alguno de los candidatos. Joaquin
Vargas Guajardo, representante incémodo de la industria de la radio y la television parecia estar

de mas, en una decisidn que solo competia a tres personas.
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En el dltimo encuentro, el perdedor fue nuevamente Labastida, acorralado por los ataques de
sus contrincantes, mAs que pot Sus propuestas.

Un género que también estuvo en su apogeo y del cual podriamos decir se abusé, fue ef del
sondeo. No habia dia ni espacio en que s¢ diera a conocer la aplicacién y resultados de
determinada encuesta. Como en todo, algunas gozaron de prestigic y reconocimiento pilblico,
otras realmente se ganaron et rechazo popular af no precisar su metodologia y alcance.

Llamé la atencidén que en la aplicacion de las ultimas encuestas, dias antes de la jornada
electoral, sélo. una que fue difundida parcamente en algunos noticiarios, declaraba ganador a Fox,
las demds manifestaron el triunfo seguro de! exsecretario de Gobernacién

De las’ mesas redondas, diremos que este género de opinion fundé amplia escuela del
guehacer realizado por José Gutiérrez Vivé, que con sus espacios cotidianos de gran aceptacion y
reconocimiento, tuvieron la creatividad de presentar a los mismos candidatos y ser valorados por
especialistas titulares. 0&05 espacios, trataron de cumplir €l mismo cometido, pero no con los
resultados de Monitor, cuyas mesas fueron comentadas por la audiencia que siguié paso a paso su
desarrollo.

Mencion especial merecid €l Instituto Federal Electoral, IFE. Por un lado a través de sus
tiempos garantizados por ley (v que causaron polémica al querer la Cimara Nacional de la
Industria de la Radio y la Televisién, CIRT, cobrarle el tiempo-aire argumentando que ya no le
correspondia utilizar los tiempos institucionales, por ser un érganc autdnomo) orlentdé con
efectividad a la ciudadania sobre la importancia de razonar el voto y a no dejarse sorprender y
manipular por los partidos poiiticos, campafia que incluso fue saboteada pero que al final resulté
triunfante.

Y por otro lado, contratando una empresa especializada realizé un monitoreo de una muestra
significativa de noticiarios de radio y television de todo el pais, para valorar hasta qué grado
habia equilibrio en los tiempos informativos para cada candidato. Puntualmente se informaba a la
ciudadania sobre los resultados obtenidos, y aunque al principio si se cumplia con esta situacion,
después se demostré gque algunas emisoras pese a los tiempos y ci:cunstanéias, seguian
dispuestos a favorecer al tricolor.

Debemos destacar que a menos de un mes de la jornada electoral, los editores de periddicos
del pais apoyados por los concesionarios de radio y television en la tradicional comida del 7 de
junio, es decir del dia de la libertad de expresion, permitieron a cada candidato presidencial

exponer en un tiempo limite y libre sus ideas, ante el compromiso asumido.
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Como ya era costumbre, a nuestro modo de ver, los discursos cayeron en el ataque al
contrario y la descalificacion al gobierno federal; sdlo el de Camacho Solis cumplié su cometido,
por desgracia las ideas del viejo lobo de mar.en politica poco se difundieron.

Curiosamente el presidente Zedille por acudir a una gira internacional de actividades no
llegd a la cita, el entonces secretario de Gobernacidn Diddoro Carrasco, en su representacion

soportd con gesto y mirada adusta, los fuertes embates de la oposiciéa.
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3-Mesa Politica de Monitor, en Radio Red.

Seglin datos ofrecidos en Internet, Radio Red surgié el primero de mayo de 1973. Fue la
empresa Radio Programas de México, la que adquirié la emisora XERCN que cambi6 sus siglas
a XERED.

El 1° de abril de 1974, la estacion de radio lanza al aire la primera “Red Nacional de
Noticias™ qué cubria cada hora, 44 ciudades del pais. Cinco meses mds tarde se introduce en la
empresa y en la radiodifusion mexicana el concepto de noticiarios de larga duracion, via
Monitor, transmitido una hora por la mafana, la tarde y la noche, en horarios especificos ¥ con
conductores para el sistera noticioso radiofonico recién emergido, como es el caso de Mario
Ivan Martinez (padre, g.e.p.d.) que imprimi¢ todo un estilo al programa, en su edicién primero
matutina y después en la tarde.

Aunque surgieron planes de crecimiento y expansion, Radio Red se consolidé en los afios
ochentas como una empresa innovadora en el formato de la radio hablada, que en aguel entonces
encontraba su camino experimental con cierto éxito.

" En este sentido dos factores le dieron peso : sus concesionarios, los Clemente Serna y los
Clemente Alvear que en anteriores ocasiones habian fortalecido proyectos radicfonicos en
provincia (case Monterrey), y la labor visionaria de un hombre, José Guti€rrez Vivd -que en lo
noticioso ha dejado huella profunda pese a las criticas- convirtiéndese en el director general de la
radiodifusora, para dar auge a la programacién: informativa y noticiosa, educativa, de
entretenimiento e incluso, de servicio soctal.

Capital econdémico y trabajo se unieron para darle vida y desarroilo al proyecto mas
ambicieso y noticioso de la radio moderna mexicana: Monitor, que desde “¢l primer dia, empezé

. 4 romper ¢on algunos mitos en la comunicacién...lo que no babia ocwrrido en los medios
electrénicos, opinién independiente y tratar de cambiar las cosas.”"!

Quiza inspirado en un espacio similar de la radio hispana, el afamado servicio noticioso de
Radio Caracol de Colombia, o parecido en el estilo de presentar y decir las noticias de Ifaki
Gabilondo. del programa Ondas Cero de la Cadena Ser de Espafia; Monitor de Radio Red cred y
sento estilo, espacio y servicios propios:

-Metropolitano: noticiarios cortos cada hora, las 24 horas del dia.

-Avance Metropolitano: resumen cada hora, a la media hora.

™ José Gutiérrez Vivo, Entrevista que realizo Ofelia Aguirre. Ventana 22, Canal 22, Primera parte, transmitida en mayo de
2002.
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-Monitor. en sus tres emisiones: mafiana (lunes a sabado de 6 a 10 horas), tarde (lunes a sabado
de 13 a 15 horas), noche (lunes a sibado de 17 a 21 horas) y de media noche (lunes a domingo de
0 a1l horas).

-Redacciéon dominical: domingo en tres ernisiones (varia su horario).

-Programas con informacioén deportiva: toda la semana (varia sus herarios y con buen nimero de
horas los domingos). '
-Monitor desde...: emisién internacional de transmision especial sea por la visita a determinados
paises o por la realizacidn de un evento especifico.

-Monitor especial...: cobertura de eventos extraordinarios a nivel nacional o internacional
{elecciones, etc.).

-Red vial: reportes que varian en cuanto a su periodicidad y tipo de incidente, sobre el aspecto
vial del drea metropoiitana det Valle de México.

-Monitor su contacto: (en Monitor de la mafiana) de servicio a la audiencia.

-Monitor su solucién: (en Monitor de la Noche) de servicio a la audiencia.

-Asterisco red: via teléfono celular, el escucha recibe orientacion sobre la vialidad.

En 1995, Ia crisis econdmica hizo replantear y reagrupar el cuadrante mexicano. Se hablé de
una posible venta de las emisoras de los Clemente Serna mejor identificadas como Grupo Red, a
fin de explorar otros caminos de la comunicacion electronica, luego de su fallida compra de un
canal televisivo, suscitada desde la esfera del mismo poder politico piblico.

Sin embargo, la vema del Grupo si se cristalizé y pasé a engrosar ¢l monopolio de
Organizacién Radio Centro en manos de la familia de los Aguirre, conocidos radiodifusores por
tradicidn y herencia famitiar ™

Gutiérrez Vivo dejo la presidencia de la estacién que por mucho tiempo marcd el paso a las
demds e hizo posible con su vasta experiencia un proyecto largamente anhelado, su propia
agencia de noticias radiofonicas. que bajo ‘el nombre de Infored: Informacion de Buena Fuente,

se destaco en 1997, al transmitir al mundo entero AMonitor en audio y video a través de Internet.

™ En el numero 11 de ia nueva era de la revista Etcétera, México, 2001, un analisis de Marco Levario Turcott, "Rumores,
audic y dinero™; precisa que en 1998, Infored fue adquirida en su totalidad por Gutiérrez Vivé, quien Hego a un acuerdo con
Radio Centro para que Monitor continuara transmitiéndose por Radio Red. El compromiso incluvé los siguientes puntos, a
decir de Fernando Mejia Barquera, en la edicion 344 de etcétera: a) lendrd vigencia hasta el afio 2015; b) Radio Centro se
comprometié a pagar 15 millones de pesos a Infored v a abserber los costos de produccion; c) ambas empresas trabajaran
para desarrollar dos proyectos, Monitor Internacional ¥ Monttor [nternet; v d) José Gutiérrez Vivd sera conductor de Monisor
hasta el afio 2003 o por un tiempo mayor si el periodista asi lo decide.
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Hoy Infored —heredero de 56 aflos de experiencia en comumicacién- cuenta con las

instalaciones mas modernas, el equipo tecnolégico mas sofisticado y los recursos humanos mis

- capacitados y experimentados en cuanto a la produccidn de noticias sonoras, se refiere en nuestro
pais.

La agencia vende asi sus servicios, gracias a un contrato multimillonario y por varios afios a

~ Radio Red y Formato 21, emisoras donde la noticia es parte medular de su programacién. Incluso

cuenta con una selecta cartera de anunciantes, base de sus sustanciosos ingresos anuales.

3.1 Surgimiento y evolucién.

Desde que el sefior Gutiérrez Vivo hizo con el paso del tiempo perfectible su programa
Monitor, consider¢ importante incluir la noticia y su contexto.

Es decir, el experto opina, ya que al escucha no nada mas hay que cumplirle “con informar,
sino con formar y transformar su pensamiento™.”

Para el efecto contaba en sus emisiones con especialistas en diversas disciplinas que poco a
poco fueron dando paso a espacios muy bien delimitados de la informacién general, que se
tradujeron en comentarios y andlisis de! heche noticioso.

Se evoca que en madteria politica, “el primer colaborader fue Manuel Buendia quién ensefié
entre otras cosas que uno se muere en la raya por el periodismo...y le siguieron, Emesto Julio
Teissier, que fue una revolucién en la radio al generar unas presiones muy fuertes por parte del
sistema...otro que era rabiosarmente agudo, Mauricio Gonzilez de la Garza, que ya fallecié y
Margarita Michelena...bueno, todo ese grupo emepezd a sumarse en aquellos tiempos a
Monitor...”.

“Quiza el antecedente remoto de las mesas como tales —data de hace mds de 20 afios- se dio
cuando comenzaron los primeros andlisis de informes de Gobierno del presidente en turno, al
hacerse una critica constructiva de los logros y de los vacios, ain con todo los riesgos que ello
implicaba, al no gustarle a los censores de Gobernacion, pero en fin se hizo y comenzd el largo

: w7
camino...”.™

" José Gutiérrez Vivé, Entrevista realizada por la autora en febrero de 1998,
™ José Gutiérrez Vivé, Entrevista realizada por Ofelia Aguirre, Ventana 22, Canal 22, Segunda paste, mayo de 2002,
™ Martin Espinosa, conductor suplente de Monitor de la Maitana, Entrevista realizada pot la autora en octubre de 2001,
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Surgiéron asi las Mesas Monitor, cuya permanencia formal y arraigo se da en los aﬁds
noventas, seguramente por la serie de condiciones y cambios que se vivieron paulatinamente en
México.

Cabe referir que esta experiencia radiofonica fue copiada por otras emisoras que intentaron
darle su propia forma y presentacion, aunque curiosarnente muy al estilo impuesto por Gutiérrez

Vivo.

3.2 Etapas del espacio.

De acuerdo a nuestro entrevistado y con mas de 10 afios en la empresa, las mesas de anilisis
a lo largo de dos décadas, han atravesado por las siguientes etapas: la primera, centrada en la
pluralidad, es decir darle espacio a todas las voces (mediados de los setentas); la segunda,
contribuir democraticamente al analisis del poder, no en forma visceral, sino racional, dando a ia
sociedad criterios: econdmicos, politicos, sociales o de otra naturaleza (mediados de los
ochentas).

La tercera, la especializacién de un espacio de calidad con la participacion de estudiosos de
diversas areas, mtelectuales, funcionarios publicos y lideres de opinién (consolidacion en los
noventas) y la cuarta, que esta por surgir ante el desgaste del modelo impulsado por Radio e
Infored, la superacién del mismo.

De los sismos de 85, se aprendié que la poblacion se volvie denuncianie y demandante, ésta
fue la oportunidad periodistica, para que ef equipo reforzara el hecho de hablar en el micréfono
con claridad v sin engafio alguno, sobre las necesidades, las inquietudes y los intereses de una
sociedad: que ya no era la misma al vivir en carne propia los estragos de la tragedia natural. “Nos
convertimos en escuela politica para el pueblo™’®, gracias al formato de la radio hablada,

proyecto en el que muy pero muy pocos creyeron.

3.3 Objetivos.

Basicamente son cuatro, que ademds de enunciarlos, tratamos de darles breve explicacion:
*crear polémica. Una especie de interactividad con el espacio.
*Rrindar al piblico, informacion sobre temas que le sean utiles. Més que explicarle teoricamente

algo, se busca ejemplificarlo en la practica cotidiana.

| TESIS CON
i FALLA DE ORIGEN
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*Estar al dia. Actualizacién permanente de conocimientos por parte del conductor y
colaboradores, para un mejor servicio a la audiencia.
*Ser diferentes al resto de los medios. Renovarse cada dia. como lo confirman 27 afios de

existencia ¢n el cuadrante.

3.4 Justificacion.

Dado que los temas de mayor interés en el momento en que se dan, deben ser tratados con
objetividad por especialistas en Monitor, es en la edicion de la Mafiana, donde encuentran su
tiempo y espacio mas idoneos.

Surge entonces la Mesa Monitor en los dmbitos de mayor trascendencia para analizar la
marcha del acontecer nacional e internacional,

Los lunes se da Mesa Economica; los miércoles, “Mesa Politica” y los viernes, Mesa
Humanistica.

Las “Mesas Especiales” sélo tienen cabida en- el noticiario de larga duracion, cuando el
momento o la condicidn asi lo exigen.

Para ¢l efecto se cuenta con una amplia plantilla de colaboradores y expertos (actualmente
75, conforme la pagina Web de Infored) inclusive cuando la temadtica se presta, se ivita a
personas que no colaboran formal o regularmente en el programa, pero cuyo punto de vista u
opinion, es significativo o actual. Diganse funcionarios o servidores publicos, representantes de
la iniciativa privada, organismos no gubernamentales o sociales, u otros pericdistas nacionales o

extranjeros.

3.5 Linea editorial y el sentido de la objetividad. .

La linea editorial de Infored, estd caracterizada por la toma de distancia que una agencia
productora de informacion y opinidn debe tener y cumplir, ante los hechos noticiosos.

Al tratar la objetividad, requisito periodistico del que se dice es dificil de cumplir en la
practica cotidiana, pero que si puede ser identificada con la imparcialidad. en la empresa se le
vincula con ciertos valores ¢ incluso acciones, como son: la pluralidad, la libertad para decir las
cosas y eif derecho que tiene la gente para saber de los asuntos pablicos, el respeto a terceros —

conforme ei ordenamiento juridico y el codigo ético de la empresa-. el derecho a réplica.
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“Aqui no vivimos la linea de dar linea, piblicamente no estamos comprometidos con
ninguna corriente politica-tdeolégica. Se hace mas bien politica social y no ideologica”, afirmo
orgulloso el entrevistado. ‘

Por otro lado, tengamos presénte que la inconformidad hacia el tipo de realidad de pais que
el sistema pretendia que se difundiera a través de los medios, fue decisiva y 'pen'niti() marcar una
directriz muy clara a Gutiérrez Vivé en su trabajo y equipo. la de no caer en el rol de una radio
domesticada, sino en el de una radio rebelde que hablara libremente la verdad; aunque costard
entre otras cosas: suspensién temporal de la frecuencia, presiones, amenazas, auditorias e incluso
el riesgo de perder la vida. .

“..Y era un Monitor que decia unas cosas terribles, por supuesto terribles para el sistema,
pero para la gente era la primera vez que empezaba a escuchar Ias cosas por su nombre”.””

Razén que entendid, gust6 e hizo crecer al auditorio, hasta colocar al espacio en la posicion

que hoy goza, dentro de las preferencias.

3.6 Produccion y agenda (setting y el newsmaking).

La produccion de “Mesa Pelitica y Mesa Especial” recae en la responsabilidad de cinco
persdnas, encabezadas por la productora de Monitor de la Mafana Jessica Miranda, que laboran
de lunes a viernes de noche y dia, para conformar el trabajo que en la proxima emisién en cuanto
a tema, contacto y coordinacion con especialistas e invitados y documentacion se refiere.

Esta etapa previa estd muy ligada al establecimiento de la agenda de temas a tratar, labor de
suma delicadeza que finalmente propone y supervisa el propietario de Infored. En ocasiones,
acepta sugerencias de sus colaboradores mas cercanos.

En la produccién no hay otras inserciones musicales, ni efectos especiales, pues se romperia
el cometido del espacio. Sélo se aprovecha del lenguaje radiofonico, la voz y los silencios que
sean necesarioé emitir, como parte de la dindmica del ejercicio oral.

Por otra parte, no hay un guién como tal en la mesa, sélo un listado de temas a tratar ese dia,
que se entrega bajo la forma de una tarjeta informativa al moderador, para guiar el trabajo,

No hay cortes o pausas que interrumpan e! trabajo al aire de los panelistas, pero hay que
sefialar que antes y después del espacio, se emite una barra larga de anuncios comerciales que se

remiten a instituciones bancanias, de seguros y compafifas automotoras.

" José Gutiérrez Vivo, Entrevista realizadz por Ofelia, Ventana 22, Canal 22, Segunda Parte, mayo de 2002.
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Si por alguna situacién se alarga en tiempo la “Mesa Politica”, entorces se da paso a la
publicidad —asi la lama Guiiérrez Vivé- o, a la emision del Metropolitano correspondiente (es

decir, al de las nueve de la mafiana).

3.7 Horario, duracién y transmisién-periodicidad.

Nuestro objeto de estudio, “Mesa Politica” de Monitor, se transmite semanalmente cada
miércoles después de las ocho quince de la mafiana, tras el servicio del Metropolitano de las
ocho.

Su duracion es flexible en funcion de la importancia que tengan los temas a tratar o los
invitados que acuden a los estudios; pero generalmente oscila entre los treinta y cuarenta y cinco
minutos efectivos al aire.

Si se trata de épocas o fendomenos extraordinarios, “Mesa Politica™ de Monitor se amplia en

dias y duracion (caso especifico: las elecciones).

3.8 Turnos.

No hay un plan especifico que los determine, salvo la inicial y final participacion obligada
de José Gutiérrez Vivd, o del conductor sustituto.

Los demis turnos son espontdneos y se estabiecen conforme se lo van haciendo saber al
moderador, levantando la mano y pocas vecés arrebatdndose la palabra.

Tampoco hay limite de tiempo para cada participaciton, con excepcién de aquel especialista

o invitado cuya interlocucitn sea demasiada larga, o poco coherente.

3.9 Los lugares en el estudio.

“Monitor Politico y Monitor Especial” se realizan desde el estudio principal de Infored
porque esta disefiado para este tipo de trabajo que permite tener hasta 16 personas en una mega
mesa de discusion.”

El sefier Gutiérrez, titular del espacio o su sustituto, tiene su lugar especifico en la mesa de
trabajo, pues cuenta con el mejor angulo de visidn y de dominio del drea para coordinar a los

demAs participantes.

*® José Gutiérrez Vivo en la Entrevista que realiza Canal 22. Segunda parte, agrega: *Nosotros invertimos...porque pensamos
que ésta es nuestra actividad, aqui vivimos, es la casa de todos los que trabajamos aqui y por lo menos que tengamos los
instrumentos para sentirnos a gusto...”
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Curiosamente a su derecha se sienta Alfonso Zdrate Flores y a su izquierda, solia sentarse
Jaime Gonzalez Graff, cuya tltima aparicién en el espacio setia €l 9 de mayo de 2001, dias mas
tarde fallecié a causa de un cancer en el colon.

Salvo estas condiciones en la distribucidn espacial-especial, que se ligan a factores
psicoldgicos de estar cerca de los de casa para dar fortaleza, confianza y seguridad mutua: a los

demds invitados o especialistas, el equipo de logistica les determina un lugar indistinto.

3.10 Estructura. .

La forma que adopta este quehacer de comentarios y analisis periodistico, es la de una mesa
redonda que se prepara con tiempo y realiza en el dia y hora especificados.

En la fase de organizacién, la productora de Monitor de la Mafiana Jessica Miranda™ se
comunica con cada participante en este género. a guien le informa veinticuatro horas antes, la

' tematica a tratar.

Cada panelista se prepara y documenta con sus fecursos propios: fichas, estadisticas u otros.
Llegan al estudio con casi una hora de antelacion y en la sala de espera pueden o no, intercambiar
puntos de vista sobre lo que cprndrén.

Una vez que se ubican en la cabina central, toman sus lugares correspondientes alrededor de
una gran mesa de trabajo y participan segiin vaya dandose la espontanea dindmica, moderada y
cuidada por el sefior Gutiérrez, con el siguiente orden:

Ritbrica: con la voz institucional masculina de Infored, el espacio especializado se presemia en
forma grabada.

Inicio: se abre con una pequefia introduccion musical (que incluse puede durar hasta un minuto).
Muy relajante al oido del escucha, para dar paso a que la locutora de Monitor de la mafiana,
Maria Teresa Avifia presente en vivo cada emisidn, a los invitados y sus datos curriculares. Se
suman los sajudos cordiales del conductor hacia el publico escucha y sus invitados, y presenta la
temdtica a tratar en dicha emision.

Desarrollo: bajo la moderacion de José Gutiérrez Vivé se analiza el hecho o los hechos que son
noticia. Los comentarios verbales se acompafian a veces de expresiones no verbales y otros

ruidos. Esta dindmica se enriquece con cifras estadisticas y anécdotas.

™ Brazo derecho de! sefior Gutiérrez Vivo y de todas su confianza, le dedica a esta labor periodistica dieciocho horas al dia.
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Cierre: cuando el tiempo se ha agotado el conductor-moderador establece o retoma las ideas”
generales o centrales del dia. Despide y agradece la emision, no siempre entra la ribrica de

salida pues enseguida entran cortes comerciales.

En lo que toca al programa al aire, la estructura esquematica es:

RUBRICA

voz institucional;con fondo musical

INICTO

Presentacie, curricubrms, sabydos ¢ indicacién del temma & ratas

UENAKRDLLD

becho detonante genera anslisis-discusion

CIERRE

e oo e

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Esquema 10. Elaborado por la autora,
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3.11 Audiencia y rating.

Martin Espinosa asegurdé que el piblico de las Mesas es fiel v fundamentalmente esta
asentado en las clases medias. aunque los reportes telefonicos (80 promedio por dia), faxes,
correo electrénico -y otras formas de comunicacion- que legan a la empresa, incluyen a su vez
otras clases: la alta y la baja, por cierto de esta dltima muy pocoes, a raiz de que €$ un espacio
especializado, que no todos entienden.

Sobre el famoso rating®® o medidor de audiencia, vital para el patrocinio publicitario, se nos
indico gue no se tenfa a la mano, v que era dificil establecer la cifra exacta tan minuciosamente,
en hora por hora. No obstante de contar con el nimero en forma global, no se sometié a nuestra
consulta.

Pareciera ser que se guarda celosamente o que es informacién confidencial, a ]a que no se
accede ni con fines de investigacién, debido a experiencias tristes como robo o malas
intenciones por parte de ex-trabajadotres de la empresa, gue la brindan al mejor postor.

Por varios aftos, International Research México, S.A, de C.V., INRA, cumplié celosamente
con el cometido para Infored, pero tras algunos manejos que dejaban mucho que desear segin
nuestra fuente, la responsabilidad la asumié entonces la empresa GALLUP que gozd de toda la
conflanza del grupo para dichos quehaceres hasta septiembre del afio 2001, fecha que confirmo
para esta investigacidn. la comunicéloga de la UNAM, Patricia Maldonado,

Lo que si es un hecho, es que por sus altos y reconocidos reportes de ratings, la empresa de
Gutiérrez Vivo cuenta con los llamades clientes Plus, entre los que se ubican: bancos,
aseguradoras de autos y agencias de coches: casi todas de origen trasnacional, lo que da una idea

del capital que entra a las arcas de Infored. pese a la crisis.

3.12 Cobertura,
Como lo menciona un spot radiofénico de la empresa Infored -que continuamente es

difundido para el conecimiento y reafirmacién en el publico de sus potencialidades- Monitor se

%0 Para darnos una idea mas completa de los ratings de Monitor de Ja Mafiana, acudimes a aigunus registros de afios pasados
de los cuaies damos cuenta. El diario Reforma, publica en su p. 8-A del 10 de marzo de 97: “Monitor es el noticiario
preferido por la audiencia”, con 30 punios porcentuales. En una encuesta del periddico El Universal y Alducin y Asogiados,
pubiicada et 14 de junio de 1998 se da a conocer que Monitor domina el mercado; situacion también avalada por la revista
Nexos, Ao 21, volumen XX, nimero 252 de diciembre de 1998, en su p. 94, Finalmente, sefialamos que cada afio el
periédico Reforma, al hacer un anaiisis sobre medios, determing que Monitor en los afios 2000, 2001 y 2002, es el noticiario
CON MAayor rating.

Es conveniente aclarar que dadas estas valiosisimas referencias, el reporte de los respectivos ratings de emisiones anatizadas
en la presente investigacion “Monitor Politico del 28 de julic y Monitor Especial de! 3 de julio de 2000™, se presentan en e}
siguiente capitulo, gracias al apoyo brindado por INRA.
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emite desde Ia ciudad de México para el todo pais, con 130 mil watts de potencia global, l]eganda
la sefial a las siguientes plazas de la Repiblica: Acapulco, Guetrero; Aguascalientes,
Aguascalientes; Chihuahua, Chihuahua; Chilpancingo, Guerrero, Ciudad Juarez, Chihuahua;
Ciudad Obregdn, Sonora; Colima, Colima; Cérdoba, Veracruz; Guadalajara, Jalisco (repetidora);
Irapuato, Guangjuato; Jalapa, Veracruz; La Piedad, Michoacdn; Los Mochis, Sinaloa;
Matamoros, Tamaulipas; Matehuala, San Luis Potosi; Mérida, Yucatdn, Mexical, Baja
California; Monclova, Coahuila; Monterrey, Nuevo Leon; Morelia, Michoacan; Nuevo Laredo,
Tamauiipas; Oaxaca, Oaxaca; Piedras Negras, Coahuila; Querétaro, Querétaro; Saltillo,
Coahuila; San Luis Rio Colorado, Sondra; San Luis Potosi, San Luis Potosi; Silao, Guanajuato;
Tapachula, Chiapas; Tepic, Nayarit; Tijuana, Baja California; Toluca, Estado de México;
Torreon, Coahuila; Uruapan, Michoacdn; Veracruz, Veracruz; Villahermosa, Tabasco y
Zacatecas, Zacatecas.®! .

Por lo que toca a la sefial de audio digital a todo el mundo, via Internet, tenemos esta
cobertura: México 40%. Estados Unidos 37%, Espafia 2%, Canad4 2 %, Rusia 2%, Australia 2%,
Argentina, Chile, Suecia, Brasil, Francié., Holanda e ltalia, cada uno con 1%, ademas de otros

paises, 5%.%

3.13 El equipo base para este quehacer radiefénico.

Lo conformaban: José Gutiérrez Vivo, Alfonso Zarate Flores y Jaime Gonzalez Graff.

De Gutidrrez Vivd. se dice y se critican tantas cosas. Lo cierto es que es un hombre
visionario que gracias al apoyo del radiodifusor Clemente Serna. ¢l ahora director de Infored
supo capitalizar las oportunidades.

Desde aprovechar las posibilidades de formarse y capacitarse en el extranjero

periodisticamente ya que estudid Comunicacion en el Politécnico de Londres Inglaterra y en
83

términos de produccién, locucién y guionismo™. tanto en la BBC de Londres asi como en
escuelas radiofonicas de Nueva York v Los Angeles California Estados Unidos®™: hasta ponderar

su realidad y considerar como maestro del quehacer que diario realiza -no sélo de reporteo, sino

;; Eatos bajados de Internet. ¢l 18 de abnil de 2001, de www infored commny mlered htmb/cobenineternet. himi.

idemn.
¥ Comentarios hechos por Gutiérrez Viva en la Entrevista realizada por la autora.
* Justo en la emisora British Broadcasting Columbia. |a famosa y cotizada BBC de Londres por e prestigio mundial de sus
emisiones rransmizidas en varios idiemas y en diversas partes del mundo. En lo que toca a Nueva York en la CBS v en
emisoras periodisticas de tiempo completo. Ademas de ser becado por Japén v la Organizacién de las Naciones Unidas,
ONU, para asistir a Seminarios sobre el area.
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de investigacién- al periodista inglés David Ross, pionero de la radio y la televisién britanica, del
que retoma “su virtud de estudiar el temna para elaborar mejor las preguntas a sus invitados y
realizar sus comentarios con fundamento™ Se pone en el papel de quien recibe la sefial de su

espacio, es decir asume la postura de un radioescucha que esta ahi silenciosamente, pero que no .

puede preguntar o criticar en forma directa a los especialistas.”

José Gutiérrez Vivd pese a no aceptar su liderazgo en la opinidén pablica nacional, posee no
sélo una formacion académica solida lograda en el extranjero como ya se explicd, sino
caracteristicas que lo definen ante los demas, como: creativo, carismitico y lo mas importante
creible; por lo que sabedor de la autoridad moral que proyecta sobre un médio en el que se ha
formado toda su vida profesional, parcamente sentencia, “hay muchos medios informativos, pero
con poco fondo” *

Femando Mejia Barquera, comunicélogo que ha seguido muy de cerca el acontecer de los
medios electronicos, escribié en su espacio “Intermedios” de la revista Ficétera, al hacer un
balance de lo mds destacado de la radiodifusién nacional durante el siglo XX, una nota sobre
Gutiérrez Vivo: “Cred en 1974 Monitor, el noticiario radiofonico cuyo formato ha sido retomado,
con minimas variaciones, por la mayor parte de los grupos radiofénicos en México: tres a cuatro
horas de duracidn, entrevistas, reportajes, nota informativa, debates y mesas redondas, andlisis de
especialistas y el conductor encumbrado a la categoria de lider de opinién”.¥

Alfonso Zarate Flores, de los tres quizd es el mis introvertido, respetado por sus trabajos de
analisis politico en México y el mundo, acepta que su estancia v formacién académica en
Londres Inglaterra, fue definitiva para ser lo que es. Es un hombre al que se le reconoce una
mente muy ordenada y que para el desempeiio de su completa labor, cuenta con los mejores
bancos de datos sobre politica nacional, con aproximadamente diez aflos de trabajo cercano a
Gutiérrez Vivo, hay quiénes inchiso lo consideran “el idedlogo del comunicador”.*

Llegamos a Jaime Gonzdlez Graff, que falleciera el 6 de junio del 20601. Era un hombre
conversador al que dificilmente se ic podia acallar, abierto, sumamente preparado y con un gran
sentido humano. Académico, empresario y funcionario publico; quizd con mayor formacién en

economia, pero con una enorme pasién hacia lo politico. Hombre de su tiempo, incisivo en sus

¥ Adriana Juarez, Monitor [I conducido por José Gutiérrez Vivo, Tesis de Licenciatura de la Escueia de Periodismo Carlos
Septién, México, 1995, p.59.

¥ Alfredo Olmos, “Muchos medios informativos pero poco fonde: Gutiérez Viv, Revista Mexicana de Comunicacién,
México, octubre-diciembre de 1999, p.6.

¥ Fernando Mejia, “Huelias de la radio”, Etcéters 359, México, 2000.

B Torres, Juan. Entrevista realizada por la autora en agosto de 2001,
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planteamientos hasta la Gltima aparicién publica en “Mesa Politica”, Uno de sus amigos asi lo
describia: “un hombre vertical, apasionado por lo que hacia... deseaba un pais mejor v de
oportunidades™ ¥

A pesar del equipo base que encabeza, Gutiérrez Vivo siente gue todo colaborador es
imprescindible, porque una de las cosas que le quedd muy claro desde un principio es “primero,
¥O 10 50y genio, segunde, seria muy aburrido si fuera genio, tercero, como ne soy genio necesito

traer el genio de otros para que puedan hacer el programa...”.”

3.14 La competencia.
Mientras que para Gutigrrez Vivo, la competencia que se ha generado a raiz de la clonacién

¥!para Martin Espinosa, es un factor de

de su trabajo en radio, es como una “armiba radiofénica
inquietud: “si, nos preocupa porque desgasté el modelo, pero a la vez nos impulsa a seguir hacia
delante”.*

Trabajos como los que hacian ciertos dias de la semana, Tere Vale en Ondas del Lago, o
Carlos Ramos Padilla, en Radie 13, gracias a la Tertulia diaria; son ejemplos de sélo llegar y
adecuar en el cuadrante la tercera etapa, de la cual “Mesa Politica™ ha tenido dos previas y que
por o tanto, a juicio de los emisores productores del espacio, las copias no tuvieron ni esa
madurez, ni los atributos que “Mesa Politica” se gand en casi tres décadas de abrir brecha y
luchar hasta con el propie gobierno, cuande su critica no le parecia o afectaba sus intereses.

Incluso hoy que con Radio Centro se vive una querella, a raiz de que el grupo radiofénico
viold el contrato de exclusividad con Gutiérrez Vivo e incluyd en otras de sus emisoras a la
competencia, en las voces de Jacobo Zabludovsky vy Nino Camin, el incidente se vuelve todo un
reto para Monitor y su equipo, que confian superarlo con éxito tanto informativa como

empresarialmente. Prometen que pronto, habra sorpresas que mas beneficiaran a su audiencia.

3.15 Mesa Politica, vista desde afuera.
A pesar del punto de vista de quienes producen y difunden la emisién-programa gque

constituye nuestro estudio de caso. vale la pena retomar otros angulos de opinién.

* vVictor Palacios, Semblanza radiofonica de Jaime Gonzalez Graff, Monitor de la Madana, Meéxico, 7 de junio de 2001,

* José Gutiérrez Vivé, Entrevista Canat 22, Segunda parte, mayo de 2002.

' Ni de Ricardo Rocha, ni Pedro Férriz de Con —otros conductores con programas exitosos y coincidentemente hoy con
agencias propias de noticias radiofonicas- emite aigin juicio. pues ello lo obliga a seguir innovando para ser diferente ¢ ir
siempre a la vanguardia.

%2 Martin Espinosa, Entrevista realizada por la autora en octubre de 2001
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El Doctor Radl Trejo Delarbre, quien por tiempo breve participo en el ejercicio periodistico
que hoy nos ocupa, externd: “Estos programas no son por desgracia para la gente de la calle, sino
para la de las oficinas importantes, gerentes de bancos, dirigentes de partidos, gente que no solo
toma decisiones politicas, sino que tienen capacidad de consumo, pueden comprar coches, viajar
al extranjero, pueden requerir créditos y por eso se anuncia Chrysler, Aeroméxico y Mexicana,
los principales bancos...Monitor cumpliria mejor contribuyendo a la divulgacion de la cultura
politica, su trabajo no se da por altruismo de /nfored, se abre porque es un negocio, un nicho
pequefio que se transmite en horarios donde baja mas la audiencia. Pero es un negocio mas de
calidad, que de cantidad, unas cuantas centenas oyen Monitor a esas horas...La sobrevivencia de
estos programas depende de que mantengan ese pequefio mercado, pero muy importante.”

Por su parte, Francisco de Anda y Ramos, ﬁace lo propié. “Mesa Politica si cumple una
funcién social, porque la gente quiere ofr un andlisis de las cosas, el problema es que la gente no
escucha el contenido de las cosas. Es jmportante hacer este tipo de mesas pero que la gente
entienda, no s6lo lo que se le dé la gana y ne lo que se dice. Algo asi éon:o Orson Wells, a pesar
de las advertencias, la gente no se pone a analizar lo que hay detrds... Yo escuché todas las mesas
politicas relacionadas con las elecciones y el final fue simple, se zafaron todos. No tomaron
posiciones y la gente no escuchaba realmente lo que estaban diciendo ahi...A la hora de tomar
una definicidn no se tomé partido. se dio la informacién para que la gente decidiera y ésa es una
forma de defensa, para que no se les acuse de proselitismo hacia este u otro lado. Yo lo que

lamento, es que asi haya salido”™ ™

3.16 Ura labor muy completa,

En este dltimo aspecto del capitulo tres, queremos distinguir que la filosofia de la empresa
estd muy arraigada no sélo en sus empleados sino también en lz imagen que Infored presenta a
su publico.

Es continuo escuchar, spots soncros en las diferentes partes de todo el programa Monitor -y
no es excepcidn escucharlos antes o después de “Mesa Politica"-. que reafirman su liderazgo e
iniciativa tanto en el quehacer informativo y formativo de su labor, como en su presencia
radiofdnica en ¢l dial .

Citamos los siguientes ejemplos:

* Raill Trejo, Entrevista realizada por la autora en mayo de 2001,
* Francisco De Anda, Entrevista realizada por la autora en septiembre de 2001.
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“La voz que México escucha. José Gutiérrez Vive, Monitor 88.1 FM 1110 AM, infored,

Radio Red GRC".

“Noticiarios van y vienen...
El Informative que tode mundo escucha.
El Noticiero riimero uno de la radio en el pais.

Entérese sin tener la vista fija.

Noticias antes que nadie.

Su diario hablado.
La Férmula mds completa de la informacion.

o | TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

;Y Usted...que opina?

“En MONITOR, Gutiérrez Vivé le dd color a la noticia’.

“La radio y el pais ya no son los mismos. 1974-1999. Monitor 88.1 FM 1110 AM, Infored,

Radio Red, GRC™.

“Monitor inicié hace 23 afios una transformacion que ha cambiado los medios vy el pais.

Celebramos nuestro primer cuarto de sigio de marcar el paso en la radio y de protagonizar el

cambio. Infored, Monitor 1974-1999".

“Escucha usted Monitor, desde la capital de la Republica mexicana fefecto golpe y musica)

con 130 mil watts de potencia global en {110 Radio Red AM y 88.1 Radio Red FM y en aundio

digital en todo el mundo, via {nternet (efecio y musica, duracién: 25").
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Mismos que se incrementan y varian en épocas de anunciar o reafirmar un aniversario,
como fue el caso concreto de sus bodas de plata.

Por otro lado, a raiz de su trabajo de dos décadas y mediz, el equipo de Meniter ha tenido la
posiﬁﬂidéd de editar dos libros: “E]l mexicano y su siglo” (Editorial Grijalbo), retoma el anilisis
vertido en 10 mesas de analisis emitidas en el afio 2000, y “25 aftos de transformar la radio
mexicana™ (por aparecer publicamente), ademas de realizar un programa especial de 25 horas, ¢i
pasado 2 de septiembre de 1999, donde se hizo un recuento radial de lo qué fue Monitor en sus
inicios, hasta la actualidad y donde tenemos que considerar que las “Mesas Politicas y

Especiales”, tuvieron un lugar preponderante.

Independientemente de todos los premios y reconocimientos nacionales ¢ internacionales

que por su trayectoria periodistica, ha recibido a lo largo de estos aiios.
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4.-El estudio de caso. Aplicacion de diversos andlisis: de contenido, de discurso y
conversacional

Hemos llegado a la parte operativa, en la que a través de un caso de estudic y tras los
contextos va explicados, del pais y de la empresa en cuestidn, cumpliremos con el analisis
radiofénico de estas emisiones, mismo que st bien presenta sus limitaciones, tiene la mejor
intencion de demostrar la importancia de realizar ejercicios de esta naturaleza, en lo que toca a un
campo poco explorado de la Comunicacién Politica Radiofonica, para la superacion del medio v
un mejor conocimiento de la sociedad sobre lo que los medios le ofrecen.

El estudio de caso se hizo desde la perspectiva de un analista que con base a su monitoreo,
los limitados accesos y contadas entrevistas en Infored y con algunos especialistas tedricos y
pricticos del medio, Llegd a los resultados e interpretacion, que al final del capitulo se registran.

En un principio, solicitamos a Infored la posibilidad de grabar el espacio o por lo menos
acudir al estudio y observar “en forma presencial” la dindmica del mismo: sin embargo esta
peticién nos fue negada dos veces, argumentando que el Director General de Infored y conductor
de estos espacios, el sefior José Gutiérrez Vivd, no permitia la presencia de personas ajenas a la
empresa, a la hora de desarrollar su labor periodistica. Ni siquiera empresas tan afamadas como
CNN (de Estados Unidos) o Televisa, lo habian concretado al intentar realizar reportajes
especiales sobre su labor.”

Dado que no tuvimos acceso al estudio de Infored en ninguna emision para observar de
manera directa las acciones y las reacciones o las formas de comunicacién no verbal -lo que
hubiera enriquecido nuestro quehacer-, una parte significativa del analisis se remitic a lo
expresado oralmente (palabras), vocalizaciones (sonidos bucales no lingilisticos) y otros ruidos;
lo que grabamos en su oportunidad para hacer posible la transeripeion del texto oral al escrito.

La versidn estenografica fue dividida en Unidades de Analisis progresivas, conforme se daba

la conversacién medidtica, Cada unidad de analisis respondié a la participacion de equis

* Debemos sefialar que esta actitud cambio radicalmente en el afto 2002, quiza obligada por las circunstancias de litigio con
Organizacion Radio Centro, pues el sefior Gutiérrez acepto 1a invitacion de Televisa para participar en su evento anual de
Espacio —dedicado a los jévenes universitarios que estudian Comunicacion y efectuado en Pachuca, Hidaigo- junto con otros
comunicadores, se mostrd afable en una mesa redonda que analizéd el papel de los medios electrdnicos que se dedican a la
raticia, en el nuevo siglo. A su vez, a los pocos dias accedio a una entrevista hecha por Ofelia Aguirre de Canal 22 de
CONACULTA, y que se ransmitio en cinco partes durante !a segunda semana del mes de mayo. para tratar sus puntos de
vista y conceptos sobre: la labor periodistica, influencias, etapas del programa, anéedotas con diversos personajes, libertad de
expresion, cénsura,...etc. Eile asombra cuando sabemos que por aftos el Dhrector de Infored se negd a estar en actos pubiicos,
salvo en l0s que permitieran promocionar Aonritor ante su pablico.
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colaborador o del conductor-moderador, donde un enunciado®™ o grupo de enunciados
constituyeron las unidades de comunicacién entre el grupo.

Es importante subrayar que la forma. en que se abordé el texto es global {en cuanto a
estructura, contenido general y su anclaje pragmatico).

Aclarados estos aspectos, sefialamos que en este rubro del trabajo de investigacion, se

consideran paso por paso: un pre-anlisis y la metodologia apﬁcada.

4.1 Antecedentes significativos para abordar el analisis.

Este aspecto tiene por objeto, acercar al lector a aquellas caracteristicas que a juicio del
analista, resultan de referencia inequivoca a la hora de interpretar los resultados. Las fichas
implicaron, desde aspectos tedricos y practicos, hasta aquellos que se determinaron respecto al
comportamiento  psicolégico, social, laboral. o empresarial de cada ‘recurso, claramente

determinado.

En cuanto a la Derecha.

Hablar de la Derecha, es hablar de una posicién ideolégica® que en nuestro pais ha sentado
bases muy solidas, desde hace décadas atrés.

De hecho, el comportamiento politico de los ultimos tres sexenios priistas inclinaron
fuertemente la balanza hacia esta tendencia. como nunca antes, debido a la relacién con Estados
Unidos, nuestro socio comercial y estratégico en la geopolitica mundial, pero nunca nuestro
amigo ¥ menos todavia, buen vecino.

De acuerdo a los sefialamientos tedricos, las ideoiogias juegan un papel fundamental pues

tratan de explicar la complejidad politica y su manejo. Asi se identifican Derecha e Izquicrda“.

¥ Calsamiglia y Tuson, op. <¢it., p. 17 precisan que para dar orden a todo estudio discursivo se establecen unidades basicas
ilamadas enunciados. Estos, se entienden como el producto conereto y tangible de un proceso de enunciacion realizado por
sus enunciadores y destinada a un enunciatario. '

7 Ideologfa, segln Touchard, es un conjunto de ideas. principios y valores que estan ligados por normas, las cuales
construyen un sentido, una conducta determinada por una etica. Citado por Laura Aguirre en La importancia de las
ideologias de los partidos politicos en la propaganda electoral, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 180,
FCPYS, UNAM. México, p. 167,

* Aunque en este trabajo se alude a algunas caracteristicas que diferencian a la Derecha de la fzquierda. queremos ahondar
en este punto y destacar otras, gue Jean Meynaud menciona en su texto Las actitudes politicas, Eudeba, Argentina, 1965, de
la siguiente forma; las personas de izquierda profesan ideas avanzadas y progresistas; en un repaso historico son: partidarios
de la restauracién, del movimiento repubiicano, se oponen a regimenes autoritarios, se identificaron con ¢l Bonapartismo
liberal que aspiro al Imperio Parlamentario e integraron ei Cartel de las 1zguierdas, son ios rojos. Por su parte los de Derecha.
se oponian a ideas revolucionarias, sostenian a las personas y a las cosas atacadas por la Revolucién; tradicionalmente
pertenecian a partidos conservadores; historicamente son: uitrarvealistas, de resistencia, orden y vigilan, impulsaron la
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como términos basicos, aunque su inicial connotacién fue espacial; actualmente se les concibe

como el planteamiento de “polos opuestos enire los que se sitita todo el universo ideologico™.”

Asi s¢ identifican a los de Derecha, cuando defienden al antiguo régimen con todo v sus

privilegios otorgados, y a los de Izquierda, cuando asumen la defensa de cambios sociales y
politicos y por consiguiente, son contrarios de los primeros.” Aunque puede haber matices de uno
y otros polos’®.

En tiempos actuales vy adecuados a la realidad nacional que vivimos, los de Derecha estan

wdentificados con el poder econdmico, pues representan a una poderosa clase social, la

empresarial; que a dltimas fechas no solo incursiona en diche &mbito, sino que ahora lo hace en
la politica, gracias a la ascensién —;sospechosa?- del Partido de Accidon Nacional, a mediados de
los ochentas.

Para Ramédn Sifti, analista politico en medios impresos y electronicos, las caracteristicas de

la Derecha, se reducen a: “capital, fuerza pudiente, caciquismo, imposicién de reglas, eficiencia,

privatizacién y administracion™.'®' Ademas, el experto les confiere gran poderic monetario,
politico y social y una piena identificacién con ¢l conservadurismo y la religion catdlica
(ultraderecha). Se conforman por élites de diferentes niveles.

Su ideologia, se resume entonces en: capital por capital, el capitalismo al 100% para
preservar su poder.

En cuanto al candidato Vicente Fox Quesada.

Nacid en la ciudad de México, pero desde temprana edad fue levado por sus padres a

Rancho San Cristobal, lugar cercano a Ledn, Guanajuato.

Derecha reaccionaria de la Arcadia y constituyeron un frente popular. Estas caracteristicas florecieron en la vida politica
francesa por mas de 150 aflos y se proyectaron con éxito al exterior, sobre todo en paises como ltalia e Inglaterra y de ahi al
resto del mundo, que le ha dado diversas variantes en la misma posicion ideclégica. Desde la perspectiva del perfil de estas
dos perscnalidades, el hombre de lzquierda puede caracterizarse por su reaccin generosa y apertura ideolégica y de
progreso. Ei de Derecha, por su accién, prudencia, avaricia, orden, aceptacion, tradicion y organizacién, Finalmente,
expresamos que dada la polaridad de una y otra en la practica social, los poiitélogos hablan ya de una tercera opcion en el
mundo, la de Centro Democratico que Manuel Camacho Solis, destaca asi en su tibro Cambio sin Ruptura, Alianza Editorial,
Meéxico, 1994, p. 1 15, "una opcidn de cambio politico y que apoya las posibilidades de crecimiento de las fuerzas relegadazo
exciuidas, su mayor exposicion se ha dade en las sociedades curopeas y en ellas convergen: liberales, socialdemécratas,
socialistas moderados y democrata-cristianos, con parte del viejo régimen™

™ Aguirre, op.cit., p. 170.

'™ En México en tiempos electorales es curioso observar que quienes son de Derecha asumen actitudes de |a [zquierda en
cuanto a la defensa de cambios sociales y politicos. Lo que considerames s6lo una argucia mercadolégica para atraer
votantes v si no, el tiempo nos dara la razén.

'®! Ramén Sifri, Entrevista realizada por la autora en juiio de 2001
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Estudio en la Universidad [beroamericana, Administracion v mas tarde realiza up Diplomado
en Alta Gerencia en la Universidad de Harvard.

Se incorpord por buen tiempo a una compaiiia refresquera trasnacional, Coca Cola, en la cual

llega a ser hasta su presidente en la regién latinoamericana; al término de estas actividades

regresa a Guanajuato y se dedica a la produccién en el agro v én Ia industria del calzado.
Su encuentro con el panista Manuel J. Clouthier, “Maquio”, le leva a la politica bajo la

bandera blanquizaul, para la que a partir de 1988 —fecha de gran memoria en la agenda politica
nacional- se convierte en Diputado Federal. Clouthier al perder la eleccion ante Carlos Salinas de
Gortari, le concede la cartera de Agricultura, en su gabinete alterno, A nivel legislativo, quedan
en sus manos las actividades del sector.

Siete afios més tarde, es declarado Gobernador constitucional de Guanajuato'®, entidad
federativa desde la cual lanza su convocatona al pueblo de, “sacar al PRI de los PINOS", luego
de la jornada federal de julio de 1997, fecha de inicio de una larga campaiia que finalmente le
llevarfa a la Presidencia, por sufragio efectivo el 2 de julio, gracias a la Alianza por el Cambio. El
Cambio gue a ti te conviene.

En cuanto a los principales puntos de la plataforma politica del sefior Vicente Fox Quesada.

Por considerar la importancia de presentar en este trabajo los puntos mas esenciales de su
plan de accién, propuesto durante su campafia, destacamos algunos parrafos.'®
“Los Partidos de Accidon Nacional y Verde Ecologista de México decidimos integrarnos en esta
Alianza por el Cambio, porque creemos en México v en su gente, porgue estamos convencidos de
que nuestro pais puede y debe ser mejor.

“Para la Alianza por el Cambio el gran reto consiste en lograr un desarrollo integral del pais, esto
es, alcanzar el pleno desarrollo de la sociedad mexicana en todas sus dimensicnes: social.
economica, educativa, cultural, ecolégica, politica y ‘ética y per consiguiente implica el
mejoramiento del nivel de vida de todos y cada uno de quienes habitamos esta noble nacién.

“Estamos convencidos de que nuestro pais requiere también de Ia construccion de una nueva
relacion entre todos los mexicanos: solidaria. equitativa, incluyente, tolerante. Una nueva

relacion en la que existan oportunidades para todos. en especial para los millones y millones de

*%? Segun el documento oficial de Alianza por el Cambio, PAN-PVEM, México, entregado a fa prensa el dis 2 de julio, se
cita textual que “Fex logré convertir a Guanajuato en la quinta économia mas importante de México y el nivel de desarrolle
cn ese estado supera a la media nacional™.

1% Tomados del documento referido, €n su parte introductoria, s/pp.
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mexicanos a quienes los gobiernos de! PRI se las han negado. Una nueva relacion para aquellos
que por razones culturales e histéricas han sido discriminados: las mujeres, los indigenas, los
ancianos, los discapacitados. A ellos, a todos los mexicanos, a las nuevas generaciones queremos
ofrecerles un México de oportunidades.

“Hoy, la Alianza por el Cambio pone a tu consideracion nuestra propuesta politica, que son
nuestros Compromisos contigo.

“1.-Més empleos v mejores salarios.

2.-Superacién de la pobreza y justa distribucién del ingreso.

3.-Acceso a una educacion de calidad.

4 -Ataque frontal a la corrupcion.

5.-Construccion de un pais seguro.

6.-Gobicrno al servicio de los ciudadanos.

S TESIS CON
~Nueva relacion entre FALLA DE ORIGEN

9.-Gobierno ecologista.

10.-Papel activo en el mundo.

“Estas son nuestras prioridades, que esperamos ir enriqueciéndolas con tu valiosa participacion a
lo largo de la consulta permanente que iremos haciendo durante la campaila electoral del afio
2000, a través de nuestras candidatas y nuestros candidatos, encabezados por nuestro abanderado
a la Presidencia de la Republica, Vicente Fox Quesada. Acércate a ellos, acéreate a nosotros y
haznos llegar tus comentarios, tus observaciones, tus propuestas de solucidn a los grandes

problemas nacionales. Queremos hacer de este proyecto, tu provecto por un México nuevo. el de

tedos los que creemos en la necesidad de que nuestro pais debe cambiar para bien de todos.

“En las elecciones del proximo 2 de julio, los mexicanos podremos dar un paso trascendental en
la construccién de un México nuevo. que entre con nuevos aires de libertad, de democracia, de
justicia social en el Siglo XXI, como un pais exitoso y fuerte ¢n el mundo. Para ello se requiere

de reformas institucionales v estructurales, asi como una nueva manera de hacer las cosas. Estas

sélo se podran Hevar a cabo por auteridades que no estén atadas a un pasade de corrupcion e
ineficiencia. {Por eso es necesano y urgente un cambio de gobierno!

“Con tu valiosa participacion podremos hacer el cambio segure que requiere nuestro pais, el

cambio_que le conviene a México, que le conviene a tu familia. jCon tw voto haras posible e

cambio que a ti te conviene™,
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En cuanto a Infored.

Grupo periodistico-empresarial, cuya tarea primordial es la produccion de noticias, bajo

diferentes géneros para realizar en vivo cada una de las emisiones que se transmiten en XERED,
Radio Red, del 1110 de Amplitud Modulada, XERED-FM del 88.1de Frecuencia Modulada y via
Internet. Es Monitor de la Mafiana, de José Gutiérrez Vivo, la emision mas importante.

También, vende sus servicios a otras emisoras del interior del pais, dado que se constituy$ en
Agencia de Noticias Radiofonicas, siendo pionera en este campo.

Se integra por mds de 400 elementos humanos entre: autoridades, administrativo,
conductores, productores, asistentes de productores, reporteros, reporteros viales, corresponsales
nacionales y extranjeros, colaboradores en todas las dreas del conocimiento y del quehacer
humane (de base y externos), téenicos u operadores, ademas de personal capacitado para cubrir
las dreas de atencidn al plblico y de servicio social.

Cuenta con las mejores {quizd las mas avanzadas de México y Latinoamérica) instalaciones
radiofdnicas que se ubican en los edificios inteligentes de La Presa 212, en San Jer6nimo Lidice,
en la Delegaciéon Contreras de la Ciudad de México. Las mismas fueron inauguradas por el
entonces presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, ef 7 de junio del afio 2000 ( Dia de la
Libertad de Expresion).

Para apoyo de la labor informativa noticiosa, también se cuenta con un equipo técnico-
informatico de primera, basicamente comprado en Europa y Estados Unidos'™, y para su uso se
recibié capacitacién en los lugares de adquisicién.

+++Estas razones explican por qué Infored se‘ mantiene a la vanguardia en el trabajo
noticioso en la radio mexicana. Concebida esta fabor por José Gutiérrez Vivo desde hace casi 27
afios, ha sido merecedora no sdlo de premios nacionales e internacionales; sine que:

-¢s el mejor escaparate sonoro para la publicidad y 1a propaganda radiofonica.
-Cuenta con los mas altos ratings de audiencia.

-Se le considera una fuente periodistica altamente confiable y de buena reputacién; por lo que
tiempo atras curiosamente se ganod a pulso la calificacién de vocera oficial, por llevar pomero a

sus micréfonos, funcionarios y programas de gobierno de todos los niveles. Es generadora de un
MODELO NOTICIOSO radiofénico Unico, susceptible de ser copiado o emulado, por ia

competencia.

'* Comentarios hechos por el sefior Gutiérrez Vivo durante la transmision en vivo de este hecho, de las 13 a las 15 horas por
las frecuencias: 1110 de AM y 88.1 de FM.
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La linea ideolégica de la agencia esta identificada con la Derecha, aunque practica la libertad

de expresion, limita o critica lo _que no estd acorde con su postura, Refleia en su guehacer

cotidiano los_valores y principios de una empresa de_jniciativa privada que mantiene sus

estandares de calidad vy liderazgo del ramo.

En cuanto al conterndo del programa referido:

Durante la emision de la “Mesa Especial™ del lunes 26 de junio de 2000, el conductor José
Gutiérrez Vivo considerd pertinente reiterar “al aire™ (se hizo a lo largo de tres meses) el objetivo
y las reglas de estos ejercicios de analisis, sustentados en el hecho politico mds importante para
los mexicanos al término del siglo XX
i-“la intencion es...presentar cul es el escenario de los hombres que quieren presidir México™ a
partir del 1°. de diciembre de 2000.

ii-“tenemos reglas muy claras en esta conversacion que yo quiero compartir con el auditorio y

guizas la namero uno de estas reglas es..{pausa para hacer énfasis) seguimos y seguiremos

siendo como siempre, absolutamente objetivos. (Pausa) Lo que van a comentar los seflores

analistas...es exactamente asi, porque los candidatos, ellos o sus plataformas, asj lo han exprésado

al paso de los meses. Aqui no hav opiniones de nadie, aqui no hay nada sesgado y bueno,

haremos el maximo esfuerzo para gue queden exactamente las propuestas que Jos sefiores han

hecho al paso de la campafia y usted, usted que nos escucha es el que va a decidir cudl le gusta,

cudl no le gusta {énfasis).

li-“decia por cierto el Maestro Alfonso Zarate antes de estar al aire, que deberiamos también

tomar en cuenta el concepto entre lo qué vamos a contratar y io gue podia ocurrir a la hora que

ese trabajador qué es el candidato a la Presidencia, ya esté trabajando en nuestra oficina que

tenemos ahi en Los Pinos, que...que le ponemos para que nos administre al pais...;qué puede
pasar?...(inicia la conversacién analitica de ese dia).

En cuanto a participantes:

Maria Teresa Avifia: locutora institucional de Moniror v por consiguiente de “Mesa Politica™, se
formd en la experiencia, no cuenta con estudios periodisticos, pero si de Administracion y
locucion. Preparada. capuz. exigente con ella misma, bella voz, buena lectura y hdbil para
improvisar en el microfono, idonea para el estilo coloquial de la radio.

José Gutiérrez Vive: desde pequefio gusto de la radio, realiza estudios basicamente de

produccion, lecucidn y guionismo en la BBC de Londres. Al regresar a México y entrar a la
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empresa Radio Programas de México, se gana la confianza de los concesionarios que lo impulsan
y fortalecen en cada uno de sus proyectos, hasta conformarse y superarse Monitor. Lider nato,
extrovertido, explosivo, tenaz, polémico, .autoritario, sarcdstico, responsable, disciplinado,
innovador y preparado. Sabedor de sus logros, visionario, congruente con sus ideas, mantiene su
autoridad dentro y fuera del micréfono y no comparte este poder, acaparador del inaldmbrico,
lider de opinién, se asume como autoridad en el periodismo radiofonico; aunque es racional, a
veces se transforma en visceral; intolerante muchas veces con la critica hacia su persona y
labor.

Emision del 28 de junio.

Dr. René Villarregl: colaborador base. Aunque es asesor financicro, tiene sensibilidad para tratar
otros asuntos que se relacionen con sus ciffas o indicadores explicativos. Buenas relaciones con
otros analistas del medio y su actividad de viajero frecuente le retroalimenta sus trabajos
radiofénicos. Preparado, culto, tiende a mediar, estd a la expectativa para hacer el andlisis
aportun-o. No es improvisado en el micréfono. '

Lic. Enrique Quintana: economista, articulista en periédicos y comentarista-conductor en
emisiones radiofdnicas, varias veces censurado en su guehacer. Dirigidé la segunda etapa de
Formato 21 en Radio Centro, ademas del noticiario Enfoque de Nicleo Radio Mil. Colaborador
de base, preparado y de todas las confianzas de Gutiérrez Vivé en el area de su especialidad.
Tenaz, incisivo, participativo y lider en su rama, buena voz, idéneo para la conversacion en el
dial

Maestro Alfonso Zarate Flores: analista politico con formacion en México e Inglaterra, autor de
varios libros e investigaciones; fundd y dirige un centro de analisis politico en la ciudad de
Meéxico, con un gran prestigio internacional. Asesor de figuras politicas y publicas, entre las que
se cita a la profesora Elba Esther Godillo. de quien se comenta es aliegada a Vicente Fox. Zarate
Flores es parte fundamental de “Monitor Politico™ y otros trabajos especiales. Sumamente
preparado, cuidadoso y documentado. culto. mediador, reflexivo, mesurado, anecdstico, grata
voz, gran conversador, escucha y debate respetuosamente con su interlocutor, sélo toma el
micréfono cuando asi se le pide.

Emisién del 3 de juiio de 2000.

Lic. Juan Pabio Gonzalez Sandoval: asesor personal del sefior Gutiérrez Vivo. Psicélogo de
profesion y especializacion. Amable y agradable, a la expectativa, introvertido, pocas veces

participa en el micrdfono.
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Dra. Teresa Vale Castilla: venezolana y nacionalizada mexicana. De familia radiofonica y

artistica; psicéloga de profesién, pero periodista por inquietud personal. Se inicié en la television
y despuss incursioné en la radio, donde fue colaboradora, conductora y hasta directora de ABC
Radio vy concesionaria de la emisora Ondas del Lago. Actualmente, incursiona en la politica,
debido a la influencia de su esposo el priista y exfincionario piblico José Miguel Gonzalez
Avelar. Fue la tinica candidata mujer a la Jefatura det Gobierno capitalino en el procese de 2000,
por el llamado “partido de la rosa” o de Democracia Social de Gilberto Rincén Gallardo.
Egélatra, arrogante, extrovertida, pagada de si misma, culta, feminista, impositiva,
participativa, y oportunista, con tablas en el medio y gran conversadora, acdparadora de la
palabra.

Lic. Jaime Gongzilez Graff: socidlogo de profesion, con estudios econémicos de especializacion,
pero por experiencia profesional, analista politico, articulista, empresario y Consejero electoral
en el Estado de México. Excelente relacion con Gutiérrez Vivo, eje de las “Mesas Politicas y
Especiales™ de Moniror. Humanista, extrovertido, mediador, culte, participativo, de buena voz y
gran conversador documentado (gepd).

Lic. Manue] Camacho Solis: economista, politéloge y politico con formacion priista y ahora de
centro demdcrata. Con amplia trayectoria partidista y exfuncionario publice, articulista y
académico, con estudios de Posgrado en el Colegio de México. Cuenta con un equipo leal de
trabajo que le ha seguido por varios afios y con el que fundd el Partido Centro Demdcrata, v del
que fue su abanderado para contender por la Presidencia en el 2000, obteniendo muy baja
votacidon, lo que le anulé el registro ante el Instituto Federal Electoral. Capaz, preparado,
incisivo, visceral, rencoroso, conciliador con oponentes (mientras no sean del PRI), polémico,

egdlatra, de buena voz y pldtica documentada.

+++Resulta significativo observar cé6mo Gutiérrez Vivé en sus emnisiones busca -en lo
posible- eguilibrar la presencia de sus colaboradores de base y externos y de especialidades;
quiza para ademas de darle riqueza al espacio, evitar que durante su desarrollo se vaya hacia un
lado o hacia el otro, aungue hay que reconocer que el ritmo y [a pauta final las marca él.

+++Particularmente, en la Ultima emision de analisis. equilibr¢ la participacion de analistas y
actores politicos, lo que le dio otro matiz al programa.
*Cabe referir que los subrayados son de la autora y encierran puntos clave para la interpretacion
del analisis.
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4.2. Planteamiento de hipétesis.
Como lo sefialamos desde la Introduccion, para efectos de esta investigacion se construyeron
cuatro hipétesis, las que habremos de probar o disprobar con los resultados finales, obtenidos tras

meses de ardua labor:

1. Lo vertido en lzs dos emisiones, coincide tanto con el lenguaje de la iniciativa privada,

como con la plataforma politica de Vicente Fox Quesada y su mercadoteenia politica.

2. A pesar de la pluralidad y equidad que pudiera haber entre el moderador y demas
participantes en la conversacién medidtica, la Mesa Politica-Especial finalmente gira en

torno al sentido o la intencionalidad de José Gutiérrez Vivd.

3. El contenido de la conversacién mediatica, mas que dirigirse a la ciudadania en general
como destinatario, se orienta hacia los grupos que detentan los poderes politico y
econdmico-financieroc en México (gobierno, partidos politicos, inversionistas, empresarios,

anunciantes del mismo espacio y hasta otros periodistas).

4. Los productores y participantes de la Mesa Politica y Mesa Especial, se consolidaa
dentro del espectro radial por su trabajo de comentario-anilisis-critica, como los mas

creibles, serios, influyentes y profesionales.

4.3 Emisién del 28 de junio de 2000,
En este capitulo se analizaron las dos emisiones radiales de “Mesa Politica-Mesa Especial”,

de Monitor de Infored. Demos paso a la primera, cuya duracion fue de setenta y cinco minutos. '

193 Seoiin los nimeros registrados por INRA, Monitor Politico registré un rating (de entre las ocho y diez de la mafana ¢
incluyendo a tode su pablico y de diversas edades) de 0.33075 en sus siglas XERED AM y en las de XERED FM de
0.28025. Estos datos fueron proporcionados por el sefior Jorge Mercader Martinez, Director Operative de dicha empresa de
medicion de rating con mas de 50 aflos de experiencia en nuestro pais. Curiosamente en amplitud modutada se registra la
mayor audiencia, (ver anexo).
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4.3.1 Aspectos generales.

Es el colofon de una serie de trabajos radiofonicos especiales que incluyeron: 10 programas
previos ¥ que contaron con la presencia de los tres principales candidatos a la Presidencia de la
Repiblica. Argumento suficiente para invitar por separado (tres programas a cada uno) a Vicente
Fox Quesada (Alianza por el Cambio), Francisco Labastida Ochoa (PRI) y Cuauhtémoc Cérdenas
Soldrzano (Alianza por México) al examen que tanto el conductor como sus especialistas-
colaboradores les aplicaron a través de cuestionamientos especificos en las dreas: politica,
economica y social.

El interrogatorio se basé en los resultados que hasta esos momentos (abril de 2000)
indicaban que estos representantes o bien de un partido politico o de una alianza, tenian la mayor

posibilidad de obtener el triunfo el primer domingo del mes de julio del 2000.

En el décimo programa, la tarea recayd en establecer las principales preocupaciones de cada
aspirante presidencial, bajo la optica de la mesa de andlisis. El programa que nos ocupa, se
dedicod a establecer bajo el andlisis y la discusion, cuiles serfan los retos o pendientes para el

proximo Presidente de México, sea quien fuere el virtual ganador el dia de los comicios.

4.3.2 Anslisis de Contenido.
Cuantitativo y Cualitativo.

4.3.2.1 Objetivos.
Establecer cuales son los temas y actores prioritarios que se identifican en la conversacion y
de qué maneras se abordan, positiva ( apego moderado o elogio)'™ o negativamente, (rechazo

moderado hasta repudio abierto o total),'”

4.3.2.2 Categoriz#cién.
Por lo que respecta a la categoria tematica, es la que se identifica con tépicos que se fijan de
acuerdo a nuestras necesidades de estudio y puede clasificarse asi: politica, la relacionada al

ambito del poder; econdmica-financiero, la que retoma los indicadores de crecimiento y

1% Silvia Molina, Andlisis de Contenido, su aplicacién al Estudio de Programas, Tesis de Maestria, FCPYS, UNAM, México,
1990. [deas retomadas de su propuesta metodoldgica.
197 Idem.
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desarrollo de un pais; social, relacionada a la esfera de actividades de la socledad y otras, que el

mismo discurso genera y que no estdn contempladas en esta clasificacion.

1). Politica: a. Poderes o relacion entre poderes.
b. Partidos politicos.
¢. Gobierno-Federacién-Estados.
d. Instituto Federal Electoral.
e. Aplicacidn de conceptos: democracia, libertad, derecho...

f. Otros.

2). Economica-Financiera: a. Moneda-paridad/ Mercado de valores, petrolero, ete.
b. Inversién (piblica o privada).
¢. Reforma Fiscal/ impuestos/ ingresos.
d. Empleo-desempleo-subempleo.
e. Inflaci6n.
f. Salario/prestaciones.

g. Otros.

3). Social: a. Educacion y cultura.
b. Salud.
c. Vivienda
d. Turismo.
e. Recreacién.

f. Otros.

4). Otras: Abierta,

En lo que toca a la categorizacién por actor, lo entendemos a éste como aquella persona,

institucidn u otro, que influye con su actitud, posicidn o legado en un sistema relevante

1). Contendientes: a, Ganpador.
b. Otros (Camacho, Labastida, Cirdenas, etc.).
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2). Instituciones u organismos: a. Partidos politicos.
b. IFE/TEPJF.
c. Secretarias de Estado, Paraestatales.
d. Congreso de la Union y Poder Judicial,
¢. Sociedad civill ONG'S.
f. Iniciativa privada.

g. Otros.

3). Evocacién historica: a. Personaje,
b. Documento.
¢. Instancia o institucién.

d. Temporal
4.). Otros: Abierta.

4.3.2.3 Resultados ¢ Interpretacion (con estos signos se identificardn respectivamente: +, -,
*),

Para cada tipo de anilisis, primero se dard a conocer la frecuencia y su respectivo porcentaje.
Postericrmente se vertirdn las ideas derivadas de los mismos.
Analisis de Contenido: temitico
-Politico: 21, 8.97%
-Econdmico: 76, 32.47%
-Social: 20, 8.54%
-Otros; 37, 15.81%
Totai: 154, 65.79% de Unidades de Analisis, que incluyeron tematicas.
*La temitica econdmica ocupa la mayor parte del espacio, seguida de las temdticas sin rubro, las
politicas y sociales. Tendencia a seguir: la linea de los regimenes priistas de dar prioridad a dicha
tematica por encima de las comsecuencias politicas y soclales; como reafirmacion del sistema
neoliberal, que desde 1982 poco a poco se viene imponiendo en México. Ademds podriamos

sefialar que ¢l menor tratamiento a temdticas tan importantes como las sociales, se debié a la falta
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de tiempo (pues se agotd el espacio, segun lo expresa el titular) y al compromiso publicitario de
emitir a tiempo los anuncios comerciales,

*Otras tematicas se canalizan hacia reformas en casi todos los ambitos y proyectos de nacidn
moderna, basados en buena medida en ios esquemas de operacién de los paises del primer
mundo, donde se vive a pleno el capitalismo impulsado desde Estados Unidos.

*Se considera como negativo, lo hecho por régimen priista (aunque se sigue su linea), y se
considera como positivo, lo que esta por venir.

*Se induce que el cambio de gobiermo, es la mejor opcidn para los mexicanos,

*Los emisores-productores, se sienten con la suficiente autoridad moral, para presentar su lista de
pendientes al préximo presidente de México.

Andlisis de Contenido: actor

-Contendientes: 19, 8.11%

-Instituciones u organismos: 42, 17.94%

-Evocacion historica: 28, 11.96%

-Otros: 49, 20.94%

Total: 138, 58.95% de Unidades de Analisis, que mcluyeron actores.

*Las instituciones juegan papeles fundamentales tratandose de los asuntos politicos, de éstas hay
clara alusion a las paraestatales y secretarias de Estado que han fracasado en el viejo régimen.

*Se defiende aquellas que bajo la administracién privatizadora han tenido un rol de éxito, lo que
se identifica con las ambiciones foxistas.

*La evocacion histdrica juega también un papel fundamental, dado que esta disciplina social
representa como siempre la leccién de la que nunca se aprende, y de 1a que se deriva que el
cambio se dard porque entonces se habrd aprendido (para algo por fin nos habra servido la
Historia).

*En el rubro de Otros, se incluyen actores dignos de atencion, por lo que tradicionalmente
encierran: “sindicalismo™ y sus lideres, ¢ “Iglesia”.

*Lo positivo se deriva hacia el future inquilino de los Pinos, mientras que lo negativo, se
concentra hacia paraestatales, una que oira secretaria de Estado, agro, Universidad Nacional

Autdnoma de México e Instituto Politécnico Nacional.

*Al futuro presidente de México se le marca linea de trabajo. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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4.3.3 Analisis de Discurso.

Cualitativo. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Establecer cudles son las palabras o enunciados significativos, formas que adopta el discurso,

4.3.3.1 Objetivos.
lenguajes utilizados y recursos o figuras retdricas.

4.3.3.2 Categorizacion.

En cada unidad de andlisis encontramos formas de expresion escrita, desde la mas simple
que es una patabra hasta aquellas en las gue estan contempladas una o mas oraciones o frases, o
su combinacion, que lamamos, enunciados o conjuntos de enunciados. En este aspecto buscamos
aquella {0s). que se identifiquen con los términos combnmente empieados en el ambito politico
de la Derecha, la iniciativa privada, o con la plataforma politica de Fox. (como inversién,
mercado, privatizacion, productividad, Reforma Fiscal Integral, ya, cambio, etc.).

Al establecer las formas de discurso periodistico que se adoptan en este ejercicio. tomarnos
los criterios establecidos por la Doctora Susana Gonzalez Reyna'™: descripcion, narracién,
exposicion y argumentacion, los que inmediatamente explicamos.

Descripcion: seflala caracteristicas del objeto o persona, en forma detallada. Implica emocién.
Narracién: relata un suceso para esclarecer ¢l asunto. Se fundamenta en la accién, pero con una
buena carga de interés humano.
Exposicién: enuncia clara, bella y originalmente hechos e ideas, es decir, las explica o expone, a
manera didactica. Brinda informacidn importante para comprender el mensaje.
Argumentacion: pretende convencer hacia una determinada actitud o doctrina. Su forma mas
caracteristica es el debate, Se le puede llamar la forma discursiva, por excelencia en el género
periodistico radiofonico que nos ocupa. Su base son las premisas que no ofrecen certeza del todo,
pero que resultan: aceptables y razonables.

. Dado que dentro del campo periodistico, el lenguaje oral es un instrumento para la expresién

de ideas de quien toma la palabra hablada para informar, analizar o evaluar; retomamos los

%8 Qusana Gonzilez, op. cit., expone detalladamente cuales son las caracteristicas de cada forma que puede adoptar el
discurso periodistico. Cabe aclarar que aunque estin explicadas para medios escritos, se adecuan a los electronicos,
considerando sus particulares caracteristicas.
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planteamientos de Gonzilez Reyna y del estudioso espafiol José Luis Martinez Albertos.
Especificamos que pueden ser de tres tipos, o bien la combinacidn de ellos.

Lenguaje periodistico: aquel que refiere actualidad, sencillez, precision, claridad y una linea

editorial (segin el medio) o del periodista o colaborador, sobre el acontecimiento. Ofrece
informacién al escucha, en forma veraz o lo que el autor espafiol de referencia, llama
técnicamente cotrecta.'” _
Lenguaje politico: el que se emite con fines de dominar o seducir ideologicamente al ciudadano.
Enmascara la realidad, al viciarla o corromperla.
Lenguaje técnico: el que utiliza palabras no comunes para explicar un fenémeno y que implican
un codigo especial para entender su significado.

También debemos reconocer que el lenguaje oral es sumamente rico en cuanto a expresiones.
El comunicologo Daniel Prieto’'® al hacer referencia a la Retérica, que para los antiguos griegos
era el arte de la argumentacion y que también hoy en dia la podemos identificar como el arte de
persuadir o convencer, destaca los siguientes recursos y figuras que pudieran estar presentes en
nuestro estudio. ‘
Entre los recursos retdricos mas comunes, se ubican los siguientes:
Universalizacidn: forma de generalizar.
Via de ejemplo: es un recurso inductivo generalizado, a partir de una experiencia.
Topicos: se puede decir, que son las frases hechas y que el pueblo las identifica, reproduce y
conserva.
Redundancia: enfatizacion o reiteracion de algo.
Personalizacién: es una forma para identificar al destinatario.
Despgrsonalizhcién: exactamente lo contrario al anterior, pues no hay un sujeto a quien dirigirle
el mensaje.
Inclusion: el sujeto de la emision, se incluye en lo que dice.
La pregunta; interrogacion que enfatiza algo, sin esperar necesaria respuesta.
Amplificacién: enfatiza para gradar términos.
Atenuacion: suaviza, lo contrario al antenior,

Divisién: colma de detalles, para fijar la atencién.

1% José Luis Martinez, Académice que se ha preocupado por los quehaceres de la redaccién y del lenguaje periodistico, los
que siempre actualiza en sus obras, conforme las circunstancias y los tiempos.
"9 Daniel Prieto, La fiesta del Lenguaje, Coyoacdn, México, 2000, pp.184-200.
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Amontonamiento de palabras: reiine palabras para disentir o enfatizar.

El sentido de la oportunidad: se cambia el sentido de las palabras, es un arma muy usada por los
politicos y su lenguaje.

La inferencia inmediata: a partir de un hecho concreto, se da una deduccion.

Sobre las figuras retéricas, tenemos:

Comparacion: relaciona dos elementos para dar realce al sujeto.
Metafora: es parte de la anterior, pero en forma sintetizada.
Sinécdoque: ahude al todo, con sélo mencionar una parte.

Hipérbole: tiende a exagerar para resaltar aquello que interesa.

Antitesis: digamos que es la confrontacion de personajes, objetos o situaciones.
Antonomasia: utiliza calificativos, para referirse a alguien, '
Gradacidn: es una sucesion de verboes para llegar al llamado, climax.

Hiperbatdn: variacién del orden comun de las palabras, pareciera que no hay logica.
Lo que graficamente, representamos asi:

1). Significativo-Identificacién: a. Palabra.

con Iniciativa Privada o b. Enunciado.
Derecha c. Conjunto de enunciados.
2). Formas del discurso: a. Descripcion.

b. Narracién.
¢. Exposicion.
d. Argumentacibn.

e. Combinacién.

3). Tipos de Lenguaje: a. Periodistico.
b. Politico.
¢. Téenico.

d. Combinacién.
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4). Recursos y figuras a. Universalizacién.
retdricas: b. Via de Ejemplo.
c. Tépicos.

d. Redundancia.

e, Personalizacion

f. Despersonalizaci6n.

g. lnclusién.

h. La pregunta.

i. Amplificacion,

j. Atenuacioa.

k. Division.

l. Amontonamiento de palabras.

m. Figuras: Comparacién, Metifora, Sinécdoque, Hipérbole,
Antitesis, Antonomasia, Gradacién, Hiperbatén.

n. El sentido de la oportunidad,

0. La inferencia inmediata,

4.3.3.3 Resultados e Interpretacion.

Analisis de Discurso

-Significativo-identificacién con Iniciativa Privada-Derecha: mis que en palabras aisladas, lo
encontramos en enunciados o como parte de todo un conjunto de enunciados, los siguientes
términos: recursos. reforma, coyuntura, mercado, privatizacién, productividad, incentivos,
ahorro, impuestos, empresa-empresario, actores productivos, optimo, cambio, hoy.

-Se d4 mayoritariamente la combinacién de diferentes formas de discurso. Aungue hay que
reconocer que lo narrativo es ¢l hilo conductor.

-Se da la combinacion de tipos de lenguaje, con gran uso de tecnicismos.

-Combinacién de recursos y figuras retéricas. Sobresalen: redundancia, inclusién y division,

*El espacio implica buen mimerc de términos que son comunes al lenguaje empresarial o al de la
Derecha. No hay que olvidar que los productores-emisores integran parte del sector empresarial

exitoso y por consiguiente, identificado con los principios de la Derecha.
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*La radio como medio mas informal que la prensa escrita, se presta para que las formas que
adopta el discurso se combinen, sobre todo en unidades de analisis mas largas. Sin embargo, el
aspecto argumentativo se mantiene como base de la conversacion en cuanto a la fundamentacion
de las ideas, bajo la guia del conductor, que cabalmente cumple su funcién.

*Respecto a los tipos de lenguaje, el periodistico es pilar del ejercicio, pero se incluye en buena
medida el técnico, lo que implica que el discurso del conductor y por o tanto de los participantes
de la mesa, esté orientado a una audiencia especifica.

*Al ser tan rico en formas de expresion, el lenguaje oral se presta para la combinacion de
recursos y figuras retdricas, aunque advertimos que las que sobresalen, se identifican plenamente

con ¢l sentido de cologuialidad, que sélo se d4 en la radio, como medio de difusion.

4.3.4. Andlisis conversacional.

Cuantitativo y cualitativo.

4.3.4.1 Objetivos.
Establecer como se estructura la conversacion mediatica, mecanismos por [os que se turnan

los participantes, elementos no verbales de la oralidad, capital verbal y modalidad enunciativa.

4.3.4.2 Categorizacion.
Para el efecto, los trabajos de Calsamiglia y Tuson, vertidos en “Las cosas del decir”, aportan
en buena medida nuestra idea central. )
Estructura de la conversacidn. Partimos del supuesto de que este tipo de interaccion verbal
medidtica en radio, en la que se desarrolla el género periodistico ya especificado, tiene una
organizacién propia, que implica tres fases principales: inicio ¢ entrada, desarrollo y final.
El inicio se integra por la presentacién puiblica de los participantes, ¢l sefialamiento de la temdtica
y la forma en la que se tratard en la emision.
El desarrollo implica tratar el fenémeno a fondo, planteando cada quien desde su optica:
antecedentes, situacidén actual y consecuencias o expectativas, bajo todas las aristas posibles.
Todos intervienen bajo la batuta del conductor, manteniendo una retroalimentacién o feedback,
aunque sea minimo.
El final se caracteriza por precisar conclusiones o la valoracion terminal de la temitica. Se

pudiese dar en funcion de cada participante o del moderador, dependiendo del tiempo disponible.
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El mecanismo de turnes o la forma en que se asigna la palabra, puede explicarse desde las
siguientes interacciones:

Par adyacente: es !a forma minima y consiste en dos turnos consecutivos: A pregunta algo, B le

responde. Ahi queda la interaccién.

Tripartita: implica tres turnos consecuttvos: A pregunta, b responde y A hace acuse de recibo,

como mera repeticion del mensaje, 0 con un comentario.

Adaptamos dos formas mas de turnos: la unitaria, cuando se refiere a un turno solitario, de
alguien que de repente entra por alguna razén al intercambio y el amontonamiento de voces, es

decir, cuando todos quicren hablar o simplemente se arrebatan la palabra.

En alusién a los elementos no verbales de la oralidad, diremos que aunque estudios muy
minuciosos de estos elementos seflalan hasta siete posibles clasificaciones, destacamos las que
reciben el nombre de paralenguaje y que son: calidad de 1a voz y vocalizaciones.

Calidad de la voz: se aprecia en cuanto a la intensidad, el timbre y el tono que determinan estados
fisicos o animicos (afonia, resfriado, nervioso, relajado, enfitico, enérgico, etc.), Pero también
aqui se aprecia la modalidad para crear efectos o lograr ciertas intenciones {susurro, grito,
broma).
Vocalizaciones: son sonidos ¢ ruidos salidos por la boca y que sin ser palabras tienen funciones
comunicativas importantes como: asentir, mostrar desacuerdo o impaciencia, admiracion,
respeto, para pedir palabra o mantener tumo. Por lo que las inhalaciones, exhalaciones,
carraspeos, silbidos, chasquidos, tos, eructos, alargamientos, ruidos de relleno (em, am) risas
(burla, alegria) llantos (pena, llamada} onomotopeyas (paf, bum, aj, buf, aug); son e¢jemplos
clasicos de esta categoria. ‘
Otros ruidos: aquellos ruidos fisicos que se dan durante la emision, que apoyan lo que se estd
diciendo. Por ejemplo, el golpear la mesa, se ha convertido en prdctica comin para algunos
conductores.

" El capital verbal: pertenece a una de las dimensiones de analisis, la interlocutiva, que
contribuye cuantitativamente a determinar parte de la mecénica en que se organiza [a interaccion,
teniendo en cuenta el espacio y el tiempo.

Numero de tomas de palabra: es decir, cuantas veces participa en la interaccidn cada hablante. Se

determina con sus iniciales.

Nimero de palabras: cuantas palabras se emplean en cada unidad de andlisis y en forma total.

TRSIS CON-
FALLA DE ORIGEN
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Tiempo ocupado: tanto a nivel de cada participante, cuando su interlocucion sea significativa,
como del programa,

La modalidad enunciativa: indica qué posicién asume cada sujeto respecto a lo qué dice y al
resto de interfocutores.
Apelativa: cuando en su expresion oral, incluye: yo nosotros,
Elocutiva: cuahdo en su expresidn oral, incluye: tu-nosotros.
Delocutiva: cuando en su expresion, incluye tercera persona o es impersonal, ellos, se..

Lo que graficamente, también presentamos:

1). Mecanismos-turnos: a. Par adyacente.
b. Tripartita.
¢. Amontonamiento.

d. Uritario.

2). Elementos no verbales: a. Calidad de la voz.
b. Vocalizaciones.

3

¢, Otros ruides.

3). Capital verbal: a. Nimero de tomas de palabra.
b. Nimero de palabras.

¢. Tiempo ocupado.

4). Modalidad enunciativa: a. Apelativa.
b. Elocutiva.
c. Delocutiva,

4.3.4.3 Resultados ¢ Interpretacion,

Andlisis conversacional

-Estructura:
Inicio: de la unidad de analisis | a la unidad de analisis: 3.
Desarrollo: de la unidad de andlisis 3 a la unidad de analisis: 224.
Cierre: de la unidad de andlisis 224 a la unidad de andlisis: 234.
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-El par adyacente se da como el mecanismo de turnos sobresaliente, pocas posibilidades unitarias
y de amontonamiento.

-La calidad de la voz es buena. generalmente se mantiene, pero puede subir segin la
intencionatidad del hablante. Las vocalizaciones son mas utilizadas por el moderador y emuladas
escasamente por los demas. Contados ruidos que no son emisidn no verbal.

-José Gutiérrez Vivé en su calidad de conductor, es el que toma la palabra el mayor nimero de
veces (117). René Villarreal como participante { namero de palabras: 3523) y José Gutiérrez
Vivo moderador (3128), son los miembros de [a mesa con mayor capital verbal.

-La primera modalidad enunciativa, esta frecuentemente en el discurso de todos. Aunque surge el
mismo fenémeno: hay combinacién también de modalidades.

*El.desarrollo, es la parte medular det discurso, asi lo demuestra la distribucién del tiempo y las
principales ideas contenidas ahi.

" *En este tipo de interaccion interlocutiva, es comin observar al par adyacente como mecanismo
de tumos, que implica preguntar-responder, o decir algo y tener réplica, cerrandose asi el
gjercicio.

*Todos los hablantes tienen calidad en la emisién de sus voces. La intensidad se manifiesta con
la intencionalidad de enfatizar algo, organizar turno o mostrar enojo ante lo qué se dice. Las
vocalizaciones implican validar o interrumpir al interlocutor en turno, situacién muy frecuente en
el sefior Gutiérrez Vivé, lo que se puede interpretar come quién tomé la tltima palabra o decisién
sobre la conversacidn,

*Los roles establecidos estan bien deiimitados. El moderador coordina, organiza y asigna turnos;
extiende o acbrta la conversacion. A pesar de que los demds integrantes no tienen el nlimero igual
de tomas de palabra, se puede establecer que lo que cada uno desde su Optica expresa, tiene
sentido para la conversacion,

*La modalidad se identifica plenamente con el fendmeno afectivo de: empatia, cercania, calidez,
y familiaridad de la radio. (Ver anexo). '

4.4 La jornada electoral
Este aspecte resulta significativo dado que es punto de enlace entre la primera y segunda

emisiones.
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4.4.1 Lo Previo.

La carrera rumbe a la jornada electoral se caracterizé por largos meses de campafia politica
en torno finalmente a cinco ofertas politicas: PRI (Partido Revolucionario Institucional), Alianza
por el Cambio, (Partido de Accién Nacional y Partido Verde Ecologista), Alianza por México,
(Partido de la Reveolucién Democritica, Partido del Trabaje y otros), PDS (Partido de
Democracia Social) y PCD (Partido Centro Democritico).

Las camparias incluyeron diversas acciones que conforme los recursos otorgados por el IFE
(Instituto Federal Electoral) permitieron a cada candidato y su plataforma: viajar por el territorio
nacional, realizar mitines, encuentros con militantes o reuniones con diversos sectores de la
sociedad; para asi plantear su precaria oferta politica, que mds bien resulté como siempre
“demagogia pura”, gracias a los instrumentos mercadoldgicos que en los principales candidatos,
dieron frutos ¥ que se manifestaron en las muiltiples encuestas publicadas. Algunas serias por sus
bases metodelogicas y otras que dejaban mucho que desear y mds bien basadas en los intereses
econdImicos.

En la prensa (tanto escrita como electrdnica, incluso alguna de andlisis) florecieron la
difusién de declaraciones y ataques entre los candidatos: Fox, Labastida y Cardenas, mas que el
andlisis ¥ la opiniér} de la oferta de su proyecto de trabajo para el sexenio que gobernarian.

Al respecto, incluimos algunas lineas que Jesis Salmeron Acevedo, escribiera para una
publicacién bimensual, que llama a la seria reflexion sobre lo que estaba pasando: “Lo que
lamentablemente predomina, es la descalificacidn personal, impugnaciones a los origenes de cada
quien, insultos y agravios matizan buena parte de lo que debiera ser un foro politico de altura,
con elementos de discrepancia —es cierto, sino no seria politica- pero con una pobreza de ideas en
aras del manejo de la imagen. Ante este panorama los abundantes medios como prensa, radio y
televisién se han apropiado de un gran tramo de este espacio y se vuelven jueces en muchos
casos o inductores en muchos otros, resultando que, el periodista mas que sector se convierte en
protagonista y duefio de la verdad. De ello no tienen culpa ya que, si los que debieran ser lideres
carismaticos y propositivos —los candidatos- no quieren o no pueden representar ese papel,
entorces dejan un tremendo hueco que ha convertido a los medios en factores reales, de poder

mucho mds alto que su encomienda descriptiva y analitica como debiera ser”.""!

11 Fesiis Salmerdn, “Comunicacién y Politica”, El periodista, México, febrero-marzo de 2000, p. 12.
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Punte y aparte merecio la realizacion de dos debates entre candidatos, organizado por la
Camara Nacional de la Industria de la Radio y ta Television, que cedié tiempo y espacio para que
la ciudadania conociera o se acercara a aquéllos y sus pretendidas propuestas. El primero se
efectud entre todos los candidatos de entonces, ya que después se dieron alianzas o se sumaron a
otras ofertas ya consolidadas por el marketing politico. El segundo incluyd solo a las tres ofertas
viables: Labastida, Cérdenas y Fox, cuya peculiar organizacion aquel “martes negro” en la casa
de campaiia del perredista, se convirtidé no sélo ante la mirada del lider de los rédiodifusores,
Joaquin Vargas Guajardo y de fa nacién entera que sintonizaba el radio o 1a television, en lo que
enmarca una frase célebre popular: circo, maroma y reatro. De ahi surgieron medios de difusién

oportunistas, para su causa.

4.4.2 Durante el proceso.

El dia esperado por millones de mexicanos legd juste a las ocho de la mafiana con la
apertura de la mayoria de las casillas. Tras un intenso bombardeo publicitario y de campaias
basadas en el incipiente marketing politico que se desbordd en los medios electrénicos; la
ciudadania se apresté a votar y a decidir el destino del pais.

El sentimiento en el ambiente era el de que ahora si, por primera vez con la organizacién de
una ¢ostosa jornada electoral de mas de 8 mil millones de pesos, por parte del IFE, los resultados
serfan transparentes y garantes de democracia, jbendita palabra!

Las expectativas de la prensa se inclinaban hacia el triunfo cerrado entre Labastida y Fox,
(uno o dos puntos porcentuales, a lo mucho) aunque encuestas''’ y contados articulos
excepcionales —como los de Sara Sefchovich- predecian una probable sorpresa, por parte del
representante de Alianza por el Cambio. ‘

Sin embargo, la atencién también se concentrd en las otras elecciones que simultineamente
se realizaban en algunas entidades federativas. Recordemos que la det Congreso de la Unién y la
del Jefe del Gobierno del Distrito Federal, tenian lo suyo; ademis de las de Morelos y
Guanajuato. Lugares en los que la hasta entonces la oposicidn al PRI, tenia simpatizantes y poce

a poco ganaba espacios para gobernar.

112 Maria de la Heras, encuestéloga con toda la formalidad y rigidez que un sondeo y estudio de opinién implica, quiz4 fue la
{inica en pronosticar con este tipo de instrumentos numéricos que Fox Quesada, ganaria la votacion federal para Presidente,
el 2 de julio. Para profundizar este aspecto remitirse al libro Ei papel de las encuestas en las elecciones federales, [FE,
Talleres Gréficos de la Nacién, México, 2000, pp. 119 a 129.
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Los ojos del mundo estaban en nuestro territorio esperando que no se diera un capitulo nuevo
de “aquella tragica caida del sistema” o se consolidara otro fraude electoral, lamentable en todos
sus efectos.

El dia transcurrié sin incidentes mayores, los normales para toda jornada de esta naturaleza.
En algunos puntos del pais, la votacion fue copiosa, como en la ciudad capital y en algunas
entidades, pero el abstencionismo no logré despertar el entusiasmo generalizado que dias antes
motivaron sélo, las campaflas y sus protagonistas gracias al info-especticulo difundido en los
medios electronicos.

Se observaba gran actividad en las sedes nacionales de las plataformas o alianzas politicas y
en las salas de prensa colocadas exprofeso.

Los medios electrénicos atentos al acontecer, dedicaron o cortes informativos cada
determinado tiempo, o programacion continua en estudio, que incluia una vasta produccién con
entrevistas, capsulas y mesas redondas donde analistas trataban de explicar paso a paso lo que
sucedia o sucederda. |

Se dio gran cobertura a la emisién de votos que hicieron candidatos, lideres empresariales o
religiosos y otros personajes publicos.

El pais estaba de fiesta, pues la convocatoria a las urnas se estaba dando, aunque no con
Fespuestas totales.

Unz vez cerradas las casillas y cumpliéndose el pacto establecido entre autoridades y
radiodifusores, los medios electronicos comenzaron a difundir los resultados de las exin pols o
encuestas de salida que daban por virtual ganador, al guanajuatense y a su alianza.

Verdaderas trincheras eran las sedes de los partidos politicos, en donde se vio de todo, desde
la alegria desvanecida del PRI, a la tranquilidad y jubilo en el PAN; mientras que en el PRD,
dificilmente se daba Ia respuesta para Alianza por México, que habia sufrido un grave revés,

En el IFE, donde estaba concentrado el mayor nimero de reporteros nacionales, enviados y
corresponsales extranjeros; la informacién que debia fluir gradualmente a las computadoras, se
retrasd por espacio de casi dos horas; parecia ser que ante un hechd inédito- como la derrota del
tricolor en 71 afios- no se sabia come escribir la nota; mientras que por Internet, paradéjicamente
agencias internacionales de noticias ya reportaban el resultade parcial que daba certeza a la
ventaja de Fox, sobre el llamado candidato oficial.

Fueron impactantes los cortes a la programacion televisiva y radiofonica a lo largo de la

noche, primero fue José Woldenberg Karakowsky, Consejero presidente del [FE valorando “la
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ejemplar jornada civica”, momentos después surgirfa la figura sobria de Cuauhtémoc Cardenas,
que reconocia ante 1a opinidn ptiblica su tercera derrota en las umas en elecciones federales;
enseguida casi apareceria el solemme primer mandatario Emesto Zedillo, reconociendo la derrota
de su partido y la garantia de que se¢ daria en los mejores términos la transicidon politica y
democratica que requeria México: finalmente las caras tristes y desencajadas de Francisco
Labastida'"’ y su esposa Tere: lo decian todo. El candidato oficial, se habia ganado un lugar en la
historia por haber perdido por algunos puntos porcentuales, la eleccién mas importante de un
candidato de su nivel.

Mientras tanto, el Angel de !a independencia, reuni¢ a buen mimero de capitalinos, gue mas
tarde cuando Fox se trasladara de las oficinas del PAN nacional en Popocatépet! y Coyoacan,
Colonia el Valle en el Distrito Federal, al tipico lugar de convocatoria panista, le gritarian la triste
peticién de “no nos falles, Vicente”, con musica, vivas y hasta lagrimas en los ojos. Vicente Fox

Quesada, se perfilaba como 1z tinica esperanza de millones de mexicanos.

4.4.3 Después.

Luego de muchas horas de jubile en todo el pais, el despertar al 3 de julio, fue inesperado. El
ambiente que reinaba, era enrarecido. Si bien or un lado habia un gran vacio, por la caida del
viejo régimen priista al que se le endosaban todas las tragedias nacionales contemporﬁneas; por el
otro, surgia el deseo de tiempos mejores.

Con un dia soleado y caluroso, a medida que transcurria, la gente empezaba a tomar
conciencia, de lo que horas antes se habia sellado en la historia nacional, “elegir
democrdticamente a un candidato”, que si bien habia sido arduamente criticade por sus discursos
camalednicos y sus actitudes nunca vistas en otro candidato; llamaba la atencion, para bien o para
mal.

Los miedios escritos y electronicos dieron reporte exacto de lo que horas antes habian

atestiguado, con sus grabadoras, micréfonos o camaras.

' Gracias a un programa especial de Joaquin Lépez Dériga, con motivo del primer aniversario del triunfo electoral de
Vicente Fox, se dieron a conocer dos verdades que a muchos dejarian mas que frios. E1 contacto telefénico continuo entre el
secretario particular del presidente de México Emesto Zedillo, Li¢bano S4enz y Martha Sahagin, del primer y cercano
equipo foxista, para corroborar resultados parciales y expectativas, asi como la prohibicion presidencial hacia Labastida de
aparecer ante las camaras, antes de que el propie Zedillo, reconociera fa victoria blanquiazul. Después nos enterariamos, que
el mensaje era pre-grabado y que en cuanto apareciera en vivo y en directo el candidato del PRI, se suspendiera y emitiera
inmediatamente el del todavia primer mandatario. Testimonio audiovisual, transmitido por Televisa el domingo 1°. de julio
de 2001, a un afo de lo que se ha nombrado “histérica jornada™.
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Por primera vez en 71 afos, no se observaba la tradicional “quema de copal’ priista, ni el
jabilo presidencial hacia su candidato triunfador.

Y aunque las horas transcurrian lentamente, la mayor parte de la poblacién se mostraba
satisfecha ¢ complacida con los todavia resultados preliminares del Instituto Federal Electoral.

Ahora en lo que era ya la mayor oposicion al virtual gobiemo foxista, el descontrol era
grande pues pese a todo se esperaba la victoria de su abanderado tricolor. Las primeras
declaraciones se empezaron a dar en el seno del partido, unos culpando de Ia situacién al propio
presidente Zedillo y otros, quiza Jos mas prudentes, a su lamentable proceder tecndcrata-y sus
continuos errores gubernamentales que cada vez parecieron afectar irremediablemente a la
sentida ciudadania.

Como nunca antes, la efectividad e imparcialidad del [FE ciudadanizado, fue ponderado por
propios y extranos, A mnivel internacional, la imagen de México, se habiz revalorado
significativamente, sobre todo a los ojos de los gobernantes de los paises mads poderosos y
acreedores del mundo como Estados Untdos y la Gran Bretafia, que no tardaron en enviar sendas
felicitaciones al ganador y al gobierno mexicano.

En el ocaso del dia, el personaje ataviado en un traje discreto y unas botas de Leon, habria de
convertirse en noticia, cuando fuera recibido en la puerta de Los Pinos, por el que en unos meses
m4s, seria su histérico antecesor.

Pese a lo que muchos pronosticaron., el telén electoral antes de cerrarse, darfa mucho para

contar dias, semanas y hasta meses después.

4.5 Emisién del 3 de julio de 2000.

Ahora, daremos paso a la segunda parte del andlisis, cabe precisar que dado que se hard una
comparacion entre una emision y otra, tanto las hipotesis, como lo qué se pretende lograr, como
la categorizacion de esta parte, son las mismas que en la emisidn anterior; por lo que no
repetiremos esos aspectos, sino que daremos paso directo a los resultados ¢ interpretacion, una

114

vez que se haya planteado una panordmica introductoriz de la emisién correspondiente ™ que

duré al aire cuarenta y cinco minutos.

1% Segim los nimeros registrados por INRA, Monitor Politico registrd un rating (de entre las ocho y diez de la mafiana ¢
incluyendo a todo su publico de todas las edades) de 0.35075 en sus siglas XERED AM y en las de XERED FM de 0.242.
Estos datos fueron proporcionados por el sefior Jorge Mercader Martinez, Director Operativo de esta empresa. Curiosamente,
el rating en amplitud modulada se eleva, mientras que el de frecuencia modulada se reduce en funcitn de la emisién previa
analizada, es decir la del 28 de junio. La mayor audiencia también se presenta en amplitud modulada, (ver anexo).
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4.5.1 Aspectos generales.

La emision tuvo su origen el dia 2 de julio a las seis de la mafiana, cuando inicié en Radio
Red una transmisién especial de 28 horas continuas, bajo la estructura de presex;lta.r: antecedentes,
reportajes, cronicas, entrevistas y comentarios del piblico o de especialistas; en un largo Monitor
de mucha produccién atras. Es decir, bajo el marco de referencia de una mesa redonda de varias
fases, con diferentes especialistas, dio forma al hecho noticioso mas importante y esperado de
Meéxico, al término de un siglo y milenio. Una vez més, /nfored se distinguié ante e| panorama
radial, por su amplia trayectoria y calidad en este tipo de transmisiones.

Decidimos entonces dar pie al analisis de la parte de este Moniror, que correspondia a Ia hora

mas cercana de la tradicional de “Mesa Politica”, ya el dia tres de julio.

4.5.2 Anailisis de Contenido.
Cuantitativo y Cualitativo.

4.5.2.1 Resultados e Interpretacién.

Para cada tipo de analisis de contenido, primero se dio a conocer la frecuencia y su
respectivo porcentaje. Posteriormente se virtieron las ideas derivadas de los mismos y que ‘
constituyen nuestra interpretacion como analistas.

Anglisis de Contenido: temético

-Politico: 41, 25.46%

-Economico: 1, 0.62%

-Social: 1, 0.62%

-Otros: 20, 12.42%

Totai:, 63, 39.12% de Unidades de Analisis, que incluyeron temdticas.

*En esta emision el aspecto politico ocupa la mayor temdtica; no en vano la presencia de los
candidatos en cabina (Tere Vale, para el gobierno capitalino y Manuel Camacho Solis, para la
presidencia), Je imprimié otra dinimica muy diferente a la mesa. Ello de acuerdo a la temitica
central que fue y serd motivo de muchas horas de analisis posterior.

*La emisién tuvo ademds una orientacion: el impacto psicolégico y social, en el que est4 inmerso

el fenomeno politico nunca antes experimentado.
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*Se consideran como factores negativos: al PRI, su viejo régimen v sus excesos, y se consideran
como positivos: la jornada electoral y la esperanza de un México mejor.

*El equipo, maxime el conductor, se manifiesta ante la opinién piblica co:ﬁo productor-emisor
de analisis apegados a la verdad.

Analisis de Contenido: actor

-Contendientes: 33, 20.49%

-Instituciones u organismos: 32, 19.87%

-Evocacidn historica: 10, 6.21%

-Ontros: 15, 9.31%

Total: 90, 55.88% de Unidades de Andlisis, que mciuyeron actores.

*La figura central de la conversacidn, Vicente Fox Quesada es el ganador de la jornada, también
valorada ésta comeo inédita en el pafs.

*Se ponderd la posibie desaparicion de la Izquierda a raiz de la votacion del 2 de julio. Lo que
implica un mayor fortalecimiento de la Derecha, en casi tedo el pais.

*Los demis contendientes fueron indiscutible centro de atencidén y tras destacar el rol de las
instituciones u organismos, la evocacion histdrica da alguna fuerza a las ideas.

*Vicente Fox Quesada, concentra tanto signo positivo + como signo negativo - , las opiniones se
tornan divididas, lo cual demuestra una doble actitud de los analistas hacia él: aceptacién y
rechazo, hacia un personaje polémico, contradictorio, populachero; pero finalmente virtual
presidente de México. Por otro lado, el PRI y su mal proceder en ios ultimos afios hacia la
ciudadania, concentran el signo negativo — lo que puede explicar claramente porqué perdié la
eleccion federal. Es entendible porqué Manuel Camacho Solis a lo largo de la conversacidn

medidtica, s¢ convierte en principal detractor, del sistema politico todavia operante.

4.5.3 Andlisis de Discurso,
Cualitativo.

4.5.3.1 Resuitados e interpretacién.

Analisis de Discurso

-Significativo-identificacién con Iniciativa Privada-Derecha: mas que en palabras aisladas, lo
encontramos de nueva cuenta en ciertos.términos dentro de enuriciados o conjunto de enunciados:

retraccion ¢ desaparicion de la izquierda, mercadotecnia, lider, oportunidades, esperanza, Virgen
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de Guadalupe, mercado, modernizacion, producir, actitud ganadora, arriesgar. negociacion,
cambio, hoy, e incluso ¢l moderador, establece: jya ganamos!

-Se d4 mayoritariamente la combinacién de diferentes formas de discurso. Aunque hay que
reconocer que lo narrativo sigue prevaleciendo como hilo conductor.

-Se da la combinacién de tipos de lenguaje, con gran uso de tecnicismos y frases politicas con un
sentido muy especial. _

-Combinacion de recursos y figuras retdricas. Sobresalen: curiosamente las mismas de la emision
anterior, aunadas a una que otro de tendencia politica,

*Al namero de términos ya establecidos, se agrega el de democracia en todas sus formas:
parlamentaria, ciudadana, participativa, etc.

*Se repite el fendmeno ya planteado es decir, que la radio como medio mas informal que la
prensa escrita, se presta para que las formas que adopta el discurso se combinen, principaimente
en unidades de anilisis mas largas. Sin embargo, ahora el aspecto expositivo-argumentativo se
mantiene como base de la conversacion en cuanto a la fundamentacion de las ideas, bajo la guia
del conductor, que cabalmente cumple de nueva cuenta su funcién.

*En esta emiston los lenguajes pertodistico y politico ocupan los lugares comunes de expresion.
Los participantes de la mesa, ahora mas los especialistas, emplean un sinfin de términos técnicos
orientados hacia la actividad politica, lo que nos sefiala que la audiencia para comprender cl
mensaje debe tener el mismo c4digo, en este caso sumamente especializado. Aqui también se
observa que el lenguaje politico, se va introduciendo y arraigando poco a poco en los espacios
periodisticos, como manifestando una especie de simbiosis.

*A lo ya externado en la otra emision, agregarfamos que por el tipo de orientacién que tuvo la
dinamica se agrega el sentido de la oportunidad y el uso de tdpicos muy idéneos al lenguaje y por
tanto a la significacién politica.

*Los mensajes entonces, estan dirigides a la clase politica.

4.5.4 Anilisis conversacional.

Cuantitativo y cualitativo.

4.5.4.1 Resuitados e interpretacién.
Analisis conversacional
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-Estructura:

Inicio: de la unidad de analisis 1 a la unidad de analisis: 5.

Desarrollo: de ta unidad de andlisis 3 a la unidad de analisis: 146.

Cierre: de la unidad de andlisis 147 a la unidad de analisis: 163.
-Desde el desarrollo, se comienza a concluir lo acontecido, no se deja para el final,
-El par adyacente se da como el mecanismo de tumos sobresaliente, pocas posibilidades unitarias
y de amontonamiento.
-La calidad de la voz en términos generales es buena, aunque decae por momentos, ya que se
llevan muchas horas trabajando atrds del micréfono y ello afecta ligeramente la emision, al igual
que los candidatos invitados gue primero estuvieron al tanto del proceso y después se sumaron al
espacio radiofénico. Se presenta mucho més énfasis al plantear las ideas. Las vocalizaciones por
parte del conductor se multiplican, asi como las de una participante, hay carraspeos y toses.
Escasos ruidos que no son emision no verbal.
-José Gutiérrez Vivd en su calidad de moderador es el que toma la palabra el mayor nimero de
veces (63) asi también se manifiesta como uno de los participantes con mayor capital verbal
(nimero de palabras: 1551), al igual que Manuel Camacho Solis (2625) y Tere Vale {1606).
-La primera modalidad enunciativa, esta frecuentemente en el discurso de todos. Aunque también
surge el mismo fenomeno: combinacion de medalidades.
*No hay conclusiones generales como en la otra emisién, pareciera ser que casi todo el programa
cumphié una tarea concluyente.
*El par adyacente se reafirma como ¢l mecanismo idéneo de asignacion de turnos, sobre todo
cuando se llevan tantas horas tras un inalambrico.
*Todos los hablantes tienen calidad en la emisién de sus voces; aunque se denota cierta baja en el
ritmo, por el tiempo que cada participante tiene de estar de pie, mas de 24 horas sin dormir, cada
uno desde su trinchera periodistica o politica, segiin sea el caso. Las diferentes manifestaciones
de vocalizaciones s¢ multiplican, incluso las que ne son, como Ia inclusién de risas tiene un
sentido relajante en ocasiones, y en otras, se manifiesta como cdmplice de los interlocutores, en
cuanto a avalarse mutuamente sus plantearnientos.
*Los roles establecidos estdn bien delimitados. El moderador coordina, organiza v asigna turnos;
extiende o acorta la conversacién, aunque cabe seflalar que el afin protagénico de la tnica

participante, momentaneamente asume esta tarea. A pesar de que los demds integrantes no tienen
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el nimero igual de tomas de palabra, se puede establecer que lo que cada uno desde su dptica
expresa, tiene sentido para la conversacion,

*Se reafirma la frecuencia de la primera modalidad enunciativa, ademas de identificarse con el
sentide psicolégico de coloquialidad, implican confianza hacia la mesa de trabajo, pero distancia
respetuosa hacia el moderador v lo qué se dice. Es importante establecer que tanto en esta
emisién, como en la pasada, José Gutiérrez Vivd, asume también el papel interlocutivo de la
audiencia {que estd sin voz en el gjercicio, pero que de alguna forma participa, porque la sabe
interpretar en sus inquietudes, necesidades e intereses) y ejerce cuestipnamientos y criticas a

nombre de ella. (Ver anexo).
4.6 Resultados en torno a las hipétesis planteadas.

1. Lo vertido en las dos emisiones, coincide tanto con el lenguaje de la iniciativa privada,
como con la plataforma politica de Vicente Fox Quesada y su mercadotecnia politica.

I. Se_probé con el uso de términos como: capital, inversién, nuevas reglas del juego, negocio,
privatizacion, contratar, reforma, incentivos, mercado, liderazgo, actores productivos, reduccidn
de costos, ampliacion de utilidades, capacitaciin, reentrenamiento, productividad, reforma fiscal
integral, cambio, democracia en todos los érdenes, hoy, va, ya ya-va ganamos; por parte del
moderador y analistas. No perdamos de vista que el PAN se integra por un considerable niimero
de empresarios y el director de Infored y algunos de sus colaboradores, resulian ser empresarios

exitosos que simpatizan latentemente con la causa blanquiazui y su propuesta de cambio,

2. A pesar de la pluralidad y equidad que pudicra haber entre el moderador y demis
participantes en la conversacion medidtica, [a Mesa Politica-Especial finalmente gira en
torno al sentido o la intencionalidad de José Gutiérrez Vivé.

2. Se probé, pues a medida que se entreteje el discurso hay convergencias de analistas con
analistas y de éstos con el conductor (y viceversa) lo que finalmente desembocd en el propésito
central y final del director de Infored : la legitimizacion del espacio tanto para proponer
pendientes al proxime Ejecutivo Federal ( e inclusoe al Congreso de la Unién y partidos politicos),
como para corroborar que sus andlisis eran apegados a lo que sucederia el dia de la eleccion. El
equipo base de este quehacer analitico (José Gutidrrez Vivo, Alfonso Zarate Flores y Jaime
Gonzalez Graff) se identifica come de Derecha Moderada, Pro-empresanal.
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3. El contenido de la conversacién medidtica, mas que dirigirse a la ciudadania en general
como destinatario, se orienta hacia los grupos que detentan los poderes poiitico y
econémico-financiero en México (gobierno, partidos politicos, inversionistas, empresarios,
anunciantes del mismo espacio y hasta otros periodistas).

3. Se_prob6, muy a pesar de que el programa segiin sus productores-emisores llega mas a las
clases medias, el destinatario final estd conformado por las clases altas en las que estdn inmersas
las élites del poder politico, econdémice-financiero y social, que finalmente son las que influyen o
toman las decisiones mas trascendentales para el pais en todos sus ambitos. Se les mostrd y
corroboré la mejor oferta para el efecto: Vicente Fox Quesada, su alianza y toda su estrategia

mercadologica.

4. Los ‘productores y participantes de la Mesa Politica y Mesa Especial, se consolidan
dentro del espectro radial por su tralhaju de comentario-andlisis-critica, como los mis
creibles, serios, influyentes y profesionales,

4. Se prob6, dade que la antigiiedad {mds de 20 afios) y la experiencia (desarrollada en tres
etapas de superacion) de estos andlisis radiofdnicos. le llevan mucho camino recorrido a la
competencia ( y su audiencia asi lo reconoce, en los testimonios que a través de cartas, llamadas
telefénicas, faxes y correo electrénico les hacen llegar); ademds de los reconocimientos de
autoridades, partidos politicos; y premios ganados por su labor periodistica.

De esta hipotesis tenemos que expresar que no sélo se probd con la antigiiedad y Ia
experiencia, (es decir con la calidad prefesional y documental que se demuestra en las emisiones
del 28 de junio y 3 de julio de 2000); sino que también las entrevistas realizadas a Martin
Espinosa (coadyuvante de este esfuerzo radial) y a los académicos Rail Trejo, Francisco De
Anda y Juan Torres''® reforzaron nuestra suposicién de que hasta el momento de cerrar esta

investigacion, es el mejor espacio radicfonico de esta naturaleza en el Valle de México y sus

repetidoras e incluso podriamos asegurarlo, del pais.

U% E] académico de la ENEP Acatlén textualmente nos dijo: “Yo he asistido a algunas Mesas de andlisis y me percaté que la
labor de Gutiérrez Vivé y su equipo, es sumamente cuidadosa en todos los aspectos: ciffas, estadisticas, notas comparativas,
referencias histéricas; circunstancias que las ubican en un lugar de vanguardia y de confianza ante su audiencia”.



114 Maestria en Comunicacion

Conclusiones y Reflexién finak
Tras realizar este ejercicio tedrico-practico que representé nuestro objeto de estudie,

llegamos a estas conclusiones:
1. Los asuntos politicos se informan y/o analizan, gracias a los medios masivos de difusion.

2. Comunicacion y Politica, son dreas dindmicas del quehacer humano que a través del tiempo

entrecruzan sus camines, para tratar los asuntos publicos.

3. No se podrda negar que la Eleccion del 2000 permitid6 a [a radio mexicana un lugar
preponderante ante otros medios de difusion respecto a la informacion, analisis y discusion
politica en sus diferentes espacios, sobre todo en los matutinos ( en los que se encuentra y cuenta

significativamente Monitor de Infored).

4. En el panorama general de! cuadrante radiofonico, si bien se dieron pasos signi.ﬁéativos en los
espacios noticiosos y de andlisis en lo que toca a cobertura y atencién al proceso, queda
pendiente satisfacer & plenitud las condiciones de imparciatidad, equilibrio y pluralidad, situacién
dificil de darse, cuando sabemos que todavia hay muchos intereses {politicos y financieros) de

por medio, en buen nimero de concesionarios y comunicadores.

5. Mesa Politica de Monitor y producida por [nfored, destaca por ser el antecedente
contemporaneo de la radio mexicana, orientada al andlisis y la opmién sobre hechos
trascendentes para el pais. Su desarrollo y éxito, han sido tan contundentes que se convirtié en ¢l

paradigma a seguir por la competencia.

6. Mesa Politica de Infored tiene una carga persuasiva que propone et forma manifiesta y latente
para que el escucha acepte y haga suya una visién de los hechos; en ello le ayuda su postura

aparente y constante del lado del piblico.

7. Conforme al modelo de Comunicacién Politica planteado por André Gosselin, podemos
establecer que Mesa Politica y Mesa Especial cumplen con las siguientes caracteristicas:

emisiones territoriales, pues sus ambitos son nacional e intemnacional; son arenas, ya que bajo su
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marco de interaccion interlocutiva ny peculiar, no sélo difunden, sino evaltian y enfrentan los
discursos de los actores politicos. Ademds cumplen principalmente con estas acciones:
teleologica, al teper una intencionaiidad defiida, dramatirgica, porque sus participantes, se
vuelven protagonistas en el escenario radial y comunicativa, al compartir significades en la

busqueda de consensos.

8. Mesa Politica y Mesa Especial, como espacios publicos en los que confluyen los discursos de
quienes gobiernan (o quieren gobernar) y el propio come medio de difusion, deben pugnar
porque la ciudadania como actor politico —segiin lo platea Wolton- sea parte activa del discurso y

0o un mero testigo silencioso o receptor pasivo del mensaje que ahi se dé.

9. Las condiciones politica, econdmica-financiera, social, cultural y comunicacional que vivia el
pais antes de las elecciones, fueron el “calde de cuitivo” idéneo de analisis, para las Mesas

Politica y Especial de Monitor.

10. Infored, como empresa que produce informacion y opinidn noticiosa, no esta exenta de crear
su propia Agenda setﬁng y dejar fuera temdticas que no le sean significativas por alguna razon,
para dedicarse a seleccionar construir y difundir su propia realidad del hecho; cumpliendo asi las

condiciones de Gatekeeping y Newsmakig.

11. Mesa Politica y Mesa Especial, son emisiones radiofonicas estrictamente cuidadas en lo
técnico. Dificilmente se perciben otros ruidos ¢ silencios como failas, sing que éstos cuando

surgen tienen sentido para lo que ahi se expresa.

12. La orientacidn de las mesas analizadas, varid conforme los momentos econdémico y politico,

prevalecientes: antes y después de las elecciones.

13. La conversacion mediatica gractas a la tecnologia radial, se transmite a miles de escuchas.
Tan sélo se abren los micréfonos para acceder al discurso oral. Se emite asi, un mensaje

selectivo, subjetivo v mediado por el narrador en turno.
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14. En cada emisién analizada se comprueba el hecho de un ritual. Los emisores brindan 2 sus
participaciones lo que Goffinan y Blum laman el “juego sin reglas”, Es decir, a cada

‘participacion se le otorga la solemnidad ceremonial de un encuentro social..

15. Al considerar las aportaciones sobre lenguaje periodistico de Martinez Albertos, en las
investigaciones analizadas observamos dos tipos de roles: el del comentarista, que estd
representado por el conductor-moderador y el del analista, representado por los demas

participantes.

16. A pesar de que la radio, posee un cddigo propio, a lo largo de los espacios analizados; la voz
juega un papel altamente significativo. Cumple lo que los expertos —entre ellos Jesus Gareia-
[laman el telling o verbo (voicentrismo).

17. La primera mesa analizada se transmitié el 28 de junio de 2000, su moderador fue José
Gutiérrez Vivo y los participantes fueron: Enrique Quintana, René Villarreal y Alfonso Zarate
Flores; su tema central fue: “retos o pendientes para el ganador de la contienda”. La segunda
mesa analizada se emiti6: el 3 de julio de 2000, con el mismo moderador y los participantes: Tere
Vale, Manuel Camacho Solis, Juan Pablo Gonzdlez Sandoval y Jaime Gonzilez Graff: su
temdtica centrat fue: “jornada electoral del 2 de julio de 2000, antecedentes y consecuencias”,

18. Las tendencias de la primera mesa analizada, fueron: didéctica, prospectiva y de marcar linea
a los futuros Poderes Federales: ejecutivo y legislativo. De la segunda: recopiladora, prospectiva
y de fuente fidedigna de informacion y andlisis para sus escuchas.

19. En la primera se dio mayor tratamiento a los temas economicos acordes con derecha-
iniciativa privada y por consecuencia con el sistema neoliberal, iniciado por el PRI. Se considerd
con tendencia positiva lo que estid por venir, al candidato de Alianza por ei Cambio y a los

empresarios, mientras que la negativa, se concentr6 en el viejo y vigente régimen.

20. En l1a segunda el énfasis se inclind hacia el fenémeno politico y su impacto psicologico y

social. Se considerd con tendencia positiva el triunfo de la democracia, mientras que la negativa
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la acapard el PRI-gobierno., perdedor por sus excesos. En el caso de Vicente Fox Quesada, figura

central, presentd las dos tendencias.

21. Sobre el abordaje en la primera emisidn, diremos que fue mds serio, formal y documentade,
aunque siempre se dio un ambiente de confianza, una especie de charla entre amigos. Mientras
que la estructura se conforméd por inicio: la presentacion, los saludos y el propésito; el desarrollo
se integrd por: el andlisis y la prospectiva, y el cierre, por las conclusiones entre analistas y de

¢stos hacia el conductor. Se detectd poca polémica de los primeros hacia el segundo.

22. En relacion al abordaje de la segunda emision, externamos que fue mds informal y suelto,
pero documentado y en confianza. La estructura se conformé por el inicio gue incluyd: la
presentacion, los saludos y el propésito; el desarrollo: por contmuar lo ya miciado muchas horas
antes pero con otros analistas o especialistas que iban concluyendo lo que habia pasado ese dia, y
por el cierre: con la despedida del ejercicio analitico y los respectivos agradecimientos dada la
larga jornada.

23. Del nivel textual observamos en la primera emision, que es una conversacion mediitica
especializada donde el moderador v demdas participantes dicen cuales son los retos o tareas que
econdmica, politica y socialmente y de otra indole, le esperan al proximo presidente. Se lo dicen
aparentemente a toda la audiencia, pero con la intencionalidad de que sea escuchﬁdo y asimilado
por las élites del poder mds que nada econdmico-financiero. A través de un andlisis oral-
profundo, al brindar antecedentes, situacion actual del pais y posibles escenarios; con diferentes
tipos de lenguaje, enmarcados en el estilo coloquial. Para reforzar la legitimizacién que como
espacio radiofénico tiene (al ponerse en el lugar de su publico) para persuadir muy veladamente,

la tendencia del voto y marcar lineas de accidn al préoximo mandatario.

24. También del nivel textual de la segunda emision, destacamos que es una conversacion
mediatica especializada donde el moderador y un grupo de especialistas y actores politicos a
través de su discurso basicamente narrativo-expositivo-argumentativo; dicen qué sucedi6é durante
la jornada electoral con base en los prondsticos que durante varios meses de analisis se hicieron,
asi como las expectativas de este hecho memoriable. Se lo dicen en apariencia a todo el piblico,

pero con la intencionalidad de que sea escuchado o asimilado mayormente por las élites del poder
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politico. A través de un analisis oral-profundo que incluyé la interpretacién: antes, durante y
después del dia 2 de julio; con diferentes tipos de lenguaje, enmarcados en el estilo coloquial.
Asimismo, para reforzar la lepitimizacién que como espacio radiofonico tiene de seriedad,
credibilidad y profesionalismo; al tratar asuntos de gran trascendencia no solo nacional sino
internacional, ya que los 0jos del mundo - mixime los de Estados Unidos- se encontraban
puestos en México, por la posibilidad de derrotar al partido en el poder ¥ su larpo priiato de 71
aitos.

25. Lo que no se dice 0 ¢ dice casi sin darle la importancia que requeria el caso, tanio en \a
primera como segunda emisidn. s¢ conforma por los siguientgs temas: mala relacion de Fox y su
partido el PAN, debido a su situacién oportunista de lograr la candidatura; los Amigos de Fox, en
cuanto a sus recursos en la pre-campafia; 1a relacion con Estados Unidos, asi como sus posibles
nexos © no, con Carlos Salinas de Gortari. Tampoco $¢ hace alusibn a los tiesgos de
ingobernabilidad que pudieran darse al llegar Fox la Presidencia, no solo por la actitud que
asumiera la oposicién, sino por la falta de experiencia en la admiristracion de un pais, que no s
ni una compafia refresquera trasnacional, ni una entidad federativa; y que ¢l ganador, superara el
éxito v et glamour mercadologico ¥ comenzara a poner los pies en a tierra, dado el compromiso

nacional que asumiria a partit del primero de diciembre.

26. En la primera emision, el lenguaje oral transcrito mayoritariamente en largas unidades de
analisis, permitid observar los siguientes fenémenos: combinacion de formas que adopta el
discurso, combinacion de tipos del lenguaje empleados (periodistico-técnica), ademas del use de
recursos y figuras retoricas acordes a las caracteristicas det medio radiofonico: redundancia,

inclusién, divisién y su combinacién.

27. En la segunda emision, el lenguaje oral también transcrito en largas unidades de andlisis,
registrd: combinacién de formas que adopta el discurso, combinacion de tipos del lenguaje
empleados (politico-periodistico, politico-técnico), ademas del uso de recursos y figuras retoricas

acordes a las caracteristicas del medio radiofdnico: redundancia, inclusién, division, via de fa
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oportunidad y su combinacion.
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28. El nivel contextual, presenta en las dos emisiones analizadas las siguientes caracteristicas:
tanto moderador como especialistas se desarroilan en niveles de produccién y de calidad
informativa muy ponderados en los circulos periodistico, pelitico y empresarial de México vy el
mundo. A su vez, por sus atributos de documentacion-investigacién (banco de datos, manejo de
cifras e indicador), y de asesoria-consultoria, tareas que implican gran preparacién y

especializacion.

29. En los dos ejercicios interlocutivos, el hablante y sus oyentes, que constantemente
intercambian estos roles, van asignando 2 la conversacion medidtica el principio de la relevancia
de abajo hacia arriba. Es decir, que a medida que se consume el tiempo del espacio radiofonico,
se Hega al climax anaiitico y de debate.

30. El ejercicio interlocutivo es muy similar en las dos emisiones. Encontramos que el par
adyacente es la forma dominante del mecanismo de turnos, hay cambios en la intensidad de voz,
mas que nada para hacer énfasis, el tono es adecuado para la emisién radial; las voces denotan
empatia y experiencia en el micréfono; ios elementos no verbales implicaron basicamente,
validar o interrumpir lo que otros dicen. José Gutiérrez Vivo es el que mas veces interviene por
su rol de conductor-moderador; sin embargo, no siempre se d4 el hecho de quién participa mas de

sus especialistas o invitados, es el que aporta lo mas significative o sustantivo del andlisis.

31. Infored cumple dos roles. Es mediador cuando estd como canal, entre futuro gobernante-
plataforma politica y gobernados (pueblo-audiencia) o entre virtual presidente y préximos
gobernados. Y es actor de la Comunicacién Politica Radiofénica, por su capacidad de influir o
presionar en audiencia y élites, gracias a las opiniones, criticas y anpdlisis que emite como

interlocutor.

32. Establecemos que las funciones sociales de Mesa Politica y Mesa Especial de Monitor de
Infored. son: informativa cuando difunde el hecho noticioso; formativa, cuando da elementos
para formar juicios y entender la realidad que construye; y transformadora, cuando impulsa al

escucha a tomar decisiones en su ambito inmediato de accion.
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33. Entre una emisién y otra, podemos sefialar que la estructura del espacio se mantiene con sus
pequeflas variaciones y que e contenido. a su vez presenta matices obligados por las propias
directrices de las tematicas y actores abordados: aungue la similitud de ia mecanica de operar la

mesa de andlisis, persiste.

34. El trabajo realizado por Mesa Politica y Mesa Especial en las emisiones analizadas, destaca
por desempefiar un roi ideolégico al poner las cosas en su sitio, desde su dptica y contribuir a

mantener el status quo (poder politico y poder econdmico).

35. La labor de Monitor, a través de sus iMesas Politica y Especial, materializado a lo largo de
varios meses, result¢ un valioso ejercicio de analisis-opinién. que si bien tendié a ia pluralidad de
ideas {presencia de diversos especialistas y corrientes) y a la equidad (se presentaron todas las
ofertas politicas, destacando en la dltima etapa, las tres que tenian mayores posibilidades de
Hegar); mostré cierta parcialidad hacia una propuesta (aunque no manifiesta si latente, hacia

Vicente Fox Quesada y su alianza).

36. Si bien el marketing politico, una de las formas de la Comunicacidn Politica, se identificé en
la eleccion del 2000 como generadora de imdgenes v slogans (pasd del elemento ideclégico al
publicitario}, que se venden como objetos de consumo, destacamos que serd tarea permanente del
analisis de los mensajes que emitan los medios, el discernimiento de los planteamientos que
conductores y especialistas realicen en torno a lo declarado o a un proyecto politico especifico,

desde su propia ideologia hacia donde van y cuil es su compromiso especifico.

37. Los egjercicios periodistico-politicos realizados por los emisores de Infored y las opiniones de
nuestros invitades, reafirmaron un solo hecho: que la experiencia y el trabajo serio y-profesional,
le ha permitido a dicha empresa (y por lo tanto a sus espacios noticiosos) ganarse con el tiempo y
la experiencia, los titulos de ser: creible, prestigiosa, competente y rentable para su audiencia y

anunciantes. .

38. Planteamnos la idea de promover una Comunicaciéon Pelitica Radiofénica, acorde a la realidad

nacional, qué busque su propia identidad y que ademas explote otras modalidades que no sélo
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sean: marketing politico o los diversos ejercicios de opinién piblica. La ideologia y cuftura

mexicanas, tienen caracteristicas propias.

39. Precisamos que la Comunicacién Politica Radiofonica, debe ser tarea comiin para dos
profesionales: por un lado ¢l comunicador y por el otro, el académico-investigador de la
comunicacién. Ambos deberan reunir un perfil especifico y una formacién completa; situacion
que pensamos llevard aftos, pero que a mediano plazo dard buenos resultados. Asi lo exigen los
tiempos y las condiciones de pais y de sociedad, que hoy y a futuro experimentaremos; para

elevar el nivel de debate en los medios y el correcto analisis de la realidad.

40. Los analisis de mensajes radiofdnicos pueden cumplir una funcién social imprescindible si
son realizados con seriedad v por personas expertas. Serian pues un firme indicador del contenido
real que difunde la radio noticiosa y por consiguiente base para la seleccién de programas que
tiendan a convertirse en alternativos para el publico, que a su vez esperemos se vuelva selectivo y

critico.

41, La labor que promueva desde la Universidad Nacional Autdnoma de México en tanto forme
analistas de esta naturaleza, serd trascendental no sélo como campo propio de investigacion y
forjadora de un nuevo campo laboral, sino que ademas propiciard que los productores-emisores

de radio acudan a las consultas y los asesoramientos de los futuros expertos.

Por titimo, queremos hacer una reflexion final derivada de este laboriose quehacer que
cierra nuestra formacion de Maestria y que nos remite ahondar las cuatro Gltimas conclusiones:
irealmente estaremos en condiciones de plantear una nueva Comunicacién Politica
Radiofénica, en nuestro espectro radial?

Sostenemos que si en Iz medida que consideremos que desde la Grecia clasica con Pericles y
Platén, pasando tiempo después por Maquiavelo hasta estudiosos contempoeraneos como Deutsch
o Sartori, ha surgido la preocupacién y e! estudio en torno al tipo de relaciones que guarda la
Comunicacién y la Politica, y conforme pasa el tiempo su profesionalizacién-especializacion en
cada medio de difusién.

L.a experiencia del caso mexicano implica que desde hace tiempo, la Comunicacion Politica

se plasma con frecuencia en los medios impresos a través de distintos géneros como: la cronica,
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la columna, el articulo, el reportaie o la entrevista. ¢ incluso con la insercidn pagada de espacios
publicitarios o propagandisticos cuyo origen son los gobiernos en sus tres niveles, los partidos
politicos y los llamados organismos no gubernamentates, ONG'S.

Pero en lo que respecta a medies electrénicos, esta incursién de la Comunicacidn Politica se
ha complicado por varias razones y las tendencias sélo se han dado en buena medida hacia un
lado, rezagando el andlisis de mensajes de los espacios de discusién y debate politica.

Compartimes las ideas planteadas por el politdiogo y analista José Antonio Crespo, de- dejar
atras la labor de un comunicador que responda al modelo “maniqueo” -profesional del
periodismo, esté o no, cooptado por el sistema en turno- y se de paso a la apertura radiofénica
donde aflore la alternativa del pericdismo de andlisis que se orienta mis por entender, que por
defender o condenar”.'*®

Es decir, destacamos la fuerza del periodismo analitico que se caracteriza por ser mas
independiente y auténomo; ademds de su manejo informativo y calidad de exploracién que
muchas veces desconcierta o enoja, por sus sefialamiemios y conclusiones, a los actores
involucrados.

Ademas sumamos las ideas que enmarca el Doctor Raiil Trejo Delarbre de lo que deberian
ser los mass media, en esta delicada tarea: “Hablamos de medios y no de totems ni de oraculos.
Entendamos a los medios precisamente como espacios intermedios entre las relaciones sociales,
asi como instrumentos de la comunicacion entre gobernantes y gobernados™.'"’

Pero esta tarea precisamos, no debe quedar ahi sine que implica la complementariedad del
académico-investigador de la comunicacion, que en los tltimos afios insistimos, ha dedicado
tiempo y esfuerzo al marketing politico y los sondeos y estudios de opinién que se han ido
apoderando cada vez mas de las épocas electorales, quedando casi ignorada una veta fundamental
hoy en la Comunicacién Politica Radiofémica: el analisis de los mensajes que difunden
programas noticiosos con tendencia informativa-formativa ¥ a futuro, esperemos transformadora.

Con la apertura radiofonica, a nuestro modo de ver, la practica cotidiana del analisis y la
publicacion periddica de sus resultados, seria de gran beneficio y utilidad para la formacién de

receptores criticos.

"6 josé Antonio Crespo, “Politicos versus medios™, EI Universal, 21 febrero, 2000, p.A-30.
17 Raiil Trejo, Volver a los medios. De la critica a la Etica, Cal y Arena, México, 1999, p.203.
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Si consideramos que segiin la Secretaria de Comunicactones y Transportes, la radio tiene

11g

enormes vemtajas y potenciales “sobre otros mass media electronicos, esta vertiente que

pretendemos impulsar  dentro de la Comunicacion Politica Radiofonica, pauiatinamente
comprometeria a large plazo: per parte del escucha, una toma de decisiones mas razonada y el

mejoramiento de contenidos programaticos por parte de productores-emisores.

Para el efecto presentamos la siguiente propuesta esquemdtica de dos pasos:

I.-Comunicacion Politica Radiofonica

Mis aila del marketing politico, mis alld de los sondeos y estudios de opinién; fijar

interés y atencién en:

los apdlisis de mensajes noticiosos

-

Como? ‘ Con vertientes

1% wuw sclyob my. Datos tomados: en todos los hogares de México hay al menos un receptor de radio abierta y su

cobertura en ¢! pais abarca al 98% de la poblacion total, Ademas la fuente establece la existencia en la Repiblica Mexicana
de mil 369 emisoras (851 de AM, 502 de FM y 16 de onda corta).
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I1.- 1 Vertiente: COMUNICADOR +PERSONA CAPAZ.

+RACIONAL, NO VISCERAL.

+SE ACTUALICE Y SUPERE FORMACION EN:
COMUNICACION, POLITICA, FILOSOFiA Y
PSICOLOGIA SOCIAL.

+PERIODISMO: ALTERNO, INDEPENDIENTE
CREATIVO, INNOVADOR:

(NO MANIQUEOQ, N1 INFO-ESPECTACULG).
+PRACTIQUE Y CUMPLA CODIGO ETICO.
+INCLUYA EN SU AGENDA SETTING:
OTROS TEMAS DE INTERES PUBLICO.
+PERMITA PARTICIPAR AUDIENCIA.

COMUNICACION POLITICA RADIOFONICA c——————- (TAREA COMUN)

2*. Veriiente: ACADEMICO—% +PERSONA CAPAZ (UNIVERSIDAD O CONSULTORIA).
INVESTIGADOR +TAREA PERMANENTE DE FORMACION EN:

DE LA COMUNICACION COMUNICACION, POLITICA, FILOSOFiA,
SOCIOLOGIA Y PSICOLOGIA SOCIAL.
+PARA EL MEDIO RADIOFONICO: ADECUAR,
MEJORAR Y PROPONER TIPOS DE ANALISIS,
+CONTACTO PERMANENTE CON LOS
ACTORES POLITICOS Y AUDIENCIAS.
+RETROALIMENTACION CON EMISORES- *
PRODUCTORES RADIOFONICOS.
+PROPICIAR QUE ESTE QUEHACER, SEA

BASE DE LA RECEPCION CRITICA DE LOS
RADIOESCUCHAS.

*Eiaborada por la autora, como parte de [a reflexion finai de la presente investigacién.
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Instarnos a que la Comunicacion Politica Radiefdnica, sea tarea comin de comunicadores y
de académicos-investigadores, pues ambos tienen ¢l mismo campo de accidén o de estudio pero
con actividades diferentes v sentidos diversos.

La mayor labor quiza radique en darle este valor de importancia a una tarea comun, los
analistas y los productores-emisores de programas deberan mantener estrecha relacidn, porque
estaran trabajando para beneficic de los escuchas, quienes al final de cuentas se gquedan o no con
los contenidos.

No es solamente dotar de informacién por informacidn, sino que aqui el aspecto formativo,
es al que mayor atencién debemos dar. pues los mass media deben ejercer su capacidad
democratizadora y educadora,

La razén fundamental se fundamenta tanto en las actuales condiciones del pais como las de
la sociedad, pues han cambiado y requieren que los mass media difundan con verdad y
t{ransparencia, prioritariamente en un campo tan delicado como es el politico.

Mesa Politica y Mesa Especial son una notable posibilidad en la medida de que sigan
superando esta tradicional tarea de cada miércoles, pero ello seria mds significativo para los
escuchas, si surgieran otros espacios radiofdnicos, creados no como copia, sine con su propia
iniciativa y dindmica, ademds de contar con recursos humanos preocupados y preparados para
este laborioso aunque innovader campo.

Hablar de comunicadores politicos radiofonicos como de académicos-investigadores de
mensajes de esta naturaleza, s un acto todavia notoriamente escaso en México. Por un lado, son
muy pocos los que cuentan con un perfll apropiado para el caso v por el otro, casi nadie se
aventura a hacer este tipo de andlisis, quizd porque les falte formacién, o por su complejidad.

Nuestra dptica reafirma, que todavia no se ha ponderado el gran valor que ello tiene, dada la
formacién de conciencia que uno u otro profesional pueden impulsar desde sus particulares
trabajos de campo y estudio. _

Serdn necesarios en el campo académico retomar esta labor desde el aula-taller y el
intercambio continuo de experencias con su periédica publicacién; pero también implicard que
en el campo profesional de la comunicacion radial, quienes tiendan hacia el comentario y el
analisis politico accedan a capacitaciones mas exigentes, dada la gran responsabilidad social que

se tiene al estar ante ¢l microfono.
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Ello recénocemosq es un proceso gradual que quizds pueda llevar diez o quince afios, pero
que a la larga habra tarde o temprano que arraigarse en el pais, dado que los tiempos y las
circunstancias comienzan a exigirlo.

No es tarea facil, lo aceptamos, pero habiendo fa voluntad y los recursos sera cuestion de dar
el gran paso y fortalecer el compromiso qué la radio mexicana comienza a asumir con sentido

alternativo.

Una funcidn social entonces, ;imprescindible!
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presentada en el Seminario Internacional sobre Comunicacion Politica y Elecciones 2000.
FCPyS, UNAM. México. 19-21 de septiembre de 2000,
Direcciones electronicas consultadas,

1. Arato y otros. Serie de articulos y resimenes sobre Comunicacién Politica. Bajados de

Internet, Revista Metapolitica: hitp:// www metapolitica com. Agosto-septiembre 2000.

2. httprwww cirt.com.my (Pagina de la Camara Nacional de la Industna de la Radio v la

television).

3. http:/'www .ife.ore.inx (Pégina del Instinuto Federal Electoral).

4. http. www monitor.com.mx (Pagina de Monitor de Infored).

5. htp:owww radiocentro.com.mx (Pagina de Grupo Organizacion Radio Centro).

6. lmn:f’fwww‘ sct.gob.mx (Pagina de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes).

7. Mc Combs Maxwell. Hay que reinventar el concepto de noticia. Escuela de Periodismo de la
Universidad de California. Bajado de Internet, http:// |
www,per.puc.cl/periodis/extens/cuaderno/ 1 2paulinhtmd.

8. Sosa, Gabriel. Repaso histérico al periodismo sobre radio en México. Material bajado de
Internet. hitp./‘amcir. org.mx

Entrevistas (realizadas por la antora ).

1. De Anda, Francisco. Comunicador, comunicologo y autor de libros sobre radio. 7 de

Septiembre de 2001, durante el II Foro de la AMCIR, Ciudad de México.. )
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2. Espinosa.,‘MartﬁL Conductor sustituto de Monitor de la Maflana de Infored. 2 de Octubre de

2001 en las instalaciones de la agencia noticiosa. Cindad de México.

3. Gutiérrez, José. Director de Infored y Conductor titular de Monitor de la Madana, 12 de

Febrero de 1998, en restaurante capitalino. Ciudad de México.

4. Mercader, Jorge. Director Operative de INRA. 5 de abril de 2002. En las mstalaciones de

dicha empresa. Ciudad de México.(Incluyd CD-Rom con ratings de emisiones analizadzas).

5. Sifri, Ramdn. Analista politico en medios impresos y electrénicos, 15 de Julio de 2001, en

testaurante capitalino. Ciudad de México.

6. Torres, Baltasar. Analista politico en el IMSS. 25 de Abril de 2001, en las instalaciones de

Radio Chapuitepec. Ciudad de México.

7. Torres, Juan, Académico en Ciencias Politicas, ENEP UNAM ACATLAN. 12 de Agosto de

2001, en las instalaciones de la ENEP, Estado de México.

8. Trejo, Rail. Comunicador y comunicélogo. FCPyS e IIS de la UNAM. 11 de Mayo de 2001,
en las instalaciones de la revista Etcétera. Ciudad de México.

Audiografia.

1. “25 afios de Monitor”. Emisién Especial de 25 horas continuas. Transmitido por Radio Red,

los dias 2 y 3 de septiembre de 1999. México,

2. Emision Monitor de la tarde. Inauguracion Infored. Radio Red 7 de junio de 2000. México.

3. Emisiones de Mesa Politica y Mesa Especial de Infored. Transmitidas por Radio Red los dias

28 de junio v 3 de jutio de 2000, por Radio Red. México

4,. Semblanza de Jaime Gonzilez Graff. Trabajo radiofdnico del reportero de Infored, Victor

Manuel Palacios. Transmitida durante Monitor de José¢ Gutiérrez Vivé, Radio Red. 7 de junio de
2001. México.

5. Spots. Infored. Transmitidos durante las emisiones de Monitor. Afios: 2000 y 2001. México.

Videografia.

1. Entrevista de Ofelia Aguirre a José Gutiérrez Vivo. Noticiario cultural Ventana 22. Canal 22.

CONACULTA. Transmitida en cinco partes en la segunda semana de mayo de 2002. México.

2. Programa especial. “A un aflo de la jornada electoral del aflo 2000”. Conducido por Joaquin

Lépez Dériga. Transmitido el dominge 1°: de julio de 2001, por Canal 2 de Televisa. México.
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GLOSARIO.
CULTURA POLITICA: conjunto de creencias, valores y actitudes que los individuos o grupos
adquieren, asumen v reafirman con respecto al poder o sistema politico.

EXIN POL: encuesta no oficial que aplican por encargo empresas ex profeso a los votantes que
han emitido su voto el dia de la jormada electoral, para conocer tendencias de votacion.
Implican metodologia rigurosa, personal capacitado para su aplicacién y el

establecimiento de margen de error. Se hacen publicas antes de los resultados oficiales.

LEGITIMIZAR: hacer valido bajo ciertas condiciones un sistema, accién o declaracién en los

diversos ambitos del quehacer y pensamiento humano.

LiDER DE OPINION: persona que con ciertas caracteristicas (carisma, iniciativa, capacidad
para tomar decisiones,) influye en la colectividad y las cipulas de poder por lo que

escribe o dice en los mass media.

RATING: estudios numéricos que realizan, registran e interpretan algunas compaiiias
mercadolégicas ex profese (en México: INRA, IBOPE, GALLUP) sobre las audiencias
radiofénicas y televisivas. Se clasifican en diversos tipos: por sexo, edad, pasatiempo,
actividad, clase social, nivel de escolaridad, etc.; en forma simple o combinada. Estos
resultados tienen periodicidad y se publican para generar atractivo mercantil respecto a
determinado programa o lider de opinién.

RECEPTOR CRITICO: radioescucha que pondera y analiza un mensaje transmitido en las ondas
hertzianas. No recibe el contenido como autémata, sino que lo asimila y es capaz de dar
respuesta al emisor. Deja a un lado el rol pasivo del oyente.

TIEMPO U HORARIO TRIPLE AAA: en términos mercadolégicos, son los horarios de mayor
rating o demanda de programacidn en los medios electrénicos. Por consiguiente los mds
rentables para concesionarios y los mds buscados por las agencias de publicidad para .

colocar a sus clientes Plus.



MESA POLITICA DE “MONITOR DE LA MANANA"™.
MESA ESPECLAL- RADIO RED 6.
28/ JUN / 2000,

Hace 75 afios, ...el Presidente Calles propuso un gran saito
adelante al pais. El dijo que iba a convertir los cereales en
pampas argentinas, y que iba a estabiecer una red de
comunicacién, que iba a comunicar las dos fronteras y los dos
océanos.

39.-JOSE GUTIERREZ VIVO -: ;Eso dijo Calles?

40.-MTRO. ALFONSO ZARATE -: Eso dijo Calles. Fue ei gran
salto adelante. Era una propuesta...

41.-JOSE GUTIERREZ VIVO -: ...0 sea, le ganamos a los chinos
£no? Luego usaron por ahi mister Mao Tse Tun; el concepto del
gran saito...

42.-MTRO. ALFONSO ZARATE -: ...si. Es decir, el gran salto
delante de Calles, en 1924, estaba fundado, digamos, en una
coyuntura econdmica muy interesante:

Primero, el que teniamos superavit en las finanzas publicas.
Entonces en aquel momento...

43.-JOSE GUTIERREZ VIVO -: ...me suena, me suena...

44.-MTRO. ALFONSO ZARATE -: ...si. Y, bueno, muchos afios
después Pedro Aspe decia que por primera vez las finanzas
publicas habian tenido superavit. No. la primera vez las tuvo
durante el periodo de Calles con un Secretario de Hacienda, que
. fue Alberto J. Pani, que establecid una politica reaimente
inteligente, el creador del Impuesto Sobre ia Renta. Pero bueno.

Con las finanzas superavitarias y con dos factores, el alza en el
precio de la plata y el alza en el precio del petroleo, los dos
principales productos de exportacién de entonces, decide que

Anexo 1. Ejempto de una hoja de ia Version Estenogrifica del estudio de caso para la emis'fén
del 28 de junio de 2000, que correspoade a las Unidades de analisis 39 a 44, punto de partida
para nuestro anilisis. Elaborada por la aotora.
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Categoria | Politico Econdmico Social Otros
Tema
la,1b,1¢,1d,1e |2a,2b,2¢.2d.2e |3a,3b,3c.3d.3e
1f 2f2g 3f
Unidad de
Anilisis
33
34
35 ¢, b, g negocio a-, f: pobreza-
36
37
38 a-
39
40
41
42 £: superavit
43
44 g: superdvit
45
46
47
48 [ -
49
50 c-, grevasion-
51
52 ¢, d a Reforma jar,cambi
53
54 a, b o, g:institucion Tareas ganador
55 Rev.Const.,Reg-jue
56
57
58 d, g: empresa+
59
60 gisistema econdmic
61
62 g:sis econ, eco.priv
63 Tareas ganador
64 d, g:econ.abierta Ley Fed Trabajo
65
66
67

Anexo 2 Hoja de cvadro utilizada para el registro de datos del Andlisis de Contenido por Tema,
utilizada para la emisién del 28 de junio de 2000 y que sirviera de base para la tabulacién, resultados e
interpretacion de datos de las Unidades de anslisis de 12 39 a 44. Elaborada por la autora,




Categoria | Significativos | Formas de Tipos de Recursos o
identifican con |discurso lenguaje figuras
iP o Derecha retoricas
la,1b,1¢ 2a,2b,2¢,2d.2e | 3a,3b,3c,3d 4a,4b4¢,4d de

Unidad de S OO |3
Analisis
33
34
35 c: buen neg, empr | e: narrac y arg d: perio y politico |} d.g.k
36
37
38 e: DAarrTac y exp a c
39
40 [3 c d
41 [ [
42 b.coyuntura econ. {d a d
43 d
44 c: finanzss superav | &: narrac exp argu |a h
45
46 d
47 [
48 c: RFI d d: perio y técnico [ d,c
49 d
50 b: pago fiscal [ d: perio y téenico | d.g
51 b: pequeiio circulo [ e: exp y narrac b
52 c:refor soc, capital | e: exp y argum. d: perio y téenico | ¢,k
53 b: segundo de l.:... b d, A, g
54 c:dem.Elec.,partic. | e: descrip v exp d: perio y técnico [ d,g
55
56 c:cambio,reglas de | d d: perio y técnico | c,d
57
53 b:cam,mod y emp. 1e: exp y argum d: perio y técnico i d,g
59
60
61
62 ¢: econ.priv,merc.. | e: descrip y exp d: perio y técnico | d.g
63 b d: perio y politico gk
64 € eXp ¥ DALrac 3 A
65 d
66
67

Anexo 3. Hoja de cuadro utilizada para el registro de datos para el Andlisis de Discurso en sus
diversas categorias utilizada para la emisién del 28 de junio de 2000 y que sirviera de base para
Ia tabulacién, resultados e interpretacidn de datos de ias Unidades de andlisis 39 a 44_Elaborada

por la autora.




MESA ESPECIAL. “MONITOR DE LA MANANA™
RADIO RED. JOSE GUTIERREZ VIVO. 4-

Como cambiaba.de discurso dependiendo del auditorio, de alguna
manera esto en lugar de desmoronarse, este efecto. .

15.-JOSE GUTIERREZ VIVO -: ...se lo criticaron pero le funciond
de aiguna manera ;no?

16.-TERE VALE -: Si. Por supuesto. Es rarisimo. Es todo un
fenomeno. Al contrario, fue ocupando distintos nichos de
mercado. Un dia salia con la Virgen de Guadalupe, y al dia
siguiente decia que el PRI y de la iglesia catdlica era lo mismo.
Un dia hablaba de la privatizacion de PEMEX y otro dia decia que
jamas lo haria.

Yo crec que, en fin, este discurso, bastante esquisofrénico, tuvo
una penetracién muy, muy importante.

También creo que el recurso del voto til, “voten por mi, porque
no votar por mi es darle votos a Labastida™ Eso a nosotros nos
pegd en Democracia Social de una manera muy importante.

Pero creo que los recursos fueron lo suficientemente audaces;
hubo la suficiente sagacidad, digamos, para lograr, bueno, pues lo
que consiguid, a costa de una retraccion, de una desaparicion
practicamente de ia izquierda en nuestro pais.

17.-JOSE GUTIERREZ VIVO -: A ver, ahorita vamos a regresar
al significado y también me quedo con la pregunta de cuales de
las varias izquierdas que hace un rato comentabamos. Manuel
Camacho: ,por qué gand Fox? Pregunta simple.

18.-LIC. MANUEL CAMACHO -: Por una razén: el pais ya no
queria que siguiera gobernando el PRI, y era como una presa que
se iba a ir por la hendidura que hubiera.

Anexo 4. Ejemplo de unz hoja de la versién estenogranca del estudio de caso para la emisién del

3 de julio de 2000, que corresponde a las Unidades de anilisis 15 a 18, punto de partida para
nuestro andlisis. Elaberada por la autora.
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ANALISIS DE CONTENIDO: ACTOR
MESA ESPECIAL DE MONITOR DE INFORED
EMISION: 3 DE JULIO DE 2000

T

Categoria | Contendientes | institucion w ! Evocacion Otros
Actor organismo histérica
la,1b 2a,2b.2¢c.2d.2e
Unidad dé¢ 2f.2g 3a,3b.3¢,3d
Anailisis
i i
2 i
3 i
3
5 lzquierda
0 #:PR1LPDS. h:PREP derechizacién
7
b W PRD lzquierda
9
10 CandidatoPANDF
!
12 o autorcanitadinas
i3 -
14 at !
13
15 2:PRIPDS.w:PEMEX | wve.Gpe.cilg-caté
17 at
18 h: CCS-
19 h: CCS
20 at i
2t !
22 a: PRI-
23
24 at a; PRI-
25 at
26 aty by CCS+ i
17 b: CCS- i
18 a: PRD | 41 setentas-1994
24 )
30 ;
3 ; :
32 at, b CCS i PRLPANPRD i

Anexo 5. Hr;ja de cundro utilizada para el registro de datos para el Anilisis de Contenido por
Actor, wtilizada para la emisién del 3 de julic de 2000 y que sirviera de base para la tabulscién,
resultados ¢ interpretacién de datas de las Unidades de¢ andlisis 15 a 18. Elaborads por la

autora.
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ANALISIS CONVERSACIONAL
MESA ESPECIAL DE MONITOR DE INFORED
EMISION: 3 DE JULIO DE 2000,

TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN

|
Categoria | Mecanismos Elementos Capital Modalidad
de turnos no verbates verbal entunciativa
Ia,lb,lc,1d Ia,2b.2¢ 3a,3b,3¢c 4a,4b.d¢
Unidad de
Analisis

1 Juvil9 #C

2 A Tv/8 h.c
3 Javill h

4 d Mc/2 [y

3 h: (aah: tv) Juvisg h.a.c
G a b (ajuanju.eh. i) [ Tv//130/32763 h.a.c
7 h: intermumpe Jovid [

B i Tvid7 #aL
v h: interrumpe Javil3 ie.b
10 a Tvli6Y #.C
11 h: interrumpe Jov/S C

12 a Tvisd Cal
13 h: interrumpe Javis C

14 A Tv//113/47706 c.a
13 bt interrumpe,sss,. | gvill [

16 a b {aja.uju.ch,.jev) | Tv/122/37°03 it
17 a: sube vou.bis:tvy 1 Javi3d a.b
18 a h:eh(tosc) (ajazjov) | Me/d79/2,44789 c.a
19 b1 eceb,a:sube vor | Juv/111/37™28 h.c.a
20 i M/l 4.C
21 b: interrumpe Jgvis [

22 i b: (ajasiueh.jovy | Me/27 A.C
23 b: uju Jev/2 c

24 a asube.bicarraspes 1 Mc/228/1,09779 c.al
25 b: respiracion Jevii6 [N )
16 A hich.pau.res(brs:jey | Jpesi184/1.11"83 ac
27 h: ch Juvidh [
28 a b: (ajawju.eh.:jevd [ Jaa/i09/38753 a.c
29 Juvis Ira
30 it Jpa/y [

31 | Junio C

32 a {hr (ajatjuaci.juvy | Jeg/203/1,18732 Cail

Anexo 6. Hoja de cuadro utilizada para el regisiro de datos para el Anilisis Conversacional en
sus diversas categorias utilizada pars In emisién del 3 de julio de 2000 y que sirviera de base
_ parz la tabulaciéa, resultades e interpretacion de datos de las Unidades de andlisis 15 a 18.
Etaborada per la autora.
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Anexo ¥ Reporte de Consumo cultural y medios, PeriGdico Reforma. Octava entrega,
Produccién de Grupo Reforma: Alejandro Moreno, Mariana Lojo y Cecilia Rodriguez. Viernes
12 de abril de 2002, Seccién Cultural, Aqui se publica como “Moniter” de José Gutiérrez Vivé,
sigue siendo el noticiario radiofénico noticioso mas escuchado de Mé:icn.
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