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INTRODUCCIÓN 

A través de la historia el hombre ha tenido la necesidad de 
interactuar y relacionarse con su entorno, la manera de hacerlo es 
por meclio ele la comunicación ya que a partir ele esta el ser humano 
transmite tanto ideas como información inclispensables para su de­
sarrollo y la satisfacción ele sus n~cesidacles. 

Dentro ele la comunicación existen diferentes tipos de comu­
nicación que van desde la interpersonal hasta la grupal. pero en 
realidml es la comunicación 1•isual la que nos ayuda que esta disci­
¡11ina se relacione con el diseño, en donde las formas, los colores, los 
cócligos y los signos se conjuntan para darle forma a un programa ele 
señales. 

El programa de señales tendrá que satisfacer necesidades de 
comunicación ¡1ero sobre tocio de identificación y distinción en los 
lugares no sólo para una sociedad sino para aquellos grupos que 
carezcan de un óptimo programa. 

Uno de estos grupos es el Sindicato Nacional para los Traba­
jadores del JSSSTE. en clonde un nue1·0 programa ele señales ayu­
dará a resoh·er problemas de identificación y orientación dentro del 
eclificio sede del Sirnlicato, de esta manera la presente tesis resuelve 
en tres capítulos la problemática existente en este edificio. 

En el primer capítulo se presenta la función que tiene el 
Sindicato del ISSSTE para aquellos individuos que laboran para 
una de las instituciones gubernamentales más grandes de Méxi­
co. Asimismo se hace una clescripción del inmueble del 
SNTISSSTE, lo que rel'ela la falta de un sistema de señales y un 
clirectorio aclecuaclo para el edificio. 

Sin embargo para que el programa ele señales y el direc­
torio respondan a las necesidades de los agremiados y visitantes 
es indispensable rel'isar aspectos teóricos. Así en el segundo ca­
pítulo los temas que se rel'isan y que se relacionan con el pro­
grama son: la comunicación, el diseño, la semiótica, la señalética/ 
señalización y la percepción visual como elementos esenciales para 
fundamentar el por qué de un nue1·0 programa. 

Finalmente en el tercer capítulo se llel'an a la práctica 
los conocimientos adquiridos en los capítulos anteriores y se pre­
senta a partir del método de Joan Costa y de un diseño integral 
acorde a las necesidades de identificación del nuevo programa ele 
señales y directorio para el eclificio sede ele! SNTISSSTE. 
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Antecede ..... n-te_s_H-is_,tó-ric_o_s_d-el_S_N-TIS-S-ST-E--...... u 

"El origen tanto del ISSSTE como del 
SNTISSTE se remonta al 12 de agosto ele 1925 
cuando se creo la Dirección de Pensiones Civiles y 
de Retiro, con el objetivo de proteger a los funciona· 
rios y empicados públicos de la federación, median· 
te la promulgación ele la Ley General de Pensiones 
Civiles y ele Ret.iro, puesta en vigor el 1° de Octubre 
del mismo año durante la administración del Presi· 
ciente Plutarco Elías Calles". 1 

La etapa de formación ele la unión sindical 
ele trabajadores ele la Dirección ele Pensiones Civi· 
les y de Retiro fue el período de gestación del actual 
Sindicato. La unión sindical asume funciones muy 
parecidas a las mutualidades creando así cajas de 
ahorro para apoyarse en casos de accidentes, enf er· 
medades, quiebra o muerte. 

El antecedente más remoto del SNTISSSTE 
surgió en 1938, trece años después de haberse 
constituido la Dirección de Pensiones Civiles y de 
Retiro. A lo largo de esos años se publicaron los pri· 
meros estatutos. 

La unión sindical participó activamente en 
la campaña presidencial de Manuel Ávila Camacho 
en el año de 1939. Al siguiente año tomó posesión 
como director de Pensiones el Profr. Aurelio 
Manrique Jr. Para 1941 el secretario de la Unión 
Sindical Federico Calvo Treviño fue nombrado Di· 
rector de Pensiones. 

En 1949 se fundó el Sindicato ele la Direc· 
ción de Pensiones Civiles y de Retiro; en el mismo 
año el Sindicato logró aumentar la partida 
presupuesta! del servicio médico y medicinas así 
como la compensación de fin de año por el equiva· 
lente de un mes y medio de salario. 

Entre los primeros logros del Sindicato esta 
la inauguración del eclificio ele Pensiones situado en 
Plaza de la República, la construcción del Centro 
Urbano Presidente Alemán (CUPA), y la creación 
de la primera guardería de Pensiones. 

1 Comité Ejeculivo Nacional 84·87., Historia del Sindica/o Nacional 
de Trabajadores del JSSSTE, (Publicación por el editor del 

SNTJSSSTEJMé:tico 1987. 
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Asimismo se integró una comisión mixta ele 
vigilancia con representantes de la Dirección y del 
Sindicato con el propósito de que los trabajadores 
tuvieran un representante en el órgano, encargado 
de vigilar e imponer las sanciones en el segundo 
turno. 

En 1960 la Dirección de Pensiones Civiles 
y de Retiro se transformó en el Instituto de Seguri­
dad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado. Durante esta fecha se convocó a la elección 
del primer Comité Ejecutivo Nacional del Sindica· 
to Nacional del Estado, con esta nueva administra· 
ción se obtuvieron grandes ventajas para los traba­
jadores. En 1963 se consolidó a través del Congreso 
Constituyente el actual Sindicato Nacional de Ira· 
bajadores del ISSSTE. 

"La integración formal de una política de 

vivienda se inició en 1972 con la creación del fondo 
de vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE). En 1975 
durante los festejos del 50 Aniversario de la Direc· 
ción de Pensiones Civiles y de Retiro, se inauguró 
el Hospital Regional 1° de Octubre". 2 

En 1984 se transformó una vez más la ley 
del ISSSTE. Durante el sismo del 19 de septiembre 
de 1985 el edificio sede del Sindicato Nacional de 
Trab<tjadores del ISSSTE ubicado en la calle de 3 
Guerras Nº9. sufrió daños irreparables. Ante esta 
situación y durante la gestión sindical del Dr. 
Rodolfo Mario Campos Bravo se construyó el ac· 
lual edificio del SNTISSSTE, que fue inaugurado 
el 2 de Octubre de 1986, por el presidente Miguel de 
la Madrid Hurtado. 

Actualmente el Sindicato Nacional de los 
Trabajadores del ISSSTE, esta bajo el mando de la 
Lic. Concepdon Castañeda Ortiz que como Secreta· 
ria General de este gremio cuenta con el apoyo del 
Comité Ejecutivo Nacional del SNTISSSTE para re­
solver a nivel nacional las necesidades y conflictos 
más apremiantes de los trabajadores pertenecien· 
tes a este Sindicato. 

'"Ibídem" 
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1.2 
Función del SNTISSSTE 

El sindicato surge como reacción de las con· 
diciones en que se encuentra la clase obrera cap ita· 
lista pero representa también una fuer1.a capaz ele 
cambÜlr a la sociedad; el sindicato se somete a las 
reglas ele una determinada sociedad y se haya sos· 
tenido por fines que trascienden en la misma orga· 
nización. 

En nuestro país los partidos políticos consi· 
deran al sindicato como el verdadero representante 
del obrero asalariado, esta tendencia se haya re· 
presentada por las opciones que reaparecen conti· 
nuamente en los momentos ele crisis. 

El SNTJSSSTE como cualquier Sindicato 
se define como la acción colectiva que protege y 
mejora el nivel de vida de los individuos que ven· 
den su fuerza de trabajo, en este caso los trabajado­
res del ISSSTE. 

M%1Aiüfttl&~ 

El Sindicato del ISSSTE ha realizado una 
serie de programas para lograr la reivindicación de 
los derechos laborales además del estudio y la de· 
fensa de los intereses de los trabajadores, así como 
cumplir con sus demandas. Esto es posible dentro 
de los Congresos Nacionales para consolidar. fort<1· 
lecer y acrecentar los del derechos del trabajador. 
Cabe mencionar que el SNTISSSTE forma parte 
ele la Federación ele Sindicatos ele Trabajadores al 
Servicio del Estado (F.S.T.S. E.). 

Asimismo contribuye a medida de sus posi· 
biliclacles con las tareas realizadas por el gobierno. 
con el fin ele alcanzar los objetivos, contenidos en 
los programas de la reforma agraria, sistema de· 
mocrático, política internacional, legislación buro· 
crática, etc. Se proclama como instrumento clejus· 
licia social para combatir y abatir el desamparo, la 
enfermedad y la inse¡,'llriclad ele los trabajadores del 
Estado y los miembros ele su familia. 

Esto es posible mediante un plan de acción 
aprobado por el Comité Nacional, en donde se con· 
solidan las prestaciones en orden social, económico 
y político a través de la actualización del reglamen· 
to de las condiciones generales de trabajo; el regla· 
mento escalafónario sirve para garantizar los dere· 
chos de asenso de los trabajadores, conseguir los 
medios adecuados para la capacitación técnica, pro· 
fesional, social y política. Además de atender el pro· 
blema ele habitación. crear centros deportivos, 
vacacionales y tiendas de consumo. 
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lJ 1 . 
Descripción del Entorno .'l1 

El edificio sede del SNTISSSTE consta de 
una planta baja y un primer piso en donde están 
ubicadas 38 Secretarías, la Secretaría General, los 
Órganos de Vigilancia, la Comisión Nacional Mixta 
y la Comisión Nacional ele Auxilios ele los Trabaja· 
dores del ISSSTE A.C. 

En la construcción de este edificio partici· 
paron: el Dr. Roelolfo Mario Campos Bravo y los ar· 
quitectos Ernesto Pacheco Gutiérrez, Arturo 
Rodríguez López, Juan G. Núñezy Juan Villegas 
Espinosa. 

El terreno en donde se encuentra el edificio 
del Sindicato tiene una superficie ele 9450.25m2, de 
la cual se ocupa un área de 1878 m2 en planta baja, 
y 7572.25m2 libres que son utilizados como áreas 
verdes y obra~ exteriores con andadores enmarcados 
por dos espejos de agua, fuente y cortinas de 48 ci· 
preses que simbolizan cada sección sindical. Adr.· 
más cuenta ron un estacionamiento de 1100m2 pro· 
visto para 80 automóviles. en la plaza posterior 
adyacente se encuentra la salida de emergencia. 

La superficie total construída en los dos ni· 
veles es de 3568 m2, consta de 4 bloques o cuerpos 
clispuestos en forma de estrella con estructuras pre· 
fabricadas ele concreto armado, cada uno de los cua· 
les trabaja estmcturalmente de fmma independiente 
y se art.iculan o ligan funcionalmente mediante cu­
bierta de gran claro o base de vigas "T". intercala­
das por domos ele acrílico transparente en forma dr, 
cañón lo que aloja el núcleo del vestíbulo principal. 
escalera y circulación de viga a cada uno de los cuer· 
pas. 

Su cimentación es de concreto, armado a 
base de zapatas aisladas, colocadas en sitio sus co· 
lumnas son de concreto reforzado prefabricado con 
una sección de 80 x 40 cm. Las trabes son de con· 
creta presfom1do, fabricadas con una sección ele 70 
x 30 cm. 
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El entrepiso y la cubierta son ele losa del 
tipo doble "'f' y "TIT' preforzaclas y prefabricadas 
de 70 cm. La fachada esta construída por elemen· 
tos precolados de concreto armado, con agregado de 
grano de mármol, acabado aparente de cristal 
filtrasol ele G mm de espesor, conjuntas de hueso 
sobre mangueterín en perfiles ele aluminio anodizado 
acabado duraclonic. 

Los recubiertos al interior de los elementos 
precolaclos ele fachada son a base ele aplanado de 
yeso con tirol planchado o pintura vinílica. Las ofi· 
cinas se delimitan entre sí con cancelaría ele 
tablaroca sobre bastidores de perfiles metálicos y el 
acabado ele tiro! planchado o pintura vinílica. 

En cuanto a los señalamientos, estos fue· 
ron hechos por las mismas personas que participa· 
ron en la construcción, antes mencionados; el ma· 
terial utilizado en los señalamientos constó de 
acrílico tipo PVC de color azul eléctrico, con textos 
en blanco y con dimensiones de 35 x 20 cm. 

Las señales se colocaron en un falso plafón 
ele 1.10 m altura por 4 m ele ancho, este plafón 
separaba a las oficinas de los pasillos y a la vez se· 
paraba una oficina de otra. Los señalamientos pre· 
ventivos universales fueron proporcionados porcom· 
¡mñías de seguridad. 

Los señalamientos de la sala de plenos y 
del auditorio fueron hechos de lámina color dorada 
y con una tipografía de grandes dimensiones, in­
crustadas en el concreto de Ja parte superior del 
acceso. 

Estos no lograron solucionar Ja verdadera 
necesidad de identificación, sino más bien dieron 
una solución práct.ica en cuanto a los costos. Los 
materiales y la impresión fueron de baja calidad. 
además de que los señalamientos se encontraban 
mal ubicados y en lugares poco visibles, lo que 
dificultó la identificación de los servicios. 

El 15 de Mayo de 1999 (trece años después) 
se remodeló el edificio del SNTISSSTE por el Arq. 
Rafael Ilriceño García, que además de encargarse 
de los ajustes arquitectónicos también lo hizo en 
cuanto a la imagen de identificación del mismo, 
quedando de manifiesto que durante este proceso 
las señales no han estado a cargo de un profesional 
que resuelva esta necesidad. 

Actualmente el material utilizado para las 
señales consta de una placa de lámina dorada con 
texto de fuente aklin40 bt en estilo cursiva en color 
negro y un marco del mismo color. La dimensión 
es de 15 x 30 cm y están ubicados en la parte 
superior de cada una de las puertas de las oficinas; 
los señalamientos preventivos y los ele la sala ele 
plenos y auditorio continúan siendo los originales. 
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1.4 
Ubicaci6n, Poblacion y Afluencia 

El ecWicio del Sindicato Nacional de Traba· 
jadores del ISSSTE esta ubicado en la Calle de Sor 
Juana Inés de la CruzNº 93 Colonia Miguel Hidal· 
go, Delegación de Tlalpan en México D.F. l'On Códi· 
go Postal 14410 y Número Telefónico 56 06 03 64. 

El Sindicato Nacional consta de 49 seccio· 
nes sindicales de las cuales 18 se encuentran en el 
D.F. mientras que las 31 restantes corresponden a 
cada uno de Jos Estados de la República. Dentro del 
Edificio sede se encuentra el Comité Ejecutivo Na· 
cional elegido por los delegados que representan a 
su sección sindical en el Congreso Nacional cada 
tercer año. 

La población total que labora en este edifi· 
cio es de 415 personas, de las cuales 337 laboran 
como personal de apoyo y secretarialy 78son miem· 
bros del Comité Ejecutivo. Hay que mencionar que 
todo el personal que labora en este b>Temio es persa· 
nal de base de las diferentes áreas de adscripción y 
que son comisionados por el Sindicato Nacional. 

Tomando en cuenta Ja bitácora de la vigi· 
lancia el número de visitantes que tiene esta insta· 
)ación es alrededor de 80 personas diariamente, sin 
contemplar los días en que hay junta de trabajo, 
pleno del Comité Ejecutivo o Secciona!, la visita de 
alguna autoridad o algún evento especial, en estos 
casos podemos hablar que asisten de 100 a 800 per· 
son as en un solo día. 

AV. SAN FERNANDO 
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ÁREA V: 

l. Oficialía Mayor 
2. ConsultorioMédico 
3. Coordinación de Personal 
4. Secretaría de Trabajo y Conflictos en el D.F 

1.4.1 ; 5. Secretaría de Organización en el D.F 
Distribución de Servicios ] 6. Comisión Nacional de Auxilios 

En la planta baja se encuentra: el estacio· 
namiento, las áreas verdes, área ele mantenimien· 
to, casetas de vigilancia, el auditorio Carlos 
Rivapalacio, la sala de plenos, el salón de usos múl­
tiples el cual es utilizado diariamente como come· 
dor y en algunas ocasiones se utiliza para eventos, 
el centro de copiado y las áreas V y VI. 

7. Secretaría de Trabajo y Conflictos en los Estados 
8. Secretaría de Pensiones, Jubilación y Seguro de 

Vida 

ÁREA VI: 

l. Secretaría de Finanzas 
2. Secretaría de Organización en los Estados 
3. Vigilancia. 

En el primer piso se encuentra la Secretaría Gene­
ral, el área 1, JI, III y IV. 

Secretaría General: 

l. Área Secretaria! 
2. Secretaría Particular 
3. Secretaría Privada 
4. Secretaría Personal 
5. Dirección General de Logística y Relaciones 

Públicas. 
6. Secretaría Técnica 
7. Centro de Computo 
8. Recepción. 
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ÁREA I: 

l. Secretaría General Acljunta 
2. Secretaría de Actas y Acuerdos 
3. Secretaría de Educación Sindical 
4. Secretaría de Recursos Humanos. 

ÁREA II: 

l. Secretaría de Bolsa de Trabajo en el D.F 
2. Secretaría ele Bolsa ele Trabajo en los Estados 
3. Secretaría de Asuntos Jurídicos y Legislativos 
4. Comisión Nacional de Escalafón 
5. Comisión Nacional de Vigilancia 

ÁHEAIII: 

l. Centro de Atención y Servicios 
2. Secretaría de Vivienda 
:3. Comisión Nacional de Honor y Justicia 
4. Secretaría de Acción Deportiva 
5. Secretaría de Asuntos Manuales 
6. Comisión Nacional de Seguridad e Higiene 
7. Secretaría de Prevención y Asistencia Social 
8. Secreta ría ele Capacitación y Productividad 
9. Coordinación de los Estados 
10. Comisión Nacional de Ecología 
11. Secretaría de Premios. Estímulos y 

Recompensas 
12. Secretaría ele Asuntos Administrativos 
13. Secretaría de Ajustes y Presupuestos 
14. Secretaría de Asuntos Técnicos 
15. Secretaría de Enfermería 
16. Secretaría de Acción Juvenil. 

ÁREA IV 

l. Secretaría de de Promoción y Gestoría 
2. Secretaría de Acción Femenil 
3. Secretaría de Relaciones Internacionales 
4. Secretaría de Promoción Turística 
5. Secretaría de Patrimonio Sindical 
6. Secretaría de Servicio Civil de Carrera 
7. Secretaría de Relaciones Sindicales 
8. Secretaría de Acción Política 
9. Comisión Nacional de Becas 
10. Comisión Nacional de Hacienda 
11. Secretaría de Divulgación Ideológica 
12. Secretaría de Asuntos Profesionales 
13. Secretaría de Planeación, Estadística y 

Evaluación 
14. Secretaría de Acción Social 
15. Secretaría de Promoción Cultural 
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1.5 ;'J. ________ ,__,,,-,--...,,.,.. 
Necesidad de un Programa de Señales .,,a 

Durante el período de permanencia del 
SNTISSSTE es evidente que hay necesidades que 
atañen directamente al trabajador del ISSSTE como 
problemas laborales, enfermedad, préstamo, des· 
cuento, etc. Para poder dar una solución a esto, es 
necesario que el trabajador o bien su representante 
acudan a las instalaciones del Sindicato. 

A partir de esto los interesados requieren 
identificar las áreas que desean visitar para solu· 
cionar su necesidad, pero con los actuales 
señalamientos es complicado llegar a la oficina co· 
rrccta sin preguntar a un trabajador del sindicato, 
Jo que trae como consecuencia perdida de tiempo y 
en ocasiones provoca JJroblemas de estrés, ya que 
en su mayoría acuden para resolver situaciones de 
malestar o desacuerdo. 

_J;1!~1il~~illJi~~f~~I~1~J~úI~it~\~~l~~J:~11111¡~(~ 

A pesar de la reciente remodelación, la iden· 
tidad gráfica del SNTISSTE dentro del entorno del 
edificio sede no existe ya que la forma grafica em· 
pleada esta resucita únicamente con letreros que 
no despiertan interés en el visitante creando pro· 
blemas de identificación y ubicación. 

Como usuario de este edificio es necesario 
un nuevo programa de señales que identifique al 
mismo, optimizando así la localización de áreas y 
servicios. Además de dar respuesta a la informa· 
ción que requiere el usuario a través de una estra· 
tegia que brinde una solución gráfica y estética, lo 
que favorecerá la identificación y la ubicación den· 
tro de las instalaciones. 
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Resumen ~\ 

Desde sus orígenes ( 1925) la función del 
Sindicato se dirige hacia la defensa y apoyo a 
los trabajadores en caso accidente, enfermedad, 
quiebra o bien para formar cajas de ahorro en· 
tre los mismos. 

Los logros del primer antecedente del 
SNTISSSTE (Dirección de Pensiones Civiles y 
ele Retiro) fue la construcción ele la unidad 
habitacional "Centro Urbano Presidente Ale· 
mán" y el edificio de la Plaza de la República, y 
se empezó a brindar servicio de guardería para 
los trabajadores del ISSSTE. 

Asimismo el sincticato luchó en 1949 por 
aumentar la partida presupuesta! para el área 
de servicios médicos y consiguió el pago com· 
pensatorio de un mes y medio de salario para 
todos los agremiados a éste. 

La estructura del SNTISSSTE oomo hoy 
la conocemos se consolidó en 1963 a través de 
un Congreso Constituyente, con esta nueva ele· 
nominación se inauguró el Hospital 1 ºde Octu· 
bre y se creo el Fondo ele la Vivienda del ISSSTE. 

A consecuencia del sismo de 1985 se tuvo 
que construir un nuevo edificio para el Sindica· 
to, el cual fue inaugurado el 1 de octubre de 
1986 y se encuentra ubicado en la Col. Miguel 
Hidalgo. 

El Sinclicato Nacional se encuentra bajo 
el mando del Lic. Concepción Castañeda Ortiz, 
quien junto con sus 38 Secretarias, la Comisión 
Nacional Mixta y la Comisión Nacional de Auxi· 
lios se encargan ele reivindicar las condiciones 
de vida y laborales de los trabajadores; así como 
de consolidar, fortalecer y aumentar los dere· 
chos de los trabajadores. 

En esta labor también se cuenta con 49 
secciones sindicales, ele las cuales 19 pertene· 
cen al Distrito Federal y 31 al resto de la Repú· 
blica. 

A pesar de que el edificio del 
SNTISSSTE cuenta con una forma gráfica de 
letreros, éstos no cumplen con las necesidades 
de identificación ya que se pierden en el entorno 
y no orientan adecuadamente a los usuarios de 
este gremio. 

Tanto los antecedentes históricos como 
la función del sindicato sirve para determinar el 
tipo ele trabajador así como su nivel social, cul· 
tura! y político, lo que ayuda a determinar ha· 
cia quienes van dirigidas las señales y así poder 
utilizar los elementos indispensables para que 
éstas sean entendidas por todo el gremio. 

En la descripción del medio ambiente 
hay que tomar en cuenta el tipo de construcción 
del edificio con el fin de identificar la ubicación 
de espacios y lugares estratégicos en donde se 
colocarán los señalamientos, y también aplicar 
un estilo apropiado de diseño en el edificio se· 
gún su arquitectura y al mismo tiempo no co· 
meter errores que anteriormente se han susci· 
lado durante los procesos de señalización que 
ha tenido el edificio. 

La constante afluencia que recibe el 
SNTISSSTE obliga al gremio a colocar un siste· 
ma de señales que le ayuden a satisfacer las ne· 
cesidades ele ubicación y de distribución para 
que no solo los que trabajan en dicho edificio co· 
nozcan el sitio exacto, sino para que facilite el 
arribo de aquellos que por diversas necesidades 
tienen que asistir al edificio. 

Todo esto conduce a la planeación de 
una estrategia que de una solución adecuada a 
la falta de identificación dentro del edificio. Es 
indispensable conocer la función de la comuni· 
cación visual, la semiótica y el diseño, además 
de cada uno de los elementos que los integran, 
todo esto mediante un ordenamiento de los pro· 
ceclimientos a seguir a través de un método es· 
pecífico para un adecuado programa de señales. 
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2.1 
Comunic~ción y Diseño ~~~1 

La palabra comunicación proviene del la· 
tín comm1111icalio, comm1111is que significa po· 
ner en común, compartir. Sin embargo hay clife· 
rentes formas de interpretar a la comunicación, 
las cuales han sido realizadas por teóricos como 
Shannon, Schramm, David Berlo, Gerbner entre 
otros, algunas definiciones de comunicación son: 

"Comunicación es la transferencia, me· 
diante canales naturales o artificiales, de un frag· 
mento del mundo situado en un lugar y una épo· 
ca determinada hacia otro lugar y otra época, para 
influir en el desarrollo de los comportamientos 
del ser u organismo receptor". 1 

"La comunicación es una de las activida· 
des humanas, es hablar uno con otro, es televi· 
sión, es difundir información, es crítica literaria, 
la lista es interminable."2 

Aunque las definiciones son realizadas por 
diversos pensadores, estas coinciden en que la co· 
municación es un medio por el cual el inclividuo 
interactúa dentro de una sociedad, pues a partir 
de la comunicación el ser humano intercambia 
ideas y pensamientos con otros miembros de la 
sociedad. 

El lenguaje es un recurso de la comunica· 
ción con el que cuenta el hombre, a través del 
aprendizaje de un sistema ele símbolos y formas 
abstractas que representan sonidos es así como 
surge el alfabeto que da paso a la lectura y la es· 
critura. 

El individuo empieza a adquirir el lengua· 
je desde que nace. La interacción que el inclivi· 
duo tiene con sus progenitores, los sonidos de su 
entorno familiar y ambiental así como el lenguaje 
que se escucha a través ele medios físicos como la 
televisión o la radio son factores que influyen para 
la adquisición del lenguaje. 

Los elementos del proceso de comunica· 
ción son: emisor, receptor, mensaje y canal: 

1 Moles Abraham. La lmage11, Com1111icación Fl111cio11al, 
México 1991. 
1 John {iake. Introducción a la teoría de la comunicación, 
Colombia, 198.J. 

\ ~~-' ~~--.. 

.... "'l>I ,.i;; 

/U;\\ '\ 
11(/ ll. ' 

f ~ \ \ 
i \'¡ 
\. ~ ; L I 
\ \l f 

·.::~ \\\ 1' 

\1 "\:'~> .;;~,~ 1b\ ·,_'l. I: Í'f'"'·-~"':¡ 
~~·~~;.,~~:-..~~:[\'..'~' ~ 

Sonia 1.omharJo. De!.larrullo urbano Mtxiro Ttncx·htitlan 

j¡ 1· ~ V j,J ~ ..- ,,. ~ ' 't ' ~ •t ./ ,_1'~' 
-- - ll,,¡ :• j,' .¡. 

líl ~} ·I+( ~ ~ tr J~ .~ ') . , ... g ,e. l e 

'~ (' '! ri · ~ ~ . ,9 Í r. J ~ r! h . , a - , u . 
l'orel llrJW 8 Catalogo de Foto~ 

C.Orel Draw 9 CataJogo de Fotos 

Capítulo 2 



j 

¡ 
1 ¡, 
.1 · 
·J 

) 

i 
l 1. 
l 

l. EMISOR: es el sujeto encargado de pro· 
ducir, emitir o transmitir el mensaje, con el fin 
de establecer una comunicación. La fuente puede 
ser una persona o una organización. 

2. RECEPTOR: se refiere a la persona o 
grupo ele personas a las que llega el mensaje 
para su decodificación; el público masivo se refie· 
re al grupo de receptores, los cuales pueden ser 
radioescuchas, televidentes o lectores. 

a.MENSAJE: surge de la sociedad cum· 
ple con sus requerimientos de necesidad y desa· 
rrollo la cual transmite a un publico o persona. 

4.CANAL: es el recurso físico por medio 
del cual se transmite la señal; el canal puede 
ser físico como el teléfono, la televisión, la ra· 
dio, las revistas, o bien fisiológico como lo son 
los sentidos de la vista, el olfato o del tacto. 

Estos elementos de la comunicación se 
encentran inmersos dentro de los tipos de comu· 
nicación, en los cuales se puede observar la for· 
ma en que el individuo puede comunicarse no sólo 
consigo mismo o con otro individuo sino que tiene 
la opción de comunicarse e interactuar con una 
colectividad que lo hacen pertenecer a una socie· 
dad. 

i:;·:""';::,;.:;;¡:::::¡r;·;;~,,~,-·~\\~v~!:Z1>t[f!!¡:!lll 
_.~f.1f).:;;~.~~.;]Lf:~:!!~·1~~~~~J~lM.~hl!lii'~y~lfl~ll!.~¡,¡',~líliÍIÍilíli~li!lL..Ol"Pila 

TIPOS DE COMUNICACIÓN 

Comunicación Intrapersonal: es 
aquella que se da dentro del individuo, es ha­
blar consigo mismo. 

Comunicación Interpersonal: se lleva 
a cabo entre dos o mas personas y es la forma ele 
comunicación que podemos considerar la mas 
completa, su base es el diálogo entre dos o más 
personas, ya c¡ue existe la posibilidad de inter· 
cambiar mens;tjes. En esta comunicación tanto 
el emisor como el receptor intercambian papeles 
para darle continuidad al proceso de comunica· 
ción. 

Comunicación Grupal: este tipo de 
comunicación se divide en intragrupal e 
intergrupal: la primera se refiere a la comunica· 
ción que se da dentro de un mismo grupo, mien· 
tras c¡ue la segunda se refiere al intercambio de 
ideas, pensamientos o información entre dos o mas 
grupos. 

Comunicación Masiva: es unilateral. 
en donde el emisor y el receptor siempre tienen 
la misma función, por lo que no hay opción ele 
retroalimentación. 

Comunicación Visual: Es todo lo que 
ven nuestros ojos son imágenes estáticas o en 
movimiento que tienen un determinado valor se· 
gún el contexto para transmitir un mensaje. 

~~~:¡~~l~fil ~:•'(¡:•.-, ., '~il':';.¡•]i V J.;~~ 
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Los tipos de comunicación se ven latentes 
dentro de los modelos de comunicación, en don· 
de cada teórico propone su propio modelo, expli· 
canelo la relación que se da entre los elementos 
participantes en el proceso de comunicación (emi· 
sor, receptor, mensaje). 

El modelo Aristotélico da la pauta para 
que otros teóricos den planteamientos para la 
explicación del fenómeno de la comunicación, 
aumentando nuevos elementos al proceso y al 
modelo de comunicación tal es el caso del ruido, 
la retroalimentación; estas modificaciones van a 
elepender ele! contexto en el que se vaya a utili· 
wr. En el caso de Shannon y Weaver, estos deno· 
minan a los elementos del proceso de comunica· 
ción como fuente de información, receptor y se· 
ñal e incluyen el destino y la fuente de interfe· 
rencia. 

Shannon y W eaverasí como Jakobson ela· 
boran su modelo ele comunicación en función del 
proceso comunicacional inscrito en Ja corriente 
funcionalista de la comunicación, este último se 
centra en la semiótica (parte del desarrollo de un 
programa de señales) y propone los siguientes 
elementos que hacen posible el proceso de comu· 
nicación: remitente, contexto, canal, medio, códi· 
go y destinatario 

Al hablar el remitente expresa su acti· 
tud en referente al contenielo del mensaje y su 
situación, y cumple la función emotiva. El des­
tinatario recibe el mensaje del remitente quien 
procura influir en la percepción del destinatario 
por tal motivo este cumple una función 
connotativa. 

El contexto cumpliendo con una función 
referencial hace como su nombre lo indica refo· 
rencia al entorno político, ideológico, anímico, etc. 
en el que se lleva a cabo. El contacto esta de­
terminado por el grado de apropiación del len­
guaje, es la afinidad del lenguaje entre el emisor 
y el remitente. es la forma de hablar ele cada per· 
sona y cumple la función poét.ica. 

Al canal le corresponde la función fálica 
la cual se refiere a expresiones que se utilizan 
para atraer la atención o bien para asegurar de 
que el mensaje no se debilite. El medio como fun­
ción de anclaje es la forma técnica o física, es 
decir, es el medio que se utiliza para comunicar 
algo, puede ser la televisión, la radio, un dibujo o 
simplemente el habla. El código es Ja función 
metalingüística, es tener el mismo lenguaje, es 
tener significados en común dentro de una mis-
ma cultura. 

A través de estos procesos de comunica· 
ción podemos entender como es que transmiti· 
mos sentimientos, ideas, pensamientos y cono· 
cimientos. Una manera de hacerlo es a través 
de un lenguaje visual, el cual es sustentado por 
imágenes. 

La imagen es el soporte de la comunica· 
ción visual: fotografía, pintura, ilustración, es· 
cultura, cine y televisión. Las imágenes se pue'. 
den dividir en imágenes fijas y móviles. 

CONTEXTO 
REMITENTE --+ CONTACTO --+ DESTINATARIO 

CANAL 
MEDIO 

CÓDIGO 
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Toda imagen al ser materializada gráfi· 
camente provoca la formación de los sistemas 
visuales que a su vez son conformados por sím· 
bolos y signos. Estos son estudiados por la se· 
miótica, la cual para Guillermo de la Torre y 
Rizo es la ciencia ordenadora de los diversos 
sistemas de comunicación. 

Como función determinada que responde 
a la Comunicación Visual, el Diseño Gráfico es 
considerado como la representación de arte espe· 
cífica que consiste en adaptar Jos mensajes a las 
necesidades del hombre. 

El diseño y la comunicación se 
interrelacionan en todo momento ya que tratan 
de poner en común, o mejor dicho de ciar a cono· 
cer a otros individuos sus diferentes puntos de 
vista y experiencias que lo ayuden a relacionar· 
se con otros individuos. 

"La Comunicación Gráfica es Ja acción 
creativa que realiza un diseñador para integrar y 
fijar en un medio las capacidades discursivas ele 
aquellos signos cuya manifestación implica la 
meditación de la percepción visual su resultado 
un objeto tangible". 3 

"La Comunicación Gráfica es el proceso 
de transmitir mensajes por medio de imágenes 
visuales que están en una superficie plana".4 

Gracias a la Comunicación Gráfica existe 
una gran fuerza de sustento económico, político y 
cultural en el mundo entero ya que a través de 
los medios impresos y de la Comunicación Vi­
sual se pueden interpretar ideas. 

Los mensajes como productos específicos 
de la sociedad se difunden a través de diferen­
tes medios y se relacionan con lo social, lo cul­
tural y lo económico, además se dirigen a un tipo 
de público, existiendo así la discriminación por 
sectores sociales y por incidencia estética. 

Para la construcción del Diseño es nece­
sario un proceso que consta de tres etapas suce· 
sivas: la planeación, preparación de original y 
producción o impresión. 

En la planeación surge la actividad 
creativa así como la organización, el contenido y 
la forma a dicho proceso se le denomina visuali­
zación. Durante la etapa de preparación es nece­
sario llevar a cabo las siguientes funciones: pre· 
parar las palabras, las ilustraciones y los boce­
tos; la etapa de producción es el ordenamiento de 
imágenes y texto de acuerdo con el boceto y con­
cluye con la impresión. 

3Vilchis Luz del Carmen., Diseño Universo de Conocimiento, 
México, 1999. 
4 Arthur T. Thrbull., Comunicación Grafica, , 1992. 
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La palabra diseño proviene del término 
italiano diseg110, que significa delineación ele una 
figura, realización ele un dibujo. 

Hoy en día el concepto diseño tiene una 
amplitud considerable, de tal modo que, específi­
ca su campo de acción acompañándose de otros 
vocablos. El diseño puede ser: gráfico, industrial, 
arquitectónico, artesanal, text.il, mecánico, estruc­
tural y de proceso. 

Se llama Diseño Gráfico a la transforma­
ción de ideas y conceptos en forma de orden es­
tructural y visual. El término de Diseño Gráfico 
fue acuñado por el norteamericano William 
Aclclison y fue utilizado desde 1922, aunque se 
puede encontrar desde la creación del alfabeto que 
representa gráficamente al lenguaje hablado y a 
partir ele la invención de la imprenta supuso un 
cambio radical; debemos tanto a la revolución 
industrial como a la aparición de la litograña el 
principio del Diseño moderno. 

El Diseño Gráfico se entiende como una 
disciplina dirigida a resolver problemas ele comu­
nicación visual, la cual tiene un proceso continuo 
de adnptación comprometiéndose a las necesidn· 
des físicns. espirituales e históricas, porque se en­
cuentra en constante cambio. 

El Diseño requiere de que lo acepten, lo 
usen y lo consuma. lmy un público requerido, no 
es lo que la gente requiere del diseño sino la gen­
te que el diseño requiere. El requerimiento no es 
igual al que tiene un individuo o una familia al 
de una organización social, en esta es lo informa· 
tivo y no lo expresivo porque no es lo igual impul­
sar mercancía que cultura. 

La semiótica plantea tanto las posibili­
dades como las limitan tes de los símbolos y sig­
nos así como sus bases teóricas dentro del cam­
po ele la comunicación visual. 

/ .. "~}~1\ \• '11r::; ? 
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Aunque cada ciencia tiene diversas opi· 
niones, ambas se dedican y centran su interés en 
los signos. A partir de esto la semiología estudia 
a los signos y los códigos. 

Los códigos son los sistemas de organiza· 
2.2 ,~ ción de los signos y son aceptados por una comu· 
Semiotica J) nielad, de esta manera los códigos expresan un 

A través del tiempo, varios estudiosos se 
dedicaron a investigar todo lo relacionado con el 
signo y es de esta forma que Saussurre define que 
la ciencia que estudia la vida de los signos en el 
seno de la vida social es llamada semiología. Al 
mismo tiempo Charles S. Pierce define al estudio 
y/o doctrina de los signos con un sentido lógico y 
más general como semiótica. 

Tanto la semiología como la semiótica tra· 
tan de estudiar y de entender a los signos; una 
tiene una función social utilizada por los euro· 
peas y la otra tiene una función lógica y es utili· 
zada por los anglosajones. respectivamente. 

"La semiótica es una ciencia que utiliza 
signos espaciales para establecer determinados 
hechos acerca de los signos; es un lenguaje para 
hablar de los signos. La semiótica cuenta con tres 
ramas subordinadas: sintáctica, semántica y prag· 
mática."5 

significado y cumplen una función social. Los 
códigos se dividen en: 

Códigos analógicos 
Códigos digitales 
Códigos presenciales 
Códigos elaborados 
Códigos restringidos 
Códigos lógicos 
Códigos estéticos. 

El signo es la parte física, es decir, es la 
parte perceptible por los sentidos del ser huma· 
no, es una imagen mental que se encuentra rela· 
cionada con nuestro espíritu y su principal obje· 
tivo es establecer una comunicación. 

5Roda Salinas Femando., información y Comunica­
.ºº11, México 1992 
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OBJETO 
(En cuanto a su "Práctica", 
en cuanto a;"Objeto" que se 
persigue). 

En la semiología binaria Saussure plan· SIGNO 
tea la estrecha relación entre el significante y el 
significado, el pensamiento y el lenguaje, la sin· 

REPRESENTAMEN 
4 1 (En cuanto al signo en sí mismo, 

cronía y la diacronía. La primera sostiene que los 
signos poseen un significante y un significado; el 
primero es el concepto mental que se tiene de 
una palabra, mientras que el segundo es la ima· 
gen acústica que se tiene de una palabra. 

El lenguaje es producto del pensamiento, 
a través del cual el ser humano se comunica con 
el resto de la sociedad. La sincronía sólo estudia 
los cambios que tiene la lengua o los signos en un 
determinado momento y tales cambios no tienen 
gran trascendencia porque solo se clan dentro de 
un grupo reducido; la diacronía se encarga de es· 
tudiar la evolución de los signos y/o la lengua en 
donde los cambios son imperativos para toda una 
sociedad. 

Pierce plantea que el estudio de la semió· 
tica se da por medio de la tricotomía del signo, la 
cual se refiere a que el signo posee tres clasifica­
ciones: objeto, representamen e interprete. 

su estructura, relación 
y funcionalismo). 

INTERPRETANTE 
(En cuanto a sus posibilidades 
de interpretación y significado). 

La tabla hace referencia a la división de 
cada una ele las tricotomías que clasifican al sig· 
no, en adelante la que interesa es la que se refie· 
re al ícono, índice y símbolo y corresponden al 
área signica del objeto siendo estas las formas 
prácticas del signo. 

6Lópe: Rodríguez Juan Manuel., Semiótica de la Comunica­
ción Grafica, Ed. EDINBA, México, 1993. 

~
ÍCONO 
INDÍCE 
SÍMBOLO 

~ 
CUALISIGNO 
SIN SIGNO 
LEGISIGNO 

~
REMA 
DICENT O DICISIGNO 
ARGUMENT06 
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2.2.1 
ícono, 1ñdíce {Símbolo 

El ícono es la representación ele un obje· 
to y toma determinadas características de éste 
para comunicar determinada información. 

Los íconos se dividen en: iclentificativos, 
descriptivos, nominativos y vicariales; los prime· 
ros son aquellos que a partir ele una determinada 
característica podemos saber cual es el objeto re· 
presentado, mientras que los íconos descriptivos 
utilizan una representación más cletallacla del 
objeto ya que toma en cuenta un mayor número 
ele características. 

En los íconos nominativos la imagen va 
acompañada ele un pequeño texto, y los íconos 
vicariales son aquellos que aparecen dentro de 
un texto, es decir. son imágenes que apoyan lo 
que se dice en un texto, lo que en ocasiones pro· 
voca que tanto la imagen como el texto caigan en 
la redundancia. Ejemplo: la silueta de un auto· 
móvil en una señal de tráfico. 

El índice es monosémico porque repre­
senta un sólo significado y se define como "un sig· 
no que nos sobresalta y llama la atención"7, ade­
más establece una relación real con el objeto y es 
utilizado dentro de la señalización. 

El símbolo es una imagen o figura con 
la que se representa un concepto intelectual o 
moral con algunas semejanzas en el entenclimien· 
to; además ayuda a encontrar una información 
y/o lugar necesaria para el individuo . 

Los símbolos pueden ser permanentes o 
cambiantes pero ante tocio son convencionales, es 
decir, cuando el signo se refiere al objeto desig· 
nado de características externas o materiales de 
manera universal por ejemplo: triángulo para pe· 
ligro, círculo para prohibición, cuadro para indi· 
cación, una cruz como puede ser de orden religio· 
so, militar o civil. 

7 Lopez Rodríguez Juan Manuel., Op. Cit. 
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2.3 
Niveles Slgrncos ··~ 

"Un signo es un estímulo -es decir una 
sustancia sensible- cuya imagen esta asociada 
en nuestro espíritu a la imagen de otro estímulo 
que ese signo tiene por función evocar con el 
objeto de establecer una comunicación."ª 

El enlace que hay entre un significado y 
un significante específico que se puntualiza de 
todos los demás enlaces de los significados y 
significantes de un mismo código se le llama 
signo o serna. 

En 1946 Charles Morris profundizó en 
tres divisiones del signo que son: 

SINTÁCTICO 

Es el correcto significado de los signos y la rela· 
ción que puede existir entre ellos. 

En el se considera la relación en signo a signo 
bajo el aspecto de orden. 

SEMÁNTICO 

Se considera la relación entre el signo y sus signi· 
ficados, el diseñador debe adquirir el significado 
al que dará forma gráfica, el cual se da a partir de 
las relaciones socio-culturales de una sociedad. 

PRAGMÁTICO 

En este nivel se da la práctica del signo, y brinda 
la posibilidad de cambio para mejorarlo, por ende 
se intenta satisfacer las necesidades que la socie· 
dad le impone. 

"El nivel Pragmático tiene, entre otros oficios, el 
de cumplir Jos objetivos necesarios de impacto vi· 
sual dentro de las condiciones dadas de ilumina· 
ción, de distancia, de contraste de color interno, 
de contraste de entorno, de contraste de fondo, 
figura y de angulación y otros factores propios en 
el espacio de la señalización.''9 

8 Guiraud Pierre., La Semio/oeía. Ed. Siglo XYJ, México, 
. 1971,pág. 33 

1 López Rodríguez Juan Manuel., Op. Cit. 

------------··-----------------·----------------------------
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2.4 
Señalética y Señalizacion 

Los orígenes de la señalética se remontan 
a la necesidad que tuvo el ser humano para orien­
tarse, dicha necesidad se consolidó a través de 
marcos y objetos que el individuo colocó para este 
fin. 

En 1931 se aceptó el primer sistema de 
señalización visual, el cual fue sustituí do en 1949 
por la señalización vial y de carreteras; esta se­
ñalización fue el principal antecesor ele lo que hoy 
en día se conoce como señalética y que es un sis· 
tema de información y de orientación para el in· 
dividuo. 

La señalética hace uso de la Semiótica y 
de la comunicación social y visual. Esta se encar­
ga e estudiar "his relaciones funcionales entre los 
signos de orientación en el espacio y los compor­
tamientos de los individuos." 1º 

La arquitectura y la ingeniería hacen uso 
de la señalética, poniéndose al servicio ele los in­
dividuos para que éste tenga acceso, un mejor des· 
plazamiento y más seguridad dentro de un lugar 
determinado. 

Por ser dirigida a una colectividad que 
puede estar en cliferent es regiones geogrMiras. 
la señalética debe utilizar un lenguaje univer­
sal, instantáneo y automático. "Es un sist enrn ins· 
tantáneo e inequívoco de información por medio 
de señales visuales o mensajes espaciales de com· 
portamiento.'' 11 

Los mensajes utilizados en un sistema 
señalético tienen como principal función: orien­
tar e influir a los individuos para que tomen deci­
siones que satisfagan sus intereses y necesidades 
personales. 

Además de ser instantáneos y universa· 
les los mensajes deben de ser transitorios, es de· 
cir, deben de desaparecer de la conciencia rápi· 
damente, ya que únicamente deben ser recorda· 
dos mientras que el usuario cumple una necesi· 
dad o toma una decisión. 

Aunado a esto la señalética debe ele ser 
exacta, porque al hacer uso de este sistema 
señalético el individuo debe de satisfacer las ne· 
cesidades de información y de comunicación. 

La comunicación es su principal finali· 
dad y debe de ser precisa e inmediata.Las carac· 
terísticas de la señalética son: 

CARACTERISTICAs DE LA COMUNICACIÓN 
SEÑALÉllCA 

F1nai1dad/ funoon o:gan:zat1va 
O: 1e ntac1on;/nlormat1vo-01dád1ca 

P1oced1m1enro;'V1\ual 
Codigo/ S1gno1 s1mból1cm 
Léngu.1Je 1cónrco/Universal 

Esrra1eg1a ele con~1Clo/Mensajés fíps 
Presenrn/D:scre~1 Puntual 

Percepción/Seiecuva 
Funcionamiento/Automático imtantáneo 

Especralidad/Secuencial discontinua 
Pers1stencra memonaVExtinC1ón mstantánealt 

11 Costa Joan., Seña/ética. Ed. CEAC, Barcelona, 1989. 
11 Ibidem. 
11/bidem. 
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1Estas características hacen que Ja comu­
nicación seflalética se dirija "a la estructura 
cognoscitiva del cerebro a través de Ja visión, ya 
que por medio de ésta se registran los datos"13

: 

En otras palabras la comunicación señalét.ica 
funciona y desaparece en la memoria del hom­
bre. 

Para la elaboración de un programa 
señalético se debe tomar en cuenta el espacio, la 
arquitectura del lugar, la institución y/o empre­
sa en la que se va a instalar el sistema señalético 
y por consiguiente se tiene que analizar la fun­
ción que este sistema va a desempeñar dentro del 
lugar, así como determinar el tipo de iluminación 
(artificial o natural), los pictogramas, la tipogra­
fía y el color que se utilizará en el sistema. 

La señalética se deriva de la señalización 
cuya función es regular la circulación humana en 
un espacio interior o exterior, requiere de un es­
tudio y un diseño especial ya que su función esen­
cial es orientar a Jos individuos a un lugar especí­
fico. 

Asimismo la señalética como un sistema 
de signos pictográficos representados por una se­
ñal, forma parte de la comunicación visual, la cual 
estudia las relaciones funcionales entre los sig­
nos de orientación y el comportamiento de Jos 
individuos. 

'ªlbidem. 

CATAUXiO SET(1~. 1\199 
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2.4.1 e; ~· 
la Señal 

La señal es un elemento de carácter físico 
que tiene por objeto comunicar, alentar, ordenar, 
prohibir, prevenir, conducir o guiar de manera 
inmediata al individuo, esperando una reacción 
de éste. 

La señal posee un "sentido de indicación, 
de orden, advertencia, prohibición o instrucción, 
no tanto de carácter comunicativo sino convocador 
más bien de una reacción inmediata por parte del 
observador." 14 

Existen diferencias entre marca y señal. 
La primera se refiere a los objetos físicos, sopor­
tes materiales y al contenido de estilización en la 
marca del autor mientras que la señal tiene una 
función menos pasiva porque su objeto tiene sen­
tido de indicación. advertencia, orden, prohibición 
o instrucción, teniendo una relación con el obser­
vador. 

La señal entra dentro del campo de visión 
del individuo con o sin su voluntad ocupando lu· 
gares, espacios, recorridos, itinerarios, etc., de tal 
manera que la señal entra al campo visual del 
hombre de manera inconsciente. 

TIPOS DE SEÑAL 

Las señales se dividen en: 

Señal Orientadora 
Señal Preventiva 
Señal Informativa 
Señal Direccional 
Señal Identificativa 
Señal Reguladora 
Señal Ornamental 
Señal de Prohibición. 
Señal Orientadora 

Las señales son aquellas que ayudan a que 
el usuario se ubique dentro de un entorno físico. 

Señal Orientadora 

Dentro de este tipo de señalizaciones podemos 
encontrar mapas. 

Señal Preventiva 

Se encarga de regular el comportamiento de los 
individuos con el fin de prevenir riesgos y acci· 
dentes. 

u Frutiger .4drián., Signos. Símbolos. Aforras y &ñu/es, 
Ed. Guslat•o Gil/i, Barcelona, 1981. 

--- --~-·---· ~-·-···--·-- --------- ... ~----~------
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Señal Informativa 

Tr.:!'1Smiten información específica acerca de un 
lugar o acontecimiento, estas señales generalmen­
te se realizan en formatos cuadrados. Asimismo 
ayudan a evitar confusiones y a contestar pregun­
tas, tales como: 

¿En dónde se encuentra? 
¿Cómo llego a? 

Señal Direccional 

Con un formato rectangular, este tipo de señal se 
utiliza principalmente en el ámbito de la circula­
ción, es decir, nos marcan como su nombre lo in­
dica las direcciones a seguir en avenidas, carrete­
ras, estadios u oficinas. 

Señal De Identificación 

Sirve para confirmar la ubicación de un lugar, 
como lo puede ser una sección, un museo o sim· L:" arllcrtlo 

·~AMifiW+lllll 

Señal Reguladora 

Transmite normas de orden, su principal función 
es salvaguardar y proteger a los individuos en 
contra del peligro. Estas señales son obligatorias 
en lugares donde existan productos químicos, 
explosivos o maquinaria que sea de alto riesgo para 
el individuo. Dentro de este tipo de señales pode­
mos encontrar leyendas de seguridad, de control 
o de castigo. 

Señal Ornamental 

Su función y como su nombre lo indica sirve de 
decoración en el medio ambiente, además de que 
transmiten mensajes específicos: placas conmemo­
rativas, lugares de consumo, banderas, marcas de 
productos o empresas. 

Señal De Prohibición 

Este tipo de señales establecen los lugares o zo­
nas en donde no se puede realizar alguna acción, 
limitando así el comportamiento de las personas. 

BITA L 

ALTO VOLTAJE m 
DESCONECTE LA ENERGIA J 
ANTES DE DAR SERVICIO 
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2.4.2).._ ______ _____ 

Elementos de la Señal Al 
r---

Entre los elemento auxiliares de la señal 
esta: el punto, la línea, la relación entre líneas, la 
morfología y tipología del signo. 

En lo que se refiere al punto podemos de· 
cir que este "representa un símbolo abstracto que 
indica con precisión exacta la ubicación de un en· 
cmmtro, intersección, etc., o ele un fenómeno de 
significación concreta, hablándose así de punto 
de cruce, de acción etc." 15 

El punto puede ser un elemento aislado o 
bien formar parte de un conjunto que da una sig· 
nificación. 

La línea se define como un conjunto de 
puntos ordenados ya sea de manera regular o irre· 
guiar. Existen diferentes tipos de líneas: horizon· 
tales, verticales, oblicuas o curvas. 

La relación entre las líneas se da cuando 
las líneas se juntan para formar ángulos, para 
representar sucesión y ritmo entre las líneas o 
bien para representar solo proximidad. 

En la morfología del signo podemos en· 
contrar la simetría y la asimetría de las figuras 
o bien de las letras. 

16 Fr11tiger Adrián.,Op. Cit. 
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COLOR 

El color en un programa de señales es 
esencial, ya que a partir de este el individuo pue· 
de comunicar ideas o sentimientos. Los colores 
utilizados van a responder a las necesidades de 
la corporación o bien de un grupo. 

Entre los factores que deben considerar­
se para seleccionar un color están: las normas in· 
ternacionales, los códigos de seguridad y de se· 
ñalización. Los colores ideales o mejor dicho más 
utilizados en la señalización están: el amarillo, el 
rojo, el naranja, el verde, el azul y el blanco, cada 
uno ele estos colores juega un papel importante 
en la percepción por parte ele los individuos. 

AMARILLO 

Es un color de gran visibilidad; se usa con 
franjas diagonales o verticales de negro para avi· 
sos y con el que forma un gran contraste cromáti· 
co. Se utiliza para llamar la atención e indicar 
riegos ele golpes, caídas, curvas, hoyos, materias 
peligrosas entre otras. 

Aunque el color amarillo es asociado con 
la luz y en ocasiones con la alegría y la confían· 
za. Algunos efectos psicológicos del color amarillo 
son que al mezclarse con el negro provoca indeci· 
sión, debilidad o cobardía: además de que puede 
llegar a ser irritante para la vista humana. 

ROJO 

Este color se utiliza para ciar avisos de 
peligro, alto absoluto. Principalmente se utiliza 
en señalamiento que tengan que ver con el fuego 
como mangueras, extinguiclores o bocas de co· 
nexión; este color por ser muy llamativo connota 
impulsividad. 

NARANJA 

El naranja es un color que connota entu· 
siasmo, exaltación, ardor o pasión, por lo que se 
considera como un color ele alerta; es utilizado 
para equipo eléctrico, para evitar descargas, en 
avisos ele construcción o bien para avisar y poner 
al tanto ele posibles quemaduras. 

L 

·f~ 
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VERDE 

Es utilizado para primeros auxilios, con· 
diciones de seguridad, equipos sanitarios, de ur· 
gencias y depósitos de medicamentos. El verde esta 
asociado con la frescura, el descanso y la confian· 
za. 

El verde oscuro se relaciona con la astucia 
y el disimulo, mientras que el verde claro se rela· 
ciona con la indigencia. 

BLANCO 

Dentro de los efectos que provoca el color 
blanco en el hombre encontramos la limpieza, la 
pureza e inocencia; este se usa para indicar vía 
libre o una dirección, se puede emplear en reci· 
pientes de desperdicios o basura para mantener· 
las en buenas condiciones. 

Al mezclarse con el negro da una impre· 
AZUL sión de circulación de accesos y de vías de tráfico. 

Este color connota un infinito, transmite 
melancolía y paz espiritual. 

, . Al com~inarse con el n~gro los efe~tos psi· r ATENCIÓN 
colog1cos cambian y el mensaje se convierte en 
intolerante además de sugerir fanatismo; mien· 
tras que al combinarse con el blanco da al usuario 
seguridad. 

----------·--------------------- -------· 
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2.5 . 
PercepcÍón Visual .\k~ 

··.V· 

Es a partir de la luz que implica el carác· 
ter de ver, ya que todos los demás elementos vi· 
suales son revelados ante la luz y resultan secun­
darios respecto al tono de luz o a la ausencia de la 
luz. 

La luz es el medio por el cual el hombre 
puede percibir la forma y la imagen que se iden­
tifica en el entorno. Nos referimos a los elemen· 
tos visuales que son línea, color, textura, contor­
no, dirección, escala y movimiento. 

El ojo es el que percibe y son las imáge· 
nes las que se hacen visibles; la imagen abarca 
tres conceptos fundamentales ele la percepción, 
que van desde la neurología, la óptica, las pro· 
ducciones visuales a través ele medios técnicos y 
la del campo de la psicología. 

Dentro del área ele la percepción visual 
de la neurobiología de la imagen se identifican 
como imágenes retinanias a la función del sis· 
tema perceptivo ocular el cual transforma las sen· 
saciones luminosas en estímulos eléctricos que son 
enviados al cerebro y este recodifica en imágeneH 
visuales. 

Los objetos materiales del entorno que van 
dirigidos al ser humano son las imágenes 
icónicas las cuales son superficies con algún sig­
nificado y que representan las cosas de la reali­
dad a través ele medios industriales y técnicos, 
estos últimos forman parte ele los componentes 
principales ele la comunicación visual. 

En la psicología de la conducta la memo­
ria visual y la imaginación tienen la capacidad de 
producir y retener imágenes mentales que son 
la representación ele lo visto como de lo vivido o 
aquello que se puede imaginar a través del cono· 
cimiento. 

"Tanto las imágenes del campo visual en 
sentido general como aquellas que son fabricadas 
y difundidas por el hombre y después transfor­
madas en imágenes mentales, se constituyen en 
las huellas del recuerdo, la memoria, y con ellas 
se articula el pensamiento visual y se constituye 
la cultura visual."16 

11 Costa Joan., La Esquemática. l'isualizar la Información, 
Ed. Paido&, México, 1998. 
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Las leyes de organización de la percep· 
ción de la Gestalt manejan imágenes c¡ue le brin· 
dan al individuo una forma de organización y 
c¡ue al mismo tiempo le ayuda a resolver proble­
mas c¡ue son aplicables al aprendizaje y a la me· 
moría. Entre algunas de estas leyes están: 

l. Relaciones de figura-fondo: 
"La figura es aquello en lo que se enfoca la aten· 
ción: resalta y es más notable o sobresaliente que 
el fondo. Generalmente una figura visual se defi· 
ne por los contornos o disrontinuidacles ele una 
brillantez o color diferentes respecto al fondo." 17 

2. Ley de la proximidad: 
Se refiere al agrupamiento ele los elementos, en· 
tre más juntos se encuentren los elementos más 
probabilidad tienen de agruparse. 

3. Ley ele la similitud: 
Los elementos se agrupan dependiendo ele sus 
características similares el color, forma, o textu· 
ra. 

4. Ley de la dirección común: 
Conjunto de puntos que siguen una dirección para 
agruparse o bien formar figuras. 

5. Ley de la simplicidad: 
El individuo a partir de su campo perceptual or­
ganiza las figuras simples, irregulares y unifor· 
mes. 

17 Bower H. Gordo11., Teorías del Aprendizaie, Ed. Trillas, 
l\fél'ico, 1989. 
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2.5.1 . ..___ 
Campo Visual 

El campo de visión en un espacio se mide 
en grados y es percibido a través de mantener la 
cabeza y los ojos fijos. 

La ubicación de una señal debe respon· 
der al campo o cono de visión del individuo, la 
cual es de 60º en cada dirección; al transmitirse 
las imágenes en este campo de visión se percibe 
la dimensión en profundidad y existe la discrimi· 
nación cromática. 

Hay dos tipos de visión, la visión 
monocular se refiere a la visión de un sólo ojo y la 
visión binocular se da con los dos ojos; en el cam· 
po monocular se reconocen las palabras y símbo· 
los entre 1 O y 20 grados a partir de la línea visual 
y en el campo binocular va de 5 a 30 grados. Aque­
llo que no se encuentre dentro de este campo se 
torna difuso para la visón humana, es decir, todo 
lo que se encuentre fuera de este ángulo pierde 
detalle. 

En una línea visual horíwntal la percep· 
ción corresponde a cero grados, aunque en reali­
dad varia de individuo a individuo, ya sea porque 
se encuentre sentado o de pie. Al estar de pie la 
norma se encuentra en los 10 grados por debajo 
de la línea horizontal mientras que sentado se 
encuentra alrededor de los 15 grados, en ambos 
casos crecen estos ángulos a 30 y 38 grados . 

Ante esta situación es indispensable que 
el individuo haga movimientos que cambien su 
ángulo visual con el objetivo ele reconocer los de· 
talles ele una señal. 

En un programa de señales se requiere 
que éstas se encuentren ubicadas en una altura 
constante lo que provoca una mejor visualización 
y organización, Jo que conlleva al uso adecuado 
del sistema. 
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2.s.2 M 
Factores ,._Tip_o_g-.rá-fic_o_s ------. ....,.,,:~1-i · 

En un programa de señales lo ideal es que 
el texto encaje con el público al que va destinado, 
es decir, que cubra las necesidades requeridas ele 
un grupo social. 

l. No utilizar abreviaturas porque pue­
den causar confusión. 

2. No se deben emplear signos de puntua­
ción (subrayado, comas y, puntos) pues el objeti­
vo es la rápida interpretación. 

3. Utilizar un tipo ele letra inusual provo-
' , ca dificultad ele identificación. 

Las caracteristicas tipograficas que debe 
poseer un programa de señales son: 4. El tipo de letra debe de ser legible, por 

consiguiente entenclible. Se tiene que considerar 
el ancho de la línea, el uso de mayúsculas o mi­
núsculas, el color, la alineación, el espesor y cau­
sar un impacto en el individuo. La elección del 
tipo ele letra expresa el mensaje. 

""' 
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2.5.3 
Entorno Físico 

Los rótulos o señales deben de formar par­
te del entorno para que puedan ser leídos sin pa­
sar desapercibidos. En el entorno se deben de con­
siderar factores ambientales como aire, luz, mo· 
vimiento, etc, para que de esta manera las seña· 
les sean armónicas. 

La ubicación es un factor que también se 
encuentra inmerso en el entorno y se refiere a 
que no deben de existir obstáculos que impidan 
el campo de visión de los individuos. 

La iluminación ambiental debe aumentar 
el contraste entre el texto y el fondo ele la señal. 
texto claro sobre un panel oscuro y viceversa. Asi· 
mismo dentro del programa de señales es necesa· 
rio que se tome en cuenta el entorno ambiental 
en el que se colocará la señal, a partir de esto se 
puede definir el tipo de material que se tiene que 
utilizar para evitar el deterioro de la señal. 

.Jc·an Gér.ml Sitl.uwr .. 1_1tira.~ Publ1r.1~ 

).fariou ~1arch .. Tipografía Creativa 
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2.6 
Materialés, Técnicas y Sujecion 

MATERIALES 

Los materiales que se utilicen en un pro· 
grama ele señales deben responder a ciertas ca· 
racterísticas que contribuyan a su conservación 
en cualquier lugar. Entre estas características se 
tienen que tomar en cuenta: 

Costo. 
Resistencia. 
Durabilidad. 
Mantenimiento. 
Tipo ele impresión. 

El material utilizado se presenta a conti· 
nuación: 

PLÁSTICO: 

Es el material más utilizado para los pro· 
gramas ele señalización, debido a que es más re· 
sistente a las inclemencias del medio ambiente, 
por su fácil fabricación y porque se puede tener 
una amplia gama de colores y tamaños. Entre los 
tipos de plásticos que se utilizan para este fin está 
el estireno, los acrílicos, el vinilo y el polipropileno. 

PVC: 

Aunque es un material rígido y tiene 
una gran variedad de colores. Su principal des· 
ventaja es que en caso de un incendio, el au· 
mento ele temperatura, provoca la liberación ele 
ácido clorhídrico el cual puede ser mortal si se 
inhala. 

METALES: 

Los metales más utilizados para la seña· 
lización son el acero y el aluminio. El aluminio 
tiene como característica principal su ligereza y 
su resistencia, además de que es un material re· 
sistente en contra de la corrosión. 

Aunque es ele fácil fabricación el acero 
debe someterse a procesos químicos que le ayu· 
den a mejorar su resistencia contra la corrosión. 
Este tipo ele material es utilizado en 
señalamientos ele avenidas y carreteras. 
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TÉCNICAS 

Las diferentes técnicas y acabados sir· 
ven para determinar otras opciones ele impre­
sión. 

Serigrafía.· Este proceso tiene la facilidad 
de imprimir sobre una amplia gama de materia­
les como papel, madera, vidrio, plástico, cerámi­
ca y tela. 

Pintura con Atomizaclor. ·Es una alterna· 
tiva ele la serigrafía, se basa en tiradas cortas y 
se emplea a través ele una plantilla y un 
atomizaclor. 

Chorro ele Arena.- Esta técnica es similar 
a la serigrafía, ya que se puede aplicar a un gran 
número de materiales tal es el caso de madera, 

1;Iástico, metal, piedras, etc. 

Vaciado y fundición.· Se lleva a cabo me­
diante un molde en donde se vierte el material y 
endurece como plástico, metales, vidrio, hormi· 
gón entre otros. 

Estruxión.· Es un medio para crear mol­
des a través de la introducción ele los materiales 
adecuados 

Troquelado.· Se utiliza una plantilla en 
donde se modela el material utilizado. 

Grabado.· Puede ser manual o con la uti· 
lización de máquinas especiales, los materiales 
son: el plást.ico y la madera. 

CJta\ogo SET(1:"{ 2()(XJ 

Cata\~o SF.TOX 2000 

Catalogo SETON, 2001 

Capílulo 2 

-------------------·-----·· -·-·· 



,.., 

j 
~ ~ 

~, 

t. 

J si~P.!.<Aro l (~ .. 1tW"~ _________________ _JIS!ttmD!EJ.M~!.Pá~~ 
.,.'l'!\ .. I .. ~ 
~~~ . 

SUJECIÓN 

La sujeción.es un sistema de montaje que 
se emplea para unir los elementos señalélicos a 
pisos muros y techos, los cuales pueden ser inte· 
riores o exteriores. 

ADOSADO: Este sistema de montaje con· 
siste en colocar las señales en la superficie mayor 
que se apoya en un muro. Se utiliza en interiores 
y exteriores se apoya en puentes, muros, canee· 
les etc,. 

AUTOSOPORTANTE: consta de uno o dos 
postes anclados en el piso. Se utiliza en exterio· 
res como vialidades sobre y a un lado del paso de 
vehículos, zonas peatonales, en prados etc,. 

BANDA: se ancla perpendicularmente a 
dos muros o columnas paralelas; se utiliza tanto 
en interiores como en exteriores, para mostrado· 
res, pasillos, siempre y cuando existan dos muros 
paralelos para su fijación. 

Catalogo SETON', 2000 
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TIJERA: se refiere al montaje de las se­

ñales efímeras y transportables. 

ABRAZADA A POSTE: se utiliza en ex­
teriores y en postes existentes en las vialidades. 

MURETE: se aplica en exteriores consta 
de un muro ubicado en el acceso principal de cada 

BANDERA: los elementos de soporte se instalación. 
anclan a un muro o a un techo. Se emplea tanto 
en interiores como exteriores, las que van sujeta-
das al techo se colocan en vestíbulos, pasillos, mos· 
tradores, para casos en los que es necesario fijar 
losas o plafones. 

En el caso de bandera a muro se utiliza 
en accesos a oficinas, pasillos, áreas reducidas que 
deberán fijarse de canto a muros, paredes y can· 
celes 

VOLUMÉTRICO: se utiliza para la colo· 
cación de directorios ubicados en los accesos ele 
los inmuebles a señalar. 
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2.7 
Metodologia ::?i: 

~?: 

La metodología brinda las herramientas 
necesarias para que el investigador o bien el 
diseñador lleve a cabo un proyecto y/o trabajo. 
Se encarga de estudiar cada uno de los procedi· 
mientos metódicos en diferentes áreas y discipli­
nas. 

El método puede ser el esfuer1.0 para rea· 
!izar una blisqueda y alcanzar un fin. La palabra 
método significa la "manera de proceder, sobre 
todo si es ordenada y sistemática; la palabra pro· 
viene del griego methodos que significa un modo 
de investigar, la blisqueda de conocimientos.''' 

Existen tres tipos ele métodos: inductivo, 
deductivo y empírico. El primero es aquel que uti· 
liza la observación, ya que a partir de esta se llUe· 
de llegar a una hipótesis que la mayoría de las 
veces puede ser comprobable. 

El segundo método va de lo general a lo 
particular, éste método da un panorama delco-

nocimiento para poder llegar a una explicación 
específica por medio de las reglas o silogismos. El 
método empírico es aquel que se relaciona con 
"aquellos objetos que de tanto usarlos se han re­
conocido de forma irrevocable que están bien he· 
chos."2 

"Tocio ordenamiento metodológico es un 
proceso que parte de una situación elemental ma· 
nifestada por medio de una demanda verbal, am· 
parada por una serie ele circunstancias que apo· 
yan la realización de un objeto. La 
enmaterialización de una imagen verbal en ima· 
gen óptica óJlanos, bocetos y especificaciones del 
proyecto) determinan las características de una 
forma realizable."3 

Al diseñar un programa de señales se tie· 
ne que utilizar un método que ayude a satisfacer 
las necesidades ele los usuarios, siempre y cuan· 
do se lleve a cabo de una manera ordenada. El 
método de Joan Costa para un programa 
señalético consta de siete etapas: 

l. Contacto con el problema. 

Es el espacio en donde se va a instalar el 
programa señalético, esta clirigido a un público 
en la oferta de diferentes servicios. 

Tipología funcional: se refiere a los servi· 
cios que contiene todo inmueble, tal es el caso de 
los baños, los elevadores etc. 

18 Guido Gómez de Silva., Bm•e diccionario etimológico de 
la lengua española, Ed. FCE, México, 1988. 
19 Olea Osear., Metodología para el Di.seña urbano. arauitec­
tónico y grafico, Ed. Trillas, Méiico, 1988. 

M lbidem. 
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Personalidad: cada programa de señales tie· 
ne que evocar la función del inmueble, según las 
características propias de éste. 

Imagen ele marca: diferenciar la identidad 
de un edificio ele los otros del mismo orden. 

2. Acopio de información. 

Tiene por objeto determinar la estructu· 
ra del espacio a señalar. 

Plano y territorio: Es la lectura de los pla· 
nos e identificación del terreno, estructura espa· 
cial y cada uno ele los puntos como lo son: 
wnificación, ubicación ele los servicios y recorri· 
dos en los planos. 

Palabras claves: son las palabras funda· 
mentales, que se expresan en el medio como apar­
camiento, información ascensores entre otras. Es 
conveniente realizar una lista de estas y verifi· 
carlas ya que se pueden utilizar terminologías 
técnicas o burocráticas que no coinciden con el 
vocabulario del público 

Documentos fotográficos: para revelar fac· 
!ores importantes no establecidos en un plano, 
tomándose en cuenta a) mayor afluencia y b) am· 
bigüedad arquitectónica. Cada una ele las foto· 
grafías se tiene que identificar en el plano y colo· 
carlas en el lugar en donde se tomaron. 

Condiciones arquitectónicas: tiene como 
objetivo facilitar el acceso y revisar las condicio· 
nes arquitectónicas que inciden en el programa. 

Condiciones ambientales: se tendrá que 
observar el tipo de iluminación, la decoración y 
el mobiliario del lugar para lograr la concordan· 
cia entre la realidad y la imagen a proyectar. 

Normas gráficas preexistentes: si existe 
un manual de los principales recursos gráficos es 
necesario ajustarse a este. 

3. Organización. 

Se planifica el trabajo de diseño a partir 
de la información que se tiene. 

Palabras claves y equivalencia icónica: las 
expresiones lingüísticas definidas por el cliente 
serán sustituidas por el listado provisional, para 
que se defina el sistema ele nomenclatura ya que 
esta es la base de la formación señalética. Ade· 
más ele copilar los pictogramas ya existentes con 
el fin ele verificar su función. 

Verificación de la información: señalar en 
los planos los recorridos, los accesos principales y 
secundarios, ascensores, escaleras, etc,. 

...... 
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Código cromático: es la selección de colo­
res y sus posibles combinaciones, para lo que se 
tomará en cuenta la psicología de los colores. 

Originales para prototipos: para la reali­
zación de éstos es indispensable comprobar cual 
es la forma más adecuada para la intención gráfi­
ca del programa y vislumbrar los efectos reales, 

Tipos de señales: son la base de la infor- así podemos preparar los originales de las seña­
mación a transmitir y se dividen en direccionales, les elegidas. 
pre-informativas, identificación, prohibición y 
emergencia. Selección de materiales: se determinará 

el material, los sistemas de fijación y el tipo de 
Conceptualización del programa: elabora· iluminación en donde se colocará la señal. 

ción de un informe con los datos obtenidos en el 
cual se incluirán elementos de la segunda etapa. 5. Realización. 

4. Diseño Gráfico. 

Fichas señaléticas: contienen información 
referente a la señal, como lo es la situación de la 
señal en el plano, clase de señal, texto, 
pictograma, situación de la flecha, colores, medí· 
das totales y observaciones. 

En esta etapa se realizan los dibujos ori· 
ginales de todas las señales. 

Manual de normas: se incluirá la infor· 
mación de las fichas señaléticas así como la tipo­
grafía, los pictogramas definidos, clases de seña· 
les, medidas y altura de colocación, etc,. 

Módulo compositivo: plantea la distribu· 6. Supervisión. 
ción de los elementos informacionales dentro del 
espacio de cada señal. Se tiene que realizar la inspección del pro· 

ceso de producción y la dirección de la instalación 
Tipografía: se define el tipo y el tamaño · en los emplazamientos: distancias, alturas, etc,. 

de la letra que se utilizará, teniendo en cuenta 
los datos de las etapas 1 y 2. 

Pictogramas: serán utilizados desde un 
punto de vista semánt.ico, sintáctico o pragmáti· 
co, en caso de utili7.ar un nuevo pictograma este 
deberá cubrir las capacidades de interpretación 
de los usuarios. 

7. Control experimental. 

Consiste en analizar los resultados que 
brinde el programa de señales con el fin de reali· 
zar las modificaciones necesarias. 

·---··------- ------- ··------··---------------------------
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Resumen ---- )~ 

La comunicación es la actividad por me· 
dio de la cual el individuo transmite conocimien· 
tos, pensamientos e ideas que lo hacen interactuar 
con los demás miembros de su entorno. Para que 
se lleve a cabo una comunicación son indispen· 
sables tres elementos dentro del proceso de co· 
municación: emisor, receptor y mensaje. 

La forma en que el diseñador se sumerge 
dentro del proceso de comunicación es a través 
ele la comunicación visual, ya que a partir ele esta 
se transmiten mensajes por medio de imágenes, 
las cuales pueden ser retinianas, icónicas y men· 
tales. 

La semiótica como parte ele la comunica· 
ción visual ayuda a comprender el porqué de la 
utilización de los signos, en donde un signo es la 
parte física ele una imagen mental que ayuda a 
comunicar algo a alguien. 

Aunado a la semiótica, se observa que el 
signo se divide en interpretan te, representamen 
y objeto, este último a su vez se divide en ícono, 
índice y símbolo. También el signo es estudiado e 
influido por el nivel sintáctico, semántico y prag· 
mático haciendo referencia al correcto significa· 
do de los signos. 

Es el nirel pragmático el que da pie a la 
señalética pues ofrece la posibilidad de cambiar la es­
tructura del signo para causar en el individuo un ma­
yor impacto y por consiguiente una mejor comunica-
ción visual. 

La función de la señalética es orientar e 
influir a la gente para que tome decisiones que 
satisfagan sus necesidades, además tiene que re· 
guiar la circulación de los individuos dentro ele 
un espacio exterior o interior a través de una se· 
ñal convencional. 

Una señal tiene como principal fin co· 
municar algo a uno o varios individuos, de talma· 
nera que las señales se pueden dividir para cum· 
plir con su objetivo en: orientadoras, preventivas, 
informativas, direccionales, identificativas, 
reguladoras, ornamentales y 1irohibitivas. 
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Las señales se auxilian ele diversos ele­
mentos como la línea, el punto y los colores; estos 
últimos tienen un papel muy importante ya que 
cada color causa diferentes reacciones en el indi­
viduo, haciéndolo obedecer o bien recordar Ja se­
ñal. Los colores más utilizados son: azul, amari­
llo, rojo, blanco, verde y naranja. 

A partir de lo anterior se establece una 
estrecha relación entre la señal y el campo vi­
sual, ya que para que la primera produzca mayor 
impacto en el individuo es indispensable tomar 
en cuenta la capacidad que tiene el ser humano 
para percibir las cosas dentro ele su campo ana­
tómico ele visión. 

Otros factores indispensables que parti­
cipan en un programa señalético son los materia­
les y las técnicas de impresión. Los materiales 
más comunes son el plástico, el PVC, el aluminio 
y el acero, mientras que las técnicas de impre­
sión son la serigrafía, pintura con atomizador, 
chorro de arena, troquelado, grabado, vaciado y 
fundición. 

Finalmente Joan Costa en su libro 
"Señalét.ica" plantea la Metodología para la Crea­
ción de Programas Señaléticos, el cual muestra 
siete etapas que indican los pasos y procedimien· 
tos a seguir para obtener un resultado óptimo en 
el programa de señales. Asimismo se utilizara 
cada uno de los conocimientos revisados en el se­
gundo capítulo para la aplicación idónea del mis­
mo en el edificio sede del SNTISSSTE . 
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3.1 
.~a_ 

Necesidades 

Partiendo del método para un programa 
señalético de Joan Costa que consta de siete eta· 
pas, se toma en cuenta la información obtenida 
en los capítulos anteriores para se desarrollar el 
programa de señales así como el Directorio para 
el Sindicato del ISSSTE. 

CONTACTO 

La primera etapa es el contacto del pro­
blema, el cual es el espacio en donde se instalará 
el programa de señales y el Directorio, el público 
al que esta dirigido y el servicio que presta. Con 
un estilo modernista el edificio del Sindicato cons· 
ta de dos plantas, el vestíbulo es de amplias di· 
mensiones y en donde existe buena iluminación, 
sin embargo las áreas que se encuentran a los 
lacios carecen de iluminación. 

Frente al vestíbulo se encuentran las es· 
caleras que llevan al primer piso, subiendo se lo· 
caliza un pasillo y como techo esta un domo que 
es la (mica fuente de iluminación de tocias las 
áreas del inmueble. En este piso se ubican tres 
11reas, una del lado derecho y dos del lado izquier· 
do y tienen poca iluminación natural, mientras 
que Ja iluminación artificial es escasa. 

En las áreas los espacios son muy reduci· 
dos ya que es un pasillo el que sirve de división 
entre los cubículos, además de ser este pasillo el 
único recurso de circulación a los cubículos de las 
diferentes áreas. 

Las personas que laboran y visitan el 
SNTISSSTE y a quienes va dirigido el programa 
de señales t.ienen diferentes características cul­
turales y sociales,que en su gran mayoría perte· 
necen a un nivel socio-cultural medio y con una 
edad promedio entre 30 y 50 años. Entre las perso­
nas que visitan el Sindicato esléín los mismos tra· 
bajaclores del ISSSTE hasta personajes de índole 
político que en su gran mayoría acuden a que se les 
brinde un apoyo inmerso a sus intereses y vicever· 
sa. 

Además hay que tomar en cuenta que 
cada tres años el Comité Ejecutivo y los repre· 
sentantes seccionales cambian, razón por Ja cual 
el programa señales debe tener miras de una per· 
manencia mínima de 10 años. En cada cambio 
de trienio algunos de Jos nuevos representantes 
sindicales no conocen las instalaciones del Sin di· 
cato e incluso algunos son de los diferentes Esta· 
dos de la República, por lo cual es importante que 
se identifique con el programa señales. 
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Tipología Funcional del Inmueble: 

Se cuenta en cada piso con servicio ele 
sanitarios, una escalera que consta de un des· 
canso y que conduce a la unión ele los cuerpos 
arquitectónicos, además cuenta con servicio de 
comedor, un teléfono público en cada planta, bi· 
blioteca, centro de fotocopiado, cajero automáti· 
co, comedor, cocina, cocina privada y cafetería. 

------·-------·---·--··· 

Personalidad: 

Uno de los objetivos del programa de se· 
ñales y del Directorio es reflejar las característi· 
cas del inmueble proyectando con este el ambien· 
te que debe existir en un Sindicato, en donde la 
razón de este es proteger los intereses de los tra· 
b1tjadores, por tal motivo es indispensable fornen· 
lar un ambiente laboral tranquilo que le brinde 
al trabajador seguridad, respeto y creclibilidad. 

Imagen de marca: 

Es una imagen propia porque se va a crear 
a partir ele los elementos propios de su tipología 
funcional así como de su propia personalidad, con 
el fin de que se diferencie de otros sindicatos. 

3.2 ·11"!-...,--,...-~----­
Acopio de Información ,;;. 

El aco¡>io de información tiene como obje· 
tivo la descripción precisa de la estructura del es· 
pacio de la señales y sus condiciones. 

El plano y territorio nos da la pauta para 
identificar sobre el terreno tanto la estructura 
espacial así como puntos clave: Zonificación, Ubi· 
cación ele los Servicios y los Recorridos. 
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3.2.4 
11t 

Documentación Fotográfica 
_J 1 

Se toman fotografías de los puntos cla· 
ve, ya que los plano no revelan factores que pue· 
den tomarse en cuenta para el diseño, localiza· 
ción, colocación ele las señales y directorio. 

a) puntos más importantes desde la Óp· 
tica estadística (mayor afluencia). 

b) puntos más destacables romo proble· 
ma de ambigi'ledad arquitectónica. 

En el plano cada fotografía se indica con 
un ícono y n(1mero, señalando el punto y direc· 
ción donde se tomó la foto. 
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3.3 .~,..,_ ---------
Condiciones Arquitectónicas y Ambi 

Condiciones Arquitectónicas: el edi· 
ficio consta de cuatro cuerpos y de seis áreas, 
las cuales se encuentran muy alejadas unas de 
otras. Los muros de cada cubículo de las dife­
rentes úreas se delimitan entre sí con una 
cancelería de tablaroca sobre bastidores de per­
files metálicos y el acabado es de ti rol planchado 
con pintura vinílica ele color arena; Jos muros 
que delimitan las oficinas del área secretaria) 
son de falso plafón así como las que delimitan 
de ésta área al pasillo pero con una dimensión 
de 1.10 x 4 m y la altura de los techos es regular 
en todas las áreas y es de 3.10 m. 

Los recorridos inevitables en primer lu­
gar esta el vestíbulo de acceso y las escaleras 
para llegar al primer nivel. En segundo lugar se 
observa que para dirigirse a los cubículos de las 
diferentes áreas se utiliza un pasillo central. 
Los marcos de las puertas son de color gris y los 
de las ventanas ele los cubículos son de madera 
pintada en color azul prusia. 

Los lugares de uso privado se encuentran 
básicamente en el área de la Secretaría General 
ya que es exclusiva para el Secretario General y 
su personal ele confianza. 

Condiciones ambientales: el tipo de ilu· 
minación natural proviene de los domos interca· 
lacios ele acrílico transparente en forma de cañón 
lo que aloja el ní1cleo del vestíbulo principal, es­
caleras, circulación de viga a cada uno de los cuer­
pos. Las áreas constan de iluminación artificial 
de focos fluorescentes. dos por cada parte exte­
rior del cubículo. 

La decoración es poca y esta hecha a base 
de vegetación. únicamente en el vestíbulo, las es­
caleras, el descanso y pasillo que conecta a los 
diferentes cuerpos. La decoración ele cada oficina 
depende directamente del tit_ular de las mismas. 

Aunque el mobiliario se adquirió aproxi­
madamente hace 10 años se encuentra en un es· 
lado aceptable de uso. Se ha ido cambiando y 
adquiriendo mobiliario de acuerdo a las necesi· 
dades de cada oficina, por lo tanto no tiene un 
estilo propio. 

Los colores dominantes en el inmueble son 
el gris, arena y azul prusia. El primero corres· 
ponde al concreto de la construcción tanto en in· 
teriores como en exteriores, el segundo se encuen­
tra en los cubículos y el tercero esta en los mar· 
cos de ventanas y puertas. 

~•lMQIMl:ttmtWIGl'Slllllfiíll• f Capflnlu 3 m 
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3.4 
Organización :·:·k 

:'.~1: 

A partir de la información obtenida se 
inicia el trabajo ele diseño sin antes organizar los 
elementos de investigación. 

Se toman las ex1>resiones lingüísticas que 
previamente han siclo definidas por las autorida· 
des, quedando definido el sistema de nomencla· 
tura que es la base ele la información ele las seña· 
les. 

Palabras claves: 

Área: I, 11, III, IV, V, VI y Secretaria]. 
SECRETARÍA: 
General Acljunta 
ele Acción Deportiva 
ele Acción Juvenil 
ele Actas y Acuerdos 
de Ajustes y Presupuestos 
ele Asuntos Administrativos 
de Asuntos Jurídicos y Legislativos 
de Asuntos Manuales 
de Asuntos Técnicos 
ele Bolsa de Trabajo en el D.F 
de Bolsa de Trabajo en los Estados 
ele Capacitación y Procluctiviclacl 
ele Educación Sindical 
de Enfermería 
de Finanzas 
de Organización en el D.F 
de Organización en los Estados 
de Pensiones, Jubilación y Seguro de Vida 
de Premios, Estímulos y Recompensas 
de Prevención y Asistencia Social 
ele Hecursos Humanos. 
de Trabajo y Conflictos en el D.F 
de Trabajo y Conflictos en los Estados 
de Vivienda 
Particular 
Personal 
Privada 
Secretaría General 

COMISIÓN NACIONAL: 
ele Auxilios 
de Ecología 
de Escalafón 
de Honor y Justicia 
ele Seguridad e Higiene 
ele Vigilancia 
COOHDINACIÓN: 
de los Estados 
ele Personal 
en el D. F 
DIRECCIÓN: 
General ele Logística 
Helaciones Públicas 
SERVICIOS: 
Auditorio "Carlos Rivapalacio" 
Biblioteca 
Cafetería 
Cajero Automático 
Centro de Cómputo 
Centro de Fotocopiado 
Cocina 
Comedor 
Consultorio Médico 
Oficialía Mayor 
Recepción 
Sala de Espera 
Sala de Juntas 
Sala ele Plenos 
Sanitarios 
Vigilancia 

Capílulo 3 



V 
¡\ 

? 
1 

1 ¡ 
! 

' 
\ 

,... 

t 
¡. 
¡ 

1 
l 
j 

j 
¡ 

L 1 • 

i 
• 1 

r 
i 
¡ 
¡ 
1J: 

.I 
1 

Las señales que se están identificando 
en el programa de señales contienen informa· 
ción de carácter burocrático, por lo tanto carece 
de pictograma alguno y sólo se identifican sola· 
mente con texto. Los pictogramas ya existentes 
se utilizan únicamente en sanitarios, comedor y 
área de fotocopiado. 

Tipos de señales: 

Los tipos de señales que se necesitan en 
el Sindicato son en su mayoría de carácter 
identificativo; las señales de prohibición y de 
emergencia se identifican según el Manual de 
Normas de la Subdirección General de Obras y 
Mantenimiento del ISSSTE. 

Las señales de carácter direccional so· 
lamente se utilizan para rutas de evacuación y 
en zonas de bajo riesgo; éstas señales así como 
las de prohibición y emergencia son proporcio· 
nadas por la Unidad 'ile Protección Civil del 
ISSSTE. 

La solución a los problemas inmediatos de iden· 
tificación de áreas, cubículos y servicios están 
inscritos en el directorio localizado en el vestí· 
bulo, pero debajo de hl escalera. 

Conceptualización del un programa: 

Como principal objetivo esta el diseñar un 
programa de señales y un Directorio que identi· 
fique al Sindicato Nacional de los Trabajadores 
del ISSSTE. 

La importancia de hacer un programa de 
señales y un Directorio dentro del edificio sede 
del Sindicato Nacional del ISSSTE radica en los 
problemas que tanto los usuarios como los mis· 
mos trabajadores de este edificio tienen para lo· 
calizar las áreas y los servicios existentes; esto 
se debe a que las personas que implantaron y/o 
elaboraron las señales y el Directorio lo hicieron 
de una manera empírica, pues fueron personas 
no especializadas en el ámbito de la señalización . 

El edificio cuenta con gran variedad de 
servicios como comedor, sanitarios, biblioteca, fo. 
tocopiado, etc, para trabajadores del Sindicato y 
visitantes. Además tanto el Directorio como el pro· 
grama de señales que posee el sindicato no se re· 
fleja la identidad del mismo, en otras palabras, 
aunque el SNTISSSTE cuenta con un escudo que 
lo identifica como tal y lo diferencia de los demás 
sindicatos dentro del programa de señales no se 
refleja la identidad del Sindicato, ya que los colo· 
res empleados para las señales nada tienen que 
ver con los colores que representan al ISSSTE, 
en este caso el azul y el blanco. 

Capítulo 3 



/"' 

r-, 

En cuanto al directorio que existe en el 
edificio no ayuda a la rápida localización de las 
oficinas y de los servicios debido a que es de pe· 
queñas dimensiones y se encuentra mal ubicado, 
para ser exactos esta debajo de las escaleras; acle· 
más de que el contenido de este es resuelto (mica· 
mente con una copia de un plano de las instala· 
ciones donde no existe un orden específico para 
localizar desde las áreas hasta los servicios. 

Aunado a esta problemática se encuentra 
que las condiciones arquitectónica~ y ambienta· 
les del lugar son muy ambiguas, es decir, no ayu· 
dan a la correcta y rápida localización de las áreas 
y de las oficina. En Jo que se refiere a las condi· 
ciones ambientales la carencia de luz natural es 
uno de los principales flroblemas el tipo de seña· 
les no logran resaltar dentro del entorno. 

En las condiciones arquitectónicas el pro· 
blema radica en que los espacios para la coloca· 
ción de las señales es muy reducido y oscuro mo· 
tivo por el cual la señal no satisface las necesida· 
des de los usuarios y se vuelve solo una parte más 
de la decoración. 

Asimismo las señales que no responden a 
las exigencias de la comunicación y de diseño son 
las señales identificativas. pues en lo que respec· 
ta a las señales de prohibición, emergencia, y 
rutas de evacuación son brindadas por la Unidad 
de Protección Civil del JSSSTE. Por tal motivo 
las señales que se van a diseñar son las señales 
identificativas. Ias cuales poseen un carácter bu· 
rocnítico. ya que en su totalidad designan el nom· 
hre de las Secretarías. Comisiones o Direcciones. 

Es por estas razones que un Directorio y 
un Programa de Señales deben cumplir con las 
exigencias de diseño y comunicación que al 
conjuntarse atraen la atención del usuario y por 
consiguiente tienden a lograr la correcta emi· 
sión de información, satisfaciendo así las necesi· 
dades de comunicación y por ende la necesidad 
de una rápida localización de las oficinas por 
parte de los visitantes y de los trabajadores. 
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3.5 
Diseño Grafico ~;~ 

Para efectuar el disefio es necesario tomar en 
cuenta el contexto del imnueble a señalar así como las 
características arquitectónicas de éste para que exista 
compatibilidad de estos aspectos con las sefiales. es de­
cir, para que se de una correspondencia entre el disefio 
de las señales. el edificio y la función del Sindicato. 

Asimismo hay que determinar el aspecto de 
visión de los usuarios como lo es la percepción. el án­
gulo de visión y los factores de iluminación que inter­
vienen tanto en la representación de las sefiales como 
del directorio. 

Se debe de tomar en cuenta el tipo de sefial 
que se va a diseñar. la cual es la que hace falta en la 
sefialización. En el caso del SNTISSSTE son única­
mente las señales identificativas las que se ran a dise­
fiar con el fin de hacer uso correcto de los elementos 
que intervienen en el disefio de las sefiales y del direc­
torio contemplándose a través de las necesidades y de 
las características de los usuarios. 

Todo esto se inicia a partir del signo y su trico­
tomía, en donde el objeto se refiere a la práctica que se 
persigue. sin embargo la práctica que nos interesa y que 
se va representar es el índice ya que nos muestra el sig­
nificado de un signo y establece la relación real con el 
objeto a identificar. 

Además otro factor que interviene en el recono­
cimiento de la información es el fondo y la figura, los 
cuales sugieren un grado de organización y de enrique­
cimiento Yisual: el manejo del color se encuentra codifi­
cado con sus significados y con la imagen del Sindicato. 
Al considerar estos puntos. nos damos cuenta que las 
setiales relegan notablemente a los letreros simples y en­
riquecen la comunicación visual del entorno. 

Las sefiales y el directorio están estructurados 
en base a los niveles signicos: sintáctico, semántico y 
pragmático. y es a través de la sefialética que se identifi­
can los factores fisicos. los de comunicación y sus ca­
racterísticas para el adecuado contenido de las sefialcs. 

Uno de sus objetivos del diseño es llamar la 
atención del visitante. así como la identificación. la ubi­
cación y la información. una de las ventajas del progra­
ma es que tiene su propia personalidad y permite que 
intervengan cada uno de los elementos. operando con­
juntamente como enunciadores visuales. Otro objetivo 
es considerar adecuadamente los espacios para el reco­
nocimiento de la tipografia para su fácil legibilidad y 
evitar así confusiones. 

Capílulo 3 



. ,., 

-. 

s1ll~JWo 1 

\rr~:~.w~~~..__~~~~~~~~~~~~~~~~~__::~~~Jru!b.t~ .. ~~~~~ 
1 ~ '~ :~· 1 : 

~· .. ,'. ,.~~ 

~~ ~/ .. ' 

3.5.1 
Proceso de Bocetaje '.~ 
t--~~~~~~~~~~~~---------" 

Al iniciar el proceso de bocel aje se tiene 
reunir toda la información referente al tema del 
cual se va a realizar el diseño, ele tal forma que al 
hacer los trazos se jerarquiza la información. en 
este caso la ordenación depende del vocabulario 
burocrático utilizado en este grupo. 

En una composición, mecliante la sintaxis, 
se ayuda a transmitir el mensaje correctamente. 
Dentro del proceso el primer 1>aso a seguir es la 
visualización que surge del pensamiento para la 
toma ele decisiones acertadas, así como determi­
nar el número, la importancia y el ordenamiento 
ele los elementos. 

Con estos elementos y el lugar seleccio­
nado para la colocación ele Ja señal y del Directo­
rio se define el formato ele los mismos; la tipogra­
fía esta determinada por su lcgibiliclacl y por el 
contexto en el que estar¡Ín inmersos ambos. 

A continuación se presentan los bocetos 
que en primera instancia cubren con los requisi­
tos anteriormente mencionados, para después se­
leccionar aquel que cumpla y satisfaga las nece­
sidades de visibilidad y que vaya ele acuerdo con 
los factores ambientales y arquitectónicos del in­
mueble. 

, . Sehretaría 
.. -·;•.'_·_···'\ 

Difusión 
Cultural 

Secretaría 

Asuntos de 
Enfermería 

[ ___________ _ 

Secretaría 
o 

Evaluación 
y Estadística 

o 
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3.5.2 
Tipográfia 

La tipografia utilizada es de estilo palo seco 
o sans Serif (sin remate). El peso tipográfico utili­
zado es bold (negra) perteneciente a la familia tipo· · 
gráfiCfl Eurostile. 

La medida de la tipografia de la señal en 
la cabeza es de 124 puntos en todos los casos y se 
encuentra en negativo mientras que la subcabeza 
esta en positivo y es de 140 puntos, solamente en 
donde se rebasa el número de caracteres de las 
señales cambia la fuerza del cuerpo disminuyen· 
do a 124 puntos, siendo uniforme en todos estos 
casos. 

El espaciado de la tipografía o bien el au­
mento y la disminución entre palabras es normal 
debido a que la tipografía tiene buena legibilidad 
con este espaciado y la proporción del envolvente es 
canon o normal. 

Los arreglos tipográfiros en las señales son 
en bandera izquierda y derecha y están determina· 
dos por su coloración y por el sistema ele sujeción de 
adosado así como los espacios arquitectónicos en 
donde estan ubicados los accesos los cubículos (ver 
planos «Las señales y su Localización»), de talma· 
nera que la lectura ele las señales sea más rÍlpicla. 

En el Directorio el tamaño de la tipogra· 
fía en la cabeza es de 124 puntos y se encuentra 
en negativo. el texto que denomina a los pisos es 
ele 45 puntos en positivo, y el contenido de cada 
una de las áreas esta a 20 pm;tos mientras la de· 
nominación de cada una ele las áreas tanto en el 
contenido textual como en los planos es de 20 pun­
tos. Los números que determinan los cubículos en 
los planos son de 25 puntos; en los casos en donde el 
cubículo es muy pequeño se reduce el tamaño a 20 
puntos. 

La familia tipográfica esta determinado por 
el estilo arquitectónico así como la razón social de 
un Sindicato, la cual debe ser legible y proyectar 
tranquilidad, orden y seguridad, además de tener 
buena calidad estética. Cabe mencionar que esta 
tipografía se caracteriza por ser utilizada en los 
sistemas señaléticos urbanos del Distrito Federal. 

La fuerza de cuerpo determina la 
legibilidad según la percepción del espacio arqui· 
tectónico y de la iluminación desde una distancia 
máxima de 12 m. En el directorio la distancia per­
ceptible es de un metro para la localización de las 
áreas. 

- ----· ·--------------

ABCDEFGHIJK 
LMNOPQRSTU 
XYZ 
abcdefghijklm 
nopqrstuxyz 
1234567890 
º1!''#$%&/[)=?¡;:.,-_ * 
"[]{}@ 
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3.5.3 
Módulo '·compositivo 

Módulo Compositivo: 

Este módulo nos configura con éxito de· 
biclo a que se hacen entenclibles los elementos 
de la señal y del directorio, el diseño en este 
módulo posee coherencia absoluta ya que cada 
uno de Jos elementos que la integran están jus­
tificados por medio de una retícula que nos per­
mite establecer las proporciones de sus compo­
nentes. 

El orden de la configuración favorece la 
credibilidad de la información y da confianza, 
además permite leer con mayor rapidez y me- 1 
nor esfuerzo, entendiendo y reteniendo con más 2 
facilidad en la memoria. 3 

4 
5 
6 
7 

8 
9 

¡g¡'.";¡;;: • .-·""'i4"""'·'··=Ji~""j'P~~ _______________ . _____ &:.i1;~J:J1:1w~,¡¡,:,GHiif:..~~~ 

:l. -

¡- -

4 -~'o'\~ 1r~f:J ~'rr1i :e--' A V7\UJ11. l eL Lr;(Q 1 1 1 1 
1 
1 

, . 
v-----, 

7 j 1 

,ii ¡gJ~@lrJnl @©íl@J lW r-·-

I"\ 

,, 
I' 
i 1 

i i 
i 1 

11 

'' 

r-- -·- ---------- -~-----~ ----- -- ---, 
¡ 1 

1 ¡ , , 

1 ! 
)--- 11 +--

!) 

SEÑAL 

Retícula Constructiva 
Área de sombreado del Formato 
Área en blanco del Formato 
Cuerpo del Título del Servicio 
Título del Servicio 
Pleca 
Cuerpo de la palabra clave y 
sello de agua 
Palabra Clave 
Pleca 

""· 

----------~~-
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1 
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DIRERCTORIO 

1 Retícula Constructiva 
2 Cuerpo del Título 
3 Pleca 
4 Título 
5 Palabras clave planta baja 
6 Cuerpo de la palabra clave y 

sello de agua 
7 Palabras clave primer piso 
8 Cuerpo de la palabra clave y se 

llo de agua 
9 Título de la planta 
10 Cuerpo del edificio planta baja 
11 Título del Piso 
12 Cuerpo del edificio primer piso 
13 Pleca 

1 

1 

l ! 
r -T - ¡- l -- --- ---1·-··-------
[Q)íl~~t©rruíl©J 1 2 

!Y ---~i .. 1 R1I~, .,, ......,._¡ tf"1, J, :,~ -·- 1,----· 

~i~ !~ 

... 
) 

.J 1 

12 ¡ 1 

~' 
1 ' i _e_____ 1 ~ 

... ' ¡ : ~ 1 ~ 
[ J ¡ _L ___ i ____ ~' __ ___J __ ~ 
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3.5.5 :·ifL' ---------...,,,... 

Código Cromático ,., 

Debido a que el color influye en nuestra 
vi<la coti<liana y a los valores que produce en el 
subconsciente del indivi<luo, cada color es elegido 
intencionalmente para influir en nuestros senti­
mientos y determinarlo en nuestro subconscien­
te. 

Los colores seleccionados en las señales 
son: azul cobalto, rojo escarlata. y gris 20% negro 
pantone sobre fondo blanco. Estos colores fueron 
determinados de acuerdo a las características ar­
quitectónicas e institucionales del Sindicato, ade­
más de llamar la atención del usuario. 

Es utilizado el color azul cobalto pantone 
2935CVC en el marco superior como en el texto 
de la subcabeza, ya que según la psicología de 
los colores nos connota un infinito, paz, seguri· 
ciad y confianza, este color es utilizado sin que 
fatigue la visión 

El color rojo escarlata pantone 
1788CVC2X, es empelado en las plecas o líneas 
que sostienen la señal en su parte inferior o 
subcabeza. En la psicología del color el rojo por 
ser el más llamativo estimula la visión, es el color 
del fuego, del corazón y de la acción. 

El color gris pantone 428CVC contiene 
un 20% de color negro. Es empelado en el sello de 
agua (escudo del Sindicato) en dos columnas de 
seis elementos y en el blur del texto de la 
subcabeza. La psicología del color gris denota 
tranquilidad y elegancia. 

En el directorio, además de utilizar los 
mismos colores que en la señal se agregan colo­
res que llaman la atención del ususario y que iden· 
tifican a cada una de las áreas. 

En el 1írea uno se utiliza el color violeta 
cobalto pantone 2635CVC; en el área dos se em· 
plea el color naranja winsor pantone 1485CVC; 
en el área tres se usa el azul hielo pantone 
2985CVC; en el área cuatro es el color verde luna 
pantone 367CVC; en el área cinco es el color 
amarillo limón pan tone 803CVC y en el área seis 
se utiliza el color palo de rosa pantone 169CVC. 

'_j 
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---~- .. l\J' 
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1 Wl':d:o11Mi..úc11 
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A6 Doroode~ 

3 Ú!uldriaWn&.!Pci!>llld 
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; 3.6 
Las SeñciÍes y su Localización 

Se identifica cada una de las señales por 
su forma, ya que debido las condiciones arquitec· 
tónicas hay señales izquierdas y derechas además 
de identificar su situación en los planos por nú· 
mero . 

43 42 

1 r : l"j clf' 4§ 

I~ , 
LJ ~-~ 

1::1 l1 
.361 131 

1371 130 
-- kearv 

i38 i 129 

i39 I 128 

¡21¡ 

eºJ 
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• 1 . 1 1 

1 
Alea 1 

l -- .L-1. '.9. 
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= Señales Informativas 
- Señales Preventivas 
=" Señales Direccionales 

PRIMER PISO 

: i i ¡ 
1

, i ! !~ 
; j l ' ¡ . 

. i_ ; 2s ¡ 24 , 23 ¡ 22 : 21 --ro ~--~ 
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Materiales, Impresión y Sujeción · A• 

Selección de materiales: el tamaño de 
la señal es de 23 x 33 cm. El material a emplear es 
vinil autoaderible montado en estireno como sopor· 
te rígido, devido al cuerpo de la señal y la parte 
superior del encabezado contiene un efecto de som· 
bra (blur) y al sello de agua será impreso en ploter 
sobre el vinil. El tamaño del Directorio es de 1.00 x 
70 cm y se utilizan los mismos rasgos que en lns 
señales, ya que una detennina a la otra y vicever· 
sa. 

Para la sujeción de las señales se utiliza· 
rá el sistema de Adosado debido a que es el siste· 
mamás seguro y más conveniente, por las condi­
ciones arquitectónicas es de fácil lectura y se lo· 
caliza en un ángulo de visión pertinente para su 
rápida identificación. 

La señal se colocará entre la ventana y la puerta 
de cada cubículo, tomando como referencia la parte supe­
rior del marco tanto de la ventana como de la puerta, ya 
que es el lugar más apropiado según lo que determina la 
arquitectura del lugar. 

Para la ubicación y colocación de las seña· 
les es indispensable tomar en cuenta la percep­
ción visual que tiene el ser humano ante la nece· 
sidad de identificación de áreas conforme al en· 
torno y las características arquitectónicas del lu­
gar. 

El sistema de sujeción para el Directorio 
es autosoportante debido a las características ar­
quitectónicas del inmueble, ya que el actual direc· 
torio no permite la fácil identificación del mismo 
y será colocado debajo de una de las trabes en T 
que se encuentra en medio del vestíbulo. 
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3.8 :?..::o.-,-.---------...,,., 
Implantación ~;I 

Originales de Prototipos: A través ele 
esta forma comprobamos la intención gráfica del 
programa así como sus efectos, consta ele prepa· 
rar los originales de las señales diseñadas. Es un 
proceso especializado en la elaboración e impre· 
sión ele cada señal. 

Con Jos prototipos ya entregados y apro· 
hados por las autoridades correspondientes Jos 
términos del programa se ejecutará cada una de 
las señales. 

Manual de normas: Un manual de nor­
mas incluye las fichas ele las señales así como la 
tipografía seleccionada, código cromático, clase de 
señales. pauta modular compositiva y las medí· 
das ele las señales y altura para su colocación. Dado 
el caso que en esta tesis esta incluido cada uno ele 
estos elementos como substituto ideal del manual 
se proporciona copia ele esta tesis a las autorida· 
des del Sindicato. 

6. SUPERVISIÓN 
La supervisión consta ele la responsabili· 

dad de que el proyecto sea interpretado correcta· 
mente, inspeccionar el proceso ele producción, con· 
templar el momento de la instalación tomando en 
cuenta los emplazamientos previstos: distancias 
y alturas. 

7. CONTROL EXPERIMENTAL: 
Después de un tiempo determinado se verificará 

el funcionamiento y la práctica adecuada de las señales y 
del directorio. para que en caso de que no se cumpla con 
el objeti\'o principal del programa se hagan las modifica­
ciones necesarias. 

ca~ítulo 3 
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3.9 
Justificaci6n '.'.~ 

Dentro del nirel Pragmático las sellales y el 
directorio quedan comprendidos en la práctica 
sociocultural del receptor. en donde la señal debe de 
ser perfectamente risible y legible para los receptores, 
en este caso el usuario del inmueble. Asimismo se bus­
ca eliminar cualquier tipo de confusión y distracción 
por parte del usuario cumpliendo así con el objetiro de 
impacto risual en donde hay que tener presentes las 
condiciones de iluminación. contraste de color. del en­
torno. de fondo. figura y de angulación. 

La práctica sociocultural del receptor esta ins­
crita en la sellal debido al tipo de letra que se empica y 
las formas geométricas utilizadas. ya que están hechas 
a base de rectángulos en donde no existe abstracción 
alguna en los elementos que interrienen en la señal. 
Asimismo la tipografia utilizada en altas y bajas hace 
más fácil la legibilidad y la rápida identificación. 

---------------

El tamaño de la señal es el correcto debido a 
que es perceptible a una distancia mayor de 1 O metros y 
gracias a la lipografia empicada y al grosor de las letras 
es visible y legible el contenido de la señal que propia­
mente son a base de puro texto. 

El impacto visual radica en el formato de la se­
ñal y en cada uno de los elementos que intervienen en 
ésta; el color en la sellal inrolucra un contraste del rojo 
con el azul y del gris con el azul del texto. los cuales 
están sobre el fondo blanco que hace que resalten los 
colores de la señal. El sello de agua interviene en el 
impacto visual debido al manejo de la repetición de los 
elementos del escudo que provocan que la sellal se inte­
gre al contenido: el efecto del blur (sombra) hace que el 
contenido textual principal de la señal sobresalte. 

Tomando en cuenta las condiciones de ilumi­
nación. las dimensión de la señal y los colores emplea­
dos hacen que el problema de poca iluminación se con­
trarreste. El color azul emana tranquilidad y refleja la 
tranquilidad que necesita el usuario. el escudo del sindi­
cato aparece repetidamente como un factor de identifi­
cación del usuario. de apoyo y de confianza que connota 
la protección al derechohabiente. 

Capílulo 3 
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La función del nivel Sintáctico corresponde a 
la conexión de los signos con su entorno. El significado 
de la selial se encuentra deterntinado por la Sintaxis y 
por consiguiente por el contexto en el que se encuentre 
ubicada la selial; de la misma manera debe de existir 
orden y concordancia entre todos los elementos conte­
nidos en esta. 

Al hablar de sintaxis en la selial y en el directo­
rio se ubica en primer plano de Ja composición Ja 
jerarquización de los elementos que la integran, el cual 
esta detenuinado por la importancia de los estos y por el 
contexto en el que se localiza la selial. 

La composición de la selial se hace a partir del 
orden de aparición de los elementos. del tantalio y la 
ubicación en el espacio del fonnato de la selial. En lo 
que se refiere al escudo del sindicato. este al aparecer en 
sello de agua en repetición por módulos de 12 connota la 
importancia de tener una identidad dentro del programa 
de señales y además es el soporte de cada una de las 
seliales y del mismo programa. 

La composición también esta hecha en base al 
sello de agua del escudo del Sindicato encontrándose 
este en primer rango, en segundo plano aparece el título 
del recuadro con el texto de Secretaría o Comisión y en 
un tercer rango aparece el lugar preciso al que se esta 
identificando. 

En cuanto a la composición en el directorio apa­
rece como elemento de soporte el escudo del Sindicato 
en sello de agua, seguido del título al que se refiere el 
elemento, en este caso al Directorio. Después las pala­
bras claves que interpretan los planos que aparecen y se 
identifican en primer ni\'el las áreas por nombre y nú­
mero. seguido del plano el cual es el proceso correcto a 
seguir para la correcta y rápida localización de las áreas, 
es decir. primero leerlo y después ubicarlo dentro del 
plano en donde se encuentra primero la planta baja y 
después el primer piso. Cabe sefialar que todos Jos ele­
mentos del directorio están sustentados igual que en la 
selial. 

El ni\'CI Semántico esta estrechamente relacio­
nado con el ni\'el sintáctico y el nivel pragmático, de tal 
forma que tiene como objeti\'O otorgar la correcta inter­
pretación y significado de la señal dentro del contexto 
sociocultural en el que se encuentre. 

En la selial y en el directorio se habla del nivel 
semántico como el contenido propio de la señal y se re­
fleja en el contenido textual y de imagen. El contenido 
textual se refiere a los significados burocráticos que tie­
ne cada una de las señales y en el directorio y que están 
inmersos en el contexto del Sindicato; en cuanto a la 
imagen es el conjunto de todas las partes que connotan 
el carácter al que pertenece Ja selial así como al trabajo 
social que se realiza. 
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CONCLUSIONES 

Para resoh•ercualquier problenuítica se debe mantener antes 
que nada el valor y el entusiasmo ele hacer lus cosas, y para hacerlus 
bien hay que tomar en cuenta muchos factores como la responsabili­
dad, In organización y poner en prácticu los conocimientos aclquiri­
clos clurante la formación profesional así como tener ele guía la sabi­
cluría ele los libros que son los que nos ayuclan a través de su conte­
niclo a ciar solución a muchos problemas a los que nos enfrentamos. 

La efecti1•iclacl ele un programa ele señales se basa en el cono­
cimiento de la comunicación visual y ele la problemática a tratar, es 
a través ele una estrategia por la que se resuel1•en los problemas que 
atañen al programa como lo son la percepción visual, el factor 
sociocultural, la seguriclacl y la comunicación visual. 

Al tener óptimos resultaclos en este programa los beneficios 
que se obtenclrán son los ele una iclentificación práctica, elocuente y 
rápicla ele cncla uno ele Jos usuarios que 1·isiten el SNTJSSSTE y al 
mismo tiempo que les procluzca un ambiente ele tranquilidad. de 
confianza y ele creclibilic\acl, pues con los antecedentes conocidos ele 
nuestro país. al mencionar a un Sindicato nos encontramos con In 
falta ele creelibiliclncl. con acciones ele corrupción, ele nepotismo y ele 
enriquecimiento ilícito de los representantes sinclicnles ncosta de las 
cuotas sinelicales ele los trabnjm\ores. 

IWJ:rt.j@l;~! Jw:I·n-1J•M1ifüjil 

En este programa ele señales se consideran como factores 
visuales aquellos que enri1¡uecen el entorno ele! eclificio y tienen 
relación con su estilo arquitectónico. Para mantener la unidad 
gráfica ele las señales se toman en cuenta e\iversos elementos 
inmersos en la comunicación visual y gráfica, tales elementos 
son Ja tipogmfia. el color, la estructura y el formato, Jo que 
pro1·oca que estos elementos armonicen con las eliferent es áreas y 
con el contexto al que 1•a dirigido el programa. 

La imagen ele! Sinclicato Nacional es un factor impor­
tante para darle al programa un estilo propio, original y clefi. 
nido, ya que los letreros que existían en el e1lificio del sinclica­
to no tomaron a consicleración el factor de la imagen, la cual 
le va a ciar la definición única al programa y lo va 1liferenciar 
ele otros programas ele la misma ínclole. 

Al utilizar herramientas que actualmente mueven el 
munclo de la comunicación permite aumentar la capacidad de 
clesarrollo profesional; como e\iseñaclor gráfico es una obliga­
ción estar actualizado en el campo de la técnica y la tecnología 
con el fin ele diferenciarnos de técnicos gráficos en computa­
ción que han querido trascender de una forma similar a la 
nuestra. Sin embargo estos técnico no están capacitados 
profesionalmente pues no tienen los conocimientos y el por­
que ele cada uno de los problemas de comunicación visual de­
bielo a que simplemente trabajan con clips art. e imágenes 
prediseñaelas. 

Al estar capacitado profesionalmente es mi clebercomo 
diseñador gráfico servir a la socieclacl y resolver problemas ele 
comunicación visual tomando decisiones que puedan resolver 
este tipo ele conflictos, contribuyendo así no sólo al desarrollo 
ele! país sino también a mi clesarrollo personal y profesional. 

"..,.1-r -t s-1-s --'l!J 
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GLOSARIO 

J. Acabado Duraclonic:Ultima operación destinacla a perfeccio­
nar una obra, cuyas cualiclacles clel material son ele un pro­
longmlo uso. 

2. Acrílico PVC: Plástico utílizaclo en instalaciones hidráulicas, 
eléctricas ele gran resistencia. 

3. Adyacente: lado común con un mismo \'értice que esta situa­
clo a ambas partes ele dicho lacio. 

4. Angulación:Figura ele ángulo con dos lacios que parten de un 
mismo punto. 

5. Aplanado: recubrimiento ele muros, techos y columnas ya 
sea ele concreto. yeso u otro material 

6. Basticlor: Armazón ele madera o metal que sin•e para crista­
les y muros. 

7. Boceto: Proyecto ele un patrón trazado cuidadosamente o a 
grandes rasgos que muestra la colocación de elementos grá­
ficos que 1•an a utilizarse en un impreso. 

8. Cancelería: Armazón que se pone clelante de las puertas ele 
los eclificios compuesto por bastidores que sin•en para prote­
ger contra el viento 

9. Código: Signos y símbolos clebiclamente estructuraclos para 
formular y comprender mensajes. También es un sistema 
ele signos y ele reglas que permite formular y comprender 
un mensaje protegido en su difusión, factor necesario para 
su proclucción. 

10. Columna: Pilar cilínclrico con base y capitel que sostiene un 
edificio 

ll. Comisión: Orden escrita por la que una persona fisica o jurí­
dica faculta a otra para que haga alguna gestión en su nom­
bre, así como un conjunto ele inclividuos encargaclos ele algún 
asunto por una corporación o autoridail ante otra ele mayor 
rango. 

12. Comité: Reunión de miembros escogidos en una asam­
blea para examinar y resolver asuntos. 

13. Connotación: Es lo que la significación tiene ele particu­
lar para un inclil•icluo o grupo dentro ele la comunidad. 

1-1. Contexto: Conjunto ele elatos y circunstancias 
sociopolítcas, culturales y económicas que condicionan 
un comportamiento. 

1.5. Contorno: C-0njunto de líneas que limitan una figura o 
composición que en tipografia se llama recuaclro y en las 
arles visuales la línea articula la complejiclad ele! contor­
no existiendo tres contornos básicos (cuadrado, círculo y 
triangulo). 

16. Contraste: Oposición de luz mayor o menor entre las zo­
nas claras y las zonas obscuras ele una imagen. Relación 
entre la luz y los valores oscuros ele una imagen, de sus 
líneas y curvas y otros elementos prominentes en su com­
posición. 

17. Cromático: Relatil•o al color o a sus teorías. En óptica se 
dice del cristal o instrumento que presenta al ojo ele! 
observador los objetos contorneados con los visos y colo­
res del arco iris. 

18. Cualisigno: Representa las cualiclacles clel signo (olor, tex­
tura, color, etc). 

19. Cubierta ele gran claro: 
20. Decoclillcación: Procedimiento de comunicación por el 

que el receptor recibe a través del mensaje una cletermi­
nada información. 

21. Diacronía: Estudia la evolución del lenguaje, de los sig­
nos 

22. Dicent o Decisigno: Se constituye como un signo que tie­
ne la posibiliclacl plástica que recrea el senticlo original 
del éste. 

23. Dicláctica: Es el arte ele enseñar y como figura retórica la 
que tiene como fin la enseñanza por lo que es muy fre-
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cuente en los mensajes publicitarios. 

2.1. Entorno: Ambiente. lo que rodea a alguien o algo, y que 
ele algún modo pueda afectar psicológica, intelectual o 
socialmente. 

25. Escala: Son lodos los elementos visuales que tienen capa­
ciclml para modificar y definirse unos a otros. 

26. Estatutos: Disposición o regla, ley básica 
27. Falso Plafón: Partes ele la construcción que no se apoya 

a plomo sobre la parte inferior. 
28. Formato: Tamaño ele una publicación definido por sus 

dimensiones y por su posición. 
29. Interactuar: Influirse recíprocamente. generando con­

ductas y actitudes eliferentes por ese intercambio dentro 
ele los miembros ele un b'l'UJlO. 

30. lnterpretanle: Es la representativielacl que se le asigne al 
signo, es aquello que alguien entiencle o concibe ele! sig­
no. 

31. Juntas ele hueso: Espacio comprencliclo entre dos sillares 
o laelrillos contiguos ele una ohrn y lleno ele yeso. Líneas o 
superficies por las que se práctica un empalme o ensam­
bladura. 

32. Legisigno: Ley del signo, es el significado que una comu­
niclncl le da a un signo. 

33. Litografia: Arte ele dibujar, grabar o escribir en una pie­
dra preparada al efecto y reproducir por medio de In im­
presión. 

34. Losa tipo doble: Techo ele una construcx:ión 
35. Manguetería: !\ladero que en una armadura une vertí· 

calmen te el par con el tirante o puente. Listón de made­
ra en que se aseguran con goznes las puertas y ventanas. 

36. Monosémico: Que solo tiene un sentido o significado. 
37. MorfologÍn: Estuclia In descripción ele las reglas que rigen 

In estructura ele las palabras. 
38. l\lutunliclacles: conjunto ele asociación ele personas que 

persiguen un fin social ele pre1·isión, soliclariclacl o ayuda 
mutua. gracias a la cotización ele sus miembros. 

39. Pictograma: Signo de la escritura ele una figura o símbo­
lo. Ideograma, imagen que realiza una función informa­
tiva. Representación gráfica que relata una historia com­
pleta o un acontecimiento 

·ID. Plano: Representación gráfica convencional, acotada o a 
esenia ele un objeto. 

41. Ploter: Voz inglesa para designar al dispositivo conecta­
do a un ordenador que puede trazar gráficas. 

42. Prefabricado: Elemento ele la construcx:ión que viene he­
cho ele fábrica y dispuesto para su montaje. 

43. Propileno: Hiclocarburo etilénico 
44. Rema: Es el elemento ele la estructura semántica. Si des­

aparece, desaparece el significado y la información que 
brinda el signo. 

45. Representnmen: Es algo para alguien, representa o se 
refiere a algo en algún aspecto o carácter. 

46. Retroalimentación: Respuesta del receptor de un mensa­
je a su emisor. 

47. Serigrafia: Proceso ele impresión mediante el cual la tinta 
pasa a trm·és de las mallas ele un tejido. La operación se 
realiza a mano meeliante rasqueta o máquinas es11ecia­
les, se puede hacer sobre cualquier tipo de material o su­
perficie. 

48. Silogismo: Argumento que consta de tres partes, llegan­
do a unn conclusión .. 

49. Sincronía: Estudio ele! lenguaje clentro ele un determina· 
clo momento. 

50. Sinsigno: Es una cosa o hecho real entencliclo a partir del 
cualisigno, es el significado. 

51. Textura: Superficie externa ele la composición inaltera­
ble del material sobre el que se crea, representa o repro· 
duce Ja imagen, coaclym•ando a su máxima expresividad, 
factor necesario para que se pueda producir In percepción 
visual. Es apreciable y se pueele reconocer meeliante el 
tacto y la vista, una textura puede tener una cualidad 
táctil o solamente óptica. 

52. Tipografia: Proceso de composición con tipos movibles y 
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de impresión con formas en reliel'e y ele materiales rígidos. 
53. Tipología: Estuclio de los tipos ele letras ele imprimir en 

relación con su forma o diseño, anchura, perfil y tamaño. 
54. Trabes: Ver l'iga 
55. Unilateral: Transmitir información en un sólo sentido, sin 

retroalimentación. 
56. Viga: Barra de cemento, hierro o madera que se emplea en 

e1lificios y que se apoya en los cuerpos superiores ele! mis­
mo. 

67. Zapatas aisladas: !\ladero corlo de 1lisposición horizontal 
colocado sobre un pie con el fin de aumentar el apoyo ele 
la carrera o 1lisminuir su \'Uelo . 
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