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INTRODUCCION.

La publicidad ha sido objeto de estudio. a lo largo del tiempo. de incontables disciplinas.
como la psicologia, la administracién y la lingilistica Estas al aportar investigaciones
realizadas desde distintos enfoques y perspectivas, han contribuido significativamente a
enriquecerla

Muchos analistas y criticos de la publicidad han hecho estudios profundos y serios cuyos
resultados indican ¢l uso que los persuasores hacen de la psicologia del color, 1a semiotica
de la imagen. la retérica y la sintaxis; pero son pocos los trabajos centrados en las historias,
las historias de la vida cotidiana —recreadas o inventadas— que finalmente constituyen
un relato y el mensaje publicitario Este mensaje, en el mejor de los casos, s emotivo,
persuasivo y, sobre todo, creible

Los objetivos especificos de esta tesis son analizar las leyes que cada relato posee y
demostrar que, si estas leyes se ignoran, ocultan. o no se manejan adecuadamente, se
obtiene por resultado un mensaje inverosimil, con apariencia inmediata de falsedad vy, por
lo mismo, incapaz de persuadir y motivar Es importante resaltar que el mensaje
publicitario, aunque se construye en términos ejecucionales, retoricos, persuasivos y
motivadores, en el fondo se rige por principios comunes a todo relato

En este trabajo se analiza el mensaje en su calidad de relaio dentro de la publicidad
social ;Por qué en la publicidad social? Considero que, en la actualidad, este concepto no
ha sido estudiado ni aplicado de manera suficiente o inteligente Ademas, la publicidad
social' es, por excelencia, la mas tipica usuaria del recurso def relato para conformar sus
mensajes

La publicidad social se basa en la idea de aparentar, en cierta forma, que los
acontecimientos preseniados en el mensaje son reales Una de las tendencias mas socorridas
en los ultimos tiempos es la dramatizacion cruda de los hechos, para conseguirla, se
desarrollan conceptos publicitarios basados en la teoria de las imdgenes impactantes
realistas capaces de hacer sentir al publico escalofrio que lo sacudan para hacerlo

1 La publicidad soctal rctoma de la mercadotecnia 1écnicas de comunicacidén y persuasion que se pueden
aplicar para lograr un cambio social Diche cambio s¢ entiende como el procese por ¢l cual se modifica la
estructura de un sistema social moderando el comportamiento de fos individues que lo integran, proponiendo
que planifiquen su familia , consuman productos nacionales, et¢ Las cmpresas sociales, aunque tienen
finalidades lucrativas diferentes a las cmpresas comerciales. pucden constderarse andlogas. va que deben
vender sino productos . si ideas y cducacion a cierto publico. Se diferencia de la mercadotecnia peolitica en
que ésla tienc objetivos ¥ necesidades de peder mds que de beneficio social Y de la propagende cn que a
¢sta Oltima se le considera madre de ka publicidad. por lo tanto ticne mids experiencia en cuante a sus
estructuras de comunicacion y sus técnicas de motivacion La propaganda cuya historia comicnza con ¢l
1Dy sus objetivos de comuinicacion son religioses tuego se utiliza para la legitimacién del poder 3 sus
objctivos de comunicacidn sonr politicos y finalmente sc sitha como herramioma de comunicacion para lograr
importantes cambios sociales Pero micniras las campafias sociales s¢ quedan ¢n ¢l mero terreno de la
sensibilizacién, ¥ la persuasion consciente. la propaganda tiene como {in lograr un cambio ideoldgico que
implica todo un complejo de valores culturales en ¢l individuo et cual no siempre es consciente sino
manipulado mas que por fa persuasion por ka sugestion

; | TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




reflexionar. Asi lo manifestd el creativo Chileno Enrigque Rojas““’ al presentar innumerables
ejemplos de campafias publicitarias sociales de todo el mundo; en éstas se hacia gala de
imagenes impactantes, fuertes, para hacer que el publico tomara conciencia de problemas
como drogadiccion, educacion sexual y cuidado de los hijos

En ocastones, la semejanza del mensaje con la realidad se busca invirtiendo grandes
recursos en la produccién audiovisual a fin de simular ambientes especificos. o haciendo
castings® para buscar actores que se parezcan fisicamente al publico objetivo. es decir, al
publico al que se dirigira el mensaje

Si bien estas técnicas son Gtiles, frecuentemente se cae en el error de considerarlas
suficientes para lograr mensajes provocativos, evocativos y creibles Pero estas técnicas no
funcionan por si snlas: se precisa estructurar légica, coherente y concretamente el relato

Se debe considerar que la publicidad ha de contener cualidades basicas indispensables,
como ser verosimil, atractiva, cautivadora y persuasiva Sin embargo. como va lo hemos
mencionado, éstas no se hallan presentes en la mayoria de los casos, ya que se descuida el
relato Esta situacidn es evidente en algunos casos dela publicidad social

Los mensajes de la publicidad social suelen transmitir, por medio de imagenes y textos,
la vida del pablico meta*; es decir, imitan su apariencia, costumbres, lenguaje. formas de
comer, de vestir, de relacionarse con los demas, etc Ello nos indica que se parte de una
idea muy clara del pitblico objetivo al que se dirige el mensaje y de los problemas que la
publicidad debe ayudar a resolver Es decir: se establece los objetivos concretos que se
debe satisfacer mediante la comunicacion de un bien o servicio

Lz informacidn que se obtiene del publico meta debe servir de base para hacer un retrato
con las caracteristicas de las personas a las que nos queremos dirigir A través de la
recreacion de sus estilos de vida, es posible generar una mimesis tal que dicho publico se
sienta realmente identificado con, comprendido en ¢ integrado al concepto que se quiere dar
a conocer mediante ia publicidad social

Es en este momento donde se inicia la creacion de los relatos publicitarios, 1elatos que
cuentan historias basadas en la cotidianidad de la vida de las personas Son relatos que
tratan de representar los swefios y amhelos del publico ——publico-objetivo-meta del
mensaje—, gue normalmente asimila esta clase de fantasias come propias o posibles; a esta

*Enrique Rojas. Publicista Creativo Chilecno. ponencia Creatividad una carcajada bien planeada
Congrese Interuniversitario 1998 jNuevos tiempos nuevas tendencias’

* Casting Seleccién de reparto para alguna produccidn

* Piblico meta  “mercadotecnia meta” Identificacion de grupos integrados por prospectos importantes y la
comunicacion que s¢ establece entre estos grupos, “mercado” Grupos de personas que pueden identificarse
por algunas caracteristicas comunes intereses y preblemas; usar determinado producto para su beneficio;
comprar ¢se producto; se les puede alcanzar por algun medio: “Segmentacién de mercado’ La division de un
mercado completo de consumidores cuyas simititudes los convierten en un mercado para produclos que
satisfagan sus nccesidades especificas: cxisten segmentaciones geogrdficas La identificacion do los
consumidores por el volumen de uso del producto: segmentacion por estilo de vide identificacion de los
consumidores por medio de la combinacion de diversas demografias y cstilos de vida

Ouo Kleppner Publicidad Edit Printece Hall, México, 1993 pdg 835-86
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representacion se le conoce en publicidad como la técnica de slice of life, o “rebanada de
vida”, que consiste en susfraer un momento cotidiano en la vida de las personas del
piblico-meta

Es evidente que estos relatos se caracterizan por ser dramatizaciones, es decir, ficcion
que simula la realidad. Por supuesto, incluyen ciertas adecuaciones inductivas para lograr
una identificacién total con las caracteristicas del piblico; en ocasiones se aplica la técnica
de representacion testimonial

Un relato testimonial se puede definir como aquel que es contado por la persona
poseedora de una experiencia vivida y expresado en sus propias palabras Esta definicién
literalmente desoribe relatos reales, no ficticios, por ello resulta falaz: los mensajes de la
publicidad social conocidos como festimoniales tratan de hacer creer al pablico que son
absolutamente reales, distmulando la utilizacidn de  actores profesionales, cuyo proposito
es imitar en todo (vestido. costumbres, caracteristicas fisicas, lenguaje) a las personas que
realmente viven las experiencias que representan

Hemos insinuado la oposicion entre relatos ficcionales y no ficcionales. La diferencia no
es tan simple como sefialar que los primeros son producto de la imaginacion, la creatividad
y la representacion actosal, v que los segundos son la descripcion de la realidad tal cual
sucede Lourdes Romero, en uno de sus articulos, hace la siguiente observacién:

La oposicion entre el relato de ficcion y el no ficcional - en donde
se incluye el relato periodistico- suele resolverse ingenuamente sin
reatizar un andlisis riguroso de las similitudes y diferencias entre
ambos Asi, para muchos, es sufictente decir que cada uno de ellos
tiene por objeto uno de fos dos ambitos a los cuales alude la pareja
de términos contrarios ficcidn v realidad Para superar este
planteamiento [ -] Hay diferencias radicales entre un hecho y ¢l
relato del mismo: todo relato posee sus propias leyes y. al olvidarse
de ellas, al ocultarlas, se falsea la labor periodistica En el relato
periodistico la realidad es producto y resultado; se construye segiin
principios comunes a todo relato v con la ayuda de ciertas
peculiaridades periodisticas *

Aunque el texto de Lourdes Romero se centra en el relato periodistico, no se aleja de lo
que en nuestra tesis estamos tratando de demostrar. pues ambos relatos —el periodistico y
el publicitario-— tienen grandes similitudes: ambos son herramientas de la Comunicacion,
su lenguaje es informative y deben ser claros. concisos y concretos Asi lo determina el
autor Martinez Albertos en su texto £/ Lenguaje Periodistico:

Hay dos etapas de analisis en los fenémenos informativos La
primera son las conexiones y diferencias; en las actividades

> Ma d¢ Lowrdes Romero Alvarer  Anacronias ¢l orden temporal en ¢l relate periodistico  Revisia
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales Niun 169 Edit Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
UNAM, 1997, pig 63-64



humanas, a las que llamamos fenémenos de informacion, las cuales
son: periodismo, propaganda publicidad, relaciones pablicas; esta
etapa es conocida como informacion soctal Hamada periodismo o
informacion de actualidad, [. ] No todos los fendmenos de
informacidn social son noticia; existen fendomenos informativos que
al final de su procesc arrojan un mensaje publicitario, otros
fenémenos de informacién van a producir un slogan
propagandistico ¢ un cartel para una campafia clectoral, Y
finalmente, procesos informativos que se dan entre la noticia, el
mensaje publicitario y el slogan

También Eulalio Ferrer hace alusién a esta similitud entre el lenguaje periedistico y el
publicitario:

Al lenguaje publicitario se le han encontrado numerosas
similitudes con el periodistico: ambos son informativos, los dos son
similares en las técnicas de cabeceo o titulaciéon de los mensajes,
uno y otro son servidores de la actualidad y coinciden en cinco
requisitos basicos. claridad, agilidad, comunicabilidad, autoridad y
veracidad "7

Podemos asumir, entonces, que la publicidad como herramienta de la comunicacion tiene
por finalidad informar, dar a conocer persuadir y convencer a un piblico especifico sobre
algin asunto que le interesa; para lograrlo, requiere afirmar su actualidad, autoridad,
credibilidad v veracidad Sin embargo, al hacer caso omiso de la diferencia entre presentar
un hecho y contar un hecho —y no reconocer que en el relato publicitario, y en particular
en el relato publicitario social, la realidad que se intenta imitar es producto y resultado—, la
publicidad deteriora su credibilidad y la capacidad de ilegar a ser convincente y persuasiva
Con eflo evidencia su incapacidad de ser una eficiente herramienta de comunicacién

Ahora bien, los relatos publicitarios buscan provocar y convocar a un piiblico receptor, y
hacer que éste evoque un mensaje especifico de indole social Pero ello se consigue sélo
mediante una identificacién total por parte del publico receptor; para ello se precisa un
relato bien estructurado y no un simple reflejo de la realidad (o lo que se cree que es una
descripcion de ella)

Demostrar dicho planteamiento es la finalidad de esta investigacion Para conseguirlo,
analizaré los relatos utilizados en dos campafias publicitarias ya establecidas en los medios
y que han hecho uso de este género La primera es la del Consejo Nacional de la
Publicidad. "Pensemos con los pies en esta tierra” La segunda es la del Consejo Nacional
de Poblacién’ "Planifica, es cuestion de querer”

¢ José Luis, Martinez Albertos  £f lenguaje periodistico. Estudios sobre ef lenguaje y la produccion de textos
Edit. Paraninfo, Madrid. 1989. pag 23-24
? Eulalio Forrer E lenguage de la publicidad. Fdit Fonco de Cultura Ecorémica México. 1997. pag. 46

6



La primera campafia consta de seis spofs que salieron al aire durante 1996 La segunda
consta de un total de veintidés, los cuales fueron emitidos en tres etapas entre 1995 y 1998,
las primeras dos constan de ocho spors cada una, y la tercera de seis La primera campaita,
la del Consejo Nacional de la Publicidad, contiene mensajes de la iniciativa privada, en
contraste con la segunda, la del Consejo Nacional de Poblacién, de procedencia
gubernamental Ambas son las dos Unicas instancias que hacen campaiias de tipo social en
nuestro pais

Gérard Genette, en su estudio En busca del tiempo perdido, de Proust’, ha ideado un
conjunto de categorias cuya validez y aplicacion a los relatos no ficcionales quedd
demostrada en la investigacion de Lourdes Romero® sobre el Relato Periodistico Ahora
demuestro la factibilidad de la aplicacion de esta metodologia en el Relate Publicitario

El relato cuya esencia consiste en que da cuentz de una historia;
narra o representa una historia; comunica sucesos, ya sea mediante
la intervencidn de un narrador, ya sea mediante la representacion
teatral efectuada en un escenario y ante un publico por personajes,
en las obras dramaticas: El cuento, Ia novela, la epopeya, la fibula,
el mito, la leyenda son relatos narrados El drama (comedia, farsa,
tragedia, paso, etc ), son relatos representados 10

Es obvio, por tanto, que el estudio del relato —en este caso del relato publicitario— serd
el de esas partes que lo constituyen y el de las leyes que rigen sus relaciones A partir de la
definicion misma del relaro esas partes son: a) el referente; b) el universo de accién
(hechos narrados, acontecimientos, fabula, trama, tiempo y espacio en que se producen); c)
las interacciones (personajes, sus roles, su psicologia, su caracterizacién), v d) la mediacién
del narrador (voz que describe, punto de vista, posibilidad de las digresiones) Tales seran
los capitulos que se abordaran en esta tesis

La finalidad —1a reitero mas claramente ahora— es analizar el relato publicitario desde
ta metodologia narratoldgica para establecer las caracteristicas y elementos con que debe
contar el mensaje de la publicidad social para poder proyectar, mediante un relato ficcional
verosimil, un mensaje que sea capaz de despertar la atencidn, el deseo, el interés y la
accion del publico al cual se dirige.

La narratologia puede definirse como la aplicacién de las propuestas tedricas resultadas
del conjunto de estudios que sobre el relato se han venido realizando desde los formalistas
rusos, en especial desde el trabajo seminal de Propp'' sobre los cuentos populares El
andlisis técnico de la metodologia empleada en la estructuracién del relato publicitario
social nos remite a la metodologia narratologica basada en las hipdtesis de Viadimir Propp
y Claude Bremond, quienes consideraban que la estructura de una historia es relativamente

*Gérard Genette, Figuras [/l Bdit Lumen, Barcelona, 1989, pig §1-321

® Ma de Lourdes Romero, £/ Relato periodistico entre la ficcion y Ia realidad, (andlisis narratolégico).
Universidad Complutense, Madrid, 1995, pdg 408

19 Helena Beristdin. Diccionario de retérica y poédtica, Bdit Porria, México, 1997 pag 424

U Viadimir Propp. Morfologia del cuento Edit Fundamentos, Madrid 1987



independiente de las técnicas utilizadas para contarla, ya sea que se trate de una novela, una
pelicula o una obra de teatro

Un estudio propiamente narratoldgico implica la exploracion de los diversos aspectos
que conforman la realidad narrativa, independientemente de la forma genérica que pueda
asumir. Estos son algunos aspectos de los que se ocupa la narratologia:

“a) La situacién de enunciacién

“b) Las estructuras temporales

“c) La perspectiva que orenta al relato

“d) Indagaci6n sobre sus modos de significacién y de articulacidn
discursiva ”

Mas tarde, autores como Gérard Genette, A J. Greimas y Izvetan Todorov ampliarian
esta metodologia narratolégica al estudiar relatos literarios En este caso, dicha metodologia
serd empleada en relatos audiovisuales, por lo que, para hacerla operable, serd necesario
incluir aportaciones de otros estudiosos del relato

Al iniciar mi investigacion sobre el relato publicitario, parti de las  propuestas
metodoldgicas sobre el estudio del relato de autores como Bremond, Greimas v Todorov;
pero encontré que ninguno de ellos llega con éxito al objetive fundamental de mi estudio:
obtener un andlisis formal de la estructura del relato publicitario audiovisual que amplie el
campo de sofucidn de los problemas de conformacion de los mensajes publicitarios

Encontré respuesta aceptable en el método de Genette Sin embargo, debido a que sus
anglisis fueron realizados a obras literarias, hube de recurrir a otros autores que aportan
elementos Utiles para complementar la metodologia de mi estudio, a fin de lograr aplicar fa
narratologia en relatos audiovisuales

Si se acepta que el efecto de una narracion escrita o simplemente relatada es diverso,
diferencial y distinto de una exposicién audiovisual, se hace necesario pasar del puro acto
del relato verbal al de mostrar explicitamente el texto del relato, donde, aparte de
evidenciar quién narra el video, se destaca la importancia del impacto de las imagenes y de
la resonancia de los sonidos Ademas, el discurso audiovisual permite captar ilustraciones
objetivas, atrayentes y convincentes

Recurrimos entonces a autores como André Gedrault y Francois Jost'”, cuyos conceptos
no sélo permiten la aplicacion en el relato cinematografico, sinc que se integran con la
metodologia de Genette, pues consideran la enunciacion y la narracidn, la palabra y la
imagen, el espacio del relato cinematogrifico, la temporalidad narrativa propia del
cinematografo y la consideracion del punto de vista

Los spots publicitarios, como los de las campailas que estamos analizando. estén hechos
en formato de cinematografo o mediante sistemas de digitalizacién o antmacion (filme,

12 Aurora Pimentcl, £f Relato en perspectiva Edit Siglo XXI, México, 1998, pig $
13 André Gedrault, Francois Jost £/ relate cinematogréfico Bdit Paidés Espafia 1995 pig 172



para generalizar). Son al final de cuentas, relatos audiovisuales cuya forma de analizarse es
muy similar al trabajo que los analistas franceses hacen con el relato cinematografico. Por
ello, tomar en cuenta su aportacion fue de significativa importancia para lograr el analisis
narratolégico de los spots publicitarios

Tanto Genette como Francois Jost y André Gedrault estudian las relaciones narrativas
entre historia. relato y narracion; 1o hacen mediante el empleo de las categorias voz, modo
y tiempo establecidas por Genette Tales categorias no se ocupan en ningn momento de los
personajes que intervienen en el relato, ni de sus funciones o capacidades de mimesis o
representacion, pero para esta investigacion los personajes son fundamentales: la
representacion que ellos hacen en el relato es la personificacion que logra la identidad y
empatia con el pablico objetivo De ellos depende, en gran medida, que el publico objetivo
tome fos mensajes como propios o los rechace por no tener nada que ver con ¢llos  Por esta
razon, mi esquema de andlisis retoma la propuesta metodolégica de Aurora Pimentel sobre
¢l estudio de un apartado especial para ios personajes mismo que se considera en la
Dimension actoral del relato (capitulo cuarto de esta investigacién)

Lograr reproducir modelos sociales en el relato publicitario implica hacer un profundo
andlisis del mistno. Por ello, para su estudio proponemos una biparticion: mundo narrado y
narrador. El mundo narrado estd conformado por dos aspectos: la historia (el mundo, los
hechos) y el discurso (relato de hechos); ambos se interrelacionan de diversas maneras. El
narrador, en tanto, serd quien toma a su cargo el acto de la narracion, Estos tres aspectos de
1a realidad narrativa —historia, discurso y narracién— estan intimamente relacionados y no
se dan aisladamente

El modelo narrativo que organiza este trabajo tiene como fundamento la siguiente
aseveracion; el relato proyecta un mundo de accién humana solamente por la mediacion de
unt narrador Tal fundamento es la base de la biparticién mundo narrado y narrador; ésta.
como hemos dicho, constituye la estructura del presente analisis

Los tres términos de la realidad narrativa son: Historia: Significado o contenido
narrativo, cadena de sucesos; relato: significante, enunciade o texto narrativo mismo. y
narracion: acto narrativo productor y, por extension, el conjunto de la situacion real o
ficticia en que se produce

Por esta razon, el analisis del discurso narrativo se basara esencialmente en el estudio de
las relaciones existentes entre relato e historia, entre relato y narracion, y entre historia y
narracién (esta Gltima en la medida en que se inscriben en el discurso del relato)

Aunque en nuestro trabajo se aplique la metodologia natratoldgica propuesta por Gérard
Genette, hemos de destacar la siguiente consideracion: Genette se refiere siempre al analisis
del relato literario, aun cuando no descarta que éste pueda ser oral o incluso audiovisual
Dicha afirmacién ha sido valida para muchos autores, quienes no han dudado en utilizar las
categorias propuestas por (enette para analizar diversos tipos de relatos, como el
periodistico. el cinematogrdfico o. como esta ocasion, el publicitario.



A lo largo de esta infroduccion ya hemos venido sefialando la necesidad de ajustar estas
categorias al tipo de andlisis que pretendemos desarrollar Por esta razdn se tomé en cuenta
la estrategia propuesta por Aurora Pimentel' de dividir e analisis narrativo en dos partes,
que son, como ya lo hemos mencionado, mundo rarrado y mundo narvador En este
trabajo, ademas de considerar los aspectos necesarios para realizar un andlisis de relato
audiovisual -——ausentes en la metodologia de Genette—, intercalaremos las categorias voz.
modo y tiempo, en las cinco categorias del relato establecidas en la biparticion realizada por
Aurora Pimentel

De esta manera, el corpus de nuestro analisis queda conformado en cuatro capitulos que
llevan el siguiente orden:

Mundo Narrado

1° La dimensién espacial En el relato publicitario audiovisual, aparecen entornos,
decorados y escenarios, que son captados por ¢l encuadre; se trata de los objetos que
amueblan y de los sujetos que pueblan el relato Genette llamo didgesis a esta
dimensién. El objetivo principal de este capitulo es analizar la importancia de
representar, recrear un lugar determinado donde se va a desarrollar lz accién El espacio
es upa caracteristica indispensable para entender un relato, pues en ese habitat los seres
humanos interactiian, confrontan sus ideas, y todas las acciones que realizan se vinculan
con un tiempo - espacio determinado En este apartado consideramos al espacio como el
tugar fisico y psiquico donde tiene lugar el refato

2°. La dimension temporal En el relato publicitario serd aquella donde se desglosan las
sub-categorias orden, duracion y frecuencia propuestas por Genette El objetivo de este
capitulo es establecer las relaciones temporales de las formas narrativas historia —
discurso. Con la aplicacion de estas categorias se pretende analizar primero, las
relaciones entre el orden de los sucesos en la historia y como son presentados en el
relato; segundo, los ritmos que desarrolla el relato no sélo con los didlogos, sino también
con las imégenes, la musica y los sonidos, asi también analizar los diferentes espacios
temporales que se les dan a todos y cada uno de los sucesos y determinar su
jerarquizacion e importancia; finalmente en la tercera categoria del tiempo que es la
frecuencia se analizaran los periedos de reiteracion de los sucesos en el relato, y con
ello se sabra que tan repetitivo y enfatico se tiene que ser para lograr llamar la atencion
del pablico y quedarse en su memoria

3° La dimensién actoral. Considera la individualidad e identidad de un personaje. el
discurso figural y las formas de presentacion del ser y del hacer discursivo de los
personajes. En este capitulo, se abordarin la teotias propuestas Rimmon Kenan'® y
Philippe Hamon'® para el estudio de los personajes El objetivo de este capitulo es
analizar las relaciones que se establecen entre los personajes y la historia, v entre los
personajes y el contexto Ademés de considerar los estereotipos, como las funciones y

!4 Aurora Pimentel Op Cit 1998

15 Shlomith Rimmon Kenan ‘ Ura comprensiva teoria de la narratividad en  Gencelte Figuras [l vy los
estudios estructuralistas de ficcién PTLEDIT, NETHUEN Londres. 1983, pag 59

16 Philippe Hamon, Por una estructura semioldgica del persongje en Roland Barthes et. al. Narracién 3
Poética, Paris, Seuil. 1977, pag 134



acciones que deben desarrollar los personajes en el relato publicitario para lograr la
identificacidén con su piblico meta o targer.

4% La perspectiva del relato. Constituye un punto de vista sobre el mundo Se analiza
la perspectiva del narvador, la de los personagjes, la de la trama y la del narratario En
este capitulo se analizara la categoria del mode propuesta por Genette, cuyas
subcategorias quedaran demostradas en ¢l andlisis de la distancia y la focalizacicn El
objetivo de este capitulo es analizar el punto de vista y la distancia desde las cuales es
narrada una historia; es decir. que importa igualmente no solo que se narra, sino desde
que purnto de vista se narra

Mundo Narrador

J°-Las formas de enunciacion narrativa Trataremos la identidad del narrador, la unidad
vocal del relato, los niveles narrativos, ¢l tiempo gramatical, el tiempo narrativo y la
posicién temporal del acto de la narractdn  Todas estas categorias fueron establecidas por
Genette para el analisis de la voz El objetivo de este capitulo es establecer en el relato
publicitario las formas de enunciacién narrativas, desde cuatro aspectos que son: la
identidad del narrador los niveles narrativos, la temporalidad del narrador, y la funcién
del narratario.

La situacién de enunciacion del modo narrativo implica necesariamente una relaciéon
temporal de interdependencia entre el acontecimiento y el enunciador que da cuenta de él
De esto derivan importantes consecuencias para la forma misma de un relato verbal Las
construcciones “dar cuenta”, “narrai” o “ relatar un acontecimiento” implican la
precedencia parcial o total de dicho acontecimiento

Un relato, como hasta ahora lo he definido, es la construccién de un mundo, y
especificamente, de un mundo de accidn humana El mundo narrado se sitia sobre
coordenadas espacio-temporales concretas, que son el marco necesaric a esa accién
humana Ambas dimensiones —la espacial y la temporal— son indispensables: no se
concibe la accion humana fuera del tiempo, pues como diria Ricoeur, "éste se convierte en
el tiempo humano en la medida en que se articula en un modo narrativo "’

El tiempo humano no se concibe divorciado del espacio sélo por el hecho de que los
objetos pueden existir sin movimiento. El movimiento mismo, como nocidén elemental de la
" accibn, no se concibe sin objetos. es decir, sin estar inseparablemente ligado al espacic en
que dicha accidn se realiza

Es asi como ¢l universo diegético'® de un relato se propone como el nivel de realidad en
el que actuan los personajes. un mundo en el que los hugares, objetos y actores entran en
relaciones espaciales que sdlo en ese mundo son posibles

Desde el punto de vista de la produccion textual el contenido narrativo o diégesis de
cualquier relato se cristaliza en la impresion de un mundo en el que se conjugan dos

'" Paul Ricoeur, E/ tiempo de la narracion II Edit Siglo XXI Espafia 1995, pig 50
'® Didgesis “ef universo espacio- temporal que designa el relato” Gérard Genelte Figuras /I pag 280
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factores: la historia y el relato Lograr el universo de un mundo narrado depende
directamente del discurso que le da cuerpo, y son las relaciones entre la historia y el relato
las que nos permiten concebir este mundo como algo significante. es decir, como un
universo arménico donde todo tiene sentido. como una informacion narrativa

El relato no representa una historia: la expone la significa —en apreciacion de
Genette— por medio del lenguaje La informacion narrativa es todo aquello que nos habla
de ese mundo de accion humana, es decir, su ubicacidon espacio-temaporal, sus
acontecimientos. sus moradores, los objetos que lo amueblan y las posturas ideologicas que
en ¢l pugnan Todo aquello que se refiere al mundo narrado al mismo tiempo que lo intuye
s lo que se designara como informacion narrativa, y sera ésta la que proyecte el universo
diegético .

Para la construccion de un universo diegético, se eligen o inventan ciertos escenarios,
actores y acontecimientos con los que se ird dibujando la "historia" Si se piensa en ésta
como una serie de acontecimientos interrelacionados y no como ocurrencias aisladas, la
serie acusa una doble organizacién temporal: por una parte se ordenan los eventos
serialmente en una cronologia; por otra, no proliferan en forma arbitraria o indefinida, sino
que se configuran por un principio de seleccion orientada, que busca una finalidad. Es
decir: se genera una presentacion coherente de los hechos, en donde la organizacién
espacio-temporal da relevancia a sucesos o momentos significativos, y se obtiene, como
resultade final, la emisién de un mensaje orientado a destacar determinados propositos.

Una historia implica mas que una secuencia puramente cronoldgica: es innegable una
preseleccion Resulta evidente que, incluso en el nivel abstracto de la historia, existe un
proceso de seleccidon de ciertos acontecimientos gue excluyen a otros, con miras a un
ordenamiento, mas logico que cronologico, de otros elementos elegidos de la misma
manera Asimismo, esta seleccion también incluye personajes y sus modos de interaccién
correspondientes

Asi, el mundo de accion proyectado pasa por un filtro cuantitativo que determina la
cantidad de detalles con los que se va construyendo ese mundo; pero, al mismo tiempo.
pasa por un filtro cualitativo, una perspectiva, un punto de vista sobre el mundo que marca
los distintos grados de subjetividad del relato

E! perfil narrativo de un relato se va dibujando a partir de la interrelacion de estos
principios de seleccién De este modo, las partes del espacio diegético —orden, titmo vy
numero de veces que se narren los sucesos ocurridos en la historia—— dependeran del juego
de perspectivas que pueden oscilar entre una vision mas "objetiva” o figural, que dependera
de las limitaciones inherentes a la vision subjetiva del personaje

A lo largo de este trabajo, se ird abordando estas dimensiones del mundo narrado en la
publicidad, con base en los dos principios antes mencionados Para este fin, he tomado
como base las dos campafias publicitarias de tipo social que no describen cualidades o
propiedades de un producto o servicio, sino que narran pequefas historias que aporan, a la
sociedad, un mensaje con el que se busca alcanzar un bienestar comun
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Nuestro enfoque, empero, no pretende abanderar caracteristicas de descubrimiento
espectacular; pero aspira, ciertamente, a obtener resultados no logrados con anterioridad
Pensamos conseguirlos mediante un recorrido critico-analitico que permite profundizar,
con nuevas perspectivas, en el tema propuesto: el “Relato Publicitario”

En consecuencia, esta investigacién va mucho mas alla del estudio de frases, jingles,
rimas o imagenes sugestivas, las cuales sélo nos servirin para “llevarnos de la mano” (o de
la imagen) a un mini-refato o expresion de una mini-historia; a la idea de una publicidad
representativa en el sentido en que se expresa, en el sentido que convence Esta es la
publicidad de sensibilizacion.

Con este esquema de analisis, se pretende conformar un estudio critico- analitico, en el
que se considere los elementos importantes que integraron los anuncios publicitarios de dos
campafias de sensibilizacidén o mercadotecnia social: la del Consejo Nacional de la
Publicidad, compuesta por seis spors, y la del Consejo Nacional de la Poblacion, con sus
veintidos spots

Es propdsito de la autora es que, con estos casos particulares, se logre generalizar
ptincipios y elementos con los que debe estar constituido el relato publicitario de indole
social; esto adquiere mayor importancia en un universo publicitario tan variado como el de
los spots, los cuales pedemos ver diferidos entre una extensa programacion televisiva, y
cuyos recursos creativos son fuente inagotable de placer tanto para los persuasores como
para los receptores Por tanto, se vuelve indispensable conocer las téenicas narrativas
capaces de lograr atencién, emotividad, memorabilidad y accion de los cada vez mas
apéticos e insensibles publicos objetivo de la Publicidad social.

En mas de una ocasion los creativos publicistas se han quejado de las limitaciones que el
Estado v la Ley de Comunicaciones les imponen para realizar campafias sociales; en éstas,
el patron que aciualmente predomina es la comedia —con elementos caricaturescos €
inverosimiles—, que se aleja de los verdaderos problemas sociales Las campafias
publicitarias realizadas bajo este esquema son incapaces de abordar en toda su crudeza
problemas como: abuso sexual, drogadiccidn, sida, alcoholismo, enfermedades mentales,
planificacion familiar, etc

Considero que, con el resultado del analisis desarrollado en esta investigacion, se lograra
hacer un replanteamiento sobre la forma de realizar campafas sociales verosimiles y
efectivas, sin necesidad de caer en la ridiculizacion del publico objeto, ¢ de hacer comedias
o caricaturas con los graves problemas sociales, para que verdaderamente se logre concretat
historias capaces de reconstruir una realidad con toda su crudeza y gran fuerza emotiva, v,
sobre todo, para que pueda transmitirse por televisién abierta, sin toparse con el terrible
obstaculo de la censura
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CAPIIULO X
ESTRATEGIA CREATIVA. i
REALIZACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA.

Antes de iniciar el analisis del relato publicitario resulta importante precisar el
procedimiento convencional para realizar una campafia publicitaria, pues eilo nos ayudari a
comprender cabalmente ios capitulos que integran esta tesis.

Los ejecutivos de cuenta, los creativos y los estrategas de medios constituyen el
personal sustantivo de una agencia de publicidad Los anunciantes o clientes regularmente
se acercan 2 las agencias a través de los ejecutivos de cuenta, quienes tienen como
funciones interpretar o, en su defecto, desarrollar la estrategia mercadologica del cliente y
ponerse al tanto de los aspectos financieros y administrativos de éste

Una vez que el ejecutivo de cuenta conoce el producto de la empresa contratante -desde
su proceso de elaboracion y disefio, hasta su distribucidn, precio, servicio y tipo de
comunicacion que desea realizar al publico-, se convierte en su representante frente a la
agencia, sin dejar por ello de representar a la agencia frente al cliente

Otra de las labores que realiza el ejecutivo de cuenta es el desarrollo de lo que se conoce
en el argot publicitario como Estrategia Creativa

La estrategia creativa (copy strategy), es un documento
donde queda plasmado hacia quién se dirige un mensaje
publicitario. con qué objetivos y qué habrd de decirse a ese
piiblico ”®

Este documento establece la intencionalidad del discurso publicitario, €l cual tiene como
finalidad persuadir, convencer y lograr la adhesién del destinatario a una cierta idea

Las agencias publicitarias que trabajan de manera sistematica utilizan la estrategic
creativa como un documento interno (confidencial), elaborado por agencia y anunciantes.
en el cual se establece en términos generales una serie de directrices que deben puiar
permanentemente la creacidn, produccidn y evaluacidn interna, ya sea de mensajes aislados
o de campafias completas para fa promocién de un determinado producte o servicio

En algunas agencias a ese documento se le conoce como: Brief y contra brief Cabe
sefialar que no todas las agencias publicitarias trabajan igual, existen las que se basan en el
documento llamado Brief para realizar sus campaiias. y en otras agencias primero se
establece el plan de medios y con base en este (iitimo se disefia la estrategia creativa

La estrategia creativa sirve de indicador para determinar lo que se debe decir del
producto © servicio. a quién se le debe de decir, y con qué proposito Estos aspectos

' Patricia, Torres Maya [« estrategia creativa o lo que piensa el publicista antes de kacer publicidad
PubliMerg, Boletin informativo de Publicidad y mercado, México DF . 23 de abrit de 1990 aflo 11l Num
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siempre deben respetarse para conservar la imagen del producto o servicio idéntica a si
misma a lo largo del proceso de la campaiia

Lo que la estrategia creativa no dice a los creativos es como hacer los mensajes, y en
este sentido éstos tienen libertad para buscar en cada spot formas novedosas de decir lo que
quizas ya se habia dicho del producto o servicio anteriormente.

El trabajo que el personal creativo realiza consiste en inventar y producir los mensajes
que los clientes de la agencia requieren para la promocion de sus productos o servicios.

El personal creafive de una agencia estd integrado por redactores, creativos llamados
también copys writers o copys, directores de arte, bocetistas y productores.

Los creativos reciben, junto con la ODT ( orden de trabajo ), la estrategia creativa que
deben tomar en cuenta para desarrollar tanto ideas o conceptos generales de comunicacion,
como textos o imagenes

Las piezas de comunicacién disefiadas por los creativos deben ser aprobadas por los
ejecutivos de cuenta, quienes para su evaluacién consideran fundamentalmente ia
coherencia de éstas con la estrategia creativa. El cliente o anunciante también aprueba o
rechaza la campafia con base en la concordancia de ésta y la estrategia creativa previa,
criterio que prevalece al evaluar antes de que salgan al aire los anuncios o spors ya
producidos Una estrategia creativa se compone fundamentalmente de:

s Hechos clave o key facts Establecimiento de situaciones explicitas o implicitas que
caracterizan el momento presente del producto o servicio y que pueden tener
consecuencias positivas o negativas en él

o Problemas que la publicidad puede Hegar a resolver Los hechos clave planteados
en la estrategia se derivan de un simple gjercicio 16gico: ;Cual ¢s el problema que la
comunicacion debe ayudar a resolver? De una respuesta clara a esta interrogante se
desprende el establecimiento de objetivos idéneos

s QObjetivos de comunicacion Los objetivos de comunicacién indican claramente qué
es lo que los anunciantes desean comunicar sobre sus productos o servicios,
expresan cual es la necesidad que satisfacen, por qué la satisfacen y a quién van
dirigidos sus producto o servicios
Al redactar los objetivos siempre se inicia con un verbo en infinitive relacionado
con la comunicacion: persuadir, informar, dar a conocer

s Publico objetive o target group Representa quién y ¢omo es el publico objetivo en
¢l sentido de objeto, de motivo de la comunicacion Se debe definir si el target es
guien consume y compra, quien Compra y no consume o quien consume y no
compra, asimismo, se deben  establecer las caracteristicas demogréficas,
psicograficas y estilos de vida
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»  Promesa basica Es el beneficio clave que un producto o servicio aporta al
consumidor

& Razonamiento Refuerza la promesa bésica y asegura cuales son los elementos que la
hacen verdaderamente posible. Esto respalda la campaiia y da confianza al piblico
sobre 10 que se estd expresando

o Foco de venta. Este punto de la estrategia tiene el inico proposito de destacar el
aspecto mas relevante en lo que a promesa y razonamiento se refiere

» Cardcter de la marca Es una guia para definir muchos de los elementos
connotativos que habran de caracterizar el mensaje Para definirlo basta con
preguntarnos ;si el producto fuera persona, qué tipo de personalidad tendria?; seria
divertida, infantil, amigable, eficiente?

La personalidad del producto expresada de esta forma debe corresponder tanto a la

realidad del producto o servicio como a la imagen que de si mismo tenga el consumidor

La publicidad busca generar la sensacién de un mensaje dirigido expresamente al

consumidor potencial quien puede imaginarse a si mismo usando ¢ disfrutando el

producto ¢ servicio

o Regquisitos efecucionales Se pueden definir como una serie de consideraciones
adicionales sobre algunos aspectos que el creativo debe tener en cuenta para planear
o producir las ejecuciones publicitarias: logotipos o morfotipos, leyendas, colores,
ete, que no se deben olvidar en todo mensaje que se transmita o publique

Aunque no todas las agencias publicitarias trabajan bajo el sistema descrito, por lo menos
las mas reconocidas como Ferrer, Agusto Elias, Saatchi & Saatchi, Young & Rubricam,
McCann Ericson y Montenegro, entre otras, consideran importante seguir una misma linea
de comunicacién en todas fas campaiias que a cada cliente se le disefian

Seguramente este sistema, que es el mas conocido, fue la metodologia que se utilizé
para realizar las campafias publicitarias que constituyen el corpus de investigacién en este
trabajo Al ser interrogados acerca de sus procedimientos de planeacion y produccion, los
gjecutivos de cuenta encargados de realizar la campafia del Consejo Nacional de
Poblacién: Planifica es cuestion de guerer y de la campaiia Pensemos con los pies en esta
tierra del Consejo Nacional de la Publicidad declararon lo siguiente:

¢ Haber establecido junto con sus clientes los objetivos de comunicacion que se
pretendian alcanzar con las campafias

¢ Buscar los mecanismos idéneos desde el punto de vista creativo para dar a conocer
los diferentes tipos de mensajes

* Y definir ei target o publico objetivo al cual se van a dirigir los diferentes mensajes

Estos puntos acordados entre clientes y agencias los podemos ver a detalle en el
desarrollo de las estrategias creativas de las campafias que se analizardn en este trabajo de
investigacion En primera instancia desarrollaremos la Estrategia Creativa de la campafia



del Consejo Nacional de la Publicidad, Pensemos con los pies en esta tierra y después la de
la scampafia del Consejo Nacional de Poblacion, Planifica. es cuestion de querer

a) Pensemos con los pies en esta tierra Consejo Nacional de 12 Publicidad.

El Consgjo Nacional de la Publicidad tiene como objetivo apoyar y promover
causas de interés nacional y de beneficio comunitarto, mediante innovadoras campaiias
publicitarias Con ello se persigue contribuir a la superacion y el desarrollo de nuestro pais
La organizacién es totalmente altruista, sin fines de lucro

La difusién de los mensajes que promueve el Consejo Nacional de Ia Publicidad son
exclusivamente de interés nacional y en pro del bienestar de México v de los mexicanos y
por Io tanto se abstiene de abordar temas religiosos, politicos, sectoriales o particulares
Bajo estos lineamientos el Consejo Nacional de 1a Publicidad cumple con su misidn desde
1959

Es importante sefialar que Ia campafia Pensemos con los pies en esta tierra data de
1996 y fue dirigida por Francisco Cardenas

Antecedentes. Luego de consultas realizadas con miembros del Consejo Nacional de
la Publicidad, empresarios, lideres de opinién y piblico en general, se llega a la conclusion
de que los principales problemas del pais tienen su origen en la inestabilidad provocada por
la profunda transformacion de la actividad socioeconomica y sociopolitica en México y se
puede suponer, con alto grado de certidumbre, que mientras estos procesos no terminen, sus
efectos de inestabilidad continuaran afectando a la sociedad

Por haber sufrido un marcado deterioro de su estima individual y colectiva, el mexicano
se encuentra en un estado de paralisis emotiva que le impide comprender acciones para
corregir las causas de sus problemas

Objetivo.  La recuperacion de la autoestima y 1a moral publica que sirve para lograr un
ambiente receptivo a las convocatorias de acciones individuales y colectivas para combatir
las causas de la crisis nacional

Estrategia Creativa.  Lograr que cada persona de la audiencia reconozca en si misma
valores fundamentales que la hacen merecedora del aprecio y respeto propio y colectivo

Localizar dichos valores en el seno familiar' que es donde la audiencia puede
identificarlos mejor

Establecer una confrontacion conmovedora entre las convivencias en familia y en
sociedad

Invitar a la accién mediante un proceso de refiexion que permita exportar los valores que
residen en el nicleo familiar al resto de la sociedad
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Ejemplifica lo anterior la conducta que se refiere a los siguientes problemas: corrupeion,
violencia e irresponsabilidad

Tono y manera. El tono es “documental™ de estilo casi editorial, alejado del lenguaje
tradicional de la publicidad, sin trucos electrénicos. ni magia de “post- produccién’ Esto
con el fin de diferenciarlos de Ios “mensajes sociales”, pletoricos de imagenes artificiosas
que los hacen increibles y que se asocian a lo oficialista.

Slogan.  “Pensemos con los pies en esta tierra ™
Difusién. Nacional

Medios. Television, radio, prensa, revista, anuncios exteriores y carteles

b) Planifica, es cuestion de querer, Consejo Nacional de Poblacién.

El Consejo Nacional de Poblacién es un organismo ptiblico interinstitucional que tiene a
su cargo la conduccion de la politica de poblacion y la planeacion demografica del pais. Su
creacion se establece en la Ley General de Poblacion y se instala por primera vez en 1974

A los Consejos Estatales de Poblacidn les corresponde la planeacidn demogrifica de las
entidades federativas del pais, atendiendo a la diversidad de sus correspondientes
territorios, recursos y poblaciones

En las ditimas décadas se han registrado cambio notables en los patrones reproductivos
de las parejas mexicanas Gracias al acceso de la poblacion en edad reproductiva a los
servicios de planificacion familiar, se ha consolidado entre las parejas el convencimiento de
que pueden planear y lograr el tamafio de la familia deseado. Sin embargo, subsisten
marcadas diferencias de fecundidad segin la localidad de residencia, [a escolaridad, y la
posicion social de las parejas Se sabe, por gjemplo, que la descendencia de las mujeres sin
instruccion es mas de! doble que la de quienes cuentan con al menos un afio aprobado en la
secundaria

Para vigorizar los esfuerzos dirigidos a reducir el crecimiento poblacional y, al mismo
tiempo, garantizar el ejercicio pleno, responsable ¢ informado del derecho que tiene las
parejas a elegir el mimero de hijos y su espaciamiento, el Programa Nacional de
Poblacion 1993- 2000 propone las siguientes acciones estratégicas

Impulsar un enfoque integral de planificacion familiar y salud reproductiva
Promover los beneficios que trae consigo un tamafio reducido de familia

Atender la demanda insatisfecha de anticonceptivos

Mejorar la calidad de los servicios de Planificacion Familiar y ampliar la gama de
métodos para regular fa fecundidad



Para potenciar el impacto de estas acciones estratégicas. resulta imprescindible impulsar
programas y campafias de: informacién, educacién y comunicacién dirigidos a fortalecer
una mas amplia cultura demografica Estos esfuerzos tienen como proposito:

Promover decisiones libres, responsables ¢ informadas
Fortalecer el espiritu de previsidn y planeacién de las familias.
Contribuir a desarraigar las prejuicios, estereotipos y creencias infundadas que
influyen con frecuencia en las decisiones reproductivas

» Proporcionar, entre las personas y las parejas. comportamientos reproductivos que
coadyuven a mejorar su calidad de vida

e Fomentar actitudes de mayor compromise y participacion en la solucidn de los
problemas de la poblacion

Comunicacién. La campafia Planifica es cuesticn de querer busca ampliar el
concepto de Planificacion Familiar, enfatizando su relacion con la construccion de un
proyecto de vida personal y familiar, con la calidad de vida como componente central de
este proyecta.

La campafia estd dirigida a jOvenes y aduitos de las zonas rurales y urbano-
marginales y tiene cinco objetivos especificos:

« Proporcionar la toma de conciencia acerca del derecho a decidir de manera libre,
responsable e informada sobre el mimero de hijos y su espaciamiento

» TFavorecer la comunicacion en pareja que permita la participacion horizontal de
hombre y mujeres en las decisiones relacionadas con reproduccion y la planificacion
familiar

» Propiciar la reflexiéon acerca de la relevancia de tener un proyecto de vida personal,
de pareja y familiar

e Propiciar la reflexién a cerca de la relaciéon entre la planificaciéon familiar y la
construccion de un proyecto de vida.

+ Proponer Ia planificacion familiar como estrategia para operar el proyecto de vida
deseado

Participacion. La campafia Planifica es cuestion de querer invita a los sectores
publico, privado y social a participar activamente en el logro de una comunicacién positiva,
dindmica y 4gil en materia de planificacion familiar, buscando ampliar el nimero, cobertura
¢ impacto de los productos y mensajes de la campafia

Acciones.  La campafia Planifica. es cuestion de querer 1equiere acciones estratégicas
de coordinacién interinstitucional para’

¢ Impulsar la difusion de los mensajes
e Ampliar y diversificar los medios y canales de difusion y transmisién
¢ Promover el disefio y generacion de mensajes estatales
Invitar a ta opinién publica local a propiciar acciones a favor de la campafia
¢ Fortalecer la capacitacion en la materia de comunicacién

19



Concertacién. La campaiia Planifica es cuestion de querer requiere desplegar intensos
esfuerzos para:

Incrementar los tiempos, pautas y espacios par la difusion de los mensajes

Promover la participacion piblica, privada y social en la produccidn de mensajes
estatales

Realizar acciones permanentes de sensibilizacion

Fortalecer las acciones de evaluacidn y seguimiento de la campaiia

Como puede apreciarse las estrategias que se llevaron a cabo para realizar ambas
campafias sociales dictaminan los lineamientos que se van a seguir en cuanto a qué, como
y a quién se va a comunicar un mensaje, pero la forma como se consolidaron estos
mensajes no la contiene, aunque de alguna manera ésa ya la sabemos pues el resultado
final, que es el mensaje en si, fue el motivo del analisis que aqui se presenta

Aunque ambas campafias se lanzaron por radio, television y carteles, sélo se analizara el
mensaje en soporte audiovisual, por ser el spot la caracterizacion mas fiel del mensaje
publicitario en su calidad de relato.

Para finalizar voy a citar a la creativa Patricia Torres Maya cuande en su platica
presentada en el Encuentro de Productores y Analistas de Discurso, organizado por el
Centro de Investigaciones Documentales de la FCPYS de la UNAM Afirmé: “Una vez que
los creativos tenemos en nuesiras manos la estrategia creativa, empieza la elaboracion
propiamente dicha de los mensajes publicitarios. A lo largo de esta tarea, los creativos
hacemos uso de todos los recursos retdricos posibles con el fin de dar ¢l mensaje denotativo
expresado en la estrategia. valores connotativos que otorguen a nuestros anuncios y
comerciales una mayor capacidad persuasiva Ahora bien, cuando digo que los creativos
usamos de todas las armas -retOricas posibles , no quiere decir que sepamos
conscientemente, ni qué es la retdrica, ni mucho menos que es el entinema, cudntos tipos de
sinécdoque hay, en qué consiste una hipérbole visual, o cudles son los secrelos resortes
emotivos que en dnimo del piblico mueve la rima, no lo sabemos de la misma manera en
que los productores de la cultura popular en general desconocen las urdidumbres de las
téenicas que emplean”

Esta cita ejemplifica claramente que el estudiar los mensajes publicitarios de las
campafias sociales en cuestidn. bajo su calidad de historias contadas, no implica que los
publicistas estén conscientes o conozcan las leyes que rigen al relato  Eso no impide. de
ninguna manera, intentar descubrir las caracteristicas que debe tener un mensaje
publicitario, analizado como relato. para poder ser verosimil. persuasivo v convincente

La publicidad social o mercadotecnia social tiene como finalidad seasibilizar al publico
al cual se dirige, por ello procura llamar su atencion estimulando sus sentidos visuales y
auditivos a través de un film, la imagen v el sonido contribuyen también a simular la
sensacion de sentidos como el gusto, el tacto v las emociones, es asi como se busca obtener
unha reaccién en el publico abjetivo
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Es por medio de esta sensibilizacién que se pretende lograr la persuasion, es decir el
convencimiento y la accidn positiva y consciente del piiblico, una vez que se le presentan
las premisas y argumentos sobre las diferentes problematicas sociales. Esta es quiza la
diferencia principal que existe entre la publicidad social y \a propaganda pues la primera
busca el cambio de actitud a largo plazo mediante un trabajo de reflexion y persuasion en
¢l publico objetivo, mientras que la propaganda pretende lograr el cambio de actitud en el
ptiblico mediante la manipulacidén y Ia accidn inconsciente y a veces irracional donde 1o que
prevalece es la sugestion

'Es necesario aclarar que un anuncio que convence es aquel que presenta los argumentos
suficientes y las pruebas contundentes para hacerlo, pero ello no quiere decit que logre el
cambio de actitud en el pablico, pues sélo expone ante sus 0jos todos lo elementos que
provocan un problema social, el segundo paso es persuadir al piblico para que cambie de
actitud y esto se logra cuando se es capaz de sensibilizar de motivar y si se logra es porque
hubo un proceso de conviceidn positivo, racional y totalmente consciente por parte del
pablico, y aunque este objetivo es muy ambicioso para una simple campafia social, que en
el mejor de los casos durante el tiempo que sale al aire solo logra la sensibilizacién, sobre
todo cuando se trata de campaiias aisladas o que solo se transmiten una sola vez.

Quiza la problematica de las campailas publicitarias sociales es que requieren de un
mayor tiempo y de por lo menos tres diferente etapas para lograr un verdadero cambio de
actitud en el publico Estas etapas serian: a) semsibilizacion b) convencimienio y c)
persuasion

Pero mientras eso sucede y la publicidad social logra informar, educar y prevenir al
publico, es preciso estudiar las tacticas que le permitan un mejor desarrollo, y la
realizacién de mensajes mas emotivos y eficientes, siendo estos Gltimos la inquietud
fundamental del presente trabajo analitico
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CAPITULOIT,
LA DIMENSION ESPACIAL DEL RELATO PUBLICITARIO
MUNDO NARRADO.

En el presente capitulo se abordara La Dimension Espacial del relato Publicitario, el
primer segmento cuantitativo de los tres que se van a analizar en este estudio integrado por:
la dimension temporal y la dimension actorial del relato publicitario

La dimension espacial del relato publicitario tiene como finalidad: “representar”, es
decir, significar, recrear un lugar determinado donde se va a desarrollar la accion; en este
apartado se define el marco espacial como Aristdteles lo planteaba, “el espacio es el
habitat natural de fodos los cuerpos materiales, seres humanos que habitan y objetos que
amueblan el mundo™” Entonces, el espacio es una caracteristica indispensable para entender
un relato, pues en ese habitat los seres humanos interactian, confrontan sus ideas, y todas
las acciones que realizan se vinculan con un tiempo y espacio determinado

En este apartado consideraremos al espacio como el lugar fisico y psiquico donde tiene
lugar el relato; es decir, el espacio puede ser imaginario como en la literatura,
bidimensional como una pantalla de t v, o tridimensional como en el teatro, pero también
son importantes la época. el ambiente. 1a moda, los usos v las costumbres

El espacio donde se desarroila la accion suele recibir diferentes nombres, de acuerdo con
la forma narrativa que se utilice. es decir, para referir al espacio en el relato audiovisual o
literario se wutilizan términos como: escenario decorado. ambiente, efc  esto hace
necesario distinguir los términos que podrian parecer sindnimos cOmoO SOI; escenario,
ambito espacio fisico espacio virtual campo y decorado.

Escenario: Tiene que ver con la puesta en escena, la escenografia es
un espacio construido para la representaciéon, y para la accion El
escenaric hace resaltar al personaje, es el lugar v la coleccidn de
objetos frente a los cuales van apareciendo adecuadamente sus
acciones

Ambito: Es el espacio simbolico - cultural que connota relaciones
metafisicas de proximidad vy distancia; conceptuales, estéticas,
ideoldgicas, ete

Espacio fisico: Es el punto geogrifico especifico donde se
desarrolla el refato

Espacio virtual: Es el resultado de un espacio artificial, creado por
la imagen sintética y tridimensional generada por computadors, que

supone una experiencia nueva

Campo. Es el espacio representado. es el resultado de una
representacion icénica. Si la imagen figurativa ofiece a los ojos un
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campo visual, es porque los limites del cuadro seffalan una eleccidn,
definen un punto de vista y delimitan el contenido ficcional

Decorado; Denota la voluntad de ofrecer al espacio una dimension
estética 2°

Los relatos tanto literarios como audiovisuales requieren de un espacio donde
desarrollarse, sin importar como lo llamen, nosotros vamos a destacar como cada género lo
hace evidente, vy de alguna manera, se establecen las caracteristicas del espacio donde se
desarrolia Ia historia

En los relatos literarios para representar, es decir, para significar los lugares donde se
lleva a cabo un relato, el narrador recurre a las téenicas descriptivas que le permiten
generar un cimulo de efectos de sentido reconocidos como imagenes y asi el narrador
fogra crear la ilusién de un espacio Pero en el relato audiovisual la imagen es una unidad
base, es un significante notablemente espacial, v a diferencia del relato escrito, en el
audiovisual se presentan los sucesos al mismo tiempo que se presentan los contextos, es
decir esta accidn es simultanea

En el relato literario, el narrador no puede describir al mismo tiempo el suceso y el
entorno en que éste tiene lugar, v al utilizar la descripcion hace que el relato sea mis lento,
ademas de que el narrador se ve obligado a seleccionar la informacién del contexto y
solamente mencionar la mds importante, o la que alcanzé a percibir o retener. En el relato
audiovisual el espacio esta presente y constantemente representado, tiene la capacidad de
mostrar gran cantidad de informacion, y para ello son de gran utilidad los movimientos de
camara, los planos, el mismo espacio, asi como las palabras, los sonidos e incluso la
musica.

Ya hemos mencionado la importancia de esta primera dimensién del relato audiovisual,
pues expusimos la diferencia entre contar un universo de accidn y mostrar ese universo de
accion

En este capitulo intentamos demostrar la importancia que tiene la recreacién de la
diégesis de un universo ficcional, pues la diégesis es la base principal de donde parten las
interacciones entre las formas narrativas. relato, historia y narracion Y de cuya buena
conformacién va a depender la verosimilitud de un relato, pues no hay que olvidar que la
interdependencia de las formas narrativas se hace posible Unicamente en ese universo de
accidn que les da vida

Asi es como empezaremos nuestro analisis estableciendo las categorias de L{ espacio
diegético en el audiovisual ¢l cual esta integrado por dos dimensiones: e/ espacio
representado y el espacio no mostrado el primero, se refiere a todo lo que aparece a cuadro
y el segundo se refiere a esos elementos que no vemos pero que sabemos que estan
presentes, como es el caso de 1a musica y los sonidos de los cuales no siempre ubicamos su
procedencia pero los advertimos

* Jesiis Garcia Yiménez La imagen narrativa Edit Paraninfo. Madrid 1995, P 310
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En el espacio representado vamos a analizar las siguientes categerias: lo imagen
audiovisual 'y las cuatro finalidades del encwadre que son descriptiva narrativa
simbolica y expresiva. Y en el espacio no mostrado vamos a analizar ¢l espacio que se
recrea con €l uso de la misica y los sonidos

En el relato audiovisual es necesario recrear los escenarios El entorno que envielve al
relato es concebido desde antes de empezar a grabar o filmar, con antelacion se buscan los
lugares idéneos para que los personajes cobren vida

Se pretende que el escenario, personajes, objetos, vestuario, dramatizacién musica y
guidn conformen un relato verosimil atin dentro de su misma ficcion

La conformacidn del espacio diegético es estudiada como la dimension espacial del
relato publicitario Esta fase del analisis es totalmente ennumerable y cuantificable, por ello
la clasificamos en el bloque cuantitativo de esta investigacion

Para indicar los elementos de la imagen en el audiovisual vamos a desglosar los
componentes que la hacen posible, y para ello empezaré por definir lo que es el espacio
diegético en el audiovisual

% EL ESPACIO DIEGETICO EN EL AUDIOVISUAL.

El espacio diegético es el contexto, el entorno que representa o significa el lugar donde
se desarrolla el relato. Su importancia radica en la capacidad de ubicacion del escenario,
pues 1os hechos no se dan en el aire, sino en un tiempo vy un espacio determinados

El espacio diegético en el audiovisual se compone de angulos, encuadres, luces y
sombras, €s muy importante lo que la camara muestra, y lo que no muestra también
Empezaremos por explicar lo que la camara muestra en el espacio diegético

Dentro del espacio mostrado, hallamos al espacio filmico, para analizarlo habrd que
detallar dos aspectos clave: las dimensiones del filme y la bisqueda de relieve

El filme cuenta con tres dimensiones, dos de ellas reales porque las proporciona el largo
y el ancho de la pantalla donde se proyectan las imgenes filmicas; Ia tercera dimensidn no
es real, podemos definirla como una dimensién “pretendida™ que se consigue gracias a la
perspectiva y se orienta hacia la biisqueda de relieve

La creacion de espacios en ¢l filme se logra mediante ta técnica del montaje. esta téenica
consiste en filmar los diversos trozos de pelicula que conforman una escena y después
unirlos, de esta manera el montaje crea un espacio y un ambiente nuevos que habran de ser
captados por el espectador Esa es la razon de que pueden filmarse fragmentos de una
accion unitaria en distintos sitios y luego unirlos para presentarlos como si fuerar uno solo
Gracias al montaje se conforma un espacio filmico Unico, adecuado para el desarrolio de la
historia y verosimil para el pablico. aunque no exista fisicamente de esa manera en la
realidad
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Se puede considerar, fundamentalmente, la existencia de dos tipos de espacio filmico; el
espacto geografico v el espacio dramatico. E! espacio geogrdfico es el pais, cindad. region
o casa donde tiene lugar la accién, digamosle ¢f nombre que enuncia el principio de la
descripcion Y el espacio dramdtico es un espacio atmdsfera procurado por objetos,
tendencias o personajes que remarcan ¢l objeto de la historia; llamo a esta parte la serie
predicativa de la descripcidn Este es el rasgo distintivo de la descripcion la puesta en
equivalencia del nombre v la serie predicative.

Al referirme concretamente a la imagen filmica como tal citaré la definicion de imagen
de Pablo Humberto Posada: “La imagen es foda representacion figurada y relacionada
con el objeto representado por su analogia o semejanza perceptiva”*' toda imagen tiene
dos tipos de contenido: representante y significante . El contenido representante es la
realidad fisica de lo mostrado, sin més ni mas lo que vemos; el contenido significante es la
realidad psiquica o simbolica de lo mostrade: lo que interpretamos

Para realizar una buena imagen los contenidos representante y significante deben de ser
coherentes pues de ello depende la credibilidad y la verosimilitud en el relato

Con base en la precision anterior en el audiovisual es importante la imagen que se
percibe mediante el encuadre, pero el espacio no mostrado de esa imagen también es
importante porque juega un papel decisivo en el desarrollo del relato audiovisual. En el
relato audiovisual significa tanto lo que se muestra como lo que no se muestra a
continuacion lo explicaré a detalle

1-EL ESPACIO REPRESENTADO.

La imagen filmica se compone fundamentalmente de seis elementos, tres son esenciales,
sin ellos la imagen filmica no puede existir como tal, éstos son la escala o plano, el angulo,
y la iluminacion Los otros tres son elementos integrantes y se incorporan a los esenciales
pata el perfeccionamiento téenico y artistico de la imagen filmica, éstos son: ¢l color, ¢l
sonido y la composicion

Todas las imagenes filmicas de los spofs publicitarios que en este trabajo se analizan
cuentan con los seis elementos que componen la imagen filmica, por tanto tendremos
oportunidad de analizar la importancia del plano, ¢l angulo y la iluminacién, asi como, del
color, el sonido y la composicion en las dos campafias sociales

La composicion de la imagen se refaciona con la distribucion conveniente de los objetos
dentro del “encuadre”® , por lo tanto, la composicién idénea debe emplear angulos, escalas

e tluminaciones adecuados al contenido del filme

Dado que los encuadres deben sujetarse a composiciones determinadas, conviene
sefialar que los diferentes encuadres han de considerarse como unidades suficientemente

3 pablo Humberto, Posada Apreciacién de Cine Edit Alhambra, México, 1997 p 90
7 Vamos a entender por encuadre, ¢l cuadro que 1a cAmara capta al momento de filmar
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completas para mostrar al espectador 10 que el realizador desea; pero al mismo tiempo el
encuadre constituye un ¢lemento de trinsito, pues necesarfamente de un encuadre se pasa
a otro, hasta llegar al fin del filme.

La imagen unidad base del relato filmico. es un significante eminentemente espacial,
de modo que al contrario de tantos otros vehiculos narrativos, el filme presenta
simultaneamente un conjunto de acciones que constituyen el relato, ast como el contexto
en ¢l que ocurren

El carécter icOnico del significante filmico llega incluso a imponer al espacio una cierta
forma de primacia sobre el tiempo, la temporalidad en el filme debe apoyarse en el espacio
para llegar a inscribirse en el seno del relato

El filme es un fenémeno que implica constantemente una multiplicidad de
informaciones topograficas, incluso cuando el argumento transcurre en primeros planos
Sean cuales fueren los objetos que nos presenten, éstos pueden descomponerse en partes
mas pequefias que se instalan necesariamente en un espacio dado y que establecen entre
cllas algin tipo de relacidn espacial; a diferencia de lo que ocurre cuando €l relato es oral o
esctito y lo usual es seleccionar y eliminar informacion del espacio, ya sea porque no se le
considera relevante o no se registra en la memoria de quien escribe o cuenta El plano
general constituye un buen ejemplo de la capacidad que posee el filme para entregar una
cantidad infinita de informacion

Cualquier medio audiovisual se basa en la presentacion simultinea, en sincronia de
elementos informacionales En el filme es muy dificil abstraer la accidn de su “cuadro
situacional”, es decir, del cuadro espacial en cuyo seno se desarrolla cada uno de los
acontecintientos que constituyen la trama de la historia

Para lograr que un filme sea representativo podemos utilizar cuatro estrategias que
pueden encaminarnos a mostrar el “cuadro situacional” donde se desarrolla la accién, estas
estrategias son.

1° Privar al espectador de las coordenadas espaciales, lo cual se logra  filmando sobre
fondos negros

2° Presentar la pantalla en negro para dar mas importancia al sonido que a la imagen

3° Destacar una accion o hacerla més visible

4° La sucesidn de planos que en un encuadre panoramico refiere una situacién de polifonia
en donde s6lo se destaca lo que esta en primer plano

Evidentermente en un filme normal se aplican cualquiera de estas estrategias del filme
representativo La importancia de su uso radica en la finalidad de su aplicacién: desarrotlar
cuadros situacionales donde se lleve a cabo la accidn y con esto posibilitar que tos relatos
publicitarios, en esto caso. sean verosimiles

En este apartado vamos a analizar el desarrollo de los cuadros situacionales, donde tiene

lugar la accion de los relatos publicitarios. de las dos campafias sociales que aqui se
estudian, pretendemos establecer cual fue la utilidad de las cuatro estrategias audiovisuales
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para realizar cuadros situacionales representativos, y sobre todo, demostrar cual de las dos
campaiias sociales que aqui analizamos logra hacer un mejor uso de estas estrategias

Es importante precisar que el uso de un fondo negro como estrategia filmica es
muy Otil para provocar misterio ¢ para dar dramaticidad en alguna escena, pero no es
aconsejable desarrollar todo un relato en esas circunstancias, ya que priva a los personajes
de las coordenadas espaciales donde se desarrolla la accién y con ello pierde verosimilitud
{ninguna accién se desarrolla en el vacio)

Sin embargo, en la Campaifia del Consejo Nacional de Poblacion es empleado este
recurso en doce spofs, mismos que sacan de todo contexto a sus personajes haciéndoles
parecer inverosimiles en los relatos de los cuales son participes

Explicaremos ahora los fines con los que son utilizadas las cuatro estrategias del filme
representativo en la campafia del Consejo Nacional de Poblacion y en la campaiia del
Consejo Nacional de la Publicidad .

a) La accion puede producirse en una oscuridad refativa y asi privar momentaneamente
al espectador de un buen nimero de coordenadas espaciales, por ejemplo:

En los spots de la primera y segunda etapa de la campafia Planifica es cuestion de querer,
se utiliza esta estrategia, la accién se produce en fondos oscuros (no hay escenografia), lo
importante, es la finalidad expresiva de la imagen basada en los personajes, sin embargo,
cabe hacer notar que en esta serie de 16 spofs se priva al espectador de coordenadas
espaciales, lo cual, como ya se explico, implica una representacion de hechos que parecen
desarrollarse en el vacio '

b) La banda de imagen, reemplazada a veces por la pantalla en negro, también puede
funcionar momentaneamente como “defeccion”,® procedimiento que puede tener un
origen diegético,” por ejemplo una transicion a negro justificada por un tren en trénsito a
través de un tinel o un origen narratorial como las numerosas transiciones a negro. La
pantalla en negro sustituye a cualquier otra imagen mientras que la voz del narrador sigue
su relato El recurso de esta estrategia no se utiliza en ninguna de las dos campaiias

estudiadas

¢) La defeccién es parcial, no interviene en la totalidad de la banda de imagen. por
ejemplo. desaparecer paulatinamente el decorado, a fin de privilegiar alguna accién

En la campafia Pensemos con los pies en esta tierra se utiliza esta estrategia en los seis
spots para televisién Se desaparece el decorado para dejar fa Gltima ¢scena en el espacio
dramatico, asi se logra dar fuerza al spot La defeccidén que se utiliza no es una banda
negra, va desapareciendo el decorado, se inserta un recuadro blanco con el logo v la

2 Defeccion, ¢s un aparente defecto, una falla simulada en el filme, pues no es incidental es provocada con
toda intencién para preponderar algunos elementos det encuadre sobre otros
* Origen dicgético: origen espacio temporal de los sechos del relato
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tipografia de la campafa v se cierra el anuncio con la voz de un locutor en off” que dice:
“Consegjo Nacional de la Publicidad , voz de las empresas”

La campafia Planifica. es cuestion de querer. también utiliza en sus 22 spots para
television la misma estrategia y también presenta al final el recuadro con el logo y
tipografia oficial del Consejo Nacional de Poblacidén

d) Sucesion de planos cercanos

En ambas campafias se recurre a esta estrategia. se pueden identificar secuencias de
close ups™ o medium shots para mostrar detalles, ya sean objetos decorativos,
escenograficos o de los personajes Se priva al espectador de cualquier coordenada espacial,
lo cual no tiene otra funcion que darle dramaticidad a las escenas en determinados
momentos del relato, donde lo que importa es el discurso y no la historia

En un primer momento ¢l dispositivo de produccion de un relato filmico implica al
menos dos espacios, cada uno de los cuales de modo totalmente simétrico repercuten en el
dispositivo del consumo del relate Por un lado, en cuanto a la produccién el espacio
profilmico que es el campo delimitado por el encuadre de la cdmara; y por otro lado el
espacio del rodaje (el espacio del que filma), necesariamente contiguo al primero

El espacio profilmico es el universo del discurso, que al tener como referente el
mundo de accién e interacciéon humana, se proyecta como universo diegético, un mundo
poblado de seres y objetos inscritos en un espacio y tiempo cuantificables, por gjemplo.

En el caso de la campafia Pensemos con los pies en esta tierra, cada encuadre
situacional, nos ubica en un espacio cargado de detalles cuantificables que lo describen. si
decimos el spot de corrupcion se desarrolla en la estancia de una casa de tipo C+ urbana y
mexicana podemos enumerar todo lo que aparece en el encuadre: paredes, tapices,
alfombras, cuadros, cortinas, macetas, escalera, sillones, mesas, lamparas ceniceros,
vertanas, sillas, escritorios, botes de lapices, etc  no hay limite se pueden poner infinidad
de objetos que me remitan al interior de un hogar

Mientras en la campafia Planifica es cuestion de querer. solamente en la segunda etapa
se presentan solo determinados y limitados detalles que dan cuenta del lugar donde se
desarrolla la accién, v en la tercera etapa, se hacen presentes escenarios espontaneos donde
se desarrolla la accién, aunque se mantienen los encuadres ¢l mayor tiempo posible en las
expresiones de los personajes

» Vo en off. Voz fuera de cuadro es decir no sc precisa la fuente de sonido dentro de la imagen aceptada por
¢l ptiblico

% Dentro de los elementos de Ia imagen tenemos Ja escala v esta es una imagen que esta determinada por ¢l
tamafio de lo fotografiado, dentro de fas diferentes cscalas tenemos cl efose up que es una escala que presemta
el rostro vy parte de los hombros, el medium shot que ¢s cuando fa fipura humana no aparece cntera. sino
recortada a cierta altura. Sc pueden distinguir tres tipos Plano americano’ cuando 1a figuwra se cona
aproximadamentc a la altura de las rodillas, Plano medio tipico Cuando la figura se corta por la cinura v
Plano del bustoe  cuando 1a figura se corta a la altura del pecho
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Para entender como se desarrolla ese espacio profilmico compuesto por lo que sucede en
el encuadre , es decir, lo que delimita la cimara y el espacio donde se esta filmando situado
fuera del encuadre. es necesario entender el concepto dela  imagen audiovisual

1.1- LA IMAGEN AUDIOVISUAL

La imagen audiovisual es una representacién completa de la realidad en el sentido de
poder reconstruir algiin hecho de la vida cotidiana, lo cual incluye, por lo tanto, lo que se
ve y ¢cOmo se ve, y, también, lo que sg escucha y cémo se escucha. En el audiovisual, io
que se designa con la palabra imagen es de hecho no el contenido sino el continente, ef
marco; pero cuando se habla del sonido la situacién cambia, porque el sonido no tiene
marco © continente preexistente, pueden afiadirse tantos sonidos como se quiera,
simultaneamente unos a otros hasta el infinito, no hay limites Por afiadidura estos sonidos
se sithan en diferentes niveles de realidad. entre la misica de acompafiamiento tradicional
que es en gff (no diegético} y el didlogo sincronizado, que es diegético En contraste el
marco visual sélo se sitha, usualmente, en uno de estos niveles a la vez Expliquemos
ahora cudl es la utilidad del contenido, esto es, de la imagen que vemos a cuadro, y mas
adelante sefialaremos la importancia extradiegética del sonido Empezaremos por analizar
el encuadre y sus diferentes utilidades

1.2. LAS FINALIDADES DEL ENCUADRE

El encuadre es la parte del audiovisual que nos cuenta la historia, en este caso es el
narrador quien con solo fijarse en un punto, nos describe, nos narra, nos enuncia un relato,
es por la mediacidn de ellos que el narrador logra diferentes intensidades al mostrarnos
diversos aspectos del relato como: describirnos un lugar, o una persona, narrarnos un
acontecimiento  determinado, mostrarnos las expresiones de los  personajes,
acontecimientos, o darnos cuenta de los significados y lo que nosotros podemos interpretar
de un lugar o una época

Las  finalidades del encuadre pueden ser:  descriptivas,
narrativas, expresivas y simbélicas entre otras Pero la finalidad
primordial de la composicion de la imagen es establecer un centro
de atencion que permita al espectador descubrir con precision y
rapidez la significacion de la imagen y los elementos importantes
que la componen ”’

En esta primera etapa de la dimensién espacial del relato es preciso analizar a fondo las
finalidades descriptivas, narrativas y simboélicas del encuadre. ya que ellas tienen relacion
con la cantidad de detalles, atributos o partes con que se describe un objeto y en la
construccion de sentido de {a imagen para signiftcarnos el espacio donde se llevan a cabo
los hechos La finalidad expresiva ademas de analizarse en este segmento sera retomada en
dimension actorial del relato, que es un analisis de caricter cualitativo donde la finalidad
expresiva juega un papel sumamente importante

* Pable Humberto, Posada Op Cit p 90
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En la imagen filmica llama la atencion. de manera particular,
las siguientes realidades: lo que estd en movimiento o en
moviniento mas acelerado lo que se ve en perspectiva mas
favorable lo mas cercano a la camara lo Huminado y lo oscuro,
cuando estd rodeado de claridad *

La composicién de la imagen debe tener también el logro de equilibrio en torno al centro
de atencion El equilibrio en la composicién de la imagen puede darse internamente o por el

montaje

El equilibrio interno se da dentro del encuadre y se logra por el principio de balanza
(cuando se presentan dos dreas igualmente segmentadas por una mediatriz imaginaria, que
pesan visualmente lo mismo), por el principio de romana (cuando por asimetria se
equilibran dos pesos iguales al ponerios a distancias desiguales de la mediatriz) o por
movimiento de cdmara

El equilibrio por ¢l montaje se da cuando los desequilibrios de un encuadre se corrigen
montando a continuacion otro encuadre desequilibrado, pero en sentido inverso

Una vez sefialadas las diversas finalidades de la composicion de la imagen, pasemos a su
exposicion, con objeto de ilustrarlas en las campaiias publicitarias analizadas

a) FINALIDAD DESCRIPTIVA

La finalidad descriptiva se logra cuando el encuadre presenta la realidad de manera
concisa, el contenido representante de la imagen -lo que vemos- nos introduce en el ambito
en que se desarrolla la accién En este caso, el encuadre ha de tener duracion suficiente para
gue permita captar al espectador todos los elementos descriptivos que componen la
imagen

De las cuatro finalidades del encuadre que se analizardn en las campafias en cuestion,
encontramos que la finalidad descriptiva en la Campafia Pensemos con los pies en estq
tierra es ampliamente recurrida, ya que de los seis spofs que integran la campafia todos y
cada uno de ellos envuelven al espectador dentro def Ambito en que se desarrolla la accidén
En los seis anuncios aparecen los decorados de salas recamaras, corredores, estancias,
cocinas, cuartos de estudio, etc; en encuadres que duran lo suficiente para identificar de
manera precisa el lugar de la accion

No ocurre lo mismo con la campaiia Planifica, es cuestion de querer (compuesta por 22
spots repartidos en tres ctapas) En 16 spofs que integran la primera y la tercera etapa, la
finalidad descriptiva o es nula (los personajes aparecen hablando solos en un fondo negro,
es decir, no hay escenario alguno) o carece de importancia (los escenarios son puesios
arbitraria ¢ irrelevantemente v la atencion del encuadre se va al personaje y nada mas)
Unicamente en los 6 spofs de la tercera etapa cobra cierta importancia la finalidad
descriptiva aunque se identifica de un modo peculiar a través de encuadres cuya finalidad

* Ybidem P 90



es narrativa (otra de las finalidades del encuadre que se analizaran mas adelante), pero que
de alguna manera también cumplen con el cometido de ubicar al espectador en el lugar de
la accién

Aunque la finalidad descriptiva en la campafia del Consejo Nacional de Poblacién es
infima, pues lo mostrado apenas logra ubicarnos en el lugar de la accion, los encuadres de
las dos campafias analizadas en este estudio contienen los minimos elementos necesarios
para contextualizar al espectador. Vemos los ejemplos:

Pensemos con los pies en esta tierra.  Los seis spots que la integran envuelven al
espectador dentro del d4mbito en el que se desarrolla toda la accion de la historia: interiores
de distintos hogares de nivel C+* , donde se aprecian los decorados de salas, recimaras,
corredores, estancias, cocinas, cuartos de estudio, fachadas etc.. Con encuadres que duran
lo suficiente para identificar con precision el lugar de la accidén Analicemos Ios casos spot
por spot

Spot “Corrupcién”

El relato se desarrolla en la estancia de una casa de nivel
sociveconomico medio C+
En el primer plano™ el encuadre se sitia en la esquing izquierda
de la estancia con un dngulo en perspectiva, donde en contra
esquing se aprecia una escalera alfombrada y una vemtana, el
escenario se compone de lapices en las paredes. cuadros, mesas,
lamparas. cortinas, plantas, sobre la mesa se ve un pisa papel y un
cenicero.

Spot “Violencia”

El spot se desarrolla en los corredores de una casa, en el primer
encuadre se muestra el plano en perspectiva de un pasiflo largo
con una puetta al fondo. se aprecian las esquinas de los muros, el
techo, el piso. una ventana, una repisa con flores, y una lampara
Desde otro dngulo de la casa aparece en el encuadre la
inferseccion de dos pasitlos un corredor, el piso de madera, una
maceta, una venlana con corlinas, un cesio con paraguas y
finalmente una puetta donde se interceptan ambos corredores de la
casa. :

* C+ Es la sigla que representa segim los niveles sociecondmicos (NSE) de una poblacién, el estrato medio
alto, en este segmento sc consideran a las perscnas con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al
medie, cuyo ingreso mensual oscila entre los $13, 000.00 y los $29 000 00 las colonias tipicas de este
scgmento son: Satélite Colonia del Valle. Irrigacion y Napoles

" PLANO, vamos a entender por plano, a la seric de fotogramas impresionados con continuidad de tiempo
(atendiendo al encuadre se denomina primer plano cuando se cncuadra un detalle; plano medio st s¢ corta al
personaje a la altura de la cintura: plane tres cuartos o americano cuando abarca hasta las rodillas; y plano
general cuando encuadra la figura entera)

31



Spot “Atencion”

El spot se desarrolla en la escalera y la recamara de una casa
el primer plano abre con el encuadre del barandal de una escalera
para pasar en secuencia al segundo encuadre. el espejo de un
tocador de dama replefo de botes cremas, maquillajes tubos, un
reloj despertador, un banquito de tocador. y una secadora de pelo
El tercer encuadre es la entrada de la recamara, en la toma se
aprecia una puerta, la vemtang, las cortinas. un librerc de madera
y una grabadora

Spot “Futuro”

El Spot se desarrolia en una estancia, en el primer encuadre se
ven tres paredes que forman un cuadro que no se cierra y un piso
de duela. en la esquina derecha hay wna silla de madera con un
viejecito sentado

Hasta el quinto encuadre aparece en primer plano un pinior,
una escalera de pintor y un rodillo para pintar; en el encuadre
trece aparece un sillon; en el catorce una limpara; en el quince,
una mesa con un florero y flores

Spor “Casa desperdicio”

EI primer encuadre se posa debajo de una puerta exterior blanca,
con un escalon y piso de cerdmica, se ve un lapete de entrada en el
suelo y hojas de drboles caidas, debajo de la puerta sale muchg
agua. El segundo encuadre es interior, se ve una ventana, debgjo de
ella una tarja llena de trastes sucios con el chorro de agua abierta
derramdndose por la alacena El tercer encuadre es un paneo de
derecha a izquierda. se ve la parte superior de una alacena, baja la
camara y se ve una estufa con lumbre prendida y arriba ollas
hirviendo. sigue su recorrido la camara y muesira la licuadora
accionada, la television prendida, el horno de microondas v el
refrigerador abiertos

El sexto encuadre se compone de un muro y una barra con
una canasia de pldtanos encima, en la parte de atras del muro
se ve el techo del comedor y una vitrina Ll octavo encuadre es
una sala con una mesa de centro en el extremo izquierdo un
televisor prendido y un teléfono en el extremo derecho En el
encuadre dieciocho se ve una plancha encendida quemando la
ropa sobre el burro de planchar, se abre la toma y se ve un
librero y al fondo la puerta de la habitacion
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Spot “Responsabilidad”

Este es el unico spot de toda la camparia que no se desarrolla en
el interior de una casa. La realizacion se lleva a cabo en la calle y
en el interior de un automovil. El primer encuadre es un estéreo y
un interruptor, con las llaves pegadas, de un automovil: se abre la
toma y se ve una mano -tosca de ufias cortas con un anillo grueso
y pufios de camisa y saco-, golpeando al compds de la misica
sobre el volante del auto. El tercer encuadre es la cabeza de un
Jjoven cerca de la ventana del auto. En el onceavo encuadre
aparece la palanca de velocidades el tablero el estéreo y el
cenicero del auto En el encuadre doce se plasma una calle
angosta en perspectiva con muchos drboles a los lados, el
pavimento y media parte trasera del auto En el encuadre catorce
el carro se detiene y la cdmara en en close up se detiene en espejo
retrovisor del auto.

En la campafia Pensemos con los pies en esta tierra, la finalidad descriptiva juega un
papel muy importante, al lograr situar al espectador a través de encuadres que permiten
apreciar todos los elementos descriptivos que componen la imagen y el contexto preciso
donde se¢ lleva a cabo la accidn del relato

Si el rasgo distintivo de la descripcién es la puesta en equivalencia de un nombre y una
serie predicativa, podria decir que en el caso de la campaiia Pensemos con los pies en esta
tierra, ¢l nombre como titulo del espacio donde se va a desarrollar la historia es: Hogares
mexicanos urbanos de clase media alta tipo C+. La serie predicativa 6 tema desctiptivo
que se conforma de los atributos, partes y/o detalles que van “dibujando”™ el objeto para
construir la imagen, se representa en toda la secuencia de encuadres: detalle a detalle cada
uno de los objetos que decoran tos hogares mexicanos de tipo urbano de clase media alta
Se cumplé la funcién descriptiva de generar un cimulo de efectos de sentido que nos
signifiquen el ambiente, lograndose asi el contenido significante de la imagen, la realidad
psiquica o simbolica de lo mostrado (lo que interpretamos)

Pasemos a la segunda campafia en cuestién: Planifica es cuestion de querer. Esta se
compone de tres partes © etapas que salieron al aire durante cuatro afios en el sexenio de
Ernesto Zedillo La finalidad descriptiva cobra importancia a partir de la segunda etapa de
la campafia para television, como forma de ubicar al espectador en el contexto en el que se
desarroila la accidn Ejemplos:

Spot “Hana y Martin”
{Retraso de la unién Segunda etapa)

En el sexto encuadre del spot “Juana y Martin . con
duracion de 7 segundos en media pantalla o color, se ve una
pareja en medium shot de plano medio tipico (de la cintura a la
cabeza centrados), Elios platican. él lleva sombrero de palma y
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camisa a cuadros, ella un vestide de manta y el cabello suelto;
como fondo de escenario se ve el pasto de una parcela y un drbol
Es hastq el encuadre doce donde se vuelve a dividir la pantalla a ia
mitad para presentar - en medium shot- en el lado izquierdo a la
pareja caminando. de frente a la pantalla y abrazandose por una
vereda de tierra con drboles a los lados

Spot “Flory Fer”
(Retraso de la unién. Segunda etapa)

En el encuadre ocho del spot “Flor y Fer”, a media pantalla y en
el lado izquierdo se ven ires jovenes sentadas en un banca
platicando La toma es un medium shot de plano americano (de
las rodillas a la cabeza); como fondo de escenario tienen drboles
En el encuadre catorce, en la mitad izquierda de la pantalla, el
escenario es un lterveno con puerta de lamina y alambrado de
donde salen tres muchachos caminando, viéndose entre i
encuadrados en un plano full shot® (de los pies a la cabeza) y
aproximdndose a a la camara El encuadre quince, muestra los
salones de una escuela rural tomados en perspectiva de lado
derecho, debajo de los salones hay arbustos, muchachos caminado
con mochilas ol hombro y el encuadre se centra en un medium
shot 6 plano medio tipico (de la cintura a la cabeza) con las
personas de Flor y Fer, saluddndose y caminando de la mano
hacia la camara.

Spot “Lupey Mema”
{Retraso del primer embarazo. Segunda etapa)

En el encuadre guince del lado izquierdo de la pantalia en
foma de medium shot de plano americano (de las rodillas hacia
arriba) se ve un hombre de espaldas con camisa a cuadros y un
ayudante a su lado poniendo mezcla de cemento y asentando
ladrillos para formar una barda, que una mujer mira desde el lado
opuesto; como fondo de escenario sélo se ven drboles El encuadre
veintidds del lado izquierdo, a color en toma de medium shor de
plano medio tipico (de la cintura hacia arriba) se ven Lupe y
Memo caminando en medio de un sembradio de nopales

Spot “Martha y Eduardo”
{Retraso del primer embarazo. Segunda etapa)

En el encuadre cinco se ven en perspectiva, los salones de una
escuela  En medium shot de plano medio tipico (de la cintura

¥ full Shot: Cuando cabeza y pies dei personaje coinciden aproximadamente con los limites superior ¢
inferior de la pantalia Revela la identificacion fisica de la persona
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hacia arriba) se ven Martha y Eduardo con mochila al hombro En
el encuadre ocho en el lado izquierdo de la pantalla y a través de
una toma medium shot de plano medio tipico se ve un muchacho
sentado y leyendo, el respaldo del asiento de un camion, una
sefiora sentada atras de él las ventanillas del camion abiertas y se
ve el campo a través de ellas

Spot “Agustin”
(Esparcimiento intergenésico. Segunda etapa)

En el spot “Agustin” el encuadre trece tiene como escenario
campo y tierra arada. Centrados dos hombres tomados en full
shot (de pies a cabeza) hablando entre elios. Fn el encuadre quince
se ve la esquina de una barda de ladrillos, muchos arbustos y
vegetacidn, Agustin con una cuerda en las manos mientras su
pareja, sentada, lo mira.

Spot. “Luis y Lourdes”
(Espaciamiento intergenésico. Segunda etapa)

El encuadre ocho del spot “Luis y Lourdes” es un plano medio
tipico de medium shot (de cintura a cabeza de espaldas), en el cual
se ve una pareja cargando a una nifia y como fondo de escenario
ung barda de piedra y drboles En el encuadre dieciocho. a media
pantalla, en un close up o plano de busto (de pecho a cabeza) se
ve en primer plano la nifia en un columpio atrds de ella la cara de
su papa y detras del papd la mama, atrds se notan darboles y un
sube y baja.

Spot “Felipe y Carmen”
{Terminacién de la Fecundidad. Segunda Etapa)

En el encuadre seis del spot "Felipe y Carmen” en una foma
de medium shot de plano americano, centrados, estan sentadas
dos parejas formando un semicirculo alrededor de una caja. un
hombre y una mujer sentados en el lado izquierdoe una mujer
parada casi al frente y un hombre sentado en el lado derecho.
Estan  hablando mientras desgranan elotes: como fondo de
escenario se aprecia el campo y drboles  En el encuadre once de
lado izquierdo de la pantalla. en ung toma de full shot (de pies a
cabeza) se ve una pareja. tomada de la mano y sonriente. gue sale
del Centro de Salud (cuyo rotulo se lee perfectamente arriba de
sus cabezas)
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Spot “Rosa y Paco”
(Terminacion de la Fecundidad. Segunda Etapa).

En el sexto encuadre del spot Rosa y Paco _en una toma de
medium shot de plano medio (de cintura a cabeza de perfil) se
aprecia una pareja hablando entre si. él sostiene una tina de
aluminio que se situa en medio de los dos. como fondo. una pared
blanca. En el encuadre ocho el escenario es una clinica  en Full
shot (de pies a cabeza) se ve la pareja, sontiendo tomada de la
mana y charlande. caminar hacia la camara.

En la campafia Planifica es cuestion de querer la finalidad descriptiva, patente a partir
de la segunda etapa, es poco relevante pues la Unica funcidén que desempefia es ubicar un
contexto determinado y sus escenografias naturales sélo nos remiten basicamente al
campo: parcelas y fachadas apenas perceptibles de casas, clinicas, escuelas rurales,
parques y centros de salud las tomas son muy cerradas y la atencion principal se va al
personaje

La finalidad descriptiva en la campafia Planifica es cuestion de querer, @ diferencia de
lo observado en la campafia Pensemos con los pies en esta tierra, es presentada mediante
planos secundarios pues los personajes se sitian en los planos principales Lo sobresaliente
en la imagen filmica es 1o que estd en movimiento, iluminado - en este caso a color -, y en
la campaiia Planifica, es cuestion de querer la escenografia queda en un plano secundario,
de apoyo al contexto

Esto no quiere decir que en la campafia Pensemos con los pies en esta tierra la
atencion no se fije en el personaje y sus expresiones. pero indudablemente el trabajo
escenografico y de ambientacidn de los fugares donde se va a desarroliar la historia
(mundo} eés mucho mas elaborado que en la campafia det CONAPO

b) FINALIDAD NARRATIVA

Elemento notable de la segunda etapa de la campafia del CONAPO es la finafidad
narrativa, la cual podemos identificar cuando el encuadre proporciona los elementos
necesarios para entender la acciéon Para ser funcionales, los encuadres de este tipo deben
durar lo estrictamente necesario para la narracion

Dyrante la narracion de los spots de la campafia Planifica es cuestion de querer
correspondientes a la segunda etapa (filmada en blanco y negro). los encuadies que
aparecen en media pantalla durante determinados momentos de la narracion son de colores
calidos: naranja, café, etc. que resaltan a la mitad de la pantalla y coinciden de manera
exacta con o que en ese momento narran fos personajes sobre sus vivencias en pareja, algo
asi como revivir recuerdos Estas escenas duran sélo unos breves segundos. cuatro o cinco.
y su funcion especifica es proporcionar los elementos necesarios para entender la accidn de
la que hablan los personajes en el momento de contar su experiencia
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En la campafia de Pensemos con los pies en esta tierra la finalidad narrativa del
encuadre Iz encontramos en los seis spors que la integran. cada encuadre realizado es
preciso para entender la accidén que representa

Esta finalidad es la que nos cuenta el relato en cada uno de los spors que vemos, por lo
tanto hablar de ella es precisar que cada encuadre, de cada spot. en ambas campaftas, dura
solo lo necesario para entender perfectamente cada accién y cada intencidén mostrada por el
narrador

El mensaje puede ser captado en su totalidad por el espectador gracias a la
JSinalidad narrativa del encuadre, cuyo objetivo es mostrarnos la accién en su aspecto
representante, o sea, lo que vemos de un relato, se trata de la parte tangible de la narracién

<) FINALIDAD SIMBOLICA

Cuando los encuadres conlleven elementos que aportan a la imagen mayor profundidad
y significacion, ademais del simple contenido tangible, estamos ante la funcidn simbdlica, es
decir, ante aquellos encuadres que nos permiten interpretar lo que vemos

En ¢l caso de la campafia Pensemos con los pies en esta tierra podemos identificar
exageracion en el climax de cada unc de los seis spors que la integran Las escenas
exageradas nos permiten profundizar en el contenido del mensaje por las repercusiones que
ello representa: el hecho de que un hijo le muestre la cartera a su padre en calidad de
soborno, que un nieto rete a su abuelo a una pelea, el ademan de vete no estorbes de una
madre a su hija, la cara pintada de blanco de un anciano, ¢l padre que se gasta el dinero sin
importarle su familia, o los enormes desperdicios dentro de una casa, dotan de significado
en lo micro, los problemas sociales en 1o macro

En &l caso de la campaiia Planifica, es cuestion de querer también podemos identificar la
Juncion simbélica: cuando en close up aparecen las manos junias de las distintas parejas
protagonistas de la campaiia, invariablemente visualizamos los anillos en el dedo anular,
que en nuestra cultura, como es bien sabido, significan matrimonio, compromiso de pareja,
responsabilidad de forjarse un destino entre los dos, etc

Veamos con mayor precision algunos de estos ejemplos:

Spot “Agustin”
{Espaciamiento intergenésico. Primera Etapa)

El sexto encuadre es un close up de la mano derecha con un
anillo dorado en el dedo amidar.

Spot “Rosa y Paco™
(Terminacién de la fecundidad. Primera etapa)

El encuadre doce es un close up de las manos de la pareja se
hallan cruzadas. la mano del hombre queda abajo y la de la mujer
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arriba, en ambas manos se ven los anillos dorados colocados en
los dedos anulares.

Spot "Martha y Eduardo”
{Retraso del primer embarazo. Primera Etapa).

El encuadre cuatro es un close up de las rodillas de la pareja.
estdn sentados uno junto al otro y sobre la rodilla femenina la
mano derecha de ella y encima la mano de él sujetandola  Se
puede observar el anillo dorado de Edvardo en el dedo anular

Spot “Rosa y Paco”
(Yerminacién de la fecundidad. Segunda etapa}

El encuadre diez es un close up de las manos de la pareja en el
aire. La mano de ella, en la cual se observa un anillo dorado en el
dedo anular, esta arriba de la mano de él. En el encuadre once las
manos de la pareja se unen quedando sobre la rodilla de ella, esta
vez la mano visible es la de él y entonces también podemos
observar anillo dorado en el dedo anular

d) FINALIDAD EXPRESIVA

La finalidad expresiva es aquella que pretende subrayar el mundo contado por el filme
Son encuadres mas subjetivos, podriamos denominarlos el “condimento” de cada accion

Esta finalidad es muy utilizada en las dos campafias analizadas  Pensemos con los pies
en gsta tierra tiene encuadres de finalidad expresiva que representan sorpresa, indignacién,
y un profundo arrepentimiento, veamos algunos ejemplos:

Spot “corrupcisn”

En el encuadre cinco se ubica el rostro indignado del padre. En el
encuadre séptimo un joven fresco, cinico despreocupado. listo
para irse. En el encuadre ocho identificamos en close up una
cartera abierta El rostro del padre con los ojos abiertos en sefial
de incredulidad es la manifestacion de la finalidad expresiva en el
encuadre nueve. Finalmente en el encuadre diez  visualizamos
cabezas agachadas en conunican frustracion y arvepentimiento

Spot “Violencia”

En el encuadre once vemos un plano de medium shot (de busto u
hombros a cabeza) a través de &l observamos el impacto de  un
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nifio y un anciano. A continugcion, en close up un plano detalle de
una faza de café el liquido se encuentra derramado en el suelo.

FPara el encuadre doce las manos levantadas del abuelo
gritando de frente la cara retadora y altanera del nifio. Close up
de gesticulaciones

Encuadre dieciocho™ medium shot de plano americano (de perfil
de las rodillas a la cabeza). Nieto y abuelo inclinan la cabeza
hombro con hombro, el abuelo extiende al brazo hacia el hombro
del nifio en seftal de arrepentimiento.

Spot “Atencién”.

En el plano doce vemos en close up el rostro de una nifia con la
boca abierta y los ojos con expresion de sorpresa

Plano trece. close up de la madre viéndose al espejo, se pinta la
boca y queda pensativa

Spot “Futuro”

Plano ocho, close up al rostro de un anciano, le pasa por encima,
de arriba hacia abajo, un rodillo de pintura blanca, su figura se
difumina en la pared y sélo resaltan sus ojos rgjos.

Plano quince: medium shot (de la cintura a la cabeza. toma de
perfil). un sillon, dos jovenes alegres sentados a los costados del
anciano, conviven y comparten con él,

Spot “Responsabilidad”.

Plano trece, toma en medium shot (de la cintura a la cabeza) de un
muchacho. se halla de perfil. agachado y decepcionado.
Plano catorce: close up de los gjos del padre reflejados por un
espefo retrovisor y lo cierra en sefial de arrepentimiento

En la campaiia Pensemos con los pies en esta tierra, \a finalidad expresiva de los
encuadres es meramente subjetiva puesto que es la interpretacidn del espectador hacia las
expresiones faciales de los actores cuando se asombran, bajan la mirada, abren demasiado
los ojos. la boca, sacuden las manos, se muerden los labios. © menean la cabeza

En ambas campafias se utilizan las finalidades de la imagen que mejor conviene a cada
caso, en la campaiia Pensemos con los pies en esta tierra es importante situar al receptor
dentro de un espacio especifico: el interior de un hogar y la imagen no deja lugar a dudas
nos recrea perfectamente esa ambientacién de esto se encarga la finalidad descriptiva
tomando en cuenta nuestra cultura el espacio ambtente es familiar en el seno del hogar

No sucede asi con la campafia del Consejo Nacional de Poblacidn, Planifica es cuestion
de querer en las tres etapas que conforman esta campaiia lo importante en el espacio donde
se desarrolla la historia no es la ambientacion, la escenografia, el espacio representado, no
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Lo relevante en esta campafia es la finalidad narrativa, sobre todo en la segunda etapa las
imagenes de los espacios, de los contextos de la histeria (mundo) aparecen por breves
instantes en la mitad de la pantalla, (pues en la otra mitad estd el personaje narrador en
blanco y negro) para situar al espectador en un contexto especifico al que hace referencia el
personaje narrador, los cules basicamente son hechos del pasade, remembranzas, de aqui
que la importancia se¢ base en el espacio significante, en la interpretacion de los hechos, por
ello la finalidad simbélica también es central en esta campafia con base en un acervo
cultural de donde surgen modelos del mundo social en que vivimos, modelos de la
personalidad individual. de las relaciones entre ¢l individuo y la sociedad y del tipo de
significacién que producen esos aspectos de la sociedad, que al mismo tiempo que tiene
como referente la ambientacion de la historia (mundo) misma, es compartida por el
referente extra textuat del receptor que es su fin dltimo

Una vez establecidas las caracteristicas del espacio profilmico, es decir, lo que aparece a
cuadro, la reatidad fisica que vemos, pasemos a detallar las caracteristicas del espacio del
rodaje. esto es, el espacio psicolégico, lo que interpretamos en el espacio no mostrado

1.2.- EL ESPACIO NO MOSTRADO

En cuanto al consumo, ese lugar de inscripeion significante visual que es la superficie de
la pantalla tiene un complemento: el espacio del espectador (la sala de cine o 1a sala de
televisién) Asi mismo el mecanismo de base del dispositivo filmico posibilita una especie
de “teletransportacion” espacial, dado que permite devolver un espacio meramente ausente
al presente de un espacio ocupado por un conjunto de espectadores. Esto forma parte del
relieve psicologico. en el que se intenta incluir al espectador en lo que la pantalla le
presenta, donde el correlato se inicia en el mundo extra filmico

Si partimos del principio de que encuadrar, es a la vez. admitir en el campo y descartar
en el fuera de campo, no es sorprendente que, historicamente el fuera de campo diegético
haya tenido que cumplir con tanta rapidez una funcién cuando menos crucial campo y fuera
de campo. espacio presente y espacio qusente, mas aun espacio mostrado y espacio no
mostrado Por una parte. un espacio relativamente simple, constituido por lo que el ojo ve
en la pantalla; por otra, un espacio que suscita una serie de cuestiones por su misma
ausencia

Noél Burch ha planteado el problema con mucho acierto:

Ll espacio fuera de campo se divide en seis segmenitos Los
confines de los cuatro primeros segmentos gquedan determinados
por los cuatro dangulos del encuadre. son proyecciones imaginarias
dentro del espacio ambiente dentro de las cuano caras de la
piramide El quinto segmento no puede definirse con la misma
falsa” precision geométrica, y a pesar de ello nadie objetard la
existencia de un espacio fuera de campo “detras de la camara |
distinto de los segmentos de espacio que rodean ef cuadro a pesar
de que los personajes suelen acceder a €l pasando jusio a la
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derecha o izquierda de la camara. Finalmente el sexto segmento
comprende todo lo que se halle detrds del decorado. se accede a
él salfendo por una puerta, volviendo la esquina de una calle
escondiéndose detrds de una columna. . o detrds de un personaje.
En el limite extremo dicho segmento se¢ halla detrds del
horizonte >

Tode lo que accede al campo $e convierte en un elemento profilmico y normaimente es
recuperable en el plano diegético: se supone que lo que sucede realmente ante la camara
pertenece al universo del relato que Ia pelicula esta mostrando

El quinto segmento del espacio fuera de campo definido por Burch, se sitGa de pronto en
¢l lado de la enunciacidn, como lugar de origen del discurso. Este espacio es interesante en
la medida que se mantienen los distintos elementos que se identifican en la produccién de
un fitme y que figuran precisamente por ¢llo, como el “lugar” 2 partir del cual s¢ “habla” en
el filme

Para poder entender la coherencia del espacio diegético y lo importante que es ubicar la
imagen y ¢l sonido de dentro y fuera de campo, vamos 2 analizar la funcién de la misica y
los sonidos en los dos niveles de la diégesis que son: lo diegético y lo extradiegético

QD]MEI}ISI(')N ESPACIAL DEL SONIDO
DIEGETICO Y EXTRADIEGETICO

El sonido es un elemento importante dentro de la composicion de la imagen y lo
podemos encontrar, dentro o fuera de campo. El problema de la localizacidn del sonido se
limita a la localizacién de la fuente: si el sonido estd fueta de campo choca con la
espacializacién mental La sincresis, sincronia entre el sonido y la imagen, es necesaria, lo
que se ve como realidad en ia pantaila debe corresponder con los sonidos que se proyectan
en la imagen, sin embargo, podemaos ver los siguientes casos:

En los productos audiovisuales de ambas campaifias, Planifica, es cuestion de querer y
Pensemos con los pies en esia tierra, se aprecian sonidos como musica y efectos de audio
Se le da énfasis a ciertos sonidos de la diégesis o se desaparecen si se consideran demasiado
ruidosos o poco apropiados para Iz escena Veamos los siguientes ejeraplos ;

En seis spots para television de la campafia Pensemos con los
pies en esta tierra se utiliza la miusica para efecios de
dramaticidad En cuatro spots la musica proviene de fuera de
campo, es decir, no se localiza la fuente, esta en off sirve para
puntuar las escenas crea suspenso. advierte desenlaces. pretende
generar espectacion para envolver de dramaticidad fodos los
espacios que se presemtan en el desarrollo de la accion En los
otros dos spots que son Atencion y Responsabilidad si se
identifica la fuente de donde proviene la musica: en el caso del

* Burch. Notl, Praxis def cine Edit Funfamentos Madrid 1986 p 30
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spot  Atencion la miisica proviene de una grabadora y es la gue se
escucha durante todo el spot En el de Responsabilidad la misica
proviene del autoestereo y se mantiene lodo el tiempo.

En el spot Violencia podemos apreciar a los llamados sonidos
especiales éstos enfatizan o remarcan los sonidos naturales de
algunos objetos (el ruido de los pasos. las llaves, un coche, un
aparato doméstico, una puerta, etc). En nuestro ejemplo estos
sonidos coinciden sincréticamente con la imagen. sonidos como la
caida de una taza de cqfé que se rompe y se derrama Se exagera o
enfatiza el sonido para imprimirle dramaticidad al hecho, ademds
que ayuda a identificar el espacio en el que se esta desenvolviendo
la accion. En nuestro caso la dimension espacial sonora es de un
tugar habitado. pues no se escucha eco alguno al caer la taza y
derramarse el café.

Otro ejemplo es el spot de casa desperdicio donde también
sonido ¢ imagen hacen sincresis al escucharse la caida del agua, Ia
licuadora, las olas con sustancias hirvientes, la television, la
plancha quemando la ropa y a la nifia hablando por teléfono,

En la camparia Planifica es cuestion de querer. el sonido sélo
nos da la dimension espacial de didlogo interno, pues no hay
sonidos alrededor al menos en la primera y segunda etapa, sélo se
escucha sin eco ni reverberacién la voz de los personajes
narradores, esto me hace pensar que no hablan al vacio, a pesar
de que el espacio es amplio y oscuro

En la tercera etapa de esta campafia el sonido de fondo que
sitia el espacio es como de murmullos, de gente que comenta por
la calle, de espacios publicos.

No se utiliza musica para ambientar las escenas La tnica
misica que se escucha es la melodia distintiva de la campaiia al
final del spot.

En la composicion de la imagen, como pudimos apreciar. el sonido juega un papel
tmportantisimo en la verosimilitud del relato. Ademas de la ambientacidén del sonido, la
composicion de la imagen se termina de integrar con elementos como el angulo, la luz, la
sombra y los planos, es decir, todo lo que apreciamos en un encuadre de la camara

Es importante hacet hincapié. en que la composicion de la imagen es selectiva

porque elige denirc de tedo el escenario lo necesario para incluir en la diégesis v excluye
del campo perceptivo lo no necesario o no pertinente, cuidando, por supuesto. que lo
elegido sea suficiente para que el espectador comprenda todos los elementos integrantes

del ambiente, del entorno donde se desarrolla el relato
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En esta parte del analisis encontré que la campatfia Pensemos con los pies en esta tierra,
es la Gnica que verdaderamente realiza una construccién de la historia como marco donde
se va a desarrollar la accién. la interaccidon humana, el discurso

Para ello la campaiia del Consejo Nacional de la Publicidad utiliza encuadres
descriptivos de los lugares donde se va a llevar a cabo la accidn, éstos son muy especificos,
como es el caso de la descripeion detallada que en la equivalencia del nomébre se titularia
hogares urbanos mexicanos de clase ¢+, donde se encuadran elementos como interiores:
estancias, recdmara, cocina estudio. sala pasillos, escaleras y exterior la calle. Y en la
serie predicativa, se pueden enumerar a detalle todos los elementos que componen cada una
de las atmdsferas de los lugares mencionados arriba quedando asi perfectamente ubicado el
escenario donde se va a desarrollar la accién

También en lo concerniente al espacic no mostrado, se tiene especial cuidado en los
espacios representados por el sonido, que sunque en realidad en algunos spors como el de
Atencién, se oculta, por ¢jemplo, el sonido de la secadora ( que es muy fuerte y no podria
escucharse el didlogo y la musica de fondo), pero se identifica la musica deatro de a
diégesis, en spots como el de Casa Desperdicio se escucha el sonido del agua, de la
licuadora, de las hoyas hirviendo, de la television, de la plancha quemando la ropa, vy de la
nifia hablando por teléfono, la armonica utilizacidn tanto del escenario como de los sonidos
y la musica permiten conformar tanto la ambientacién come la realidad fisica de la
dimension espacial del relato

Al crear el espacio para que se desarrolle la acidon se cumple la premisa de que en el
relato, se narra, representa y traduce una realidad, como la construccion progresiva de un
mundo de accidon ¢ interaccion humanas que incluso también puede ser ficcional, donde se
logra un contrato de inteligibilidad que se pacta con €l auditor, con el objeto de entablar una
relacién de aceptacidn cuestionamiento o abierto rechazo al mundo que propone el relato
Se propician modelos del mundo social

Es solo por el universo del discurso que se va construyendo en y por el acto narrativo,
que tiene como referente la accion e interaccidon humana, que se proyecta un universo
diegético, un mundo poblado de seres y objetos inscritos en un espacio y tiempo
cuantificables, reconocidos como tales, un mundo animade por acontecimientos
interrelacionados que los orientan y les dan identidad al proponerlos como histotia

Solo por ésta razén los spors de la campafia Planifica es cuestion de querer, sobre todo
en la primera etapa y siguiendo con las demas al no darle el peso debido a la finalidad
descriptiver tienen upa construccion del espacio diegético poco elaborada, que hace ver a
sus personajes descontextualizados, no se logra a satisfaccion la construccion de la historia.
para encajar en el discurso, y se logre la animacion de un wniverso diegético con
inteligibilidad para el espectador y que éste se permita la credibilidad del mundo narrado
que s¢ le presenta

En el caso de la campaiia Planifica es cuestion de querer, las tres etapas se caracterizan

por un elaborado y muy bien producido encuadre de todas las gesticulaciones de los
actores., de hecho toda la campaiia le da un peso preponderante a las gesticulaciones. se
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utilizan infinidad de close up a detalle de los rostros en 0jos, cejas. labios, sonrisas, perfiles,
imagenes que s¢ desvanecen para dar lugar unas a otras colocadas de un lado a otro de la
pantalla, poca luz, fondo oscuro, o irrglevante, se toma a los personajes de arriba abajo. de
abajo arriba, de caida de izquierda a derecha y de derecha a izquierda, se reflejan
expresiones de admiracion, alegria, confianza, vergiienza, nerviosismo, inexperiencia,
tranquilidad v seguridad Pero la carencia de un entorno es absoluta y esta campaiia tendra
que aceptar las consecuencias sobre todo de verosimilitud al omitir la primera regla
importante del relato que es la conformacion de un espacio donde se realicen las acciones
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CAPITULO IIX
EL MUNDO NARRADO
LA DIMENSION TEMPORAL DEL RELATO PUBLICITARIOQ.

En el presente capitulo, el segundo del orden cuantitativo del mundo narrado, vamos a
analizar- la categoria del fiempe, una de las tres categorias propuestas por Gerard Genette
para el analisis del relato, dicha categoria se divide en tres subcategorias que son el orden,
la duracién y la frecuencia

E! objetivo de este capitulo es establecer las relaciones temporales de las formas
natrativas historia y discurso que sostienen los relatos audiovisuales conocidos como spots
de las campaitas del Consejo Nacional de Poblacion , y del Consejo Nacional de la
Publicidad motivo de nuestro estudio

Para iniciar el andlisis de la categoria del tiempo en los relatos publicitarios es
conveniente especificar de que tipo de tiempo estamos hablande En los relatos
publicitarios al igual que en los periodisticos se establecen relaciones temporales de tipo
narrativo, por ello consideraremos la explicacién que da Lourdes Romero sobre las
relaciones temporales en ¢l relato periodistico como valida para el relato publicitario:

En este analisis no hacemos alusién al tiempo fisico o
cosmolégico ni cronico o convencional, sino que nos
referimos a! tiempo literario y, més especificamente, al
tiempo narrativo  Aunque mantiene vinculacion con los
tiempos citados, el narrativo se rige por convenciones propias
y algunas de muy diversa indole Entre elias cabe mencionar
el narrador en cuanto protagonista de la enunciacion narrativa
y la posicion que toma éste a la hora de reconstruir 1a historia

A la luz de la teoria de la enunciacién existen basicamente
dos tipos' de tiempo: el de contar o de la enunciacion vy el
contado o del enunciado El tiempo de contar es por
definicién el presente, mientras que el del enunciado es el
pasado, va que, en general, los hechos comienzan a contarse
una vez que se han consumado; por tanto, el objeto, la
historia, precede en la mayoria de los casos claramente al
momento de la enunciacion !

De acuerdo con la teoria de la enunciacion todo relato plantea dos temporalidades; /a de
los acontecimientos relatados {tiempo de la enunciacion) y la relativa ol acto mismo de
relatar (el tiempo contado o erunciado)

* Lourdes Romero, “Anactondas: cl orden teraporal cn el relato periodistico  Revista Mexicana de Ciengias
Politicas y Sociales No 169, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM. Afio XLI julio a septiembre
de 1997 pp 65-66
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La temporalidad de la historia y del relato es distinta " £/ tiempo del relato como dice
Todorov. es lineal: en cambio. el de la historia es pluridimensional™* En 1a historia los
acontecimientos suceden simultineamente; en el relato deben, obligatoriamente, narrarse
une tras otro

A esa cadena de acontecimientos narrados uno tras otro. v dispuestos de manera
particular y arbitraria en la sucesion narrativa la llamaremos tiempo del relato.

En el contexto del universo construido por la ficcidon, la diégesis, un hecho puede
definirse por el lugar que ocupa en la supuesta cronologia de la Aistoria, por su duracién y
por el nimero de veces en que interviene No obstante para informarnos de un hecho
determinado, el narrador no estd obligado a comenzar por ese hecho o por cualquier otro, ni
a relatarlo de manera breve o exhaustiva, ni a evocarlo en una o varias ocasiones. Asi pues,
el relato tiene una temporalidad especifica, y es distinta a la de la historia Para poder
entender los dos ejes temporales que componen la unidad narrativa, es necesario recurrir a
estos tres aspectos sugeridos por Genette que son: Orden duracion y frecuencia

s orden Cuando el orden temporal de la historia y el del relato coinciden, se
establece una relacion de concordancia; es decir, los acontecimientos se narran en el
mismo orden en el que ocurren en la historia Sin embargo, la secuencia textual no
siempre coincide con la sucesién cronoldgica, produciéndose asi relaciones de
discordancia. No obstante, ya sea cronolégico o textual, ese principio mismo de la
sucesidn caracteriza tanto al tiempo de Ia historia como ¢l del relato

s duracién Dado que los acontecimientos en el tiempo diegético se miden en
imitacién de los del tiempo real, es posible hablar de la duracion de los sucesos de
ficcién y asignarles medidas temporales explicitas {horas, minutos, segundos, dias,
afios) es decir, un tiempo cuantificable No obstante, y muy a pesar de la ilusién de
duracién que nos viene en la historia, los sucesos diegéticos tienen una duracion
que depende finalmente del espacio para ellos destinado en el texto narrative o
filme; dicho de otra manera, la experiencia temporal que vive el espectador
depende no tanto del tiempo diegético en si, sino del tiempo del relato

En sentido estricto la duracion del tiempo del relato deberia ser la de su
transmision; sin embargo, las variables subjetivas son demasiado numerosas para
poder ser cuantificables

Por ello-Genette ha recurrido a una ecuacion espacio temporal entre la historia y
el refato para poder “medir”, mas que su estricta duracion fos ritmos del relato.

“la relacién espacio temporal entre el discurse y la historia se
concibe asi como una confrontacion entre la extension del texto

3 Tzvetan, Todorv. Las categorias del relato literario  dndlisis estructural del relato Edin Diglogo
Abicrio. México, 1997, pag. 180
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(una dimension espacial) y la duracion diegética (una dimension
temporal de orden ficcional). El resuliado de esta ecuacion
espaciotemporal es la nocién de velocidad o tempo narrativo **

o frecuencia en esta subcategor ia también se establecen relaciones cuantitativas
de concordancia ¢ de discordancia; cudntas veces “sucede” unm
acontecimiento en la historia, cudntas se “narra’ en el discurso.

En las tres formas de estructura temporal del relato, las relaciones de concordancia
refuerzan la tendencia del espectador a asimilar ambos tiempos, a crear la 1lusién de que los
acontecimientos no se narran sino “ocurren conforme los vemos”, que son realidad y no
ficcion (la eterna ilusion de lo natural frente a lo artificial); las relaciones de discordancia,
en cambio, muestran rupturas perceptibles que sefialan el ser de artificio de todo relato,
creando asi figuras temporales con significacién narrativa y con funciones especificas

Antes de iniciar el analisis del tiempo en los relatos publicitarios de las campafias objeto
de este estudio, describiré las categorias que utilizaré para realizarlo

1.- EL. ORDEN DEL RELATO PUBLICITARIO.

La dimension espacio temporal donde se suceden los hechos y se produce el relato
ficcional conocida como didgesis difiere de 1a dimensién en que el discurso relata dichos
sucesos Es decir, es diferente imitar los hechos reales “representarlos™ a narratles, lo
primero corresponde a las acciones narradas y 1o segundo a la acidén de narrar

La relacién temporal entre el tiempo diegético v el tiempo del relato, en términos de
orden, es una confrontacion de la secuencia entre ¢! orden cronolégico pluridimensional en
el que ocurren los acontecimientos (tiempo de la historia) v el orden textual lineal en el que
el discurso 1os va narrando (tiempo del relato)

Las relaciones de concordancia entre el tiempo de la historia y el del relato donde se
respeta la cronologia del tiempo representado, las vemos en los relatos extremadamente
simples o breves, sin embargo aunque pueden ser narrados en estricta secuencia
cronoldgica estableciendo una relacién de estricta concordancia, en general estan tejidos
con mas de un “hilo” narrativo, de tal suerte que, por la naturaleza lineal del lenguaje. es
imposible narrar en estricta concordancia con todas las formas de simultaneidad propuestas
en el tiempo de la historia

Debido a que en la vida real la historia estd en un plano pluridimensional, no es posible
contar una historia exhaustivamente de principio a fin, entonces nos vemos obligados a
realizar una seleccidn narrativa de tipo temporal que desde tiempos de Aristételes en la
retorica clasica va se usaba, es decir, seleccionar arbitrariamente desde que punto de la
historia real vamos a empezar a narrar un relato; Si empezamos nuestro relato narrando

33 Gerard. Genette Figwras [ Edit Lumen Barcelona 1999.p 145146
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desde la mitad del tiempo real de 1a historia al final del suceso de origen se le conoce como:
incipit in medias res;’ si empezamos la narracién por el final del tiempo real de la historia
hasta llegar al principio del suceso que le dio origen se dice que el relato esta: in extrema
res; y st narramos de tal forma que el tiempo de la historia y el del relato coincidan en la
retdrica clasica se diria que la narracion es: Ab ovo

Asi, por sencillo que en apariencia sea un relato, es inevitable recurrir a rupturas
temporales ya sea para dar cuanta de lo ocurrido en otra variante de la historia, para dar
antecedentes, o bien para dar ifusién de densidad y vida a un relato que recuerda su propio
pasado

Genette Hama anacronias a estas rupturas temporales causadas por ung relacién
discordante entre ¢l orden de los sucesos en el tiempo diegético y su orden en el tiempo del
relato; en otras palabras lo que se narra primero no necesariamente ocurrid primero en ¢l
tiempo de la historia

Toda anacronia introduce distintos niveles en la temporalidad del relato, los cuales
pueden ir entrecruzandose: para comprender en qué consiste este recurso es conveniente
precisar dos conceptos con los que trabajaré en lo sucesivo: uno es el relate primario o
marco y el otro ef relato secundario

El relato primario constituye el marco temporal de la historia y en torno a él se polarizan
la anacronias Son éstas precisamente las que integran ¢l relato secundario
Fixisten dos tipos principales de anacronias se conocen como analepsis y prolepsis:

o analepsis. Es la anacronia donde se interrumpe ¢l relato MARCO O PRIMARIO
para referir un  acontecimiento que, en el tiempo diegético, tuvo lugar antes del
punto en el que ahora se inscribe el discurso narrativo, a esta accidn en términos
audiovisuales se le llama flash back.

+ prolepsis. Es la anacronia donde se interrumpe el relato MARCO O PRIMARIO
para narrar © anunciar un acontecimiento que, diegéticamente, es posteriot al punto
en que se le inserta en el texto, a esta accion en términos audiovisuales se le llama
flash forward.

* “La relactén de nna historia comicnza * ir medics res " cuando el orden de la intriga no es ¢l canénigo o
cronoldgico de la fabula: ¢s decir. cuando no comicenza por el primero de los hechos relatados - 10 que seria
iniciar 1a relacién “ab ove - sino por una parte intermedia Con esta estrategia discursiva sc logra introducir
al lector o ak espectador en una gran tension de primer momento. El orden regresivo, que se inicia por el
desenlace de Ia historia. respondc a otra estrategia y sc dice que la relacion comienza ‘in extrema res”  El
comienzo “in medias res” seguido de una reproduccion explicativa, es una estralegia narrativa de las mads
antiguas y de las mas usadas todavia Genette la considera “uno de los “fopoi formales det género épico’ . En
la narracion de la picza oratona - que ¢n la antiglicdad formaba parte de la -~ dispositic” scgunda parte de la
retdrica cldsica, que s¢ ocupaba de las reglas para la claboracién de todo discurso — ya s¢ emumeraban y
describian estas estrategias narmativas © Helena Beristain, Diccionario de Retorica v Podtica Edit Porrha
México, 1997 pag 263
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Cabe aclarar que al narrar, la historia que se va contando se constituye en el “presente”
que seria el tiempo de la enunciacidn, y que en el filme es el mundo de accién proyectado.
independientemente del tiempo gramatical que se utilice para narrar Es a partir de la
delimitacion de un relato primario o marco, como se concibe cuando este primer relato se
ha interrumpido para dar paso a un relato del pasado, o del futuro Conforme el relato
primario se prolonga, es mas intensa la impresidn del presente, es por ¢llo que el concepto
de relato marco, o relato femporalmente primero permite establecer donde ocurre la ruptura
temporal, ¥ en algunas ocasiones la secuencia analéptica o proléptica puede actuar como el
relato marco a partir del cual se proyectan otras anacronias

La imagen de video ¢s Io que més se aproxima a un estar ahi “en vivo”, de alguna forma
es la que mejor logra “representar” o “imitar” 2 la realidad, a menudo se ofrece el siguiente
ejemplo:

..entren en un cine cuando la pelicula ya ha empezado, nada les permitira
afirmar si la escena que se desarrolla en la pantalla es una vuelta atras o si,
por el contrario, pertenece a la secuencia cronoldgica de los
acontecimientos narrados Asi pues, contrariamente al verbo que nos sitda
inmediatamente en el plano temporal, la imagen cinematografica soélo
conoce un unico tiempo el pregente **

Como sefiala Metz , si la imagen filmica esta siempre en presente, el
filme, por su parte ¢no estara siempre en pasado?. El film como objeto esta
siempre en pasado por la mera razdén de que ha filmado una accién que ha
sido, la imagen filmica estaria en presente porque nos daria la sensacién de
que, con todo “ sigue la accion en directo” *

Hecha esta esquematica aclaracion de ambos juicios sobre la temporalidad del fiime no
desmienten la verdadera y unica realidad: el primero se refiere a la cosa filmada, el segundo
a la recepcion filmica.

En el filme al igual que en la novela, ocurre 2 menudo que la mediacion del lenguaje es
lo que dota de significacion a tales cambios temporales, o mejor dicho a tales anacronias

La diacronia (sucesidn) y sincronia (simultaneidad) estan pues intimamente vinculadas
en el filme audiovisual, y esto es evidente en la expresion de la simultaneidad de acciones.
Genéricamente existen cuatro maneras de expresar tal relacidén y asi lo maneja André
Gedrault:

L.- La copresencia de acciones simultineas dentro de un mismo campo: es
posible mostrar, ya sea mediante un plano suficientemente largo, ya sea por
una filmacién en profundidad. dos acciones que se desarrollan dentro de un

* André, Gedrault £ relato cinematografico Edit Paidos. Espafia, 1995, p. 109
% Christian, Metz. Ensayos sobre la significacion del cine Edit. Tiempo Contemporinco, Buenos Aires 1972
p 73
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solo y mismo cuadro (o dentro de un mismo cuadro virtual, en el caso de la
ampliacién del cuadro en el movimiento de cAmara); no obstante en cuanto
tienen lugar dos acciones en dos lugares demasiado alejados en la diégesis,
es posible plantearse dichas soluciones

Il - La copresencia de acciones simultaneas dentro de un mismo cuadro:
aqui las acciones no se producen dentro de un mismo espacio filmico, sino
que s¢ reinen arificialmente en la misma imagen mediante un trucaje
determinado (sobre impresién, pantalla dividida, etc) Recordemos la
pantalla dividida en algunas escenas telefonicas en las que vemos a ambos
interlocutores

I - La presentacién de acciones simultineas de forma sucesiva: las
acciones que se supone se van a producir simultineamente en la diégesis se
presentan simultineamente la que se ha escogido para mostrarla en segundo
lugar no aparecera en la pantalla hasta que se haya contemplade ia
exposicién de la primera En ese caso la relacion de simultaneidad se
expresa o significa ya sea mediante un texto escrito (mientras tanto), ya por
la presencia en los cuadros locativos de un acontecimiento comin (por
ejemplo el ruido de una explosion) ya incluso por la mediacidén explicativa
proferida por una voz — over, cuando no es, solo y simplemente, mediante
la l6gica inferida por los didlogos

IV - El montaje alterno de las acciones simultdneas, es Ia figura por
excelencia de la expresion filmica es lo suficientemente conocida, como
para no insistir en ella; basta decir que las acciones se presentan
sucesivamente, s6lo que segmento a segmento (en series) mediante la
manipulacién del montaje, que las muestra alternativamente ™’

Sé que esta explicacion pudiera parecer un poco larga, sin embargo necesitamos de las
precisiones de los expertos en cine para poder aplicar los términos correctos en el analisis
del audiovisual motivo de nuestro estudio

Enseguida vamos a explicar como y para qué fueron utilizadas las anacronias en las
Campafias del Consejo Nacional de Poblacién y 1a del Consejo Nacional de 1a Publicidad
Y vamos a analizar detalladamente cudl es la razdn por la que las analepsis son mas
frecuentes en los relatos audiovisuales que las prolepsis

1.1- LA VUELTA ATRAS O ANALEPSIS.

La razén de ser de las anacronias es dar antecedentes o aclarar detalles que precisan y
hacen entendible €] relato al momento de enunciarse Por lo tanto siempre hay una razén de
peso para interrumpir la secuencia temporal de un suceso y dar paso con una analepsis al
relato secundario

T André, Gedrault Op cit p 122-123
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El alcance v la frecuenciz con la que recurrimos a las anacronias depende de la cantidad
de detalles que $ean necesarios precisar para comprender la razén de ser de un suceso No
todas las vueltas atras tienen el mismo alcance. Algunas nos remiten al punto de partida de
la historia [0] y otros mas alld, para diferenciar esos dos tipos de regreso al pasado
Hablaremos en un caso de analepsis externa y en el otro de analepsis interna “Las analepsis
son externas cuando su amplitud gueda fuera del relato marco o primario que les da paso, J
son internas cuando la amplitud de las mismas queda incluida dentro del relato primario ™

En un film son las palabras las que de un mismo modo nos permiten comprender la
vuelta atrds, su alcance y su amplitud

A lo que en el film se le denomina flash back combina generalmente una wuelta atras del
nivel verbal y una representacion visual de los acontecimientos que nos cuenta el narrador
La forma més corriente del flash back va acompafiada de las transformaciones semidticas
siguientes:

+ Paso del pasado lingistico al presente de la imagen, vy, generalmente, del
perfectivo al imperfectivo

» Diferencia de aspecto entre el personaje narrador y su representacion visual
(modificaciéon de la vestimenta, de la apariencia visual, de la edad, etc)
Meadificacién del ambiente sonoro

s Tsansposicion del estilo indirecto (relato verbal) en estilo directo
(didlogo).

La utilidad de los distintos tipos de vueltas atras es;

s Completar una carencia u omision: asi para explicar el cardcter de un personaje,
regresamos a una escena de su pasado

o Suspender: si Ias analepsis externas aportan detalles necesarios para la comprension
de la diégesis, también pueden cumplir la funcién de retrasar ciertos
acontecimientos

‘Las campaiias publicitarias aqui analizadas ocupan distintos tipos de vueltas atras para
finalidades especificas:

+ Enel caso de la campaiia del Consejo Nacional de la Publicidad, Pensemos con los
pies en esta tierra, se utilizan ambos tipos de analepsis.
analepsis internas: Se utiliza el recurso audiovisual del flash back en donde
encontramos: repeticién de algunas escenas especificas en blanco y negro cuya
utilidad es remarcar y dar énfasis a los temas que en el spot se tocan ;

* Gerard. Genette, Op cit pp 104-105
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y analepsis externas donde se pasa del estilo indirecto al didtoge utilizando como
anico recurso el lenguaje Y su funciéon es dar antecedentes o detalles sobre
circunstancias especificas donde se centra la dramaticidad del spot.

+ En la campafia del Consejo Nacional de Poblacion, Planifica es cuestion de querer
encontramos también analepsis internas y externas, la caracteristica diferencial con
la otra campafia publicitaria es la utilidad que se les da a dichas anacronias

Vemos analepsis tanto internas como externas que se efectilan tan sédlo con el recurso
del lenguaje, es decir, sin necesidad de trucajes audiovisuales, pero ademss estas
anacronias que conforman el relato secundario van mas alla de su labor de ser una
simple referencia o antecedente y predominan sobre el relato marco o primario
También se recurre a Ia utilizacidn de analepsis con flash back, en donde se divide la
pantalia en dos partes por la mitad quedando el relato marco en bianco y negro y el
relato secundario a color cuya finalidad es contextualizar o enfatizar el relato marce o
primario de 10s personajes

Las vueltas atras en los relatos publicitarios son poco frecuentes y se utilizan cuando se
quiere dar énfasis o aclarar detalles de una situacién en especifico, en el caso de 1a campafia
“Pensemos con los pies en esta tierra™ vamos 2 encontrar que de los seis spots que la
componen sdlo en dos spos se utiliza este recurso: uno es una analepsis interna y otro es
una analepsis externa, cuyo fin es explicar el caracter de un personaje. En el caso de la
campaiia “Plamifica es cuestion de querer™ encontré spofs donde el relato marco es
rebasado por €l secundario y todo el discurso diegético se basa en la analepsis, sobre todo
en analepsis internas, ast como también hay spots que presentan analepsis con flash back
como apoyo al relato del discurso que también se desarrolla en el pasado A continuacion
ejemplificamos cada caso:

o ANALEPSIS EXTERNAS

1.as analepsis externas en los spors de la Campaifia Pensemos con los pies en esta fierra
tienen como finalidad explicar el caracter de los personajes, es decir, el porqué de ciertas
actitudes, comportamientos o respuestas ante los eventos de que son participes. Los casos
concretos son el spot de Responsabifidad, donde un padre de familia justifica su actitud
explicando que el en su juventud ya trabajo mucho y ahora es merecedor de todas las cosas
que posee las haya pagado o no. Cabe aclarar que para realizar ¢stas analepsis externas no
se recurre a la técnica de video del flash back sino es exclusivamente mediante ¢l lengnaje
Ejemplo:

Spot “Responsabilidad”
El Relato Marco Versa sobre la historia de un padre de familia que

se endeuda. eludiendo las responsabilidades economicas que tienc
para con su familia.
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El Tiempo de la Historia. Se inicia cuando un hombre se encuentra
sentado frente al volante de su automdévil. disfrutando de la musica
que proviene de la cinta de su nuevo auto estereo en ese momento es
interrumpido por un joven afligido a quién le muestra su nueva
adgquisicion.
Podriamos decir que este es el presente del tiempo del discurso, el
presente filmico.
Ahora se efectia la transposicion del estilo indirecto verbal y en este
caso visual, al estilo directo del didlogo para realizar una analepsis
interna que explica la afliccion del joven: al responder a la pregunta
qUé te parece mi nuevo aulo estereo?
“Pero..., dice mi mamd que vinieron a cobrar
En esta pequeiia analepsis lo tinico que nos remonta al pasado en
el discurso es la utilizacion del verbo en pasado cuando todo el
didlogo se desarrolla en presente * vinieron a cobrar ™ y lingiiistica y
visualmente el “dice mi mama” la mama existe en la historia se
menciona en el discurso pero no se ve a cuadro es alguien con quien
el joven hablo antes que con el papa en el tiempo de la historia
Inmediatamente después tenemos una analepsis externa gue va mds
atrds de donde inicia la historia y que explica la indignacion y la
actitud del padre ante el reclamo del joven Aqui también el regreso
s6lo es de tipo verbal
“Desde chico he trabajado para darme estos caprichos”™

Como podetnos ver en este caso no fue necesario emplear el flash back. imicamente se hace
alusion al pasado mediante el lenguaje que dota de significacion a estas anacronias Sobre
todo si tomamos en cuenta la discordancia entre el tiempo del relato primario 0 marco que
es donde se inicia nuestra historia y el tiempo del discurso que es donde da inicio nuestro
spot

ANALEPSIS INTERNAS

El spot Casa desperdicio en donde se recurre al flash back para
dramatizar o enfatizar loda la clase de desperdicios simulidgneos que
en una casa alguien descuidado o poco consciente realiza. Veamos

Spot “Casa desperdicio™

EI Relato Marco: Es sobre una casa habitacion donde hay toda clase
de desperdicios de energia eléctrica, agua, gas v teléfono

El tiempo de la historia se inicia cuando una joven se encuenira
sentada bajo un sillon hablando por teléforno mientras se derrama el
agua y tiene funcionando todos los aparatos eléciricos de su casa

El tiempo presente del discurso se inicia cuando un sefior (el papd)
enira a la casa y ve el agua derramdindose por el fregadero sobre la
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estufa las ollas hirviendo. la licuadora ﬁmc,.ronando una television
prendida, el refrigerador abierto.
Es entonces cuando vemos un pequefio flash back de algunos
encuadres especificos donde se muestra en close up a detalle todos los
desperdicios que pueden haber en una casa esio con &l fin de
enfatizar mediante una analepsis interna que ilustre el Hamado de
atencion a la joven (la hija) por parte del papa cuando el papd dice:
“Claudita por favor el desperdicio del agua se ve la imagen a blanco
¥ negro donde antes de que el papd reprenda a la hija ya habia
cerrado a su paso todas las laves que estaban abiertas. habia
apagado los aparatos encendidos. y cerrado el refrigerador. asi, al
tiempo que va gritando jla tlave del agual ;“el gas™! se ve como
cierra las llaves de la estufa, apaga “la licuadora”  “la luz. etc *.

Este breve flash back tiene como finalidad, explicar el caracter de los personajes, por un
lado la dejadez de la hija, y por ¢l otro la indignacion del padre, asi como enfatizar de
nueva cuenta todas las clases de desperdicic que en un paneo de ta camara muy rapido
vimos al principio Y se identifica completamente por el cambio a blanco y negro que nos
marca 1o que ya paséd, asi como la misica que se vuelve menos enfatica

En el caso de la campafia Planifica es cuestion de querer, el recurso de la analepsis es
mucho mas frecuente que en la campafia Pensentos con los pies en esta tierra, e incluso se
mezclan muchas veces en un mismo spot analepsis tanto internas como externas, esto se
debe a que en sus spofs se nos relatan experiencias de vida, de situaciones y parejas que
pretenden ser reales, es decir, son los llamados spots festimoniales, mientras que ei Consejo
Nacional de la Publicidad solo dramatiza situaciones concretas con el fin de lamar ia
atencion sobre problemas especificos El Consejo Nacional de Poblacion pretende presentar
“situaciones reales”

ANALEPSIS EXTERNA E INIERNA

Encontramos que en los spots de la Campaiia de CONAPO el relato marco es rebasado,
la mayoria de las veoes para dar paso a un relato secundario, donde todo el discurso
diegético se basa en la analepsis, sobre todo en analepsis internas

En la utilizacién de este tipo de anacronias se recurre tanto al empleo del lenguaje como
del flush back. por ejemplo, todos los spots de la primera etapa utilizan el ienguaje para
referir una analepsis externa y dejar rebasado el relato marco y todos los spors de la
segunda etapa de esta campafia se apoyan en el flash back para mostrarnos analepsis
internas del relato marco, veamos algunos ejemplos del primer caso; aqui el relato marco va
a ser rebasado para situar el tiempo de la analepsis externa

Spot. Retraso de la Unidén “Juanita”.
Primera Etapa.

Relato Marco: Aparece a cuadro una joven sentada en una silla, que
comienza a narrar una historia, la cual parte del noviazgo de su
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prima tiempo atras esto lo hace ser una analepsis externa comienza
incluso haciendo una enlonacion como de guien se refiere a mucho
tiempo atrds.

“Duro de novia mi prima la Lupe!l!, guesgue ella queria esperarse un
buen tiempo. Pa'l casorio me dijo..” * El memo y yo nos vamos a
esperar, pues pa madurar otro poquito y pa juntar pa'l tervenito™

Analepsis interna contintia el relato con una analepsis interna © *ji
Ji. ji, Y ayer que se nos casa la prima . aaahhh! Se veia rete bonita,

Regresa a una analepsis externa: 'si vieras su casita les quedd como
ellos la querian”

Spot Retraso del primer embaraze “Juanita”
Primera Etapa.

Relato marco™ Vuelve a aparecer una joven sentada en una silla para
contarnos una historia y continta su relato sobre una analepsis
externa.

” ¢ Te acuerdas de mi prima la Lupe?, la que se esper¢ pa casatse
Pus ahora de casada, dice que en lugar de encargar luego, luego se
va a esperar pa lener hijos

.. Pis! Tendrds tanta suetfe, y ella me dice no es swerte
uno decide cuando encargar a los hijos,

~Jaja, y el Memo que dice; le digo..

No pues. el eské rete contento;, me dice .

Fue una decisién que tomamos ente los dos.

Spot Espaciamiento intergenésico. “Agustin”
Primera Etapa.

Relato marco. aparece a cuadro un hombre sentado en una sifla
contdndonos una historia. Aqui el relaio igual se inicia en una
analepsis interna que queda como la parte principal del discurso.
rebasando al relato marco

"Tabamos el otro dia vacilando a mi compadre,
porque ya tiene re artos akios de casado

v bien poca familia

Y que nos va diciendo que él'y su mujer

no (uvieron a sus hijos tan seguiditos

pa darle a cado uno la atencidn que merece

A lo macho!. nos dijo: Yo me cuido,
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Eso no es cosa de mujeres no
Planear la familia también es cosa de uno
- ¥ que nos deja pensando! .

ANALEPSIS INTERNAS.
APQYADAS POR FLASH BACK.

En los siguientes ejemplos las analepsis son también internas y se quedan como parte
principal del discurso; a diferencia de las analepsis internas y externas citadas
anteriormente, donde el tiempo del discurso se definia mediante el ienguaje, en estos spots
que corresponden a la segunda etapa de la campafia “Planifica es cuestion de querer”, se
utiliza e! flash back como apoyo visual al discurso que se cuenta en el pasado, para realizar
este recurso se utiliza Ia copresencia de acciones simultineas dentro de un mismo cuadro:
aqui las acciones no se producen dentro de un mismo espacio filmico sino que se retinen
“artificialmente” en la misma imagen mediante un trucaje denominado (sobre impresion,
pantalla dividida) analicemos los siguientes ejemplos: (ver anexo 1)

La tercera etapa de los spots de la campafia “Planifica es Cuestién de Querer”, es muy
similar a la primera en el sentido de que no se valen del flash back para enfatizar las
analepsis, pero es diferente porque en esta tercera etapa si tenemos escenarios donde se
desarrolian las historias como se menciond en el capitulo referente a la dimension espacial
Veamos entonces los ejemplos de analepsis en esta tercera etapa, que incluso son menos
frecuentes que en las anteriores

Spot Retraso del Primer embaraze “Suegra”.
Tercera Etapa

Relato Marco: Sentada en el exterior de una casa estilo colonial, una
seftora mayor nos narra una hisforia mientras se peina una trenza,
Tiempo de la historia.

Tiempo del discurso. Este relato se inicia en un presente continuo el
cyal se interrumpe parq presenlar una analepsis externa que se
refiere @ las memorias de lo que en el pasado le sucedié a la
narradora de la historia

Analepsis externa "No mds me acwerdo cuande me casé, a tewer hijos
luego. luego ;sino? (las habladutias!.

El segundo ejemplo de la tercera etapa €s una historia, donde el

discurso permanece como princtpal y mas importante quedandose en
analepsis '
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Spot. Espaciamiento Intergenésico . “Luis y Lourdes”.
Tercera Etapa.

Relato Marco Un joven sentado en un pargue nos narra su
experiencia de padre, tiempo de la historia.. el relato inicia en una
analepsis interna y ahi se queda

“Sus primeros afios se van como agua
¥ si no esidas akhi fe los pierdes,

con mi hija me toco entrarle a las desveladas.
estar pendiente de sus vacunas,

de sus travesuras y uno cree

que lo sabe fodo, pero los hijos te ensefian
tantas cosas. te cambian la vida

Con mi chavita y Lourdes mi mujer
Ha sido padre aprender a ser padre”

Como podemos ver en este analisis de las anacronias analépticas, en la primera parte, de
los seis spors audiovisuales que componen la campafia “Pensemos con los pies en esta
tierra” del Consejo Nacional de la Publicidad, solamente dos de ellos recurren a las
analepsis, en el primero, el spot de responsabilidad, tenemos el uso de dos breves analepsis
una interna y otra externa que se logran mediante la transposicion del estilo indirecto (relato
verbal) al estilo directo el didlogo y lingiiisticamente también pasando como ya lo vimos
del perfectivo al imperfectivo. En el segundo caso que es el spot de casa desperdicio, se
realiza mediante un pequefio flash back que se detecta por el cambio de color a blanco v
negro

En ambos casos la intencibn de la analepsis es aportar detalles que permitan comprender
el caracter de los personajes, y aportar los detalles necesarios que faciliten la comprension
de la diégesis

En la campafia, “Planifica es cuestion de querer ”, el uso de las analepsis es mucho mas
recutrente de los veintidos spors que integran las tres etapas de la campaiia trece spots las
emplean, y de estos ocho ocupan analepsis interna como parte preponderante del relato y
dos utilizan analepsis externas también como parte preponderante del relato, lo interesante
aqui es que en los ocho spors de la segunda etapa se emplea el recurso de flash back, con el
cambio de los personajes a color, utilizando esta técnica como apoyo visual a la analepsis; y
en el caso de la primera y tercera etapa la analepsis es de tipe linghistico se pasa de lo
perfectivo a lo imperfectivo y del discurso verbal al didlogo. Todo esto con el fin de
aportar detalles a la diégesis o de hacerla relevante

1.2.-LOS SALTOS ADELANTE O PROLEPSIS,
La aparicion de un acontecimiento antes de su lugar normal en la cronologia ¢s mucho

menos corriente que la vuelta atras, al igual que las analepsis pueden ser internas y
externas Son internas cuando la amplitud de la misima queda incluida dentro del relato

57



primario; en cambio son externas cuando la amplitud rebasa el ambito de los
acontecimientos del relato marco primario

“Toda anacronia asume la forma de un relato encajado en ef relato
primario o marco y, por ello mismo, sus relaciones han de guardar
coherencia con el relato enmarcante Cuando se habla de relato primario
no se alude a la posicion que este ocupa dentro del discurso ni a su
importancia en el fexto, es decir su relevancia dentro de la historia
general, sino que alude mads bien @ una especie de grade cero en lo
referente al tiempo. En realidad, actia como soporie o efe de la narracidn
sobre la cual giran las distintas acciones de la historia; el relato primario
es puramente referencial "’

“Una prolepsis externa nos provecta fuera del efe temporal gque
recorrerd ¢l relato original, mientras que la proleps;s interna ne hace mds
que anticipar lo que nos sera narrado posteriormente’

Cuando hablamos del flash forward solemos hacer alusién a la anacronia visual,
consiste en imagenecs que vemnos antes de que ocupen su lugar notmal en la cronologia De
modo que siempre son prolepsis internas

En el audiovisual y dada la tipologia de los materiales de base las cuestiones relativas a
la sincronia de los acontecimientos, a la simultaneidad de las acciones, merece una atencidn
particular, puesto que son las que cuestionan la dimension diacrénica de un modo méas
directo que ta novela

Al contrario de la novela, el audiovisual articula multiples lenguajes de manifestacién
Una multiplicidad tal (que por la mera imagen plantea colores, gestos, expresiones,
vestidos objetos, etc,) por lo demds duplicada por la pluralidad de las materias expresivas
(mas las imagenes en movimiento, los textos escritos, los ruidos, las palabras y la misica),
pone al espectador en presencia de una cantidad importante de signos (v por lo tanto de
acontecimientos) simultineos de manera que la simultancidad de acciones diegéticas esta
inmediatamente vinculada con la sucesividad

En las campaiias publicitarias los saltos hacia defante, las prolepsis, son mucho menos
frecuentes que las analepsis, sin embalgo encontramos estos ejemplos En la campaiia
“Pensemos con los pies en esta tierra”, ka prolepsis se maneja con la misica, debido a que
como mencionamos mas arriba en el audiovisual, la musica, los ruidos, los sonidos
provocan una sensacién de anticipacidn en el espectador, que le provoca el deseo por saber
lo que va a suceder A esta técnica se le conoce con el nombre de suspense Ejemplo.

¥ Ma de Lourdes, Romero. B relato periodistico _Fnir la ficcion v la realided  (andlisis parr atolégico
Depantamento de Filologia Espaficla I Facultad de Filologia Universidad Complutense de Madrid. 1995 P
263

® André Gedraull Op cit p 120
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Spot. Violencia.

Relato marco. En este spot la historia gira sobre la convivencia de
un viejito y un nifio en el mismo hogar antes de llegar al didglogo Io
importante es la sucesion de imdgenes y la espectacidn que provoca
la misica de suspenso.

A lo largo de once encuadres sucesivos que se van intercalando por
un lado el viejecito que sale de la habitacion con una taza de café en
la mano y su periddico bajo el brazo mientras camina por un pasillo y
por el otro un nifio que viene corriendo a toda velocidad por otro
pasillo, las imagenes se intercalan de forma sucesiva al ritmo de una
miisica que marca acordes rdpidos cuando se ve la imagen del nifio y
acordes pausados cuando se ve la imagen del viejito recrea y
anticipa la espectacion, lo que va a suceder el irremediable
encontronazo entre los dos

No hay palabras, no hay gestos. sélo dos acciones concretas
expuestas de menera simulténea y la misica

Spot. Futuro.

Relato Marco. En este spot la historia alude a una pareja que inicia
su vida juntos, y un viejito que estéd en sus vidas

Al igual que en el spot de violencia la prolepsis la recrean la
sucesividad de imdgenes, la misica y los sonidos en el encuadre
catorce de este spol se ven dps jovenes sentados platicando de
repente se quedan pensativos y ol fondo en un segundo plano del
encuadre, se ve un viejito sentado en un rincon que casi se confunde
con la pared

Aqui es donde se utiliza un recurso lingilistico, un narrade externo a
la diégesis dice. “Para evitar convertirse en una carga, hay que
prevenir el futuro”.

Inmediatamente después escena sucesiva, con cambio de una misica
tranquila a los mismos acorde pero mas rapidos se ve a cuadro el
viejecito feliz compartiendo en medio de la pareja sentados en el
sillén este discurso visual nos proyecta un podria ser asi o podria
ser ast, dos circunstancias futuras de un relato hipotético por lo que
esta prolepsis es totalmente de cardcter interno

En la campaiia “Planifica es cuestion de querer” del Consejo Nacional de Poblacion,
también encontramos el manejo de la prolepsis, pero este si en la totalidad de la campana es
exclusivamente lingiiistico, es decir casi con un toque hipotético, que nunca esta
respaldado por ningiin elemento audiovisual. Ejemplos
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Spot. Retrase de la union. “Flor”
Primera Etapa.

¢ Qué cudndo nos casamos?, No, todavia falta mucho para eso.
El tiene la idea de juntar dinero para comprar un lerrenito y
casarnos

Spot. Espaciamiento Intergenésico. “Luis”.
Primera Etapa.

“iqué para cuando el otre?, eehh, no, por ahora no, mejor vamos a
esperarnos

Spot. Terminaciéon de la fecundidad “Rosa y Paco”.

“Si, nosotros ya tenemos hijos, Juno mds? No, imaginate, no
tendriamos tiempo ni de atenderlos, o de disfrutarlos.

Como podemos ver el uso de la prolepsis en los spofs es muy poco frecuente, esto se
debe a que en los anuncios es més importante el tiempo presente continuo, es preciso
demostrar lo que las cosas son, no lo que no son, ¢ lo que seran, en el caso de ambas
campafias las prolepsis son de caracter interno y sélo sirven para plantear hipotesis esa es
su funcién o en su defecto crear espectacidn para esperar el desenlace

Una vez establecidas las discordancias temporales en términos de orden en el relato
publicitario y su utilidad daremos paso a la segunda subcategoria del tiempo que es la
duracion.

2.- LA DURACION EN EL RELATO PUBLICITARIO.

La duracion es la segunda categoria del tiempo después del orden, una vez que

analizamos la disposicion de los acontecimientos en los relatos publicitarios, ahora
analizaremos la duracién de dichos acontecimientos, asi se podré estabiecer el ritmo y
la velocidad de un relato Si bien el ritmo v la velocidad de un relato literario son
imprecisos, en el relato audiovisual ambos términos son precisos y cuantificables  El

tiempo de la pantalla, es decir, el tiempo de la proyeccion, es un dato objetivo que

comparten todos los espectadores por igual (al menos en las condiciones habituales de

consumo de los filmes en las salas de cine o de los spors publicitarios por tv) y que

puede compararse, trazando paralelismos, con ese otro dato, tan importante en
narratologia, que es el tiempo diegético (ya sea tiempo de la accion mostrada, el tiempo

del significado, f tiempo de la historia o, incluso el tiempo de la narracién).

El tiempo fisico, que es el de la realidad, tiene un sentido (lineal), una sola direccion
(hacia delante) y una sola marcha (uniforme) No se puede acelerar, retardar invertir o

retroceder En el film el tiempo ¢s distinto Es variable y flexible
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La duracién discursiva es un sin sentido, la relactdén temporal de
duracidon que se establece entre los dos ordenes temporales,
diegético y discursivo, se define en términos ritmicos mis que
durativos; de ahi el concepto genettiano de tempo narrativo®!

Como hemos sefialado el tiempo narrativo establece una relacidén proporcional entre
ta duracién de los acontecimientos en el tiempo de la historia y ¢l espacio que s¢ les
destina en el texto narrativo; dicho de otro mode, la duracién narrativa $6lo es aceptable
en términos de una cuantificacion espacial — cudnto texto se destina 2 cuanto tiempo -
obteniéndose asi en el concepto alternative de velocidad narrativa Esta relacidon
convencional de velocidad entre los tiempos diegético y discursivo constituye los
ritmos de un relato.

Gerard Genette propone cuatro titmos narrativos en la categoria de la duracion, éstos
son en orden creciente de aceleracién: la pausa descriptiva, la escena, el resumen, y la
elipsis. Considerando que Genette establece estas categorias en el relato literario, se
vuelve necesario determinar como es que se consolidan estos ritmos narrativos en el
audiovisual Esto significa que en un relato audiovisual la pausa descriptiva, la escena,
el resumen vy la elipsis se resuelven en encuadres y planos, con imagenes y sonidos que
conforman los llamados fiempos filmicos que a saber son seis conocidos como: tiempo
en adecuacion, tiempo en condensacion, tiempo en distension, tiempo en continuidad,
tiempo en simultaneidad y tiempo psicologico.

Los tiempos filmicos y el ritmo en el relato audiovisual son elementos que se
producen al mismo tiempo, encuadre por encuadre hasta conformar todo el relato Para
fines de analiticos hemos dividido el analisis en dos partes. primero ¢l analisis diegético
narrativo donde se consideran una a una las cuatro categorias que Gerard Genette
establecid para la duracion del relato y en un segundo nivel de analisis estudiaremos los
tiempos filmicos en que se realizaron cada una de las categorias narrativas en el relato
audiovisual

A continuacién vamos a verlos detalladamente
2.1. PAUSA DESCRIPTIVA.

En la pausa descriptiva se detiene el tiempo de Ia historia y se extiende el tiempo del
relato, por ello es considerado el ritmo de maxima retardacion, las descripciones en  las
cuiles no estd implicada la conciencia o el acto de contemplacion de algin personaje, son,
por tante, descripciones de filiacion claramente narratorial que “detienen” el tiempo de la
historia En cambio, las descripciones focalizadas de un personaje, no detienen el tiempo
aunque retarden de manera perceptible el ritmo, como lo veremos mas adelante De hecho
tales descripciones tienen el valor de escena

Genette lo esquematiza como sigue:

* Awrora, Pimentel B! Refato en perspectiva Edit. Siglo XXI México D F, 1998 P 48
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TR=n TH =0 Conlocual: TR o> T'H

Que se lee de la siguiente manera: El tiempo del relato equivale
a “n”, duracion indeferminada, mientras que el tiempo de la
historia equivale a cero, con lo cual el tiempo del relato es
infinitamente mds importante que el tiempo de la historia

En el film, existen una serie de técnicas de procedimientos o de
configuraciones semidticas que explican la relacion descriptiva en
la que un segmento cualguiera  del discurso narrativo se
corresponde con una duracion diegética nula Esta relacion se
explica cudndo: Por ejemplo, vemos el movimiento de camara
estrictamente descriptivo sobre un decorado en el seno del cual no
franscurre ninguna accion #

Los movimientos de cdmara descriptivos estdn presentes en los spots de las
campafias que estamos analizando, y sirven para fijar nuestra atencién en detalles
significativos de la diégesis como mas adelante lo veremos

Las pausas descriptivas en los spots publicitarios: este ritmo narrative es poco
frecuente en el relato publicitario, sin embargo es posible apreciar algunas pausas
descriptivas, pero son tan rapidas que casi son imperceptibles, su Unico cometido es
fijar nuestra atencién en detalles importantes de la narracién

En la campafia “Pensemos con los pies en esta tierva” del Consejo Nacional de la
Publicidad encontré tres claros ejemplos:

Spot. Corrupcion.

En el tercer encuadre se hace un close up a la boleta de calificaciones
que el sefior deja sobre una mesa, se ve un cenicero, la base de una
limpara vy se ve cloramente el documenio que dice "“Boleta de
Calificaciones Afio escolar escuela secundaria”

En esta toma, el movimiento de camara es totalmente descriptivo, el
tiempo de la historia se detienen y no transcirte ninguna accion,
mientras el tiempo del discurso transcurre en la descripcion de este
detalle.

Spot. Futuro
En el primer encuadre de este spot mediante un big close up la

chmara describe el rostro de un anciano. en este momento el tiempo de
ia historia es cero. inmediatamente después se abre la toma en un full

42 Ibidem, p 152

 André, Gedraalt Op cit p 126
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shot, en donde se ve una estancia vacia con piso de madera 'y de lado
superior izquierdo (o sea en un rincon) vemos al mismo viefecito
sentado en una silla con su baston en la mano  hasta este momento no
transcurre ninguna accion el tiempo de la historia sigue siendo cero
mientras el del discurso es descriptivo En el octave encuadre el plano
es un big close up del rostro del vigjito encima del cual se pasa un
rodillo con pintura blanca de arriba hacia abajo se restriega en su
rostro dejandolo pintado de blanco, abre los 0jos y se confunde con el
fondo de la pared, inmediatamente se abre la toma en un full shot y se
ve la pared de fondo pintada de blanco, el viejito sentado en el rincon,
todo pintado de blanco como si formara parte de la pared Aqui
también el tiempo del discurso es descriptivo mientras que el tiempo de
la historia es cero

Aunque como mis adelante veremos este spotf contiene mas que nada movimientos

narrativos de resumen, y ¢lipsis su movimiento es acelerado, contrasta con las pausas
descriptivas donde los movimientos de camara se fijan en el personaje mudo, quieto, y ¢l
decorado ampliando el discurso y deteniendo ¢! tiempo de la historia. Nuestro tercero y

ultimo ejemplo de la pausa descriptiva es el siguiente:

Spot. “Casa desperdicio”

En el primer encuadre, se ve de la mitad hacia abajo una pueria
cerrada. en la parte de abajo un piso de cerdmica la entrada y un
tapete. de debajo de la puerta sale mucho agua como una pequefia
cascada, en el lercero y cuarto encuadre. apreciamos una cocing
tomada de izquierda a derecha, donde la camara se fija. en el agua que
se estd derramando por el fregadero lleno de trastes, el siguiente
encuadre es de frente y se ve sobre la estufa, ollas hirviendo, la
licuadora accionada la television prendida, el refrigerador abierto en
este momento el tiempo de la hisioria es cero. y el tiempo del discurso
describe lo que esta sucediendo en esa casa sin la intervencion de la
accion humana, es decir los personajes. o narradores

En estos ejemplos, aunque rapidos, el tiempo de la historia se detiene para que la cAmara
nos describa los detalles importantes o enfhticos del anuncio, en el tiempo del discurso

Este caso no se presenta en ningunc de los spots de la campafa del Consejo Nacional de
poblacién. ya que cuadro a cuadro en todo momento algo sucede sobre el decorado y con
el didlogo de los personajes, las pausas descriptivas o no existen como tales, o son tan
rapidas que ni en un desglose de cuadro por cuadro nos percatariamos de ellas, es decir no

existe como tales

PAUSAS DISGRESIVAS O RALLENTANDO.

La descripcion no es la unica forma de detener el tiempo de un
relato; existen otros tipos de pausas: las pausas disgresivas se
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definen como aquellas interrupciones en el discurso narrativo para
dar paso al discurso del narrador en su propia voz {generalmente un
discurso de tipo gnémico o doxal) Su estatuto narrativo es muy
diferente porque son pausas de naturaleza extradiegética vy
pertenecen al dominio de la reflexidn méas que al de la narracién A
diferencia de la pausa estrictamente descriptiva, no puede decirse
que en ellas el discurso narrativo “detenga” el tiempo diegético.
debido a que estas interrupciones no pueden medirse en la relacién
que se establece entre el tiempo de la historia y el del discurso,
puesto que ya no se trata de un discursoe narrativo sino doxal, sin
relacién, por lo tanto con la historia Por ello Genette Hama
rallentando al efecto que producen *

Gerard Genette insiste en que la pausa disgresiva no modifica la relacién temporal entre
historia y relato, debido a que en la disgresion lo que se interrumpe es precisamente el
discurso narrativo para dar paso a otro tipo de discurso, el de la reflexion, y por tanto eso
significa acceder a una dimensién del discurso extradiegética

No obstante el efecto de esas “reflexiones disgresivas” sobre el tiempo narrativo es
innegable, va que, generalmente. ¢l tiempo que duran las reflexiones disgresivas es el de
una duracion totalmente desproporcionada entre el acto de narrar (narracién extradiegética)
y el espacio diegético, independientemente de que ¢l espacio diegético esté ocupado por la
pausa disgresiva, por la descriptiva o por otras formas de dilacion

El rallentado disgresivo, por lo tanto, si bien no detiene totalmente el tiempo diegético,
no obstante, opera una retardacion perceptible en el ritmo Esa posibilidad tedrica, se
realiza en el mondlogo interior. porque es tal la extensién extradiegética que se requiere
para dar cuenta de los procesos de conciencia, que su despliegue audiovisual deja en el
especiador la impresidn de un tiempo significativamente alargado. Veamoslo en casos
concretos

e MONOLOGO INTERIOR
Esta clase de pausas las podemos observar de manera muy clara en la campafia del
Consejo Nacional de la Publicidad Pensemos con los pies en esta tierrg; al final de cada
spot vemos una escena reflexiva, sobre la accién que acaban de cometer Ejemplos:
Spot “Corrupcion”

En el noveno encuadre en una loma de full shot se ven de perfil en
una toma de abajo hacia arriba. el padre reprende al hijo por su

M Ibidem, p 155-160
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accion. (mostrarle la cartera, intento de soborno) no hay audio, sélo
se ven los brazos del padre en unag mimica de discusion y el joven
frente a él con la cabeza agachada atendiendo of HNamado de
atencion

Spot. “Vielencia”.

En el encuadre veintisiete, en una toma de medium shot, tomados de
perfil vemos al abuelo que inclina la cabeza y estira su brazo para
ponerlo sobre el hombro de su nieto, y el nifio que toma el brazo de su
abuelo y recarga su cabeza en el hombro del anciano. arrepintiéndose
de la discusidn que tuvieron.

Spot. “Afencion”.

En el encuadre trece, una toma en close up refleja ef rostro de la
Madre arreglandose en el espejo, que reflexiona ¢l no haber escuchado
y atendido a su nifia.

Spot. “Futuro”,

En el encuadre quince se ve en una toma de full shot en perspectiva,
sentados en un sillén dos jdvenes que se quedan pensativos y el
vigjecito pintado de blanco en el rincon, en el encuadre dieciséis se
ven los dos jovenes sentados y en medio de ellos el viejito sonriendo y
compartiendo con ellos

Spot. “Responsabilidad”
El encuadre catorce, se ve en una toma de big close up los ojos del
padre reflejados en el tetrovisor del coche viendo a su hijo
arrepentido, vy el nifio lo ve y sonrie

Spot. “Casa desperdicio”

En el encuadre veinticinco, se le hace un close up al rostro de la nifia
mientras cuelga el teléfono y se queda reflexionando sus acciones.

Como podemos ver en todos los spots de esta campaiia se utiliza mondlogo interior
en un discurso gndmico donde los personajes aprenden y reflexionan sobre sus acciones
y sus valores morales De hecho todas estas son tomas con las que se cierra cada spof

En el caso de ambas campaiias se utilizan las pausas disgresivas, al final de cada spot
Ejemplos;
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Campaiia Pensemos con los pies en esta tierra.
Spot. “Corrupcion®

En el noveno encuadre. cuando se abre la toma y se ve al padre,
reprendiendo al hijo, entra un narrador “extradiegético’”’ y dice
"Ti no dejarias que en tu casa se arreglaran las cosas de esta
manera Enlonces ;jporqué permites que siga pasando afuera?
Pensemos con los pies en esta tierra.

Spot. “Violencia”.

En el décimo cuarto encuadre, cudndo el nieto y el abuelo inclinan
sus cabezas y muesiran un gesto de arrepentimiento, escuchamos la
voz del narrador extradiegético que dice: “Ti no permitirias la falta
de respeto y la violencia en tu casa. Enfonces ;por qué permites que
pase afuera?. Pensemos con los pies en esta tierra

Spot. “Atencion”
En ¢l doceavo encuadre, se ve la Sefiora en el espejo vy se queda
pensando, entonces entra el narrador extradiegético y dice: Tt no le
negarias Ia atencion a alguien de tu casa Entonces ;jpor qué permites
que pase afuera? Pensemos con los pies en esta tierra

Spot. “Future”.

En el doceavo encuadre cuando sale el viejito sentado en medio de la
pareja escuchamos al narrador extradiegélico decir * Para evitar
COnVerlirse en ung carga '

hay que prevenir el futuro. Pensemos con [os pies en esta lierra ™

Spot. “Responsabilidad”

En el décimo cuarto encuadre se hace un close up de los ojos del padre
a través del retrovisor, y el narrador extradiegético dice: "Tu no
faltarias a tus responsabilidades para con tu familia Entonces porqué
permites que pase afuera. Pensemos con los pies en esta tierra ”

% BI narrador, al delegar su funcién, permite que una variedad de voces se escuchen en diferentes niveles
narrativos dentro del mismo retato El primer niveld serd cf que contenga la historia contada por el narrador del
relato; el segundo dark cabida al relato de los que han ocupado ¢l lugar del narrador primario. Los narradores
de segundo nivel pucden. a suvez, ceder sufuncidn a otros sitvados en un tercero v asi sucesivamente.

De esta mancra con la narracién primaria ¢ marco nos situamos cn la instancia narrativa extradiegética; al
sujeto enunciador responsable de dicho nivel lo Hamamos narrador extradiegético. Ma de Lourdes. Romero
A “Flrelato periodistico entre la ficcion y la realidad” fandlisis narratoldgico) Departamento de Filologia

Espafiola I Facultad de Filologia Universidad Complutense, Madrid 1995 p 105
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Spot. “Casa desperdicio”

En el décimo sexto encuadre, cuando la hija cuelga el teléfono y se
queda pensando sobre lo que le ha dicho su padre, el narrador
extradiegético dice: “Enfonces por qué permites que afuera se sigan
desperdiciando recursos sitiles para todos . Pensemos con los pies en
esta tierra”.

En los spots de la campaiia Planifica es cuestion de querer. encontré las pausas
disgresivas o ralleatando, también la final de cada encuadre que cierra el spot

En los veintidos spots que integran la campafia del Consejo Nacional de Poblacion, al
final de cada uno se cierra con la voz de un narrador extradiegético que dice: “Planifica es
cuestion de querer”, Consejo Nacional de Poblacion.

En ambos casos con la voz del narrador, aparece en pantalla los logos de las
instituciones en cuestion

Como en la misica a partir de que se han hecho las analogias, estos movimientos
narrativos diferentes son los responsables de las distintas velocidades que un relato puede
tener, imprimiéndole asi patrones ritmicos especiales El espectador tendera a percibit
como “lenta” una narracion en la cual abunden las pausas descriptivas, o incluso aquellas
descripciones focalizadas que tengan una funcidn plenamente narrativa y que correspondan
a un acto contemplativo en el tiempo diegético

Los resimenes y las elipsis, por el contrario, darin al espectador una impresion de
“aceleracion” Y es que, por su misma naturaleza como practica diegética, y a pesar de que
sea susceptible de una narrativizacion, la descripcidn afecta el fiempo narrativo,
retardandolo considerablemente porque, como el proplo Genette lo ha sefialado en otro
articulo, una descripcion “ se detiene en los objetos y en los seres considerados en su
simultaneidad y considera los procesos mismos como espectaculos”; de este modo. la
descripcidn “parece suspender el flujo del tiempo y contribuye a desplegar la narracion en
el espacio”

Una vez analizadoe el ritmo “lentc” que puedan tener los diversos tipos de pausas en el
relato publicitario daremos paso a un ritmo mas dinamico. al unico que logra la mimesis y
la sincresis con el tiempo real de 1a historia, analizaremos ahora la escena.

2.2- LA ESCENA EN EL RELATO PUBLICITARIO.
La escena, segunda subcategoriza de la duracién en el relato publicitario, es la inica forma

de duracion que podria considerarse isocrénica es decir. un tiempo narrativo en el que se
da la relacion convencional de concordancia entre la historia y el relato: (o duracion

* Tbidem p 162
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diegética de los sucesos) es casi equivalente (o por lo menos da la ilusién de serlo) a su
extensién textual en el discurso narrativo La escena tiende a ser un relato mas o menos
detallado, con frecuencia privilegia el didlogo como la forma mas dramética - y por tanto
escénica - de la narracion. Se representa con la siguiente formula
IR =TH
Se Iei como sigue’ el tiempo del relato, equivale al tiempo de la
historia

Existe una unidad. en el film, segin la cual el tiempo del relato
equivale también, de un modo tan estricto como la formula exige, al
tiempo de la historia Naturalmente se trata del plano. que, salvo en
caso de aceleracion o disminucion del ritmo, respeta siempre la
integridad cronométrica de las acciones que muestra

Si nos remitimos de nuevo al esquema de la gran sintagmatica,
podemos hallar dos tipos de segmentos auténomos que solo
concentran unidades para las cuales el Tiempo del Relato equivale
al Tiempo de la Historia En primer lugar, el tipo 1 consignado por
Metz, el plano autdénomo En efecto, “los segmentos autébnomos
(estdn) formados por un solo plano” Evidentemente, el plano ~
secuencia es ¢! ejemplo perfecto de escena filmica que respeta la
cronometria de los acontecimientos. Pero existe otro caso de escena
filmica Se trata, precisamente, de ese tipo sintagmatico, el sexto
segun el esquema de la gran sintagmatica para el que Metz reserva
concretamente la denominacién de escena, y que es el qdnico
sintagma filmico que se parece a una “escena” de teatro, o mejor
dicho a una escena de la vida corriente, es decit, que presenta un
todo espacio — temporal que recibimos sin fisuras

En las campaiias publicitarias motivos de este estudio encontré tres tipos de escenas:
primero, los relatos que privilegian el didlogo en la escena como son los spors de la
campafia del Consejo Nacional de la Publicidad; segundo los que privilegian el dalogo y el
mondlogo con esta caracteristica tenemos de dos tipos y son utilizadas principalmente por
fa campafia del Consejo Nacional de Poblacién, uno es didlogos y monélogos en tiempo
presente y el otro es didloges y mondlogos de discursos metadiegéticos apoyados en flash
back ; y, finalmente el tercer tipo son escenas resueltas en planos auténomos a color que
privilegian la escena en didlogos y mondlogos, este tipo lo utiliza principalmente la tercera
etapa de la campaiia del CONAPO

Es importante considerar que cuando se pretende lograr el slice of fife del relato
publicitario, no hay como la naturalidad y la mimesis mas directa o la mejor lograda es el
desarrollo de ideas a través del estilo directo del didlogo, es decir, simular 1a ilusion de la
inexistencia de la camara para ver a los personajes en accidn “como si no hubiese
narrador”, esta cualidad la logra muy bien la campafia del Consejo Nacional de ia

" Ibidemp 152
®0Op Cit,p 125
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Publicidad en los seis spofs que la conforman; sin embargo, uno de los principales
problemas de incredibilidad en algunos relatos publicitarios y particularmente en los spots
de la campaiia del Consejo Nacional de poblacion es el poco manejo de las escenas
resueltas en didlogos, mas bien se utilizan mondlogos, mondlogos interiores conocidos
como rallentando; los pocos “didlogos “ encontrados en esta campaiia mas que didlogos son
como entrevistas de un narrador totalmente implicito en ¢l relato a quien cada personaje le
externa sus opiniones y no precisamente es un platica de ellos entre si

s RELATOS PUBLCITARIOS QUE PRIVILEGIAN EL DIALOGO EN LA
ESCENA.

Digamos que en las campafias publicitarias prevalece el elemento de la escena. en el
plano auténomo en la campafia Pensemos con los pies en esta tierra del Consejo Nacional
de la Publicidad, encontré que de los seis spofs para T V., en cinco de ellos las escenas son
totalmente isocrénicas, es decir el tiempo de la historia coincide totalmente con el del
discurso, estos son: corrupcion, violencia, atencion, responsabilidad y casa desperdicio. Y
aunque como mencionaba anteriormente en tres de ellos hay el uso de la pausa descriptiva,
se privilegia ¢l discurso verbal y no verbal de los personajes, en donde siempre concuerdan
el tiempo de la historia (diégesis que se desenvuelve en el relato marco ) y el tiempo del
relato o discurso en sus didlogos E! caso de la campaiia “‘Planifica es cuestion de querer
las escenas como veremos mas adelante se combinan en didlogos y mondlogos Ejemplos
de las escenas con didlogos exclusivamente

¢ Escenas con planos auténomos de la campafia Pensemos con los pies en esta
tierra.
DIALOGOS

Spot. “Corrupcidn”.

HIJO. Ton's qué pa . ;Me dejas ir al reven?.

PADRE: No. no puede ir jestds reprobando el semestre!

HIJO. ;oye, jefe?, ;Nolo podriamos arreglar de otra manera?.
Padre. | Pero que te pasal

Spot. “Violencia”.

ABUELQ: (Fijate por donde vas!

NIETO: (fijate tii. Abuelo . No ves que yo llegué primero!.
ABUELQ. Sipero ti venics corriendo,

(hasta me tiraste la taza!

NIETQ. jQué te iraes!

ABUELCO: Lo que quieras!.

Spot “Atencién”.

MAMA - tararan, tararan tan tan jtodo mi corazon. . !
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NINA: Mami mami .

MAMA. mmm???. cque?

NINA: Mami, mami ;te puedo contar algo que me pasé?
MAMA: mmm_ Uy ;. fijate que eso si va a estar dificil,
porque Yo atiendo hasta las tres, y ya son las tres y cinco,
hay mafiana daie otra vueltecita ;si?.

Spot. “Responsabilidad”.

PADRE: ;Qué paso campedn?.

cQué te parece mi nuevo aulostereo?

HIJO: Esta padre.

PADRE; iEstd de lujo!.-

HIJQ: Pero. . dice mi mama que vinieron a cobrar
PADRE: aaahhh... mira diles que jno me molesten/,
iya les iré pagando cudndo yo quiera!

Desde chico he trabajado para darme estos caprichos
Ahj gque lata | que no me fastidien ya!

Spot. “Casa desperdicio”.

HIJA: jedmo?, jen serio?, y jqué le dgzsle ui?, Yo que ti. te lo digo
asi todos son iguales.

PADRE: Claudita. jpor favor!

HIJA: Por favor qué.. Papay primero saluda ;no?

PADRE: ;Como qué? el desperdicio del agua, el gas.

HIJA: jeudl agua? Papd . ;Cudl gas?.

PADRE. de la licuadora de la luz

HIJA: jhay! Papd. que agresividad, mi papd estd loco.

PADRE: También la plancha.

HIJA ;Cudl plancha? Yo que tit si no es la primera vez le ponia un
hasta agui

PADRE. ;Ti hasta cudndo le vas a poner un hasta aqui a tanto
desperdicio?

iTe pasas de veraz .

Aunque aqui presento solamente los didlogos, estas escenas van acompaiiadas de la
escenografia, la accidn de los personajes y el movimiento de camaras que refuerza y
enfatiza estos didlogos dando la impresion de un presente y una commdenma absoluta entre

el tiempo det discurso y el tiempo del relato

RELATOS PUBLICITARIOS QUE PRIVILEGIAN LA ESCENA CON

DIALOGOS Y MONOLOGOS.

En el caso de la campafia Planifica es cuestion de querer del Consejo Nacional de
Poblacién en la primera etapa, encontré que se privilegia la escena, de los ocho spots que
la integran seis se basan en el mondlogo absoluto, donde ¢ tiempo de la historia (telato
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diegético que estd intrinseco en el relato marco) y el tiempo en que se cuenta el discurso
coincide en su totalidad. dando énfasis a la finalidad expresiva del encuadre, esta se da
cuando pretende subrayarse a favor del espectador ¢l mundo contado por el film Por eso
estos encuadres resultan mds subjetivos, dado que son el condimento de cada accidn como
en las gesticulacionés de los actores, mientras cuentan el relato. En los otros dos spofs
sucede exactamente lo mismo con la salvedad de que estos privilegian el didlogo entre los
dos personajes que conforman la pareja:

¢ MONOLOGOS.
Retraso de la unién “Juanita™, y “Flor".

Juanita: Duré de novia mi prima la Lupe..

Ques que ella queria esperar se un buen tiempo pa I casotio
Me dijo.

El Memo y yo nos vamos a esperar

Pues pa madurar otro poquito y pa juntar pa 1 ferrenito.

B, Ji, ji. y ayer jque se nos casa fa primal

Aahhh; Se veia rete bonita,

Si vieras su casita, les queds como ellos la querian.

De veraz que el Memo y la Lupe son rete abusados,

iBien que saben lo que quieren!

Flor: Pues la meva verdad es que yo si tengo novio.

Se llama Fer.

;Que cudndo nos casamos?

No. todavia falta mucho parc eso

La verdad es que yo quiero terminar la escuela.

Y él tiene una idea de juntar dinero, para comprar un tetreniio y
casarnos.

Por eso, decidimos esperarnos ademds lo que fenemos es mas tiempo
que vida jo. no?

Retraso del Primer embarazo “Juanita®

JUANITA - ; Te acuerdas de mi prima la Lupe?.

La que se espero pa casarse.

Pues ahora de casada dice que en lugar de encargar luego. luego
se va a esperar pa tener hijos .. pls; tendras tanta suerte

y ella me dice no_no es swerte. uno decide cudndo encargar a los
Hijos,

ja, ja ja, y el Memo que dice le digo.

No pues el estd rete contento. me dice. fue una decision que tomamos
entre los dos
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Espaciamiento intergenésico. “Agustin,” y “Luis”,

AGUSTIN Tabamos el otro dia vacilando a mi compadye
porque ya tiene re arles aftos de casado y bien poca familia,
¥ qué nos va dictendo que el y su mufer no tuvieron a sus hijos
tan.... seguiditos, pa darle a cada uno la atencion que merece
4 lo macha. nos dijo Yo me cuido. eso no es cosa de mujeres
No. planear la familia, también es cosa de uno

¢V que nos deja pensando?

LUIS: $i ya tenemos una nifia, y ya caming,

Oué para cudndo el otro? Eehh, no, por ahora no.

Mejor vamos a esperarnos. es que es rete bonito jugar con ella,
verla caminar, platicarle . darle nuestro tiempo,

DOr €50 queremos esperarnos. y no encargar luego luego
para disfrutar a la nifia que ya tenemos

Terminacidén de la Fecundidad. “Felipe™.

FELIPE: No si los chamacos son re chulos pero asi nomds poquitos.
Cudndo son muchos ;qué les ofreces? ni tiempo tienes para estar con
ellos,

para formarloes. por eso Carmen.y yo decidimos que mejor ahi le
parabamos,

fue cosa de pensarlo juntos, de animarse a preguntar y claro pues
decidir se

DIALOGOS:
Retraso del primer embarazo “Maria y Jorge”.

JORGE: Bueno, pues la verdad la verdad. nosotros si nos cuidamos
MARIA: Si. Jorge y yo primero platicamos y pus.. nos pusimos de
acuerdo.

JORGE: Pus. pa que las cosas salgan bien. pus cono nosotros
queremos jno?

MARIA. Porgue pus a final de cuentas. uno puede decidir cudnios
hijos tener y cudndo ;jno?-

Terminacion de la fecundidad “Rosa y Paco”.

ROSA: Si nosotros ya tenemos hijos, juno mas? No imaginate

ro tendriamos tiempo ni de atenderlo o de disfrutarlos

PACO . Si Rosay yo decidimos que ahi mejor le pardbamos

estamos contertos con los hijos que ya tenemos

ROSA - Ademas queremos que nuesiros hijos tengan mucho mds de lo
- que nosotros uvimos jho?
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+ RELATOS PUBLICIFARIOS QUE PRIVILEGIAN LA ESCENA CON
DIALOGOS Y MONOLOGOS QUE SE APOYAN EN FLASH BACKS
(METADIEGETICOS)”

En la segunda etapa de la campafia también se privilegia la escena, aqui de los ocho
spots que se presentan en seis encontré didlogos entre parejas y en dos monélogos, en estos
didlogos y monodlogos los personajes citan relatos metadiegéticos que refuerzan y dan
vivacidad a los relatos contados por ellos mismos, es decir la intencién de estos relatos
metadiegéticos es como revivir sus memorias, o hacer visibles sus recuerdos

» DIALQGOS:

Retraso de la unién. “Flor y Fer.”

FLOR. Fer y yo estamos dandole tiempo al tiempo nos vamos a
esperar para casarnos Asi les dije a mis amigas cudndo me
preguntaron que jpara cudndo era la boda?. Yo quiero terminar la
escuela y Fer se quiere prepavar mds.

Ya estd estudiando otra vez

FER: Ahora cuando saigo de la chamba Flor y yo nos ponemos a
estudiar juntos.

FLOR. Por eso, ahorita de matrimonio, no corremos prisa

Retraso del primer embarazo. “Lupe y Memo”, y “Martha y
Eduardo”.

LUPE: Bien que me acuerdo jla cara que puso mi prima Juanital,
cuando le dijimos que ibamos a esperarnos para tener hijos.

MEMO: Ni se imaginaba que Lupe y yo teniamos bien platicado,
PUES gqUE NOS vamos a esperar,

Aahhhj ¥ Ya estamos echandole el otro cuartito a Ia casa

LUPE: Memo y yo estamos contentos. labrando nuestra vida estamos
madurando otro poco y esperdndonos, pues para dar buen fruto

“ -El relato metadiegético es aquel que depende, desde el punto de vista formal de una enunciacion anterior a
aquelia en ka que estd incluida Establece una relacién de dependencia respecto a ko que llamamos narracién
arco ¢ refato primario, y csa ¢s, precisamente su caracteristica fundamental: estar ligado a un relato anterior
extradiegélico Nommalmente el relato metadiegético es introducido ‘mediante ¢l estilo directo; especialmente
mediante ¢l didlogo de los personajes ~ Ma de Lourdes, Romero A Op Cit P 112
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MARTHA: Eduardo y yo nos vamos a esperar para iener hijos
EDUARDQ. Ahorita Martha necesita tiempo para terminar la
escuela y yo estoy aprovechando para prepararme mas y saliv
adelante en el trabajo.

MARTHA Todo a su tiempo, entre los dos decidimos esperarnos, nos
Vamos a preparar gueremos asentarnos bien como pareja. antes de
encargar familia.

EDUARDQ: jmmij!

Espaciamiento Intergenésico. * Lourdes y Luis”.

LUIS: Lourdes y yo nos pusimos de acuerdo y decidimos esperarnos
antes de volver a encargar familia

LOURDES: Ahora que nuestra chavita ya camina, ;si vieran!.. hay
que andar pendiente de ella, queremos tiempo para disfrutarla,
atenderla bien, procurar que no le falte carifio

LUIS: Por eso Lourdes y yo nos estamos esperando para verla crecer
paso a pasito

Terminacion de e Fecundidad “Felipe y Carmen”, y “Rosa y
Paco”.

FELIPE: De familia estamos completos y con suerte ya no tenemos
otro hijo jnos dijo mi primo?

CARMEN. ;Como que con suerte!, le dijimos, mejor hagan algo,
Felipe y yo nos decidimos por lo definitivo

FELIPE: Y es que con pocos hijos es mas facil darles lo mejor
Cuando escucharon nuestras razones, mi primo y su esposa se
animaron.

CARMEN. Y con buena informacion se decidieron por lo seguro.
para ya no encargar mas familia

PACO: En pareja hay que ponerse de acuerdo pava tener los hijos
que se pueden educar y darles lo necesario.

ROSA. Desde antes de casarnos Paco y yo lo platicdbamos y
Hegamos al mismo pensamiento

PACQ Asi desde el principio Rosa y yo estuvimos seguros
apoyandonos el uno al otro

ROSA: ahora ya estamos completos ya tenemos la fomilia que
queremos

PACO: A gusio con nuestra decision y sacando adelante a nuestros
hijos

ROSA Mmmijjj,
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» DMondélogos.
" Retraso de la Union “Juanita”.

JUANITA: ;No andards pensando ya en casarte?. Me dijo mi prima
la Lupe. cuando le presenté a mi novio Martin. Pls; jclaro que no | le
dije. ahorita Martin y yo le estumos poniendo mucho emperio a la

- escuela,
Lo que si tenemos bien platicado, es que vamos a seguir estudiando,
en la vida todo a su tiempo, por eso de boda le dije todavia ni
hablamos.

Espaciamiento Intergenésico. “Agustin®,

AGUSTIN: Después que mi compadre nos dijo que él y su mujer se
cuidaban, me quedé pensando en eso de planificar la familia, uno
tiene sus didas, pero mi compadre tiene razén Es bueno poner su
tiempo entre un hijo y otro. Como la tierra, es mejor cuando la dejas
descansar entre siembra y siembra. Mi mujer y yo nos convencimos
La planificacion es buena idea, despacito.. para tener pocos hijos 'y
atendet los mejor

Estos didlogos y mondlogos de la segunda etapa privilegian Ia escena coincidiendo el
tiempo de la historia con el del discurse y en ocasiones apoyando el relato de los personajes
con flash back

¢ RELATOS PUBLICITARIOS DE PLANOS AU I'()NQMOS A COLOR QUE
PRIVILEGIA LA ESCENA EN DIALOGOS Y MONQOLOGOS.

En la fercera etapa de los seis spots que la integran tres son mondiogos que hacen
coincidir el tiempo de 1a historia con el tiempo del discurso y cuatro son didlogos también
en parejas

« MONOLOGOS:

Retraso de la union. “Flor”.

FLOR De sexo oyes hablar por todos lados,
pero aver qué onda con la sexualidad,

de cudndo te cambia el cuerpo

y te haces bolas con los sentimientos.

de cuando te gusta un chavo y come le haces,
de como cuidarte

Yo cuando tengo dudas, mejor me informo.
pregunto. con mis amigos mis maesiros,
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mis padres, mis hermanos, en el centro de salud,
Segun lo que yo quiera saber jse vale; ;no?.

Retraso del primer embarago “Suegra’.

SUEGRA: Viendo a mi hija Lupe con mi hijo Memo

ddandose su tiempo antes de tener su primer hijo.

No mas me acuerdo cuando me casé, a tener hijos luego luego,
si no, las habladurias.

miro ahora lo gue han logrado,

los motivos que tienen para esperarse,

y me digo ¢ qué diferencia?, jqué bueno que son ellos!

[y nadie mas que ellos! Los que estén decidiendo cuando
encargar a su primer hijo

Espaciamiento Intergendsico. “Agustin®,

AGUSTIN: Esto de planificar la familia pa no tener a los hijos tan
seguiditos,

me ha hecho ver cosas nuevas_ desde gue mi mujer y yo nos cuidamos,
tenemos mds confianza en la intimidad, mayor conocimiento,

Por eso cai en la cuenta que el amor no es sélo para tener hijos,

el que se compapte con la mujer sin apuros, igual es amor del bueno.
De veraz, que planificar también es cosa de hombres y de hombres de
a de veraz

¢ DIALOGOS:
Retraso de la Unidn. “ fuanita y Martin”,

JUANITA. Ahorita Martin y yo estamos abriéndonos camino,

El en sus cosas y yo en las mias, conociéndonos.

MARTIN. Cémo novios compartimos muchas cosas

JUANITA: 8i, hablamos de lo que cada quién quiere de lo que
sentimos.

De lo que nos emociona y nos molesta

MARTIN: De nuestras dudes.

JUANITA. Estamos contentos como novios pero eso ne quiere decir
que ya eslemos pensando en casarnos.

Rexraso del Primer Embarazo “Laura y Manuel”.

LAURA: Ahorita los dos andamos de un lado para el otro todo el dia
MANUEL: Afianzdndones en nuestros trabajos

LAURA. Viendo al futuro

MANUEL - Apenas empezamos a vivir juntos

LAURA, Y no se trata de dejar de hacer cadn quién sus cosas.
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MANUEL. Nos estamos conociendo y aprendiendo a disfrutar la vida
en pareja

LAURA: ;Un hijo?. No_atn no estd en nuestros planes.

MANUEL. Por eso nos cuidamos

Espaciamiento Intergenésico. “Luis y Lourdes”,

LUIS: Sus primeros afios se van como agua, y si no estds aki te los
pierdes

Con mi hija me toco entrarle a las desveladas, estar pendiente de sus
vacunas,

de sus travesuras, y uno cree que lo sabe todo pero los hijos te
ensefian tantas cosas. te cambian la vida, con mi chavita y Lourdes mi
mujer ha sido padre aprender a ser Padre. jotro?

LOURDES: Apenas lo estamos empezando a platicar.

En estos spots de la tercera etapa se privilegia la escena, las cosas suceden en el aqui y
ahora, los personajes hablan de sus experiencias, en distintos escenarios, cabe sefialar que si
bien en esta tercera etapa de la campafia Planifica es cuestion de querer si se ven
escenarios todos son exteriores: parques, plazas, exteriores & fachadas de las casas, y el
campo, puestos de paso 0 como mera referencia digamos que en esta campafia en general
los escenarios carecen de importancia y aunque poco se ven la finalidad del encuadre es
totalmente expresiva y a ella se le da importancia

Al igual que la campafia Pensemos con los pies en esta tierra del Consejo Nacional de la
Publicidad, las escenas de la campafia Planifica es cwestion de querer, del Consejo
Nacional de Poblacién se acompaifian de movimientos de cAmara, que enfatizan Ia calidad
expresiva de los actores, flash backs que apoyan sus relatos y en la Gltima etapa de la
campafia que es a color vemos 1a presencia de escenarios al aire libre, como si a la gente se
la entrevistara cuando va paseando por la calle

Sin embargo es a través de mondlogos y didlogos en ambas campaiias como se
prepondera el desarrollo de las escenas

2.3 RESUMEN EN LOS RELATOS PUBLICITARIOS.

En este movimiento natrative se observa un ritmo de aceleracién creciente; los sucesos
tienen una duracién mucho mayor en el tiempo diegético, que en el espacio que les dedica
el discurso narrativo: diez afios en la vida de un personaje, por dar un ejemplo, se
despachan en dos o tres lineas Su formula es:

TR<TH
Y se lee. El tiempo del relato es mas corto que el tiempo de la
historia * Ei film utiliza frecuentemente dicha configuracion
temporal con el fin de evitar detalles juzgados inltiles o de acelerar

* Ibidem p. 152
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la accidén. También es el propio funcionamiento de la secuencia por
episodios segin Metz, y asi mismo, de la secuencia ordinaria **

El resumen es ¢l movimiento narrativo més comun en los spots publicitarios, debido al
tiempo con el que se cuenta para desarrollar una historia, en publicidad son treinta o
cuarenta segundos maximo de los que se dispene para narrar algo que capture, y motive al
piiblico, no es igual que una novela a la que no se le limita el nimerc de paginas para
contar una historia ¢ quizas una pelicula, aunque el tiempo del film a veces lo limitan otros
factores, como el presupuesto, lo estandares mundiales, etc

En las campafias publicitarias que analizamos encontré que en la del Consejo Nacional
de la Publicidad de los seis spofs que la integran en tres de ellos se emplea et movimiento
narrativo del resumen mediante la utilizacién de movimientos de cAmara, mientras que en
la campafia del Consejo Nacional de Poblacion de los veintidos spors que la integran en
once se ocupa el resumen utilizando el didlogo de los personajes, veamos en los gjemplos la
utilidad de este movimiento narrativo. Evidentemente este ritmo narrativo en el audiovisual
se puede lograr como ya lo mencionamos mediante el didlogo, y también con un simple
movimiento de cmara se logran buenos resimenes Veamos en primera instancia ejemplos
de este 1ltimo estilo

Relatos publicitarios que utilizan ¢! resumen con movimiento de camara
En la campafla Pensemos con los Pies en esta tierra. encontré la utilizacion del resumen
con movimiento de camara en los siguientes spois.

Spot. “Futuro”

Aqui vemos a pertir de que nos presentan al vigjito (pausa
descriptiva), en cuatro encuadres mds como un pinioy pinta de blanco
toda la pared del fondo, esto en el tiempo de la historia se levaria
mds de dos o tres horas. sin embargo en el discurso narrativo se leva
cuatro encuadres de 13 segundos, después que es pintado el rostro del
vigjito de blanco y se abre la toma para ver como se pierde en la
pared
( pausa descriptiva), vemos en otros cualro encuadres mds como una
pareja decora la estancia y en otros 15 segundos cuelgan un cuadro
ponen un silion lamparas, flores y se sientan a reflexionar.,

Spot. “Responsabilidad”.

En este spot vemos ol padre orgulioso mostrandole a su hijo su

" nueva adguisicion un auto estereo y el hijo les responde. Pero . dice
mi mamda que vinieron a cobrar” ..

A lo que el padre responde: “jque no me fastidien mds! * no se de

detalle de cudnias veces han venido a cobrar desde cudndo o cudndo
Jue la sltima ver i mucho menos de cudnto dinero debe el padre sin

S Ibidem. p 125
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embargo todo el problema se centra en esa frase “dice mi mama que
vinieron a cobrar”,

Spot. “Casa desperdicio”

En este spot escuchamos una Hamada telefonica que pareciera
haber durado mucho tiempo pero gue nosotros damos cuenta de ella
en rreinta segundos
“¢Como? sen serio?, y ;qué le dijiste tir?

Yo que ti te lo digo asi, todos son iguales
Yo que ti si no es la primera vez le ponia un hasia aqui

En estos ejemplos, el tiempo de 1a historia se resume en unas cuintas tomas, y en una
frase o un par de frases nos relatan sucesos que en el tiempo de la historia pueden tomar
horas, minutos, o dias.

Veamos ahora ejemplos correspondientes al segundo caso relatos publicitarios que
utilizan el resumen Gnicamente en el discurso (relato de los personajes)

En la campafia Planifica es cuestion de querer, encontré los siguientes ejemplos:
Resumen discursivo

Spot. “Retraso de la Unién Juanita”
Primera etapa.

“Durd de novia mi prima la Lupe, ques que ella queria esperarse
mucho tiempo pa l casorio, ... * nos vamos a esperar pa juniar un
dinerito y comprar un terrenito y pa madurar otro poguito

“Y ayer que se nos casa la prima’

“Si vieras su casita les quedo como ellos la querian’

Aqui ¢l resumen no se hace a través de encuadres, sino en el mismo discurso, ya que no
sabemos cuanto tiempo durd de novia Lupe, solo sabemos que es mucho tiempo si se
considera que ahorraron dinero, compraron un terreno, y construyeron una casa,
probablemente en el tiempo de la historia eso se haya llevado unos ocho o diez aiios
mismos que se resumen €n seis lineas del texto

Spot. “Retraso del Primer embarazo Maria y Jorge”
Primera etapa.

MARIA. * 8i. Jorge y yo primero platicamos y pus nos pusimos de
acierdo .

En este spor sucede lo mismo que en el anterior, en el tiempo de la historia
prebablemente se llevaron muchos dias y muchas horas en platicar y ponerse de acuerdo,




pero en el tiempo del discurso todas esas horas de charla se reducen a una frase

Spot. “Espaciamiento intergenésico Agustin®.
Primera etapa.

“Ya tiene re artos afios de casado y bien poca familia

En este spor probablemente 12 ¢ 15 afios de matrimonio se resuelven en una frase y en
cuatro palabras “ re artos afios de casado”

Spot “Retraso del Primer embarazo: Martha y Eduardo”
Segunda etape.

Eduardo: "ahorita Martha necesita tiempo para terminar bien la
escuela y vo estoy aprovechando para prepararme mds y saliv
adelante en el trabajo”™

Martha; “entre los dos decidimos esperarnos. nos vamos a preparar,
queremos aceptarnos bien como pareja antes de encargar familia”.

En este spot el tiempo del discurso reduce a cuatro lineas un tiempo que viene desde
atras no sabemos cudnto tiempo y que proyecta hacia un futuro también incierto que en el
tiempo de la historia podrian ser cinco ¢ seis afios, probablemente mas

Spot. “Espaciamiento Intergenésico Luis p Lourdes”
Segunda etapa.

LUIS. " Lourdes y yo nos pusimos de acuerdo 'y decidimos esperar
antes de volver a encargar familia”

LOURDES. Ahora que nuestra chavita ya camina Si vieran hay que
andar pendiente de ella, queremos tiempo para disfrutarla atenderia
bien, procurar que no le falte carivio”

LUIS- Por eso Lourdes y yo no estamos esperando para veria crecer
paso a pasito’

Este spot, tiene un tiempo de la historia verdaderamente resumido en el discurso.
primero: el tiempo que Luis y Lourdes tardaron en platicar y acordar esperarse para volver
a tener otro bebé, segundo el tiempo de que el bebé nace a2 que camina y el proceso de
ensefiar a un bebé a caminar y tercere cuanto tiempo €s ver crecer a un bebé paso a pasito
¢hasta que aprende a caminar?, ; hasta que aprende a hablar?, ¢ hasta que va al kinder?,
hasta que aprende a leer, escribir. sumar y multiplicar? No lo sabemos

Spot. “Terminacién de la Fecundidad Felipe y Carmen”,
Segunda etapa.

FELIPE:  “cudndo escucharon nuestras razones mi primo y su
. esposa se animaron y con buena informacion se decidieron por lo
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seguro. para ya no encargar mas familia”.

En este spof el resumen no es so6lo discursivo sino también se apoya en los encuadres,
pues en el dialogo de Carmen Ja imagen de apoyo es de cOmo estan platicando sobre la
forma de ya no tener més hijos dos parejas, mientras hacen sus labores del campo, y en lo
dos encuadres siguientes tres segundos despuds se ve como la pareja del primo y su esposa
ya estan saliendo del centro de salud, esto que en el tiempo de la historia pudo ser en el
transcurso de una semana o al dia siguiente que los primos después de escuchar los
consejos de la otra pareja se decidieran y fueran al centro de salud, solicitaran atencion y
se las dieran, en el tiempo del discurso se resuelve en dos encuadres y treinta segundos

Spot. “Terminacion de la fecundidad Paco y Rosa”
Segunda etapa.

ROSA: "Desde antes de casarnos Paco y yo lo platicdbamos y
llegamos al mismo pensamiento™

PACO: “Asi desde el principio Rosa y yo estuvimos seguros.
apoydndonos el uno al otro™

ROSA: “Ahora ya estamos completos ya tenemos la familia que

queremos”

PACO: "A gusto con nuestra decision y sacando adelante a nuestros
¥

hijos™.

En este spor, el resumen también esta apoyado con la imagen, en los primeros encuadres,
que son antes de casarse se ve a la pareja mds joven en una escena de novios, después al
siguiente encuadre, se ve a la pareja saliendo del centro de salud, y ahora hablan sobre los
hijos que ya tienen y que ya no desean tener mas, todo esto en el tiempo de la historia
pudieron ser también diez o doce afios que se resumen en el tiempo del discurso en dos
encuadres y treinta segundos

Los ejemplos de esta tercera ¢tapa son también resumenes discursivos, aqui tampoco
hay encuadres con imagenes que los apoyen

Spot. “Retraso de la unién Juana y Martin”,

JUANITA . “Ahorita Martin y yo estamos abriéndonos camino él en
sus cosas y yo en las mias conociéndonos”

MARTIN. Como novios compartimos muchas cosas.

JUANITA: $i hablamos de lo que cada quién quieré de lo  que
sentimos, de lo que nos emociona y nos molesta

MARTIN De nuestras dudas

JUANITA - Estamos muy contentos como novios, pero eso no quiere
decir gue ya estemos pensando et casarnos
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Spot. “Sexualidad Flor”.

FLOR: ".. que onda con la sexualidad.

De cuando te cambia el cuerpo y te haces

bolas con los sentimientos, de cuando

te gusia un chavo y como le haces

de como cuidarte.

Yo cuando tengo dudas mejor me informo, pregunto

Con mis amigos, mis maestros. mis padres,
mis hermanos, en el Ceniro de Salud,
segin lo gue yo guiera saber.

Spot. “Retraso del primer embarazo Laura y Manuel”

LAURA- “Ahorita los dos andamos de un lado para el otro todo el
dia”,

MANUEL - “gfianzdandonos en nuestros trabajos

“ . apenas empezamos a Vivir juntos”.

LAURA" 'Y no se trata de dejar de hacer cada quién sus cosas”
MANUEL: “Nos estamos conociend , y aprendiendo a disfrutar la
vida en pareja’”

Spot. “Espaciamiento Intergenésico Luis”

“Sus primero afios se te van como agua, y si no esigs ahi te los
pierdes,

con mti hija me tocd entrarle a las desveladas estar pendiente de sus
vacunas. ‘
de sus travesuras. y uno cree que lo sabe todo pero los hijos te
enseflan lantas cosas, te cambian la vida. con mi chavita 'y Lourdes
mi Mujer ha sido padre aprender a ser padre "

Como podemos ver en estos ultimos ejemplos, el resumen no se acompafia de
movimientos de cimara que aceleren el ritmo, sino es el discurso quién en unas cuantas

lineas resume el tiempo de la historia

2.4.- ELIPSIS EN EL RELATO PUBLICITARIO.

L2 elipsis es el movimiento narrativo que nos da una impresion de maxima aceleracion
Una duracion diegética dada no tiene “lugar” alguno en el discurso narrative No se da

cuenta de diez afios de la vida de alguien, ni siquiera en forma resumida

Corresponde a un silencio diegéiico {y por lo tanto narativo) a cerca de ciertos
acontecimientos que, segin la diégesis han tenido lugar Ello se traduce en una férmuia un
poco mas compleja que las dos Gitimas y que recuerda. dado que ¢s justo su opuesto, a la
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primera de todas, la de la pausa.
TR=0 y TH=n, conlo cual TR <o TH

Y se lee como sigue: el tiempo del relato equivale a cero.
mientras que el tiempo de la historia equivale a “n”, duracién
indeterminada, con lo cudl el tiempo del relato es infinitamente
menos importante que el tiempo de la historia *2

En los relatos audiovisuales el movimiente narrative de la elipsis es muy recurrido,
debido a que en ocasiones lo explicito en el discurso audiovisual integrado por el lenguaje
verbal y no verbal de los personajes, los escenarios y los movimientos de camara no hacen
necesaria la narracion detalle a detalle y muchas acciones o desenlaces son facilmente
inferibles

La elipsis también es un movimiento empleado en los spots publicitarios, aunque en los
ejemplos que tenemos no se utilizd tantas veces como el resumen Veamos.

En Ia campafia Pensemos con los pies en esta tierra, encontré el primer caso de elipsis en
el spot de corrupcion En esta campaiia se da cuenta de hechos que suceden en Ia historia
pero que no se explican ni siguiera de manera resumida esos sucesos en el tiempo del
relato

Spot: “Corrupcién”.

HIJO: “Ton's qué pa ; Me dejas ir al reven?.
PADRE: “No, no puedes i estdas reprobando el semestre?.

En este ¢jempio a pesar de la pausa descriptiva donde se enfoca la boleta de
calificaciones, solo por la actuacion no verbal del padre inducimos que las calificaciones
que estd viendo no son las que él esperaba, sin embargo al decirle al hijo que estd
reprobando el semestre, suponemos que no salid mal en sus notas del ultimo mes sino de
todo un periodo escolar y probablemente ya venga mal desde mais atras, también vemos
que la propuesta del hijo al pedir permiso para ir ai “reven” pareciera una reiteracion de un
permiso pedido anteriormente y que con la revision de las calificaciones, el permiso que
pudo haber estado condicionado ahora es denegado

Spot. “Atencion”.

MADRE:  Tararan tararan tantan,  todo mi corazon”
NINA: © iMami mami | ©

MADRE: Mmm hay, ;qué?

NINA : ; Te puedo contar algo que me paso?

En este otro ejemplo también sabemos que en el tiempo de la historia algo le sucedié a la

* Tbidem p 152
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nifia, ella en la primera toma se muestra afligida y pensativa, (pausa descriptiva) pero en el
tiempo del discurso jamas sabemos que fue lo que le paso

SPOT. “Futuro”.

En los nltimos dos encuadres de este spot se nhos muesiran dos finales
posibles uno cuando el ancianito no previo su futuro y sus hijos
tienen que cargar con él como si fuera un objeto silencioso. y otro
donde el ancianito si prevé el futuro y goza compartiendo con sus
hijos

En este caso sabemos que son sucesos que en la historia se pueden cambiar y que en tal
caso estariamos hablando de dos historias distintas pero de esto no se da cuenta en el
anuncio, ya que en este solo podemos apreciar dos tomas de cinco segundos cada una
donde nos muestran las dos alternativas de historia

En el caso de la campaiia Planifica es Cuestion de querer también encontramos elipsis,
sobre todo en los spots de las parejas ya consolidadas que ya no quieren tener mas hijos
Ejemplos:

Spot: “Terminacion de la Fecundidad Felipe”
Primera etapa

FELIPE: " No. si los chamacos son re chulos. pero asi  nomds
pogquilos

Cudndo son muchos jqué les ofreces? ni tiempo tienes

para estar con ellos, para formarlos, por eso Carmen y Yo
decidimos que mejor ahi le pardbamos.

Fue cosa de pensarlo junios. de animarse a preguntar

v claro pues_decidirse.”

En este spot encontré varias elipsis a lo largo del discurso, primero Felipe habla de que le
gustan los chamacos, pero como si fueran ajenos a él y no suyos; en el tiempo de {a historia
sabemos, que tiene hijos, y que es casado, aunque en la diégesis no aclara cudntos hijos
tiene y cuanto tiempo tiene de casado, Felipe en el discurso nos habla de fa decision que
tomaron €} y su pareja de no tener ya hijos. de que lo pensaron, preguntaron y se
decidieron, esta forma muy resumida de contarnos su historia también es eliptica pues en
ninglin momento el texto aclara cuéntos hijos son pocos. a partir de cuando decidieron ya
no tener mas, a dénde acudieron a preguntar. y por qué método se decidieron y quién se los
recomendd

Spot: “Terminacién de la fecundidad Rosa y Paco”.
Primera etapa.

ROSA- Si nosotros ya tenemos hijos ;uno mds?
No. imaginate no tendriamos tiempo ni de atenderlos
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o de disfrutarios,
PACQ: 8i Rosay yo decidimos que ahi mejor le pardbamos
Estamos contentos con los hijos que ya tenemos
ROSA: Ademds, queremos que nuestros hijos tengan
mucho mdés de lo que nosotros tuvimos jno?.

Este caso al igual que el anterior nos muestra una serie de elipsis en el tiempo de ia
historia es una pareja que tiene no sabemos cuantos afios de casados, ni tampoco cuantos
hijos tienen, mucho menos qué es lo que ellos han ofrecido a sus hijos en comparacidén con
lo que ellos tuvieron, lo que es un hecho es que estos sucesos se dan en la historia, pero no
en el relato

SPOT: "Terminacion de la Fecundidad Felipe”.
Segunda etapa.

FELIPE. "De familia estamos completos y con suette ya no tenemos
otro hijo ;nos dijo mi prime?.”

En este spot sabemos que en el tiempo de 1a historia, Felipe y su mujer fueron a ver a su
primo, que su primo es casado y tiene hijos, pero en la diégesis no sabemos cuintos hijos
tienen, ni cuantos son estar completos

Este movimiento narrativo es realmente poco usado en ambas campafias, quizas esto se
deba a que las elipsis para ser comprendidas deben ser muy obvias y 30 6 40 segundos de
relato quizas no nos permitan ver esta claridad, sin embargo, ¢l resumen si es mas usual
pues aunque sea de manera sucinta se explican las cosas y quedan muy claras

¢ RELACIONES DE CONCORDANCIA Y DE DISCORDANCIA EN LA
DURACION DEL RELATO PUBLICITARIO.

Los patrones ritmicos, de la duracién, que acabamos de ver: pausa descriptiva, escena,
resumen y elipsis, surgen de la relacion de concordancia o de discordancia entre las dos
formas de duracidén narrativa; el tiempo de la historia y el del relato. La relacion de
concordancia se da en la isocronia; es decir, la equivalencia convencional entre la duracion
diegética y la discursiva se observa, estrictamente en la escena, en especial cuando esta
forma narrativa privilegia el didlogo

Las relaciones de discordancia entre las dos duraciones, o anisocronias, dan origen a los
tres movimientos narrativos: la pausa descriptiva, ef resumen y la elipsis.

Habria que subrayar que de estos cuatro ritmos narrativos basicos, dos tendrian un
tiempo constante. la pausa y la elipsis y dos un tiempo variable, la escena y el resumen

En la pausa, el tiempo de la historia es nulo, mientras que el relato tiene una extension
variable; tal fue el caso de los spots de corrupcion futuro y casa desperdicio de la campafia
Pensemos con los pies en esta tierra En la elipsis, la relacion proporcional es inversa: el
tiempo del relato es nulo, mientras que, por la Iogica de la historia, queda propuesto un
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intervalo diegético cuya duracién es variable; esto lo vimos en los spors de corrupcion
atencion, y futuro. de la campafia Pensemos con los pies en esta tierra y en 10s spors
terminacion de la fecundidad de ‘Felipe” y “Rosa y Paco " de la primera etapa y en
terminacion de la fecundidad *“Felipe” segunda etapa En ambos extremos la relacion
proporcionat es constante; es decir alguna de las dos duraciones convencionales es pula

En los otros dos movimientos narrativos, la escena y el resumen, el liempo es variable y
cubre la distancia entre los polos extremos de aceleracion

Un resumen serd mas o menos detallado; es decir. mas cercano a una escena si ofiece
una mayor cantidad de informacion narrativa, como es ¢l caso de los spors Juturo,
responsabilidad y casa desperdicio de 1a campaiia Pensemos con los pies en esta tierra O
mas cercano a la elipsis si es méas sucinto; come es el caso de los spofs refrase de la unién
“Juanita”, retraso del primer embarazo “Maria y Jorge”. espaciamiento intergenésico
“Agustin” de la I° etapa. retraso del primer embarazo Martha y Eduardo”
espaciamiento intergenésico “Luis y Lourdes”, terminacion de la fecundidad “Felipe y
Carmen™y “ Rosay Paco” de la 2° etapa y retraso de la union “Juanay Martin” - Fipr "
retraso del primer embarazo “Laura 'y Manuel” y espaciamiento inlergenésico “Luis y
Lourdes” de la 3° etapa, de la campafia Planifica es cuestion de querer, se puede también
narrar una escena con mayor o menor precision Proxima a la pausa si abundan detalles
descriptivos, 0 més cercana al resumen si éstos escasean

En este punto no coincidimos con de Genette, porque él no ve en la escena una “forma
con tiempo variable” Genette define la escena como: “ escena, casi siempre en diglogo, lo
cual, como ya hemos sefialado, realiza convencionalmente la equivalencia temporal entre
discurso e historia”’

La observacidon “casi siempre en dlalogo hecha casi de pasada, no es suficiente para
descubrir el complejo estatuto de la escena’® en el modo narrativo, en particular si se toma
en cuenta que el mismo Genette procede a demostrar que las descripciones en Proust no
constituyen una pausa, sino que son en realidad las percepciones narradas del protagonista
y por consiguiente sucesos referidos en ritmos de escena Es obvio que estas percepciones
narradas no se presentan en forma de didlogo, sino de descripcion. sin dejar de ser por ello
narraciéon en escena

* Ibidem P 152

* Si ¢l inico eriterio para definir la escena fuese el didloge - como en el drama - entonces ta forma
de ese movimiento no seria variable. pues ¢l didlogo construiria una constante {del mismo modo
que un tiempo diegético nulo es la constante en la pausa, y un tiempo discursivo nulo la constante
en la clipsis) Mas el didlogo no ¢s un criterio exclusivo, entonces la cantidad de informacion
narrativa en la forma de detalies descriptivos y narrativos ¢s necesariamente variable y convierte la
escena, al igual que el resumen, en una forma con tempo variable De hecho, podriamos afirmar que
la cscena es un movimiento narrativo con las cualidades de un tempo rubato' es decir, dentro de un
tempo convencional dado - en este caso, la isocronia narrativa hipotética entre las duraciones
diegética y discursiva — puedc haber ligeras aceleraciones y /o retardaciones  sin que el tempo
original pierda su identidad debido a los cambios Es la variabilidad de la dimensién descriptiva la
que brinda a la escena una cualidad de fempe rubato  Aurora. Pimentel Ff relato en perspectiva
Edit Siglo Xaxi, México, 1998, p 50
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2.5.- EL RITMO EN EL AUDIOVISUAL PUBLICITARIO.

En el caso del filme “vale decir que ¢l ritmo es la cadencia que se produce por el
montaje, seghn la diversa longitud de los fragmentos montados Serd bueno o malo seglin
se adapto o no al contenido del filme. ™

Hay ritmo visual por la imagen, auditivo por el sonido; y narrativo por la accién

El ritmo puede crearse por la concordancia entre la duracién
material 'y psicoldgica de las tomas, por los elementos visuales
encuadrados y por los elementos de la banda sonora. Segiin esto se
puede hablar fundamenialmente de cuatro tipos de ritmo. analitico,
sintético_arritmico y ritmo in crescendo.”®

 Creacicn de ritmo por la concordancia entre la duracién material y psicologica de
las fomas.

Los objetos cercanos exigen un cambio rapido de shof’’ por que su contenido se capta
rapidamente. Lo contrario sucede cuando lo fotografiado estd lejos Los planos de mucha
duracidn consiguen un ritmo lento (Janguidez, monotonia, etc); los planos cortos, por el
contrario, crean un ritmo vital (actividad, emocidn esfuerzo, fatalidad, etcétera)

Este es el caso claro de todos nuestros spots, el cambio de shot es rapido, reflejan la
actividad del actor, enfatiza sus emociones, sus reacciones y gesticulaciones e incluso
detalles precisos, como es el caso de la boleta de calificaciones, la taza del café, el auto
estereo, 1as cosas que se desperdician, vy los anillos de bodas

o (reacién de ritmo por los elementos visuales encuadrados.

La combinacion de los diversos planos puede agilizar o retardar el ritmo Asi una
sucesion de primeros plancs puede producir un ritme de gran tension dramatica

o Creacion de ritmo por los elementos de la banda sonora
También se adecuard al contenido del fifm Ejemplo claro de esto es el spor de violencia. de
ta campafia Pensemos con los pies en esta tierra, pese a que estd en cimara lenta filmado la

musica crea el ritmo de la combinacion de planos

En cuanto a los tipos de ritmo en nuestio estudio solo encontramos tres de los cuatro
citados estos son el ritmo analitico. arritmico € in crescendo

fs‘ Pablo Humberto, Posada Op cit p 80
% Ibidem 162
* Wamos a entender por whor. la toma ¢l encuadre donde se fija 1a imagen
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e RIIMO ANALITICO.

Se produce cuando tenemos numerosos planos cortos Este es el claro e¢jemplo del spor
casa desperdicio, de la campaiia Pensemos con los pies en esta lierra, donde plano z plano
se ven todas las clases de desperdicio que puede haber en una casa habitacion

Aungue en si podriamos decir que todos los spots publicitarios analizados en ambas
campafias las del Consejo Naciona! de la Publicidad y el Consejo Nacional de Poblacian,
(en la tercera etapa), estan basadas en la combinacion de planos cortos y misica, es muy
raro que en relatos {filmados en 30 segundos se de la existencia de planos largos

+ RIIMO ARRITMICO.

Cuando en un filme tenemos planos cortos o largos No habiendo tonalidad espacial, los
cambios bruscos producen sorpresa Este caso seria basicamente el de la campaiia del
Consejo Nacional de Poblacién en su primera y segunda etapa principalmente

+ RITMO IN CRESCENDO

Cuando en el filme encontramos planos cada vez més cortos (para incrementar la
tensién) o cada vez mas largos (para provocar relajamiento)

Ejemplos de planos cada vez mas cortos, spofs: corrupcion viclencia, atencion
responsabilidad, futuro. y casa desperdicio Y los spots de la fercera etapa de la campafia
Planifica es cuestion de querer
Combinacién de planos cortos y largos, todos los spots de la primera y segunda etapa de
la campatfia Planifica es cuestion de querer.

De hecho podriamos afirmar, a partir de nuestra experiencia como espectadores, que
percibimos las diferencias en fempo narrativo, no por la duracién de los acontecimientos en
el tiempo de la historia, sino primordialmente a través del discurso narrativo 8i en tres o
cuatro encuadres se narran diez afios diegéticos, ¢l espectador no se queda con la impresion
de la duracion de diez afios, sino de una aceleracicn perceptible en el ritmo del relato Asi
lo que parece importar en el tempo narrative no es la duracion diegética del suceso en si,
sino el ritmo de la narracion

2.6. TIEMPOS FILMICOS EN EL RELATO PUBLICITARIO.
En el audiovisual podemos hablar de diferentes tiempos filmicos Los principales son,
fos siguientes: tiempo en adecuacion tiempo en condensacion, tiempo en distension,

tiempo en continuidad, tiempo en simuitaneidad y tiempo psicolégico

En nuestros spots publicitarios los tiempos filmicos que s¢ manejan son ¢l tiempo en
distension, en continuidad, y en simultaneidad

» TIEMPO EN ADECUACION
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Es la conformidad entre el tiempo de la accidén y el tiempo de proyeccidon Lograrlo
resulta dificil y por eso no es muy frecuente

Este tiempo es casi imposible de lograr. de hecho no tenemos un
solo ejemplo que lo ilustre. Pues todos nuestros spots se componen de
pausas descriptivas escenas, restimenes y elipsis, relatos diegéticos y
metadiegéticos que nos explican lo que queremos decir o demostrar,
eso sin tomar en cuenta los shots dramdticos. como el close up.
medium shot. y full shot

¢ TIEMPO EN CONDENSACION.

Es el mis frecuente se utiliza en el cine y por él resulta posible que en poco tiempo se
realice mucha accidn, el tiempo de condensacibn se utiliza por el montaje y la elipsis
Ejemplos: de la campafia Pensemos con los pies en esta tierra.

Spot. Corrupcién, atencién, futuro, y responsabilidad.

De la campatia Planifica es cuestion de querer.
Spot. Terminacion de la fecundidad “Felipe” y “Rosa y Paco”, de la
primera etapa 'y “Felipe y Carmen” de la segunda etapa

Todas estas escenas en el tiempo de la histotia se llevaria mucho tiempo, pero en el
tiempo del “spof” sblo duran treinta segundo

» IIEMPO EN DISTENSION.
Se da cuando el tiempo real de una accién determinada se alarga subjetivamente E$ un
imposible fisico que alarga unos momentos llenandolos de accién Pero es necesario
aclarar que el tiempo de distension no es [a camara lenta Ejemplos
De Ia campaiia Pensemos con los pies en esta tierra, tenemos el
spot “casa desperdicio”, donde el tiempo se distiende mientras la
hija habla por teléfono, el padre evita los desperdicios
De la campafia Planifica es cuestion de querer. tenemos un claro ejemplo en todos los
spots de la segunda etapa, en donde mieniras los personajes nos cuentan su relato, en la otra
mitad de la pantalla este se ilustra a color donde vemos la accidn de lo que estan contando
s TIEMPO EN CONTINUIDAD.

Cuando el tiempo filmico fluye en la misma direccion que el tiempo real Ejemplos

En la campafia Planifica es cuestion de querer, los spots de la
tercera elapa retraso de la union “~Juana y Martin®, sexualidad
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“Flor". espaciamiento intergenésico “Agustin’ relraso del primer
embarazo “Laura 'y Manuel ",

s  TIEMPO EN SIMULTANEIDAD.

Cuando se alternan dos o mas tiempos vitales de la accidn En este caso la accion pasa de
uno a otro tiempo, incrementando y diversificando el interés Ejemplo

Campaiia Pensemos con los pies en esta tierra, spot. Violencia. se
pasa de un plano a otro mostrando dos tiempos distintos de accion en
uh mismo momento, por un lado el mifio que viene corriendo a toda
prisa. y por el otro el anciano que viene caminando con su taza de
café en la mano y su periddico bajo el brazo

¢ TIEMPO PSICOLOGICO.

Es un tiempo subjetivo (personal) distinto al tiempo marcado por el reloj Y se consigue
mediante la combinacion de tiempos débiles y tiempos fuertes en los que nos enfrentamos a
acciones de interés escaso y de gran interés respectivamente Esta clase de tiempo se ve
més en las peliculas de drama, suspense o novela, no en nuestro caso

3.- LA FRECUENCIA EN EL RELATO PUBLICITARIO.

Después del orden y la duracién, la frecuencia es la dltima categotia del tiempo donde e}
discurso narrativo y la historia poseen una capacidad de repeticion que se resume en tres
movimientos narrativos basicos que son: relato singulativo, relato repetitivo v relato
iterativo Al igual que en los otros modos de relacion temporal, el orden y la duracion,
éstas pueden ser concordantes o discordantes

A continuacidn veremos estas tres subcategorias de la frecuencia
3.1. RELATO PUBLICITARIO SINGULATIVO.

L a relacién concordante establece una correspondencia univoca: un acontecimiento que
ocurre “n” veces en la historia es narrado el mismo numero de veces en el relato; la forma
mas comin consiste en relatar un suceso (nico una sola vez A este tipo de frecuencia
narrativa Genette le da el nombre de narracion singulativa

El relato singulativo. un relato para una historia “n " relatos para “n” historias

“El relato singulativo constituye la forma basica del relato Se
caracteriza por expresar las acciones en el relato tal y como tuvieron
Iugar en [a historia. El singulativo es fa forma del relato por
antonomasia y constituye el entramado fundamental por el que va
fluyendo la trama El singulativo proporciona informacién directa
sobre los hechos par impulsar ¢l progreso de la acci6n narrativa ”*

% Ma de Lousdes, Romero Op Cit p 322
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Es el caso mas comitn: cada secuencia esti constituida por planos que muestran una
accién o un gesto particular y explica un hecho auténomo, distinto del precedente, El relato
progresa aportando informaciones narrativas siempre nuevas En este sentido, se ha podido
afirmar que la audiovision de un filme es  “desfasada hacia adelante”

Tenemos el caso de los relatos singulativos resueltos en escenas, los relatos singulativos
se caracterizan por empezar con planos que muestran acciones concretas ¢ gestos
particulares

Los ejemplos mas claros que tenemos de relatos singulativos son las escenas de los spors
de la campaila Pensemos con los pies en esta tierra del Consejo Nacional de la Publicidad,
donde las acciones de los personajes en el relato coinciden con el tiempo de la historia, no
siendo asi en el caso de la campafia Planifica es cuestion de querer del Consejo Nacional
de Poblacion, donde el relato singulativo {nicamente lo encontramos durante los seis spofs
que conforman la tercera etapa. Ejemplos: (ver anexo 2)

Todos los refatos presentados en los ejemplos anteriores son singulativos, escenas que
sont concordantes entre el tiempo del discurso y el tiempo de la historia

En la campafia Planifica es cuestion de querer sdlo encuentro relatos singualtivos en el
caso de los spots de la tercera etapa Son también relatos singulativos resueltos en escenas
(ve anexo 3)

Los ejemplos citados en el anexc 3 contienen escenas de ambas campafias, la
caracteristica comin de estas escenas es que el tiempo de la historia coincide con ¢l tiempo
de la accidn, por eso hablamos de un relato singulative En algunos casos especificos
incluso de estos mismos ejemplos de escenas, el tiempo de la historia coincide con el
tiempo de la accidn, pero ambos tiempos son totalmente discordantes con el tiempo del
relato, que seria nuestro siguiente caso las relaciones discordantes

3.2-RELATO PUBLICITARIO REPETITIVO.

En las relaciones discordantes de frecuencia hay una correspondencia desigual en
términos de repeticidn: cuando un acontecimiento sucede una sola vez en la historia pero es
narrado més de una vez, estamos ante una narracion repelitiva

Ll relato repetitivo. n relatos para una historia.

Para empezar, dicha repeticion puede intervenir en el nivel de la secuencia la iteracion
parcial de una accién desde un éngulo distinto O en ocasiones se monta variag veces el
mismo gesto

Los relatos publicitarios repetitivos se realizan apoyados por la imagen, el caso de
narraciones repetitivas en las campafias que estoy analizando también se da, aunque con
menos frecuencia en la campafia del Consejo Nacienal de la Publicidad que en la del
Consejo Nacional de Poblacion; donde el uso del relato repetitivo es mas frecuente

91



En la campafia Pensemos con los pies en esta tierra. encontré este ejemplo
Spot. “Casa desperdicio™.

Primer encuadre close up,

de la parte de debajo de una pueria

por donde corre como rio mucha agua.

Se ve como llegan dos pies de hombre con

zapatos de vestir.

1.-Segundo encuadre close up, de una

Ventana y debajo un fregadere por donde
escurre el agua, la cdmara hace un paneo.

Tercer encuadre de frente a ella una cocina donde
esta la estufa encendida y las ollas hirviendo,

la licuadora estd accionada, regresa la camara

¥y se ve la llave del fregadero como derrama agua
sobre los trastes apilados

Cuario encuadre. Close up de una television,
pequefia encendida y el refvigerador abierto.

Quinto encuadre, full shot, de una sala, con
una mesa de centro y sentada en el suelo
una joven habla por teléfono.

NINA: ;Como en serio?, y ¢qué le dijiste ti?
yo que ti e lo digo asi todos son iguales

Sexto encuadre medium shot de un arco que
divide la cocina de la sala por donde se

ve el sefior . .

PADRE. Cludita, por favor.

Séptimo encuadre close up del rostro de la
Joven hablando por teléfono.

NINA Pot favor qué. Papd

Y primero saluda ;no?

Octavo encuadre close up del rostro del sefior

PADRE Como qué

1 I Noveno encuadre close up, se ve como le cierra
a llave al fregadero.

PADRE El desperdicio del agua

Décimo encuadre. close up de la estufa encendida
PADRE- El gas
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Onceavo encuadre close up de la licuadora accionada.
PADRE: De la licuadora

Doceavo encuadre close up de la relevision prendida
y el refrigerador abierto.
PADRE Laluz

Décimo tercer encuadre. close up de la joven al teléfono.
NINA: Hay papa qué agresividad, mi
papa estd loco

Décimo cuarto encuadre. medium shot plano medio
tipico de abajo hacia arriba se ve en primer plano
una plancha que esté quemando la ropa, entra el
seflor y la desconecia

PADRE: También la plancha

Décimo quinto encuadre close up de la joven
hablando por teléfono.

NINA: ;Cudl plancha?, yo que tii si no es

la primera vez le ponia un hasta aqui.

St nos damos cuenta en este fragmento del spot “casa desperdicio”, ténemos una
discordancia entre el tiempo de la historia y el tiempo del relato apoyada incluso por la
imagen, cosa que no se da en todos los casos de hecho es el Unico, primero vemos en las
escenas que estin marcadas con el ndmero uno 1o que sucede una vez en la historia todas
las clases de desperdicio que puede haber en una casa habitacion, pero las escenas que estén
marcadas con el nimero uno punto uno, muestran lo que en el relato se vuelve a repetir

En este caso la repeticion tiene la funcion de dar énfasis y dramaticidad a los
desperdicios que aqui se enumeran

3.3-RELATO PUBLICITARIO ITERATIVO.

Por el contrario, cuando sucesos semejantes. que tienen lugar en mas de una ocasion en
la historia, se relatan solo una vez, tenemos una narracion iterativa

Elrelato iterative un relato para “n " historias.

Dado que la imagen no dispone de tiempo gramatical, no es facil expresar que una accion
mostrada en la pantalla vale por muchas acciones similares Podemos hablar de una
“tendencia singulativa de las imagenes y de los sonidos” A menudo la interpretacton del
actor — mecanica, automatica — es encargada de significar que Jos gestos que vemos s¢ han
repetido muchas veces antes de mostrarsenos. El didlogo también permite llenar fa laguna
de la banda visual
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El relato iterativo solo puede construirse realmente en el nivel del montaje

Veamos algunos ejemplos de las campafias en los que se utiliza el relato iterativo. en
donde con interpretaciones del actor, y gestos particulares, 1as escenas resumen lo que ha
sucedido muchas veces en la historia, en un solo momento dramatico que lo relate

Tenemos relatos iterativos resueltos en una escena en la campaifia Pensemos con los pies
en esta tierra, encontré los siguientes ejemplos.

Spot. “Corrupcion”.

Primer plano se toma desde la esquina
de una estancia en el interior de una casa
habitacion, y se toma de abajo hacia arriba
en un encuadre de full shot.
Un hombre camina de un exiremo a otro,
mieniras sujeia en las manos un papel
que mira con atencion.

Segundo encuadre es un medium shot

de los hombros hacia arriba, del hombre

El hombre menea la cabeza de un lado a otro,
levanta las cejas y las baja, da media vuelta
y pone el papel que trae en las manos
sobre una mesa

Tercer encuadre close up del papel que deja sobre la mesa
se ve  boleta de calificaciones
del afio lectivo escuela secundaria”

Cuarfo encuadre. toma de plano medro tipico
over shoulder entra un joven corriendo,

se para frente a él.

HIJO. Ton's qué pa,

Quinto encuadre plano medio tipico
over shoulder el hombre da la media vuelta
¥ queda frente al joven

Sexto encuadre close up

over shoulder del joven

El joven agita los brazos hacia arriba
v se ven sus manos con el dedo mayor
¢ indice levantados en sefia de “V"
HIJO  ; me dejas ir al reven?

9



Séptimo encuadre close up rostro del padre.
PADRE No no puedes ir estas reprobando el semestre.

En esta escena vemos con claridad el uso de un relato iterativo, primero, los ademanes
del Padre decepcionado al ver los resultados de su hijo en la escuela, no hablan de un
asombro en el caso de que hubiese sido la primera vez, o que sélo tuviese una nota mala en
un mes; no, definitivamente hablan de alguien que en el tiempo de la historia ha tenido que
batallar con el mismo problema ciclo, tras ciclo escolar

Segundo el hijo despreocupado llega a pedirle permiso al papa para ir a un “reven”, por
la forma en como llega a pedir el permiso y la caracterizacién del personaje {esto lo vamos
a ver en el siguiente apartado de la dimension acterial del relato), nos damos cuenta que en
el tiempo de la historia se trata de un jovencito que se la vive en el revemidn, y que la
escuela le importa un comino

Tercero cuando el papé le niega el permiso y le dice “estas reprobando el semestre”,
evidentemente nos habla de que en el tiempo de la historia el joven a reprobado mes tras
mes sus notas han sido muy bajas y “quizas va de mal en peor”, pero esto queda abreviado
en el tiempo del relato en una sola frase

Siguiente ¢jemplo:
Spot. “Futuro”.

Primer encuadre, big close up.
Rostro-de un ancianito

Segundo encuadre full shot

Se ve el ancianito sentado en una silla,

Y como fondo una estancia vacia, con piso
de madera y la pared pintada de azul

Tercer encuadre. Full long shot

De lado izquierdo de la pared permanece
el viejito sentado, de lado derecho se

ve un pintor. son su rodilfo comienza

a pintar la pared de blanco

Cuar to encuadre, full long shot

Tres cuartas partes de la paved han
quedado pintadas.

Quinto encuadre. full shot

El pintor aparece al centro sentado pintando
de blanco la parte de debajo de la pared

Sexto encuadre  full long shot
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El pintor contintia pintando la pared
casi estd terminada

Séptimo encuadre. Close up.

Pintor de espaldas, se ve su brazo 'y
el rodillo de pintura blanca correr
por la pared

Octavo encuadre, close up.

Se ve claramente el rostro del vigjito,

Y sobre su cara se restriega de arriba
abajo el rodillo con la pintura blanca

Se ve el rostro del vigjito, todo pintado de
blanco. el abre los gjos.

Noveno encuadre, full shot

Se abre la toma y se ve el viejito todo el
pintado de blanco que se confunde con
el fondo de la pared bianca.

Décimo encuadre, full shot.

El pintor instala un silién, cuelga en la pared
un cuadro, de tras del sillon, pone una mesita,
un florero con flores, a lado del silion una limpara

Onceavo encuadre Full shot
El pintor y una chica se sientan en el sillon,

En medio de ellos hay cojines, ambos comentan y se
quedan pensativos, en el rincén permanece el vigjito
sentado quieto callady confundiéndose con la pared

Doceavo encuadre full shot
Sentados en el sillon. en medio de la paveja
vemos al viejito, sin pintura, sonriente
Platicando en medio de los dos

En este spof se ve claramente como el tiempo de la historia es mucho mas largo que el

tiempo que ¢l relato resuelve en un par de escenas

Primero, se nos presenta el rostro de un viejito en el tiempo del relato, en el tiempo de la
historia significa toda una vida det Sr, que llegd al momento en que nos ios presentan

Segundo, el ancianito esta solo, callado no opina, refleja soledad y silencio en el tiempo
del relato, en el tiempo de la historia quiza ninguno de sus familiares quiera hablar con ¢l

Tercero, la habitacién donde se encuentra el viejito es pintada y decorada en seis
encuadres en el tiempo del relato, en ¢l tiempo de la historia, pintar, comprar los muebles y

96



decorar esa habitacién quizis se llevd un par de dias

Cuarto, los tltimos dos encuadres del final nos presentan dos soluciones distintas si el
vigjito no previdé su futuro o si si lo previd Dos formas de haber llevado su vida en el
tiempo de la historia son dos historias largas y distintas, en ¢l tiempo del relato s6lo son dos
encuadres que resuelven dos escenas, con finales distintos.

Tercer e¢jemplo de esta campafia

Spot. “Responsabilidad”.

Cuarto encuadre close up del rostro

Joven que estd en la ventana fuera del auto
y del sefior que esta sentado dentro

del auto de perfil.

PADRE: jQué pasé campeon!,

jqué te parece mi nuevo auto estereo!.
Quinto encuadre close up over shoulder
del rostro del padre.

Sexto encuadre, close up del rostro

del joven, quién levanta las cejas para
contestar.

HIJO: Esta padre.

Séptimo encuadre big close up over shoulder
del rosiro del padre

PADRE  jEsta de lujo!,

Octavo encuadre big close up del rostro
del joven.

HIJO: Pero... dice mi mamda que
vinieron a cobrar.

Noveno encuadre, big close up del

rostro del padre

PADRE: Aaahh; mira diles que no me molesten
Décimo encuadre, big close up del

rostro del joven

PADRE: ; Ya les ivé pagande cuando yo quiera!
Onceave encuadre big close up del

Rostro del padre.

PADRE. Desde chico he trabajado para darme estos
caprichos. ahhh que lata que no me fastidien ya
Doceavo encuadre close up de

La palanca de velocidades

En este fragmento del spor “responsabilidad”, podemos ver como las actuaciones
resuelven en una escena en el tiempo del relato, lo que en el tiempo de la historia pudo
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pasar en mucho tiempo y muchas veces.

Primero ¢l papa le muestra al hijo su nueva adquisicidn, un auto estereo, en el tiempo del
relato pareciera que s6lo ha side una compra

Pero dos encuadres después, el hijo le contesta “pero, dice mi maméi que vinieron a
cobrat”, en el tiempo del relato, 1o que en el tiempo de la histeria pudo ocurrir quiza en
varias ocasiones, que la familia ya no sabe que hacer con los cobradores.

Segundo el padre se molesta y pide que ya no lo fastidien, lo cual indica que no es la
primera vez que pasa, ademas le replica al hijo que él desde chico ha trabajado para darse
esos caprichos, 1o cudl quiere decir que no es el Gnico capricho que se da, como vemos aqui
también se resuelve en una escena compuesta de nueve encuadres, lo que en ef tiempo de
la historia pudo pasar a lo largo de muchos afios incluso

En el caso de la campafia Planifica es cuestion de querer. los spots utilizan mucho el
relato iterativo, en el caso de la primera etapa todo se desenvuelve a nivel de la escena y el
discurso, en el caso de la segunda etapa la discordancia se resuelve a nivel de escena,
discurso y ademas se apoya de la imagen Veamos ( Ver anexo 4)

Si vemos en los dos ejemplos de la campaiia Planifica es cuestion de querer: Retraso de
la unidn I° etapa, y Retraso del primer embarazo 1° etapa el tiempo del relato transcurre,
en un monologo donde los gestos de la actriz nos refieren circunstancias que en el tiempo
de la historia requirieron de muchos afios

Primero cuando habla de su prima la Lupe que “duré de novia”, el gesto que hace con las
manos y los ojos nos refieren a muchos afios en el tiempo de la historia, después esto se
confirma cuando dice que la prima queria madurar un poquito y juntar para el terrenito,
sabemos que en el tiempo de la historia juntar dinero para comprar un bien raiz es algo que
nos puede llevar mas de seis afios

Segundo, luego da un brinco en la historia y nos habla de la boda de la prima que en el
tiempo del relato fue ayer, y de su casita que quedo muy bonita, estas son dos cosas que en
el tiempo de la historia no suceden igual, los preparativos de bodas se llevan por lo menos
seis meses, y el acondicionar una casa quizd mas tiempo, sin embargo esto se resuelve en
un mondlogo de nueve encuadres, con una chica que con sus gestos nos refiere muchas
situaciones resueltas en un par de escenas

Tercero en el segundo spor “retraso del embarazo ™, el relato es reiterativo, con respecto
al relato anterior, comienza recordandonos la historia de su prima que pasd ya hace tiempo,
para luego hablar de la decision que tomaron su prima y su esposo de no tener hijos luego,
luego, porque habia sido una decision que tomaron entre los dos, aqui vemos como hechos
que en el tiempo de la historia se tomaron su tiempo. en el tiempo del relato se resuelven en
once encuadres y con los gestos y expresiones de la actriz que nos los refiere

Tenemos relatos iterativos resueltos en mondlogos con una primera parte discursiva y
la segunda parte apoyada de la imagen en ( flash back) (Ver anexo 35)
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Los raccords también pueden construir un relato iterativo sin la ayuda de las palabras

Como sefiala Genette, en las formas tradicionales del relato, la narracion iterativa se
utiliza para los resimenes, mientras que la repetitiva se limita por lo general a las
anacrontas, cuya funcidén consiste en evocar acontecimientos antes referidos (analepsis
repetitiva) o bien anuncia otros ( prolepsis repetitiva)

No obstante, tanto la recurrencia como la extension de estas dos formas de narracion,
iterativa v repetitiva, son limitadas y en la mayoria de los casos estan subordinadas a la
narracién principal, que generalmente es de tipo singulativo

La narracién tradicional parece preferir la parracion singulativa para las escenas, la
repetitiva para las anacronias y la iterativa para los resimenes; estos ultimos pueden ser
también del tipo analéptico

De hecho, podriamos postular una triple correspondencia de naturaleza isocrénica y
cronologica entre los tres drdenes temporales: una narracidn estrictamente cronologica, sin
ruptura temporal, con una duracion en escena, narrada en forma singulativa es una de las
combinaciones que con mayor frecuencia privilegia la narrativa tradicional. La isocronia y
la cronologia tienen ahi un valor jerdrquicamente superior a las otras formas de estructura
temporal y entran en vigor en “los momentos fuertes” o “dramaticos™ del relato; mientras
que las transiciones, “los momentos débiles” en los que “nada importante” pasa, tienden a
estar narrados en resumen y de modo iterativo; de la misma manera los antecedentes, que
también son “momentos débiles” y, por lo tanto, segmentos narrativos subordinados,
tienden a ser narrados en forma de resumen y como analepsis
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CAPITULO V

LA PERSPECTIVA DEL RELATOQ PUBLICITARIO.
MUNDO NARRADO.

Concluido el analisis de orden cuantitativo del relato publicitario, en este capitulo nos
ocuparemos de la perspectiva del relato publicitario, que es la tltima dimensién del
mundo narrado —pero ahora en el orden de andlisis cualitativo--, ¥y cuyo objetivo es
demostrar ¢l punto de vista y la distancia desde los cuales es narrada una historia; es decir,
que importa igualmente no sdlo qué se narra, sino desde qué punto de vista se naira

Asi, entonces, el propdsito fundamental de este capitulo es poner énfasis en la
importancia de la calidad y la confiabilidad de la informacidn contenida en una narracion,
pero también resaltar la importancia de las posibles limitaciones y distorsiones que pudiera
tener esa misma informacidn. Para lograrlo haré uso de otra categoria propuesta por Gerard
Genette para el analisis del relato: el mode, que se divide en dos subcategorias. la
perspectiva v la distancia.

El modo establece las relaciones entre la historia y el relato  La informacion narrativa
es susceptible de modularse de dos maneras: cuando los acontecimientos pueden contarse
con mayor o menor detalle ( distancia), y desde uno u otro punto de vista { perspectiva) La
distancia es la modalidad cuantitativa de la narracion, indica el grado de implicacion del
narrador en el discurso que emite La petspectiva, en cambio, es la modalidad cualitativa
de 1a narracidn, alude a la manera en que se percibe la informacidn narrativa;, es decir,
consiste en la posicion adoptada por el narrador ante el objeto percibido

Como Genette solo considera la perspectiva desde el punto de vista del narrador, y
nuestro analisis trasciende a éste, precisamos de una ampliacidn: analizaremos la
perspectiva desde dos ambitos: Las partes que conforman el relato y la orientacion
tematica. Dentro de cada uno de estos ambitos se tomaran en cuenta las siguientes
perspectivas:

a) Las partes que conforman el relato es 1a dimension mas abstracta del problema de la
perspectiva Por ello es que ¢l término per spectiva se reserva para comprender que funciona
como un filtro, un principio de seleccion y de combinacion de la informacion narrativa, el
cual es definido también en términos de su origen es decir, por una posicidn o deixis de
referencia —que no necesariamente coincide con la filiacidon de la narracidn o con el sujeto
de la enunciacion--, a partir de la cual funciona ese principio de seleccion y combinacion de
la informacion narrativa La perspectiva asi definida queda en términos de una fimitacién y
de una filiacion, ubicadas en cuatros perspectivas que son.

¥ El narrador

» Los personajes,
» Latrama

¥ El espectador
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A su vez estas cuatro perspectivas estarén en el andlisis, ubicadas en siete planos que
corresponden al segundo ambito

b) La orientacién temitica ¢s un parametro de analisis que puede organizarse en planos
que ¢ proponen como puntos de vista sobre el mundo narrado Dichos planos expresan,
diversifican y matizan la perspectiva narrativa como nocién general Los siete planos en
que se puede organizar la orientacion tematica son:

Espacio-temporal
Cognitiva afectivo
Perceptual
Ideolégico.

Etico

Estilistice

VYVYVVVY

Estos planos constituyen las diversas formas de fematizacion de la perspectiva, cuya
estructura esti fundada sobre el principio de limitacién v filiacién

Ahora bien, cada una de las cuatro perspectivas ~narrados, personajes, trama, espectador
quien puede imponer sus propias restricciones de orden cognitivo, espacial, afectivo,
perceptual, ideolégico, ético o estilistico, precisando asi, de manera cualitativa, el tipo de
perspectiva que en un momento dado organiza esa parte del relato

a) La perspectiva o punto de vista es et principio de seleccidn y restriccién de la
informacién narrativa Son diferentes la persona del narrador (el sujeto de la
enunciacién), que la perspectiva o el punto de vista desde el que se narra.  Es decir,
quien percibe los hechos no necesariamente es el que habla, existe una distincion entre
perceptor { focalizador) y narrador ( voz narrativa) En todo relato es mas facil conocer
a quien percibe y lo que percibe por la narracién, por el acto mediante el cual un
narrador nos cuenta los hechos que constituyen la historia Por esta razén el narrador es
quien cuenta los hechos y focalizador es el sujeto de las percepciones descritas o
contadas en €] relato

Pero el focalizador no es sdlo quien percibe los acontecimientos, también proporciona
directamente informacion sobre si mismo Genette divide la focalizacion en dos categorias:
Relatos no focalizados o focalizacion cero v relatos focalizados. los relatos focalizados fos
divide a su vez en focalizacion inferna y focalizacion externa

Relatos no focalizados: Son aquellos donde no hay restriccidn alguna de 1a informacion a
disposicion del narrador

Relatos focalizados internamente; En este tipo de relatos el foco coincide con un
personaje €l cual pasa a convertirsse en el sujeto preceptor fundamental del relato La
focalizacion interna: Segun cambien o no los sujetos de la percepcion, puede ser: fija
vatiable o niiltiple.

Fija: Si quien percibe es el mismo focalizador todo el relato
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Variable. Cuando hay alternancia de focalizadores, se presentan aspectos distintos de la
historia de manera complementaria

Maltiple: Cuando un mismo hecho sea contemplado sucesivamente por diversos
focalizadores.

Como los relatos que en esta investigacién analizamos son audiovisuales valdria la pena
precisar que la dentro de la focalizacion interna contamos con dos elementos mds ademas
del sujeto de la percepcion estos son el sonido y la imagen, que en términos audiovisuales
S¢ conocen como: ocularizacion y escucha

QOcularizacién Interna: Es la focalizacidén interna que en el audiovisual podria
confundirse o presentar ambigiiedad entre los términos saber y ver esta confusién podria
ser legitima en el relato literario, pero no en el audiovisual, por que el film tiene la
capacidad de moszrar 1o que un personaje ve, y decir lo que este piensa. La ocularizacion
caractetiza la relacién entre o que la camara muestra y 1o que supuestamente ve. Dentro de
la ocularizacién interna tenemos tres categorias: ocwlarizacion primaria (narracion
disonante), ocularizacion secundaria (narracion consonante) y la ocularizacion cero

Escucha: Cuando la ocularizacion se combina con los sonidos tenemos io que se
conace como:; auricularizacion, contrariamente a la imagen ~ que remite a la ubicacion de
la cdmara en el espacio quien lanza el sonido, se encuentra en la mayoria de los casos
desprovisto de dimension espacial, como lo vimos en el capitulo 1 La auricularizacion
también se divide en: awricularizacion interna primaria, auricularizacion interna
secundaria y awricularizacion cero.

Focalizacion externa: Supone el mayor grado de restriccion de la informacion narrativa
Es el procedimiento que le da primacia al objeto percibido y lo que la diferencia de otros
tipos de focalizacion (interna y cero) en los que destaca el sujeto focalizador Su aplicacion
mas especifica consiste en cubrir el espacio de 1a pausa narrativa

Una vez establecidas las categorias de la perspect:va vamos a establecer la segunda
categoria del modo, la distancia

B) La distancia es 1a segunda subcategoria del modo propuesto por Genette, establece la
relacién que se da entre la informacidn narrativa y el sujeto que la emite. Considerando el
grado de distancia entre estos dos términos encontramos dos tipos de relatos: el relato de
palabras y el relato de acontecimientos

El relato de acontecimientos. transforma lo no verbal (las acciones de los
personajes) en verbal (discurso narrativo) con wna funcion primordial - la de
contar. en sentido estricto - y un emisor que en mayor o menor medida. interpreta
los hechos

El velato de palabras - La distancia entre la informacion narrativa y el sujeto que
la emite es practicamente nula. el narrador desaparece y los personajes dgn cuenta
de sus propias acciones: hablan de ellos mismos sin necesidad de un intermmediario
Se rransforma un supuesto verbal (las palabras de los persongjes) en verbal (el
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didlogo transcrito); su funcién por tanto no es, en sentido estricto. la de contar, sino
la de servir de expresion a las distintas hablas ajenas a la voz del narrador ™

La distancia en el relato publicitario es un ¢lemento que estard presente en los diferentes
tipos de focalizacion o perspectiva con que $¢ analizaron los spots de las dos campatias
sociales que se estudian en este trabajo, y que en adelante demostraremos

1. LA PERSPECTIVA DEL NARRADOR.
LA FOCALIZACION.

La perspectiva del relato, sin importar cudl sea la terminologia que se emplee para
referirla (visién, campo, punto de vista), tiene por objetivo establecer las relaciones de
conocimiento entre narrador y personaje, que se pueden resumir en el sistema de
igualdades o desigualdades propussto por Todorov:

QNarrador > Personaje —» el narrador sabe mds que el persongje o
mds concretamente, dice mds de lo que sabe cualguiera de los
personajes;

aNarrador = Persongje —» el narrador no dice mds de lo que sabe el
personaje, ¥

oNarrador < Persongje — el narrador dice menos de lo que sabe el
personaje. i

1.1. RELATQ NOQ FEOCALIZADQ O FOCALIZACION CERQ

Cuando ¢l narrador es omnisciente, es decir, que dice més de lo que sabe cualquiera de
los personajes, se dice que esta en focalizacion cero. Este tipo de focalizacion fue utilizada
(nicamente por la campafia Planifica, es cuestion de querer, donde ademas hay un claro
predominio del relato de acontecimientos. debido a que las acciones realizadas por algunos
personajes son narrativizadas, es decit, son contadas por otros personajes que dan cuenta de
su ser y su hacer Asi quedo demostrado en la dimensicn actorial del relato cuando se
analizaron los relatos figurales transpuestos y narrativizados Aqui retomamos esos casos

Campaia Planifica es cuestion de querer, 2° etapa
Spot “Retraso del primer embarazo™ (Lupe y Memo)

LUPE: Bien que me acnerdg la cara que puso mi prima Juanita. cuando le
dijimos que ibamos a esperarnos para tener hijos
MEMO. Ni se imaginaba que Lupe y yo tenemos bien platicado pues que nos

vamos a esperar. Ya estamos echdndole olro cuartito a la casa
LUPE. Memo y yo estamos contenios. labrando nuestra vida Fstamos madurando

otro poco y esperdndonos. pues para dar buen fruto

Ma dc Lourdes, Romero Alvarez p.
“ ‘Tzevetan, Todorov, * Las categorias del relato literario  on Roland, Barthes Andlisis estructwral del
relato Edit Diglogo Abierto, México 1997 pag 183
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En este relato los narradores Lupe y Memo saben mds que ¢l personaje “la prima Juanita”,
y nos dejan saber sobre sus planes en pareja que, se entiende, nadie mas conocia Veamos
otro ejemplo:

Spot “Terminacion de la fecundidad” ( Felipe y Carmen )

FELIPE De familia estamos completos. y con suerle ya no tenemos olro hijo”, nos
dijo mi primo.

CARMEN: “Como que con suerte”, le dijimos. “Mejor hagan algo. Felipe y yo ya
103 decidimos por lo definitivo”,

FELIPE: Es que con pocos hifos es mds facil darles lo mejor Cuando escucharon

nuesiras razones, mi primo v su esposa pues jse animaron!,
: Y con buena informacidn, se decidieron por lo seguro, parq ya

no_encargar mds familia

En este ¢jemplo, los narradores Felipe y Carmen saben mas que los personajes “el primo” y
“la esposa”, sobre los métodos definitivos v seguros de anticoncepcion, y les explican
sobre sus ventajas y los lugares donde los pueden orientar para llevar el método
anticonceptivo mas conveniente para ellos

Veamos otro gjemplo, de la misma campafia, pero con sentido distinto.

Spot “Espaciamiento intergenésico” (Luis y Lourdes/ 3* etapa)

travesuras. ¥ uno cree gue lo sabe todg, pero los hijos te ensefian tantas cosas  le

cambian la vida Con mi chavita y Lourdes mi mujer, ha sido padre aprender a ser
padre. jOtro? '
LOURDES " Apenas lo estamos empezando a platicar.

En este ejemplo, el narrador nos habla sobre sus experiencias de ser padre, una vez que lo
ha vivide v tiene el procedimiento conocido y experimentado Entonces, su relato se
anticipa a las acciones que cuenta sobre lo ya vivido El mondlogo empleado en este spot es
un relato de palabras. pues es el mismo personaje quien narra su historia

En la campaiia Planifica es cuestion de querer no existe ningun spof de los seis que son
donde se presente un caso de focalizacion cero.

Pasemos a los relato focalizados, empezaremos por la focalizacion interna en todas sus
variantes
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1.2 RELATYO EN FOCALIZACION INTERNA: FIJA y VARIABLE

La focalizacion interna puede ser fija o variable Cuando ¢l relato da a conocer los
acontecimientos como si estuviesen filtrados por la conciencia de un solo personaje,
estamos ante una focalizacion fija. v ceando el personaje focal cambia a lo largo de la
narracion, se dice que es focalizacion variable. Entonces. el mismo acontecimiento se
evoca en distintas ocasiones segin el punto de vista de diversos personajes

En las campaiias publicitarias que aqui se estudian podemos notar una marcada diferencia
en la aplicacion de estos dos tipos de focalizacion En la campafia Planifica es cuestion de
querer encontramos que en siete de 22 spots los relatos se desarrollan totalmente bajo la
perspectiva de focalizacion interna fija, por tratarse basicamente de mondlogos En cambio,
en la campafia Pensemos con los pies en esta tierra solo se emplea la focalizacion interna
variable, pues cinco de los seis spors que la integran tienen formato de didlogo

a) Focalizacion interna fija.

En los siete spors de focalizacion interna fija, los personajes aparecen hablando consigo
mismos; su caracteristica principal es que son mondlogos. donde los personajes reflexionan
y hablan sobre sus experiencias personales o las experiencias de seres cercanos a ellos. Esto
es: desde la conciencia del personaje narrador se filtra la focalizacién del relato Ejemplo:

Campaiia Planifica es cuestion de querer.
Retraso de la unién: Juanita 1° etapa.

Narradora. Durd de novia mi prima la Lupe.. . ques que ella queria
esperarse un buen tiempo pal casorio, me dijo  El Memo y yo nos
vamos a espera, pues pa madurar otro poquito y pa juntar pal tervenito,
ji. ji v ayer que se nos casa la prima, aahhh! (suspiro). Se veia rete
bonita. Si vieras su casita les quedd como ellos la querian. | De veraz
que el Memo y la Lupe son rete abusados!. jbien que saben lo que
guieren!

{Consultar mas ejemplos en Anexo 8)
b) Focalizacién interna variable.

La focalizacidn interna variable fue la perspectiva mas representativa y utilizada en cinco
spots de la campaiia Pensemos con los pies en esta tierra, debido a que en estos relatos
encontramos personajes protagonistas y antagonistas; es decir, hay en ellos una visién clata
del héroe y del villano. Por tanto, la focalizacion interna es vaiiable a lo largo del relato,
pues en él conviven y se exponen las dos focalizaciones, la del protagonista y la del
antagonista Este tipo de focalizacion se basa mds que nada en didlogos y no se maneja
para nada en la campafia Planifica es cuestion de querer. Ejemplo:
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Campaiia: Pensemos con los pies en esta tierra.
Spot: Corrupcidn.

Padre:  Preocupado camina de un extremo a otro de la estancia

viendo la boleta de calificaciones de su hijo
Hijo: Llega feliz y despreocupado.

Tons gqué pa... ;jme dejas ir al reven?

Padre. ( indignado) No, no puedes ir. Estds reprobando el semestre
Hijo: Oye Jefe.. { saca la cartera. y la abre para mostrdrsela a su
padre) ino podemos arreglarlo de otra manera?
Padre: | Pero. . qué te pasal (sorprendido)
Narrador: T4 no dejarias que en tu casa se arreglaran las cosas de ésta
manera Entonces porqué permites que pase afuera Pensemos con los
Pies en esta lierra

(Consultar més ejemplos en Anexo 8)
¢) focalizaciéon interna miltiple.

Se dice que un relato estd en jfocalizacion interna multiple, cuando el mismo
acontecimiento se evoca en distintas ocasiones segin el punto de vista de diversos
personajes. Este tipo de focalizacidn es empleada en las dos campafias sociales En la
campatia Pensemos con los pies en esta tierra tenemos un ejemplo y en la campaiia
Planifica,. es cuestion de querer tenemos diez spofs que la utilizan

En estos Gltimos vemos como el mismo hecho es relatado por dos personajes a partir de
su propia focalizacion; es decir, no son antagdnicos sino que comparten desde su propia
experiencia un mismo hecho. Ejemplos:

Campaiia: Pensemos con los pies en esta tierra.
Spot. Casa desperdicio.

Padre- [lega a su casa entra por la cocina y observa toda clase de
desperdicios: el agua a chorro abierto derramdndose por todos lados.
todas las Haves de la estufa activadas, la licuadora funcionando, la
tv. prendida, el horno de microondas y el refrigerador abiertos, y
desde ln cocina se escucha a la hija que estd en la sala hablando por
teléfono y otra tv. prendida, en el estudio la plancha sobre una
prenda quemdndola

Hija { hablando por teléfono) jcomo?, jen seriol. y . ; que le dijiste
1i? Yo que ti, te lo digo asi. todos son iguales

Padre: Claudita Por favor

Hija- Por favor qué  Pa y primero saluda ;jno?

Padre. ;Como qué?, el desperdicio del agua. el gas.

Hija ;Cudl agua Pa?, jcudl gas? ‘
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Hija: j hay Pa que agresividad! Mi papd esta loco.

Padre: También la plancha

Hija: ;Cudl plancha? Yo que ti si no es la primera vez le ponia un
hasta aqui.

Padre: ;T hasta cudndo le vas a poner wn hasta agui a tanto
desperdicio?. Te pasas de veraz

Narrador: Entonces por qué permifes que afuera se sigan
desperdiciando recursos itiles para todos. . Pensemos con los pies en
esta lierra.

Campania: Planifica es cuestion de querer.
Spot. Retraso del primer embarazo Maria y Jorge 1° etapa.

Jorge: Bueno pues... la verdad nosotros si nos cuidamos.

Maria: Si Jorge y yo primero platicamos y pus . nos pusimos de
acuerdo.

Jorge: Pus pa que las cosas salgan bien, pus como nosotros queremos
(no?

Maria: Porque pus ol final de cuentas uno puede decidir cudntos hijos
tener y cudndo jno?

Narrador: Planifica es cuestion de querer

(Consultar més ejemplos en ¢ Anexo 9)

En un relato con focalizacién interna --opcidn focal que permite una mayor complejidad
por la combinacién de perspectivas--, el narrador se propone en la perspectiva de la
conciencia focal No obstante, hay distintos grados de convergencia, debido a que un relato
puede estar en focalizacién interna disonante o consonante, es decir, se puede o no
distinguir la “voz”, la “personalidad” de} narrador como diferente del personaje Una vez
analizada la focalizacion narrativa, pasemos ahora al andlisis de la focalizacion bajo las
técnicas audiovisuales

" 1.3.- SABER Y VER: FOCALIZACION Y OCULARIZACION

Cuando hablamos del término focalizacion aludiendo metaféricamente a la visidn,
encerramos la confusién entre los términos saber y ver Esa confusion puede ser legitima
en el caso del relato literario, pero cuando intentamos reflexionar sobre la representacién
del punto de vista en un arte visual como ¢l video, se convierte en un obstaculo En el video
o en ¢l filme se puede mostrar lo que ve un personaje y decir Io que €ste piensa

Con esta técnica se muestra al personaje desde el exterior, lo que contradice el principio

de Genette sobre la focalizacion interna, segln el cual el personaje focal no tendria, dentro
de este régimen, que ser designado desde el exterior
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“Partiende de esta constatacion, se ha podido plantear la
separacion de los puntos de vista visual y cognitivo, dandoles a cada
uno su nombre 7

Segln ese sistema, la ocularizacidn caracteriza la relacién entre lo que la camara
muestra v lo que el personaje supuestamente ve. Este término, forjado a partir del modelo
ocular --ya designe, como sustantivo, el sistema optico situado del lado del observador
que sirve para examinar la imagen dada por el objetivo o, como adjetivo, al que ha visto
algo, €l testigo ocular--, no es exactamente un neologismo, puesto que encontramos ya, de
pufio v letra del poeta Jules Supervielle, esta advertencia:

En el cine, cada espectador se convierte en un gran ojo, tan grande
COMO su persona, un 0jo que no se contenta con sus  funciones
habituales, sino que afiade las del pensamiento, el olfato, el cido, el
gusto, el tacto Todos nuestros sentidos se ocularizan La
focalizacion sigue designando el punto de vista cognitivo adoptado
por el relato ™

Hay tres posturas posibles en relacion con la imagen
cinematografica: o la consideramos como vista por unos 0jos v,
consecuentemente, la remitimos a un personaje, o bien la atraen
hacia si el estatuto o la posicidén de la camara, vy entonces la
atribuimos a una instancia externa al mundo representado, gran
imaginador de todo tipo, o bien intentamos borrar la existencia
misma de este eje: es la famosa ilusién de la transparencia *™*

En realidad, estas tres posturas se reducen a una sola alternativa: un plano, o bien esta
anclado en la mirada de una instancia interna a la diégesis y se produce entonces una
ocularizacion interna, © bien no conlleva esa tal mirada y es una ocularizacion cero
Podemos explicar esta oposicidn de la manera siguiente: La octlarizacion interna se divide
en primaria y secundaria En el primer caso, la imagen se constituye come un indicio,
como una huella que permite establecer un vinculo entre lo que ve el personaje y 1o que ve
la camara; en el segundo, en la imagen se presenta un plano contra otro, y de manera
subjetiva se trata de establecer un enlace entre ambos planos para lograr unificar un
contexto Y la ocularizacion cero es cuando la cdmara natra algin suceso sin que para ello
tenga que estar presente algin personaje, como puede ser el caso de la pausa descripiiva
que se desarrolld en la categoria de duracién en la dimension temporal

™ Michel, Chion La audiovision (introduccion a un adlisis conjunto de la imagen y ef sonido) Edit Paidéds.
Barcelona, 1993, p.91 "

3 André, Gedrault y Francoist. Jost Op cit p 40

" Ibidem P 41
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A) LA OCULARIZACION INTERNA PRIMARIA.
NARRACION DISONANTE.

Aun cuando el narrador se limite 2 las restricciones de orden cognitive, perceptual,
espacial, temporal, etcétera, del perscnaje focal, puede hacerlo en distintos grados y sin
perder la individualidad de su punto de vista

Ienemos distintas configuraciones Primer caso: cuando se sefiala en la narracidn la
materialidad de un cuerpo, inmévil 0 no, o la presencia de un ojo que permite, sin que sea
necesario recurrir al contexto, identificar a un personaje ausente de la imagen Se trata
entonces de sugerir la mirada, en la obligacion de mostrarla Para ello se constituye la
imagen como un indicio, como una huella que permite que el espectador establezca un
vinculo inmediato entre lo que ve y el instrumento de filmacion que ha captado o
reproducido lo real, mediante la construccién de una analogia elaborada por su propia
percepcion. Obviamente en un tipo de focalizacién asi también entran las perspectivas
externas tanto del espectador, como de la trama

De hecho, este tipo de inferencia sélo funciona bien si la imagen esta afectada por una
convencion de la informacién, donde se establecen referentes comunes entre los lenguajes
cinematogrificos y los sociales, considerandose asi como la visién normal de una época
determinada: se comprende que una imagen se vea distorsionada si la camara pretende
referir la mirada de un sujeto bizco, borracho ¢ a punto de desvanecerse

En este caso en particular no hay ejemplos en los relatos de las camparias motive de
estudio.

Segundo caso: La mirada también puede construirse directamente mediante la
interpretacion de un cache que sugiera la presencia “en perspectiva” de un ojo: el agujero
de una cerradura, unos prisméticos, un catalejo, un microscopio, entre otras posibilidades

L a representacion de una parte del cuerpo en primer plano también permite remitir al ojo
por contigiidad, y queda lo que se denomina como movimiento subjetivo de la camara, que
remite a un cuerpo, bien sea por su temblor, su brusquedad o su posicidn en relacion con el
objeto observado. ' ‘

Tercer caso: El fravelling subjetivo es mds ambiguo: cuando la camara tiembla ;es para
evocar el cuerpo del que mira o es simplemente porque las condiciones de rodaje. no han
permitido una mejor calidad de la imagen?

No siempre es facil contestar esta pregunta, porque, semioldgicamente, nada distingue a
la simple identificacién primaria con la cdmara, de la mirada de un personaje no
representado. En este caso en ninguna campafia de las aqui analizadas se encontraron
ejemplos de la ocularizacion primaria: disonante
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B) LA OCULAI_IIZACI(')N INTERNA SECUNDARIA.
NARRACION CONSONANTE.

En esta forma de focalizacién interna nos encontramos en la frontera entre la perspectiva
del narradoer y la perspectiva de los personajes Se define por el hecho de que la
subjetividad esta construida por diferentes encuadres (como en el plano-contra plano), es
decir, por una contexinalizacién Cualquier imagen que enlace con una mirada mostrada en
pantalla, a condicidn de que se respeten algunas reglas sintacticas, quedara anclada en ella

Este caso muy particular lo podemos ver en la campafia Planifica es cuestion de querer,
donde, por ejemplo, en la primera y segunda etapas, los personajes dirigen la mirada hacia
un punto determinado que si bien puede ser su posible interlocutor, también puede ser ese
punto indefinido hacia donde los seres humanos dirigimos la mirada ¢uando nuestra mente
se sume en nuestros pensamientos y nos desconectamos del mundo para reflexionar Y algo
muy parecido sucede con los spots de la tercera etapa, en la que se pretende sean
testimoniales y los personajes dirigen la mirada o hablan de frente con ese personaje que no
vemos, pero que inferimos que existe: “el gran imaginador”

La caracteristica de los spots de {a campafia del Consejo Nacional de Poblacion es que
tanto la primera y segunda etapa, los planos, los encuadres, se manejan uno contra otro
basandose en los rostros y las posturas del cuerpo de los personajes, como hemos insistido
no hay escenario, aunque en la segunda etapa si s¢ marcan contextos, se utiliza la pantalla
dividida en dos como lo vimos en las finalidades del encuadre, ¥ en una mitad de la
pantalla, con la imagen a blanco y negro se refieren los relatos vy las expresiones de los
personajes, aqui es importante resaltarlo las miradas de los personajes a pesar de no tener
un interlocutor visible, tanto en los “didlogos” como en los mondlogos, la mirada de los
personajes es como lo explicamos arriba expresiva, siempre hacia arriba o hacia abajo, pero
jamés ven al frente, y en los supuestos didlogos tampoco se miran entre ellos, ( como
deberia ser en un didlogo) sino que todo ¢! tiempo ven ambos a su interlocutor invisible o
mantienen la mirada para si mismos, pero nunca entre ellos

Ocularmente la focalizacion cotresponde mas a la trama y al espectador que a los
personajes mismos

En la campafia pensemos con los pies en esta fierra tenemos imagenes que se logran
anclar con la mirada de los personajes, aunque en esta campafia se maneja mucho la
interaceidn, y los personajes durante 16s dialogos solo se miran entre si, tenemos el caso del
spot corrupcion donde el encuadre se hace sobre la boleta de calificaciones del hijo v se
ancla perfecto como si fuera el espectador viendo a través de los ojos del padre, se entiende
que esa mirada es la del padie En el spof casa desperdicio se logran anclar varias imagenes
con Ia mirada de] Padre Cuando el Padre entra a la casa por la puerta de la cocina, la
camara hace una paneo y en su recorrido nos muestra todos los desperdicios energéticos
que hay en la cocina s imagen se asocia perfecto con lo gue ve el sefior al Hegar a su casa

En los gjemplos arriba citados de las dos campafias las imagenes nos asacian con
encuadres los puntos de visualizacion de los personajes, esto es, lo que los personajes ven
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como en ¢l caso de la campafia Pensemos con los pies en esta tierra. Y lo que los
" personajes piensan como en el caso de la campafia Planifica es cuestion de querer.

C) LA OCULARIZACION CERO

En ninguna instancia intradiegética, Dingiin personaje ve la imagen Cuando es puro
nobody’s shot ~como dicen los norteamericanos--, es decir. cuando no hay personajes
presentes, hablamos de ocwlarizacion cero El plano remite entonces a un “gran
imaginador”, cuya presencia puede ser méas o menos evidenciada Se pueden distinguir
varios casos: a)la camara se encuentra al margen de los personajes; b) la camara se pone
al servicio del narrador creando la ilusion de que los hechos se relatan solos, o bien, ¢) la
chmara es un instrumento estilistico que refiere la sensibilidad del realizador

I) La cimara puede estar al margen de todos los personajes, en una posicién no
marcada (claro estd que cada época define su plano estandar); se trata,
simplemente, de mostrar la escena intentando por todos los medios que se
olvide el aparato de filmacion. Es el régimen mas comun del cine comercial

Este caso lo vemos claramente en los spots de ambas campafias en estudio, pero de
manera mas notoria en la del Consejo Nacional de la Publicidad, ya que los planos que se
nos presentan en los encuadres de full shot, medium shot y close up, muestran de manera
contundente las escenas, dandonos la ilusién de que son los personajes quienes narran su
historia sin aparato de filmacién de por medio

) la posicién o ¢l movimiento de la camara pueden subrayar la autonomia del
narrador ¢on relacién a los personajes de su diégesis: La camara se pone al
servicio de un narrador que se propone decididamente afirmar su papel sin
intentar transmitirnos la ilusidén de que el mundo se relata solo

Este caso se hace mas evidente en la campafa Planifica. es cuestion de querer En ella,
como sefialamos antes, es obvio que los personajes se dirigen a un intelocutor, inclusive a
alguien que los cuestiona, un personaje que no se ve a cuadro, fisicamente, pero que
inferimos que est ahi

1IT) La posicidn de la camara también puede remitir, mas alla de su papel
narrativo, a una eleccion estilistica, que primordialmente revela mas bien al autor

En la campaha Pensemos con los pies en esta tierra la posicién de la camara es
cambiante v va desde los full shot. médium shot y close up hasta los over the shoulders
tomas tipicas del didlogo, pero encuadre por encuadre no solo se perciben a los personajes y
sus caracteristicas, sino se  aprecian con claridad los escenarios cuidadosamente
acondicionados donde se desenvuelven e interrelacionan los personajes En esta campafia
como lo hemos venido viendo en los capitulos anteriores cobran importancia tanto: los
escenarios, los decorados, vestnarios; como los personajes y las situaciones en que estos se
encuentran, los factores estéticos y estilisticos estan muy cuidados Y esto lo sabemos por
fas posiciones de la cdmara.



En el caso de la campaiia Planifica es cuestion de querer la posicién.de la cimara es
mostrar la finalidad expresiva del encuadre, pues como lo hemos mencionado tanto en la
dimensién actorial, como en la espacial. no hay mucha preocupacién por los escenarios, y
si por las finalidades expresivas de los personajes Lo que se pone de manifiesto en estas
tomas es la “supuesta forma de pensar y de actuar” de los pablicos del sector popular del
pais, concebidos desde la ideologia de quien es el autor de estos testimoniales

D) LA ESCUCHA: LA OCULARIZACION

El enediiovisual en si trabaja dos registros —la imagen y el sonido—y, por tanto, no es
de extrafiar que sea posible construir un punto de vista” sonoro, 0 mds bien
auricular. mediante el tratamiento que se le da a los ruidos, a las palabras o a la
rtsica, en definitiva, a todo lo %ue es audible Por simetria con la ocularizacion, lo
hemos llamado auricularizacion ™

Construir la posicion auditiva de un personaje plantea varias dificultades que  enseguida
vamos a considerar:

i) La ocularizacion de sonidos = auricularizacion

Contrariamente a la imagen --que remite, mas o menos, a una ubicacién de la cimara en
el espacio (y, acto seguido, a una mirada o no)--, el sonido filmico esta, en 1z mayoria de
los casos, desprovisto de dimension espacial, es decir, no estd ni localizado ni lateralizado,
excepeion hecha, por supuesto, de la estereofonia

En el caso concreto de la campaiia Pensemos con los pies en esta tierra, detectamos que
todos los spots cuentan con una banda sonora que permite la musicalizacién de los mismos
De los seis spots que integran la campafa, encontramos que en cuatro la musica juega un
papel importantisimo como entidad dramitica dentro de la diégesis. Asi es en los spofs

? £t}

“Corrupcién”, “Violencia”, “Future” y “Casa-Desperdicio” Veamos

En “Corrupeién”, la musica enfatiza lo grave de la situacién y el desconcierto del padre
ante el soborno por parte de su hijo En “Violencia”, al combinar los acordes bajos con el
lento caminar del anciano y los acordes altos con la velocidad con la que se aproxima el
joven, la musica realza el encontronazo que sucederd En “Futuro”, ayuda al relato en la
dramaticidad eliptica y acelerada que representa el decorar una estancia vacia, con el
contraste que presenta el viejito, solitario y catlado, que se pierde en el blanco total de la
pared, asi como la diferencia entre los dos posibles finales En “Casa-Desperdicio”, la
musica enfatiza cada uno de los desperdicios que vemos en la casa asi como la
desesperacion del padre al quererlos controlar y detener

Solamente en dos de los spots que integran esta campaiia, podemos ver ¢ identificar a
cuadro de donde proviene Ia musica de la diégesis. “Atencion™ y “Responsabilidag”

™ Michel Chion Op cit. p9l



En “Atencion” se ve claramente la grabadora que esta en el cuarto de la madre, de donde
proviene la misica; inclusive, la hija misma, al entrar a la habitacion, va a la grabadora y le
baja al volumen para que la madre preste atencion a lo que quiere decirle. En
“Responsabilidad” lo que primero se ve, de hecho. son las manos que golpean
ritmicamente el volante y, también, el mievo autoestéreo, motivo de la discusion entre el
padre y et hijo

La mayoria de las veces “el sonido filmico flota en el espacio de la proyeccion”, su
escucha es acusmadtica; es decir, oimos sin ver cul es, o donde esta, el origen del sonido

i) El ambiente

Dos personas que hablan entre si en la mesa de un café no ven en absoluto el mismo
decorado, aunque compartan un buen nimero de percepciones sonoras: los vasos que
entrechocan, los ruidos de los juegos electronicos, las llamadas del camarero y el murmulio
producido por la conversaciones de los clientes

Este efecto es todavia mas acentuado en el filme, que sdlo conoce una perspectiva sonora
de dos dimensiones, en el sentido en que “no localiza un punto, sino una superficie” Lo
que llamamos amdiente de una pelicula es, precisamente, ese tejido sonoro que cubre tanto
el campo como el fuera de campo inmediato, sin distincion

En el caso de la campafia Planifica es cuestién de querer los spots carecen de mnsica,
por lo que carecen también de ambiente Esto, en el caso del audiovisual, descontextualiza
al personaje y, por ende, al relato

El caso contrario seria ta campafia pensemos con los pies en esta tierra donde como ya 1o
explicamos en la dimension espacial, el ambiente se [ogra de una forma muy coherente y
convincente con sus relatos ficcionales. La contextualizacion es correcta en esta campaiia

iif) La inteligibilidad de los didlogos

Si en los inicios del cine sonoro se intentd privilegiar el realismo de fa reproduceion
sonora, rapidamente se advirtio que se corria el riesgo de perjudicar la inteligibilidad de los
didlogos y, para recrear ¢l cine hablado, se codificd poco a poco una especie de verosimil
sonoro, ocultando durante fos didlogos, por ejemplo. los ruidos demasiado elevados, la
mitsica con un nivel demasiado fuerte

Todo esto hace que la limitacion de la banda sonora 2 un punto de vista preciso sea
bastante compleja, y muchas veces los filmes comerciales no presentan casi ninguna
preferencia auricular. privilegiando la inteligibilidad del didlogo y reduciendo las
informaciones a lo estrictamente necesario Asi. en ¢l caso de los telefilmes, se prescinde de
los sonidos que no son necesarios para la comprension de la imagen, como los pasos,
clertos gestos, el hecho de abrir las puertas. entre otros



En el caso de la campaiia del Consejo Nacional de la Publicidad, vemos como en cuatro
spots se antepone la inteligibilidad del didlogo sobre los ruidos innecesarios. En el spot
“Futuro” se privilegia el caricter dramatico de la musica, que no se identifica a cuadro,
sobre los ruidos de la colocacion de los muebles y el jalar la escalera del pintor, pero al
misme tiempo se exagera el ruido del raspar del rodillo al pintar sobre la pared.

En “Atencién”, igualmente, se privilegia el sonido de la masica de la grabadora y en
beneficio de la inteligibilidad, se saca ¢l sonido de la secadora, que opacaria tanto la muisica
como el dialogo, si verdaderamente tuviera un audic como en lz vida real

En “Responsabilidad”, para privilegiar el didlogo, se va bajando el sonido de la misica
y $¢ escucha en un tono no muy alto el sonido del motor y acelerén del carro, asi como
tampoco se escucha el sonide que tendria que hacer el auto al frenar

En “Casa-Desperdicio”, para no perder inteligibilidad en el dialogo entre el padre y la
hija, no se escucha el ruido que deberian de hacer, juntos, el agua derramandose, la
licuadora accionada, el agua hirviendo y las televisiones prendidas

No obstante, en este contexto es posible indicar las grandes lineas de lo que es y de lo
que podria ser mas frecuentemente-- ¢ sistema de auricularizaciones

2) AURICULARIZACION INTERNA PRIMARIA

Si no conocemos Ja distancia a la que se halla la fuente sonora, v si no disponemos de
sefiales que contesten la escucha activa, no es facil saber si el sonido se filtra por el oido de
un personaje Por esta razdn, un sonido remitiria a una instancia no visible sélo cuando
ciertas deformaciones (filtro, pérdida de una parte de las frecuencias, por ejemplo)
construyan una escucha particular Esta transformacion sonora es el indicio de un cambio
en el nivel narrativo

Esto aplica en los spots “Corrupcion” y “Violencia”, en los que no se identifica la fuente
del sonido y la musica es susceptible de ser atribuida a la conciencia de los personajes

En estos spors la musica es extradiegética, no se localiza la fuente de sonido a cuadro y
la musica se utiliza como ambientacion y dramatizacidén de los spors, esto hace que la
musica se atribuya con facilidad a la conciencia o sentimientos de los personajes

b) AURICULARIZACION INTERNA SECUNDARIA

Es cuando la restriccion de lo oido a lo escuchado esta construida por el montaje y/o la

representacion visual, como en fos spots “Futuro”, “Atencidn”, “Responsabilidad” y “Casa-
Desperdicio™

En estos spors Ia musica y los sonidos sirven de marcadores, en algunos se localiza la

fuente a cuadro sobre todo de la musica como son los spors Atencion y Responsabilidad
donde se escucha la musica salir de los radios, pero en los spors Futuro y Casa Desperdicio
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la musica marca el cambio de escenas dandole sentido a los didlogos y las acciones de los
personajes

Asimismo en algunos de estos spots se ocultan sonidos que impedirian 1a comprension
de las escenas y la claridad en los didlogos

¢} - AURICULARIZACION CERO

Cuando la intensidad de la banda sonora esta sometida a las variaciones de la distancia
aparente de los personajes, o cuando la mezcla hace variar los niveles obedeciendo
Onicamente a razones de inteligibilidad (que se baje ¢l volumen de la musica para dejar
pasar el didlogo, por ejemplo), el sonido no estd transmitido por ninguna instancia
intradiegética y remite al narrador implicito

La perspectiva del narrador domina cuando ¢s él la fuente de informacién narrativa. Su
medio de transmisién puede ser el discurso narrativo, la narracion seudofocalizada aunque
Ia deixis de referencia sea de apariencia figural, el grado de restricciones de orden temporal,
cognitivo, perceptual, estilistico, etc, corresponde més a la perspectiva narratorial que a la
figural-- o el propio discurso de los personajes utilizado como portavoz de fa perspectiva
narratorial.

En un relato en el que domina la perspectiva narratorial, seré el narrador quien describa
los lugares, los objetos v las personas del mundo narrado; serd quien decida cuindo
interrumpir el relato para narrar segmentos temporales anteriores o posteriores al relato en
curso, o bien para dar cuenta de otras lineas de la historia; serd €] quien narre sucesos y
actos; quien dé cuenta, inclusive, de los pensamientos y los discursos de los personajes,
pero haciéndolos pasar por el filtro de su perspectiva El narrador, pues, opinara, juzgar,
corregira y matizara

Sin embargo, son pocos los relatos en los cuales domine la perspectiva del narrador En
general, la tendencia es a fa polifonia, es decir, a la constante alternancia o interaccion
entre la perspectiva del narrador o de los narradores y la de los personajes.

1.4.- LA PERSPECTIVA DE LOS PERSONAJES

Al igual que con la del narrador, la perspectiva de los personajes no se ubica solamente
en ¢l discurso figural: puede ser otro el que narre y, sin embargo, la perspectiva
corresponde al personaje, o viceversa Es decir, una descripeidon puede provenir, en
apariencia, del personaje pero estar organizada desde la perspectiva del narrador; o bien,
informacién o juicios, aunque transmitidos en voz del personaje, corresponden a la
perspectiva del narrador

De la misma manera, la perspectiva del personaje puede ubicarse tanto en discurso

narrativo como en discurso directo Estd en discurse narrativo, cuando la perspectiva
figural orienta el relato bajo la forma de psiconarracion constante, monélogo narrado,
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discurso indirecto libre o descripciones focalizadas, que son las formas privilegiadas del
relato en focalizacion interna fija

En este caso se hallan los relatos de los siguientes spots de la campafia Planifica es
cuestion de querer. “Retraso de la unién” (Juanita, 1* etapa), “Espaciamiento
intergenédsico™ {Luis, 1* etapa), “Terminacion de la fecundidad” (Felipe y Carmen, 2*
etapa), “Espaciamiento intergenésico” (Agustin, 1%, 2° y 3° etapas) y “Suegra” (3* etapa)
(Consultar ejemplos anexo 8)

Cuando la perspectiva del personaje esta en discurso directo, la orientacion figural
asume las formas del mondlogo, el didlogo y el diario, entre otras formas discursivas no
mediadas por el narrador; y que por ende se organizan en torno a la perspectiva del
personaje, es decir en torno a restricciones de orden espacio temporal, cognitivas, etc, y
que se& derivan del discurso en tanto que accién en proceso y no ¢n tanto gue
acontecimientos narrados

Es el caso de los spots “Corrupcion”, “Violencia”, *“Atencién”, “Futuro”,
“Responsabilidad” y “Casa-Desperdicio”, de la campaifia Pensemos con los pies en esta
tierra. { Consultar ejemplos anexo 8)

La teoria de la focalizacion de Genette aborda la perspectiva figural a condicion de que
esté mediada por el discurso narrativo. Por tanto, no es aplicable al discurso directo de los
personajes En éste caso podriamos decir que el discurso directo de los personajes esta
mediado por el “gran imaginador™ que esta detras de todo audiovisual

De tal manera que si la perspectiva figural, mediada por el discurso narrative, se define
en términos de una eleccién focal, en la presentacion directa, no mediada, del discurso
figural, su perspectiva se infiere, y en este acto de inferencia entroncan las perspectivas del
personaje, la de otros personajes y la del espectador, ya que este ultimo es el responsable de
los actos de inferencia correspondientes

Desde sus inicios, el cine ha tenido como inquietud vital no sdlo como representar la
mitada, sino también como traducir todas esas visiones que pasan por nuestra cabeza:
imaginaciones, recuerdos, alucinaciones, imigenes mentales de todo tipo. Obviamente, la
dificultad reside en diferenciarlas de las imagenes percibidas directamente en la realidad
supuesta por la diégesis

Casos concretos del uso de este tipo de codigos los tenemos en los spots de la primera y
segunda etapas de la campafia Planifica es cuestion de querer En ellos, los personajes
aparecen sentados en una silla, hablando sobre sus recuerdos, sus reflexiones y sus planes,
y tienen como escenario un fondo negro En el caso de los spots de la segunda etapa, puede
decirse que la pantalla esta dividida: en una parte, aparece el narrador, a fondo negro; en la
otra mitad, algunos momentos del relato que ilustran sus pensamientos

Es dificil diferenciar la imagen mental de una ocularizacion interna, lo que ha podido

suscitar incertidumbres relativas a su estatuto, dependiendo de los momentos y los
espectadores
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Si la ocularizacién y la auricularizacitn afectan, respectivamente, a la banda de imagen
y a la banda sonora, la focalizacién --concebida como foco cognitive adoptado por el
relato-- no puede deducirse pura y simplemente de una o de otra, en la medida en que lo
visto no puede asimilarse a lo sabido Ello se debe a las siguientes razones;

a) El valor cognitivo de la ocularizacién puede depender de las acciones puestas
en escena y del decorado A menudo consideramos que el plano “semi subjetivo”,
que capta el campo por encima de la espalda ( toma over de shoulder) de uno de los
personajes, nos hace compartir 1a visién de éste Sin duda ése es el efecto que mas
comunmente produce en el espectador Sin embargo, todo depende de las
informaciones que nosotros conocemos y el personaje no. En los dialogos dela
campafia Pensemos con los pies en esta tierra que ¢s donde mas cominmente se
utilizan estas tomas durante los dialogos, en los spots corrupcion, responsabilidad,
afencion, ¢l narrador sabe exactamente lo mismo que el personaje a pesar de que
cada uno de ellos tenga diferentes angulos, es decir compartimos como
espectadores la vision del personaje

De modo que, para atribuir un valor cognitivo o una ocularizacién, hay que tener en
cuenta las informaciones narrativas representadas, asi como las acciones puestas en escena,
examinando su pertinencia en cuanto a la comprensién de la historia

b} El valor cognitivo de la ocularizacion puede depender de la voz en off
Generaimente, cuando oimos la voz de un narrador explicito, el punto de vista
verbal es ¢l que permite fijar las imégenes en tal o cual personaje, ya se trate de una
ocularizacion interna primaria o de una ocularizacion cere.

Esto sucede con los cierres de spots en ambas campafias, cuando la voz en off de un

narrador explicito salta de la diégesis para llamar nuestra atencion y fijar la atencién en los
personajes, gjemplos

Campaia Pensemos con los pies en esta ierra
Spot “Corrupcion”
NARRADOR Tii no dejarias que en tu casa se arreglavan las cosas de ésta
manera Entonces, ;por qué permites que pase afuera? Pensemos con los
pies en esia tierra

Spot “Violencia”

NARRADOR: Ti no permitirias la falta de vespeto y la violencia. Entonces.
Jpor qué permites que pase afuera? Pensemos con los pies en esta tierra
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Spot “Atencién”

NARRADOR: Th no le negarias la atencion a alguien de tu casa Entonces
(por qué permites que pase afuera? Pensemos con los pies en esta tierra.

Spot “Responsabilidad™

NARRADOR. Tu no faltarias a las responsabilidades para con tu familia
Entonces jpor qué permites que pase afuera? Pensemos con los pies en esta
tierra.

Spot “Future”

NARRADOR: Para evitar convertitse en una carga, hay que prevenir el
Juturo. Pensemos con los pies en esta tierra.

Spot “Casa-Desperdicio”

NARRADOR  Enfonces, por qué permiles que afuera se sigan
desperdiciando recursos utiles para todos Pensemos con los pies en esta
tierra

Y en la Campafia del Consejo Nacional de Poblacion, cada spot cierra con ef narrador
explicito en off, diciendo: “Planifica, ¢s cuestion de querer”

Las correspondencias entre lo visto y lo dicho son {as que nos indican que e! que habla es
también el que vemos en pantalla 0 aquel mediante el cual percibimos visualmente la
realidad

Existe focalizacién interna cuando el relato esti restringido a lo que pueda saber el
personaje Ello supone que el personaje esté presente en todas las secuencias, o que diga
¢bmo le han tHegado las informaciones sobre lo que no ha vivido ¢l mismo

Esta limitacion de los acontecimientos al saber de un personaje no implica, en cambio,
que compartamos siempre su mirada, como postulaba la teoria literaria Al contrario, en la
mayoria de los casos, efectivamente, si la pelicula utiliza la ocularizacion interna primaria
hay al menos una cosa que nosotros desconocemos y que el personaje supuestamente
conoce: su apariencia fisica, asi como su identidad

Generalmente, cuando una voz en off va comentando la accidn, la focalizacidén interna
esta asociada a una ocularizacién cero retransmitida por ocularizaciones internas
secundarias

De modo que lo importante para la comprension del espectador no es tanto la perfecta

correspondencia entre lo que ha visto un personaje y lo que sabe, como la goherencia
global del montaje
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Las perspectivas de los narradores y las muitiples perspectivas de los personajes
interacttian para generar efectos de sentido verdaderamente polifonicos Y a este juego de
perspectivas se suman las formas de seleccidn y restriccion que orientan el entramado del
relato, dandole una “figura” bien definida, asi como la compleja perspectiva del espectado

1.5.- LA FOCALIZACION EXTERNA.

La focalizacién externa es cuando no se permite que el espectador conozca los
pensamientos ¢ los sentimientos del héroe Este tipo de focalizacién supone un mayor
grado de restriccidn de la informacion narrativa. Es el procedimiento que le da primacia al
objeto percibido y lo que la diferencia de otros tipos de focalizacién ( interna y cero) en los
que destaca el sujeto focalizador Su aplicacion mas especifica consiste en cubrir ¢l espacio
de la pausa descriptiva

Dentro de la focalizacion externa se pueden contemplar algunos aspectos de la
perspectiva tanto de la trama como del espestador veamos

1.5.1- LA PERSPECTIVA DE LA TRAMA

La perspectiva se define como un principio de seleccion y restriccion de fa informacion
narrativa Eso quiere decir que los acontecimientos de la historia no se narran arbitraria o
indefinidamente sino que estdn dispuestos en ¢l relato por un principio de seleccién
orientada Entonces, se puede hablar de ese principio de seleccidn en términos de una
perspectiva de la trama.

El desarrollo de los acontecimientos, su seleccidn y orientacion nos estarian proponiendo
un punio de vista sobre el mundo, que puede coincidir con el del narrador, aunque no
necesariamente

En relatos narrados por un solo enunciador —es decir, un narrador que se nos presenta
como la Unica fuente de informacion narrativa-, parece inltil cualquier distincion en
términos de perspectiva, pues si el narrador es el responsable de la seleccién y orientacion
en ¢l entramado de la historia, s claro que su perspectiva v la de la trama tenderan a ser
una y la misma

Pero en relatos donde se muitiplica la instancia de la enunciacion, v o que el narrador
afirma se ve negado por el desarrollo de los acontecimientos es necesario introducit
distinciones que maticen el complejo tejide de perspectivas que se observan en muchos
relatos

Para fines analiticos me referiré a este fenomeno como la perspectiva de la irama, pero
habria que considerar que en fa dimensién temporal de su tejido se da una pluralidad de
perspectivas en transformacion constante

Rara vez la perspectiva del narrador o la de los personajes puede reducirse a una En
general, el desarrolio del relato en el tiempo propicia una multiplicacién y transformacién
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continuas de las perspectivas que lo organizan, Es lo que sucede en las dos campafias
publicitarias que estamos analizando (Ver ejemplos en el Anexo 10)

Una historia es un “tejido”. una framer: una verdadera figura Insisto una vez mas en que
una historia implica, m4s que una secuencia puramente cronoldgica, una preseleccion.

Es evidente, entonces, que inclusive en el nivel abstracto de la historia hay un proceso de
seleccion de ciertos acontecimientos en detrimento de otros Ahora bien, esta seleccion
orientada es, en si misma, un punto de vista sobre el mundo, y puede, por tanto, ser descrita
en términos de su significacion ideologica, cognitiva, perceptual, etc

De ahi que, a partir del entramado 16gico de los elementos seleccionados, se articule la
dimension ideoldgica del relato Asi, pues, una “historia” ya esta ideoldgicamente orientada
por su composicién misma y por la sola seleccidn de sus componentes Pasemos ahora a
explicar la perspectiva del espectador

1.5.2-LA PERSPECTIVA DEL ESPECTADOR

En este apartado abordaré el problema de la audiovision unicamente en términos de una
perspectiva; es decir, de una serie de elecciones, restricciones y combinaciones, operadas
dentro del mundo narrado durante el proceso de audiovisién Dejo en claro que no analizo
precisamente al espectador como publico objetivo, ya que un andlisis de este tipo
corresponderia a otra dimension fuera del mensaje y seria motivo de otra tesis de la cual
ésta conformatia la base

Este andlisis esta orientado tanto por las tres perspectivas: la del narrador, los personajes
y la trama en constante convergencia y transformacion, como por la postura del farget
frente a su mundo, su enciclopedia cultural, su horizonte de expectativas; en una palabra, su
perspectiva del mundo que lo rodea

El sentido del filme se actualiza en el punto de convergencia de todas las perspectivas del
rodaje, pero el sentido solo puede enfocarse desde un punto de vista El concepto de
espectador implicito remite a una estructura filmica que anticipa la presencia de un receptor
sin que necesariamente fo defina

Todo espectador real esta invitado, por asi decirlo, a jugar un papel dentro del filme, a
ocupar el lugar definido por el espectador implicito, y mas aun en el caso de la publicidad
social, donde se espera que el publico objetivo o targer se identifique plenamente con el
mensaje En consecuencia, resulta evidente que el espectador real no estard obligado a
ocupar el lugar del espectador implicito de manera pasiva

Hay dos aspectos interrelacionados en el concepto de espectador implicito. el rol del
espectador como estructura filmica y el rof del espectador como un acto estructurado
Puesto que es el espectador quien opera la convergencia de todas las otras perspectivas, su
papel de mediacion en las estructuras del relato andiovisual es basico; al mismo tiempo. ese
acto de mediacidn es en si mismo un acto de la audiovision estructurada
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El espectador. en tanto que observador, estd deniro del objeto contemplado. y su
contemplacion se da en sucesivos desplazamientos en el tiempo; en otras palabras, se ve
obligado a asumir un “punto de vista mévil”, lo cual implica una constante actividad de
sintesis, correccién y modificacién del sentido de lo que va ocurriendo en el filme. De tal
suerte que st bien el espectador €s quien opera la convergencia de todas las perspectivas del
filme, esa convergencia no es Gnica. sino multiple y siempre parcial

La perspectiva del espectador ¢s aquella que retine a todas las demis en una instancia de
mayor apertura y complejidad, un punto de vista que le lleva ventaja a todos los demds,
pues es capaz de englobarlos a todos

No obstante, no basta con asumir la posicion privilegiada que ha sido trazada para el
espectador en las estructuras filmicas: un espectador presencia el filme como una identidad
que puede o no aceptar el universo cultural que se le propone; finalmente, la cosmovision
del espectador es el contexto (ltimo al que habrian de remitirse todas las referencias del
filme, todas las perspectivas

Es en el espectador donde se va a dar el cruce de las cuatro grandes perspectivas que
organizan el relato, incluida la propia, donde se articulan dimensiones ideologicas,
simbolicas ¢ intertextuales, que le dan toda su complejidad a una “audiovisién”, entendida
ésta como una de las maltiples actualizaciones posibles de un filme

2.- LA DISTANCIA EN LOS RELATOS PUBLICITARIOS.

Tal y como lo mencionamos en un principio la distancia es la relacion que se establece
entre la informacién narrativa y el sujeto que Iz emite En la distancia podemos encontrar
relatos de acontecimientos y relatos de palabras.

1} En los relatos de acontecimientos se pueden presentar los hechos de diferentes
maneras, esto depende de diferentes circunstancias porque el narrador es quién decide, y
selecciona los procesos narrativos que empleard para exponer los acontecimientos, asi
como sus sentimientos, opiniones y reflexiones. Las descripciones de personas objetos y
lugares, también se hacen presentes en este tipo de relatos

Para referir el refato de acontecimientos contamos con tres tipos de discurso: el
narrativo, el expositivo y el descriptivo

El discurso narrativo: en sentido amplio: es el recurso empleado
para contar acciones.

El discurso descriptivo: tiene como finalidad representar personas,
lugares o cosas por medio del lenguaje, refiriendo o explicando sus
distintas partes, cualidades y circunstancias

El discurso expositivo:  alude a la expresion de las ideas
reflexiones, juicios y opiniones. tanto del narrador como de los
personajes del relato ’°

" Ma. de Lourdes. Romero Alvarez Op ¢it p 139140
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En los relatos publicitarios aqui analizados encontramos ejemplos de los tres tipos de
discurso en los relatos de acontecimientos

A) DISCURSO NARRATIVO:

Dentro de éste 4mbito tenemos los spors de la campaiia Pensemos con los pies en
esta tierra, cuya finalidad del narrador es contarnos una historia

1. “Corrupcién”

(El adolescente, desgarbado llega al estudio del padre)

HIJO. Tonsqué pd.. ;jme dejqs ir al reven?

PADRE: No, no puedes ir Estds reprobando el semesire.

HIJQ: Oye jefe . ;no lo podemos arreglar de ofra manera?

PADRE: {Pero  qué te pasal

Narrador: TG no dejarias que en tu casa se arreglaran las cosas de esta
manera .. Entonces, por qué permites que siga pasando afuera Pensemos
con los pies en esta tierra

2. “Violencia”

(Nieto y abuelo chocan en el pasiilo)

ABUELQ: jFijate por donde vas!

NIETO. jFiiate tii, _abuelp! ;;No ves que yo llegué primero?!

ABUELQ  8i, pero ti venias corriendo Hasta me tivaste la tazal

NIETO. ;Qué te traes!

ABUELQ. (Lo que quieras!

Natrador: Tu no permitirias la falta de respeto y la violencia en tu casa
Entonces, por qué permites que pase afuera Pensemos con los pies en esta
tierra

3. “Atenciéon”

(Hija entrando a la recdmara; la madre arreglandose frente al espejo)
HIJA: iMamit Mami!

MADRE. Ahh  (de disgusto)

HIJA " Mami

MADRE: Queeé

HIIA. ;Te puedo contar algo que me pasg...?

MADRE Uyyy, no, no. Fijate que eso si va a estar dificil porque yo
atiendo hasta las tres y ya son las tres y cinco Ai mafiana date ofra
vueltecita jsi?

Newvrador. Ti no le negarias la atencion a alguien de tu casa Entonces, por
qué permiles que pase afuera Pensemos con los pies en esta tierra

TESIS -CON
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En la campafia Planifica es cuestion de querer encontramos ejemplos de
este lipo de discurso sobre lodo en la tercera etapa Ejemplo.

1)  “Retraso de la unién” (Juanita y Martin/ 3* etapa)

—Ahorita Martin y yo estamos abriéndonos camino. El en sus cosas y yo en
las mias conociéndonos

~Como novios compartimos muchas cosas.

--Hablamos de lo que cada quien quiere de lo que sentimos, de lo que nos
emociona y nos molesia/

--De nuestras dudas.

--Estamos muy contentos como novios, pero eso no quiere decir que ya
estemos pensando en casarnos.

2)  “Retraso del primer embarazo” (Laura y Manuel/ 3° etapa)

—Ahorita los dos andamos de un lado para el otro todo el dia/

--... aflanzdndonos en nuestro trabajo/

-- . viendo al futuro

--Apenas empezamos a vivir juntos

--Y no se trata de dejar de hacer cada quien sus cosas

--Nos estamos conociendo y aprendiendo a disfrutar la vida en pareja
--¢Un hijo? No. atin no estd en nuesiros planes

--Por eso nos cuidamos.

3)  “Espaciamiento intergenésico” (Luis y Lourdes/ 3* ctapa)

—-Sus primeros afios se van como agua Y si no estds ahi te los pierdes. Con
mi hija me toco entrarle a las desveladas, estar pendiente de sus vacunas,
de sus travesuras Y uno cree que lo sabe todo, pero los hijos te ensefian
tanias cosas  te cambian la vida Con mi chavita y Lourdes mi mujer. ha
sido padre aprender a set padre ;0no?

--Apenas lo estameos empezando a platicar.

B) Discurso Descriptivo.

Lo podemos apreciar a nivel de imagen mas que nada en los spots Futuro y
Casa desperdicio de la campafia Pensenos con los pies en esta tierra y en
los spots de la segunda etapa de la camparia Planifica es cuestion de
querer.

Ejemplos:

1} “Casa-Desperdicio”
(Hija ol teléfono. padre entrando a casa)

- Claudita por favor!
- Por favor qué. papd! Primero saluda ;jno?
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--jComo qué! El desperdicio del aguea el gas/

--.cudi agua. papa..

- . la lievadora. ia luz/

Ay, papd, qué agresividad .

(A la presunta amiga del teléfono "mi papd estd loco ™)

--  también la plancha

- .cudl plancha

(Al teléfono. “yo que i, si no es la primera vez, le ponia un hasta aqui’)
~V ti hasta cudndo le vas a poner un hasta agui a tanto desperdicio. Te
pasas . de-ve-ras

2)  “Retraso del primer embarazo” {Lupe y Memo/ 2* etapa)

--Bien gue me acuerdo la cara que puso mi prima Juanita cuando le dijimos
que ibamos a esperarnos para tener hijos.

--Ni se imaginaba que Lupe y yo tenemos bien platicado pues que nos
vamos a esperar. Ya estamos echdandole otro cuartito a la casa

—-Memo y yo estamos contentos, labrando nruestra vida. FEstamos
madurando ofro poco y esperdndonos, pues para dar buen frulo.

3) “Retraso del primer embarazo” (Martha y Eduardo/ 2° etapa)

-~Eduardo y yo nos vamos a esperar para fener hijos.

--Ahorita Martha necesita tiempo para termingr bien la escuela, y yo estoy
aprovechando para prepararme mas y salir adelante en el trabajo

--Todo a su tiempo Y pues los dos decidimos esperarnos. nos vamos a
preparar; queremos asentarnos bien como pareja antes de encargar
familia

C) DISCURSOQ EXPOSITIVO.

Ademds de ser el cierre de todos y cada uno de los spots de las camparias
que agui se estudian, también aparecen algunos discursos expositivos en
ambas

camparias- Ljemplos.

Campaiia Pensemos con los pies en esta Hierra
1) “Responsabilidad”

--Qué paso. campeon. Qué te parece mi nuevo autoestéreo

--Fstd padre

-1 Estd de lujo!

--Pero  dice mi mamd que vinieron a cobrar .

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN
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--iMira diles que no me molesten! jYa les iré pagando cwando yo quieral
Desde chico he trabajade para darme esios caprichos. ;Ohh. qué latal
1Qwe no me fastidien ya!

Campaiia; Planifica es caestion de querer.
2) “Retraso de la unijn™ (Flor/ 1* etapz)

FLOR: Pues la mera verdad que yo si tengo novio. Se lama Fer. ¢Qué
cudndo nos casamos? No, todavia falta mucho para eso. La verdad ¢s que
yo quiero terminar la escuela Y él tiene la idea de juntar dinero para
comprar un terrenito y casarnos Por eso decidimos esperarnos. Ademds lo
que tenemos es mds tiempo que vida. jo ho?

i)  Relatos de palabras; Como ya lo mencionamos ¢ relato de patabras
tiene la funcién de reproduciré el discurso ajeno, o sea, el del
personaje Para Genette el problema del discurso ajeno es de tipe modal
y no linguistico El propone segin el grado de mimesis una triparticion
para el relato de palabras

a) Estilo directo: El narrador se mantiene al margen del
discurso del personaje.

b) Estilo indirecto: El narrador esta presente y asume el
papel de mediador o interpretador de lo dicho

©) Estilo indirecto libre: Se establece una ambigiiedad
entre lo dicho por el narrador y el personaje 7’

Podemos decir que el estilo directo es el que se utiliza en todos y cada uno de los spots de
la campafia del Consejo Nacional de Ia Publicidad, ya no se van a citar porque aparecen
reiteradamente en variaos ejemplos, también la campafia del Consejo Nacional de Poblacién
encontramos este tipo de relato, particulaimente en la tercera etapa El estilo indirecto se
utitiza exclusivamente en la campafia del Consejo Nacional de Poblacién, en varios spofs de
la primera y segunda etapa Ejemplos

1} “Terminacion de la fecundidad” (Felipe y Carmen/ 1°
etapa)

--“De familia estamos completos. 'y con suerte ya no tenemos otro hijo”. nos dijo
mi primo.

--“Como que con suerte”’, le dijimos "Mejor hagan algo Felipe y vo ya nos
decidimos por lo definitivo”’

—Ls que con pocos hijos es mdas facil darles lo mejor. Cuando escucharon
nuestras razones mi primo y su esposa pues jse animaron!

--Y eon buena informacion, se decidieron por lo seguro, para ya no

encargar mds familia

*? Ipidem p. 173
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2) “Espaciamiento intergenésico” (Luis y Lourdes/ 3°
etapa)

--Sus primeros afios se van como agua. ¥ si no estds ahi te los pierdes. Con mi
hija me tocé entrarle a las desveladas. estar pendiente de sus vacunas, de sus
travesuras. Y uno cree que lo sabe todo pero los hijos te ensefian lantas cosas
te cambian la vida Con mi chavita y Lourdes mi mujer ha sido padre aprender a
ser padre. ;Otra?

--Apenas lo estamos empezando a platicar.

3) “Retraso del primer embarazo” (Juanita 2/ 1* etapa)

JUANITA: ;Te acuerdas de mi prima la Lupe? La que esperé pa’
casarse Pues ora de casada dice que en lugar de encargar luego luego
se va q esperar pa’ lener hijos "Psss tendrds tanta suerte”. Y ella me
dice: "No es suerte. uno decide cudndo encargar a los hijos”. 'Y el
Memo qué dice”, le digo “No. pues él estd rete contento —me dice--, fue
una decision que fomamos enire los dos”,

El tercer estilo ¢/ indirecto libre no se utiliza en las campaiias aqui analizadas

Comg podemos ver en este capitulo apreciamos acontecimientos narrados desde el
interior donde los narradores estin presentes como personajes en la accidn, es decir ellos
mismos cuentan su historia, como es el caso de los seis spors de la campafia del Consejo
Nacional de la Publicidad y algunos cuantos de la campafia del Consejo Nacional de
Poblacion como es ¢l caso, sobre todo, de la tercera etapa

Dentro del ambito de la narracién de los acomtecimientos desde el interior, también
tenemos los narradores ausentes como personajes de la accién, es decir los narradores,
analistas y omniscientes que cuentan la historia, como es el caso del spor Futuro de la
campafia del Consejo Nacional de |a Publicidad

En los personajes presentes en la accidn, tenemos acontecimientos analizados desde el
exterior, como fueron los relatos de palabras de estilo directo en los vltimos ejemplos, sobre
todo, en la campafia del Consejo Nacional de poblacién

Con esto podremos decir que la informacion que el narrador muestra y no narrativiza,
cuyo manejo de la focalizacion se centra mas en los personajes, en el narrador intradiegético
y en la orientacién temdtica del espacio- temporal, cognitivo, afectivo y perceptual como es
el caso de la campafia Pensemos con los pies en esta tierra tiene un mayor grado de
mimesis y confiablidad que la campaiiz del Consejo Nacional de Poblacién Plarifica es
cuestion de querer, donde se narrativizan los hechos se maneja demasiado el estilo indirecto
y la orientacidn tematica se va mas a lo ideoldgico y afectivo
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CONCLUSIONES.

El objetivo de esta tesis fue realizar el analisis del relato publicitario para corroborar
que, cuando las leyes que rigen el relato se ocultan, ignoran o no s¢ manejan
adecuadamente, se obtiene como resultado un mensaje inverosimil con una apariencia
inmediata de falsedad y, por ello, incapaz de cumplir con su objetivo principal: convencer y
persuadir En este trabajo, se analizaron dos campafias sociales provenientes de dos
instancias distintas: una empresarial y otra gubernamental, ambas emplearon como
caracteristica comun la técnica del relafo para disefiar sus mensajes

El resultado del analisis aplicado a las campafias sociales Planifica. es cuestion de querer
y Pensemos con los pies en esta tierra nos permite inferir que es preciso considerar los
elementos que conforman las partes del relato para lograr la buena egjecucion de sus
mensajes, cuando este tipo de campafias recurre a la estrategia del relato para presentar
pequefias historias con mensajes emotivos, memorables y creibles que permitan la
procuracidon de los buenos habitos Es ast como se logra generar un mundo de ficeion, un
mundo narrado construido por la enunciacion de un narrador

Un buen relato se integra por dos dimensiones: el mundo narrado y el mundo narrador.
El mundo narradoe se conforma por el espacio-tiempo donde se desarrolla la accidn, la
organizacién y seleccién de los eventos o sucesos que se van a narrar; los personajes que
habitan e interactian en ese mundo de accion, y la perspectiva o punto de vista desde el
cnal se narra los hechos Los primeros con cuantitativos; el tercero, cualitativo Bl mundo
narrador, 2l enunciarse, construye ¢l mundo narrado; en él se puede distinguir diversos
niveles de narracién

El mensaje debe estar centrado en un solo tema; para ello es necesario estar seguros de
qué se quiere comunicar, a quién se va a informar y cdmo se quiere dar a conocer el
mensaje De la decision y {a buena planeacion que se tenga al responder estas interrogantes,
depende que todo el desarrollo de ia historia quede bien conformado y que el mensaje sea
claro, emotivo y memorable

Al desarrotlar la hisforia se debe pensar en como ilustrar con imagenes y palabras lo que
se quiere comunicar en un mensaje publicitario Ello implica lo que se expone en las lineas
siguientes

L- Considerar el espacio donde se suscitan los hechos dentro del relato publicitario.

a) Ninguna hisforia se desarrolla en el aire: los sucesos se dan cita en un tiempo—
espacio determinado Toda accidon realizada por el hombre esta vinculada con un
momento especifico y con un contexto especifico; sin ellos, simplemente no hay
accidn
El tiempo y el espacio determinan el tipo de interaccion entre los seres humanos; en

ella se aprecia clases sociales, relaciones laborales y familiares, diferentes clases de
habla, costumbres vy habitos, ideologias y creencias propias de una época, modales y
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b)

actividades de diferentes grupos sociales Sin estos elementos, seria imposible
concebir accién alguna: son indispensables para todo relato audiovisual

En el relato audiovisual conviene reconstruir adecuadamente los espacios donde se
va a llevar a cabo cada escena; no hay que olvidar que su intencién es representar o
recrear la realidad Por esta razon se vuelven necesarios:

-El escenario, que es el espacio disefiado para la representacién y para la accién de
un relato En él se resalta el personaje; es en ese entormno donde se desarrollara
adecuadamente las acciones En los relatos audiovisuales, esos escenarios son las
locaciones o areas fisicas donde ocurren los heches que son relatados; es el lugar
donde se pone de manifiesto los factores del entorno (objetos y cosas) que permiten
ubicar al relato en un tiempo-espacio especifico.

-El decorado, que ofrece al espacio una dimensién estética La intencion del
decorado es darle un aspecto real al escenario donde se desarrolla el relato; cada
objeto, mobiliario, arquitectura y vegetacidn denota las caracteristicas fisicas y
especificas de un contexto

-La ambientacion, la cual denota un espacio simbolico—cultural que connota
relaciones interpersonales de proximidad y distancia, ideologtas, modas, etc

-El campo, que en el discurso audiovisual es el espacio representado y resulta de una
representacidn iconica. Si la imagen figurativa ofrece a los ojos un campo visual, es
porque los limites del cuadro sefialan una eleccion, definen un punto de vista y
delimitan el contenido ficcional

En un relato audiovisual, cobra significativa importancia lo que estd dentro de
campo, porque ¢s lo que delimita la accion tanto dentro del escenario como fuera de
él (como la misica y los sonidos) Ambos elementos juegan un papel importante en
la diégesis: acentian las actuaciones, dan dramatismo a la escena, provocan
emocién, anticipan los acontecimientos, recrean suspenso Ademads, marcan ©
eliminan sonidos de acuerdo con la trama (en ocasiones hay sonidos que es preciso
exagerar si son importantes dentro del relato; en otras, si los sonidos son tan fuertes
que hacen incomprensible un didlogo ¢ alguna accién, hay que eliminarlos) Los
sonidos estan fuera del campo visual, pero son recursos formidables para dar
credibilidad al relato audiovisual

Con los cuatro elementos anteriormente mencionados se conforma una imagen Esta
es la unidad base del discurso audiovisual; es un significante notablemente espacial,
v su capacidad consiste en expresar, al mismo tiempo, los sucesos que constituyen ¢l
relato y el contexto en el que ocurren

En comparacion con el relato literario —donde el narrador no puede describir el
suceso mi el entorno donde ése tiene lugar ya que no puede decir todo a la vez—, el
relato audiovisnal es polifénico y constituye un doble relato: el de imagenes v
sonidos al mismo tiempo En el relato audiovisual el espacio estd presente y
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constantemente representado; tiene la capacidad de mostrar una gran cantidad de
informacién y, para ello, se vale de los movimientos de cimara, los planos y el
mismo espacio, asi como las palabras y los sonidos

Podemos concluir que. sin escenario, no hay accion
IL- Considerar la temporalidad del velato publicitario.

a) El orden —la forma como se dispongan los sucesos para ser contados— s
arbitrario; depende de como se quieran narrar los hechos Puede ser del
principio a fin del suceso, del final al principio, o de en medio al final; lo
importante es que en un solo relato se agote el tema, es decir, que quede
perfectamente claro cual es el tema motivo de la historia, v que esa idea se
mantenga durante todo el discurso

En ocasiones, es preciso recurrir a hechos breves del pasado para aclarar la
situacion actual que propicio el suceso (analepsis). Debido a la brevedad de
los relatos publicitarios, lo mejor seria que estas analepsis fueran concretas,
proximas a la historia que se esta contando, y que se enfocara la mayor parte
del relato a desarrollar el suceso de actualidad

;Qué pasa cuando un relato se desarrolla unicamente en hechos del pasado?
Primero: al no ser una novela, sino un relato de 30 segundos maximo, no hay
oportunidad de aclarar muchos detalles o incluso de vivenciar la historia, por
lo que el relato gueda incompleto o mal formado Segundo: cuando se centra
en el pasado y no se desarrolla los hechos a los que refiere la historia, el
discurso genera incertidumbre y el mensaje se desarrolla con un tono de duda;,
resulta, por tanto, una comunicacidon mas falaz que real, ¢ incumple fa
condicién publicitaria de evidenciar, es decir, dar a conocer alguna situacidn
muy precisa objeto de la comunicacion

b} La duracion de un relato marca su ritmo  En los relatos audiovisuales, el ritmo
con que se¢ narran los hechos consta de dos ejes paralelos: el ritmo del discurso
y el ritmo audiovisual. Ll ritmo del discurso tiene gue ver con el ritmo o
velocidad narrativa; es consecuencia del volumen de informacion que pasa o
se pierde de la historia al relato Hay cuatro procedimientos que determinan la
duracion de la historia en la narracion de los hechos;

e Pausa descripfiva, que se presenta cuando el narrador detiene el
tiempo de la historia para dar paso a descripciones de personajes,
ambientes, paisajes. objetos o circunstancias, y extiende el tiempo de la
narracién Las pausas descriptivas nos ayudan a comprender mejor
ciertos detalles de la historia ¥ nos ponen al tanto de las consecuencias
de algun suceso;, por ello son importantes Deben ser precisas y
oportunas en el momento de narrar la historia

TESIS GO
FALLA DE ORIGEN




¢ [Escena Es la incorporacién del principio dramatico del relato; da un
tono de mayor credibilidad y comprensién al mensaje, y permite
recrear una situacion que normalmente se desarrollaria en didlogos o
mondloges Con este procedimiento, se logra empatar el tiempo de la
historia con el tiempo de la narracion, y, al momento de contar un
suceso, se logra crear una mimesis muy proxima a la realidad Es
recomendable que los relatos publicitarios utilicen mas este recurso y
que los mensajes se resuelvan en dislogos o mondlogos, debido a que
es lo mas préximo a estar en el momento de la accidn

+  Sumario o resumen. Es el procedimiento mas acelerado del discurso;
permite dar mayor dinamismo al relato Es la concentracion de sucesos
en un tiempo reducido; a veces es oportuno resumir un conjunto de
sucesos que es irrelevante detallar, ya sea porque se repiten demasiado
o porque la explicacion es obvia. Es un recurso grandioso para el relato
publicitaric debido al reducido tiempe con que se cuenta para dar
informacion.

e FElipsis La importancia de su uso radica en eliminar cierta
informacién de la historia. Produce un ritmo muy acelerado que,
aunque frena la narracion, permite que ¢l tiempo de la historia siga
cotriendo La utilidad de este recurso narrativo en el relato publicitario
¢s la de permitir la conclusién de mensajes con hechos obvios que no
requieren una explicaciéon mayor para ser comptendidos

El ritmo audiovisual resulta de utilizar todos los recursos temporales del ritmo
vy de la duracion en escenas concretas; es consecuencia del montaje. Existe un
ritmo visual por la imagen, uno auditivo por el sonido y uno narrativo por la
accién En el discurse audiovisual, el ritmo se crea por la concordancia entre
la duracién material y psicologica de las tomas Podemos considerar cuatro
tipos de este tipo de ritmo:

s Ritmo analitico. Se conforma por numerosos planos cortos, donde se
desarrolla mucha informacién mostrada de manera muy rapida Es
decit: la camara tiene el privilegio de describir mostrando un sélo
encuadre para ubicar un lugar o situacion, y pasar rapidamente de
uno a otro encuadre Con este elemento podemos comprender toda
una situacion o contexto de manera veloz

s Ritmo arritmico. Es la utilizaciéon de planos cortos o largos que
pueden causar monotonia Si no se cuenta con una tonalidad espacial
concreta, cuando los cambios de un plano a otro se dan de manera
brusca, estos producen sorpresa en la narracidn

o Ritmo in crescendo Este ritmo tiene la capacidad de crear suspenso

*al utilizar planos cada vez mais cortos o cada vez mds largos
Provoca tension en la narracion, o la vuelve demasiado relajada
Fl ritmo en el relato provoca que existan tiempos filmicos; en ellos se resuelven
filmicamente los discursos namativos Son seis los tiempos filmicos donde se puede
desarrollar un relato:
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e [Tiempo en Adecuacion, que tiene la cualidad de empatar el
tiempo de la accidén con el tiempo de la proyeccion. Esta clase
de tiempo casi no se usa, excepto cuando se desarrollan escenas
simples resueltas en didlogos o mondlogos Este tiempo es
parecido a hacer una sola toma larguisima, pues la accién dura
lo mismo que la proyeccion

o Tiempo en Condensacion Es el més recurrido en el discurso
audiovisual; gracias a €|, podemos resumir mucha accién en
poco tiempo Esta capacidad se logra utilizando los recursos del
montaje en el audiovisual y de la elipsis en el relato. Se suprime
elementos narrativos y descriptivos de una historia, de tal
manera que conserven los datos suficientes y se puedan entender
los sucesos

o Tiempo en distension Se produce cuando el tiempo real de una
accion determinada se alarga subjetivamente; esto sucede
cuando la velocidad y multilinealidad del tiempo de la historia
nos impide ver los diferentes eventos que suceden en un misme
tiempo-espacio No es la cimara lenta, es la capacidad de narrar
varios sucesos ocurridos en un  mismoe momento, “frenando”
$60lo de manera simulada cada accién en el tiempo de la historia
vy alargando, por supuesto, la narracién

s Tiempo en continiidad Consiste en lograr que el tiempo filmico
transcurra en la misma direccién que el tiempo real. Esto es no
tener ningun salto anormal en el tiempo

o Tiempo en simultaneidad Se presenta cuando se altera dos o
mas tiempos vitales de la accidn. En este caso, la accion pasa de
uno a otro tiempo, incrementando y diversificando el interés Es
el caso del flash back, en el cual la accidon comienza en algin
punto de la historia presente y, por el recuerdo o la referencia, se
retrocede a €pocas y situaciones anteriores

o Tiempo psicolégico Es un tiempo subjetivo (perscnal) distinto
al tiempo marcado por el reloj Se consigue por la combinacion
de tiempos débiles y tiempos fuertes, en los que nos
enfrentamos, respectivamente, a acciones de interés escaso y de
gran interés Asi, los tiempos débiles se sienten eternos; los
fuertes, en cambio, se sienten cortisimos El manejo adecuado de
los tiempos psicologicos es fundamental para la consecucion del
ritmo de un filme

En todos los relatos audiovisuales se debe saber aprovechar estos
recuisos, pues de ello depende que el relato sea entendible, completo v
ameno Para lograr mensajes con un ritme dindmico. fluide. bien
estiucturado y comprensible, en los relatos publicitarios audiovisuales
debe considerarse la buena combinacidn de la duracion del discurso con
los tiempos filmicos
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¢) La frecuencia Cuando se narra los hechos, tenemos la capacidad de
exponerlos y ponderarlos de acuerdo con la importancia que les queramos dar
Es decir: hay sucesos que en el tiempo de la historia tienen origen sdlo una
vez, como un siniestro, algun accidente o evento, y, si asi lo queremos,
podemos contarlo igual. citando el incidente solamente una vez v continuar
con la narracidn de las consecuencias; entonces decimos que es un relato de
tipo singulative Si decidimos darle mas importancia al asunto, aunque el
incidente haya ocurrido una sola vez, lo citamos en repetidas ocasiones, y en
cada repeticion podemnos afiadir mas informacidon o una nueva interpretacion
de los hechos; llamamos repetitives a estos relatos 51 el incidente o suceso se
presenta frecuentemente en la historia, podemos nombrarlo sblo una vez v
explicarlo; éste seria un relato iferativo.

Podemos concluir diciendo que la importancia del tiempo en el relato publicitario es
de vital importancia, porque nos periite ordenar los sucesos de la historia, decidir
como la vamos a contar y calcular el tiempo (30 segundos maximo) para desarrollar
una situacién que sea comprensible, concreta y que tenga un inicio, un climax y un
final Pero, sobre todo, tendremos mensajes que se desarrollen con un ritmo capaz
de despertar la curiosidad, el interés y la accion del piblico al cual van dirigidos

1I1:-Considerar los personajes que actian en el relato publicitario.

Fl personaje es un ser humano que vive en un mundo ficticio; por lo tanto, esta
presente y participa en dicho mundo. Es actor de la historia, asi como objeto y
sujeto de las acciones de la trama El personaje existe en un espacio simbolico
relatado; en éste refleja conducta y pasiones que solamente tienen sentido en el
universo que lo rodea (objetos, personas con las que interactila, circunstancias,

ideologias, etc) Los personajes pueden ser:

¢ Protagonistas, cuando son el centro de la historia El objeto de la ~
narracién es contar su vida o un episodio de ella; es afectado por la
mayoria de las acciones El desarrollo total de los sucesos depende
de él
s Secundaric Es el personaje que participa en algunos
acontecimientos Su presencia es importante para que la historia del
protagonista se¢ pueda realizar; su funcion puede ser antagénica o
protagomca
» Personaje incidental Es un personaje secundario de menos grado y
mas relajado Interviene esporadicamente en el transcurso de la
historia 0 una sola vez; puede fungir como narrador y relatar la
historia. o ser un testigo que no intervenga

Sin importar cudl sea el personaje todos son individuales y unicos: todos
tienen una identidad que se materializa con su nombre o sus acciones Su
personalidad y acciones los definen en una moral y en una sociedad
determinada; permiten saber sus caracteristicas y se definen como héroes o
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villanos, como protagonistas ¢ antagonistas. La informacién que tenemos de
los personajes no siempre es reflejada en sus acciones y apariencia (a veces
obtenemos mayor informacton de cada uno a través del discurso de los otros
personajes); esto nos permite saber si su apariencia y acciones coinciden
con la realidad de su ser, pues la percepcién de los otros personajes permite
descubrir caracteristicas y funciones del resto de los personajes

Un personaje no se escoge arbitrartamente: tiene que estar acorde con el
mundo ficcional en el que se va a insertar Su lenguaje, conducta y
apariencia tienen que ser coherentes con el contexto donde se va a
desarrollar la accion Estos elementos hacen que el personaje sea creible,
auténtico y coherente con la narracién

Si el personaje no es coherente con ¢l contexto, inmediatamente desencaja,
y la narracién se vuelve chocante e inverosimil Por lo tanto, concluiremos
haciendo hincapié en la necesidad de buscar personajes cuyas caracteristicas
fisicas, lingliisticas y conductuales sean coherentes y empaticas con el
espacio-tiempo donde se desarrolla la accidén

IV.- Considerar la perspectiva en el refato publicitario.

En la conformacién de un relato, es preciso considerar no sélo la cantidad
de informacidn que vamos a proporcionar, sino la calidad de la misma Esto
hace que prestemos atencidn al punto de vista desde el cual se relata los
hechos, ya no desde una visidn cunantitativa, como en los tres puntos
anteriores, sino desde una visién cwalitativa: la perspectiva de] relato. Esta
se debe abordar desde dos parfmetros importantes. la descripcion de
articulaciones estructurales y la orientacién femdtica organizada en
planos.

La descripcion de las partes gue conforman el relato es lo mas abstracto del
problema de la perspectiva; por esta razén, cuando nos referimos a la
perspectiva, queremos expresar su funcidon de filiro que selecciona y
combina [a informacion narrativa. Esta seleccion tiene que ver con un
origen que no forzosamente ha de coincidir con la persona que cuenta la
historia. Es decir, no siempre el narrador es quien selecciona la informacion
para darla a conocer; pero, de cualquier manera, la perspectiva estd
supeditada a una limitacién y a una filiacion

Un relato se puede analizar desde cuatro perspectivas

1) La del narrador (quien relata la historia);

2) La de los personajes (quienes participan en la historia relatada);

3) Lade la trama (la consecucion de los hechos);

4) La del espectador (el receptor del mensaje),

A su vez, cada una de estas perspectivas es susceptible de expresar distintos
puntos de vista Esta es la ortentacion temditica organizada en planos, estos
expresan, diversifican y matizan la perspectiva orientada, que es la
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perspectiva narrada Estos puntos de vista se pueden agrupar en siete planos,
que son:
Espacio — temporal;
Cognitivo,
Perceptual;
Ideolégico,
Etico;
Estilistico

Es importante dejar claro que el resultado de la apreciacién de un refato —en
este caso, de uno publicitario—, depende del punto de vista desde el cual es contado.
Para dar a conocer su punto de vista, quien disefia un mensaje se escuda en el
narrador, el personaje, la trama o el receptor; de esta suerte, los hechos son relatados
desde la perspectiva de cualquiera de los cuatro y, obviamente, bajo las restricciones y
limitaciones espacio-temporales, cognitivas, perceptuales, ideologicas, éticas o
estilisticas que cada uno tenga Al momento de elaborar un relato, hay que ponderar
bien estas perspectivas, pues las cuestiones quién cuenta los hechos y como los cuenta
definen el tono, la seriedad, la objetividad o subjetividad del mismo relato De no
ponerse riguroso cuidado en fa buena conformacién de este ambito cualitativo de fa
realizacién de un relato, no lograremos despertar la respuesta deseada con nuestro
mensaje

e Ao om

Es preciso considerar también los recursos con los que contamos en el discurso
audiovisual para orientar la perspectiva tematica del relato:

1 En lo concerniente al plano espacio-temporal, ¢l filme puede ocultar la perspectiva
de quien narra al sélo mostrar los hechos También, al intercalar los sucesos que se
dan cita a un mismo tiempo, puede mostramos distintas perspectivas simultaneamente

2 En el plano cognitivo, el filme permite apreciar lo que los personajes estan
pensando Puede anticipar los hechos o proporcionarnos mas informacion de la que
tiene ¢l personaje sin interrumpir la accidn o detener el tiempo

3 En el plano perceptual, se recurre a distintos trucajes de cdmara para referir la
percepcion de los personajes, como cuando se mueve la camara simulando que el
personaje va a caer o estd mareado, cuando se desenfoca la lente para representar la
percepcion de un personaje que estd, por ejemplo, perdiendo el sentido o borracho

4 En el plano estilistico, permite combinar la sincronia de imagen vy sonido pata
cambiar la perspectiva entre lo que podemos ver y lo que podemos escuchar

(ocularizacion v auricularizacidn, respectivamente)

Con todos estos elementos, es posible orientar correctamente la perspectiva del
relato, a manera de hacerlo mas vivencial y verosimil que en el lenguaje escrito
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V.- Considerar las formas de enunciacion en el relato publicitario.

La situacion de enunciacidn en un relato, implica, necesariamente, una telacion
temporal de interdependencia entre el acontecimiento y el enunciador que da cuenta
de ¢l. Lo caracteristico de un relato es esa dualidad del modo narrativo: mundo
construido o narrado y la voz que al enunciarlo lo construye. Hasta ahora hemos visto
el mundo narrado, pero también es importante considerar, al realizar un relato, quién
le va a dar vida y quién lo va a construir con su enunciacién,

El relato se desarrolla gracias a la intermediacién de un enunciador; éste es el
narrador principal En un relato audiovisual, es posible conocer un universo de accion
humana gracias a la intermediacion de un enunciador que lo construye, aunque en ¢l
discurso audiovisual se disfrace a este enunciador simulando que nadie narra, que los
eventos se presentan solos y que ocurren ante nuestros 0jos como los vemos Pero no
es asi: el enunciador tiene una identidad y debe unir su voz a la de los demas para que
el relato siga un curso creible, univoco vy uniforme, cediendo en su momento la
palabra a distintos narradores ademds de él, que se encuentran dentro del mundo
ficcional y que cuentan su perspectiva de los hechos

Cada vez que cambia el parrador, cambia el nivel narrativo, en consecuencia, algunas
narraciones estan mas proximas o mas distantes de los hechos Esto provoca que el
relato sea més objetivo o subjetivo, de acuerdo con la distancia que el narrador tenga
de los hechos

El tiempo gramatical es el principal delator de la distancia y posicion del narrador, as
como de su identidad Obviamente, en el relato los hechos estan en presente y mas ain
en ¢l filme; pero lz eleceion del tiempo gramatical que el narrador haga para contar la
historia sera la principal delatora de su existencia

El narrador, al contar la historia, orienta su discurso hacia un receptor presente o
ausente; pero de antemano sabe que, al momento de enunciar un acontecimiento,
alguien serd el receptor El narrador, en su tono de voz, en su percepeidn e ideologia y
en la forma particular como decida contar un relato, va definiendo las caracteristicas
de su interlocutor; supone que comparten un mismo referente, que pueden entender el
contexto y el codigo en que esta cifrando su mensaje Esta es la importancia de la
eleccion del narrador y de cémo va a contar su historia

Cuando un narrador no consigue que la historia sea comprendida, quizi se debe a que
no definié a su interlocutor adecuado. En un relato publicitario de ninguna manera
debemos permitir que eso pase, sin importar que cudn discreto o invisible sea ¢l
narrador. Sélo de esta manera, cuande hay aun narrador v un interlocutor adecuados,
podemos garantizar mensajes eficaces

Nada de lo aqui expuesto seria novedoso si no hubiéramos puesto en fela de juicio, con
esta tesis, la credibilidad de los mensajes publicitarios Como hemos dicho, la publicidad
¢s una herramienta de comunicacién que, al igual que el periodismo, debe tener como
fundamentos principales la credibilidad, la actualidad, ser concisa y despertar en el publico
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la atencion, el interés, el deseo y la accion, de lo contrario, no cumpliria con su objetivo de
ser informadora confiable y creativa

Como lo sefialé al principio de esta investigacién, toda campafia publicitaria se ejecuta
tomando como base la estrategia creativa Este es un documento indispensable donde se
establecen y se dejan muy claros los objetivos de comunicacion que se pretenden alcanzar
con la campafia

Es obvio que los creativos publicistas se preocupan mas por la satisfaccion plena de los
parametros de la estrategia creativa, mas que por los mecanismos que utilicen para hacerlo
A veces, en su afin de hacer mensajes memorables y auténticos, sobrepasan la linea de lo
verosimil y caen en la extravagancia y el exceso. Esta situacion los lleva a hacer un mal uso
no solo del lenguaje audiovisual, sino también del narrativo; esto da por resultado
campaiias falaces y condenadas al fracaso.

En esta tesis quedo de manifiesto que, aun en treinta segundos, se puede contar una
historia producto de un relato, y que los relatos mas creativos, memorables y convincentes
son aquellos que, dentro de su ficcidn, respetan sus propias leyes de coherencia y
verosimilitud Esto resulta en campafias verdaderamente exitosas

En las dos campafias que integran este estudio, se analizaron las dos importantes
dimensiones que se debe considerar para [a realizacion de ambos relatos Por un lado, las
dimensiones espacial, temporal y actoriad, que, junto con la perspectiva, como lo
establecimos desde un principio, corresponden a la dimension del mundo narrado del
relato Por ¢l otro, la dimensicn del narrador, que correspondid al mundo  narrador del
relato Este analisis particular nos permite inferir de manera general aspectos recurrentes en
campafias sociales que se realizan con estas mismas caracteristicas:

+ No importa cuan exagerados, ficticios o dramaticos sean los relatos publicitarios,
pues estos van a ser creibles si logran recrear un ambiente, espacio, decorado y
personajes propicios y adecuados para un contexto determinado Tal fue el caso de
la Campaiia del Consejo Nacional de la Publicidad Pensemos con los pies en esta
tierra. que, con el uso retorico de la hipérbole aplicada a la narracion audiovisual,
logra recrear seis universos de accidn con claros y sencillos mensajes que logran ser
evocativos, provocativos v comvecativos, capaces de hacerse memorables en la
mente del publico al cual estan dirigidos

* En cada uno de los seis spofs que integran esta campaiia, queda claro el mensaje
central, las acciones y el lenguaje de los personajes son coherentes con el contexto
en que se desenvuelven; se identifican perfectamente escenarios, situaciones y
personajes; el ritmo del relato es fluido, y se logra un ambiente propicio para cada
tema desarrollado en la campaila

+ En la campaiia del Consejo Nacional de Poblacion Planifica es cuestion de querer.
no se logra tener ¢l mismo nivel de credibilidad que en la campafia anterior
Primero. porque sus pelsonajes aparecen en 18 de los 22 spots que integran la
campafia sin escenario alguno Segundo, porque no existe un contexto, una
dimension espacio-temporal claramente definida; por esta razdn, no puede haber
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una explicaciéon ni una coincidencia de los personajes con su entorno Tercero,
perque no hay accion; solo hay discurso, uno que habla de hechos del pasado —en
ocasiones ajenos al persongje narrador o expositor— y de futuros hipotéticos que no
se logran consolidar en ¢l relato Estas incoherencias traen por consecuencia la
primera causa de inverosinilitud del mensaje

Cuando el personaje esta fuera de contexto, su discurso también esta fuera de lugar:
el estilo de habla de los personajes que aparecen en esta campaiia no es ni
remotamente parecido a las ideologias, costumbres, creencias y hébitos; en una
palabra, a la cultura del publico objetivo al cual pretenden llegar

Para terminar, la identidad de los personajes en la campaiia del Consejo Nacional de
la Publicidad es muy clara, y se obtiene por oposicién y acumulacion en el corto
relato de 30 segundos Los personajes no requieren de un nombre personal para
poder ser identificados, pues es suficiente su rof referencial: padre-hijo. madre-
hija, padre-hija y abuelo-nieto; estas personalidades se consolidan en el relato, y su
identificacion es clara y plena

No es asi en la campafia del Consejo Nacional de Poblacién En ella, los
personajes tratan de identificarse mediante un nombre cuya referencia es similar a la
de su prblico objetivo: Juanita, Flor, Agustin, Lupe, Memo, etc. Y se pretende que
el piblico los identifique a lo largo del tiempo en que la campafia esté al aire

Esto es imposible por dos razones: primera, un nombre referencial es muy
subjetivo, y més ahora que en las comunidades urbanas de nivel socioecondmico
bajo les ha dado por llamar a sus hijos con nombres extranjeros, como Jennifer
Ldpez, Alexander Sanchez, Stefanni Pérez. efc | sin pasar por alto que en algunos
- lugares del interior de la repablica se nombra a los nifios de acuerdo con el santoral
del dia en que nacen; asi podemos apieciar nombres como Pefra, Agripina
Nepomuceno, Eduviges y Filogonio Pensar que ¢l plblico se va a identificar con un
nombre és muy relativo. Segundo, la campafia de CONAPO se conformé por tres
etapas que s¢ transmitieron durante el sexenio 1994- 2000; los spots se
transmitieron diferidos en una abundante programacion de otro tipo de anuncios y
en horarios establecidos Esta circunstancia hace que la gente no retenga con
facilidad a los personajes que actian en cada spot, por lo que la identificacién por
acumulacién o las historias contadas en partes diferidas no tienen muchas
oportunidades de tener éxito: jamas podran compararse con las telenovelas o las
teleseries

Solamente me resta mencionar que esta propuesta de construccion del relato
publicitario puede ser retomada en el futuro para la realizacion de campaifias
publicitarias tanto de tipo social como comercial Si los mensajes publicitarios gue
consumimos a diario fueran elaborados con una mejor metodologia —una que sirva
para generar relatos—, tendriamos muchos mas mensajes entretenidos, divertidos,
persuasivos e incluso educativos

La aportacton del presente analisis al campo profesional, es la reflexion sobre el
reto que tienen en la actualidad los publicistas para crear mensajes de publicidad
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social, esta tarea no es nada facil y mucho menos si se utiliza el relato para hacerlo,
como podemos ver recrear un munde de accion requiere de cuidar muchos detalles:
buscar un escenario adecuado, acondicionarlo bien  elegir cuidadosamente z los
personajes y procurar que su ser y hacer sean coherentes con ese mundo ficcional
que se esté planteando

Mas alla de todos estos elementos, la intencién es lograr que los publicistas
vuelvan los ojos al relate y pongan atencion en la buena aplicacidn de esta técnica,
pata que en aras de un mejor esfuerzo se logre elevar positivamente la calidad y la
efectividad de las campaiias sociales en nuestro pais

Seria importante que los publicistas tanto profesionales como amateurs, estén
cada vez mejor preparados, para que sean capaces de aplicar de manera consciente y
correcta recursos como: la retdrica, la semidtica, la psicologia, y en este caso el
relato en provecho de mejores resultados en su trabajo, por ello una materia que no
debe faitar en Ia curricula de quienes estudian Ia carrera profesional de publicidad o
comunicacion, es ¢l andlisis del mensaje y en este caso de los mensajes
publicitarios, sin importar que metodologia o teoria les ensefien, - namatologia,
logica del relato, estructura del relato o pragmética- lo importante es que aprendan
a utilizar el relato como una buena opcidn para conformar mensajes interesantes,
memorables, divertidos, pero sobre todo eficaces.

En esta tesis se analizé el mensaje en si mismo, y  es el primer paso o la base
para realizar andlisis posteriores que arrojen resultados mucho mas completos, esto
quiere decir que una vez analizado el mensaje o texto, ahora se puede pasar a un
segundo nivel de analisis que seria el confexto, este segundo nivel de anilisis es el
pragmdtico que seguramente podria hacerse en una investigacion posterior

208



BIBLIOGRAFIA,

Adorno, | Bell, et Al Industria cultural y sociedad de masas Edit Monte Avila, Buenos
Aires .
Assael, Henry Comportamiento del consumidor 6° edicién Edit . Thompson. E.U ., 1999

Baena Paz, Gullermina Credibilidad politica y marketing mix, Edit. Me Graw Hill,
México, 1998.
Barnicoat, John. Los cariéis, Edit. Gustavo Gili, 1997
Baudrillard El lenguaje de los objetos, Edit Piados, México, 1993 .
Beltrén y Ciuces, Rall E, Publicidad en medios impresos - Edit Trillas. México, 1978
Barthes, Roland,”né&/issis estructural del relato Edit .Didlogo abierto, México, 1997
Elementos de semiologia, Edit Alberto Corazén, Madrid, 1970
El placer del texto, Edit Siglo XXI; Madrid, 1974
Baguero Goyanes, M Estructura de la novela actual, Edit Planeta, Barcelona, 1970
Bernal Sagun, VictorM Anatomia de ja publicidad en México.Edit. Siglo XXI, México.
Benveniste, Ensile, Problemas de linglistica general I, Editorial Siglo XXI, México, 1997
Problemas de linglistica general |1, Editorial siglo XXI, México, 1997
Beristéin, Helena, Diccionario de retérica y poética, Edit. Porriia, México, 1997
Bolck de Behar, Lisa El lenguaje de lapublicidad, Edit Siglo XXI; Buenos Aires, 1973.
Bobes Naves, Maria del Carmen El didloga estudio pragmético, Ungihtico y literario,
Edit Gredos, Madrid, 1992
Booth, WayneC. Laretéricade laficcion, Antoni Bosh Editor, Barcelona, 1978

Camacho Morelos, Jesls, Asi se elabora una campafia depublicidad Edit Diana, México,
1992 '
Camurati, Mireya. Lafabula en Hispanoamérica . Edit . UNAM, México,1978

Catalédn , ElImo La propaganda instrumento de presion politica Coleccion el Umbral,
Santiago de chile, 1970-

Carr, E.H: ¢Qué es la historia? Edit Seix Barral, Barcelona, 1978

Constangnino, RH £/ andlisis literario Introduccion metodoldgica a una estilistica
integral  Edit Nova, Buenos Aires, 1976

Castafiedo Aniandiaga,” Fernando "La focalizacion en e relato autobiografico' - en
Romero José et Al (eds) Escriturabiogréfica, edit Visor libros Madrid, p 147-152
Chatman, Seymur Historia y discurso La estructura narrativa en la novela y en € cine
Edit Taurus, Madrid, 1990

Chion, Michel, La audiovisién. andlisis conjunto de la imagen y el sonido. Edit Piados,
Barcelona 1993

Cohén, Dorothy Publicidad comercial .Edit Diana, México, 1986

Dallal, Alberto Periodismo y literatura Edit Guernika, México, 1988

209



Dijk Teun , A Van, Lacienciadel texto. Edit Piados, Barcelona 1978.

Texto y contexto ( semantica y pragmdtica del discwso) Edit Cétedra
Madrid,1988

La noticia como discuno Comprension. estructura.y produccion de la
informacién Edit Piados, Barcelona, 1990 :

Estructura y funciones del discurso Edit Siglo XXI, México, 1991
“La pragmatica de la comunicacién literaria ', en Mayora/, JA; (
compilador), Pragmatica de la comunicacion literaria Edit- Arco / libros, Madrid, 1987, p.
171, 194
Dogana, E: Psicologia del consumo cotidiano. Edit. Gedisa
Ducrot, Oswald El decir y lo dicho. Polifonia de la enunciacion - Edit Piados, Barcelona,
1986 :
Ducrot,-Oswald y Todorov, T Diccionario enciclopédico de jas ciencias del lenguaje Edit.
Siglo XXI, Buenos Aires, 1974

Eco, Umberto Tratado de semiética. Edit Gustavo Gili, México, 1977.

Lector in fabula. La cooperacion interpretativa en €l texto narrativo, Edit
Lumen, Barcelona, 1987

Apocalipticos e integrados, Edit- Lumen, Barcelona, 1988

COmo hacer una tesis. Edit Gedisa, Espafia, 1988
Egremy Alcézar, Francisco. Publicidad sinpalabras -Edit EDM, México, 1993
Escandel Vidal, Ma Victoria introduccién a la pragmatica- Edit Anthropos, Espafia,
1993

Escaipit, R Sociologia de la literatura, ios libros del mirasol, Buenos Aires, 1962
Ewen, Stuart Todas las'iméagenes del comumismo. Edit CONACULTA, México

Ferrer Rodriguez, Euldio El lenguaje de la publicidad, Edit Fondo de cultura
Econémica, México, 1997
De la lucha de clases a la lucha defrases, Edit Planeta, México,
1987
Publicidad, textos y conceptos. Edit Trillas, México, 1982.
Lapublicidad, textosy conceptos Edit Trillas México, 1987
Figueroa Bermldez, Romeo Antonio Co6mo hacer publicidad Edit Addison Wesley
iongman, México, 1998
Fischer-delaVega, Laura Mercadotecnia Edit Me Graw Hill, México, 1993
Flores Rodriguez, Elizabeth Estructura y funcionamiento de una agencia de publicidad
mexicana F CPY S C C México, 1991, Tesis
Foster, EM Aspectos de la novela Edit Edwuard Arnold y Co , Londres, 1927
Foucault, Michel El orden del discurso  Tusquets Editores, Barcelona, 1973

Garcia Canclini, Néstor El consumo cultural en México Edit Conaculta, México, 1988
Culturas hibridas . Edit, Conaculta. México. 1988,
Garcia Jiménez, JesUs l|aimagen narrativa Edit, Paraninfo. Madrid, 1995
Genette, Gerard Figuras jll, Edit Lumen, Barcelona, 1989
Ficciény Diccion, Edit Lumen, Barcelona, 1993
Gedrauh, André y Jost, Francois El relato cinematografico. Edit Piados, Espafia, 1995

210



Girén Alconchel, José Luis * La escritura del hable y el estilo indirecto libre en espafiol *,
Homenajea T Buesa Archivo de Filologia Aragonesa. P. 173-204
Garcia Uceda, Manola Las, claves de la publicidad. Edit Esic, Madrid, 1995

Hamon, Philippe Por una estructura semiolégica del personaje, en Roland Barthes et, al,
Narracién poética Paris Seuil, 1977

Hernandez Camdn, Pedro Lmagen y sonido. Biblioteca de recursos didacticos Edit.
Alambra, México, 1996

Jakobson, Roman Ensayos de linglistica general, Edit. Seix Banal, Barcelona, 1975
JeanMarie, Floch Semantica Marketing y comunicacion Edit Piados, Barcelona, 1993

Kenan Shlomth, Rimmon "Una comprensiva teoria de ja narratividad En Genette
Figuias Ill, y los estudiosos estiucturalistas de ficcion, PTLEDIT, NEXHUEN, Londres,
1983 )

Kleppner, Otho, Publicidad, Edit Printice Hall, México, 1993

Kloter, Philip y Eduardo, Roberto. Mercadoiecnia Social, Edit Diana, México, 1992

Lorenzana, Luis, La publicidad en México Edit.Quinto Sol, México, 1985
Lukas, George. Teoriadelanovela Edit Edhasa, Barcelona, 1971

Historiay conciencia de clase, Edit Grijalbo, Barcelona, 1975.
Lyons, John. Semantica Edit. Teide, Barcelona, 1980

Meyer, William Los creadores de la imagen, Edit Planeta, México, 1988

Morris, Charles Fundamentos de la teoria de los signos, Edit Piados, Barcelona, 1985,
Namakfbroosh, Mohammad Naghi Mercadotecnia social “Edit Limusa, México, 1983

Ortega, Enrique La comunicacion publicitaria "Edit Piramide, Madrid, 1997

Revista de occidente, Madrid, 1976, p 97-107

Paoli Bolio, Antonio y Gonzélez, César Comunicacion publicitaria . Edit  Trillas, México,
1988
Peninou, G Semidtica de lapublicidad Edit Gustavo Gili, Barcelona, 1976
Pérez, Tornero La seduccion de la opulencia . Edit Piados, Barcelona
Pimentel, Aurora El relato en perspectiva . Edit. Siglo XXI, México, 1998
Pifiuel, JI: Produccién, Publicidad y consumo, Edit Fundamentos México
Posada, Pablo Humberto Apreciacion de cine Edit Alhambra, México, 1997
Prieto, A Morfologia de la novela . Edit Planeta, Barcelona, 1975

La fiesta del lenguaje Edit UAM Xochimilco

Elementos del andlisis de los mensajes [LCE

Disefioy Vida cotidiana UNAM
Propp, V Morfologia del cuento Edit Fundamentos, Madrid, 1974

Las raices histéricas del cuento Edit Fundamentos, Madrid, 1974.

. - TESS CON
FALLA DF ORIGEN




Reardoa Kathleen k La persuasién en la comunicacion, Edit Piados, Buenos Aires, 1983
Roiz, Miguel. Técnicas Modernas depersuasion. Madrid, 1996

Romero Alvarez, Ma, de Lourdes, Tesis Doctoral * 'El relato periodistico: entre la ficcion
y la realidad' "(andlisis narratolégico) Departamento de Filologia Espafiola |, Facultad de
Filologia, Universidad Complutense, Madrid, 1995

Seiden, Hank Publicidad llana 'y simpleEdit | écnica, México, 1998

lones Moraes, Virgilio. ¢(Como hacer planes de mercadotecnia? Edit B & 'M,__
Disefiadores de Medios, México, 1998

Vanee, Packard Las formas oculatas de la propaganda Buenos Aires Sudamérica, 1975

Vilar, Novo y Sanchez José Francisco Discurso tipos de texyo y comunicacion Edit
Universidad Navarra, Pamplona, 1992

VonHolzxChuher; L, Psicologia de la publicidad, Edit Rialp, Madrid, 1975

Wtight, Charles Andlisis functional y comunicacion de masas Edit Gustavo Gili, México,

1982

HEMEROGRAFIA,

Consejo Nacional de poblacion, "Poblacion y desarrollo de México", (4 volimenes),
México, D F, 1995

Romero Alvarez, Maria de Lourdes "Anacronias €l orden temporal en € relato
periodistico , Revista_Mexicana de.Cisncias Politicas y Sociales, NUm 169, Kdit Div De
Estudios de Posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM, 1997

212



