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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis se unen diversos elementos adquiridos a [o largo de
nuestra formacion académica, con el fin de conocer el momento en el cual se pasade

la teoria a la practica al lmplementar un 5|stema que automatice las actividades de la

empresa a la cuan se le lmplementara el proyecto.

La empresa en la cual se esia_ irﬁpleménténdo el proyecto se llama Servicios
Empresariales de Incentivos (SEI), ‘es una empresa dedicada a proveer servicios de

“ incentivos a otras empresas, es decir, un incentivo es para nosotros un premio que
cada empresa afiliada a SEI (DISTRIBUIDORA) quiere entregar a sus empleados como
motivacion para que realicen mejbr su trabajo, lo que significa para cada una de esas
empresas incrementos en sus génané'iés. y para SEl, un buen negocio al venderle a

sus afiliados esos premios.

En el primer capitulo de este trabajo de tesis se presenta una descripcion detallada de
la empresa Servicios Empresariales de Incentivos (SEI) su organizacion y las funciones
que se realizan dentro de la misma.

Para la realizacion de este trabajo de tesis se tuvo que hacer uso de mucha teoria vista
en clases, con un enfoque mas a fondo, es por ello que la teoria basica se presenta en

el segundo capitulo.

En el tercer capitulo se necesita identificar el problema que tiene SEI por no tener un
sistema que automatice las funciones que realiza con herramientas inadecuadas, ver
las causas que provocan ese problema y proponer diversas soluciones para asi elegir la

optima.

Habiendo elegido una solucidn para resolver el problema se necesita establecer una
metodologia elegida para llevarla a buenos resuitados y tener un parametro para

realizarla correctamente.




Se constﬁuye este sistema de informacic')n haciendo uso de herramientas de software

como un rﬁan_ejador de bases de datos que tendra como funcion principal almacenar
' toda la inférrhacié‘n de la empresa y un lenguaje de gestion de datos que proporcione

una interfaz grafica que sea facil de manejar por los usuarios para su modificacién y

" consulta.

Qderemos con esta tesis hacer conciencia del uso de mejores sistemas para el
" kcorrecto manejo de los datos que manejan las empresas ya que actualmente muchas
trabajan con herramlentas que son efectivas con un bajo volumen de informacion pero
: que se vuelven ineficientes al incrementarse el mismo.

~ Asi mismo deberhos de reconocer que la teoria nos servira de mucho al documentar y
ustentar este trabajo, porque tenemos como deseo que este material pueda servir de
consulta por alumnos de generaciones posteriores, y que les ayude a realizar sus
trabajos con una mejor calidad que el que aqui se presenta, no porque este la tenga o
h}o', si n@ como guia para profundizar mas en estos temas.

Finalmente el tiempo el que dara el visto bueno al trabajo que a continuacion se
expone, donde siempre habra cabida a sugerencias, comentarios que a su mejora
hagan el bien de hacer.
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Capitulo 1: Reglas del Negocio
1.1 2Qué es Servicios Empresariales de Incentivos?

1.1 ¢ QUE ES SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS?

“Servicios Empresariales de Incentivos” (SEl) es una empresa dedicada a la
Compra - Venta de productos varios, como son: articulos del hogar, ropa, calzado, etc.

Los servicios de SEI| estan enfocados a la provision de productos a los empleados de
ciertas empresas; las cuales se afilian a SE| para poder recibir dichos beneficios.

El esquema que utiliza SE| para dar estos servicios, esta basado en programas de
incentivos predefinidos en conjunto por el mismo SE! y las empresas afiliadas.

Los programas de incentivos, no son mas que una serie de condiciones, y reglas con
las cuales estan sujetos los empleados de las empresas filiales para poder recibir los
productos ofrecidos por SEI. A estos productos es lo que llamamos Incentivos.

Cada empresa filial puede tener relacionados varios programas de incentivos, segin
sean sus necesidades, y es su responsabilidad el inscribir al programa a los empleados
que formaran parte de! mismo.

A cada empleado le es asignado un cierto namero de puntoé. los cuales podra
intercambiar por productos indicados por SEl y de acuerdo al programa al que
pertenece. La empresa filial puede, en cualguier momento, incrementar o adicionar
puntos a sus empleados.

El nimero de puntos esta directamente relacionado con el nivel o cantidad de
incentivos que la empresa filial desea asignar al empleado; de tal forma que si el
empleado se ha desarrollado dentro de su ambito de manera sobresaliente, el incentivo
aplicado sera elevado.

T e —— — e
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Capitulo 1: Reglas det Nogoclo
1.1 ;Qué es Servicios Empresariales de |

Cabe mencionar que la evaluacion y calificacion del desempeiio del empleado es
responsabilidad de la empresa filial, asi como la asignacion del numero de puntos
correspondientes. SE| tnicamente se limita a realizar el registro de los puntos de cada
uno de los empleados y llevar el control y estado de cuenta de los mismos.

Este servicio de intercambio de puntos por productos, el empleado los puede realizar
en las oficinas de SEI o por teléfono.

SEIl cuenta con un area de ventas, para atender las posibles dudas, aclaraciones y
quejas de los empleados, asi como para recibir los pedidos de los mismos y poder
realizar las ventas correspondientes.

Una vez concluida la venta, SEl se encarga de enviar por m ensajeria | os p roductos
adquiridos al destino que se indique; que podra ser en la direccion personal del
empleado o la direccién de la propia em‘presa filial. Dependiendo del caso, el empleado
también podréa recoger su mercancia directamente en las oficinas de SEI.

Como parte de los servicios que ofrece Servicios Empresariales de Incentivos, se tiene
el de promover entre los empleados inscritos de las diversas empresas filiales, los
catalogos de productos con los que cuenta SEI, asi como las promociones vigentes. En
ocasiones este esfuerzo se realiza a través de propaganda ya sea en cartas personales
o carteles exhibidos dentro de las instalaciones de las empresas filiales, a través de
llamadas telefénicas, reparticion de catalogos, etc.

La forma en como se beneficia SEl, y donde se localiza su ganancia, es en la
adquisicién de productos por mayoreo con Proveedores especificos; para esto se
cuenta con diversos convenios.

De acuerdo a las ventas del mes, se realiza un proceso de facturacién por empresa filial
donde se cobran los servicios prestados por SEIl a dichas empresas.
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Al final, el objetivo de SEI| y de toda empresa, es incrementar sus ganancias.

Para esto, SEI esta trabajando en todas las areas que forman parte de la empresa, para

el mejoramiento de:

Los procedimientos internos que se ejecutan diariamente dentro de la misma
empresa.

Los procedimientos que definen los servicios prestados a las empresas filiales y
a los empleados inscritos en los diversos programas.

El Desempeiio del personal de SEI.

Y lograr asi:

Incrementar la eficiencia de los servicios prestados a los actuales clientes para
mantenerios y conseguir mayores ventas.

Aumentar el universo de clientes que se tiene actualmente.

Tener mayor infraestructura para soportar nuevos clientes y no disminuir la
calidad de los servicios que se ofrecen.

Mayores ventajas en cuanto a precios, descuentos, condiciones de pago, etc.
con los Proveedores.

i [




Capitulo 1: Reglas del Negocio
1.2 Estructura Dentro de |a Empresa

1.2 ESTRUCTURA DENTRO DE LA EMPRESA

Para comprender la organizacién que existe en la empresa Servicios Empresariales de
Incentivos, a continuacién se explicaran brevemente algunos conceptos de

Administracion.

Organizacion
Por organizacion se entiende el proceso de hacer que ia estructura se adecue a sus
objetivos, recursos y ambiente.

Estructura organizacional

Es el arreglo e interrelacion de las partes componentes y de las posiciones de una
compaiiia. La estructura de una organizacién especifica su division de las actividades y
muestra como estan relacionadas las siguientes funciones o actividades, en cierta
medida también muestra el grado de especializacién del trabajo. Indica ademas su
estructura jerarquica y de autoridad, asi como sus relaciones de subordinacion.
Asegura la estabilidad y continuidad que le permiten sobrevivir a las llegadas y salidas
de empleados y coordinar sus relaciones con el ambiente.

Elementos de la estructura organizacional
Es 0til analizar la estructura organizacional a partir de los 5 elementos siguientes:

e Especializacion de actividades

s Estandarizacion de actividades

e Coordinacion de actividades

e Centralizacion y descentralizacién de la toma de decisiones

e Tamario de la unidad de trabajo
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La especializacion de las actividades se refiere a la especificacion de las tareas
individuales y de grupo en el seno de la organizacién (divisién del trabajo) y a la
agrupacion de ellas en unidades de trabajo (departamentalizacion).

La estandarizacién de las actividades designa los procedimientos con los que la
organizacion asegura la predecibilidad de sus actividades. Muchos de dichos
procedimientos (entre ellos el organigrama, que se vera mas adelante) se establecen
formalizando las actividades y relaciones dentro de la organizacién.

La coordinacion de actividades se refiere a los procedimientos que integran las
funciones de las subunidades dentro de la organizacién.

La centralizacién y descentralizacion de la toma de decisiones denotan la localizacién
del poder de decidir. En una estructura centralizada las decisiones son tomadas en un
alto nivel por los ejecutivos de alta gerencia o bien por una sola persona. En una
estructura descentralizada, dicho poder lo comparten mas individuos en los niveles de
la gerencia interna y baja.

El tamafio de la unidad de trabajo indica el numero de empleados que hay en un grupo
de trabajo.

Determinantes en la estructura organizacional
A continuacién se explicaran cuatro determinantes fundamentales de la estructura
organizacional:

» Estrategia o planes para alcanzar los objetivos de la companiia
e La tecnologia utilizada para poner en practica la estrategia
* Las personas que trabajan en todos los niveles y sus funciones

e Eltamario de la organizacion totai
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Estrategia y estructura organizacional

La estrategia determinara como se establecen las lineas de autoridad y los canales de
comunicacion entre los gerentes y las subunidades. La estrategia influira en la
informacion que fluye a través de esas lineas, en los mecanismos de planeacion y en
la toma de decisiones.

La tecnologia como determinante de la estructura

La naturaleza de la tecnologia utilizada en una organizacién para crear sus productos (o
los métodos con los que ofrece sus servicios) también influye en la manera de
establecer la organizacion. La tecnologfa influye asimismo en los mecanismos de
coordinacion, en el nivel en que se toman las decisiones y en el tamario de las unidades
organizacionales.

Las personas como determinantes en la estructura

La gente que interviene en las actividades de una organizacién afecta a su estructura.
Los gerentes toman decisiones acerca de las lineas de comunicacién y de autoridad,
asi como acerca de las relaciones entre sus unidades de trabajo. Las capacidades y
actividades de los subordinados se tendran en cuenta cuando se establezcan unidades
de trabajo y se asignen tareas. Adema3s las personas ajenas a la organizacion influyen
en su estructura, la cual ha de dar cabida a todas las interacciones regulares con los
clientes, con los proveedores y con otros elementos del ambiente externo.

Tamaiio y estructura

Tanto el tamafo global de la organizacion como sus subunidades influyen en su
estructura. Las organizaciones mas grandes tienden a tener mayor especializaciéon de
actividades y procedimientos mas formalizados (mayor estandarizacion).

El organigrama
A medida que crece una compaiiia, aumenta también el nimero de unidades y
subunidades, agregandose los estratos de supervision. Tanto como los gerentes como
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los subordinados s e alejan cada vez mas de los resuitados finales de sus acciones,
necesitan conocer claramente cémo encajan sus actividades dentro de la totalidad de lo
que es la organizacion y de lo que hace. Casi todas las estructuras organizacionales
son demasiado complejas para describirse verbalmente.

Para mostrar la estructura, los gerentes acostumbran dibujar un organigrama, el cual
muestra graficamente las funciones, departamentos, o posiciones de la organizacion y
como estan relacionados.

Las unidades individuales suelen aparecer dentro de casillas que estan conectadas
unas a otras mediante lineas, las cuales indican la cadena de mando y los canales
oficiales de comunicacion.

La mayor parte de las organizaciones elaboran organigramas y consideran que les
ayudan a definir la autoridad gerencial, asi como la responsabilidad por resultados. E!
organigrama muestra cinco aspectos fundamentales de la estructura de una
organizacion, y al hacerlo, exhibe ademas informacién sobre los elementos de la
estructura antes descritos.

o Division del trabajo

e Gerentes y subordinados

o Tipo de trabajo que se ejecuta

e Agrupacion de los segmentos de trabajo

« Niveles gerenciales

Division del trabajo
Cada casilla representa al individuo o subunidad responsable de determinada parte de
la carga de trabajo de la empresa.

Gerentes y subordinados
Las lineas indican la cadena de mando, es decir, la jerarquia de los empleados.
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Tipo de trabajo que se ejecuta
Las etiquetas o descripciones de ias casillas indican las diferentes funciones o areas
de responsabilidad.

Agrupacion de los segmentos de trabajo
La grafica indica el criterio con que se han dividido las actividades; por ejemplo,
aplicando un criterio funcional.

Niveles gerenciales
La gréfica indica no solo a los gerentes y subordinados individuales, sino también toda
la jerarquia gerencial.

Organigrama de |a empresa Servicios Empresariales de Incentivos

El organigrama de la empresa Servicios Empresariales de Incentivos ofrece un
panorama general a los empleados y a otras personas, de cémo esta estructurada la
misma. Se definen en él las responsabilidades, los gerentes y los subordinados. Asi
pues se observa, un Gerente General al frente de la empresa, el cual tiene el mayor
nivel jerarquico. En el siguiente nivel del organigrama estan las gerencias de Finanzas,
Almacén, Comercial, Recursos Humanos y de Sistemas, que son las subgerencias
correspondientes a cada uno de los niveles gerenciales, formandose asi el tercer nivel
del mismo. Si hace falta quien resuelva un problema en particular, el diagrama indica
donde podemos encontrario.

La Gerencia de Sistemas depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia General
y esta integrada por 5 profesionales distribuidos en:

e Subgerencia de soporte técnico y
s Subgerencia de gestion informatica

Entre las funciones tradicionales de la subgerencia de Soporte Técnico fue creada para
apoyar a los usuarios de los sistemas y las aplicaciones que se usan en la empresa,
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esta subgerencia cuenta con personal capacitado para resolver los problemas y dudas
de los usuarios asi como cubrir los requerimientos de los usuarios en cuanto a
distribucién y actualizacion de software. La subgerencia de Gestion {nformatica es la
parte de la empresa designada a la parte operativa del centro de computo de esta, es
decir, la administracion de los mismos. Dentro de las actividades de administracion se
incluyen las actividades de monitoreo y respaldo.

Servicios Empresariales de Incentivos es una empresa que dentro de su organizacidon

las decisiones son tomadas de forma descentralizada puesto que no solo es el Gerente
General el que lo hace, las decisiones se toman en conjunto, con todos los interesados
del area en cuestion.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS

Gerente
General

G.E;Tm Gerercia Ger;ru:la G;r:cr;lsa::e Gerercia de
Finanzas Comercial Almaceén Humanos Sistemas
; [ o _ ' [
i h 3 de Subgerencla Suhgerencia de
i e Ventas | \nventanos de Personal Soporte Técncu.
Créditay
Subgerencia de ubgerencia d
w I pﬁmqm detenlmlerto
Subgerencia Supgerencia de
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1.3 ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION (Accesos y Restricciones)

Sabemos que la Empresa SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS (SEt!)
actualmente maneja los programas de incentivos de las empresas afiliadas, las cuales
tienen que proporcionar cierta informacion a SEI, referente a Ios E mpleados, puntos
asignados a cada empleado, y su sistema de asignacion de puntos por cada producto.

SEl tiene que almacenar todos esos datos que la Empresa Filial proporciona para
incluirla en un programa, y este procedimiento se hace con cada una de las empresas
que se afilian, para asi tener un mejor control de todas ellas. Ademas tiene que realizar
un catalogo con los productos y sus caracteristicas, mismo que mas tarde servira para
que los empleados participantes en algun programa lo visualicen y posteriormente
adquieran esos productos.

Es asi como todo el personal de SEl tiene que realizar tareas como almacenar
informacion de control de Inventarios, registro de Empresas Filiales, de Participantes,
Proveedores, etc.; ademas de proporcionar informacién en cuanto a puntos por
Participante, entrega e informacion sobre productos y llevar a cabo otras labores
internas para SEI.

Para realizar estas actividades recurre entonces al uso de herramientas del tipo
Software(Equipo Légico) como lo es la paqueteria de Office 2000' que provee la
compaiila Microsoft? , siendo dos de las mas utilizadas Word y Excel, y como
Hardware (Equipo Fisico) un pequerfio nimero de computadoras que tratan de realizar
el trabajo de la manera mas rapida y eficiente posible, ya que es muchisima la
informacion que s e tiene que capturar y consultar, por lo que los empleados de SEI

! Microsoft es una Marca registrada, la utilizamos sin afan de lucro.

2 Office, asi como Word y Excel son nombres registrados por Microsoft.
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necesitan elaborar muchas veces una infinidad de documentos, hojas de calculo y
ademas de ser habiles en la bisqueda de datos.

A grandes rasgos, el personal que realiza estas actividades haciendo uso de hojas de
calculo donde ellos mismos tienen que agregar d atos, consultarlos y tener un buen
control, ademas de una buena memoria para acordarse donde se guardan esos datos.

También hacen uso de otra herramienta como el procesador de textos Word para hacer
reportes, enviar informacién, imprimir resultados y otras actividades. Tratando de sacar
el maximo provecho de lo que ofrece una hoja de calculo como Excel, ejemplificaremos
la forma respecto a como se maneja de manera general la informacion, ademas de las
cualidades y los defectos que surgen al trabajar de esta manera.

La figura 1.3.1 nos muestra una hoja de calculo con los datos de los productos,
ejemplificando las opciones que utiliza el personal de SEIl y la manera en que se
registra esa informacién.
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FIGURA 1.3.1 EJEMPLO DE INVENTARIO REALIZADO EN UNA HOJA DE CALCULO.
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Por ejemplo, cuando SEI recibe algun producto en el almacén, el personal de la
subgerencia de almacén necesita obtener datos del producto (Modelo, Costo, Marca,
etc.) ademas de contabilizar existencias y otras cosas mas, y asi con estos datos
registrar ese producto con todas sus caracteristicas en el inventario. Vemos entonces
de la figura 1.3.1 lo siguiente.

s Sumatoria y Resultado Sumatoria. Si se seleccionan las columnas que se
desean sumar, y se presiona el Boton de sumatoria en la barra de herramientas,
obtendremos en la celda de debajo del ultimo registro el resultado de la suma
(en este caso se selecciono la columna COSTO y el resultado aparece enla
celda E13).

« Total de Costo. En esta celda, que es la G14, contiene el total de la suma de la
columna COSTO, solo que aqui no ocupamos el botén sumatoria, si no que se
hace uso de una funcién con la notacién general (=FUNCION(Datos))’,
quedando de esta forma en el ejemplo:

=SUMA( E2:E12)
Donde : (E2:E12)
}L Es el rango de celdas en la cual se aplicara la Funcion que se realizara del valor
de la celda E2 hasta la celda E12.

* Inversion Total. Para este caso, ejemplificamos él calculo de una inversion total
de los productos que aparecen en la hoja, asignamos una formula en la celda
correspondiente(G15), multiplicando la suma de la columna COSTO por la suma
de las existencias de la columna EXISTENCIAS, y la formula que se asigna a la

celda queda asi:
=SUMA(E2:E12)*SUMA(F2:F12)

3 En la ecuacion general (=FUNCION(DATOS)), FUNCION se refiere a una operacion aritmética admitida
por Excel(SUMA, RESTA, etc.) y DATOS se refiere a un rango de celdas separadas por dos puntos(:).
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« Cilave. El personal anexa una clave de identificacion del producto, compuesta de
un caracter fijo (P) seguido de un niamero que se incrementa manualmente
conforme ingresan mas productos. (P1,P2,P3,P4........... )

Se puede hacer uso del ayudante de funciones, ademas de los operadores b asicos
para hacer funciones y célculos en las celdas y muchas opciones mas que tiene Excel y
que el personal lo encuentra muy atil. Uno de ellos es su relacion con los principios de
las Bases de datos, porque desde hace un tiempo las Hojas de calculo incorporan
funciones de datos a un nivel basico, ya que la configuracion de filas y columnas encaja
perfectamente en la filosofia Relacional, usando Tablas distribuidas uniformemente en
filas y columnas para representar el almacenamiento de los datos en el Disco.

Se observa que con los datos de la figura 1.3.1, tomados como ejemplo, se pueden
generar CRITERIOS de blsqueda de datos en una hoja de calculo, utilizando ejemplos
del tipo QBE o QUERY BY EXAMPLE (Consulta Por Ejemplo), ademas de FILTROS.
Esto se realiza seleccionandc los registros de las columnas en las que deseemos
hacer | a busqueda, acto seguido nos vamos al ment DATOS y activamos la opcién
Formularios, donde se desplegara la pantalla de la figura 1.3.2, la cual muestra los
datos de una manera amigable para la visualizacion de los datos y donde podremos,
mediante los Botones Buscar Siguiente y Buscar Anterior, observar los registros.

. fre [ | - L. S de 11
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rMoRELo: | B213 R koo ).
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FIGURA 1.3.2 PANTALLA DE MENU DATOS (FORMULARIOS)
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También podremos ingresar un nuevo registro 6 eliminar uno existente, ademas de
realizar consultas colocando en algin cuadro de texto de la pantalla (Producto, Marca.
Modelo), una sentencia de bisqueda con simbolos de comparacion o el nombre
especifico de la busqueda dependiendo los datos buscados. Por ejemplo, si
quisiéramos b uscar los P roductos d e la marca Mr.GUZN, solo p resionamos el botén
CRITERIO y colocamos en el cuadro de Texto de la Etiqueta MARCA el nombre de la
marca que estamos buscando, en este caso Mr.GUZN y se desplegaran todos los
existentes, si existiese mas de uno con los botones de busqueda veremos los
anteriores y los siguientes con esa sentencia. De aqui se registraran nuevos productos
o también se pueden eliminar.

El procesador de palabras Word se ocupa en una infinidad de labores, pues se
generan e imprimen reportes, ya que se consultan los datos de cada una de las
diversas hojas de calculo con datos que tiene la empresa (Inventarios, Programas,
Participantes, etc.) y con ellos obtener los datos deseados para realizar reportes mejor
estructurados, y asi poder enviar la informacién por correo electrénico, imprimir saldos
de puntos, notificaciones, mostrar informacién a las demas areas.

Pero existe también un control en cuanto el acceso a la informacién, teniendo que
solicitar un permiso a los encargados para poder consultarla, en caso de ser usuario
externo a esa area. Por ejemplo, si un usuario de alguna area externa requiere
informacion del inventario, no podra ingresar a la hoja de calculo que la contiene que el
personal encargado le autorice o en su defecto le proporcione la informacién que
necesita.

Esto se debe a que existen Accesos y Restricciones para la consulta y/o modificacién
de la informacién, todo esto con el fin de garantizar su integridad para evitar la
alteracion de la misma, que traeria problemas y consecuencias para el funcionamiento
de SEI.
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Sin embargo, el uso de las Herramientas de Office como Word y Excel tienen sus
desventajas, por ejemplo.

e« En Excel se tienen inconvenientes por mencionar algunos, como en el
incremento manual de las claves de identificacion, errores en la modificacion de
los datos, lentitud en la busqueda de informacién en hojas de calculo con
muchos datos.

e Para documentos hechos en Word, se necesitan datos de algunas hojas de
calculo, por lo que para su generacion hay un proceso lento, fastidioso y que es
susceptible a errores.

+ Retraso en la realizacion de diversas tareas(reportes, actualizaciones, cambios,
etc.)

* Posibilidad de duplicacion de datos debido a que no se puede comparar que un
dato ya ha sido ingresado de no ser por que el mismo personal.

e Si se retrasa en la busqueda de informacién existe la posibilidad que los
productos no se entreguen a tiempo, o los participantes de las empresas no
tengan informacion rapida y confiable acerca de sus puntos.

e Faltade rapidez enlatoma de d ecisiones porlos gerentes, debido a que las
tareas no se realizan con rapidez.

Asi pues, se requiere de un Sistema que cambie estas labores hechas con estas
herramientas para hacer el proceso mas rapido como lo muestra la figura 1.3.3

FORMA ACTUAL IMPLANTACION FORMA EN LA
DE TRABAJAR DEL SISTEMA QUE SE
LENTA y TEDIOSA TRABAJARA

FIGURA1.3.3 CAMBIOS A LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
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1.4 REVISION DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Servicios Empresariales de Incentivos (SEl) se enfrenta en estos momentos a un
crecimiento en la informacioén que se requiere procesar; el nimero de proveedores se
ha aumentado en el ultimo afio de 60 a 88. La complejidad en el manejo de la
informacion se agrava debido a que los proveedores existentes han incrementado su
catalogo de productos.

A su vez, se tiene previsto continuar con una tendencia de crecimiento en su catalogo
de productos ofertados, procurando realizar una mayor diversidad en su oferta. Este
tltimo apartado resulta de suma importancia para los directivos de SEl debido a que
cada vez se crea un mayor nimero de empresas dedicadas a la administracién de
incentivos y resulta parte de la estrategia empresarial, el disponer de un mayor catalogo
que ofertar.

Para enfrentar los retos que la competencia a impuesto, se hace necesario que el
manejo de la informacion se realice en forma eficiente y rapida, debido a que los
contratantes se encuentran siempre dispuestos a evaluar el desemperio en los trabajos
externos, y el prestar los mismos con mejores tiempos se ha convertido en un objetivo
a mediano plazo.

En general, las tareas realizadas por Servicios Empresariales de !ncentivos a través de
sus tres afios en el mercado han resultado, en términos globales, satisfactorios para
sus clientes y ello se puede constatar al ver renovado los contratos anuales de casi la
totalidad de ellos. Sin embargo, resultaria en suma dificil continuar con el
procesamiento de la informacién de la manera como actualmente se ha manejado. Mas
alin cuando se tiene la meta de incrementar el nimero de proveedores, y de poner a un
catalogo mas extenso.
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Uno de los intereses de Servicios Empresariales de Incentivos es llegar a ser la
compaiiia lider en su ramo, para lo cual se ha dado a la tarea de localizar los puntos
estratégicos en la realizaciéon de cada una de las tareas que se generan a lo largo de
los diferentes procesos por los que la informacién tiene que fluir. En particular, se tiene
el interés por Hevar un adecuado control sobre todo lo relacionado a la puntuacion
asignada a cada usuario, asi como es estatus de los pedidos realizados por los mismos
(figura 1.4.1)

Asignacion de Puntos Producto para participantes
FIGURA 1.4.1 CANJEO DE PUNTOS

Para lo expuesto anteriormente se hace necesario contar con un sistema que sea
capaz de generar reportes, de manera eficiente y que la informacién sea lo mas

consistente posible.

Dentro de los procesos para llegar a lograr dichos objetivos podemos encontrar dos de
suma importancia, el proceso motivacional de los empleados, y el proceso técnico, que
requieren maximizar los esfuerzos individuales para proporcionar un resultado final

satisfactorio.

Dentro de los procesos técnicos podemos enfatizar la necesidad del adecuado manejo
de informacién, esto no s6lo para generar reportes rapidos y confiables, sino también
para prevenir eventuales confiictos que se pueden volver criticos, como son:
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o Ofertar productos agotados,

e Repetir ordenes ya realizadas con anterioridad

e Desconocer el estatus de las ordenes levantadas

» Complejidad en los ajustes al inventario

« Entre otros muchos, aunque aquelios menos frecuentes.

Dentro de sus objetivos a corto plazo se encuentra el darse a conocer en el mercado
por medio de una campafia publicitaria en donde destaca la importancia de dirigirla al
sector de toma de decisiones empresariales asi como a la gente que se encuentra
vinculada con la motivacién empresarial.

En esta etapa SEI se dara a conocer p ara consolidarse en el gusto de | os clientes.
Proporcionar toda la informacion necesaria para que el sector al que se encuentra
enfocada la conozca y los beneficios que esta proporciona con la finalidad de que la
adopten como su nuevo proveedor.

Optimizar los recursos humanos, materiales y financieros para brindar un mejor servicio
es uno de los objetivos de SEI, asi como indagar, en la medida de lo posible, la
situacion actual de su competencia para tener una mejor perspectiva de su estado
actual con respecto a los demas prestadores del servicio y poder establecer las
estrategias a tomar para ser mas competitivos.

Dentro de los objetivos a mediano plazo, previstos a cumplirse en un periodode 1 a 5
afios se encuentran mantener una estabilidad dentro de toda la empresa para seguir
atendiendo a los clientes actuales de una manera satisfactoria. Obtener los ingresos
suficientes para solventar todos los gastos sin que se incurra en un endeudamiento y de
esta forma tener un crecimiento sostenido.
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Otro de los objetivos a mediano plazo es establecer una ventaja competitiva que
aumente el nimero de clientes potenciales en clientes reales. Aumentar la participacion
en el mercado por medio de un plus, concretamente, ofertar productos realmente
atractivos para todos sus participantes y contar con tal diversidad, que con casi
cualquier puntaje con los que el participante cuente, pueda encontrar en la oferta un
producto atractivo.

En cuanto a la distribucion del producto, se ha planteado la necesidad de darle un
formato mas formal al seguimiento de los envios y de, en su momento, trabajar con otra
compaiiia de mensajeria, ademas de las dos con las que se trabaja actuailmente. Esto
con la finalidad de establecer menores costos.

De esta manera Servicios Empresariales de incentivos a establecido sus estrategias
para en cuanto a producto, precio, promocion y distribucién en lo que se refiere a
mediano plazo.

A largo plazo se plantea percibir un mayor nimero de utilidades y de esta manera
seguir en una continua mejora de los servicios y establecerse como empresa lider en su
ramo.

Para poder llevar a cabo cada uno de los objetivos generales planteados por la
compaiiia, se han estructurado objetivos especificos. Dentro de estos se encuentra la
creacién de un sistema que responda a los siguientes escenarios:

La administracién de los programas de incentivos asi como de sus productos y
participantes.

e Llevar la cuenta de Chegques

e Generacion de pedidos y la gestidn de envios.

Controlar el inventario de productos ofertados.
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o Contar con la informacién actualizada “en linea"” para la toma de decisiones
gerenciales.
¢ Reducir los costos a mediano y largo plazo.

Se pretende que Servicios Empresariales de incentivos cuente con un servicio de
excelencia, y que los clientes puedan obtener informacién de manera rapida sobre sus
cuentas, es por ello que se requiere del disefio de un "sistema a la medida” que de
apoyo a las tareas ya realizadas por Servicios Empresariales de incentivos y que con
ello se logren los objetivos planteados por la directiva.

Todos estos objetivos se han planteado para hacer de Servicios Empresariales de
Incentivos una compafiia que marque la pauta en la industria de los incentivos, y de
esta manera, tener la posibilidad de poder ofrecer, ademas de un mejor servicio, un
desarrollo integral de todos sus empleados y motivarlos a una busqueda de la
excelencia personal, buscando ampliar sus conocimientos, habilidades y vision
orientandolos a tener colaboraciones con excelencia y calidad de clase mundial con el
fin de que tengan acceso a mejores oportunidades, propiciando con ello la superacion
econdmica, cultural y moral.

La busqueda continua de una superacion integral y de la creacién de una conciencia de
equipo es uno de los pilares en el planteamiento de los objetivos de y de las politicas de
la compaiiia.

Servicios Empresariales de Incentivos busca la integracién de todos los elementos que
hacen mejor a una persona ya que desea que, junto con ellos, ser capaz de enfrentar a
las exigencias de la globalizacion y competencia con visién amplia y triunfadora. Es
por ello que siempre han tomado una posicion humanista en cada una de las grandes
decisiones que a diario tienen que tomar.
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Las alianzas estratégicas seguiran siendo parte de las politicas y por ello se buscara
seguir incrementando el nimero de sus socios comerciales, y establecer contratos que
beneficien a ambas partes. E! desarrollo de esta faceta empresarial se debe tomar con
las restricciones que impone el buen manejo de sus circulantes activos v fijos.

Hemos visto, la estructura de la empresa SE, o cual nos servira para tener un enfoque
global de las actividades que se realizan internamente en dicha empresa.

A continuacidon daremos paso al siguiente capitulo donde hablaremos de la teoria
basica que se empleara para el desarrollo del presente trabajo.
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2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

En 1970 E.F Codd introdujo formalmente el modelo relacional y a diferencia del
modelo jerarquico y el de redes, el modelo relacional tiene una sélida base teérica y
provee una simple y uniforme representacion de los datos. El modelo relacional va
hacia la simplicidad. Simplicidad implica que el modelo puede ser descrito utilizando
algunos conceptos familiares. Aun cuando este modelo tiene sus raices en la teorla
matematica de conjuntos, personas que no estén familiarizada con esta teoria
pueden entenderla y discutirla. C odd propuso dos | enguajes de manipulacion de
datos que permitian manipulary procesar la informacién de una manera efectiva.
Estos lenguajes son el algebra y calculo relacional, dichos lenguajes se convirtieron
en la base para los lenguajes relacionales usados por la mayoria de los Sistemas
Administradores de Bases de Datos actuales.

Se puede definir como:
“El Modelo de Datos Relacional se encarga de organizar y presentar los datos
en forma de relaciones. Una relacién es un concepto matematico y representa
lo que llamamos una tabla de dos dimensiones que consiste en columnas y
renglones.”

El modelo relacional se divide en tres partes, las cuales se ocupan de la estructura,
la integridad y la manipulacién de datos.

Estructura relacional de los datos

Dominio

Los valores escalares representan, “ila menor unidad semantica de la informacion en
sentido que son atdémicos”, es decir, si los elementos del dominio se consideran
unidades indivisibles. La carencia de estructura interna desde el punto de vista del
modelo no implica la falta de estructura en términos absolutos.

E! dominio lo podemos definir como:
Es considerado como un conjunto de valores que un atributo puede tomar.
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Propiedades de la retacién

Las relaciones poseen ciertas propiedades, todas ellas consecuencia de la definicién
de ‘relacion’ dada anteriormente; ninguna de ellas es mas importante que la otra.

o No existen tuplas duplicadas.

+ Las tuplas no estan en un orden especifico.

e Los atributos no estan en un orden especifico. (de izquierda a derecha)
e Todos los valores de los atributos son atémicos.

No existen tuplas duplicadas.

Es consecuencia del hecho de que el cuerpo de la relacién es un conjunto
matematico, en matematicas los conjuntos por definicion no incluyen elementos
repetidos.

La tuplas no estén en un orden especifico (de arriba hacia abajo).

Los conjuntos e n mateméaticas no son ordenados. Esta propiedad servira también
para ilustrar la diferencia entre una relacién y una tabla, ya que las filas de una tabla
tienen un orden obvio de arriba hacia abajo, en tanto que las tuplas de la relacién
carecen de tal orden.

Los atributos no estan ordenados (de arriba hacia abajo).

Esta propiedad se desprende del hecho de que el cuerpo de una relacién es un
conjunto matematico. Los conjuntos en matemaéaticas no son ordenados. Esta
propiedad nos sera de utilidad p ara ilustrar la diferencia entre una relacién y una

) tabla, ya que las filas de una tabla tienen un orden obvio de arriba hacia abajo,

mientras que las tuplas de la relacién carecen de orden.

Los atributos no estan ordenados (izquierda a derecha). >
Esta propiedad deriva del hecho de que la cabecera de la relacién se define también
como conjunto, es decir, un conjunto de atributos, dicho en forma mas precisa, de
pares atributo-dominio. El ordenamiento de los atributos es otra area en la cual la
representacion concreta de una relacién en forma de tabla sugiere algo que no se
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cumple, en realidad las columnas de una tabla tienen un orden evidente de izquierda
a derecha pero los atributos de una relacién careceran de tal orden.

Todos los valores son atémicos.

Se trata desde luego, de una consecuencia de que todos los dominios subyacentes
son a su vez simples, es decir, contienen valores atémicos. En resumen las
relaciones no contienen grupos repetitivos.

Reglas de integridad relacional

El modelo relacional posee reglas de integridad generales, en el sentido de que se
aplican no solo en una base de datos especifica, sino mas bien a todas las bases de
datos. Estas reglas se refieren a las llaves primarias y a las Hlaves foraneas.

Llaves Primarias
La llave candidata, es el atributo de K de la relacion R, es una llave candidata de R
si y solo si satisface las siguientes propiedades independientes del tiempo:

Unicidad.- En cualquier momento dado, no existen dos tuplas en R con el
mismo valor de K.

Minimalidad.- Si K es compuesto, no sera posible eliminar ninglin componente
de K sin destruir la propiedad de unicidad.

Un punto importante es que toda relacién tiene una llave candidata por lo que a las
relaciones no contienen tuplas repetidas. En la practica, las relaciones tienden a
tener una y sélo una llave candidata, pero es posible que tenga mas. La importancia
de las llaves primarias constituye el mecanismo de direccionamiento a nivel tupla
basico en un sistema relacional. De tal manera las Ilaves primarias son tan
indispensables para el funcionamiento del sistema relacional como las direcciones
de memoria principal.

En una base de datos relacional, nunca registrara informacion acerca de algo que no
podamos identificar.

26




Capitulo 2 Teoria Bésica
2.1 Base de Datos Relaclonales

Llaves foraneas

Una llave ajena es un atributo de una relacién R2 cuyos valores deben concordar
con los de ia llave primaria de alguna la relacion R1 (donde R1 y R2 no
necesariamente son distintos).

Un valor de una llave foréanea representa una referencia a la tupla donde se
encuentra el valor correspondiente de Ia llave primaria (la tupla referida o tupla
objeto). Por lo tanto, el problema de garantizar que la base de datos que no incluya
valores no vélidos de una liave foranea se conoce como el problema de la integridad
referencial. La restriccién segln la cual los valores de una llave foranea determinada
debe concordar con los valores d e unallave primaria correspondiente, se conoce
como restriccion referencial. La relacion que contiene a la llave foranea se conoce
como relacion referencial y la relacion que contiene a la clave primaria se denomina
relacion referida o relaciéon objeto.

Para entender mejor, podemos definir a la llave forAnea de una manera mas formal

como:

El atributo LF (campo-llave asignado como ejemplo) de la relacién R2 es una llave
foranea si y solo si satisface estas dos propiedades independientes del tiempo.

Cada valor LF es nulodel todo o bien no nulo del todo, es decir, siLF es
compuesto, todos sus componentes son nulos o bien todos sus componentes
son no nulos, no una combinacién.

Existe una relacién base R1 con llave primaria LP tal que cada valor no nulo
de LF es idéntico a LP (campo-llave de ejemplo) en alguna tupla de R1

Manipulacién de Datos

Algebra Relacional

El algebra relacional es un lenguaje de consulta procedural. Consta de un conjunto
de operaciones que toman una o dos relaciones como entrada y producen una
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nueva relacidén como salida. Codd defini6 un conjunto muy especifico de ocho
operadores de este tipo, en dos grupos de cuatro cada uno.

1.- Las operaciones tradiclonales del primer grupo son: la unién, interseccion,
diferencia y producto cartesiano.

2.- Las operaciones que se encuentran en el segundo grupo son operaciones
relacionales especiales: restriccion, proyeccion, reunién y division.

A continuacion se explicaran brevemente:
1.Restriccion.- Extrae tuplas a partir de una relacion que satisfagan una restricciéon
dada. Ver figura 2.1.1

2.Proyeccion.-Extrae atributos (columnas) especificos de una relacién. Ver fig. 2.1.1

3.Producto.-Constituye el producto cartesiano de dos relaciones. Ver fig. 2.1.1

4.Unién.-Supone la unién de la teoria de conjuntos de dos tablas. Dadas las tablas R
y S (y ambas deben ser del mismo rango), la unibn R U S es el conjuntode las
tuplas que estdn en R S o en las dos. Ver fig. 2.1.1

5.Interseccion.- Construye la interseccion de la teorfa de conjuntos de dos tablas.
Dadas las tablas R y S, R 1 S es el conjunto de las tuplas que estan en Ry en S>.
De nuevo requiere que R y S tengan el mismo rango.

6.Diferencia.-Supone el canjunto diferencia de dos tablas. Sean R y S de nuevo dos
tablas con el mismo rango. R - S Es el conjunto de las tuplas que estan en R pero no
en S. Ver fig. 2.1.1

7.Reunién.-Conecta dos tablas por sus atributos comunes. Sea R una tabla con los

atributos A,B y C y sea S una tabla con los atributos C,D y E. Hay un atributo comun

para ambas relaciones.
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8.Division.- Este operador toma dos relaciones y construye una relacion consistente
de todos los atributos de la primera relacién que no estan en la segunda relacién.

Restricciéon (o)  Proyeccion (x Producto Cartesiano (®)

R e

FIGURA 2.1.1 OPERACIONES DEL ALGEBRA RELACIONAL

Calculo Relacional

Ei céalculo relacional y el algebra relacional son dos formas equivalentes de
manipular informacién, el algebra relacional es un lenguaje altamente procedural que
nos proporciona una coleccién de operadores que pueden ser utilizados para decirle
al sistema como construir una relacién determinada a partir de otra relacién en la
Base de Datos, el célculo provee un lenguaje no procedural para formular la
definicién de esa relacién a partir de las relaciones dadas. Estos dos lenguajes son
equivalentes, para cada expresion en el calculo relacional existe una en el algebra y

viceversa.

El calculo relacional esta fundamentado en un modelo légico — matematico ltamado
céalculo de predicados.

Disefio de las Bases de Datos Relaciénales
Entre las metas mds importantes que se persiguen al disefiar un modelo de bases
de datos, se encuentran las siguientes que pueden observarse. Ver figura 2.1.2

TESIS C{:
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Especificacién de limitantes (Dependencias
Funcionales)

l Informacién Adicional - J

I Disefio de esquema con la forma l

Acceso eficiente a la informacién (facil y
répido) con r cia minima.

FIGURA 2.1,2 MODELO PARA DISENAR BASES DE DATOS

Los principales inconvenientes que se presentan cuando el disefio de un modelo no
satisface las formas normales son:

* Repeticién de la informacion

« Dificultad para representar y/o interpretar cierta informacién.

¢ Perdida de la informacién

El problema de disefiar una base de datos se puede expresar de una manera muy
sencilla, asl, dado algun conjunto de datos que se deben de representar en una
base de datos, ¢cémo decidir que relaciones deberan existir y que atributo deberan
tener?

En este punto es de mayor interés el problema del disefio l6gico, no el disefio fisico.
Ahora bien, no se intenta sugerir con este comentario que el disefio fisico carece de
importancia; todo lo contrario, el disefio fisico es muy importante.

Modelo Entidad Relacién E/R

Ei modelo de datos entidad-relacién (E/R) se basa en una percepcién de un mundo
real que consiste en una coleccion de objetos basicos llamados entidades, y
relaciones entre estos objetos. Una entidad es un objeto que es distinguible de otros
objetos por medio de un conjunto especifico de atributos. Una relacién es una
asociacién entre varias entidades.

TESIS CCH
FALLA DE QRIGEN
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Son posibles las siguientes cardinalidades: (0,1), (1,1), (0,n), (1,n), (m,n). También
se informa de las cardinalidades maximas con las que intervienen las entidades en
la relacién.

El tipo de relacién se define tomando los maximos de las cardinalidades que
intervienen en la relacién. Ver figura 2.1.3. Hay cuatro tipos posibles:

TP EEPy

FIGURA 2.1.3 CARDINALIDADES QUE INTERVIENEN EN LAS
RELACIONES

Relacién 1a 1(1)
La llave primaria es cualquiera de las 2 entidades involucradas debe migrar hacia la
otra entidad, es indistinto cual de las entidades migra su llave primaria.

Relacion 1a M (2)
La llave primaria de la entidad donde sélo involucra 1 elemento se coloca hacia la

entidad donde se tienen varios elementos(M).

Relacion M a 1 (3)
La llave primaria puede estar asociada con un numero cualquiera de entidades.
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RelacibnMa M (4)
En este tipo de relacién se genera otra nueva entidad, la llave primaria de ambas
entidades pasa a ser la llave primaria de la nueva entidad.

Formas Normales
Se dice que una relacion estd en una determinada formal normal si satisface un
cierto conjunto de restricciones.

Primera Forma Normal {1NF)

Una relacién esta en primera forma normal si y solo si contiene solo valores
atobmicos, es decir sin que sean valores multivaluados. Esto quiere decir
simplemente que los valores de los atributos no pueden ser un conjunto de valores
o un grupo repetitivo.

Segunda Forma Normal (2NF)
Una relacién esta en segunda forma normal si y solo si esta en 1FN y cada atributo
no llave es irreduciblemente dependiente de la llave primaria.

Los términos "no llave " y "mutuamente independientes". Un atributo no llave es
cualquiera de los atributos que no participa en la llave primaria de una relacién
dada. Por tanto, la 2FN puede violarse solo cuando una lave sea una llave
compuesta o, en otras palabras, que conste de mas de un atributo.

La segunda forma normal, reduce la redundancia y la inconsistencia, no olvidemos
que la redundancia en los datos es la repeticion de los datos en una BD.

Tercera Forma Normal (3NF)

Una relacion esta en 3FN si para toda Dependencia Funcional: XY, slendo X la
llave primaria. Poner las relaciones en 3FN y en 2FN es lo (nico que se necssita
para usar el criterio de 3FN, si se verifica que cada determinante en cada relacioén es
una llave de esa relacion (que es el criterio de la 3FN), entonces todas las
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relaciones estan en 1FN, 2FN y 3FN. Esto simplifica grandemente el proceso de
normalizacion, debido a que ahora se necesita comprobar solo un criterio.

Esta version de 3FN es mas conocida como la Forma Normal de Boyce Codd.
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2.2 METODOLOGIA DE YOURDON PARA BASES DE DATOS
RELACIONALES

La Metodologia de Yourdon surge en Estados Unidos, siendo su precursor Edward
Yourdon.

Es una metodologia de analisis y disefio estructurado, orientada a procedimientos asi
como al soporte para los sistemas de informacién (Ver figura 2.2.1).

REQUERIMIENTOS
I E! DE LA EMPRESA :!

ESTRATEGIA  DE INFORMACION PARA LA APLICACION
VERIFICACION CRUZADA
MODELO DE MODELD
oo FUNCIONAL
CONCEPTUAL nbE
F
o
AGRAMA ENTIDAD-AI OEFINICION DE FUNCIONES
Aukiisis l © AN l DE FLUJO OE
DATOS
PInease | qimeacovcumo | OSEAODEG | oseNoOE MODULOS
DE DATOS APLICACION
piseRo ‘ DEFINICION DE TABLAS, I DISERO DE NODULOS
INDICES. VISTAS, ETC.
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
DE LA BASE
DE DATOS APLICACION
CONSTRUCCION l
BASE DE DATOS APLICACION

I > SISTE *
Al DE INF

FIGURA 2.2.1 DISENO ESTRUCTURAL DE LA METODOLOGIA DE YOURDON

Esta metodologia se basa en un andlisis de disefio estructural, usa los métodos de
arriba-abajo y descomposicion funcional para definir los requerimientos de sistemas y
disefio de bases de datos. Las especificaciones de la base de datos, producidas por el
proceso de analisis estructurado, es un modelo descendente particionado. La
descripcién de los requerimientos se convierte en la liga entre el andlisis y el disefio.

TESIE 00N
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El ciclo de vida de los sistemas informaticos que propone ia metodologia de Yourdon
define las siguientes etapas y niveles. Figura 2.2.2

NIVELCONCEPTUAL { ,upc’ercA"clsa
NIVEL LOGICO { I ”ALI!ISI.OGICO l

rp'”nuzho risico |

-l
NIVEL FISICcO r II?LANTACION '

wmnsnro

FIGURA 2.2.2 CICLO DE VIDA SEGUN METODOLOGIA DE YOURDON

Por lo tanto las técnicas descritas a lo largo de estas etapas, se distinguen las
siguientes actividades a realizar:

e La encuesta

También se le conoce como estudio de factibilidad o inicial del negocio. El estudio es
representado a través de Diagramas de Flujo de Procesos de primer nivel o diagramas
de contexto en los que se indica los procesos mas relevantes a automatizar.

Esta actividad debe de ocupar entre el 5 y 10% del total del proyecto.

e Andlisis Estructurado

El prop6sito de la actividad del analisis es transformar la politica del negocio y el
esquema del proyecto, en una especificacion estructurada; empleando herramientas de
disefio como los Diagramas de flujo, Diagrama entidad - relacion, etc.
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s Disefio

Crea una jerarquia de modulos de programas e interfaces para implementar la
especificacion creada durante el andlisis; se transforma el modelo entidad — relacion en
un disefio de Base de Datos.

* Codificacion
Programacioén e integracion de los mdédulos. En este momento entra la etapa de la
metodologia de programacién como es de arriba — abajo, de lo general a lo particular.

e Elaboracién de pruebas de aceptacion
Produccién de un conjunto de pruebas para la aceptacién del usuario, por medio de
especificaciones ya definidas.

e Garantia de calidad
El sistema debe de tener un tiempo de respuesta aceptable, codificacion entendible en
cada una de las fases para asegurar la calidad del producto.

e Elaboracion de manuales de usuario
Este manual contendra la descripcion de la interaccion del usuario con el sistema.

e Conversion de los datos del Sistema anterior

Si existe un sistema anterior, se debe de convertir la informacion actual al nuevo
Sistema, esto implica la realizacién de programas u otro Sistema, dependiendo de la
complejidad y cantidad de la informacion.

e Instalacién

Comprende desde la capacitacion al usuario, entrega de manuales, procesos en
paralelo en el caso de existir otro sistema.
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Las técnicas que describe Yourdon para la realizacion del analisis estructurado de
sistemas son las que se mencionan a continuacion.

Diagramas de Flujo de Datos (DFD)

Esta es una herramienta que permite visualizar un sistema como una red de procesos
funcionales, conectados entre si por lineas de flujo y almacenamiento de datos. Estos
diagramas describen los procesos, es decir, la transformacion de entradas y salidas. Se
utilizan para la representacion grafica de procesos y datos. Sus componentes son los
siguientes:

e Procesos
Son las diferentes funciones que el sistema lleva a cabo y es representado por un
circulo. El nombre se asignara dependiendo de lo que este efectuando.

e Flujos de datos

Son las conexiones entre los procesos. Indica la informacién que se requiere como
entrada y ia informacién que genera como salida de cada proceso.

Los flujos de datos representan datos en movimiento y graficamente se dibujan por
medio de una flecha que entra o sale del proceso. Pueden ser acompariados por un
nombre sefialando el significado del paquete de informacion que se mueve a lo largo
del flujo.

e Entidades o Terminadores.

Muestran las entidades con las que se comunicara el sistema, es decir, son las
personas o servicios que perciben o emiten algin flujo de informacion. Se
representan como rectangulos, y en su interior se encuentra el nombre de Ia entidad.

e Agregados o almacén de datos.
Son colecciones de datos que el sistema guarda para ser llamados en un periodo de

tiempo, es decir, representan entidades en el modelado I6gico o los datos en reposo.
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Dependiendo de la herramienta utilizada se denota por lineas paralelas 6 elipses en
cuyo interior se pone el nombre del archivo o fichero.

Para mostrar con mas detalle el diagrama de flujo de datos se hace uso de dos
herramientas de modelado: Diccionario de datos y especificaciones de procesos.

Algunas de las reglas que ayudan a elaborar un DFD con el minimo de errores y
cambios son:
o Elegir nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y entidades.
s Enumerar los procesos.
s Evitar DFD complejos
» Asegurarse que el DFD sea internamente consistente y con cualquier DFD
relacionado.

Diagramas de Transicién de Estados (DTE)

Es la secuencia con la cual se tendra acceso a ios datos y se ejecutaran las funciones.
Por ejemplo, la funcién N no puede llevarse a cabo hasta que se recibe la entrada que
requiere, y esta entrada se produce como salida de una funcién N-1, y asi
sucesivamente.

Los estados en los que se puede presentar el sistema (“situaciones reconocibles”)
representan un periodo durante el cual el sistema sigue algiin comportamiento,
cualquier estado en el que el sistema se pueda encontrar sélo puede corresponder a
periodos en los que estd esperando que algo ocurra en el ambiente externo 6 esta
esperando a que alguna actividad presente en ese momento cambie a otro estado.

Existen acciones asociadas a cada cambio de estado, esto es, respuestas, salidas o

actividades que se llevan a cabo como parte dei cambio del estado. Para realizar estos
cambios de estado sera necesario establecer una serie de condiciones en el sistema.
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Un ejemplo de un Diagrama de Transicion de Estados es el que se presenta en la
Figura 2.2.3

COMENZAR
HABILITAR ACCION A

ALTO
DESHABILITAR ACCION A

ACCION A TERMINADA
HABILITAR ACCION®

ALTD S
ouu;nmun ACCION A &

Acclon A
Candiclonada

Acclén B
Condicionada

Acclon C
Condiclonads

FIGURA 2.2.3 EJEMPLO DE DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

ACCION B TERMINADA
HABILITAR ACCION C

ALTO
DESHABILITAR ACCION B

Diccionario de Datos (DD)

Sirve para describir los datos manejados por el sistema, sus caracteristicas y posibles
valores.

Esta estructurado en Tablas y Vistas de soélo lectura. Para ia descripcion de los
diferentes datos se utilizan los siguientes simbolos:

= esta compuesto de ...

+ Para unir campos elementales

() Campos opcionales

] Seleccion de una entre varias opciones

0 teraciones

bl Comentarios

@ Identificaciéon

| Separacion o clave de un almacenamiento
TR G 39
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El diccionario de datos proporciona la siguiente informacién:

* Nombre de los usuarios

e Privilegios que tienen los usuarios

¢ Nombre de los objetos (Tablas, Vistas, Sindnimos, Secuencias, Procedimientos)

s Reglas de la empresa

* Espacio ocupado por los objetos

Diagrama de Estructura

Son herramientas que emplean los disefiadores de sistemas y representan la jerarquia

de Software. En la Figura 2.2.4 se muestra un diagrama tipico, en donde cada
rectangulo representa invocaciones de los modulos (llamados de subrutinas o
procedimientos), asi como los pardmetros de entrada que se dan a cada mddulo
invocado, y los parametros de salida devueltos por cada mdédulo cuando terminasu

labor y le devuelve el control al que lo llama.

MopuLo
EJECUTIVO

MODULC A

MopULO D

I

Caracter ) 5
LEER L
CARACTER

ﬁonlplm\ \Clvlcl"

chl-gm f

LEER
REGISRO

Caracter

“a Reghitro

ESCRIBIR
CARACTER

EXTRAER
CARACTER

INSERTAR
CARACTER EN
EL REGISTRO

REGISTRO

ESCRIBIR

FIGURA 2.2.4 EJEMPLO DE DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Modelo de datos Entidad/Relacién

Para obtener el modelo conceptual de datos, Yourdon propone un esquema de
entidades relacionales del sistema, pasando después a normalizar esta estructura.
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Un modelo de datos es el resultado de la informacién y consiste en la representacion
conceptual de esta.

El modelo de datos E ntidad/Relacion se basa en la p ercepciéon d el mundo real, que
consiste en un conjunto de objetos llamados entidades y las relaciones entre ellas.

Los diagramas Entidad/Relacién son una técnica para representar graficamente la
estructura légica de una Base de Datos. Como tal ofrece una forma sencilla de
comunicar los rasgos prominentes del disefio de cualquier Base de Datos.

Como se menciona en el Capitulo 2.1 "Base de Datos Relacionales”, un diagrama del
modelo de Entidad/Relacidon se debe representar a través de los conceptos de Entidad y
Relaciones. Ver figura 2.2.5

CATALOGO DE CAJEROS

Clave del Caiero
Nombre del cajero

' CATALOGO GE CAJONES

Clave dol Calén
Descripcion del cajén

C de cajeros a

s

+CAJONES "

Clave del Cajerg
Clave del Cajon

Catalogo de cajeros a cajones

FIGURA 2.2.5 EJEMPLO DE DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACION

Recordemos que la cardinalidad indica el nimero de instancias (una o muchas) de un
objeto/entidad en relacién a otro objeto/entidad y la modalidad nos indica si una relacién
es obligada o es opcional. La simbologia mas usada para representar dichos conceptos
es la que se representa en la tabla de la figura 2.2.6
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Simbolo Modalidad Cardinalidad Descripcién
Debe existir

ENTIDAD Obligada Uno uno y solo uno

i Debe existir

< _ENTIDAD | Obligada |- uno o muchos

o c T ] Puede extstir
ENTIDAD Opclonal U"° uno o ninguno

. Puede existir
o ENTIDAD Opcional Muchos - | uno, muchos o
ninguno

FIGURA 2.2.6 SIMBOLOGIA PARA RELACIONES EN UN DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION

;
i

En el Capitulo 2, subtema 2.1 "Base de Datos Relacionales” se explica con mayor
detalle el concepto del Modelo Entidad/Relacion.

Como se observo en este capitulo, la metodologia de Yourdon es bastante completa ya
que maneja aspectos tan importantes dentro del desarrollo de un sistema, como las |
etapas del ciclo de vida, modelizacién de datos y modelizacion de procesos.
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2.3 REDES Y COMUNICACIONES

Las redes constan de dos o mas computadoras conectadas entre si y permiten
compartir recursos e informaciéon. La informacién por compartir suele consistir en
archivos y datos. Los recursos son los dispositivos o las areas de almacenamiento de
datos de una computadora, compartida por otra computadora mediante la red. La mas
simple de las redes conecta dos computadoras, permitiéndoles compartir archivos e
impresoras. Una red mucho mas compleja conecta todas las computadoras de una
empresa o compaiia en el mundo. Si se desea compartir eficientemente archivos y
ejecutar aplicaciones de red, hace falta tarjetas de interfaz de red conocidas como NIC,
Network Interface Cards (Tarjeta de interfaz de red) y cables para conectar los
sistemas. Aunque se puede utilizar diversos sistemas de interconexién via los puertos
seriales y paralelos que se describiran posteriormente en este subtema, estos permiten
manejar muchos usuarios y recursos.

Componentes de una red

Una red de computadoras esta conectada tanto por hardware como por software. El
hardware incluye tanto las tarjetas de interfaz de red como los cables que las unen, y el
software incluye los controladores (programas que se utilizan para gestionar los
dispositivos) y el sistema operativo de red que gestiona la red. Los componentes son:
Servidor, estaciones de trabajo, tarjetas de interfaz de red (NIC), recursos periféricos y
compartidos.

Local Area Network, LAN (Red de Area Local)

Una LAN es un sistema de comunicaciones de alta velocidad que conecta
microcomputadoras o PC gue se encuentran cercanos, por lo general dentro del mismo
edificio. Una LAN consta de hardware y software de red y sirve para conectar las que
estan aisladas. Una red de area local es un medio de transmision de informacién que
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proporciona la interconexién, entre diversos ordenadores terminales y periféricos
situados en un entorno reducido y pertenecientes a una sola organizacion. El radio que
abarca es de pocos kildmetros, por ejemplo: edificios, un campus universitario, un
complejo industrial, etc.

Wide Area Network, WAN (Red de Area Amplia)

Es un sistema de comunicacion de alta velocidad que conecta computadoras, entre si
para intercambiar informacién, similar a la LAN; aunque estos no estan limitados
geograficamente en tamario. La WAN suele necesitar un hardware especial, asi como
lineas telefonicas proporcionadas por una compaiila telefénica. El hardware para crear
una WAN también llega a incluir enlaces de satélites, fibras dpticas, aparatos de rayos
infrarrojos y de laser.

Topologias de Red

Se llama topologia de una Red al patrén de conexion entre sus nodos, es decir, a la
forma en que estan interconectados los distintos nodos que la forman. Los criterios a la
hora de elegir una topologia, en general, buscan que eviten el coste del
encaminamiento (necesidad de elegir los caminos mas simples entre el nodo y los
demas), otro criterio determinante es la tolerancia a fallos o facilidad de localizacién de
éstos. También tenemos que tener en cuenta la facilidad de instalacién y
reconfiguracién de la Red.

Topologia de Bus

Consiste en un cable con un terminador en cada extremo del que se cuelgan todos los
elementos de una red. Todos los nodos de la red estan unidos a este cable. Este cable
recibe el nombre de Backbone Cable, {cable principal)

Ventajas de la topologia de Bus
+ Es facil conectar nuevos nodos a la red.
¢ Requiere menos cable que una topologia estrella.
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FIG. 2.3.1. TOPOLOGIA DE BUS

Desventajas de la topologia de Bus
* Toda la red se caeria si hubiera una ruptura en el cable principal.
e Se requieren terminadores.
o Es dificil detectar el origen de un problema cuando toda la red "cae".

e No se debe utilizar como unica solucién en un gran edificio.

Topologia de Estrella

En una topologia estrella todos y cada uno de los nodos de [a red se conectan a un
concentrador o hub. Los datos en estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador.
Este controla y realiza todas las funciones de red ademas de actuar como amplificador
de los datos. Esta configuracion se suele utilizar con cables de par trenzado aunque
también es posible llevarla a cabo con cable coaxial o fibra éptica. Tanto Ethernet como
LocalTalk utilizan este tipo de topologia.

Ventajas de la topologia de estrella
e Gran facilidad de instalacién.
e Posibilidad de desconectar elementos de red sin causar problemas.
s Facilidad para la detecclén de fallo y su reparacion.
| TEQTA OV
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FiG.2.3.2. TOPOLOGIA ESTRELLA

Inconvenientes de la topologia de estrella
¢ Requiere mas cable que la topologia de bus.
e Un fallo en el concentrador provoca el aislamiento de todos los nodos a él
conectados.
+ Se han de comprar hubs o concentradores.

Topologia en anillo
Es una de las tres principales topologias de red. Las estaciones estan unidas una con

otra formando un circulo por medio de un cable comun. Las seriales circulan en un solo
sentido alrededor d el ¢circulo, regenerandose e n cada nodo. Fisicamente parece una
topologia estrella pero el tipo de concentrador utilizado, la Multi Access Unit 6 MAU
(Unidad de acceso multiple) se encarga de interconectar internamente la red en forma

de anillo.

Ventajas de la topologia de anillo
e Para expandir el anillo, se pueden conectar varios concentradores entre si
formando otro anillo
¢ La averia de una estacion puede aislarse faciimente

n.‘ s.) COJN
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Inconvenientes de la topologia de anillo
e Una averia en el cable inutiliza la red

-»
) fan -~ Node —

FIG.2.3.3. TOPOLOGIA DE ANILLO

Topologia de Malla
La topologia de malla utiliza conexiones redundantes entre las computadoras de la red,
aplicando una estrategia de tolerancia a fallos. Cada dispositivo incluido en la red esta

conectado al resto de los dispositivos, lo que explica que este tipo de topologia requiera
de un gran cableado.

E

FIG.2.3.4. TOPOLOGIA DE MALLA
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Ventajas de la topologia de malla
s Puede hacer frente al fallo de uno o dos segmentos de la red sin interrumpir el
trafico, ya que dispone de lineas redundantes.

Inconvenientes de la topologia de malla
e Mas costosa vy dificil de instalar que otros tipos de red, debido al gran nimero de

conexiones que requieren.

Capas del modelo OSI (Open System Interconection — Sistemas de Interconexion
Abiertos -)

Cada nivel de la jerarquia del modelo OSl tiene una funcidn especifica y define un nivel
de comunicaciones entre sistemas. Cuando se define un proceso de red, como la
peticion de un archivo por un servidor, se empieza en el punto desde el que el servidor
hizo la peticién. Entonces, la peticién va bajando a través de la jerarquia y es convertida
en cada nivel para poder ser enviada por la red.

Capa 1: Nivel Fisico
Define las caracteristicas fisicas del sistema de cableado, abarca también los métodos
de red disponibles. Este nivel especifica lo siguiente:

e Conexiones eléctricas y fisicas.

» Como se convierte en un flujo de bits la informacién que ha sido empaquetada.

o Como consigue el acceso al cable la tarjeta de red.

Capa 2: Nivel de Enlace de Datos
Define las reglas para enviar y recibir informacion a través de la conexion fisica entre

dos sistemas.

Capa 3: Nivel de Red
Define protocolos para abrir y mantener un camino entre equipos de la red. Se ocupa

del modo en que se mueven los paquetes.
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FIG.2.3.5. CAPAS DEL MODELO 0OS1

Capa 4: Nivel de Transporte
Suministra el mayor nivel de control en el proceso que mueve actualmente datos de un
equipo a otro.

Capa 5: Nivel de Sesioén
Coordina el i ntercambio d e i nformacion e ntre e quipos, se llama asi por la sesidn de
comunicacién que establece y concluye.

Capa 6: Nivel de Presentacion
En este los protocolos son parte del sistema operativo y de la aplicacién que el usuario
acciona en la red.

Capa 7:Nivel de Aplicacion
En este el sistema operativo de red y sus aplicaciones se hacen disponibles a ios
usuarios. Los usuarios emiten ordenes para requerir los servicios de la red.

13
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Protocolos

Los protocolos de comunicaciones definen las reglas para la transmisién y recepcion de
la informacion entre los nodos de la red, de modo que para que dos nodos se puedan
comunicar entre si es necesario que ambos empleen la misma configuraciéon de
protocolos. Estos protocolos transmiten la informacion a través de la red en pequerios
segmentos llamados paquetes. Si un ordenador quiere transmitir un fichero grande a
otro, el fichero es dividido en paquetes en el origen y vueltos a ensamblar en el
ordenador destino. Cada protocolo define su propio formato de los paquetes en el que
se especifica el origen, destino, longitud y tipo del paquete, asi como la informacion
redundante para el control de errores.

Protocolo FTP: El File Transfer Protocol 6 FTP (Protocolo de Transferencia de
Archivos) proporciona una interfaz y servicios para la transferencia de archivos en la
red.

Protocolo SMTP: E! Simple Mail Transport Protocol 6 SMTP (Protocolo Simple de
Transferencia de Correo) proporciona servicios de correo electrénico en las redes
Internet e IP.

Protocolo TCP: EI Transport Control Protocol o TCP (Protocolo de Control de
Transporte), es un protocolo de transporte orientado a la conexién. TCP gestionala
conexién entre las computadoras emisora y receptora de forma parecida a las lamadas
telefénicas.

Protocolo TCP/IP

Se han desarrollado diferentes familias de protocolos para comunicacion por red de
datos. El mas ampliamente utilizado es el conocido como TCP/IP., El nombre TCP/IP
Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el Transmission Control Protocol
(TCP) y el Internet Protocol (IP). El objetivo del desarrollo del protocolo estandar TCP/IP
fue crear un conjunto de protocolos que ofrecieran conectividad entre una amplia
variedad de sistemas operativos independientes.

50
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El TCP/IP es la base del Interet que sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de area local y area extensa. TCP/IP fue desarrollado y
demostrado por primera vez en 1972 por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, ejecutandolo en el ARPANET una red de area extensa del departamento de
defensa. TCP/IP Es un protocolo DARPA que proporciona transmisién fiable de
paquetes de datos sobre redes. Todos juntos llegan a ser mas de 100 protocolos
diferentes definidos en este conjunto. TCP/IP consta del protocolo de transporte TCP y
el protocolo de red IP, el cual guarda la direccion de destino para los paquetes, y se
comunica con el nivel TCP. TCP/IP se ha establecido como protocolo para implementar
interconexiones entre redes.

Capas del modelo TCP/IP

En términos generales, el software TCP/IP estd organizado en cuatro capas
conceptuales que se construyen sobre una quinta capa de hardware. Ei siguiente
esquema muestra las capas conceptuales asi como la forma en que los datos pasan

entre ellas.

e Capa de aplicacion. Es el nivel mas alto, los usuarios llaman a una aplicacidon que
acceda servicios disponibles a través de la red de redes TCP/IP. Una aplicacién
interactia con uno de los protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir
datos. Cada programa de aplicacion selecciona el tipo de transporte necesario, el
cual puede ser una secuencia de mensajes individuales o un flujo continuo de
octetos. El programa d e a plicacién pasa los d atos en |a forma requerida hacia el

nivel de transporte para su entrega.

2 CAPA S APLICACION 2

< CAPAITRANSPORTE .

- CAPAZWNTERMET.

' CAPA1 INTERFAZ DE RED, |

FIGURA 2.3.6 CAPAS DEL MODELO TCP/IP
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Capa de transporte. La principal tarea de la capa de transporte es proporcionar la
comunicacion entre un programa de aplicacién y otro. Este tipo de comunicacion se
conoce frecuentemente como comunicacién punto a punto. La capa de transporte
regula el fiujo de informacion. La capa de transporte debe aceptar datos desde
varios programas de usuario y enviarlos a la capa del siguiente nivel.

Capa Internet. La capa Internet maneja la comunicacién de una maquina a otra. Esta
acepta una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte, junto con
una identificacion de la maquina, hacia la que se debe enviar el paquete. La capa
Internet también maneja la entrada de datagramas, verifica su validez y utiliza un
algoritmo de ruteo para decidir si el datagrama debe procesarse de manera local o
debe ser transmitido.

Capa de interfaz de red. El software TCP/IP de nivel inferior consta de una capa de
interfaz de red responsable de aceptar los datagramas IP y transmitifos hacia una
red especifica.

Elementos o dispositivos de red

Concentradores o Hubs

Un concentrador o Hub es un elemento que provee una conexién central para todos los

cables de la red. Los hubs son "cajas" con un numero determinado de conectores,

habitualmente RJ45 mas otro conector adicional de tipo diferente para enlazar con otro

tipo de red. Los hay de tipo inteligente que envian la informacion solo a quien ha de

llegar mientras que |os normales e nvian I a i nfformacién a todos los puntos de lared

siendo las estaciones de trabajo las que decidiran si se quedan o no con esa

informacién. Estan provistos de salidas especiales para conectar otro Hub a uno de los

conectores permitiendo asi ampliaciones de la red.
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FIGURA 2.3.7 CONCENTRADOR O HUB

Repetidores

Cuando una serial viaja a lo largo de un cable va perdiendo "fuerza" o atenuando a
medida que avanza. Esta atenuacién puede desembocar en una pérdida de
informacién. Los repetidores amplifican la sefial que reciben permitiendo asi que la
distancia entre dos puntos de la red sea mayor que la que un cable solo permite.

500m Ethemet 500m Ethemet .y
Segment Segment .
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FIGURA 2.3.7 UN REPETIDOR UNIENDO DOS SEGMENTOS ETHERNET

IONIRAAS

Bridges

Los bridges se utilizan para segmentar redes grandes en redes mas pequefias. De esta
forma solo saldra de la red pequefia el trafico destinado a otra red pequefia diferente
mientras que todo el trafico interno seguira en la misma red. Con esto se consigue una
reduccion del trafico de red.
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Routers

Un router dirige trafico de una red a otra, se podria decir que es un bridge super-
inteligente ya que es capaz de calcular cual sera el destino mas rapido para hacer liegar
la informacion de un punto a otro. Es capaz también de asignar diferentes preferencias
a los mensajes gue fluyen por la red y enrutar unos por caminos mas cortos que otros
asl como de buscar soluciones alternativas cuando un camino estd muy cargado.

Router

Subnet
1366764
192.114.36
205.68.156
207,8.8.1 501

NS
2

\

FIGURA 2.3.8 CUATRO REDES CON CINCO ROUTERS

Mientras un bridge conoce la direccion de las computadoras a cada uno de sus
extremos un router conoce la direccion tanto de las computadoras como de otros
routers y bridges y es capaz de "escanear" toda la red para encontrar el camino menos

congestionado.
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2.4 SQL SERVER VER 7.0

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada), es un lenguaje de manejo de datos
relacionales de mayor importancia en uso hoy en dia; ha recibido la aceptacion del
ANSI (Instituto Nacional Americano de Estandares) como un lenguaje de eleccion para
el manejo de las Bases de Datos. Es el lenguaje de acceso a los datos que se aplica en
muchos productos DBMS (Sistemas de A dministracién d e Bases de D atos) que son
comerciales, incluyendo DB2, SQL/DS, ORACLE, INGRES, SYBASE, dBASEIV,
Paradox , Microsoft Access y desde luego SQL Server.

SQL se ha convertido en el lenguaje estandar para el intercambio de informacion entre
computadoras, existiendo versiones de SQL que pueden ejecutarse en casi cualquier
computadora y Sistema Operativo.

Los sistemas de computaciéon pueden intercambiar entre si datos a través de consultas
y respuestas SQL, donde se pueden utilizar los comandos en forma interactiva como
lenguaje de consuita o pudiendo insertarse en programas de aplicacion.

Por ello no se denomina un lenguaje de aplicacién, sino un sublenguaje de datos o un
lenguaje de acceso de datos; pudiendo aceptar como entrada una o mas tablas y
produciendo una sola tabla de salida, siendo que el resultado de todas las consultas
también es una tabla.

Por lo tanto, SQL Server version 7 es en si una Base de Datos Relacional, destinada a
aceptar a plicaciones con | a arquitectura cliente/servidor, en la que la Base de Datos
reside en una computadora central (SERVIDOR), cuya informacién es compartida por
diversos usuarios que ejecutan sus aplicaciones en computadoras locales (CLIENTES),
y con ello se probiéia la integridad de los datos para que todos trabajen la misma
informacion.
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Por medio de las reglas del negocio, se pueden imponer controles aplicables a todos
los usuarios en relacién con la informacion adicionada, realizando entre otras cosas,
copias de seguridad y de recuperacion de ejecucion mas sencilla.

Antes de seguir con todas las caracteristicas, se muestra en la figura 2.4.1 la pantalla _
principal del entorno grafico de SQL Server versién 7; para llegar a la misma, es 3
necesario seleccionar en el menu de SQL Server 7, la opcién del submend llamada '
Enterprise Manager (Gerente de la Empresa 6 Administrador Corporativo), que sera,
entre otras cosas, donde se obtienen los datos de la Base de datos y el tipo de Sistema
operativo con el que trabaja.

Barra de menus Barra de
herramientas

=
n e " . "
=S &y vacun t i, e

-
= log backusr  None

@ Maincanance | mememanes stens e

Area de
descripcién

Arbol de
componentes

FIGURA 2.4.1 PANTALLA SQL(ENTERPRISE MANAGER)

En el Enterprise Manager hay ciertos componentes que nos permiten visualizar, que
tipo de servidor es el que predomina en la maquina, el tipo de sistema operativo y las

TESTS CON
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bases de datos existentes, entre otros componentes. A continuacién veremos algunos
de estos componentes de SQL Server 7:

o Barra de Menus.
Esta compuesto por los menius Console, Window y Help.
Console : Muestra la consola de trabajo y la opcién salir de la consola.
Window : Proporciona opciones para ver los componentes en Ventanas.
Help : Manual de ayuda de SQL, de cualquier dato en indice, busqueda o contenido,
dependiendo de la duda que se tenga.

o Barra de Herramientas.

Esta compuesta por los submends Action, View y T ools. También contiene una
serie de iconos de menls, botones y la introduccién de funciones y botones del
elemento activo en el arbol de componentes (Consola).

Action: Aqui se podra registrar un nuevo servidor SQL, un nuevo grupo SQL, activar
una nueva ventana, borrar y refrescar nuestra pantalla asi como acceder a las
ayudas para resolver una duda.

View: Se activan las diversas barras con opciones o elementos que llevan a ejecutar
acciones con respecto a un elemento seleccionado en el Arbol de la consola, asi
como activacién de botones y la forma de listar los elementos en el area de
descripcion.

Tools: Es uno de los menis mas importantes; desde aqui se puede activar el
analizador de consultas, los Wizards (Hechiceros o Asistentes) que nos llevan de
la mano en ciertas tareas a realizar, p lanificar tareas, h acer respaldos de alguna

base datos, ver las propiedades, otras herramientas, y otras opciones.
« Arbol de componentes de la consola

Aqui se despliegan cada uno de los componentes de la consola de SQL (ver figura
2.4.2).
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En Enterprise Manager también se podra realizar el manejo de logins, permisos, y
usuarios, ademas de crear escritos, manejo de dispositivos, servidores, y bases de

datos.

COMPONENTE

Base de datos
(DATABASE)
Tablas

Diagramas de
bases de datos.
(Database diagrams)
Indices

Vistas

Procedimientos
Almacenados

Disparador(Trigger)

Indices Full-Text

DESCRIPCION

Contiene los objetos que se usan para representar, almacenar
y tener acceso a los datos

Almacena las filas o registros de datos y su relacion con otras
tablas

Representan graficamente los objetos de la base de datos, lo
que permite su manipulacion sin usar el lenguaje llamado
Transact — SQL.(tablas, vistas, indices, etc.)

Archivos auxiliares que mejoran la velocidad de acceso a las
filas de la tabla.

Proporcionan un meétodo alternativo de mirar los datos de una
0 mas tablas. Es una tabla virtual cuyo contenido se define
mediante una consulta(QUERY) i

Son programas Transact-SQL almacenados en el servidor y
que ejecutan tareas predeterminadas. Los datos de la base de
datos solo pueden accederse por la ejecucién de comandos
Transact-SQL

Es un tipo especial de procedimientos almacenados que se
ejecutan automaticamente cuando se realiza una operacion
determinada en la tabla. Puede forzarse a mantener
restricciones mas complejas en comandos SQL como INSERT,
UPDATE, o DELETE,

Son indices especiales que facilitan la busqueda con tipos de
datos VARCHAR y TEXT. Permiten la ejecucién de consultas
con base en columnas.

« Area de descripcion.

FIGURA 2.4.2 COMPONENTES

Describe la informacion del componente seleccionado.

Asl es como vemos que |a estructura de SQL Server tiene una herramienta grafica que
permite la configuracion facil de Enterprise, del mismo SQL Server y los Objetos SQL
que originan un evento.
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La arquitectura de SQL Server se divide en las siguientes arquitecturas

* Arquitectura Cliente Servidor.

s Arquitectura de la Base de Datos.
» Arquitectura de Servidores.

e Arquitectura de Administracién.

e Arquitectura de Repeticion.

¢ Arquitectura de Desarrollo de Aplicaciones

e
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2.5 VISUAL BASIC 6.0

Es importante que tener un panorama amplio de la herramienta que vamos a emplear,
que en este caso sera Visual Basic 6.0, una sencilla explicacién del ambiente en el cual
vamos a trabajar y sobre todo herramientas que se emplearan en el desarrollo del

sistema.

2.5.1 Herramientas Basicas de desarrollo

El Entorno de Desarrollo s

Al iniciar Visual Basic 6.0 veremos en la interfaz del Entorno de Desarrollo E! entorno de
desarrollo estda compuesto por los siguientes elementos. Ver figura 2.5.1:

®

i

FIGURA 2.5.1 ENTORNO DE DESARROLLO

Barra de Menu
Despliega los comandos para trabajar con Visual Basic 6.0. Ver figura 2.5-2.

Fle Edt View- Erniect Formet: Debug Bm Querv Diagram- Iools &dd-lns Window Help .

FIGURA 2.5.2 BARRA DE MENU
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Barra de Herramientas
Provee un acceso rapido a los comandos mas comunes. Ver figura 2.5.3.

FIGURA 2.5.3 BARRA DE HERRAMIENTAS

Caja de Herramientas

Esta es la Caja de Herramientas de Visual Basic, en ella se enumeran cada uno de los
Controles que podemos utilizar. Es posible ademas agregar Controles adicionales. Ver
figura 2.5.4:

FIGURA 2.5.4 CAJADE CONTROLES

Ventana de Explorador de Proyecto
Lista los formularios y médulos que componen un programa. Ver figura 2.5.5:

FIGURA 2.5.5 EXPLORADOR DE PROYECTOS
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Ventana de Propiedades

Lista las propiedades para el control o formulario seleccionado. Una propiedad es una

caracteristica del objeto seleccionado, tal como tamaiio, color o posicion, etc. Ver figura
5.2.6

. R |
«|ferml Fam >
T S—— |
2 Aphabetkc | Cateoartred |
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FIGURA 2.5.6 VENTANA DE PROPIEDADES

Explorador de Objetos

Lista los objetos disponibles para un proyecto y da un facil acceso para navegar a
través del programa. Ver figura 2.5.7.
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FIGURA 2.5.7 EXPLORADOR DE PROYECTOS

Ventana del Editor de Codigo

Es la ventana donde podra editar su cédigo. Se abrird una ventana por cada médulo
que esté trabajando u objeto. Ver figura 2.5.8

M
TESISCON |
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Privacse Sub Form_Load()

End Sub

P L R R T T R T L L IO N S S

FIGURA 2.5.8 EDITOR DE CODIGO

Ventana de Ubicacién de Formulario

Permite posicionar los formularios de una aplicacién utilizando una pequeda
representacién grafica. Ver figura 2.5.9

FIGURA 2.5.9 UBICACION DE FORMULARIO

Ventanas de Inmediato, Variables Locales y Vista
Estas ventanas adicionales se utilizan en la depuracién de la aplicacion. Sé6lo estan

disponibles mientras se esta ejecutando la aplicacidon dentro del Ambiente de
Desarrollo. Ver figura 2.5.10

FIGURA 2.5.10 VENTANA DE VARIABLES LOCALES

Ahora bien, teniendo en cuenta estos conceptos podemos lievar a cabo una explicacion
de los elementos que se aplicaran dentro del programa. Consideremos la estructura del
proyecto. Hay tres pasos principales que debemos de seguir al momento de crear un
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« Dibujar los controles sobre el formulario.
o Establecer las propiedades de los controles y el formulario.

e Escribir el cddigo para responder a los eventos.

| o]

Private Sub form_Load()

Iod Sub

&
Lv:lﬂ

4

FIGURA 2.5.11 PASOS PARA CREAR UN PROYECTO

Una herramienta sumamente importante en el disefio del sistema sera los botones de
comando (commandButton). Con el botdn permitimos a los usuarios efectuar acciones
dentro de nuestra aplicacion. Ver figura 2.5.12

FIGURA 2.5.12 BOTON DE COMANDO

Otro comando que es importante y que se emplea dentro del sistema son los cuadro de
mensaje (MsgBox), nos p ermite d arle informacion i nstantanea al u suario relacionada
con cualquier evento de nuestro programa. En este caso, nos despedimos cortésmente
antes de cerrar el Formulario (y el programa)

En nuestra aplicacién siempre serd necesario comunicarle algo a los usuarios, para tal
motivo utilizaremos el control Label. Otro control que emplearemos sera la caja de texto
(TextBox), mediante este control podremos realizar tanto la entrada como la salida de
datos en nuestras aplicaciones. El control CheckBox, nos indica que podemos
encender o apagar alguna caracteristica u opcién, a dj eLe_n_cia del con
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utilizaremos OptionBox, lo emplearemos para seleccionar una entre muitiples
opciones. El control Frame nos permitira la agrupacién légica de controles que actuan
en un contexto similar. Este sera un control que le dara una mejor apariencia a nuestro
formulario. Otro control que se empleara es el ComboBox, estos controles suelen
recordar las entradas que se han introducido antes, para que podamos seleccionarias
sin tener que escribirlas, en ese sentido funcionan igual que un Listbox, pero también
permiten introducir nuevas entradas. El control ListBox, consiste en una ventana
rectangular con una lista de cadenas entre las cuales el usuario puede escoger. A
continuacién se presentara un ejemplo con todos estos controles. Ver figura 2.5.13

L
CheckBox ! :
l Frame ! /

TexBox

FIGURA 2.5-13 CONTROLES BASICOS

Tenemos que tomar en cuenta que Visual Basic se maneja mediante Eventos, pero
que son estos, son acciones que pueden ser motivadas por el propio usuario o por
mismo s istema o perativo. A e stos e ventos se les puede asociar c 6digo para que se
ejecute al producir el evento.

MouseMove: al mover el raton por encima del control.

Mousedown; al pulsar cualquier botén del ratén

Change; al cambiar el contenido del control

Click: al hacer click con el botén izquierdo del ratén sobre el control

Doubleclick: al hacer doble click con el con el botdn izquierdo del ratén sobre el control

.- o

WJAM umwj
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Getfocus: este evento se activa cuando el control recibe el enfoque, es decir, cuando

se activa el control en tiempo de ejecucion para introducir datos en él o realizar alguna

operacion.
Lostfocus: Es el contrario del anterior evento, se activa cuando el control pierde el

enfoque, es decir, se pasa a otro control para seguir introduciendo datos.

Basicamente estos seran los controles que mas se utilizaran en el disefio de nuestro

sistema

2.5.2 Requerimiento para instalar Visual Basic 6.0

Para utilizar Visual Basic 6.0 Professional Edition, necesita:

PC con un procesador tipo Pentium; se recomienda Pentium || o éuperior
Sistema operativo Microsoft Windows 95
16 MB en RAM para Windows 95 (32 MB recomendado),
Espacio en disco duro requerido:
Instalacion tipica: 76 MB
Instalacion maxima: 94 MB
Espacio adicional requerido en disco duro para los siguientes productos:
MSDN: 57 MB tipica, 493 MB maxima.
20 MB para Windows 95 o posterior.
Unidad CD ROM.
Monitor VGA o de resolucién mas alta, se recomienda Super VGA.
Microsoft Mouse o dispositivo indicador compatible.

Es de mucha utilidad lo que hemos visto en este capitulo ya que son los fundamentos

para empezar el desarrollo del sistema.

En el siguiente capitulo analizaremos los problemas que tiene SEI por manejar su

informacion con herramientas inapropiadas; y se propondran ciertas soluciones para de

ellas elegir la que se considere mas adecuada.

66 . ;__“"

J— - o . ’ j"“—...‘.;-'" i




Capitulo 3 Plar iento del Probl y Propuesta de la Solucién

67




Capitulo 3 Planteamiento del Problema y Propuesta de la Solucién
3.1 Prob ética Actuat

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

El papel de SE| comienza con la administracién de los puntos asignados por cada una
de las compaiiias a las que se provee el servicio. Ligado a este proceso, se encuentra
el de atender a los usuarios finales dandoles informes de su estado de puntos,
productos disponibles y levantar ordenes de compra. Paralelo a estos, se encuentra la
necesidad de abastecer el inventario ofertado y de gestionar las ordenes de compras
realizadas por el usuario. Por tltimo la distribucién de los productos vendidos.

Respecto al método con que actualmente se recaban los datos, la comparila subscrita
se encarga de elegir cuales seran las condiciones y procedimientos bajo los cuales se
calificara a sus integrantes. Estas son, en términos generales, calificaciones de
desemperfio y de logro de objetivos, que son realizados de manera individual y en
algunos casos en forma grupal, dependiendo del programa en el que se encuentre

inscrito.

Los empleados son debidamente informados, en cada caso, de la forma en que seran
evaluados y de los productos que se encuentran disponibles para ser canjeados,
ademas de los periodos en que se haran la entrega de calificaciones para comenzar a
disponer de los puntos generados.

La informacién que SEI recibe, puede tener fundamentaimente dos formatos, una a
partir de boletas y la otra es ya capturada en un archivo de hoja de calculo predisefiada
por la compaiila contratante y de comun acuerdo con SEI.

En el primer caso es el personal de SE| quien realiza la captura para poder disponer de
la informacion, sin embargo esta se debe de verificar con el fin de no permitir errores y
a su vez genera mayores costos.
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NOMBRE: MONTES ALVAREZ GUADALUPE

RFC: MOAGS570727

CIAT MOPAR DE MEXICO S.A. de C.V,
PROGRAMA: TODOS POR EL CLIENTE

No. PARTICIPANTE 877
No. PROGRAMA 8023

FACTORES SUFACTORES EVALUA
CION
RENDIMIENTO Supera p el val 1 de trabajo jo antes del tlempo (3)
o ° que da el Cumple con el volumen de trabajo encomendado en el tiempo establecido(2)
j en los ti
establecidos. Logra tarminar el trabajo encomendado en el limite de tiempo (1)

Logra terminar el trabajo encomendado, pero rebasa el tiempo asignado (0)

CALIDAD DE TRABAJO

Realiza los trabajos precisos, confiables y no requiere supervision (3)

Grada de . Reallza su trabajo sin errores, pero requiere supervision minima (2)
y presentacioén del trabajo
encomendado Realiza su trabajo con un minimo de efrores, por lo que requiere supervision(1)

Frecuentemente requiere supervision

(3]

INICIATIVA E INTERES
F y i

Frecuentemente propone cambios y muestra disposicion para colaborar  (3)

para

Muestra disposicion para colaborar y ocasionalmente sugiere altemativas (2)

proponer y llevar a la
ideas relevantes que mejoren

Se inclina a seguir los lineamlentos establecidos y reporta las Irregularidades(1)

los sistemas. Se limita a cumplir con las instrucclones {0)
PUNTUALIDAD No llega tarde (3)

c 'cia can gue se p Eventualmente llega tarde (2)

a tiempo

Ocasionalmente llega tarde {1)

Constantemente llega tarde (0)

CONOCIMIENTO DEL
TRABAJO
Utitizacion  del

Sobresaliente en |a habilidad y dominio de sus funciones {3)

Dominio total en los Yy

d @

tedrico, métodos y técnicas en et
trabajo

Dominio aceptable en los elementos y actividades necesarios (1)

Poses l0s c¢ para el de sus funciones (0)

USO Y CUIDADO DEL EQUIPO

Uso y aprovechamiento oplimo, al grado de requerir dotaciones, mantenimiento o

DE TRABAJO reparaciones en perlodos mas amplios a los programados )

Responsabilidad que asume el [ Uso de materiales equipo y ropa en buenas condiciones (2)
en su Los matertales y ropa se agotan con las dotaciones programadas (1)

para el do uso del

equipo. En ocasiones el uso y conservacion de las no es [(]]

Responsable Total

FIGURA 3.1.1 CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD Y EFICIENCIA DE TRABAJO

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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En la figura 3.1.1 se observa un ejemplo de formulario, por medio del cual se comienza
la evaluacién de los usuarios, y el cual es capturado por la por la misma comparifa o por
la SEl, dependiendo del contrato establecido.

Pese a que la evaluacidon puede ser subjetiva, esta siempre es responsabilidad de la
comparniia contratante y el papel de SEl se limita a ratificar que los valores se
encuentren dentro del rango establecido para el programa en que sé este inscrito.

En el caso de que este ultimo punto no se encuentre dentro del mencionado rango, se
pide a la compariia contratante revalide su informacion.

Una vez obtenida en forma satisfactoria la informacién se procede a la captura, en el
caso de que la informacion sea entregada por medio de cédulas de evaluacién. Cuando
el usuario pide informacién sobre su puntaje, se le proporciona la capturada al momento
de la consulta y la informacién referente a los productos en existencia se le proporciona
a través de un catalogo mismo que pueden obtener en su lugar de trabajo con una
frecuencia bimestral, o en las oficinas del propio SEl donde, ademas, se cuenta con
productos de exhibicion y el personal puede hacer las debidas demostraciones.

Cuando el usuario pretende canjear un producto, en primera instancia se valida el
usuario y el plan en el que se encuentra. Realizado lo anterior se revisa su puntaje al
momento de la consulta y se le pide la referencia del producto solicitado. Se valida que
dicho producto se encuentre disponible, primeramente para el plan en el que el usuario
se encuentre inscrito y después, la existencia de este en inventario.

Se le informa al usuario sobre los resultados a las consultas y sobre su estado de
cuenta antes y después de realizadas las operaciones de compra. Si el usuario esta

conforme con la operacion, se realiza la orden de compra.

Si la anterior operacion es realizada via telefénica, el procedimiento es similar, con la
diferencia de que no se proporcionan datos, hasta que se corrobore que se realiza la
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conferencia con el usuario, por lo que se pide que el nimero de usuario se maneje en
forma confidencial.

Como se podra apreciar, en esta etapa la informacion depende en gran medida de la
precision humana y por ende no esta exenta de errores. Inclusive es politica de la
empresa realizar una verificacion de rutina para cada uno de dichos procesos,
consumiendo demasiado tiempo, asi como el recurso humano.

El proceso de levantamiento de pedidos toma un papel critico en SEl y hace de este, un
punto relevante para la correcta atencidn a los usuarios. Paralelo a este proceso, se
encuentra la tarea de mantener el inventario actualizado. Esta tarea comienza
comparando con bodega los productos que ahi se tienen, menos los productos por
enviar, contra los productos ofertados en catalogo. Se obtiene, de esta forma la relacién
de productos agotados y basados en esta informacién se realizan los pedidos
pertinentes, y a su vez, se hace una revisidon de posibles productos que se puedan
integrar al mismo catalogo.

Los productos candidatos a ofertarse en el catdlogo son evaluados por el area de
compras y el de mercadotecnia. Los productos agotados se dejan de ofrecer al publico.

Una vez e laboradas | as compras d e bodega, | os productos que i ngresan a estas se
capturan en una hoja de calculo, donde se hace la tarea de actualizar todos los
productos existentes, y de adicionar todos aquellos que se compran por primera vez.

Ei tipo de adquisicion que SEI realiza es principalmente por consignacion, aunque
también realiza compras a crédito y de contado. Esto depende de los precios ofertados
y de la calidad de los mismos. Podemos apreciar la importancia de llevar el inventario
escrupulosamente al dia. Esta situacién da lugar a una tarea, en ocasiones maratonica,
principaimente en lo que la compaiiia ha llamado temporada alta. Es, entonces, un
punto critico dentro de SIE al cual se le debe prestar la debida atencion.
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3.2 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

De acuerdo a los objetivos de la empresa asi como la problematica actual, SE! solicita
la automatizacién de los procesos que se llevan a cabo dentro de las areas que forman
parte de la misma empresa como son las gerencias de: Finanzas, Almacén vy
Comercial.

SEl cree, que si se contara con un sistema Unico donde converjan los procesos de
dichas areas, se evitaria la duplicidad de informacién e inclusive la duplicidad de
esfuerzo del personal.

El sistema debera de ser lo suficientemente robusto como para poder manejar de
manera organizada, una cantidad considerable de empresas filiales, sus
correspondientes empleados y toda la informacion requerida para el proceso de ventas.

Al igual que lo anterior, el sistema deberd manejar una gran variedad de productos y
por lo tanto sus correspondientes proveedores.

La solicitud de SEIl es la de obtener un sistema completamente grafico, amigable,
accesible y sencillo con el fin de que los empleados de las diversas areas de la
empresa puedan utilizarlo sin requerir de un alto conocimiento en computadoras o
sistemas de software.

El sistema debera tener la funcionalidad necesaria para que el administrador del mismo
pueda autorizar el acceso o restringirio, de acuerdo al area de SEI en donde elaboran
las personas que utilizaran el “Sistema Integral de Administracion y Control de
Programas de Incentivos”.
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Los requerimientos funcionales que SEIl necesita que el nuevo sistema contemple son

los siguientes:

Compras

Se requiere de un catalogod e proveedores con toda la informacion relacionada
como direccién, razén social, teléfonos, fax, nombre del contacto, etc.

De igual manera es requerido el catdlogo de productos, el cual contendra la
informacion general de los mismos como descripcion, marca, modelo, proveedor
relacionado, etc.

El sistema debera permitir el mantenimiento de ambos catdlogos usando las
operaciones de alta, baja, cambios y consulta de registros.

Es importante mencionar que SEI espera que la informacion contenida en todos los
catilogos sea Unica, de tal forma que el sistema debera de contemplar un
mecanismo para evitar registros duplicados.

Para contrarestar el p roblema que se tiene actualmente, en cuanto a ia tardanza
para la captura de productos en gran cantidad, asi como los errores de captura que
se presentan continuamente, se solicita que el sistema contemple la posibilidad de
dar de alta productos en masa sin la necesidad de que el usuario este realizando la
operacion producto por producto.

Como parte de las caracteristicas de los productos, debera especificarse la
categoria a la que pertenecen, por lo que se requerira de una catalogo de categorias

de productos.

El sistema debera de poder marcar como descontinuado un producto en especifico.
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Una de las funciones que se llevan a cabo actualmente, y que es requerido para el
nuevo sistema, es el de la generacion de paquetes de productos.

Estos paguetes no son mas que la agrupacion de ciertos productos el cual recibe un
nombre y es considerado como un producto méas dentro dei catalogo.

Dentro de la gerencia de Almacén se realiza la actualizacion de los precios de los
productos, por lo que esta funcidn debera de estar incluida en el nuevo sistema.

La generacién de ordenes de compras también debera de ser incluido en el nuevo
sistema, de tal forma que quede registrada dicha informacion y pueda ser utilizada
mas adelante para consultarla y generar reportes de control.

Adicionalmente a la funcionalidad existente, se requiere la opcién de generar
ordenes de compra automaticas segun los productos agostados en el inventario.

Como una funcionalidad nueva, es requerido el reporte de cierta informacion de los
proveedores, productos, ordenes de compra, etc.

Por lo que el sistema deberd de generar reportes en pantalla con un formato
especifico (definido por SEI) el cual debera de incluir el iogotipo de la empresa.

El contenido de los reportes sera definido por SEI durante el proceso de analisis del
desarrollo del sistema.

Ventas

El sistema deberd contar con un catalogo de empresas filiales, e! cual incluira
informacién general como el nombre de la empresa y su direccion.

También se espera la existencia del catdlogo correspondiente a los e mpleados
afiliados, con la informacién general de los mismos como: nombre, direccion,

empresa filial a la que pertenece, programa de incentivos al que pertenecera, etc.
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El sistema debera de contemplar la funcionalidad necesaria para el mantenimiento
de ambos catalogos (alta, baja, cambios, consulta de registros).

Al igual que en el manejo de los productos en la gerencia de Almacén, en la
gerencia Comercial existe la problemética de la captura de la informacion de los
nuevos empleados afiliados.

En ocasiones, y dependiendo de ia empresa filial, se tiene que dar de alta de 100 a
200 empleados.

Por lo que una de las necesidades mas importantes de SEI es la de permitir dar de
alta, en el sistema, nuevos empleados de manera global; es decir, en masa.

Sin embargo, también es requerido, como parte de ia automatizacién de los
procesos de ventas, €l poder dar de alta empleado por empleado; es decir,
individualmente.

Los programas de incentivos deberan de estar controlados por el nuevo sistema,
por lo que sera necesario generar un catalogo con dicha informacién, y la
funcionalidad correspondiente para poder realizar las operaciones de alta, baja,
cambios y consultas.

Con el fin de indicar que productos estan incluidos en cada uno de los programas de
incentivos, el sistema debera de incluir la opcién de Ingresar al programa productos
que se encuentren en el almacén, ya sea al momento de dar de alta un programa
nuevo, 0 como parte de una actualizacién del mismo.

Para esto se requiere que la alta de productos por programa se pueda realizar de
manera individual (producto por producto) o global (varios productos al mismo
tiempo).
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Como parte de la administracion de los programas de incentivos, debera de existir
dentro del sistema la opcidn de consultar los productos y los empleados afiliados
relacionados a dichos programas.

Se busca que el levantamiento de pedidos sea facil y rapido.

Cuando el empleado solicite el intercambio de sus puntos por algun producto, el
sistema debera de registrar el pedido. Por lo que se pide que el sistema contemple
la administraciéon los pedidos generados, asi como el control del estatus de los
mismos.

Dicha administracion deberad de contemplar la consulta de los pedidos segun
estatus, por empleado afiliado, por programa, etc.

Al solicitar el pedido, el sistema debera de indicar la existencia del producto en el
inventario; de tal forma que el vendedor podra informar al cliente o empleado filial el
estatus del mismo.

Adicionalmente, el sistema debera de contar con la opcién de devolucién o cambios
de productos dentro de un pedido, con la restriccion que este no haya sido
entregado al empleado afiliado.

El incremento de puntos para cada uno de los empleados afiliados, es disparado
por las empresas filiales; estas son las que indican cuando realizar tal evento. Por lo
que se solicita que el sistema contemple la funcionalidad de aplicar dichos
incrementos a los registros de cada uno de los empleados.

Debido a que estos incrementos se realizan generalmente una vez al mes y para
todos los empleados de cada una de las empresas filiales, se requiere que e!
sistema pueda aplicar dichos incrementos de manera global; es decir, dar de alta
todos los incrementos correspondientes a una misma empresa filial al mismo tiempo.
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e Para aquellos casos aislados, el sistema debera de estar preparado para realizar
incrementos por empleado.

e También es requerido que el sistema de la opcion de cancelacién de incrementos de
puntos.

 Los movimientos generados por el incremento de puntos y las cancelaciones de los
mismos, deberan poder ser consultados en cualquier momento ya sea por empleado
afiliado o programa de incentivos; por lo cual el sistema debe de contemplar dicha
funcionalidad.

s E| sistema debera de tener la capacidad de realizar las afectaciones necesarias al
historial del empleado afiliado, reflejando los movimientos generados por el
incremento de puntos, cancelacién de puntos y pedidos realizados.

Por lo cual el sistema debera poder generar en cualguier momento un estado de
cuenta del empleado.

 Podra obtenerse el reporteo de la informacion manejada en las ventas, como:
empresas filiales, estados de cuenta de empleados, productos por programa,
cancelacion de incrementos de puntos, incrementos de puntos, etc.

 Con la informacion generada por los procesos de compras y ventas, el sistema
debera de permitir ta generacion de reportes financieros donde sean observadas las
ventas realizadas en cierto rango de tiempo con sus correspondientes costos.

Almacén

¢ Dentro de las funciones que se tienen en el almacén, se encuentra el de enviar a su

destino los pedidos solicitados.
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Con el fin de agilizar la entrega de los pedidos, el sistema debera de contener la
opcién de generar envios, asi como su correspondiente administracién y control.

Dentro de la gerencia Comercial y de Almacén se realizan movimientos sobre el
inventario de los productos, por lo que el sistema debera de estar preparado para
realizar dichas afectaciones.

Como parte de las afectaciones al inventario, debera de existir la opcién de realizar
ajustes al mismo. Estos movimientos deberan de ser registrados en el sistema para
futuras consultas y/o aclaraciones.

Como parte de ia administracion del aimacén, se podran realizar consultas sobre el
inventario de productos, asi como reportes diversos los cuales seran definidos en la
fase de analisis del desarrollo del sistema.

Al igual que las dos gerencias mencionadas anteriormente, en la gerencia de
Almacén también existira la posibilidad de reportear la informacién correspondiente
a los envios generados y el inventario.
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3.3 BUSQUEDA ANALISIS DE LA INFORMACION

La Empresa Servicios Empresariales De Incentivos(SEl) nacié hace algunos afios, con
la idea de ser una empresa que si bien realiza ventas de productos como muchas otras,
también se preocupa por aquellas personas que sin mentir, son las encargadas de
mantener a la empresa con las ganancias de sus ventas. Asi que desde un principio se
pensé en conformar una empresa que realizara un ambicioso proyecto para que de
alguna manera los empleados dedicados a las ventas de los productos reciban un
incentivo extra por su trabajo.

Esto lo pensé SEI desde su fundacién, ya que si de todos modos los vendedores tienen
que hacer su trabajo es mucho mas conveniente premiarios, por ese trabajo que de
todos modos tendrian que realizar, pero que se realizara con mucho mas emperio si se
llegara a premiar.

El danico fin es incrementar las ganancias de la Empresa, al principio SEl premiaba a
sus empleados obteniendo resultados importantes, ya que incrementa la autoestima de
los vendedores y reditia ganancias a todos los que laboran en la Empresa.

Como si fuera un juego, SEI se propuso plantear su Modelo de motivacion a otras
empresas, con el fin de ponerlo a prueba y verificar que tanto se incrementaban esas
ganancias. Y asl, poco a poco se han ido uniendo algunas empresas mas al Sistema de
SE!, por lo que se propuso establecer de lleno, un programa de incentivos para cada
una de las empresas y sus productos, y que SEI fuera la encargada de administrar esos
incentivos por medio de un programa basado en Puntos por venta, esos puntos
asignados serian acumulables y posteriormente canjeables por algan premio que
motivara a los empleados a seguir haciendo mejor su trabajo.
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Al principio el Modelo implantado funciona tan bien como hasta estos dias, el problema
no seria el Modelo, sino que la velocidad en que se genera la informacion en nuestros
dias esta rebasando la capacidad para manejaria, debido a que ahora hay mas afiliados
al programa de incentivos, lo que conduce a tener algunos errores y tener algunos
retardos en algunos procesos.

Surgen diversas actividades en el proceso de la generacion de Puntos, y con esas
actividades suelen surgir también problemas, en donde todas las Gerencias de la
empresa tienen algo que ver, recordemos gue SEI tiene Una estructura organizacional
que se vio en él capitulo 1%.Se entrelazan entre sl para realizar un proceso que es
importantisimo, aparte del manejo de los Puntos, y es el de ejecutar la realizacién de un
pedido, y con ello el registro de un mar de informacidén, misma que tendra que llegar a
todas las otras areas en las cuales se involucra la informacion que de este se
desprenda.

La mayoria del personal de todas estas areas necesita de realizar un gran esfuerzo y lo
que provoca que el proceso requiera de mucho mas tiempo, con la posibilidad de
generar una serie de errores en todas las actividades que realicen las otras areas.

Como hemos podido observar, muchos de los procesos que se realizan en SEI, tienen
una muy estrecha relacién con un area de la Gerencia de Almacén, la cual es ¢! area
de Inventarios, que es donde se tiene un conteo y registro de informacién precisa de
los productos que se tienen en almacén, donde se tiene un control especiaimente de
aquellos productos que entran o salen.

Esa informacién precisa contiene datos del producto como son:
 Nombre del producto
e Descripcion de las caracteristicas mas importantes.
» Nombre de la compaiiia que fabrica el producto (Marca)

* Recordemos las dreas que componen a la Empresa, Capitulo 1,inciso 1.2,
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e Costo del producto
*» Modelo (de ser posible)

Obtener todos esos datos nos permitird almacenar los productos cuando ya se hayan
registrado sus caracteristicas, es decir, darlos de Alta en el almacén, ya almacenados
dar a conocer esa informacion para todas las estructuras que la soliciten.

Entonces, cuando llega a SEl un producto al almacén, lo primero que se realiza es una
compra de ese producto a otra empresa, habiéndose realizado en la peticion deun
pedido y ejecutado una orden de compra o una factura por parte de la otra empresa,
ese documento se entrega a la Gerencia de Finanzas, la cual registrara ese pago y se
enviara, entre otras areas, una copia a la Gerencia de Almacén para que asi se
presente en el area de Inventarios para ingresar ese producto al almacén. Asi que
inventarios se encargara de proveer, en primer fugar, un documento, que en este caso
es de texto(Word), con datos principales para registrar la entrada de esos productos.
Como el de la figura 3.3.1.

SEl | INGRESO / SALIDA DE MATERIAL | FECHA
Nombre Descripcidn
AUTORIZO

FIGURA 3.3.1 ORDEN DE INGRESO/SALIDA DE MATERIAL

Con la copia de la factura se tendran mas datos de los productos que se adquirieron,
esos datos como los descritos en la pagina anterior se llenan hojas de calculo con los
principales datos del producto, un ejemplo de esa hoja de Excel se mostré en !a figura
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1 .3.1%, Las cuales tienen una asesoria por parte de las dreas de s oporte y gestion
informatica de SEl.

Con esos datos ya se dispone de una lista de productos listos para ofrecerse y poder
abastecer un pedido. Es aqui cuando se procede a describir cual serala verdadera
funcién de tener esos datos ordenados en hojas de calculo en Excel®. Esas listas seran
consultadas por otras areas como la de Ventas, Promociones y Publicidad, las
cuales seran las encargadas, entre otras cosas de consultar esos productos y
colocarlos en catalogos. Tenemos un ejemplo en la figura 3.3.2.

SEI CATALOGO DE PRODUCTOS PROGRAMA
N* Producto Descripcion | Detalles Marca Modelo Costo Observaciones
Producto

FIGURA 3.3.2 CATALOGO DE PRODUCTOS.

Esos catéalogos que realiza el area de Publicidad, los distribuye a menudo entre los
usuarios participantes para que estos conozcan los productos, ademas de estar al tanto
en cambios en cuanto a los productos.

Esa informacion la proporciona la Gerencia de Almacén. Asi el usuario puede llamar
via telefonica o presentarse en las oficinas de SEI|, con una idea o con una lista de
productos que desea adquirir.

El personal de Ventas se encarga de generar un pedido de los productos que se
ofrecen en el catalogo, como el catalogo lo realiza Publicidad, Promociones es la que
le provee de los datos de los productos de cada una de las empresas afiliadas, para

*La figura 1.3.1 se encuentra en el Capitulo 1, en el punto 1.3

® Recordemos que por cuestiones de espacio, y de seguridad los datos de la figura 1.3.1 pueden o no ser
verdaderos, ademas de que se maneja un identificador que no se incrementa en forma manual, al igual
que la insercién de los datos en la hoja de célculo.
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que se lleve ya un control de los productos participantes porlas empresasy delos
participantes de cada uno, asl cuando la informacién del pedido pase por esta area se
sabré a que empresa afiliada en algin programa se le esta haciendo la compra y a que
participante habra que asignarie los puntos.

El siguiente paso para cuando se efectta la peticién del pedido es verificar en que
lugar se hara la entrega, si el usuario acudi6 a las oficinas la entrega sera local, pero
puede también realizar el pedido via telefénica y sugerir que se lo envien a un lugar
foraneo, lo cual implicaria un gasto de envio, dependiendo la direccién y el Estado a
donde hay que enviarlo. Desde luego que ese costo por el envio ya debera ser tomado
en cuenta porla Gerencia de finanzas, ya que se anexa al precio de los productos,
dependiendo su tamaiio, para que en el momento en que el participante realice el canje
de los productos por puntos, SEl contemple esos costos al momento de enviar la
factura a las empresas afiliadas por el monto de todos los productos que sus
empleados canjearon, y asi evitar perdidas.

La factura debera de tener los siguientes datos.

« Nombre del cliente/Empresa.

e Direccion del cliente/Empresa.

» RFC

e Namero de recibo o Factura (se maneja un mismo formato)

« Numero de participante. (Para identificar el programa en el cual esta
inscrito.

s Lugary fecha de expedicion.

¢ Importe con nimero y letra.

e Tipo de pago.

¢ Firma del jefe de Gerencia de Finanzas.

¢ Firma en una de las copias de conformidad del usuario.
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Con copia de la factura se dispone la Gerencia de Almacén coteja esos datos con los
del pedido en el area de inventarios, este necesita esa copia para ver los productos y
generara un comprobante de Entrega / Salida del Material como el de !a figura 3.3.1.

Si el envio es foraneo, SE! encarga al area de Procesos enviar el pedido, por lo cual
se tiene una relacién con ciertas compafias de mensajeria, ese costo se tiene
contemplado asignarlo antes de que los participantes hagan algin canje.

Es asi como la Gerencia de Almacén se encargara de revisar el acomodamiento en
cajas de los productos para el envio, asi mismo como se tiene relacion con una
empresa de mensajeria esta proporcionara un nimero de Gulia y un nimero de envio
ademéas de comprobantes, se especificara la direccion y se enviara las copias de los
pedidos para que se le quede una al cliente, y la otra la firme de recibido.

Habiendo realizado la entrega, y que SEIl se queda con la Hoja del pedido original se
guarda el documento con la firma del cliente de conformidad y de recibido, ademas para
tenerla lista para posibles aclaraciones.

Hecho este punto, el departamento de Promociones es el encargado de registrar de
manera definitiva los datos del pedido entregado y asi asignar los puntos al participante
por su compra, buscando su registro en listas hechas también en Excel que contienen
entre otros datos los siguientes. Mostrado en la figura 3.3.3

e Numero identificador de Usuario (No.USUARIO)
¢ Numero de participante (No.PART)

o Nombre(NOMBRE)

o Teléfono (TELEFONO)

¢ Direccién (DIRECCION)

¢ Puntos acumulados(TOTAL PUNTOS)

¢ Programa al que esta inscrito(PROGRAMA).
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SEI REGISTRO DE ASIGNACION DE PUNTOS
No. No.PART | NOMBRE DIRECCION TELEFONO | TOTAL PROGRAMA
USUARIO | . . i PUNTOS | INSCRITO

FIGURA 3.3.3 FORMATO ASIGNACION DE PUNTOS

Existe un gran trabajo para el control de los puntos, el &rea de Promociones tiene que
asignar a un programa de incentivos a la Empresa, sus productos, y a sus empleados,
de ahi registrar los puntos. los pasos de este trabajo serian los siguientes:

1. Cuando la empresa se decide entrar al programa, se registra.

2. Se verifica y registran los datos de la empresa.

3. Se obtiene la lista de empleados y se selecciona los que seran
participantes

4. Se obtiene la asignaciéon de puntos por incentivos, y esa asignacion la
realiza la empresa.

Ademas de que se deben de sugerir las condiciones para que SEIl adquiera sus
productos y la forma en que deben de realizar los pagos .Recordemos las formas en
que SEI ejecuta los pagos por los productos que necesita para surtir los pedidos de sus
clientes.

a) Por Consignacion.

b) Pago por crédito.

c) Pago de contado.

Y ya habiendo comprado esos productos, lo que procede hacer la gerencia Comercial
es modificar ese costo inicial, para que reditie las ganancias debidas, realizando un
calculo que permita anexar al costo inicial de cada producto un porcentaje que reditie

85




Capitulo 3 Planteamiento del Problema y Propuesta de ia Solucién
3.3 Busqueda y Analisis de la Infor 16

las ganancias de SEI y otro pequefio porcentaje para que reditie en la compra de los
productos que canjearan los participantes.

Con ello aseguraremos las ganancias de SEl, y se tendra capital para comprar los
productos que el participante canjeara con la acumulacién de sus puntos, Se hace o
prefiere la compra de productos por consignacion o de contado y de forma masiva para
obtener un buen precio y aun asi un ahorro de capital. Y no elevar tanto el costo de los
productos que canjean los participantes a sus respectivas Empresas.

El usuario puede pedir informes sobre su puntuacidn via telefénica o personalmente,
Con un numero de identificacién de usuario, puede hacer consultas en el area de
promociones. Con ese numero se identificara el usuario y se tendra a la mano sus
demas datos, entre ellos, acumulacion de puntos, ahi se le informara su saldo y los
premios a los que tiene acceso y también podra pedir y hacer aclaraciones que el
quiera realizar.

Debido a ciertos problemas, sabemos que se pueden perder, restar, duplicar o
incrementar puntos que no debieran ser, por la manera en que se coteja la informacién.
Ademas de ser un poco tardado, se cometen los errores mencionados.

Uno de esos errores puede radicar en el momento que Promociones se dedica a revisar
los pedidos que se generaron durante el dia, o en dias anteriores, volviéndose otro
proceso mas tardado debido a que la informacion no se encuentra concentrada en un
solo lugar para su revision sino que hay que hacer consultas de informacién y realizar
reportes con un porcentaje de equivocaciones. Puesto que hay que realizar un conteo
de sus puntos, esos inconvenientes pueden ser los siguientes:

e Duplicacion de puntos.

e Incremento o decremento de puntos por error.

e La consulta y busqueda de puntos registrados es lenta.

¢ La rutina del control de puntaje es tardada y tediosa por el personal.
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Provoca una entrega de entrega de premios.

Pero no es el Gnico inconveniente de trabajar sin un Sistema que automatice estas

labores, otro

problema surge en el levantamiento dei pedido, viendo que también es un

punto critico y tener un mar de informacioén que hay que consultar, esta se encuentra en

Hojas de calculo o documentos de texto, y también en los catalogos, estos son algunos

suceso problematicos.

Retraso en la validacién del participante, y ubicacién del programa en el
que esta inscrito.

Retraso al revisar informacién de productos en almacén.

Tardanza en la entrega de pedidos. (Local o Foraneo).

Retraso en reunir informacién de pedidos realizados, emitidos o surtidos,
lo que genera perdida de mas tiempo, y de generar esa informacién para
enviarla a las areas.

Un tramite engorroso para cuando surgen cancelaciones, devoluciones o
aclaraciones.

Para inventarios se tiene una situacién similar, se tienen estas observaciones.

Problemas al actualizar los movimientos de productos, por el gran manejo
del papeleo y que las consultas son hechas casi en forma manual en
hojas de calculo y documentos de texto.

Entrega tardia de reportes a las otras areas, provocando que él catalogo
tenga productos con existencia cero en almacén, y no se haya enterado el
area de Promociones, por ejemplo, para actualizar él catalogo.

Retraso en la entrega de los pedidos o si estos se tienen que enviar, por
llevar los reportes lentamente y que muchas veces se incrementan
existencias o decrementan en forma manual.
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En la gerencia de Sistemas se puede observar que se necesita un sistema que
automatice y facilite muchas de estas tareas con el fin de cometer menos errores, y que
la labor sea menos tediosa, esta gerencia ya se ha dado cuenta de este problema, mas
aparte también SEi cuenta con poco equipo de Computo y ademas, que puede llegar a
ser un poco obsoleto con la implementacién de algin sistema.

Es necesario recurrir a la Gerencia de Recursos Humanos para solicitar al Area del
Personal gente que este capacitada para Entender el nuevo sistema o realizar cursos
de capacitacién en dado caso de una implementacién, normalmente son sistemas
amigables para el usuario, con el inico fin de que se preocupe por la informaéién con la
que trabaja y no se espante con la herramienta que esta ocupando.

SE] ademas de hacer compras de productos para surtir pedidos, también necesita
realizar compras de otro tipo de articulos que son necesarios para el funcionamiento
interno de la empresa, pero que no se necesita ingresar a la lista de inventarios como si
fuera un producto para pedido, lo que si se requiere es que se compruebe con algo,
que la empresa realizd el desembolso de esa cantidad, eso se comprueba con la nota,
recibo, etc, que el proveedor asigne por la compra de esos productos.

Aqui SEI realiza esa peticion por medio de una orden de compra, que mas tarde con
esta orden se envia a Gerencia de Finanzas para hacer la compra y se justifique el
pago con el documento que el proveedor entregue. Esos productos pueden ser entre
otros, los listados a continuacion.

¢ Articulos de papeleria (hojas, lapices, plumas, Clips, folders, etc)

¢ Productos para el mantenimiento de computo (Dispositivos hardware, Aire
comprimido, espuma, cables, etc)

e Productos para limpieza de instalaciones( Jabén, pino, papel higiénico,
franelas, desengrasantes, etc)

e Aperitivos ( Agua envasada, Café, Azlcar, Galletas, etc)
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La orden de compra se muestra en la figura 3.3.4

[SET ORDEN DE COMPRA FECHA
~|AREA QUE SOLICITA
CANTIDAD .. Producto / Descripcion

: Aﬁtoﬁ?é - " [Firma de Jefe de Area TotaAlr

FIGURA 3.3.4 ORDEN DE COMPRA

Es por ello que SEI| necesita de un sistema que automatice y ayude a realizar estas
labores de una manera mas rapida, para evitar la desesperacion de los clientes y hacer
mas fluidos los tramites y ademas, conocer de una manera mas fluida todos los datos
para asi hacer mas rapido entre otras cosas, principalmente el intercambio de la
informacién. Estos son algunas de las cosas que SEI| quisiera ver mejoradas en el
Sistema y ademas resolver otras mas.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ENTIDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROCESO

En este capitulo, identificaremos los diversos problemas que se han generado por la
faita de un sistema que pueda manejar toda la informacién de una manera rapida y
eficaz.

Como ya se planteo en el punto 3.1 Problematica actual, comenzaremos con la forma
en la que se recaban los puntos.

La figura 3.4.1 muestra los procedimientos involucrados en el manejo y control de los

puntos de las empresas que tienen programas de incentivos para sus empleados.

Manejo y Control de Puntos

Procedimienta Procedmiento Procedimienta Procedimiento

Recopifacion ce Canjeo de
Puntos Puntos Administrativa oe Inventario

Solictud del
Progucto

Recepoion ce
Solichug
del Pocuct

Productos
Candidatoy

Regstr Cortrol de
del Pedido Cancelaciones

Actuzlizacion
de Puntos

FIGURA 3.4.1 PROCEDIMIENTOS INVOLUCRADOS EN EL. MANEJO Y CONTROL DE LOS PUNTOS

% TESIS CON ,
| FALLA DE ORIGEN |

g e e e e B
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Generacién de

Puntos o

3

Creacion de los
programas para la
adquisicién de
puntos

A

Inscripcién de

empleados al

programa de
puntos en
cuestion

i

TEéfS 'éow ‘
BAlL& i @:{G-E}J

o m——

PRI

La compaifiia suscrita elige cual seran las
condiciones y procedimientos bajo los cuales se
califica a los integrantes.

En este sentido SEI no interviene en la generacion de
los puntos, es decir, no establece las politicas para la
adquisicion de los mismos.

Una vez que el empleado esta inscrito en el programa
de adquisicion de puntos en el que aplique, podra
acumularios, para después canjearlos.
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Las empresas con programas de puntos cuentan -en

Captura de
datos

su mayoria— con formatos hechos en los cuales se
evalian diferentes aspectos del desempefio del
empleado y que le permiten adquirir puntos. El
llenado de los formularios puede ser erréneo, pues el

llenado de las casillas se puede confundir o traslapar

L|e';,'édo causando errores en |a evaluacion del empleado.
de los
: formularios L
; . La suma de los puntos por participante puede estar

equivocada, pues la persona encargada pudo no
haber sumado todos los puntos del participante o de lo

contrario pudo haber sumado mas puntos de los que
Suma
de los
Puntos

le corresponde.

La captura de los puntos se hace en una hoja de

Excel, misma que incluye el nombre del participante y
el programa en el que esta inscrito.

La persona encargada de esta captura puede,

Captura de los
puntos
enun
documento

nuevamente cometer errores
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A partir de la captura de los puntos se puede tener un

reporte de los puntos por participante, este reporte

Informe a los
propietarios de
los puntos

puede no ser el Gltimo o el mas reciente ya que la

captura de los puntos se hace en periodos de tiempo
variables.

h 4

7 Rebones de La comparila suscrita cuenta con un catalogo de
o puntos por productos con su equivalente en puntos, este se
5 participante encuentra fisicamente en alguno de los departamentos
de la empresa que es Ventas.
El participante tiene que consultarlo personalmente en
Generacién de el lugar en el que se encuentre él catalogo. Consulta
c:tréggggz)ge que se hace engorrosa, ademas si solo se cuenta con
un solo catdlogo los participantes que quieran
consultario tendra que esperar su turno. Y hay veces
que se envia a las empresas para distribuirlo entre los
empleados.
Consulta del
catélogo de

productos
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Solicitud del
Producto

El participante
solicita él (los)
" producto (s)

Recepcion de
Solicitud del- - ;]
Productok‘x"—

Registro de la
solicitud

A
Validacion de la
Existencia del
Producto

Con un reporte previo del nimero de puntos con los
que cuenta y los productos que puede adquirir el
participante, este solicita el (los) producto (s)

La persona encargada del registro de la solicitud
puede no tener actualizado el catalogo de donde tiene
que validar la equivalencia del producto y sus puntos o
puede no ser el mismo catalogo que consuito el
participante, creando confusién en ambas partes.

El encargado de registrar la solicitud, tiene verificar si
hay en existencia el producto en cuestion, esta
validacion la hace directamente en bodega.
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Registro del
pedido

Generacion del
' Pedido

A

Creacion del reporte
del Pedido

Archivacién del
Pedido

La solicitud validada se convierte en un pedido, se
genera un nimero de pedido que es consecutivo, y se
le asigna al pedido del participante, considérese que
puede haber error en la generacion del nimero de
pedido, ya que si alguna persona no anoté el
penultimo numero de pedido se podria repetir el
nimero de pedido que se va a asignar en ese
momento.

Una vez generado el pedido se crea un reporte del
mismo, incluyendo los datos del participante, sus
puntos utilizados y el o los productos adquiridos. Este
reporte se hace llenando un formato impreso en papel,
el llenado de este consume tiempo y recursos ademas
de poder contener errores de captura.

Se guarda el pedido impreso en papel en el
expediente del participante.
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Actualizacién de

Pum-?s Una vez que se registré el pedido, se restan los puntos
usados de los que el participante tenia, teniendo ahora
un nuevo saldo de puntos. Esta actualizacidn puede
ser inexacta pues si la resta se hace sin cuidado el
nuevo s aldo sera errdneo pudiendo ser a favor o en

Generacién de un contra del participante o de la empresa
nuevo saldo

Los nuevos datos se mandan con la persona asignada
para manejar los puntos de cada participante esta
entrega inmediata en ocasiones puede pasar un dia o

Captura de fa nueva mas, con lo que la informacion de los puntos no es
Informacion actualizada en linea, sino con ciertos retrasos de
tiempo.

Ry,
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Como el registro del pedido ya esta asentado lo Unico

que nos queda por hacer es visualizar los datos del

Registro de
 Pedidos y
reportes

pedido, para que se realicen reportes.

Se debe de verificar con los productos de! pedido en
realidad se puedan surtir, esto lleva algo de tiempo

Verificacion de pues se buscan los productos en hojas de calculo
abastecimiento de
pedidos. hechas en Excel.

!

Visualizaci6n y

Registro d:Iddatos del en inventarios y todo parece estar correcto es
pedido.

Ya que la informacion de datos del pedido se busco

conveniente hacer reportes de los productos que se

incluyen en el pedido, para realizar los cambios

necesarios en las distintas areas.
Realizacién de
Reportes

El problema radica en que toda esa informacion se

encuentra en hojas de Excel, como ya son

Envrola?;g;c;msa demasiados registros la busqueda de la informacion

correspondientes. es muy tardada y tediosa, ademas de la existencia de

errores en la captura de la informacion, lo que genera

reportes erréoneos y la necesidad de hacerlos de
nuevo.
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Control de
guIas"y facturas’

Consuita de listas de
gulas o facturas.

A

Realizacion de
tramites de envio o
entrega del pedido

Recepcién de Gulas
y facturas

Recabar firmas de
Recibido'en Gulas,
facturas o Notas.

El siguiente paso es entregar el pedido, si la entrega
es local se generan los tramites necesarios y se
entrega en las mismas instalaciones de SEl, y si se
requiere enviar de manera foranea se necesita realizar
los tramites de envios.

Por lo cual se revisa la factura del pedido, si se envia,
necesitamos consultar listas con nimeros de guias
para que este se empaquete y se envie, asique se
debe de tener cuidado en ir incrementando
manualmente los nimeros de guias usadas.

Deben de recabarse firmas para autorizar envios o
entregas y asi ya poder realizar las entregas, habiendo
realizado todo y teniendo las firmas correspondientes
se procede a realizar la entrega con los papeles
necesarios para ello.

Hecha la entrega necesitamos de nuevo la serie de
firmas de conformidad en la entrega del pedido, para
que se confirme como entregada y para posibles
aclaraciones o devoluciones posteriores, en estos
tramites un error puede retrasar de nuevo la entrega
del pedido.

98




Capitulo 3 Planteamiento del Probloma y Propuesta de la Solucién \
3.4 Identificacién del pr y des involucradas en el proceso

SEI esta abierta a alguna posible cancelacién de algun

- pedido, en cuanto a pedidos foraneos es un poco
Cancelacion .

De Facturas. menos frecuente pero aun asi s¢ esta conciente de las

posibles cancelaciones.

Lo primero que se necesita es una solicitud de

cancelacioén por parte del cliente, con esto se realizan
Recibir solicitud de : f :
Cancelaclon. una serie de pasos como el de recabar informaciéon
sobre la entrega del pedido.
A . .
Todo esto con el fin de poder registrar esa devolucion
Obtenci6n de Gulas, y lo mas importante, volver a realizar los cambios en
Notas o Facturas. X
las areas que involucren la entrega del pedido.

Vemos que en la misma solicitud tenemos que exigir el

motivo de la cancelacion para asi verificar si SE| tuvo

Realizacion y ., . N
registro de cambios algun error o fueron motivos personales del cliente, asi

en todas las areas

tendriamos un parametro para realizar mejoras.

Se tienen problemas en la devolucién de los pedidos,
debido a que se tienen que volver a maodificar datos y
buscar de nuevo toda la informacién que genero ese
pedido y hacer los cambios, perdiendo tiempo y
dinero.
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Un inventario es una coleccién de todos los

Inventario de

elementos, por lo regular de un mismo tipo, dentro de
productos.

un lugar predeterminado, SEl tiene que tener como
cualquier otra empresa, un inventario actualizado.

— Por lo tanto se tiene un buen control de los registros
Registro de datos de que contienen todos los datos de los productos que
. 1 Productos . . X i

Rl son necesarios para cuando se quiere incluir un

producto en algan pedido.

Registro de . . .
existencias en Ademas necesitamos saber si contamos con esos
almacén, .
n productos en el almacén, por lo tanto necesitaremos

una relacion de existencias en almacén.

Ya que tenemos las caracteristicas de los productos y
Envio de informacion él numero de existencias en almacén podemos
sobre productos a las
&reas. agrupar esa informacidn y enviarla a las &reas
involucradas para dar a conocer los productos
\ disponibles, asi mismo se contribuye a mantener lo
Recepcion de mas actualizado posible el Catalogo de productos que
solicitud para surtir . -
pedidos. SEl ofrece a sus clientes y participantes.

En Inventarios se reciben las solicitudes para poder
abastecer de productos a un pedido. Razon por la cual
pueden surgir errores que hacen que la informacién se
genere lentamente.

PO
A L1t
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(Y

y Propuesta de la Solucién

Productos
Candidatos

Evaluacién de
productos

!

Verificacion de
Demanda de
productos en
- pedidos.

Clasificacion de
productos

Solicitudes y
cancelaciones de
productos

De los productos existentes en inventarios s e puede
determinar que productos son los mas solicitados para
cuando se surte un pedido y cuales no lo son.

Es ahi cuando se verifica la demanda de los productos
en cada uno de los pedidos y asi tener productos
candidatos a ser tomados en cuenta en nuestro
catalogo y eliminar los que no han tenido demanda.

Entonces ya clasificamos a productos por su
demanda, para evitar gastos innecesarios a la
empresa en productos que tardan mas en venderse y
cancelarlos, y ocupar ese capital en la compra de
otros que si se necesiten.

Todos estos procesos son mas tardados porque se
verifica en varias listas, pedido por pedido y se valida
en listas de inventario, lo que retarda la generacion de
esa informacién para las solicitudes posteriores.
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Pero, ¢ Qué pasa cuando se cancela un pedido?, O
cuando se acepta la compra de mas productos y

Control de
 Inventarios. ademas se da el visto bueno para ingresarios al
catalogo principal de SEl, ademas de dar de baja un

producto por no ser comerciabie y no dejar ganancias.

A

. Revision de las Lo que sucede es que se realizan una serie de
solicitudes sobre . 3 .
los productos. movimientos (Altas, Bajas, Cambios, etc) que

necesitan ser registrados para hacerlos del

conocimiento de todas las areas y ademas tomarlos
en cuenta en el inventario.

Reglstro sobre Por ello se revisan las solicitudes sobre los productos

movimientos de para determinar si el producto se le da de alta en una
productos.

nueva compra, de baja por surtir un pedido o por ser

poco comerciable, ademas de posibles cambios o

| devoluciones.
Enviode . N . "
informacién Ya con esos cambios se genera informacion que se

actualizada. vuelve a registrar y a enviar de nuevo a todas las

Areas para su correccion, principalmente en el
Catalogo. Claro que se pueden registrar errores y
perdida de tiempo en la validacién de la informacion.
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SEI| tiene actualmente una serie de problemas en la realizacién de diversas actividades
para la administracion de programas de incentivos, por ejemplo, En la Gerencia de
Finanzas existe el problema de perdida de tiempo, porque el area de Contabilidad
necesita de la informacién que genera Gerencia Comercial y de Almacén, de la primera
espera solicitud de pedidos, emision de facturas, reportes de los pedidos hechos en el
dia, etc., y de almacén necesita la actualizacion de los inventarios y datos sobre
productos que ingresan o salen. Y asi con esa informacién realizar su trabajo de
actualizar las cuentas contables de la empresa.

Un caso similar se presenta en la Gerencia Comercial se necesita de una actualizacion
constante de informacion emitida por la Gerencia de Almacén, para que en base a sus
registros se actualicen Catalogos, Precios, existencias, etc.

Y que decir de la Gerencia de Aimacén, de esta se desprende una gran cantidad de
informacién que es exigida por las demas areas, y con un sistema se agilizaria la
entrega de esos reportes con la informacién requerida, ya que asi existe desesperacién
en las Gerencias por entregar tarde sus propios reportes.

Y debido a que hay retraso en la entrega de la informacion de las Gerencias, ya que la
toma de decisiones y autorizacién de los proyectos por parte de la Gerencia General se
retrasan y evitan el avance de los objetivos de SEIl, lo que se redituara en las
ganancias.

Todo seria mucho mas facil y viable si se estableciera un Sistema que se encargara de
ello, y aqui es donde las dos Gerencias de las cuales se ha tenido poca mencién,
tomaran un papel importante, ya que Recursos humanos debera de ir pensando en la
contratacion de personal capacitado para la realizacion del Sistema y de aquel personal
que de capacitacion para su uso, en conjunto con la Gerencia de Sistemas.
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Sabemos que SEl maneja los programas de incentivos de las Empresas, y también
conocemos ya los problemas que existen en el manejo de la informacién, ademas de
que se determino la peticion de realizar un sistema que automatice en gran parte las
labores que SEIl realiza para hacer mas fluida la informacién, también hemos visto un
manejo interno en cuanto a comprobantes, ordenes de pago y cheques que desearia
ser mas agil, pero nos falta tener una nocién de como realiza su trabajo cada una de las
areas en cuanto a una serie de procesos en comun, olvidandonos un poco de las
deficiencias actuales de trabajo.

Asl pues, los principales procesos que SEI realiza para poder llevar a cabo la meta de
ser una Empresa manejadora de programas de incentivos son:

> Compra / Venta de productos (PRODUCTOS)
» Pedidos (PEDIDOS)
» Control de puntos (PUNTOS)

Entendiendo que en estos procesos se realizan varias tareas que ya han sido
mencionadas, hemos visto también cuales son las Entidades involucradas en el
proceso y es el momento justo de hacer un pequefio esquema, para entender mejor
cuales son las areas’ que trabajan en conjunto con la realizacion de estos, que
consideramos los tres Procesos principales, porque de ahi se desprenderan otros mas,
solo que es necesario tener en cuenta que se intercambia mucha informacion entre
ellas y que seria conveniente tener méas velocidad en ese intercambio.

Es asi como la figura 3.4.1 nos muestra |os procesos mas importantes de SEI.

TEnel Organigrama de la estructura de la empresa SEI, son llamadas Subgerencias, pero a fin de
cuentas se entiende el uso del término AREA para suplantar a la SUBGERENCIA., Y también utllizamos
el término Entidad, para dirigirnos a una misma cosa.
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v v L
PRODUCTOS I | PEDIDOS J | PUNTOS

FIGURA 3.4.1 PROCESOS PRINCIPALES EN SEI|

Aqui en la figura 3.4.2 visualizaremos que Areas de las Gerencias de SEI estan
involucradas en estos procesos.

GERENCIA COMERCIAL
Ventas

Publicidad

Promaciones

GERENCIA FINANZAS
»| Crédito y cobranza

Contabilidad

Tesoraria.
PRODUCTOS, . N RECURSOS HUMANOS
PEDIDOS, FA . . Personal
PUNTOS I R Capacitacién

GERENCIA SISTEMAS
Soporte técnico
| Gestlén informatica.

GERENCIA ALMACEN
Inventarios

FIGURA 3.4.2 ENTIDADES INVOLUCRADAS EN LOS PROCESOS DE SE!
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Como hemos podido observar, todas las gerencias tienen que ver en la ejecucion y
realizacion de estos procesos principales, por lo tanto se necesita siempre de un
constante intercambio de informacién, aqui no importa que la empresa este divida en
Subgerencias que se piense que la informacién que genera cada una de ellas solo se
genera para si misma, si no que toda la informacién de las Subgerencias y que genera
las gerencias viaja entre todas las estructuras de la empresa, como las gerencias y
también llega a la Gerencia General. Asi que mencionaremos las principales acciones
de cada Gerencia y sus Subgerencias(AREAS o ENTIDADES), ylo que aportan o se
involucran en realizacidn de los procesos.

La Gerencia de Finanzas tiene las areas de Crédito y Cobranza, Contabilidad y la de
Tesoreria.

El area de Contabilidad es el area que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacion convirtiéndola en Informes y que tiene que comunicar esos hallazgos a la
Gerencia de Finanzas y a la Gerencia General para que ellos la revisen y hagan posible
la toma de decisiones, también analiza los costos de un negocio para ayudar a los
Gerentes de SEI| a controlar los gastos, interesandose principaimente en el costo de la
venta de los PRODUCTOS, es necesario esta informaciéon para que SE! fije los precios
a los productos para obtener buenas ganancias.

Se involucra en la compra y venta de existencias en una area de la Gerencia de
Almacén, Que es la Subgerencia de Inventarios, encargandose de los pagos de los
productos para surtir pedidos de los usuarios porque esa informacion es un evento
monetario que se mide confiadamente.

Ademas, los contadores se encargan de generar reportes con informacién relevante de
todas las tres areas de la Gerencia de Finanzas, para que con ese conjunto se puedan
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medir las actividades de compra, de venta, y asi realizar Estados Financieros con los
numeros de SEI.

El area o Subgerencia de Tesoreria tiene como funcidon principal en la ejecucion de
estos procesos, registrar el movimiento de los fondos (cobros y pagos) tanto que se
realicen en efectivo como por medio de las cuentas bancarias

Por ultimo, mencionemos la Subgerencia de Crédito y Cobranza, que se encarga de

los documentos mercantiles que facuitan a la persona a cuyo favor estan extendidos

para exigir a otra, en determinada fecha(vencimiento) la cantidad de dinero que en ellos

se consigna, cumple con estas funciones. Esto en dado caso que SEI pidiera Mercancia ‘
a Crédito. Ya por ultimo mencionaremos que los cobros y pagos que se realizan en SE| |
se efectian en la subgerencia de Finanzas.

La relacion de la Gerencia Comercial en los procesos es también importante, ya que
sus subgerencias tienen un papel principal. La Subgerencia de Ventas es un area que
necesita conocer a fondo todo el proceso de ventas de los productos, segin sus
programas, a los participantes de cada uno, y ademas donde y como poder validar la
informacion entre otras cosas. Esta area es la encargada de proporcionar informacién al
cliente, Estas son las principales acciones que realiza ventas.

e ATIENDE AL CLIENTE. De manera personal o via telefénica.

o |IDENTIFICA AL CLIENTE. Por su numero de identificacion para
conocer en que programa esta inscrito y saber mas datos sobre el.

e MUESTRA CATALOGO Le Muestra el catalogo con los productos
adecuados de acuerdo al programa en el que este inscrito.

s LEVANTAMIENTO DE PEDIDO. Realiza el pedido del participante
(para esto se verifican datos de productos asi como existencias).

s PETICION DE CANJE. Muestra al cliente el canje de puntos como
pago para la realizaciéon de su pedido.
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e S| SE NECESITA ENVIAR PEDIDO manda informacién necesaria a la
area designada para envios.

« RECABAR FIRMA. Si el pedido es local recaba la firma de
conformidad en la entrega.

Como podemos observar aqui genera mucha informaciéon no solo en cuanto a los
pedidos, si no que ademas participa en el canje de productos. Lo que es muy
importante es que tenga mucho cuidado en la captura de todos los datos sobre el
participante, ademas de que puede tener cierta tardanza en validar o cotejar los datos
sobre productos o entregas.

La subgerencia de Publicidad es la encargada de promocionar el catalogo, y ademas
de ir anexando y eliminado productos, aqui lo que tiene que verificar es las existencias
de los mismos, y ordenarlos segin el programa del cual formen parte. Tiene una
obligacién de mantener actualizado lo mejor posible ese catalogo y también, en
determinado tiempo, enviarlo a los participantes inscritos en el programa de su
empresa, requiriendo asi una estrecha relacién con el area de Promociones.

Asi es como llegamos a la subgerencia de Promociones, que es la encargada de
verificar 1a informacién referente a los pedidos y extraer de ahi datos del participante
que hizo el pedido para modificar su registro y restar los puntos asignados por ese
canje. Ademas de recabar la informacién de la asignacién de los puntos de cada
empresa por los productos que necesitan sus empleados, para canjear esos productos.

La Subgerencia de Publicidad es |la encargada de presentar proyectos de productos
candidatos en conjuntos con Inventarios, ya que al observar la demanda de los
productos en los pedidos y consultar las existencias en almacén se pueden definir mas
compras de aquellos que tienen gran demanda, y se catalogan como candidatos, y de
aquellos productos que no surtieron gran efecto y se venden poco, para proponer darlos
de baja y quitarlos del catalogo.
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En la Gerencia de Almacén, se guardan y manejan directamente los productos, para
su visualizacion y registro, veamos como intervienen ilas subgerencias. El area de
inventario es muy importante y se ha descrito sus funciones anteriormente,
mencionemos las caracteristicas principales que realiza con los productos que maneja
SEIl. Describir los productos que tiene, valorar cada producto, agruparlos de ser posible
en conjuntos y registrarios en listas, sumando los valores de cada conjunto. Ademas de
contabilizar otros elementos que no sean productos.

Estas son algunas acciones importantes que realiza inventarios respecto a los
productos que tiene SEI en el almacén.
s Existencia de géneros
e Revisién de la calidad de los productos.
* Registro de peso y volumen
o Valores unitarios de precios.

Por ultimo, La subgerencia de Procesos se encarga de realizar tramites de envio de la
mercancia en caso de que la entrega sea foranea. Como SE} esta establecida en la
Ciudad de México, ha decido proponer que la entrega de ciertos productos, que asi lo
ameriten, sea en el domicilio del participante o en el lugar de trabajo.

Pero si este necesita enviarse a otro estado de la reptblica, solicita la ayuda de una
empresa de mensajeria, una de las funciones de operaciones sera el de almacenar y
guardar en los elementos que indique y proporcione la empresa y acomodarlos de
manera que sean necesarias las minimas cajas posibles, asi se evitard mas costos de
envios. Ademas se hara cargo del envio y de la recepcidn de la mercancia, al momento
de enviaria, la empresa de mensajeria proporcionara comprobantes, entre elios una
lista de GUIAS para el envio, si todo resuito satisfactorio, la empresa recabara la firma
de conformidad de recibido y la regresara a Procesos. Esta uitima reportara el envio

entregado.
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La subgerencia de Sistemas tiene un area llamada Soporte técnico, que es la
encargada de auxiliar a todo el personal de SEl en problemas técnicos y de
asesoramiento en cuanto al funcionamiento de las maquinas existentes, y también
auxilian al personal en Dudas con las herramientas usadas en este momento como lo
son Hojas de calculo y Documentos de texto, pero también el area de Gestién
Informatica se encarga de buscar la creacion del sistema que automatice muchas de
las labores que actualmente se realizan en SEl con lentitud y no con los métodos
adecuados, donde actualmente tiene como principal funcién hacer respaldos de la
informacion generada en todas las Subgerencias para evitar perdida de informacion que
pudiera costar mucho dinero, sobre todo en areas de las Gerencias de Finanzas y
Comercial.

Por ultimo, La Gerencia de Recursos Humanos, con su area de Personal se
encargara de reclutar al personal adecuado para cada area de la empresa de acuerdo a
sus estudios y conocimientos, ademas de contar con los nombres de todo el personal
que labora, realizar e valuaciones al personal que labora, registrar entradas y salidas
referentes a horas de trabajo del personal, y tener en cuenta una relacion con la ndmina
y los sueldos de los empleados. En el drea de Capacitacién se capacita a empleados
que son contratados y que no tienen experiencia en hojas de calculo y documentos de
texto. Auxiliandolos con cursos para que se superen y conozcan la forma de trabajar de
SEl.

Las gerencias d e Recursos Humanos y Sistemas p arece que no tienen muchoen
comun, pero o tendran, porque con la creacion del Sistema se necesitara el auxilio de
personal externo que ayude a realizar el sistema y que auxilie, de ser necesario a las
areas de sistemas y que a su vez, capacite al personal de SEl en las Herramientas con
que trabajara el sistema, aunque la finalidad es que el sistema sea amigable con el
usuario y que no requiera de grandes conceptos avanzados de computacién para poder
ejecutar las tareas que necesita.
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3.5 OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA.

En la busqueda de soluciones para resolver la problematica planteada por SEi se debe
tomar en cuenta, ademas del desempefio, la viabilidad de la alternativa que se
pretenda implantar. Dicha observacién debe contemplar las expectativas que se tienen
del producto final, asi como la situacion econémica de SEl, la relacién costo beneficio,
la experiencia de los desarrolladores, tiempo de implantacién, entre otras
consideraciones.

La compra de un producto.

Al evaluar dicha alternativa se debe tener en consideracion los subsecuentes pasos a
seguir, como son considerar que porcentaje de los objetivos que son cubiertos por
dicho sistema, que disponibilidad existe para las subsecuentes modificaciones, cuales
son los precios de compra, asesoria y consultoria asi como de su implantacién.

Adecuacion de la metodologia actual.

En realidad No se puede considerar esta alternativa, debido a que en realidad no existe
una metodologia implantada dentro de SEl y la manera en que se maneja la
informacion es inadaptable a las exigencias de ia directiva.

Creacién de un sistema a la medida.

Esta alternativa puede cubrir de manera mas efectiva los requisitos de SEl y
responderia de una forma adecuada a los escenarios planteados dentro de los
requerimientos de la empresa.

Para poder crear un sistema de esta naturaleza es necesario contar con un manejador
de bases de datos relacionales que administre los datos y también con un lenguaje de
programacion con el cual se realice la interfaz capaz de presentar la informacion en un
ambiente grafico amigable.
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- Para la toma de decision se evaluaron los productos mas representativos en el

mercado; ORACLE version 7.3, MICROSOFT SQL SERVER 7, INFORMIX 7.2.

Termino a evaluar

Oracle 7.3

Informix 7.2

Microsoft SQL
Server 7

Modelo relacional de datos

Opciones de violacién de
integridad referenclal

Restrictiva, excepto en el borrado
en cascada

Restrictiva, excepto en
el borrado en cascada

Vistas actualizables con

Sdlo restrictiva

Binary large objocts

opcion de veriflcaclién Si Si Si
Clausula where

referencial No No No
Objetos de |a base de datos

Tipos de datos definidos

por el usuario Si No Si
BLOB's St Si Si

Tipos de datos
| soportados

Imagen, video, text,
spatial, data types

Jing,

Byte, text (2GB:)

Image, video, text,
money, blt, binary

Estructura de tablas Heap y clustered Sin eleccién Sin eleccién
Facilidades de Distribucion de indices de tablas | Extens, fragmentacion Fill factors
optimizacién de tablas o roud robin
Triggers
Nivetl Row based (Rules), set based Row based (Rules), set | Set based
based
Ejecucién con respecto a | Antes y después Antes y después Antes
|la operacion que lo
dispara
Anidados Si Si SI
Procedin 1ados
Lenguaje PI/sQL saL TRANSSACT
SaL
Anidad Si Si Si
Sintaxis ANS{ en Outer No No S

Jaoins

Administracion de ia

base de datos

Herramientas

Oracle enterprise Manager,
Performace pack

SMI DB/Cockpit,
On pert

Enterprise Manager
Performance Monitor,

Soporta SNMP
(Simpte Network
Management protocolo)

Si

No

Si

Soporte de Internet

Herramienta de soporte a | Oracle web Server E.SQL or Internet Information
Internet 4GL CG! Server en
interface kit WindowsNT.
Rewii
A otros DBMS | A través de gateways No | A través de ODBC
En d | si No [ No

FIGURA 3.5.1 PRODUCTOS CONSIDERADOS
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En la figura 3.6.1 encontramos una perspectiva de los productos considerados. Sin
embargo, en el mundo real, la eleccidn de las herramientas debe considerar mas
elementos que solo el desempefio de los mismos y en muchas ocasiones dicha
eleccion se ve truncada por el presupuesto y los productos con que ya se cuenten. Este
ultimo es el caso de nuestra eleccién, sin embargo, es de suma importancia tener en
consideracion la ubicacidon de nuestras herramientas con respecto a otras en ei
mercado, y determinar si con ellas se puede llevar a buen término el proyecto,
garantizando la viabilidad y una conveniente vida util del producto.

Todos los DBMS soportan el estandar ANSI SQL-92 en la definicion de la Base de
Datos y aunque todos manejan outer join, de los productos presentados sélo el de
Microsoft maneja sintaxis ANSI. En cuanto a los BLOBSs (Binary Large Languaje) se
repite la historia y todos los productos tienen capacidad para soportar datos sin
estructura como imagenes, voz, audio, etc.

Oracle 7.3

Es un producto enfocado a soportar construcciones robustas basado en un esquema
cliente servidor, cuenta con queries (consultas) distribuidos, y es compatible con
plataformas UNIX, Windows NT, VAX, VMS, Windows 95 OS/2 y Macintosh.

El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo y tiene por los menos
un nivel C2, cuenta con mecanismos de Auditoria a nivel de usuarios y de objetos de la
base de datos, soporta grants y roles. El RDBMS garantiza la recuperacion de la
informacién en caso de falla del equipo, el sistema puede respaldar en linea y es
posible recuperar la informacién de un respaldo sin necesidad de dar de baja la base de
datos.

Dispone de un ambiente grafico para la administracion que incluye el manejo para

bases de datos distribuidas, permite hacer una instalacién remota, y tiene soporte del
estandar SNMP.
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Microsoft SQL Server 7

Es un producto de alto rendimiento que trabaja en plataformas Windows NT, cuenta con
una interfaz amigable para el respaldo y restauracion de la informacion, también cuenta
con Administracién automética dinadmica y herramientas para perfiles y ajustes. Tiene
capacidad para administracion de multiples sitios y una amplia variedad de opciones de
replicacion.

Cuenta con una integracion completa con Microsoft Windows NT® y Microsoft
BackOffice®, lo que hace de SQL Server 7.0 un factor vital en la estrategia de Internet,
Intranet y comercio electronico. . Microsoft tiene un enfoque integral al data
WareHousing en la planeacién de SQL Server 7.0.

Al usar los servicios OLAP (online analytical processing), se puede desarrollar una
variedad de soluciones, como la elaboracion de i nformes y analisis c orporativos, asi
como la modelacion de datos y el soporte a decisiones. Con soporte para
implementaciones OLAP completamente multidimensionales, relaciones e hibridas, se
puede elegir el modelo de datos que mejor coincida con la aplicacién. L os servicios
OLAP también ofrecen agregados inteligentes, resultando en menores bases de datos,
mejor rendimiento y tiempos de carga iniciales e incrementales mas cortos.

Los Servicios de transformacién de datos (DTS) facilita la importacion, exportacién y
transformacion de datos heterogéneos usando OLE DB, Open Database Connectivity
(ODBC) o archivos de so6lo texto. DTS también elimina la necesidad de intervencion por
parte del usuario al permitir importar o transformar los datos automaticamente en
programaciones frecuentes.

Informix

Informix on Line Dynamic Server 7 es capaz de realizar muchas actividades en paralelo
(tales como E/S, queries complejos, construccion de indices, recuperacion de logs,
respaldos y restauracion de informacién). Esta arquitectura usa lo que le ha llamado
procesadores virtuales y multiples “threads” (procesos) en linea para atender muitiples
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requerimientos de clientes concurrentes en paralelo. Como resultado, Informix permite
que el namero de usuarios concurrentes en un ambiente OLTP (Procesamiento de
Transacciones en linea) crezca significativamente mientras se mantiene un alto nivel de
rendimiento. El sustento de esta arquitectura consiste en utilizar todos los procesadores
disponibles en el sistema, y asegurar una escalabilidad lineal a medida que se vayan
agregando mas recursos al sistema.

Contiene una interfaz grafica para poder administrar los servidores, simplificando
ampliamente algunas tareas como la configuracion de las bases de datos, creacion de
tablas, procedimientos almacenados, etc

El motor de la base de datos de una edicién para trabajo en grupo, Dynamic Server,
Parallel Server o un Universal Server es el mismo por lo que garantiza que la migracion
entre estas versiones se realizaran sin ninguna complicacion. Informix soporta
funciones distribuidas tales como ligas a bases de datos, actualizaciones distribuidas,
replicacién de los datos, etc.

Deteccion de problemas via el sistema de alarmas del “Command Center” y la habilidad
para tener acciones correctivas automatizadas de forma proactiva. Posibilidad de
configurar en espejo tanto los logs de la base de datos asi como espacios de bases de
datos criticas, y realizar respaldos y recuperacion de informacion estando el sistema en
linea.

FRONT END

En la construccién del FRONT END, debido a los requerimientos establecidos por SEI
se requiere de un sistema capaz de realizar la explotacién de la base de datos de una
manera eficiente y a la vez sencilla para el usuario final y que pueda presentar los
resultados en un ambiente amigable. Hemos tomado en consideracion los productos
PowerBuilder 6.0 de Sybase Powersoft, Visual Basic6 de Microsoft y Delphi 5 de
Borland.
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Visual Basic.

Es un lenguaje de programacion con interfaz grafica basado en lenguaje Basic y
orientado a objetos, que es utilizado e n Microsoft E xcel, M icrosoft A ccess y muchas
otras aplicaciones Windows.

Dentro de sus caracteristicas podemos mencionar una biblioteca de clases que da
soporte a los objetos Windows, tales como ventanas, cajas de didlogo, controles, un
entorno de desarrollo integrado (editor de texto, interprete, depurador, examinador de
objetos, explorador de proyectos, compilador, etc.).

Visual Basic fue disefiado para ser un interprete, lo que favorece a la creacién y
depuracién de una aplicacion. Cuenta con milltiples asistentes de desarrollo,
manipulacion de otras aplicaciones Windows utilizando controles OLE (Objetos Ligados
e Integrados), Interfaz para multiples documentos (MDI), creacion y utilizacion de
bibliotecas dinamicas DLL, soporte para la programacion de aplicaciones para Internet
(forma parte de este soporte la tecnologia de componentes activos (ActiveX)), acceso a
bases de datos a través del control de datos ADO, utilizando el motor de Access o
controladores ODBC. Visual Basic cuenta con acceso a bases de datos utilizando OLE
DB como proveedor de datos. Se pueden generar Cambios de Datos Dinamicos (DDE)
para aplicaciones basadas en ventanas

Visual Basic cuenta con una nueva tecnologia de acceso a datos ADO, que proporciona
un acceso mas uniforme que sus predecesores (DAO y RDO). Cuenta con un editor
SQL, que permite crear procedimientos almacenados en SQL Server y Oracle, se le a
afadido también nuevo soporte para la programacion en Internet: Aplicaciones lIS, que
permite escribir un programa directamente conectado con IS(Internet Information
Server — Servidor de informacion en Internet). Cuenta con capacidad para procesar
HTML dinamico.
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PowerBuilder

Power Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las
caracteristicas graficas de Windows, ofrece una conectividad rapida y sencilla con las
bases de datos remotas, y para el manejo de datos en el lenguaje SQL casi ensu
totalidad.

Cuenta con un soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones multi-hilo
distribuidas, con un depurador instantaneo con innovadora interfaz de usuario, agrega
nuevas opciones que permite poner a punto la operacién y el desempefio de las
aplicaciones. E sta orientado al d esarrollo d e a plicaciones cliente-servidor, por lo que
cuenta también con multiples interfaces para bases de datos

En Informix se puede generar Unicode para creacion de aplicaciones para muitiples
idiomas y asi poder extender el soporte sobre plataformas UNIX incluyendo ahora IBM
AlXy HP-UX que junto con las existentes (Win95, WIinNT, MacOS y Sun Solaris) la
reafirman como una tecnologia abierta.

También cuenta con capacidad de generar clientes ultradelgados para el Web,
mediante HTML Dinamico. En la version Enterprise incluye también el PowerBuilder
Translation Tools, (anteriormente conocido y vendido como P owerBuilder T ranslation
ToolKit) y la herramienta de modelado de objetos HOW Learning Edition de Riverton
Software

Tiene asistentes para formas Web para el cliente, consulta de bases de datos y
conjunto de resultados. Y generacion automatica de HTML en tiempo de ejecucion al
igual que un motor de JavaScript para mover datos hacia el Web.

Delphi 5.0

Delphi es una herramienta de desarrolio que combina los beneficios de un ambiente de
disefio visual RAD (Rapid Application Development - Desarrollo Répido de
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Aplicaciones) con un poderoso compilador nativo optimizado capaz de generar
directamente cédigo de maquina para procesadores Intel y el acceso escalable a bases
de datos.

Generador de interfaces visuales. Permite crear rapidamente aplicaciones de forma
visual seleccionando los componentes de una aplicacion, lo que facilita a los
desarrolladores la creacion de la interfaz con el usuario de sus aplicaciones y el
desarrollo de prototipos.

Delphi es una herramienta de dos direcciones, porque permite crear el desarrollo de
programas de dos formas: una de forma visual en la pantalla, por medio de las
funciones de Drag & Drop (Arrastrar y colocar) y la otra a través de la programacion
" convencional, escribiendo el codigo. Ambas técnicas pueden utilizarse de forma
alternativa o simultanea.

La arquitectura de componentes asegura que las aplicaciones desarrolladas en Delphi
son robustas y facilmente mantenibles. Delphi soporta el uso de objetos existentes,
incluyendo DLL's escritas en C y C++, servidores OLE, controles BVX y objetos
creados dentro del mismo Delphi.

Delphi utiliza un lenguaje estructurado orientado a objetos: Object Pascal. El lenguaje
provee la facilidad de programacion de un lenguaje de aito nivel 4GL y el alto
desempefio y el poderio de un lenguaje 3GL. Delphi soporta conceptos avanzados de
programacién tales como: encapsulamiento, herencia, polimorfismo y manejo de
excepciones.

Posee un poderoso Debugger grafico que permite localizar y corregir errores en el
codigo. El programador puede poner puntos de ruptura, examinar y cambiar variables,
recorrer el codigo paso a paso y entender exactamente el comportamiento del
programa.
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Uno de los aspectos mas destacados lo constituyen los componentes que Borland ha
incluido en Delphi para el desarrollo de completas aplicaciones de bases de datos. No
se e sta |limitado a un formato d e d atos d eterminado, sino que se tiene accesoa 50
formatos de datos diferentes a través de controladores suministrados por terceros
(IDAP! y ODBC).

Término a evaluar | Power Builder [Visual Basic | Delphi
Herramienta orientada a objetos
Bueno X X
Regular X
Malo
Conectividad con diferentes bases de datos
Bueno X X X
Regular
Malo
Escalabilidad hacia base de datos robustas
Bueno X X X
Regular
Malo

Fig. 3.5.2 COMPARATIVA DE HERRAMIENTAS PARA FRONT-END.

La eleccion final, como se habia anticipado, responde a diferentes escenarios,
incluyendo el desempeiio de los productos y la disposicidn de la compariiia contratante.
En la figura 3.5.2 se concluye el desempeiio de las herramientas para la construccién
del Front-End.

SEI cuenta con las licencias de Visual Basic Microsoft® y de Microsoft® SQL Server 7.
En definitiva esta situacion le da preferencia a este duo, mismo que por si mismo

representan una herramienta capaz de llevar el presente proyecto a buen término.

TESIS CON
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3.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA.

El proyecto que se ha iniciado, tiene sus propias limitantes y costo. Esto hace
necesario conocer los recursos con los que se cuentan y la disposicion de SEI en cubrir
los mismos con la finalidad de saber si se podra lievar a buen término dicho proyecto.

El sistema correra sobre un sistema operativo Windows 98, ya que se cuenta con
licencias correspondientes y las herramientas elegidas para su desarrolio (Visual Basic
6 y SQL Server 7) corren bajo esta plataforma. A su vez se tiene previsto emplear el
esquema cliente-servidor, con seis terminales dispuestas de la siguiente manera:

Para la gerencia de Finanzas se tiene contemplado cuatro terminales para la
explotacion de los datos de |a base de datos. Como se menciond en el capitulo 2, esta
gerencia se encarga de realizar las facturas y determinar los cobros correspondientes
asi como autorizar el presupuesto para realizar las compras. Estas tareas suponen
tener la informacién sobre niveles de inventario, y toda la informacion sobre las facturas
realizadas hacia los usuarios para poder generar, a su vez, las facturas
correspondientes hacia los clientes de SEI.

Del mismo modo, para la gerencia de Atencion al Cliente, se requiere disponer de al
menos cinco terminales y de esta forma tener la informacién para validar al cliente y
poder levantarle la orden de compra, proporcionar informes sobre el estatus de los
envios asi como de la disponibilidad de los productos ofertados para la atencién del
cliente via telefénica y también en las propias instalaciones.

En lo que respecta a la Gerencia de Bodega, al menos se tendra que disponer de dos
terminales para poder dar la entrada a los productos recién adquiridos y la salida a los
productos que se despachan en los envios, y de esta manera tener el control del
inventario actualizado en linea.
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La gerencia de Sistemas se hara cargo del servidor y dispondra de una terminal donde
se realizaran las operaciones de Backup, el control de usuarios y servira de apoyo en la
temporada alta.

REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA EL SISTEMA

Los requerimientos minimos recomendables para que el sistema se desemperie de
manera adecuada seran:

e Procesador Pentium il a 800 Mhz.
e Memoria RAM 128 MBytes

e Disco duro 30 GBytes

e Unidad de CD ROM

e Tarjeta de red Ethernet

e [mpresora

Como se podra apreciar los requerimientos responden a las necesidades de un sistema
que corre en un ambiente gréafico, lo que facilita su explotacion. Estoa suvez, trae
como consecuencia un menor tiempo de capacitacion para el usuario, que en términos
generales, sblo se requiere se encuentre familiarizado con el manejo del ambiente
Windows y con las actividades de la empresa.

Por su parte, la administracion del sistema debe estar a cargo de una persona gque
tenga conocimientos de redes de computadoras en ambiente Windows, protocolos de
comunicacién (TCP/IP), disefio de bases de datos y su implementacién con SQL Server
7, conocimientos de Visual Basic 6 y conocimiento de procedimientos de respaldo de
informacion.
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CAPACITACION USUARIOS

Por | o anterior podemos suponer que teniendo a los usuarios con los conocimientos
mencionados y dada la facilidad de manejar los sistemas bajo ambiente grafico, se
reducen los tiempos de capacitaciéon requeridos, en donde deben de contemplarse la
familiarizacion con los procedimientos de operacion, desde el encendido de la terminal,
explicar la manera de trabajar, las secuencias de actividades necesarias. Dicha
capacitacién puede ser en dos sesiones de 4 horas, y proporcionaries material de
apoyo, como el manual del usuario.

El administrador de sistemas, requiere una capacitacion mas de fondo, pero se
recomienda que a su vez asista a la imparticion del curso para usuarios, ya que las
dudas que se pueden presentar en tal curso son ilustrativas de los problemas que
suelen presentarse en la operacion del sistema. En el curso deben hacerse las
indicaciones pertinentes sobre los respaldos diarios de informacion, la manera en que
estos se pueden programar en forma automatica, el lugar donde dichos respaldos seran
ubicados y la manera de recuperar dichos datos. Los respectivos manuales y los
teléfonos donde se puede locatizar al personai que lo auxilie en caso de contingencia.

No existe sustituto para la operacién practica del sistema, es necesario incluira
exhaustivamente en los cursos de capacitacion ademas de los respectivos manuales.

Antes de ponerse en produccion el sistema en cuestidn es necesario que se efectien
las revisiones correspondientes con los encargados de la aceptacion, con un grupo de
usuarios representativos y finalmente realizar sélo las modificaciones que se apeguen a
los requerimientos originales.

La capacitacion del usuario debe instruido en la soluciéon de problemas dentro del
sistema, d eterminando si cuando surge un problema, se origina en el equipo, por el
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software o en alguna accién que se haya llevado a cabo al operar el sistema. Incluir una
gufa de problema comun en la documentacion del sistema proporcionara una
referencia util durante mucho tiempo, después de que se concluya el periodo de
capacitacion.

ESTIMACION DE COSTOS.

Esta es sin duda una tarea dificil al momento de realizar sistemas. En los equipos de
desarrolio se debe contar con personal lo suficientemente experimentado para
proporcionar presupuestos, ellos deben tener la suficiente vision para saber cuales son
los costos de desarrollo y poder visualizar con la suficiente anticipacién de cuales seran
los eventos que se presentaran a lo largo del desarrollo.

Una estimacién erronea puede tener dos tipos de consecuencias: La p érdida de las
licitaciones o pérdidas directas al equipo de desarrollo. Los elementos que hacen de la
estimacion de costo una labor dificil son elementos variantes como son: el personal, el
tiempo de desarrollo, las técnicas utilizadas en el desarrollo, etcétera.

Es indudable que una evaluacion de costos de esta indole conlleva numerosos riesgos,
sin embargo existen procedimientos sistematizados que reducen el grado de riesgo, sin
dejar de ser el mejor aliado la experiencia.

Es recomendable realizar un estudio preliminar y realizar una revision de requisitos det
sistema. Dentro de los factores que nos dan un indicio de los costos podemos
mencionar:

e Capacidad del programador. Dependiendo de su capacidad sera la exigencia de su
salario.

e Complejidad del producto.
e Tamaiio del programa.
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¢ Tiempo disponible. Los tiempos juegan un papel importante en los costos finales,

debido al esfuerzo que se requiere invertir.

« Confiabilidad requerida. Este factor en muchos casos es decisivo en el costo final,

ya que dependiendo de este se toma las decisiones sobre las estrategias a emplear

a lo largo del desarrollo.

* Nivel tecnolégico. Este se refleja en los elementos utilizados, lo que se influye de

forma directa en el presupuesto final.

La técnica mas utilizada en ia evaluacién de costos es la del juicio experto. Es del tipo

jerarquico hacia abajo, basada en el conocimiento anterior y en el sentido comercial.

Sus riesgos crecen cuando se toman decisiones de manera confiada y subestimando

factores con los que no se han enfrentado.

Otra técnica por el cual se puede realizar una estimacion del costo es realizando una

estructura de la division de trabajo. Es un método de tipo jerarquico donde se

establecen diferentes partes de un sistema.

En la figura 3.6.1 presentamos una estimacion de los precios, en donde se podra

observar diferente

Etapa Recursos Dias Costo/dia Total
Analisis 3 156 $400 $18,000
Disefio 4 25 $400 $40,000
Codificacion 5 28 $350 $49,000
Pruebas 4 12 $350 $16,800
Liberacion 3 10 $350 $10,500
Total S0 $134,300

FIGURA 3.6.1 TABLA DE PRESUPUESTO
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El producto final contara con tres meses de garantia, se ceden todos los derechos
sobre el cédigo y sobre la documentacién que del se desprenda. Sobre los precios
establecidos se agrega los de tipo legal, como son bajo buen cobro en caso de
cheques, asi como las penalizaciones en caso de retrasé en el tiempo.Los precios de
costo del software y del hardware corren por parte de la empresa contratante y deben
de cubrir los acuerdo en el momento de la eleccion del proyecto.En ia figura 3.6.2 es
representado el diagrama de Gantt correspondiente al desarrollo del proyecto.
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FIGURA 3.6.2 DIAGRAMA DE GANTT
Hemos visto diversas opciones de solucién para resolver el problema y elegimos la
optima, en el siguiente capitulo desarrollaremos la metodologia para la solucién
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Capitulo 4: Desarrollo e Impl tacién del si
4.1 Aplicacién de la dologia elegida (Back — End para cada médulo)

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA (BACK — END PARA
CADA MODULO)

Como se vio en el tema 2.2 del capitulo 2 de esta tesis, se da una explicacidén detallada
de lo que es la metodologia de Yourdon, las fases que la integran, asi como el ciclo de
vida de un sistema informatico.

Dentro de los temas que se veran a continuacién, como el 4.2, 4.3, 4.4, 45 y 4.6, se
realizara el analisis estructurado correspondiente al desarrollo del “Sistema Integral de
Administracién y Control de Programas de Incentivos”, utilizando precisamente la
metodologla de Yourdon vy las siguientes técnicas:

« Diagramas de Contexto

» Diagramas de Flujo de Datos
= Diccionario de Datos

*« Diagrama Entidad — Relacién
= Normalizacion
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4,2 Diagrama de Contexto

4.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

En este punto se describe el Diagrama de Contexto, mismo que nos proporcionara, de
manera grafica, la forma en la que los datos, en este caso los puntos, son manejados y
controlados.

El primer nivel de un diagrama de flujo de datos es el diagrama de contexto en donde
a través de una sola burbuja, se representa el sistema completo, con datos de entrada y
salida.

El Diagrama de contexto enfatiza las siguientes caracteristicas importantes del sistema:

s Entidades externas, agentes externos o actores. Estos son las personas
organizaciones o subsistemas con los que se comunica el sistema.

e Los datos que el sistema recibe del exterior. Es decir de su entorno y como
deben de procesarse del mismo.

= [os datos que el sistema produce y que se envian al exterior.

« Los almacenes de datos que el sistema produce y que se envian al exterior.

e La frontera entre el sistema y el exterior.

En la figura 4.2.1 se muestra el diagrama de contexto del sistema, este se comunica
con cinco entidades, mismas que proveen de informacion al sistema, informacién que
es procesada, generandose salidas que son de gran utilidad para el resto de las
entidades.

Puntos

El Sistema Integral de Administracion y Control de Programas de Incentivos, recibe del
exterior, puntos, que son los que generan las empresas afiliadas a SEI.
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4.2 Diagrama de Contexto

Empresas afiliadas a SEI

Las empresas afiliadas a SEI son las que establecen las politicas y los programas para
la adquisicion de los puntos por parte de los empleados participantes. Asi mismo las
empresas reciben del sistema reportes varios acerca de la administracion y control de
los puntos de sus empleados.

Puntos Empresas
afiliadas a
SEI

Reportes de manejo y control de 103 puntos
Archivos que contienan

el nimero de puntos y a
quien pertenecen

"y Controlde - -
. Programas de .1~

: - Incentivos
Report: . : -
informativos de e -
Pedidos de productos y control
puntos de los mismos
Nuevo saldo
de puntos GCPYT Y GO PR
" £ iventanios
e Jﬁl})ﬁpﬁp
RN

Actualizacién de
Puntos

FIGURA 4.2,1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Participantes
El sistema produce datos de caracter informativo para los usuarios, estos son los
reportes que se le proporcionan a cada uno de los participantes.
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4.2 Diagrama de C

Inventario de productos
El sistema genera solicitudes de productos, registrando la salida y entrada de dichos
productos, por medio de un inventario.

Actualizacién de Puntos
Finalmente el sistema arroja un nuevo saldo d e puntos, mismo que permite tener la
actualizacion de los mismos.
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4.3 Diagrama de Flujo

4.3 DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de flujo de datos, pueden ser usados para representar un sistema de
software a cualquier nivel de abstraccién. El diagrama de flujo de datos puede ser
dividido en niveles que representan a detalle el crecimiento del flujo de informacién y el
detalle funcional de la misma.

Diagrama de flujo de datos a nivel 1

El nivel 1, también llamado modelo fundamental del sistema, representa los elementos
de software como un simple proceso, es decir, una “caja negra”, con una entrada y
una salida.

La figura 4.3.1 muestra el diagrama de flujo a nivel 1 en donde la entidad externa
Empresa afiliada a SEI, entra al Sistema Integral de Administracién y Control de
Programas de Incentivos, este tltimo responde de tal forma que debe de entregar la
actualizacién de los puntos. Dentro de esta simple entrada y salida se llevan a cabo
una serie de procesos que hacen que se cumplan los objetivos del sistema.

Empresa Puntos
aflflaga a actualizados
SEI

Asignan
purtos a
programas

Sistema Integral de
Administracion y
Cortrol ce Programas
de Incentivas

Puntos

FIGURA 4.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS A NIVEL 1

En la figura 4.3.2 se muestra el diagrama de flujo de datos a nivel 2 del sistema, asi
como los procesos que en forma global integran al sistema, las entidades externas y el
flujo de la informacién.
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4.3 Diagrama de Flujo

Capitulo 4: D rollo e |

Empresa
inwrs af emplsstio el program a de sxcentivos Afiliaca a SE|

| usuano |
Paticiparte

s e Enableca poliices pera
. Ndmero de Paddo - le generecidn de purtos

FIGURA 4.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS A NIVEL 2

Modulo Generacion de Puntos

En este médulo la empresa afiliada a SEI crea el o los programas para la adquisicion de
los puntos. En este sentido SEI no interviene en la generacion de los puntos.

Modulo Captura de puntos

Este proceso interactua con algunos procesos como son la Captura de puntos, e
informacion al propietario del Estatus de sus puntos, como se puede observar en la
figura 4.3.3 estos procesos envfan a sus repositorios correspondientes [a informacién
resultante de sus procesos para la integracion del sistema. Los procesos validan que la
informacién sea correcta, enviando al proceso siguiente Captura de puntos, solo los
datos de los puntos que han sido validados previamente.
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4.3 Diagrama de Flujo

Archivo con puntos Empresa
SEt Afllacta a SEI

Usuario -
Participarte

' lnruﬁnmlﬁr!

Salto de
puntos

122
informacion al
paniciparte score
| status de sus punto;
+

Canjeg e puntos

Reportes de (oa purtas por
participante

FIGURA 4.3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS A NIVEL 3 PARA EL
MODULO CAPTURA DE PUNTOS

Los puntos que han sido validados se envian al proceso de Informacién al propietario
sobre el estatus de sus puntos, este proceso a su vez almacena reportes, estos
reportes contienen informacion del participante como:

¢ Nombre del participante

» Nombre de la empresa

¢ Nombre y tipo del plan al que estan inscritos
¢ Saldo de puntos

DFD Para el Médulo Captura de datos a nivel 4

El proceso Captura de datos es auxiliado por un proceso de validacién. La validacion
permite cerciorarse que los datos del programa y del participante existan, grabando en
el almacenamiento Puntos_participante esta informacion, tal como se observa en la
figura 4.3.4.
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Capitulo 4: D rollo e Impl tacion del sistema
4.3 Diagrama de Flujo

12449

og da ‘Cuando se cumplen las 1212
. ;I-hl“ i fhm»“ < velidacianes |Mn":l5=|ﬂl1 que se
dal programa pu-u: p an
L reporta
lllll’r!_ i

+- 00

Puntos_participante

FIGURA 4.3.4 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO CANJEO DE PUNTOS

Mddulo Canjeo de puntos

En este médulo se genera el pedido del preducto mismo que levanta el participante,
haciendo uso de los puntos con los que cuenta. Ademas se lleva un manejo y control de
los mismos, teniendo como resultado un nuevo saldo de puntos. La figura 4.3.5 muestra
el diagrama de flujo de datos a nivel 3 para este mddulo.

Levarea solicitud
Usuario
Parciparte |

Nuevo Solicttud
salco Registro de (a solicitud valioacs
de purtos NUmero de pedioa |, -

" contea oe puntos

134 :
Actualzacionge
Purtos ol

Usuario

Numerp oe Pedico
Nuevo salgo te puntos

Regstro oe |03 peadns

FIGURA 4.3.5 DFD A NIVEL 3 PARA EL MODULO DE CANJEO DE PUNTOS
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Capitulo 4: Desarrollo e Impl

Solicitud del producto

En este punto el participante levanta la solicitud del producto, esto directamente a SE|,
para que a su vez el personal asignado se encargue de registrar esta solicitud en el
Sistema Integral de Administracién y Control de Programas de Incentivos ( SIACPI),
dentro del médulo canjeo de puntos.

Una vez que se tiene hecha la solicitud del pedido, la solicitud es validada pasando al
subproceso de Registro de pedido. La figura 4.3.6 muestra el DFD a nivel 4 para el
modulo de Canjeo de puntos.

1.3.21
Vvallga c L]
da campos y Cuando se= cumplen |as validaciones

Se asigna
el prmcucto

Solicitud tel
ucto

irformacion de
las soliciudes

Solicitud_Procuctn

FIGURA 4.3.6 DFD A NIVEL 4 PARA El. MODULO DE CANJEO DE PUNTOS
-SOLICITUD DEL PRODUCTO

Registro de pedido

En este proceso la solicitud es convertida a un Pedido, es aqui en donde el sistema
genera un nimero de Pedido que es con el que se entregara el producto que el usuario
solicité. Este pedido lleva los datos de:

« Identificador del pedido

e Fechadel pedido

TESIE CON
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Capitulo 4: Desarrolio e Implemer 5n del
4.3 Diagrama de Flujo

« Estatus del pedido

e Tipo del pedido

* Tipo de entrega

e Observaciones del pedido
« Direccion del pedido

» Teléfono del usuario

* ldentificador del usuario

« ldentificador del programa

e Fax

La figura 4.3.7 explica de manera grafica el DFD a nivel 4 para el médulo Registro del
pedido.

Cuando se cumplen |as valldaciones 1322
Mantenimiento al
Registro del

Producto
+

1331
validaciones y
verificaciones del
Reglstro gel pecido
3

Intormacdian del
Registro de! pedico

Se evalta Peddos

Reglistro ded
Producto

FIGURA 4.3.7 DFD A NIVEL 4 PARA ELL. MODULO DE CANJEO DE PUNTOS
-REGISTRO DEL PEDIDO

A su vez, este proceso hace un conteo de puntos, es decir, una resta del saldo de antes
del Pedido y los puntos usados, para asi tener un nuevo saldo de puntos. Este nuevo
saldo de puntos también es mandado al usuario por medio de su estado de cuenta.
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4.3 Diagrama de Flujo

Actualizacion de puntos del usuario

Esta etapa del sistema, se encarga de administrar los puntos del usuario, ya que se
toma en cuenta los puntos que tenia antes y se hace una actualizacion de los puntos
después del pedido. La figura 4.3.8 muestra el DFD a nivel 4 para el médulo Canjeo de
Puntos.

Cuando se cumplen las valigaciones 1342
Martenimiento al
Estado oe Cuenta
del Usuana
+

Informadon del
Usuaripy sus
purtos

1341

Campos del usuano y'

del peddo en
cuestion

+

—_—
ESTADO_DE_CUENTA

<>

FIGURA 4.3.8 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE CANJEO DE PUNTOS
-ACTUALIZACION DE PUNTOS

Moédulo Proceso Administrativo

Este médulo permite entregar el pedido al usuario, asi como consultar, borrar y cambiar
los productos en existencias. En la figura 4.3.9 se muestra el DFD a nivel 3, en donde
se lleva a cabo un control del pedido ademas de entregar el producto y saber en que
Estatus esta. El mdédulo Proceso Administrativo lleva un control de las cancelaciones de
los pedidos.

Control de Pedidos
En este proceso se ileva a cabo un registro de los pedidos, incluyendo los nimeros de
los mismos y la informacién correspondiente al usuario. En Control de pedidos también
se lleva un control de las cancelaciones hechas por el usuario, acerca de su pedido,
esta informacion se pasa a SEIl para que el sistema realice las validaciones pertinentes
y de paso a la entrega del producto. La figura 4.3.10 muestra el DFD a nivel 4 para este
proceso.
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4.3 Diagrama de Flujo

Nuevo s3ido de puntos

Usuario
Pamiciparte

Canceia Pedda

ldertificadores de
los Pedios

Usuario
Pariciparte

&

Valldacién de ertrega

PAQUETE_PRODUCTO

Reporte del peddo entregam

STATUS DEL PEDIDO

FIGURA 4.3.9 DFD A NIVEL 3 PARA EL MODULO DE PROCESO ADMINISTRATIVO

1411

»{Verifica
@m penerados
+

yvalioa Ig's

Una vez que se

PEDIDOS

cumplen las
validacanes Mantenimierto a
Ertregas
L 2\ = productos
+

Informacién e
enrregas

Entrega tel prooucta

FIGURA 4.3.10 DFD A NIVEL 4 PARA EL. MODULO DE PROCESO ADMINISTRATIVO
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4.3 Diagrama de Flujo

Proceso Entrega del Producto

Este proceso, en que se lleva a cabo la entrega del producto, se administra y controlan
las entregas, esto mediante el registro del envio y la generacién de las guias. En la
figura 4.3.11 se muestra el DFD a nivel 4 para este maédulo.

1421

Ventica entregasy

Asigna recursas
+

S se cumpien las validacones

Irfﬁrmadan dela L .
entrega canceiada S o Nomero

N PN N B . w mla
Intormacidn de los

B . : e o numercs de guias

: "Caficél"atfmu |dentificador det paquete

Se asignan recursos
| Area
operacional

Icertificadar del envio

Status del Pedida

FIGURA 4.3.11 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE PROCESO ADMINISTRATIVO-ENTREGA DEL
PRODUCTO

Cancelaciones

El médulo de Cancelaciones le sirve al usuario para registrar la cancelacion de su
pedido por la razén que a él le parezca conveniente. Este médulo alimenta a su vez al
madulo Estatus del pedido. EI DFD a nivel 4 para este proceso se muestra en la figura

4.3.12
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4.3 Diagrama de Flujo

Valigacion or artrega

unavez 0
se cumplen
Ia vaiigaciones

Status oel pedido

NUEvO statLs O
del prouctn

Ervio

FIGURA 4.3.12 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE PROCESO ADMINISTRATIVO-
CANCELACIONES

Estatus del pedido

Este mddulo guarda la informacion que indica si el producto ya ha sido entregadoo no y
en el repositorio observaciones se describen las causas por las que se canceld, etc. En
la figura 4.3.13 se observa el DFD a nivel 3 para este mddulo. El proceso Estatus del
pedido es muy importante para el control de los pedidos ya que los usuarios que
requieran saber acerca del envio del producto que solicitaron podran obtener
informacion de su pedido, de manera rapida y eficiente,

Pediao carncetado

Peaido

144.1
Vaiga campos
de cancelacion
+

Una vez que
se cumplen
a

14.3.2
Martenimiento a
Status o pectdo

*

Nuevp status
oel prosuctn

Procegimiereo Inventario

FIGURA 4.3.13 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE PROCESO ADMINISTRATIVO
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4.3 Diagrama de Fiujo

MODULO PROCEDIMIENTO INVENTARIO

Mediante evaluaciones de productos y reportes de entregados, el Procedimiento
Inventario, lleva a cabo un control y administracion de los productos que canjea,
logrando asi, mantener en existencia los productos de mayor demanda. En la figura
3.4.14 se muestra el DFD a nivel 3 en donde se aprecia la relacién de este proceso en
el area de mercadotecnia.

Procedimiento Inventario de Productos

Mediante este procedimiento, se lleva a cabo el conteo de los productos en existencia,
para lo cual el personal asignado tendra que tomar en cuenta los reportes de los
pedidos entregados. Una vez que tenga los datos de los productos y sus existencias se
puede pensar en comprar mas productos de los que ya se tenian o pensar en adquirir
otros productos que puedan resultar mas atractivos. Finalmente este proceso guarda,
en el repositorio inventario la informacién correspondiente a los productos, sus
caracteristicas, etc. La figura 4.3.15 muestra al DFD a nivel 4 para este modulo
Procedimiento inventario.

Existencins

inventana

Liata oe nuevos |
Productos

Nuevoy pmu:ms ¥ 2Us equvalencias
n punt:

Product_suntos

FIGURA 4.3.14 DFD A NIVEL 3 PARA EL MODULO DE PROCEDIMIENTO INVENTARIO
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4.3 Diagrama de Flujo

1511
Se validan datos
de los productos
y sus sxisiencias
+

rventaria

Nusvo status
del praducia

Nusvo ststus

ds producto 1512

inventatio
+

Nuevo stetus
dal producto

Padido entragedo

FIGURA 4.3.15 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE PROCEDIMIENTO INVENTARIO

Productos candidatos

Evalla los posibles productos a incluir en el catalogo de productos que se ofrecen por
canjear, en este proceso en el que el area de Mercadotecnia asigna el personai para
revisar los productos candidatos y después de validar estos productos nuevos a incluir
en el catalogo, genera una nueva lista con los productos candidatos que se pretenden

adquirir para formar parte del inventario. La figura 4.15.16 muestra el DFD a nivel 4 para
el Médulo de Procedimiento inventario.

Mercadatecnia
Cuando s
1521 Asgna persana
cumpienlaa Asigna persanal
vaiidaciones HEB""“ i%a ASERa DEona)

Cuanmo se
cumplen lay
valicaciones

Control de imvertanoy

<

1521

Martenimierto & Lista de procuctos candoatos a comprar

candgaos
-

Informacion de los
LCLos QUe aun
10N candians

ista de proouctos canddR0s a comprar

FIGURA 4.3.16 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE PROCEDIMIENTO INVENTARIO-
PRODUCTOS CANDIDATOS
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4.3 Diagrama de Flujo

Control de inventarios

En este proceso que después de que el area de ventas ha pasado la lista validada de
los productos candidatos a comprar, es en el control de inventarios en donde se hace la
equivalencia del costo de los productos para que esta informacién se guarde en un
repositorio llamado Producto_puntos. La figura 4.3.17 muestra el DFD a nive!l 4 para el

procedimiento inventario.

1632
Martenimierso a

1531
Valica canpos oe
nueves productos y
sus equivaienclias en
purtos

-

nueves
procuctos
+

Informacién oe
nUeVDS Procuctos Procucto_purtos

FIGURA 4.3.17 DFD A NIVEL 4 PARA EL MODULO DE PROCEDIMIENTO INVENTARIO
-CONTROL DE INVENTARIOS
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Capitulo 4: Desarrollo e Impl

4.4 DICCIONARIO DE DATOS

Podemos observar en este punto la definicion de los datos que conforman la base de

datos del sistema. Esto con el propdsito de documentar de una manera adecuada todas

y cada una de las instancias que conforman [a base de datos a utilizar y teneruna

referencia del tipo de informacién que podemos incluir en dicha base, asi como el

significado de los campos, sus alias y sus tipos de datos.

Historial del Inventario

Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de liave
Id_Historial Clave del Historial Int 4 Pri
|d_Producto Clave del producto Int 4 For
Precio_Base_Producto Precio del Producto Base Money
Costo_Unitario El costo unitario del Money
. : producto
Existencias_Almacen Las existencias en el Int
B S almacén
Costo_Promedlo El costo promedio Money
Fecha_Respaldo Fecha de respaldo Smalldatetime

TABLA 4.4.1

Orden del Producto

Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
4 Id_Producto_Orden Clave de la orden del Int 4 Pri
; producto
Id_Producto Clave del producto Int 4 For
Id_Orden Clave de la Orden Int 4 For
Cantidad Cantidad de la orden Int 4
Precio_Producto_Orden Precio de la orden del Money 8
producto k
TABLA 4.4.2
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4.4 Diccionario de Datos

Ordenes de Compra :
Acrénimo Descripcion Tipo . .| Longitud { Tipo de llave
id_Orden Clave de la orden Int-.. . Pri ;
Observaciones_Orden Las Obvs de la orden nvarchar. - 50 -
Id_Status_Orden Clave del status de orden int BN .. For:
Id_Proveedor Clave de proveedor int 4 Foru:
Id_Otro_Proveedor Ciave de otro proveedor Int 4 . Fb_
Fecha_Pedido Fecha en se hizo pedido smalldatetime 4
Fecha_Promesa Fecha Promesa Smalldatetime 4
Fecha_Entrega La Fecha de entrega Smalldatetime - 4
Tipo_Orden El tipo de la Orden int .4
1d_Usuario Clave de Usuario int 4.
TABLA 4.4.3
Status de la Orden B
: Acrénimo Descripcién Yipo Longitud .| Tipo de llave
; - Id_Status_Orden Clave de status de orden Int 4 Pri
‘ Observaciones_Status__ Las Obvs de la orden nvarchar 50
; Orden
: TABLA 4.4.4
Otros Proveedores
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
id_Otro_provedor Clave de otro Proveedor Int 4 Pri
Nombre_proveedor Nombre del Proveedor nvarchar 50
Domicilio_fiscal Domicilio fiscal nvarchar 50
" Domicilio_bodega ~ Domicilio de la bodega nvarchar 50
Atencién_proveedor Persona a quien va dirigido nvarchar 50
Direccion_proveedor La direccion del proveedor nvarchar 50
Teléfono_proveedor El teléfono del proveedor Numeric g
Fax_proveedor El fax del Proveedor Numeric 9.
' Observaciones_proveedor Observaciones del nvarchar 50
proveedor
TABLA 4.4.5
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4.4 Diccionario de Datos

e Ut Categoria del Producto
v+ Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
s ld_categori Clave de la Categoria Int 4 Pri
Descripcion_categoria Se describe la categoria nvarchar . 50
‘ x TABLA 446
. Ajuste inventario
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
|d_ajuste Clave del ajuste Int 4 Pri
Id_producto Clave del producto int 4 For
Existencias_fisicas Las existencias flsicas Int 4
Fecha_cambio Fecha del cambio smalldatetime 4
Estado_ ajuste El estado del ajuste Int 4
Observaciones_ajuste Las Obser. del ajuste char 100
TABLA 4.4.7
Productos Proveedores
Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_producto_proveedor Clave del producto del Int 4 Pri
proveedor
1d_producto Clave de! producto Int For
id_proveedor Clave de! proveedor int 4 For
TABLA 448
Producto Sustituto
Aqréqlgnq : Descripcién Tipo Longitud | Tipo de ilave
ld_sustltufo ) producto Clave del producto sustituto Int 4 Pri
1d_producto - Clave del producto int 4 For
Id_sustituto Clave del sustituto int 4 For

TABLA 4.4.9
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Proveedores
Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_provedor- Clave de otro Proveedor Int 4 Pri
Nombre_proveedor Nombre dei Proveedor nvarchar. 50 -
Domicilio_fiscal Domicilio fiscal nvarchar .- | ::-100
Domicilio_bodega Domicilio de la bodega nvarchar 100:
Atencién_proveedor Persona a quien va dirigido nvarchar ::50
Direccién_proveedor La direccién del proveedor nvarchar 100
Teléfono_proveedor El teléfono del proveedor Numeric 50
Fax_proveedor El fax del Proveedor Numeric 80
Observaciones_proveedor | Observaciones del proveedor Char 100
RFC_poveedor Registro federal del proveedor Char 100 -
Tiempo_credito Limite de credito int 4
Status_proveedor Estado Proveedor Int 4
TABLA 4.4.10
Programas I :
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo dellave |~ L
Id_programa Clave del programa int 4 s P
Nombre_programa El nombre del programa nvarchar 100
Descripcion_programa Descripcién del programa Nvarchar 50
Nombre_responsable Nombre del responsable Nvarchar 50
Fecha_inicio_programa Inicio del programa Smalldatetime 4
Fecha_fin_programa Terminacion del programa | Smalldatetime 4
Indice_puntos Cuantos puntos tiene int 4
Estado_programa Como se encuentra el pro int 4
Facturacién_Programa La Facturacion del prog. Int 4 .

TABLA 4.4.10

147

T

¥
¥




Capitulo 4: Desarrollo e Impl taciéon del sist
4.4 Diccionario de Datos
Inventario
Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
1d_producto Clave del producto Int 4. .| Pri
Descripcion_producto_c | Descripcion corta del producto Char 100 -
Descripcion_producto_| | Descripcion larga del producto Char
Detalles_producto Caracteristicas de producto Char
Precio_base_producto El precio base del producto Money
Costo_unitario El costo unitario money
Marca_producto La marca del producto Char
Modelo_producto El modelo del producto Char
Existencias_almacen Existencias que hay Int
Reorder Reordenar Int
Cantidad_reorder Cantidad por reordenar Int
Cantidad_minima_orden | Cantidad m(nima para ordenar Int
Cajas_ocupadas Cajas ocupadas Flota
ld_status_producto Clave del status del producto Int
|d_categoria Clave de la categoria Int
Costo_promedio El costo promedio Money
Paquete_productos Productos por paquete Int
TABLA 4.4.12
. Productos Programa .
Acrénimo Descripcion Tipo k.Longltud Tipo de ilave
Id_prog_prod Clave de los productos del Int 4 Pri
Sl programa ]
Id_programa Clave del programa Int ) 4 For
Id_producto . Clave del producto int 4 For
Valor_de_puntos Valor de los puntos float 8
TABLA 4.4.13
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4.4 Diccionario de Datos

Pedido Producto

. Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_pedido_producto Clave del pedido del producto Int 4 P
ld_pedido Clave del pedido Int ]
id_producto Clave del producto It o)
Precio_producto El precio del producto Int - o
Fecha_envio_prod La fecha de envi6 Datetime
Cantidad_solicitada La cantidad solicitada Int
Cantidad_surtida La cantidad a surtir Int
Cantidad_enviada La cantidad enviada Int
Id_status_producto Clave del estado del producto int
TABLA 4.4.14
Status del Producto L s
Acrdmlmo_ R Descripcion Tipo Longitud -| Tipo de liave
Id_status_producto Clave del estado del producto Int 4. - Pri
Descripcién_status Descripcion del estado del nvarchar 50
’ producto
TABLA 4.4.15
Paquetes Producto
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_prog_prod Clave de los productos del Int 4 Pri
programa
id_programa Clave del programa Int 4 For
Id_producto Clave del producto Int 4 For
Valor_de_puntos Valor de los puntos float 8

TABLA 4.4.18
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4.4 Diccionario de Datos

i Envio
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de ilave
Id__envio - Clave del envio Int 4 Pri
Guia_envio NiUmero de gula de prod. Nvarchar 50
Fecha_envio La fecha de envio Smalldatetime 4
Observaciones_envio Observaciones de envio Nvarchar 50
1d_pedido_producto Clave del pedido de! producto int 4
Fecha_salida_envio Fecha de salida de envio Smalldatetime 4
{d_envio Clave de envio int 4
TABLA 4.4,17
Pedido T e A
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de ilave
Id_pedido Clave de pedido Int K ;
Fecha_pedido Fecha del pedido smalldatetime
Status_pedido Estado del pedido Int
Tipo_pedido El tipo de pedido Nvarchar
Tipo_entrega El tipo de entrega Int
Observaciones_pedido Obser. del pedido nvarchar
Calle_pedido Calle del pedido Char
Colonia_pedido La colonia del pedido Char
Estado_pedido E! estado a donde va el Char
pedido
Ciudad_pedido La ciudad del pedido char
Deleg_muni_pedido Delegacion municipio del Char
pedido
Codigo_postal_pedido E! codigo postal Char
Telefono_pedido El teléfono del pedido Char
Id_user Clave de usuario Int
1d_programa Clave de programa Int
Descuento_total Los descuentos Int
Cantidad_letras La cantidad de letras Char Bl
Id_fax Clave de fax int 4 For
TABLA 4.4.18
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: R Cheque .
Acronimo .o |0 o Descripeién Tipo Longitud | Tipo de ilave
. Id_cheque = .- + Clave del cheque Int 4 Pri
. Puntos_cheque . - Los puntos del cheque Int 4
.Fecha_exp_cheque Fecha de expedicion del Smalldatetime | - - 4
T . i cheque S
.-Fecha_cancelacion - - La fecha de cancelacién del | Smalldatetime
. : cheque g
Status_cheque Estado del cheque int :
Observaciones_cheque Observaciones del cheque Nvarchar
Namero_cheque_base Numero base del cheque int::
1d_user Clave del usuario Int
Id_programa Clave del programa int
TABLA 4.4.19
Status Cheque ] S
Acrénimo Descripcién Tipo : Tipo de llave
. Status_cheque Estado del cheque Int Pri
Descripcion_status_cheque | La descripcion del estado del char
P cheque
TABLA 4.4.20
Estado de Cuenta LRI
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de liave
Id_estado_cuenta Clave del estado de cuenta Int L4 Pri
Id_user Clave del usuario Int 4 For
< 1d_pedido Ciave del pedido Int 4 For
ld_cheque Clave del [Cheque Int 4 For
Valor_cheque El valor de! cheque int 4
Fecha_operacion La fecha de la operacién smalldatetime 4

TABLA4.3.21 IR
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Participante
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de ilave
Id_user Clave de usuario Int 4 Pri
|d_participante Clave de participante Int 4
Password-paticipante Numero confidencial del part. Char 50
Nombre_participante El nombre del participante Char 100
Telefono_participante Teléfono del participante Char 50
Direccion_participante Direccion del participante Char
Colonia_participante Colonia del participante Char
Estado_participante Estado del participante Char
Ciudad_participante Ciudad del participante Char
Deleg_participante Delegacion del participante Char
Codigo_postal_participante Coédigo postal del part. Int
Saldo_punto El saldo de los puntos Int
Id_programa Clave del programa Int
Id_distribuidora Clave de la distribuidora int
TABLA 4.4.22
- Status del Pedido S 2 )
-Acrénimo Descripcion Tipo . 7| Longitud |.Tipo de llave
Status_pedido : Estado del pedido Int ‘ 4. Pri
Descripcion_status_pedido | La descripcion del estado del char 20
e T pedido
TABLA 4.4,23
Reportes del Pedido
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_reporte_pedido Clave del reporte del pedido Int 4 Pri
Fecha_reporte Fecha del reporte Datetime 8
Fecha_solucion La fecha de solucion Datetime 8
Observaciones Observaciones del pedido nvarchar 500
Id_usuario Clave del usuario int 4 For
Id_pedido Clave del pedido Int 4 For

TABLA4.4.24
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4.4 Diccionario de Datos

. Usuario
Acrénimo - Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
-ld_usuario Clave de usuario s Int 4. Pri
Password_usuario Numero confidenctal del ~Int .12
R o usuario BREESR E
_Login_usuario’ Clave de acceso del usuario Char. .
Nombre_usuario Nombre del usuario Nvarchar .

Depto_usuario

Departamento en el que esta
el usuario

Tipo_usuario

Que tipo de usuario es

Puesto_usuario

Puesto que tiene el usuario

B

RE
e

B

R

TABLA 4.4.25
B Faxes o
_Acrénimo - Descripcién Tipo
Id_fax Clave del fax : A
Id_usuario Clave del usuario For.
Id_user Clave del usuario Int. - - -4 -For:
Fecha_fax Fecha de fax smalidatetime 4 '
Observaciones_fax Observaciones del fax char 200
TABLA 4.4.26
- Bitdcora
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_movimiento Clave de! movimiento int 4 Pri
Id_usuario Clave del usuario Int 4 For
Fecha_movimiento Fecha del movimiento Smalldatetime 4
Descripcion_movimiento Descripcién del movimiento char 300

TABLA 4.4.27
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4.4 D io de Datos
Distribuidora
Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
Id_bid Clave Int 4 Pri
Id_distribuidora Clave de la distribuidora Int 4
Nombre_distribuidora Nombre de la distribuidora Int 4
Direccién_distribuidora Direccién de la distribuidora Char 50
Colonia_distribuidora Colonia de la distribuidora Char 50 .
Ciudad_distribuidora Ciudad de la distribuidora Char 50 : .
Estado_distribuidora Estado de la distribuidora Char 50
Cp_distribuidora Cédigo postal de ia Int 4. -
distribuidora
Telefono_distribuidora Teléfono de la distribuidora Char 80
Fax_distribuidora Fax de la distribuidora Char 50
Id_programa Clave del programa int 4

TABLA 4.4.28

Nota: En la parte de tipo de llave el significado de Pri es Primaria y For (Foranea).
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4.5 Dlagrama Entidad Relacién

4.5 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

E! modelo de la base de datos que se va a implantar se llevard a cabo mediante la
técnica de modelado Entidad-Relacion.

La definicién de lo que es el modelo relacional y sus caracteristicas fue explicada en el
tema 2.1 Bases de Datos Relacionales.

A continuacién, en la figura 4.5.1 se muestra el Diagrama Entidad-Relacién, el cual es el
resultado del modelado Entidad-Relacién.
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4.6 NORMALIZACION

El modelo entidad relacion se basa en el manejo de estructuras de datos denominadas
entidades, las cuales constituyen la base de datos. Con la finalidad de que se puedan
establecer enlaces de conjuntos y subconjuntos de datos (relaciones) entre entidades,
se somete a un procedimiento de normalizacion.

El proceso de normalizacién, consiste en estructurar las relaciones de datos, en
archivos de base de datos, de menor tamafio, mayor consistencia y un manejo mas
dinamico de las entidades, al eliminar redundancias de informacién. Al crear relaciones
o asociaciones entre los atributos (de uno a muchos, de muchos a uno, etc.) que
permiten el acceso directo entre las entidades y asi realizar conjuntos y subconjuntos
de datos, por medio de tres fases de normalizacion que se basan en el manejo de
dependencias.

En el capitulo 2 “Teoria Basica” se da una explicacion detallada de [a normalizacién asi
como sus tres fases.

Normalizaciéon de datos para el Sistema Integral de Administraciéon y Control de
Programas de incentivos

La finalidad de la Primera Forma Normal es simplificar la estructura de una relacién
asegurando que contenga solamente datos elementales y no agrupaciones de datos.
Es decir cada identificador en una relacién debe poseer un solo valor de cada uno de

los atributos y no multiples valores de estos

Usando la informacién generada en SEI tenemos la figura 4.6.1
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["—_ ORDENES DE COMPRA__]
Folio de orden de compra
Observaciones de la orden de compra
Estatus de la orden de compra ;
Fecha del pedido k4
Fecha de entrega prometida
Fecha de entrega real

Importe del pedido

Tipo de orden

Producto a comprar

Cantidad de producto a comprar
Precio del producto a comprar
Nombre del proveedor

Domicilio fiscal del proveedor . R |
Domicilio de la bodega del proveedor ’ |
Nombre del contacto con el proveedor
Direccion del proweedor

Teléfono del proveedor

Fax del proweedor

Observaciones del proweedor 5
RFC del proveedor :
Crédito que ofrece el proveedor

FIGURA 4.6.1 INFORMACION DE ORDENES DE COMPRA

La relacion ORDENES DE COMPRA posee multiples valores para el atributo Folio de la
orden de compra, que es el identificador Gnico; por lo tanto no es una relacién plana.

Considerando lo anterior, la conversién de ia relacién a una forma plana procede de la

manera como se muestra en la figura 4.6.2

Esta es la forma mas sencilla de llegar a una primera forma normal. La redundancia de
registros puede reducirse separando los atributos en otra entidad, debiendo contener el
identificador de la entidad original para mantenerse la relacion. En este caso se separd
la informacion de los productos que forman parte de la orden de compra, generando asi
la nueva entidad PRODUCTOS DE LA ORDEN

Sy
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4.6 Normalizacion

ORDENES DE COMPRA - PRODUCTOS DE LA ORDEN
Folio de orden de compra Folio de orden de compra
Observaciones de la orden de compra Producto a comprar
Estatus de la orden de compra Cantidad de producto a comprar
Fecha del pedido Precio del producto a comprar

Fecha de entrega prometida

Fecha de entrega real

importe del pedido

Tipo de orden

Nombre de! proveedor

Domicilio fiscal del proveedor
Domicitio de la bodega del proweedor
Nombre del contacto con el proveedor
Direccion del proveedor

Teléfono del proveedor

Fax del proveedor

Observaciones del proveedor

RFC de! proveedor

Crédito que ofrece el proveedor

FIGURA 4.6.2 “ORDENES DE COMPRA" Y “PRODUCTOS DE LA ORDEN" EN PRIMERA FORMA
NORMAL

La prueba para determinar si una entidad estd en Segunda Forma Normal es: que el
valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forman la
llave.

Para normalizar una entidad en la segunda forma, se crea una nueva entidad de los
atributos que dependen parcialmente de una llave, siendo parte del identificador de esta
nueva entidad el atributo del cual depende para manteneria relacionada con la original.

En la figura 4.6.2 observamos que en la entidad de ORDENES DE COMPRA tenemos

informacién de las ordenes de compra generadas por SEl, pero también los datos de
los proveedores, los cuales no dependen directamente de las ordenes.

Por lo anterior, la entidad de ORDENES DE COMPRA quedaria como se muestra en la
figura 4.6.3.
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=~ ORDENES DE-COMPRA .-~
Folio de orden de compra
Observaciones de la orden de compra
Estatus de la orden de compra
Fecha del pedido

Fecha de entrega prometida

Fecha de entrega real

Importe del pedido

Tipo de orden

Clave del proveedor

FIGURA 4.6.3 "ORDENES DE COMPRA” EN SEGUNDA FORMA NORMAL

También se da como resultado de la segunda forma normal, otra entidad llamada
PROVEEDORES (Ver figura 4.6.4), en donde se almacenara la informacién general de
los mismos, y la cual estaba contenida en la entidad de ORDENES DE COMPRA.

iv-. .- PROVEEDORES

Clave del proweedor

Nombre del proveedor

Domicilio fiscal del proveedor
Domicilio de la bodega del proveedor
Nombre det contacto con el proweedor
Direccién del provweedor

Teléfono del proveedor

Fax del prowedor

Observaciones del proveedor

RFC del prowedor

Crédito gue ofrece el proveedor

FIGURA 4.6.4 “PROVEEDORES"” EN SEGUNDA FORMA NORMAL

Como se observa en la figura 4.6.3, la entidad ORDENES DE COMPRA contiene el
atributo de Clave de Proveedor con el cual se hace la relacién a la nueva entidad
PROVEEDORES generada por la normalizacion.
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4.6 Normalizacion

Se dice que una entidad se encuentra en Tercera Forma Normal, si el valor de cada
atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro que no lo sea.

En esta forma normal, se buscan los atributos que estan dependiendo de ofro que no es
una llave.

En la entidad de ORDENES DE COMPRA tenemos el atributo “Importe del pedido”, el
cual es funcionalmente dependiente de la cantidad de producto y su precio. Por lo tanto
dicho atributo sera omitido ya que se puede derivar de la cantidad del producto y su
precio.

También se tiene el atributo de “estatus de la orden de compra” el cual es dependiente
de la descripcién, por lo cual puede ser extraida de la entidad de ORDENES DE
COMPRA y colocarla en una entidad nueva la cual va a contener una clave de estatus
de compra y su correspondiente descripcion.

Como resultado de este analisis tenemos la figura 4.6.5.

ORDENES DE COMPRA ESTATUS DE LA ORDEN
Folio de orden de compra Calve de estatus de orden de compra
Observaciones de la orden de compra Descripcion del estatus de la orden

Clave de estatus de orden de compra
Fecha de! pedido

Fecha de entrega prometida

Fecha de entrega real

Tipo de orden

Clave del proveedor

FIGURA 4.6.5 “ORDENES DE COMPRA" Y “ESTATUS DE LA ORDEN" EN TERCERA FORMA
NORMAL

Resumiendo las tres formas normales se tienen la siguiente regla:
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4.6 Normalizacién

Una entidad esta en tercera forma normal si cada atributo no-llave depende de la llave
primaria de la entidad, dicho de otro modo, cada atributo no debe depender de nada
excepto del identificador tnico de su entidad, llave primaria para un valor.

Lo presentado en este capitulo son algunas de las tablas normalizadas que forman
parte del Sistema Integral de Administracién y Control de Programas de Incentivos, el
cual cuenta con 28 tablas normalizadas.
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4.7 Constr i6n del Back-End

4.7 CONSTRUCCION DEL BACK - END

Para empezar a construir el Back-End necesitamos indicar la manera en la cual debe de
instalarse correctamente SQL Server ver 7.0, para ello debemos de observar los
requerimientos técnicos necesarios para la instalacion de este programa.
Mencionemos rapidamente los mas importantes mostrados en la figura 4.7.1.

Elemento Descripcion

Computadora Dec Alpha, Sistemas Intel y Compatibles.
Para nuestro caso.
Pentium a 166 Mhz, Pentium Pro o Pentium II.
Memoria RAM Para SQL Enterprise Manager 64 Mb minimo
Otras Ediciones 32 Mb Minimo
Espacio en Disco instalacién Completa 180 Mb
Tipica 170 Mb
Minima 65 Mb
Hardware CD ROM Dirive.
Sistemas operativos | Windows 95 /98
/Clientes soportados Windows NT Workstation
{ requiere Software ODBC | Unix
CLIENTE) Apple Macintosh
Os /2
Software Administrador d e redes, y Microsoft Internet Explorer version
4.0(preferible),
Redes soportadas utilizando | Microsoft Windows NT Server, Novell Netware, Redes
protocolos nativos, basadas en TCP/IP, Microsoft Lan Manager, IBM Lan
manager, etc.

FIGURA 4.7.1 CARACTERISTICAS PARA LA INSTALACION DE SQL

SEl cuenta actuaimente con este equipo y sus componentes.®
e Computadoras con procesador Pentium |l y Pentium I[ll.
e Memoria Ram 64 Mb.

« Disco duro de 10 Gb. | TESIS CON
e Unidad de CD-ROM FALLA DE ORIGEN

® SEl, en conjunto con la Gerencia de sistemas, se decidir4 si se adquiere posteriormente mas equipo.
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Sistema operativo instalado es Windows 98.
Microsoft Office 2000.
Internet Explorer versién 4.0.

Es entonces cuando empezaremaos con los pasos de la instalacion.

Revisar los requerimientos técnicos de las computadoras.

Revisar el tipo de Sistema Operativo que esta instalado.

Verificar si existe alguna versiéon Anterior de SQL Server, para decidir si se
elimina o se actualiza ( en el caso de que exista la versién SQL Server 6.x ) que
en nuestro caso no existe, pero si existiese se actualizarian cualquiera o todos
los componentes como datos de usuario, datos de catalogo y objetos.

Introducir en la Unidad de CD- ROM el CD que contiene el programa de
instalacion de SQL Server ver 7.0.Esperar unos momentos a que se ejecute el
programa de instalacion automaticamente, si eso no se ejecuta, exploramos el
CD, buscamos el icono Autorun.exe y damos un doble click en el.

Se muestra la pantalia inicial, en la figura 4.7.2 que muestra las opciones que
tenemos para realizar la instalacién, demos click en {a opcion Install SQL Server
7.0 Componentes para que se presente una siguiente pantalla.

Install SQL Server 7.0 Components

D.um.\se Server - Stuwtwd Edition

SQL Serves 7.0 QIAP Seivkes

Toelais (‘1.'

FALLA DE U:

‘Jul -

e — Py
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e Se despliega otra pantalla con la posibilidad de seleccionar dos opciones, una de
ellas es Database Server- Full Product, y la otra es la opcion Database Server-
Desktop Edition para instalar la version de escritorio. Aqui ademas esta la
instalacion de los servicios OLAP y la consulta en inglés. Seleccionemos la
opcién Desktop Edition (Edicién de escritorio).Veamos la figura 4.7.3.

Egeul the Relewse Notes
PTRP 1vstall SQU Sevver 7.0 Pyerequisites
n“t-\ll S Server 7.0 Conmponents

xlsn O Web Site

G owse Books Online
(Requres Intarret Explorer 4.01 6P 1)

FIGURA 4.7.3 EDICIONES DE SQL SERVER.

* La siguiente pantalla se selecciona el tipo de instalacién que necesitamos
realizar, teniendo la primera opcién una instalacién de tipo Local y la otra opcién
una conexion remota. Seleccionamos Local en la figura 4.7.4.

N
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Se presenta la figura 4.7.5 con la Bienvenida, damos click en siguiente.

- 5 y e PO .
19 tha, Miara sl ‘bl‘I.!'-_.m r.a 'a%le
. PF

FIGURA 4.7.5 PANTALLA DE BIENVENIDA.

« Otra pantalla nos muestra las especificaciones del contrato, en la figura 4.7.6 se

muestra y damos click en Yes (Si) para continuar.

FIGURA 4.7.6 LICENCIA DE SQL.

¢ Después nos pide que insertemos el nombre y la compafiia a cargo a la cual

quedara instalada la aplicacion, se muestra en la figura 4.7.7.

FIGURA 4.7.7 ESPECIFICANDO NOMBRE Y COMPANIA
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e La siguiente pantalla nos muestra el tipo de instalacién que deseamos realizar,
Typical (Tipica) que Instala todos los componentes de SQL Server, usando las
opciones de instalacién que vienen definidas por default, la opcién Minimum
(Minima) la cual solo instala la minima configuracién necesaria para correr SQL

cuando tengamos poco espacio en disco duro, y la opcién Custom
(Personalizada) que instala SQL Server mientras permite hacer los cambios
para seleccionar opciones, ademas de validar el espacio que tenemos en disco
duro (requerido y disponible) y la carpeta en donde se instalaran los
componentes (archivos de programa y datos),mostrado en la figura 4.7.8.

Getup Type =

Click the lypeol Setup you prefer, then click Nm .
(‘ Iypocd Im!alcd wulhlhemost wmmoptmt Recommended for mast users.”

“Program Fia;

: FIGURA 4.7.8 TIPOS DE INSTALACION.

e Elegimos la Opcién Custom, lo que nos permitira entre otras cosas, elegir los
componentes que deseemos instalar, habilitando o deshabilitando las casillas

mostradas de ejemplo en la Figura 4.7.9.
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FIGURA 4.7.9 SELECCIONADO COMPONENTES.

» Cuando se termina de seleccionar los componentes que se desean, tiene que
darle un click en el boton de Siguiente, el programa de instalacion tiene que
mandar un mensaje de que la instalacion en su fase de selecciéon a finalizado,
mostrado a en la figura 4.7.10.

FIGURA 4.7.10 FINALIZACION DE LA INSTALACION

¢ Damos click en Finish (Finalizar) para que termine de completar la instalacion de

SQL Server. Mostrando procesos como iniciando la copia de los archivos
confirmando la ubicacién y la creacion de la carpeta en donde se guardaran los
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archivos, y creando un acceso directo en el submenlt programas del menu
INICIO y otros detalles.

 Por Ultimo un pequefio mensaje nos indicara que la instalacion se realizoé
satisfactoriamente, asi que aceptamos, y podremos ir a buscar a SQL Server 7.0
a Programas en el menu Inicio.

Ya después de la instalacion, abrimos el programa SQL Server, se encontrara ubicado
en el submenu Programas del menu inicio, se despliegan una serie de opciones como
las mostradas en la figura 4.7.11.

(4" LEH Fower | ransistor H1o *
3 Mukimedia Keyboard

(& Abir documento de Office
Nuavo documento de Office
W Windows Update

ﬂ WinZp . Web Pubithi
CRTEIRRRR = et o e 0
m Eavontm

4 DRocumentos

3 Configuacin

) Buscar

& Ands

ﬂ Eecutar,,

'& Cerrar sesjon Juan Manuel...
&) Apogs el sistema...
[incia|] <5 € || ®)cap 4.7 -Mictaro Ward |

FIGURA 4.7.11 ABRIENDO SQL SERVER 7.0

3 Norton AntVaus

v vewew

W Uninstal SGL Server 7.0

Analicemos que es lo que tiene la opcion ENTERPRISE MANAGER, que es la pantalla
principal de trabajo en SQL Server, descrita en el punto 2.4 del Capitulo 2, recordemos
que es un entorno grafico que facilita el manejo del Enterprise, permitiendo arrastrar y
soltar o bjetos, p ara cambiarlos e n miltiples s ervidores, d e ser n ecesario, manejo de
Bases de Datos, permisos acerca de los usuarios, manejo de Tablas, Vistas,
Procedimientos almacenados, reglas, etc.

Una de la primeras cosas que debemos de hacer para cuando se abre el Enterprise
Manager, es levantar el SQL Server Service Manager (Administrador de servicios de
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SQL Server) , lo podemos levantar desde el arbol de componentes de la consola,
posicionandose en el servidor almacenado en el SQL Server group y con el botén
derecho seleccionamos Conectar, o si no, en la barra de INICIO de Windows, se
encuentra el icono del service manager mostrado en la figura 4.7.12.

| cton Y xmilﬁ*ljmlxﬂ(ﬁlﬂ“_j N ¥ 600 o

tom

F1 Conecie Foat
1 7] Morown SAL s---
B c'J SAL Sever

A JUAN wutl MWindov

FIGURA 4.7.12 ABRIENDO EL SQL SERVICE MANAGER DESDE ENTERPRISE.

La otra forma es desde la barra de tareas, dando click en el lcono de SQL Service
Manager, se desplegara una pantalla como la mostrada en la figura 4.7.13.

“Séryer:” [JUAN MARNUEL
Sepvices: [MSSQLServer

= I"' Auo—n.t-uvic-wh.lns u.l- R
N\JUAN MANUEL - MS5QLS stver -Slnpp-d

FIGURA 4.7.13 ACTIVANDO SQL. SERVICE MANAGER DESDE LA BARRA TAREAS.
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Cada uno de estos servicios® puede ser levantado y detenido por cualquiera de las dos
formas también, el que nosotros ocupamos es el de SQL S erver (MSSQL S erver)
como aparece en la figura 4.7.13, que es el motor de |a base de datos del servidor, que
en este caso es nombrado de acuerdo a como se establecid en la instalaciéon de SQL
(ejemplo, JUAN MANUEL). Este servicio debe de ser iniciado para poder hacer uso de
SQL Server, pudiéndose iniciar, detener o pausar.

El servicio SQL. Server Agent (Agente de SQL Server) sirve para tener una coleccion
de objetos, servicios y componentes para gestionar las capacidades de un servidor que
se tenga bajo el sistema operativo Windows NT, y el servicio Distributed Transaction
Coordinator (MSDTC, Coordinador de Transacciones Distribuidas), tiene como fin
coordinar transacciones en los cuales tengan que ver muiltiples servidores, y gestores
de recursos, incluso si estan en maquinas remotas .En el caso de SE! solo se tendra un
servidor, pero se especifica para alguna conexién posterior, lo que implicaria instalacion
de Microsoft NT.

Después lo que se procede a crear es una Base de Datos, ya se habia mencionado que
por tres tipos de archivos, el primario, el secundario y el log de transacciones, que
aparecera en cualquier Base de Datos creada. Hay dos métodos para crearla, el
Enterprise Manager y con el Asistente. Veamos como se hace con el Enterprise.

¢ Dentro del Enterprise Manager, hacer click en el Icono de SQL Server y después
expanda el nombre del servidor instalado en la maquina.

e Haga click con el botdn derecho dei ratén, en la carpeta Databases (Bases de
Datos), se despliega un submenut, hacemos click en |a opcién N ew D atabase
(Nueva base de datos). Figura 4.7.14

9 Evidentemente, “los servicios no lo son si instalamos la version Desktop (sobremesa o escritorio) sobre
el sistema operativo Windows 9x, en este caso los Pseudoservicios no son mas que aplicaciones que se
ejecutan como si estuvieran en segundo plano” Tomado del libro Microsoft SQL Server. de Alberto
Delgado, Editorial Prentice-Hall, Capitulo 4 pagina 183, .
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Cormote Root
) Merosoh SOL Serves
# € SOL Serve Grop
5t JUAN MAHUEL Mindow | -
i 42) Datmbarey
L) Date Tienatamamr
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FIGURA 4.7.14 CREANDO UNA BASE DE DATOS

» Se mostrard otra pantalla, como la de la figura 4.7.6 para digitar un nuevo
nombre, en la caja de dialogo de la pantalla, en este caso nombraremos a la
base de datos fulfillment system, y se crearan con este nombre los archivos
primario y el Log de transacciones. Es decir, los archivos serdn nombrados
fulfilment_ system_Data.mdf fulfillment_system.ldf. Después se cambiaran los
datos en las propiedades de la base de datos.

e Puede utilizarse el Wizard de el Enterprise Manager para crear una base de

datos, pero se tiene que crear todos sus componentes de una vez, lo que puede
resultar de provecho, los Wizards se activan en la barra de herramientas o en el

menu tools de Ia misma barra. Se ve en la figura 4.7.15.

Nos falta recalcar que e sta compuesta por tres tipos de archivos que son el archivo
primario (contiene informacién necesaria para cargar e iniciar la Base de Datos), el
archivo secundario (existe solamente si el primario no es suficiente para mantener todos

los archivos de datos), y el archivo log de transacciones (se utiliza para ia recuperacion

de la base de datos), existiendo por lo menos uno para cada base y siendo su tamafo
minimo 512 Kb.
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SArwie 1] @m e ) JEIIGR T34 (1 S | N | 0 du T )
H( ieote Database Wizard  JUAN MANUT L [x]

Welcome to the Create Database

This wizard helps you croate a new databass. With this wizard
you can;

® Name the database.
® Croate one or more files that make up the database.

® Specify datab file growth inf Ui

® Creats ona or more files that make up the transaction log.

® Spacify transaction log fila growth infarmation.

_Corcnn |

FIGURA 4.7.15 CREANDO UNA BASE DE DATOS CON EL WIZARD

Es en estos momentos cuando se empiezan a crear nuestros indices, tablas y nuestras
vistas, principalmente, el cerebro de nuestra Base de datos, que son nuestras tablas.

Antes de realizar y crear una tabla, necesitamos recordar unos pasos.

s Planificar y realizar las tablas, verificar el tipo de datos que tendra cada columna,
si aceptara valores nulos, etc.

+ Redctificar los nombres de las columnas, su tamaiio, etc. Y que no haya columnas
duplicadas, porque no seran aceptadas por SQL.

¢ No es conveniente crear la Base de datos y Tablas sin haber hecho un anélisis
de las que se necesitan.

Una tabla de SQL Server 7 puede contener hasta 1024 columnas, y cada una de las
columnas se debe de crear mediante la especificacion de ciertas caracteristicas
(nombre, tipo de datos, valores predeterminados y ciertas restricciones).
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El nombre de una columna debe de ser Uunico dentro de la misma tabla, no obstante
diferentes tablas de una base de datos pueden tener columnas con el mismo nombre, y
el nombre de una tabla debe de ser Gnico dentro de las tablas creadas por el usuario
pero también pueden existir tablas con el mismo nombre pero pertenecientes a
diferentes usuarios, cuando se crea una tabla esta se localiza en el grupo de archivos
predeterminados, toda columna de una tabla requiere que se le especifique un tipo de
datos, SQL Server 7 maneja varios tipos de datos, del tipo numérico (BIT, INT,
SMALLINT, FLOAT, REAL), del tipo Enteros(DATE TIME, SMALLDATETIME), de los
diversos(CURSOR, TIME STAMP) de tipo cadena (CHAR, VARCHAR, TEXT) y otros
mas como cadenas unicode (NCHAR, NTEXT) o cadenas binarias(BINARY, IMAGE).

También vemos que utilizaremos Constraints (Restricciones), que son una forma de
garantizar la integridad de una base de datos mediante la filtracion de la informacién
que se inserta en una columna de la tabla, existiendo 5 tipos de restricciones que

mencionaremos a continuacién:

NOT NULL. Especifica que una columna no puede aceptar el valor nulo NULL.
CHECK. Limita los valores que pueden colocarse en la columna por medio de
una condicidn booleana (verdadero o falso).

UNIQUE. Obliga a que una columna posea valores Gnicos, o sea, no podra haber
dos registros con el mismo contenido, impidiendo la duplicidad de datos.

LLAVE PRIMARIA (Primary Key). Crea la llave primaria de la tabla, es decir,
una columna o combinacién de columnas, cuyos valores d eben d e ser Gnicos
dentro de la tabla para identificar una fila, no podra tener valor NULL, una Have
candidata (candidate key) es una columna (0 combinacion de columnas) con
valores que permiten identificar de manera Onica una fila, una de ellas se
seleccionara como llave primaria.
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LLAVE FORANEA (Foreign Key). Identifica la relacién entre tablas, es un
campo de la tabla actual que apunta hacia un Campo-Llave’. Esta restriccién no
permite que se introduzca en la tabla actual un valor que no se encuentre en el
Campo-Llave de la tabla externa asociada, el uso de esta restriccion evita que se
eliminen filas de la tabla actual.

Es asi como procedemos a realizar una Tabla, ya en nuestro Sistema, en nuestra base
de datos, ayudandonos por el Enterprise Manager de SQL.

= Abra la carpeta Databases y seleccione {a Base de datos donde se Desea crear la
tabla, enseguida, nos posicionamos en la carpeta Tables, aqui con el botdn derecho

hacemos que se despliegue un subment que aparece en la figura 4.7.16

New Table...

All Tasks >
View . 3
New windaw from here .

" Aefresh sen ey
Help ' )

FIGURA 4.7.16 SUBMENU NUEVA TABLA

e Aparecera una caja de didlogo mostrada en la figura 4.7.17, que le pide que por
favor escoja el nombre de la nueva tabla (PARTICIPANTE) y damos click en el
botén Aceptar.

1% En el libro SQL Server 7, De RAHAMSA, se maneja el término Campo-Liave que es una columna o
combinacién de columnas. Generalmente es la llave primaria.
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Tm # New §abin in Tulldlnernt syatom® on JUAN MANUS |

* Enter a name for the table:
[PART[C!PANTEI

;EI'!I'I"IIIIIIII‘IIII

FIGURA 4.7.17 ASIGNANDO NOMBRE A LA NUEVA TABLA.

e La ventana que aparece al fondo de la figura 4.7.17, debe usarse para determinar
las caracteristicas de las columnas de la tabla que se va a crear. Veamos cual es la
finalidad de cada una de ellas, hagamos un pequefio paréntesis y retomaremos los
pasos.

La finalidad de cada una de las columnas es la siguiente.

= Column Name (Nombre de columna) Indica el nombre de la columna o
campo.

I = Datatype (Tipo de datos) Indica el tipo de datos almacenados en la columna.

= Length (longitud) Indica el tamafio del campo.

= Precission'' (Precisién). Para campos numéricos, indica la cantidad de
digitos de un numero.

" El término Precission es el nismero de digitos de un numero, mientras que el Scale es el numero de
digitos Decimales. Para un campo numérico, Length es el nimero de bytes usado para almacenar todo
el nomero, Para campos del tipo caracter o unicode, es el nimero de caracteres. Para campos BINARY,
VARBINARY e IMAGE, se indica el numero de bytes. "Tomado del Libro SQL Server 7, INICIACION Y
REFERENCIAS, de José Antonio Ramalho, editorial Mc Graw ~Hill.
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= Scale (Escala). Indica el numero de digitos decimales.

= Allows Nulls (Registros nulos). Si esta opcién llegara a estar marcada (una
palomita) SQL Server permitira la inclusion de valores nulos en el campo.

= Default value (valor por Default). Se usa para especificar un valor

predeterminado para la columna.

» |dentity (Identidad). Si esta opcion esta marcada, indica que el campo tendra
un nimero generado automaticamente.

= |dentity Seed (Valor inicial de identidad). Indica el valor inicial para el
primer registro.

= |dentity Increment { Incremento de ldentidad). Indica el valor incremental
para los nuevos registros.

» RowGuid. Crea un contenido Unico para la columna a nivel global. Una tabla
puede tener una columna unica de este tipo y puede crearse con el tipo de
datos UNIQUEIDENTIFIER.

s Procedemos, ya con estos datos, a ir llenando los datos correspondientes a las
columnas e ir validando cada una de ellas, para que asi, al terminar, se procede a
Guardar la tabla PARTICIPANTE en la base de datos fulfillment system. Asi queda
la tabla antes de guardar las columnas de la tabla, como lo muestra la figura 4.7.18

e Se procede de la misma manera para con las demas tablas, ademas de mencionar
que todas las tablas pueden ser modificadas en estos valores posteriormente,
siempre y cuando ese cambio lo realice una persona responsable de la Gerencia de
Sistemas.
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[ 0L Server § menee Manager

password_partcmant: char
nombre_participante  char
telaforo_particpante char
dwection_partcpante char
colora_particpsnte  char
estado_partiopante  char
chudad_partciparte  char
doleg_particpants char
codkga_postal_particie int
saldo_puntos nt
id_frogame nt
id_dstrbudora "~

“+* EBEBEBEY" R
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FIGURA 4.7.18 REGISTRO DE COLUMNAS Y SUS VALORES DE LA TABLA PARTICIPANTE

El componente Backup (copia de respaldo), proporciona un importante resguardo para
una mejor proteccién de los datos almacenados en las Bases de Datos de SQL Server,
respaldando y resguardando una Base de datos permite una completa restauracion
para prevenir un potencial problema del sistema como por ejemplo:

e FALLA EN ALGUN DISPOSITIVO. Si uno o mas manejadores de disco tienen
alguna falla con respecto a la base de datos, o si hay una pérdida completa de datos
se puede restaurar con una rapida copia de los datos.

o ERRORES DE USUARIOS. Si algin usuario o una aplicaciéon realizan de manera
intencional o maliciosa un largo nimero de modificaciones a los datos, el mejor
camino para tratar el problema quiza sea restaurar los datos del punto que fallo
antes de que las modificaciones fueran hechas.

e PERDIDA DE EL SERVIDOR. La pérdida permanente del servidor, por algun
imprevisto natural o si este fue desensamblado permanentemente, se necesitara
restaurar una copia de la Base de Datos en otro servidor.
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Asj entonces, se puede resguardar y restaurar Bases de Datos en un Servidor, en otro

o en varios segln sea el caso, se tiene que tomar en cuenta lo siguiente:

Se debe de buscar un medio de almacenamiento para realizar el Backup, los
dispositivos de resguardo en disco son archivos en el mismo Disco duro.

Puede usarse otro medio de almacenamiento en disco, solo se debe de verificar que
no este dariado y que sea compatible con el sistema operativo en el cual se esta
usando actualmente SQL Server.

El respaldo puede ser definido para hacerlo de manera local (en la misma maquina)
o remotamente (en otra maquina) teniendo aqui un recurso de red compartido, de
donde se debe de conocer la ruta segun el recurso de red.

El maximo tamario del archivo se validara segun el espacio libre equivalente en el
disco duro o el medio en el que se vaya a hacer el resguardo.

Puede realizarse el respaldo por dos medios, uno de ellos es por el ENTERPRISE

MANAGER, siguiendo estos pasos:

En los componentes de la consola, expandir el grupo del servidor, y posicionarnos
en la carpeta Databases. Con el botén derecho activar el submenu all tasks y
damos click en la opciéon Backup Database.

En la pestafia General, en las cajas de texto, seleccionar la base de datos, darle
nombre al respaldo, y si se quiere se da una descripcién.

Seleccionar la opcion complete.

Seleccionar el destino del backup, donde se puede cambiar por un nuevo
dispositivo de resguardo, seleccionando alguno disponible.

Seleccionar alguna opcién de referente a sobreescribir:

a) Medio para afiadir (Para ariadir en el dispositivo sin borrar otros)
b) Sobreescribir en el medio (sobreescribe un resguardo anterior).
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 Opcionalmente habilitamos Schedule para que se programe la operacion backup en
el tiempo predefinido que deseemos.
+ En la Pestaria Opciones, podremos habilitar las siguientes opciones:
a) Verificar respaldo cuando termine.
b) Retirar el dispositivo cuando el resguardo sea completado.
c) Etiquetar el medio de resguardo y determinar tiempo de expiracion.

Podemos visualizarlo en la figura 4.7.19.

. Gwreret | owene 1

by

FIGURA 4.7.19 HACIENDO BACKUP DESDE EL ENTERPRISE MANAGER

Es posible hacer uso de un asistente para realizar el Backup, como lo muestra la figura
4.7.20.

Wisad  JUAN MANUL | [x]

Welcome to the Create Database
Backup Wizard

Thea vazrard heioe you parioim & detebass backup. The
wazor vall DOs® Laviral usions about what dela you
want 1o back up and then pesent you wih several
bachup options Wb thes waard you cex

* Specy backup to perform

* Specly devices 10 ute when backing LD Lhe dels

® Chooss o append o overvnte the backup meda

® Choors to verdy the backup

S AR et ey [T Cononter 24

FIGURA 4.7.20 CREANDO UN BACKUP CON EL ASISTENTE
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Ademas de los resguardos, debemos conocer la forma en que SQL Server 7 maneja la
seguridad, es decir, un usuario necesita pasar a través de una implementacién de
seguridad en SQL Server 7. Para dicha implementacion es recomendable hacerla bajo
el sistema operativo Windows NT. De no ser asi se deben establecer las aplicaciones
de seguridad en el cddigo del Front-END (en nuestro caso asise realiza), de todas
formas se siguen estos pasos:

a) Autenticacion.
b) Validacion de permisos.

En la Etapa de autenticacién el Usuario usa una cuenta de identificacién (login) y verifica
su posibilidad de conectarse a SQL, si la autenticacién ha sido satisfactoria el usuario
se conecta y necesita los permisos necesarios para accesar a las bases de datos, esto
después de haber ingresado después del LOGIN la CONTRASENA.
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4.8 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END.

En la construccion del Front-End, se emplea ia herramienta electa en él capitulo
anterior: Visual Basic. Basicamente se emplean tres pasos para la creacién de una
aplicacion, que llamaremos fundamentales:

* Creaciin de la Interfaz: en este paso se agregan los componentes que se
van a necesitar en la forma, moviéndolos o redimensionandolos segun las
necesidades de la aplicacién.

» Establecer las propiedades de los componentes: Se realiza utilizando el
inspector de objetos, las propiedades definen la apariencia y comportamiento
de los componentes de la forma del proyecto.

* Agregar codigo a los eventos: Un evento es un suceso que se activa
internamente d entro d el proyecto o que el usuario genera deliberadamente
(acciones del mouse y teclado), al agregar cddigo a los eventos estamos
programando las respuestas a las peticiones internas del proyecto y a las de
usuario.

Para el disefio de la interfaz (medio de comunicacion entre el usuario y la aplicacién) se
procede como a continuacién se describe:

e Crear un nuevo formulario

e Aniadir los controles al formulario

Este paso se ejecuta de manera automatica cuando se arranca Visual Basic, de otra
forma se ejecuta la orden nuevo proyecto del menu Archivo. Una vez que se visualice
la ventana que se llama formulario, se procede colocando los controles dentro del
mismo.
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Los controles, tales como cajas de texto, botones, etiquetas, marcos, listas y
temporizadores son objetos graficos que nos permiten introducir o extraer datos. El
formulario mas los controles forman la interfaz 0 medio de comunicacion. Figura 4.8.1

Cuiprion del pedidu Nu 1230 Prag

Caja de
texto

Botones de pulsacion

FIGURA 4.8.1 DETALLE DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL USUARIO

En Visual Basic, tanto los formularios como cada uno de los controles, tienen
predefinidos una serie de propiedades o datos y un conjunto de procedimientos para
actuar sobre sus datos. Posteriormente se realiza la colocacién de los objetos sobre el
formulario. Esta accion se realiza arrastrando los objetos de la caja de herramientas

hacia el formulario.
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El proceso siguiente consiste en establecer las caracteristicas de los controles
seleccionados, entre las que podemos citar, el nombre que presentara dicho control, el
tamaiio, | a ubicacién, | os colores, etcétera. Dichas caracteristicas se modifican en {a
caja de propiedades, la cual se despliega presionando F4. A continuacién se describen
algunas de las caracteristicas de los controles utilizados en la figura 4.8.2,
correspondiente a una de las formas que se crearon en el sistema:

Lista enlazada

Casilia de
a datos

verificacién

- Cpenetirion de Lavies

25/05/01

Boton de
pulsacion

[Ca]a d:s e

FIGURA 4.8.2 DESCRIPCION DE LA FORMA “GENERACION DE ENVIi0S”

Text box
Mediante este control podremos realizar tanto la entrada como la salida de datos en
nuestras aplicaciones. No es necesario que indiquemos las coordenadas de la situacién
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del formularic en pantalla, simplemente tendremos que marcar sobre el control de la
caja de herramientas y dibujarlo con el tamarfio que queramos en nuestro formulario.

Por ejemplo, en la figura 4.8.4 se han utilizado multiples cajas de texto, una de ellas
para poder introducir el numero de orden de compra a consultar y por medio de las
demas se retornan los datos correspondientes del pedido.

Para poder realizar la primera actividad descrita, primeramente se le da un nombre
(name) al objeto correspondiente y la propiedad Enable se le da el valor de cierto
(True), con la finalidad de que acepte la modificacion de texto, mismo que se reflejara
en la propiedad text. Por medio de la propiedad Font se elige la fuente con la que se
despliega el texto. El color de fondo lo hemos elegido blanco, con la finalidad de
evidenciar que es la caja de texto por medio de la cual se introducira el valor solicitado.
En la figura 4.8.3 se describe un resumen de las propiedades modificadas y el efecto
de dichas modificaciones.

name Se le asigna el nombre ObsGeneEnv

Enable Se le asigna el valor true para poder realizar modificaciones al texto.
BackColor En la paleta de colores se elige el negro
ForeColor Se elige el color contrastante (Claro)
Font Se elige Arial 12
Alignment Se elige una alineacion a la izquierda
BorderStyle Elegimos el borde del control
Text Se deja sin texto para poder introducir el del usuario.
MuitiLine Se activa para poder desplegar el texto en varias lineas
ScroliBars Se anexa para poder desplazarse cuando existan muitiples lineas.

FIGURA 4.8.3 PROPIEDADES DEL CONTROL TEXT BOX

EVENTOS .
Los eventos son acciones que se pueden realizar en cualquier control: click, doble click,

movimiento del ratdon. A estos eventos se les puede asociar coédigo para que se ejecute
tproducir-et-evente .~
A MRS R I PR
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Caja de texto—l l Botdn de opcién l

Casilla de verificacién 1 ( Botdn de pulsacién J

FIGURA 4.8.4 DESCRIPCION DE PANTALLA DEL SISTEMA

MouseMove: Al mover el ratén por encima del control.

Mousedown: Al pulsar cualquier botén del ratéon.

Change: Al cambiar el contenido del control.

Click: Al hacer click con el botén izquierdo del ratén sobre el control.
Doubleclick: Al hacer doble click con el botdn izquierdo del raton sobre el
control.

Getfocus: Este evento se activa cuando el control recibe el enfoque es decir
cuando se activa el control en tiempo de ejecucion para introducir datos en él o
realizar alguna operacion.
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o Lostfocus: Es el contrario del anterior evento, se activa cuando el control pierde
el enfoque, es decir, se pasa a otro control para seguir introduciendo datos.

Label
El componente Label (etiqueta) se usa normalmente para desplegar texto del usuario

que no se puede editar, por ejemplo, para desplegar el nombre de los componentes que !
no tienen una propiedad Caption. Las propiedades principales que se modifican en este
disefio pueden ser observadas en la figura 4.8.5

- MFY Propiedad 1 s . )
Name Se le da el nombre por et que se referenciara en el cédigo

Caption Se le asigna el texto que aparecera en la interfaz.

Enable Se le da el valor de False evitando pueda ser modificado

BackColor Permite modificar el color de las etiquetas

ForeColor Permite modificar el color de la fuente

Font Se eligio Arial 12

Alignment Alineacién del texto contenido en el control, no necesita
que esté activada ninguna otra propiedad.

BorderStyle Si queremos que aparezca un borde alrededor del control
Activaremos esta propiedad.

FIGURA 4.8.5 PROPIEDADES DEL CONTROL LABEL

Este control es también uno de los mas utilizados, aunque su utilidad queda restringida

a la visualizacién de datos en el mismo, no permitiendo la introduccidn de datos por
parte del usuario. Los eventos son casi los mismos del control textbox excepto que no
dispone de los eventos GetFocus y LostFocus ya que a este control no se le puede
dar el enfoque.
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CommandButton
Se usa un control de botdn de comando para iniciar, interrumpir o terminar un proceso
en particular.

Este control es el tipico botdn que aparece en todas las aplicaciones y que al hacer click
sobre él nos permite realizar alguna operacién concreta, normalmente Aceptar o
Cancelar. Aunque segun el codigo que le asociemos podremos realizar las operaciones
que queramos. Ver figura 4.8.6

b Propledad v d RSN . . . I
Se aslgna un nombre para SU referencia en COdIgO

Name
Caption Aqui pondremos el letrero que aparecera sobre el botén
Enable Especifica disponibilidad del botdn a ser accionado

BackColor Permite modificar el color del botdn

ForeColor Permite modificar el color de la fuente

Appearance |Selecciona 3-D o apariencia plana
Default Permite la seleccion con ENTER

FIGURA 8.4.6 PROPIEDADES DEL CONTROL. COMMANDBUTTON

EVENTOS

e Click: Es el evento tipico de este control y el que mas se utiliza.

* MouseMove: Como sabemos detecta el movimiento del ratén sobre el control.
Puede servir para que aparezca un mensaje en un control L abel que nos aporte
informacion sobre la utilidad del control ampliando el texto que hayamos colocado
como caption del commandbutton.

OptionButton
Los botones de opcidn es aquel que despliega una opcién que puede encenderse o
apagarse, es decir, permite elegir una opcidn entre varias de las que se nos plantean.
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Cada opcion sera un control optionbutton diferente. Facilita la introduccion de datos por
parte del usuario.

Con la propiedad Value del botdn puesta en True o False, segun el caso.

Para agrupar los controles OptionButton en un marco o cuadro de dibujo, trace el
marco o cuadro de dibujo primero y luego trace los controles OptionButton adentro.
Esto se hace para asegurarse que sean mutuamente excluyentes y crear una jerarquia
de contenedores vélidos. Si traza los controles fuera del marco y los arrastra adentro,
los copia dentro del marco o traza el marco alrededor de los controles existentes, no
producira los resultados deseados.

Frame

El marco que esta alrededor de los controles optionbutton se trata del control Frame
(marco) que es opcional, aunque es conveniente colocarlo siempre que hagamos uso
de las opciones. No so6lo por motivos de presentacién sino porque de esta manera
podremos establecer grupos de controles optionbutton independientes en los que en
cada grupo sélo pueda haber una opcidn activada a la vez. También, al mover el marco
se moveran los controles incluidos en éi facilitandonos las modificaciones,

Del control Frame la tnica propiedad que nos interesara es caption, que es el texto
que aparecera en el encabezado. Podemos observar multiples ejemplos de este control
dentro de la figura 4.8.4

PROPIEDADES DE OPTIONBUTTON

e Caption: El texto que aparecera al lado del control:

e Value: Es el valor que tendra el control: True si se encuentra activado y False si no
lo esta. Para comprobar que opcidn ha activado el usuario comprobaremos el estado
de esta propiedad.
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o Alignment: Alineacion del texto respecto al control. Proporciona una forma atractiva
de agrupar controles relacionados. Se puede usar un marco para subdividir un
formulario en otros. Primero se traza el control Frame y luego los controles dentro
del Frame. Este control lo hemos aplicado en la forma representada en la figura
4.8.4

DataGrid

La lista enlazada de datos permite la manipulaciéon de varios registros, para ello se
ejecuta la orden Componentes del menu proyecto y establecer una referencia con la
biblioteca ADO, para lo cual se tiene que ejecutar la orden Referencias del mismo
menu. Es necesario agregar a la propiedad ConnectionString, el nombre del fichero.udl
(vinculo de datos OLE DB), que especifica la base de datos, y su propiedad
RecordSource, el nombre de la tabla o la sentencia SQL requerida para obtener el
conjunto de registros.

El Data Grid es en realidad una coleccién de datos, lo que lo hace dependiente de los
objetos Recordset del control de datos y Columns, del propio control. A lo largo del
proyecto se ha utilizado en multiples ocasiones, como en la figura 4.8.1.

Cajas de dialogo predefinidas.

La forma mas facil de solicitar un dato del usuario o de visualizar un resultado o un
mensaje es por medio de las cajas de dialogo que Visual Basic provee para esos
propésitos, a los cuales sdélo se les pasan los parametro requeridos. En la construcciéon
del Front End en multiples ocasiones se hace uso de esta herramienta, como lo muestra
la figura 4.8.7.

FIGURA 4.8.7 CAJAS DE CODIGO PREDEFINIDAS
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Origen de la conexién.

Para la explotacién de la base de datos, que se ha creado con el manejador SQL
Server, se ha elegido OLE DB como proveedor de datos. Se utilizara el Disefiador del
Entorno de datos, que ayuda en la creacidén de objetos Connection, en la creacion de
objetos Command, crear jerarquias de los objetos Command, escribir y ejecutar cédigo
para los objetos Connection y Recordset.

Para afadir un objeto disefiador del entorno de datos, ejecute la orden Referencias del
ment Proyecto y seleccione en la ventana Referencias a la referencia de la biblioteca
de Microsoft Environment (msde.dil). Para afiadir un objeto disefiador del de datos a un
proyecto, ejecute la orden environment de Mas disefiadores ActiveX, del menu
Proyecto.

Después es necesario establecer la conexiéon entre el disefiador y el origen de datos, en
el menu de herramientas del disefiador, se elige la orden Propiedades. Posteriormente
se selecciona el proveedor de datos (Microsoft OLE DB Provider for SQL Server), se
oprime botén siguiente y se anexan datos relacionados con nuestro servidor y
finalmente se prueba la conexién con el botén probar conexion.

El objeto conexién proporciona un vinculo con una base de datos o con un origen de
datos, pero no con una tabla especifica o con un registro de datos, por esa razén es
necesario crear un objeto Command, hijo del objeto Connection, que representa un
objeto de la base de datos (una tabla, una vista, etc.) o una consuita SQL.

Diseiiador de informes de datos.

El disefiador de informes de datos es un generador de informes con un origen de datos
como el disefiador de entorno de datos para crear informes con datos procedentes de
diferentes tablas, el cual permite colocar campos arrastrados directamente desde el
disefiador del entorno de datos, posee un conjunto de controles propios analogo a los
controles intrinsecos de VisuaiBasic.
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Para crear un informe de datos nuevo, se ejecuta la orden agregar Data Report, del
menul proyecto, elegir Componentes, en la ficha de disefiadores y se selecciona data
Report para agregar el disefiador al menu. Después solo se arrastran los objetos que se

deseen visualizar. Los resultados se observan en la figura 4.8.8.

o)

Temtono 85311705 Fax 37018345 Teletono 632117 03y 327281 08

Qrden de Gompra

Datos del Proveedor

Nombre det Provasdor  ELOY JIMENEZ ARREOLA

Arencion ELOY JIMENEZ ARKEOLA
Dirsecian. AZOAES NO 809 PORTALEH 300 MEXCO.D F
RFC
Telamne 8030090
Fevarde a facha de Sntraga de date Mertencia y anviaris @ nuseto simacdn

Nussiros noranos ae recentidn aan e 8008 1400 nre yae 1530 & 18 00 hre Oracies.

1013 100 Jeew Carvn o8 pabardina (NAG) =3 93,538 0
Subtotal de Orden, $3,535 00O
IVA: $53025
Total da Orden $4,085.25
Yegined M <17 Ml U TR T R FIVOT v itind | 'd

FIGURA 4.8.8. VISTA DEL REPORTE DE UNA ORDEN DE COMPRA
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4.9 PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA Y GENERACION DE
REPORTES

Las pruebas a las que se sometera el SIACP!| (Sistema Integral de Administracion y
Control de Programas de Incentivos), pretenden demostrar que el sistema es capaz de
procesar la informaciéon de manera eficiente, correcta y consistente, al término de las
mismas se podra llevar a cabo la liberacién del sistema.

Generacion de plan de pruebas

Esta actividad generalmente y segun la secuencia de la metodologia se realiza hacia el
final del proyecto, cuando también, el plazo para su entrega esta ya muy consumido. No
por esta circunstancia deja de ser importante la generacion de pruebas de aceptacion y
el ejercicio del control de calidad, recordando que todos los errores que no surjan
durante este tipo de actividades, invariablemente surgiran ante el usuario.

Se debe nombrar a una persona o grupo de personas como responsable(s) de la
generacion del plan de pruebas, sin relacién alguna con el grupo de implementacion,
con la intencién expresa de encontrar errores en el sistema y considerar criterios de
evaluacién precisos, asi como los recursos materiales y personal y tiempos necesarios
para tal efecto.

El proceso de desarrollar planes de prueba de aceptacion, puede llevarse en paralelo
con las actividades de analisis, disefio y programacién, para que cuando se termine la
programacion y después de realizar pruebas locales, se verifiguen diversos casos con
pruebas distintas y posiblemente mas complejas.
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TIPOS DE PRUEBAS

Prueba de caja negra
En la prueba de tipo caja negra, se tiene a grandes rasgos la entrada de datos que
pasan por diversos procesos que se encuentran dentro de la caja negra, y que
finalmente arrojan un resultado, una salida de datos que es la que se espera otorgue el
sistema.

Entrada: Puntos por usuario participante.

Salida: Nuevo saldo de puntos de usuario participante

La figura 4.9.1 muestra de manera grafica, la prueba de caja negra para el SIACPI, la
figura 4.9.2 muestra la entrada y la 4.9.3 la salida.

Nuevo saldo de

5::::;por puntos por
usuario
participante participante
> SIACPI >

FIGURA 4.9.1 PRUEBA DE CAJA NEGRA
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FIGURA 4.9.3 SALIDA ASIGNANDO EL MONTO AL PARTICIPANTE.

Prueba de seleccionar el modulo siguiente.

Esta es una tarea obvia pero no por eso irrelevante: Consiste en decidir el orden en que
los médulos del prototipo del sistema seran implementados, integrados y probados, de
forma incremental, donde modulos de mayor jerarquia deberian ser implementados
antes que otros de jerarquia menor. No es imposible desarrollar dos o tres médulos en
forma paralela - en funcion de los recursos disponibles -, pero la sugerencia es
desarrollar un moédulo a la vez. La figura 4.9.4 muestra una pantalla de la entrada de
este tipo de pruebas y la figura 4.9.5. muestra la salida.

Entrada: Paquete de especificaciones del disefio y prototipo autorizado

Salida: Especificaciones de disefio del médulo integrado. Documento con la
informacion minima indispensable para desarrollar el médulo en su totalidad.

Ellja un Progr-ml; . o | ~]
Huscar por Id de Pphlclp-nﬂi: I : " Pucear I
. : Regreear } l ok I

FIGURA 4.9.4 ENTRADA DE LA PRUEBA DE SELECCIONAR EL MODULO SIGUIENTE

Después de elegir un participante por id y seleccionar el programa se muestra lo
siguiente.
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[i — —— =] ' Osese ol dis:

rHeipamtn:  [Hacus Harmes Chevas

Hamn o ding . iR
o]

FIGURA 4.9.5 SALIDA DE LA PRUEBA DE SELECCIONAR EL MODULO SIGUIENTE

Pero si no existiese se manda el mensaje de la figura 4.9.6

R

Ellju un Progrs:

[Tocos por el Clarde 2001

|2§'J|-

Buscar per I4 de Participants:

FIGURA 4.9.6 MENSAJE DE ERROR DE LA PRUEBA DE SELECCIONAR
EL MODULO SIGUIENTE

Prueba de codificar médulo integrado.
Dependiendo de la complejidad del médulo y de la calidad de los recursos humanos
disponibles sera necesario darle un seguimiento continuo o intermitente a esta
actividad. Es conveniente comentar el cédigo de los programas fuente, asi como el
funcionamiento de las unidades, librerias, etc.

Entrada: Especificaciones de disefio del médulo integrado y ajustes

Salida: Médulo codificado.
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Prueba del prototipo del sistema
Las pruebas a que nos referimos aqui son conducidas tipicamente por el lider de
proyecto y tienen la caracteristica de ser ‘internas y locales” al grupo de desarrollo.

Las pruebas pueden hacerse manualmente; sin embargo se debe asegurar llevar un
buen registro de cébmo se realizaron, de modo que puedan repetirse, en su caso, de
manera confiable. La figura 4.9.7 muestra la entrada de este tipo de prueba, en la que
se solicita un pedido de un producto con existencia cero, y como si realizaba e! pedido
se corrige el cédigo, para que no se realice ningun pedido con algun producto que no
exista en almacen, mostrado en la figura 4.9.8.

Entrada: M&dulo codificado
Salida: Prototipo probado

ousal de Lonts.

Buscer por No. de Fp-: B

- I r Ch

14 de) Participants: _

Saldo st 07792/01%: - Saido n-.uu de Opuracién: - S |
0 ¥ A T 3 ._ Eruran e -
2 T 1E = ey e - —
» i ! L |
J<] N
orhifd I

Totat de Puntos Ocupados: Il Queoy J

ULTIMA |

A0
«

2580
-13140

BATERIA mssu: "DETFAL

SARTFNFS | AME X

Buscar por Id de Producto: [ .

Ruscar .

l— Obsarvacionea

FIGURA 4.9.7 ENTRADA DE LA PRUEBA DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA EN LA QUE SE

SOLICITA UN PEDIDO DE UN PRODUCTO CON EXISTENCIA CERO.
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FIGURA 4.9.8 SALIDA DE LA PRUEBA DEL SISTEMA, DONDE YA
VALIDA EXISTENCIAS CERO

Pruebas de despliegue e instalacion

Se debe asegurar, previamente a presentaciones con los usuarios, que funciona la
instalacién y despliegue del prototipo en varios tipos de hardware, intentando crear
situaciones de error (por ejemplo: discos sin espacio suficiente, discos compartidos).
También se debe verificar que todos los archivos queden en el lugar adecuado y tengan
los atributos correctos.

Prueba de despliegue del prototipo del sistema
Debemos hacer énfasis en el proceso de retroalimentacién con los usuarios, tanto para
perfeccionar al prototipo como para detectar carencias y en su caso, derivar los ajustes
necesarios al disefio de la interfaz gréfica y de la base de datos, para su
implementacion en el prototipo completando asi el proceso de desarrollo iterativo.
Entrada:
Prototipo probado.
Pruebas de despliegue e instalacién.

Los usuarios deben proporcionar informacién sobre si el flujo de tareas de la aplicacién
es o no intuitivo por ejemplo.: ¢ Puede el usuario encontrar con facilidad el camino a
través de los menus, diadlogos y ventanas de la aplicacion?, ¢Estan las cosas donde el
usuario lo espera?. Este es un buen momento para ver cuando acude el usuario a la
tecla F1, de modo que se puede captar en donde se debe agregar ayuda sensible al
contexto.
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Salidas:

o Observaciones detectadas.- Dependiendo de las pruebas realizadas por el
area usuaria, el prototipo sufrird o no algunos ajustes, de acuerdo a las
observaciones que realice el area, esto con el fin de ajustar el prototipo a sus
requerimientos. Este es un buen momento para probar que efectivamente los
programadores entendieron las necesidades de los usuarios para la
realizacion del sistema.

e Sistema integrado.- Prototipo practicamente listo para pasar a las actividades
de aplicacion de pruebas y control de calidad, mostrado en la figura 4.9.9.

FIGURA 4.9.9 DESPLIEGUE DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA

¢ Entregables de la implementacion.- La lista de entregables se compone de los
siguientes documentos:

o Prototipo del sistema.
e« Manual Técnico

e Manual del Usuario
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Generacion de pruebas de aceptacion y Control de calidad

El proceso de probar el sistema es probable que tome una cantidad de tiempo
considerable, dependiendo del grado de cuidado que se tuvo en el analisis, diseiio y
programacion del mismo. La primera tanda de pruebas muestra la presencia de errores,
y las posteriores verifican si los programas corregidos funcionan correctamente.
Veamos el siguiente ejemplo.

Para ver las caracteristicas de un cheque nos pide insertar un nimero (mostrado en la
figura 4.9.10) ingresamos unos caracteres y nos deja entrar, cuando deberia marcar un

error y no lo hace.

LIALEY

Vet ieade 2. L e R N n

FIGURA 4.9.10 ENTRADA DE UNA PRUEBA DE ACEPTACION

Asi que revisamos el codigo, corregimos el error, agregamos algunas condiciones y al
final, hacemos el mismo procedimiento pero nos debe de mostrar este mensaje de la
figura 4.9.11

FIGURA 4.9.11 SALIDA DE UNA PRUEBA DE ACEPTACION

Para que nos obligue a meter datos correctos y mostrar la pantalla de la figura 4.9.12

2815 CON
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.. Namers 40 Cheaue: -

Pm.vlmux .
S B

: Mamars de Pardcipantsi * m
.\ Velor un Puntos: * . L@ - i
Feche de Generecién: . e B - RN i
Ewade Gonaral det Chonue: . (RTTHIEINNRS - ' 4
" Ohservacianses del Cheyue: ' ‘

FIGURA 4.9.12 DEPLIEGUE DE UNA PRUEBA DE ACEPTACION

Pruebas de validacién

En esta prueba de validacion, que se hace por proceso de cada moédulo, se pretende
verificar que el proceso del médulo en cuestion esté validando correctamente los datos
de entrada y que la salida sea la esperada.

Entrada: identificador del usuario participante y del programa al que
pertenece (mostrada en la figura 4.9.14)

Salida: Despliegue de los datos de!l usuario, mismos datos que estan ligados
a su identificador, como son nombre, direccion, teléfono, programa al que
esta inscrito, saldo de puntos, etc. (mostrada en la figura 4.9.15)

La figura 4.9.13 muestra el diagrama de la prueba de validacion.

£n caso contrario, si el identificador del usuario no es el correcto, no habra informacién
ligada a este y no se podra levantar el pedido.




Capitulo 4: Desarrollo e Implementacién del sistema
4.9 Pruebas y Liberacién del sistema y Generacién de Reportes

Si se cumplen las

szl'éleézf validaciones
—_
Identificador del
usuario
participante
Valida
;’::gg o datos del

usuario

FIGURA 4.9.13 PRUEBA DE VALIDACION

Selecaone un Pailicganis

.EIUaAunPlngnﬁlnz : a |

Buscar por |d de Participants:

FIGURA 4.9.14 MODULO VALIDACION (ENTRADA)

i
i3

Teléfono:

L, NOmero de Participa

NS AN B0 e I L LEFED FARGEY

FIGURA 4.9.15 MODULO VALIDACION (SALIDA)
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Generar pruebas de trayectoria errénea
Se deben preparar datos prueba, fuera de |los e standares d e control e stablecidos al
efecto.

Entrada: Especificaciones estructuradas.

Salida: Pruebas de trayectoria errénea

: Las pruebas de trayectoria errénea son un conjunto de procedimientos descriptivos de } o
: prueba para procesamiento correcto de datos, que contempla para su prueba lo
siguiente:
s Datos incorrectos.
« Especificacion de prueba de los datos.
s Mensajes de error esperados.
e Comportamientos alternativos de! sistema.

Generar pruebas de trayectoria normal
Se deben preparar datos prueba, conforme a estandares de control establecidos al
efecto, tales como intervalos de confianza, cifras de control, etc.

Entrada: Especificaciones estructuradas.
Salida: Pruebas de trayectoria normal

Las pruebas de trayectoria normal son un conjunto de procedimientos descriptivos de
las pruebas para el procesamiento correcto de datos, que contempla para su prueba lo
siguiente:

e Datos correctos.

s Especificacion de prueba de los datos.

» Resultados esperados.
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Recopilacién de pruebas

Se debe ser lo mas explicito y detallado posible en la descripcion de las pruebas en
virtud de que, en principio, personal lo mas ajeno al grupo de implementacion las debe
aplicar en su momento en la actividad de Control de calidad.

Entradas:

e Plan de pruebas.

o Pruebas de desempefio.

s Pruebas de trayectoria normal.
s Pruebas de trayectoria errénea.

Salida: Paquete de pruebas

El Paquete de pruebas es un documento integrado para efectos de entrega al area
responsable de control de calidad.

LIBERACION DEL SISTEMA

Aplicacion del control de calidad

Para aplicar las pruebas planteadas para el sistema en las actividades precedentes, se
recomienda su ejecucidn por parte de un grupo creado al efecto. El control de calidad
sobre el sistema puede comprender, entre otros rubros, aspectos como:

» Su documentacién y entregables.

e Su arquitectura y disefio.

e Su cddigo fuente - para verificar cumplimiento de estandares -.
e Su seguridad y posibilidades de auditabilidad.
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Entradas:
¢ Paquete de pruebas.
» Sistema integrado

Salida: Sistema aceptado

Una de las etapas relevantes en la construccidon de nuestra base de datos es la
generacién de reportes, que nos dara una vision de las cosas que realiza nuestro
Sistema, sobre todo con la informacién que deseamos consultar en el Sistema y que
antes se hacia manualmente.

Con lo anterior podemos determinar que para realizar un reporte con alguna
informacién necesitamos primero consuitarla de algun medio en el cual sabemos que
esta almacenada, esa es la idea general, pero que nos sirve para ejemplificar que el
proceso en si, es el mismo para trabajarlo manualmente o en una computadora. A lo
que queremos llegar es a lo siguiente, en nuestro sistema, para generar reportes se
siguen estos pasos:

e Se genera unreporte basandose en consultas realizadas a la Base de Datos.

e Las consultas las realiza el Programa de aplicacion que gestiona la Base de
Datos (Hecho en SQL Server) por medio de llamadas al Front-End (Hecho en
Visual Basic).

e Las llamadas al Front-End tienen como funcién desencadenar ciertos
procedimientos dentro del manejador de la Base de Datos.

e Todos esos procesos que tienen como fin obtener relaciones para adquirir datos
sobre tablas de trabajo.

¢ La informacion se debe de mostrar en un informe, en nuestro informe
utilizaremos un Data Report (Reporte de datos) de Visual Basic.
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Es decir, los reportes r ealizan una serie de consuitas sobre |a Base de Datos para
obtener registros, dentro del Sistema hay un ment Reportes, que tiene un subment
con distintos tipos de reportes de acuerdo a la forma en que se busca agrupar la
informacion, es decir, los submenus estan compuestos por elementos (Reportes) y
cada uno de ello tiene asociado una instruccion SQL, que tendra efecto en el Back-End,
pero que esta sera llamada o desencadenada en el Front-End.

Sabemos que en el Back-End se recolecta la informacién requerida delimitando el
periodo d e interés seleccionado, es decir, con instrucciones SQL se pueden obtener
datos de una o mas tablas que compongan |la Base de datos y de alguno de los
componentes de | as tablas, d e antemano, se establece aparte una conexién para la
tabla que se utiliza cuando hay una llamada de ejecucién para el procedimiento SQL,
donde se procede a llenar el objeto interfaz (en este caso usamos un Data Report) para
visualizar el resultado en pantalla. Para nuestro Sistema, cuando tenemos la base de
datos, se construyen las tablas, se introduce informacién en ellas y se procede a
recuperar datos basandonos en diversas técnicas como el uso de algunos Controles y
objetos ADO.

Asi que toda la recuperacién de esa informacién termina, en alglin momento u otro
reproducida en un formato facil y rapidamente legible para la persona que la ha de
interpretar, esa es la finalidad de los reportes, recoger datos o resumenes de datos ya
sea en formato impreso, de archivo o visualizado directamente en una ventana.

Asi entonces, como utilizamos para construir nuestro Front-End el programa de
aplicacion Visual Basic, utilizamos el Data Report para crear nuestros reportes, los
cuales disponen de un disefiador propio, de tal forma que podemos crear un informe sin
la necesidad de escribir una sola linea de cédigo, y como cualquier otro objeto de Visual
Basic, dispone de propiedades, metodos y eventos, existiendo en el controles
especiales que pueden enlazarse a datos, asi pues, el disefio del informe se inicia con
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el enlace del Objeto Data Report con el origen de los datos que sera normaimente un
Data Environment (Entorno de Datos), enseguida se establecen los controles en las
secciones de nuestro Data Report, los controles nos serviran para fijar titulos, datos a
mostrar, fechas, nimeros de pagina, y algo muy importante, los controles deberan estar
enlazados con la columna de datos de la tabla que le corresponda.

Para el caso de SEIl, se podran generan reportes de diversas actividades, una de ellas
es la que se refiere a la asignaciéon de los puntos de las empresas filiales a sus
empleados, para que SEI registre esa cantidad y con ella el participante haga el canje
de productos solicitados en un pedido, registrando esos puntos como un CHEQUE
ASIGNADO, el sistema realiza un reporte de cheques asignados solicitando el nombre
del programa y el nombre del participante con una pantalla mostrada en la figura 4.9.16,
y el reporte de cheque, en este caso, sera Cheques Asignados por participante y se
muestra en la figura 4.9.17, como Reporte de cheques emitidos por participante.

€llja un Programms: ] B B} . ~ L =1

RIS ,,‘

nore por id de P f : [ 1

o |

FIGURA 4.9.16 GENERANDO REPORTE DE CHEQUES ASIGNADOS POR PARTICIPANTE.
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QEI SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS
)Y Reporte de Cheques emitidas por Participante

Juaves, 17 de Enero de 2002

8023 Todos por el Cliente 2001

Nombre del participante: Marcela Rodriguez Chavez
Nomero del participante: 11399

ey e e e g P N

Distribuidora: Rangel De Alba, SA deC.V.
Cheques emitidos al Pasticipante

His e b -

11722 770

14217 1715 250701 Emitido

14000 100 21101 Eimitido P

14007 100 231101 Creado )

14008 15 221101 Creado P

14000 15 M Creado e

Total de cheques emitidos: 6

Total de puntos en cheques: 2715
8023 Todos por el Cliente 2001

Nombre del participante: Marcela Rodriguez Chavez
Numero del participante; 11999
Distribuidora: Rangel De Alba,S.A deCV.

FIGURA 4.9.17 REPORTE DE CHEQUES ASIGNADOS POR PARTICIPANTE.
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Para cuando el personal de SEIl necesite obtener informacién de acuerdo a todos los
empleados de determinada Empresa que actualmente esta inscrita en algtin programa,
por diversos motivos, como puede ser obtener su Nombre, su saldo, el Niamero de
Participante, la Empresa Filial en la cual trabaja, etc. Necesitara generar un reporte que
le muestre todos los participantes por programa, con todos los datos mencionados, y
asi obtener lo que desea, el Sistema genera este reporte en el Menut Reportes,
posicionandonos en el submenda Participantes y dando click en la opciébn Por
programa, se presenta esta pantalla mostrada en la figura 4.9.18

Foulfsdbonent SSystem

Selecclone un Programa:

{Todos por el Cliente 2001] ~}

FIGURA 4.9.18 SELECCIONANDO UN PROGRAMA EN EL SISTEMA

Habiendo ya seleccionado el programa, lo que muestra el sistema es un reporte con
datos como Nombres de los participantes, sus Numeros de identificacién, su saldo en
puntos y el nombre y nimero de la Empresa Filial. Como lo muestra la figura 4.9.19,

 TESIS COX )
FALLA DE ORIGEN
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SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS

il

Reporte de participantes por programa

Jueves, 17 de Enaro de 2002

Todos por el Cliente 2001
e e Parti [ ante Hotr Cis ed Party [ arin e N D
1 Constantino Martinez Cubas B 29 AdosarzHamem.SA.de
ev.
2 Roberto Rodriguez Trejo 1% 28 ea:.am-—na
4 Artonéo Luis Carballo D 28 Adowdrizaniacn SAde
. ev.
5 Stverio Hemandez Hemindez W8 28 3'7“"" Haniace.SA.da
8 Josk Erasmo Garcia Matinaz MM 2B AdovareavanSAd
cv.
7 Francisco Abad Garcia W 28 ?;u&ilmﬁ&a
8 Jesiis Sahas Lipaz §35 28 Adowsricanes.SAd
ev.
] Saivador Ateaga Ortiz 6§25 20  Adomdriz lamen SA ds
ev.
[} Emasto Hemfindaz Soto 525 28 éavnuviﬂﬂnﬁkt
12 Ivico Claudio Durin M9 28 AdondricHenmes SAds
ev.
14 Yessenia Tobias Zifiga 0 30 Adowdricswd.SAMCY.
16 José Luis Cedilo Melchor 1015 30  AdondrisLwed.SA.deCV.
16 José Refugio \rquez Castillo 21 30  Adoudric ek SA.deCY.
17 Jasis Morcillo Sofis 0 30 Adomarizteeda SAdCV.
19 Feliciano Barbosa Castro 14 30  Adowdriclred. SA.deCV.
19 Cristino Escobar Contés 8 30 AdosdricmedaSAdCY.
o) Francisco Lopaz Roque 1015 30 Adomarizlseh.SAdCN.
21 Aurelio Ramirez De La Cruz 12 30  Adondrsisnh SA&CY.
n Edwin Fridolino Gaytin Oniz 4 30 Acondrklawb.SAdCY.
25 Manuel Mtz Renovato 1015 30  Asowareiswh.SAdCY.

FIGURA 4.9.19 REPORTE DE PARTICIPANTES POR PROGRAMA.
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Para cuando el reporte que se genera contiene muchos mas datos, Visual Basic permite
asignar diversas funciones en la llamada a un Data Report, como son la posibilidad de
imprimir, de realizar un zoom (acercamiento) y tener la posibilidad de moverse entre
las diversas hojas que haya generado la consulta, por medio de un control Data Grid
(Rejilla de Datos) esto lo ejemplificamos con el reporte de Participantes por programa,
donde la consulta fue de muchos datos, pero es valida para cualquier reporte. Veamos
la figura 4.9.20, que nos muestra la forma en como se despliega en pantalla los
reportes.

Impresién

E- I
- e
w1
e 1
e 2w
e 20
”e »
@3 »
s 1
e 2w

E »

1. Jawh Libs Comte 1018 »

.- Jeod Retugm \dogies Comile 20

"w Soragin Sofis E 0

. ¥ aliceprve Barvans Castre - 0

1 Crigae nashar Cortbe s m

) Frarsmes Lipas Poges 18 0

n Ausate Rwvires Os Ls Crus - 20

rn Bvwan #rbomne Owytén O X »
= 2 M bame R e
Paorad M@ T~ BT LR P R A5

Control para visualizar mas datas,
distribuidos por hojas

FIGURA 4.9.20 MOSTRANDO COMO SE VE EL REPORTE EN PANTALLA
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Mencionemos otro reporte que tiene como funcién mostrar todos los pedidos que se
han efectuado en algiun programa determinado, en este reporte se visualizaran los
pedidos que los Participantes hayan efectuado en un determinado lapso de tiempo,
para este caso, se necesita seleccionar el ment Reportes, activar el subment Pedidos
y dar click en la opcién Por Programa, para que empiece a generarse la bisqueda. Se
comienza a recolectar datos como la seleccién de un programa mostrado en la figura
4.9.18.

Después tendremos que seleccionar un rango de fechas, mostrado en la figura 4.9.21,
para que con esos datos el sistema empiece la busqueda de los pedidos comprendidos
en esas fechas y en el programa seleccionado.

cione ol 1ango do Fechas

Desds ol dl-

_:“]—_El
Regme | [ Dk | .

FIGURA 4.9.21 SELECCIONANDO RANGO DE FECHAS

Asi con esos datos, con el programa y con un Rango de fechas, el Sistema hace la
consuita en la Tabla correspondiente de la Base de datos, y con las especificaciones
establecidas devuelve un reporte de pedidos por programa, que se muestra en la figura
4.9.22,

TESIS CON
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(‘EI SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS

Total de pedidos por progerama

Jueves, 17 de Enero de 2002

8023 Todos por ¢l Cllente 2001

c de Fecha de Romers de

de pr : 1
Purtos ocupados en este pedido:
Numera de Fecha de J Numaro de Nombre Estado
Pedido emisidn Participante del participarte del Pedido
asy 170M1 rm Marosis Rexdriguss C revax Pareswinr

Oetalles del padido:

a0 1 1 170741 Porawisr 1. 1
1ag70 1 1 1MON01 Por awiae 108 109
cTTTTTETTTTEmTTEmTmETEITEE AT Numero da productos solickadas: 3
3 Puntos acupados en este pedida: 2478
Numero de Facha de Numero de Nombre stado
I Pedlido I amision ] Padticiparts I del participarts | del Pedido l
5 -1 2001 17 Uaning Gercie Selncar Parawinr (
Detalles del pedido: |
Ha. Preducia ot ikl Canuixd Sunih | Tecra n oo nrafudo Vsl pures T Suwcal pumas.
om k] [
productos solicitados: 1
Pumtos ocupados an este padida: 10
{"Humero _de” | Fecha de || Numerode [ Nombre 1 Estado ]
1 de D10

——Ftsomas.zz REPORTE DE PEDIDOS POR PROGRAMA.
NN
RS
Ril

FALLA DE O

213

O R




:
%
|
I

Capitulo 4: Desarrollo e Implementacion del sistema
4.9 Pruebas y Liberacién del sistema y Generacién de Reportes

Recordemos que en este reporte solo dimos los datos de un Rango de fechas y
seleccionamos el programa del cual queremos visualizar los pedidos hechos en esas
fechas, asi que en el reporte visualizamos datos como e! Numero del pedido, la Fecha
de emision, El Namero y el Nombre del Participante que realizo ese pedido y en si, los
detalles del pedido, especificando los datos de los productos de ese pedido (No de
producto, la Cantidad solicitada y surtida, la Fecha del pedido, el estado actual del
pedido, el valor en puntos), todo eso para cada pedido, el cual para separarlos utiliza
una linea.

Otro reporte que genera el sistema puede realizarse en las Compras de productos que
no tienen que inventariarse, es asi como se obtiene el nimero de la orden de compra,
puede generarse un reporte con toda la informacion referente a esa orden, en el menu
Reportes, en el subment Ordenes de compra damos click en la opcién por niimero de
orden y nos aparece la pantalla mostrada en la figura 4.9.23.

Inserte el nimero da érder:

NP RN S I IT N S T R TR R e TR s

FIGURA 4.9.23 INSERTANDO EL NUMERO DE ORDEN.

Ya con é! nimero de orden, el sistema busca las caracteristicas de la orden de compra
y procede a desplegar el reporte que se muestra en la figura 4.9.24, en donde se ven
caracteristicas como el nombre del proveedor, la persona que atiende, el teléfono de
oficinas y almacén, asi como especificaciones en la entrega. Y desde luego, muestra el
producto, su nimero, la cantidad, el modelo, una descripcién del mismo, el precio
unitario y subtotal de producto y de la orden con el IVA calculado.

F‘“‘“’““.*“ = e
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\ SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTVOS

Juaves, 17 de Enero de 2002

Qomicilo Fiscat &imacén v Oficinas

Mariano Escobar No. 23, Piso3 Gobamador de matamoros No. 8

Col. Anzur, Mixico D.F., C.B. 11111 Col. Cristal, Mixico D.F.

RFC: ABCD C.P. 11280

Teltono: 8531111 Fax: 8255 11 4 Tatono: 8531 11 14y 8531 1113
Qrden de Compra

Datosdel Proveedor

Nombre del Proveedor:  TOASTMASTER DEMEXICO,S A DEC.V.

Aencién: SR. RAUL HERNANDEZ

Direccion: Domiciio Proveedor

RFC:

Telefono; T 88

Observacions: Favor de confimar ta facha de entregd de ést2 mercancia y enviara 2 nuestro aimacén.

Nuastros horarios de recepeidn son de 900 3 14:00 hws. y de 15:30 2 16:00 Iws. Gracias.

PR TS TR R IS TBR DI IS S

1430 LN WMOTOST. N2 ‘
149 0 2 ABAEIATAS DE MESA TOASTUASTER, $12800 N0
Subtotal de Orden: $14,262.60

IVA:  $2,130.39

Total de Orden:  $15,401.99

FIGURA 4.9.24 REPORTE ORDEN DE COMPRA GENERADO POR NUMERO DE ORDEN
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Cuando se quiere especificar que se desplieguen las ordenes de compra que se han
realizado con los diversos proveedores de SEl, se realiza también un reporte en el
menlu Reportes, submenu Ordenes de compra y al dar un click en la opcién Por
Proveedores, aparece la pantalla mostrada en la figura 4.9.25, en la cual solicita
seleccionar el proveedor y si se desea un rango de fechas, mostrandose las ordenes
de compra completas como en la figura 4.9.26. que muestra el reporte.

-Ir:l

Se -ccion‘ un Proveesdor:

[6ackGiders da todo &n Fason =3 O
Buscear por id de Provesdor: .
- v Buscm. B L v e

. Desde ol dia: f<Cia> =}
AR b o

o 'H--t'- -l dl-:"

FIGURA 4.9.25 SELECCIONANDO PROVEEDOR

Otro reporte mas, si volvemos a seleccionar el meni Reportes, con el submenu
Productos Almacén y damos click en ia opcion Mostrar todos, nos despliega el
reporte de todos los productos almacenados en el almacén, es muy interesante ver que
al ser muchas paginas es de utilidad el data grid para navegar entre las paginas, donde
se puede regresar o adelantar segutin sea el dato preciso que estemos buscando, este
reporte mostrado en la figura 4.9.27 da informacion de los pedidos como el nimero de
identificacion del producto, su descripcion, el modelo, los costos unitarios y promedios,
las existencias y el valor de los productos en el aimacén.

Y existen muchos reportes mas que son importantes porque a fin de cuentas son el
resuitado de todas las actividades que SEl realizd, por lo cual se debe de proteger esa
informacién para que solo usuarios autorizados tengan acceso a estos reportes.




Capitulo 4: Desarrollo e impl i6n del si
4.9 Pruebas y Liberacién del si y Generacion de Reportes

(‘ SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS
A

Reporte de Ordenes de Compra por Proveedor
Juaves, 17 de Enaro de 2002

Nombre del Proveedor. ADIDAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Numero de Proveedor: 1

Domicilio:  Domiciio Proveedor Domiclifo Fiscal: Domiciio Fiscal
REC:
famgbumea (foraxises |
1 Coceinh 00101 0001 010W01
F) Caragade V0Nt 140801 1W80)  Seetwm
12 g oot 10701 VR0 Secium
™ Tregah ovRN1 20001 WO Seetnp
) Calice 010801 20001
2 Eniie 210801 Can macddemipsescde
F R T e
» Coculnds 210001 O TENCUOS DNERO
x Enlide 220901 PASA REGALD
» kelids 2001 romepp—r
» falch 250001 [ 10 ]
o Cocends 20001 ey on padidy
b/g} Cronea 2950901 ahan
m Covenh 250001 wnwydan

Humero de Ordenes de éste proveedor: 14

FIGURA 4.9.26 REPORTE DE ORDENES DE COMPRA POR PROVEEDOR.
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4.9 Pruebas y Liberacion del si y Generacién de Reportes

(‘ SERVICIOS EMPRESARIALES DE INCENTIVOS
'J \

Inventario de Productos en Almacen
Juaves, 17 de Enero de 2007

[ AT

EREE RE]
201 Camisa de mazcila CH Joop $12000 $120.00 3 $300.00
302 Camisa de mazcila M Jowp $12000 $120.00 0 R,400.00
01 Camisa de mazcilla CH Camero  $12000 $12000 15 $1,800.00
801 Chamama con capucha 0 Mopar WIET5  $A51.00 q 212412
602 Chamama con capucha EG Mopar W55 M1 15 0.705.15
068 Chaleco Salvavidas 90 kg 0900 8790 1 ®.0
802 Chamana tipo Nautica EG Badge $6000 $40000 19 $,300.00
803 Chamama tipo Nautica XEG Badge 0000 $40000 19 $8.140.00
901 Cilindro B Badge (<Y v<¥ 155 £0.034.75
002 Ciindro J Jesp 0352 WK 3% 800
903 Cilindro R Camero ¢ W2 158 L£,710.16
904 Cilindro FT PTCriser  $2000 81055 225 K105
1004 Gorra de buldening B Badge a0 M 2 $044.10
1005 Gorra de buldening DCH DaimierChr 3080  $3900 60 £,120.00
1007 Gorra de buldening J Joep i W 133 45300
1008 Goira de buidening D Dodge MM MM 12 $408.00
104 Goma PTCriser $2.12 $212 2 026.04
1012 Gorra de gabardina (Nifo) PTCriser R500 500 3 $1.085.00
1013 Gorra de gabardna (Nifo) Joep 0538 K00 141 $4.9035.00
1014 Gorra de gabardina (Nifio) Camero £  $500 " $2,450.00
1015 Gora de gabardina CHRYSLER %500 %500 108 $3,780.00
1016 Gorra de gabardina Dodge 050 K500 6 $£210.00
1017 Gorra de cabardina Dodos 0W BN 18 $630.88
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Capitulo 4: Desarrolio e Implementacién del sistema
4.9 Pruebas y Liberaclén del sistema y Generacién de Reportes

Al término de! presente capitulo podemos concluir que después de las diferentes
pruebas a las que se sometié el SIACPI, este demostrd ser capaz de procesar la
informacion que recibia, de manera eficiente, correcta y consistente. Asi mismo pudo
generar reportes varios, mismos reportes que son de caracter informativo y de gran

utilidad tanto para los usuarios como para las empresas filiales.
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4.10 Manual del Usuario y Técnico

4.10.1 MANUAL DEL USUARIO

El objetivo de este manual es el de proporcionar al usuario la informacién necesaria
para conocer la estructura y funcionalidad del sistema.

Como accesar a SIACPI

Seleccionar SIACPI en el menu de Inicio/programas

Al inicial la aplicacion se mostrara una ventana (figura 4.10.1.1) en donde se da
informacion del sistema.

THAL BV L

Sevicios Fanpresariales de Incentgivos
Stxserssren beorogrnal e Vderarrisirve v
Covrttrned e Ponigrmasnass ofee Do ceien o

Desartollado por Consultores S A

oo D} Nt

[ Coshinasscose |
FIGURA 4.10.1.1 VENTANA INICIAL DE INFORMACION

Posteriormente se desplegara otra ventana (figura 4.10.1.2) en donde se solicita la
Clave del Usuario y su correspondiente Contrasefia; esto es como medida de
seguridad para no permitir el ingreso al sistema a personal no autorizado.

En caso de no contar con la informacion solicitada en esta ventana, favor de contactar
al administrador del SIACPI, el cual sera el encargado de administrar las claves de
usuario y su correspondiente contrasefia.

TEGIS €O
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Funciones Generales —Desplazamiento de un campo a otro-
Para desplazar de un campo a otro se puede hacer con la tecla TAB o con el mouse en

el campo requerido.

JrronRes
~Jerm s e prrmesn,

FIGURA 4.10.1.2 VENTANA DE ACCESO AL SISTEMA

Funciones Generales —Campos Obligatorios-

Cuando se intente dar de alta un nuevo registro, el sistema verificara que los campos
obligatorios estén capturados y si se encuentra alguno de ellos sin informacién, el
sistema mandara un aviso indicando que el campo no ha sido capturado (Figura

4.10.1.3).

FIGURA 4.10.1.3 VENTANA INDICANDO ERROR

Funciones Generales —Seleccién de conceptos dentro de un Combo-
Un campo “Combo” es aquel en donde se puede asignar un valor mediante una lista de
valores permitidos desplegados debajo del mismo campo (Figura 4.10.1.4). Para abrir

un “Combo” existen varias formas:

» Haciendo click con el mouse en la flecha que se encuentra en el extremo

derecho del combo

I
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= Teniendo el cursor dentro de! campo definido como combo, se oprime la tecla F4.
= Teniendo el cursor dentro del campo definido como combo, se oprime la tecla
ALT simultdneamente con la tecla de la flecha hacia arroba.

Una vez abierto el combo, se podra elegir el valor mediante las teclas de las flechas
hacia arriba, hacia abajo o con el puntero del mouse; posteriormente se debera de
presionar la tecla ENTER o dar un click al botén izquierdo del mouse.

EF-on e e o ik R T
ALTRON INTERNATIONAL MEXICO

ARDEP,S A DECV.
Asturo Regueiro Fetnandez

CERAMICA SANTAANITA,.SA DECV.
CESAR ALFONSO BARRAVON REYES
CIA FERRETERAEL AGUILA.SA DECV.
CITIZEN DE MEXICO,SA DECV.

FIGURA 4.10.1.4 CAMPO “COMBO”

Funciones Generales —Impresion de Reportes-
En todos los reportes generados por el SIACPI se tiene la posibilidad de imprimir el

documento mediante el uso del botén

Funciones Generales —Exportar Reportes-
También cuando se genera un reporte, se tiene la posibilidad de exportarlo a un archivo

o

localizado en la parte superior izquierda del reporte junto al botén de impresién, aparece
una ventana (ver figura 4.10.1.5) donde se solicita indicar la ruta donde sera
almacenado dicho archivo asi como el nombre que tomara.

en formato htm. Al accionar el botén
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Guarder ey [QM-W . =1 ‘ mgllif_@.l

FIGURA 4.10.1.5 EXPORTACION DE UN REPORTE A ARCHIVO HTM

Pantalla principal del sistema SIACPI

Una vez que el usuario se haya registrado el usuario, se despliega en pantalla el menu
principal mostrado en la figura 4.10.1.5.

Dependiendo de los privilegios con que cuente el usuario registrado se podran acceder
parcial o totalmente a las opciones del menu. '

FALLA;‘, ()‘t J 223
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Opciones Avanzadas

Dentro de este menu se agrupan las funciones de SEI que no son tan comunes y que
no se realizan a diario, como el alta de Empresas filiales, Proveedores, programas,
productos y participantes, asi como ajustes de inventario. También se incluyen las
funciones de configuracion del sistema y mantenimiento de usuarios.

Menu Principal
Produrtoe
- vt

FIGURA 4.10.1.7 MENU “OPCIONES AVANZADAS"

Como dar de alta registros en un catalogo

Un ejemplo de una pantalla de captura para la alta individual de registros, es como la
que se presenta en la figura 4.10.1.7.

Dependiendo del catalogo, algunos campos son indispensables para dar de alta un
registro, por lo que el sistema realizara las validaciones necesarias, y en su caso
desplegara un mensaje de error solicitando la correcta captura de la informacion.

El botén de “Ingresar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, nos va a
permitir iniciar el proceso de alta de la informacién capturada; y el botén de “Regresar”
cancelara la operacién solicitada, represando el control del sistema hasta el menu
principal del SIACPI.
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. T inctule provesdor amergenie

¢ s
. Cantidsd minima an Siecks [~ Comtidad'de cajee
. Contided minime de Orden: [~ Catayaste: [~

FIGURA 4.10.1.8 PANTALLA DE CAPTURA PARA NUEVO PRODUCTO

En algunos catalogos, es permitida la alta de registros a través de un “Lote”,

Esto significa que se podra realizar la alta de uno o varios registros mediante el
procesamiento de un archivo secuencial, en donde se encontrara la informacién
requerida (Ver figura 4.10.1.8).

FIGURA 4.10.1.9 ALTA DE PARTICIPANTES POR LOTE

En el caso de la alta de participantes, es necesario indicar a que programa
correspondera dicha informacidén, esto se realiza mediante la seleccion de alguin
programa incluido en la lista desplegada por el campo Combo.

TRCIS (OF |
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Posteriormente se solicita la ruta en donde se localiza el archivo que contiene la
informacién a dar de alta. Para esto se cuenta con la ayuda del botén

con el cual se desplegara el explorador de Windows permitiendo hacer la basqueda del
archivo antes mencionado a través de la red (ver figura 4.10.1.9)

[ 2] )
B e [ o)

D_mjinhn Tire
: gm.u 93,',:“"""' %Ha_e :

Archevos d " tha O [

| Sy .ﬁnucoa:mm Donn.
AL & ) O incor
[Dbase B Entomo de red Clinge

Nombre de mchiva: ["mdbh
T de mchivos: * [fictovos deAcose 57 -mdb)
e R A A

FIGURA 4.10.1.10 BUSQUEDA DE ARCHIVO “LOTE"

El archivo debera de estar en un formato MDB.
Para concluir con el proceso se debera de oprimir el botdn “Ingresar Participantes” para
que estos puedan ser incluidos en la base de datos del SIACPI.

Creacion de paquetes de productos

Dentro de Opciones Avanzadas — ingresos/Modificaciones - Productos, se tiene la
opcion de crear paquetes de productos.

Primeramente se solicita indicar el programa al que pertenecera dicho paquete.
Posteriormente aparece la ventana mostrada en la figura 4.10.1.10 la cual esta dividida
en dos secciones, una de ellas muestra el listado de los productos que se encuentran
en el inventario y la otra muestra los productos que va seleccionando el usuario como

parte del paquete.
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FIGURA 4.10.1.11 CREACION DE UN PAQUETE DE PRODUCTOS

Para ingresar un producto al paquete, lo que se requiere es posicionar el cursor
(mediante las flechas del teclado o el mouse) sobre el producto a seleccionar y dar
doble click al botdn izquierdo del mouse; aparecerd una segunda ventana solicitando la
cantidad del producto que formara parte del paquete.

Una vez realizado lo anterior, el producto se integrara a la lista localizada en la seccién
de productos del paquete, en donde también se cuenta con un botén “Quitar” con el
cual podemos eliminar algan producto seleccionado.

Para finalizar la operacion, restara con oprimir el botén de ingresar para poder incluir el
paquete al SIACPI, no sin antes introducir el valor en puntos del paquete dentro del
programa y el precio base del producto en inventario

Ajuste de Inventarios

Para realizar un ajuste en el inventario, se requiere entrar al meni de Opciones
Avanzadas —Ingresos/Modificaciones y seleccionar {a opcion de “Ajuste de inventario”.
Dentro de la pantalla desplegada se aprecia la lista de productos que conforman el
inventario. Ver figura 4.10.1.12.
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Se cuenta con un botén “Buscar” el cuai realizar la busqueda de algun producto en
especifico mediante la clave; ésta debera de ser proporcionada por el usuario si es que
desea usar dicha opcion.

FIGURA 4.10.1.12 AJUSTE DE INVENTARIO

También se podra localizar el producto usando las flechas del teclado para poder
recorrer la lista del inventario.

Una vez seleccionado el producto a modificar, se debera presionar el botén de
“Agregar” para comenzar con el proceso de ajuste.

Como datos del ajuste, el sistema solicitara la existencia fisica del producto y el motivo
del ajuste.

Men Principal

Dentro de este menl se encuentran los procesos que se realizan a diario en SEI como:
el registro de pedidos, ordenes de compra, envios, consultas, reportes, devoluciones de
pedidos y devoluciones de cheques.

W CON
FM B ORICAR
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Como registrar una orden de compra

Esta funcionalidad se encuentra dentro del menu principal y [a opcion de “Ingresar
Datos al Sistema”.

A su vez se cuenta con un submenu en donde se tienen las opciones de generar
ordenes de compra para productos de uso intermo de la empresa, como lo son los
articulos de oficina, y la opcién de generar ordenes de compra de los productos
incluidos en el inventario y que forman parte de programas de incentivos (Figura
4.10.1.13).

FIGURA 4.10.1.13 OPCIONES PARA GENERAR ORDENES DE COMPRA

= Para generar ordenes de compra de articulos de oficina, no es mas que seleccionar
la opcién correspondiente y llenar los datos requeridos por el sistema segun se
vayan solicitando.

= Dentro de la ventana de captura de las ordenes de compra para inventario por
proveedor, se solicita primeramente la seleccién del proveedor para gue el sistema
proporcione la lista de los productos relacionados (campo tipo Combo); el usuario
debera seleccionar los productos a comprar y la cantidad solicitada.
Se tiene la opcion de ver los detalles del proveedor, asi como el de buscar el
producto requerido mediante un botén usando como criterio la clave del producto.

~ (TT
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= A diferencia del punto anterior, la generacion de ordenes de compra por articulo
varia en que primero se selecciona el producto y el sistema proporciona los
proveedores que podrian surtirlo; el usuario tendrd que escoger el proveedor e
indicar la cantidad a solicitar.

= La opcidon de generar ordenes de compra de manera automatica, se refiere a la
generacion de ordenes de compra de aquellos productos agotados. Se generaran
tantas ordenes de compra como proveedores diferentes haya. El usuario tendra la
opcién de seleccionar todos los productos o uno por uno, segin sean sus
necesidades ( ver figura 4.10.1.14)

ona Dodoe Aoed [
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FIGURA 4.10.1.14 GENERACION DE ORDENES DE COMPRA “AUOTMATICAS”

Como registrar un pedido

Para registrar un pedido, serd necesario entrar a la opcion de “ingresar Datos al
Sistema” dentro del Menu Principal, ahi se debera seleccionar el rubro de pedidos.
Primeramente el sistema requerird que se ingrese el programa al cual pertenece el
participante que solicita el pedido; se desplegara la ventana mostrada en la figura

—————.
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4.10.1.15 y el usuario tendra que realizar la seleccién del programa a través del campo
combo con la lista de los programas registrados en el sistema.

FIGURA 4.10.1.15 SELECCION DE PROGRAMA DE INCENTIVO

Se desplegara una nueva ventana en donde se tendra que capturar la informacion

correspondiente al pedido.

Elljs sl Namius del Paréclp
Buscar per Id de Partcipsn

L3

[ [CamecemamiaW | Measadedo
04 Canmta do mezciie EG £G@Ana®ordedo

1e i T o st T4, THIan
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FIGURA 4.10.1.16 ALTA DE PEDIDO

Para seleccionar el participante, la ventana cuenta con un campo tipo Combo que
desplegara los participantes relacionados al programa y una opcién de busqueda por

clave de participante.
Como se observa en la figura 4.10.1.16, se tiene una zona donde se despliega la lista

de productos disponibles (relacionados con el programa); a su vez se cuenta con la
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opcion de busqueda de los productos por clave de producto y un botén de “Agregar”
para seleccionar el producto e ingresarlo al pedido.

Dentro de la zona “productos adquiridos” se reflejan los productos que el usuario va
seleccionando. Es indispensable que se haga uso del botén “Cantidad” para indicar la
cantidad del producto que se quiere adquirir.

Finalmente, una vez que este lista la informacién, se debera presionar el botén
‘Ordenar” para que el sistema registre el pedido.

Como generar envios

Dentro del Mend Principal, opcion “Ingresar Datos al Sistema” se encuentra la opcion de
generar envios.

: o pCwman M
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FIGURA 4.10.1.17 REGISTRO DE ENVIO

Al seleccionar esta funcionalidad, aparecera la ventana mostrada en Ila figura 4.10.1.17
donde se despliegan los pedidos pendientes de enviar.

El usuario podra seleccionar los pedidos que desee enviar a través de los botones de
ayuda como “Agregar” y “Eliminar”.

Por ultimo, los botones “Generar Envio” y “Generar Envios Masivos” sirven para
concluir el proceso y que el sistema registre la operacién.
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Como parte de los datos indispensables en el sistema, al momento de generar el envio
el sistema solicita el numero de guia, por lo que el usuario debera de contar con este
dato.

Consultas
El Ment principal cuenta con un Submentd de Consultas, el cual cuenta con las
siguientes opciones:

= Consulta de Cheques. Por folio del cheque, participante o programa, y cheques
cancelados.

* Consulta de Pedidos. Por folio del pedido, participante o programa, pedidos
pendientes y BackOrders

» Consulta de Participantes. Por programa, nombre o clave de participante, y estado
de cuenta de un participante en especifico.

= Constulta de Productos por programa

= Consulta de Envios

= Consulta de Inventario. Catalogo actual, por nimero de producto, respaldo por

fecha y ajustes de inventario.
* Consulta de Proveedores. Catalogo actual y por clave de proveedor.
* Consulta de Ordenes de Compra. Por numero de orden y todas las Ordenes
= Consulta de Faxes

Todas las consultas ya se encuentran predeterminadas.
En algunos casos, como el de las ordenes de compra, es posible ver la lista de
productos que forman parte de la misma (ver figura 4.10.1.18). Para esto es necesario

seleccionar la orden de compra y asi aparecera en la zona inferior de la pantalla la lista
de productos que la conforman.
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FIGURA 4.10.1.18 CONSULTA DE LAS ORDENES DE COMPRA CON SU DETALLE

Reportes

El SIACP! cuenta con una seccién de reportes ya predefinidos dentro dei menu
principal.

Dichos reportes podran ser impresos e inclusive ser exportados a archivos tipo htm para
su posterior consulta.

Las opciones son las siguientes:

= Reportes de cheques asignados. Por participante o programa, y cancelados.
= Reportes de Ordenes de Compra. Por proveedor, numero de orden, ordenes
pendientes, ordenes entregadas, todas las ordenes, ordenes de compra de

productos de oficina.

e = Reportes de Participantes. Por programa y estado de cuenta de un participante en

c especifico.

= Reportes de Pedidos. Por programa, participante, pedidos pendientes/backorder,
pedidos e nviados/entregados, todos los pedidos, factura del pedido, etiquetas del
pedido.

= Reporte de Productos en Almacén. Por proveedor, demanda de productos,
productos en backorder por programa, todos los productos en backorder y todos los
productos en almacén.

— e
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» Reporte de Proveedores.
= Reporte Financiero. Ventas con costos promedio y ventas con costos unitarios.

Los reportes generados cuentan con un formato ya predeterminado por SE!.

En algunos casos, y dependiendo del reporte y de la informacién, se pide un rango de
fechas.

Como ejemplo tenemos el reporte mostrado en la figura 4.10.1.19 donde se despliega la
informacion de las ordenes de compra generadas dentro del periodo de enero del 2001
a enero del 2002.
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FIGURA 4,10.1.19 REPORTE DE ORDENES DE COMPRA

Como realizar una devoluciéon de pedido
Para poder realizar esta operacion se tiene que seleccionar la opcidn de “Cambios y
Devoluciones” que se encuentra dentro del rubro de Actualizaciones del menu principal.
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Una vez dentro de |la pantalla correspondiente, el usuario tendra que indicar el folio del
pedido a devolver; el sistema realizara la blisqueda y validaciones necesarias para
realizar dicha accion (ver figura 4.10.1.20).
Algunos de los motivos por los cuales no podra realizarse la devolucién son:
= Porque el pedido ya fue cancelado anteriormente.
= Porque el pedido ya fue entregado totalmente al participante.

. = Porque el pedido no cuenta con productos disponibles para devolver.

La devolucién podra realizarse por producto o por el pedido completo. El sistema lo que
realizard es la devolucidén de los puntos del participante, asi como la devolucién del
producto en el inventario.

Comcstosioncs o Pemidcs D DR I R A PR
R | co (XX
- Oastos B
Mimero de Padida: m : : . o
Nombre del Perticipante: (NIRRT K
NMdmera de Penticipants: L] . Teldtons: NN
Fecha da Genarscién: D Estado Gensrsl del Padido: TR

Obssrvaciones del Pedide:

RN 1

FIGURA 4.10.1.20 DEVOLUCION DE UN PEDIDO

Como realizar la cancelacién de un cheque
Al igual que la devolucién de pedidos, esta funcién se encuentra en el rubro de
Actualizaciones del menu principal.
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La cancelacién se hace por programa de incentivo; por lo que el sistema, primeramente
solicita que el usuario ingrese el programa de incentivo al que pertenece el cheque que
desea cancelar; después se pide introducir el folio del cheque.

Solamente se podra realizar esta operacion si el cheque no fue cancelado
anteriormente y el participante cuenta con un saldo en puntos suficiente como para
poder absorber dicha devolucion.
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4.10.2 MANUAL TECNICO

Objetivo del manual

El objetivo de este manual es el de proporcionar informacidn necesaria para conocer la
estructura interna del Sistema y poder realizar tareas de Mantenimiento y Soporte
Técnico, tales como: adecuaciones, actualizaciones e integracion de nuevas
funcionalidades al sistema.

En el presente documento se encontrara la informacidn sobre, formularios, disefiadores
y médulos que integran el sistema.

Los pasos a seguir para la instalacion y personalizacion eficiente del sistema, asi como
las necesidades o requerimientos técnicos tanto de software como de hardware.

A continuacion se mostraran la lista de las Formas o programas de aplicacion. Ver
tabla 4.10.2.1

[N° [ Formulario Descripcién

01 | ActualizaAlmacen Va actualizar las existencias en almacén

02 | ActualizaPedidosconSubstitutos Actualizacién de los pedidos.

03 | AgregarDistribuidoras Ingreso de las distribuidoras o Empresas Filiales.

04 | Ajusteslnventario Ajustes de Inventario

05 | Aimacen Almacén

06 | AltasinventarioenLote Altas de Productos para Inventario por lote

07 | AltasOrdenesCompra Altas de Orden Compra. g
08 | AltasOrdenesCompra2 Alta de Ordenes de Compra

09 | AltasParticipantelndividual Ingreso de Participantes Individualmente e
10 | AltasParticipante Altas a Participantes.

11 | AltasProductosProgramalote Ingreso de Productos del inventario a un Programa.

12 | AltasProductosSustitutos Altas de Productos Sustitutos.

13 | BitacoradeCheques Bitacora de Cheques
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14

CancelacionesCheques

Cancelacion de los cheques.

15 | CancelacionesDevoluciones Devoluciones y Cancelaciones de Pedido.
16 | CancelarOrden Cancelaciones de Ordenes de Compra.
17 | CapturadeFaxes Modulo de Captura de Faxes.

18 | CatalogoProductos Catalogo de Productos.

19 | CatalogoProveedores Catalogo de Proveedores.

20 | CEnvios Consulta de Envios

21 | ConsultaFaxes Consuita de Faxes.

22

ConsultandoAlmacen

Consulta del aimacén.

23

ConsuitaPedidosPrograma

Pedidos del Programa.

24

ConsultaRespaldolnventario

Consulta de la base de datos del almacén.

25

ConsultasdeEnvio

Consulta de envios generados

26 | COrdenesCompra Consulta de Ordenes de Compra.
27 | CordenesCompraGrl Ordenes de Compra (General)
28 | CParticipante_Nombre Consulta de Participantes por Nombre.

29

CParticipante_Numero

Consulta de Participantes por nimero de partlclpante.

30 | CrearPaquetes Creacion de Paquetes por Producto.
31 | ChequesCancelados Cheques Cancelados.
32 | ChequesEmitidosporPrograma Cheques Emitidos por Programa.

33

ChequesporldCheque

Descripcion de cheque.

34

ChequesporParticipante

Chegques por Participante.

35 | ChequesporParticipanteld Cheques por el numero de identificacion del parﬂclpante
36 | DatosEnvio Datos del envio.

37 | Delay imprimiendo Reportes.

38 | DescontinuarProducto Descontinuar Productos.

39 | DescripcionParticipanteFrm Datos del Participante.

40 [ DescripcionPedidos Descripcion de Pedidos.
41 | DescripcionProductos Descripcion de Productos.
42 | DescripcionProveedores Descripcién de Proveedores.

43

DescripcionReportesPedidos

Reportes Pedidos.

44

DetallesPaquete

Produclos del Paquete

45

DirecciondePedidos

Direccién del Pedido.

46

EdicionParticipante

Edicién de Participante.

47

EdicionProveedores

Edicion de Proveedores.

48

EmisiondeCheques

Emisién de Cheques para Participante.
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49 | EstadodeCuenta Estado de Cuenta.

50 | Form1 Formulario Principal.

51 | GeneracionEnvios Generacion de Envios.

52 | GeneracionEnviosMsv Generacién de Envios

63 | GeneracionOrdenes Generacién de Ordenes.

54 | Identificacion Ingrese su login y password.

55 | IngrsarNuevoProveedor Nuevo Proveedor de articulos del Inventario. - -
56 | IngresarProductolnventario Ingreso de nuevos Productos.

57 | IngresarProductosPrograma Ingresar Productos a Programas.

58 | IngresoNuevoPrograma Modulo de Ingreso de Programas.
59 | InserteNGmero Socio.

60 | ListaOrdenes Lista de Ordenes.

61 | MarcarFecha Fecha de Entrega de Orden.

62 | OcurrenciasParticipantes Seleccione un participante.

63 | OrdenarAlmacen Qrdenar Catalogo.

64 | OrdenarProductos QOrden de Producto.

65 | OrdenarProductosFacturacion Orden de Producto para Facturacion.,

66

Pantallainicio

Es al pantalla de presentacion del sistema

67

ParticipantesporPrograma

Participantes por Pedido.

68

Pedidos

Captura de Pedidos

69

PedidosBackOrders

Pedidos con productos en BackOrder.

70

PedidosFacturacion

Captura de Pedidos con Facturacion.

71

PedidosPendientes

Pedidos Pendientes de confirmar Telefénicamente.

72

PedidosporParticipante

Pedidos del Participante.

73 | PedidosporParticipanteld Pedidos del Participante por el nimero de identificacion.
74 | Procesando Procesando informacién de la base de datos.
75 | ProductosenAlmacenparaPedido Productos para actualizar.

76 | ProductosOficina Productos de Oficina.

77 | ProductosporPrograma Productos por Programa.

78 | Proveedores Detalles de Otros Proveedores.

79 | ReportesPedidos Reportes de Pedido ,
80 | Respaldolnventario Respaldo del Inventario. s

81

SeleccionarDireccionEnvio

Seleccione la direccion del envio

82

SeleccionarDireccionParticipante

Seleccione la Direccién del Participante.

83

SeleccioneParticipante

Seleccione un Participante.
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84 | SeleccionePrograma Se obtiene de la base de datos.
85 | SeleccioneProveedor Se obtiene de la base de datos. i
86 | SeleccioneRangodeFechas Seleccione el rango de la fechas.

A continuacién se listan los médulos. Ver tabla 4.10.2.2

4.10.2.1 TABLA DE FORMULARIOS EN EL SISTEMA

N° | Médulos Descripcién

01 [Moédulo1.bas Declaracién d e variables globales, Funciones para calcular el
saldo en movimientos

02 [ Méduto2.bas Variables globales para almacenamiento de datos en

productos

que no tienen registro en la base de datos,

4.10.2.2 TABLA DE MODULOS EN EL SISTEMA |

Estos son los disefadores. Ver tabla 4.10.2.3

N° | Diseflador Descripcion

01 { Conexiones Enlaza las tablas de sql con Visual Basic

02 | ChequesCanceladosRPT Reporte de cheques cancelados

03 | ChequesporParticipanteRPT Reporte de cheques emitidos por participante
04 | ChequesporProgramaRPT Reporte de cheques emitidos por programa
05 | EstadodeCuentaRPT Estado de cuenta del participante

06 | OrdendeCompra Reporte de orden de compra

07 | OrdenesdeCompraEntregadas Reporte de Ordenes de compra entregadas
08 | OrdenesporProveedorRPT Reporte de ordenes de compra por proveedor
09 | ParticipantesProgramaReport Reporte de participantes por programa

10 | PedidosBackorders_Pendientes Reporte de pedidos pendientes y backorder
11 | PedidosporProductos Reporte de pedidos por productos.

12 | PedidosporProgramaRPT Total de pedidos por programa

13 | ProductosCompradosRPT Reporte de pedidos por producto.

14 | ReporteCostodeVentasporPrograma Reporte de costo de ventas por programa
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15 | ReportedePedido Reporte del pedido

16 | ReportedeVentasCostosPromedio Reporte de ventas con costo promedio.
17 | ReportedeVentasCostosUnitarios Reporte de ventas con costo unitario
18 | ReportedeVentasporPrograma Reporte ventas por programa

19 | ReportesEtiquetas Etiquetas del producto

20 | ReporteGeneraldePedidos Reporte general de pedidos

21 | Reportelnventario Inventario de productos en almacén

22

ReporteOrdenesPendientes

Reporte de ordenes de compra pendientes.

23

ReporteProductosBackOrderPrograma

Reporte de productos en estado de backOrder por
programa.

24

ReporteProductosBackOrders

Reporte de productos en estado de backOrder

25

ReporteProductosSustitutos

Reporte de productos sustitutos

26

ReporteTotaldeOrdenes.

Reporte de ordenes de compra

4.10.2.3 TABLA DE DISENADORES DEL SISTEMA

Requerimientos de instalacion

En la tabla 4.10.2.4 muestra los requerimientos minimos de hardware y software para la

ad

ecuada operacién del sistema.

Requerimientos Win 98 Win NT

Hardware Computadora personal con|Computadora personal
Procesador Pentium. con Procesador Pentium.

Versién de Windows Versién 4,10 Version 4.0

Memoria RAM 32 MB 32MB

Espacio en Disco Duro |100 Mb 100 Mb

Version de SQL Versién SQL SERVER 7.0 | Versién SQL SERVER 7.0

Service Pack 4.0

TABLA 4.10.2.4 REQUERIMIENTOS DE LA INSTALACION
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Pasos para la instalacion

Insertar el disco de instalacién en la unidad de CD ROM, el archivo de instalacién se
ejecutard automaticamente, ya que contiene un archivo autorun. Antes de comenzar
con la instalacion copiara algunos archivos necesarios para comenzar la instalacion.

Ver figura 4.10.2.5

L e T ———————— .
| et G e uete Comen Devestwiss VTede Vetew b N e e RS " n
e T '3 ey =] = [C RN R
=)
cd-rwi (E:)
g
[Par—
2e/57 R 12.00 am,
Tamane) 140 KB
~

i [ | € 3 CA 45 2 0 {1 ) o [T e ] Epea ] e | [PGAT G N 6 v
FIGURA 4.10.2.5 COPIANDO ARCHIVOS

A continuacién el sistema nos pedira si queremos continuar con la instalaciéon y le
pulsaremos aceptar para continuar con la instalacion. Ver figura 4.10.2.6

Trstalacion de SITACrT

FIGURA 4.10.2.6 BIENVENIDA A LA INSTALACION DE SIACP!
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Enseguida nos pedira que presionemos el botén para iniciar la instalacion del software
de SIACPI en el directorio especificado o si queremos nos dara la oportunidad de
cambiar de directorio a donde nosotros nos guste. Ver figura 4.10.2.7

Instalacion de SIACPIT

FIGURA 4.10.2.7 INICIAR INSTALACION

El programa de instalaciéon lo guardara en el grupo de programas de nuestra
computadora. Ver figura 4.10.2.8

ITrnstalacion de SITACPT

4.10.2.8 GRUPO DE PROGRAMAS
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Una vez terminado con lo anterior se procedera con la carga de archivos de SIACPI a
nuestra computadora. Ver figura 4.10.2.9

Instalacion de SIACPI

FIGURA 4.10.2.9 CARGA DE ARCHIVOS

Al terminar con la carga de archivos posiblemente nos pueda mandar una error de una
DLL, no encontrada en el sistema, esto no causa en problema en el sistema, por lo que
le vamos a dar un clic en omitir. Ver figura4.10.2.10

Instalacion de SIACFPI

4.10.2,70 POSIBLE ERROR EN LA CARGA DE ARCHIVOS
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Para saber que terminamos con [a instalacion el sistema nos mandara un mensaje que
indicara que ha finalizado la carga de archivos. Ver figura 4.10.2.11

Instalacion de STACPI

FIGURA 4.10.2.11 FINALIZAR INSTALACION CORRECTAMENTE

Por dltimo si queremos ejecutar nuestro sistema para verlo funcionando tenemos que
buscarlo en la barra de inicio, programas y pulsar el archivo ejecutable. Ver figura
4.10.2.12

- -
Windows' )3
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FIGURA 4.10.2.12 INICIALIZACION DEL SISTEMA
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Para que se pueda utilizar la base de datos, antes debemos de darla de aita para que
el Sistema operativo la tome en cuenta y asli este disponible para las ilamadas que haga
cualquier programa de aplicacién, y ademas, para que la podamos visualizar dentro del
Enterprise Manager, es decir, se necesita restaurar la Base de datos para poder
trabajar con ella, para eso realizamos los siguientes pasos.

1. Necesitamos levantar el Enterprise Manager( El proceso se describe en el
capitulo 4.7)

2. Tenemos que levantar el servicio que necesitemos( Lo vimos en el capitulo 4.7,)
3. Vamos desplegando el arbol de la consola, desplegamos lo que tiene SQL

Server, después el SQL. Server Group y tendra que aparecer ya los Componentes de
SQL (Entre ellos las Bases de datos).

4, Seleccionamos la opcién DATABASES, y de ahi nos vamos al menu Tools y
seleccionamos la opcién Restore Database. Como lo muestra la figura 4.10.2.13

FIGURA 4.10.2.13 SELECCIONANDO RESTAURAR LA BASE DE DATOS
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5. Se nos presenta una pantalla principal para establecer las condiciones de la
restauraciéon de la base de datos, como lo muestra la figura 4.10.2.14

NOMBRE DE LA BASE A
RESTAURAR

OPCIONES DE BOTON
RESTAURACION SELECCIONAR
DISPOSITIVOS

FIGURA 4.10.2.14 PANTALLA DE RESTAURACION DE BASES DE DATOS.

6. Podemos observar en la figura 4.10.2.14 que hay opciones de restauracion,
seleccionamos From Device (Para Dispositivo),ademas de un cuadro de texto donde
tendremos que colocar el nombre de la base de datos a restaurar, después de la
leyenda Restore As Database(restaura como base de datos) y después damos click en
€l Botén Select devices (seleccionar dispositivos) y nos mostrara la figura 4.10.2.15
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2 bt o™
ESPECIFICANDO
1 DESDE DONDE ES
£ LA RESTAURACION

FIGURA 4.10.2.15 SELLECCIONANDO LOS DISPOSITIVOS A RESTAURAR.

7. Una vez que se escoge desde donde se hara la restauracion, se presiona el
botén ADD( Agregar) para buscar y seleccionar la base de datos que queremos
restaurar, y que por la seleccion Disk(disco) sabemos que esta en un dispositivo de
almacenamiento. Mostrando una pantalla que mostramos en la figura 4.10.2.16

‘Dm-»-ﬁ-mahduntvho mhh
' -sun

BOTON DE BUSQUEDA DE LA BASE EN LOS DIRECTORIOS DE WINDOWS

FIGURA 4.10.2.16 ESCOGIENDO EL DESTINO DE LA BASE RESTAURADA.
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8. Dando click en el botén que tiene como figura unos puntos suspensivos, nos
desplegara los directorios de Windows y seleccionaremos aquel lugar en donde esta la
base de datos que deseamos restaurar, mostrando la pantaila de la figura 4.10.2.17
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I 41 ) Copia de ENVIO
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o 3 ENVIO

141 C) imepenasguzn

z
] ,'[‘
Renki®)

2 RS S

57

bl atanl

FIGURA 4.10.2.17 BUSCANDO LA BASE DE DATOS

9, Por ultimo damos click en OK, cuando hayamos seleccionado la base de datos,
volvemos con toda esta informacién a la pantalla de la figura 4.10.2.13, y
seleccionamos la cejilla Options, y nos muestra la pantalla de la figura 4.10.2.18, para
que seleccionemos la base de datos y activar la opcién Force. Y por ultimo damos click
en Aceptar.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

A través de los afios de estudio en la UNAM se ha logrado comprender lo valiosos que
son los esfuerzos que se realizan en materia de educacion en el Pais, la importancia de
esforzarnos todos en tener un mejor aprovechamiento y la noble labor de todos los
maestros que sin restricciones se entregan a su venerable mision.

Tomando en cuenta lo expuesto y documentado en esta Tesis, podemos concluir que
se alcanzd satisfactoriamente el objetivo planteado en un principio, el cual establecia el
desarrollo de un sistema capaz de automatizar y hacer eficiente las funciones
realizadas por SEl. Asi entonces, se ha logrado ofrecer un mejor servicio a los
participantes de los programas de incentivos y a su vez SEI se ha visto beneficiado ya
que el sistema ha contribuido a la realizacién de las tareas de administracién y control
de los programas de incentivos.

Dadas las caracteristicas y ventajas que presenta el sistema desarrol*ado, su aplicacion
no esta restringida para una empresa en particular, pudiéndose ac - a las industria
privada y publica

El desarrollo de proyectos siempre ha sido la espina dorsal de las compaiiias fuertes.
La realizacion de este proyecto de tesis nos puede servir como modelo de andlisis,
desarrollo e implementacion; dicha metodologia puede ser de mucha utilidad para quien
se dedique al desarrollo de sistemas; de tal forma que al momento de encontrarnos con
un problema, tengamos el tacto para resolverlo de la mejor manera.

Las ultimas versiones de los programas usados en este trabajo de tesis, facilitan mucho

las tareas respecto a la creacion de las bases de datos, levandonos de la mano en
muchos procesos y con un ambiente grafico amigable.
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Conclusiones

El desarrollo del sistema permiti6 comprobar la compatibilidad del lenguaje Visual Basic
versién 6 con el manejador de base de datos SQL Server versidon 7 generando un
ambiente de faci! operacién para el usuario y para el programador.

Aunque en la actualidad las herramientas graficas de programas de aplicacion y de
manejadores de bases de datos facilitan la creacién de las mismas, esto no serviria de
nada si no se tienen los fundamentos y la teorfa de las materias. Con base a ellas es
mucho mas facil la comprension de las labores que se necesitan para la realizacion del
sistema.

Es importante desarrollar un trabajo como este ya que se podria decir, es la culminacion
de nuestros estudios universitarios y el inicio d e n uestro camino como profesionista,
poniendo en practica los conocimientos aprendidos durante la carrera profesional y
sobre todo poner en practica la responsabilidad de desarrollar un proyecto, la toma de
decisiones y fomentar el trabajo en equipo.

En cuanto a los programas de apoyo a la titulacién, se afirma categéricamente que es
excelente que existan, ya que nos permiten desarrollar un trabajo bien hecho y de
calidad en un lapso corto. Estos programas son de mucha ayuda ya que existen
personas que por diversas circunstancias no han podido titularse y los beneficios que
nos ofrecen son excelentes, por ejemplo, horarios flexibles para las asesorias,
metodologia empleada, y un buen ambiente de trabajo.

Después de este tiempo en el que trabajamos dentro del Programa de Apoyo a la
Titulacién, podemos opinar y concluir que este tipo de programas son de gran ayuda
para los egresados de la carrera de Ingenieria en Computacion de las diferentes
escuelas de la UNAM
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