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INTRODUCCION

_ INTRODUCCION

El presente trabajo muestra la solucién a un problema real, el cual es manifestado par
una cadena hotelera. La problematica nace a partir del crecimiento de un negocio
familiar de una cadena de hoteles con presencia en Acapulco, Zihuatanejo, Veracruz y
Huatulco; la que denominaremos cadena Hotelera, y que debido a su crecimiento, el
control de su ocupacién y el manejo de sus clientes no ha sido favorable porque se
sustentan en sistemas que fueron adaptados hace afios, y que en la aétualidad y desde
su implantacién, no han respondido al perfil del funcionamiento de dichos hoteles. .

En el funcionamiento de los hoteles no existe un contro! adecuado de los recursos ni de

las personas gque ocupan las habitaciones y ademas de que el sistema en si resulta

arcaico y poco amigable, ya que la constante rotaciéon de las personas en la recepcion
hace imposible su manejo y muy complicado el aprendizaje de médulos y manejo de
‘ments que tiene el sistema en cuestion. ‘

Por lo que el sistema realizara lo siguiente:

a. Cuando el huésped llega a la recepcion (check in) sera posible informarle; si
no hizo reservaciéon, qué clase de habitacién esta disponible o asignarle una
en caso contrario; se recabaran sus datos, los dias que piensa ocupar la
habitacioén asi como el nimero de personas que lo acompanan.

b. Permitira la reservacion de habitaciones verificando la disponibilidad de cada
una de ellas. '

c. A la salida (check out) el sistema calculara el monto que cobrara al huésped
considerando también los servicioé especiales como llamadas a larga
distancia o servicio al cuarto, emitira la factura y tendra la opcion de pago en

TESIS CON
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INTRODUCCION

En cuanto a la parte de administracion:

a. Se realizara un cierre de caja en el cual se sabrd la cantidad de dinero que
ha entrado durante el dia.

b. Se actualiza el inventario de insumos.

c. Tener una cartera de clientes hara posible la correspondencia personalizada
en las temporadas de baja demanda.

d. Saber los datos de los proveedores permitira exigir una mejor respuesta por
parte de ellos durante los pedidos o en caso de reclamos. ’

e. Se tendran los reportes de ocupacién de habitaciones, inventario de
productos, clientes, proveedores, ped.idos y gastos. ,

f. . Se realizaran estadisticas para interpretar los ‘Incﬁc'es de ocupacion y facilitar

la planeacion.

Habra un médulo de seguridad por el cual tendra acceso un administrador que dara de
alta a los usuarios que accesaran el sistema y establecera la tarifa de precios para
cada clase de habitacion.

Contenido por capitulo

El capitulo | abarca los objetivos principales de la administracién para lograr que la
empresa sea altamente productiva, logrando la maxima utilidad con el menor nimero
de recursos. Muestra el panorama general de la empresa, su entorno administrativo,
sus politicas y su revision administrativa. o

El capitulo Il esta integrado por toda la teoria que se necesita, y es la base péra
desarrollar el sistema de administracion. )

En el capitulo Ill se describe la problematica de la empresa, asi como la forma de
solucionar y optimizar las operaciones de la empresa. Se define el plan de trabajo, se
determinan los requerimientos y la especificacién funcional.

v
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El capitulo IV contlene la metodologla para Implementar el backend y Ia vista final del
snstema para eI usuano Ias pruebas y la integracién del sistema.
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REGLAS DEL NEGOCIO

CAPITULO 1. REGLAS DEL NEGOCIO

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa Hotelera, es una cadena de hoteles con presencia en Acapulco,
Zihuatanejo, Veracruz y Huatulco; cuyo fin es el de brindar servicios de
hospitalidad, descanso y entretenimiento al cliente nacional y extranjero.

Organizacion Funcional

Este tipo de n’egocios, se han administrado de la misma manera por afos. Esta
forma comun es su organizacion funcional: agrupan a la gente que realiza tareas
similares o tiene habilidades similares en un departamento. Se basa en la division
del trabajo, asi como en la rotacién de personal; asignando solamente una o
alg'unas tareas especializadas y proporcionando a los trabajadores y empleados
las herramientas y / o las maquinas especializadas para dyudar.les a realizar esas
tareas. En su organizacion funcional, cada departamento del hotel se ordena de
manera estrecha en torno de la funcién determinada que se piensa realizar. Mas
de un departamento esta implicado en la disposicidn de un servicio o la realizacion
de una tarea. Ademas, éstos disponen de un sistema de computo para el contro!
de su ocupacién y el manejo de sus clientes (en el mejor de los casos).

Estas empresas tienen como objetivos: Poseer un estado eficiente y coherente de
servicio y atencién al cliente; controlar las fluctuaciones en ia ocupacion, y las
fluctuaciones consiguientes en niveles de actividad del hotel; la necesidad de la
accion rapida para resolver rupturas del servicio; ser una organizacion flexible
capaz de responder rapidamente a una variedad amplia de demandas del cliente -
implicando un arsenal de recursos humanos y de activos del servicio.

Sin embargo este organismo no ha logrado completamente dichos objetivos dado
que en su estructura no existe un control adecuado de los recursos ni de las
personas que'ocupan tas habitaciones, ademas de que su sistema en si resulta
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arcalco : mlga le ,ya que la constante rotacwn de las personas en la

Tecepcnén hace poétble su ‘manejo y muy complicado el aprendizaje de modulos

y menus que tléne el snstema en cuestion. Sus sistemas fueron adaptados hace
,anos, y des_de su |mplantaclén no han-respondido al perfil del funcionamiento de
~ dichos hoteles. '

La flexibilidad en un hotel es dominante puesto que los hoteles tienen que contar
con el inesperado, y la accién coordinada es importante ya que las demandas de
cliente son muchas y variadas.

Existen tres tendencias importantes para un reexamen de las estructuras de
organizaciéon de estos negocios. La primera tendencia es el ambiente cada vez
mas competitivo de la industria de hoteleria en todos los segmentos del mercado y
en todas las regiones geograficas. Mientras que algunas situaciones temporales
pueden dar lugar a menos competitividad, las fuerzas que estan formando a la
industria hotelera indican que la competitividad intensa en todos las areas de!
mercado seran la regla.

La segunda tendencia es el aumento en las demandas de alojamiento que los
huéspedes estan poniendo en hoteles. Esto forma parte de una tendencia mundial
de los consumidores que exigen mas valor para ios bienes y los servicios que
compran. Los clientes mucho mas demandantes de bienes y servicios requieren
que los hoteles resuelvan o excedan sus expectativas de hospedaje. Tales
clientes junto con la competicion intensa implican que los hoteles de éxito tienen
que lograr lo que alguna vez fue visto como imposible: proporcionar el mejor
servicio a bajo precio. Los nuevos métodos de hacer negocio pueden ser la Unica
respuesta al desafio de proporcionar mas por menos.

Una tercera y prometedora tendencia es el enorme aumento en la sofisticacion, la
variedad, y el amparo que proporciona’la tecnologia de informacién disponibie
para los hoteles. La tecnologia de informacion ayuda a éstos a solucionar algunos
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de sus problemas de funcionamiento. También hace posibles los cambios en la
organizacién que previamente pudieron haber sido inmanejables o imposibles.

Fuerzas y debilidades de la organizacién funcional’
Debilidades

- Toma de decision central lenta.

- Coordinacion poco manejable de funcién critica.

- Responsabilidad no entendida del funcionamiento total.

- La necesidad de coordinar actividades criticas desde la alta gerencia.
- Oportunidad limitada para el entrenamiento de directores generales.
- Innovacién sofocada. i

Fuerzas

- Uso eficiente del recurso.

- Desarrollo profundizado de la habilidad.

- Caminos directos hacia los objetivos organizacionales.
- Una mejor coordinacion dentro de los departamentos.
- Decisiones estratégicas tomadas en la capa superibr.

En un disefio de organizacion funcional, cada departamento de esas empresas se
ordena de manera estrecha alrededor de una funcion determinada. Un analisis
detallado de la organizacion, de los deberes, y de las habilidades indispensables
de los miembros de cada departamento muestra un alto grado de estado
coherente del propdsito, de una jerarquia.logica de posiciones, y de un cuerpo
comin de habilidades. La cercania dentro de cada departamento fomenta
eficacias, la claridad de metas departamentales y objetivos organizacionales. Sin
embargo, debido a esto, muchas de las habilidades aprendidas en un
departamento no son facilmente tranferibles a otros departamentos. Por otra parte,

' Raymond J Aidag and Timothy M Stearns,
Management ( Cincinnati: South-Western Publishing, 1987)
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,Ia,fcercahla de los. departamentos hace dificil para los miembros de un
dépaﬁamento entender o apreciar completamente las contribuciones de otros ‘
: departamentos.

Los departamentos funcionales del organismo se pueden representar como un
edificio cerrado. Cada departamento se disefia para realizar ciertas funciones y
llegar a ser eficiente en el manejo de la informaciéon que distribuye, y para trabajar
con esa informacion en todas las direcciones dentro del edificio; sin embargo, el
flujo de la informaciéon o de la coordinacién de actividades entre sus secciones
tiende a ser dificil. Los objetivos institucionales estan dentro de los departamentos,
y como cada uno se absorbe en sus propias actividades, tareas y metas, los
puntos de vista departamentales llegan a ser mas miopes, con lo que la
oportunidad para la dispersién interdepartamental de.ideas y de cooperacion llega
a ser mas dificil. ' i

Las caracteristicas comunes y los desafios de operacion de estas empresas
incluyen:

El amplio alcance de los servicios proporcionados a los huéspedes y el niumero de
personal del hotel requerido en diversos departamentos para-proporcionar esos
servicios. ‘ ‘
- La caducidad de su producto. .
- Situaciones imprevistas que enfrentan los hoteles.”
- La necesidad de la accion rapida para resolver rupturas del servicio.
- La naturaleza intangible de muchos servicios de hotel.
- Consistencia en el servicio.
- Las fluctuaciones en la ocupacién y las fluctuaciones consiguientes en
niveles de actividad del hotel.
- El hecho de que la mayoria del servicio y del contacto del clientg ocurre
entre los huéspedes y fos empleados cada hora.
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1.2 ENTORNO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Actualmente muchas de las operaciones que se realizan dentro de la cadena hotelera
se llevan a cabo en forma manual o sus registros se llevan en hojas de calculo de el
paquete de Excel de Microsoft.

Durante Ia estancia en el hotel, se proporciona a los huéspedes alimentos, bebidas, -
alojamiento y otros servicios. Se espera el pago de cada uno de estos se_rvicios, ya
sea cuando se reciben o cuando los huéspedes se marchan del hotel. Con el fin de
poder informar al huésped de la cantidad que adeuda, es necesario que el hotel lleve
un registro de los cargos en que ha incurrido, que actualmente se lleva por medio del
Libro Tabular de Visitantes. Este Libro en forma tabular,. generalmente con hojas
sueltas en donde se registran las transacciones diarias que el hotel realiza con sus
huéspedes. Los asientos se régistran de las cuentas enviadas desde los diferentes
departamentos y deben asentarse tan pronto como se reciben, para asegurar que las
cuentas de los visitantes siempre estén actualizadas. La forma de las hojas tabuladoras
se ilustra en la siguiente figura.

2
18 8 .18
[ 58 g g 4
s 2] |%|5|8lalg| |5 g HHRE =
z waﬁ‘-‘-‘zﬁ‘o g 7} 519 ?
o oly|y 3 ] oomﬂnh‘.‘,_é
HHHHMEHAHHHEHIHEBHER g~
HHEHHAHEHHEBHHBEHEBHHE = &
P
8 y =3 T2
=8
~lglold
BIS|2i8 - |8|2|o|alclo|x alx MEBELE %z
=3
=

Figura 1.2.1. Hoja Tabuladora.
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‘En eI lado extremo zqunerdo de la hoja tabuladora debe haber una columna para

: asentar Ios numeros de las habitaciones ocupadas por huéspedes, seguida por una
: columna més ancha en donde se asientan los nombres de los huéspedes, el namero
defocupantes en un cuarto, y.la tarifa que se esta cobrando. Enseguida vienen las
columnas de dinero, en donde se asientan todos los cargos efectuados por los
huéspedes. Ademas de registrar los cargosbdiarios de los huéspedes, ia hoja tabular
muestra las ventas diarias del hotel, analizadas bajo los encabezados respectivos.
Estos encabezados normalmente se agrupan de manera que las ventas y servicios °
similares se encuentren unos juntos con ios otros. Después de estas columnas que
contienen las ventas de cocina, se encuentran las columnas para bebidas, en el
siguiente orden: vinos, bebidas alcohtlicas y licores, cerveias. sidras, y aguas
minerales. Después sigue la columna de Tabaco, en donde se registran todas las

ventas de articulos para fumadores. '

Después de estas columnas ha'y otra para el total diario, en'donde se asienta el total de
todos los cargos registrados en las columnas anteriores. La siguiente columna se utiliza
para asentar los totales del dia anterior. Entre estas columnas puede estar el IVA.
Estos totales, sumados a los totales de la columna del total diario, reflejaran la cantidad )
que deben los huéspedes hasta la fecha. Estas cifras se asientan en la siguiente
columna, encabezada con el titulo de “gran total”.

Todo este proceso se realiza manualmente, se realiza en hojas de Excel, por lo que es
complicado, tardado y tedioso. Y ya que la mayoria de las ventas realizadas a un
huésped son a crédito y es importante mantener los registros adecuados y precisos. Es
posible que un huésped que se marcha tenga prisa para abordar un tren o un vuelo
aéreo y, cuando solicita su factura, es de vital importancia preparar la cuenta final con
rapidez. Esto solo se puede hacer con un Sistema Ordenado, Qrganizado donde los
comprobantes se distribuyan de acuerdo con el orden numérico de los cuartos y se
asienten en la cuenta con la mayor brevedad. Una vez que los datos se encuentren en
el Sistema deberan ser archivados con cuidado, para que puedan encontrarse con un

6
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'mlnlmo de demora en caso de dudas o consultas. La rapidez en la elaboracién de las
cuentas es vntal pero la precision es aun mas importante. Si el huésped descubre
‘ errores en los asientos o en la suma final de la factura, no tendrad una impresion
”'favorable del hotel. De igual manera, se crea una mala impresion cuando el huésped ‘
tiene dificultades en leer los numeros. En consecuencia, la limpieza y el orden deben
vincularse estrechamente con la rapidez y la precision del Sistema de Administracién.

Otras formas que se elaboran en forma manual o en Excel son las siguientes: -

e Las tarjetas para solicitud de reservaciones (Fig. 1.2.2.) se usan para obtener
toda la informacion pertinente, ya sea que la solicitud de la habitacion se haga por
teléfono, verbalmente o por carta. Estas tarjetas se archivan en orden alfabético y
segun la fecha de recepcién. -

[RefNo. Fecha, 19,

.

REQUISITOS
Fecha de llegada - Hora de llegada

Fecha de salida

re (s) del (Ios) huésped (e5)

|Reservado ﬁor S

ol
Agencia d
Direccién
Telélono
Tarifa' "
Forma de pago

NOJ SISk

D030 VTV

N¥

FIRMA

Figura 1.2.2. Tarjeta para solicitud de reservaciones.




REGLAS DEL NEGOCIO

» _ El diario del hotel (Fig. 1.2.3.) como lo sugiere el nombre, es un libro en forma de
diario en donEie se registran todos los detalles necesarios, en algunos casos para

registrar todas las:reservaciones se requieren varias hojas de gran tamano para

cada dla por lo tanto, son complicadas y tediosas.

Jueves 21 de Octubre de 2001

i RO : Cémo y )
Custto 7 Nombre Tipo Cuarto | Tarifa Duracion cudndo  se | Firma Comentarios
Numero _b : estancia hizo la :
y L, . reservacion -
220 - | Alfredo Ruiz Sencillo 230 3 dias Teléfono Puntual |
221 Luis Rojas Doble 450 5 dias Teléfono Cancelada
Figura 1.2.3. El diario del Hotel.

‘e El chart de reservaciones (Grafica o liété)'(Fig. 1.24.) también denominado chart
de alquileres anticipados o chart de reservaciones de camas se emplea para

asignar cuartos durante periodos especificos
encuentran ocupadas y por cuanto tiempo, al

habitaciones estan disponibles y durante cuanto tiempo.

y muestra que habitaciones se
mismo tiempo muestra que

Febrero

1 345 78 [9 [10 [11 [12 [13 |14 [ 15 |16 [17 |18 [19 [20 |27 |22 [25 |24 |25
c:a"°| [} ] XXX |X X iX|XIX XX (XX
201
R BB RLOLOLBL S L ELBLELELELEL
203 XXX X XX (X X 1X
20 I | NLBLEL L ELELELELELELEES
205 X IX (XXX XX |X X
208 TN xXxX[Imrmmxjx

DISPONIBLE
RESERVADO X

Figura 1.2.4. Chart de reservaciones.
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o Lista de llegadas y salidas. Mediante las formas de 'nétiﬁcacién de llegada (Fig.
1.2.5.) y salida (Fig. 1.2.6.) 'se recibe el aviso de la Hora en que un huésped llega y '
sayl,e'del hotel. Sin embargo, también es necesario informacién previa con el fin de

" hacer los arreglos adecuados con respecto a cuartos, equipaje, corréo y mensajes.

"' Se elabora una lista de llegadas y salidas al finalizar el dia, en ésta se anotan, por

’ orden de numero de cuarto, los nombres-de las llegadas esperadas al dia siguiente,
el numero de personas que dormirdn en el cuarto y la duracién de la estancia, Los
numeros de las habitaciones y los nombres de los huéspedes que deben salir al dia
siguiente se anotan, al igual que cualquier cambio de cuarto.

FORMA DE LLEGADA

Fecha

Cuarto No.

" FIRMA

| 44302

Figura 1.2.5. Lista de llegadas.
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*" " FORMA DE SALIDA

. "Fecha de Salida

Cusarto No, __

Personas que ocupan e} cuarto

. | Tarifa s

" FIRMA __

21567

Figura 1.2.6. Lista de Salida. -

Tarjetas de Stock ( la accidén ) (Fig. 1.2.7.) Un almacén para la cocina es necesario
en todos los establecimientos.- Generalmente, es un almacén que se debe
reabastecer todos los dias en las tiendas principales. El encargado del almacén
recibe todos los abarrotes y registra los detalles en las tarjetas de stock.

Tarjeta de Stock

Unidad (Kg., latas, etc.)

minima

Fecha . : Expendio Existencia
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Entradas de mercancia o productos.

Se debe verificar que todas las entradas al hotel de alimentos, bebidas, equipos
eléctricos, articulos de bafo, sabanas, etc.; se hayan efectuado antes de que la
administracion haga los pagos. Esto se hace revisando los siguientes documentos:

Nota de remisién, en la que se anota una breve descripcion y la cantidad de
mercancia entregada; por lo general no se mencionan los precios. El proveedor lo
escribe por duplicado y el cliente- o su representante debera firmar una copia como
comprobante de que la mercancia fue recibida, despuéé de verificar que se entregaron
todas las partidas como se describieron y se hallaron en buen estado. Ei empleado
encargado de recibir mercancias retiene la segunda copia y luego manda este
documento a la oficina de control, donde se archiva con otra correspondencia relativa al
proveedor. '

Factura, que se'envla por correo al cliente y llega después de que la mercancia ha
sido entregada al hotel. E! empleado la recibe y ia coteja contra la nota de remision,
asegurandose de que aparecen correctamente las cantidades, los precios por unidad y
el costo total. '

Nota de crédito, que se imprime en rojo y es expedida por'e.I proveedor cuando se-han
devuelto las mercancias defectuosas o rotas, o ha habido faltantes. También se le
manda al comprador cuando los recipientes con depdsito han sido devueltos al
proveedor.

Estado de cuenta, generaimente el proveedor lo manda mensualmente y anota las
fechas, nimeros y totales de las facturas que fueron enviadas con anterioridad.
También anota las notas de crédito con sus cantidades, cuyo total se deduce del total
de las facturas. La cantidad que aparece al final del documento es la que el hotel debe
y de esta cantidad se hacen los descuentos por pagos al contado.

11



REGLAS DEL NEGOCIO

-Algunos proyeedores, con el fin de reducir el papaleo y modernizar sus operaciones ’
administrativas'y de oficina, emplean la factura como nota de remisién o como estado
de cuenta. Es decir, la factura acompafia a la mercancia y se espera que el comprador
‘la pague al recibirla en lugar de esperar el estado de cuenta. '

El empleado de control debe verificar que las notas de-remision coincidan con las
facturas y estas y las notas de crédito con los estados de cuenta, asegurandose de que
todo se registre correctamente. En algunos casos, |la nota de remision se revisa contra
el pedido original; de este modo, puede haber un control sobre las cuentas enviadas al
hotel. En la mayoria de los hoteles, es imposible que el empleado revise personalmente
todas las entregas efectuadas al hotel, y cuando se contrata a un receptor de -
mercancia, esta persona es responsable ante el jefe de control, o el mismo bodeguero
puede realizar este trabajo. Cualquiera que sea el caso, deben mantenerse registros
completos del almacen y de la bodega y realizar revisiones al azar de las mercancias
para verificar que no haya diferencias. Ademas de revisar todas las entregas y los
documentos pertinentes, el empleado puede ser responsable de verificar que el trabajo
realizado por contratistas y trabajadores externos ha sido llevado a cabo
satisfactoriamente antes de que el hotel las pague todo este fiujo de documentos se
muestra en la figura 1.2.8.

| ¢4———— Pedido ¢&——
{ Entrega de mercancia
> Nota de remision } )

L pFactura
<«+————Devoluciones ¢——m0

'| ———p Nota de crédito I

'. Estado de cuenta___ |-
< Pago « -

-

TOUMmMLOINT
JOTP»IJ/UVZIOO

—_— Recibo >

Figura 1.2.8. Flujo de documentos entre proveedor y comprador.
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» Por este entorno administrativo que es bastante complicado, lento, tedioso y arcaico
sera sustituido por el Sistema de Administracién de Hoteles que debera ser capaz
de registrar y almacenar todos los cargés ocasionados por los huéspedes, produciendo
facturas individuales para presentarselas a aquéllos y mantener totales diarios
resumidos. )

El diario del hotel quedara sus{ituido'con un archivo dentro del Sistema, la informacion
sera almacenada bajo un numero de archivo codificado para reservaciones. Asi, se
puede hacer volver la informacién concerniente al dia, fecha, reservaciones
individuales, nombres y otros detalles, segin se requieran.

Mediante el uso del Sistema se actualizaran la disponibilidad de las habitaciones en
cualquier dia determinado al restar reservaciones destinadas a ese dia y sumando las
cancelaciones. Manualmente, esto se hace en un chart con reservaciones de camas.

Los detalles sobre reservaciones se pueden alimentar al Sistema, modificandolas
cuando sea necesario, y haciéndolas regresar cuando se requiera. Manualmente, esto
se registraria en el diario de recepcion y quiza en un chart de reservaciones de camas.

Los detalles de reservaciones, los registros y cuentas de los huéspedes, todo se
guardara en el Sistema y, cuando alguna sufra una alteracion por cualquier motivo,
todos los registros relacionados que se encuentren en la computadora se actualizaran
al mismo tiempo.

La velocidad con la que se realizaran estas operaciones, aunada a la falta de ténsibn
mental por parte del operador, es lo que hara que el Sistema.sea de gran ayuda para el
personal de recepcion. '
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1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA

En la definicion. del plan de trabajo para elaborar nuestro sistema se plantea el -
problema a resolver, las metas del proyecto, las metas de calidad y se identifica
cualquier restriccion aplicable al proyecto.

Ahora bien, las politicas de la empresa determinaran las caracteristicas que debe tener
el sistema, aqui se fija lo que debe hacer, como lo debe hacer y lo que no debe hacer
nuestro programa con el fin de que ayude a alcanzar los objetivos primordiales de la
compaiiia. '

Qué son las politicas

Las politicas se identifican como gufas de pensamiento en la toma de decisiones de las
empresas. La funcién clave de las politicas es dar una direccién unificada a-los planes
(figura 1.3.1). En otras palabras, su influencia contribuye a que la organizacién no se
aleje a donde quiere Hlegar, pero no aseguran por si mismas que una compaiia liegara,
en realidad, a donde desea.

Las politicas confieren estructura a Ivos planes, canalizando las decisiones operativas,
por lo tanto, cuanto mas cuidadosamente se desarrollen por parte de los directivos 'de
la empresa y mas claramente se entiendan por parte de los empleados, mas firme y
efectiva sera la estructura de dichos planes.

La influencia de las politicas sobre la planeacién real es, por supuesto, amplia y
considerable. Sin embargo las politicas también tienen un fuerte efecto sobre otras
areas de la administracion. Por ejemplo, las politicas mas fmportantes que son
desarrolladas por la alta direccion, influirdn naturalmente sobre la estructura de toda la
organizacion y, a través de esto, sobre las demas funciones de los administradores y
empleados.
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{ EMPRESA

La empresa La empresa verifica el
- establece l T cumplimiento de las -

las politicas politicas * -

( POLITICAS

| TRSIS CON
/ \ FALLZ: DE ORIGEN

Las politicas guian todos  Las politicas aplican las
los procedimientos  restricciones dentro de la
de laempresa empresa

Fig. 1.3.1 Las politicas se establecen para guiar
la toma de decisiones de la empresa

Naturalmente, las politicas bien fundadas y una direccién enérgica, son basicas vy
esenciales para lograr una administracion efectiva. Ellas bosquejan, significan y
representan los principios que guian y ayudan a la empresa a seguir el curso planeado
para seguir los objetivos.

Las politicas bien claras, definitivas y distribuidas por escrito a todos los inieresados,
evitaran malas interpretaciones, despilfarros, fricciones y pérdidas de energia. Es légico
que deberan ser entendidas y respetadas por cada miembro dentro de la organizacion.

Las politicas se parecen a las normas, en que aqguéllas representan las mejores ideas
que pueden proyectarse en un momento determinado y deben obedecerse, en toda
ocasion, hasta que un motivo poderoso obligue a los directivos hacer un cambio. De
'ahi que bajo ninguna circunstancia las politicas deberan ser tan inflexibles como para
oponerse a un cambio. Deberan modificarse cuando sea necesario y ajustarse a
cualquier nueva condicion que beneficie a la empresa.
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La exposicién clara de las pbllticas es indispensable. Todas y cada una de Jas

decisiones y pasos de accion deberan basarse en ideas soélidas y con un enfoque real

de los objetivos de la comparila. Su exposicidn es necesaria como base para las

decisiones sobre lineas  de produccién, finanzas, personal, investigacién, salarios,
precios de ventaé, canales de distribucion, etc. Debe seleccionarse el curso de accion a

fin de lograr un propoésito definido.

La direccion de la empresa debe observar §i falta una politica eficaz o hay una
ausencia de ella en cualquier terreno. En su investigacion debe comprobar la solidez
de las reglas. ¢Se dirigen hacia un objetive definitivo?’ 1,'Reconocen los principios
econémicos?

Por las razones anteriores, las politicas regiran los procesos que nuestro sistema
automatizara en la cadena hotelera.

Como afectan las politicas a nuestro sistema

De la misma manera que las politicas dictan las decisiones de Iés empresas, también
determinaran el curso de accion. de los algoritmos para elaborar nuestro sistema.
Conocer dichas politicas nos ayudaran a plantear el problema de acuerdo a la filosofia
de la organizacion, asi como lograr su solucion (figura 1.3.2).

Sin duda la principal politica de la cadena hotelera esta orientada al cliente, brindarle
un servicio de calidad. La satisfaccion del cliente es el resultado de las relaciones con
empleados bien capacitados y comprometidos con estas politicas.

La meta de la empresa es atraer nuevos clientes y conservar los actuales, procurando
su total satisfaccion. Toda compania con éxito sabe que si atiende con calidad a sus
clientes, vendran por afadidura la participacién del mercado y por supuesto, las
utilidades. ‘ ‘ ‘
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Es
permitido po
las politicas de |
empresa

7

o l TESIS CCH |
- FALLA DE ORIGEN |
——CONTINUA '

Fig. 1.3.2 El algoritmo del sistema debe apegarse a las politicas

No . .
—> SALIR

Error

que la empresa ha establecido

Para lograr la satisfaccion total del cliente, es necesario automatizar las actividades que
lo involucran directamente, para brindar una operaciébn rapida y eficiente, esto nos
permitira lograr objetivos especificos de atencién al cliente como agilizar los procesos,
mejorar la calidad y eficiencia en la operacién. )

Por lo tanto, las politicas que enmarcaran nuestro sistema seran principalmente las que
tienen que ver directamente con la atencién al cliente, cuando éste tiene contacto por .

primera vez con el hotel, esto es, cuando llega al mostrador de la recepcion, cuando
realiza reservaciones y cuando abandona el hotel, y también la administracion de los
insumos que se le proporcionan. A continuaciéon se mencionaran los procesos que

involucran estas politicas.
Check in (entradas)

Cuando los clientes arriban, se aplicaran los siguientes procedimientos, cuyo objetivo
es el de dar un servicio de calidad:
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e Atencién inmediata. Como'parte del servicio eficiente al cliente, es irhponahfe
tener siempre a la mano informacién que le interésé. queé habitaciones estan
disponibles y su precio. - o '

* Atencion personalizada. Una vez recabados los datos generales del cliente se
integraran a una base de datos, por lo que cada contacto que se fenga con él, el
empleado pueda contar con esa informaciéon y brindar una atencién due al
cliente le parezca familiar, ademas es posible enviar correspondencia’
personalizada acerca de promociones u ofertas en los casos de temporada
baja.

Reservaciones

» Determinar el tiempo de expiracion. Determina cuando expiran las reservaciones
si no hay una confirmacion por parte del cliente, para poder brindar el servicio a
otro cliente potencial.

e Una caracteristica importante en los servicios de hoteles es la temporada. Si las
reservaciones son permitidas en temporada alla o si el tiempo de expiracion es )
menor o igual que en temporada baja.

Check out (salidas)

» Evitar errores en la cuenta. El sistema calculara el monto a pagar por parte del
cliente, de acuerdo a la tarifa, el nimero de dias en los cuales se hospedo, otros
servicios especiales e impuestos, por lo que se evitard que el empleado haga
estos célculos. , )

» Brindar mas opciones de pago. Se permitird el pago mediante efectivo o tarjeta
de crédito. )

e El que la. hace la paga. Los demas servicios, tales como llamadas a larga’
distancia o servicio al cuarto se capturaran inmediatamente en el sistema, asi se
evitara caer en el error de cargar los servicios a otro cliente.
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e Facturacion. La facturacion es o’bligatofia y debe realizarse, por supuesto,
cuando el chente abandona el hotel.

. Determlnar la hora de salida. Cuatl es la hora limite para la salida de Ios clientes,
sies postenor se cobrara un dia mas.

Administracién de los productos que se proborcionan al cliente

e Productos. En el almacén se actualiza el inveﬁtério de insumos para el
mantenimiento de las habitaciones, tales como productos de limpieza, papeleria,
etc. '

e Proveedores. Tener los datos de los proveedores permitira evaluar la respuesta
de los mismos y asi tener al mismo tiempo un mejor servicio al cliente.

* .Reportes. Se tendran los reportes de ocupaciéon de habitaciones, inventario de ‘
productos, clientes, proveedores, pedidos y gastos.

o Estadisticas. Se realizaran estadisticas para interpretar los .indices de ocupacnon
y facilitar la planeacion. : ’

Caracteristicas del sistema

« Acceso al sistema. Se tendra acceso como usuario del sistema o administrador,
este Gltimo tendra los privilegios de dar de alta, dar de baja o editar los usuarios
que podran acceder al programa, establecer o cambiar las contrasefias de
entrada.

e Es importante para la empresa contar con un sistema sencillo, amigable e
intuitivo, porque esto reduce el tiempo de capacitacion para el bersonal y
minimiza los errores. ’

e . Seguridad de la informacion. La base de datos debe tomarse como una entidad

(independiente de la aplicacion) para que pueda manipularse por otros
programas, o bien, para un rapido respaldo. '

é‘, « Manuales. Contar con manuales de operacion del sistema, ayudara
enormemente a la capacitacion de los empleados.
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1.4 REVISION ADMINISTRATIVA
Conceptos Basicos:

La administracion aparece desde tiempos muy remotos, desde el momento en que
aparece el hombre. Las primeras manifestaciones reciben el nombre de acto

administrativo.

A las empresas se les define como unidades productoras de bienes o servicios, y se les
puede clasificar sobre ia base de diferentes criterios:v
¢ De acuerdo a sus Obijetivos: Se clasifican en publicas (ﬁo lucran) y privadas
(tienen como objetivo lucrar). .
* De acuerdo a su Funcién: Industriales (las que llevan a cabo cualquier cambio o
alteracion a la materia prima) y Comerciales (Las que distribuyen productos'qu'e :
otros fabrican).

Cualquiera que sea el tipo de empresa cuenta con tres recursos: HUMANOS: Personas
que laboran en la empresa, MATERIALES: Los recursos monetarios de la empresa, y .
TECNICOS: Es la maquinaria y la tecnologia.

Definicion de administracién:

Administracién es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos humanos,
materiales, y técnicos, pretende el logro éptimo de los objefivbs mediante el menor -
esfuerzo para lograr una mayor utilidad’. Pero la verdadera definicion es que la
administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de los objetivos '
institucionales por medio de un mecanismo de operacién y a través de un proceso

administrativo®.

! (Fernandez Arena) Administracion Pag. 135
2 Ref. http://members.es.inpod.de/montoya/admonver2.num
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La administracion, enfoque interdisciplinario

La administracion estd muy relacionada con todas las areas funcionales de la embresa.
Esto se debe a que todas ellas cuentan con recursos que deben de administrarse. '
De las dos areas funcionales que estan mas relacionadas son:
» La contabilidad: Que estd encargada de analizar y registrar todas las
operaciones monetarias. a
e La informatica: Que se encarga de la union de los datos y de la clasificacion:de
los mismos.

Las dos son fuentes efectivas de informacion, de las que se auxilia la administracion
para poder llevar a cabo sus actividades; pero también se relaciona. con finanzas,
produccién, mercadotecnia, recursos hunianos, etc. Y no sélo de las areas funcionales,
también con las actividades que en ella se desemperie.

En la empresa se fijan objetivos y metas; y es por medio de la administracion que ‘'se
facilita el iogro de ellos. Otro de Ios objetivos principales de la administracion es el de
lograr que las empresas sean altamente productivas, logrando las maximas utilidades

con el menor nimero de recursos.
Administradores y Administracion’.

Procesos Gerenciales: El proceso gerencial variara segin el area que se trate. Las
actividades que trate de desarrollar finanzas por ejemplo son muy diferentes a las que
debe de desarrollar un jefe de mercadotecnia o de recursos humanos pero existe un '
proceso que es comun a todos ellos, el cual esta integrado a cuatro etapas basicas: .

1. Planeacién

2. Organizacion

? (Fernandez Arena Administracién Pag. 120)
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. 3. Direccién -
4. Control.

Para llevar a cabo adecuadamente todas las tareas, es necesario tener ciertas
actitudes como Administrador dentro de las que encontramos: '

s Aceptarse con un sentido ético y responsable

s Atender el desarrollo integral

« Generar ideas creativas desarrollandolas constantemente

e Ser emprendedor para desarrollar organizaciones

s [nnovar siétemas administrativos

» Ser criticos positivos

o Tener valor para aceptar responsabilidades.

¢ Perfil gerencial

Cada profesién requiere de un perfil que se considera cor}\c; un conjunto de actitudes,
aptitudes y habilidades que debe de tener la persona que lleve a cabo la
administracién. Segun Fayol, el administrador debe de tener el siguiente perfil: '

* Cualidades fisicas )

e Cualidades morales

| ¢ Cualidades intelectuales

e Conocimientos generales

» Conocimientos especificos

o Experiencia

» Funciones

El objetivo del administrador es hacer un uso racional de los recursos pero también |
tiene a su cargo las siguientes funciones basicas: ’
e Logro de metas y objetivos

« Hacer altamente productiva a la empresa
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‘Fortalecer los valores éticos, personales y profesionales.
:Generar y promover modelos propios '
: Fomentar el compromiso con la calidad

Competlr en el mercado de trabajo
Mantener buenas relaciones entre profesionistas, entre competldores y en.
general con la sociedad

Roles administrativos:

Los roles tradicionales son tres:

1.

EJECUTOR TECNOCRATA: El trabajador sélo reallzaré las tareas que le sean
indicadas.

MAXIMIZADOR DE LA EFICIENCIA: E! trabajador lograra los maximos
beneficios con el menor nimero de recursos.

NEUTRAL EQUILIBRADOR: Conciliar intereses entre los empleados y los

‘duefos de la empresa.

En la actualidad ‘el sistema operando funciona y cumple parciaimente con el control y

‘no resulta confiable debido a la poca exactitud de la informacién. La meta de la

Administracion central es homologar los criterios y las politicas dentro de sus diferentes
negocios y plazas de manera que pueda tener un control en base a un sistema bien

definido y eficiente y cada administrador reporte informacién en linea de manera

inmediata y con los mismos formatos de las otras plazas.

Los administradores deberan ser los lideres y administradores no solo del negocio sino
de la informacioén, las tendencias y variantes del mercado, a lo largo de los meses,

evitando el uso de sistemas que Unicamente ayudan a medio controlar y llevar a cabo
funciones administrativas no muy eficientes. :
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El cor"nprom’iso debera ser el facilitar a través de la participacion de los administradores
“la sol‘dcién que perseguimos en funcion de un ‘planteamiento de informacién base y la

obtencién de reportes’que cumplan con los objetivos dejando fuera el uso de paquetes
alternativos y componendas que a la fecha no han resuelto'la problematica central. -

Eil seguimiento de la informacion dentro de la administracion es diferente para cada una
de las plazas por ello se hace necesario el compromiso de apegarse a las reglas

. basicas del negocio y establecer el seguimiento de los controles siguiendo las politicas

establecidas en la administracion

En la Figura 1.4.1 se ilustra en gran medida el flujo de la informacién que debemos de
establecer.

mspoamg. S
;gesmms*m 3

NGD SISEL

Fig. 1.4.1 Flujo de Informacion

Administracion: Parte central de la informacion y control de Ventas e inventario.

Ventas. Médulo de ventanilla destinado a servicios a cliente y controles de captacion
de otros servicios al cliente.

Inventarios. Control de insumos materiales necesarios para el servicio y sus controles

de existencia y controles de seguimiento a proveedores y compras.

24




REGLAS DEL NEGOCIO

Se ha descrito 'eh'este capitulo el aspecto gengral de la empresa, las tendencias para
reexaminar las estructuras de organizacion de estos negocios, sus fuerzas, debilidades
y desafios; las politicas de la empresa; y a la administracjén como una ciencia social
que persigue la satisfaccion de los objetivos institucionales por medio de un mecanismo v
de operacién y a través de un proceso administrativo.

Damos paso asi al siguiente capltulo.
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TEORIA BASICA
CAPITULO 2. TEORIA BASICA

2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

En una computadora existen diferentes formas de almacenar informacién. Esto da lugar
a distintos modelos de organizacion de la base de datos: jerarquico, red, relacional y
orientadas a objetos. Los sistemas relacionéles son importantes porque ofrecen
muchos tipos de procesos de datos, como: simplicidad 'y generalidad, facilidad de uso
para el usuario final, periodos cortos de aprendizaje y las Aconsultas de informacion se

especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacion de una forma mas compacta y
es posible acceder a la informaciéon contenida en dos o mas tablas. Mas adelante
explicaremos qué son las tablas. '

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas que contienen
la informacion ordenada de una forma organizada. Cumplen las siguientes Ieyés
basicas:

* Generalmente, contendran muchas tablas.

* Una tabla sélo contiene un nimero fijo de campos.

e Elnombre de los campos de una tabla es distinto.

* Cada registro de la tabla es unico. _

+ Elorden de los registros y de los campos no estan determinados.

* Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

Estructura de datos relacional

En muchas ocasiones la informacion qué una organizacion desea almacenar es
compleja y no se encuentra estructurada. En el modelo relacional la informacion es
estructurada de una forma muy sencilla, lo que hace qtje' el modelo relacional .sea
utilizado por un gran nimero de aplicaciones. Esta simplicidad se debe al hecho de que
los datos se presentan al usuario en forma de tablas (llamadas relaciones). Los
renglones de la tabla son considerados como tuplas y las columnas como atributos. El
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namero de tuplaé es llamado cardinalidad y el nimero de atributos es llamado grado,
en el modelo relacional también existe una llave primaria que es un identificador tnico
de la tabla — se refiere a que en ningln momento dos renglones de la tabla que
pertenezcan a una columna o a una combinacién de columnas pueden contener el
mismo valor. ’

Dominio

Un dominio es considerado como un conjunto de valores que un atributo puede tomar. '
Algunos dominios -pueden ser utilizados por un namero diferente de atributos. Ei
modelo se llama-relacional y no tabular porque las tablas son de un nivel mas bajo de
abstraccion que el concepto matematico de relacién. Las tablas nos dan la impresibn
de que las posiciones en las columnas y en los rehglone_s son importantes mientras que
en el modelo relacional se asume que no existe un ordenamiento en columnas y
renglones.

Relacién

La relacién (R) sobre una coleccién de dominios D1, D2......, Dn no necesariamente -
distintos, consiste de dos partes, un encabezado y un cuerpo. El encabezado esta

formado por un conjunto fijo de atributos, para ser mas precisos parejas de dominio-

atributo, {(A1:D1), (A2:D2),...,(An: Dn)} en donde cada Aj corresponde exactamente a

uno de los dominios subyacentes Dj(=1 ,2.....,n): Los Aj deben ser distintos.

El cuerpo estad formado por un conjunto variable de tuplaé. donde cada tupla en turno
consiste de un conjunto de pares de valor - atributo:{(A1:vit), (A2: vi2),...,(An:vin)};
(i=1,2,....m, donde m es el nimero de tuplas en el conjunto). En cada tupla hay u.na
pareja de valor - atributo (Aj:vij) para cada atributo Aj en el encabezado. Para cualquier
pareja de valor - atributo (Aj:vij), vij es un valor de el dominio unico Dj que esta
asociado con el atributo Aj. ' '
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Los valores m y n son llamados la cardinalidad y el grado respectivamente de la
relacion R. La cardinalidad cambia con el tiempo, mientras que el grado no.

Propiedades de la relacion

Las relaciones poseen ciertas propiedades, todas ellas consecuencia de la definicion
de ‘relacién’ dada anteriormente; ninguna de ellas es mas importante que la otra.
Primeramente se listaran cada una y posteriormente se analizaran: - a

« No existen tuplas duplicadas. ‘ '

« Las tuplas no estan en un orden especifico.

» Los atributos no estan en un orden especifico.

« Todos los valores de los atributos son atémicos.

Manipulaciéon de datos

El proceso de realizar consultas o preguntas al sistema es una forma de manipular las
relaciones que se encuentran en las Bases de Datos. Estas consultas pueden ser
resueltas por varios lenguajes de manipulacién de datos que se encuentran disponibles
para las Bases de Datos Relacionales. Dos de los lenguajes formales para la
manipulacién de datos son el é&lgebra relacional y el célculo relacional que
analizaremos a continuacion. '

Algebra Relacional

El algebra relacional consiste en una coleccion de operadores de alto nivel que operan
sobre relaciones, las expresiones en el algebra relacional son muy similares a las -
expresiones algebraicas (tales como 2*a +b *c) a excepcién de que en el algebra
relacional no se utilizan nimeros sino relaciones. Cada operador toma una o dos
relaciones como entrada y como resultado se obtiene una nueva relacién. Codd definid
un conjunto de 8 operadores en grupos de dos. Los primeros 4 operadores son los
operadores tradicionales de union, interseccién, diferencia y producto cartesiano
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(modificados para poder operar con relaciones) y lqs ultimos. 4 “son operadores
relacionales como Restric 6 Select, Projection, Join y Divide. ' ’ s

Operadores Tradicionales y Especiales.

Unién.- El operador de unién es el operador generalménie utilizado para unir-dos
relaciones R y S en donde la unién sea compatible. Dos relaciones son llamadas
uniones compatibles si las dos relaciones son del mismo grado m, y tienen el misho
encabezado, entonces R U S (R UNION S) consiste en todas las tuplas que estan tanto

enRo6enS;oenambos Ry S, verfigura 2.1.1

- i
Fig. 2.1.1 Unién

'Interseccién.- El operador de interseccién es el tradicional conjunto de intersecciénes
de dos relaciones R y 8 compatibles, R INTERSECT S (R ~ 8), la interseccién provee
una relacidn consistente en todas las tuplas que tienen en comiun ambas relaciones R y
S. Elgradode RN S, es el mismo de Ry S y la cardinalidad es la misma al numero de

tuplas en comunde Ry S, ver figura 2.1.2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 2.1.2 Interseccion -

Diferencia.- E| operador de diferencia cuando es aplicado a dos relaciones R y $
(escrito como R — S) da como resultado una relacién que consiste en todas las tuplas

en la primera relacion que no se encuentran en la segunda relacion. SiR ~ $ es nulo
entonces R-S=R de otra manera, R-S =R - R n S. El grado de R-S es el mismoque R
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ySy suAcardinalidad es igual a la cardinalidad de R menos la cardinalidad de R~ S,
ver figura 2.1.3 '

H

Fig. 2.1. 3 Diferencia

Productd cartesiano.- El producto cartesiano de dos relaciones es el conjunto de pares

ordénados de tuplas. Sin embargo, para propositos del modelo relacional, se necesitan
simplemente las tuplas, y no un par ordenado de éllas; para ello la versién dei producto
cartesiano en el algebra relacional es una extension de I'a operacién en donde cada par
ordenado de tuplas es reemplazada por una sola tupla a esto se le llama coalicién de
dos tuplas en cuestién.

Formalmente podemos definir al productd cartesiano de dos relaciones R (de grado m)
y S (de grado n), da una relacion R x S de grado m + n. Esta relacion de producto tiene .
todas los atributos que estan presentes en la relacion Ry S y las tuplas en R x S son
todas las posibles combinaciones de tuplas de R y S. La cardinalidad de R x S
entonces es ab si a es la cardinalidad de Sybde R. Elgradode Rx Sesx +ysixy y
son grados de Ry S, ver figura 2.1.4. ]

F

'<X‘<X‘<X!

.
b
)T mesis con

Fvig. 2.1.4 Producto FALLA DE ORIGEN
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Divisién.- El concepto de division esta relacionado con el producto carte'_siano en el que
R x S.dividido por S da como resultado R. Dividir sin embargo, es esencialmente el

inverso del producto cartesiano.

Supongamos que R es una relacién binaria y S és unaria, el dominio del segundo
atributo de R es el mismo del de S. RIS es entonces la relacion co.n-un solo atributo que
tiene el mismo dominio del primer atributo de R y cada tupla en R/S ocurre en R
concatenado con cada tupla de S, verfigura 2.1.5 . '

O 0 D D
< X N € X

Fig. 2.1.5 Division

Seleccion o Restriccién.- La operacion de seleccionar cierfas tuplas de una relacion es
llamada restriccion (o seleccion). Usualmente uno quiere seleccionar tuplas que
satisfagan cierta condicion. La seleccién es una operacién unitaria ya que opera sobre
una sola relacion. Formalmente, la seleccion de una relacién R es un subconjunto de
la relacién S de las tuplas en R, donde esas tuplas seleccionadas satisfacen cierta
condicion. El grado de S es el mismo que e! de R. Y la cardinalidad de $ es igual al ’
numero de tuplas en R que satisfagan una condicion especifica, ver figura 2.1.6

[ errroce ]
N |
L

ST TESIS CON
. Fig. 2.1.6 Restriccion FALLADE ORIGEN
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Proyeccion.- La operaciéon de Proyeccion (PROYECT)'es la seleccion de ciertos
atributos de una relacién R para formar una nueva relacién S, eliminando aquellés
tuplas qde se encuentren duplicadas. La proyeccién de R en los atributos a, b, ¢, esta
denotada por Rla, b, c], algunos autores utilizan n a, b, ¢[R] para denotar la
proyeccién, para generalizar esta notacién tenemos n 8(R) donde R es la relacidn y s
la lista de atributos a proyectar, ver figura 2.1.7. )

g : ]

Fig. 2.1.7 Proyeccién

Calculo Relacional.

El calculo relacional y el algebra relacional son dos formas equivalentes de manipuilar
informacién, el algebra relacional es un lenguaje altamente procedural que nos
proporciona una coleccion de operadores que pueden ser utilizados para decirle al
sistema como construir una relacion determinada a panrtir de otra relacion en la Base de
Datos, el célculo provee un lenguaje no procedural para formular la definicion de esa
relacion a partir de las relaciones dadas. Como mencionamos anteriormente estos dos '
lenguajes son equivalentes, para cada expresion en el calculo relacional existe una en
el algebra y viceversa. Mas adelante se analizarad esta correspondencia. El calculo
relacional esta fundamentado en un modelo légico — matematico llamado calculo de
predicados, para introducir el calculo de predicados.es preciso conocer la logica
proposicional.

Modelo Entidad-Relacion

Es uno de los modelos l6gicos basados en objetos y por lo tanto se enfoca
primordialmente a los niveles conceptual y de visién. Una de las caracteristicas de este
modelo es que permite representar con claridad las limitantes de los datos. El modeio
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Entidad-Relacién es en esencia una herramienta para representar el h‘DndQ'reélv-pbr
medio de simbologias y expresiones determinadas. o : ’

Relaciones y conjuntos de relaciones

o _Una relacién es una asociacién entre varias entidades. Un grupo de relaciones
del mismo tipo. .

e« La mayoria de las relaciones son BINARIAS; no obstante, pueden existir
relaciones que incluyan a mas de dos conjuntos de entidades.

e Normalmente asocian a dos conjuntos de entidades y la relacion tendra una
funcion determinada; a esta se le denomina papel. Normalmente se utilizan los
papeles para etiquetar y asi reconocer las relaciones establecidas.

Las relaciones también pueden tener atributos descriptivos, en cuyo caso, 1a relacion
se describe indicando la pareja (atributo, ultimo valor del atributo) sobre la relacion.

Limitantes de Mapeo

El modelo E-R permite definir una serie de limitantes aplicables en la informacién .
contenida en la base de datos basicamente, pueden definirse dos tipos de limitantes..

a) CARDINALIDAD DEL MAPEO.- es aquella mediante la cual puede especificarse la
cantidad de entidades que podran asociarse mediante una relacion. La .
CARDINALIDAD del mapeo se aplica generalmente sobre dos conjuntos de entidades.

Las cardinalidades existente para dos conjuntos de entidades A y B y conjunto de
relaciones R pueden ser: o

1. UNA A UNA: Una entidad de A puede asociarse anicamente con una entidad de B.
2. UNA A MUCHAS: Una entidad de A puede asociarse con cualquier cantidad de
entidades de B. '
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3. MUCHAS A UNA: Cualquier cantidad de éﬁtidades dé A puedé asociarse con una

entidad de B. ‘ o : . ' .

4. MUCHAS A MUCHAS: Cualquier cantidad de entidades de A puede asociarse.con
cualquier cantidad de entidades en B. '

UNA A UNA UNA A MUCHAS  MUCHAS A UNA MUCHAS A MUCHAS
Alumnos Tesis Carreras Alumnos Alumnos Carreras Alumnos Magerias
A B -

A B A

) 50 07

fig. 2.1.7 Tipos de relaciones . .

o7
=

b} DEPENDENCIA DE EXISTENCIA.- Nos permiten definir que un conjunto de
entidades estd condicionado a la existencia de otro un ejemplo de este
condicionamiento se da entre una entidad alumno y la entidad calificacién.

A esta limitante se le denomina dependencia por existencia. Si una entidad Y requiere
de una entidad X para existir se dice que Y es dependiente por existencia de X; esto
implica que si eliminamos a la entidad X; debera eliminarse la entidad Y. Para el caso
anterior, se nombrara a X como la entidad dominante, y a Y como entidad subordinada.

Llaves Primarias

Uno de los procesos de mayor relevancia en la manipulacién de una base de datos’'es

el de distinguir entre las diversas entidades y relaciones que son manipuladas.

Entendemos como una llave al medio que nos permite identificar en forma univoca

(dnica e inequivoca) a una entidad dentro de un conjunto de entidades. Existen ’
diversas categorias que permiten clasificar los tipos de llaves a utilizar:
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a) SUPER LLAVE.- Es un conjunto de atributos mediante los cuales es posible
reconocer a una entidad. Este tipo de llaves contiene cominmente atributos ajenos; es
decir; atributos que no son indispensables para llevar a cabo el reconocimiento del .
registro. '

b) LLAVE CANDIDATO.- Son aquelias super llaves que no contienen atributos ajenos;
es decir,-aquellos conjuntos de atributos que' no tienen un subconjunto menor que
pueda considerarse como super llave. '

¢c) LLAVE PRIMARIA.- Es aquella llave que el disefiador de la base de datos
selecciona entra las llaves candidatos encontradas. Existen conjuntos de entidades ciue
no poseen los atributos necesarios para conformar una llave primaria; se les conoce
como entidad débil. Cuando existen los atributos necesarios para formar una llave
primaria, se denominan entidad fuerte. Las entidades débiles se subordinan a las
entidades fuertes.

FORMAS NORMALES

Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas. Dependiendo de su
estructura, una tabla puede estar en primera forma normat, segunda forma normal o en -
cualquier otra. Relacidn entre las formas normales:

Primera forma normal.

Definicién formal: Una relacion R se encuentra en la primera forma normal cuando

cumple lo siguiente: ' ' .

1. Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni arreglos
repetidos como valores, es decir, contienen un salo valor por cada celda.

2. Todos los ingresos en cualquief columna (atributo) deben ser del mismo tipo.

3. Cada columna debe tener un nombre tinico, el orden de Iés columnas en la tabla no
es importante. '
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4. Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el orden
de las filas no es importante. '

Segunda forma normal.

Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos saber que es una -
dependencia funcional: Consiste en edificar que atributos dependen de otro(s)
atributo(s). ’

Definicion formal: Una relacion R esta en 2FN si y s6lo si esta en 1FN y los atributos no
primos dependen funcionalmente de la llave primaria. ' )

Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando cumble con las reglas de
la prirhera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la llave. De acuerdo con esta definicion, cada iabla que tiene un atributo

Unico como llave, esta en segunda forma normal. ' '

Tercera forma normal.

Para definir formalmente la 3FN necesitamos definir dependencia transitiva: En una
afinidad (tabla bidimensional) que tiene por lo menos 3 atributos (A,8,C) en donde A
determina a B, B determina a C pero no determina a A.

Definicion formal: Una relacion R-esta en 3FN si y solo si estd en 2FN y todos sus
atributos no primos dependen no transitivamente de la llave primaria.

Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma
normal, en pocas palabras una relaciéon esta en tercera forma normal si estd en
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos, nos
referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de llegar a .
referenciar a un étributo de una relacion.
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2.2. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL BASIC 6.0 .

Visual Basic V6, para el desarrollo de sistemas es una herramienta de las mas
productivas debido a las creaciones rapidas y soluciones a negocios bajo plataformas
Windows y Web. Permite aplicaciones de desarrollo rapidas cliente-servidor.

La programacion por eventos es un método flexible y conveniente para escribir
programas Windows. Definir a Visual Basic como un sistema de programacion
orientada a objetos seria erréneo, se crean objetos, llamados formas y controles, que
hacen que la aplicacién funcione. Sin profundizar en el tefné estos objetos carecen de
las propiedades de herencia y:polimorfismo, las cuales tienen que estar presentes en
un verdadero ambiente orientado a objetos. La mayor ventaja de utilizar Visual Basic
para el ambiente Windows, es que proporciona una interfaz consistente y manejable
para desplegar informacibn en muchas aplicaciones diferentes que comparten
controles similares. Al utilizar controles Windows como menus, iconos, barras de
desplazamiento y cajas de dialogo, la informacién es presentada a los usuarios en un
formato dinamico y visualmente interesante.

Visual Basic reduce drasticamente las dificultades y la cantidad de tiempo de la
programacion en Windows, se puede construir una aplicacién Windows dinamica en
pocos dias, ya que este lenguaje es interpretado mas que compilado, las aplicaciones
estan listas para correr tan proﬁto como se termine de escribir el codigo. En contraste,
con un lenguaje compilado, un programa debe compilarse antes de que pueda ser
ejecutado, esto significa que un compilador convierte los programas al lenguaje de
maquina; en éste ya tenemos disponible la aplicacién final para que pueda ser.
ejecutada de manera directa por la computadora.

Visual Basic es una herramienta que permlte desarrollar ventanas y aplicaciones GUI
(Graphic User Interface), las cuales tienen una apariencia familiar al usuario, debido a
la semejanza del ambiente Windows.
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Requerimientos de Hardware

Antes de instalar el programa de Visual Basic, hay que asegurarse de que la
computadora cumpla con los siguientes estandares de requerimientos:

e Procesador de la Computadora: PC con Pentium (Il 650 Mhz o postérior .
(Recomendado). .

e 32MB de memoria RAM bajo ambiente Windows (64MB recomendado); 64MB bajo
ambiente WindowsNT 4.0 (128MB recomendado).

e En instalaciér) tipica requiere de116MB.

e Para una instalacion maxima requiere de 135MB.

e CD-ROMdrive.

» Resolucién de Monitor: VGA o posterior, super VGA recomendado.

e Sistema operativo: Microsoft Windows 95 o un sistema operativo posterior o
Microsoft Windows NT 4.0 con Service Pack 3 o posterior (Service Pack 3
incluido). . : ‘ )

o Periféricos: Microsoft Internet Explorer 4.01 Service Pack 1 (incluido) y Microsoft
Mouse compatible.

Elaboracién de programas Orientados a eventos.

Cuando se inicia una aplicacién, durante la corrida soélo las formas que se crean y
programan seran visibles. Como se ha notado desde el principio Visual Basic
simplifica el desarrollo de los programas que pueden ser usados con el sistema
operativo Windows. La creacién de programas con Visual Basic tiene las mismas
caracteristicas que otros programas de Windows. Asl el usuario de Visual Basic y
otros programas de Windows interactGan con fa computadora por clics, entrada de
texto mediante cajas y acciones sobre éstos. Cada botén y cajas de texto ‘es
considerada una ventana. Los botones._ y cajas de texto aparecen dentro de otras
ventanas las cuales son llamadas Forms (Formas). )
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. . La coleccién de ventanas (botones, cajas de texto y formas) constituyen la interfaz
. para el programa, ésta define lo que un usuario del programa ve en la pantalla y como

el usuario interactta con el programa.

Visual Basic tiene su propia interfaz la cual es llamada un ambiente de desarrollo
integrado. Un ambiente de desarrollo integrado (IDE) incluye todas las herramientas
necesarias para creacion y prueba de un programa. Estas herramientas operan como
una interfaz particular de usuario o bien como programas separados. Visual Basic es
un lenguaje de programacion por eventos. El manejo de eventos significa que las -
diferentes ventanas sobre la pantalla pueden responder a eventos. Un evento es una
accién que ocurre como resultado de alguna actividad del usuario. Por ejemplo, un
evento es generado cuando el usuario final escribe caracteres en una caja de texto.
Tales eventos causan que las sentgncias del programa se ejecuten, como se sefiala en

la figura 2.2.1.
Procesador de Eventos
Basic Basic Basic Procedimientos
Code Code Code de Eventos

Figura 2.2.1. Diagrama que indica el manejo de eventos.

Algunas' caracteristicas poderosas de Visual Basic.

e Un conjunto robusto de objetos, para la implementacion de aplicaciones.

» Gran variedad de iconos e imagenes para el disefio.

NIDMO 30 V1TVA

o Respuesta para acciones del mouse y teclado.

NOO SISaL

* Arreglos matematicos robustos, manejo de cadenas y funciones para graficos.
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. Puede i'nanejar arreglos y variables dinamicas y arreglos de controles.
. Soporta acceso de archivos en forma secuencial y aleatoria.

. Poderoso acceso a herramientas de Bases de Datos.

« Amplio.soporte a ActiveX.

Para la creacién de un programa Visual Basic, un programador usa tres pasos como
proceso:

« El primero, el programador crea la interfaz la cual el usuario final vera.

« El segundo, el programador escribe sentencias para ejecutar cada tarea requerida
por el programa.

¢ El tercero, éste es un ciclo én el cual el programador hace una prueba al programa,
corrigiendo algunos errores, entonces vuelve a hacer una prueba al programa otra
vez, en la siguiente figura se muestra los pasds involucrados al crear un programa.

Crear la-interfaz del usuario al dibujar los controles

v

Escribir el cédigo de Visual Basic para realizar
acciones cuando el usuario actta

+ _ : D . Errores
Ejecutar el programa y. prueba para errores : |4__ Corregidos

Errores ", =
? .

e TESIS CON
FALLA DE, ORIGEN

Figura 2.2.2, Diagrama de Fiujo de datos generalizado de los paéos para escribir un
' programa.
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Terminologia de Visual Basic.

Control: Término general utilizado para describir cualquier forma o elemento grafico
que se dibuje sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de listado, botones de
comando, cajas de imagenes, barras de desplazamiento e iconos. Una definicién mas
precisa de un control, es la de datos acoplados con una serie de rutinas, -conocidas
como métodos. Las Unicas operaciones que pueden desarrollarse sobre un control son
aquellas definidas como métodos para él.

Evento: Accién reconocida por un control Visual Basic.

Forma: Una ventana que se crea y adapta a las necesidadées de la aplicacion.

Meétodo: Una palabra de cédigo Visual Basic que es similar a una funcion o instruccion,
pero que siempre actia sobre un control particular. Para cada control Visual Basic
predefine una serie de métodos que usted puede utilizar.

Procedimiento: Un procedimiento es sencillamente una secuencia de instrucciones de
Visual Basic que.son ejecutadas en grupo durante ia corrida.

Proyecto: Conjunto de todos los archivos que forman la aplicacion.

Propiedad: Una caracteristica o atributo de un control para cada tipo de control, Visual
Basic define una serie de propiedades que se aplican solamente a ese control.
Definicion: El| valor de una propiedad, se puede cambiar mientras se esta
construyendo una aplicacion. El coédigo de una aplicacién que se corre también puede
cambiar definiciones. '

La interfaz de usuario y sus propiedades.
Visual Basic opera en tres modos:

« Modo de disefio: Usado en la construccion de la aplicacion.

e Modo de corrida: Usado en el momento de correr-la aplicacion..

* Modo interrumpido: En una aplicacion interrumpida por errores de prograhacién se
pone a disposicion el Debugger (depura'dor)' para esta aplicacidn. ‘

42



TEORIA BASICA

En el modo de disefo, seis ventanas aparecen cuando estamos en la pantalla principal
de Visual Basic, la ventana principal consiste en una barra de titulos, una barra de
menus, y una barra de herramientas. La barra de titulos indica el nombre del proyecto,
el modo general de operaciéon de Visua'l Basic y el modo general 'de la forma. La barra
de menu tiene el modo drop-down mediante el cual proporciona el control de operacion
para el ambiente de Visual Basic. La ventana de propiedades es usada para establecer
propiamente valores iniciales a los objetos, como se muestra en la figura 2.2.3, enla
ventana de arriba en la parte éuperior se listan los objetos en una forma general. Dos
vistas estan disponibles, en orden alfabético y por categoria, bajo esta ventana estan
disponibles las propiedades del objeto en forma general. La ventana de proyectos
despliega una lista de todas las formas y médulos de la aplicacion. También se puede |
obtener una visfa del cédigo y de las formas en ventanas separadas (la ventana
contendra el cédigo actual Basic) del proyecto sefialado en la ventana.

Barra de Herramientas

Barra de Menu

xplorador de
Proyectos

/ o
Cuadro de -

. o X=]
Herramientas
" = | Ventana de

Propiedades

Ventana de
—Posicion de
Formulario

‘Ventana del Formulario
Inicial

Figura 2.2.3. Entorno grafico de Visual Basic
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Como se-ha mencionado la interfaz del usuério disefiada en la Forma, hay dos caminos
para acceder controles sobre la Forma. Hacer doble clic en la herramienta y esta es
creada sobre la Forma con los vaiores por default, paré bosteriormente uno poder
modificar este a las necesidades que lo requiera. O hacer clic en la herramienta
entonces mover el puntero del mouse a la Forma, y posicionar el puntero donde se
desee colocar el control una vez que libere el botén del mouse el control quedara
dibujado.

Bases de Datos con Visual Basic.

Visual Basic ofrece la capacidad para interactuar con bases de datos; Visual Basic' le
da el poder para acceder y manejar grandes recursos de datos desde este programa.
Las bases de datos que pueden acceder Visual Basic tienen muchas formas y
formatos. Visual Basic soporta los siguientes formatos de bases de datos populares'.

+ Microsoft Access.

¢ DBASE.

e FOXPro.

+ Bases de datos basadas en hojas de calculo de Lotus.
» Bases de datos accesadas a ODBC. '

* Bases de datos con Ole DB.

e ParadoX. )

« Archivos de texto delimitados por comas.

Debido a que una base de datos se define como un conjunto organizado de datos; se
debe de realizar un control de los mismos.

A través de ODBC u Ole DB se puede tener el accesc a la base de datos para la
manipulacion de los datos con Visual Basic.

.



TEORIA BASICA
2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ACCESS 2000
Qué es Microsoft Access

Microsoft Access 2000 es una poderosa aplicacién de bases de datos relacionales, el
cual esta incluido en Microsoft Office, por esta razén es ia aplicacién mas pobular de su
tipo. Para acceso multiusuario a la misma base de datos Access usa arquitectura
servidor de archivos mas que arquitectura cliente-servidor, por lo que lo" hace
transparente al usuario.

Con una fuerte integracion con Microsoft Office, Access ofrece una apariencia y
funcionalidad que se puede encontrar con las famosas aplicaciones Word y Excel.

Como esta organizado Access

En la Ventana de la Base de Datos, se listan los objetos de Access (figura 2.3.1)

Borra objetos seleccionados.

Cambia cémo Access depliega los iconos

Barra

Estandar -

Opciones

para abrir los - : -y

objetos de la Create table by using wizerd : ?

base de Create tabie by snterng data .

datos. @ Consus Table - 5 ; ;-'}
4 ]

Botones para i e O

crear o abrir i o> 2

un objeto de g 5 ]

la base de 4 =

datos 2 =3

Fig. 2.3.1 Ventana de la Base de Datos
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Para el mane]o'de' tablas tienen las siguientes herramientas

RO Vista Diseﬁo Para poder crear o editar |a estructura de las tablas (figura 2.3.2)
: Vista Hoja de Datos. Visualiza el contenido de las tablas (figura 2.3.3) '

Asistente para la creacién de tablas.
Facil importacién de datos de otras aplicaciones como Dbase, Excel, Exchange,

HTML, Lotus 123, Outlook, Parados y archivos de texto.

Insertar o borrar registros .
egistro Abrir la ventana de la base
de datos.

Establecer o cambiar la llave primaria

1 Microsoft Access

Cambiar a la
vista hoja de
datos. 2 E
4 €2
&= &3
(e
- 850
- ::5' =
Establece £
las =
propiedades
del campo
actual

Informacion acerca del campo
actual .

Comentarios para cada cambio,

Fig. 2.3.2 Vista Disefo de tablas de Microsoft Access
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Busca registros
Orden ascendente o descendente Agrega o borra registros

de los registros.

Barra de
herramientas
de |a vista LT 5 e gh barhil Jome 1 Vi Bibe oty " -'ci] Shuaeiwe Stonge |
hoja de datos 2 Seattle Phinney Ridge 12/3/60 Caucesian HS Diploma
3 Seattle Ballard 1/4/52 Afncen Amencan  $50.000-859 000 MA
4 Seattle Wallingford 122136 Cautasian $30,000-$33 000 BA F
5 Seattle Wallingford 1210775 Asian Amencan  $80,000-$89 000 BS F
6 West Sealtle Admiral B/15/55 Caucasian $70,000-$79 000 BA M
7 Seattle Beacon Hill 5/10/60 Mexican Amencan $70.000-$79 000 Jo F
8 Seattle Greenwood B12/53 Agian Amencan  §50,000-$53 000 PHD M
Cuad 9 Seattle Greenlake 51275 Caucasian $10.000-$19,000 HS Diploma F
adros p 10 Seattle Greenlake 82067 Caucasian $50000-459000 BA M
seleccionar 11 Seattle Revenina 21%0/57 Asian $30000333.000  AA F
. 12 Seatile Capral Hill 9/15/67 Nalve Amencan  $40,000-$43,000 BA (%)
registros 13 Seattte Madrons 58/55 Caucasian over $100,000 MD F
14 Seatile Greenwood 12/2/42 Caycasian $50.000-$59,000 BA Male
15 Seatile Laurelhurst 12/1/54 Caycasian $60,000-363 000 MA ‘Female =l

Ll SRt ISR L 4

g T Dadesibalf ORI T A SR

Moverse a diferentes registros de la tabla

Fig. 2.3.3 Vista Hoja de Datos de las tablas de Microsoft Access
En cuanto a las consultas:

e Se tiene la opcion de utilizar un asistente gue guiara al programador a crear
consuitas que pueden ser tanto simples como complejas, para la adﬁinistracién
de datos. o ’

e Vista Disefio. Es una interfaz grafica para crear consultas, aqui se espeéiﬁc_an
las relaciones entre tablas, los campos que se. desean, su ordenamiento,
agrupamiento y condiciones {figura 2.3.4). '

e Vista Hoja de Datos. MLiestra‘Ia salida de la consulta en un formato similar a la
hoja de datos de una tabia.

» Vista SQL. Al crear una consulta por medio de la vista disefio, la aplicacién
genera automaticamente una sentencia SQL (lenguaje de -consultas,
estructuradas, por sus siglas en inglés), la cual se puede editar o bien, la
consulta se puede crear por medio de este lenguaje (figura 2.3.5).
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Las tablas
que generan
la consulta
aparecen
aqui.

Indica cuando
los campos
resultantes
son

Ethrcity
Marit alStatus

- {Household Inc:
Education

Correr la consulta

@A DA 0.

Gender

ordenados ggshufso;r:f zm:o::bllf:m IE‘B’::.;YTQNE — [E’::‘s:‘;‘o'rable Census Table
Condici " ] o) ] 7 ] ] 3]
ndiciones .
para Svadat- | ,f‘
establecer la L PO R R ERA ST 2 PR RET] TSR
consulta Qué campos son mostrados enla
consulta resultante
Fig. 2.3.4 Vista Diserio de una consulta de Microsoft Access

! - . - X
Br-ld|ESky| iR |B@-| |
SELECT Neighborhood, Household Income, Ethnicity, Education, Gender -

FROM Census;

Fig. 2.3.5 Vista SQL de una consulta de Microsoft Access.

Caracteristicas ]

Access 2000 tiene caracteristicas que lo hacen facil de usar y de compartir informacién

de una base de datos. Estas caracteristicas son:

¢ Asistentes. Los asistentes ayudan a crear tablas; y consultas entre otras cosas,

y sobre todo son intuitivos.
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. Autocorféccién de nombres. Cuando se renombra un campo (co_lumna) en una
tab|é; ‘el “cambio es automdticamente actualizado en todas las tablas
’dependientes, consultas y formas. ' ' ‘ '

. - Arrastrar y pegar a Excel. Se puede exportar informacion de Access 2000 a
Excel 2000 simplemente arrastrando los objetos de Access 20000 en Excel 2000
(tablas, consultas, por ejemplo).

e Compactacion. Las bases de datos pueden crecer en tamafno rapidamente y
ocupa espacio del disco duro. Access automaticamente comprime una base de
datos. Esto es muy util cuando el espacio en un disco duro es limitado, o bien
cuando no lo es.

» Paginas de acceso de datos. Se pueden crear paginas Web de los objetos de la
base de datos, es un proceso simple usando esta nueva caracteristica.

Ventajas:

+ Practicamente es gratuito, ya que forma parte de la éuite Microsoft Office y como
es del conocimiento general, estos programas los poseen casi todas las
empresas. '

o Es facil de usar y administrar sus tablas, ademas permite el rapido desarrollo de
aplicaciones.

« Es poderoso para proyectos pequeiios y medianos.

e Compacta automaticamente la base de datos.

* Su base de datos es escalable a SQL Server, el cual puede soportar proyectos
mayores. !

Desventajas:
» Existen en el mercado manejadores de bases de datos que pueden soportar -
proyectos mayores, como es el caso de SQL Server, sin embargo, Accéss
puede escalar la base de datos a este tipo de manejadores.
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2.4 REDES Y COMUNICACIONES

La mas simple de las redes conecta dos computadoras, permitiéndoles compartir
_archivos e impresoras. Una red mucho mas compleja conecta todas las computadoras
de una empresa o compafiila en el mundo. Hay dos tipos basicos de sistemas
operativos de red:

* Punto a Punto: Este es un tipo de sistema operativo que le permite a los usuarios
compartir recursos de sus computadoras y acceder a los recursos compartidos de
las otras computadoras. Microsoft Windows NT, Novell Lite son sistemas operativos
punto a punto. '

e Con Servidor Dedicado: Es un sistema operativo con servidor dedicado, como es
NetWAre de Novell, una o mas computadoras se reservan como servidores de
archivos no pudiendo ser utilizados para nada mas.

Redes de 4rea local (LAN). Red pequefia de 3 a 50 nodos, localizada normalmente en
un solo edificio perteneciente a una organizacion.

Redes interconectadas. Una red de redes se encuentra formada por dos o mas
segmentos de red local conectadas entre si para formar un sistema que puede llegar a
cubrir una empresa. )
Red metropolitana (MAN). Son normalmente redes de fibra épticé de gran velocidad
que conectan segmentos de red local de una area especifica, como un campus ‘un
poligono industrial o una ciudad. o .
Red de gran alcance (WAN). -Permite la interconexion nacional o mundial mediante ‘
lineas telefonicas y satélites. '

Razones para instalar una red de computadoras

Instalar una red de computadoras puede ofrecer muchas ventajas para su trabajo.
Estas son algunas ventajas ofrecidas al instalar una red de computadoras.
o Comparticién de programas y archivos
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e Comparticién de los recursos de la red
. Corhparticién de bases de datos
. Expansiéﬁ econdmica de una base de pc’s
» Posibilidad de utilizar software de red
-« Usodel cdrreo electronico, creacion de grupos de trabajo
s Gestion centralizada, segundad .
* Acceso a mas de un sistema operativo, me]oras en la orgamzac:én de Ia
empresa. :

Arquitectura de la red

LLa arquitectura de una red viene definida por su topologia, el método de acceso a la red
y los protocolos de comunicacion. Antes de que cualquier estacién de trabajo pueda -
utilizar el sistema de cableado, debe definirse con cualquier otro nodo de la red.

La topologia es el arreglo fisico de los nodos y el medio de transmision dentro de la
estructura de red corporativa. La cuestion mas i}nponante al tener en cuenta la eleccion
del sistema de cableado es su costo, si bien también se ha de tener en cuenta el
rendimiento total y su integridad. o

Topologias de Redes.

Anillo.- Topologia que consiste en una ‘serie de repetidores conectados entre si a
través de enlaces de transmisién unidireccionales para formar un tnico ciclo cerrado. |

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 2.4.1 Topologia anillo
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-C'adak estacién éh la 'red se conecta a Ia.red -en un repetidor. ver figura 2.4.1,

Bus Ias computadoras estan conectadas a un cable contlnuo con los extremos con
unos terminadores especiales, ver figura 2.4.2
Su topologia logica es la de bus

Fig. 2.4.2 Topologia bus

Arbol: El medio de transmision es un cable del que parten ramas.
Su topologia logica es la de bus. ver figura 2.4.3
No puede haber bucles cerrados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

S -
ey -
Fig. 2.4.3 Topologia Arbol

Estrella: Las estaciones se conectan a un nodo central con dos enlaces punto a punto, *

uno para transmisién y otro para recepcion, ver figura 2.4.4
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Loégicamente puede ser un bus o una estrella.

-~

Fig. 2.4.4 Topologia Estrella

Malla: Topologia de red en la que los dispositivos estan organizados de manera
segmemada con muchas o a menudo redundantes, interconexiones estratégicarhente .
ubicadas entre los nodos de la red. Esta topologia puede ser parcial o total. Una red
parcial no proporciona el nivel de redundancia de una malla completa pero’es menos
cara de implementar, ver figura 2.4.5

>

>

4 ><
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><

<

pZA

> TESIS CON

Fig. 2.4.5 Topologia Malla FALLA DE ORIGEN

ARQUITECTURA DE TCP/IP

TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todos los ordenadores conectados a
Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Hay que tener en cuenta
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que en Internet se encuentran conectados ordenadores de clases muy diferentes y con
hardware y software incompatibles en muchos casos, ademas de todos los medios y
‘formas posibles de conexiéon. Aqul se encuentra una de las grandes ventajas'del
TCP/IP, pues este protocolo se encargara de qhe la _comunicacién entre todos sea
posible. TCP/IP es compatible con cualquier sistema operativo y con cualquier tipo de
hardware. .

TCP/IP no es un Unico protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con este
nombre es un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del modelo{OSI.
Los dos protocolos mas importantes son el TCP (Transmission Control Protocol) y el IP .
(Internet Protocol), que son los que dan nombre al conjunto. La arquitectura del TCP/IP
consta de cinco niveles o capas en las que se agrupan los protocolos, y que se
relacionan con los niveles OSI de la siguiente manera, ver figura 2.4. 6

Aplicacién: Se corresponde con los niveles OS| de aplicacion, presentacion y sesion.
Aqui se incluyen protocolos destinados a proporcionar sérvicios, tales como correo
electronico (SMTP), transferencia de ficheros (FTP), conexiéon remota (TELNET) y otros '
mas recientes como el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). .

Transporte: Coincide con el nivel de transporte del modelo OSI. Los protocolos de este
nivel, tales como TCP y UDP, se encargan de manejar los datos y proporcionar la '
fiabilidad necesaria en el transporte de los mismos.

Internet: Es el nivel de red de! modelo OSI. Incluye al protocolo IP, que se encarga de
enviar los paquetes de informacién a sus destinos correspondientes. Es utilizado con
esta finalidad por los protocolos del nivel de transporte. .

Fisico: Analogo al nivel fisico del OSI.

Red: Es la interfaz de la red real. TCP/IP no especifica ningtin protocolo concreto, bor
lo que corre por las interfaces conocidas, como por ejemplo: 802.2, CSMA/CD, X.25,
etc.
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- [NIVEL DE APLICACIGN
[NIVEL DE TRANSPORTE
NIVEL DE INTERNET
INIVEL DE RED

NIVEL FISICO

Fig.2.4.6 Arquitectura TCP/IP

JERARQUIA DE PROTOCOLO OSI

Cada nivel de jerarqula de protocolos OSl tiene una funcién especifica y define un nivel
de comunicaciones entre sistemas. Cuando se define un proceso de red, como la
peticidn de un archivo por un servidor, se empieza en el punto desde que el servidor
hizo la peticién. Entonces, la peticion va bajando a través de la jerarquia es convertida
en cada nivel para poder ser enviada por la red, ver figura 2.4.7

APLICACION
PRESENTACION
SESION
TRANSPORTE
RED
ENLACE
NIVEL FISICO

Fig. 2.4.7 Protocolo OSI

Nivel Fisico.

Define las caracteristicas fisicas del sistema de cableado, abarca fambién los métodos
de red disponibles, incluyendo Token Ring, Ethernet y ArcNet. Este nivel especifica lo
siguiente: Co ) ’ B
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« Conexiones eléctricas y fisicas

» Como se convierte en un flujo de bits la informacién que ha sido empacada.

Nivel de Enlace de Datos .
Define las reglas para enviar y recibir informacién a traves de la'conexion fisica entre
dos sistemas. ‘

Nivel de Red )
Define protocolos para abrir y imantener un camino entre equipos de la red. Se ocupa
del modo en que se mueven los paquetes.

Nivel de Transporte.
Suministra el mayor nivel de control en el proceso en que mueven actualmente los
datos de un equipo a otro.

Nivel de Sesidn ]
Coordina el intercambio de informacidn entre equipos, se llama as! por la sesion-de
comunicacién que establece y concluye. :

Nivel de Presentacion
En este los protocolos son parte del sistema operativo y de la aplicacion.que el usuario
acciona en la red.

Nivel de Aplicacion
En este el sistema operativo de red y sus aplicaciones se hacen disponibles a los
usuarios. Los usuarios emiten érdenes para requerir los servicios de la red.

Interconexién de Redes )
Describe como extender una red utilizando repetidores, puentes, routers, adaptadores.y
otros dispositivos y métodos de interconexion de redes.
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=L a figura - muestra como se relaciona cada producto de interconexién de redes con el

modelo de referencia OSI (Open System interconexion). Las tareas que 'estos

productos realizan sobre la red estan relacionados con los niveles con los que son

compatibles en la jerarquia de protocolos. Cuando mas alto se encuentre un producto

en la pila de protocolo mas caro y complejo es, ver fig. 2.4.8

APLICACION

PRESENTACION

SESION

TRANSPORTE

RED
ENLACE

NIVEL FISICO

GATEWAYS

ROUTERS

PUENTES
REPETIDORES

Fig. 2.4.8 Relacion OSI con dispositivos de interconexién de redes

Repetidores

Es un dispositivo no inteligente con las siguientes caracteristicas:

¢ Un repetidor regenera las sefiales de ia red para que lleguen mas lejos.

¢ Se utilizan sobre todo en los sistemas de cableado lineales como Ethernet.

¢ Funcionan sobre el nivel mas bajo de la jerarquia de protocolos.

¢ Se utilizan normaimente dentro de un mismo edificio

¢ Los segmentos conectados a un repetidor forman parte de.la misma red. Los

repetidores funcionan normalmente a la misma velocidad de transmision que las

redes que conectan.

Bridge (Puente)

¢ Es un dispositivo usado para conectar dos redes locales dentro de una proximidad

cerrada una de otra, usando el mismo protocolo y el mismo medio de transmision.

¢ Un bridge debe ser configurado para conocer o tener ia habilidad de aprender

cuales direcciones estan sobre cada red para saber cuales paquetes de datos

pasar.
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¢ Los bridges trabajan en el nivel de enlace de datos

Routers .

¢ Es un dispositivo que puede ser usado para interconectar redes que usan el mismo
protocolo, sobre el mismo o diferente medio fisico de comunicacion. ‘

¢ Pueden ser usados para ligar geograficamente redes dispersas al mismo tiempo. .

¢ Examinan los frames que fluyen sobre una red y si estan destinados a otra red,
consulta su tabla de ruteo. La tabla contiene una lista de varios nodos residentes
sobre redes diferentes, las rutas entre nodos y él numero de nodos intermedios
requeridos para que un frame llegue a su destino sobre otra red. _

¢ Son similares a los bridges. en el sentido de que ellos pueden operar en un modo -
local o modo remoto o soportar ambos modos.

Gateway

¢ Es un dispositivo cuyo setrvicio es interconectar sistemas diferentes (LAN-WAN)

¢ Su proposito es hacer conexiones de tiempo real entre un usuario y una de las
varias estaciones remotas. ' . .

¢ Muestra transparencia al usuario de las conexiones que realiza.

Switch

¢ Son dispositivos de la capé de ‘enlace de datos, como los puentes permiten, la
interconexién de muitiples segmentos fisicos de LAN en una sola red de gran
tamaiio. i .

¢ Los switches envian y distribuyen él trafico con base en sus direcciones de control .

de acceso al medio (MAC).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION
3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

La presente problematica se origina con el crecimiento de una cadena de hoteles
con presencia en Acapulco, Zihuatanejo, Veracruz y Huatulco;, la que
denominaremos cadena Hotelera, y que debido a su crecimiento, el control de su
ocupacién y el manejo de sus clientes no ha sido favorable debido a que se
sustentan en sistemas que fueron adaptados hace afos, y que en la actualidad y
desde su implantacion, no han respondido al perfil del funcionamiento de dichos

SITUACION ACTUAL

ATENCION
AL CLENTE

hoteles.
gmﬁmo

o=
=
MOSTRADOR . f:-,p, 'Eg
RETARDO EN LA ATENCION =) 2
Y BERVICIOB AL CLEENTE, t=g &2
[p]
RO
=3
| =]

Figura 3.1.1. Problematica actual

En el funcionamiento de los hoteles no existe un control adecuado de los recursos
ni de las personas que ocupan las habitaciones y ademas de que el sistema en si
resulta arcaico y poco amigable; actualmente muchas de las operaciones que se
realizan dentro de la cadena hotelera se lievan a cabo en fo.rma manual o sus’
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regi;irds se llevan en hojas formateadas o en el paquete para hojas de calculo
Excél} Ademas, la constante rotacion de las personas en la recepcion hace
imposible un manejo correcto de estas hojas (formateadas u hojas de calculo de
Excel). ’ '

Es importante sefalar que en temporada alta de huéspedes, la atencidén a los
clientes desde su registro, reservacion hasta su salida del hotel se torna lenta a
medida que aumenta el numero de clientes por atender, teniendo como -
consecuencia molestias en los clientes. Figura 3.1.1.

Problemas de los hoteles en su Organizacién funcional

Diversas situaciones que enfrenta la cadena hotelera, en su desempeno,-pueden
complicar el funcionamiento eficaz de los hoteles, por las razones siguientes, entre
otras. i : ’

La toma de decisiones centralizada. La autorizacion para las compras debe ser
firmada muchas veces por el Administrador General (AG) con lo que se retarda el
tiempo de respuesta para necesidades especiales (ejemplo, el equipo especial
para los préximos banquetes, el reemplazo o la reparacién de equipo de cocina).
Debido a que la autorizacion para establecer el costo de las habitaciones
usualmente proviene de la alta gerencia, todas las negociaciones pasan por el
AG. Con Ventas y Mercadotecnia con poca autoridad para poner tarifas, los
resultados son constantes retrasos en el proceso de negociacion. '

Dificultad de coordinacién cruzada. La coordinacion de actividades que requieren
la cooperaciéon de mas de un departamento repreésenta uno de los grandes
desafios para los hoteles. Se listan a continuacién los problemas de operaciéon que
nunca parecen ser resueltos:
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La dificultad para coordinar los numerosos servicios requeridos por los
‘hoteles en el caso de convenciones y reuniones de grupo(s).

Conflictos entre el departan;nento de Servicios al'cuarto y el de Limpieza
referente a quién tiene la responsabilidad de remover los platos de los
cuartos de huésped y los corredores. ’

Problemas de servicio al huésped de cajeros en el restaurante del hotel que
mandan reportes a la oficina del director y no a la seccidon de comida y / o
de bebida. ’

.Mantenimiento del equipo de cocina que es responsabilidad de la seccién
de Mantenimiento en lugar de estar bajo la autoridad del cocinero ejecutivo.

Confusion en metas puestas por la division de Reservaciones y el
departamento de Ventas y Mercadotecnia.

Hay contrariedad entre lo que se ofrece y lo que se entrega como servicios.
Ejemplo, diferencias entre Io que Ventas promete proveer y lo que la
seccion de comida y bebida entregan.

Los ejemplos anteriores ilustran que los esfuerzos por cumplir las metas globales

del hotel son a menudo frustrados porque mas dé ‘un departamento esta

involucrado en la prestacién.de un servicio o el logro de una tarea. Ademas nos

pone de manifiesto que no se posee la informaciéon necesaria en tiempos de

respuesta criticos (temporada alta, o simplemente mas de un cliente a la vez), y su

sistema de apoyo semiautomatico resulta por demas obsoleto.

Oportunidades limitadas para la capacitacién. Mucho de su personal soélo tiene

conocimiento en el area en la que ellos han trabajado y asi han fallado a la
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‘perspectiva global del hotel. Por consiguiente, muchas personas no.aprenden lo
que ellos necesitan saber sino hasta después de ser promovidos.

Poca innovacién. Consideremos, por ejemplo, mientras que las aerolineas han
desarrollado sistemas sofisticados de reservacién que incluyen reservaciones de
asiento, comidas especiales, y los pases de pre-abordo confirmados, basandose
en la adopcién sistemas automatizados para el manejo de informacién, el empleo
de varias tecnologias para reducir retrasos y optimizar el uso de energia, los
huéspedes de los hoteles deben detenerse en linea para registrarse aun cuando
ellos ya tienen una reservacion.

Cuando se comparan ias tendencias de la organizacién funcional de Hotelera con
los desafios de operacién que enfrentan los hoteles, muchas inconsistencias
aparecen. Por ejemplo, los hoteles afrontan continuamente problemas
imprevisibles que requieren respuesta rapida, y al estar organizados de una
manera en que la decision es centralizada y el manejo de sus operaciones, desde
la recepcion del posible huésped hasta su salida del hotel,. son de manera
semiautomatizadas se producen muchas ineficiencias. El amplio alcance de los
servicios de un hotel requiere de la coordinacion de acciones de muchas
personas; sin embargo, los hoteles estan ordenados.de tal forma que al tratar de
coordinar las diferentes actividades funcionales de los- departamentos se hace
difici! esta cooperacion. Y porque aun muchos de los servicios del hotel son
intangibles deben ser de calidad consistentemente alta, una clara comprensién de
quién es responsable para lograr un buen desempefio global es importante. Sin
embargo la organizacion funcional de los hoteles deja incierta la responsabilidad
para el desempeiio global.

Hasta ahora en el funcionamiento de la Organizacién existen deficiencias entre la
supervision y la coordinacion de actividades interdepartamentales por lo que su
control no es ciento por ciento seguro. Por supuesto, cuando los hoteles se _
vuelven mas grandes y mas complejos, el aumento 'de las demandas del cliente
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respecto a’los;servicios del hotel incrementa también la necesidad de reducir los
‘tiempos para“atender y cubrir satisfactariamente los servicios requeridos por el
cliente, ‘

Es necesario tener un control total del dinero, los huéspedes, las habitaciones,
recursos, bienes y servicios de la cadena hotelera, mediante la actualizacién y la
‘automatizacion de sus sistemas. Para lograr asi una estrategia que ie permita
aprovechar su crecimiento. i

Esta actualizacion comprende la elaboracion de un programa de computadora
(sistema automatizado) que administra los recursos de los hoteles y gestione la
atencion al cliente.

La atencidn al cliente debiera ser de la siguiente manera:

= Cuando el huésped.llega a la recepcion ’(check in}) sera posible
informarle, si no hizo reservacién, qué clase de habitacion esta
disponible o asignarle una en caso contrario; se recabaran sus datos,
los dias que piensa ocupar la habitacién asi como el numero de
personas que lo acompanan.

» Se permitira la reservacion de habitaciones verificando la disponibilidad
para tales dias. '

* A la salida (check out) el sistema calculara el monto que cobrara al
huésped considerando tambien los servicios especiales como llamadas
a larga distancia o servicio al cuarto, emitira la factura y tendra la opcion
de pago en efectivo o tarjeta de crédito.
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En cuanto a la administracién, ésta adolece de; -

= No se realiza un cierre de caja diario, a través del cual se sabe la'. .
_cantidad de dinero que ha entrado durante el dia.

» En el catalogo de productos no se actualiza automaticamente el
inventario de insumos, el cual .interactta con la demanda de las
habitaciones.

= No dispone de una cartera de clientes.

= No se saben los datos de los proveedores para exigir una mejor
respuesta por parte de ellos durante los pedidos o en caso de reclamos.

» No se conoce cuanto dinero se invierte o se gasta durante el dia.

* No se crean reportes de ocupacion de habitaciones, inventario de
productos, clientes, proveedores, pedidos y gastos. '

= No se realizan estadisticas para interpretar los indices de ocupacion y .
facilitar la planeacion. .

No posee un modulo de seguridad por el cual tenga acceso un administrador que
dara de alta a los usuarios que accesaran el sistema y establecera la tarifa de
precios para cada clase de habitacion.

El sistema actual no es amigable, no utiliza una herramienta visual; no cuenta con
utilerias como calculadora, opcicnes de aplicacién, ni médulos de ayuda(s)..
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3.2. DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO

Ya hemos visto la situacion que prevalece dentro de la operacion del negocio y para
ello es necesario establecer un plan de'trabajo que nos permita desarrollar una
alternativa de solucion, por ello es necesario plantear-una metodologia de trabajo y
aplicaremos el ciclo de vida clasico de desarrollo de sisteméé

CICLO DE VIDA CLASICO DEL
DESARROLLO DE SISTEMAS

Prueba dd
sisterma

mptantacion

Desarrailo del hestigacion
sisterra Prdiminar
Disefio del erminacion
sisterta Andlisis de
requenmientos

Fig. 3.2.1 Ciclo de vida clasico

El Ciclo se enuncia de la siguiente manera:

1.-Investigacion Preliminar.

2.-Determinacion de los requerimientos del sistema.
3.-Andlisis

4.-Disefio del Sistema

5.-Desarrollo de Software. . | ' " TESIS CON
6.-Prueba del sistema. . . FA.LLA DE ORIGEN

7.-Implantacién y evaluacion.
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Ademas-de los pasos antes mencionados debemos tener en cuenta la variable que
establecen el estudio de la factibilidad como a continuacién mencionamos:

a)..-Factibilidad Técnica, el equipo actual sirve para el desarrollo que se piensa llevar a
cabo o bien se hace la sugerencia de cambio con el costo correspondiente que
representa esta opcién.

b).-Factibilidad Economica, se obtendran los resultados esperados para justificar el
costo del desarrollo y los costos asociados para su realizacion y puesta en marcha.

c).-Féctit;'lIidad Operacional, si se desarrolia e implanta el sistema tendra la apropiada
aceptacion para ponerlo en marcha y romper la resister\cia al cambio que siempre
producen las nuevas innovaciones, ademas del apoyo de la administracion central para '
darle seguimiento. '

Comenzaremos por desglosar cada uno de los puntos a tratar en este plan de trabajo :

investigacion Preliminar:

Esta parte esta vinculada estrechamente con.la situacién actual'y que como se ha
establecido se tiene un flujo de informacién disperso y esta siendo utilizado bajo la
optica de cada administrador de cada hotel en las diferentes regiones.

Por ello es necesario establecer una revisién de las politicas que cada administrador
esta comprometido a respetar y plasmarias como un procedimiento de informacion,
para ello se requiere que se haga una revision estricta de cada una de ellas y sean

aprobadas y entendidas por cada administrador para que puedan ser llevadas a cabo.

Por ello debe haber un compromiso y seguimiento de las mismas en cada region.
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Requerimientos del Sistema:

Administracion
Central
Contabilidad

Ventas - Almacén Compras
Reservaciones Inventario Proveedores
Promotores '

Fig. 3.2.2 Requerimientos del sistema

El presente diagrama (fig. 3.2.2) de bloques tiene la finalidad de establecer el flujo'de
informacion de cada area involucrada en la prestacion de servicios y la importancia que
tiene el determinar los modulos para posteriormente establecer los requerimientos y
necesidades de cada uno de éstos.

A partir de este diagrama podremos seccionar cada uno de los flujos de infbrmaciéh y
requerimientos, con ello estableceremos de manera clara y precisa las necesidades de
cada area. Este punto sera explicado de manera precisa en el punto 3.3. donde se
estableceran los requerimientos basicos para poder realizar el desarroilo correcto de la
aplicacion que se pretende desarrollar. )

Analisis del sistema

El analisis del sistema es el estudio de una aplicacion del sistema de informacion y de
empresa actual -y la definicion de las necesidades y las prioridades de usuario para
conseguir una aplicacién nueva y mejorada.
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El analisis de sistemas -deberia contemplarse como la.resolucién de un problema de
empresa con independencia de la tecnologia. '

El analisis de sistemas se basa en las cuestiones planteadas por los usuarios de
sistemas. El interés se centra en cuestiones de empresa, no en asuntos técnicos o de
implantacion por ello podemos considerar en el analisis de sistemas tres fases que son:

1.-Estudio de la viabilidad del proyecto (o fase de inspeccion).
2.-Estudio y analisis del sistema actual(o fase de estudio).
-3.-Definicion y establecimiento de prioridades entre las necesidadés del usuario (o fase
de definicién). ' A

Fase de Inspeccion del Analisis de Sistemas.

El desarrollo de sistemas puede ser caro. Por tanto, compensa responder a la
importante pregunta smerece la pena el proyecto? La fase de inspeccién del analisis
de sistemas tiene por objeto contestar a esta pregunta. En diferentes métodologiés, a,
veces recibe el nombre de fase de investigacion previa, estudio inicial o estudio de
viabilidad.

Algunos proyectos no requieren esta evaIuAacio'n.‘Por ejemplo, aqdellos proyectos que
proceden de una planificacion formal de sistemas que.ya han sido justiﬁcados por el
equipo de planificacion y la direccién de la empresa. De forma similar, la convivencia
de algunos proyectos puede estar determinada por prbvenir de una persona de alto
rango. Asi algunos proyectos pueden pasar directamente a la fase de estudio. Pero la
mayor parte de los proyectos no planificados debe iniciarse en una fase de inspeccion:

Los objetivos fundamentales de la fase de inspeccion son:
» Identificar los problemas, las oportunidades y/o las normas que dieron lugar a la
solicitud del proyecto.
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‘e - Determinar si resolver los problemas, aprovechar las oportunidades y/o cumplir las
.. normas reportaran beneficios a la empresa

Para alcanzar estos objetivos, se necesita una comprensién muy general del sistema
" actual. ) :

~ a. Dirigir las entrevistas iniciales.

La fase de inspeccidn se inicia con una 0 mas entrevistas con la persona que solicitd el
proyecto. En la mayoria de los casos, esta persona es la propietaria del sistema o un
usuario del sistema . ’

Los hechos obtenidos en las entrevistas se registran en el diccionario del proyecto

apropiado. Estos datos incluyen: .

e Listas de personas, datos, actividades y redes, asi como la tecnologia existente
relacionada con el proyecto. '

¢ Lista de problemas y oportunidades que llevaron a ta solicitud del proyecto.

e Cualquier restriccion, idea u opinién que se consideré relevante.

b. Definir el ambito del proyecto.

Basandose en los hechos obtenidos en las entrevistas iniciales, el analista de sistemas
deberia intentar definir el ambito inicial del proyecto propuesto. No es esencial, ni-
posible, una precision absoluta en este punto. Pronto veremos que es necesario

reevaluar la validez de éste ambito varias veces en el transcurso del proyecto.

Una de las formas mas sencillas de deﬁnir‘este ambito es elaborar modelos de
contexto , imagenes simples que reflejan los limites y el ambito del sistema. '

c. Clasificar problemas, oporturiidades y posibles soluciones.
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-Sobre la base de los hechos descubiertos en las entrevistas iniciales y, posiblemente,

los modelos propuestos del sistema , el analista de sistemas vy el propietario y/o

u
b

F

suario del sistema clasifica rapidamente los problémas . las oportunidades y las
osibles soluciones . s
L.a urgencia.
La visibilidad.
Los beneficios anuales.
La prioridad.
La solucion.
- Dejar las cosas como estan.
- Correccién rapida.
- Mejora. '
- Nuevo desarrollo.

. Presentar las conclusiones y'las recomendaciones de la inspeccian.

Aceptar la recomendacion del analista-de sistemas y/o propietario del'sistema._
Enmendar la recomendacion del analista y propietario.
Devolver las recomendaciones al nivel anterior opara su nueva revision.
Rechazar el proyecto debido a :

- Falta de recursos.

- Baja prioridad.

ase del analisis de sistemas

Los objetivos fundamentales de la fase de estudio son:

Conocer el entorno de empresa del sistema. -

Conocer las causas y los efectos subyacentes del sistema.
Conocer las ventajas de aprovechar las oprtunidades.
Conocer las implicaciones de no cumplir las normas.
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B Existeh’ va'rios.fnarcos para analizar los problemas, las oportunidades y las normas.
Una de_ellk.as es las siglas PIECES de James Wetherbe y que se define de la siguiente
manera: - '

«  Prestaciones.

s Informacion.

¢ . Economia.

«  Control y seguridad.

« Eficacia.

e Servicios.

Cada uno de estos conceptos es apllicativo para alcanzar los objetivos de esta fase‘ya
que esta relacionada con las oportunidades que se encuentran y poder .transformarlas
mediante criterios de optimizacion, eficiencia y correccién de procesos lentos .

Fase de definicion del analisis de sistemas

Blogques elementales de Ia fase de definicion _

Los objetivos fundamentales de la fase de deﬂn.icién son: ) _

» Definir las necesidades de empresa (no técnicas). Referidas a los problemas
identificados en el sistema actual. ) . ’ )

e Definir las necesidades de empresa que aprovechan las-oportunidades identificadas
en el sistema actual.

» Definir las necesidades de empresa que cumplen las normas. )

» Ofrecer a los grupos de desarrollo de sistemas una flexibilidad absluta en lo que se
refiere a las futuras elecciones de disefo.

Disefio del sistema

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen la forma‘en
que el sistema cumplira con los requerimientos identificados en la fase de andlisis. Los
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especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como 'un disefio
légico en contraste con la de desarrollo de software, a la que denominan disefio fisico.
Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los reportes y
demas salidas que debe producir el sistema.

Hecho lo anterior se determinan con toda precision los datos especificos de cada
reporte y salida. Es comdn que los disefiadores hagan un bosquejo del formato o
pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema esté terminado. Lo anterior se
efectua en papel o en una pantalia utilizando algunas herramientas automatizadas
disponibles para el desarrollo de los sistemas.

Ya se ha hablado de la necesidad de establecer un sistema lo suficientemente
-amigable y que tenga un impacto en la operacidén que se pretendé automatizar, por ello
es necesario usar herramientas de actualidad que nos permitan un desarrollo inmediato
y una programacion versatil y esto serd mediante las herramientas visuales y bases de
datos relacionales, ya se ha hecho la definicion en capitulos anteriores de las
caracteristicas de una base relacional y las cualidades de una herramienta visual por lo
que no hay duda de los elementos que participaran en el desarrollo del sistema.

Los disenadores son los responsables de dar a los programadores de software
completos y claramente delineados los requerimientos del sistema.

Una vez comenzada la fase de programacion, los disefladores contestan preguntas,
aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan los programadores cuando
utilizan las especificaciones de diserio. '

Desarrollo de Software

Cabe hacer mencién que en el desarrollo la empresa se comprometera a dar las
facilidades necesarias para despejar dudas y obtener ejemplos de informacion para el

73




. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

desarrolio del software, por io que es necesario que se arme un grupo de trabajo .
interdisciplinario donde haya un responsable de la aplicacion que tenga el conocimiento
necesario para llevar a cabo la evaluacion de cada modulo para.revisar asi el
desempeiio de los mismos y su aprobacién.

Pruebas del Sistema.

En el marco de entrega del sistema se debera hacer un compromiso de todos los
involucrados para hacer las pruebas necesarias de la aplicacion 'y asl entrar en una
fase de maduracién del producto realizado, reprogramando posibles ambigtiedades y
dando cause correcto a pruebas de informacion y simulaciones que deben de hacerse
antes de llegar a una prueba piloto en forma.

Implantacion y Evaluacioén.

Una de las partes mas criticas del sistema es ésta y se establecera con el usuario y el
grupo interdisciplinario para poderse lievar a cabo estableciendo fechas y horarios para
obtener los resultados que se esperan o bien dando paso a un plan alternativo que nos
permita continuar con la operacion sin afectar el servico. b

Normalmente este pla‘n alternativo es un plan de conting'encia y debe ser previsto antes
de hacer la prueba en paralelo.

De aqui nosostros podremos esperar la liberacion y acoplamiento paulatino de la
aplicacion o bien resolver los problemas encontrados para tratar de completar las
expectativas para las cuales fue creado. ‘

Esta fase es de vital importancia en la de aceptacion o rechazo y es donde’e! usuario
muestra simpatia o aversion por la aplicacion por ello es responsabilidad del equipo de
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desarrolio prever el minlmo numero de problemas para no cansar al usuario y tener

xno en la lmplantacnén

. La evaluacnon de un snstema se Ileva a cabo para |dent|f|car puntos débiles y fuertes. La
evaluacién ocurre a lo Iargo de cualqunera de las sigutentes dlmensmnes

Evaluacion operacional

Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso,
tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion, conflabllldad global y
nivel de umlzacmn )

Evaluacién organizacional

Identificacion y mediciéon de los beneficios pal:a la organizacion en areas tales como
finanzas (costos, ingresos, ganancias), contabiliadad general, eficiencia operacional e
impacto competitivo. También incluye el impacto sobre el fiujo de informacion interno y
externo.

Opinion de los administradores

Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro de la organizacion
asi como de los usuarios finales.

Desempeiio del desarrolio

La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales como el tiempo y
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y estandares , y otros criterios
de administracién de proyectos.
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3.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Con base a las nuevas necesidades de la cadena hotelera, se depidic’) que se deberia
realizar un nuevo software que contemplara todas las necesidades ya que sus
operaciones estan basadas en sistemas obsoletos, por lo que no es posible atender a
los clientes. .

Requerimientos generales
Este sistema debera poseer las siguientes caracteristicas:

¢ Seguridad (péssword)

o El sistema debera ser grafico

* Operacion rébida y eficiente

s Usar un manejador de datos relacional ]

¢ La aplicacion debera ejecutarse desde una computadora con ‘Windows 95 o -
posterior

Debe contar con manuales:

e Del usuario.
e Técnico.

Debe contar con las siguientes propiedades:

+ Habitaciones disponibles
e Tarifa de precios.
* Reservaciones

- Fecha

- Nombre del cliente
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- Direpcién
- Teléfono
- Fecha estimada de arribo -

- Confirmacion
« Dias de alojamiento
» No. de personas
» Dia de salida“
s Monto a pagar (servicios especiales, llamada de farga distancia o servicios al
cuarto) ’
s Forma de pago (Efectivo o Tarjeta de crédito)
e Facturacion
- Razdn social
- Domicilio fiscal
-RFC

En cuanto a la administracion:

+ Cierre de caja
¢ |nventarios
- Insumos
- Proveedores
- Pedidos
- Gastos

s Estadisticas

Los reportes seran por medio de:

e Checkin .
¢ Reservaciones
¢ Check out
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En cuanto a almacén:

e |nventario

e Punto de reorden

En cuanto a cocina:

o Alimentos
s Bebidas
e Cubiertos

En cuanto a cuarto:

s Tv's

s Cable

s Muebles
e Teléfono
e Servibar

En cuanto a restaurante:

e Todo incluido (desayuno, comida, cena)

e Desayunos
En cuanto servicios especiales:
* Llamadas de larga distancia

e Lavanderia

e Servicios al cuarto.
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3.4 ESPECIFICACION FUNCIONAL

En la presente seccién se especificaran los moédulos que formaran parte del nuevo
sistema, detallando para esto la funcionalidad y la arquitectura légica de la informacion
para permitir posteriormente el -disefio fisico del programa. '

La especificacion funcional es la etapa mas importante del analisis pues es aqui donde
se planteala alternativa de solucién a los probiemas de informacion identificados en los
requerimientos del sistema.

Es la actividad que requiere de los mejores y mas experimentados analistas, pues si no
se especifica correctamente la verdadera solucién-a los problemas de informacién, todo
lo que se haga de aqui en adelante no lo va a resolver.

Se construird un modelo l6gico de procesos y se describiran los componentes de estos
modelos (subsistemas), de manera que:

+ Se obtenga una especificacion detallada de procesos del nuevo sistema.

e Se genere un modelo de procesos del nuevo sistema, que contemple una
descomposicion funcional del mismo. )

e Satisfaga las necesidades de informacién de los usuarios'y los objetivos de la
empresa. ' '

e Sirva de base para el desarrollo del sistema, adapténdose a las directrices
técnicas y de gestion de la compaiiia. ‘

La participacion activa de los usuarios es una condicién imprescindible para la
construccion de la especificacion funcional ya que dicha participacion constituye una
garantia de que los requisitos identificados inicialmente son comprendidos e
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incorporados al sistema y por lo tanto ha de asegurar posteriormente el buen .

funcionamiento del mismo.

La especificacion funcional sirve de puhto de partida para los disefadores de los
programas (disefio detallado) y de las bases de datos (disefio fisico), ya que aqui se -
detallaran las facilidades que ha de proporcionar el nuevo sistema.

‘Se aclara la estructura (arquitectura externa) del sistema, el ambiente en el cual se va a
usar y las restricciones de desarrollo y operacion; se describen las entradas, los datos y
los productos que debe proveer el nuevo sistema de informacion.

El documento de la especificacion funcional debera ser:

» Comprensible para todos los que lo deben usar.
o Completo-en su descripcion de las funciones del sistema, sus entradas, sus
productos y los datos.
s No ambiguo.
"« Facil de modificar. .

En esta actividad se realizara una descomposicion ‘ del -sistema en -subsistemas
principales. Se hara una primera descripcion del QUE es lo que el sistema debe hacer
en lugar del COMO lo va hacer. '

Una vez identificados Ios subsistemas principales, se describiran en detalle, definiendo
sus componentes, con el fin de obtener una especificacion lo mas completa posible .
para la aprobacion por parte del usuario.

Todos estos conceptos serviran de base para elaborar la especificacién funcional del
sistema para la administracion de hoteles, la cual se presenta a continuacién.
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EEE e

Especificacion funcional del sistema para la administracion de hoteles

La especificaciéon funcional es presentada -al usuario antes de empezar a escribir ‘el
codigo de! programa, como se menciond anteriormente el usuario juega una parté muy
importante para el disefio de la especificacién funcional, él debe revisarla, corregiria si
es necesario y aprobarla antes de continuar con la elaboracion del proyecto.

Una vez definidos los requerimientos de la cadena hotelera, se llegé a la elaboracion
de la especificacion funcional (figura 3.4.1), la cual esta representada por un diagrama
de bloques, los que indican cada proceso de la aplicacién, asi como el fiujo de la .

TESIS CON
movwwmmwowm | FALLA DE ORIGEN |

|
Do ] |y, | o ] < o

informacion.

Administracion del almacen

Cambiar contrasefna 4 Pedidos
de administrador

Entrada de
administrador
Entrada de
usuario

habitaciones
— tac
m : R‘pbnes

- Check out - Facturacién

Fig. 3.4.1 Especificacion funcional del sistema

Como se observa en la figura, los bloques representan los subsistemas y las flechas
indican el flujo del programa, también se indican los productos que se obtienen en cada
blogue. )
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Descripcion de la especificacion funcional

Hay dos modos de acceder al sistema, uno es por la cuenta de administrador y la otra
es por una cuenta de usuario, el cual debié haber sido dado de alta por el
administrador: '

« El administrador tendra los permisos suficientes para poder entrar a un moédulo
llamado Area del Administrador, en el cual se podran realizar los siguientes
procedimientos: i i

- Dar de alta o agregar los usuarios que necesiten ingresar a la aplicacién
"y asignarle su contrasefa. '
© - Darde baja o eliminar usuarios.
- Cambiar los nompres de usuario, sus datos generales, o bien cambiar su .
contrasefa. )
- Cambiar la contrasefia del administrador.
- Acceder a un moédulo llamado administracién del almacén, en el cual se
. manejan los insumos para el mantenimiento de las habitaciones. '
- Acéeder al sistema de administracion de! hotel, tal como lo hacen los
demas usuarios. '
. » El acceso al Area del Administrador no estara permitido para los demas
usuarios. ‘ '

e Una vez que el administrador o los usuarios hayan ingresado a la aplicacion de
administracion del hotel aparecera una ventana _priricipal. en donde apareceran
los datos generales del Hotel, esto es, su direccion, teléfonos, pagina de internet,
direccién de correo electronico y una fotografia del inmueble para dar una me}'or
presentacion. '

¢ Dentro de la aplicacion de administracion del hotel, la parte de servicio al cliente
se contara con los 3 procesos mas importantes del sistema: '

- La entrada de los clientes al hotel (ckeck in).
- Las reservaciones que realicen via telefénica
- La salida (check out).
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. Se tendra la posibilidad de conocer el estatus que guardan las habitaciones, esto

es, si estan vacantes o si estan ocupadas.
e Se tendran los siguientes reportes:
- - Entradas de los clientes.
- Reservaciones.
- - Salidas de los clientes.

e En la parte de la facturacion el sistema calculara el monto a pagar por parte del
cliente, evitando posibles errores por parte de los empleados y se imprimira la
factura. :

A continuacion se definiran los subsistemas, los cuales son detallados y presentados
con prototipos de pantalla. o

Subsistemas principales
Entrada a_‘e administrador .
e Debido a que el horario de atencion al publico de la cadena hotelera es de 24 '
horas, el sistema debe ser usado por mas de una persona, por lo tanto se -

establecera el uso de cuentas de usuario para que la aplicacién no sea usada
por personas no autorizadas.

« Ademas de los usuarios debe haber una o varias cuentas de administrador _del
sistema para poder manipular ias cuentas y contrasefias, es por esto que se -
diseid un médulo ilamado Area del Administrador como el ilustrado en la
especificacion funcional (figura 3.4.2), también a partir de este médulo. se tendra
acceso a la administracion del aimacén. ’

e La administracion del almacén sera una 'aplicacidn que incluird sus propios
menls y ventanas en donde se manejaran los ‘insumos que serviran para el
méntenimiento de las habitaciones, por ejempio_los productos de limpieza, asi
como para consumo de’los huéspedes, por ejemplo los jabones o toallas, asi
como las relaciones con sus proveedores (figura 3.4.3).
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Area del administrador

| Altas de usuarios J

| Bajas de usuarios |

l Editar-usuarios I

Cambiar contrasefa
de administrador

Fig. 3.4.2 Area del Administrador
segun la especificacjon funcional

Administracion del almacén

Productos ? Inventario
Reportes
Proveedores 4 Pedidos

Fig. 3.4.3 Administracién del almacén

o . segun la especificacion funcional

- Para entrar al S|stema como administrador, se sollcnaré el nombre de usuario de
administrador y su contrasena (figura 3.4.4).

Nombre de I

usuario

‘Contraseia I

TESIS CON
Ervarpdmin | Saii | [ FALLA DE ORIC iN

Fig. 3.4.4 Entrada del administrador
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- Defacuéfdo a la especificacién funcional, en el Area del Administrador se tendran los ‘
siguientes procesos, (figura. 3.4.5): :

/< AREA DEL ADMINISTRADOR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 3.4.5 Area del administrador

s Altas de usuanos. El administrador podra dar de alta a los usuarios por medio.de
esta opcion, capturar sus datos generales, como su nombre, teléfono y
direccion, nombre de usuario y contrasefia. '

» Bajas de usuarios. Si se desea, también se pueden eliminar las cuentas de
usuario.

e Editar usuarios. Se pueden actualizar los datos de los usuarios o cambiar su
contrasefia.

e Cambiar contrasefia del administrador. Sera p05|ble cambiar la contrasena de
entrada del administrador.

. Adm/mstracnjn del almacén. Se tendra acceso a los insumos que son utilizados
para el servicio de los clientes.

85



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

e Acceso a la ventana principal. Desde aqui se podra entrar a esta ventana.sin
necesidad. de salirse del sistema. La ventana principal es la pantalla de -
presentacion de la apliicacion y es mostrada a todos los usuarios cuapdo inician
el programa.

Entrada de usuario

e Para que un usuario pueda entrar a la aplicacién,. el administrador debi6 darlo de
alta en el sistema. ’
"« Al igual que en la cuenta del administrador, el usuario debe entrar al sistema por
medio de una contrasefia (figura 3.4.6).

‘Nombrede [~ TESIS CON

‘usuatio FALLA DE ORIGEN

z!’.‘ontraseﬁa ' |

A'IEnlrarusuatiol Sa!ir . I

Fig. 3.4.6 Los usuarios también deben proporcionar una contrasefa
* Aliniciar la aplicacién, el usuario entra directamente a la ventana principal.

Ventana principal

 Esta ventana muestra informacién general acerca del hotel, por ejémplo, su
direccién, teléfono, sitio web y correo electrénico (figura 3.4.7).

* Aparecera al inicio del programa, pero se podra visualizar en el momento en que
el'usuario lo desee. o

e Servird de “portada” para el programa, puesto due contendra la fotografia del i
hotel. '
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33 e
. v. Miguel Alemin 1050
t-Acapulco; Guerrers, México

Fig. 3.4.7 Ventana principal de la aplicacién

.Una vez que los usuarios o el administrader hayan tenido acceso a la ventana principal
de-la aplicacion, podrénv dirigirse a los procesos de servicio al cliente, los cuales
involucran al huésped en el momento de su llegada al hotel, durante su permanencia y
cuando lo abandona.

Servicio al cliente

Sin duda, la parte mas importante de! sistema es la del servicio al cliente, ya que aqui
se albergan los 3 procesos que tienen que ver directamente con é! (figura 3.4.8)

Servicio al cliente

Check in

Reservaciones

" Check out

NEDNO 3Q V1Tv4
NOD SISAL

Fig. 3.4.8 Subsistema de servicio al cliente

segun la especificacién funcional
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Chéck k/h‘ Cuando el cliente llega al mostrador de la recepcion, el usuario podr_é

accesar la pantalla correspondiente a esta actividad (figura 3.4.9).

i Clnte — S,
:‘ - - Buscar en base de dalos l

Nombee | . .

Edad I X Editat ’
o Sexo I A::J&!TZ?T l
£ - AT B .
;E't ‘Disccién
1o
#1-Telblono |

|

|
-Focha de arbo." [B701702 %, - - CustioNo. | =l
; Hoadearbo - [121635 . «Fechadasalds 5711707 &

D-ma&\dmv;&vu ’ I

1

‘—Butcar

| Mombre [ _ =] Acwts |

v

Fig. 3.4.9 Se capturaran los datos del cliente,
y se asignara una ha_bitacic’m

¢ Se tendrd acceso a la base de datos de los' clientes que han visitado '
anteriormente el hotel para no volver a capturar y hacer mas agil su atencién. -
En caso que sea la primeré vez que se hospeda un cliente, se tendra un
formulario para la captura de sus datos generales, como es el nombre, direccién
y teléfono, asi como la hora y fécha de llegada, que por omision seran las
actuales. .

Se podra hacer una busqueda de las ocupaciones por medio del nombre de los

huéspedes.
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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« - Se tendra disponible en cualguier momento la informacion de qué habitaciones
estan ocupadas y qué habitaciones estan disponibles, se aprovechara la ]
caracteristica de los programas visuales para mostrar esto de manera gréfica y
con codigo de colores (estado de las habitaciones), figura 3.4.10.

e Se asignara la habitacion al cliente, y &l status de la habitacién cambiara de
"disponible” a “ocupado”.

FS!elus de las habitaciones

k¥ 11
401
301

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

]
1

LLEEEER
LEEEEEE
LLEEEEE
LLEEEERL

T :Vecante
FE Oowade

Fig. 3.4.10 Estado de las habitaciones, se manejara
cédigo'de colores dependiendo si la habitacion est4 vacante u ocupada

Reservaciones. Cuando el cliente realiza una reservacion, el usuario tendra acceso a
una pantalla para esto (figura 3.4.11):

e Se tendra acceso a la base de datos de los' clientes que han visitado
anteriormente e! hotel para no capturar nuevamente y hacer mas agil su -
atencidon. En caso que sea la primera vez que el cliente se ponga en contacto

89



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

- con el hote!, se tendra un formulario para la captura de sus datos Qeneralgs,
.como es el nombre, direccién, teléfono, etc. asi como la fecha de llegada y la
fecha en que piensa abandonar el hotel. ) '

» Se podra hacer una bisqueda de las reservaciones ‘por medio del nombre dga
los huéspedes.

© e Se podrd asignar cualquier habitacion disponible para una reservacion

confirmada.

} & Clonte - - R - -

: _Buscar on base de datos ’ :

ifs *Nombre | ) _ S

] i€ ded - i L Bl |,

el . r . P P L —— I i .,

e s -2 — -

E‘ it 1 L N TRt e : » 1 ]

| | =

: ! [ j

[FroMions : e B

flrema T i =3 ‘c’;

18 / [

: 1~ Hacer Reservaciée . = %
Fecha de aribo | 25/10/01 g

Hewv.dv.ln‘;o;lnr\u :2:

Fig. 3.4.11 Pantalla de resewaéiones

Check out. Cuando el cliente abandona el hotel, el usuario podra visualizar la pantalia
para facturarlo (figura 3.4.12):

e Se tendra una busqueda por nimero de habitacion o por nombre del cliente, ya .
que no siempre el cliente recuerda su habitacion.
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e Se hérén los cargos de-los servicios como bar, 'rest_aurante o servicio al cuarto
bor medio de un formulario de captura y se liquidaran sélo cuando el huésped
abandona el hotel.

e Automaticamente se hard el calculo de ila cuenta a pagar por el cliente,
determinada por el namero de dias en que ocup6 la habitacién, otros servicios,
asi como impuestos.

e Generara la factura a nombre del cliente, 0 a nombre de quuen éste desee y la
imprimira.

.P;_P:;mh'(":Pm;vh.- | umoNe, 0] _ Acwte |’

3 Buon * - o '7 ., % Cancalas | :
' I'—““_‘_;l Focha |—— . ot |

L

R e
0.
gn
;.

NOD SISAL

140 2Q YTTvd

N Divsocide” ] -

| Tameesmews
Ing
i\

L

i
N

: Ew-d--mmr—_grmaw- [“"—
" Diss hospadado f_ 3

Fig. 3.4.12 Pantalla cuando el huésped abandona el hotel
Consulta por habitacién

e Se podra ‘consultar para cada habitacion si esta ocupada o esta vacante, el
nombre y los datos personales de la persona que la ocupa, desde cuando esta
ocupando la habitacién y cuantos dias lleva ocupandola (figura 3.4. 13)'

o Esta consulta debe ser dinamica, por eso se propone el uso de listas donde iran
las habitaciones y a un lado los datos que le mteresan aI usuario. '
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4 Habitacién No. * - 101

103 : Y Nombie " hector fragoso
105 s . Edad 38
201 , Sexo hombre.

l 203 :» ‘ <Dieccién . ) ) sanijuan de aagon 17

N

(=}

&
-

30 . “Telslono © 57896356 -

Ty b

o [a03 .| | “Fecha de smribo  03/01/02

3 [ ——" 12 '
§. i ‘. “,'”). : Ceuar |

Fig. 3.4.13 Se mostrara el estado que guardan las habitaciones

et X0
. W

o

~

-Reportes en pantalla

* Los reportes que hara el sistema seran por check in, reservaciones y check out. .
En ellos se tendra el nombre del cliente, ia fecha de.arribo, sus datos generales,
asl como la habitacién que ocupa (figura 3.4.14). )

- o El resultado de los reportes se mostrardn por columnas para facilitar su
comprension. '

PR O I

| REPORTE -Martes, 15 ds Enero de 2007
. " Deecotr  Tellond  Hab, - g
" £ o hian 0% o [5769695 £ 3
B 1 deeccron de k |k D:, =
1 1 drecceon de blb e
I 1 e bl O =3
qo . ecoon
q 21 gritlan |563 =1 2
. u ombod d " -
22 ® 3 O <2
1 |Combos |, O
1 aniblem 57638320 E —
2 6565 565 -y
2 6565 (o]
1 =1
4 =
4
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'RE‘BORTE ’ .Ol’ll.t. 15 d.n Ensro de 2002 .

W
”, -
W T |- - owckOa o *
T Reporte do asdes [- ~iNonbre .. Fechaertieds Fechassbda  Dims - Carided -
4 4 — . Jraesh 106 {068706/01 10/08/0} 2 636
N ramesh 102 {11/08/01 11/08/0 0 0
Reporto de reservacionss i - .
i

im, 15 de Ensto de 2002

Feghade ressrvacion Confimada
heclor agoto 10701702 i

Fig. 3.4.14 Los reportes que se realizaran -
son los de entradas, salidas y reservaciones

e Como se aprecia en la figura, estos reportes también tienen Ia opcién de
imprimirlos.

Administracion del aimacén

e Los productos que contiene el almacén seran manejados por una aplicacién '
completa (figura 3.4.15).

TESIS CON
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- o . Esta aplicacion cuenta con un menua propio, el cual esta enfocado unicamente

para el almacén del hotel, donde pueden realizarse altas, bajas y cambios de
productos, proveedores y pedidos. .
e ‘También es posible realizar reportes para cada uno de los conceptos anteriores

:_rAkas Reportes  Utiidades - Ayuda- _Sakr
= Proyeedor I | [ | |
. Clientes ..
. ‘Heclamos | -

Pedidos - )

Gaslos

Fig. 3.4.15 Pantalla para la administracién del almacén

Facturacion

. o El sistema generara ia factura con el nombre del cliente, o bien con él nombre
que él desee, para esto se contara con un formulario para capturarla (f‘gura
3.4.9).

e Se tendra la opcién de pago por efectivo o mediante 'ur.\a tarjeta de crédito.
* Se realizara la impresién de la factura. .

“*Cuaito No. I

Nombe [

Diecién’ |

RFC

viauéntodal]

Dieccién [
‘hscal .

th.dwnm]_'— acha e sekde |—_
" Disshospedado [

" 1 . vl:lr.’*px'a" I

Fig. 3.4.9 La facturacion del sistema

U TESISCon
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En el presente capltulo se ha puesto de manifiesto como se llega a una solucién,
después de hacer el analisis de la problematica de la empresa y en base a un plan de ’
trabajo. Se detallan primero la funcionalidad y la arquitectura I6gica de la informacion
para efectuar después el disefio fisico del sistema.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION .

CAPITULO 4. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
4.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA
La metodologla de analisis y disefio estructurado de YOURDON, esta clasificada como

perteneciente a la escuela de la ingenieria de software, ademas de estar orientada a
-procedimientos y contar con soporte para sistemas de- mformaclén tal y como se

REQUERIMIENTOS
DE.LA EMPRESA

muestra en la figura 4.1, 1

) DE INFORMACION PARATA APLICACION
ESTRATEGIA R ) =
MODELO DE IVERIFICACIO[‘ MODELO ) )
conbemiua. | cruzapa FUNCIONAL | jeRARQUIA DE FUNCIONES
. DEFINICION DE FUNCIONES
ANALIsis L1 DEF 3j:ll‘EFINIG'C’N DERl)ENTlD&P.ES;D—__ DIAGRAMAS DE FLUJOS DE
DISENO DE LA DISENO DE LA
BASE DE Mﬂ, APLICACION
_ DATOS CRUZADA
DISENO’ LI =L
CONSTRUCCION . -|. CONSTRUCCION -
DE LA'BASE DE DE LA DISENO DE
. DATOS 'APLICACION MODULOS
L LI
CONSTRUCCION o, SEDF DATOS APLICACION
SISTEMA DE
INFORMACION

Figura 4.1.1. Disefio Estructural de la Metodologia de YOURDON..

Esta metodologia se basa en un analisis de disefio estructural, usa los métodos de
arriba - abajo y descomposicion funcional para definir los requerimientos de sistemas y
bases de datos. Las especificaciones de la base de datos, producidas por el proceso
de analisis estructurado, es un modelo descendente particionado. ALa descripcion de los
requerimientos se convierte en la liga entre el andlisis y el disefio. '
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Esta metodologia utiliza las siguientes herramientas graficas de modelado: diagrama
de flujo de datos (DFD), diagrama entidad - relacién (DER), diagrgma de transicion de
estados y diagrama de estructuras. Las cuales se muestran en la figura 4.1.2. y
ayudaran a concentrarse en las propiedades mas sobresalientes de la base de datos.
aclarar cambios y cofrecciones de requerimientos del usuario y respaldar con °
documentacién el ambiente del.usuario. '

DIAGRAMA DE CONTEXTO

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS |

T

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION I

| DICCIONARIO DE DATOS |

NORMALIZACION l

T >

Figura 4.1.2. Diagrama de la metodologla de YOURDON.

El diagrama de fiujo de datos describe los procesos de la base de datos, es decir, la
transformaciéon de entradas y salidas. Esta herramienta permite visualizar una base de -
datos como una red de procesos funcionales, conectados entre si por lineas de flujo y
almacenamiento de datos. Los diagramas de flujo de datos se componén de los
siguientes elementos: ’

* Procesos: Los cuales representan las diferentes funciones que la base de datos -
lleva a cabo. . o
e Flujo: Son conexiones entre los procesos e indican la informacién que se requiere
como entrada y la informacién que genera como salida de cada proceso.
» Archivos de datos: Son colecciones de informacion que la base de datos guardara
para ser liamados en un periodo de tiempo. ) .
‘ 98
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Las siguientes reglas ayudan a elaborar un diagrama de fiujo de datos con el minimo
de errores y cambios, y son mas entendibles por el usuario. '

 Escoger nombres adecuados para los procesos, flujos y archivos.

¢ Enumerar los procesos.

e Redibujar el diagrama de fiujo de datos las veces que sea necesario.
s Evitar los diagramas de flujo de datos complejos.

« Asegurar que el diagrama de flujo de datos sea internamente consistente.

Ademas, para mostrar con mas detalle el diagrama de fiujo de datos se- utiliza: el
diccionario de datos, el cual define el significado de los datos almacenados en la base
de datos. ’

Los diagramas de flujo de datos solo muestra un aspecto principal de la base de datos.
Sin embargo, es necesario conocer con'més detalle la relacion que existe entre los
datos. Este aspecto es elaborado con la herramienta llamada diagrama de entidad - -
relacion, el cual enfatiza las relaciones entre los archivos de datos en el diagrama de
flujo de datos. El diagrama de entidad - relaciéon se utiliza para mostrar el tipo de
relaciéon existente entre entidades diferentes'de una base de datos, mismas que

pueden ser "uno a uno", "uno a muchos", "muchos a uno" o "muchos a muchos". El
diagrama de entidad - relacién esta compuesto de los siguientes elementos:

o Entidades. Se caracterizan porque cada una puede identificarse de manera Gnica
por algin medio, cada una juega un papel necesario en la base d= datos que se
desarrolla y cada una puede describirse por uno o mas datos. Es una coleccion o
conjunto de objetos del mundo real; pueden ser identificadas de manera tnica y ser
descritos por uno o mas atributos.

¢ Relaciones. Son asociaciones entre las entidades, cada instancia de la relacion
representa una asociacion entre cero 0 mas ocurrencias de un objeto o cero o mas
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ocurrencias del otro. La representacidn comun de relaciones entre entidades es
"conectividad". De igual forma, que el diagrama de flujo de datos, es necesario '
acompanar el diagrama de entidad - relacién con informacion textual detallada. De esta
manera, también podra usarse el diccionario de datos para mantener informacion
apropiada acerca de objetos y relaciones. Un diagrama de transicién de estado, es la
secuencia con la cual se tendra acceso a los datos y se ejecutaran las funciones. Esto
se refiere a que algunos sistemas computacionales, la funcién N no puede llevar a cabo '
su labor hasta que recibe la entrada que requiere, y esta entrada produce una salida de
una funcién N - 1, y asi sucesivamente.

4.1.1. Diagrama de Contexto.

En la figura 4.1.1.1 mostramos el diagrama de contexto o diagrama de flujo de datos de
nivel cero, este diagrama presenta las entidades que se ven involucradas en las
entradas y las salidas de la informacion, la cual fluira y sera manipulada a través del
sistema. - ' ‘

Ventas

Reservaciones C :

Sistema
de
Control de
Hoteles

Administracion
<:> Central

Inventario
Almaceén

Figura 4.1:1.1. Diagrama de Conte)do.

Como podemos ver la informacién tiene como parte central el sistema de -
administracion de Hoteles y como puede notarse existe una vinculacion muy estrecha
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en la entrada y salida de la informacién por parte de la administracion central.
Establecido asi el flujo de informacién es mayor ia claridad de funciones de cada area.’

4.1.2. Diagrama de flujo de datos.

El proyecto que se esta desarrollando consiste basicamente en un sistema de registro
de huéspedes en un hotel, debiendo dicho sistema controlar las entradas de clientes, el
uso de una gama de servicios adicionales proporcionados por el hotel, junto con su .
registro correctamente detaliado, y la salida de los clientes del hotel (check out),
sumando los valores de la habitacion con los de los servicios adicionales que el cliente
utilizo. El area que mas interactua con dicho sistema es el area de Recepcidn, cuyos
empleados son los usuarios primarios dei sistema, . entre los departamentos
relacionados estan: Administracion, Contabilidad, Mantenimiento, Area de eventos
especiales, Bodega, Lavanderia, Servicio y Restauranteé. Como se muestra en la

figura 4.1.2.1.

DIAGRAMA DE NIVEL 1

Contrasefia Adm|n|s(ra_c1_6n

Acceso

Datos de la Habitacién
Datos del Cliente

»
L

Sistema de
verificacion
de crédito

Manteni-
miento .

Verificacion de Crédito

Confirmacion de Crédito W

Sistema de
Registro de -
Huéspedes

Factura y Registro

Contabilidad

Pago

Entrega de llaves

Cliente

Inventario

Reportes

Figura 4.1.2.1. Diagrama de Nivel 1.
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ESPECIFICACION DE PROCESOS NIVEL 2.

PROCESO #1

REFERENCIA: P-01

NOMBRE: Verificar existencia de Habitaciones

DESCRIPCION: El recepcionista verifica si hay habitaciones disponibles , si las hay se
sigue con el proceso #2 y si no le dice al cliente que lastimosamente no hay
habitaciones disponibles. - )

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya quelei cliente es atendido con'la
mayor brevedad posible debido a un sistema informatico con el que se puede accesar '
la base de datos cada vez que sea necesario. )
PROCESO #2

REFERENCIA: P-02

NOMBRE: Recibir datos sobre alquiler de habitacion

DESCRIPCION: El recépcionista solicita los datos genérales d‘el cliente y la forma de °
pago, si es en efectivo, o bien, si es con tarjeta de crédito hace una confirmacion de .
crédito, si es empleado de alguna compariia que tenga convenio con el hotel sélo firma
la factura.

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya que los datos son tomados |

rapidamente pof el recepcionista e ingresados al sistema, asi como también la
verificacion del crédito del cliente se hace rapidamente. ’
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PROCESO #3 : : ‘ I
REFERENCIA: P-03
‘ NOMBRE: Rentar Cuarto

DESCRIPCION DETALLADA: Después de haberse detauad'o todos los datos del cliente
y de la habitacién, se renta la habitacién que cumpla con los tequisitos establecidos por ‘
el cliente. '

DOCUMENTACION ASOCIADA: FO4, forma de cliente hospedado es decir nombre del
cliente y nimero de Habitacion; RO1, reporte que se da a la administracion en este se

incluye el nombre del Cliente, numero de Habitacion y tipo de pago.

EVALUACION ACTUAL: tiene una secuencia de datos y documentacién muy
completa. ’

PROCESO #4

REFERENCIA: P-04

NOMBRE: Registrar servicios adicionales -

DESCRIPCION DETALLADA: En este punto del Sistema se le pasa informacién de los '
cargos adicionales que el individuo realizé y se registran en este proceso. Se prepara el
detalle de los servicios se pide informacién sobre la habitacion al almacén de clientes y
se manda informacion al almacén de servicios _extra acerca de los servicios. extra

entonces se procede a prepara al cliente para el check out.

DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicios Adicionales, fac07
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PROCESO # 5 o
REFERENCIA: P-05 °
NOMBRE: Checar Salida

DESCRIPCION DETALLADA: Una vez que nos entreguen la habitacion .proceder‘nos a
checar la salida del cliente en donde checamos si el cliente pidid algun servicio )
adicional y procedemos a realizar la factura en donde mandamos una copia a
contabilidad y administracion luego que el cliente nos cancela mandamos confirmar. al
almacén de habitacién que la habitaciéon ha sido liberada, a continuacion mahdamos_la
orden de chequeo de la habitacion al proceso dé verificacion y reabastecer habitacion.

DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicio Adicionales, fac07, Hoja de '
Factura, Fac f025 . ' -

PROCESO #6
REFERENCIA: P-08
NOMBRE: Verificar y reabastecer Habitacion

DESCRIPCION DETALLADA: En éste el cliente puede dejar la habitacion en mal
estado y aqui solicitamos a almacen la verificacion y reabastecimiento de la habitécién :
recién entregada, después de esto, se manda el mensaje de que la habitacion ha sido
verificada y atendida. En caso de que la habitacién necesite ayuda de mantenimiento
se envia la solicitud a mantenimiento, el cual remite un mensaje cuando la solicitud ya
ha sido atendida. La especificacién de procesos de Nivel 2 se muestfa en la figura
4.1.2.2. )
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DIACRAMA DE NIVEL DOS
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Figura 4.1.2.2. Diagrama de Nivel 2.

ESPECIFICACION DE PROCESOS NIVEL 3. °
PROCESO # 2.1

REFERENCIA: P-1.2.1

NOMBRE: |dentificar tipo de cliente i .
DESCRIPCION: El recepcionista solicita al cliente su manera de pago y‘ asi se sabe el
tipo de cliente que es.

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya que los datos son tomados
rapidamente por el recepcionista y verificados.
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PROCESO # 2.2

REFERENCIA: P-1.2.2

NOMBRE: Solicitar garantia de pago )
DESCRIPCION: El recepcionista solicita el No. de tarjeta de crédito al cliente para
proceder a realizar la confirmacion de crédito.

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya que todo este proceso se
realiza rapidamente. o ‘ ' '

PROCESO # 2.3

REFERENCIA: P-1.2.3

NOMBRE: Revisar estatutos de contrato

DESCRIPCION: El recepcionista revisa si el cliente esta autorizado y si los cumple. -
NECESIDADES DE INFORMACION DETECTADA: Las fechas de caducidad de los
acuerdos, de pago y de la firma del convenio.

PROCESO #2.4

REFERENCIA: P-1.2.4

NOMBRE: Comprobacién de existencia de crédito .
DESCRIPCION: Una vez el recépcionista teniendo el No. de tarjeta de crédito realiza la -
verificacion del crédito del cliente.

PROCESO #4.1

REREFERENCIA: P-1.4.1

NOMBRE: Determinar Tipo de Servicio Adicional :

DESCRIPCION DETALLADA: Aqui dlalogamos con el cliente para ver el tlpo de
servicio que solicita. Nos aseguramos que sea en realidad lo que desea. También se'le
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da un:de'téilléi éspe'ciﬁcd_&e los servicios que el puede solicitar. Llenamos la fac07,
* _introducimos los. datos en el sistema y mandamos estos detalles al almacén de
' .servicios adicionales. Luego confrmamos la solncntud del chente ‘para que ésta sea
entregada

DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicios Adicionales, fac07

PROCESO #4.2 ‘

REFERENCIA: P-1.4.2

NOMBRE: Entrega de Servicios adicionales ,
DESCRIPCION bETALLADA: En este proceso se da ejecucion a la solicitud enviada
de los servicios requeridos por el cliente. Mandamos el pedido del cliente a él
personalmente o a su habitacion dependiendo de donde lo desee y registramos sus
servicios ya entregados en el almacén de servicios extras.v

DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicios Adicionales, fac07

PROCESO # 5.1

REFERENCIA: P-1.5.1 .

NOMBRE: Verificar gastos por Servicios Adicionales . .
DESCRIPCION DETALLADA: Revisamos los gastos del cliente en servicios extra o’
adicionales pidiendo la informacién necesaria al almacén de servicios extra. A la hora
de que el cliente. entregue las llaves. Y luego mandamos esto para que se calcule el
costo total del cliente. . : i :

DOCUMENTACION ASOCIADA Factura de Servicios Adlclonales fac07

PROCESO #5.2

REFEREENCIA: P-1.5.2
NOMBRE: Calcular Costo Total
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DESCRIPCION DETALLADA: Con la informacién obtenida del proceso P-1.5.1
podemos calcular el gasto total del cliente, sélo pedimoé la informacién del costo de ia
habitacion al almacén de habitaciones para hacer los calculos necesarlos Luego ‘se
manda esta informacion para que se registre el pago.

PROCESO#5.3

REFERENCIA: P-1.5.3

NOMBRE: Registrar Pago : : :

DESCRIPCION DETALLADA Hacemos la factura final del cliente con todos sus
gastos. Mandamos un mensaje de que la habitacién ha sido liberada al almacén de -
habitaciones y mandamos la |nformac|6n de la factura a contabilidad para que realice -
sus registros contables.

DOCUMENTACION ASOCIADA: Hoja de Factura, Fac f025

PROCESO # 5.4

REFERENCIA: P-1.5.4

NOMBRE: Imprimir Factura

DESCRIPCION DETALLADA: En este proceso se. imprime la factura f025 y se mandan
sus respectivas copias al cliente a Contabilidad y a Admmlstracnén

DOCUMENTACION ASOCIADA: Hoja de Factura, Fac fQ25.

PROCESO # 6.1

REFERENCIA: P-1.6.1

NOMBRE: Verificar Limpieza de Habitacion

DESCRIPCION DETALLADA: En este proceso se realiza una inspeccién a las
habitaciones para verificar que su estado sea aceptable para siguientes alquileres de la
misma habitacién. » ’
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PROCESO # 6.2

REFERENCIA: P-1.6.2

NOMBRE: Revisar el estado de la habitacién .

DESCRIPCION DETALLADA: Aqui evaluamos'e! estado de la habitacién y de lo que
necesitara para su mantenimiento asi como revisién de los mmuebles

PROCESO #6.3

REFERENCIA: P-1.6.3

NOMBRE: Generar Requisicién de Compra . .
DESCRIPCION .DETALLADA: En este punto generamos la requnsmlon de los "’
materiales necesarios para mantener la habitacién y darle mantenimiento a la
habitacién. La especificacion de procesos del Nivel 3 se muestra en las siguienies
figuras. )

DIAGRAMA DE NIVEL TRES DE
PROCESO 2
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Figura 4.1.2.3. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 2.
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DIAGCRAMA DE NIVEL nisnt
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.Figura 4.1.2.4. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 4.
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& - Figura 4.1.2.5. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 5.
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. DIACRAMA DE NIVEL TRES DE
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Figura 4.1.2.6. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 6.

4.1.3 Diccionario de datos.
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE NIVEL 2 .
PROCESO # 1

NOMBRE: Verificar existencia de habitaciones

REFERENCIA: P-01 '

DEFINICION: Checar si hay habitaciones disponibles

ENTRADAS: E- Cliente, F1, F3 ‘

SALIDAS: F4, F5, F6, F7, F8

DESCRIPCION: Se verifica la existencia de Habitaciones en el sistema

PROCESO # 2

NOMBRE: Recibir datos sobre alquiler de habitaciones -

111

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




DISENO E IMPLEMENTAGION DE LA SOLUCION -

REFERENCIA: P- 02

DEFINICION: Solicita y recibe los datos de la habitacion.

ENTRADAS: FS5, F6, F7, F8, F9

SALIDAS: F10, F11 . .

DESCRIPCION: Se reciben las caracteristicas generales y especificas de la habnacuén

PROCESO #3

NOMBRE: Rentar Cuarto

REFERENCIA: P- 03

DEFINICION: Registra el alquiler del cuarto y entrega las llaves al cliente.
ENTRADAS: F11,F32

SALIDAS: F13,F14,F15,F16,F17 F18,F19 . .

DESCRIPCION: Se reciben las caracteristicas generales y especificas de la habitéciQn

PROCESO # 4

NOMBRE: Registro de Servicios adicionales
REFERENCIA: P-04 :

DEFINICION: Se registran todos los registros adicionales
ENTRADAS: F-018, F-020

SALIDAS: F-021, F-019

PROCESO #5

NOMBRE: Chequear Salida

REFERENCIA: P-05

DEFINICION :Hace un chequeo completo de la persona que chequeé la habntacnén
ENTRADAS: F-021, F-022, F-023, F-029

SALIDAS: F-026, F-025, F-024, F-028, F-027
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PROCESO # 6

NOMBRE: Verificar y Reabastecer Habitacion

REFERENCIA: P-06 .
DEFINICION: Verifica el estado de la habitacion y la reabastece
ENTRADAS:F-026, F-032, F-034

SALIDAS: F-031, F-033

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS NIVEL 3
PROCESO # 2.1
NOMBRE: Verificar tipo de cliente

REFERENCIA: P-1.2.1

DEFINICION: Se'identifica el tipo de cliente

ENTRADAS: F5, F6, F7, F8, F9 ’

SALIDAS: F2-1, F2-4 . . :
DESCRIPCION: Después de haberse identificado el tipo'de cliente se procede a.la A
verificacion de los datos requeridos segtn el tipo. '

PROCESO # 2.2

NOMBRE: Solicitar garantia de pago

REFERENCIA: P- 1.2.2

DEFINICION: Solicita la tarjeta de crédito.

ENTRADAS: F2-1 '

SALIDAS: F2-2, .

DESCRIPCION: Se solicita la tarjeta de crédito y se verifica e| crédito.

113



DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
PROCESO # 2.3

NOMBRE: Revisar estatutos de contrato

REFERENCIA: P- 1.2.3

DEFINICION: Chequear datos del contrato

ENTRADAS: F2-4

SALIDAS: F2, F11 ) . .
DESCRIPCION: Se verifica si los datos del contrato coinciden con los del cliente. . -

PROCESO #24

NOMBRE: Comprobar existencia de crédito.

REFERENCIA: P- 2.4 .

DEFINICION: Verifica existencia de fondos del cliente

ENTRADAS: F2-2, F4

SALIDAS: F2, F11

DESCRIPCION: Se comprueba si el cliente tiene fondos autorizados.

PROCESO #4.1

NOMBRE: Determinar tipo de Servicio Adicional

REFERENCIA: P-1.4.1

DEFENICION: Se determinan los servicios fedu'eridos por él cliente’
ENTRADAS : F4-1, F4-2 '

SALIDAS: F4-3, F4-4

PROCESO #4.2

NOMBRE: Estipular Detalles de Servicio Adicional
REFERENCIA: P-1.4.2
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DEFINICION: Se detallan los parametros, restricciones, estatutos y condiciones del -
servicio adicional a solicitado por el cliente

ENTRADAS : F4-3,F4-5 '

SALIDAS: F4-4

PROCESO # 4.3

NOMBRE: Proporcionar Servicio Adicional

REFERENCIA: P-1.4.3 - ’ .
DEFINICION: Se Proporcionan los servicios requeridos por.el cliente
ENTRADAS : F4-3

SALIDAS: F4-6, F4-7

PROCESO #5.1

NOMBRE: Verificar Gastos por Servicios Adicionales

REFERENCIA: P-1.5.1 ) .
DEFINICIAON: Chequeo de los gastos en servicios que ha requerido el cliente
ENTRADAS : F5-1, F5-2 ’ '

SALIDAS: F5-3

PROCESO #5.2

NOMBRE: Calcular Costo Total

REFERENCIA: P-1.5.2 .
DEFINICION: Calculo del Costo total para e! cliente, inciuyendo servicios adicionales y
valor de la habitacién ) : ' '
ENTRADAS : F5-3, F5-4

SALIDAS: F5-6 '
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PROCESO #5.3

NOMBRE: Registrar Pago
REFERENCIA: P-1.5.3
DEFINICION: Registro del Pago
ENTRADAS : F5-6, F5-13
SALIDAS: F5-8, F5-7

PROCESO #5.4

NOMBRE: Imprimir Factura

REFERENCIA: P-1.5.4

DEFINICION: Impresién de la factura final del cliente
ENTRADAS : F5-9 ‘ :
SALIDAS: F5-10, F5-11, F5-12

PROCESO #6.1

NOMBRE: Verificar Limpieza de Habitacion

REFERENCIA: P-1.6.1

DEFINICION: Verificado del estado higiénico de la habitacion
ENTRADAS : F6-5, F6-3,F6-1 '
SALIDAS:F6-4,F6-2 F6-6

PROCESO #6.2

NOMBRE: Revisar el Estado de la Habitacion

REFERENCIA: P-1.6.2 '

DEFINICION: Verificado del estado fisico del mobiliario de la Habitacion -
ENTRADAS : F6-7, F6-6
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SALIDAS: F6-8, F6-9
PROCESO #6.3
NOMBRE: Generar Requisicion de Compra
REFERENCIA: P-1.6.3
DEFINICION: Realiza una peticién de materiales a bodega o compras
ENTRADAS : F6-8, F6-9,F6-11
SALIDAS: F6-10, F6-12

4.1.4. Diagrama de entidad - relacién,

El diagrama entidad — relacién se muestra en la figura 4.1.4.1

DIAGRAMA DE fﬂﬂb‘b-lfl‘ﬂ"

Figura 4.1.4.1. Diagrama de Entidad - Relacion.
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DESCRIPCION DE ENTIDADES |
Por lo tanto, las entidades son las éiguientes:
ENTIDAD # 1

NOMBRE: Clientes

REFERENCIA: E-01 )

DEFINICION: Cualquier individuo que requiera los servicios del hotel
FLUJO DE DATOS: F1, F2 ’ '

‘ENTIDAD # 2

NOMBRE: Sistema dé vériﬁcacién de crédito
REFERENCIA: E-02 . :
DEFINICION: Empresa con la cual el cliente tiene crédito
FLUJO DE DATOS: F9, F10

ENTIDAD # 3

NOMBRE: Administracién

REFERENCIA: E-03 _ . B
DEFINICKON: Comprende todo lo referente a la gerencia y manefo administrativo del
hotel ' : S
FLUJO DE DATOS: FO16 y F017

ENTIDAD #4

NOMBRE : Mantenimiento
REFERENCIA: EE-Mant 05
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; DEFINICION‘ Rep racnén Iimpieza'de habitacion, elevadores y estructura fisica del
hotel
FLUJO DE DATOS 'F-032, F-031

ENTIDAD # 5

: NOMBRE : Contabilidad
REFERENCIA: EE-Conta’
DEFINICION Contabilizacion de facturas para realizacién de balances y otros procesos .
contables concernientes a la empresa. ’
FLUJO DE DATOS: F-025

DESCRIPCION DE ALMACENES (Relaciones)
ALMACEN # 1

NOMBRE: Habitaciones

REFERENCIA: A-01

FLUJO DE DATOS: Entrada (F3), Salida (F4)

DESCRIPCION Almacenamiento del movimiento de ias habltamones
CONTENIDO. No. De habitacién, localizacion, descripcion.

ALMACEN # 2

NOMBRE: Clientes hospedados

REFERENCIA: A.02

FLUJO DE DATOS: F013 registro al cliente

DESCRIPCION: Almacenamiento de los clientes hospedados ] .
CONTENIDO: Nombre del cliente, "habitacion, fecha de mgreso fecha de sallda forma
de pago numero de tarjeta de crédito del huésped
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ALMACEN #3

NOMBRE: A- Servicios Extra

REFERENCIA: A.03

DESCRIPCION: Se almacenan Todos Ios' Servicios Extra con sus Respectivos clientes
y Habitaciones a los cuales fueron brindados ’
CONTENIDO: No Factura, No Cliente, Nombre, Habitacion, Detalle de Servicios, {Cod -
DESCRIPCION Precio }Total :

ALMACEN #4

NOMBRE: Clientes especiales

REFERENCIA: A-04

FLUJO DE DATOS: Entrada(F2.6), Salida(F2.5)

DESCRIPCION: Almacenamiento de los datos de los clientes especiales

CONTENIDO: Nombre de los clientes, empresa para la que labora, tipo'de habitacion,
cantidad de dias ' '

ALMACEN # 5

NOMBRE: Adicionales
REFERENCIA: A-05 .

FLUJO DE DATOS: Salida(F034) . ,
DESCRIPCION: Almacenamiento de los datos generales sobre los servicios especiale's ’
que presta el hotel ' A :
CONTENIDO: Codigo del servicio extra, nombre de servicio adicional, costo y
Observaciones ' '
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4.1.5 Normalizacion

La normalizacién de los datos puede considerarse como un proceso durante el cual los '
esquemas de relacidn insatisfactorios se descomponen repartiendo sus atributos entre
esquemas de relacion mas pequefios que poseen propiedades dgseables. Un objetivo
del proceso de normalizacién original es-garantizar que no ocurran anomalias en
actualizaciones de datos. '

Las formas normales proveen a los disefiadores de bases de datos que poseeh fo .

siguiente: ' '

¢ Marco formal para analizar los esquemas de relacién con base en sus liaves y las
dependencias funcionales entre sus atributos.

e Una serie de pruebas que pueden efectuarse sobre esquemas de relacion .
individuales de modo que la base de datos relacional pueda normalizarse hasta el
grado deseado. Cuando una prueba falla, la relacion que provoca el fallo debe
descomponerée en relaciones que individualmente satisfagan las pruebas de
normalizacion. ' ‘

Las formas normales, consideradas aparte de otros fa.cto.res, nos garantizan el buen
disefio de base de datos. En general, no basta con comprobar por separado que cada
esquema de relacion de la base de datos esté en, digamos Tercera forma normal. Més
bien, el proceso de normalizacion por descomposicion debe confirmar también la
existencia de propiedades adicionales que los esquemas relacionales, en conjunto,
deben poseer dos de estas propiedades son: '
* La propiedad de reunién sin pérdida o reunion no aditiva, que garantiza que no se
presentara el problema de tuplas espurias. . '
» la propiedad de la conservaciéon de las dependencias, asegura que todas las
dependencias funcionales estén representadas en algunas de las relaciones
individuales resultantes. :
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: Otro punto que es importante sefialar es que los disefadores de bases de datos no
“1 tienen que normalizar hasta la forma mas alta posible. Las relaciones pueden dejarse
en formas normales inferiores por razones de rendimiento. Con el fin de normalizar la

= informacioén del flujo de datos que se veran involucrados en el sistema, se aplicaron las
k primeras formas normales (1NF, 2NF y 3NF) de la siguiente manera. En la figura .

4.1.5.1. muestra la informacién contenida para cada uno de los registros del hotel para
- poder utilizarla dentro de! sistema.

Fecha de arribo arrivaldate
Tiempo de estancia arrivaltime‘
Nombre nombre
Sexo ) . Sexo
Afos ' . Afos
Direccién C . Direccién.
Ciudad Ciudad o
Cadigo Postal ’ . Codpos
Teléfono Telefono
Cuarto . Cuarto
Figura 4.1.5.1.

Todos los campos tienen su propio dominio, por io que en cada registro existe un valor
para cada campo, como podemos observar en el siguiente ejemplo: '
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Campo k e Descripcion

Cuarto Es la llave Gnica de! recibo
Nombre

Fecha de grribo
Tiempo de estancia

Estatus de la habitacién ) Esta utilizada la habitacion
Fecha de salida Estado de salida
_ Figura 4.1.5.2. . T

Viendo estos ejemplos, podemos concluir que esta tabla yé se encuentra en la primera
forma normal (1NF), por lo que cumplen con la definicién de esta forma, que dice. " la »
primera forma normal (1INF) es cuando todas las relaciones de la base de dafos
cumplen con la propiedad de tener un valor atdmico en cada uno de sus atributos‘_

Ahora considerando la definicién de la segunda forma normal (2NF) que dice "Una '
relacion esta en una segunda forma normal (2NF) si y 'solo si esta en primera forma
normal y todos los atributos que no son llave, dependen completamente de la llave
primaria.”. C ' B
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Por Io que se realiza la siguiente division:

Habitaciones Amparadas.

Cuarto
nombre

afios : LLAVE
sexo ' PRIMARIA

Direccion
Ciudad -
Caédigo Postal
Teléfono

Movimientos en Habitaciones

Fecha de llegada ‘ DATOS -
Dias de Estancia . GENERALES

Fecha de Salida
Monto de Pago

Figura 4.1.5.3.

Considerando la normalizacién de las tablas, el siguiente péso es llevarlas a la tercera
forma normal (3NF), lo cual significa segun la definiciéon, “ Una relacién esta en la
tercera forma normal (3NF) si y solo si ésta en 2NF y todos los atributos que no son
llave principal, son mutuamente independientes”. )

Como se puede observar se deben de eliminar toda clase de depéndencias
innecesarias, y hacer cada una de las tablas independientes, por lo que deben de
crearse tablas para cada uno de los estados separando el fiujo de informacion por

124



DISERO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

medio de tablas independientes y que tienen mayor claridad. Por lo que se ‘establece
de la siguiente forma: '

RESERVACIONES

'USUARIOS | " (ENTRADAS "
‘ ADMINISTRACION —

% | SALIDAS

' Figura 4.1 54

Este proceso determina la tercera forma de normalizacidon donde cada tabla se manefa :
de manera independiente y existe mas claridad respecto al flujo de la informacion -en
eéquemas mas sencillos de manejar, por lo que a continuacién mostramos las tablas
que se determinaron para la aplicacion qué estamos presentando:
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Tabla Clientes )
Campos Tipo de datos | Tipo de llave Descripciéﬁ ]
"Numero Numérico Primaria Clave de la'entrada al hotel
f Nombre Texto (50) Nombre del Cliente ‘
Edad Texio (50) Edad del solicitants T
| Sexo | Texto (50) Sexo del Cliente |
i Direccion. | texto(50) Direccion del cliente
Teiéfono Texto (50) Nimero Teiefonico dei cliente
[Correoe “Texto (50) e-mail del cliente
FFE Texto (50) RFC cliente ‘
‘fRazonsociaI Texto (50) -{Razén social del cliente
{Dirﬁscal Texto (50) Direccién Fiscal de!l cliente
Figura 4.1.5.5.
Tabla: Salidas v
Campos _ | Tipo de datos | Tipo de llave |Descripcion
Numero | Numerico Primaria Clave de la Salida del Hotel
Cliente ; Numeérico Numero del Cliente. i
‘Habitacion | Numeérico Numero de Habitacion . ' ;
Fechai i Fechal/hora _[Fecha de ingreso - T i
'Fechaf - Fecha/hora ‘Fecha de Terminacion !
i'Factura Texto'(50) Identiﬁcado.r de Factura
?lmporte Moneda Cantidad Final a Pagar
| impuestos Moneda Campo de Impuestos
%Total iMoneda Total a Pagar " m'
I Servicios Moneda Pago por otros Servicios ) !
Figura 4.1.5.6. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Figura 4.1.5.9.

TESIS CON

FALLA DE ORIGER |

Tabla: Reservacion

Campos .| Tipo de datos | Tipo de llave | Descripcion )

Numero Autonumerico |Primaria - Clave de la reservacién ' i

Cliente Numérico Nimero de Cliente -
{Fechai Fecha/hora Fecha de Arribo

lFechaf Fecha/hora Fecha de Salida cliente

Fecha | Fecha/hora Fecha de Movimiento ) ‘

" Figura 4.1.5.7.

Tabla: admin . )

Campos | Tipo de datos | Tipo de llave | Descripcién

Username Texto (25) Primaria | Nombre del administrador

Password Texto (20) Icontraseﬂa del administrédor )

Figura 4.1.5.8.

I Tabla: user ) !
lCampoé Tipo qe datos | Tipo de llave Déscripcién ;
Name . Texto (50) Primaria Nombre del cliente
" Address Texto (50) Direccion del cliente :
i Phone iTexto (50) Teléfono del cliente
i Userid Texto (50) nombre de usuario 1
E Password Texto (50) contrasena de usuario !
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4.2 IMPLEMENTACION DEL BACKEND
Qué es el backend

E! backend es la parte de la aplicacion que es transparente para el usuario final, en el
caso de nuestra aplicacion es la que determina como se almacenard la informacién.
cémo se organizaran las tablas, qué aplicacién o manejador de bases de datos se
usara.

La interfaz entre el backend (elaborado con Microsoft Access 2000) y el usuario final evs ’
la aplicacion desarrollada con Microsoft Visual Basic 6.0, es decir, el frontend (figura
4.2.1). '

USUARIO

FRONTEND

BACKEND

Base de datos
MS Access

Programacion
Visual Basic

Fig. 4.2.1 Relacién del usuario con el frontend y el backend

En el backend se almacenaran todos los datos que el usuario introduzca o solicite, en
tanto el frontend mostrard los formularios, validara las entradas de los datos y
recuperara la informacion del backend para'mo’strarla al usuario ya'sea en la pantalla o
en la impresora. ' ' :

© TESIS COX
FALLA DE ORIGEN
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Sin duda el backend es la parte delicada de la aplicacion porque équi es donde reside
la informacion importante para la empresa, es por esto que las copias de seguridad se
haran sélo para la base de datos, ya que el frontend puede instalarse cuando el usuario
lo desee. : ' ’

incluso en el futuro, cuando se requiera de una actualizacién o mejoramiento del
sistema, probablemente la aplicacion se desechara si se elige otro lenguaje u otra
plataforma. '

Sin embargo, el backend sera rescatado para obtener los datos que contiene, es -
probable que se conserve intacto con dicha actualizacion o en el peor de los casos las
tablas de nuestro sistema serian solamente migradas a otro manejador de bases de
datos. ’ ' ' .

Backend de la aplicacion

A partir de las tablas obtenidas durante el disefio y modelado de la base de datos, la
implementacion del backend a través de Microsoft Access se realizara por medio de los
siguientes pasos: '

« Creacion del archivo de la base de datos.

s Creacion de las tablas.

+ Definir las relaciones de las tablas.

" o Creacidon de consultas.
Creacién del archivo de la base de datos

1. El tipo de archivo que Aécess-genera tiene la extension mdb, en el cual residen
todos los objetos de la base de datos, esto evita que haya un archivo por tabla o
consulta y que se pueda provocar una confusion en la administracion de los
mismos. .
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T2, Sé inicia la aplicacién de Access 2000, en este caso desde Windows 98 (ﬁgdra
' 422). ‘ '

{3 Microseh Vieual Swudo 6.0

&

LR AR R

Fig. 4.2.2 Se inicia la aplicacion

3. A continuacion aparecera el cuadro de didlogo Microsoft Access (figura 4.2.3),
seleccionamos Base de datos de Access en blanco.

Microsoft Access

r~Crear una nueva base de datos usando —
* =B I & Base de datos de Access on blanco
A .

3  Asistentes, paginas y proyectos de bases de dato; de Access

é € Abrir un archivo existente

Do\Adrurist: aion 3o contactost
Diapotico'\delzgaciones »egionales
ANGPPAN Felaciones Exterares
ZOCHzonduc cionesican sones

100 SISEL

N0 A YTTV

&

=,

N

aceptar | cancelsr |

i

Figura.4.2.3 Cuadro de dialogo Microsoft Access
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3. A continuacién Access necesita guardar el archivo que se generara en el disco
.duro, por lo que aparece el cuadro de dialogo Archivo nueva base de datos

(figura 4.2.4) para asignarle nombre y ubicacién al nuevo archivo que albergara
a la base de datos. )

El nombre de archivo y la ubicacién que le daremos a la base de ‘datos :de
nuestro sistema sera:

c:\hotelhotel2.mdb

y daremos un click al botén Crear.

Archivo nueva base de datos

Guardar gn: l_] hotel vl «© l° >

2

Histotial

v Herramientas «

: 21x|

o3
SCritono U '-m.‘
Escri =1 2
a S8
Favortos QS =
. fecen ]
HNombre de archivo: 'hotelz ‘:] lE Crear I =

Guardar como tipa [Bases de datos de Microsoft Access ~] . Cancelar ' I
Fig. 4.2.4 Cuadro de didlogo Archivo ' i
nueva base de datos

. Ahora Access muestra la ventana de la base de datos (figura 4.2.5), en la cual
lista los objetos en la barte izquierda de la ventana. Los objetos propios de
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Access que se administran son tablas, consultas, formularios, informes, paginas,
macros y modulos. '

Sin embargo, para la implementacion del backend -de nuestro sistema solo )
necesitaremos el uso de tablas y consultas, ya que en el caso de los formularios -
y los reportes se haran desde el frontend.

g@hotel? : Base de datos . g o, =lBlXI
Amwoevo| X | 82 [ M

@ Crear una tabla utilizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos

H Tabdas Jl

Lonsultas

Formula

1w e
Pagina-

Macros

Sl

Moduhe

%

0

NIOMO0 20 VITVd

Fig. 4.2.5 Ventana de la base de datos

Creacion de las tablas

5. Para crear la primera tabla de nuestro sistema, seleéci.onamos el objeto Tablas y
daremos doble click a la opcion Crear una tabla en vista Disefio. '

6. En la vista disefio de la tabla (figura 4.2.6) debemos llenar las columnas Nombre
de! campo, Tipo de datos y Descripcion. '
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En la carpeta General debemos sefnalar el tamafo dél campo, formato, lugares
decimales, indexado, o bien valor predeterminado, entre otras propiedades de
los campos.

i Tablal Tabls
[T Nombredelcampo | - .

Un nombre de campo
puede tener hasta 64 -
. caracteres de longitud,
4 induyendo espacios.’
.. | | Prasione F1 para obtener
: «ayuda acerca de los
‘nombres de campo.

Fig. 4.2.6 Vista disefic de tablas de Microsoft Access

Por lo tanto, la primera tabla de nuestro sistema que crearemos sera la
siguiente:

Tabla habitacion

i

Entero Primaria Numero de la habitacién
status Entero . 0= vacante
1= ocupada

7. Continuando con Access y con los datos que tenemos de nuestra primer tabla se
procede a-crearla en la aplicacion, se lienan los renglones de acuerdo a la figura
4.2.7, y en la carpeta General escribimos las caracteristicas del campo, por
ejemplo, en el campo numero es del tipo Numérico, pero el tamano del campo

sera Entero largo. . -
TESIS COM

PALLA DE ORIGEN
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il Tablal : Tabla
Tipo de datos

Nombre del campo _
» [rumero] Numérico

status Numérico

i . =101x
_Descripcion | e

NGimero de la habitacion

O=vacante, 1=ocupada

o

.. Propledades del i
General I Busqueda I R .
Tamafio de! campo Entero largo . { Un nombre de
Formato ) : campo puede
Lugares decimales Automatico tener hasta 64
Méscara de entrada caracteres de
Tiulo .- longitud,
8 incluyendo -
Valor predsterminado [¢] espacios.
Regla de validacién Presione F1
Texto de vakdacién para obtener
Regquerido. No ayuda acerca
Indexado No de los nombres
- de campo.

Fig. 4.2.7 Creacion de la primera tabla.

8. Después determinaremos el campo donde queremos. la llave primaria, en este -
caso seleccionamos numero y daremos click al botén Clave principal *. Una
vez determinada la llave primaria, Access no permitira duplicados en ‘este

9.

campo.

Al guardar la tabla que hemos creado aparece el cuadro de didlogo Guardar'
como (figura 4.2.8), donde solamente requiere el nombre de la tabla y damos

click al boton Aceptar.

NNombre de la tabla; - Acepter

Cu'\:elar

Fig. 4.2.8 Cuadro de dialogo Guardar como
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10.Al haber creado la tabla, ésta aparece en la ventana dela base de datos (ﬁgu}a
4.2.9). ’ ’ '

g8 hotel . Base de datos
¥ abce B Digefio imNuevo | ¥ | Bp T [EE M
Objetos @_l Crear una tabla en vista Disefio

@ Crear una tabla utikzando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos

W Consultas = m

Fouomula ..

# Tablas J

Informes
Pagwias

Macros

' T s con
T . FALLA DE ORIGEN

Fig. 4.2.9 La primera tabla que hemos creado aparece en
la ventana de la base de datos

De la misma manera crearemos las demas tablas de nuestro sistema:

Tabla ocupacion

habitacion Ento R Primaria Numero d hici

cliente Entero Foranea Ciave del cliente

fechai Fecha Fecha de ocupacion de la
habitacion )

fechaf Fecha ' Fecha de desocupacion de la
habitacién
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Tabla clientes

' ico n Primaria  |Clave del cliente
nombre Texto (50) Nombre del cliente
edad Texto (50) Edad
sexo Texto (50) Sexo
direccion Texto (255) Direccion
telefono Texto (50) - {Teléfono
correoe Texto (50) . Correo electrénico
rfc : Texto'(5‘0) Registro federal de causantes
razonsocial | Texto (50) Titular de! rfc ‘
dirfiscal Texto (50) Direccion fiscal

Tabla reservacion

s

numero Autonumeérico Primaria Clve de la reservacion
cliente Numeérico Foranea Clave del cliente
fecha Fecha Fecha en que se hace la
reservacion
fechai Fecha Fecha de llegada
al hotel
fechaf -|Fecha

Fecha en que abandona
el hotel

Tabla salidas

-

o

NEONO 3Q V1TV

j SISEL

o5

ter : Priaria Numero de la salida

136




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCI(SN ’

habitacion Entero Foranea - Namero de habitacion

cliente Entero Foranea Clave del cliente

fechai Fecha Fecha de ocupacién

fechaf Fecha Fecha de desocupacion
factura Texto NGmero o clave deJa factura
importe Moneda - » Importe a pagar sin impuesto
impuestos Moneda Impuestos que se pagan

total Moneda Total a pagar

Tabla servicios

numero utonuméo rari Numero del servicio
habitacion Entero Foranea Numero de habitacion
concepto Entero Foranea Clave del servicio
fecha Fecha Fecha del servicio
total Moneda |mporte del servicio i S
pagado Booleano 0= no ha sido pagado, 1 =yase pagb fg;
=
= 1 72]
J &=
Tabla cat-servicios = 2
<2
_ S
L L o = =
numero Autonumeérico |Primaria Numero del servi Reop!
servicio Texto(50) descripcion del servicio té

Tabla admin

usrname o (25)

i
Primaria

Nombre del adinsrador

password Texto (20)

contrasefa del administrador
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Tabla user

nombre § o (0) rimaria Nmbre del clite T
direccion Texto (50) Direccion de! cliente
telefono Texto (50) Teléfono del cliente
userid Texto (50) ) nombre de usuario
password Texto (50) contrasefia de usuario

Tabla gastos

id Nuérico rimaria Clave del gasto g
conceptogasto | Texto (50) Concepto dél gasto
fechagasto Texto (50) ' - Fecha del gasto
montogasto Numeérico Monto del gasto
proveedor Texto (50) . Proveedor

factura Texto (50) ’ Factura

Tabla pedidos

no, _pedi éico Primaria  [Clave del pedio
id_proveedor |Numérico Secundaria |{Clave del Proveedor
id_producto Numeérico | Secundaria |Clave del producto
cantidad Numérico Cantidad
fecha Texto (50) ) Fecha

138.
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Tabla productos

idproducto A Nmérlc ‘ Primaria |Clave del producto ‘
nombreproducto Texto (50) ] Nombre del producto
descipcionproducto | Texto (50) Descripcién del producto
idclasificacion . |[Numérico Secundaria |[Clave de la clasificacion
idproveedor Numeérico Secundaria | Clave del proveedor
caducidad Texto (10) Fecha de caduqidad
stockactual Numérico " [Stock actual

anaquei Numérico . Cantldad en el anaquel
stockmax N‘umérico Stock maximo

stockmin Numeérico Stock minimo

Tabla proveedores

Numénco o Primaria |Clave del proveer
nombreproveedor Texto (50) Nombre del proveedor
representante Texto (50) . . | Nombre del representante
direccion Texto (50) ‘| Direccién
telefono Texto (50) Teléfono
fax Texto (50) Fax.
email Texto (50) : Correo electrénica
wWww Texto (50) Pagina web ] o
condicionesdepago | Texto (50) ’ Condiciones de pago :
observaciones Texto (50) Observaciones
descuentoproveédor Numeérico Descuento del proveedor

Por lo tanto, la ventana de la base de datos, después de crear todas las tablas de

nuestro sistema, lucird como en la figura 4.2.10,
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JT=TRY '

i hotel? : Bose de datos

8
g
K
i
g
§
x

Crear una tabla en vista Disefio

Crear una tabla utilizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos
admin

il Yablas i

Consult 2,

Formuls Categorias

Infraroes Clasificacion
checkin
checkout
Gastos
Pedidos

*Productos
Proveedores

Fagiias
Macros

Modulos

reservation

=l EEEEEEEEEEIRRIR

user

Fig. 4.2.10 La ventana de la base de datos
después de crear las tablas de nuestro sistema.

Definir las relaciones de las tablas

11.Una vez terminado de crear las tablas del sistema, se definen las relaciones de
las tablas de nuestra base de datos de la siguiente manera:

En el mem_'J Herramientas, seleccionar Relaciones (figura 4.2.11).

J Archivo Edicién Ver Insertar m Ventana ? -
J w b | & Qv l 3{\;" Ortografia... " E7

' Colaboracién enlinea - »
gBhotel : Base de datos; - -
— e
» e |
(i abrir W Disefio gt =m0 T
Fig. 4.2.11 Aqui se definen

las relaciones de las tablas
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A continuacion aparece la ventana Mostrar tabla (figura 4.2.12), donde agregaremos
todas las'tébjas para definir la relacion de cada una de ellas

ostrar abla T
Eéi@]l Consultas | ambas I

2

Agregar

Serer |
cat-servicios

checkout
chentes
habitacion ’ ,
ocupacion )

ocupaldia

reservacion
servicios
user

Fig. 4.2.12 Ventana Mostrar tabla .

Al relacionar con é| mouse un‘campo de una tabla con otro de otra tabla aparece el
cuadro de didlogo Modificar relaciones (figura 4.2.13) donde aparecen las dos tablas
que fueron sefialadas, nétese en la parte inferior el Tipo de relacién que se tiene.

Modific ar relaciones ) _ﬂl{J
nombre
edad Tabla o consulta: Tabla o consulta relacionada:
sexo frtertes. ~Joeupacion =]
direccion - : I
—_— {numero ~Jcliente - Canceler

. .Tipode combihaclén.. I
. Crear nueva...
™ Exigir integridad referencial ~—-—————— _'__l

I~ Actuslzar en cascada los campos relacionadas

L]

055

I~ Zaina en cascada los registros relacior.ados

1)

je=ad
Tipo de relacion: Uno a varios |

B onsiciag~ T |

N0 80 VTTVd

Fig. 4.2.13 Ventana Modificar relaciones
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“ Al‘opr‘ivmik el botén-Ti‘po de combinacién, aparece la ventana Propiedades de la
! combinacién (figura 4.2.14) donde se pueden modificar las relaciones uno a uno, uno a
muchos o muchos a uno. : '

Propiedades de la combinacién ¥ 2l xi

& [i{ Incluir slo las filas donde los campos combinados de
: ambas tablas sean iguales. .

C2 Inélulr TODOS los registros de ‘ocupacion' y sélo aquelios
. tregistros de ‘habitacion’ donde los campos combinados
sean iguales,

" 3: Incluir TODOS los registros de ‘habitacion' y sélo aquellos
registros de ‘ocupacion’ donde los campos combinados
sean iguales. .

I Aceptar I Cancelar l

. Fig. 4.2.14 Ventana Propiedades de la combinacién

Al realizar todos esos pasos, y oprimir el botén Crear de la ventana Modificar relaciones
se crea la relacion (figura 4.2.15). '

rumero
nombre
edad
sexo
direccion

: ' Fig. 4.2.15 Relacién entre las tablas ocupacion y clientes
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Access dibuja una linea al crear la relacion entre las tablas, e indica si es unoauno o
uno ‘a- muchos, en nuestro caso indica que un cliente puede tener mas de una
habitaqibh, péro una habitacion no puede tener mas de un huésped.

Por lo tanto, las relaciones quedaran como en la figura 4.2.16

ocop g .
fecha nUMaro 5
ocupados nombre . i
edad username
5 sexo password
direccion -
@x .
name
address
phone
userid
password

4.2.16 Relaciones de las tablas de nuestra aplicacién

Creacion de consultas

Finalmente, para terminar con la implementacion del backend se crearan algunas
consultas, que serviran como entrada para el frontend. ’

Las consultas que se crearan seran: .
e Ocupacion de los cuartos con los datos del cliente, Reservaciones con los datos
del cliente y Servicios de las habitaciones con su cataiogo.

143

TRSIS CON
74L.L4 DE ORIGEN




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

De igual forma que las relaciones, al crear una consulta aparece una ventana de

mostrar tabla y al agregar las mismas para realizar las consultas ya aparecen
relacionadas (figura 4.3.17) ' ' :

a2V Consadlal : Consulta de selecci6

edad
sexo

nombre

Campo: |

Tabla:

Orden; |

Mostrar: [ [

. Criterios:
o

Muostrar tabla

Tablas lCu'isa.kas_|Arr!l>as|

| Agregar |

admin
cat-servicios
checkout
clientes
habitacion

ocupaldia
reservation

cavuirine

Cerrar

Fig. 4.3.17 Agregando las tablas para crear una consulta

Finalmente se agregan los campos para crear la consulta (Fig. 4.3.18)

nombre
edad
sexo __v_]

——]

lstatus

Campo:
"Tabla:
Orden:
Mostrar:
Criterios:
n

Fi'g. 4.3.18 Se agregan los campos para crear la consulta

clientes.*

habitacion.*

clientes

habitacion

ocupacion

]

]

NRO 3¢ ¥TTVA
I

Pﬁ
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Al op'rkimylyr el botén. ver Hoja de datos ‘B , se puede observar el resultado de la consulta

(fig. 4.3.19).

1§ [ b [ edad | sexo [ direccion-| telefono

L 2 hector fragoso 15 hombre Combo4 53872400
|| 9 gabriel mokarze 18 hombre direccion de k 5621879
| 3 césar martinez 30 hombre . direccion de b 12456389
| | B erika santiago 25 hombre- Combo4 125600°
|| . 3 césar martinez 30 hombre direccion de b 12456389
14| 17 cyndilépez 48 . mujer = dmf1 alm| 1254845
1. 5 rogelio aguas 36 hombre Combod 125671

S 19 manasdnchez 22  mujer 99 1536814,
| ] 8 erika santiago .25 hombre - Combo4 125600
|- 1B natafia sombrili25 ~ hombre ‘dmfB1alm 57638320
___{ 20 mariana cérden 22 mujer . B56B5 1257813
| | 21-arturo zenteno © 22 mujer 6565 © 12487921
*

fALtantmArinn}

Fig. 4.3.19 Ventana Hoja de datos que
arroja nuestra consulta

Finalmente se guarda la consulta = (fig. 4.3.20) y de igual forma se crean las demas

(fig. 4.3.21).

Guardar como

Nombre de ia consulta: :

{c-ocupacion| -

Cancelar I

Fig. 4.3.19 La consulta se guarda en disco duro

g hotel : Base de datos

@ abdr B Dissho Yitiuevo | K | Bp

NEDMO 0 YTTvE
KOO SISAL

W Tablas c-reservacion

. c-servicios
Zonsult a<

Fig. 4.3.20 Finalmente quedan guardadas las
o consultas del backend
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4.3 IMPLEMENTACION DEL FRONTEND

En la elaboracién y la construccion de la aplicacion final, es la que marca lo que sera el

Front End (vista final) que permitira la manipulacién de la informacion del sistema asi
como la generacién de reportes de manera practica y sencilla.

Creacion de la interfaz.

Para la creacién de un proyecto en Visual Basic 6.0, se selecciona EXE estandar y se '

presiona el botdn abrir en la ventana de inicio de Visual Basic llamada New Project

(Nuevo proyecto), y aparecera un formulario nuevo, proporcionando un nombre y ‘un

directorio donde se almacenara la creacion del proyecto, en la figura 4.3.1., se muestra
la ventana para la creacién de nuevo proyecto.

Now lE-ﬁul Roa-ri] g
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Figura 4.3.1. Ventana de Nuevo Proyecto.

Una vez iniciado el proyecto podemos distinguir que hay dos tipos de objetos en Visual
Basic, los formularios y los controles.
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Para el dlseﬁo de este Frontend se procedié a dibujar desde el cuadro de herramlentas '
sobre el formularlo de ia siguiente manera:

" Hacer click en la herramienta del control que se ha elegido dibujar.

Mo'verr el puntero al formulario, el puntero adoptara la forma de cruz.

Colocar la cruz donde se quiera colocar el control. .
Para darle el tamano adecuado al control posicionando el puntero en la parte del
control en uno de ios puntos modificadores Y fijar dicho tamanio. ' '

Soltar el mouse y escribir el texto en el botén creado u etiqueta si es el caso, esto
se muestra en la figura 4.3.2. ’

alt

.'ﬁ“ﬂ" ‘A 1 oo P w0

i

10 30 V11

)
{
t

00 SISAL

IERIR
X

N 4] .- N o o )
Mioice| | @ AR ~i| Dwm. | rtmen] 3o [ e et BIEADBE AN 1012

Figura 4.3.2. Ventana del Proyecto.

Para este frontend se disefid con un objeto visual, interesante y agradable, que fue el
objeto de Folder o Pestafias (Tabbed). Para agregar este objeto al cuadro de
herramientas, se abre el menl Proyecto se selecciona compdnentes y se: hace
referencia al cuadro de -controles Microsoft tabbed dialog control 6.0. Para agregarle
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uné{irnége'n se selecciona el objeto PictureBox (Caja de Imagen), se coloca en el

fofmﬂlér‘id ‘donde se desee. Las imagenes se encuentran en archivos, y ‘el control .
] deteri’ﬁina cdmo deberan aparecer en la pantalla, dentro de las propiedades mas
importantes es Picture (imagen), ya que es con la que se determina la imagen que
' épareceré dentro de los limites del control en el formulario, para implementar esta
propiedad se lleva a cabo dando click en ésta', posteriormente en el cual desplegara
unos puntos suspensivos que al oprimirios muestran el cuadro de didlogo cargar
imagen, como se muestra en la figura 4.3.3. o

P
1o O - <]
ll *ﬁmm l:i“me‘ o = fﬁl ‘m'l gl @I
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Figura 4.3.3. Control de imagenes.

La implementacién de asignacion de titulo al formulario, se lleva a cabo seleccionando
el formulario y después en la ventana de propiedades, modificar el valor de Caption

(Titulo) sobrescribiendo el valor que esta por Default, por el titulo que deseamos que
aparezca en nuestra pantalla. ’
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Figura 4.3.4. Ventana Registro (Check in).
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Permitiendo una mayor funcionalidad al sistema, se ha disefiado el Frontend, integrado
basicamente por botones de accion o comando, de facil operacién mediante la -

utilizacion del mouse o del teclado incluyendo Combo - Boxes (listas desplegables)
para que el usuario final agilice la entrada de informacion al seleccionar datos de una
lista previamente definida y obteniendo la informacion relacionada con esta seleccion

sin necesidad de realizar operaciones complicadas de entrada de datos; incluyendo

barras de navegacion estandares con las opciones mas frecuentes para la operacion

de una base de datos (como son las funciones de agregar, eliminar, modificar, avance,
retroceso, busquedas, reportes impresos y en pantalla, etc.) para realizar de manera
optima y eficaz la interaccion grafica con la pantalla, el teclado, el mouse y la

impresora.
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Para saber el status-de las habitaciones, se decidio hacerlo con Labels (etiquetas), ya
y que es un control que nos permite presentar un texto. Las etiquetas las usamos en

3 aquellos casos en los que exista una informacion estatica o dindmica que no debia ser
cambiada por el operador. Y también las utilizamos para darle una vision grafica-y de
facil apreciacién para identificar si las habitaciones estan ocupadas o vacantes. Y esto '
se realizé mediante un cédigo de color y con un borde tridimensional. Para esto se hizo
referencia a las propiedades de Backcolor Color de fondo de la etiqueta, BackStyle
Tipo de fondo opaco o transparente. Cuando se selecciona ~transparente, se ve
solamente el texto de la etiqueta. Cuando se selecciona opaco, este texto se vé sobre
un fondo gris y nosotros lo cambiamos a blanco, BorderSter Tipo de borde y
Appearance en el modo tridimensional, y eligiendo con borde en esta propiedad, €l

aspecto adopta una forma com6 incrustada en el formulario.

El control temporizador (Timer) se implementa, haciendo doble click a este control
temporizador y este aparecera en el formulario, se debera establecer su propiedad .
interval, puesto due es la mas importante en este control, esta propiedad contiene un
valor que esta definido en milisegundos, su finalidad es trabajar en segundo plano y
activar un evento en lapsos determinados por Tics de reloj.

Wb e (M AWR IANIH wmw 30w
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; Figura 4.3.5. Formulario MDI de Nuestro Sistema.
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. En nuestro siStema ele‘girhbs crear un formulario MDI (Multiple Document Interface), el *
- cual contendré un formularno padre y formularios hijos. Para crear un formulano MD!
(padre) medlante la seleccnén de MDI Form del mena Project. Una aplvcamén sélo
puerde,tener yun formulano,padre. Los formularios MDI, sélo pueden contener objetos
dei,men’ﬂ; cuadros de dibujo, barras de herramientas, barras de estado etc.

En una apllcaCIén con un formulario MDI y uno o mas. formulanos hijos, puede haber
“otros formularios que no sean huos y que se abren fuera de los limites del formulario
‘ MDI cuando son requeridos. Para cambiar un formulario hijo a un formulario normal, en
la ventana de propiedades se selecciona Child (hijo) y se cambia a False (falso) ¢ a
True (verdadero) si se quiere cambiar de un formulario normal a uno hijo.

Si un formulario hijo tiene menus, la barra de menl del formulario hijo reemplaza
automaticamente a la barra del menti del objeto MDI, mientras este activo.

Creacion de Menus

En nuestro sistema fue de gran ayuda crear menus para darle una mejor eficiencia y -
optimizacion a la aplicacién, pues se disefiaron mends personalizados. :

Para iniciar el Editor de Menus, puede seleccionarse en el mend de herramientas y
luego editor de ments.

Editor de MenUs:

TESLS CQN
FALLA DE ORIGEN
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” cagtion: TR T Aceptar
uName: -fmnuventaspy L . Cancelar
Index: I oo ’ W: (Ninguno) hd

HelpCQntext!D l W Io None ]

&Punto de venta
Ciderre de Caja

~w8Producto

--Proveedor

&Clientes - .

woPaedidos :
........ Mcregar ) _-_'

Asi se mostrara el men( al momento de ejecutarlo. El cuadro de texto Name es donde
se teclea el nombre de control para el elemento del ment. Para permitir el acceso por
teclado se puede asignar un ampersand (&) antes de una letra o asignado un acbeso .
rapido (shortcut) para esa opcioén del menu. También se puede asignar una barra de
division mediante el tecleo de un solo guién (-).

Se debe usar los botones de esquema (flechas lzqmerda derecha, arriba, abajo) para

ajustar los niveles (la jerarquia) de los subment.
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Barras de Herramientas

: Se utilizaron barras de herramientas (ToolBar), en donde existen varios iconos y estos

" iconos realizan una determinada funcién; esto facilita la operacion al no tener que
desplegar menus para buscar la operacién a realizar. Y para proporcionar al uéuario
un acceso rapido a las opciones mas importante de nuestro sistema, asi como para -
mostrarle un ambiente grafico familiar al de todas las aplicaciones Windows.

Dol Wil s s i rhol [Meny MO oonl]
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Figura 4.3.7. Barra de Herramienta, Lista de Imagenes y Barra de Estado.

Para Crear una barra de herramientas con iconos graficos, primeramente se debe

utilizar el control ImagelList (lista de imagenes), el cual tendra el arreglo de imagenes .

que se utilizaran asi como las propiedades de los graficos. Este control no esta
normalmente en la caja de herramientas. Hay que introducirlo mediante broyecio |-
componentes.. y hacer referencia en Microsoft Windows Common Controls 6.0; el
grupo de controles Microsoft Windows Common Controls incluye ademas de este los
controles TabStrip, Toolbar, StatusBar, ProgressBar, TreeView, ListView y Slider. .
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= El primer:paso sera colocar el control de imagenes sobre el formularic en el que se
desea la barra de herramientas. L.uego acceder a las propiedades de éste con el boton
derecho del raton. Aparecera un cuadro donde se puede insertar imagenes, el tipo de
'imérgenes pueden ser mapas de bits (bmp) o iconos (.ico).

Entre las opciones que se debera fijar estan el tamafio de los graficos, asi como indicar
la ruta donde se encuentran ubicados los archivos graficos y finalmente nombrarlos y
ponerles un numero de indice con el cual los identificaremos en el control ToolBar. )

Figura 4.3.8. Ventana de Arreglo de Imagenes.

Una vez fijado los graficos, se procede a colocar el control ToolBar y a fijar las

propiedades del mismo, en las cuales se seleccionaran tipo de boton, relieve de la
barra, lista de imagenes que se usaran, acciones del mouse etc., basta con visualizar el

cuadro de propiedades que aparece pulsando el botén derecho del raton sobre el
control Toolbar. En el cuadro botones podemos introducir los datos deseados para
cada uno de los botones que ¢ompondran la coleccion Buttons. Aparecera un cuadro

de dialogo como este:
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Pagnas de propedades
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Figura 4.3.9. Propiedades de la Barra de Herramientas.

Para incluir un nuevo boton héy que hacer click sobre Insertar botén y colocara un
nuevo botén inmediatamente después del que figura en la propiedad Index (Indice).
También podemos eliminar un botén haciendo click sobre eliminar botén. La propiedad
Key (llave) es un nombre que se puede anadir a cada botén. Esta propiedad sirve para
identificar el boton que se ha pulsado.

ToolTipText es el texto que aparecera al lado del botén cada vez que se ponga el
cursor del raton sobre el botén. Para que aparezca debe estar habilitada la propiedad
ShowTips. Image es el numero de la imagen en el ImageList. '

StatusBar (Barra de Estado):Este control lo utilizamos en la parte inferior de la
ventana, para indicar el proceso que esta en curso en la aplicacién. La barra de estado
puede albergar hasta 16 paneles, que pueden contener texto o graficos. También
pueden contener informacién del Hardware, tal como el estado de la tecla Bioqueo de
Mayusculas, Bloqueo del teclado numérico, tecla Insert activada, tecla Scroll Lock °
activada, o mostrar la fecha y la hora. Para ingresar a sus propiedades se hace con el

botén derecho del ratén.
r———
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La Creacion de Reportes de Datos.

La creacion de reportes es de gran ayuda pafa cualquier usuario, et Disefiador de
Informe de datos de Microsoft Visual Basic 6.0. es un generador de informes de datos .
versatil con capabidad integrada de creacién de informes jerarquicos por capas. Puede
usarse con un origen de datos como el Disefiador de entorno ‘de datos
(DataEnvironment) para crear informes con datos procedentes de muchas tablas
relacionales diferentes. Permite imprimir los informes y exportarlos a archivos con
formato HTML o de texto.

R R S QT L T A

Figura 4.3.10. Disenador de Entorno de Datos.

Para agregar un disefiador al proyecto, en el menu Proyecto, hacer click en Agregar
entorno de datos. En el cuadro de didlogo Data Link Properties, hacer click en _
Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider. Esta seleccion corrige el proveedor OLE DB para
tener acceso a la base de datos Jet.

Hacer click en el botén Siguiente para llegar'a la ficha Conexién. Haga click en el
boton Examinar que se encuentrajunto al primer cuadro de texto. Utilizar el cuadrode
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didlogo Seleccionar base de datos de Access para desplazarse por el archivo
. inventario.mdb, que esta instalado en el directorio Archivos de programa\Visual Sahc\

Hacer click con et botén secundario de ratén en el icono Connection1, y después, hacer

click en Agregar comando. En el cuadro de dialogo, establecer las propiedadés
correspondientes.

Para agregrar el DataReport, en el ment Proyecto, hacer click en Agregar informe
de datos. Después establecer las pfopiedades del objeto DataReport. En la ventana
propiedades, hacer click en DataSource y en DataEnvironment1, después, hacer click
en DataMember y en productos. Para después disefiar el DataReport insertandole
controles con el botén derecho del ratéon; como etiquetas, lineas, imagenes, formas y -
cuadros de texto, estos ultimos se deben de enlazar para obtener los datos deseados,
entonces se hace click en la propiedad DataMember y en productos, y en Ia'propied'ad
DataField eligieﬁdo la columna deseada para el Reporte de Datos. Y después de
haberlo crearlo tiene el siguiente aspecto.

Prevesesr

NGO » v

Figura 4.3.11. Reporte de Datos.
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. Después de tener la base de datos funcionando y con datos, se necesita de un medio
 'para dar salida a la informacién que contiene como lo son los reportes y consultas. La
“mayoria de estos reportes implican otras operaciones entre los datos. Por ejemplo:

¢ Consultar los datos para recuperar, mostrar e imprimir los datos deseados.

e - Agrupar los datos para mostrarlos de una forma mas concisa.

« Clasificar los datos, ésta es una faceta de las consultas.

:. El método que se utilice depende de los requisitos de la aplicacion, asi como de. la
. flexibilidad que se necesitg y de cudnto cédigo se esta dispuesto a escribir.
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4.4 PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Antes de liberar cualquier sistema es necesario aplicarle una serie de pruebas que’
garanticen que los resultados obtenidos son los esperados y que se eétéq
cumpliendo los requerimientos que los usuarios plantearon. Esta etapa nos ayuda
a determinar los diferentes problemas presentados durante el desarrolio del
sistema, reduciendo los riesgos que se presentan en la aplicacion, satisfaciendo
las necesidades del negocio y minimizando los riesgos operativos.

Requerimientos del ambiente de pruebas.

Ambiente técnico. En éste se determinan los elementos necesarios de
programas producto (sistema operativo, utilerias, bases de datos, etc.) y
estandares (archivos, bibliotecas, procedimiéntos, etc.) para realizar las pruebas
consideradas como casos de prueba del sistema. '

Ambiente operativo. Se requiere utilizar matrices de datos de prueba para cada
una de las funciones y procesos del sistema de administracién de Hoteleria,
buscando que se presenten todos los casos posibles.

El proceso de pruebas se realiza en procesos on-line y batch de la aplicacion y se
formaliza en cinco fases las cuales son:

* Pruebas de unidad. Todos y cada uno de los médulos fueron probados de
manera individual verificando que funcionaran correctamente, por ejemplo,
se probé el procedimiento que da de alta a los huéspedes, la verificacion
del check-out para saber si es adecuada, también se realizaron pruebas de

= tension que verifican due el sistema se encuentra protegido ante capturas
no validas.
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* Pruebas funcionales. Debido a que los procedimientos almacenados y
‘.lanzados utilizan otros procedimientos, en estas pruebas se verificd que en -
su conjunto realizaran todas las operaciones esperadas de forma
adecuada. Por ejemplo, las pruebas de cierre de caja y las pruebas de la
actualizacién del inventario de los insumos, el cual interactia con la
demanda de las habitaciones.

= Pruebas en paralelo. Para comprobar nuestra aplicacion con datos reales
en un periodo determinado, simultaneamente con la operacion. Por
ejemplo, la creacion del inventario de productos, clientes, proveedores,
pedidos y gastos.

= Pruebas Integrales. En éstas se contemplaron pruebas de Entrada / Salida
donde se hace la validacion de los siguientes casos: interfaces, reportes
como el de ocupacidn de habitaciones, consuitas, pruebas al mddulo de
seguridad para el acceso del administrador y a la tarifa de precios de las
habitaciones.

* Pruebas de implantacion. Una vez terminado el sistema se procedio a
probar nuevamente los procedimientos para verificar que en el ambiente de:

operacion los resultados eran consistentes con las pruebas realizadas
anteriormente. Ademas, se prob6 el esquema de seguridad nuevamente
para verificar su correcto funcionamiento en el sistema.

Liberacion del sistema.

El objetivo de! proceso de liberacién es integrar la infraestructura productiva de’la
empresa Hotelera, minimizando el impacto en la integridad y en los niveles de
servicio ya establecidos en las aplicaciones de opéraciéon de esta cadena de
hoteles. '

160



DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Una vez que el usuario ha aprobado los resultados de las pruebas se procede a la
- liveracion del sistema. o

Al”liberar se suministraron todas las tablas, médulos y procedimientos que
'(confor‘man el sistema, probandolos nuevamente con la intencién de garantizar
“que su comportamiento es el mismo que presentaron en su etapa de codificacion.

Se crearon las cuentas de acceso a los administradores 'y usuarios del sistema,
notificando a cada usuario su cuenta y contrasefia, solicitando a cada uno de ellos
- que hiciera su cambio de contrasefia a la brevedad posible, si lo requeria.

Se cargaron los catélogos institucionales y locales para poder realizar la carga de
datos para las tablas de existencias. Cuando las existencias ya estaban en las
tablas se confrontaron contra los registros del usuario como se nuestra en la figura
4.4.1 ' '

CARGA DE
CATALOGOS Y -
EXISTENCIAS

VERIFICACION

DE
BASE DE DATOS _ INFORMACION

Figura 4.4.1 Carga de datos
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Contemplando-en lo futuro el trabajo.simultén'eo en la cadena hotelera, se prevee
la posibilidad de interconectar el sistema de un hotel ‘con los demas hoteles, a
través de una red de computadoras. '
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4.5 PLAN DE MANTENIMIENTO

El presente plan tiene la finalidad de cubrir ios aspectos fisicos y légicos de'la
informacion por ello es necesario hacer las siguientes consideraciones. ’

. La informacién como entidad es una parte fundamental del valor de un sistema porello
+ el cuidado y el manejo de ésta es muy importante ya que la seguridad y la consistencia

; dev_‘ la vrﬁisma es necesarias y su cuidado se hace importante, aqui debe definir dos
-,aép;ect“os ifnportantes: ' .

. a)-Seguridad Fisica,
' b).-Seguridad Légica

La syegdridad Fisica permite proteger la informacién de cualquier tipo de factor externo
que puede ser vandalismo, robo, medio ambiente y accesos indeseables.

Por este motivo es necesario situar el equipo de cémputo en una zona estratégica de!
negocio que pueda cumplir con dichos requerimientos y evitar problemas que puedan
aparecer.

También debemos considerar el uso de reguladores y No-Brakes que nos permiten
también proteger el equipo contra descargas y posibles iniefrupciones de corriente.- Al
trabajar equipos en zonas de playa debemos considerar equipos de aire acondicionado
o bien lugares ventilados y secos, donde los elementos como humedad y calor no
tengan repercusiones en el buen desemperio del equipo.

Estas consideraciones que hemos hecho nos permiten reducir las probabilidades de
factores externos que pueden dafiar la informacion.
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La seguridad L69i'ca: esta parte comienza a funcionar a partir; de

2 unplan. de - .
recuperacion en caso de contingencia: .

Programa de respaldos

Plantillas de registro
Cambios y actualizaciones

PN

Verificacion y arranque del equipo.
1. Programa de reépaldos

Este programa contempla dos aspectos de la informacion, uno son los datos y otro los
programas por separado, para ello en el ment de herramientas del sistema. existe un
apartado que contiene una zona de respaldos donde estan contenidas tres opciones:

Respaldo Total y que basicamente tiene la finalidad de respaldar toda la informacion
esto es datos y programas concernientes al sistema.

Respaldo Programas sube los programas de Visual Basic. =
Respaldo de Datos Toma las Bases de datos de Access.

Periodos de Respaldo:

Diarios.- Para los datos que estan diariamente renovandose se hace necesario hacer *
un respaldo diario para conservar el comportamiento econémico de cada dia, es
necesario considerar esta opcién como permanente y en horas donde la afluencia de
los visitantes no detenga la operacion del negocio. '

Semanal.- Para conservar una copia vigente de! sistema es necesario hacer una copia -
semanal y conservarla al menos durante un periodo de un mes. .

164



DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION '

¢ Mensual.- Para poder tener una fotografia del sistema completo cada mes se requiere
i hacer un respaldo total por ello se hace necesario conservar un consecutivo de dichos
_ respaldos. Este respaldo nos permite en caso de fallar el equipo instalar la aplicacion
* en otra maquina y poder trabajar sin contratiempos. '

2. Plantilla de Respaldos:

En la figura 4.5.1 se da una forma de seguimiento con algunos responsables que
: realizan los respaldos por ello es necesario que cada respaldo tenga identificado el tipo -
de respaldo (Total, Programas, Datos), la fecha, el responsable y que se registre en la
plantilla con ello se tendra un mejor control de los medios magnéticos a utilizér.

PLANTILA DE RESPFALDOS
SISTEMAS DE INFORMACION

-

—————. —
LOCALINAD HOTELERA NOMBRE DL RESFONSABLE

; . R — T —
RESPONS ABLE NUMERO DE DK COS PROGRAMAS /DA TOS L3 AL K mal guwa
TOUTD DT TRARAIG. T
USUARNL NOMMNRE !UH"I‘AI'"NE\’ NOMBRI HALHA
PRINCIPAL (F)
OTRO AREA (O)

AUTORZACIONES

RESPONS ABLE DEL ARLA

i

RESPONSABLE DE SISTEMAS

Fig. 4.5.1 Plantilla de respaldos
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Se considel"évtéﬁ)bién él hecho de que hay una programacion estimada de respaldos 'y :
* otro real por Io que el usuario debera lienar con toda veracidad el formato para tener un
mejor cpntrq_l“ o i

En el 6aso de los medios Magnéticos es necesario rotular cada uno de ellos con una -
ethueta que contenga el nombre de la persona que lo realizd, fecha y tipo de respaldo
para tener un mejor control sobre ellos.

Los 'datos dela plantilla seran los mismos que los de los medios magnéticos.
3, C‘émbi‘os y Actualizaciones

Cuando se realice cambios en la estructura del sistema es necesario establecerio en la
plantilla como un respaldo que debera quedar como histérico.

Para ello en la parte baja de la plantilia se debe anotar el responsable de los cambios y .
quien estuvo a cargo.

4. Verificaciéon y Arranque.del equipo.

Es necesario que cuando se presente alguna falla en el -equipo se siga la siguiente '
secuencia de instrucciones: ’
» Verificar energia eléctrica.
* Inicializar equipo.
» Apoyarse en el manual Técnico.

o Manual del usuario.
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" CONCLUSIONES'

CONCLUSIONES

1.

El propdsito de este trabajo fue manejar ios principales conocimientos
adquiridos en la carrera de Ingeniero en Computacion para el desarrollo de
un sistema util y de beneficio para los usuarios de Hoteles.

La Ingenieria en Computacién se basa en fundamentos de la teoria y el
analisis de sistemas e integra los conceptos de redes y de comunicacion;
con el fin de obtener un sistema compieto, operativo y. confiable, facil de
mantener.

.La carrera de ingeniero en Computacién proporctiona la capacidad de

desempenfarse en instituciones publicas o privadas que usen recursos
computacionales. '

Me gustaria mencionar la influencia de la UNAM, ia cual, me proporcioné la
capacidad de estudio, evaluacién, disefio e implementacién de sistemas
automatizados de informacién.

La Universidad es un ser vivo, el cual necesita de la experiencia y.
capacidades de sus egresados, por lo cual estamos obligados moralmente
a participar en el desarrollo de nuestra alma mater.

La experiencia que tengo en el ambito profesional me permite valorar la
calidad de la educaciéon que me brind6 la Universidad, desde el aspecto
humanistico hasta el técnico. )

La valiosa oportunidad que tengo de concluir la licenciatura es producto del
esfuerzo no solamente mio, sino también de mis padres, de la Universidad
y del Pais. '
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8. Desarrollar nuestra vida profesional con honradez para demostrar el honor
de ser egresado de la Universidad.
9. La UNAM sigue cumpliendo su objetivo social para el que fue creada.

10. El nivel académico sigue siendo de calidad y muy por encima de otras
universidades.

11.Como profesional no he tenido problemas de discriminacion por la
universidad de donde provengo.

12.En particular la Facultad de Ingenieria me parece una escuela de tradicion y
de adecuado nivel educativo.

13.Cuando iniciamos este trabajo se plante6 como objetivo desarrollar un
sistema que ayudara a la administracion de la cadena hotelera y la atencion

de sus clientes, sustituyendo un sistema que sélo cumplia parcialmente las-
funciones requeridas.

14.Nos apoyamos en una metodologia para el desarrollo de sistemas, con el
fin de obtener un sistema completo, operativo y confiable, facil de mantener
y con la necesidad de impiementarlo en un periodo corto de tiempo. Este
objetivo lo cumplimos.

156.Un factor de éxito durante la realizacion de este proyecto fue involucrar a
los participantes, desde el pringcipio, indicando su participacién, asi como los
resultados esperados de cada quien; este trabajo en equipo ayudo a
mantenerlos informados de los avances y los eventos significativos en el
desarrollo del sistema.

16.Este proyecto nos permitié asentar los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera de Ingenieria en Computacién. La gente que participa durante
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el desarrollo de un sistema debe tener bases sélidas de formacion, ya que
es uno de los puntos que intervienen en el éxito o fracaso de proyectos de.
diversa indole.

17.Resalto el valor e influencia que nuestra maxima casa de estudios ha
dejado en nuestra vida profesional. Las ensefianzas y experiencias que
recibimos por parte de nuestros profesores y comparneros, se pueden vef
materializadas en proyectos como el que se presento en este trabajo.

18.El desarrollo del sistema para la administracion de hoteles y atencion a
clientes ha reducido en un alto porcentaje la espera de los clientes. .

19.Al aplicar Visual Basic durante el desarrollo del sistema se ha visto,
también, su utillidad como una herramienta con la cual se pueden realizar -
.aplicaciones profesionales.
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Descripcion del Sistema.

El sistema para la administracién de hoteles y atencién a clientes cuenta
con los siguientes modulos:

e Altade usgarios
. Baja de usuari.os
e Cambiar contrasefia de
ADMINISTRADOR e adminstrador o usuario

'y sus datos

e Acceder al sistema de
administracién del hote!
¢ Administracién de

inventario
} e Checkin ’
USUARIO .. e Reservaciones
’ s Check out
) s Ocupada
Habitacion e Vacante.

e Status de habitaciones
Check in e Precio .
Reportes
e Captura de datos

generales”
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- Li;ta de reservaciones \

o , “Captura de datos
Reservaciones ' generales
| e Confirmacién de la.
" reservacion )
e Borradode - ' _
réservaciones ) , > Reportes .
expiradas

«. Numero de habitacion
Check out e Cargo de servicios
k s Cuenta a pagar-por

cliente J :
D : ¢ Producto
Administracién de « Proveedor b . .
; inventario e Reclamos > Facturacion
e Pedidos '
e Gastos

Requerimientos Técnicos A

s Procesador de la computadora: PC con Pentium Il 650 MHz o posterior
(recomendado).

¢ 32 MB de memoria RAM bajo ambiente Windows (64 MB recomendédo); 64
MB bajo ambiente Windows NT 4.0 (128 MB recomendado).

e Disco Duro: VB 6.0: en instalacion tipica requiere 116 MB, para una
instalacién maxima requiere de 135 MB.
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Ademas de lo siguiente; 43 MB en una instalacion tipica y 59 MB para und

‘instalacion maxima; MSDN: 57 MB para una instalacion tipica y para una A

instalacion maxima 493 MB, Windows NT 4.0 Option Pack: para esta
instalacion requiere20 MB. ’

Windows 95 o posterior re quiere 200 MB al igual que Windows NT 4.0
CD-ROM drive

Resolucidn de monitor: VGA o posteriar, super VGA recomendado.

-Sistema opefafivo: Microsoft Windows 95 o un sistema opera(ivo posterior,

o Microsoft Windows NT 4.0 con Service Pack-3 o posterior (service pack'3 '
incluido) ' ’

Periféricos: Microsoft Internet Exploref 4.01 Service Pack 1 (induldo) y
Microsoft Mouse compatible.

Instalacion

El HOTEL se distribuye en un CD que cbntiéne los prdgramas y bases de datos
necesarios. ' '

> bd =

Definir tipo de instalacion

instalar Visual Basic v.6

Insertar el CD de distribucion

Ejecutar el programa de instalar.exe y seguir las instrucciones

La funcién principal de este programa de instalacién es de copiar todos los
archivos necesarios para el sistema y configurar las rutas de acceso. ’




MANUAL TECNICO
Respaldos
Los respaldos del sistema deberan ejecutarse Gnicamente a la informacion del
administrados y se podran hacer simplemente copiando en cualquier medio del
directorio donde se instald, por lo menos una vez al mes con Winzip. '
Reparar y Compactar las Bases de Datos '
Compactar
Al realizar operaciones en los archivos del sistema estos crecen, lo que disminuyé
el desmpeno de la aplicacion para lo cual es necesario compactar ias bases de
datos. :

Reparar

La base de datos cuando esta siendo utilizada y ocurre un error en la aplicacion o
sistema operativo, requiere ser reparada para evitar la perdida de informacién,

Estos dos procesos descritos estan disponibles en las utilidades de Access 2000,
sin embargo, dentro de ios archivos de instalaciéon se encuentra un programa para
facilitar esta actividad: Rendimiento.mdb

Se recomienda aplicar el proceso de compactar cada mes a las bases de datos
del cliente.
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MANUAL DEL USUARIO

Lo primero que debemos hacer es identificar la ruta de acceso -al programa. Para
dar inicio a una sesién de trabajo de HOTEL, es necesario que.desde el escritorio
de Windows, localice un icono con el nombre'de HOTEL.

Una vez que haya dado doble clic sobre el icono mencionado se empieza a cargar
el programa, Acto seguido el programa pedira que introduzca su contrasena, para
poder accesar a la aplicacién.

&HMS logln x|

SIS'IEMA’DE ADNI]NISTRACION

R

- [CADENA HOTELERA

Algo muy importante que debe notar es que este cuadro de dialogo le muestra dos

: identificaciones de su persona, el Nombre y Contraseiia. Cuando aparezca esta
pantalla, el cursor estara colocado de inmediato en la parte del nombre de usuario,
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en. la cual se |nc|uye eI nombre y después, se coloca el cursor en el area para
intriducir la contraseﬁa no olvide verificar su nombre y contrasefa, si estan
|ncorrectas. eI'SIstema le negara el acceso. Si este fuera el caso, escriba su
nombre de usuario y contrasefia asignados por el adminstrador.

Esto es importante debido a que cada usuaric del sistema tiene asignados
derechos y permisos, es decir, médulos en los que puede trabajar y los procesos
que puede generar. )

Después de la etapa de identificacién del usﬁario (la cual estad conformada de esta
manera por motivos de seguridad de la integridad de la informacion; no olvide qué
después de todo se trata de su trabajo y no querra que éualquiera tenga acceso a
¢€l). El sistema nos mostrara el menu principal.

B Burnvemdo Admiraciador

En esta pantalla usted podra iniciar su navegacion a lo largo y ancho de nuestro
sistema. Como podra darse cuenta en ésta se dispone de varios folders cada uno
de ellos destinado a un médulo diferente. V
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MANUAL DEL USUARIO

A continuacion revisaremos cada uno.

CHECKIIN

La finalidad de este modulo es la de brindarle las herramientas necesarias, .para
poder llevar el registro y control de los clientes capturando los datos generales
como es. el nombre, direccion, teléfono, hora y fecha de llegada, asi como
también las habitaciones que estan disponibles, la categoria y el precio

Cuehta con la opcidn de busqueda de clientes, en el caso de que se haya hecho
una reservacion.

b2 bt
d 08 L
2 wd
ool red
D peg
34
1 ted
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RESERVACIONES

Esta seccion almacena los registros de aquellas ' personas que hicieron
reservacion con anticipacion.. '

Esta seccion cuenta con un formulario para la captura de ‘los datos generales del
los clientes como es la fecha.estimada de liegada, nombre, direccién y teléfono.
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REPORTES

Los reportes que hara el sistema seran por:

» Checkin
= Reservaciones
= Check out

En ellos se tendra el nombre del cliente, la fecha de arribo, sus datos generales,
asf como la habitacion que ocupa u ocupé.

Los reportes que se impirmiran son los de ocupaciéon, de salidas, y de
reservaciones. ' ‘

S R : 6565 : D
' A B 1901702 |23 [wksibosos23.losplaf2122  |101 -

DN v R T S TR, 3
i R a8 BRER  T

e EaR oy
M‘ : bwﬁ o

vt IR A e 1
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FACTURACION

En la factura se imprimira la direccién que. ya se tenia del cliente, o bien, se
contara con un formulario para capturar los servicios adicionales -al cliehte. 'sé
calculara el total a pagar. También se brinda la opcidn de pago por efectivo o
mediante tarjeta de crédito.

Se realizara la impresion de la factura. -
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ADMINISTRACION DE
INVENTARIO

Los productos que maneja el almacén serdn demandados de acuerdo a la
ocupacion de las habitaciones, esta area es manejada por el administrador, y tiene

acceso unicamente él.

P [ [ [26em |

Esta es la ventana del menu principal para la administracién del almacén del hotel.
En ésta se pueden hacer altas, reportes, Entradas y Salidas de productos y/o
proveedores, asi como busquedas. También cuenta con utilidades para emplear
una calculadora, respaldar la base de datos, y obtener los gastos efectuados. -

TESIS GOM
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- Talnterp -]
25 GonealEled Juan Castel Av Lopez v 52 02 09 0% 52020957 w@w per-debd 15dlas
26 Camixo LutDiaz  Epincto Nac 55031125 55525211 hasd@sysce cambuo com 10 dias
27 Hamdion LzGacia Av 100Met 53033623 5303321 gakz@har Hamiton con 5 dias
28 Martex Rodrgo Rio SanJuande 57 2526 23 57 21 21 12 rodm@marte mastex com 5 dias

= JTavos oM [ me [o24spm

Pantalla de un reporte de proveedores.

15 . SISTEMA ADMINSTRATIVO PARA HOTELES YATEWNGION A TUENT!

Menw Pris gl SAHE [L1e]x}

Fockaa [T
Provesde:: [STTs
Concapte: [T
Monte: 8T
Iefooe [3r)
Horn. ar e b Ry

Focha: [onRon ®] foevmi [T

Ejemplo de gastos por coricepto de sabanas.
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Con el empleode manuales se tiene un auxilio’ para los usuarios del sistema,
- también se reduce el tiempo de capacitacion de los mismos, con lo que se esta
ahorrando tlempo y esfuerzo invertido.
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