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IN'l'llOllUCCIÓN 

Con In apertura comcr~inl ntrnvés de ió~ Tr~iudos d~ Libr~ Comercio, que se firmaron 

principalmente, con Estndós Unidos, C~nndá, lsrael'y In Co~·unidnd Europea, las Empresas de . . '.' -· - . ' .. ·- -··, 

nuestro pals tienen In. oportunidad da exportar sus productos y competir en grandes mercados 
";o"':ó.-. • . •• , _, -

.. internacionáles .. ·· 
~! :- ' ' :'.; ''- .: .: . ' 

>'. ' ' ·.;. 

P~r tal m~tivÓes iinlXlrt~~te qilla~·e~présns riucio~nles mantengan y mejoren In calidad de 

sus m~rc°,nclas, nd~~á;; 'deb~n ·~ont~r e~; ú~ adecuado Control Interno en todas las áreas de In 

. organización y en ~~peci~l.ÍÍl:d~·5·~5 ¡~~~~ci'.ri;;s ~nin poder proveer adecuadamente las demandas de 
sus clÍent~~.. e} . • .. ;x:··-'::;· , i',\' .. ;; '<· •• '\. ' 

,,;.:: ::ü~ -.:·~::C''.(::·> 

m depa~a~e.n;o dl;1Üdj;toi1~)·~te~~ es ei,_qÚe se encarga de evaluar el funcionamiento del 

. Co~trol lnt~nio ~ énhnso'&~' ~~i¿~¡¡;¡ d~ÍiciCri~i~~-t~~dnl que hacer las observaciones y sugerir lns 

soluciones .inás·~o~v~~i~ri¡¿;p~~~~~~g\ririS,S: ;;, . ¿; e~'. 
--:~:-~);.:(i~:~-~';;'°''.-;io.-S-,~~~~(~:.'·~-' -."·.:.-;,::~;, ~ ", •', •¡ . 

. :·.-,'. .,_ - ._ .... ,,,>~-- ··-.- ,.:,¡·: ... ·:::?\z_:~--;-/:J:·:;·~? :·r.,·'--
Ln función de~u~itónn lntemn_eriunn entidad, es unn actividad independiente que pennite 

examina~; evai·~~~ Í~ ~~ti~í'~~di:~ ~f~~ti~Íd~~d d~ la éstiuctura del control interno. 
'_. ·- · '.,. :? :·.,;,./},::;:. -;~."i.>5;,<~,'.·,'!c ,.·,:rt}.: '¡·'·-~--:~.·;: 

Un~: f1;1l~i~ri'.J~··,¡z~~;U~1~,lntcmn efectiva debe contar con relaciones de nutoridad e 

·. infonn~eiÓ~ ~d~~~~d~;~~gn'~i~ii~acitnd~ y recursos suficientes para llevar a cabo su función. 
. ' -.. ;,,:_;:_ •,:-~·::;;.;;J:;:f~::.:··!;~}-~ ~. '. 

·,:,~··~'·-:-~}-,:,_~ ";,:·· . .-_,. 

. éoll los imie¿cdé~tcs, mencionados en parra ros anteriores cabe hacer notar que es muy 

• importante,qu~; i~'i~~·rii¡,r~-s~~' ~uenten con un departamento de Auditoria Interna por la función 

•-. roha1 'razó~· en el primer capitulo abarcaré los aspectos teóricos más relevantes de In 

·;' Audi¿rin lnteCT;~; ·asi como de las personas más idóneas parn reali7.ar este tipo de trabajos y de los 
,' ·. -: -- .·;· ,_' 

.. rcsuliados y conClusioncs a los que llega el Auditor Interno que sin lugar a duda son de gran 

· import~ncin par~' el desarrollo de la empresa, 



En el segundo ciiplÍ~lo e~~licnré la imr/orta~cln de llevar un.~d~cundo control'intcmo en el 

rubro de los i_nvcnlnrlos; los Cleiiibníos e];,~· integran el i:ontrolintcimo y sus principales objetivos 
' ,_ ·-. ' -: . ~: - -~·;· ;, - ' -:: ,, ' --;. .. - , . . . . . - '-. 

q~c su pretenden cub~!f/ _ · , -- · 
._·,_·;.:._.,,-:-·,: "··.-:;.,)~;-·;,:-;-<·· 

En el teréb; :a~1t~I~ .;;e ~~foca;é a mencio~ar lo; procedimientos que s." renli~n en la 
- • •• ,. ~", • :. ' • • • ' • • • •• • • 1 • ' ' - . ., - •• • - ' • • • '.. -

cxporÍación de·. próqúcíos. y dé Jos. bencliciós y obligaciones. q'úc ticn'cti las cmpreias que están 

iriscritas en algúno dc
0

l~sprogrumas que actualmcnt~ otorga' él gobi<Ímofcd~ral,a
0

través d~ la 
•' ',' '•.',• ' .'. 'o ,C - ••,)•>' • • -~ '.'--C -•-' - - .- • , ' ''' oc~ ' • ",- ,- ' •• ' ' 

Secretarla de Eéónomla; paráhis empresas importadoras y exportadoras, como son las Empresas de 

· Cóni~rcio Exterior (ECEX); 'tas Empresas Altamente Exrortadoras (ALTEXJ; y Ja~ del Prob~ama 
• de líi1portación t~inpo;~¡ ¡Í~ra Prod~cir Artlculos de Ex.¡Íoriación (PITEX) ..... . . ' _,., ··:·· ·. - - .. " ', .. ' :· .. \ 

El ~aso práctico lo •desarrollaré explicando el c~ablecf~i~~to d~ Jo~ proc~dimlentos del 

contr.~I inte~o • d.e ·_. ln ~mprestl Pewtcr Artesnnlns • M~~¡~·n~~s dé~ E~;x;riaeiÍln~ S.A. de C;V, 

i~icinlmentc • habÍ~;<Í de ~us antecedentes·. y• de~~üé~ 'j~. ¡/¿i\ua~ió~ 'p;obÍémática de. cómo se 

enci1entrn. sus invcritnri~s por Iti r~Íta de ún nd~élÍ~d~ ~~riJ;o'd;,;~~!~\'~ruftí~ó el re~~ltndo o 

sólución del problema. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En cualquier .ernpresn industrial o comercial el rubro de inventarios es uno de los más 

importantes, ni cual.se lcdebe tener muy bien controlado ya que si existe insuficiencia se podrinn 

perder .cllcnle~ qu6 Íepr~sentnrian tener cunntiosns pérdidas por 'no poderles surtir adecuada y 

. oportunamente; nsl com~: évitnr sobre inversión que numentarlnn los costos, por los gastos de 

almacennj,e y p~opicÍe ~e~ns por los dnftos y/o productos caducos u obsoletos. 

Es>imp0Ílnnte tener un buen control interno que nos ayude a mejorar los niveles de 

eiÚ.ste~ci~ de los fnvcntarlos;es decir, mantener lldccuados mlnimos y máximos de existencia que 

.: pcrii;iian res~ndér con oportu~idnd a los compromisos con los clientes, situación que debe 

. plnrienr~e y en su caso rnnntener en constante vigilancia, mejonlndos~ de acuerdo a \ns necesidades 

qúe se presenten. 
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OR.IETIV.OS 

Rcsnltnr In import~n~in de Úcvnr un 11.decun.do control interno en el rubro de los.inventarios. 

pnrn poder rcílejnr u~n cifra ;~~1 en ~1· Bn.l~ncc General .. · 

.•;- .·,:,·' 

Proporcionar ni~t~rinldc'nroY~ a Í<>ci()~ nq~~llos~uc c~té·~ ~n;iXísibfHd~d de cxpÓrt~r sus 

producto~ o que sé ~n6u~ntr~rí ~~¡;;ir1~1\d~ ~e dn; ~ ~o~o~er 1~·~ bc~c'licici~;dc 1ci; pr~g;.;.mns de 

apoyo que ofrece el gobÍ~r~o federal (E~cx, All¿~, Piicx) 

IV 
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CAPÍTULO 1 

ASPECTOS Gl~Nl~l~ALES DE LA AlJl)l'l'OldA INTlmNA 

l.l lllstorla y desarrollo de la Audltorln 

Existe In evidencia de que nlgunn formn de Auditoria se practicó en tiempos remotos. El 

hecho de que .Jos soberanos exigieran el mnntcnhnicnto de las cuentas de su residencia por dos 

escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomndns algunas medidas para evitar 

desfalcos en dichas cuentas. 
'~ '._< 

A medida que se desarrollo el comcrcih, ~~rgió -1~.n~écsidad de 1nLcv1s1oncs 

i~dependicntcs para asegurarse de la ade~imció~ y fi¡,'áíiiÍnd d~'iü~'·r~iist~~{~~~tci~idor~~ ~nrins 
., , ·. . . ,,,:<::·: .::,::;;1,·. ·~.'{\:' .-_'.·.;\:,·:\:·:.'..'.'(.\!..'_.: ·-::>::..:·-\·;>· ':'_ : .. ; ... : . ' 

empresas comerciales. Esta actividad profesional .se !.levo a cabo cr ',la ,é,dad, media 'en forma 

~::i:i::~a:::a::ºr~::::::s:eo:;~:i:s~:::~~~:n~~r~\i[t~~~t::~~.4?8~1JI'.J~s·h,~~cs·~arn· 
',·_ -~~-':' --.i~- > _,;, ;,.··::' .. · . .;;_,;,,· 

Cuando las empresas comcn7llron ·~ cr~ccr dc~id~ ~I dc~~n'~ÍI¿ q¿e se logró durante In 

rcvoluclón industrial sus propietarios Íni~inron a c¿~tÍ¡i~r:ru•n~i~,~~riÓs' pnmocupnr puestos de 

rcspo~sabilidnd, ~on la linalidnd de crear uri~ s~p~it~iÓ~~.~ntr~ .Jos ii;1pos ndministrativos y con · 

In necesidad de tener un órgano de vigilancia· pára'.'piot~gé~sé d~I peligro de los fraudes por 

funcionarios y empicados que mnncjnbnn. las· iipcrn~Írincs. de estos inversionistas, n partir de ese 

momento nace In Auditoria como ~na medida d~ pr'ot~~dÓ~ ni capital. 

" ' 

La Auditoria como profesión fue. rccono~ida por primera vez bajo la Ley Británica de 

Sociedades Anónimas de 1862 y el r_ciconocimicnto general tu~o lugar durante el periodo de 

mnndnto de In Ley "Un sistema metódico y normalizado de contnhilidnd era deseable para unn 

. adecuada información y para· la prevención del fraude". También rcconocla "Una aceptación 

general de la necesidad de efectuar una versión independiente de lns cuentas de las pequeñas y 

grandes empresas". Desde 1862 hasta 1905, In profesión de In Auditoria creció y floreció en 

Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos' hacia 1900. En Inglaterra se siguió haciendo 
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hincapié en cuanto a In detección del fraude como objetivo primordial de la Auditoria. 

En 1912 Montgomery dijo: En los que podrla llamarse los dlas en los que se formó lil 

Auditoría, a los estudiantes se les ensenaban que los objetivos primordiales de ésta eran: 

> La detección y prevención de fraudes. 

i. La detección.Y prevención de errores. 

Sin embargo, en los anos siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y el servicio, 

y los propósitos actuales son: 

> El ccrci.orarsc de .la:~itun~iÓn fimmcfora actual y de las ganancias de una empresa. 

> La dctcéción y prevención ·de fraude, siendo éste un objetivo menor. 

Este cambio en el objetivo de la Auditoria continuó desarrollándose, no sin oposición, 

hasta aproximadamente 1940. En este tiempo existla un cierto grado de acuerdo en que el Auditor 

podla y deberla no ocuparse primordialmente de la detección de fraude. El objetivo primordial de 

una Auditoría independiente debe ser la revisión de la posición financiera y de los resultados de 

operación como se indica en los estados financieros del cliente, de manera que pueda ofrecerse 

una opinión sobre la adecuación de estas presentaciones a las partes interesadas. 

Paralelamente al crecimiento de la Auditoria independiente en los Estados Unidos, se 

dcsnrrollnba In Auditoría interna, lo que entró n fomiar parte del campo de la Auditoria. A 

medida que los Auditores independientes se apercibieron de la importancia de un buen sistema de 

control interno y su relación con el alcance de las pruebas n efectuar en una Auditoria 

independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos de Auditoria dentro 

de las organizaciones de los clientes, que se encargarla del desarrollo y mantenimiento de unos 

buenos procedimientos del control interno, independientemente del departamento de contabilidad 

general. 
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Como las Óperaciones enlos'neg:io~He;ncfen ~ crcc~r cnvolurncn yen complejidad, n~ 
es prnctico para los ducilos ()la altngc;cn~i~ t~~·cr uri'c~ritacio inns cstr~cho sobre las diferentes 

opcmcfones, pará rcvisllr qu; ié'~stérti1iJan'd~~ ~~bo satiÚact~rl~m'cl1te'; ~on un alto grado de 

efectividad. En 'es~ 'mómcnto ~e t~nd~· rj¡{¿i~ar;~;1 si;~~~a2id'e s~~.Vi~iÓn que deberá de 

~xicnder su vlgiia~~in a lcivés'~¿J;¿ ~Íst~m~:rio; la r~Ó~ d~,q~¿~~ ~ás dificil asegurarse que el 

neg~cio ~ste funcionan.doridcc¿~dn~éntc.> . ·. ' . . ·, .:4!;i'.·;~; . . 
_,,· 

·El emprcsário que enfrenta un crccimicnÍo corn~rciai'sc preguntará lo siguiente: 

¿Es necesario actualizar los procedimientos? 

¿ Se están respetando los procedimientos cstabl~i:idos? · 

¿Están adecuadamente salvaguardados los'activos? 

. ¿ Ln.s pollticas en vigor son todavla efectivas a. razón dé las condiciones actuales? 

¿El personal trnbaja a un buen nivel de cficic'ncia?;. 

Para atender estas i~tdrrogcintes los i~~c;~i~~ist~yl~·alta dirección tuvieron la necesidad 

d.c asignar a una: o. inás · ~isii'nasae-t~'níisi~~~o:;ga'Üi2a~ión para que se les responsabiliwra 

directamente de r6visa~; ~~Po~~i:t~i'~;~~~~ta~'scil~l~das, es aqul donde la Auditoria interna 

·tuvo s~ ini~i~ rorÜmt y éon '~~~c~¡·id~:yobj~Íi~~s,es~ccÍ!icos. 
·i·' >1:::> ,· .. ·7.·:·~,~;: ~'::s: .·.· 

-, ';\:/,·,/:' .··· ''~/i."•<: .. :. 

La'.Wiig~~í:i'ó~ 'del.primer Auditor interno generalmente se origina para satisfacer 

. necesidade~ d~ o~·iíi~iÓ~ biÍsic~: Las primeras de' estas necesidades de la dirección fueron las de 

.verificar si ·.los ~cÚ~o~ de I~ organi1.ación estaban adecuadamente protegidos, si las pollticas y 

· procddÍlllic~tós' 'Je' la 'compailla estaban siendo respetados y si los registros financieros eran 
' ... . ' 

confiables: 

- 'También-hubo-un especial cuidado en la detección de fraudes, el resultado de todos estos 

, factores hiéicron' que el Auditor interno fuera visto como un emplcndo de criterio limitado por 

depender de la dirección general. 

· Posteriormente, las compañlas adoptaron la expansión de las actividades del departamento 

de Auditoria interna hacia áreas que están más allá del alcance de los sistemas contables, En 
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nuestros dlas, el de~rtaín~nt~ de Au~iÍ~rf~ lntem~ realÍw revisio~es 'en tod~ las foses de las 
- . ,· .,: ·¡· ; ... ·.'.'· ... : ~·.·.<·:·-.:,·; . ..-:<· ·~,:~ ": -: ..... ~ .. ,.., ., •'. 

corporaciones, de fas cuales fas opcracloncs,financic~.ªs fonnan parte . 

. \·'<\~ ~::i·~~~'·;" ' -<:\? . 
l.a Audiiorla.1n1i!ri1a e:ví1~~~1ciivMllcJréÜ11ivamei1Íi/ nueva: Á par/ir de Í940. comen:tl a 

difimdirse. e1i'M~ri~ola A IÍ ,;,;~¡,i,it11! /o,; .1c;,.Íci;;~ ..• ;JeAmlit;ir~'.;¡;,,e~111;nmr IÍrs; il11cl;i11cs, Í111.11u 

adq11/rlr ~;a;,,;, ~~~7;;~¿,'¡~/~~¡;,'y ~~.~po1;,11lhllld~d, d:hld;,' ~ Ío,; .~lgr;/eti~~:~fi;~¡;,,~,;:. 
_ •. - - •. ··-- ··""" ~ .. ,.,,.~ ... '._ __ -., .• , .. ~"-·. _____ •. ·-·,, ;>·. ,_._-~·~.,__- .•• -,.--_·. ·. 

·a) l.a.crecle111é cCiii1p/eJl<iae1 ele los mt!toela.1; c1m1uh/e,• yuel111i11lstriÚ/V1Ú'. . · 

h/ La te~d~/l~la 'cadá~e: mas ace11t11ad11 a la ele.1ce11irali:ac/Íi11 de iipáac/1111e.1, c1111 el 

' c1111.1/g11iiu;le 1111111ell/o e11 /11 cle/egt1cirí11 ele alllnridael. 1 

1.2 Conceptos de Auditoria interna 

La Administración de la empresa es la encarl!ada de establecer normas y pollticas que den 

protección necesario a los activos de la misma, de formular sistemns 11ue permitan obtener 

inl\mnacitln tinnnciern veraz, confiable y oportun?, de buscar In eficiencia en In cjceucitln de la.• 

operaciones y nl apego o las pollticas dictadas por la dirección. 

Estas responsabilidades son :tos :objetivos principales del control interno contable y 

administrativo de In empre~~· Parrí cumplir con estos rcsponsnbilidndes, la administmciim de In 

empresa se apoya .en lo fu~ció~ de la Auditorio interna. 
::<::.;,;.(.'.". .. 

Cuand~ .. ~n~ empresa comicn1.a a crecer, sus operaciones aunicntan, y surge la necesidad 

de implaniár m~dios de c~ntrol que ayuden a ejercer una adecuada y completa vigilancia sobre el 

: desarrollo de. las .operaciones; la Auditoria interna auxilia a fas empresas ofreciendo su 

colabom.ción par~ ejercer vigilancia en los controles contables y financieros establecidos, al 

mismo tiempo proporciona mayor confianza y seguridad en los ejecutivos nl informar de los 

. objciivos;· pollticas, procedimientos, programas, delegación, etc., son los mas adecuados y 

dcbidaíncntc llevados a cabo en la organización. 

1 Dcmal Muftos lsaura, Draulio de la pu Ma. De Lourdcs, "Audilorfa Interna, su alcance e importancia .. , Mc!xico, 
1985, pag. S-6 



A conlinuación se mencionan varias definiciones de Audilorfa interna: 

¡' ,' ' 

Según John B. Thurslon " la AÚdilorla.1111cma .es la dct~rf1liradcln por po~tc de 1111 

empicado de la entidad de que /os reglstrásy r~por/e,, rcf/cjc11 /a.~opcrác1o~cs y lo.t resultados 

11ctuafe.1" imparcial,. c:v~~taJ; oport1111á;:q1w/os· i.,mtri1Úf·c:•1~hÍdcic/;,s'11~.'f,¡,,;o/amc1u~ ~;ira Ía 
pm/ccc/tl11 de la com;w11tl,s111;; ;,;;,/,ve.1/~,;,¡i~,,~¡,·~d~i:u'ci;J11~1~~;~.;y;;Íía cmla111;u ;;~ /11.v. 

c11tic/11dc,1· 11c/111i11/.flrtttivds e.;iti Úc;;¿;;;~¡~:.;;;_:11/;;¡ ¡;;h;i11!1cs;,'p;>!fÍf~;,J~f,m~~dii111~/Í1ci.; pcir 1n.·quc 
,\'011 respcmsable.~·,,. ;· .<.· -:.:. .. :·~_ ... ,, ·.:-:~:_,,'·-:<,,,, :·-·;,·..:):·--' :··:.'_<~;~·:.¿·;_!::ú"·.;",;·,;<:Y··'· ... _ .. , .. ·; J·' -~ -.. · '· 

. :·;:·~~:;· ,_.:::~;~~-)-. ::." . ;':»\r- .:_~:>~/ :'/;:;:~/!~~\,·_:_: ~¡·v:· ., -_: ':;. " "· 

El ln~iitu10\1e ~~dil~f~s l~tenirii d~ N~rí~~;¡¡é;Í~~,d~fi~Ü ri\~ Auditoria lniema como: 
:..·,. <.; :"~'.:~-~·>,:·\:t:':.'.::\:/._"Y:-'::.· ··.;J\';·.:\:>:~:~~';,•~;!.~":.'.·~'- 1-'.\i;.-'.~\:·:: ._.-· . '.", ·:. _ , 

"111111 ji111cló~1 i11dcpc11dié111e,~dci,:e~11f!!if<:fci11.:e,vtah/ccic!11, .de11tr,n .. ele ~ma nrga11i:aclcl11, para 

c.wml11iir y evu/u~r .iu~ aét1vídacié~" ctÍ1i1á i1ií'.•crvÍé1ri ;i itl misma ;,,ga11i:ácicl11. 
• • "'• ' • -~- ,_ •• ·._, C - •,O ·-.·- - • •, '• • • • • , 

- '·. ·>:~~·-.. ,-- - ·: ·,' ~" 

En 'el pre~~IÍÍc ~rnb~jo I~ Áudiorln interna la podemos definir como; "una actividad 

· . indepcódi~nle· que 'cícclúan. los propios empicados de la empresa que pcnniten examinar y 

· evaluar In ·cnCicnéia y aplicación del control inlemo, a lravés de una invcslignción critica y 

er~·citiv~ para llcgrir a conclusiones ciertas sobre las operaciones, funciones o actividades de un 

. depnrtnmcnlo o de una organización". 

Esla investigación critica implica In recopilación de evidencias para su poslerior 

inlcrprelnción que nos ayudara n dctenninnr ciertas conclusiones que dcbcrún ser presentadas 

para su mejor uso en un informe escrilo. 

La Audilorla inlcma examina el control interno, las polllicas.conlables y administrativas, 

analiza los Estados Financieros ylas opcr~cion.cs con el propósilo de proteger los nclivos de la 

empresa. . .. :• 

"l'mlcmn" lograr u/1~ mdjo~ '~~;,ll~;d~:;jci¡rcl;l trabt¡jn de A11ditorl11 Interna rccmwcie11do 

que e.I' u11 trabaj~ nrg;,;·l:aclm¡a/ ~,~;" j,i11~lúi1 coml.itc en medir y evaluar la cficic11cl11 de Jo.• 

controle.•. 
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C11c111clo 11nu empre.vil e.llub/ece fu p/c111eac/ci11 /11/e¡¡rul e1.1 tocio /11.1; i1lve/e.v >'. pmcecle <1 

implementar/os enfl1!'""' de o¡~érucim~e,\;• c.\: ·ll<!t'e,\·~1r.~r~'qlll! e.\:ti1.~·.s~cm vi~.¡~lu{us p~~r~1 !'·~'CR'.'~'~!' ~·/· 
togní c1e tos ohjet11•0.1· e.v1ubtú·1<10.v. ll:v1os e.vfiier:os c1e co11i¡,,1.vé ;,hiie1w11 met1111,,;e tu A 11dú11rtu 

/11/<'l'IUI myafi111clti11 e.1·, e11.v/1;Íi.1wa, uno mcí.v de /os lfpa.v ile crm1ri1t.-rlli1¿1~/c).v;_.i1ii emhar~o 1w 

hay que iifvfdar que e.tf.1·/e11 úiver.\'CJ,V cc1111;i1/e,1-, y es aq11/ dm;cle el trcihajci de A1ld11orla sirve para 

''mee/ir y ew1/11<1rlos. De esta mc111ert1, los ltuditore.v i11lenw.1· clehen comprender /11 lluullclad ele .vu 
fi111ciclr1: .vu prop/11 lmhajo de cm11ro/ y l11ne1111n1/e:u y a/cu11ce de olm.v cc1111m/e.1, ,,z 

1.2, I F.I dcpnrtumcnto de Auditor[n Interna 

La Audilorin intcmá puede ser prnelicndn en cualquier tipo de empresa, puede ser llevada 

n cnbopor d~pnrtninento-'o én general ndenuis nsesoru ni empresnrio en In compra y ventn de 

uetiv~s fijos' de l~'.im~~~sa,··~n· la eluborneión de los presupueslos, en la detenninoeión de las 

utilidodés, ~ri ~Í eu~pÍi~i~nt~de las polilicns eslnbleeidos por In administración, pnm el logro de 
- . ",· ·.,, ... ' . 

los objelivos previamente plnneados, También sirve de apoyo a lo Auditoria externa ya que le 

.-cciinunicn'op~rtun~1~~nlf l~s cÍeficiéncins en~onlrndnsdurnnte su revisión, 
:.:» .. ';: ¡'' ' ""' ·: ' ', - . ": :· ~· . '· ;_;: _: .'.:: ~ . 

La . función: de :Íá; Aú.dilo~ln • intcrnn·. esta \íllfocndn n lás empresas cuya magnilud, 

complejidad-_ y. vol~mcri . d;¡·: ¿peraci~~~t impiden'; q~c;c\ :b1rcct~r~'ae1;eral puedn mantener 
: . . ' - . ':··.·· '".·">; ,!,-•·'.,-.<>:.,,:'.:·· ':.,,;."<'.':•;.-:::·>i,-.''.':.::"í,"·: :·:.:· -··'···, 

contacto general con todos lós dcpitrtom-én1os"que In integran; por IÓ ·eunl, se ve en In necesidad 
· ... ·. ,' ,_ .",.,~·-· '.·:~ ···::.::~ '..''. '.'.!,iL;~·:i:-_: ~ '"..{

1 
• • \''.''.-'<\:'.·'·-.~!' .:<. ·,,- '.~ 

de delegnr funciones entre.sus_ ~olaboiadorcs:.· 'h' '~''.'< ':.,, · 

_ . ··. '< ,t·::'./ft:·.;.;]{:;1I:;'.¡:.)1i:'..{\' .... 
Dadas las funciones qúc renli1.a el área· de Auditorln interno; su ubicación orgnni1.acionnl 

. · '..' : ·. ·> ' ; . · ~.s·.\ · '--~"" ;t~·.:.·,:..;·_'.!~J>."~:~>:,.;::.'>·.-.:;·,·,·.=)!1·~·f<":~:. ,,~ _·_,. 1 •••• 

necesnrinmente lo sitúa' en el nivel .inmediiíto inférior ni Director.General. (Ver Fig. I, P1ig.8) 

. - .. -- .:~.;.::,~ .. ¡Etr~{9:'.·l:t~o::.~·/ >'. ··. -

En los empresas que _cuenllÍ con cl,dcpnrtamento de Auditorio interna, se puede decir que 

... • sus opcrn~io~~s é~u\n hl~~~r~~i;rr~~¿s;Íl q&~ ese tipo de Auditoria ejerce In supervisión en lodos 

: • ... --... los dcpnrtn~c~t~s'que \~' p\:~itn s~ jc~rquln: Por regla general el dcportnmcnlo de Auditoria 

.. : : ·int~rnn sc-ubicn-n'ni~~l\TAFF; es decir, deberá reportar lodos sus hallazgos y rccomendncioncs 

--: . ~· Ín Gerc'nci~ Ge~~~di-dir~ctn~cnle. 

3 Joaqul~ Rodrlgucz. Valencia, 11Control interno un efüctivo sistema para la cmpreSíl", Trillas, México, 2000, Pág.72 
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Con la ubicación del Departamento de Auditoria Interna pcnnitinl: 

a) Tener fácil acccs~ a todos los demás departamentos. 

b) Propiciar lm.parcialidadcn t~dos Íos juicios que emite. 
' - - ' .. <-~ - -, ',.¡' ·--~ - ·-, --

,. :<' ~·;\ ':':.,: 

c) Lograr elr~~pnld.dque;~~ ~cé~sila en el ejercicio de su función. 
. . ·.:\C'.·''·t.·: :_,_,¡-· . 

d) Garanti1.ar a~lo~~~¡'~~n~Í d~sarr~lio de su función. 

e) Mantener siempre el ~nfoqÜ~·dcÍ control vcrilicativo. 

i GERENCIA 

L.,GENE~·~··· 
__________ l AUDll'ORIA 

Fig. 

L,,," ~,~~~.~~~ . , 

RECURSOS t HUMANOS 
~- . 
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1.2.2 Campo de acción de la Auditoria Interna· 

El campo de acción y función que rcolizn I~ Auditorio interna se puede clnsificor en: 

/.- Hxamc,, y ew1/imclfin ele polllic:a.v y .d.'ill!tlttl.\' cm i1i~<11u:ia. 

Ln revisión y cvnlunción de pollticas, sistemas y procedimientos implan.todos es uno 

función por medio de In cual la Auditoria intemo verifico que los mismos sean odccuodos o lo.~ 

operaciones que 1,levo a cal¡o lo empresa n los bi~nes materl.nles de que dispóne, al personal con 

que 'cuenta, la fuente para canalizar sus recursos y In forma en que los obtiene, asl como los 

fnctorcs cxtcrno.s q~e InflÚyen en la ejecución de las operaciones y en el uso de esos bienes. 

2.-·11sasi1riim1'1'n10. 
El lluditoi; i~íci~~ 'coll el conocimiento que adquiere de todas las actividades que se 

llevaron a· cabo' clent;ó de lo e.mprcso, como resultado del examen a que se ho sometido el 

·desarrollo de sus Íécniciis de cvoluoción· de sistemas, de procedimientos y su preparación para 

producir e interpretar Estados Financieros, cstlÍ en posición de ayudar con ndccundos comentarios 

o sugerencias a los miembros de la gerencia sin dejar de reconocer que en algunos de estos áreas 

In ~mpresn debe ser asesorada por otros profcsionistns o técnicos especinlizndos. 

1.3 Normas de Auditoria 

Las normas de Auditoria son los requisitos mlnimos de calidad relativo a la personalidad 

del Auditor, al trabajo que desarrolla y a In infonnación que presenta como resultado de su 

trabajo. 

La Auditoria es una actividad profesional que implico In aplicación de técnicas y 

conocimientos cspecializndos y In nccptnción de una responsabilidad, no solo con el cliente que 

contrata sus servicios sino con un gran número de personas que utiiiznran el resultado de su 

trabajo pnrn tomar decisiones de negocios o inversión. Por tal motivo lo profesión se ha 

preocupado por que el desempeño del Auditor se efectué con un nito nivel de calidad mediante la· 

implnntnción de fundamentos bilsicos del trnbnjo de Auditoria conocidas como Normas de 
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A11di11il·!u emitidas pÓr· el lnsÚt~to Mexicano de Contadores Públicos n travcs de la Comisión de 

Normas y l'roccdimlcnÍo;d'~A~dilorln. 

·Las Normas d~ Aud
0

i;ir1a se clasifican en: 

Normas 
de 

Auditoria 

Normas Personales 

Normas de Ejecución 
del trabajo 

{ 

Entre·. "·ª·.·mic .. n·t·o·· .téc .• n .•... ico• .. Y. cn.pncidnd . profesional. . 

·cuidado y diligencia' ¡iroícsional. 

lndepc;dcncia ~~nt~L ~· .·· .· 
! -· ;:-....... ¡ < ~ • .- -~: : ·.. '. 

: ·; :, · .. ': ~:- ·. ;.''. 

', e::.'~: -: 

Normas de innormnción
. ······{. . Aclaración de In relación con los . Estados o información Financiera 

y expresión de opinión. 
o Dictamen· 

Bases de opinión sobre resultados. 

Normas perso11nles: 

Se refieren a. lns cualidades que el Auditor debe tener para poder asumir las exigencias 

que el cnrácter prof~sional de 1~ Auditorln impone en un trabajo de este tipo. Son requisitos 

·morales que debe tenei el Auditor y se refieren a la integridad e independencia de criterio. 
; ' . - :-.,. ,., __ / . 

. An;~s' de:cfdctunr un Ír~hnjo profesionnl, el Auditor debe poseer cualidades que debe 

man.tener durante el desnrroÜo de su actividad profesional, tales como: 

10 



11) H11tre11a111/ent11 téc11/c11 y cupacMul profe.v/111111/. Antes de ofrecer sus servicios el .Auditor 

debe contar ~on una pr~parnción y cnpacidndpnin resolver sntisrneíorininente este tipo de 
., _. - . - ·,. ":. '_ ,,-. - ' '·- . 

trabajos. 

El entrenamltirito técnico':~s l~r'ailquisid~n;J?·\i~co~oe;i~Íént~~Y habilidades que·son 

necesári~s ~ríl e 1~risen1Pdn'ri def\rl11;rij~~·s~í~i~n ~~;,~¡ 'J(¡¡~~ji·1~1ie~t~ d~'los requisitos 

aendéml~os~;tabi~~fdo~y 7c~iriii'~~~~-ri'i1'~i;¡t¡¡:~ÍÓn\ÍéÍ.Tlt~Ío'rr~fesional de Contador 
.- . ;_,,;-.·;·.·:(·':\-,;·:>:.::1.·./:.}H'.1·~·,-::/:·::~:~-:'-f<,:<·.':.:·;-.(··_,:~.=-~-::·.·': ·' .. · . , 

Público en .mslltueiones·:de·cnlldad·reconoclda, sm embargo no bastn In preparación 
'. ··:- '.·:._::; '~- ;,':>,·::·::·-.: ~<.: ~,',;-:::: :. '\.'· ::··,)<_.;:.·' ,' -· .. .) :.:_··.,.. .::~. ·, 

académica, . la •Auditorl~ y ~I !désárrnHo •. de. 1.as actividades. propias. de esta profesión 

requieren ctc\~ a{¿'pio 'ile 'cÓ~,~~¡'1~i~ntos, h~~ilid~des ~·.madur~z que es muy diílcil 

transmitir'~º; la prepar:i~iÓ~ cscolaridp~ep~rnción escol~r. debe complementarse con su 

nplicnción'. pr~cti~i( b~jii" I~. cÍi;~cCión d~ AudiÍ~res con basta experiencia durnnte un 
' ·:1'·• ,, >' ' ... ':,".' ·, . • 

periodo rnzon~blC: ·. ··· 

Es muy difl~il · cstnb.lecer, c~úl~s s~n 1'os recursos por los que se logra la capacidad 

p;ofesionnl'y'~~~l c~,e1.·¡,;~1n~'~to cnqi1e esn cnpncidnd profesional se ha adquirido, esto 

dependerá d~ la cnp~~Ídad. d~l Auditor y de los problemas a que se enfrente además del 

grado de résponsabÍlidá'ct que a¿;ünn ~n los trabajos desarrollados. Otro punto importante 
• ' . '' . . ~ ' . . » . ' . 

a considerarse es que el Auditor debe estar nctualiztlndose constantemente debido a que en 

los negoc'ios e~i,sÍ¿n .cambios ~ontinunme~te y también en lns disposiciones de tributación 

fiscal. 

h) C11itl11do J'. di//ge11l'/u pn!fe.1·im111/. Se refiere al cuidado que el Auditor debe tener ni 

desempeñar su trabajo yn que deber ser con esmero y poniendo siempre habilidad 

profesional con buena fe e integridad. 

Pnrn que el Auditor pueda cumplir su compromiso con el cliente y con la sociedad, no es . 

suficiente tener In capacidad profesional para el desarrollo de esta actividad, también es 

necesario que tenga atención, cuidado y la diligencia que humanamente puede esperarse 

de una persona con sentido de responsabilidad, es decir, que la actividad profesional del 

Auditor como todas las demás esta sujeta a cometer errores de juicio pero se adquiere el 
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compromiso profcsi.onnl. de reducir ni mlnimo estos errores poniendo esmero, cuidad~, 

dcdicncl1\Í1, que s'ó'n ncccsnrimi en unn persono que hn asumido este tipo de nctividndcs,dc 

canictcr profesional:' 

'~ /11depe11tle11cí~l/,~;;¡;i{cuando existan circunstancias que iníluyan o difieran en el juicio 
:;: .·>_'··~1.:.:.:;.·;,.<;~'.· 

objetivo que emite el Contador Público, este no podrá actunr como Auditor yn que cnrece 

de inde~nd~hcia:~cllttll. · 

El código de ética profesional define las circunstancias particulares en que se considera 

que no hay ind~pendencin ni impnrcialidnd pnrn emitir unn opinión profesionnl. El 

Auditor es .cont~tado para dar una opinión con respecto a los Estados Fin~ncieros 
fonnulñdtl~ por una empresn, en este sentido el Auditor juzga el trnbnjo renlizndo por lns 

personns que prepararon In información para que puedan ser utilizad~~ ad~cuadamente por 

las persónn~ inte~csrid~s. Pnr~ que In opinión del Auditor se~ iitii'deb~ ~star fundnda en su 
' . ,. .. . . ' ' - . .. _,·.-. - .... · ·.·.' 

cnpncidadpiofcsionnl y sea emitida c~n indef1cndcllci1(mental: Se entiende que unn 

persono pos'~e independe~ci~ 0 1n~iíiiil. ci/~~do.~ushi1i~id¡ se fundnn en los elementos 

~bjetiv~s d~l c~s~·~ sH~~e'Íó·~"i\ iei~j~~t'Ln f~dg~~den~la mental no existe cuando la 

opinión o el JÚicÍo s~ ~~ Í~n~~~~\rld~'~h;'~~iiil~~rncÍÓn~Bubjetivas. Se puede mnntcner 
' ' . : : ' : ~ • : :,·;·~ .. ': ~ •'-·:;. : : : ' • '' . '.' \ ~ ··-.: .< . · .. : - ... : . 

indepe~den~i~. mental' en:~ualql~ícitcond·i~iÓn~porque In voluntad del hombre puede 

sobreponerse 'n la~c~~di~i~ií~s1de;r~~;,~;bÍ,esi;in embargo se pude tener el caso en que 

la~ pasiones ~r~~~~1Ji:~~·~~br~~ri¡¡~~.' irin~ye~do en el juicio emitido . 
. . /.;" ;· ... :· .. '.' " . :>. "1, 

:,:~...;: 
., :;:,:-.·.·.· ' Y::··'..--\~::~-: - . 1 

Normns de e)ecÚcló1; ítét ÚabaJ~: 

.Se refieren ~iu~;g~i~¡~~'¡,~~rtnn,tes elementos básicos que deben ser cumplidos como 
- " • ·- " ' • ""<" °'- ~ " 'V,'• "" >""o 0 O""" '•"" 0 

mlninms e indispc'nsa~les'dc!n'cxigenciÍ1 del cuidado y diligencio las cuales son: 

.ª) l'lc111eacltÍ11 : y·· .rnp~M,¡,,;,¡,,, . La planeación implica prever cuales procedimientos de 

· Auditor!~ van a empicarse, la extensión y oportunidad en que van n ser utili1.ados y el 

personal ·que. debe intervenir en el trabajo, 

Pnrn planear adecuadamente un trnbajo de Auditoria es neccsnrio conocer los objetivos, 
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condiciones y limitneionesdel trnbnjc!u 'rcnllznr y de lns cnrncterlsticns de opcrnciún, sus 
, - ,·, . '· ·, - ., 

condiciones jurldicás Y sobre tu.do. de su control inlerno de In empresn n revisar, Ln 

pluncnción .implica prcv~r l~s ~rnccdimi
0

cntos de Auditoria que se van n utilizar y el 

personal que debe i~Í~rV~hiren 'eÍ t;nb;;j:. i.~ i~rorm~ción ncccsnrin pnrn poder plnncnr 

adecuadamente, el tr~baj~ d~ AÚditoijn s~ ~bticri~ p~r ~cdio .de entrevistas ~º." ~I diente 

y 'liJnclonnrios, visitns n •. lns' instnla~io1ics: obicrvnción' de {ns•· o¡ieracioi1es; '.lcétura Ílc .. , 

documento~ y·íi¿tndo~ Fi~nncie;~s: r~~ÍsÍó1iJ/í~rom1csy pi1".°l~s de trnb~jo,/el 'f~tÚdio. 
y cva1uación dc1. conl;o1 1n1c~o. íi1 ;c~i111aci~ cie 1íi'r.1anc1i61(;n s·e íc'fi~i~':~,; ~í iJ;º~;;mn dd 
_·trnl;~jo. , ' , . -". ·: ", , _.,. · ·. -."--<: ,-_ :-;, .), >·:_.::_._~ :.:. ':'.L~~::: ·'~ ·'.:~:y_-.,:-~'.·t~':;J'·.::";._,:-.: ;_f·:·:¡';·:<~/-·J_;/:: ' ... ·,-·_ 

·<· . :·,:-.:::, -,," ?~:f/J:·~~~;{-r -·- >\;·/· 

· ~.;~:~:~tr.TI~~;¡?~~ftt.l7&.~~@ili~i:¡,;: 
· unn.personnde 1~ííy~f:eirc;i~n~¡~· y ~~P~~idád ¡ii~rcsiónai p~rn q~~:e1't~ntnd~r'1>úbli~~ . 

llSlllllii la rCSJl;;nsnliilid~il ¡¡dÍr1Í
0

htÜu C;;111U si el fulmlii~ii1 J;cclio ;~ISOÍ:;iili11~J1Íc.' ' . 
. >''<)>' -···~:/:;'..'" ' - ~ '... - ·- .. -.·::-::;-. ·:~:,;~.;..: ,__:~-;< 

b), /i.</1~ioy'e1•/i(;;;,;¡,~(d~l·ctJll/;tJ, iu/er;llJ; lll control i~Í~rn~ ~~m~re;1dc'~lplnll de. 

orga~i~nció~ in~6J~s lo~·lnétodos y'procedii1iientosquecnf~nnri ~¿Órdi1;ndn sé nd~p;an 
en un n~giicl~:~ara~aÍ~~~uaidnr'sus n~Ü~os, v~;ilicarln e~n~tlÍ~d y ~oriri~~iHd~d d~ su 
iníÓnmiciÓn fiñn~cic:a. ' }, ' ·, .• e: : .'' ·:' '' 

,·;.,--'.,.',·' 
::, .. ,' 

,,·-_, ":·. 

El Auditor debe i:rcciÜ~~un ~~t1idio ic~alÜ~ci6n del control intc;no' existen!~, que le &ir1n 

de bnse pnr~ 'dd~r~i~ñi~1~g;~1iló \1~ confia~zÍI qúc i·~ a d~posit~r en él y le permita 

determinar In e~¡ensió~)i~~~;tunid~d que vn n dar a lo~ procedimientos de Auditoria. La 
'···: .· , .. -·. , , . . 

evnlulÍción del control Íntcrnodche permifü 
0

al Auditor unn visión espccificn de In calidad 

del contr~J. inte~Ó de.~Ín c~Íidnil y eÍ alcance de las pruebas de Auditoria. El Auditor 

debern comuni~ar al. cliente de lns debilidades o desviaciones cncontrndas en el control 

interno para qu~ ~stn5 sean_ 'corregidas. 
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e) fl'videncia s1¡flcie111e y cÚ111pete111e •. Ln. evidencio com~rob~t~;Ín .. sen\ :iulii:iente y 

competente cuando se relierc ~ 'heéhos, 'circunsttin~ins n criterio.~: que ii~~cn rélcvnncin. ' 

cualitativa dcntrn de I~ ~xa~iMdo y las pruebas. de Audito~1n.'re~1¡},.cl~i;~n s~: porlos 

rcsúltados de únn sDlnpr~cbn ~ porla ~oncÜrren~i~ éle'yndn~,;on·~,\1i<l~'sy"ar~~pindns · 
pam que el Auditor Ílcguc n adquirir In certe1J1 l~O~al O!l;~dod~ .s~~~rill:1d~ c;;¡;11an1~ 
pnrn emitir 1inn ~pÍnhin aceren de los Estados Finn;1cÍ~r~s:'.; '.)¡'.§::,':;.:>A;''·. 1'':_ 

-:·~:·\~;: ·•.• •• --.. :. ::,:~:::1 :,•<;.1~'r.(_ · • 
-· , .<.: -_. . . -. --.,~:~r-~~--· .. ;~;·:>:·:-~(~r::··')~:> .0·c<i:\)._~·-'·;\_;:;~.:~< ·. · 

Ln confiabilidad de evidencia comprobatoriá se ve inlluenCitida por sü fúénte ititerna o 
. • ,. . · ':. ·.·. :~;-,_ ·,~'.·c.·,',':',~J\.\'i\·;;~·-",;·.··,,:· ... ,:.'.+;.::>;.·.-. ·,' 

externa y su · miturnle1.u . visual, ornl . o docu~cntnl: Deb~, e~tendersc por cv1den.em ·. 

comprobatorio a. los elementos que cciritpruelicÜ: Í~ 'iut~1itiJid~dTct,:;: IÓs ·1;c~hos, la 

cvnliinción de los procedimientos contnb.lCs c1~plcad~s, l¿'~ií~.o~~l1ilida~ ~e' los; juicio~· 
efectuados. 

f\'om111s 1/e l11fam1lacló11 y d/ctame11: 

Se refiere .a,I resultado Íimíl del trabajo del. Auditor,: el cual; a través de un dictamen o 

informe emite unn opinión donde pon~ de mnniliesto n lns personas i.ntcrcsadns el resultado de su 

trabajo. 

. . ' . ' - -

a). 1lc:l~1racflj¡;«1e ¡~·;elll~Mn co11./~.'i(aJo." o i11fi1muw/~i11 Fi1.umc..•iera y e.tpre.vM11 ,/e opi11ilm. 

Ün t1;;los los cnsos en que.el ~omhre del Auditor:ii ConÍndur Público quede nsucindo con 

los Estados Financieros deberá ~xpres~r de m~n~rn i1~;~ la nnturuic1J1 de su relación con 

·dicha info;mnción, su opini~n y en todo cns~ su;:·1imíincioncs importantes que hnyn 
·tenido. ::: ,;; ;: 

_,·~<-~.'/ :\ :,_>.;::·::~L:<. 
h) Bnscs de opinió~ sobr~ ~csÚlt~d~s: El AudÚ~r uÍopinar sobr~ Estados l'inancieros deberti 

. - : . !i ·,.,~~,_: ",, ' r 
obseivnr:· · · ·' - · c;.{¡·;;;c;:::.':. 

:.~'. f,:'; '.-•~;· ··: .- r«,-: .- . ¡':: ' 

o QÚe fucr~n prc;arldo~~;1~.~oinie:~ri~c;piós de contabilidad generalmente 

nccptndos'.) 

o Que estos fueron aplicados en forma consistente. 
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o Que la información prcscntnda en los Estados 1:inuncicros rclleja en forma 

ndecimdn y suílcienle In situnci1i11 ílnnnciern de In empresa. 

1.4 Rc11uisllos y cualidades que debe reunir el Auditor 
. ··., 

No·"'' ¡metl~ pértlc!r de. \1i."ifll lJllL1 ll~t/t!.'i l~e. ·~·~r prcJji!.di~1.1'!.'J·~.}r~·'' c\~~lltÚh~~e,~·_ Ji~¡h/~~·,~·~· ·~mi 
me.\' /11111111110.I' c¡ue lie11c11 i11te/i~e11cia y voltmt/;.Í,ypor _ic/'tcmto)!' (iÍierÍail '111clivlclmilc"! ¡omar 

,'ill.\' pro¡jia.~·-. ded.'i/m1~,,. en: m·~:" <le c1m1p~Ú·:·~·H/1;,..:.'·~1_ ._¡._,~.li(e(f~~~' '_,'~~j·df'_~K -·~,:~·l __ :_c:m~u! __ .i'~~iV~:''"~~wl,_·, 
C1f1/icc111clt1 1111 criterio 11ct1rcle 11 .1'11 fll'<'/llll't1cÍcl1;, 111oc/11/iido:,1t;r Ía j;;,;,;~,,¡,.),¡~;¡Ub~eme1ite'a11/o 
¡¡j,fl//l',\'f 11 e11 fiimw cc1/egfc1tlc;, perc1· ,\'/l'1iiJ'I'<' 11<;11/rc; ll~ {,,l· 11iw·i;o ',j;,:\~hl;/ i; "~r '1í1.ci• ~tiCÍ<'t;¡;.'"·a;/11·· 
tila en la .w~ti.'íj¿¡,c.'irin ~le, /,;,,:. 11ece.,·1~Ím.hw_ .w-;~.Í~!!;~:,::~:·.~,~¡~~!~1~1t/~/,;_;,r!·Í~c.:fit~)' f~u{;!·'·~ f~.~·~·;~!~'lr;1:~~-.,,/t1<' . 
/11L'lcle11 en el ejercicio ele lciprc!fi!.<iciu:'-'. -~· ,, '·' • •\ ·. .· · ; .\·. · · 

, .... '.11-

Por In ~;tll;~¡e;n' d~l;tr~bnJ~cd'~í;A~ditÍl(cn:ci:qu_~ e~.nÍn_ in~ y evnlún eLtr~hójo y 
,; . . . ·,. ,· ' . , .. , .. ,_ .. , ~--· ·.:;.: ·- .. ., . 

descmpefto realizado porotins pérsonns,y~senn f~ndonnrios 'o empicados, es probable que tenga 

· friccion~s con nÍgu~~':<l~ ~11os y cst~ ·~uc~de
0

ceriernlmcntc porque no se don cuenta de los 
• • •' '• ,• • .:•\ '' .• '•"'''•>"e<•' "• 

beneílcios que pueden obtener de lns s~ígc~c~ciás o recomendaciones o porque oeultnn algo. Ln 

Dirección de. la enipresa debe.npoynr.y respaldar continuamente ul Auditor parn que se tenga un 

ndccundo conirol sobre cnd~ una de las árc~sdc operación. 

Se debe tener presente que lus personas encargadas de llevur a cabo una Auditoria sean 

las más adecuadas, con sólld~~ c~n~~imientos de Contnbilidud, Audilorln )' Relaciones Humanas. 

Además deben tener aptitudes pnrn el nndlisis y In investigación, nsl como un criterio que 

les pcrmitn vi~unli~.nr Ci grndo· de importnnein que tienen los hechos encontrndos, también es 

necesario que posean gr~n enpacidnd para desurm11ar el trabajo, y tengan deseos de superación. 

·.,' 

~ Dr. Alejandro PurÓn ~lici- y Tcrdn "l..n Contndurin l'l1blica y los estudios de puslgrndo". lnstilulo Mc.~lcnno de 
Contadores Pi1bllcos, A.C., ltovisl• Conladurla Pública, Maro de WOI, Aflo 29, No. J45, l'óg. 56 
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Resumiendo, las aptitudes y técniclls que el.AÜdiior debe poseer son: 
, •. !' . ' • 

,_ Conocimiento génci~l,deh1 enÍpr~s~ 
. -~'.~ ·-:.-~·/-.F;/-'."~-: .. ·,· 

,_ Crentil'o; ~~P~~icl~{r~iI.d.· ~~~froifnÚ' ~~;1~1mi~~~ id~n5 
~::.·J. " -- : . 

,. Gcn.Crudor :cÍc'íll'óÍl~J~iórl ' ,. 

,:, 
.'.•, 

., :f,«,-··· 

:;.. Ser objetivoº· ind~¡iendic1;te áéiu~iido conforme n l~ que se obserl'n 

:;.. Annli~.itr, investigar y estudiar Ío más posible. 

1.5 lnformcs de Auditoria 

lll resultado linal del trabajo del Auditor es su dictamen o informe, mediante el cual, pone 

en conocimiento de lns personas interesadas los resultados obtenidos de su trabajo y In opinión 

que se hn formado n través de su rcvi~ión. 

El dictamen o infonne del Auditor.es en lo que van recaer In conlinn1.n de los interesados 
:- ··,", ··.· ., 

en los l!stndos Finnnéieros para presÍiirlcs,'credibilidnd n las declaraciones que en ellos aparecen 

sobre In situación linnncfcr~ Y}j~ rc~uií~Jo~ d~ In operación de In entidad. 

',.'-,! ._,. 

· És n través del dict~men.~ infonnc, como el público y el cliente se dan cuenta del trabajo 

del Auditor y; e~ muchos ~aso~; es I~ Íulic~ parte que queda a su alcance. 
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Los elementos básico.s que integran el dictamen del Auditor externo, son los siguientes: 

;.. Destinatario. 

Generalmente el diet~men se dirigirtl:á ;os ac'ci~nista8. o a quien haya contratado los 
servicios del Auditor. -:/)_· ·. 

¡,. Identificación de los Estad.o.s Finaneieios .. : .·. 

El dict~m~n del Auditor·;~ r~ferlr~ if htadodc situnciónfi~nnclem 'y n los estados de 

resultados, de va~iación e~ ~Í 1~nplt~I c~~t'nblc ~ d~~n;;;~i~s ~ri 1~ si0ÍÜa~iÓ~ lin;n~iera. ·.·. 
' ..•. ~: ,,_.. ·~ . - - . . ' ,· '· ',\'; . 

Nonnnlment~ ~.s6; ·~r~;~~;t~···Es;Ód~.~.·r;náneielos ..• ~~n1¡x\r~tivos'y}el Auditor debe 

mencionar en s~.di~t~~~~Í~Jr~sF~i~hiÍ'i'<liil ·,\~~a~~ñi~:~es¡k~to·~~Í~h~~ estados, indicando en 

los párraf~s de' ~Í~ance'yi~"op'i~lÓn; I~~ rc'él;~~\T~e~iod~s d~ l~s E~tndos Financieros por el 
. exnmidados, . ¿. •.L ,' • ¿,,;:,~ \ :· ,.,(;:,. . •. " . "!'·>· 

;.. ldenliílcneión'd~:;;;j~s~ns~biL¿~LL~i~¡slrnción de la compañia y del Auditor 
'. .: ~\~ .'·~. ' ... ·.;. :t~-¡::-~~ :·\:''.:'--_·:J.:: :;_: ::: . 

Se d~benl. nclnritr t~ ;~¡ ci~bFp~''del Ji~tll~~n que los Estados Financieros son 

responsnbilidacÍdri id ~d~inl~i;n~iÓri d~ In' co!llpañln, y que In responsabilidad del Auditor 
. - >'·:·,. .>-7: .':>''..;º! ... ... ¡: ;· '-:_:~;/~~--. '-.:~.- :· 

es In de Cxprcsa'iunn opinión' so~r~ ifs inismos. 

;.. Descri~ión gencml~~i"~l~~~~~~~ Áfüiiorla 
·, ... -.=->·: -;_»··: ;,,';'.·\i-~ :''...:,'.·'.·_,-. =~ ... ~ 

En el dietn~~t;e~ltJ;f''.~~:~~i~;~' el Íllcnnce del trabajo efectuado, mediante lns 

. nílnn~cio~~~si~~i~~Jf: ?:·.-.'·;;;;¿ ~t' ' · 
.. ,_, 

1.Que el trnb~jó rJ~ ;·r~~l~ido de acuerdo con las normas de Auditoria generalmente 
.· - . ":'.•·.-.::-._r· 

aceptndns. 

· 2. Que In Auditoria fue planeada y llevada a cabo para obtener una seguridad razonable 
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aceren de que los Est~do~Fi~nllcic'r~s están lib;~ d~ errÓrcs impor1~;Ítes,y quo estnn . ' -., . ' ...... ,., .. - ,. ' ' .. - ' .. 

preparndos de uclierdo c'mí,los princi~i1is de cnnt¿billdnd ge1;crnlmente nccptndos.: .. 
':.<-:· 

-.. :· 

4. Que In AÚditorfn hichlyó In cvnlunción de lós p;i1icipios J~ c1intnbllldrid utiliz~dos y de 
" '" . -.~· . ·. '·, - • • . ' . ,_.. • .· . _,··.¡__e" ' .. '·--' - -

las cstimuc_ioncs sign,ilicutivns efectuadas por ln udministrnción de In ciinipnílln en In 

prcparílclÓn de los Esi~dos Financieros, ns! ~01110 unn ~vnlu1lció~\icln ~r~scntnclÓ~ de 

los B~tud~s Fin~ncicros to~lndos en su cmtjunto. 
- : : •• ; .' > • - • - ~-:- .. -

5. Que In Audiorih proporcionó bases rnzonahi~s paro c1nitir una 1ipiniÓn. 
i - - '_ ' ' . ' •. _ 

;.. Opinió;, del i\udilor, · 

·El'. dictamen deberá cslnbiccer clnmmcnlc in opinitln del i\udilnr nccrca de los Esládos 

i'innncicros se prescnt¿n rnionablcmcnle, en todos los aspee.tos' importnntcs, In situnCión 
,· ' . ' . - - . . . -

· linnncicrn; los. resultados dé ins opcrnciones, fás · vndnciones en el capital contable y. los 

cnmbios en In situnción · fi~nneiern, de nc_ucrdo. con los • ~rincipios de contabÍlidnd 

gcnernhncnle acep~d~s. 

;. Redacción y firmo 'del dictnní'~n,;, · 

Siempre dcberi\.npnrcécr• cl'ncimbrc y lirma del Contador Público para mantener fa 
- . - . ,. ···- - ··. ···-, ' 

responsnbilidnd.piofcsiónhi i~divldiinl d¿ quien sllscribe el diclmncn. 

, ___ ,. Pecha del di~tajcri..·.{ :. : 
'· '1,:1'·-

•.. Como.reglo ~cncrnl,,la'rc,~l;n~cl .di~tamendi:be ser In 111ismn en que el Audilor concluya 

su trnhnjo de Alidiloria, ¿s ddcfr, cÚnndo se rclirn de lns oli~iniis de In cnlidnd, unn vez obtenido in 

evidencia de la información cjuc esfo revisando, .. 

18--



Los elementos básicos que integrnn el informe del Auditor interno, son los siguientes: 

¡.. Objetivo. 

Presentar los resultados obtenidos en In Auditoria efectuado con In información necesaria 

que sirvo como base para evaluar su importnncin )' en su cuso tomar las decisiones que 

procedan. 

¡.. Alcance. 

Seílnlar en forma precisa lo que se reviso y si el examen fue total o pnrciul. 

:,.. Res u ltndos. 

l.os resultados deben ser obtenidos sobre In base de In información bien 'nnnli7ada, 

verificada y evaluada. Al estudio de controles relacionadas c1Ín poÜticns, esllíndnrcs de 

nctunción, orgnni7..ación, cte. 

¡.. Recomendneioncs. 

Las recomendaciones deben resaltar los puntos en que mcjornnl In operación, no incluir 

observaciones menores, toda recomendación dcb~n\n ser discutidas )' aprobadas con In 

gente de operación y deben estar rcdnclndns de manera clara y cntcndiblc para el personal 

de operación. 
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CAPÍTUL02 

ESTUDIO Y •:V i\LUACIÓN DEL CONTIWL INTERNO DE LOS 
INVENTARIOS 

2.1 Definición del control Interno 
,· 

El incrcme.nto éri tamaño como en complejidad de las empresas modernas y el interés sobre 

el comportamiCni.~ ()rgnn.izacionnl hn causado mayor inquietud con respecto ni concepto de control 

interno._ :.•. 

. El cóntr~l,intctriOcs\Í~n runción ese;1ciul de la dirección, es un ractor básico 11ue ~rcrn de 

un;1 u otra fonn:i'dcÍitro d~ lnn'd1~i~;¡;t;~ciú~ de todo tipo de ~rgnni1.n~ión pública o privada. 
• ' .-,, ) ') '·' • • '•v' \ ' ':'!~ 

'. ~ ... J:·f;· ;':.~ 

. . , ... En una órganiíación eÍ co~trol interno enÍpicza con el organismo mis~() y la imiJ<>rtnncin 

:~blig!Ít~riude IÓ~ pl~ri~s,~o~1ti~o~.~~Hticas ge~ernles, nsl como de IÍ1~ mal1uales ~dri1inÍstrn;ivos, 
i~fo~es, capaciÍa~ióñ/ p;rti~ipn~ión d~I personal. . . . ' .. 

Se dl~e ciie e~l~t~ ~n nd~cuado sistema de control interno, cuando una orgnni1~ci~n opera 

de co1iformidád con los objdtivoS'y planes, con In utilización de rccuÍsos,cs decir; con la elicnciu y 
' .. ,,,'.'' ¡ .. ·- . -· . ' .. . . ' . '·,¡ ' -

clicienciiÍ. · · •·; · · .'.:'. \;'. : 
', ! .·• :>< ~?._'._·\':->·./. -~<_<·:.'. 

- ' ... ,.. ·:-~ ' ~; ;· .': '. ¡. 

El controi · ini~rno proporcion'á ~-_ ltis. adÍninistÍndÓres ,ln':sbguridiÍd 'de que los infünnes 

contables en los q1Íe se b~san sutom~ d~ d~ci;ión~~ ~óriéb~Íi~bl,es}'.::·'f''· ;;. \ , .• ' 

El concepto de control interno ha suírido dive;s~!lm~diti~a~i~ncici1n:~! tra~icllrso d~ los 

años, hace mns de cincuenta años el ténnino utilizado érnvc~Wncfo~ i~t~ni~;desci~ibl~ lnprtlcticn 

5cguida por los departamentos de contabilidad y 1inan111s para ~euli-~.nr C1 d~blc objetivo: i~ilucir ni 

mlnimo los errores en la rutina contable y proteger lqs actil'os,\iartÍ~~lan~énic Ci crectil'o, contrn 

pérdida o robo. 
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El Instituto Mexicano de Contadores Públicos dcline al Control Interno de In siguiente 

manern: 

Compre!n~Íe!. f.!¡ pJ;m de' ~1r~a~Ú:ac:ir.ín y 'todos /~1s ·mé/m/os )' ¡mu:edim/enlo.v que eu ji1mtc1 

cuord~uada· ... L• cuÍ~;f1c:1~:~,~~ 1~.í/ ne~ocirJ pum stifru.~um:dar sus al'li11os, 1'<'rifh:ar la c:011/ie1bi/idad '"' 

:"; /11fiir111acitln jlmuwieru,''pr;mwÍ•er ej/dencia y¡irm•ocur adherencia " /m polflicm pre.l'cr/111,1' 

porlt1t1d1;,illi,;·1rucl;ín 

Para. SÍcmpf; crcontrol interno es:, 

i:111/i.l'l~ibllcitl1ia;ropl~d<f de fimcfmw.v del per.wma/, tic l11/ 11umeru q1w e/ lruh1¡jo de cu1/t1 

cúnPl<•u:citJ pu~i!~i Coc!r~_i~;frif..~C .~1\:c1l11¡írt1/!~f.,·r Í11e/ep1.mdicmtemellle tlc:l lrc1haji1 ele c1tr~n¡·(!mpl'éadr1s, 
'._ .. _)..;· 

... <"·'; 

Brinks po; sÍl piÍrtc, l~déÍI~~ nsl: 
~·::- '.\'~.:-., ~;:)!~:·: . 

. _ ._ --~ ~~~ -~cfi~;~~Apí~~: ~;·!~¡;;_¡l~-~·~·-J;_·Í~rcÍl:/ica.\', ·por medio Je lo.\' cuales_-.~·~ c:oof~;,~Cm y '.'permt 
, ;.~~i.1/r1;.I' ); /'~,;:-~~,i~;Í~11Í~;,to:v' lfllt! ufi!<·/1111 .1'11 u.vo, de 1111mera que Í11 mi;úl11i.vlrtÍci1i11 oh//e11e 

i11fi1rmaci1i11Jir;,,"e¡'.~í:i;;; c;,,;Írol. . 
,'·'.·.,«··•.·: •" . 

Considerand~ lnidedniciones anteriores concluyo que: . 

Es el plan de Órgnniziíción de los procedimientos y níéiodos\\doptndos por una entidad con 
' ., ...... : -· -.· :, .•--' ... ,-.. ·-:,· ... -,- "" -... 

In linnlidnd de proteger sus activos; promover In 'ex'~élitudy conlinbilidnd de infonncs contables y 

administrativos, n¡x;y~r/m~dif't~"~fic~~in y ~flcie'n~i~ d~e;tny I~~~ t~das los áreas funcionales 
de In orgnni1,nciÓn. · · ' ·,:;::•/::'{!'.[' ,, · '' •', ·:'': . ··':'''Y '',, .: ',::';: '; ;, , 

. .. ~·1•: .. ,.·,:_::.-t.' . ·.·~ 

'""~ ::.:::::' , ... ;.,~~iE!itiv':~¡;~¡.;¡;,,;~ ···'"'"'"'" , e·"··· 
;,~~· .:.:·:~? .. {';. ' ·":,; . 

. ;.;·: :··. ·::· .. :-:":i--! ::. :<r.">,·:~r·,,::-:,~-~; /.'.)~.;~·_;'.-·\'.\.:·'_:., · ;" 
Contról .interno .ndminisfrat,i~o:'métodos;. medidas y procedimientos que tienen que ver 

fundnnicntnlm~nte' ~o~ la'~iicieni:Í~, dd lns opern~iones y con el cumplimiento de lns medidos 

administraliviis impuestos por la gerencia. 
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Control interno contnhlc; 1nétodos, medidas. y procedimientos que tienen que ver 

principalmente con In protección de los activos y In con1inhilidnd de Jo~ dnlos de conlnbiHdnd . 
.'·,'. 

,,,--;·_.:. ··,·;,. 

Entre Jns áreas qucdch6nios cslnhicccr un.conlr~l'.inte~nri tcnc~1os: Activo~ fijos, cnjn 
chien, inventarios, ~~ntns; ~iiin'í~s p:orc~l;~nh1i~;itmi poi~~gnr.' b;{(~ · :· . ·' •· · ·. · •. · · 

.. -/'..'_:<~,·, ., .. yfr,{ :: ... ._·:.-~'~;,"., -J· ~," .. <'" 
Todo· sislc~n 'tic ~~~¡¡~¡7¡~;cii~~·~~b~' cÜ~i~~~; la~ sig~i~:;l~~~;~:le;1:if c;ís: · ·•• 

-: ·,.: .. ~ · .. ~:-:':'·:;::~-."·:. <- --.\, . ~.:-·.:;:;:;·;: -~ .. -;; .... ,, .{ .. -':_ .. /: ._·.,:· 
-. '. . . ·_ :-: >·":":>.:: .·i,:-;,;;~:_- : .. ':>> ·::·.~\-·. ¡' ··( \. _(·::··._ .. ''. ._._-, > j_;::>": _: '. . '.:_·. l.·.' 

.· OrganizncÍón2 !te ·~a~ciútnl ql1c 'se pueda difcre~ci;r in °an.11;ridnd y lnrésponsnhilidnd 
) •o O L -!. 

relativas o las adividades d~ 1;{~1npicsn'. "( .; í .. 
. . . ,·, ~\,:;~:t\,: '::/< -

.·· Aulorizn~i6°n/rc~isÍ;o·~~~~~~ici~:1. de m~n¿~n;1¡uc'.~eu
0

:de ·1a·n1ribución del dcparlamcnlo 

·.de contnGiúdad clh~~ei i~~~.:;;i~¡;oi<I~ ¡;,~ í1;r1~·r,111i~~;,;~; )' <le ¡~~;.1en.;; .;1 c~mtrn1. . 
·.·:·:/ •. --,· '\ .'· •,¡ ¡' >\~,:-~...:· .. ·:':-

l\1icicnciá-·~árn évit?r (¡ue.cndct~rminndo tipode.opernciones.inlcrvengim cuando menos 

tres personas pnrn evitar :füÍud~. .••• .. ·. ~ '·.;·:·-
- ·. ' ... ~-~- ~ .. 

2.2 Elementos del control interno 

El estudio y evnlunción del control ·i.nlcrno sé erectúa con el objeto de cumplir con In norma 
' .•. ¡ • • .. • .. •, ,, 

de ejecución del lrnbÓj~. El' conocimiento 'y·cvnllin'ción ,del control· interno deben permitir ni 

Auditor cslnbleccr ~nÍI reÍaciÓn.~sp~éi1i¿n enlic 
0

ln cnlldnd d~I éo~lr~I internó Ú ln entidnd'y el 

nlenncc, oportúnÍdndy naturnlcznÚtns:prucbns'de.Áudil~~ln, por otra pnite el Auditor debcrlÍ 

. comunicar lns debilidades o dcs~i~~i~hc~ aí'io~ir~l ,inlcrn~ del cliente. 

La eslruct~r; del c~nlrol,intrirn~ d~ únn e~tidnd consiste en lns polflicns y procedimientos 

cstablccid~s para 'pio~~;Ci~nnr ~~n ~cguridad razonable de poder lograr los objetivos cspee11icos de 

In entidnd, dicha eslruét~rneonsistc de los siguientes elementos: 
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n) Ambiente de control 

El ambiente .de controlreprcsentn In combinación .de fu~tores_que ufectn~ las. polltim y 

procedin1ientós d.e 'uiin entidad; fortaleciendo o debilitan.do sus controles, estos fac.tores son: 

. ./ Actitúd de la Administración hn~ia los contr~les' intc~os ~stnbl~cidos: 
UI he~l1~ de qu~ ~1im ~ntid~d tengn 1111 mnbient~ J~ ~on'tr~l ·'sati~lb~turiu depende de In 

~ctitud y las medidas dé acción qúe tome la gercnci~ que de cualquie; otra cosdi el 

~01npromiso para ejercer un buen control ini~rno e; deÍici~nt~ seglirnn1ente el 'mnbiente de 

control será delicie~tc, 

./ Estructurn de orgnn!7.neión de h; entidad · 

Si el tamaño.de In estíllctura de In orgnni1.aclón no es npropind~ parn las actividades de In 

entidnd o el cbnoc,i1;1ient~ y In ~~pcricnd~ de lo~'gerentes mi es In ndeeu~dn puede existir 

un mriyúr riesgo cii'cl debilitn;~iei1ii1de)os c~ntrol~s. . 

· · .¡ runcionn1íil¿~to d~I C~~scjo.dc ~di;1inistiac~ón y sus comités: . 
,. . .·; -.. ·. "''-;" ':'~- -:'.}:· ,,~ ·' '·: ·_:·: '';· ,·: ';. ·.; :\·~:··:~-- '1>~·,,·.;. -. '.·.:·'··'; .. :. ... : . ' 
.· · Las actividades del consejo de i\dmi",lstración y ot'.os comités pueden ser importantes para 

• f~haleé~r i~s co~trÓI~~. sie1Í~pre y cuímdo est~(s~~npa~i~ipativos y sean independientes de 
la dire~cióri. . •·· .·· ·. .· . · ' ' .r · • ·. < 

.¡ Métodos para asignar autoridad y rcsponsnbilid~d: ••. ' 
Es· importante que la· asign~éión de aút~~id~d ''y· responsnbilidnd este ncorde con los 

objetivos y metas orgnni1.acionnÍ~s. i'Ciuc ·~stos·~~ hagan n un nivel ndccundo, sobre todo las 

autorizaciones parn cambios ~n polliicris: ' '~ .. · · 

. . ' . . 
./ Método de controí ndministr~Üvo parn super'1isar y dar seguimiento ni cumplimiento de las 

pollticns y procedillli~nt~s; inclüychdo I~ función de Auditorio interna: 

El grado de sÚpcrvisfÓ~ co~tiriÚa sobre In opcrnción que llevo n cabo In administrnción, es 

una evidencio 'importante de si el sistema de control interno estn funcionando 

adecundnmenté y si lns medidos correctivas se realizan en forma oportuna. 
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·i 'Pollticns y pnicÍicns de personal: . 

Ln existencia de·' polfticns y ·procedimlcntos para contratar, entrenar, promover y compensar 

11 los empl.endcÍs,' íisl comcil,n existe1icia de c1idigos de coiiductn u otros linemnicntus de 

comportamfent~. fl;rt~lric~ el .amhieiíÍ6 1fo contr~L . 
,.-,, 

. -, .. ,- ~·~ ·.~» :- . ;. i~:·· '• 

b) Proceso d~eval~nCión'd~~l~sg~fnu~vÓ); ': · 
,-.• -r:.,?_:',{· . . '.,·; .. ·.\;~,;~ ... ~- :·:·~>- ;(·, ".--;,_~ -. ':. '··::" 

'· - '·-: - :~ _:: ::· .. :;~'-' 
Uria cvnlun~iÓ~<lc ~Í~sgos:de .~n1ientÍd~d el1 l~s rciportes.linnncieros es. laidenlificnción, 

· nnólisis y ndn;in,ist;néiÓri d~;rl~sg~~~cieJ~~í~~~lll~ preJarncióll de.~;tados ílp~ncleros quópudi~ra 
evitar que . estos' estén. ·;nz'¡¡~~bf~~6nici. ~r¿i¡i'~~d~·s.' ci'~: ·~cuérd~ . d~n pri ~cipi os d~ c~~tnbilidad 
gcnernlmentencept~d~~·· ::;, ·<:·. ,;:, )> °'''·· ·.\' .· ... ,. ·:;~ .. ;, :;<' 

··;:·::_.:-~\:.-'-·· _·---:<L;·.:··.·:- :,"' ::··;):···· ._-;.) ··>F! .. : ... ··:) .. ' 

·::::fr§fr~~;~~~~l~t~f 1~1~~:~~=:: 
./ Cni~bi~s en In fon~n 'de r~nli7.8rl·~.:s .• ~.f;c···.:~.:·~¡~·~d~J{.::.· 

-_ ;·::,_::.::, 

.;- Nuevo personal <tuc'iíu~dclcnér un có'roqúc diferente ci1 relnc'ión con el control i111emo, 
·') ·:t: ,-<'., )3':<:~,1p;.1,-:'. . 

./ . Sistemas de inÍo~in~l¿~ i1i1~~~; o rcdlseñnd~s. 
-- e-;::;~~-: •. 

'-·- ',":<;~¡ /'>_' 
":).~~) 

./ Crecimleni~s nc~~?'.ad6s ~s:;;s opc·~~~i~nes. " 

./ Nuevas tecn~l~~fa~2fa~~,~~;¿:j·P~~c~s~~ pr~du~tiv~so los si;temns de información, 
'.. . " .. -:~: -~·,}~':<-:.~~~-<?~·<>:º ':, .. ·_.) __ :,:,: _: -:'·;,, .":.~.' ~ ,._,:,,·;,. 

./ Nuevas llncns, pr~dÚ~tos(i ·aclividn~és qué se inc~rpornn en el negocio o transacciones 
donde In cno'dnd ·ti;~é~cn:·~~t~~rf¿n~¡~'>· ~ · :·.-

~- .. . . -· ---:. ·:_ . ' -·, ~: ':~'. >.~\~;_·:_: :: ::·-;'. . , ; . 

./ La adopción de 'un nue~o pr~~un~ia~i~~tos ~Óntabic o un cambio en los yn existentes. 
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' --. ,-.- ._ . 

e) Sistema de inform~~ió~'y co~unicnción (antes sistema contable) 

.Los siste~as dei~fon~~~fón· relevantes n los objetivos de los reportes financieros, los 

cuales incluye~ ef sisíeiJi'~ :~Ó~tnble: con;isten en los métodos y registros establecidos para 

identific~r. reunfr; nn~ll~r~.E'~~itÍea!, registrar y producir información cuantitativa de las 

operaciones q'~e ~enlÍ7~'ú~a en'Íidad c~~nómlea. 
, .- -",~'·,:·" _·:.- -'.:~::----~- -_.,'.~::-·cr:~- !(:~ · .- - '.. _ < ':,:\~~~.:-:- -

·. '; ',?-· ..• ·.·./·-~--'~~-;~'<·.,_.- ,' -. ",.· .. -·· .. ,,,_,./·>~:,~.-~, . ' -. . 
Parn que un sistema contable sen .útil y confiable, debe contar con métodos de registro que: 

,.<,¡·~:·: 'k.: :~~.:~:-.". '.\ ·. <-\\'..:.::_';~:!'.·.~.: T?;~;:;,~,;~.:,;,:,·-. 
'•. - ..... ~""'" ·.·:.-::-,""·"-'- - (·.¡' ~·' 

..- Identifiquen yié~Ísir~~iúnicll~nld las ~r!Nº~º}~~e~J.~dfqu~ reúnan los criterios 

establecidos'¡íó;1¿üci~i~i~tr~~Í6n:} -,~; , >,%<:(.': ... ";: ... ' ,( 
>:.' :-:~·;(:..-~ - .;!~~)''"~'./' "'::::·,:·::.~·: ,_, " ' 

... ~::~~~rº~tf f~f~~~~1.ª.is?~s.'i.~f~í;1~1,1~¿f•Tui:f~~~"'~ ,~ "m'" • 
. ,.-,··¡'::-:.:-'' .. -
.. -,"·. -:· ;:\-,:; ·>:Y~ : _:~, < '·!~;:>' .. '";"'\/· ~-~ .. -· ;. 

v" Cuantifiqué cÍ\;~IÓr de los oll'!r~~io~cs ~¡; unidnde¿ ~Ó!t~Í,~rias>, '• 
. · -: º . --:: ":> >~,~(_-::--;·:~ii·'.!.-... ~1,-~{-.; ~~;:~.~~~::T;.~~ .. ·.~~>-"''~_,::: .'~: ';'" .. ,__.,._,_.. _ _,. .; __ -, · 

'·;~;:·~·:J~_.-~---· ... ··~.':> :: .. :~· 
· ..- Registren íos' trnns~~cio~cs cil'~1 p~rÍ~cÍó é~rr:~~ridÍ~rite. · • ' 

"""A':.-~.'..:· ·.:._; ':·;_,.-.\--'.· ~ :'~,'· :,,- .. \ ·: ·<:·~· :·:·. ·'< ::.:~( . . · ·:;: 

v" Presenten y rc;velen nd~é~~daméntc'dic!Ín5 trnninc~'.O:~cs en los estados financieros. 

d) 

Los sistemas de coÍnunicnciónincluy~n In Íonn~:ch que se dan n conocer las funciones y 

responsabilidades reÍntivas ni co~trol i~;~·nio'de ,!~-~ r~p~'rtes financieros, por lo que el 

Auditor debe obtener un entendiml~nto ~e IáSfoitnns que In entidad utiliza para informar 

sus, funeion~s. responsabilidades:·): 'bti~l,qill~r ·~~'p6eto importante en relación con la 

Los proccdimic~i~~: ~ ~lftlé~¿ que establece la administración y que proporcionan una 
...... "·-,·· ·-·¡-.· .. -. 

seguridad razonable de qué'sc:van ií IÓb'l"nr los objetivos espcclficos de.In entidad, constituyen los .. ".,.,., 

procedimientos de.control .. El héchó de que existan formalmente pollticns o procedimientos de 
··-·: 
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control no ncccsariamcnt~ significa que éstos c~ÍénÓpernndo efectivamente, el Auditor debe 

evaluar lu mnnérne1i q~lc. la 0~ntidnd ha aplicado Ías p<Jilticns y procedimientos, que pcrsonns las 

han llevado ª. ~nbo y fi~nl~~ri1i; ~oñéluir.~i csÍ~ ~~r~nd~adccuadnmente. Estos procedimientos 

pueden ser dé-~aiÓct.er -~ic~e;~~l~o.i.~ct~i»~ót'~;- '·:~ ·•· ..•. • ·. 
·,, .\;~· ':'.'~'."' 

Los' proccdin\iéntos de caráj~¡:'prevcni_ivcJ':s~~ _ci;~blecidos para evitar errores durante el 
desnrr~llo d~ lns trn~~a6ci~~~~. ; ·:.·~·: .. ;. -~~' ;·.~ • . · . · 

"!i 

Los procedimientos de co_ntrol de é~ráctér detcictivo tiene como finalidad detectar errores o 

lns dcsviacio~cs que d1;ninte el desnrroll~ de ínitrri~~accioncs, no hubieran sido idcnlilícadns por 

his proc~dimic~tos de control prcve~tivo. ; · ' . · 

e) Vigilancia 

• • •• :".·· < ··; • 

La ndministr~ción es responsable de,cstnblccer y m_nntener los controles internos, nsl como 

.·. ile\•igiÍ~rlos; cori.é1 lín~e\;~~lica~si cst~s estiín operando eícetiv~mcnte y si c~tos deben ser 

~~dilíc~dos ~unndo existen ~~mbios importantes. . . 
; :', -~·~ .. -:~·· /' :· .. 

L~ vigÜnn6in ~s un proceso.que asegura In elíciencia del ~ontiol interno a través del tiempo 

e iricluyc In nsign~~ión y eÍ diseño de procedimientos de control en· forma oportu~n nsl como el 

realizar medi_dn~ cÓrreciÍvns éunndo sen necesario. 

': . 
l.n existencia de un departamento de Auditoria interna o una persona que realice runciones 

simiinrcs contribuye en el proceso de vigilancia, este proceso debe incluir el uso de iníommción o 

cÓmuniénciones pertenecientes n entidades externas como pueden ser cartas donde los clientes se 

quejan o un iegistro de comentarios, los cuales pu~den indicar problemas o subrayar áreas donde se 

necesita mejorar. 
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2.J Objetivos del control interno 

fli control interno consiste en aplicar todas las medidas 'utili1.0das por una organización, 

no es mlls que un plan do orgnni1.ación de lodos los lllétodos coordinados con ln finalidad de: 

, a) Proteger sus rc,cursos contra pérdidas o fraude, o iríeÍiciéncia. : .. 

b) P~omover lac~actltud yconfinbilidacl d~los inforn;cs ¿o~t~ble; )• adrni~istrativos, 
. ~) Apoyar y medir éi ~ur~plirnicnlo de lao~ganlz;¡éión:i' . :· ·._''. 

· d) Jirzgarln ~ficiencÍ~·ci~'ót+i~~c~'e~ !~da~ in°ialreh; furicionalcsclc hi organización. 

e) Ccrcior~rscsi.h.a~h:a~itti.;~s~Óriª~:sj\.'(t}I\g~}Df ~s.~~;~{:~ii~~d.. • . 

l'rolt•¡jer ,i;u.\· rec11/..~f1.\· 'conlrú ,i,ércl/dcix (j·rrur1c1C.·· "' fneOl'ie11C1a:~· . 

. ··==·:.:·,:tt1t~~~lt~~€j1~~i~:0 ::.:: ~:.;:: ~ 
incficicni:ios, d.i i~Ja1:'r~;,ri~ P<idrá'.~i~~~;s./c~~¡¡~~~J~ia~;q~c· p~dicran afectar los recursos 

/:· :.,:': ·.,. ... 1<=·.·,.-': ·::'::!~~·,',.·:·,>~'. .. _:.~_.:'.?;··,:~:¡'-'···.:\.' ?'.·-:--,' ·: 
_ organi1.0cionales; . . ,:<:;•: · .;Lec::: ·e · "' ,;,"·"~.:-:""):·• ~ ... ,." 

·. ·,c~n.moli:odc:~uc 11~facÍ:;yps~l';~·J¡gan
1

i~ció'n, constituyen los principales recursos pam 

generar utilidad seliellequé~stableccr"un ~decllndo control interno, que debe prever medidas de 

vigilancia ; com,~rob~~ión'~~~~~: ~~ialí1¿i~~ri desde antes de la adquisición de los activos, 

· pasando por su c~~;~iii,' c~~;erv~c\Ó¡,}~a~l~nimiénto, hasta su baja por retiro o venta. 

· i1ro;1over la ~;~~;;¡¡,j/);,,Ó~hiudad de lo.• Informes cmrtah/es y admlni.<trativos. 
'. ¡. <,-·§~,,~, . ' 
··;¡\-;·\~ ... 

·La révisión del ~onlrof interno se asocia con los ingresos y gastos, actualmente se reconoce 

uno de l~~-prln~ipa'lc~"'dbJctl~~~dcl control interno, que consiste en la prevención de pérdidas y en 

111 elabornci.ón de i~form~ción 'contable y administrativa precisa en todas las áreas funcionales de 

lo c~pr~sa: Por'°ajc-;n'pto un control interno inadecuado de ventas, puede producir pérdidas por 

incom¡letc~cia al.embarcar la mcrcancla sin previa aprobación del departamento de crédito. 

Otro ejemplo de actividades que requieren un adecuado control interno para evitar pérdidas, 

se encuentra en la adquisición, mantenimiento y retiro de maquinaria y equipo, desechar el equipo 

28 



Un ndeeundn cuWul interno .dehe nharcnr n tuda lu orguí1i1llciim, por tuntu ~e requiere de 

infonnación contnblc y ndministrnliva confinhle y cxuctn, parn ser utili7.mln en In tomn de 

decisiones, no sólo por un conlinuo.proceso de v~rilicación y análisis de los registros e informes 

que .de ellos se deri~m;, sin~ parii que la direcc,ión deposit~ todn su conlinnzn en In infonnnción 

·que le es pres~nlada. 

; ' -.. ··:, .> . 
. Alcu~~.nr eiicnm1entc los obJ~liv1)s' d~ In organizació~. y snlisfacer lns ,necesidades · 

eom'ercinles es resullado de un liuen funcio~~mienlo nd1~inÍstmtivo. .· 

Los. objetivos y planes tienen una relnción estrc~hn c~~ los contr~lcs; los planes son 

compromisos de acción, una forma de medir el éumplimiento de los objetivos de '1a' oÍganizneión 

se l~grn valiéndose de gulas intermedios pnra delegarse de resp1;est~s ~t\pÍdas qúc' pli~d~Íl hacér 

frente a 1:1s problemas que podrlnn afectar de mnn6rn signilicntiva•lo~' resuÍtados li1tu·;~s,· por 

ejemplo, con las primeras venias de un producto n~evo puede e~nltinrse 1~:·r~sp~cM Ú los 
. . ,, ·-'" .• .. ,· . ' ·.· 

consumidores: en otro cnso, por medio de pruebas de, cnmpó controln~ns qÚe sirvan ,pnrll efectuar 

estimnciones preliminares sobre In nceptación del. producto: :· 
. __ ,·. ·..:':. 

::·;,. 
,/u:gar la eficiencia tic opcm~·iotJI!.\' en.loila.\· /Ú\·:ci;~(;,\; úllr¿.¡(J~i~il!:¡: ~j~:¡~, j,~g¡mÍ:úcidn. 

,. ·-· ··:,/:~~~;::~ ·,.;, -~:~:i;:={f::· :~·/,,:,t· .":.( 

Asumiendo que los objetivos han ~ido,.estabÍecld~~ cf¡\J,¡;;.in~s ~~~ceptibles de ser medidos, 

es necesario proveerse de medios pnrn,caÜlic~~lris'rcsÍ1li~d.os'. sé'nccesitalo que se esta logrando 

actualmente en el proceso opcrnti~o Íincin.los ~bj~livós'rist~bÍ~~idos, ndemns, en esta información 

debe considerarse In s~lució~ n 1~~ nc~~~idndes pr~sci~t~s ~n el lugnr, tiempo y gente adecuados. 

De esta manera, se háce necesario saber haein dónde se quiere ir y que se cstn haciendo 

nctualmente con mira ni logro de los objetivos, solo asl podrán obtenerse bases adecuados pnra 

comprar y analizar las acciones correctivas a realizarse u otro tipo de acción administrativa. 
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r.arcior11r.1e "'Ira lr11hltlo adlwsir!11 C1 !cls po//lica.• ge11m1/es 1/e la a11//d11tl. 
. . . 

Lns · poll;Ícas son· pnrte 'de l~)lnnención,',rcquiere'cÍ~sde: er punto de control, algunos 

requisitos paro suprÁcHca~licnz:por cjeníplo,la ·~~ce;idad de qué se fijen por escrito, como en el 

~::~:i:i~sto;;c~~~4i~Ef ~«¡igg~~~;J~~le~tíl{~tiY[~~~~~d~sj~rJ~i:~ª- :~J:}:: .· 
presentnrán confusiones e iriterprctnciórics·eriónéns, D::•·.': ·.:::.·;::o: ·. : · 

. . . :·:::,';:c:~i:t.:¡- :f !'.;;.· •· ·; ·;~'.::·, ·\:·ts,:~;h:' :';it.·,i.· , .· .. · .... 
/ Los· poHticas ',deb~rá~' ser reaHst115; cncl senti~o. ~e que, sean de aplicación práctica y 

debidamenÍe coó;di·~~da.~ en' l~~~isíirit~s óie~á~:é·i~Ü~Íe~·u~' tn'organiznción, además deben ser 

sutÍCfénte~~nt~ !;~i~ir;J~s1 p~ri;',-~u/·~~~d~~-· ;~;i~t~o~~ gul~ ·. efectiva, igualmente deben 

ndnptnr~e a' lns ~o~di~l~~~~ ~'~mbi~~íti~~¡~· i;é~<l~(de ~Íst~ Í~s objcÍivos fijados previamente, 
.• 1. _ ·:-:':)~.:, ·' ¡.·:,~:-~. ·-· ·:.~·,.. ;;<:}:·~~-i·;·::~:<'.. ,'/;·;.,S:,·5 -~<, ·;~-~-:·"-"', -

a.dqu.ie~:s vfs:~~f:t;s~~~g-~ .. ~~.~.:.:_~.,~~.:~~~~:;::~: ~: ,~:,"""~'°' '"" 
·1;· .:.: , .\?:-!(~ii'.:.;;.~ <'v:;:;.·Y;:~):::~·-

}> De tipo Íorm~I. E~p~~;;aJ~; cn'~~Íu~fon~; ~-cifo dirección superior, en las disposiciones, 

tales co~o adopÍar ~ iníplnnt~r mlln'u~i~s áCl;~ini~trativos o lns instrucciones escritas que 

cubmn actividades limitada. 

;. /Je tipo l11formol. Dentro de la organiiaCió~ 'rorinal se adopta fa forma de instrucciones 

ornles, como las de procedimiento qu~ dici~ urÍjefe a sus colaboradores. De tipo implleito. 

Htlbitos y normas en las operaciones, nodfctádos por escrito, sino de palabra, y que sin 

embargo, son más o menos comunes en umi entidad. 

La efectividad de la operación de toda organi1.ación es influida tanto por las pottticas y las 

normas impttcitns com.o por las explicitns, 

El . control interno no termina con In prueba de conformidad respecto de las pollticas y 

normas de operación, sino que se extiende a las operaciones prtlcticas que tienen que ver con lns 

decisiones o acciones de un individuo, por ejemplo, una determinación basada en el criterio 
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2,4 •:I control i~tc~n~·;~lativo a Ío~ inventarios· 

Los invcnlnril1s; constituyen las partidas del aclivo corriente 1¡ue están destinados il In ventn 

o. producción pnrnsu pristcrior,vcntn, tales como mntcrin p;imn, producción en proceso (mnt~rin 
primn, mano d~ ¿brn y g~st~'·¡~<li~c~t~s), nrtl~ulos tcrininndos y otros matcri~lcs que s~ Útilicén.cn 

., .,_,. --·-· . ,.. ' .. --: 

el empaque, cnvoscdc J)lCfCOOCfaso lasrefnccioncs para el niantcnimicntÓ, que SC consuman en el 

ciclo normal de opcríic'tón~s,' i.n;cluycndo los inventarios en tránsito, nsf como l~s anticipos n 

proveedores; 

i.a inycrsión~ll los in~~ntnrios rcprc~cnta u~o de. los r~ncfon~s ~ás imp6~1l~t~~ <lc1 activo 

de las empresas y d~t~~iíi~lltc en el cost.o de ventas, y clln~~cucntement.e; de l~s resultados de los 

cjcrcici_ios. · · .,,'\->~ ( ·._:/'--
- -,_-.-.~. :.:. ;~;';i<',:; ·~'.·~'· ;'> 

~. '~~:~0~~:[.~~~~t.~i.~Jiªt~1~~14~~~\t~~::t:: 
los itÍvcÍltnrios sean. dcliidnmentc pedidos, recibidos: confrcÍlndo:l;i:scgrcgn'ilos; i1sados~ contn'dos 

risicamente;:cmb:rcadosy~a~t11ra~~s.:.:~,"····:;T':J::."··;·;·~~!-,;~~i,; .· i·•·:~~.~i(i,;;;:}'; ... ·.·.·•····... • 
Lo nnt~riorpa~a.nscgumr In corrección de los inv~ntnrio's y el ~osto d(vcntns, incluyendo 

:~:t~:~~~t:tt~:r1;¡~~:~r¡¡~i~~~co} .s~~ct~~1::~1fi~r::~j~~~~.f ·~:~~s;os~ip~c:to~ relatlvó~ ni 

~); Autciriinci~n,~el ~étodo de.vn:unció)~~iiiJi¿tJl;'~iil~~:1~p~~¡a.·.• 
, • :,:. -- : •• ·.;1'.c\::·;,:: -·~;·:-."i. ;._;,>~.-·-:_>:i '~·-:!~:-:;.tíf"·, :;: ''·'/:.::':-'>," ... -· ~ ·~ ·:._ :-'.· . . :- · ·' . 

En ténninos genérales, por su iinJiortnnciÍl;oln nutónziíéióndé los mi!todós de vnlunción de 
',_ : .. :· -···/'.·~.--:'.<:-:"·" ._-,._.,,_;;_-,,-.,~-.i;:'<·:;;":';<:-~-;.·.·~,:,:1_:··-,\-:;;.-'·' ,·,.,.--· «.: -. ' . 

los inventarios y d costo d~vent,nsncifrds históri_cns y'nctualizndas, deberán ser otorg~dns 

por la dirección de In cmp;eta l~-é~~Í~~ rddJ~d s6~/· .'. . . . 
:;··_:-_',_·~/f-"--• 1.-:'.:1 . ·-· 

P/ii'S (/'rimero e11 /i11trarl'ri111e;;1c11Scílir) ·. · ...... ·· 

El método PEl'S: ti~ de in~éntari~ ~rpc'iuoque J_élniia por medio de In Tarjeta de Control 

de inventario, las snlidns y cniradnsde l~sme;cnm:fas. Establece que la primera mcrcancfa 

que se compra es In primera en venderse o salir. 
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111:'/'S (U/limo enl:'nirar Pri;ner;í en Salir). 

Método UEPS: tipo.de invcnt~riopcrpctuo que 'estable~e que las últimas mercanclas que se 

compraron sori las q~~ priri;~io ~e ~éñden ~ sal~n. ·. 

··' 
l'rom~c/los 

El costo promedio no csotr~·cosa qu~obtener,~om~~uh~~breloindicia,unpr~medio de. 

los costos unitíirios c1~ c~m;prn~ mi;~~ ~~~;~,é ¡;~" '<l~~~¡¡~H~~ 'ª · prlmc~ª vcn;~·quc se 

realice, · · 

b) Segregación' ~decÜ~d~·dé I~ r~~ciÓrics d~ autorización, custodia y registro. 

La segregación dc,¡~tr~~ci~nes rclnti~~s ulos inventarios, tales como adquisición, 

recepdón,ai11rncenajefcmbarquc,evitn que un departamento o persona controle todas lns 

rases.de un~ iransac~iÓ~ o'~oritr~ic los registros contables relativo a sus propias funciones, 

la segrcgnció~ tan'tb'iéri' ~ropic!n u~a ,vigilancia permanente entre los departamentos o 

personas involucr~dll; eri ú~~ misnin tnmsacción. 
. . .. .· ' ·.'. ,' '· : , ;~: ·• 

e) Registro op;;rtunrite'í~f~~:i1in én inventarios y del pasivo correspondiente. 

El registro opó~~~~ciX't¡~:Í~vc~si~~hs en los inventarios, incluyendo en su caso el pago 

a~ticipad~ a icii.'iír~,~~¿J¿;cs ~ ~n aquellos que cstdn en tránsito, tienen como objeto 
. ..• . ~¡ _·.- ' . , - • 

asegurar que est.Ín 'rcg'istriindo en su totalidad dichas inversiones y obligaciones dentro del 

periodo ~orrc~~~dii:~t¿: 

d) Registro· o¡ÍOrtÚn~ de todos los embarques y, en su cnso, su facturación 

incluyendo I~ c~nlabilizaeión del corrcspondicnle coslo de venias. 

El c~tabl¿ci~i,~nto d~ formas prcnumcrndns focilita el control y la capacitación oportuna en . . . . . . 
registros 'confoblcs de 'tos embarques y, en su caso, del registro de la foctura y del costo de 

ventas, nscgúrando asl la corrección de los créditos ni rubro de invcnlarios por cslos 

conceptos y los movimientos correlativos en otras cucnlas aíccladns por estas transacciones 

(clientes, venias, costo de ventas, comisiones, impuestos, cte.) dcnlro del periodo 

correspondiente. 
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e) Control de devoluciones, 

La cxistcnciá d1i'co'ntiolcs ¡iara el manejo de los devoluciones debe permitir asegurar que 

. los ;,,ismns ~can pr~cédc~tcs, estén debidamente autori111dns, valuados y oportunamente 

r~gistradn~dentro'dipe~i~o al ·que correspondan. 

1) Custodia ílsicn adecuada de los inventarios. 

Dchciá 'cxÍst.lrcu~tÓili~, rlsica y acceso restringido a 7.onas de almaccnojc, producción y 

cmborqucs, co~ el pr~·pósÚ~ de establecer e identificar clílrnmcnte la responsabilidad del 
···- ' ·' , .... · 

personal involúcrádo en el manejo ílsico de estos bienes. . . ,. ., 

. ·g) lnventa;ios ílsic~s. ·. 

Deberá cxisiir. ~~~· planeación adecuada de la toma periódico de los inventarios ílsicos, osi 

com.o :de s~ récopilaciÓn, ~~!unción y comparación con registros contables, incluyendo In 

investigación y ajuste o¡:iortuno de los diferencias resultantes. 

Por nátu'rnlezn esios bienes son susceptibles de meonas, deterioros, fnltontes, etc., dcberii 

planearse en forma adecuada y llevarse n cabo pcriódicomente (por lo menos una vez cado 
-:-. - .-

ejercicio) un conteo de los inventarios propios y de terceros para constatar su existencia, 
1, • • 

co~o consecuencia, será necesario hacer comparaciones con los auxiliares de inventarios 

respectivos, realizar las investigaciones en caso de surgir diferencias sustnnciales y por 

úlliino, autorizar y registrar oportunamente los ajustes correspondientes y prevenirlos en lo 

futu·ro. 

h) Procedimientos odecuodo para el registro y ncumulnción de los elementos del costo. 

Lo contabilidad debe captor información correcta y opor1unn sobre la acumulación de los 

elementos del costo de adquisición y, en su caso de los de producción para asegurar lo 

adecuado valuación de los inventarios y la determinación del costo de vcntos del ejercicio, 

asl como In octunlización de los mismos. 

i) Registros odecuados para el control de cxistencios y anticipo n proveedores. 

El montcnimiento de registros auxiliares de las existencias en tránsito, en los olmaccnes de 

In empresa, en consignación o en poder de terceros, nsl como de los onlicipos otorgados o 

los proveedores, representan controles que mcdionle la verificación por recuentos ílsicos, 
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conlinnaciones, etc. ayudan n dctenninnr In existencia y adecuada valuación de los 

inventarios, asl como para investigar el origen de las direrencias. 

j) Registros adecuados para el control de las existencias propiedad de terceros en almacenes 

de In empresa. 

Cuando existen mcrcanclns propiedad dci tcrcc;~s en consignación, en custodia, etc., se 

requiere de controles flsicos, dociu~·~rit~le·s:.y·e~· registros que capten oportunamente sus 

entradas y salidas de los almacen~s, co~ ~l pr~¡;;;sito de distinguirlas de las propias. . ' ' .··,,.'' •\ 

k) Comparación periódica d~ la siuna de lo~ rcglstros auxiliares con el saldo de In cuenta de 

mayor co'rrespondient~.:. · · · 

Con el propósit~ d~ as~gurar In corrección. de In cifra total de los inventarios, es necesario 

verificar periódÍcamente In igualdad entre el. saldo de la cuenta de mayor y la sumo de los 

registros auxiliares e investigar y ajustar, en su ¿aso las diferencias. 

1) Comprobación de los inv.entnrios.lisicos por personal interno independiente. 

Ei's'conveniente que el personal distinto (Auditoria interna) de quien se autoriza, custodia, 

registra y tenga acceso_ á.los almacenes, lleve a cabo comprobaciones de que los inventarios 

lisicos han sido efectuados ndec~adamcnte desde su plancación hasta su ajuste en registros 

contables. · 

m) Procedil11iento~ p~rn 'detcnninnr la pérdida de valor de los inventarios y el registro de 
i. ·~ ,., . ; . 

las estimaciones córréspóndientes. 

En relnció~ ~ qÚ~ p~~den generarse pérdidas de valor de los inventarios en el proceso de las 

opcracio~-es ' ... de. In . ~mprcsn deben existir procedimientos permanentes que permitan 

identificar lai existencias con estos problemas, lo que dará lugar, previos los estudios y 

autorizaciones correspondientes, a correcciones en su valuación mediante estimaciones o 

cnncelncÍones. 

n) Adecuada protección a In entidad mediante la contratación de seguros y linn1.ns. 

Una medida complementaria del control interno, desde el punto de vista de la protección de 

sus inventarios, lo constituye un plan de seguros y In contratación de linn1..ns de fidelidad al 
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. :: .. ·,:: .':· . ' 

pcrsonnl que m~ncja estos bienes. 
' ' ._ ' 1 ' 

La info~ació~ que.~e 'eJnbore en ~.l\~lmacén debe .ser ágil, veraz y oportuna, 

pnrticulnnncnie p~r'10 ~~~ s~'refi~fe ala·~ue pcnnh~ 1~0obtcnciói1 de ~nidos en unidades y valores, 

nsl como lo refcr~~lc'~ 1is de~;ll~cióné~\í~ l~s .clieliÍcs y pr~veedore~. 
rió'·:· •• ,, . . .. -•; "~,,- ,:\;t~· )>: 

,-·¡-; - '1. ~-~. :_·_ . ; -,¿- . 

-'·.; __ , - .. ;-.-; ·.-:\·· )'.~'.;~.-~:· .'"'",, 

. - '~i ·;>¡:: ./:.:~·.-;. .. : '·-:;~~~~:·:·;.:~-~":~.:" i~:"::>·.:.; 1 ·>. -· "' . 
2.5 El cucstlon'a'rio de' control Interno 11j11icahlc a los im·entarios 

.El p;gpó~ifd~~,~~c'.~~~:{¡~g~;¡i~i~~~ii de orientación pnrn el desarrollo de in Auditoria 

de este rubro, de ~·~~~\'.J6'~¡;~.,~s'iui~n;~~ y p~~cedimicntos de Auditoria, es el criterio del propio 

Audito~~¡ ~úC·ci~ J~'ra'llt~ rcsic~íi; ¿lo~ procedimientos de Auditoria que deben aplicarse, con base 

en. In clicncin'd~I ~o'nt;ofiótc~no. 

Los obj~iivos de la A~dit~ria con respecto a los inventarios son: 
,_. _,. ..... -.. . . 

,. ~omp;oba~la exi~tcncia ílsica de los inventarios 

:.- Vcri~car que sean propiedad de In empresa 

,. Comprobar. <1uc. contcngnn so1nmcntc nrtfcu1os o mntcrinlcs en bucnns condiciones de 

consumo y de. venia y en s~ caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o de lento 

. movimienio. 
·.-,,._ 

;.. Comprob~r sll corrc~in ~nluación, reconociendo en su caso, In pérdida de valor. 

:;. Cerciorarse de 'que h~yu~onsistcncia en In aplicación de los métodos de val unción. 

;¡.. Detcrmi.nnr los gravámenes que existen. 

~ . Coniprob~r ~u ~~éCund~ pr~scntac,ión y rcvc,lnción en los estados financieros. 
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CUESTIONARIO ot: CON ROL INTERNO 

INVENTARIOS 

/lcgi.l/ros c1111lah/c,1·. 
t .. ¿Existen registros auxiliares de inventarios 

perpetuos para cada grupo de inventario? 
u) ¿En contabilidad'/ 

b) ¿En el almacén? 

2.- Muestran dichos registros auxiliares: 
a) ¿Cantidades? 

b) ¿Costo unitario? 

c) ¿Importe total? 

3,- Las personas que manejan registros contables: 
n) ¿Son ajenos ni almacén? 

· · '~) ¿Tienen acccson las existencias? 

e) f ¿Autoriwri movimie~tos de inventarios? , . 

RESPUESTA DEL CLIENTE 

SI NO OBSERVACIONES 

4.~ Con relució~~ las entriÍdlls; ¿se registran solaméntc 
• ' ,con base en informes prcnumerndós debidamente ' 

·~--t--+---------t 

. nutoriwdósr · ~ .. '. ·:¡, • · · 1--1--+--------1 

S.- ~cspect~ n 1.ns salid~s, ¿~e hacen úniciam~~tc cÓn ;\ 
base e'n requisiciones de almacén o en avisos de. ): 
embarque prenumerndos y autorizndos?: • · 

6.- ¿Los procedimientos n través del control númerico 
o cualquier otro· medio garantiza que todos los mo­

vimientos de entrada~ salida se registren? 

7.· ¿Se envlnn ni departamento de contabilidad en 
forma directa, copia de los documentos que origi­
nan movimientos contables para ser resumidos y 
registrar los totales en las cuentas de control? 
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CUESTIONARIO DE CONROL INTERNO 

INVENTARIOS 

8.- ¿Se comprueban con frecuencia que la suma de los 
auxiliares coincide con la cuenta de control? 

9.-¿Sc ajustan los auxiliares a los resultados de los récu 
cntos flsicos cuando menos una vez al uno? · ' 

10.- En caso de diferencias en lo mencionado en l~s ·, 
puntos anteriores, ¿se investiga por un empicado:.; 
independiente antes de proceder a su ajuste? · · · 

11.- Están lodos los inventarios 
a) ¿Bajo la responsabilidad de un solo almncc~ 

nisln? 

b) ¿Debidamente protegidos flsicamcntc? 

RESPUESTA DEL CLIENTE 

SI . NO OBSERVACIONES. 

1-'---1--1---'--'------~ 

12.- En caso de inventarios en consignación, en poder 
de maquiladorcs, propiedad de terceros, etc.; ¿se· 
mantienen bajo control flsico y contable adccuado?l-'---1--r--'------~ 

ComprCls. 
1.- Están separadas las funciones del dcpar1amcnto de 

compras, de las relativas a: 
n) ¿Recepción? 

b) ¿Embarque? 

e). ¿Control de inventarios? 

d) ¿Cuentas por pagar? 
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CUES'l'IONARIO DE CONROL INTERNO 

INVENTARIOS 

2.-¿Las compras se efectúan solamente contra 
requisiciones debidamente aprobadas ? 

3.· La persona o departamento que hace las compras: 
a) ¿Efectúa pedidos para todas las compras? 

b) ¿Solicita coti1.ación a varios proveedores? 

c) ¿Deja evidencia de las razones del proveedo 
seleccionado? 

4.- ¿Se envlan directamente al almacén copia de la 
documentación relativa a pedidos colocados? 

S.· ¿Se preparan infonnes de mcrcanclas recibidas en el 
alrnacén, de tal forma que representen un conteo y 

SI NO OBSERVACIONES 

confronta Independientemente de lo que se rccibe?,_.-+--+---------1 

6.· ¿Se cnvla copia del informe de mcrcanela recibida 
directamente al departamento de contabilidad? 

7.· En el departamento de contabilidad, se hacen las 
siguientes funciones previas al pago, dejando 
evidencias de ellas: 

a) ¿Comprobación de la secuencia numérica de 
los informes de mercancla recibida? 

b) ¿Comparación de lo recibido contra lo 
pedido? 

c) ¿Comparación de lo recibido contra In 
foctum del proveedor? 

d) ¿Revisión de que se están aprovechando los 
descuentos que otorgó el proveedor? 

e) ¿Revisión de que la factura del proveedor 
reúne los requisitos establecidos por la Ley 
del Impuesto sobre la Renta para su deduc­
ción? 
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CUESTIONARIO DE CONROL INTERNO 

INVEN'l'ARIOS 

8.-¿Por las devoluciones, se informa oportunamente a 
los departamentos de contabilidad y compras? 

9,- ¿l IBy algún responsable de asegurarse de que se 
reciban los avisos de crédilo de los proveedores 
por las devoluciones o que se deduzca su importe 
de los pagos? 

lnve11tario.vflsicos. , :. :: 
1.- ¿Se usa un instructivo para la toma de los inventario 

RESPUES'l'A DEI, CUEN'l'E 

SI NO OBSERVACIONES 

flsicos? .. ::::f:::L '·f--,-'-+-..,.+-'--'------1 

2.- ¡,Se da a conocer el instru~tivo a losparticl¡}a~i~/é~ 
el inventario?. ''\;; ;J'/:;1'' "','.' 

3.- ¿Se practican i·n~~nÍarios flsic~;Í~llil~~ cun~d~, : 
menos una vez al ano? i::·.·:;:: • ::¿ . " 

- . ··:.--:~ .. ,._ .. ~-.,:;:.~~--:;p-~'fi.:- "·· 
',, '\"'. :·.'.:,:;' 

4.- ¿se controhinin los éontcos mediante marbetes, 
: . etii¡úctás, o algú~ otro medió y hay uri responsable 

·de ello? · : : ·· ' · ' , 

5.~ Cuales s~n los proc~dimientos para la toma del 
· inventario: .. · 

a) ¿Doble conteo? 

b) ¿Mós de una persona en cada conteo o 
medición? 

c) ¿Pruebas adicionales de algún empleado 
independiente? 
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CUESTIONARIO DE CONROL INTERNO RESPUESTA DEL CLIENTE 
I' 

INVENTARIOS SI NO OBSERVACIONES 

6.-¿Sc han tomado medidas para que los inventarios 
estén debidamente acomodados para facilitar su 
conteo? 

7.- Se han adoptado medidas para: 
a) ¿Segregar inventarios que no sean propiedad 

de la compañia? 

b) ¿Señalar aquellos inventarios que estén en 
mal estado u obsoletos? 

e) ¿Segregar la mereancfa que ya este facturada 
:., . 

. ., 
y no haya sido entregada? :· .. · 

. 
8.- Supervisan los inventarios flsicos personas indepcn· 

dientes de los: '.· 
a) ¿Almacenista? 

b) ¿Encargados de los registros contables? 

9.- Si hay inventarios de la compañia en poder de 
terceros, ¿se adoptaron las medidas necesarias pan 
que fueran inventariados o confirmados? 

10.- ¿Se ha responsabilizado a alguien de que todos los 
movimientos de inventario (compras de materia 
prima, traspaso a departamentos productivos, 
salidas por venta~, etc.). estén debidamente docu-
mentados y registrados con la fecha que les 
corresponde? 

. 

/,/stados fina/es de inventario 
1.- ¿Se preparan los listados finales de inventarios con 

base en los marbetes, hojas de conteo, etc., por 
personal independiente al registro y control de los . .· 

inventarios? 
.. . . 

. 
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INVENTARIOS 

2.-¡,Los costos unitarios base para valuar dichos listados 
se obtienen de los registros auxiliares por el personal 
ínmiliari1J1do c,on los inventarios y. con,c.1_ sistema 
de costos? ':.•' 

3.- Se hncc una revisión adecuada de los U~ÍÍldos linalc. 

SI NO OBSERVACIONES 

nscgunindosc de que: .. ·'',;·.:;-~::>~-.~··::<:/{;.'~}\:'..,:;~ -:.· 
a) ¿Los conteos fueron .vaciados corrcctamcnto'1--11--1---------1 . . . .. . - ,,~ 

b) ¿Los costos u~i~ri~~ usii<lci~ ;~~,~~~c-ctó;?, 1--1--1---------1 
,.· :· .. ·_, ,~ .. -

e) ·¿No haYcrrores aritllléti2oút~·~~~%iíícra:\: 
ción? . ': ·. ··¡-~!{)¡_~ 1--1--1---------1 

d) ¿Las cantidades mostradas cn'ci'tisi~do )¡ t 
corresponden a niveles normales de la com: 
pañla? <: : 

4.- Se adoptan medidas que permitan aségurar'cl corr~c 
to corte de operaciones y formas principalmente:•( 

n) ¿Qué se haya rpgistrndo el pasivo pór iodits j 
las compras recibidas? · · -• · 1--1--1---------1 

· b) ¿Qué todos los embarques anteriores al. 
inventario hayan sido facturados y registra· 
dos? 

5.- ¿Se investigan a satisfncciim las diferencias de im· 
portancia resultantes del inventario llsico? 

6.- Una vez investigadas y explicadas las diferencias 
entre el inventario llsico y los registros, se registran 
los ajustes necesarios, previa autorización del fun­
cionario responsable? 

41 





CAPÍTUL03 

GENERALIDADES DE COMERCIO EXTERIOI{ 

J,t l'rineipnlcs documentos de comercio citerior 

La Ley Aduanera en su articulo 36. nos indica los documentos que debe amparar unn 

operación de comercio exterior, yn sen de importación o de exportación. 

Se deben\ an~xar los documentos que nmpnrcn el cumplimiento de.las rcguliic.ioncs no 

arnncclnrias del pals de destino, como ·los ccrtilicnd.os sanitarios, lilosnnitnrios, penniso de 

exportación, cte • 

. 'rnmbién es importante resaltar que paro ciertos produ~tos se requiere un dÓcumento 

adicional por ejemplo en el cnso del tequila, es el ccÍtilicado-dcl Coi1scjó Regulador dclTcquiln. 

3.1.1 Pedimentos de Importación 

. Es importante scílnlnr que el documento más importante dentro de las nctividndcs del 

Comercio Exterior en México es el denominado "pedimento", el cunl se empleo en operaciones 

de impoitnción y exportación y es el instrumento administrativo .mediante el cual se hoce In 

declaración de los dntos más relevantes que rclacionn u~~ operación de comercio exterior, tnnto a 

nivel informativo, como en el calculo. de. los impuestos al comercio exterior a pagarse, la 

dclinición de las regulaciones, restricciones y requisitos que las diversos leyes nos seílalnn en 

estos nctividndes. (Ver Fig. 3.1-Pág. 55). 

A continuación s~ d~scribe. en fonnn detnllnda los renglones más relevantes del fonmnto 

del pedimento de ilnpo-rtnció!Íi-~ .través de números que se emplean para identilicarlos en el 

-- ejemplo de In figurnÚdÓia Pág.56 . 
.. ·' .... 

. ··'.'"'·' .. ·.-

El pcdilllcnto de importación es el más importante en la actividad de Comercio Exterior 
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por lo cunl se presenta ·en primer teílllino y porque servinl de hnse parn presentar el pedimento de 

exportación . esto c1Í11: In· finalidad de no repetir los mismos puntos que 11 continuación se 

presentan; · 

,· l 

' •·,-· 
. t.- REn:R•:NCIA~ Es el número de reíerencin intemn que el ngcnte nduanal nsigna a In 

·.: opeinció~; Enl~ngu~j~'. de'~omercio exterior se le identifica como referencia o Trófico . 

. · .. · Es, Ún i~pllh~~ie: el~mento de. identificación para In localiwción de los documentos 

rcla~ion~d~s có~ 1/ ópéi~ciÓn en cuestión yn sen el pedimento de iniportnción, su anexo, ln 

cucn;~'dé gnsÍ~~ ~~e ;J éx~ide por el servicio o cunlquicrn de los demás comprobantes de gustos 

. · .. rcnHindos p~r CU~ti;Ú:ordcn del importador o exportador. 

Es ;ccomendnble el nsentnr este número en los documentos relncionndos pnrn facilitar la 

. revisión por parte de los departamentos de contabilidad y trófico de lns entidades. 

· 2.- NÚM•:RO DE PEDIMENTO. Es el número asignado por el Agente, Apoderado Aduannl o 

Almacén, integrado con quince dlgitos, que corresponden a: 

a) Dos dlgitos del nílo de validación. 

b) Dos dl¡¡itos, de ln adunnn de despacho. 

e) Cuatro dlgitos d.el número de patente o autori1.ación otorgada por la Administración General 

de Aduanas al Agente, Apoderado Aduana! o Almacén que promueve el despacho. Cunndo este 

número sea menor n cuatro dlgitos; se deberán anteponer los ceros que fueren necesarios para 

completar cuatro dlgitos . 

. d) Un dlgito, debe corresponder al último dlgito del nño en curso, salvo que se trntc de un 

pedimento consolidado iniciado en el nílo inmediato anterior o del pedimento original de unn 

· rectificnción. 

e) Seis dlgitos, los cuales serán numeración progresiva por udunna en In que se encuentren 
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·. ''.···'· ·,, ' .'-. ·; 

autori1.adus para el dcspa~ho; asign~da Po; cada agente, apoderado ndunnnl o almacén, reíerldo n 

todos los tipos de ~diniei1to, 0 . . 

.. Cada uno de estos !liúJÍO{~~ d11'u~s dcb~ril ser scflllrado por dos espnéios en blanco. 
• ,..; '';e"•',.:'•'•,•'•! . .',•" .· ' 

Se ejcmpllÍié¿rc~~~ ~~' l~~t~ de I~ pa;~nt~ n~cionnl número 34S7, que In aduana de 

despachri e~ la ~~1nern
1

24:·~ü'e' I~ ope(nció~ ~é ll~vo n cnbo 'en el nílo 2001 y que el numero 
progr~sivo d~I ~cH~c~t~~s ~Í 62ss:; • ·. ·. . ' . . ,,, . ·'. ····. 

. ' ' . . ~ ·. :;- . ·':· "·., . ' : . ·. ' 

A1lri Adurma cic c/e,ipaclro ~1í1i1cro (Je patc1Í1c 
01 .· ~24 · .... ~·. J487 .. ' 

. . ' ' . 
Nlimcm progmivo ele/ P.ccllmc1110 

1006288 ·. , . . . 
\· - -

El número q~e ~e obse~aril en el pedimento es eÍ sig~icnte;OI 24 3.\~7 to062Í!8 
• ... ' .. • ! .. -.· .,, .. -·¡·· ...... · .. 

se·· hace ~~,t~~·;q~~ .·.~n·: ~1\um~;º.:Iir~~;~~¡~;;;V~(:·~<li~~nt¿, ·el .. nÓmero es el 

corr~spondiente ~; ÓitinÍo dl!llÍ~ dcin~o ~~rreipondi~~te: qit~ c;i~J ~;~ó d.e 2001 es el l. . 

Se debe t~~6r p¡~seéi·q~t,l:s~'~ú~~r~~''dc~j~dt~1~n·io •:nopucden duplicarse, siendo 

expédid~s por el ~is~~·~~c·~¡¿i~·;;~~d~rndÓ ~d~~~aJ;pgr lo q~·c·e~ caso de observarse nlgunn 
. ·- .. : " ':-" ".:.\·;~:·: .. if'·.··,:,;_:,::::· ·:·'···,- ·. ···: i/.: ·,<->' ,'..;. .. · .. 

nnomnlla deberá re~~n,rs~ d? 111med1ato para su corrección e 111vest1gnc1ón. 
. . . . .. .·. . 

3.-Tll'O.~E OPE~AC;ÓN. En este espacio se nsientn el .tipo de operación n cfcctunr, /mp. si es 

i~portnción y ll'.rp. si es exportación . 

.4.- CLAVE m; PEDIMENTO. En este es~ncio se asiento In clave que corresponda n la 

operación que es nsignndn por la Sl·ICP y las publico en el DOF, 

S.- TIPO DE CAMlllO. Se asienta en este espacio el tipo de cambio oticinl, en pesos 

mcxiennos, con respecto nl dólar de los Estados Unidos de Amérfon, para efectos fiscales, vigente 

n In fecha de entrnda de lns mcrcnnelns, de conformidad con lo que nos indica el nrtfculo 56 de la 
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Ley Aduanero. 

Se nclnrn que.el ti~ de cnmblo q~e se empl~n en estas opernci~nes ~o es el.comercinl que . - - .'. -. : -, . ·- _,~ -: .. ·' .:- '. ;.. . - ... : - . .: .... ' -
mnnejnn los báncos y cnsns de cnmhici, sinci el tlpo de em;;bio que publica el B~nco de México 

en el Dinrio Oficinl de I~ Fcdeinció~'éAff2o d~l C:FF):· , : · .· · . 
·,:', :,,.'. ··,, ~¡ ',',-¡'"\ .. ~¡,·,,-:"·-e: <J'. ·' \' • . ~·· . 

.. 6.- PESO. Se nnotn el peso d~m;~~~~~~: ~~fasn~¿~~ kií~Ji~~¿J/~~ su peso bruto . 

... '.'.,,'. •¡~.:.:r··::·;,_.' - I,·.·.:·· ;·. ! ~> ·;:_\;',>; 
·r 

7.-ADUANA / SEC. Se nnÓt~;en este rcéúódro el númer1)de lnndúiuÍnde ncue.rdo ni npéndice 1, 

pubiicndos en el DOF de fc~h~~}\,de;f~br~;ci d~
0

l998 {i4 d~ ~~;~ é!~.1999 mismos que nos 

indican las cl~ves corr~spondie~Íe¿ ~ l~s Adun~Ós ci S~cció~Ad~á~e(n de ;IÍ que se trote. 
·.-; - . .·'..:<r ~,;:· 

En fúneión. n 'las .· Ádunnns · e~istentes, .·tenemos. ·. dÍ~cr;n~· disposiciones·· de control 

ndministrotivo y d~ tráfico de mercnnclns, como ~r ejei_nplÍi ¡~·:c~¡k~iÍi~n'ciÓn de homrio de 

trabajo de nlgunns de ellns, en ntcnciiin a lns ncccsidndés del seé~icl~ zo1;nL · 
'~'-e - .+!~~~--· '• 

8.- TRANSPORTE. En este espacio se nnotnn\ In clnvÓ'd~Í).\;~di~ de tr~nsporte en que se 

conduce In mercnnela, pnrn su ingreso o. salida d~l t~rrito~io ri~~Í~ri~í.~- · · . 
MWJIOS DI:' 111ANSl'Oll71í 

Cl.AVH DESCIUl'CION 

Mari timo 

Carretero - ferroviario·. 

4 Aéreo 

Postnl · 

6 Ferr~vinrio 
7 Carretero 

8 Tuberla 

9 Otros 

9.-l'RECIO PAGADONALOR COMERCIAL. Pago totnl en moneda nacionnl que por lns 

mcrcanclas importadas haya efectuado o vnyn a efectuar el importador de mnnern directa o 
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indirecta ni vendedor o en beneficio de éste, sin incluir ílctcs ni seguros ni otros conceptos. 

Tratándose de exportación se deberá expresar In sumo del valor com~rcinl de todos lns pnrtidns 

declniadns en el· pedini~nt~. Asimismo, este campo no deberá considerar los conceptos que la 

propill Ley Adu~n·~;n é~t~blcce que no formarán porte del valor en adunna de las mcrcanclas, 

siempre qu~ é~t~s\~ diitingan del precio pag~do en las propia~ facturas c~m~rclalcs o éñ ~t;~s 
~ '_ _,-.. ___ ; . ·_:'.-.~J-~2-.~·:"·-:•'.':~· ·'.-<· , .;'"' 

1 
e,>.~~ .,-;_-.. '.o·,:;- .:- : !,-; "-:';.:-.'··':··.'Y: ,-\· - ~~e . , · :· ··r···.: '\· \"., ,,"'"'.¡/,: ·" ·;' f.< -·e"'-' • 

· ; documentos comerciales; pues en cnsocontrario, sl'.dclicn considerarse píira :efectos de la)nse 
• - - - . -. , ·.·~e"'. .·. .'. -~·:;-·« ··, ::,"· ;,f ·.'.- .:- ,._. 1< ':,'.·· ., :.~ :: ... ·, : :/ •; . ,",-;: \!,: __ :. ; >;.• . ,: !' - ; '• -.- ~; '',_.. . .',-;; ·< >· ·~·, :¡ '' ;., ' - . .. ,· 

grnvable, tnl como lo· exige ·el último párrafo del articulo 66 de la· Ley Aduancia: '· · 

.. ·•·.·.;¡:·\ .. «; ···;>;'·· t:. ;·.~a0.·~i/tJ<;'.;::,;:.~,,;:;::.:·~:·;·"·· ·.··. 
10.- R • F C. Se 'nílotanl 'en este éspncio In clnve del registro Federal. dé Contribuyentes del 

import~d~r~n i~\;Jrt~ciói'~ ~f Í ~~~rt~d~r e~.~~~~~ci6~;n~l.afa~~l '~~,d~bé in~lulrse la hamo 

clave correspondie~te. ' r ... ··. ····· •.· . ' ·. ·J; :,,•;: ·~t'~ .:.;:~, ~ .· .. 
Siendo. el·. Reg.istro Federal. de· Contribuxe":t~s •: u.n )egistro . del.· tipo administrativo, 

mediante el cual lns nuiÓridndes liscnles mnnejatÍ ~I padrÓrid~l~;~·Ís~n~~ ílsicns y morales que 

de ncucrd~ a lns di;po~ií:iones vigcnt~s deben t~lbuÍ~r; I~ r~~ii'tri'aplÍ¿able' en forma directa a las 
-· ' ' ' . - . .. . - .,, ... ; _ _ "::_ -' ···-' ·!"-_;:. ~--'-'.'.J•:;_•_co...,.:..- :·- :..:.· .• 

personas ílsÍcns y morales que rcalilnn operncioñcs de conicréió cxícrior. ' 
' ' .. ·.:.'»·\ . -·· .. <:'.,:'.:':·.··· :·.,\'.:;,·._·}; -

'?<" '-;· ,· ;::.~:,~::·-;: ) 
Además del RFC lns personas ílsicas'y m~!~\c~ ~uC:Ífulicen operaciones de comercio 

exterior, tienen 1~ obligación de inscribirse e~· ~ldcnómin~do''padrón de importadores", el cual 

es 'un registro administr~'tivoque Íl~va l~··~u\Ó~id;/¡;~~~~dnrfa y que resulta indispensable para. 

poder renlil.llr ó¡icrnci~rics, ,· ·, '•' ·;' •.> '. • ... ,;¡·;'.;{: r < ··.·•·: ,· 

11.- DOMICILÍi·~~~eb~~~it¡r:~ ~i~i~fli~~~l·,i~portndor o exportador tnl y como aparece 
; ' ·· ... ~- ::::~: .•. ~<'i::·,\t:',' ;f,..:.'"'.,~"i:r!;:i '..'.: '.-~ ¡~· (<- -~ ".:)1 J·:• - .:;/ . 

en su altn ante el Régistrci Federal .'de Contribuyentes.· 
- -<<~,~~~/-.'· .. _.:_" ,·;·;·:. ::::_\:·: : __ ;_'.:;. -o::~¿;·. 

Se puede. Ue~a/ii piescntar el hecho 
0

de que se detecte que alguna entidad este 

manifestando un domiciÍio dÍsÍinto ni que cita el nlta ante el RFC, pudiéndose deber esto a que se 

hnyn manirestndo algún tipo de sucursal de la misma entidad, siendo recomendable corregirlo, ya 

que el domicilio a citar es el liscnl. 

12.- CIUDAD I ESTADO. Se anoto en este espacio In ciudad y el estado correspondiente nl 

domicilio del importador. 
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13.-CÓDIGO l'OS'l'AL. Se anota en el espacio el código postal corrcspon,dlcntc al domicilio del 

importador. 
. -· .',: ... '' 

14,- IMl'ORTADOR. Se anotara el nombre c?mplcto o ,l"n~ón•so~ia\ del impo~~dor, Es 

importante rcs~ltnr que el nombre del h~pori~dord~be" s~~¿~~~·~~~~t~ cÍ ~is~o q~c tÍg~r~en In 

Cédula de contribuyentes por 1? ~~~1 ~~~~~.$~c·p~~~~~·~tirc:wi~~.Vifer~~JJ~~}";t;~·í.~s datos 

asentados en el Pedimento y In Cé~~~~ d~'.:7~.-ntri~~~~~t~~¡;:S'.,;,;,::\, '• ·• ···¡·i.·.;·}··· ..• ' :<; , ; 
, . ':'::{::~ ; ¡::.:,;:. { . .: -·, :_;,,';/¡/,~~\,:,r_ ·.;.-~::·:: · .. _ .... -· ;:::_)~~:\· __ <, · .. ·. :·.~ ;~_ 

15.- SEGUROS, Se anota climpo1e en moneda nncioñnl 'd~,lá píimn de seguro que se haya 

pagndo parn cubrir~}ª ~~·rc~.nf!~.d.~ ·~u:lquie; e~~~tu~!id~d< ·: ;, <. • · ·• . 
\;/_~-~'. ~-~h~}~--~t:1i:::-1: .':.:· 

16,- FLETES. lln ésfo cspáclo'se anota el im(iortc en moneda rillcional del total de fletes pagados 

por In tmrispo~np'ioA'dcW'~crc~~cin'. ' . .· ·, 

17.- OTROS. INéREMENTABLES. Importe en moneda nocional del total de las cantidades - - . . . 

corrcsp~~di~ntc~ ~-los ~o~ccptos que deben incrementarse ni precio pagado, siempre y cuando no 

estén comprcmlidÓs dentro del mismo precio pagado, de conformidad con lo establecido en la 

Ley A~uimcrn; ,inclúyendo los conceptos señalados en los documentos que se anexan ni 

pe dimen.to o en ·otros documentos que no es obligatorio acompañar ni pedimento. 

18.- MAllCAS. Se nnotn en este espacio los datos que tengan los bultos en los que venga 

. contenida la ~crcnncln~ deben . ser datos exactos paro evitar confusiones con otras mercnnclns 

similares e incluso de ~tros importadores. ' -. . '"·.,. - .. , 
-~ ~,:'<' · .. ·.· :-· 

·, - : / ._, .'< ' . :.·.. • 

19.~ NÚI\m'ROS: Se asiii~ie en ~ste espacio los números que por .lo general traen impresos los 

bultos que contienen las Ín~rc~nclns. y se prcscntnn seriados, por ejemplo si son tres bultos, la 

scrinéión seria: IÍJ, 2/3 y 3D. '" . . . 

20.-'l'OTAL DE BULTOS, lln este espn~io se anota el total de bultos, haciéndose la aclaración 

de que se debe incluir la totalidad de los bultos que forman el embarque, por ejemplo, cajas, 

cnrtones, cilindros, tambores, cte. 
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21.· 11ECllA l'RESEN'r ACIÓN, Se anota e~ espacio In fecha de entrada al pals de la·s 

mcrcanclns conformen lo que d-isponc el nrtfcufo 56 de I~ LeyAcÍunnern .. 

22 .. 11ECllA' Dt; PAGO; E~ ~~te ~s·p~~I~ se ~n~t~ In feéh~en In cual son págados los impuestos 

de comé;cio cxidri~~; •• ·• /'. '. • . '•:• • ::· • '..' \ , ;{. ._, • " ; ,· .. - . 
_;.·::-,-, _·,,.',,''~_._:~.:·",:.~:,~·.~,·.·.· .. ,-e~, . ·"C'..,'.,:,· .•· C.'...·., :1;•.::l~.· :.~-;-~-.'."•'.: 

'·t'l~ ,o - ' -·~---•• >~'' ,.,·;,'"> " 

De coÍlfonnidad c~n lo q~e disíxine el ,órilc'G10 2ó''del réglaÍnento~c la Ley Aduanera y 70 

del cÚig~ ~iS,~~(Ei~ :~id~f ició~; :los. ~i~?~. _J¿ :~~~füb~-~J~-~~~~~~h1dn -~~tu~f izarse. Esta fecha 
debe coinÍ:idir ncccsariámcntií con fií ícch~ del sello: de pago dé fa caja receptora que se ubica en 

clcspncioNo~J7;\·.···· , ••.• ;:~\L•'\r·'..'v; · ~\·);/ , .. 
2J .... 10. 111scÚ··T~t~1J~s~-d~ f~¡,o~~~ioi1~~-1~·1b;i~~;il~·:L~iitka~ió~ Fiscal del. provécdor 

bnjo los sig~i~'nt~s~up~~~toéJp F<f;' ;-: '\( ,._'. ,:;~·; 
·<··-:·- _:·:· ..... ~ -: ·:;'>- -:·~~~·::,: . ,·~,_: . .. , ..... ··>,.,'.(, ;;. ·. . ~::\~ .-

. r'. ··" · ...... ·~,-·/ .. -.. '/} --(·:-~;·;·::- ~·:~:·;~,f-_;·:."::·1·:_,;,:.:.· .. ::~J2·:.:;~·~'?::t2.~. ~:,::•. ~-. _;:_:_-: . .,' 
En el ·caso de Cánadá,'cl número de negocios o· el 'número' de seguro ·social;. 
. --._ .... ~ ... ~~··--~~-~~:;y~~¡:;~:0~-~;;~~:~·~?_;~~~-~?.~~>. -.---~:~/- -:~-:;·::~-:~~~~~~-:~~~{)~%I~~;:¡X!ft~~:H--:;·<,~::-·, > ·- . 

En el caso de los . Estados Unido(de América, el ~úmcro de identificación fiscal o el 

númer~ de scg~ri~.ád ~~ci~l:r~r {"{ '~ .; ;;~ ' ''.;; ~_;?1;·;·~:\t~;!; ..... . 
. En el caso'.d;Fra:ÍÍ~ia; el ~t~Zi~¡ci~Jü1:~1:::1 valor a~:~gado o el número de seguridad 

social. · ' , '· ;.· •' •. 

En el caso de paises distintos a los mencionados, el número de registro que se utiliza en el 

pals a que pertenece el proveedor o el exportador para identificarlo en su pago de impuestos. 

En el supuesto de que no exista dicho nú~cro, deberá hacerse constar dicha circunstancia 

en el campo de observaciones del pedimento correspondiente, con base en una declaración bajo 

protcs¡a de decir verdad del importador. 

24.- NOMBRE DEL PROVEEDOR. Se anotnní en ese espacio el nombre completo del 

proveedor, debiendo ser el nombre formal de negocios del mismo. 
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. . 
Es común observar q.ue en el coso de tiendas comerciales qÚe· I; nota'(,' foctunÍ ~.in~iona 

un nombre, pero resulto que no es el nombre formol de tienda o ~~prcsaq~~~~nd~)á·í~cirénncla" 
, ":". ~·. ·" '·.- ·. ..,, ·.".; ''.~. ··,.··.: ·. -

. 25.- m1u:cc1l>N m:L PROVE•:ooR. En cstlesp~cio:~~ii·~J;J·~1:d~rlíic111'<>'..form~I de 

proveedor, aunque puede presentarse que el proveed~~ ~~~i.ia''iü~ r¡~¡ur:isfdo~.domiéllio 
diferente ni forml11 por tener una depcnd~ncia at,1e~~ p~~f~~¡~~~i~h-0,~ti~~ci?~essÍmn~;~s. 
Dcbcrií estar compuesta de la Calle, Núm~ro ExÍcrior;N~'íü¿f~1-~\e;i~i;c6dig~·P~sial. . 

' • , .' ,'. • • ;7, .:::¡~: .. -.- í,.c~ · - ' -~{. 

26.~ PAiS. En este e~~acio se anot~el Mu~i~i~io /~i~diií.'kntiJJci F~d~~tÍ~a .. P~I~ e~ donde 
::-~; ;- .. -

' ·1· ¡. ,, 

27.- VINCÚLA~~~N.~S~~a.~jí~r~}I" .si, ~f i~vincÜhiciÓrí y"NO','. s(nu'~xÍste vinculación . 
. _,_,, .. 

28'.- NUM. FActURA.'.El nÍÍn~crn de cridn unn'.dó llls fnclurns coincrcinlcs 11ue amparen lns 
merca~elns:. " • ' \:"\: ; . . ; . . ' 

~-;:_--;~;.-~ : :---.•_· .. '. -:·:·· ._ ·, ~ '~-: 
-J--~---_; ·: - -

29.~ Fi-:cnÁ. Fecha drr~~tüyii~ió~ d~ ·~adauna. dé' ladactüras comerciales que amparen l~s 
mercnnclas. ·:,' :.'' · ';· ::," 

.. , "'J-' 

JO.- INCOTERI\~, Se. pondrá en .. este espado la fonna de facturación de conformidad con los 

denominados "INCOTERMS''; que' son el conjunto de términos y sus reglas, aprobadas por la 

Cámam de Comcrciojnterllllcion~I dé Paris, que eslablece las condiciones de compraventa 

internacional. , i . ; .·· ·,. 

a) La form¿~};~ct~r~~iÓri de acuerdo a los INCOTERMS internacionales vigentes, 

conforme ni 'ApcÍndÍc~\4d~í'Anexo 22 de la Resolución Miscelánea de Comercio Exterior 

vigente. 

·. b),Conform~ nJ~ rii~1l3;:s.1.,'scpodnl declnmr el Término de Facturación correcto, 

. presentnndo ·. d~~ln;~ció~i \>aj() ~rot~st~·,.d~ ~écir. verdad del importador, Agente o Apoderado 
• ~ • • " ,e- • ; ( i; · · " '· · '' - · • 

Aduaiiiit, cúnml?.c.n I~ focÍÚr~.·se"cilc,un ÍNCOTERM no aplicable. Esta declaración deberá 

anexarse ni pedimento a~i~s de n~tivar c1' rí1ccanismo de selección automatizado . 
. _ .... ,_ ... ,,. ·,,' ''·· ;" .. -
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Algunos ejemplos de INCOTERM son los siguientes: 

1, Ex-planta (ElCW) E• work1 .. ,(named place).- Significa que el vendedor cumple su 

obligación de entregar, cuando pone la mercancla a disposición del comprador en sus 

instalaciones (planta, fábrica, almacén, etc.). No es responsable de cargar In mercancla en el 

vehlculo proporcionado por el comprador ni de efectuar los trámites para la exportación de la 

mercancla, salvo que asl se haya convenido. El comprador asume todos los costos y riesgos que 

implica llevar In mercnncla desde las instalaciones del vendedor al destino deseado. Por 

consiguiente este término representa la obligación mlnima para el vendedor y no deberá utilizarse 

cuando el comprador no puede efectuar directa o indirectamente todos los procedimientos de 

exportación. En tales circunstancias, deberá utilizarse el término FCA (Free Carrier). 

2. FCA. (Free Carrler, sin pago del transporte principal), Las obligaciones del vendedor 

consisten en entregar la mercancla ni transportista designado por el comprador en el punto 

convenido. Los gastos de transporte y seguro, asl como los riesgos corren por cuenta del 

comprador una vez se ha entrega de la mercnncln 

3, Libre a bordo, LAB o FOi. (term. com.) Abreviatura utilizada en algunos contratos de 

ventas·intemncionales cuando los importaciones se valúan en un punto designado, convenido 

entre el comprador y el vendedor, que es considerado "Libre a Bordo". En dichos contratos, el 

vendedor es obligado n tener In mercancla empacada y lista para su embarque en el punto 

convenido, ya sea en sus propias instalaciones o en algún punto intermedio y el comprador 

normalmente asume la responsabilidad de todos los costos y riesgos del transporte terrestre en el 

pals exportador, nsl como todos los costos de transporte subsecuentes, incluidos los costos de 

cargar la mercancln en la embarcación. Sin embargo, si el contrato estipula "FOB buque", el 

vendedor asume todos los costos de transporte involucrados en la carga de la mercancla en dicha 

embarcación. El mismo principio es aplicable a las abreviaturas "FOR" (Libre en Ferrocarril) y 

"FOT" (Libre en Camión). 

31.- MONEDA EXT. Clave de In moneda extranjera utilizada en la facturación, conforme al 

Apéndice 5 del Anexo 22 de la Resolución Miscelánea de Comercio Exterior vigente. 
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32,- VAL. MON. EXT. ·Valor total de las mercanclas que amparan las facturas, en la unidad 
monetario utili~da en la racturac!Ón. .. . . 

33.~ FACTOR MON: 'Ex'Í'. Factor de equivalencia de la moneda extranjera en dólares de los 

·Estad~s Unid~s.de América, vigente en la fecha de entrada o de presentación de la mercancla a 

. que ·sé réli~;e el articulo 56, fracciones I y 11 de la Ley Aduanera o en la fecha de pago de las 

contribuciones de acuerdo al articulo 83, tercer párrafo de la misma Ley, según se trate, conforme 

a la publicación correspondiente en el Diario Oficial de la Federación. Tratándose del dólar de los 

Estados Unidos de América el factor sen\ de 1.0000, 

34.- VAL. DOLARES; El equivalente en dólares de los Estados Unidos de América, del valor 

total de las mcrcanclas asentadas en el pedimento, que amparan las facturas en moneda nacional 

o extranjera, según sea el caso. 

35.· DTA "DERECHO DE TRAMITE ADUANERO". Es el derecho que se pagan en las 

aduanas del pals por los servicios que se reciben en las mismas para importación o exportación de 

IÓs mercanclas. 

36.- TASA. Se anota en este espacio, la tasa que corresponda de ad-valorem conforme a lo que 

dispone la tarifa de la Ley del Impuesto General de Importación, lo que se le conoce como Tarifa 

de Importación . 

. Esta tasa puede varinr, de acuerdo asl, las mercanclas están siendo importadas conforme 

·algún trntndo de libre comercio o negociación similar. 

37.· SELLO DE CAJA.· Es el espacio destinado a que el pedimento sea sellado por la caja 

·receptora del pago de los impuestos ni Comercio Exterior. 

El sello de caja cuenta con los siguientes datos: 

o La mención de Administración General de aduanas. 

o Banco número y nombre. 
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o . Aduana: Número de la Aduana de° conformidad co~ las claves. 

o Caja: Númer~ d.e la caJri·d~lBnnco. • · 
o Pedimento: Núlllcro de pedimento. 

o RFC del import~doí; + · 
o Fecha y hora del ¡ia'go. 

o Importe: Se anota el illl~'rté png~~o.qÜ~ d~b~ ser•igual. al total de 1 importe de los 

in~puestos al ComerCio Exterior plÍgados'. 

38.- FORMA DE PAGO; En este c~~~:ir~c asl~n.ta la clav.e o claves correspondientes a la 

forma de pago del impuesto que son Ín~1~igui~nte~: / 
-·.··. 

' . ~ -. ,.-

Forma ele efectivo: Como ~u nom!Írélo.indica es en efectivo y se verifica con el sello de 
pagado que estalllpa la éajiir~~e~lo~~;t;'; .... ·.· . 

· Nmiw el~ pago,Cc1J.~: Se\;~t~ d.ip~~Ós efectuados con Certificados de Tesorcrla de la 

Fedcr~ción, siendo i{u~~ ~~~~;aÍ~¿~tc'·a\émp;csas pa;acstatalcs y organismos similares y casos 
· ·espcciÜÍcs .•.. ·'"''. ... ''.~\ ·•9'~"'.;'. · ··"-'· · .. ·. 

'i ,_,_., •• 

Forma ele jlan;a: Esta se cfcctÓa medi~nte fian1.a de alguna afianzadora debidamente 

autori~d~ ptlr la Sl·lCP, y obcdec~ a ~ituadones ·.que ameriten autorización de la autoridad 

haceridaria para poderse reálizar: · 

Forma ele Compensación o pago ya efectuaelo: .se reali1.a para compensar impuestos 

pagados o con saldos a ravor del causri~tc, confon~c' ~·la mecánica establecida para estos efectos 

por la autoridad hacendaria. · '· . •·'·· .. 
·.·,·;,~- \<)_::t~:·:~-:_:>:.: 

Forma ele Depclsllo en cuenta• Ad11a;1~~iiiS~ 'apHca a .operaciones temporales en entidades 

que no tienen algitn p;oblema d~ r;;°~c~Íii;~ornJ'6s el PlTEX o algún otro, y requieren de 

importar en forma temporai rner¿~nÜla~.{ ·. 
. . ' - ¡-·· .... -

I:'11j~;111a 1e/11po;a1n:¿,,,if~;J~ i/11p1;e:v10.~: Se aplica a operaciones temporales efectuadas 

por empresas ~ e~.tfdades ~~jetas a un programa como lo es el PITEX o algún otro, en este 
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aspecto se deben considerar 1'a c~ráctcrlsiica de ¿onting¿ncia fiscal que puede presentar la entidad 

por el incumplimiento e~ \os rcÍ~mos ~I extranjero de las mcrcnnclns, 

·~ ;. 

!.a jiirma pag~ 'pcnclienl~í, Se,' empica en caso verdaderamente excepcionales y 

extraordinarios. ' 
> -.. ' ' 

- !.a fomra ... Curg;;~~urtid~ ¡,;c:li;;¡,~.1/ul,, Gobierno /lcdcrul": Se aplica únicamente a 

dependencia del Gobiéíri~ Fcd~r~l~qÚ~ ~~cntnn eón ln debida autori1J1cilln. 
1 ;": :~> ·_, ~ ;,_ ~,'.~,' 

!.u.forma franl/111dícl/se' ~~Íica, p~r~ c~brir las obligaciones en los casos en que la 

autoridad haccnd~ria ~t~;~~ I~ ini;~n; situnciÓn que resulta vcrdadcrnrncntc extraordinaria. 

/,u fo¡ma ,exent~ 'd~ pago: Se empica cuando las rncrcanclas se 'encuentran determinadas 

por In Ley Aduanera corno exentas del pago de impuestos, 

39.AGENTE O APODERADO AOUANAI,. En este espacio se anolnn el nombre o la ra1Ain 

social del agente o apoderado aduanal, además de su RFC y su CURP 
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REFERENCIA' 1EM00288 . 

PEDIMENTO PAGll<JA. 1 1 DE: 2 

NUM. PEDIMENTO: 01 24 34871000288 T. OPER: EXP CVE. PEOIM.: A 1 REGIMEN: 240 CERTIFICACIONES 

DESTINO: 9 TIPO DE CAMBIO· 9 0200 PESO BRUTO: 1718100 ADUANA EIS ~ 240 

MEDIOS DE TRANSPORTE 1 VALOR DOLARES 10255.15 
ENTRADA/ SALIDA: ARRIBO: SALIDA: VALOR ADUANA o 

7 7 7 PRECIO PAGADO /VALOR COMERCIAL 92594 
DATOS DEL IMPORTADOR / EXPORTADOR 

R F C: PAM990325UZ7 NOMBRE, OENOMINACtON O RAZON SOCIAL: 
CURP: PEWTER ARTESANIA MEX DE EXP SA DE CV 
DOMICILIO: GARDENIA MZ.5LOTE • 113 CP 01840 

MEXICO OF. MEX. 
VAL SEGUROS "SEGUROS FLETES EMDAlAJES OTROS INCREMENTAOLES 
o o o o o 

ACUSE ELECTRONICO CLAVE DE LA SECCION ADUANERA 
DE VALIDACION: DE DESPACHO: 

KYESGPOL 240 

MARCAS NUMEROS V TOTAL DE BULTOS: S/M S/N 760ULTOS TOTAL 
FECHAS TASA A NIVEL PEDIMENTO 

PRESENTACION 13ioonoo1 CONTRIB. 
1 CVE T; TASA 1 

TASA 
PAGO 13/00/lOOI DTA 155.00000 

CUADRO DE LIQUIOACION 
CONCEPTO J F. P. J IMPORTE J CONCEPTO J F. P. J IMPORTE I TOTALES 

DTA o 

1 

155 

1 1 

1 EFECTIVO 155 
OTROS o 
TOTAL 155 

DATOS DEL PROVEEDOR 
ID. FISCAL NOMÓRE, OENOMJNAC10N O RAZON SOCIAL: 

100M1c1uo ·I VINCULACION 
742657606, . BEATR~ BALL 'FABULOUS PEWTERWARE" WRIGHT AVE. • 200 CP 70056, GRETNA, NO 

LA, USA 

NUM. FACTURA FECHA INCOTERM MONEDAEXT. VAL MON. EXT. FACTOR MON. EXT. VALDOLAREB 
132 "OOI00/2001 FOB uso 3969.55 1.00000000 3969.55 
133 OOi00/2001 FOB uso 3307.39 1.00000000 3307.39 
134 OO/OOl2001 FOB uso 4107,42 1.00000000 4107.42 
135 06i00/2001 'ºª uso 391.52 100000000 391.52 

OBSERVACIONES 

L.A ART. 102 

PARA EXPORTACION 
SE ANEXAN FACTURAS 
CAJAt 17..(1085 

AGENTE ADUANA'-. APODERADO ADUANAL O ALMACEN 
NOMBRE O RAZ. SOC. : MEJIA MARTINEZ MIARIA DE LA LUZ 

RFC: : MEML550825EN9 CURP: MEML550825MMNJRZ08 

2a. COPIA: EXPORTADOR Flg.3.1 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDA. EN 

LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 
81 DE LA LEY ADUANERA: PATENTE O 

AUTORIZACION : 

3487 

FIRMA AUTOGRAFA 
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VAL SEGUROS 

ACUSE ELECTRONICO 
CE VAUOACION: 

KYESGPOL 

SEGUROS 
15 

MARCAS NUMEROS Y TOTAL DE BULTOS: 
FECHAS 

PRESENTACION 21 
PAGO 22 

CONCEPTO F. P. IMPORTE 

DTA O 155 

PEDIMENTO 

T.OPER: cve PEDIM.: 4 REGIMEN : 2~0 

' PESO BRUTO. 8 ADUANA EJS: 7 

VALOR DOLARES 10255.15 

SALIDA: VALOR AOUllNA 
PRECIO PAGADO /VALOR COME CIAL 

NOMBRE, DENOMINACION O RllZON SOCIAL: 
14 

FLETES ,. EMOi\LAJES OTROS INCREMENTADLES 

17 

CLAVE DE LA SECCION ADUANERA 
DE DESPACHO: 

TASA 
38 

PAGINA 1 DE: 2 

CERTIFICACIONES 

37 

NOMBRE, OENOMINACION O RAZON SOCIAL: DOMICILIO 

l,N~OTERM} .: !'1. O.NEDA EXT. 
· .. 30::. 31 

25 
28 

VAL MON. EXT. 

32 

OBSERVACIONES 

LA ART. 102 
PARA EXPORTAClON 
SE ANEXAN FACTURAS 
CAIA I 17°6085 

AGENTE ADUANAL. APODERADO ADUANAL O ALMACEN 
NOMBREORAZSOC.: 3' 

RFC: CURP; 

2a. COPIA: EXPORTAOOR 
Flg.3.2 

33· 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VEROA, EN 

LOS TER MINOS CE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 
81 DE lA LEY ADUANERA: PATENTE O 

AUTORIZACION: 

3487 

FIRMA AUTOGRAFA 
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J, 1.2 Ane10 al pedimento de importaci6n. 

El anexo del pedimento de importación es un documento mediante el cual se pueden 

asentar in información de remesas o partidas de varias fracciones y se pueden usar tantos anexo 

como sea preciso para la descripción completo de las mercancfas, (Ver Fig. 3,3 Pág. 59) 

A continuación se describe los renglones más relevantes del anexo del pedimento de 

importación,, con números que se emplean para identificarlos en el ejemplo de fa figura 3.4 de fa 

Pág.60, 

40.- FRACCIÓN. En este espacio se asienta In fracción urancefnriu que haya correspondido a la 

mcrcnncfa en cuestión, de conformidad con In clasificación amncclnriu que haya practicado el 

agente o apoderado nduanal. 

41.- DESCRll'CIÓN DE MERCANCÍAS. Se anota fu naturaleza y caracterfsticas técnicas y 

comerciales necesarias y suficientes pnrn determinar la clasificación nrnnccfarin, teniéndose el 

recurso de .utilizar el espacio de observaciones. 

42,· PRECIO UNITARIO. Se anota en este espacio el resultado de dividir el valor de Aduana 

entre In cantidad de unidades de comercialización de cada una de fns mcrcnnclns. 

43.- CANTIDAD. Se asienta en este espacio la cantidad de mcrcnnclas en unidades de 

comerciafi1.ución de acuerdo n los datos que cita fu factura comercial. 

44.- E. F. ORIG-DEST-VEND-COMP. Entidad Federativa de origen solamente cuando el pafs 

de origen de lns mercancfns sea USA y CAN. 

Entidad Federativa de los Estados Unidos Mexicanos de destino de fas mcrcnncfas. 

Entidad Federativa del vendedor extranjero, solamente cuando el pafs vendedor de las 

mcrcunclns sea USA y CAN. 

Entidad Federativa de los Estados Unidos Mexicanos del comprador de las mcrcunclas, 
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Declarar confonne ni apéndice 6 del nnexo 22 de In Resolución Miscéhlncn de Comercio 

Exterior vigente én exportaciones:. 

Entidad Federativa dé los Estados UllidosMexic~~os de orig~n d~ las me'rcanclas. 
,•' .. ::'.~-·,-_·, .~::_,' ~ ,,, ' ~:;:·: \:t:"::: _._.,· 

- ",\• ., 1. ''..\ 'T-~:·· ',; {.: ;-¡ . . , , •·';>~ _·. , C'·l:. "''., ... ·• 

Entidad Fcderatfvn dedesti_n~ solii1nenÍc cuaÍ1doeÍ pái~'de de~Ílnó d~ fo~ mcr~nni:lás sen USA y 

CAN.· ·./ · y· : L; ··, .. ~:..)::. ~.<::~;¡:; .'::\·xg··· 
• ~,··:·.,:, J •• _,···-· .'-{/; •. '~ '.; «.:~-· - --~' .f~/;'.- ;,:j~ {;---:.-. 

Entidad Fcd0crat;va~~{~ó~p:;~doi ~iiiranj~~~~·s~il~c~i~'¿:~ndo el pnls comprador de las 

mc_rcanclns sen U~A·§;FA~::;?2H,·?!.,·:·< •\·>::'.:v:·. \b:.;: , ..•.. '' 
Entidn~ Fcd~r:liv~~~- Í~~·E~t~d~; G~id'~s'~~-~i2~~ts ~~I \'éndcdor de las mcrcanclas. 

45.- P. V/C. ba~c,~cl::pafs q~c·v~nd~ (~n il\lport1~:~~~-~d~pals que compra en (exportación), 

confonne al Apéndice.4 del Anexo 22 de In RcsÓlución; Miscchínen de Comercio Exterior 

vigente. 
. . 

46.- IVA "IMPUESTO AL VALOR AGREGA~O". ~~lo cuando es el caso de importación de 

bienes y ~ervicios esta sujeta n este impucst.á yn q~~ _las ~xportnciones esta gravadas a tnsn cero. 

47.- UMT Se nnotn la clave que corresponda al iipo de unidad de medida. 

48.- CANTIDAD UMT. Se nnotaró en este espacio la unidad de medidn de la tarifa de la Ley del 

Impuesto General de Importación. 
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ANEXO DEL PEDIMENTO 
1 PAGINA 2 DE: 2 

NUM. PEDIMENTO. 01 24 3487 1006288 T,OPER: EXP CVE. PEDIM.; A1 RFC: PAM900325UZ7 
CURP. 

PARTIDAS .. 

FRACCION 1 sueol VINC 1 MET VAL 1 UMC 1 CANTIDAD UMC 1 UMT 1 CANTIDAD UMT 1 P. VICI P. OJO 

6EC DESCRIPCION CON TASA TI FP IMPORTE 

VALAOUANA 1 INP.PR=~ALOR 1 PRECIOUNIT. 1 VAL AGRE le.F.ORIG·DEST-VEND·COMP 

1 781519 1 o 1 o 1 o 1 el 062000 1 1 1 001.300 luSA luSA 

AllTB. PISERV. DE MESA (BOTANERO, CA.ZUELA, ENSALADERA, rLATON, DIP, SALSEru 
ETC. l 

o 1 550281 6304 1 olor LA OF LA 
2 7Rl699 1 o 1 o 1 o . 1 el 275.000 1 1 1 510 000 IUSA IUSA 

MANUF. DE ALUMINIO (PORTA ROLLO, PORTA PAPEL, ART. DECORATIVOS DE AlUMINIO) 

o 1 244661 80041 oloF LA OF LA 

3 830630 1 o 1 o 1 o 1 ol 139000 1 1 1 19 ... 000 luSA \USA 
MARCOS 

.. : 
o 1 10726 I 77.17 1 oloF LA OF LA ·1\~'. 

'4 821509 1 o 1 o 1 o 1 ,, 
57000 l t 1 28200 luBA luBA · 

1: ¡:: . 
CUBIERTOS . :;. :· I>.:. . · · .. 

o 1 2358 1 4133\ oloF LA OF· LA·¡ . 
' ' ' ~. '-'. • FIN DE PEDIMENTO ' ' ',' .• ' ' ' NUM. TOTAL DE PARTIDAS 4 ' ' ~ ' ' ' '.'CLAVE PREVALll_)AOOR: "2401 

Flg.3.3 
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3.1.3 Pedimentos de e1port1cl6n 

Esta forma se publicó en el DOF con fecha 16 de marzo de 1998 y 28 de mayo de 1999 y 

están numeradas de conformidad con los números básicos del pedimento de. importación. 

Para exportar se deben considerar tres aspectos importantes: el producto a exportar, los 

tramites a realizar dependiendo del producto y el marco legal en materia de exportación. 

3.1.4 Principale1 documentos pira exportar 

Los documentos bilsicos para exportar un producto son: 

•:• Factura comercial 

•:• Certificado de origen 

•:• Pedimento de exportación 

•:• Lista de empaque 

•:• Documentos de transporte (aéreo, marltimo, autotransporte o ferrocarril) 

Es importante señalar que no hny un documento especifico pnrn In exportación de 

servicios, ya que la Ley Aduanera no lo considera. No es necesaria la obtención de un pedimento 

de exportación pnra esta actividad. 

Factura comercial 

Ln factura comercial es el documento comprobatorio de diversos aspectos, entre ellos In 

propiedad, el valor del bien, el aspecto de obsolescencia, In representación formal de activos 

fijos, cte. 
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En el comerc.1~ exterior, es el documen.to básico para In determinación del valor de las 

mcrcancfas y de. ahl .las consecúenclns de los aspectos imp0sitivos que las afectan. 

La obligiÍ~iÓ~ dé pr~sentar la factura comercial, inicia cuando la mercancla tiene un valor 

superior a l~s tr~scie'ntris dólares d~ los E,U., de conformidad con In regla 3.5. t de la Resolución 

· · Mls~ehln~a de é~m~r~i~Exterior para 1999, publicada el 31 de marzo de 1999 en el D.O.F, 

Lns • Óiiginalcs ·de. las facturas, por ser documentos que compruebaQ la propiedad de las 

' m~rcancla~ y péir'tmtar.;e de tltulos de crédito, no deben adjuntarse a los Pedimentos en ningún 

. caso y deben ser objeto de un control especial porque constituyen el soporte contable y fiscal. 

Los datos que debe contener la factura son los siguientes: 

1) Lugar y fecha de expedición. 

2). Nombre y domicilio de destinata;.io de la mercancla. 

3) La descripción detallada de la~ mercanclas y la especificación de ellas en cuanto a clase, 

cantidad de u~id~d~s. nú·m~ro de identificación, cuando estos existan, y el costo unitario y 

global. 

4) Nombreydomiciliodel vendedor. 

La falta de alguno de estos datos o requisitos a que se refiere los puntos anteriores, asl 

com.o las e~meri.dadU.~nii o anotaciones que alteren los datos originales, se considerarán como falta 

. ' de factúrá,' excepto éuando dicha omisión sen suplida por declaración bajo protesta de decir 

.. verdad.del importador, agente o apoderado aduana!. 
.•... , .. ,-

-;:' . ~ . 

Cuando los datos a que se refiere el punto tres se encuentren en idiomas distintos al 

..• espaílol,' Ínglés o francés, deberán traducirse al idioma cspaílol en la misma factura o en 

. d~cwnento anexo. 
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Independientemente de lo anterior, debemos estar atentos a los usos internacionales 

respecto ni manejo de las focturns comerciales, ni respecto mencionamos algunos de lo más 

relevantes. 

o Nombre de quien lo expide (persona ílsica o moral). 

o Dirección de quien In expide. 

o Teléfono, fax y correo ~lectrónico de qi;len lo expide. 

o Nombre e~mpletodelnpcrsonn .ªin cuaise le e~pide (persona ílsicn o moral). 

··~ .f f~~J.~Z~\~~~1}2!:~í;~. 
o El núm'ei? d¿.c1~V'é:~;(~lic~~C,·~·~o~piad~r. 
o . La vln.de elllbnrq~e de In meren ne In. , . . .· .. ·.• . • 

. o La refc;en~l·~·a ~ii;;ier~~~~ 1'~íist~
0

de empnq~Íl que se correlacionan con la mercnncln . 

. o El peso .n'et~ y b:~t~ d'{t.n ~¿rcn~;61a. • . . . 

o El pal~ d~ ll~ig~~ d~ Ía m~r~~ncta: '. .·· 

o Las mareas y ~úm'é;o;dé bu) to~ q~e contie~en las riiercancliis. 

o La descripció~ de. las n;e;canclas ~bnrca~do l~s siguiéntes datos: 

a). Número de partida · · . . . 

b) Descripción genérica de las 'mcrcanclas 

e) CnnÍidnd vendid~ 
d) Precio unitario 

e) Valor total 

1) Claves de código de prod.ucto, para identificación vla computo (código de barra) 

Certificado de or/ge11 

Deben estar anexos al pedimento los documentos que comprueban el origen y la 

procedencia de ln.s mercanclas, lográndose esto mediante el certificado de origen. Se debe tener 
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especial cuidado e.n el cas~de cuál es d origen y cuál es la procedencia de las mercanclas ya que 

la procedencia no necesariáínénúi'es In mi~ma que el pals de origen de éstas . 
. ,-;: ·, ' 

'..' ... ':;. ,~.·-<· .: :. ·;:::· .. 

Es' preciso h~cer, not~r,qÚc Ínntcnos ~roveedorcs como los importadores toman muy a la 

tigern el usó de; los\'certiflc¡dÓs';d?~rigen; prestándole muy poco cuidado n las graves 

consecu~ncias 'q~~ ~~J!ll1i~ila'~'~ Í~~{iél'\1~0 irresponsable o descuido de estos documentos. --· --- ~- -- -~ --· ·-·:-~~'.- ;/~::;~f ~~~;1~·:z~~~t~,, ~-~)-~:~~:~,.:r- _> 

Es lmportmiid s~Íl~tár c\~c la ~lltorldad hacendnria, por medio de su Administración 

Central de A~c!'itri;la Fis~~¡·i lnte~~cÚmal, tiene las correspondientes facultades para la 

verÜicaciÓ~ d~l ~ri~eri d~ ¡;5 :;n:ercn~éÍas: mediante determinados procedimientos, lo cual puede 

llevar o dich~;:~lÍt~ridad ·~ 'n~~ar el trato arancelario preferencial y revertir dicho trato, 

'.·. originándClle a' í~ eriu<lal'i~ria~ consecuencias, ya que puede hacer acreedor a la liquidación de 

l~s. i~puesÍós •;;¡¡is' I~~ ~~cbs~rios y multas, además de la probable suspensión en el Padrón de 

lmp0rtad~r~s déla ériti.d~~.Í~fra~tom y la solicitud n las autoridades de los paises de origen para 

1~ impo~iciÓn'de sandoné~'alós 'exportadores o productores. 

Lista de Enrpaq11e 

Es la descripción detallada del acomodo y distribución de los bienes contenidos en un 

embarque, numerados desde In primera hasta la ~ltimn coja, paquete o contenedor. 

Documentos de transporte de nrercancla 

Existen varios documentos que amparan el transporte de las mcrcanclas, dependiendo del 

tipo de transporte que se emplee, que son las siguientes: 

Tráfico aéreo 

Se presentan dos tipos de documentos 

t.- La gula aérea normal 

2.- La gula aérea master 
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'/'rcijivo · 11111rll imo 

Conocimientn del emhnrquc nmrllimo 

'/'rcijlvo por ferrocarril .. 

Conocimiento de ~mbnrque 

· 'J'rújlco por ca111fm1es 

Tnlón 

Parn asegurar y cvilnr riesgos en una operación comercial, es imprescindible que se 
. ·. . ' . 

realice un cuntrato· de i:ompm-ventn intcrnncionnl con In inclus_iún de las_ siguientes cláusulas: 

t;. Ol;jcto. Es importante es.pecilicnr clarn y detiilladnme~Íc las c~rnct~rlsticas del prciducto 

(n1edidns, mntcrlalcs, peso, entidad: cte.) :,,:· ... :;·'. > · .. ,· :.-. 
~; ··.·:~~::~·~·:·~·: .·::;.:-~\: 

·_i;_":" .··.">; ; .. -;·.·.·.····.·;·_,,~- - .. -. . ,• \• .':·:,·· 
2~c Formas de ¡mgo. De acuerdo n In modnlidnd elegid~~'sed~bcriÍscftnlJr unn ~IÍlusuln sobre el.· 

pnrli~~lnr. Ln fonnn de p~go es el docu1ncniomcdi~ni~ eí"'c~~\ :~~·~sln~Í~e;l~obil~a~iÓh d~ p~go 
. n cargo de unn persona lisien o m~IUJ{co~p~~ddr}•~'·in~~~ ¿~--~t;i'(~~~~~J~~).~· ~n~bi~dc In· 

entrega de un bien o servicio. La fonnn d~ png~'t¡~;~~l~~:~¡~úi~~\~{iiío~~Íidndes: . 
~-;· .. - -.': :!;·: '·>.~:!~::)~:~~¿};' :;:,~;: - .:._,,,, -

~-:":·1. " .. }< 
a) Carlm de crédito. Promesa condicional de pago qiic crectú~· un.banco (emisor), por cuenta de 

unn persona ílsicn o mornl. · (s¿li~ita1;tc),\ ~nt~• ~rin persona (beneliciario, exportador); 
'' _, ·.' '.-:\· :-·· .... 

genernlmente por conducto de otro Bnnc_o.(~ot,i~ciidor), para pagar detenninadn suma o aceptar 

letras n favor del exportador, conirnln íireiciilnéióí;·dc detern1i11ndos documentos que nmpnren el 
- ' _, •, - -, 1' ·,- ,-. ~.-• 

envio de la mercancla de expÓrta~ión. Ex_isí~ll varios tipos como son: revocable, irrevocable, 

notilicndn, conlinnadn, a In visÍn, n pinzó; y frnnsferible. 

· .... ,-_'·:'..·.- ,···-:. 

En el comercio exterior, cu~~do'•se' descono~cn lns rcrerencias de solvencia y estabilidad del 

cliente, es conveniente que se~ n trnyés de: 
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Cnrta crédito confümad~.- Es.in pr~porcionn ~I exportador, scguridád~bs~l~tn do pago pues es In 

conlirrnacit\n de un crédito. irrcvo~abl( ~or ~.tro b~~co 1~édia~te autórii~~iÓn ~n petición del 
hnnco emisor; c~nsilt~y~ u~ ~<ilíi~rmni~;; ii~ fimÍ~ po~ pnrt~ d~I h~~~¡; b;;nll~ad~r; .. , , 

-· . _.:._ -'. -~~ : :.'·_;._\· -. -~~-~-;~ -'<'.: :;_L ~/:_;,.'~-/_'; t, 'f~-,~~'' ·.··.-:~:,.··:.::~-~--_-~ ..... ,l.,-.~.-.'.:--::.:,~(--. 

Cnrta · de. ¿rédito irre~oc~blé.~' Tiene c~:·ñ~;\~fal:Ícrlsticn '..~¡i~cipnl' q~~él)nnco . e1i1isor se 

B~·y·~q::t~ .. ~;~;~~~~¡~1.~i,~:!~~~~~~~1~:~: 
- _. . ' . .. ;, t"' ' -~~~:: 

. ":· .·· -., ' ,,,'~·'.:_;:·<:¡~:;<:. :·!.·1_\' :· ,¿_~' -"(;'< -:·'}:~- '\~:,·t_:'(''.:: .. - :~ .. . 

. ;.~:::¡.·::~~~~~~l:1l!~~~~11~~~{!:~~ .. 
Ustn forma dé ¡ingo' impllcn'incniis COS!O ,que:lii•cnrtii'dc crcdito/sin',éinbáriio el .hnnco del 

- ··- ; _.,;-._, · .. -,:-> :-::·-:,¡::;-_ ;_:_,_._·"':"1"-'.,; :,"·./: ''::;,..;-~·-: +'- ·,--',: :.;-:~ .-::'/)'-<· :· -;:;:;··.~ /·:·t\:.:.:-,~,.~·-Y~-~~~~·!.<:·~, :'':: _ _¡ ,' ·---: . , 

comprador 110 se hnce res¡1~1isnble~ del pagó, ~nlvo tjüe rééihu fü,1Íia d,el compradn(internaciónnl;' 

.• . ... , .. . .. 't~':·"·,· /.;, ,· ·;··.:,:,:.'.::;::.fait··t1·:nf::~g:·;-it.,~W:'.···:··> . .,., . 
·e) C11c11/a abierta:'. m exportador cnvln los d~cu.mcntosde e~harquc d1r~cta111~ntc ni importador~ 

esic-iil1imóa1
1

i?":e~Í~~~íl1J.~.~~~cf.J,fi~~fi~:~e~(~1~ff3i~~~~~~~i~'.fC~~-~n~~°'[;''~Ffü{di~de 
una orden de pago; giro bancnno o cheque ¡icrsonnVi.llsta lorma d.e pago,sblo. es recomendable 

,· '. ·~ _,_. '.-.. ;:_- ·.\'' ,: ·,<'! -':-·,·:-: ~_, .. ·--~-v'.: .-.~,:···:.: .. >.· •. :>,: ·, . .-,_:·"'../.'•",;7.:.'."-J <'_.:,,:--,_,'./"-.·:·:,;: .. · ... 

' cuando s~ éonoce pÍenáménte ill importador y se ticne,ábsolutn'conlinÍÍmc1161. r 
'. ·- : . ·' .. ,: . . . .-.·;· ',~----~·i·_;·: -''";<",«.;'/'-·,! :".(.1-"~j ~.: 

3,- En~nsc y e~b;1h1jc. Se debe convenlr y c~~ci~c~~~(ti~~~'.~~:J;1c:·~~~s~nlaje seleccionado 

'para' proteger' el 'produ~to. El envase y en\bnlnk 'par~ :1n·~~~~¡;~~i'ón" i~'mple con diversas 

funciones, como lo soni la protección del producto;·p~o~o~iÓ~;'iK'rrir~ñclÓn.sobre el productor y 

el producto, es necesario indagar las rcgulnci~n~s q~~. ~{~~¡~· il~;,cirtndor' impone en materia de 

envase y embalaje (ecológicas y ambientales) 'asl ~óii;á I~,· ;je· ¿¡\qú~taclo . 
.. ~~>~=-- . -

l ... 

4.- Entrega de la mcrcancln. Se incl~ye lafcGhn·de cntregn y el punto especifico de entregn 

negociado, aspecto que dependerá del 1éilii
0

ino.de' ~(;niercio exterior (INCOTURMS) negociado. 

s.- Patentes y marcas •. Pani e~itn~, l~s·,~lagi~S. ele iirnrcns, patentes y diseños, es necesario incluir 

una chiusuln en In que In contraparte' é~franjern se obligue n registrar ante sus autoridades y a 

nombre de hí énipr~sa mexl~~n~ í~' mnr~n. · ~I diseño y In patente industrial del producto. Se 
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recomienda rcgis.trni con.nnéle~ioridnd el producto ante el lnslilulo mexicano de In Propiedad 

lndustrinl(IMPI) .. 

6.~ lmpuc.,tos;· E;(¡Úo,~rn~ioncs de compra-venta con base en los INCOTERMS, el punto 
(. '. "' , 

cspceiticodondc enlregari\n lo's produclós, dependiendo del lénnino elegido cndn una pagará los 

·gastos y nrnric~h:~\ue I~ éórrespondnn según sen el caso, ndemils efccluanl los tramites que se 

hayan incluld{en.~í'~m1\~nt~: · .· 

7,- Cesi6n de derechos y obiigncloncs, La compni-vcnla se· pcrfccc,iona mediante la entrega de 

mcreancfn y e\ pago de ésta por \o que no se deben aceptar. In 'cesión. de 'derechos ª. un tercero 

mientras no se haya firmado un contrato donde se estipule lli obligación. de\ lcrcero.,Si no se 

loma esta precaución, jurldicnmente no . se puede ~blignr · n ese hirc~r~· n · ~un;p\ir. con su 

compromiso. 

¡ - ' . . . ' . ' . . 
8.- Cláusula compromisoria. Para In inlcrprctnción ejecución y cumplimiento .de las cláusulas 

del contrato, nsl conm para sohicionnr. cunlquier conlrnversin; es conve~ienle que lns partes 

collveng~n en someterse n con.cilinción y nrbitraje comercial internacional. 
1 

3.2 Fraccione~ aranccln~las 

La fracción arancelaria es un código nu.mérico de 8 dlgitos, 6 a nivel internacional y los 

últimos Í dlgltos l~s'eslablece el pnls importador, se encuentra en las lnrifos del impuesto general 

de importación y. d1/exportaéión; ~I cual pc~ile clasificar y distinguir las mcrcanclas para 
' ~ . . . . ·. ' - . 

efectos del CUl]lplimicrilodc l,ns restricciones y regulaciones arnncelnrins y no arancelarias. 
' :··~ -:: •., . 

·.. . Es imllortant~seíl+r ~uec~~ b~sc en el número de fracción arancelaria se locnli1.a y 

' d~line in inío~nc,i¿~ c~~cspondie~lc ~: ' 
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./ Permisos y autorizaciones de diferentes dependencias, 

./ Restricciones no arancelarias, 

./ Aplicación de cuotas compensatorias, 

./ Precios estimados, 

./ Aplicación de cu~s plÍ~a cuotas de imjiortnciÓn y exportación determinadas. 
ce .• '-:· ',, ·'· 

./ Señahimiento de. las dcnomi!ladns mcrc~ncfns peligrosas o q;1e requieren de instalaciones 
y/o equipo~ es~cl~lc~ liar~ s~ ~ues;rc~. . . . . . 

./ Padr9ncs scctorinies . 

./ Restricciones al tr.dnsito. de mercnncfns . 

./ Determinación de ciertas aduanas para el despacho de mercancfas . 

./ Restricción de identificación individual de mcrcancias . 

./ Impedimento de sujetar ciertas mercnncfns ni régimen de depósito fiscal. 

La Comisión de Comercio Exterior (COCEX) revisa constantemente las Tnrifos de 

importación y de exportación a fin de propiciar una política arancelaria que permita sustituir 

importaciones eficientemente y ni mismo tiempo alentar las exportaciones bajo los siguientes 

criterios: 

a) Se nctuali1J1 In estructuro urnncelnrin como apoyo n la lnduMria nacional, a fin de 

incrementar su competitividad sin descuidar el costo. 

b) Administrar más eficientemente el despacho aduanero en cuanto a regulaciones 

arancelarias y no arancelarias del comercio exterior mexicano. 

68 



c) Mnntcncr In congruencia· del trntnmicnto nrnncclnrio nplicndo n diferentes cslnboncs de In 

cndenn productiva con el fin de tener claro llujo comcrcinl tnnto de importnciones y 
- . 

cxportnciones. 

· 3.3 Lns cm11rcsns de comercio ex,icri~r Ú:CEX) 

El registro dd cm~r~.sns clc'come~cÍo exterior (ECEX) es un instrumento de promoción n 

lns exportncio~cs, m~din+ el cu~l lns cmprcsns comcrcinlizndorns podrán acceder n lo mercados 

intcrnncionnlcs· conÍ¿cilid~dc_~·-~dmi_~isirntivns y npoyos financieros de la bnncn de dcsnrrollo. 

:.·:¡. 

El régislro ECEX b(incl~ ~su~ titul~rcs los siguientes bencfici~s: 
.:·:·· .. ·-.~~,:<?·:· .. >Y-··:·~··~-: _·>:··_ -·. . -· > 

n) Ln po~ibilidn~d~ icté¡u'i;ii m~rcnncÍ~s n proveedores nncionnlcs,.mcdiantc el trntnmicnto 

de exportn.~i&ll d~~~Íti~~ n in'siio~~c IV p,'; \p,' • : •-·· _ _ . 

b) Expedición auto~;iii~dc ;¡'bt~stn~c·Í~-~~ ~ni~;~saÁitnnÍcnt~ Exportndorn (ALTEX) 
i ·, - <·:· .. ::; ·: :<•:~ ;_ },:·;~,·/~·;_~·~'.¡.·~·:·;{:;·,::··'.··~-:~:!1:;:'.:,~:);'~::~~-·-/ .: ~-1.,-'.., :;. : :· . : , , 

e) Autori111ción; cn_--~~~ii~o;·clefun(~rog;~:;~n;;d~ l1~~oriación ·Temporal pnrn Producir 

Artlculos d~ ExporÍ~~Í~~}Pll'EX) ~J •5J ¡;¡od;lld~d d~ pr~yccto especifico. 

. • .·.. . ::{,:~:):~~flJfr::Yf '"E~ .•.... ·- _-· ... 
d) Dcscuc_nto_ clel SOY.,,cn' los¡npoyos•no·_._finnneieros que proporeionn ílnncomcxt. 

AdicionálnÍe~tc ;~Bnn~~~~~¡·; h~•¿it~bl~~ido ;~n -progr~ma de apoyo financiero que 
·.:. ,::. ;, ·,-'·;:'.' .. \';,.'':';>!«~'.,(::· .. .,·'1.·:~"~·"·;':'-:f;~'.',~.: :--:· ~; ,.;·..: '. 
contcmpl~. los sig~icntés beneficios pnr~ lns e111prcsns _ consolidndorns. Prestnr servicio 
comobnflcn'dc';ri~~/Ji~~;:;;t'o,~g~r'-~;ÚiÍ~ii.;co~fonÍlc n los productos financieros 

vigentes y ~p~y~r s~'parti~i'p;diÓ~~~"r~;rin~y ~\siones ~;gnnizndas por dicha institución. 
{ :~--~~--=: ~-·,,;'--''· ~-!_~:,;~.;0hi~""~:~. ,• '·t: r:-:~ ': 

e) Asistencia y apoy~ finnn-~icr~·~>~~~c d~-~~~¡jnnl Financiero pnrn In consecución de sus 

proyectos, ii~I como\e~l~l~~ ~s~~;6l~li~0do;~(Í~~pncitnción y nsistcncin técnica . Este 

bcncfi~io se oÍ~rgn;á ~ I~; Em'pr~~n~ ECEX~ririf~ ~ ~us proveedores . 
• . ' ;· ~ • . . : : . ,. '' ••. ; : •· '" ! , • :· . ~- ' • . '. 
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Unn vez obtenido el registro, los titulares debenln cum.pHr con los . siguientes 

· compromisos: 

,_ Llevar un cont;ol dC lo~ invéntarios confonn~ ª.lo prcvist~n la Ley Í\dua~ér~. 
·., 

¡.. Conservar en todo moniento lln capital soCJÍ1l .no'nieiior ni acrriditndo en el momento de su 

r~gistro c2oo,Óbo.~f riis~~).~ .', .·. l• ' ••. •• /I( <IN~ . .. ,, ·~;.. E.' ,. 
, , - . . .. ..... ; .:-:.·,.~~, .. ~·}·:-.. ;·,:~)/ .. ::;.;::/:.,,.:.'": :.>-·:/·:~~,_;·J'.)J~t.:::.::'·::,.:<'.-:· .A;<· ~\:.~~\-/.l.':.'/:</·'.\; ·:'. :> · ··- . · :· 

,_ Ri:afüar exportaciones por.:cuentn propia a. mas;tardnr, en· el: primer :ano: fiscal regular 
,' ... ·• -:;;,./· :· · .. -- r:;.:'::·.~\ ?~-\,·.:·.:~~:~'"-·.:.::,?1~-.-.c·-:·;-i:'.~·:>··/¡:·:·.:-:·¡·1~\.:,:.~c;1-.·-~·;· .. ·.'·;t~:J.:>.· ,¡;.:¡~".ti/·'.t "·.; ·:·~~' ... /.'._.-- . '· 

··siguiente n In fecha des~ registro; por i11111.o~e mlni1110 de doscie~tos cincue.ntn ínil dólares 

·. ·. :~r~~·~\b::fa11~füf rhf :~f;~J~~t~P;~~?;~~f i,<l,c,;~-ir~s,'f i1J~~{ :;·<l···~·'.·~·ó·· .... ~.·.··.·.,··:--·~.·.·.·.;··.··c·'..·'_··s··.·.-~·~·~· 'en é1 . 
. •;. ', ::.,}~ ·., .. ,. _ ... ,·~;.·.~.·.:.:.·~·.<, ' ; : ·' -. . . ..-_:,•.·' •. ~:;-~;~- - ,.- ' ·:1¡_\_. .. ~ 

-, .-.·,, ,;· -. ·,:·:·:· :,· :s~:;·::·(.!;_:)· · .,-,·i·
1
.'.'c'.';'.,? ;:>:',:/:~_i .. /,;.:;:',\· .. · •.. >.;;;~~:~-~:.{[:~~~~?}k::;·_.·;1::'. .. ; .-':;::-:·- .. 

Presentar. un progra111a deacti~idades éuando ~ol.icitcn sü registro y duni~tc los primeros 1 S 

:~~:~~~1r~:~~~ ~]~:i1It:~~~~~t cl::~~~t~d.~t~bl~1.~~n· .. 1~s\~~íiiid~d~~ qf1c '.~~ ·r~~li1~mn · 

-·.)\'·: :_~-~r.- (/'' ;;t·:~ ·.\:'.)~;, .. -.: :(~>- . , .. 
' . . -' 1;. . ·, -: : . . ... .. ' ~ .-1_ "' e" • . • '-." . . • ' ' • . • -

);. Presentar un rcport,c anual de sus operaciones de comercio exterior en medios magnéticos, il 

más tnrdnr en'c1·~~s de abril de ~adn aílo, confom1c al fommto establecido por la Secretnrln 

d.c Economla aconi'pnílada de In documentación comprobatoria necesaria y entregar copia a 

In Administración Local de Auditoria Fiscal de In S.H.C.P. que les corresponda. 

3.4 Empresas altamente exportadoras 

El programa de Empresas Altamente Exportadora (Al,TEX) es un instrumento de 

promoción a las exportaciones de productos mexicnnos destinado a apoyar su operación mediante 

facilidndes administrntivns y fiscales. 

El programa AL TEX brindan sus tituln,ies lo~ siguieriics beneficios: 

:;. Devolución de ~~ldosafavor de IV A,~nuntermino d~ cinco dlus habites. 
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l)crivndo de I~ concertación entre In Sccrctnrln de Economlu y In Sccrctnrlá de Hacienda y 

Crédito Público, se hn simplificrido el procedimiento pnm que las empresas ALTEX 

obtengan In devolución de ¿nldosa- füvor de IVA en un plázo de cinco dins-hábiles por 

pnrtc de In Administración· aencr~Í de Rccn'udnción. Pnrn tal -efecto sóld se;á ~~c~snrio · 
que se anexe el formnto de soli~itud ;¡;devolución No.32, In ~onstnnc·i~ cdm~'clnprcsu 
AL TEX, o en su caso In mtilicnciórÍ de vige~cin expedido por In S~c·r~-tl\iind~ E~Ón~~I~: · .. 

copia de In declnrnéÍún c~n snldó,n fuvor: copia certilicildu del Íc~ÍÍí1í"!;;1To~~;¡~rii1i qué 
·' ;' :::,.-··'·;·, .. · .:,-.- .. "'_-_,,,·>.'-,- .. : -.\~· .. _:_1:,~·-)~_,:·.,;o;.::~:.-1~:~":~,,-;·::'_'..' · .. 

acredite In personnlidnd del interesndo ylo~ ~nexos correspondientes_ nlfomrnto 32, ; · 

Otra opción consiste en; presento; hi mism'a' dÓ~úfu~ni¡ciÓíl d~t'··~árraro•'~,;1ciioi con -

excepción d~ tos anexos nt róminto 32 'Y adjúntn ;íi suii~il~l~~~ihi~i~iiá:~éi coníncior 

Público Registrado o bicn ..• _cn .. -•• d.isc%c.~~~ifü~~,~~5;;~~~t5g,s~füI~~~.l~.f~~Téió~-- de 
proveedores, prestadores de servicio, arrendadores y operaciones dc_cómerc10 exterior . 

. · · ;··· ::;;~"-¡,:·.:'.; __ :i·.:?:;;~:i~~-~,~:~::· ~-,:.F~~-):-··.• 
¡.. Acceso gratuito ni sistema de inforninción comercial administrado 'pór la Secr.ctnrhi de 

Economln, ,·· ... : -~''.,:- ·. '.'~-~:'.·~~:-'):/{'.:i:.::,,:~}:(~~,l~:/!'.;~:'.';~,.~::,-;~¡\'..~·::.·~·::1:::\'··,~ :;",, :·:.-'' , 

'·.:' \,~-'- }? .... ''.·_:,~/~:j~'· :'.·:/;:'•{.,~:/ .;<~>l·:':-:'.:" ., ;c;,t '-¡'./::~.,:-::'.·-

> :~:.~~,:~~tt~?~f f j~~~l~f~li~W1¡.::.~~m 
¡.. Facultad pnrn nombrar n ·un apcídcrndó nduniuil pnin vnria5 'Ílduánns y diversos productos. 

. . .•. -·•· .• -• :· /iú .•.. ·:. . ·~; .• :·:t;i~);j'Yi·~/[;~t{t~"f ;·;!::>:i?''.'. · 
Pnrn acceder. n dichos beneficios; los usuarios ·de-cstc-prognúnn deberán presentar, unte lns 

, · ... · · "· :'.-:,: · ·/<1:l:-;(/:·\·';('~ .. :.~r' .• '.' :"~:---~·:.\"·:~;.¡;:_.;:'r":f,!>:,:'-~'Zi~·,_:i ;~;)~r,;:<?~o\--:·. ': ::.-~ , . . 
dependencias de Admm1strnc1ón.Púbhca:Fcdernl corrcspond1cntcs,'.unn copm de In constnnc1n 

· · :. . ,-: : ·,:.-:·,· ·;:,_1;.__;;,,\'t~'.<..::~~"~: .. :·.;·_.{ ~~::/~<-t·i:"'¡,.'.'-~'"'0°.":1 ·_1; .. "1K1.}:;,,;;.;:::~}.>· ~;:;::.:', : -
ALTEX expedida por In Secretarla dé Eco'ncimln y 'en su cáso ln'ratlficnción de su vigencia. 

· .•.. - < ;:.:; •• -~~/'·',,~!1:.~'.~".· •• ,;{;!i~i;~{t(;f1,1;};,~f·~~]0~~:/ . 
A linde góiar dé los beneficios .. del prograríin'ALTEX; sus usuarios deben: 

... _,< ~·; ' , o'!~ ·~ '. /·:;:~,:.·_:'._-~.·-~~~~ .• r.f.·:" :;~~;: ":,:·:<:-~·;·~ ~ 
.: ,-)'.-·', ~ :;_~ ', 

b)Presentnr '?JlOrlU~n y-p~ntunlmenÍc su ~eporte anual de operaciones de comercio. exterior. 
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J,S Programa de lmi•ortación tcm11oral para 11roduclr artlculos de exportación (PITEX) 
' - ; ' ' . 

El programa de importación temporal para produCir nrtfculos de exportación (PITEX) es 

una herramienta de promoción n las cxportncionc;,: .por medio del ~ual se· permite n los 

fabricantes de productos dcstin~dos a In exportnció1{, imporÍnr teinp~ralme1;te diversos bienes 

para ser utili1.ndos en In elaboración de l~me;~¿iicf~s d~ -~xliort~ción, sin reali;~r el pago deÍ 

_impuésto correspondiente nin iÍnportació~. 'n_i im~~~;sio ni valrir ~g~~g~d~ y d~ hís\uol~s 
'' .. ~'.· ·-

'compensatorias. · .. ,·:. 
" 

El Programa PITEX ofrecen sus titulares~I &:~~cioi!é 'in1portár téiTI¡iO;~l~c~te'. libre 

del impuesto general. de importación, PI A,;,/~~ ~h ·c~fo ''d~' cuoin(éo'~~¿~sat~rias,~ dive'rsos 

bienes pn;ii ser inco~rados y utilÍ1.ado~ ei ~I ¡};¿~~;~ pi~cl~cíÍ~~:~;·~c';ciin¿f~~ il~'cxjX¡'ra;;ciÓ~:· 

~b··= ~· .. ~;·;i·, .. ~~·~·,·i~i~'.,t~,~,1~;;;, F 
n) Mntcnns primas, partes y componcnics ,que se dcstmentotalmente a mtegrarm~rcnncfas 

de_e.~p-o_rtnci_ó_.~_:: . ' , .·.· ··.·· ~- :"'< ·¡.'. :' ,;.:,·~¡J;{(' > ·¡;:'·::<;~- ,'.' · : , 
·;: :\' :; .. :/-~{~.¡;.:~ '"• ,~}.t 1 •• ' ' 

.. .·-· ••. _- .•.• ,_, .... ,~·¿··_·,_.~_./; •• ('.t:~;Xi;":~:.;,:·X'~ .. - · -
b) Envase, empaques; contiincdoics y cnjn5 dc_tiailcis c¡uc se destinen totalmente a contener 

.. . , <. . . . -·· . . . ·'""', ... , :.·>._"·, ··:?>·.r,~_,~ .,'.-. .:-: -\'..·, 
mercanclas~~ ,expo~?ci,9ñ: .. :,'.i,.'<> ·._ •• _i'····_ .. _·•. ''{;~:" ' t :; ' ' ' 

~ - :.::;_, ,.;:'. ~::, - · . .. :·," ; ... ··::\' 

e) Combustiblci/1ubric~ni~~. rh~tci;Íalc~~u~'ilinfes;'i~r~~éio~Ji y equipo que se consuman 

dentro del pr~c~s~ íírcidJ~;¡t~ dé.'1~~ blc~~s ~e •e;Prirtación. · 
,;.·;. ---·-··1.:/ .. ::; .... ; .. :_t-: 

d) Maquinaria, equi~'. in':t~~c~Í~s;·ffioldcs y herramental duradero destinado al proceso 
:_ ' , ;: . ..;_-. ,~:~ ;_ _'" ~· ._, ', ~ ·;;_,: ~ .. ~Íé_:>' ,; .... _:,: 

productivo y'. équipo pífra'éI;'ninnejÓ de mnterialcs relacionados directamente con los 

bienes de cx~'rtnciÓ~. " ' "· 
,->~- -- ,:;.;:·:~~~. 

e) Aparatos, ~q~ipos ~ acc~soriós de investigación, seguridad industrial, control de calidnd, 

comunicaciÓ1;,'c:'npa~i·t~clÓ~ de personnl, informática y para In prevención y control de la 

contami~aciÓrÍ ~mbi~nt~i" y otros vinculados con el proceso productivo de los bienes de 

exportnción. 
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Los titulnres de progrnmns l'ITflX que. cumplan con lo~ compromisos de cxportnchln 

podrán solicitar, durante su vigencia, la autorizneióri.dc núcvns 'importaciones Ícmpornlcs de 

bienes incl~idos en i:unlqÜi~r~ d~ las' catcgo;lils citad~s ~ntcrionn'eiítc .•.. . ' ' ', .. -,., ·, ;. -': ·:- "·' , .... 

A tin_ de. golllr los ;ben~ticio del programo PITEX; sll iitul~r debe ~o~promctersc · n 
cUmpli~ lo~ sig~~C~l~-~--i~q·~¡~¡;o~ ~(~i.1.B;~s ~dc __ ~~~rt~~~Ó-~~-, ~'-~_/:}:~~TL;'..(~~~:_,'? ~:-~;~:::. -. ,_ -~ _t- .• -

,. . >·:: /:' •:(>!. .'·t~··" . ' •. : 

a) 10% d9 lns<entns totales anuales o soo,06o·:J~1'ni~/h~ll~;:;\iil 'é¿s~ dé solicitar 

importaciones teínpÓrnles.éorrcspÓmliént~s n 1~· prin{~¡~~lr~;~~t~gÓr1iis'~itadas (materins 

primas: envases y cmpa~ues; combustibl~sy r~f¿ceid~lÍ~);:/} ··:•••. 
::-> .-,~ -~-·~'.~!;'.,:·.:; '. 

b) · 30% de las ventas totales nnunlcs~c~ cns~·d~ soliéit!Ír hñrorh1ciones temporales de los 

bienes incluidos él. los ulth~nsdes cn\é¡jo;·Ín~ {i,:;oqui~·~;i~ y ~quipo). 
,• :~:e>'.: 1 · ··. ' 

.,;-: 

El titular ,del progrnmn Pl~EX deberá ~~~pli/c~n el. réquisito mlnimo de exportación 

correspondienic~:)~~I ~br.~j~~pl~.'.~J;Íii1i~~~~ta;:pó~~~~ ~rogrnmn en la m.odnlid~d de plant~. 
deberá estar cicpÓrtllnd~ o ~mnpr~l\1~tcrs~ ~ cxp;;íi~{~~~~lmelltc el l 0% de las venos de In planta 

: objeto del p~ogi~ina(s~o:oob'dól¡r~~Ú·1st~·'i~,~~~ei~n~s temporales corresponden a los bienes 

de lns prime;ns~ésc~;eg~;¡~~;;~,~(fo%'d~ 1iis'.v~ntns de In planto objeto del programa si se 

~enliza importiÍ~f~n~s t~~por~l.;-¿d~ i~~ bi;~;¡~ i~~luid~s en lns ultimas dos cntcgorlas. 
'·(<.O'.!'.:" • :(~Y' ::.';-'f·,i ,>:,(·,··.--;:L•: 

. .· El prog+a·tli~i ~~~A~Í~~iiÚ~Í~mpr~ que su titular cumpla con lo establecido en las 

disposiciones i~c~i.;-~·~~1ic'~b·;.;-s;~¡ cÍ~~;é\'0;~1 progrnll1a . 
. '' ._··,,.,,~·,'·_, ···. r''·\.':.:1c,~~:;~-: ~·-i··~<t"»'( , «'> 

un prog~:::~~~~~~~f~:~;~t~iifSi,fr~'n~cioll,al de los bienes importados al amparo de 

) MÓtcrlas prill1J!;criv~c~ h~~n~~d~;·' h~in 18 meses contados n partir de la fecha de 

inÍróducció_ n ~I pnis/ .' .·. ' ' ' "· 
,',-¡ . ; "·: "> 

) Combustibles; lubricantes, materiales auxiliares, 18 meses contados a partir de la fecha de 
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introducción ni pnls. 

l> Contcncdore~ y ~aj.as de\iiii!ers ha~ta dos aftos a partir de la fecha de introducción al pals. 

l> Refacciones,ma~uin~riáfcqulpo hasta cinco nftos a partir de In fecha de introducción ni 

pals o po~ ~Í:pl~.º i>}evlsto por la ley del impuesto sobre In renta para su depreciación 

cuando este sea mayor ll los cinco aftas. 

· Cuando.:~~:, ~~~~le;en mercanclas de proveedores nacionales y se está inscrito en el 
' . - -· ·"'",.,, ., 

programa PITEX se· proccdé mediante dos mecanismos: 
·,., ;'.·,.; '' ... -,.::·.:.':·-···. 

/. Co11.;1¡,,;¡,¡a d~·~·~:;Íuclón. 
-.:.:: ··\-:·)\~:~~:1-.:~\ -

Bajo este mecanismo. los titulares podrán adquirir bienes en territorio nacional para ser 

utilizados en ~(Pfg~e~o productivo de mercanclas para exportación en condiciones 

· ¡irefcre_~cin!es. ,: .:~;\ 
. ' ' . . . . 

: La co~sta'ri~ia· cÍ~ exportación es una simplificación administrativa que certifica como una 

v~ntn reáliznda ~.ntrii ~iieionnles. Asl, el proveedor de mercnnclas de una empresa exportadora 

que cúentn con el programa PITEX o maquila que recibe la constancia obtendrá los mismos 

beneÍici~s que si h~hiera realizado directamente la venta de exportación, es decir, podrá aplicar In 

lasa 0% del IVA y podrá considerar la constancia como un pedimento de exportación para 

justificar el retomo ni exterior de bienes que hubiese importado. 

Las empresas PITEX deberán notificar a sus proveedores por escrito la proporción que 

podrá facturarse a tasa 0% de IVA, es decir el porcentaje obtenido del valor total de las 

exportaciones entre sus ventas totales, del ultimo trimestre del ano anterior. 

Por su parte la empresa que expida la constancia dcbcril considerar los bienes como 

importados temporalmente por lo que adquiere la obligación de incorporarlos en mcrcanclas que 

sérá exportada posteriormente. 
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Ln constancia· se· emite entre particulares que cuenten con programas de fomento 

autorizados por In Sccretnrln ·de Economln y no requiere de certificación oficial nlgunn, previo 

registro de los p~o~()~d~r~~ dé~tro del programa. 

2, 1'rata111/e1110 doc.<porta,c1tli1 clefi11i/i1•11 

Se podrt\~~}~itra~miénto de exportación definitiva a la enajenación de mcrcanclas que 

realicen n las empresas '.PITEXpara efectos de facturar a t~sn 0% de IVA, siempre que se trate de 

mereancias comprendid~s en gl prognimn 'autorizado. Pn;a ello deberá presentar simultáneamente 
' : . ' - ·' ·,.. :. •.. > '• :~,- ... _./'., - • '· .. ·.:· , .. ' 1 

por conducto del ~gente .ndunnn.1 ·ante el n1cemiismo de selección m1tomatizado, los pedimentos de 

exportación a Íi9mbre del énaj~.nnnté y de importación temporal a nombre del adquiriente, sin que 

se requiera• In prcs~nt~ciÓn'ilsic~ ·de lns mercanclns. Estas mcrcnnclns deberán retornarse, 
,, - • ".J' ·- ~· • '· • 

transferirse (a otms'.cmprcsns qúe cuenten con el programa PITEX o mnquilndora) o cambiarse 

dé régimen dn'í;~ 1plái~ iioín~yor de doce meses a partir de In fechn en que se tramiten los 
pcdim~nt~s s¿n~l1ulo~. ·.. . . 

·'-: ::· 

· Para d~nír bÓjo este· esquema, las empresas PITEX deberán obtener el registro de 

Proveedor N~~io~~\ de Exportación (PRONEX) ante la Secretnrln de Economla para sus 

p;o~cecl~rcs nnéÍoiuil~~ que no cuenten con el programa PITEX o maquila y una vez tcnninados 

los contratos 'de co~pradebcrán solicitar n In Secret~rla de EcÓnomln In cancelación del registro 

·•. ,''.·• ~:i,\sí\E ·····~··! .. 
. Los titulares de programas PITEX ,estíin'/oblÍgndos a presentar ante la Secretarla de 

Econo~la, ~· mn~'t~rdnr ·~Í 61\fm~'df~ hdbil ~e(in~s\íe 'abrÍI ·de cadn nfto, un reporte de lns 

opcrnci~~es d~'éoilí()r~Í~~~i~J~; rcÜIÍ~d~s dürii'~i~~f ano ant~rior al amparo de su programa 

PITEX. 
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CASO l'RAC'l'ICO 

l11for111ac/ó11 ¡¡e11eral 
. ' ' . 

l'HW'l'lill A/171tSA1'/IAS' MHXICANAS ~Dij BX/Í0/11'ACIÓN, S,A, /)/i c.v. 
(l'AM/i'SA) se consÍltÚyó leg~hncntc;el 2S d~marzo de t999 e inició opernciónes en nbril del 

mismo año, e.stn so~i~dndtien~ como obj~toeÍ de fnbrlc~r. elnb~rnr, diseñ;r, ~nquH~r. com'prar,. · 

vender, nrr~ndnr; :hnpciit~r. ; ~~po~tni. diSlrib;;ir, · trnnsp~rtn;·. y·· ~ot~~réi~H.;;r,: t~d~ ·• clnse .de 
. • .... ··- '· ' . . .·. l·• •. ·-··· - ' 

nrtcsnnlns; como puede sér vnjilllls;'jugücics, prendas dc.vcstir;nrtlc~IÓs dé dcc~rnéiÓ~. joycrlns, 

cnl1.ndo, utensili?sde;~Ócin(cic. • •.. ·.· .. r ;;;. ·e · ). ~< •. X. 
Emprc~ii .100% Mcxi~~1n fúndndnhn~cnpenns iic!l ~ño~J {{d~di~lt~i.~~c!~o;r~biiéllciim 

~1::mde:~~l~rl~¿?:~f,~º~'.~1~~~1ª;~1,:~)i~r~Í,~~~~~~,~~~~1;:t~~~!~t~r}~~&t:~i~1i::··· 
nrtesnnlns mcxicnnns .Y ·u In incorporncióri dcmodemcis diseños, .~iiccnAé .é:údri urin de sús. piezas 
u~ objeto bello y ~;iginnl:•': ; .~ t:'.;. ,:;>~·: :a;.'. -:J: . '· .:• ~{:·~~ : .. . .. 

·' .... \." - .,. ;:\~F: ::;. : .. ·) ,_ .... 
Estn ~mpresnfüe conc~~idn fundam'ent~l01enté p~¡a In cxport~~ión, ya que' el 100% de la 

prndu~ciÓ;, se dirige a losEsi~d? 'unido~: ~L~s' v~ntn~ ~e r~állzn~ ~· ~n sólo cliente, Beatriz Ball 

Fabulotis Pcwter~~r~. y ~~n sÓ~;e ~dido ~~Pccif.~o, recibiéndose anticipo por los mismos, 
. ' ,. . , ,.- .,• - . . -

evitando nsl tcncrprnblctnas de. Hq.Jidcz; de insistir con los clientes pnrn In cobranza, ni cartera 

vencida. 

11/stor/a deÍ pewter 

El pc\vter es una illcn~ión b'ásadn ~Íi aluminio, que al ser combinada con bajas cantidades 

de cobre y silicio dá como résultadó Ún producto resistente. 

'~ :, .. ·' ' ' -

.Los Órlgcrics 'dé.la"tiidnológla 'del. Pewtcr, no han sido determinados con exactitud, sin 

embargo hn sid.o . ' usndo' , en'..'· EJi~~n ' desde el periodo de los Romnnos. 

Este metal ha sido utilizildó c~tcn~afue~té'cn Europa, y fue producido principalmente para los 

sacerdotes, con , In firinÚdaéd~, Íc~~/ sus utensilios y vasijns eclesiásticas, esto fue 
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, "-:-.~· .. ,. 
¡'º· .. 

Proces1úlefab;i~//:{6;i'tl~ir~wt~r .·:. . -·•' . •' '. : '.-, :· ·. ' .. ~'- - .. , ... 
.. !·/.' 

Siendo .el 6\ij~ti~o g¿ri~rhl'd~ éstncmpr~sa f~brica~ prodií~tos dcnlln c\11idad, damos n 

conocer tod~s l~s ct~~;;s d~ f~b'~fi:íiéiÓh de p~;~~/Aiu~inÍo Artcsa~~l paió cono~imicnto de sus 
'? . ;:· • •· .•. :· "•<• ·C:·;c''·'. ,:•.",: .:;¡·:: .. •; . •" : .. .. ·; . . . ·: ·.. . 

procesos de producción; donde es'néccsnrio In participación de maqÚilndorcs y pulidores externos 
' '. . ¡ ' ·, ' . ~· .. \t:-- . '. 

a la Empresa. 

En este proceso se cstabléccn los lineamientos, conceptos básicos y costos objetivos, 

analizando y evaluando. el. r.roiluctO a ·elaborar, se presenta el dibujo a los eucnrgados de 

modelado hasta su aprobación.· 

2.-/.11 e/11hor11ciri11 dei Mode/11clo de /os 11rllc11/os. 
'·. i• 

Una vez que se'cucnta con las caracterlsticas necesarias a producir, se reali1.a un modelo 

en madera .º ~lgún ti~o·,d~ material muy suave como cera, p~sta, ncrllico, etc. para su fácil 

manejo. 

3.-1\/ proceso del Moldeo 
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', '... ·: . < __ ' .:,I ·.;·.-,, .. : .. . :· :··:· ··'· .. -·_ ... · ".,. 
El Pewter tanto en Europa·colllo en México; es trabajado por el·proceso do' fundición 

. ,' ·: ''.-' · ... . :·_ ~.,.:_ --../-~--;·;,•. ;: ·.-.·;;.~> - '.'·:·.¡·_.·_ .;_ .. "... · .. -.. ·., 

vaciado por gravedad y/o moldeado_ en nrcnn; _es .decir p~rn fobrlcnr cndn picn1, se requiere de 
hacer el molde cnare~a y ese lll~lde es únic°o para ~s; pidzti/V . : · ·. v ··· . · 

' ' - . - :::ú"" -,::<·. ,:-~-:·, .. _;;_;( __ , '--.:;,_:.~:~;,._ .. ' .-_ ·1 .. :-,·· ... 

:··.·•\ ;•,;(:• ;: .. -;:;./'.¡;,•(;'i;; ''" ::?< ; •. -..•••. · . 
El proceso es¡ne_ticul~~~-e~ ~~~ co,ni~in,~ci_ó~ ~e n~en~s,_n,ditiv?s y ~gun_n ~iferentes tipos 

de humedad. · < d[{'.~!~ .-: <1í<
0

; Y: "" . 
-.·,:,;:::_.;-_;:~ ; .· ,,, .-,, ,.-

- -:_.:::-_e_·.-'.:.:-::·:_·(.'.>~. :~-s~-.:','.','1.'.:f-\-. ---~·:.:7·¡~.\ ·:<-: .. ~~ . .-···:.:.:.- < .. :~-. -: 
4,.¡¡¡ vaciado de /aFundié/ti/1 '(Mai¡ui/ador) . , · ¡·· ·· .. · 

Se· controlo .iiL~i:~H~~L cl''l;~; ~~ ~lenció~ pnrn no obtener 'ningún tipo de 

contnminnciÓn c~· cl'pr~d~~t~ fi~;(cii ~l~~ini~nrtcsnn';les exclusivamente 92.92% de aluminio, 

1% cié silicio ~ólón~~yo'¡;~·~~ ~~Jre. ;1H~si1.te~¡ler~iura ~~ vácÍ~d~· ?s~c ~prox. fundiendo 

en hornos los cl~~~~t~¡~¿~~~a;ios d~ 1~ ~Ícií~ió~•; ~~;~ 'P<isieri~~~nt~\a~inr ~n los moldes ya 
· .. ' ', : .. : :>, ; ''.¡ :·.·-::!:.'.( ::,'{-",·:._,~;:·: '·:,:::~~:'~','';'.·:,,:·/,:-:·;,~_..: :-,'::,\; ..:_,>, ::.:" ¡:'·~(.:.~','' .:.:..:' 

preparados. cuando :.se' yiéric: el, mntcri~1,:fotnl"1cntí: fundido . den_tro, del molde, se la da un 
det~rml~~do tlcm~ dc'~nrriániid~to:~¡~ pi~;_;; p~i~.q~~ ¿¡Í~ ~u~d~ t~tnlmentc solidificada dentro 

Se ~ortn la colada o masncotn con In cual fue alimentada o vaciada la pieza en el molde de 

areno, .posteriormente, se rebabcn (limpia) con un motor esmeril para quitar todos los residuos de 

metal en la orilln de la misma para pnsnr a limar partes interiores de In misma. 

6.-m l'uliclo 

Unn vez concluida la limpieza total de In pieza, esta misma pasará n In sección de pulido 

donde con pnstas y ¡)oivos dcesmeÍil cspednles; se obtiene el pulido de In pieza y el nbrillnntndo 

de In misma 
.. ,. ,_~ -· '-· 

En este proceso, s~ tra~aj'n co_n m~to~s pulidores de S n 7 hp. con los pasos siguientes: 
': :..'.'.~·,_:;·,," '. ' . ·;' ->.!. ... -.. _·,' 

·.:,.-, .. :'·}:~ . .-.~; .;/r.~··.:. . . ;·-:.~<-

a) AsentaÍniento de ln piezn con ru,edns de esmeril dclga~o maya 180. 
b) Semipulid~. ' ' . . , .. • ... ' 

c) Brillo totnÍ d~ ln pie~. · . 
ESTA TESIS NO SAtl 
DE LA BrnLf.OTEC/' 
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7,.Ji/ lavado 

. 'se desarrolla el l~vndo manual de cndn una de las pie1.ns mediante diferentes tipos de 
. . . 

desengrnsnntes n baja te.mpernturn e~jungnndo y secando, Finalmente se trntn con algodón para 

obtener su brillo linnl y pnrnlelamente su revisión linnl. 

Si 1~· pieztÍ lo requiere se proceden una linea de ensamble como puede ser el caso de los 

· portarretratos o pi~z11sq~e llevan TaÍavern o madera para lograr el pr~dueto linal. 

9,-/il enipaqiie 

Se embolsa y empaca cuidadosamente con papel periódico y en cajas de plástico y cartón 

. parn que lÍcgue a su destino en optimas condiciones. Este depnrtnmcnto se encarga también de 

llevar el control del detalle de las salidas del producto 

Características del producto 

Cabe mencionar, que estos productos si llegan O: ~ener, ;encéió,n sobré los .~lim.~ntos solo si 

se dejan por un tiempo prolongado, es decir, Ud.' puede poner.Íos nli;~ent~s dire<Íiai~ente sobre el .. .. . ' .. ,.,•·. 

material, mientras consume.sus alimentos. ""· 

Pnrn que los prodJet6~ s~ conserven ~s r~coiiiendable, lavnr .con ngun, jnbÓ;n Cctinl~uicrn) 
y esponja para no. ray~rlÓ. En: cn~o de que se le cnig~ un poco el brillo por ~l tiempo, deberá 

limpiar con unn gafo de' brns~o pnrn metales y algodón. No usar lavaplat~s. tio ex~ner lns piezas 

por tiempo prolongado'.n.ln acción de ácidos como limón o vinagre y en el cns.o de colocar plantas 

o flores en ll!la .mácctn de pewter, hay que prot.egerln previamente con manteen. De esta forma 

\end~á mds iluroción y resistencia. . 
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Su.1 pri11clpa/es l'rm•eedores 

o Proveedor de prod11clo ter111/11aclo 

n) José de Jcsi1s Crui Zurntc 

b) J\lcjnndro Cnmpos 

o /'roveedor de Modelos en madero, pa.i·fa o ye.10 

c) Cesar Cc~nntcs ArrioÍn 

d) Emninnuel Soto Rntin 

o f.o.• Maqui/acláre.• 

a) ·Juan Gabriel Caballero 

b) l'emnndo Núílez Paningun 

e) Alejandro Cnmpos 

d) J\lejnndro Romero 

o /.os /'11//clorc" 

a) .Marin del Cnnnen Herrera 

b) ménn I-Iemd~dez 

o 01ro.1 provceclore.•s 

a) Cartón: Empak de México 

. b) Cristnles y Vidrio: Jesús Antonio Arroyo 

c) Madera: Emmanuel Soto Ratin 

Problemdtlca actual 

Ln empresa PAMESA es un pequeño negocio familiar que debido a In buena aceptación 

de sus productos en los Est.ndos Unidos, hnn aumentado rápida y considerablemente sus 

exportaciones y en consecuencia todas sus operaciones, principalmente en In Producción y en el 
Almncén. 
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Sin embargo este crecimiento a traldo también un gran problema en lo que se refiere al 

control del Almacén, esto a cauia de: 

1.- La empresa rio~cu~~t~.¿~;{J; ~rganigrama bien definido ya que muchas veces los ayudantes 

generales recibcÍ1 orde'ncs d~ mns'dc d()S supeivisorcs y estos a su vez actúan sin autorización del 

Adl11inist~dor, No~xi~té~n r~~pÓnsablc directo en el Almacén que tenga la capacidad de 

. conir¿l~r 1iii 
0

op¿r~~iÓ~~s ~~e se ~éaÍizrin y d~ proporcionar información oportuna. 
; -,_, ._ -, ~ ' :-;:· , .. , " - ' ... ' .- . "' 

2.~ Que . la prcpa'rricióll de:~us elllplcados a'o es la adecuada para crear o modernizar su sistema 

'd~'édn,troÍ dein~é;tarl~s,'~~~~UC
0

estos actúan conforme a su criterio y sus registros (os realizan 

·:en simplcshójai d~ p~p61 o ~n.'iibr~ias que posteriormente olvidan las anotaciones reali1.adns, es 

· · d~cir, que noc;1~·ntanco~;;i;;;'ú~les de procedimientos para dar entrada o salida a la mcrcancla 

'1.;' 

3,- Que la cmp~csa h.á,tcriidÓ .que innovar nuevos diseños y productos para mantenerse en el 

•··mercado; esto. hiÍo"ciisionado cjue el número de productos que se manejan en el Almacén sea muy 

grande, ya que e.11' ,·999 se rn~ncjaban aproximadamente mil tipos de productos y actualmente se 

11mnejan cerca' de.ein~o mil; 

,._ _-·-·- __ .... __ ' . 
Aunque a' cnda producto se les ·asigna una ctii1ueta con un código es muy diflcil reconocer, 

cu~ndo a un proveedor que se le recibe su producción, si dicha etiqueta y código corresponden al 

producto por·l·o parecido de las piezas ya que muchas veces solo difieren de simples detalles en el 

diseño o p(iqueñ~s ~d~mos de más. También se tienen problemas en cuanto a la asignación de 

'nombres pa;a .. cad~ u~o de los art(culos y la dificultad para poder reconocerlos y verificar su 

entrada o salida al Almacén. 

4.· Que muchas de las veces los productos no son recibidos por las dos personas encargadas de 

Control y calidad, sino por los de Producción o Armado, esto se debe a que en el mismo din se 

recibe la producción de todos los proveedores y se les acumulan todas las entregas, además, se 

encuentran muy presionados porque en ese mismo din es el pago a los proveedores y no se dan 

abasto para recibir y pagar con mayor rapidez. 
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Esto ocasiona que a los proveedores se les pague por el total de unidades que· focturan y no se 

tengn la plena scgu~idnd de que In cantidad de lns pie1.ns senn tas realmente entregadas, también 

puede su~cder ·de. que unas piems sustituyan a otras por el parecido que tienen. 

·5.-Existe tn~blén un gran problemri en el control de los productos que cst(m .en proceso de ' 

fundid,o_n puli.do, esto rior. l~s siguic~tcs motiv~s: 

·. a)m lnnquilri~or ~o~:~ntiegn' ~~fn~tu;n,~on I~ c~ntid~d y 'p;~~io ~e ~us,pr~duct6s 'p~rn qu~'se le 

.· • .. :r~;~~· .. ~;.:~~~nrfu~I,1·i~~z~:~~;fü;¡x;~t~~~~:~~::t~t:i[~~!~.p~;ºq*:;z~~~~g~:;~~¡::··· 
c.stC nr!i~incnt~~'ql;~--~o ~~:~ibió 1l~s 'J;~hdu~t~~ c0.~p1Ct~s ;.~·I Pfi~~·;~.'q~·~' 5¡·¡~~:c~i~t~rig~·: :}:_:,,.-, -. 

·: .: · · :·:·'";:_ :--;·-/·:-· .. ,~-:::-.::.~· ·::;;,,~.:;·/~<V:i·, ,· :. : .;·:·· -

b) La mercatlefn ~o·~c ~ntrcg~ difcct~m~nte cll,ln empre~a~~~qGe 1~r~~~Üi1~~~ri~Y puficlor~s 
. .. ' . . - . . . . . . . ·. -.. .,.,,,,. ·-· . ' 

tienen sus talleres en las afüeras de la ciudad debido a que fas Óutiiridndés'iicncn especial cuidado 

en la emisión de contaminantes que provoc~n est~s tipos ele taH~~¿~. y ~e;i_ii t~ner que p~gar por el 

transporte para entregar la maquila y después tener que vofvér·a pag~r'parn que se fe ¿ntregue al 

pulidor esta mercanefa. 

Estructura orgá11ica actual 

HI organigrama del 11/mucé11. Es la gniÍica de la ·estructura de una organilllción, en este 
·.. ,-,··. . ,· -... 

caso del nfmncén, en el cunf se indican fós puestos, y por lo mismo,' los niveles· de mando y de 

suhordinnción. '':···_:: 
. !:·.~-·--·". -~~./-;;-. 

Se observó.·losniv~f~~ jernrq~ic;,~~ ~u~r~~~n~abiflda~~s' pa~~efinir.un organigrama, ya 

que no existe, y de ác~i~cÍóiifo ~ri~1izri~ó'~st~dií'.i~ ;i~uic'~tc ¡:¡;~ncrii:"(ver Fig. 4.1, Pág. 84) 
. ': ·:.'._·.- ,·., .. -,_,1 ···-'·"".. ! 

I· 
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\)''lt ,\' ''• ""M"'~'"J"!'>t\'/°"'!!~·W•"''·"'~,, 

r·•-... Mlll.'4·1.~lt"./;il.-~~p.,.,¡ 
1 O.AS.A. 
¡ CONTABILIDAD 

•Y. .......... 

ncisco .. Rulz 
DISllNO 

'
¡ Isabel Onrcln Mcnocnl 
_ ADMINISTRACIÓN 

~'f1'tl~Jltf&Otw'I 

1, Leonardo Cruz 
~ ALMCP.N 

~
~ ....... ~.--.. -~ 

Juana Encdina 
CALIDAD 

Flg.4.1 

Persmwl de la Empre.va: 

~11*"1'~~· 

f Osear Quintana 
f AllX AnMON 

El personal que n_ctunlmentc labora en la empresa son quince empicados y su estructura y 

runciuncs.sun lns.sigui~ntc~: 

i . Administrador: . la . persona i¡'úe se. cncárgn de organizar lns funciones de sus tres 
..... \ . :· . . : .. - < ·_ ·i '. ,_· :';· __ -:~. ;.,J_ ._ ·.>, !; {: ·. :- . ; ! ;, ':.: .'; : 

Supervisórcs o Jefes de ~rea dé~l.~ cm~resn: lns principales responsabilidades que licnc n su cargo 

son:· ' : ~-:· ,. ~ ' 
,·.-:._,':.,.-' - ,, 

,,·:.; .. ~':,\;;·;:./,· .. .. . '• 

Recibir los pedidds"p¡;r '~~ri~ 'de clic~tc ~ mondar n producir In mcrenncln solicitada con 
. . - -·' - "' - . - - - - . -,-- ) --~;. '" . - - -. 

los innquilndorés. •. ·. 

Control~r JWiÜperncio~ds de In producción. 

• Contrnlar. fo~· gastos efectuados y de In producción recibida por parte de los mnquiladorcs 

• Atender IÍ proveedores y mnquilndorcs. 
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11. Contabilidad. Se. contrató Í~s ;eivi~los de ~n o6sl'acho Contable (IJ.ÚA:). para realizar el 

rcglstm úc lns opcrni:li11ic~; yii ;i~cir, In 'c,;ntnhili'hld de In cmprcsn:. liimhlúll · se· cncnrgn úc 

presentar las d~.claraci~nés corr~s'pondicnt~s ~I pago de contribuciones ílscnlcs y los avisos de 

devohiclóndc IVA;·¡;;[¡'q~id;~lo~~~\isé~~;o·sodal; In realÍ7.llción de hÍ nomina y ~demás 
· proporciÓmi iiséscirfa ;d,mi~lsti'iitlv~:· ' ' .· 

:,.~:-:·_;;·;·>'<.-~.'.''.;;­
;;~ '_' 

· 111, Auxiliar Adm'i~isl;~ti~ri: S~ndos a cargo en esta área; una persona se encarga de desarrollar 

prog111~~s o fo;n;át~ii sd~~iúcis en comp~tndorn para controlar la información de producción y 
_-.· ·'' . d/ .· <,;'.'.·::'·:', ... ·. -~ . 

· coordinar .las nc.tividnd~s de embarque y exportación de la rnercnncla, 

. e'. -

La otrn pc.rsonn ·se'·erienrga de las funcio~es ndministrntivas-contnbles, sus principales 

responsabilidades son: . 

Reali7.ar cheqÜes yconfinnar las transferencias bam:nriás que réali1.a el cliente.· 

. • Se enc~rgn d~~rgai;iz~r I~ documc~~nciónq~c ~~pare la~ operaciones que se realizan. 

Se enc~rga.de archl~ór tod~ la documentación necesaria para reali7.ar In contabilidad. - ;~ - ·--· ·'·:.->:' - -- -" -·---- -- -"-. - - -- - -
<;_ 

' ·'·: 

IV, Diseílo:· Es. 1~ persona que se encarga de desarrollar los discílos de nuevos modelos, 

supervisa· que.'~ produccit\n que los maquiludorcs entrcgnn, tengan todas las caraclerlslicas del 

modelo.y para ello cuenta con uno asistente. 

V; Almact!~: Se creó este nuevo departamento y se contrató a una persona que conociera todo lo 

refc~e~·t~ ~ In fabricación del pcwtcr, desde el diseílo hasta el producto terminado y su 

~co~~~é~~Íl1.nclón. f!stn pcr:mnn tiene n :m cnrgo u otrns cuntro i1rcns pnru lns coordine y c.¡uc le 

.•· asistan:có'el control de las existencias en unidades, nsi como la valuación de las mismas, sus 

· principales deberes y responsabilidades se detallan a continuación: 

La recepción y entrega de la producción. 

· Lacoiocación de la rnercancla en el lugar determinado para ello. 

Llevar rcgistrós de. las entrndas y salidas y obtener saldos de las c~istcncias. 

Llevar a .cabo o ayudar en los recuentos ílsicos periódicos. 
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• Vigilar que la' mercnncl~ y niateri~les esté~ dcbid~~e~te proÍegÍd~s contra perdidas y 
.... '·'···· ... ',• ... .... ,, . . .. 

Un~~~~;. ·-: .. -,::·.; . ..- _ · '.:'./·_'.-_ . __ ::_-, -.- :·_· ·.·'·: ·:.:_.:···::·<~:'>·-~·::~: :~ :_:-.: .. :.;·.:.':"::;_-: ",;- · ... : ·. _ . 
• C~idar quehis Pfrsonns que e~tren ni Almnc~n pierdan el menor tiemJlO piísible y que el 

. ~~~1l~~~~!~!v~~~~~~z~~:;~~· 
• . Debe proceder con el' personÍll bájó' sus órde'nés viendo que más de una persona conozca 

. . .. __ ·.: '-':~- :.:-_:<;:<:.~-:·:<.· .:"~:::~~;. -.·:·1 ··>;~ .. :X'."!.',_,:·( '-~ -·'.,\:~/::,:•:·'it.::··: ;_,: -- · ·.· - : :- . • 
las rcsponsa.bBidnd.es ~e ,cada p~1csto .ªi fin 'de. que, en. caso· de nuscnc10, el Almacén 

contin~~. r~n~.i~~~~~ó·:c~F~i*;i1¡d~~\ 'f 1' •• ;·····, :·• 

• . Impedir In entrndlide pe~.son,al ,nJeno ni Almacén:· 

• ·.Mantener rei,nclo~e~-~ciiciinÍct~~~·. tcid~~ ·.los·. departamentos de In cmp;csn, con los 

clientes, c¿n~Í per~~·~ai;~los'~;n~;~~rtisins. . 

n) Calidad, Es lnpcr~~n~ ·~:s~~:~bl~· d~ ·r~cibfr In mercnncln de los maquilndorcs que deberá 

_ encontrarse en b~e·n·~~t~d~'yÍ.ns piczii~_completns, de lo contrario deberá rcchnznrsc In mcrcnncln 
- . - .·· - .- ' 

en mnl cstudo,'.csle es un. pt;nio rnuy impmlnnlc yu que In eulidud del producto dchc cnnlmlnrse 

muy bien,· 

b) Lavado: Es In persona que recibe la mcrcnncln del área de Calidad para someterla ni Invado y 

donde se rcnliza un segundo recuento, en total son tres los que se dedican nl Invado de lns piezas .. 

c) Empaque: Es la persona encargada de envolver con periódicos los artlculos y empacarlos en 

cajas de plástico y posteriormente en cnjns de cartón para un mejor cuidado, nsl como hacer un 

tercer recuento puesto que las piezas que se le entreguen al Cliente deben estar completas y en 

buenas condiciones. 

d). Taller de Armado: Es In persona que se encarga de armar los productos en los cuales es 

necesnrio incrustar madera y vidrio como es el caso de los mnrcos para retratos o de unir varios 

productos pnrn formar uno solo como es el caso de los candelabros o las charolas. 
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Recomendac/1mes' 

Los Polllicas de un Almacén constituyen el conjunto d~ .linenmicnlos o nonnns de 

conduelo a los que deberá someterse el perso~nl que p;~sla su~~rvi~Íoeri ét, eslns Pollticns deben 

estar elnborndns de tal forma que perniltan sÓÍu~i~~Ílr, ~~diánté ~u c~~sulta, las interrogantes 1¡ue 
~ ,··,,.r-._ í.<:·<·-

sc presenten ni personal del Ah~1nc.é11: \ · .. 
' •. ;:··.'.e_, __ .··¡'·_,:: 

Lns Polllicns que se ~ugirféronparn ~I Al~ncé1is~!1 las siguientes: 

a) /le"p1ú1.1·u/Jles: 

. l.· Se designó a u·~ Su~ivi~or ~ar~· q~c ~onlr~le y organice las runcioncs de las Áreas de 

Calidad, Ln~ndo, Empaque y Ar,111ndo; ~d~1nns• ;¡uedn;d éomo responsable directo de todo lo 

relacionado con el Almacén (mcrcirncladañÍt~n o~xtrnyi~da? información dcli~lcnl~) .. 

2.· El Adm;nistrndor y e\ Supervisorson,lns únlcns ficrsnnns que tendrnn ltnves de nccesn ni 

Almácén. ·El Supcrvis'~r ~~ eÍ rc~p~nsablc. d~ ·~brir y cerrar el Almacén, en caso de ausencia el 

Admh1istmdor de;ignurá'n olrn pé;son~ para que reulicc csln t"unción . 
... :··>:\~'.·::. .- . ·, ','. 

· 3.· El supervisor y el personal d~i Despacho conlnblc (D.A.S.A.) rcnli1.nrnn inventarios ílsicos el 

ultimo din de cadn mes; se deberán nclnrnr lns diícrcncins que lleguen n existir con el soldo de 

Almacén reglslmdo cn.~onlnbilidad y renli7.ar los ajustes necesarios y nutori1.ndos. 

b) /lorm·io.• 

· .. · ''' ·' 

l.· La horn de entrada del personal ni Almacén es n las 9:00 AM y se tendrá una tol~rnncÍa de 15 

minutos, después de transcurridos estos, ninguna persona no nut~riznd~ por gj's~pe~is~r podrá 

ingresaialAhna~én. · · . ,· ·.·~..... ., .• :/'•.~ '" ., 
. ,, " .. ",' ',~:_-. 

2.· Se esl~blcció que el h~rnrio J~ c~mida qu~ tÍ~~cn·I~~ ~~~cn~~ss~~ d~l~s ¡);3'0 a las 14:30 

PM, sin excepción nlgun~: El, ~~perviso~ s~;á· él utti~~ e~ ~~lir y' ~Í~iÍ~~'cj1;~ ~~llevé a· cabo esta 
; . '; :·. '·' .... ·, . .·, ·,., · .. ·' .. <'. r',' ·, ,· . 

Pollticn 
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J.- lil l111111ti11 de m1lhl11 dcl pcrn111111l 1lcl Ahnncén cH 11 lnH IK:llll l'.M, cxccplu cnnmlu "" lc11cn11 

que labornr horns cxtrns. El pcrsonnl te.ndrá In obligación de colnbornr con el Supervisor cuando 

este .lo icquicrn. 

e) / 'n11•1•1•1/1w1'.'J' 11ult¡'.1i/ad111:c:' •.. ·. 

1 :. El Supervisor del almacén se;il el encargado de entr~gnr.a los maquiladorcs, proveedores y 11 

.el· área de Cnlidrid .. el pedido; donde se dct~llnrá todos lns cnrncterlsticns del producto, como el 

código, nombre, peso y otras mns cspccificns. 

2.- Los proveedores y mnquilndores podrán enlregnr su mercnneln de Lunes n Jueves de 9:00 AM 

n 13:00 PM y de 14:30 n 17:30 sin excepción alguna, ni personal ~el área de Calidad quienes le 

entregnnln unn nota de remisión por su facturo pnrn su posterior cobro. 

3.- Solo se recibirán lns fncluras cumulo se hnyn comprobado 11ue In !nerca11el~pstc complet~ y en 

buen estndo, no antes de In revisi1\n y el con te~ de lns .1;1ismns', . 

4.-EI pago de Liquidaciones n Proveedores y ~nquilnd
0

0Íe~ son. única'me~te los dlas Viernes, 

canjeando In nota de remis.ión porn1 chequé. · 
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CONCWS/ONIIS 

El buen manejo de los almacenes es de gran importancia en estos tiempos, debido ni 
monto de lo.reeursosfinancieros que se encuentran invertidos en mercanclas muchas de las 
cuales constituyen In ríllz de los problemas por lós que estnn pasando los negocios. 

. Las PolÍti~as~~or;¡¡~~ existentes deben ser del conocimiento del personal, rcali1.nndo sus 
funciones de . acuerdo, a. estas,· además se deben actuall1.ar pam optimizar el control de las· 
operaciones: · .. \ .'.,:.: .... · 

"·'> 
Cunnd~ .u1ia cinprcsa c~Pilrtll 'sus pr1idúí:tos es im¡íortantc conocer' los documentos mils 

importantes para el desarrollo' d~'ln 'comeréializaiiión,' nsl como los hcneticios que el gobierno 
' federal ofrece para aµoyar y seguir foment11~do la~ exportaciones'.. ' ' -
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