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Aplicacion del control

interno dentro de una
agencia automotriz




HIPOTESIS

Si se aplica de manera correcta el control interno en los
diferentes departamentos de una agencia automotriz,
entonces, se puede lograr la adecuada eficiencia de los
recursos, para el cumplimiento de los objetivos fijados por
la gerencia.

OBJETIVO

Dar a conocer la forma en que se aplica el control interno
dentro de una agencia automotriz.
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INTRODUCCION

La industria automotriz es una de las principales y mas
importantes ramas productivas del pais, la cantidad de
recursos monetarios, humanos y materiales impactan de
manera directa la economia, por lo cual es obvio que, el
mantener un adecuado funcionamiento de ésta rama
garantizara el bienestar general.

La estructura de la industria automotriz se divide
principalmente en la planta armadora, la cual produce los
vehiculos que han de comercializarse; la financiera, la
cual se encarga de disefiar planes de financiamiento y
asume el riesgo de las operaciones contratadas, por
medio de las cuales pueda acceder el consumidor a éstos
productos; y por ultimo, las agencias automotrices, las
cuales son las encargadas de prestar el servicio y la
atencion al cliente final, para la adquisicion de los distintos
tipos y modelos de vehiculos, asi como de servicios y
refacciones, ademas de ser la imagen de los grandes
consorcios transnacionales. Es aqui donde la aplicacién
del control interno toma de nuestra parte un especial
interés, debido a la gran cantidad y complejidad de
operaciones de caracter administrativo y contable que se
realizan dentro de las agencias automotrices.

Buscaremos las primeras manifestaciones de la
humanidad del control interno, he iremos avanzando en el
transcurso del tiempo hasta llegar a la época
contemporanea, lo cual nos permitira observar la
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evolucion de éste tema y la importancia que ha tomado
dentro de la sociedad. Nos enfocaremos a obtener
diferentes definiciones del control interno por distinguidos
autores, obteniendo de éstas una conclusién, la cual nos
permitira tener un marco mas preciso para fijar la
importancia del control interno dentro de la agencia
automotriz, ademas de la importancia y la finalidad que
tiene el control interno dentro de la organizacion.

Analizaremos a fondo las areas que conforman la
empresa asi como las diversas funciones que conlleva
cada uno de los distintos puestos, tanto en el area
operativa como en la administrativa, todo esto a través del
organigrama de la entidad. Cada uno de los puestos,
debera estar perfectamente definido y estructurado acerca
de las funciones que se habran de llevar a cabo, para
cuidar la continuidad y calidad de los procesos, logrando
asi la realizacion de los objetivos particulares y generales
que, conduciran de manera correcta al buen
funcionamiento de la empresa.

Como en las distintas areas que conforman una entidad,
la parte contable no queda exenta, de la aplicacién del
control interno siendo ésta una de las areas que mas se
ven influenciadas por la aplicacion de normas vy
procedimientos que conllevan a la salvaguarda de los
activos y recurso de la empresa, ademas de proporcionar
informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones
dentro de la entidad. Nos enfocaremos a referir las
distintas herramientas asi como a las principales cuentas
y rubros en las cuales se apoya el area de contabilidad
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para lograr el objetivo fijado. Asimismo, veremos como el
area de logistica dentro de la entidad, queda dentro de las
reglas del control interno, dado que, por medio de su
manual de procedimientos, se integra a la estructura de la
organizacion, cumpliendo funciones bien especificas, por
medio de las cuales funciona como un ente moderador,
dado que el flujo de informacién que recibe y emana, es
una clara muestra de que la toma de decisiones y el
manejo de los datos e informes no pueden quedar en
manos de una sola persona. Con estos ejemplos damos
cuenta de como cualquier area de la organizacion esta
expuesta a la implementacion del control interno.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

1.1. CONCEPTO DE INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Sector de la economia dedicado al disefio, fabricacion y
venta de vehiculos de motor; representa la industria de
fabricacion mas importante del mundo.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

El intento de lograr una fuerza motriz que sustituyera a
los caballos se remonta al siglo XVII. El vapor parecia el
sistema mas prometedor, pero solo se logré un cierto
exito a finales del siglo XVIII. El vehiculo autopropulsado
mas antiguo que se conserva, un tractor de artilleria de
tres ruedas construido por el ingeniero francés Nicolas-
Joseph Cugnot en 1770.

En 1789 el inventor estadounidense Oliver Evans obtuvo
su primera patente por un carruaje de vapor, y en 1803
construyo el primer vehiculo autopropulsado que circuld
por las carreteras estadounidenses. Importantes avances
tuvieron lugar sobre todo en Gran Bretaiia, donde el
periodo de 1820 y 1840 fue la edad de oro de los
vehiculos de vapor para el transporte por carretera. Sin
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embargo, esa naciente industria de fabricacion tuvo una
vida muy breve, ya que se decia que dichos vehiculos
eran pesados y desgastaban mas las carreteras que los
coches de caballos. La llegada del ferrocarril también
significo un importante golpe para los fabricantes de
vehiculos de vapor. La restrictiva legislacion de la
Locomotive Act de 1865 supuso la restriccion final a los
vehiculos de vapor de transporte por carretera en Gran
Bretafia, y durante 30 afos impidi6 practicamente
cualquier intento de desarrollar vehiculos
autopropulsados para el transporte por carretera. Esto
hizo que el desarrollo del motor de combustiéon interna
tuviera lugar en otros paises como Francia, Alemania y
Estados Unidos.

En 1866, dos ingenieros alemanes, Eugen Langen vy
August Otto, desarrollaron un motor de gas, y en 1876
Otto construyé un motor de cuatro cilindros que
constituyé la base de casi todos los motores posteriores
de combustion interna.

La importante union de motor y vehiculo se produjo en
1885 y 1887, cuando Karl Benz y luego Gottlieb Daimler
introdujeron los primeros automoéviles de gasolina
eficaces. Benz empezo a producir de forma limitada su
vehiculo de tres ruedas en 1888, con lo que nacib la
moderna industria del automévil.

Para 1890 se concedié a la empresa Peugeot el derecho
a emplear motores Daimler en vehiculos
autopropulsados. Puede considerarse que Peugeot fue
el primer fabricante de automoviles en serie de todo el
mundo, ya que construyd 5 coches en 1891 y 29 en
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1892. En 1893, Benz se convirtid en un fabricante de
vehiculos en toda regla.

En Estados Unidos también trabajaban pioneros de la
fabricacion de automéviles. Como Jonh W. Lambert
quien construyé el primer vehiculo de gasolina en
Estados Unidos. Elwood Haynes, Alexander Winton y

Henry Ford también mostraron interés por éste campo en
la década de 1890.

Para 1890 el mayor fabricante europeo, Benz, afirmaba
haber producido un total de 2.500 vehiculos, y el
estadounidense Olds fabrico 400 desde mediados de
1899 hasta 1900.

En 1911, en las carreteras estadounidenses habia mas
de 600.000 automdviles, muchos mas que en los paises
europeos, pero muchos estaban propulsados por vapor o
electricidad. Aunque tardd en arrancar, la industria
britanica acortd distancias con la francesa después de
1909. Entre 1909 y 1913 la produccion francesa crecio
un 30%, mientras que en Gran Bretafia aumentd un
200%. En 1913, la produccion de coches y vehiculos
comerciales era de 34,000 anuales, frente a los 45,000
de Francia y los 23,000 de Alemania. Sin embargo, la
produccion total europea era menos de una cuarta parte
de la estadounidense.

En 1914, en Estados Unidos habia un vehiculo por cada
77 personas; en Gran Bretafia habia uno por cada 165, -
en Francia uno por cada 318 y en Alemania uno por
cada 950.

En 1902, el automévil Oldsmobile ya se fabricaba en
serie. A partir de 1908, cuando se introdujo el modelo de
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Ford, Henry Ford empez6 a combinar esos factores y
reunio las ensefianzas de un siglo de forma
espectacular. Entre 1913 y 1915 en la fabrica de Ford de
Hightand Park se combinaron la produccién normalizada
de piezas de precision (que hacia que fueran
intercambiables)'y la fabricacién en cadenas de montaje,
que simplificaba las operaciones y las dividia en zonas
de trabajo. La eficacia de la produccion era tal que los
precios de los automoéviles bajaban sin cesar. Los
automoviles salian de la cadena de montaje cada 10
segundos, con un ritmo anual de 2 millones. Esto hizo
que Estados Unidos se motorizara de forma masiva en la
década de 1920. A pesar de todo, en la década de 1820
Estados Unidos y Canada producian mas del 90% de los
automoviles fabricados en el mundo. La mayoria de
estos vehiculos se vendian en Norteamérica, pero las
exportaciones suponian un 35% del mercado mundial de
automoviles.

En el periodo posterior a 1945 comenzo una importante
expansion de la produccibn 'y prosiguié la
racionalizacion, tendencias que contindan en la
actualidad. En 1950, Europa representaba el 13.6% de la
produccién mundial, que ascendia a 8.2 millones de
vehiculos.

En el periodo transcurrido desde 1960 tuvo lugar el
surgimiento de la industria automovilistica japonesa, que
en 1960 fabricod solo 165,094 coches y en 1990 produjo
0,947,972. A mediados de la década de 1990, la
industria automovilistica surcoreana parecia constituir
una fuerza importante, y en el futuro podria haber
industrias locales importantes en India, China y Rusia.
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El crecimiento econtmico de Europa y la mayor
eficiencia en la produccién de vehiculos hicieron que, a
principios de la década de 1970, el consumo vy
produccién total de automoviles en Europa superaran a
los de Norteamérica por primera vez desde los primeros
dias de la industria.

En 1995 habia en el mundo mas de 625 millones de
coches y vehiculos comerciales en uso. De ellos, 193
millones correspondian a Estados Unidos, 17 millones a
Canada, 63 millones a Japéon y 183 millones a Europa
Occidental. En Estados Unidos hay 1.7 personas por
automovil, frente a 2.3 en Europa Occidental. Las cifras
de Europa del Este van desde 3.8 personas por automovil
en la Replblica Checa hasta 16.0 en la antigua Union
Soviética. A titulo comparativo, en Japon hay 3.0
personas por automovil, en Canada 2.0 y en Australia 2.2.

1.3. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ EN MEXICO

A principios del siglo XX transitaban por las calles de la
Ciudad de México tanto vehiculos tirados por animales
como vehiculos de traccion mecanica. Desde el afio de
1895, los habitantes de la capital habian visto entre
azorados y curiosos, conducir al Sr. Fernando de Teresa
el primer vehiculo automotor del que tuvieron noticia; se
cuenta que lo utilizaba por las noches a fin de no causar
accidentes y desaguisados de las estrechas e
inapropiadas calles del centro de México.
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En 1903 el Gobierno del D. F. emite el reglamento de
automoviles, en el cual indica que “Todo Conductor de un
automovil debera moderar, y en caso necesario detener la
marcha, si se observa que los animales de tiro o silla que
circulen a su proximidad se asustan o se encabritan por
causa del vehiculo. La detencion durara hasta que cese el
peligro”. (Art.13)

En el articulo No. 10 del mismo reglamento hace mencion
de lo siguiente: “La aproximacion de los automdviles a los
cruceros de las calles, debera ser anunciada por medio de
una trompetilla o timbre sonoro, procediéndose de igual
manera en todos los lugares en que exista gran afluencia
de publico”.

Con respecto a los importadores e inventores de
automoviles, el Art. 14 indicaba: “Todo caso que comercie
en la venta de automoviles tendra la obligaciéon de pedir
licencia al gobernador para ensayar sus vehiculos en la
calzada o lugares que en su defecto sefale la autoridad
ademas de que las personas que ensefien el manejo de
automoéviles para la venta de éstos o para cualquier otro
efecto, deberan estar dotados de las condiciones para el
manejo y circulacién de automéviles que determina el Art.
3, sin perjuicio de que el comprador, una vez adquirido el
vehiculo, cumpla con los articulos relativos a este
reglamento”.

Para el afo de 1906, los habitantes de la Ciudad de
México comienzan a invertir crecientemente en la compra
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de automéviles, pero no solamente el aumento se
presentaba en la capital, sino también en otras ciudades
de la republica, los populares “fotingos”, término usado
como sinonimo de automovil, término acufiado en La
Habana, Cuba, los cuales acompaiaron a caudillos y
politicos de la Revolucibn Mexicana, dejando para el
recuerdo los carruajes de los funcionarios porfirianos.

Una de las primeras agencias automotrices fue La
Compaiia Importadora del Auto Universal, S.A. de C.V.
propiedad de los hermanos Azcarraga, en donde un
agente de ventas en el ano de 1922 advirti6 a Emilio
Azcarraga Vidaurreta, propietario dei Garage Alameda, de
la oportunidad de instalar en México una estacion
radiofénica.

Para el afio de 1916 la Ciudad se paralizé por una huelga
de los tranviarios, pero las consecuencias no fueron tan
criticas dado que, los primeros camiones de pasajeros de
10 plazas lograron movilizar a una gran cantidad de
citadinos durante la huelga del sindicato.

Todavia durante los primeros afios de la administracién
del Presidente Plutarco Elias Calles, la convivencia de
carruajes y autos ocasionaba serios problemas de transito
en la Ciudad. Para 1925, las autoridades informaban de
la existencia de 40,000 vehiculos, impulsados por una y
ofras fuerzas. Era frecuente ver al lado de un pomposo
“landau” tirado por caballos, a un “fotingo” que esperaba,
para cruzar una calle, que un enguantado oficial de trafico
le concediera el paso.
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Cuando el automévil dejé de ser una rareza y su
presencia se hizo cada vez mas ostensible, resulté
evidente que el atraso urbano de la ciudad era insuficiente
par alojar al nuevo y veloz huésped, el cual también
planteaba a las autoridades la necesidad de reglamentar
su uso y alquiler. A la estrechez de las calles, la mayoria
de elias sin pavimento, se sumaban las diferentes
normatividades de los ayuntamientos. Ya en los afios 20's
las autoridades posrevolucionarias ambicionaban la
unificacion de disposiciones de vialidad y emplacados de
los vehiculos.

El despegue de la industria automotriz era incontenible en
todo el mundo, y como ocurrid6 en México, implico
transformaciones urbanas, sociales y culturales. En 1914
la revista estadounidense “Motor”, menciona que habia en
el mundo la cantidad de 1,913,866 autos. En los Estados
Unidos de Ameérica, se concentraba la mayor parte de
ellos, 1,300,000, y los 613,866 restantes se repartian en
los demas paises. En el caso de Latinoamérica, Argentina
contaba con 10,000; Brasil con 5,000 y le seguia México
con 4,000. En los paises de Centroamérica circulaban
unos cuantos ejemplares.

En marzo de 1925, el presidente de México, Plutarco
Elias Calles, crea la Comision Nacional de Caminos,
organismo que se proponia la construccion de 10,000
Kiibmetros de caminos y carreteras.
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A finales de 1926 son abiertas al trafico, en México, las
dos primeras carreteras para vehiculos de motor de
gasolina: Las de México-Puebla y Mexico-Pachuca.

El 14 de Septiembre de 1932 se inaugura en la Ciudad de
México la Planta de la Villa, de Ford Motor Company,
ubicada en Calzada de Guadalupe y Avenida Henry Ford;
en el affo de 1935 se establece la General Motors; y en
1938 llega Chrysler de México, la tercera gran industria
estadounidense dedicada a la produccién de automoviles.

En Enero de 1945, se funda en la Ciudad de México la
Asociacion Nacional de Distribuidores de Automoviles
(AMDA) y se elige como presidente a Don Ramén Llano.

En 1950 se inaugura la carretera Panamericana en
México: 3,500 Km. de Ciudad Juadrez a Ciudad
Cuauhtémoc en la Frontera con Guatemala; en ese
mismo afio se desarrolla la primera carrera
Panamericana, competencia automovilistica que dura
varios afios y adquirio prestigio mundial.

En 1951 la Secretaria de Hacienda libera la importacién
de unidades automotrices para ser armadas en México.
La produccion de vehiculos se incrementa en un 40%.

El 23 de Agosto de 1962 el gobierno Federal mexicano
expide el decreto que prohibe la importacion de motores
para automoviles y camiones, asi como de conjuntos
mecanicos armados para su uso o ensamble a partir del
1°. de Septiembre de 1964.
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En Junio de 1977 se publica un decreto que convierte en
obligatorias las exportaciones con un requerimiento de
compensacion gradual de las importaciones de la
industria automotriz.

En 1989 un nuevo decreto termina con la restriccion de
importar automoviles

1.4. IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
EN LA ACTUALIDAD

Sin duda, la Industria Automotriz es una de las actividades
que se ha beneficiado con el Tratado de Libre Comercio
de Ameérica del Norte (TLCAN). Actualmente los socios
comerciales de éste mercado captan 90.70% de las
exportaciones nacionales.

A continuacion presentamos una serie de estadisticas,
que demuestran el comportamiento de la industria
automotriz, haciendo una comparacion del afio 2000 con
los meses de Enero-Agosto del 2001, pero aun mas
importante el comparativo de los ultimos 9 afios dentro de
la produccion, produccion para el mercado interno,
produccion para la exportacion, venta a distribuidores y
venta al publico.

De los aspectos mas notables podemos mencionar, la
incorporacion de 10 nuevas marcas dentro del mercado
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nacional, lo cual indica de manera clara la apertura
comercial que ha venido sufriendo el pais.

Definitivamente el afio de 1995 queda enmarcado como el
peor afio para la industria automotriz, disminuyendo de
manera considerable la produccion para el mercado
interno, reflejandose en una baja del 70%; cabe hacer
mencion que poco a poco se ha ido recuperando terreno
en este aspecto, pero a la fecha no se han podido igualar
las cifras del afio de 1994.

Mientras tanto la produccién para el mercado externo ha
ido creciendo de manera considerable, dado que para el
afo de 2000 ha duplicado y mas, el nimero de unidades
que se producen para la exportacion.

Con respecto a la venta de unidades al publico, sin duda
se ha trabajado fuertemente para recuperar el mercado
después de la crisis del 95, donde las ventas cayeron en
mas del 50%, el afio del 2001 augura que nuevamente se
rebasara las 590,000 unidades vendidas en el afio de
1994.

Aplicacién del control interno dentro de una agencia automotriz. 17




Praduccion

produccion para exportacién por empresa

daimler general

periodo chrysler  ford motor motors honda nissan volks wagen total

Ene-00 22,743 18,684 18,212 610 2,668 28,881 91,798
feb 30,226 17,141 +20,191 B46 7,066 30,406 106,876
mar 33,695 21,009 26,009 600 10,256 32,246 123,816
abr 28,970 19,321 23,672 600 11,600 28,648 112,811
may 34,564 21,702 27,074 551 18,246 21,972 124,109
jun 36,884 23,269 27,360 529 15,880 31,798 135,720
jul 28,064 14,550 29,216 845 18,165 25,561 116,401
ago 36,120 24217 32,978 1,134 19,609 25,525 139,583
sep 33,360 20,466 29,359 452 14,617 20,612 127,866
oct 34,225 24,153 33,757 387 16,721 32,041 141,284
nov 29,754 17,927 30,779 572 11,749 27,840 118,021
dic 22911 12912 26,815 151 7,401 25,524 95,714
acum 2000 371,516 234,751 325,422 7,277 153,978 340,054 1,432,898

Ene-01 28,377 13,501 24,845 1,018 13,906 30,182 111,829
feb 30,488 17,083 20,396 1,199 11,704 28,530 109,400
mar 33,455 21,065 24,065 833 8,124 32,299 11984
abr 3,117 20475 24,751 912 11,672 22,124 110,951
may 35,923 18,696 30,778 960 11417 24,906 422,280
jun 31,136 21,264 30,409 1,440 11,128 27,854 123,234
jul 29,176 7.679 30,421 . 1620 10,529 23,844 103,269
ago 32,526 17.977 36,632 1,736 16,443 15,723 121,036
acum 2001 252,197 137,640 222,297 . 9,718 94,523 205,462 921,837
Dif % acum a
ago 01/00 0.4 -13.9 8.6 70 -8.7 8.7 -3

Fuente: http:#www.amla,com.mw/estprexp.him
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Produccion

produccion total por empresa

daimler genaral

periodo bmw chrysler  ford motor motors honda nissan renault volks wagen folal

Ene-00 157 26,395 21,848 26,586 1,489 16,245 - 35,278 127,998
feb 124 32,838 19,579 28,842 1,527 19,475 - 37,455 139,840
mar 202 36,204 23,120 36,005 1,681 23,615 - 40,450 181,457
abr 176 31,531 22,175 32,783 1,41 20,060 - 35,643 143,779
may 180 37,760 25,554 38,224 1,659 29,565 - 27,555 160,507
jun 187 39,306 27,765 . 37,883 1,549 28,890 - 39,757 176,317
jul 130 30,349 18,269 39,513 1,625 28,277 - 30,851 149,014
ago 138 38,976 28,400 42,404 1,528 34,938 . 522 177,907
sep 108 35,885 24191 39,608 1,504 29,314 - 38,244 168,852
oct 60 36,931 30,084 44,868 1,601 35,242 - 40,600 189,386
nov 79 33,423 22,771 40,690 1,935 27,494 - 36,727 163,119
dic 64 24,849 16,729 37,174 1,202 20,381 - 31,621 132,210
acum 2000 1,594 404,637 280,585 444,670 18,801 313,496 - 425,703 1,889,486

Ene-01 64 29,976 19,100 35,532 1,938 30,900 200 38,334 156,034
feb 106 31,148 21,116 30,220 1,803 25,868 150 35,512 145,923
mar 101 34,556 25210 34,774 1,892 26,470 200 40,690 163,893
abr 57 31,989 21,842 32,923 1,650 24,669 165 28,427 141,722
may . 81 36,508 22076 37,043 2,011 27,723 160 33,508 160,010
jun 120 32,330 25,384 37,863 2,051 25,114 123 38,214 161,198
o 89 30,099 10,205 37,466 2,280 21,678 72 28,449 130338
ago 64 33,539 24,288 40,524 2,213 32,420 80 19,736 152,864
acum 2001 672 260,145 169,218 287,245 15,838 214,842 1,150 262,870 1,211,980 °
Dif % acuma
ago 01/00 -7 4.9 9.4 17 27 69n.c. 5.8 -1.9

amla.com htm
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Ventas

venta a distribuidores por empresa
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Ventas

venia al piblico por empresa
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Aunque la industria nacional de autopartes ha logrado un
importante desarrollo en el pais, es innegable que
todavia un alto porcentaje de vehiculos armados en
México se componen de partes importadas.

Este fenomeno que fue mas evidente desde que entro en
vigor el decreto de 1989. Como se recordara, con esta
disposicion se desregulo a esa actividad, con el objeto de
garantizar la competitividad de la industria automotriz
terminal; por ello se permitié la importacién de partes y se
redujo el porcentaje de integracion nacional obligatoria.

Lo méas relevante fue el cambio en el criterio de
integracion, ya que se abandoné el correspondiente al
“grado de Integracion nacional”, por el de “valor agregado
nacional”. Esta medida permitio a la industria automotriz
terminal contar con mayor flexibilidad en la seleccién de
componentes nacionales o foraneos y obligb a la industria
de autopartes del pais a especializarse.

Actualmente del total de las importaciones que realiza la
Industria Automotriz, el 82% es de autopartes y el 18% de
autos y camiones. Esta alta dependencia de partes del
exterior, es compensada con el saldo superavitario que
todavia se tiene en las exportaciones de autos y
camiones. Segun el Decreto Automotriz de 1995, las
armadoras, incluyendo a sus subsidiarias, que cuenten
con saldos superavitarios, podran importar autos y partes.

Por lo que se refiere a la integracion nacional, vale
mencionar que segun la transicion prevista en el TLC,
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actualmente las armadoras estan obligadas a que el 33%
del valor agregado en las unidades sea nacional.
Posteriormente, ese porcentaje disminuird un punto
porcentual por afo, hasta liegar a 29% en el 2003.

Tal situacion ha orillado a las firmas dedicadas a la
fabricacion de autopartes a mantener una alta
especializaciébn para poder integrarse a la industria
automotriz.

Una multinacional es una empresa que tiene instalaciones
de produccion importantes en diferentes paises, a
menudo vinculadas por un trafico cruzado de suministros.
En la actualidad, las empresas multinacionales mas
desarrolladas son Ford y General Motors, seguidas por
las japonesas Toyota y Nissan. Los productores europeos
estdn mucho mas ligados a su zona, aunque el aleman
Volkswagen y el italiano Fiat tienen instalaciones
importantes en Meéxico y Suramérica. Las empresas
europeas de caracter mas multinacional son los
principales fabricantes de piezas y los productores de
camiones como Mercedes-Benz o Volvo.

En la actualidad la industria de coches en Latinoamérica
ha alcanzado un importante desarrollo. Se exportan
vehiculos y piezas de ellos a otros paises altamente
industrializados y que tradicionalmente se fabrican ahi.

La industria automotriz es una de las actividades mas
importantes dentro del desarrollo industrial de un pais, ya
que las inversiones realizadas en esta actividad, son las
que mas impacto tienen en otros sectores de la
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economia, y ademas el desarrollo de las mismas, ha
dado origen a nuevas actividades que han sido
necesarias para que la industria automotriz logre su
integracion.

La industria del automovil es la mayor industria de
fabricacion del mundo. Su impacto sobre el empleo, la
inversion, el comercio exterior y el medio ambiente hace
que tenga una inmensa importancia econémica, politica y
social. En Europa Occidental, la industria automovilistica
representa el 10% de la produccion industrial y emplea
directa o indirectamente a 9 millones de personas.

1.5. MARCO LEGAL

Empezaremos a revisar la base legal con la cual debe de
contar una agencia automotriz para poder iniciar sus
operaciones:

ARTICULO 25 del Cadigo Civil. son personas morales:
|. La Nacion, los Estados y los Municipios;

Il. Las demas corporaciones de caracter publico
reconocidas por la ley;

Ill. Las sociedades civiles o mercantiles;

IV. Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las
demas a que se refiere la fraccion XVI del Art. 123 de la
Constitucion Federal;
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V. Las sociedades cooperativas y mutualistas;

VI, Las asociaciones distintas de las enumeradas que se
propongan fines politicos, cientificos, artisticos, de recreo
o cualquiera otro fin licito, siempre que no fueren
reconocidas por ia ley,;

VIl. Las personas morales extranjeras de naturaleza
privada, en los términos de Articulo 27.

ARTICULO 26. Las personas morales pueden ejercitar
todos los derechos que sean necesarios para realizar el
objeto de su institucion.

ARTICULO 27. Las personas morales obran y se obligan
por medio de los organos que las representan, sea por
disposicion de la ley o conforme a las disposiciones
relativas de sus escrituras constitutivas y de sus estatutos.

ARTICULO 28. Las personas morales se regiran por las
leyes correspondientes, por su escritura constitutiva y por
sus estatutos.

Por lo tanto una agencia automotriz entra dentro de lo
establecido en los articulos antes mencionados del codigo
civil como una persona moral.

Mientas tanto el capitulo primero de la Ley General de
Sociedades Mercantiles dentro de su articulo primero

reconoce las siguientes especies de sociedades
mercantiles:
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v Sociedad en nombre colectivo

v Sociedad en comandita simple

v Sociedad de responsabilidad limitada
v Sociedad anonima

v Sociedad en comandita por acciones
v Sociedad cooperativa

Las agencias automotrices entran dentro de la
clasificacion de una sociedad anénima; por lo fanto
analizaremos un poco mas de fondo la estructura de esta
sociedad:

ARTICULO 87.- Sociedad anénima es la que existe bajo
una denominacién y se compone exclusivamente de
socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.

ARTICULO 88.- La denominacién se formara libremente,
pero sera distinta a la de cualquier otra sociedad, y al
emplearse ird siempre seguida de las palabras “sociedad
anénima” o de su abreviatura “S.A."

ARTICULO 89.- Para proceder a la constitucion de una
sociedad anonima se requiere:
v Que haya dos socios como minimo, y que cada uno
de ellos suscriba una accion por lo menos;
v Que el capital social no sea menor de 50 000.00 y
que esté integramente suscrito;
v Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos, el
20% del valor de cada accion pagadera en
numerario;
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v Que se exhiba integramente el valor de cada accion
que haya de pagarse, en todo o en parte, con bienes
distintos del numerario.

Una vez determinadas las caracteristicas de las
sociedades anénimas, entraremos a la descripcion le las
sociedades de capital variable, dado que en la actualidad
la mayor parte de las agencias automotrices se
encuentran constituidas bajo esta personalidad juridica.

ARTICULO 213. LGSM. En las sociedades de capital
variable el capital social sera susceptible de aumento por
aportaciones posteriores de los socios o por admision de
nuevos socios, y de disminucion del capital o retiro parcial
o total de las aportaciones, sin mas formalidades que las

establecidas en el capitulo VIl de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

ARTICULO 215. LGSM.- A la razon social o denominacion

propia del tipo de sociedad se afadiran siempre las
palabras de “capital variable”.

ARTICULO 216 LGSM. - El contrato constitutivo de toda
sociedad de capital variable debera contener, ademas de
las estipulaciones que correspondan a la naturaleza de la
sociedad, las condiciones que se fijen para el aumento y
disminucion del capital social.

Dentro del articulo 217 LGSM se menciona que se
indicara un capital minimo, en la sociedad anénima, que
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no podra ser inferior a los que fija el articulo 62 y 69 de la
LGSM.

En el régimen del capital social en una S.A. de C.V. se
maneja con capital social fijo y un capital variable
ilimitado. En una S.A. se maneja un capital social fijo, y
si se desea hacer un aumento de requiere un permiso de
la Secretaria de Relaciones Exteriores; una vez concedido
el permiso debera ser protocolizado ante notario publico e
inscrito en el Registro Publico de Comercio.

En una S.A. de C.V. no es necesario realizar dicho
tramite sino sélo la convocatoria a la asamblea general
extraordinaria y asentar en el libro de actas el aumento o
disminucion del capital variable que haya sido aprobado
por los socios. Si se trata de modificaciones al capital fijo,
entonces se debera hacer el tramite anterior.

1.6. TRAMITES Y REQUISITOS PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE LAS OPERACIONES DE LA AGENCIA
AUTOMOTRIZ

Ademas de los sefialamientos enumerados en las leyes
anteriores, se debe cumplir con otros requisitos para
poder comenzar a operar, y éstos son los siguientes:

v Concesion de la planta armadora. Para poder
funcionar como un distribuidor autorizado se debe
obtener la concesion y para ello se tiene que cumplir
una serie de requisitos establecidos previamente por
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la planta armadora que va desde la estructura y
construccion de la agencia hasta la forma en la cual
debe estar constituida la base administrativa y
contable de la entidad.

v Suscripcion del acta constitutiva. La forma de
constitucion de la agencia automotriz se realiza por
suscripcion publica, los fundadores redactan vy
depositan en el Registro Publico de Comercio un
programa con el proyecto de los estatutos de la acta
constitutiva de la sociedad.

v" Registro Federal de Contribuyentes. La inscripcién se
realiza en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
proporcionando informacion relacionada con su
entidad, domicilio y en. general sobre su situacion
fiscal, la solicitud debe presentarse a través del
buzon fiscal que corresponda a la administracion
local del domicilio fiscal en original y copia, el formato
con el cual se solicita la inscripcion es el formato R-1.

v Registros contables. La agencia automotriz de
acuerdo con las disposiciones fiscales esta obligada
a llevar contabilidad segun lo establecido en el
Articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacion, las
cuales son las siguientes:

o Llevar los sistemas y registros contables que
sefiala el reglamento de este codigo

o Los asientos de contabilidad seran analiticos y
deberan efectuarse dentro de los dos meses
siguientes a la fecha en que se realicen las
actividades respectivas
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o Llevara la contabilidad en su domicilio.

v Registro ente el IMSS e INFONAVIT. E! patron tiene
la obligacion de obtener su registro patronal ante el
IMSS y efectuar la inscripcion de sus empleados.
Ademas de cubrir las cuotas relativas a las AFORES
y al INFONAVIT.

v Permiso de uso del suelo. Este documento es
expedido por las autoridades correspondientes a la
entidad en la cual se establecera la agencia en el
cual se especificara el uso o destino que pretenda
darse al predio sefalandose las condiciones que de
acuerdo con el programa director para desarrollo
urbano se filen en materia de vialidad,
estacionamientos, areas verdes, areas de maniobra y
densidad de poblacién.

v’ Permiso de bomberos. Documento expedido por la
Secretaria General de Proteccion y Vialidad, por
medio del cual se hace constar que el
establecimiento  cumpli6 con los  requisitos
preventivos de incendio.

v Licencia sanitaria. El documento expedido por la
Secretaria de Salud por medio del cual se autoriza
que un establecimiento opere y funcione por haber
cumplido con los requisitos sanitarios.

v Permiso ante la Secretaria de Ecologia. Este
documento autoriza y regula la descarga de aguas
residuales y emision de contaminantes.
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CAPITULO 2
EL CONTROL INTERNO

2.1 ANTECEDENTES.

No se tiene la fecha exacta de la aparicion de la palabra
control, sin embargo su aplicacion es rudimentaria, se
puede decir que se ha ido desarrollando junto con la
evolucion del hombre. Desde épocas primitivas el hombre
llegd a ejercer el control sobre los animales, el territorio en
el cual habitaba e incluso sobre sus similares, ejerciendo
el poder y liderazgo sobre el resto de su comunidad.
Posteriormente con la aparicion del trueque en las
culturas del oriente (Egipcios, Fenicios, Mesopotamicos y
Chinos) fueron los primeros en saber con que productos
y con que cantidad contaban para poder realizar sus
transacciones.

Con la aparicion de la Revolucién Industrial el mundo
tomd un rumbo totalmente diferente y dio origen al
desarrollo social y econémico que actualmente vivimos;
los pequerios talleres familiares desaparecen dando paso
a las grandes industrias y empresas, lo cual origina una
nueva forma de controlar las mismas; con el tamafio que
las empresas adquieren, es practicamente imposible que
el duefio de la misma tome las riendas por completo de su
negocio, asi surge la necesidad de delegar autoridad y
responsabilidades a personas a las cuales otorga su
confianza para que ejerzan un buen control sobre los
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recursos humanos y materiales que quedan bajo su
responsabilidad.

Cabe hacer mencion que como en todo nacimiento de un
nuevo sistema, eéste tuvo que ir evolucionando vy
madurando para que, los resultados esperados se
empezaran a dar, puesto que en un inicio no se realizaba
ningan tipo de estudio para implementar los nuevos
procesos que darian forma a la organizacion de la
empresa; hasta cierto punto imperaban las condiciones
que se afectaban directamente a la empresa en ese
momento, lo cual dio como resultado una gran cantidad
de errores en la informacion, quebrantos de capital y
fraudes que terminaron con gran parte de la industria,
solamente quedando las: mas fuertes para seguir
operando.

Pero, aun con, esto el destino de la industria era el de
dominar el mundo en un corto periodo de tiempo;
primeramente la administracion de los negocios se
enfoco en el desarrollo de la produccion y la expansion,
lo cual Gnicamente logro generar utilidades no muy
sustanciosas, haciendo caso omiso de las deficiencias de
las operaciones internas, lo que origind una serie de
estudios hacia el interior de las empresas, los cuales
tienen como fin el establecer la naturaleza de las
caracteristicas del control interno. Esto reafirmaria que,
las utilidades dependen de una norma mas directa del
arreglo cientifico de las partes de una empresa y de la
buena administracion y eficiencia de sus operaciones.
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2.2 DEFINICION.

Debemos tener presente el concepto del control interno
antes de su inicio entendiendo a éste como el proceso
para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizando y aplicando las medidas correctivas de
manera que los resultados se apeguen a lo planeado.
Como se hizo mencion anteriormente, el control interno ha
ido evolucionando e incluso ha recibido otros nombres a
través de la historia, siendo conocido como comprobacion
interna y verificacion interna.

Definicion de George G. Bennett (1930) “lts control
thorough accounts New York” Appleton century co. Inc.

¢ El control interno implica que los libros y métodos de
contabilidad, asi como la organizacion en general de
un negocio estan de tal manera establecidos que
ninguna de las cuentas o0 procedimientos se
encuentran bajo el control independiente y absoluto
de una persona, sino por el contrario; el trabajo de un
empleado es complementario del realizado por otro,
lograndose con ello una auditoria continua de los
detalles del negocio.

Definicion de Victor H. Stempt. “La influencia del sistema
interno de comprobacion en los procedimientos de
auditoria® The journal of accountancy New York 1936.

¢ Un sistema de control interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
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empleados y los procedimientos establecidos,
mediante el cual la contabilidad controla hasta donde
sea posible las operaciones principales del negocio y
el trabajo de los empleados se complementa en
forma tal, que ninguno obtenga control absoluto sobre
alguna operacion importante, de modo que no pueda
existir fraudes ni errores a menos que se confabuien
dos 0 mas empleados.

Definicién de Victor Z. Brink “International auditing New
York 1941”

o El sistema del control interno de comprobacion y
control puede explicarse como la distribucion
apropiada de funciones del personal, de tal manera
que el trabajo de cada empleado pueda coordinarse y
comprobarse independientemente del trabajo de
otros empleados.

Definicion de Roberto H. Montgomery. “Auditing theory
and practice” 52 . De. New Yok1943.

o El control interno se refiere a los métodos y practicas
de cualquier clase, por medio de los cuales se
coordinan y operan los registros y comprobantes de
contabilidad y los procedimientos que afectan su uso,
de manera que la administracién de un negocio
obtiene la funcién contable la utilidad maxima para su
objeto de informacion, proteccion y control.
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En 1949 el Instituto Americano de Contadores Publicos
define al control interno como:

e Elplan de organizacion, todos los métodos y medidas
de coordinacion adecuados dentro de una empresa
para salvaguardar los activos, verificar la correccion y
confiabilidad de los datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
establecidas, un sistema de control interno que se
extiende mas alla de aquellos asuntos que relacionan
directamente con las funciones de contabilidad y
finanzas.

En México el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. se da a la tarea de cumplir con la norma de ejecucion
del trabajo que requiere el estudio y la evaluacién del
control interno menciona en el boletin E-02, parrafo 9, lo
siguiente:

¢ El control interno comprende el plan de organizacion
y los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adopta en un negocio para
salvaguardar los activos, verificar la contabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover
la eficiencia operacional y provocar la adherencia a
las politicas prescritas por la administracion.

Definicion del boletin no.5 de la Comision de
Procedimientos de Auditoria de! Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.
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o Esta definicion tiende a satisfacer las necesidades de
la empresa, abarca actividades de direccion,
financiamiento, promocion, produccion, distribucion y
consumo de una empresa; asi como sus relaciones
publicas y privadas y la vigilancia general sobre su
patrimonio y sobre aquellos de quienes depende su
conservacion y crecimiento.

Desde nuestro punto de vista y de acuerdo a las
definiciones anteriores, las principales caracteristicas del
control interno se podrian resumir en:

El conjunto de medidas que se implantan dentro de una
entidad, con la finalidad de proteger-el patrimonio de la
empresa, buscando que por medio de procedimientos
bien definidos, no recaiga la responsabilidad y el control
en una sola persona, sino que esto sea complemento del
trabajo de otro individuo; ademas de que por medio de
éstas actividades se proporcione informacién veraz y

oportuna, para la toma de decisiones dentro de la
empresa.

2.3 IMPORTANCIA

La contabilidad y después el control interno han sido una
consecuencia del desarrollo econémico de las empresas;
esto debido al crecimiento de las empresas, que origina
que el propietario delegue funciones, teniendo que
establecer controles que le den suficiente confianza sobre
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las operaciones, asi como si él estuviera realizando
estas tareas.

Un sistema de contabilidad que no esté apoyado en un
control eficaz, es hasta cierto punto inutil, puesto que no
es posible confiar en los datos que arrojen los informes y
estados financieros, haciendo especial énfasis en que los
objetivos del control interno son:

¢ Proteccion de los activos de la empresa.

e Obtencibn de la informacion financiera, veraz,
confiable y oportuna;

¢ Promociéon de la eficiencia en la operacion del
negocio y la ejecucion de las operaciones adheridas
a las politicas establecidas por la administracion.

Los cuales son alcanzados cuando el conjunto de
métodos y procedimientos establecidos, se apliquen en
cada area, porque hay que recordar que la situacion
financiera refleja en nimeros los resultados y eficiencia de
los controles empleados.

De esta forma se puede apreciar que la obtencion de la
informacion financiera, veraz, confiable y oportuna, se
podra proporcionar si el resumen de las operaciones es
adecuado, no dependiendo de la forma como se registre
contablemente, sino como se realizan las operaciones.
Por lo anterior es importante, no solo para la direccion
general, si no para los jefes de departamento, la
seguridad de la informaciéon que se le proporcione al
departamento de contabilidad; de ofra manera
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probablemente podrian formarse juicios equivocados que
redundarian en dafios para la empresa. Debemos hacer
mencién que la persona que emite los estados financieros
es el contador, pero la persona que los interpreta es el
administrador, con la finalidad de tomar decisiones
financieras acertadas y no caera en juicios erréneos si los
estados financieros son razonablemente correctos,
gracias a un excelente control interno.

Para lograr esto es indispensable cuidar los siguientes
aspectos:

A. Coordinacién del trabajo.- Esto es la secuencia que
debe existir entre las operaciones de una empresa,
puesto que no servirian los esfuerzos individuales
que existan en la empresa si no existe esta
coordinacion.

B. Responsabilidad.- Los integrantes de las empresas
deberan ser responsables de la actividad que estan
realizando, debiendo responder de las fallas en su
departamento, area o actividad que se susciten. Las
personas deberan conocer con precision de que y
ante quien son responsables de la actividad que
desempeiian.

C. La supervision.- Consiste en la revision del
trabajo de un individuo dentro de una empresa con la
finalidad de medir la capacidad del sujeto y valorar la
responsabilidad de! puesto que desempefia y aprobar
o desaprobar su funcion.

D. Proteccién.- Los bienes que forman parte del
patrimonio de una empresa deberan ser
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salvaguardados y custodiados, pudiendo lograrse
mediante un buen sistema de control interno que
permita su adecuado registro, su facil localizacion y
valoracibn de acuerdo a criterios y principios
establecidos.

E. Resultado de las operaciones.-Este es el fin logrado
mediante la  coordinacion, supervision vy
responsabilidad del trabajo de las operaciones. De
este resultado se lograra la confianza suficiente para
emitir una opinién, dicho resultado sera Ila
informacion final, debiendo ser oportuna, veraz vy
suficiente.

2.4 FINALIDAD DENTRO DE LA EMPRESA.

Como se ha venido comentando y analizando en temas
anteriores, el control interno tiene como fin el cuidar los
siguientes aspectos dentro de la empresa:

v La proteccion de los bienes patrimonio de la
empresa.

v La obtencion de informacion oportuna, veraz,
suficiente y confiable.

v La promocion de eficiencia de las operaciones.

v'La adhesion a las politicas establecidas por la
direccion.
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1.LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA

EMPRESA

Dentro de los activos consideramos los recursos propios
y ajenos con los que cuenta el ente, entre los que
podemos destacar: efectivo en caja y bancos, inventarios,
las cuentas por cobrar, edificio, terrenos, etc., ya que al
ser éstos de vital importancia para el negocio, se debera
elaborar un plan de organizacién, en el cual se contemple
la asignacion de responsabilidades y 1a division del trabajo
para lograr una mayor eficiencia en las operaciones.

Para lograr este objetivo se deberan tomar diferentes
medidas de seguridad y control tales como:

Firmas de cheques mancomunadas.

Depésito diario de la cobranza en el banco.

Contar con poélizas de seguro y fianzas, segun las
necesidades del negocio.

Autorizacion solo a personal calificado para evitar malos
manejos, fraudes o robos.

Los registros contables sirven también para verificar la
existencia de los activos, esto se puede comprobar por
medio de: el saldo de las cuentas por pagar y por
cobrar contra los saldos que arrojen los departamentos
de cobranzas y los estados de cuenta de proveedores y
acreedores, mediante arqueos de la caja, etc.

2.LA OBTENCION DE INFORMACION OPORTUNA,
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La informacién que se obtenga podra ser utilizada
adecuadamente, siempre y cuando sea correcta y segura,
ya que es una herramienta vital para la toma de
decisiones de la administracion para el logro de los
objetivos de la empresa; ademas, para su optimo
aprovechamiento, dicha informacion debera ser oportuna,
ya que esto permitird que las decisiones sean las
adecuadas segun las circunstancias actuales por las que
atraviese la empresa.

Por lo cual se debe verificar la manera correcta de
registrar las transacciones, evitando en el mayor grado
posible la comision de errores.

3.LA PROMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPERACION
DEL NEGOCIO

Tenemos que tomar en cuenta que el personal
involucrado en la operacion de la empresa sea el mejor
calificado, a través de capacitacion, entrenamiento y una
retribucion adecuada a su labor e incentivos para que
realicen su trabajo en un ambiente de maximo
rendimiento y conformidad, para lograr una mayor
eficiencia y productividad. Ademas de la supervision para
el adecuado cumplimiento de los procedimientos.

4.QUE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE

ADHIERA A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ADMINISTRACION
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Dentro del sistema se deben establecer objetivos,
politicas,  funciones, niveles de autoridad vy
responsabilidad, para el logro de los objetivos fijados por
la administracion, los cuales deben comunicarse
adecuada y oportunamente a todos los niveles.

2.5 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Los elementos del control interno son los siguientes:
Organizacién
Procedimientos

Personal
Supervision

1. ORGANIZACION

Toda empresa necesita una estructura organica bien
definida para la realizacion de las operaciones; en la
actualidad no seria posible que un solo hombre fuera el
director, gerente, propietario o cualquier funcionario y que
ademas vigilara y supervisara la secuencia y la realizacion
de las operaciones de la empresa, dando como resultado
la necesidad de que todas estas funciones, sean
efectuadas por varias personas dedicadas cada una a
desarrollar la actividad que se le ha encomendado, por lo
que se ha hecho necesario contar con una organizacion
que permita el adecuado proceso de las operaciones del
negocio.
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Dicha organizacion sufrirda cambios de acuerdo a las
caracteristicas de la compafiia que se trate, segun su
magnitud, volumen de operaciones, tipo de articulos o
productos que fabrican o vendan.

Mediante la organizacion deberan definirse las lineas de
autoridad y responsabilidad de las personas, coordinando
sus esfuerzos para la consecucion de objetivos fijados.

La organizacion consiste en la determinacion de las
actividades necesarias y la adecuacion de los medios con
que cuenta una empresa para llevar a cabo sus funciones
y realizar sus objetivos, coordinando adecuadamente sus
esfuerzos humanos, asignando funciones y jerarquizando

autoridades y responsabilidades buscando siempre mayor
eficacia.

» Direccion. Es la responsable en la politica general de la
empresa, asi como en la toma de decisiones. Ademas
tendra que verificar que se cumplan los objetivos a
través de reglas, instrucciones, etc. para el desarrollo
correcto de las funciones de cada una de las personas
que laboran dentro de la organizacion.

» Coordinacion. Es la responsable de que todas las
partes que integran a la organizacion funcionen
adecuadamente, es decir, que se siga una secuencia
lbgica para evitar la duplicidad de tareas o el
entorpecimiento de las funciones.
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» Division de Labores. Esta juega un papel importante si
tomamos en cuenta aspectos como son: que mediante
una adecuada asignacion, especifica a cada empleado
de su trabajo, de acuerdo al nivel que ocupe, se evitara
la duplicacion de funciones, se aprovecharan las
ventajas de la especializacion logrando que el trabajo
de una persona sea complemento del trabajo de otra,
tratando asi de lograr mayor precision y acierto en el
mismo, Yy evitando que un empleado tenga control
absoluto sobre alguna operacion de la empresa.

Otro aspecto que tenemos de la division de labores es
la independencia que deben tener las funciones de
operacion, custodia y registro para evitar que
determinada persona pueda tener acceso a los
registros donde se controle su propia operacion.

» Asignacion de  Responsabilidades. Se debera
establecer con toda claridad los diferentes niveles
jerarquicos y la delegacién de autoridad y facultades
segun la responsabiidad de cada individuo.
Primeramente se asignara las funciones de cada uno
de los jefes y empleados, enseguida se fijan sus
responsabilidades, o sea, sus limites y alcances. La
delegacion de funciones y responsabilidades puede
hacerse sin interrupcién a todos los niveles, pero es
indispensable que sea en forma constante y que el
individuo que recibe la delegacion conozca
perfectamente su autoridad y responsabilidad.

Existen reglas fundamentales que se deben tomar en
cuenta al determinar las responsabilidades; éstas son:
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e Cada empleado debe saber ante quién es
responsable.

e Cada empleado debe saber de qué es
responsable.

e Cada empleado tendra Ila autoridad que
corresponda a sus responsabilidades.

e Cada empleado sera responsable ante una sola
persona.

e No deberan ser responsables ante la misma
persona muchos empleados.

Todos estos aspectos deben ser del conocimiento de
todas las personas involucradas en la operacion del
negocio.

2. PROCEDIMIENTOS

Para que los principios fijados en el plan sean aplicados,
después de haber implantado una adecuada organizacion
y haber delegado responsabilidades, es necesario, que se
establezca un sistema de procedimientos a fin de
estandarizar los métodos para lograr la mayor seguridad y
eficiencia en la realizacion, uniformidad en la conducta de
los subordinados.

El sistema de procedimientos comprende:

» Planeacion y sistematizacion. Aqui estan comprendidos
los manuales de procedimientos formados por: catalogo
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de cuentas y sus instructivo, guia contabilizadora,
instructivos complementarios, manual de operacuones
organigramas y graficas de flujo.

Algunas empresas se han auxiliado de controles
presupuestales, que consisten en: estudio de tiempos y
movimientos, implementacion de estandares de
produccion, el uso de equipos modernos de
contabilizacion, resimenes e informes periddicos y en
muchos casos, un departamento de auditoria interna;
con el objeto de que por medio de estas técnicas mas
avanzadas, se pueda lograr mayor grado de
planeacion y sistematizacion.

» Registros y formas. Deben ser disefiadas de acuerdo a
las caracteristicas de las empresas en las cuales van a
ser utilizadas; deberan ser sencillas y simplificadas con
todos los datos necesarios, para lograr que sean de
utilidad, facilitando el registro de datos que sean
accesibles y entendibles para los usuarios y deberan
tener un costo minimo.

> Informes. La informacion interna es importante para la
toma de decisiones, pues éstas se tomaran basandose
en la informacion que se tenga, por tal motivo debera
ser clara, suficiente, continua, oportuna, etc.

La informacion puede ser grafica, contable, financiera,
de estadistica, etc. la cual debe ser estudiada y
analizada por personas capaces para ello y con
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autoridad suficiente para corregir deficiencias y tomar
decisiones.

3. PERSONAL

Resulta importante contar con una buena administracién y
procedimientos apropiados, pero no es suficiente para
lograr mantener un buen sistema de control interno, si no
se tiene el elemento humano adecuado para cada
funcion.

El elemento humano es el mas valioso con que cuenta
una organizacion en el proceso administrativo, por lo que
debe ser tratado con tacto e inteligencia, deber ser
respetada su dignidad y no ser objeto de manipulaciones,
con el fin de contar con personas que concientemente
enfoquen su esfuerzo y conocimiento al objeto comun de
la organizacion.

Para alcanzar tal meta, es necesario considerar lo
siguientes aspectos:

v Reclutamiento. Este proceso consiste en cubrir las
vacantes por medio de la busqueda de solicitantes
capaces, los cuales cubriran temporalmente o
definitivamente la plaza.

v Seleccion. Es el proceso que consiste en el seleccionar
la persona adecuada para el puesto.

v Entrenamiento. Los propésitos de los entrenamientos
son particulares y especificos, por tal motivo la empresa
debera tener programas de aprendizaje disefadas.
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La finalidad estd en capacitar al personal para que
realice sus funciones en forma adecuada evitando
desviaciones en los procedimientos establecidos,
logrando con esto el cumplimiento de los fines del
control interno.

El entrenamiento puede ser impartido por medio de
cursos en la empresa o en otras instituciones o bien
mediante el asesoramiento de su jefe superior
inmediato.

v Eficiencia. Es el objeto de la seleccion, del tiempo y
dinero que se dedica para lograr la capacidad del
personal. Es la facultad para lograr un objetivo
determinado.

v’ Retribucion. Es el importe de lo que devenga el

individuo por el concepto de su trabajo, debiendo
considerar capacidad, habilidades, esfuerzo, etc.
En medida de lo justo que esto sea, se logrard que
cumplan de la mayor manera y rapidez con sus labores
diarias, lo que se encaminara al mismo objetivo de la
empresa, ya que por el contrario, si el personal, esta
mal retribuido se reflejara en el resultado de su trabajo,
que se vera mermado por el disgusto y la
inconformidad, debido a que premeditadamente tratara
de perder el tiempo.

4, SUPERVISION

Es importante que se mantenga una supervision
constante de todo lo que acontece en torno de la
compaiiia, ya que este elemento le da continuidad a las
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operaciones de la empresa bajo normas de control
interno.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos planeados
por la administracion, es necesario vigilar constantemente
las tareas que se desarrollan dentro de la empresa. Dicha
supervision se debe llevar a cabo por diferentes niveles, o
por diferentes funcionarios y empleados.

Cuando se ha planeado y se ha implantado correctamente
un buen sistema de procedimientos, y los registros,
formas e informes son los adecuados, con s6lo ponerio en
marcha, se asegura casi automaticamente la supervisién
del control interno.

2.6 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

El estudio comprende el examen, la investigacion y el
analisis del control interno ya existente dentro de la
organizacion.

La evaluacion del control interno, es la conclusién a que
se llega, sobre si el control interno existente es el
adecuado o no. Es una herramienta Gtil para los auditores
internos y externos, ya que el resultado de dicha
evaluacion, les permite determinar la naturaleza y alcance
de las pruebas a realizar.
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El buen resultado de la evaluacion del control interno, da
confianza a los emisores de opinic’m de estados
financieros y a los directivos de la empresa.

Los métodos mas comunes para evaluar el control interno
son:

a)Método descriptivo.- Es la narracidbn o descripcion
detallada, de las rutinas establecidas para la ejecucion
de las distintas operaciones de la organizacién. Las
formas para aplicar éste método son:

¢ La encuesta o entrevista personal.

o Formularios.

¢ La combinacién de la entrevista y los formularios.

b)Método de cuestionarios.- Consiste en una conjunto de
preguntas sobre los aspectos de la operacion que se
investigan. Dichas preguntas se presentan por escrito,
en un formulario o cuestionarios, los cuales se
elaboran, dando opcion a que las preguntas-respuestas
sean:

e Libres. El entrevistado responde en forma narrativa
cada una de las preguntas

o Alternativa o codificada. Donde so6lo se tienen tres
opciones de respuesta: “si’, “no" y “no aplica”.

¢ Alternativa o codificada mas una narrativa aclaratoria.
Se basa en el punto anterior, mas la opcién de incluirse
explicaciones mas amplias sobre las preguntas que asi
lo requieran.
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c)Método grafico.- Se basa en la esquematizacion de las
operaciones, en los cuales se explica, a través de
dibujos o simbolos (figuras geométricas, flechas, etc.) el
fluo o recorrido de la informacién y procesos que
ocurren dentro de la operacion diaria de la empresa.

El disefio o diagrama representara en forma ordenada,

compresible y en forma descendente, el proceso

administrativo y operativo del ente.

El empleo mixto de los tres métodos arrojara resultados
mas completos, pero tenemos que tomar en cuenta que el
tamafio de la empresa, numero de personas, el trabajo a
realizar, el tiempo, etc. son factores determinantes en el
momento de la eleccion.
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CAPITULO 3

ESTRUCTURA DE UNA AGENCIA AUTOMOTRIZ

3.1 DIAGRAMA ORGANIZACIONAL

La forma en que se encuentra la estructura administrativa
de la agencia automotriz es de tipo funcional; ésta forma
es empleada generalmente por organizaciones pequeias
y de tamafio medio. La finalidad de organizar por
funciones los diferentes departamentos que existen dentro
de una empresa es la de separar el trabajo sobre las
bases de pascs, procesos 0 actividades que se llevan a
cabo para obtener un determinado resultado final.

Ventajas de |la forma funcional

1.Claramente identifica y asigna responsabilidades
respecto a las funciones indispensables para la
supervivencia de la organizacion.

2.El agrupar a las personas y unidades sobre la base
del trabajo que realizan, incrementa las
oportunidades para utilizar maquinaria mas
especializada y personal mucho mas calificado. Las
personas podran aprender su trabajo inmediato de
una forma mas rapida, no sélo por razén de sus
especializacion, sino también derivado del hecho de
que las personas que trabajan en los alrededores
también estan realizando la misma actividad, permite
que unos aprendan mucho de los demas.
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3. Permite que las personas que realizan trabajos y que
afrontan problemas semejantes, brinden mutuamente
apoyo social y emocional.

4. Reduce la duplicacién de trabajo y esfuerzo.

5. Constituye una forma flexible de organizacion, con
mayor rapidez se podra aumentar o reducir el
personal, nuevos productos, mayor produccion y se
podran anadir nuevos territorios.

6.Representa una forma de organizacion facilmente
entendible. Las personas que ingresan a la empresa
podran comprender lo que esta sucediendo y los
miembros de la organizacién podran encontrar el
trabajo definido de esta manera, bastante significativo
y agradable.

Desventajas de la forma funcional

1.Las personas desarrollan un prejuicio funcional, es
decir, se preocupan mas por el trabajo de su
departamento que de el servicio o producto en
general que se presta o se vende.

2. Las persona que realizan diferentes funciones habran
de encontrarse geograficamente separadas unas de
otras. Por lo tanto, la coordinacién intrinseca del
trabajo sobre el producto o servicio ordinario que
fluye de una funcién a otra, resultando indispensable
que haya una coordinacion de una fuente externa y
esta coordinacion se dificulta ain mas.
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3.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES POR
DEPARTAMENTOS

El objetivo de este tema, es el de presentar de una
manera grafica y explicita, la descripcion de cada uno de
los puestos jerarquicos que se encuentran dentro de la
organizacion de una agencia automotriz, dividiéndolos en
dos areas generales por su naturaleza, gerencias
administrativas y gerencias operativas, esto nos ayudara
a tener una mejor vision de la estructura, y deslindar
responsabilidades sobre el buen control y el
establecimiento de procedimientos adecuados que logren
obtener las metas fijadas y plasmadas en el presupuesto
fijado por cada uno de los gerentes de las distintas areas,
y avaladas por el gerente general y el consejo de
administracion.

3.3 GERENCIAS ADMINISTRATIVAS

3.3.1 Director Corporativo

Es el encargado de dirigir y controlar la operacion de las
distintas entidades del corporativo, asegurandose del
optimo funcionamiento de cada una de ellas, analizando y
tomando las decisiones necesarias, las cuales hara llegar
a cada uno de los gerentes generales a ios cuales
delegard la responsabilidad de lograr los objetivos
trazados.
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3.3.2 Gerente Corporativo de Auditoria Interna

Su responsabilidad recae en la revision de la operacion
interna de cada una de las empresas que conforman el
corporativo, con lo cual se busca mantener un adecuado
control sobre los movimientos efectuados y prever
cualquier posible desviacion que atente sobre el correcto
funcionamiento de la entidad. El es el responsable ante el
corporativo de reportar la correcta evolucion de los
negocios y en su defecto notificar cualquier posible
anomalia; asi como el implementar medidas de control
que garanticen la salvaguarda de los recursos del
corporativo.
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3.3.3 Gerente de Logistica

Su actividad se traduce en el adecuado control,
planeacion y manejo del inventario de unidades nuevas,
buscando minimizar los gastos generados por las
unidades que se comercializan en la agencia. La
reduccion del pago de intereses sobre el plan piso es un
factor crucial, lo cual puede llegar a determinar la perdida
0 ganancia dentro de un periodo. Teniendo un adecuado
balance y mezcla del inventario de unidades, junto con
una rotacion eficiente del mismo, lograra llegar al objetivo
trazado.
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3.3.4 Gerente General

Es el encargado de dirigir y controlar las operaciones
efectuadas por el giro de la empresa, las cuales fueron
encomendadas por el director corporativo. Debera
asegurarse del optimo funcionamiento de la misma, a
través de la correcta toma de decisiones y administracion
de los recursos con que la agencia cuenta.

Es el responsable ante el corporativo de la planeacion,
organizacion, implementacion, direccion y control de las
operaciones de la agencia.

3.3.5 Gerente Administrativo

Es el encargado de coordinar las areas de recursos
humanos, crédito y cobranzas, tesoreria, asi como
contabilidad.

Principales Funciones:

1. Solicitar financiamiento con la planta armadora para
la compra de vehiculos y refacciones, asi como
aclaraciones y conciliaciones sobre las cuentas
contables con la planta.

2.Supervisar chequeos selectivos de inventario de
refacciones.

3. Supervisar la adecuada operacion contable.

4.Influye sobre la toma de decisiones de los
departamentos en general.
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5. Revision de los estados financieros.

6. Hacer aclaraciones con Auditoria Externa e Interna.

7. Supervisa el adecuado pago de impuestos.

8. Revisa el avance con las cuentas encomendadas a
los abogados.

9. Analiza los flujos de efectivo de la compaiiia.

10.Revisa las carteras de cuentas por cobrar y

documentos por cobrar.

11.Interviene en la recuperacion de recursos plasmados

en las distintas cuentas del balance, que refiejen cierto

deterioro en su manejo.
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3.3.6 Gerente de Recursos Humanos

Salvaguarda las relaciones entre los empleados y la
empresa, programa los pagos de némina en el tiempo en
que se tienen que realizar.

Asignaciones Principales

1. Reclutamiento y seleccién de personal.

2. Capacitacion del personal.

3. Revisar los registros de asistencia del personal.

4. Elaborar contratos y verificar sus vencimientos.

5. Realiza altas y bajas ante el IMSS y Hacienda.

6. Control sobre néminas.

7.Pagos a IMSS, INFONAVIT, AFORES, FONACOT,
etc.

8. Observar que se cumplan las medidas de seguridad e
higiene dentro de la empresa.

9. Proporcionar informacion a los trabajadores sobre
sus derechos laborales (vacaciones, bonos,
prestaciones, etc.) asi como sobre las obligaciones
adquiridas.
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3.3.7 Gerente Crédito y Cobranzas.

El Gerente de Crédito y Cobranzas, debera establecer los
procedimientos de operacion y registro necesarios para
hacer cumplir las politicas de crédito, fijadas por la
gerencia general, para el rubro de documentos y cuentas
por cobrar. Estos procedimientos se estableceran para
conceder créditos a quienes estén en condiciones de
pagarlo y de garantizar su adeudo.

Algunos de los principales fundamentos para un control
adecuado de este departamento son:

a)Otorgamiento de Crédito:

1.Delegar en forma precisa, la autoridad vy
responsabilidad para obtener créditos

2. Seleccionar riesgos de credito adecuados

3. Establecer plazos y limites de crédito para cada cliente
de acuerdo a su capacidad de pago

4.Requerir autorizacién especial para otorgar crédito a
quienes se aparten de las politicas generales
establecidas

b)Cobranza:

1. Adoptar los medios adecuados para recordar sus
obligaciones a los clientes antes de su vencimiento

2.Establecer los medios que aseguren una vigilancia
constante del estado en que se encuentra la cuenta de
cada cliente

3. Debera iniciarse oportunamente las gestiones de cobro
de las cuentas en cuanto vencen
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4.Delegar la responsabilidad de cobro de las cuentas
atrasadas a la persona que otorga los créditos

c}Registro:

1. Apegarse al manual de procedimientos administrativos
y contables de la empresa

2. Implementar un control para cada una de las cuentas

d) Informacion:

1. Clasificar los saldos por vencer segun su fecha de
vencimiento

2. Clasificar los saldos vencidos por su antigiedad

3. Establecer al responsable directo del crédito otorgado
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3.3.8 Tesorero

El Tesorero, deberd establecer los procedimientos de
operacion y registro necesarios para hacer cumplir las
politicas sobre el control de los bienes pecuniarios de la
empresa, fijadas por la gerencia general.

Las funciones delegadas a esta area son:

1.Control sobre las cajas periféricas, asi como la caja
general.

2. Control de las cuentas bancarias.

3. Expedicion de cheques.

4. Negociacién con casas de cambio.

5. Relacién con instituciones financieras.

6. Realizacion de flujos de efectivo.

7.Pago a proveedores.
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3.3.9 Contador.

El Contador, debera establecer los procedimientos de
operacion y registro necesarios para hacer cumplir las
politicas sobre el control de la contabilidad de la empresa,
fijadas por la gerencia general.

Algunos de los principales fundamentos para un control
adecuado de este departamento son:

1.Adecuado registro de las operaciones efectuadas
dentro de la empresa.

2. Revisa la contabilizacion y captura de pélizas.

3. Elaboracién de declaraciones de impuestos.

4. Elaboracion y analisis de estados financieros.

5. Atiende consultas y aclaraciones en hacienda.

6. Atiende auditorias internas y externas con el fin de
obtener la dictaminacion de los estados financieros.
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3.4 GERENCIAS OPERATIVAS.
3.4.1 Gerente de Ventas.

Este departamento es uno de los que manejado de
manera eficiente, tiene mayores probabilidades de
reportar a la empresa utilidades brutas razonables. Estas
son algunas de las causas que pueden motivar un alto
volumen de ventas de vehiculos nuevos, y es
responsabilidad del Gerente de Ventas que se cumpla con
las siguientes disposiciones:

1. Supervision adecuada de ventas

2. Suficiente personal en el departamento, competente y
con entrenamiento adecuado

3. Politica adecuada de compensacion a vendedores

4. Publicidad y promocion adecuada de las ventas

5.Vehiculos demostradores suficientes y en condiciones
optimas

6. Procedimientos apropiados para atender a los clientes
potenciales y mantener contacto con los clientes
actuales

7. Politicas adecuadas de crédito

8. Politicas para recibir los vehiculos usados a cambio

9. Suficiente nimero de vehiculos, que permita mantener
un inventario adecuado y distribuido

10. Mejorar las ventas de accesorios a través de:

* Mostradores adecuados para exhibicion de accesorios

a clientes
e Accesorios instalados en vehiculos demostradores
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¢ Inventario adecuado de accesorios

Es por demas decir que la venta de vehiculos usados es
otra importante fuente de ingresos. Las buenas
operaciones acercaran al objetivo de la empresa, mientras
las malas pueden causarle serios trastornos.

La gerencia de vehiculos usados debe fijar objetivos de
ventas y utilidades, y para lograr éstos, deberd mantener
un control constante sobre las cantidades, antigliedad y
variedad de los vehiculos usados en inventario.

Es importante mencionar que se deberan tener métodos
eficientes para valuar y determinar el precio que recibira el
cliente, asegurandose que se hayan hecho buenas
estimaciones de los costos de reacondicionamiento
necesarios para dejar las unidades en mejores
condiciones de venta. Esto se facilitara si se tiene un
conocimiento del mercado de vehiculos usados, lo cual
puede hacerse a través de los periddicos, visitas de lotes,
visitas a las agencias competidoras, etc.

Hay qgue tomar en cuenta que una valuacion excesiva 0
mal fundada, repercutira negativamente en la obtencién
de utilidades.

Las decisiones que se tomen con cada vehiculo usado
deben tomarse con rapidez, ya sea ponerlo de inmediato
a la venta en las condiciones en que se recibe o para
reacondicionarlo dentro de un plazo de 72 horas e
inmediatamente después ponerlo en venta.
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Estas son algunas de las causas que pueden motivar un
alto volumen de ventas de vehiculos usados:

=N

. Supervision adecuada de ventas

2. Suficiente personal en el departamento, competente y
con entrenamiento adecuado

. Politica adecuada de compensacién a vendedores

. Publicidad y promocion adecuada de las ventas

.Buena localizacion y presentacion del lote de autos
usados

. Valuaciones precisas, de vehiculos usados de clientes

. Precios de venta dentro del mercado

. Reacondicionamiento rapido, oportuno y bien elaborado

. Inventarios equilibrados de vehiculos, debido a la
supervision y conocimiento de:

O o0o~N® (&) B S

Numero de unidades en inventario
¢ Antigliedad de las unidades en inventario
¢ El mercado del vehiculo usado

El andlisis de los puntos anteriores, permitira determinar
la situacion en la que se encuentra el departamento y
poder aplicar las medidas correctivas que deberan
adoptarse.
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3.4.2 Gerencia de Mercadotecnia.

Es responsabilidad del gerente de esta area el difundir los
productos y servicios que ofrece la empresa al mercado
en el cual interactia; algunas de las actividades
encomendadas son:

1.Disefioc de promocionales para medios de
comunicacion.

2.Efectuar encuestas a clientes para medir la
satisfaccion del mismo.

3. Contactar a proveedores para promocionales.

4.Organizar eventos en los cuales participe como
patrocinador la agencia.

5.0rganizar eventos de lanzamiento de nuevos
productos.

6.Cooperar con las distintas gerencias para efectuar
planes de penetracién al mercado.
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3.4.3 Gerencias de Servicio, Servicio Express y
Hojalateria y Pintura.

La razdén para la existencia de este departamento es
mantener la preferencia del cliente hacia la agencia,
promover las ventas de mano de obra, refacciones y
accesorios, asi como de autos nuevos y usados, creando
un prestigio favorable. Para lograrlo, debera procurar
satisfacer plenamente a todos sus clientes, ademas de
ganarse su confianza. Esto es determinante para el éxito
de la agencia y el departamento de servicio es el que esta
en mejor disposicion de lograr una buena reputacion,
pues es el que mas contactos establece con el cliente.

Para prestar un servicio eficiente hacia los clientes debera
contarse con el equipo y el personal necesarios, ademas
de fomentar en cada empleado el deseo sincero de que el
cliente aprecie su trabajo.

Para el buen funcionamiento del departamento de servicio
deberan considerarse los siguientes puntos:

1. Aumentar el volumen de ventas de mano de obra a
clientes mediante:

a)Facilidades adecuadas en el area de trabajo (equipo,
espacio, uniformes, etc.)

b)Personal capacitado y bien entrenado (gerentes,
asesores de servicio, jefe de taller, mecanicos)

c)Calidad en el trabajo (recepcion, reparacion, entrega,
seguimiento)
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d) Atencion y trato adecuado al cliente
e)Promocion y publicidad constante
f) Comodos horarios de servicio

2. Aumento de utilidades mediante:

a)Politica adecuada de compensacion a mecanicos

b)Aumento de productividad del personal (entrenamiento
adecuado, supervision del trabajo, asignacion rapida de
trabajos a mecanicos, herramientas y equipo
necesarios y en buenas condiciones)

c)Mantenimiento de un inventario de refacciones y
accesorios necesarios para asegurar una entrega
rapida a los mecanicos.

3.Controlar eficientemente el costo de ventas, con
procedimientos contables, que permitan asegurar que el
costo de ventas de mano de obra que no incluya cargos
por conceptos diferentes al tiempo de productividad
vendido.

4. Controlar eficientemente los gastos de operacion,
mediante la formulacién de presupuestos de gastos
para ese departamento y el uso de procedimientos
contables adecuados para asegurar la correcta
distribucion departamental de gastos.

El analisis de los puntos anteriores, permitira determinar
la situacion en la que se encuentra el departamento y
poder aplicar las medidas correctivas que  debieran
adoptarse para eliminar deficiencias o mejorar la
eficiencia de las operaciones.
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3.4.4 Gerencia de Refacciones.

La venta de refacciones y accesorios permite a la
empresa producir un alto porcentaje de utilidad a la
empresa, por lo que es necesario contar con politicas
adecuadas de venta y de control de inventarios, para lo
cual es esencial tener un registro de movimientos y saldos
de inventarios que proporcionen informacion acerca de las
compras y ventas efectuadas de cada partida, para
determinar las cantidades que se necesitan comprar y
mantener en existencia.

Estas son algunas causas que pueden motivar un buen
volumen de ventas de refacciones y accesorios:

1. Inventario de refacciones y accesorios suficientes
2. Control de inventarios estricto y eficiente

3. Personal de ventas eficiente y competente

4. Politica adecuada de compensacion a vendedores
5. Promocion y publicidad adecuados

6. Mostradores de exhibicion

El andlisis de los puntos anteriores, permitira determinar
la situacion en la que se encuentra el departamento y
poder aplicar las medidas correctivas que debieran
adoptarse’ para eliminar deficiencias o mejorar la
eficiencia de las operaciones.
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CAPITULO 4.

EL CONTROL INTERNO DENTRO DE UNA AGENCIA
AUTOMOTRIZ

El gerente administrativo o contador tiene la
responsabilidad de implantar y hacer cumplir el control
interno en todas sus areas; esto le permitira vigilar que los
sistemas y procedimientos que integran la operacion,
custodia y registro de la agencia funcionen
adecuadamente, lo cual traerd como consecuencia el
contar con informacion veraz y oportuna. Algunas de las
cuentas que deben estar sujetas al control interno son las
siguientes:

. Ambito Organizacional.
Aspecto legal, actas y contratos
Aspecto fiscal
Principios y sistemas de contabilidad
Organizacion y control contable
Estados financieros
Presupuestos.

e ® & & o 0

. Ambito contable
Efectivo
Inversiones y valores al costo
Documentos y cuentas por cobrar
Inventarios autos y refacciones
Pagos anticipados
Inmuebles y equipos
Otros activos

e o o o 0 o o
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Activos diferidos

3. Documentos y cuentas por pagar

Pasivos acumulados

Depositos clientes

Cuentas corrientes con accionistas e inter compaiiias
Provisiones

4, Pasivos

Pasivo a largo plazo
Pasivo diferido
Pasivo contingente

5. Capital y otras cuentas de capital
Resultado acumulados

6. Cuentas de resultados
Ventas

Costo de Ventas
Gastos

Resultados

4.1 AMBITO ORGANIZACIONAL

Control Interno “Aspecto Legal”

¢ Procurar que sean manejados todos los asuntos legales
exclusivamente por los abogados,
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o Mantener un archivo en donde consten los datos
referentes a:

v Juicios con la procuraduria del consumidor

v Juicios de cualquier otra clase en los que el distribuidor
sea parte

v Contratos, convenios, opciones y/o compromisos en los
que pueda derivarse obligaciones pecuniarias

v Poderes otorgados

v Cuentas por cobrar entregadas a los abogados.

Control Interno “Situacion fiscal”

s Responsabilizar a una persona para que vigile la
posicion fiscal de la distribuidora, determine los
impuestos que deben de enterarse, autorice la
presentacion de las declaraciones y vigile el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

¢ Mantener un calendario de obligaciones fiscales de la
distribuidora.

e Cuidar que se tengan suscripciones con aquellas
publicaciones del ramo, que estén relacionadas con el
giro de la distribuidora.

* Mantener al corriente, ese conjunto de suscripciones.

e Vigilar que las declaraciones de impuestos sean
preparadas, unica y exclusivamente con los datos
emanados de la contabilidad.

* Mantener un archivo completo y ordenado de:

v’ Avisos diversos

v Declaraciones de impuestos presentadas

v Requerimientos

v Otros.
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Mantener una relacion de trabajo con despachos de
asesoria o de auditoria para la solucion de problemas
fiscales.

Previo pago y/o presentacion de declaraciones, vigilar
el cumplimiento de los requisitos fiscales.

Cuidar que de acuerdo con las obligaciones fiscales a
que se encuentra sujeta la distribuidora, se mantengan:
cuentas, libros, registros y/o auxiliares que permitan
cumplir correcta, oportuna y facilmente con ellas.

Control Interno “Sistema contable”

Observar que se mantenga en buenas condiciones de
uso el manual de procedimientos administrativos y
contables.

Efectuar un estudio adecuado del manual antes
mencionado de tal manera que sobre la base de éste
se pueda emitr el manual de procedimientos
administrativos contabies de la distribuidora.

Mantener actualizado el catdlogo de cuentas,
adicionando las cuentas que por necesidad de la
agencia se tengan que implementar.

Someter el catalogo interno a revisiones periddicas, y
en caso de ser necesarias modificaciones, efectuar
éstas lo antes posible.

Cuidar que los estado financieros mensuales, sean
razonablemente correctos, de tal manera que no se
necesiten ajustes de importancia al fin de ejercicio.
Cuidar que queden entendidas por el personal del
departamento administrativo:
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v Sus funciones y tareas individuales
v Su responsabilidad individual

v’ La organizacion del departamento
v’ Las instrucciones del manual.

« Vigilar la existencia de flujos de informacion entre los
departamentos operativos y el departamento
administrativo, observando lo siguiente:

v Es oportuna

v'No se duplica

v Es Unicamente la indispensable

v’ Esta debidamente documentada

v Se registra correctamente

v' Se comprueba internamente

¢ Cuidar que de acuerdo con las obligaciones fiscales a
gue se encuentra sujeta la distribuidora, se mantengan
cuentas, libros, registros, auxiliares, que permitan
cumplir la correcta, oportuna y de facil acceso a ellas.

« Vigilar que los principios de contabilidad aplicados en el
registro de operaciones de la distribuidora sean:

v Los generalmente aceptados

v’ Aplicados en forma consistente

¢ Evaluar con respecto al departamento administrativo:
v Capacidad

v Eficiencia

v Suficiencia en cantidad

v Posibilidad de absorber funciones adicionales
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o Controlar los libros y auxiliares en cuanto a su grado de
avance.

Control Interno “Organizacioén”

o Observar que cada persona, puesto o departamento,
tenga en su poder copia de la parte que le corresponda
dentro del manual, de acuerdo a la actividad que le
haya sido encomendada.

¢ Procurar que estén claramente definidas las funciones
de: operacion, custodia y registro.

» Dar seguimiento de las acciones que se sugieran para
mejorar el control interno.

e Controlar que no tengan acceso a los registros
contables las personas que intervienen en los
departamentos operativo y/o encargados de la custodia
de activos.

¢ Mantener un registro actualizado de firmas autorizadas
de las personas a las que se les otorgue representacion
legal para actuar, decidir, autorizar, otorgar, etc.;
respecto de la operacion, custodia, registro, en el
ambito de la distribuidora, para su eventual confronta.

Control Interno “Informacién permanente”

* Mantener en buenas condiciones de uso, el manual de

procedimientos administrativos y contables de la
distribuidora.

¢ Mantener los manuales, boletines y circulares, emitidos

por la planta, que puedan tener repercusiones en la
contabilidad de la distribuidora.
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o Efectuar estudio y extracto de los dos puntos anteriores
e Elaborar cédulas que senalen:

v Principios de contabilidad y su aplicacion

v’ Procedimiento de control de inventarios

v Método de valuacién de inventarios

v Sistema de registro contable

v Bases de valuacion de activos fijos

v Libros autorizados.

o Preparar cédulas estadisticas de los saldos, de las
cuentas de balance y de las acumulaciones de las
cuentas del estado de resultados.

¢ Determinar la politica contable de registro de:

v Pasivos a largo plazo y su aplicacion al corto plazo

v' Enajenaciones a plazo

v Arrendamiento financiero

o Efectuar el estudio y exiracto de las disposiciones
fiscales, su aplicacion contable y su representacion en
el estado financiero.

e Mantener actualizada una relacion personal con:
antigliedad, puesto, sueldo, capacitacion, estudios
realizados, nivel socioeconomico, domicilio, etc.

¢ Mantener actualizado el organigrama de puestos

¢ Mantener actualizado el flujograma de puestos.

¢ Mantener en forma grafica el programa calendarizado
anual de vacaciones, coordinando los periodos
individuales en forma tal que las funciones estén
siempre cubiertas.
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e Mantener un analisis que muestre el costo real del
personal contratado, sueldo, INFONAVIT, cuota
patronal, IMSS, AFORES, prevision social, etc.

e Integrar una archivo permanente de contratos de
trabajo por:

v Obreros

v Empleados

v Funcionarios

v Ejecutivos

Control interno “Estados financieros”

¢ Supervisar la preparacion de estados financieros
basicos, estado de situacion financiera, estado de
resultados, estado de cambios en el capital contable,
estado de cambios en la situacion financiera, en forma
mensual.

e Supervisar el lapso de tiempo (dias), que sean
necesarios para la preparacion de los estados
financieros basico, sea razonable de tal manera que
sirva de herramienta Gtil en la toma de decisiones por
parte de la gerencia general, direccion general yl/o
asamblea de accionistas.

¢ Vigilar que se presenten estados financieros reales y
presupuestados.

¢ Cuidar que se incluya bases de la valuacion y las
valuaciones actualizadas de los activos que lo
requieran.

e Cuidar que se incluyan cuando sea necesario, notas a
los estados financieros.
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e Revisar previo a la presentacion de los estados
financieros, las cifras proporcionadas por el
departamento administrativo, para determinar |a
adecuada razonabilidad de dichos estados.

e Procurar que se presenten junto con los estados
financieros, toda la informacion que se considere
pertinente o que pueda requerir la gerencia general,
direccion general, asamblea de accionistas, auditores
externos, asesores e instituciones financieras, etc., para
la toma de decisiones.

Control Interno “Actas y contratos”

o Vigilar que las asambleas ordinarias de accionistas se
celebren dentro del plazo previsto por la ley general de
sociedades mercantiles.

» Vigilar que consten todas las actas en su respectivo
libro y que estén firmadas.

o Comprobar que todos los funcionarios hayan sido
designados por el consejo de administracion o por la
asamblea de accionistas.

¢ Comprobar que las personas que efectian actos que
imponen obligaciones pecuniarias a la concesionaria,
tengan poder para ello y que esté vigente.

* Vigilar que los movimientos contables que afectan a las
cuentas de capital contable, emanen unicamente de
decisiones de la asamblea general de accionistas.

¢ Vigilar que los contratos de arrendamiento estén
autorizados por la asamblea general o consejo de
administracion.
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Control Interno “Presupuestos”

¢ Vigilar la elaboracion del presupuesto de cada uno de
los departamentos.

¢ Verificar que el presupuesto se realice sobre las
mismas bases para todos los departamentos.

» Comparar mensualmente el presupuesto contra lo real
en forma sistematica, oportuna y analitica. .

* Vigilar la observancia del presupuesto, formulando
reporte, investigando e interpretando las variaciones,
proponiendo en su caso las medidas necesarias para
corregir deficiencias.

Control Interno “Situacion Juridica”

¢ Mantener copias, efectuar estudio y extracto de:

v Escritura constitutiva

v Modificaciones a la escritura constitutiva

v Actas de asamblea de accionistas ordinaria vy
extraordinarias.

v Actas de sesiones del consejo de administracion.

¢ Mantener contratos, efectuar estudio y extracto de:
v Proveedores

v Acreedores

v Arrendamiento

v Trabajo

e Mantener copias de polizas de seguros y fianzas,
efectuar estudio y extracto.
¢ Mantener cédula de cobertura de activos.
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e Confirmar el riesgo cubierto, vigencias, valor asegurado
y deducibles, de las podlizas de seguros y fianzas.

4.2 AMBITO CONTABLE
Control Interno “Seguros y fianzas”

» Controlar que estén razonablemente asegurados contra
todos los riesgos que corren todos los bienes muebles e
inmuebles, inventarios y actividades que sean propios
de la distribuidora.

¢ Verificar 1a suficiencia de las coberturas de los seguros.

* Presentar la atencion debida para que en caso de
dafos, robos, siniestros, etc., se hagan inmediatamente
las reclamaciones correspondientes.

* Promover la utilizacion de fianzas de fidelidad sobre el
personal que custodia o registra efectivos o valores.

» Verificar que la cobertura de la fianza sea por lo menos
igual al maximo de fondos y valores que pueda estar en
manos del afianzado.

o Verificar que en el caso de funcionarios autorizados
para retirar fondos de las cuentas bancarias, se tenga
una fianza especial.

¢ Conservar en lugar seguro todas las pélizas de seguros
y fianzas.

¢ Mantener un control que permita vigilar las vigencias de
las polizas de seguros y fianzas.

Control Interno “Bancos”
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Obtencion de estados de cuenta.

Conciliacion de estados de cuenta y registros contables.
Solicitar y verificar de la conciliacion bancaria; notas de
cargo o crédito efectuadas por el banco, segun sea el
caso.

Que se cotejen los totales de las maquinas
registradoras, en forma independiente, por el
departamento de contabilidad.

Que los recibos de cobranza o talonarios estén
prenumerados: sus totales diarios y la secuencia
numérica, cotejada por el departamento de contabilidad
y que se tengan resguardados los recibos de cobranza
o talonarios de bancos.

Que se responsabilice a dos personas, en forma
mancomunada, para efectuar descuentos y/o
bonificaciones, pudiendo ser éstos: el gerente del
departamento que lo origina y el gerente general.

Que todos los ingresos, sean manejados
exclusivamente por el cajero, para que a su vez reporte
por separado al departamento de contabilidad.

Que el departamento de contabilidad, coteje los
reportes de ingresos con el libro de bancos.

Que la cobranza del dia, sea depositada en el banco al
dia siguiente y en forma integra.

Que alguien distinto al cajero o al encargado de las
cuentas y documentos por cobrar, haga el deposito
fisico. '

Que alguien distinto del empleado que efectia los
depositos, coteje las copias de las fichas de deposito
selladas.
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Que se revisen y se investiguen, los avisos de cargos
emitidos por el banco, por una persona distinta al
cajero.

Que las funciones del cajero, estén completamente
separadas, de las de registro de documentos y cuentas
por cobrar.

Que las rutinas de la oficina, estén arregladas de tal
manera, que el cajero no tenga acceso a las cuentas y
documentos por cobrar y a los estados de cuenta
mensuales.

Que los otros fondos y valores, distintos de cobranza y
fondos fijos estén bajo la responsabilidad de una
persona distinta al cajero.

Que los intereses y otros ingresos similares, estén
controlados de tal manera, que su recepcion sea
advertida e investigada.

Que le cajero sea responsable, por la cobranza desde
el momento que las reciba en su departamento, hasta
que sean enviadas al banco y reciba su comprobante.
Que se empleen proteccion fisica y equipos adecuados,
para proteger el efectivo y las operaciones de la caja.
Que el empleado, responsable de la custodia de fondos
por ventas, no tenga en su custodia otros fondos
distintos al mencionado.

Que se hagan todos los reembolsos con cheque

Se emitan los cheques en forma consecutiva.

Que los cheques no utilizados 0 mal elaborados, sean
debidamente cancelados y archivados conforme a su
numeracion.

Que la firma de los cheques, sea en forma
mancomunada, minimo por dos personas.
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Que las firmas autorizadas, se limiten a funcionarios o
empleados con jerarquia, que no tengan acceso a
registros de contabilidad o efectivo.

Que no se expidan cheques, a nombre de la compafiia
o al portador.

Que todos los cheques, se firmen Unicamente cuando
ya estén, el nombre del beneficiario y el importe.

Que los estados de cuenta mensuales, de los bancos y
los avisos de cargo y crédito, sean recibidos
directamente por el departamento de contabilidad.

Que el empleado que concilie las cuentas de cheques,
investigue documentalmente su origen para su
aplicacion contable via cargo o crédito.

Que los cheques sometidos a firma, sean presentados
en forma conjunta con los comprobantes y/o
documentos fuente.

Que uno de los responsables de la firma
mancomunada, investigue previa y adecuadamente la
correccion de la expedicion del cheque.

Que a la firma del cheque se cancelen los documentos
con un sello de pagado, con fecha.

Que los traspasos, entre cuentas bancarias de la
agencia, estén bajo un efectivo control contable.

Que los cheques al ser expedidos contengan la leyenda
“no negociable” y “para abono en cuenta” en los casos
que marca la legislacién fiscal.

Control Interno “Caja”
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¢ Supervisar el registro de todos los depésitos en efectivo
en el diario de ingresos con cargo a las cuentas
bancarias.

¢ Supervisar que las ventas de contado sean registradas
en los diarios de ventas propuestos con cargos a esta
cuenta.

¢ Verificar que en todos los depodsitos en efectivo se
tenga una breve explicacion del concepto por el cual
fueron efectuados.

Control Interno “Caja Chica”

e Verificar la existencia de recibos por los fondos fijos:
Entrega, aumentos o disminuciones, firmas por los
responsables de su custodia.

¢ Verificacion de la antigliedad de los vales en caja chica:
a cargo del personal por gastos a comprobar, de
anticipos para gastos y pendientes de rembolsar.

¢ Vigilar que la reposicion del fondo o fondos, sea como
minimo una vez por semana o antes si se requiere.

¢ Practicar arqueos periodicos, sin previo aviso.

o Establecer el monto maximo, para cada pago con el
fondo de caja chica.

o Verificar los comprobantes y documentacion, en el
momento de Ia reposicion, por un empleado
responsable.

e Verificar que los comprobantes sean cruzados, con un
sello fechador de pagado.

e Vigilar que la reposicion del fondo sea expedida, a
nombre del encargado del fondo.
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Control Interno “Inversiones en valores al costo-corto
plazo-*

e Guardar los valores en lugar seguro, bajo la
responsabilidad del gerente general.

e Supervisar que se lleve un registro, de cada inversion,
que incluya todos los datos de la inversion, desde su
alta hasta su baja.

» Verificar que todos los contratos estén a nombre de la
concesionaria.

* Inspeccionar y confrontar, los valores con los registros.

e Vigilar que las compras y venta de valores, sean
autorizadas por el consejo de administracion o por el
gerente general, seglin sea el caso.

o Mantener registros adecuados, para asegurar la
recepcion apropiada, de los rendimientos de los valores
que poseen.

e Supervisar que todas las inversiones estén
contabilizadas a valor de adquisicion.

Control Interno “Vehiculos nuevos”

o Verificar que el expediente de cada cliente esté
completo con todos los requisitos y documentacion
esenciales para la otorgacion de su crédito.

Verificar la autorizacion del crédito.

Obtener confirmacion del adeudo, por parte de clientes.
Analizar la antigiiedad de saldos.

Verificar cobros a clientes.

Arquear periodicamente documentos por cobrar al
cliente.
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Supervisar que los documentos sean autorizados, por
un funcionario responsable.

Cuidar que en caso de renovacion de documentos, sea
autorizado por un funcionario responsable.

Verificar que la custodia de valores, entregados en
garantia por clientes, sea independiente del cajero y de
los encargados de los registros de contabilidad

Verificar que las cuentas de los clientes, sean llevadas
por empleados que no tengan acceso al efectivo.
Determinar los saldos de la cuenta, por 10 menos una
vez al mes y que los totales se comparen con la cuenta
de control.

Enviar mensualmente estados de cuenta, por lo menos
una vez al mes y que los totales se comparen con la
cuenta de control,

Enviar mensualmente estados de cuenta, minimo, a los
clientes importantes.

Verificar que en caso de que se envien estados de
cuenta, lo haga un empleado que no tenga acceso al
efectivo y que sea independiente de los que llevan las
cuentas por cobrar y de los encargados de la
facturacion.

Mantener un control, sobre los estados de cuenta, hasta
gue son enviados.

Verificar que las diferencias reportadas por los clientes,
se dirjan al empleado que lo envio, para su
investigacion.

Preparar mensualmente, relaciones analiticas de
cuentas atrasadas, para su revision por funcionarios
distintos del departamento de crédito.
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e Vigilar que en caso de adeudos por mas de tres
documentos se pasen para su cobro al departamento
legal.

 Vigilar que las cancelaciones de cuentas por cobrar,
sean aprobadas por un funcionario distinto del titular de
departamento de crédito.

« Vigilar que las cuentas canceladas, sean registradas en
cuentas de orden y se sigan vigilando para un eventual
cobro.

o Vigilar que las notas de cargo y de crédito, esten
prenumeradas y se respete su secuencia numerica.

« Vigilar que los descuentos sean aprobados, por el titular
del departamento que lo emite y del gerente general.

e Vigilar en el caso de devolucion de mercancias, sean
cotejadas con los reportes del almacén.

 Vigilar que la operacion del departamento de crédito,
esté totalmente separada del departamento de ventas.

¢ Vigilar que se impida al cajero, el acceso a los registros
0 auxiliares de las cuentas por cobrar.,

 Verificar la existencia de un limite de crédito por cliente
fijado previo estudio.

o Verificar que conste por escrito y se actualice el limite
de crédito.

o Verificar, por un funcionario distinto del titular del
departamento de crédito el cumplimiento de los limites
de crédito.

o Verificar que se practiquen arqueos rotativos de la
cuenta.

Control interno “Documentos vehiculos usados.”
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Verificar autorizacion del credito.

Obtener informacion del adeudo, por parte de los
clientes.

Analizar la antigiedad de los saldos

Verificar cobros a clientes.

Arquear documentos por cobrar por cliente

Control interno “Clientes vehiculos”

o Verificar autorizacién del crédito.

e Obtener informacion del adeudo, por parte de clientes
¢ Analizar la antigliedad de saldos.

¢ Arquear facturas.

Control Interno “Clientes Refacciones”

 Verificar autorizaciéon del crédito.

« Obtener confirmacion del adeudo, por parte de clientes.

¢ Comparar la linea autorizada del crédito y el adeudo
corriente.

¢ Analizar la antigiedad de saldo

« Verificar cobros a clientes.

¢ Arquear facturas.

Control Interno “Clientes servicio”

o Verificar autorizacion del crédito.

o Obtener informacion del adeudo, por parte de clientes.

o Comparar en su caso, la linea autorizada de crédito y el
adeudo corriente.
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¢ Analizar la antigliedad del saldo.
¢ Verificar cobros a clientes.
¢ Arquear facturas.

Control interno “Planta”

Realizar le seguimiento de solicitud de cobro de
garantias.

Investigar la antigliedad del saldo de garantias.

Aclarar las partidas de garantias no pagadas por la
planta, con el gerente de servicio con el fin de
determinar su responsabilidad y aplicacion a resultados.
Mantener un control que permita conocer a detalle de la
mercancia facturada no entregada, asi como la
mercancia dafiada.

Vigilar que se mantenga actualizado el personal que
elabora garantias.

Control interno “Estimacion para documentos y cuentas
de cobro dudoso”

Supervisar la elaboracién mensual de la estimacion.
Verificar que la estimacion se efectiie con base a un
estudio cuidadoso de la cobrabilidad de los
documentos y cuentas por cobrar.

Supervisar que en caso de cancelaciones éstas se
carguen directamente a gastos.

Supervisar la identificacion de cada cargo con su
concepto para determinar su posible deducibilidad.
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e Controlar las cuentas incobrables que se cancelen a
efecto de mantener un registro que muestre los datos
principales de la operacion.

e Supervisar que las cancelaciones de cuentas vy
documentos por cobrar estén autorizadas, minimo por
la gerencia general y el responsable del departamento
de crédito y soportado con bases razonables.

Control Interno “Cuenta intercompafiias”

Verificar la existencia de contratos de prestacion de

servicios.

e Obtener confirmacion del adeudo por parte de
intercompafias.

¢ Analizar la antigiiedad del saldo.

¢ Se analizan y aclaran, en caso de haber partidas no
correspondidas.

e Se expiden, segln el caso, los papeles de apoyo
necesarios para corresponder las partidas no
correspondidas.

e La compafiia beneficiara, mantiene 1a misma
clasificacion contable para el registro de sus
operaciones comunes.

e Supervisar que se mantengan subcuenta, que controlen

conceptos homogéneos.

Control Interno “I.V.A. por acreditar”
» Dejar constancia en papeles de trabajo de la aplicacién

parcial total del saldo mensual para cancelar o disminuir
el impuesto al valor agregado por pagar.
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o Supervisar que en caso de importe a favor de la
concesionaria, este coincida con el saldo que se
presente en la declaracién correspondiente.

¢ Elaborar pruebas globales del 1.V.A. a favor.

Control Interno “Otras cuentas por cobrar”

o Verificar autorizaciones de préstamos.

¢ Obtener confirmacion del adeudo, por parte del deudor.
¢ Analizar por grupo de deudores:

1. Funcionarios.

2. Empleados.

3. Otros seglin se requiera

Comparar el monto autorizado para préstamos y el
adeudo corriente.

Analizar la antigliedad de saldo.
Analizar y verificar los saldos importantes.
Arquear los documentos que soporten la operacion.

Control interno “Inventario de vehiculos”

e Cotejar la existencia fisica, contra el saldo en estado
financiero.

¢ |dentificar la procedencia contable (via financiamiento,
banco, planta o propio) de las unidades.

¢ Analizar la antigliedad en piso del vehiculo.

e Analizar el costo financiero de la permanencia en piso.
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¢ Contemplar en el registro auxiliar las caracteristicas
principales de la adquisicion de las unidades (para
venta tradicional y financiamiento)

Control interno “Inventario Vehiculos Usados”

¢ Cotejar la existencia fisica, contra el saldo en estado
financiero.

« Investigar la procedencia contable, (enganche, compra
contado, cliente, etc.)

» Analizar la antigliedad en piso del vehiculo.

¢ Analizar el costo financiero de la permanencia en piso.

o Mantener registros que permitan integrar los
reacondicinamientos por unidad.

o |dentificar para efectos de la venta del automovil su
procedencia, ya sea de persona fisica o persona moral
y su repercusion respecto del |LV.A.

Control Interno “inventario de Refacciones”

¢ Analizar los listados de inventario, identificando:

1. Obsoleto

2. Lento Movimiento

3. Sobre existencia

4. Sano.

Verificar el costo de lo vendido, en forma selectiva
Elaborar inventarios rotativos selectivos.

Verificar mercancia en transito.

Conciliar periédicamente, el saldo contable contra el
saldo en auxiliares del departamento de refacciones.
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e Llevar tarjetas auxiliares establecidas por el
departamento de refacciones, en caso de equipo
computarizado es necesario contemplar lo requerido
por la planta.

e Supervisar y vigilar que se realice minimo dos
inventarios al afo, asi como se investiguen y corrijan
las diferencias que resulten.

Control interno “Trabajos en proceso”

Verificar fisicamente.

Solicitar el grado de avance del trabajo.

Obtener informacion, por parte del cliente.

Solicitar fecha tentativa de terminacion del trabajo.
Solicitar presupuesto

Unicamente se deben considerar en proceso las
ordenes de reparaciones pendientes de terminarse y no
aqguellas terminadas pendientes de entregar, pues éstas
deben facturase invariablemente al cierre de mes para
registrar los ingresos obtenidos y las cuentas por cobrar
correspondientes.

Control Interno “Inventario de gasolina, aceites, grasas y
materiales diversos”

Verificar existencia fisica.

Verificar los consumos de material.

Mantener un inventario sano y equilibrado, evitando
sobre existencias.

Efectuar inventarios periddicos.
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Control Interno “Inventario de materiales para hojalateria y
pintura”

o Verificar existencia fisica.
o Verificar los consumos de material

e Mantener un inventario sano y equilibrado, evitando
sobreexistencias.
o Efectuar Inventarios periédicos.

Control Interno “Intereses pagados por anticipado”

¢ l|dentificar su origen, institucién, pagaré y fecha.

e Verificar aplicaciones a resultados por intereses
devengados.

» Verificar bonificaciones de intereses por pago de
pasivos antes de su vencimiento.

Control Interno “Terrenos”

¢ Comprobar que los importes anotados corresponden a
los correctos.

e Observar la existencia de titulos de propiedad a nombre
de la concesionaria.

o Efectuar solicitud de libertad de gravamen en forma
periédica.

e Mantener un control de los gravamenes a que esta
sujeto .

¢ Indicar claramente valuacion:

1. Del terreno.

2. De gravamenes.
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Control Interno “Construcciones en proceso”

e Integrar en expedientes por construccién, con todos los
honorarios y gastos efectuados.

¢ Solicitar presupuesto y fecha de probable terminacion
de la construccion para determinar el avance vy
vigilancia de la misma.

« Integrar archivo permanente.

Control interno “Edificios”

» Elaborar presupuesto para el mantenimiento ordinario.

¢ Elaborar presupuesto para reparaciones
extraordinarias.

¢ Elaborar un programa para mejoras y adiciones.

o Mantener un control de los gravamenes a que estan
sujetos.

o |ndicar claramente valuacion:

1. Del edificio

2.De gravamenes.

Integra archivo permanente.

Control interno “Equipo del taller”

Elaborar presupuesto para el mantenimiento ordinario.
Elaborar presupuesto para reparaciones extraordinarias
y para reemplazos.

Elaborar un programa para mejoras y adiciones.
Establecer la politica, para la consideracion en base a:
Importe, vida probable, importancia relativa, etc., de los
bienes que deberan formar parte de este equipo.
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e Mantener un inventario de los bienes que debiendo
pertenecer a este concepto se han aplicado
directamente a gastos incluyendo: fecha, responsable
del equipo, especificacion del mismo, etc.

e Cotejar periédicamente el inventario del equipo de taller
contra su existencia fisica.

¢ Integra archivo permanente.

Control Interno “Equipo de oficina”

e Elaborar presupuesto para el mantenimiento ordinario.

¢ Elaborar presupuesto para reparaciones extraordinarias
y para reemplazos.

e Elaborar un programa para mejoras y adiciones

e Establecer la politica, para la consideracion en base a:
importe, vida probable, importancia relativa, etc., de los
bienes que deberan formar parte de este equipo.

e Mantener un inventario de los bienes que debiendo
pertenecer a este concepto se han aplicado
directamente a gastos incluyendo: fecha, responsable
del equipo, especificacion del mismo, etc.

o Cotejar periédicamente el inventario del equipo de
oficina contra su existencia fisica.

¢ Integra archivo permanente.

Control Interno “Equipo de transporte”

e Elaborar presupuesto para el mantenimiento ordinario.

e Elaborar presupuesto para reparaciones extraordinarias
y para reemplazos.

¢ Elaborar un programa para mejoras y adiciones
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Establecer la politica, para la consideracion en base a:
importe, vida probable, importancia relativa, etc., de los
bienes que deberan formar parte de este equipo.
Mantener un inventario de los bienes que debiendo
pertenecer a este concepto se han aplicado
directamente a gastos incluyendo: fecha, responsable
del equipo, especificacion del mismo, etc.

Cotejar periodicamente el inventario del equipo de
transporte contra su existencia fisica.

Integra archivo permanente.

Control Interno “Herramientas”

Elaborar presupuesto para el mantenimiento ordinario.
Elaborar presupuesto para reparaciones extraordinarias
y para reemplazos.

Elaborar un programa para mejoras y adiciones
Establecer la politica, para la consideracion en base a:
importe, vida probable, importancia relativa, etc., de los
bienes que deberan formar parte de este equipo.
Mantener un inventario de los bienes que debiendo
pertenecer a este concepto se han aplicado
directamente a gastos incluyendo: fecha, responsable
del equipo, especificacion del mismo, etc.

Cotejar periodicamente el inventario de herramientas
contra su existencia fisica.

Integra archivo permanente.

Control Interno “Inversiones en compaiiias asociadas”
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Vigilar que se realicen estados de cuenta, por

conceptos homogéneos

Enviar estados de cuenta

Obtener confirmacion de saldos

Investigar y aclarar las partidas no correspondidas

Dar seguimiento a las partidas en conciliacion, para

su adecuada comprobacion, emitiendo o solicitando

los documentos de origen que se requieran y/o

efectuando ajustes

» Solicitar que la agencia beneficiaria, mantenga la
misma clasificacion contable, para el registro de sus
operaciones comunes

¢ Verificar la existencia de contratos de prestacion de
servicios

+ Revisar periddicamente los contratos de prestacion

de servicios y sus modificaciones

Control Interno “Otras inversiones”

e Vigilar que se guarden, en un lugar seguro, bajo la
responsabilidad del gerente general .

* Mantener un registro, de cada inversion, que detalle
todos los datos de la inversién desde su alta hasta su
baja

e Verificar que todos los valores estén a nombre de la
concesionaria

¢ Inspeccionar y confrontar los valores con los registros

e Confirmar que las compras y ventas de valores sean
autorizadas, por el consejo de administracion o por el
gerente general, segun sea el caso
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¢ Mantener un registro adecuado para asegurar la
recepcion apropiada de los rendimientos de los
valores que se poseen

« Vigilar que todas las inversiones estén contabilizadas
a valor de adquisicion

* Vigilar en su caso la existencia de contratos

Control Interno "Depésitos en garantia”

¢ Verificar la existencia de contratos

¢ Confirmar periédicamente la vigencia del deposito en
garantia

» Verificar que el otorgamiento de depoésitos sea
autorizada por el gerente general u otra persona que
tenga la autoridad suficiente

¢ Mantener en un lugar seguro, bajo la responsabilidad
del gerente general, los comprobantes de los
depositos en garantia

Control Interno “Mejora a Inmuebles Rentados”

* Elaborar presupuesto de mejoras
» Elaborar programa de mejoras-
« Vigilar el adecuado registro para su amortizacion

Control Interno “Amortizaciones”
e Dejar constancia en “papeles de trabajo” del trabajo

realizado, mismo que deberd apegarse a las
disposiciones vigentes de ley.
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o Mantener controles de la deduccién, por inversion en
forma individual, tanto contable como fiscal

4.3 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR

Control Interno “Personal y nébminas”

» Verificar la existencia de autorizaciones firmadas por
todas las deducciones que se hagan a los salarios de
los trabajadores y empleados, que no sean las legales o
estatutarias.

o Verificar las firmas de la némina: de la persona que la
elabora: de la que revisa y del que la autoriza.

¢ Verificar que la nébmina sea aprobada por un funcionario
responsable antes de su pago.

« Verificar el pago de la némina:

v Que el efectivo sea ensobretado, por empleados que
no preparen la némina.

v Que se elaboren recibos de némina y se recabe la firma
del interesado.

v Que sin previo aviso se designen distintos empleados
para efectuar el pago.

v Que se mantenga un control apropiado sobre las
devoluciones y salarios no reclamados.

v Que los salarios que permanecen sin reclamacion sean
depositados en cuenta bancaria y se registre el pasivo.

e Vigilar que el personal registre su asistencia en tarjetas,
por medio de relojes checadores.

Aplicacidn del control interno dentro de una agencia automotriz. 122




Vigilar que las tarjetas de asistencia sean preparadas y
controladas por un empleado responsable y firmadas
por el gerente del departamento que corresponda.
Comprobar que las néminas son preparadas unica y
exclusivamente en base a las tarjetas de asistencia.
Procura la existencia de rotacion de tareas entre los
empleados responsables de la elaboracion vy
preparacion de la némina.

Controlar que cuando se contrate personal se informe
por escrito al departamento administrativo.

Controlar respecto del personal que ha renunciado,
despedido o solicitado permiso para ausentarse, sea
informado al departamento administrativo.

Cotejar a intervalos de tiempo regulares las néominas
contra los registros de personal.

Vigilar la utilizacion de vacaciones por escrito del
gerente departamental responsable.

Establecer un control que permita conocer los montos
autorizados por concepto de vacaciones.

Integrar un archivo del personal que contenga
expedientes personales con los datos indispensables,
desde su solicitud de empleo hasta su baja.

Establecer la norma referente a la aplicacion contable
de la creacion de pasivo y/o pago de vacaciones,
primas de antigtiedad, aguinaldo, etc.

Control Interno ‘Préstamos directos instituciones de

crédito”

 Vigilar la existencia de contratos
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 Vigilar que estos tipos de préstamo estén autorizados
por funcionarios responsables, y suscrito por
personas con autoridad y poder suficiente

e Supervisar que los documentos por pagar, se
suscriban con dos o mas firmas

¢ Supervisar que se mantenga un control actualizado,
de los documentos por pagar, por un empleado que
no este autorizado para firmar cheques o documentos

* Vigilar que los documentos pagados sean inutilizados
con un sello de “Pagado” vy archivados
adecuadamente

e Calcular en forma selectiva el importe de los
intereses para cerciorarse de su veracidad

Control Interno “Plan piso autos y refacciones”

¢ Vigilar que este tipo de préstamo, esté suscrito por
personas, con autoridad y poder suficiente

e Verificar que se reciban estados de cuenta, dentro de
un lapso razonable de tiempo

e Verificar que los estados de cuenta sean conciliados
por una persona fresponsable, contra los saldos
reflejados en la contabilidad

e Supervisar que en el caso de haber partidas en
conciliacién, se soliciten los documentos necesarios,
para corresponder dichas partidas y/o se efectien los
ajustes correspondientes

 Supervisar que el pago de las facturas, volantes,
documentos, etc. sea aprobado por un funcionario
responsable
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¢ Supervisar que personal responsable controle las
facturas en cuanto a precio, condicion de crédito,
correccion aritmética, descuento, etc.

¢ Verificar que las facturas que se refieren a compras
de autos, refacciones y accesorios sean aprobadas
por los gerentes de los respectivos departamentos
antes de preceder a su pago

¢ Verificar que los comprobantes, volantes, facturas,
etc. sea revisados e inicializar por un empleado
responsable antes de que el pago sea autorizado

Control Interno “Plan ventas autos nuevos”

» Vigilar que este tipo de préstamo, esté suscrito por
personas, con autoridad y poder suficiente

» Verificar que se reciban estados de cuenta, dentro de
un lapso razonable de tiempo

» Verificar que los estados de cuenta, sean recibidos
por una persona responsable distinta al cajero v al
encargado de las cuentas por pagar

e Verificar que los estados de cuenta sean conciliados
por una persona responsable, contra los saldos
reflejados en la contabilidad

e Supervisar que en el caso de haber partidas en
conciliacion, se soliciten los documentos necesarios,
para corresponder dichas partidas y/o se efectuen los
ajustes correspondientes

o Verificar que el pago de los enganches vy
documentos, sean aprobados por un funcionario
responsable

Aplicacién del control interno dentro de una agencia automotriz, 125




o Supervisar que personal responsable controle las
facturas en cuanto a precio, condicion de crédito,
correccion aritmética, descuento, etc.

o Verificar que los comprobantes, enganches,
documentos, etc. sean revisados e inicializar, por un
empleado responsable, antes de que el pago sea
autorizado

Control Interno “Plan Venta de Autos Usados”

e Vigilar que este tipo de préstamo, esté suscrito por
personas, con autoridad y poder suficiente

» Verificar que se reciban estados de cuenta, dentro de
un lapso razonable de tiempo

o Verificar que los estados de cuenta, sean recibidos
por una persona responsable distinta al cajero y al
encargado de las cuentas por pagar

e Verificar que los estados de cuenta sean conciliados
por una persona responsable, contra los saldos
reflejados en la contabilidad

e Supervisar que en el caso de haber partidas en
conciliacion, se soliciten los documentos necesarios,
para corresponder dichas partidas y/o se efectien los
ajustes correspondientes

e Verificar que el pago de los enganches vy
documentos, sean aprobados por un funcionario
responsable

e Supervisar que personal responsable controle las
facturas en cuanto a precio, condicion de crédito,
correccion aritmética, descuento, etc.
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e Verificar que los comprobantes, enganches,
documentos, etc. sean revisados e inicializar, por un
empleado responsable, antes de que pago sea
autorizado

Control Interno “Planta”

o Verificar que se reciban estados de cuenta dentro de
un lapso razonable de tiempo, de no ser asi,
solicitarlo

¢ Verificar que los estados de cuenta, sean recibidos
por una persona distinta al cajero y al encargado de
las cuentas por pagar

 Verificar que los estados de cuenta sean conciliados
por persona responsable contra los saldos reflejados
en la contabilidad

¢ Supervisar que en el caso de haber partidas en
conciliacion, se soliciten los documentos necesarios,
para corresponder dichas partidas y/o se efectien los
ajustes correspondientes

+ Verificar que el pago de las facturas, notas de crédito,
etc. sea aprobado por un funcionario responsable

* Verificar que el personal responsable, controle las
facturas en cuanto a precio, correccion aritmética,
descuento, fecha de pago, etc.

* Verificar que las facturas que se refieren a compra de
autos, refacciones y accesorios sean aprobadas por
los gerentes de los respectivos departamentos, antes
de proceder a su pago o financiamiento

e Verificar que los comprobantes, facturas, etc. sean
revisados e inicializados por un empleado
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responsable antes de que pago o financiamiento sea
autorizado

Control Interno “Dividendos por pagar”

e Confirmar que los dividendos por pagar, provengan
de acuerdos tomados en asamblea de accionistas

¢ Analizar la antigiiedad de saldos

* Mantener un control de accionistas, actualizado

e Vigilar su correcta actualizacion de acuerdo a
disposiciones fiscales y principios de contabilidad

Control Interno “Otras cuentas por pagar”

e Conciliar en su caso los estados de cuenta
recibidos con los registros de la empresa

o Obtener confirmacién de la cuenta por pagar

» Verificar pagos posteriores de estos pasivos

¢ Vigilar que los estados de cuenta sean recibidos
por una persona distinta al cajero y al encargado
de cuentas por pagar

¢ Solicitar, como resultado de las conciliaciones los
documentos necesarios para corresponder las
partidas en conciliacion y/o hacer los ajustes
necesarios

» Verificar que los ajustes a las cuentas por pagar,
sean aprobados por un funcionario responsable

o Verificar que el pago de las facturas sea aprobado
por algin funcionario responsable
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¢ Supervisar que personal responsable controle las
facturas en cuanto a: precios, condiciones . de
crédito, correccion aritmética, descuentos, etc.

e Vigilar que las erogaciones que se refiere a
compra de materiales, mercancias, rentas, luz, etc.
sean aprobadas por los gerentes de los respectivos
departamentos, antes de proceder a su pago

¢ Vigilar que los comprobantes o documentos sean
revisados e inicializar por un empleado
responsable, antes de que el pago sea autorizado.

Control Interno “Sueldos y Comisiones”

Verificar la antigiiedad del pasivo

~Verificar el pago posterior o aplicacion
Verificar que se efectué el calculo sobre bases
legales o sobre las clausulas especiales contratadas
Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma periodica

Control Interno “Depésito de clientes”

e Verificar que el deposito este amparado, por la emision
de recibos

¢ Analizar la antiglledad de saldos

» Vigilar el adecuado cumplimiento de las disposiciones
fiscales

Control Interno “Accionistas”

¢ Analizar la antigliedad de saldos
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e |dentificar la procedencia del pasivo (préstamo,
creacion de pasivo, etc.)

¢ Obtener confirmacion del pasivo a favor de accionistas

¢ Investigar adeudos de accionistas para posibles neteos
entre cuentas

Control Interno “Intercompariias”

¢ Vigilar que se reciban estado de cuenta, de no ser asi,
solicitarlos

e Supervisar que se concilien los estados de cuenta
recibidos, con los saldos registrados en contabilidad

¢ Confirmar que se investiguen vy aclaren las partidas en
conciliacion

» Vigilar que en caso de partidas en conciliacion se
soliciten y reciban los documentos necesarios, para
corresponder las partidas en conciliacion y/o efectuar
ajustes

» Solicitar que la compaiiia otorgante mantenga la misma
clasificacion contable, para el registro de las
operaciones comunes

e Supervisar que se mantengan subcuentas que
controlen conceptos homogéeneos

Control Interno “Gratificaciones al personal”

» Verificar que la provision se elabore en base al personal
empleado tomando en cuenta el ultimo sueldo o salario
» Verificar que a fin de ejercicio se ajuste la provision

e Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma periddica
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Control Interno “Participaciones de los trabajadores en las
utilidades”

e Verificar que la provision se elabore en base a las
disposiciones fiscales y laborales correspondientes

 Verificar que a fin de ejercicio se ajuste la provision

o Cuidar que se efectle el pago de la participacion dentro
de los limites de tiempo establecidos

» Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma periddica

Control Interno “Primas de antigliedad”

» Verificar que la provision se elabore en base al personal
empleado tomando en cuenta el Gltimo sueldo o salario
y el tiempo trabajado

» Verificar que a fin de ejercicio se ajuste la provision

¢ Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma periédica

Control Interno “Otras provisiones”

o Verificar la razonabilidad de las otras provisiones,
segun sea el caso

» Verificar que a fin de ejercicio se ajuste la provision

o Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma peri6dica

Control Interno “Impuestos por pagar”

» Verificar la antigliedad de saldos
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¢ Verificar el pago posterior o aplicacion

¢ Supervisar que la creacion de pasivos esté basada
en las leyes respectivas

¢ Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma periédica y que correspondan al pago a
efectuar

Control Interno “IVA por pagar”

e Dejar constancia en papeles de trabajo de la
aplicacién parcial o total del saldo mensual para la
determinacion del saldo a favor o a cargo de la
concesionaria

e Supervisar que en caso de importe a cargo de la
concesionaria este coincida con el saldo que se
presente en la declaraciéon correspondiente

o Supervisar que la creacion del pasivo esté basada en
las leyes respectivas y que corresponda el pago a
efectuar

¢ Elaborar pruebas globales del VA por pagar

Control Interno “Intereses por pagar”

e Verificar que se paguen a personas fisicas o morales
que estén registradas en S.H.C.P. para efectuar su
deduccioén fiscal

e Vigilar que provengan de prestamos autorizados por
la asamblea de accionistas o gerente general segun
sea el caso

e Calcular en forma selectiva el importe de los
intereses para cerciorarse de su veracidad.
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4.4 PASIVOS
Control Interno “Impuesto sobre la renta”

« Verificar que los calculos se efectien de acuerdo a las
disposiciones vigentes

« Verificar que a fin de ejercicio se ajuste la provision

» Verificar que se realicen las creaciones de pasivo en
forma que lo marcan las disposiciones vigentes

o Controlar el archivo de los documentos originales de!
pago a cuenta, manteniendo un expediente por ejercicio

e Controlar el archivo del documento original de la
declaracion definitiva, también por ejercicio

¢ Archivar los papeles de trabajo en los cuales se
soporten las declaraciones y calculos efectuados

Control Interno “Documentos por pagar a largo plazo”

« Verificar que la politica contable de manejo de pasivo a
largo plazo sea aplicada en forma consistente

e Verificar que estos tipos de préstamos, estén
autorizados por funcionario responsable y suscrito por
personas con autoridad y poder suficiente

¢ Investigar si este tipo de préstamo fue autorizado por la
asamblea de accionistas o consejo de administracion,
segun sea el caso.

e Supervisar que los documentos por pagar se suscriban
con dos 0 mas firmas

e Supervisar que se mantenga un control actualizado de
los documentos por pagar, por un empleado que no
esté autorizado para firmar cheques o documentos
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e Vigilar que los documentos pagados sean inutilizados
con un sello de “pagado” y archivados adecuadamente

» Calcular en forma selectiva el importe de los intereses
para cerciorarse de su veracidad

Control interno “Hipotecas por pagar”

¢ Verificar que la politica contable de manejo en el pasivo
a largo plazo sea aplicado en forma consistente

o Verificar que estos tipos de préstamos, estén
autorizados por funcionario responsable y suscritos por
personas con autoridad y poder suficiente

¢ Investigar si este tipo de préstamo fue autorizado por la
asamblea de accionistas 0 consejo de administracion,
seguln sea el caso.

» Supervisar que los documentos por pagar se suscriban
con dos o mas firmas

¢ Supervisar que se mantenga un control actualizado de
los documentos por pagar, por un empleado que no
este autorizado para firmar cheques o documentos

* Vigilar que los documentos pagados sean inutilizados
con un sello de “pagado’ y archivados adecuadamente

e Calcular en forma selectiva el importe de los intereses
para cerciorarse de su veracidad

Control Interno “Otras cuentas por pagar a largo plazo”

e Verificar que la politica contable de manejo en el pasivo
a largo plazo sea aplicado en forma consistente
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o Verificar que estos tipos de préstamo, estén autorizados
por funcionario responsable y en su caso, suscritos por
personas con autoridad y poder suficiente

e |nvestigar si este tipo de préstamo fue autorizado por la
asamblea de accionistas o consejo de administracion,
segun sea el caso.

Control Interno “Intereses cobrados por anticipado”

¢ Verificar que el registro de los cobros anticipados de
intereses se registre en el pasivo diferido

o Controlar el registro mensual de la parte proporcional
devengada sobre cada cobro anticipado

¢ Vigilar que se mantenga actualizado un auxiliar en el
cual se detallen los intereses cobrados

* Arquear en forma selectiva los documentos que les
dieron origen para cerciorarse de su veracidad

4.5 CAPITAL Y OTRAS CUENTAS DE CAPITAL
Control interno “Capital Social"
¢ Revisar el adecuado registro de:
a)Escritura Constitutiva y sus modificaciones
b)Forma de pagos del capital
c)Acuerdos de la Asamblea de Accionistas
¢ Determinar el nimero e importe de las acciones

a)Emitidas
b)Suscritas
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c) Pagadas

Determinar las clases, tipos de acciones y sus
caracteristicas

¢ Cuidar que todas las modificaciones al capital, estén

basadas en decisiones de Asambleas de Accionistas
Verificar que las decisiones de los accionistas
concuerden con las disposiciones vigentes relativas
Verificar la actualizacion de las acciones

Control Interno “Reserva Legal"

Verificar que exista decision de la asamblea de
accionistas para efectuar modificaciones tanto de
incremento como de disminucion

Mantener un control que detalle todos los datos
relativos a la reserva

Verificar que las decisiones de la asamblea de
accionistas concuerden con las disposiciones vigentes
relativas

Control Interno “Pérdidas Acumuladas”

Analizar la antigliedad de saldos

Identificar el ejercicio al que correspondan

Verificar que exista decisibn de la asamblea de
accionistas para efectuar modificaciones

Verificar que las decisiones de la asamblea de

accionistas concuerden con las disposiciones vigentes
relativas
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¢ Verificar que se cumplan las disposiciones fiscales para
efectos de deducibilidad

4.6 CUENTAS DE RESULTADOS
Control Interno “Cuentas de resultados (Ingresos)”

« Vigilar que se controlen adecuadamente los pedidos de
ventas

» Vigilar que todos los pedidos sean aprobados por el
gerente departamental del area que lo origina

« Vigilar que los precios de venta se basen en las listas
de precios vigentes, por medio de pruebas selectivas

o Cuidar que cualquier otro precio distinto a las listas de
precios vigentes sea solicitado por el gerente
departamental involucrado y autorizado por el gerente
general

o Verificar la existencia de personas responsables
encargadas de revisar las facturas de ventas respecto
a. Nombre, cantidad, descripcion, costo unitario,
condicion de venta, correccion aritmética, fechas, etc.

e Controlar la secuencia numérica de las facturas de
ventas

o Verificar la exactitud aritmética y razonabilidad de las
ventas totales

¢ Controlar que los gerentes departamentales reporten
sus respectivas ventas inmediatamente después de
terminarse el periodo mensual y cierre de ejercicio
anual
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e Vigilar que se establezcan las politicas sobre
devoluciones y cuidar que se cumplan

o Verificar que los comprobantes que se emitan cumplan
con los requisitos especificos exigidos por las leyes o
disposiciones vigentes

o Comparar los resultados de las ventas con los objetivos

Control Interno “Cuentas de resultados (Costos)”

¢ Vigilar que se controlen adecuadamente los pedidos de
compras

e Vigilar que todos los pedidos sean aprobados por el
gerente del departamento que lo solicita

¢ Vigilar que los precios de compra se basen en las listas
de precios vigentes

o Verificar la existencia de personas responsables
encargadas de revisar las facturas de compra, en lo que
respecta a: nombre, cantidad, descripcion, costo
unitario, condicién de compra, correccidn aritmética,
fecha, cotejo contra lo recibido, determinacion de
faltantes, etc.

o Verificar la exactitud aritmética y razonabilidad de las
compras totales

» Verificar que los gerentes departamentales reporten sus
respectivas compras y faltantes, por mercancia
facturada no entregada, inmediatamente después de
efectuadas las compras

e Cuidar que se archiven en forma consecutiva las
remisiones Y los duplicados de las facturas de compras

¢ Controlar que los costos unitarios se determinen en
base al sistema de costos utilizados por la empresa
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» Verificar que los comprobantes que se reciban, cumplan
con los requisitos especificos exigidos por las leyes o
disposiciones fiscales vigentes

Control Interno “Cuentas de resultados (Gastos)”

o Establecer medidas de comparacion para los gastos
departamentales y financieros

o Vigilar que se cumpla la distribucion de los gastos
departamentales y gastos financieros, a sus respectivos
departamentos

e Mantener actualizados los analisis por subcuentas de
gastos

o Confrontar periodicamente los andlisis con sus
respectivas cuentas de mayor

o Vigilar que se excluyan los gastos relativos a ejercicios
anteriores y se registren en el correspondiente

e Cuidar, en el caso de gastos extraordinarios, que se
haga una mencion especial

o Verificar que los conceptos homogéneos de gastos
tengan una clasificacion contable consistente

o Verificar el trabajo de personas responsables
encargadas de revisar las facturas o comprobantes,
respecto de: nombre, cantidad, descripcion, costo,
condicion de compra, fecha, cotejo contra lo recibido,
etc.

¢ Verificar que los comprobantes que se reciban, cumplan
con los requisitos especificos exigidos por las leyes o
disposiciones fiscales vigentes

Control Interno “Resultado del ejercicio”
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« Supervisar que a fin de ejercicio de cancelen todas las
cuentas de resultados

o Verificar que los movimientos en las cuentas de
resultados estén basados en decisiones de la asamblea
de accionistas

e Verificar anualmente que los movimientos contables
soporten la informacion de las declaraciones anuales,
con las que se tenga obligacién de cumplir
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CAPITULO 5

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (CASOS
PRACTICOS)

5.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLE
CATALOGO DE CUENTAS.

El catalogo de cuentas es una herramienta basica y
necesaria dentro de una empresa, por lo que en su
elaboracion se debera tener en cuenta que, a través de él,
se registraran las operaciones contables en forma
sistematica, consistente y cronolégicamente, para obtener
un mejor control de cada uno de los recursos vy
obligaciones de la organizacién, que es la agencia
automotriz.

El catadlogo de cuentas de encuentra dividido en:

ACTIVO

¢ Circulante

» Fijo

¢ Diferido
PASIVO

¢ A corto plazo

¢ A largo plazo
o Diferido
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CAPITAL CONTABLE
CUENTAS DE RESULTADOS
CUENTAS DE ORDEN

CATALOGO DE CUENTAS DE UNA AGENCIA
AUTOMOTRIZ

1000  ACTIVO

1100 CIRCULANTE

1101 Bancos

1102 Caja

1103  Inversiones en valores

1104  Documentos por cobrar

1105  Cuentas por cobrar clientes vehiculos
1106  Cuentas por cobrar clientes autofinanciamiento
1107  Cuentas por cobrar clientes servicio y
refacciones

1108 Cuentas por cobrar a la Planta Armadora
1109  LV.A. acreditable

1110  Ofras cuentas por cobrar

1111 Estimacion de cuentas incobrables
1112  Inventario de vehiculos

1113  Inventario de refacciones y accesorios
1114  Inventario trabajos en proceso

1115  Anticipo para gastos

1116  Intereses pagados por anticipados
1200 FIJO

1201 Terrenos

1202 Edificios
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1203  Depreciacion acumulada de edificio

1204 Maquinaria y equipo de taller

1205  Depreciacion acumulada de maquinaria y equipo
de taller

1206  Mobiliario y equipo de oficina

1207  Depreciacion acumulada mobiliario y equipo de
oficina

1208  Equipo de transporte

1209  Depreciacion acumulada equipo de transporte
1210  Equipo de Computo

1211 Depreciacién acumulada equipo de computo

1300 DIFERIDO

1301  Gastos de organizacion

1302  Amortizacion acumulada gastos de organizacion
1303  Pagos anticipados

2000 PASIVO

2100 CORTO PLAZO:

2101 Cuentas por pagar a la Planta Armadora
2102  Proveedores

2103  Acreedores

2104  Anticipos de clientes

2105  Oftras cuentas por pagar

2106 Sueldos.y comisiones por pagar

2107  Impuestos por pagar

2108  1.V.A. por pagar
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2109

Provision para la participacion de los

trabajadores en las utilidades

2110
2111

2200
2201
2202

2300
2301

3000
3101
3201
3302
3401

Primas de antigliedad
Otras Provisiones

LARGO PLAZO
Documentos por pagar
Otras cuentas por pagar a largo plazo

DIFERIDO
Intereses cobrados por anticipado -

CAPITAL CONTABLE

Capital social

Reserva legal

Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

CUENTAS DE RESULTADOS

4000
4100
4200
4300
4400
4500

Ventas
Ventas de autos nuevos
Ventas de autos usados
Ventas de refacciones
Ventas de servicio

Ventas de hojalateria y pintura
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5000
5100
5200
5300
5400
5500

6000
6100
6200
6300
6400
6500
6600

7000
7100
7200
7300
7400
7500
7600

9100
9300

Costo de ventas
Costo de ventas de autos nuevos
Costo de ventas de autos usados
Costo de ventas de refacciones
Costo de ventas de servicio
Costo de ventas de hojalateria y pintura

Gastos

Gastos departamentales ventas autos nuevos
Gastos departamentales ventas autos usados
Gastos departamentales refacciones
Gastos departamentales servicio
Gastos departamentales hojalateria y pintura
Gastos departamentales administracion

Ingresos

Otros ingresos autos nuevos

Otros ingresos autos usados
Otros ingresos refacciones
Otros ingresos servicio

Otros ingresos hojalateria y pintura
Otros ingresos administracion

Ingresos financieros y otros
Gastos financieros y otros
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Registro

De acuerdo al catalogo de cuentas, las operaciones que
registran las agencias, deberan ser en forma analitica, de
tal manera que se permita suministrar los elementos
necesarios para una buena informacion. Esto implica un
buen manejo de los libros (diario y mayor), auxiliares, etc.,
para que el registro de las operaciones sea sencillo y
practico, lo cual nos permitira obtener las siguientes
ventajas:

a)Sumarizacion facil y rapida de las operaciones
homogéneas del negocio, para una presentacion
oportuna de la informacién contable.

b)Mayor facilidad para el uso simultaneo de los libros o
listados de diarios auxiliares por varias personas, para
registrar operaciones provenientes de diferentes
documentos de origen (pdlizas, libros diarios, libros de
mayor).

c)Separacion logica del registro de las operaciones de
acuerdo con sus caracteristicas, lo que permite un facil
acceso para revisiones, consultas, analisis, etc.

Los libros y auxiliares minimos a manejar dentro de una
agencia son los siguientes:

Mayor General
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En este libro se registran en forma concentrada, todos los
movimientos totales que se tengan en cada una de las
cuentas.

Diario General
Auxiliar Diario de Venta de Vehiculos Nuevos

Aqui se registran cada una de las ventas efectuadas de
los vehiculos nuevos. Para el registro de cada operacion
sera necesaria la factura y el pedido definitivo, en los
cuales constara, en forma detallada, las condiciones y
caracteristicas de la venta.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
“Poliza de Venta de Autos Nuevos”, que debera tener
adjunta la copia de la(s) factura(s) de venta, asi como del
pedido (s), las cuales estaran amparando las operaciones
realizadas.

Las polizas de venta de vehiculos nuevos se archivaran
en forma cronologica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

o Clientes por Venta de Autos (clientes de contado,
clientes de crédito y clientes de autofinanciamiento)

¢ Ventas de Autos

¢ |.V.A por Pagar

¢ Inventarios de Autos
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« Costo de Venta de Autos
A continuacion se presenta un ejemplo numérico del

lenado de una poliza originada por una o varias
operaciones.
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s @ AUTOMOTRIZ MEXICANA, S.A. BE C.V.
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CONCEPTO: POLIZA DE VENTA DE AUTOS [No.Péliza | Fecha |

DEL 10. DE FEBRERO DEL 2001 {D-020004 | 01/02/01 |
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1302 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES DE AUTOS 773.469.89
Q001 Dé conlado nuevos 540,179.89
0005 De conlade usados 233,290.00
1303 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES AUTOFINAN. 346,840.00
0001 Clientes da autofinanciamianto 346.840.00
4100 VENTAS DE AUTOS NUEVOS 648,000.00
4200 VENTAS DE AUTOS USADOS 301,600.00
2421 IVAPOR PAGAR 146,127.38 B
0001 IVA por pagar g
2420 IMPUESTOS POR PAGAR 24,582.51
0005 1.S.AN.
5100 COSTO DE VENTAS DE AUTOS NUEVOS 612,050.00
5200 COSTO DE VENTAS AUTOS USADOS 275,000.00
1400 INVENTARIOS DE AUTOS 887,050.00
0001 Autos nuevos 612,050.00
0005 Autos usados 275,000.00
SUMAS IGUALES 2,007,359.89 | 2,007,359.89
Elabord Revlst Autorizd




Auxiliar Diario de Compra de Vehiculos Nuevos

Aqui se registran cada una de las compras efectuadas de
los vehiculos nuevos. Para el registro de cada unidad es
necesaria la remision, (documento provisional que ampara
el adeudo contraido con la planta, hasta que la unidad es
pagada se recibe la factura original) en la cual constara,
en forma detallada, las condiciones de la compra, asi
como las caracteristicas de la unidad.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
‘Poliza de Compra de Autos Nuevos’, que debera tener
adjunta la copia de la(s) remisiones(s) de compra.

Las polizas de compras de vehiculos nuevos se
archivaran en forma cronolégica y consecutiva.

Estas podlizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

¢ Inventario de Autos
e Cuentas por pagar a la planta
¢ |.V.A por acreditar

A continuacion se presenta un ejemplo numérico del
llenado de una pdliza originada por una o varias
operaciones.
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CONCEPTO: POLIZA DE COMPRA DE AUTOS | No.Péllza |  Fecha |
DEL 1o. DE FEBRERO DEL 2001 [ D-020005 | 01/02/0% |
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1400 INVENTARIOS DE AUTOS 587,050.00
0001 Aulos nuevos 612,050.00
0008 Autos usados 275,000.00
1306 IVA POR ACREDITAR 133,057.50
0001 {VA por acreditar 133,057.50
1305 CUENTAS POR COBRAR 26,611.50
0004 Hold Back 26,611.50
2101 CUENTAS POR PAGAR A LA PLANTA 1,046,719.00
0002 Aulos 1,046,719.00
__SUMAS IGUALES 1,046,719.00 | 1,046,719.00
Elabord Revisd Aulorizo
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Auxiliar Diario de Venta de Vehiculos Usados

Aqui se registran cada una de las ventas efectuadas de
los vehiculos usados. Para el registro de cada operacion
sera necesaria la factura y el pedido definitivo, en los
cuales constara, en forma detallada, las condiciones y
caracteristicas de la venta.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
‘Péliza de Venta de Autos Usados", que debera tener
adjunta copia de la(s) factura(s) de venta, asi como del
pedido (s), las cuales estaran amparando las operaciones
realizadas.

Las polizas de venta de vehiculos usados se archivaran
en forma cronoldgica y consecutiva.

Clientes autos usados
Venta seminuevos

l.V.A. por pagar

Costo unidades seminuevas
Inventario.

A continuacion se presenta un ejemplo numérico del
llenado de una poliza originada por una o varias
operaciones.
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CONCEPTO: POLIZA DE VENTA DE AUTOS

No. Péliza Facha
DEL 1o.DE FEBRERO DEL 2001 D-020004 01/02/01
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1302 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES DE AUTOS 773.469.89
0001 De contado nuavos 540.179.89
0005 De conlado usados 233,290.00
1303 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES AUTOFINAN. 346,840.00
0001 Clisntes de autofinanciamiento 346,840.00
4100 VENTAS DE AUTOS NUEVOS 648,000.00
4200 VENTAS DE AUTOS USADOS 301,600.00
2421 VA POR PAGAR 146,127.38
0001 \VA por pagar
2420 IMPUESTOS POR PAGAR 24,582.51
0005 .S.A.N.
5100 COSTO DE VENTAS DE AUTCS NUEVOS 612,050.00
5200, COSTO DE VENTAS AUTOS USADOS 275,000.00
1400 INVENTARIOS DE AUTOS 887,050.00
0001 Aulos nuevos 612,050.00
0005 Autos usados 275,000.00
SUMAS IGUALES 2,007,359.89 | 2,007,359.89
Elaboré Ravis6 Autorizé



Auxiliar Diario de Compra de Vehiculos Usados

Aqui se registran cada una de las compras efectuadas de
los vehiculos usados. Para el registro de cada operacion
sera necesaria la factura y avalio en los cuales
constara, en forma detallada, las condiciones vy
caracteristicas de la compra.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
‘Péliza de Compra de Autos Usados’, que debera tener
adjunta copia de la(s) factura(s) de compra, asi como del
pedido (s), las cuales estaran amparando las operaciones
realizadas.

Las polizas de compras de vehiculos nuevos se
archivaran en forma cronologica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas siempre y cuando la unidad sea adquirida o
financiada por la planta:

e Cuentas por pagar a la planta
e |.V.A por acreditar
e Inventarios de Autos

Si la unidad es adquirida por medio de una compra directa
al cliente la afectacion sera la siguiente:

e Inventario
e LV.A. por acreditar
e Bancos
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A continuacion se presenta un ejemplo numérico  del
llenado de una poliza originada por una o varias

operamones.
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CONCEPTO:

POLIZA DE COMPRA DE AUTOS

["No.Péliza | Fecha |
DEL 1o, DE FEBRERO DEL 2001 { D-020005 | 01/02/01 |
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1400 INVENTARIOS DE AUTOS 887,050.00
Autos nuevos 612,050.00
Autos usados 275,000.00
WA POR ACREDITAR 133,057.50
VA por acreditar 133,057.50
CUENTAS POR COBRAR 26,611.50
Hold Back 26,611.50
CUENTAS POR PAGAR A LA PLANTA 1,046,719.00
Autos 1,046.719.00
SUMAS IGUALES 1,046,719.00 | 1,046,719.00
Elabord Revisé Aulorizd
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Augxiliar Diario de Ventas de Taller

Aqui se registran cada una de las ventas efectuadas de
Servicio General, Hojalateria y Pintura y, Refacciones y
Accesorios en Ordenes de Reparacion. Para el registro de
cada operacion sera necesaria la factura del taller y/o la
orden de reparacion, en los cuales constara, los
elementos para un adecuado registro.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
‘Poliza de Venta de Taller”, que debera tener adjunta
copia de las facturas de taller y/o érdenes de reparacion,
las cuales estaran amparando las operaciones realizadas.
Es necesario tomar en cuenta el volumen de operaciones,
ya en ocasiones sera mas practico la sumarizacion de las
facturas o cédulas analiticas de la concentracion diaria de
las ventas.

Las polizas de venta de taller se archivaran en forma
cronolégica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

Clientes por ventas a crédito.

Clientes por ventas de contado.

Ventas por servicios en el taller. (Incluye el valor de la
mano de obra ya sea por mecanica o por trabajos de
hojalateria y pintura, refacciones y accesorios)

I.V.A. por pagar.

Costo de Ventas
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e Inventario de Refacciones y Accesorios

A continuacion se presenta un ejemplo numérico del
llenado de una poliza originada por una o varias
operaciones.
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POLIZA DE VENTA DE SERVICIO No, Péliza Fecha
DEL 1o. DE FEBRERO DEL 2001 D-020003 [ 01/02/01
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1304 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 266,029.00
0001 De contado 115,840.00
0002 De crédito 150,189.00
4300 VENTAS DE REFACCIONES 63,862.70
0001 Refacciones 32,967.70
0002, Accesorios 20,895.00
4400 VENTAS DE SERVICIO 125,203.96
0001 Mane de cbra mecanica 80,479.00
0002 Materiales diversos mecanica 34,904.96
0005 Trabajos en otros lalleres 9,820.00
4500 VENTAS DE HOJALATERIA Y PINTURA 52,262.90
0001 Mano de obra hojalateria y pintura 46,578.90
0002 Materiales diversos H. Y P. 5,684.00
2421 VA POR PAGAR 34,699.44
0001 VA por pagar
5300 COSTO DE VENTAS REFACCIONES 44,885.58
0001 Relfacciones 27,473.08
0002 Accesorios 17,412,850
1440 INVENTARIOS 44,885.58
0001 Refaccionas 27.473.08
0002 ACCO50ri0S 17.412.50
SUMAS IGUALES 310,914.58 | 310,914.58
Elabord Revisd Autorizd
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Auxiliar Diario de Ventas de Refacciones

Aqui se registran cada una de las ventas de refacciones y
accesorios. Para el registro de cada operacion sera
necesaria la factura de Refacciones.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
‘Péliza de Venta de Refacciones”, que debera tener
adjunta copia de las facturas de refacciones, las cuales
estardn amparando las operaciones realizadas. Es
necesario tomar en cuenta el volumen de operaciones, ya
en ocasiones serd mas practico la sumarizacion de las
facturas o cédulas analiticas de la concentracion diaria de
las ventas.

Las pdlizas de venta de refacciones se archivaran en
forma cronologica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

¢ Clientes por ventas a crédito.

Clientes por ventas de contado.
Ventas de refacciones y accesorios
I.V.A. por pagar.

Costo de Ventas

Inventario de refacciones y accesorios

A continuacién se presenta un ejemplo numérico . del
llenado de una poliza originada por una o varias
operaciones.
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POLIZA DE VENTA DE SERVICIO [ No.Péliza | Fecha |

DEL 10, DE FEBRERO DEL 2001 [ D-020003 [ 010201 |
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1304 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 266,029.00
0001 De contado 115,840.00
0002 Da crédilo 150,189.00
4300 VENTAS DE REFACCIONES 53,862.70
0004 Refacciones 32,967.70
0002 Accesorios 20,895.00
4400 VENTAS DE SERVICIO 125,203.96
0001 Mano de obra mecanica 80,479.00
0002 Maleriales diversos mecanica 34,904.96
0005 Trabajos en olros talleres 9,820.00
4500 VENTAS DE HOJALATERIA Y PINTURA 52,262.90
0001 Mano de obra hojalateria y pinfura 46,578.90
0002 Maleriales diverses H. Y P. 5,684,00
2421 VA POR PAGAR 34,699.44
0001 WA por pagar
5300 COSTO DE VENTAS REFACCIONES 44,885.58
0001 Refacciones 27,473.08
0002 Accesorios 17,412.50
1440 INVENTARIOS 44,885.58
0001 Refacclones 21.473.08
0002 Accesorios 17,412.50
SUMAS |GUALES 310,914.58 | 310,914.58
Elaboré Revisd Autorizé
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Auxiliar Diario de Compra de Refacciones

Aqui se registran cada una de las compras de refacciones
y accesorios. Para el registro de cada operacién sera
necesaria la factura de compra de refacciones, la orden
de compra, Y el registro de la entrada al almacén.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
“Péliza de compra de Refacciones”, que debera tener
adjunta copia de las orden de embarque que servira
provisionalmente hasta recibir la factura original de las
refacciones y el registro de la entrada al almacén, las
cuales estaran amparando las operaciones realizadas.

Las polizas de compras de refacciones se archivaran en
forma cronoldgica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

« Cuentas por pagar a la planta

¢ Proveedores (En caso de que la planta no cuente con la
refaccion)

» |.V.A por acreditar
 Inventario de Refacciones y Accesorios

A continuacion se presenta un ejemplo numérico del
llenado de una poliza originada por una o varias
operaciones.
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CONCEPTO: POLIZA DE COMPRA DE REFACCIONES
DEL 1o, DE FEBRERO DEL 2001

| No.Péliza |

Facha

]

(CD-0z0001_|_otoziol_|

CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1440 INVENTARIOS DE REFACCIONES 112,288.00
0001 Refacciones 105.840.00
0002 Accesorios 5,920.00
0003 Qlras refacciones §28.00
1306 VA POR ACREDITAR 16,843.20
0001 VA por acreditar
2101 CUENTAS POR PAGAR A LA PLANTA 105,948.00
0001 CUENTAS POR PAGAR REFACCIONES
2201 PROVEEDORES 23,183.20
0001} 0001| AUTOPARTES SAN PABLQ, S.A. 6,716.00
0001] 0020[ REFACCIONARIA GRAN MOTOR S.A. 10,582.20
0001 0022] REPUESTOS AUTOMOQTRICES, S.A.DEC.V. 5,885.00
' _SUMAS IGUALES 129,131.20 | 129,131.20
Elabord Revisé Autorizd
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Auxiliar Diario de Operaciones Diversas

Aqui se registran aquellas operaciones que no involucran
las ventas, ingresos o egresos, tales como: creacion de
pasivos por facturas de compras, creaciéon de pasivos por
impuestos por pagar, creacion o incremento en estimacion
de documentos y cuentas de cobro dudoso, incrementos
en depreciaciones y amortizaciones, etc. Para el registro
de cada operacion podran ser utilizadas facturas o
papeles de trabajo que amparen las creaciones de pasivo,
estimaciones para cuentas de cobro dudoso,
depreciaciones y amortizaciones, etc.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
‘Péliza de Operaciones Diversas’, que debera tener
adjunta copia de las facturas o papeles de trabajo, las
cuales estaran amparando las operaciones realizadas.

Las polizas de operaciones diversas se archivaran en
forma cronologica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

¢ Gastos de cada departamento.(dependiendo de cada
una de las operaciones)

Acreedores -

I.V.A por acreditar

Impuestos por pagar

Depreciaciones
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¢ Amortizaciones

* Activo Fijo (en caso de adquisicion de nuevos
activos)

e Etc.

Auxiliar Diario de Nominas

Aqui se registran todas las operaciones relacionadas con
las néminas por pagar de los empleados de la empresa.
Para su registro, sera necesario, las listas de asistencia,
tarjetas de vacaciones, permisos, memorandos de cada
una de las areas sobre los bonos, premios, comisiones,
etc. por pagar a los empleados.

Estas pdlizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

Gastos de cada departamento.(dependiendo de cada
una de las operaciones)

Sueldos y salarios por pagar

Funcionarios y empleados

Impuestos por pagar

A continuacion se presenta un ejemplo numérico del
llenado de una péliza originada por una o varias
operaciones.
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CONCEPTO:  POLIZA DE NOMINA SEMANAL No.5 DEPTO. VENTAS

DEL 1o. AL T DE FEBRERO DEL 2001

| No.Pdliza [ Fecha |
{D-020006 | 01/02101 |

CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
6100 GASTOS DE VENTAS 72,400.00

0010 Sueldos de gerentes 10,000.00
0011 Sueldos de jefes 7.000.00
0012 Sueldos personal de oficina 12,500.00
0013 Sueldo de vendedores 8,400.00
0014 Sueldo de ayudantes 4,500.00
0020 Comisiones 25,000.00
0030 Horas extras 1,500,00
0040 Premios 3.500,00

2401 SUELDOS Y COMISIONES POR PAGAR 59,350.00
0001 Sueldos y comisiones por pagar 59,350.00

2302 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 750.00!
0008 FONACOT 750.00

2420 IMPUESTOS POR PAGAR 12,300.00
0001 I.S.P.T. 5,500.00
0004 LM.S.S. 3,500.00
0007 INFONAVIT RETENCIONES 3,300.00

- SUMAS IGUALES 72,400.00]  72,400.00
Elaboré Ravisd Autoriz6
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Auxiliar Diario de Ingresos

Aqui se registran los ingresos de efectivo depositados en
las cuentas bancarias de la empresa. Para su registro,
sera necesaria la ficha de deposito sellada por el banco.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
"Péliza de Ingresos”, que debera tener adjunta la ficha de
deposito sellada por el banco y el desglose de los
ingresos.

Las poélizas de ingresos se archivaran en forma
cronologica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

« Bancos

o Clientes

Deudores

Planta armadora
Instituciones financieras
o Efc.

A continuacion se presenta un ejemplo numérico del
llenado de una pdliza originada por una o varias
operaciones.

.
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CONCEPTO:  POLIZA DE INGRESOS DEL 10, DE FEBRERO DEL 2001 No. Péliza

1020001 01/02/01
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
1101 BANCOS 850.146.00 -
0001 Banamex 438,236.00 .
0002 Bancomer 259,840.00 ;
0003/ Serfin 12,350.00
0004, City Bank 139,720.00
1302] DOCUMENTCS POR COBRAR 15,000.00
Q001 Documanios por cobsar 15,000.00
1304 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 53,546.00
0001 De contado 5,004.00
0002 De crédito 48,542.00
1302 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES DE AUTOS 599.000.00 1 !
0001 De contado 599,000.00 e
1310, OTRAS CUENTAS POR COBRAR 182,600.00
0001 American Express 158,600.00 £
0005 Chegues Devuellos 24,000.00
SUMAS IGUALES 850,146.00 ] 850,146.00
Elabord Revisd Autorizér




Auxiliar Diario de Egresos

Aqui se registran los desembolsos expedidos contra las
cuentas bancarias. Para su registro, se requiere el cheque
expedido contra las cuentas bancarias o ficha de retiro de
la cuenta.

Para el registro diario y pase a auxiliares sera utilizada la
“Péliza de Egresos”, que generalmente tendrd una copia
al carbon del cheque, asi como tener adjunta la
documentacién que soporte el desembolso.

Las poélizas de egresos se archivaran en forma
cronoldgica y consecutiva.

Estas polizas afectan de manera directa las siguientes
cuentas:

Bancos

Proveedores

Acreedores

Planta armadora

Sueldos y salarios (nomina)
Impuestos

Etc.

A continuacion se presenta un ejemplo numeérico del
llenado de una pdliza originada por una o varias
operaciones.
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© COPIA DEL CHEQUE

No, Chequo 0005820 -

CONCEPTO DEL PAGO: FIRMA Y FIRMA CHEQUE RECIBIDO:
PAGO DE LA FACTURA 25841 COMPRA DE REFACCIONES
CUENTA CONTABLE NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
2201 PROVEEDORES 5,804.00
0001 0020 REFACCIONARIA GRAN MOTOR S.A, 5.804.00
1101 BANCOS 5,804.00
0001 Banamex 5,804.00
SUMAS IGUALES 5,804.00 5,804.00

POLIZANUM, | FECHA

E-0105820 01/FEBIOY

HECHA POR: REVISADA POR:

AUTORIZADA POR:
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Registro Manual

De acuerdo al catdlogo de cuentas que maneje la
empresa, las operaciones que ésta realice, deberan
registrarse en forma analitica, de tal manera que permita
suministrar los elementos necesarios para una buena
informacion, lo cual implica el manejo de un libro diario, un
libro mayor y de varios auxiliares, ademas del
conocimiento general sobre lo que se ofrece en el ambito
de la computacién respecto a los paquetes generales o a
paquetes especificos para la contabilidad de la agencia,
para que sea sencillo y practico el registro de las
operaciones.

RUTINAS CONTABLES
Rutina Diaria

1.0btener todos los documentos de origen de las
operaciones efectuadas el dia anterior; para asegurarse
que estos documentos se han obtenido completos,
debera revisarse su secuencia numérica en los casos
que sea necesario (facturas, recibos, salidas de autos,
pedidos, contra recibos, etc.)

2.Registrar los documentos anteriores en las pdélizas
correspondientes

3. Supervisar el deposito de ingresos del dia anterior y con
las fichas de depésito preparar la péliza de ingreso

4. Controlar las cuentas bancarias
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5.Controlar las ventas y existencias de unidades, asi
como fas ventas de las mismas

Rutina Semanal

1. Supervisar la elaboraciéon de las nominas semanales

2. Verificar el reembolso de la caja chica

3. Seguimiento de las partidas en conciliacion anormales

4. Verificar el envio oportuno de la factura global de
garantias

5.Seguimiento, con los gerentes departamentales, las
cuentas por cobrar calificadas como dificiles

Rutina Quincenal

1. Supervisar la elaboracion de las nominas quincenales

Rutinas Mensuales

1. Preparar las diferentes polizas de operaciones diversas
que deben registrarse cada mes

2. Elaborar las conciliaciones bancarias

3. Revision de balanza de comprobacion previa

4. Preparacion de Estados Financieros del Concesionario
para su presentacion a la administracion

5. Vigilar el calculo de las diferentes obligaciones fiscales
de presentacion y pago de declaraciones
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6. Verificar los limites de crédito y compararios contra los
saldos de las cuentas del rubro de Documentos y
Cuentas por Cobrar

7. Actualizacion del archivo permanente del Activo Fijo

8. Verificar las pdlizas de seguros (Plazos y Coberturas)

9. Verificar la vigencia de los Depésitos en Garantia

10. Elaborar inventarios de vehiculos

Rutinas Anuales

1. Elaborar inventarios de vehiculos y de refacciones

2. Elaboracion de Presupuestos

3. Vigilar el céalculo de las diferentes obligaciones fiscales
y pagos de declaraciones de impuestos y otras

4. Cierre de libros saldando las cuentas de Resultados

5. Actualizacibn de suscripciones a periodicos vy
publicaciones

6. Actualizacion de biblioteca fiscal
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5.2 MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA CORPORATIVA
|.- OBJETIVO

Coordinar y controlar el manejo del inventario de unidades
nuevas de la distribuidora, con la finalidad de optimizar la
adquisicion, intercambios, almacenamiento, traslados y
asignacion de unidades, teniendo como prioridad el
mejorar el nivel de servicio a nuestros clientes y el
minimizar los costos por pago de intereses vy
almacenamiento de las mismas.

ALCANCE

El presente procedimiento es de observancia obligatoria
para los siguientes puestos y areas de la distribuidora:

Gerente General

Gerente de Ventas
Gerente de Logistica
Gerente de Mercadotecnia
Gerentes Administrativos
Supervisor de Logistica
Coordinadores de Logistica
Administrativos de ventas
Vendedores

Personal de Vigilancia
Transportistas Contratados
Contabilidad
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¢ Administrador de Garantias

Il- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
DEPARTAMENTO.-

1. Coordinar con la planta, los pedidos de la distribuidora.

2. Realizar una reunién semanal con el gerente de ventas
y mercadotecnia, para analizar las oOrdenes de
produccion y definir en conjunto la mezcla de unidades
en cuanto a catalogos, colores, vestiduras vy
equipamiento de las mismas.

3. Someter al sistema las unidades para su produccion
sobre |la base de lineas, catalogos y colores suficientes
para satisfacer la demanda de nuestros clientes, asi
como informar periddicamente el avance de produccion
y fechas estimadas de entrega.

4. Mantener en el piso de la empresa el inventario
suficiente de unidades, para la demostracion a clientes,;
esto es, contar con una gama suficiente de unidades
que permita a la fuerza de ventas, realizar su trabajo
eficientemente.

5. Coordinar con los transportistas, el oportuno suministro
de unidades a la empresa.

6. Mantener informados a las diferentes gerencias de la

agencia sobre los inventarios disponibles, asi como
generar los reportes suficientes que nos permitan tomar
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acciones correctivas al momento (intercambios
efectuados, cantidad de traslados, unidades por
asignar, pedidos por surtir, pedidos cancelados,
unidades con sobre inventario, unidades rezagadas
etc.)

7. Suministrar reportes de inventarios diarios que
contengan informacion de las unidades por catalogo,
nimero de inventario y serie, estatus, colores y
localizacion, para que la fuerza de ventas este en
posibilidad de informar a sus clientes la disponibilidad y
tiempos de entrega de las mismas.

8. Dar de alta en el inventario las unidades nuevas una
vez que la planta nos las haya remisionado, o al haber
efectuado una adquisiciéon por intercambio y mantener
actualizada en el sistema su ubicacion.

9. Realizar los intercambios de unidades, informando al
area contable para su correcta aplicacién.

10. Autorizar y controlar todas las salidas de unidades a
demostracion, o con proveedores externos que
requieran cambio de ubicacion.

11. Coordinar con el gerente administrativo la toma de
inventarios fisicos de unidades por lo menos una vez al
mes.
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12. Determinar con las areas administrativas y contables
los cargos e intereses que erogara la empresa,
producto de la administracion del inventario.

13. Realizar una reunion semanal con el comité de
Logistica para revision de resultados, avances vy
compromisos. El comité estara integrado por: la
Direccion General, Gerente General y Gerente de
Logistica.

lIl.- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
1.PLANEACION Y ORDENAMIENTO DE UNIDADES.

Una vez al mes y dentro del periodo contemplado en el
calendario de  programacion y  ordenamiento
proporcionado por la planta , se realizara una junta en
donde participa el Gerente General, Gerente de Ventas,
Gerente de Logistica y el Gerente de Mercado de la
planta en la cual se deberan revisar los siguientes puntos:

¢ Disponibilidad de la agencia (inventario, transito y
produccioén)

e Ventas al cierre del mes actual y resultados de las
acciones.

» Definir objetivos y ventas de los siguientes tres meses.

o Calcular el requerimiento optimo de produccion a 90
dias. (Compromisos de compra)

» Recibir confirmacion por parte de planta de unidades a
producir a 60 dias.
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e Firmar y entregar nuestros compromisos de compra al
Gerente de Mercado.

Una vez a la semana se deben reunir el Gerente de
Ventas, Gerente de Logistca y Gerente de
Mercadotecnia, para revisar en conjunto el ordenamiento
a planta, por catdlogo y opciones de colores vy
equipamiento que se sometera al sistema antes del dia
sefalado, de acuerdo a la programacion de produccion
que la planta nos ha confirmado para nuestras unidades.

La informacién que se debera preparar para esta reunion
es la siguiente:

a)Por el departamento de Logistica:

* Reporte de la programacion de la produccion de las
6rdenes sometidas de forma semanal.

o Llevar el Calendario de Actividades para Programacion
de la Produccion y la Distribucion Semanal de
Programacion.

* Reporte del estatus de las unidades (Programada, no
programada, en planta, liberada/embarcada).

o Listado de proximas unidades por llegar al grupo,
herramienta "que sirve para proporcionar al
departamento de ventas, una fecha aproximada de
arribo, con el fin de disminuir intercambios e
incrementar la satisfaccion del cliente.
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e Reporte de unidades estancadas para enfocar
esfuerzos junto con el departamento de Ventas y
Mercadotecnia para su desplazamiento.

b)Por el departamento de Ventas:

o Obijetivos de ventas para el periodo a analizar
¢ Anadlisis de ventas historicas
o Perspectivas

c) Por el departamento de Mercadotecnia:

Analisis y tendencias de mercados

Acciones de la competencia

Promociones vigentes y resultados de las mismas.
Propuestas de comercializacion.

2.ALTA DE UNIDADES EN EL INVENTARIO.

Todos los dias el representante de la agencia debe de
recoger en la planta, las remisiones de compras de
unidades nuevas.

El representante debe de entregar estas remisiones al
departamento de logistica

Una vez recibidas las remisiones, el coordinador procede
a catalogar, asignar las claves de color exterior e interior a
cada una de las unidades, asi como verificar si entre ellas
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se encuentra alguna flotilla, para clasificarla en este
estatus, y calcular los intereses del plan piso, segun la
negociacion que el gerente de ventas haya realizado con
el personal de flotilias de la planta.

Posteriormente, en el sistema interno de la agencia se
daran de alta en el inventario todas las remisiones que se
hayan recibido en ese dia, se captura la fecha de la
remision, catalogo, marca, linea, color interior y exterior,
numero de motor, nimero de produccién, modelo, nimero
de serie, localizacion y origen. El coordinador, no debera
ingresar una fecha de recepcion, ya que las unidades
deben de aparecer en transito hasta el momento en que
lleguen al almacén de la agencia. Este periodo es de
aproximadamente 5 dias en promedio.

Al terminar de capturar los datos descritos en el parrafo
anterior, el sistema asignara un numero de inventario para
cada unidad.

Como paso siguiente, el coordinador procede a calcular el
precio de venta de la unidad, incluyendo accesorios y
gastos segun el catalogo de cada una de ellas y lo
descrito en la remision. Asi mismo, se deben de capturar
en el sistema interno los accesorios particulares de cada
unidad, para que los agentes de ventas tengan disponible
esta informacion al ofrecer una unidad.

Posteriormente el coordinador costea cada una de las
unidades en el sistema, capturando la unidad a costo sin
IVA, generando de esta forma la poliza de costos.
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Finalmente, y una vez que se hayan capturado las
remisiones en el sistema, los coordinadores deberan
faxear las correspondientes a la agencia para que estas
actualicen sus archivos. Se deberan de entregar las
originales a contabilidad, junto con la péliza de costos y
guardar una copia en el archivo del departamento de
Logistica.

3.CAMBIOS DE LOCALIZACION Y MOVIMIENTO DE
UNIDADES

Todo movimiento de unidades que requiera un cambio de
ubicacion en el inventario, sélo podra ser autorizado por
los Coordinadores, el Supervisor o el Gerente del area de
Logistica.

La solicitud de movimiento la debera realizar el Gerente
de Ventas, enviandola via fax o correo electrénico al
departamento de Logistica, el cual, regresara por estos
mismos medios la autorizacion firmada del movimiento.

Los movimientos de localizacion se pueden dar
principalmente por: traer una unidad del almacén a la
agencia para exhibicion, llevar una unidad a ofra
localidad para demostracion, como por ejemplo: un centro
comercial, mandar la unidad con un proveedor externo
para alguna reparacion o instalacion de equipamiento.

Es responsabilidad del personal del departamento de
logistica que; al autorizar un cambio de localizacion
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actualice la informacion en el sistema, para tener un
perfecto control de la ubicacion de las unidades.

Las salidas de unidades de la agencia a demostracion
que vayan a regresar en el mismo dia, podran ser
autorizadas directamente por el Gerente de Ventas
correspondiente, sin intervencion del departamento de
Logistica, para no entorpecer la operacion.

Es responsabilidad del area de vigilancia de la agencia, el
llevar un reporte diario de entradas y salidas de unidades
nuevas, el cual debera enviar por fax al departamento de
Logistica al dia siguiente a mas tardar a las 10 AM. En el
caso del reporte del dia sabado, se debera enviar el lunes
en el horario especificado.

Cuando exista un caso de fuerza mayor en el que se
tenga que disponer de una unidad nueva para obtener
una refaccion, ésta se podra autorizar por el Gerente de
Ventas, con el visto bueno del departamento de Logistica,
siendo absoluta responsabilidad del Gerente de Ventas el
darle seguimiento a la unidad para que se rehabilite lo
mas pronto posible. El personal de Logistica, debera
actualizar la informacion en el inventario, para que esa
unidad aparezca como no disponible hasta el momento en
que la unidad quede otra vez lista para su venta.

Cuando una unidad que estaba en transito llegue al
almacen, el personal de logistica tiene que cambiar la
ubicacion de Transito al almaceén, y dar de alta la fecha de
recepcion en el sistema.
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4.INTERCAMBIOS DE UNIDADES.

En el caso de que no haya una unidad disponible en la
agencia, se procedera a buscarla en la red de
distribuidores, para negociar un intercambio o
intercambios que le permitan conseguir esa unidad.

El personal de logistica, siempre debera respetar las
politicas de asignacion que se mencionan en el punto
numero 6 de éste manual, y siempre debera cuidar los
intereses del grupo al ceder o recibir una unidad por
intercambio con otros distribuidores.

Cuando una unidad o catalogo determinado escasee
permanentemente en el mercado, de tal forma que no se
pueda satisfacer toda la demanda de nuestros clientes, se
acordara con el Gerente de Ventas el restringir los
intercambios de esas unidades, para respetar el inventario
que a cada quien le haya sido asignado por la planta. Se
entiende que al traer de la red una unidad por
intercambio, es porque esta destinada para su venta, por
lo que sdlo se conseguiran unidades que estén
respaldadas con un pedido con ingresos.

Logistica entregara semanalmente a los Gerente de
Ventas, un reporte de las unidades conseguidas por
intercambio, asi como de las operaciones canceladas por
este concepto.

Procedimiento de Intercambios .-
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Intercambio.- Cuandec una unidad es solicitada y no se
encuentra disponible en el inventario de la agencia, 0
cuando a un distribuidor externo le interesa alguna unidad
que nosotros tenemos disponible.

Se da de alta el pedido en el sistema interno, en el area
administrativa de ventas de la distribuidora, o
directamente en el area de Logistica al tratarse de un
intercambio con algun distribuidor externo.

Logistica monitorea el pedido dado de alta en la agencia,
y procede a asignar una unidad, en caso de que la unidad
solicitada no este disponible en el inventario, esta se
registra en un formato en Excel y se ordena conforme a
su antigliiedad a nivel grupo, dicho formato esta disponible
en la red, para que pueda ser visualizado por cualquier
persona, mientras tanto en el sistema se cambia el
estatus del pedido como intercambio externo.

Se recibe el pedido de la unidad via fax en el area de
logistica, con la autorizacion de la gerencia de ventas,
con lo cual se corrobora la solicitud de la unidad.

Se empieza a contactar a distintas agencias para ubicar la
unidad.

Cuando la wunidad es localizada, se realiza una
negociacién de intercambio, para determinar qué unidad o
unidades vamos a ceder a cambio de la unidad que nos
interesa, se procede a efectuar el papeleo
correspondiente al intercambio, el cual consiste en
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conseguir una copia de la remisién via fax por parte del
distribuidor cedente, de la misma forma le debemos de
enviar via fax la remisidon de la unidad que estamos
intercambiando, cada parte elabora los formatos de
correspondientes para la unidad que se esta cediendo, los
cuales se firman por el Gerente de Logistica y son
enviados a la planta via fax, para posteriormente, por
medio del teléfono  solicitar la  autorizacion
correspondiente por parte de la planta, la cual debe
plasmarse en el formato original. Este procedimiento se
realiza tanto cuando nosotros somos los que
conseguimos la unidad con un distribuidor externo, o
cuando un distribuidor externo consigue una unidad con
nosotros.

Conseguida la autorizacion, se da de alta la unidad que
adquirimos conforme al procedimiento de alta de
unidades, y se envia el pedido de la unidad que cedimos
al area de administracion ventas para que esta proceda a
su facturacion y por consiguiente, la baja del inventario.

Una vez que se haya conseguido una unidad, el
Coordinador de Logistica debe de cambiar el estatus del
pedido de intercambio externo a unidad asignada.

Cuando la unidad que cedimos es facturada, un
Coordinador de Logistica programa y solicita el traslado
de la unidad, por medio de un trasladista, en el caso de
que la unidad se encuentre en nuestras instalaciones.
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El pedido de la unidad que adquirimos de afuera esta listo
para facturar, via fax se remite la remision a la agencia
solicitante, y se procede a elaborar el archivo
correspondiente para logistica, asi como el de
proporcionar una copia de toda la documentacion
generada al area de contabilidad

5. PEDIDOS, ASIGNACION Y ENTREGA DE UNIDADES.

Este procedimiento inicia cuando, el agente de ventas
contacta a un cliente el cual esta interesado en adquirir un
vehiculo nuevo, en este momento el agente procede a
llenar su pedido, en el cual especifica los datos generales
del cliente, la descripcion de la unidad que esta
solicitando el cliente, los accesorios opcionales que desea
que se le instalen a la unidad, la solicitud de tramite de
placas y tenencia, la solicitud del seguro de ia unidad, asi
como el precio en que se esta pactado la venta de la
unidad.

Ya levantado y registrado el pedido en el sistema interno,
el agente de ventas, puede acudir al administrativo de
ventas para solicitar la opcion de apartar una unidad por
un periodo de 48 hrs, sin ningln ingreso; esto con la
finalidad de poderle asegurar a nuestro cliente que
contara con la unidad que mas le gusto y que esta
disponible en el inventario, mientras pueda contar con el
dinero (ingreso minimo de $10,000.00) para formalizar su
operacion. Es prudente tomar las siguientes
consideraciones:
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1.El pedido debe estar previamente autorizado por la
gerencia de ventas y hacer mencion explicita en el
mismo de que, la unidad entrara en el plan de apartado
por 48 hrs.

2.Este dispositivo estara controlado de manera
automatica por el sistema interno, por lo cual, si un
pedido antes de las 48 hrs, no ha registrado un ingreso
por la cantidad de $10,000.00. en automatico sera
eliminado de la base de datos, dejando libre la unidad
en el inventario, y por consecuencia, se tendra que
levantar un nuevo pedido en el caso de que la
operacion siga en pie.

3.En caso de que le pedido registre un ingreso menor a
los $10,000.00 al llegar las 48 hrs, el sistema
automaticamente eliminara la asignacion al pedido,
pero a diferencia del punto anterior, lo mantendra en la
base de datos, esto con €l fin de no perder la historia
del ingreso en crédito y cobranzas, para efecto de
haber una devolucion.

4.Si un pedido recibe un ingreso de $10, 000 00o mayor
antes de 48 hrs, el coordinador de ventas dara aviso a
logistica para mantener vigente el pedido.

En el caso en que el pedido este firmado por le gerente de
ventas de la agencia, y que ya cuente con un ingreso
minimo de $10,000.00, orden de compra o en su defecto
la autorizacion de un crédito por parte de la planta, la
asignacion de un vehiculo serd de caracter directo, el
administrativo de ventas de la localidad actualizara la
informacion en el sistema interno, con {o cual se disparara
en automatico una alarma en el area de logistica, la cual
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indicara que se acaba de dar de alta un pedido, la
persona encargada para la asignacion de unidades en
ese momento en al area de logistica procedera a
complementar el pedido, basandose en las politicas de
asignacion de unidades que a continuacidén se enumeran:

¢ Se asignaran las unidades, basandose en el inventario
que ya se encuentre generando intereses de plan piso,
preferentemente las que estén en su sala de exhibicion.

e Unidades proximas a generar intereses,

¢ Unidades en libres de intereses que estén en su sala,
aunque no sea la mas vieja pero considerando minima
diferencia en dias con la de mayor tiempo.

e Unidades libres de intereses que estén en el almacén,
considerando el mismo criterio del punto anterior.

Estos movimientos se veran reflejados en el sistema
interno con la leyenda de “Unidad asignada”; en caso de
no haber existencia del vehiculo, este pedido quedara
reflejado con el estatus de “Intercambio externo” y se
procedera a localizar la unidad con la red de distribuidores
de la Republica.

Para concluir con éste tema y aterrizar el mismo, les

presentamos el cuestionario y el flujograma que se aplica
en el area de logistica, para evaluar el control interno:

Aplicacién del control interno dentro de una agencia automotriz, 191




Cuestlonario de Control Interno - "Logistica”

Empresa:
Entrevistado:
Cargo:

Preguntas

Respuestas
S| NO N.A

Obsarvaciones

1.¢Se realiza una vez ai mes la reuni6n entre el gerente
general, gerente de ventas, gerente de logistica y gerente
de mercado para revisar en conjunto el ordenamiento de
unidades a la planta?

2.4,Cada una de las areas cuenta y proporciona ia
informacién suficiente para llevar a cabo ésta reunién?

3, El alla de unidades al invenlario ¢se realiza de manera
conslante por parte del personal de logistica?

4. Ei coordinador de logistica gentrega la informacion
necesaria a contabilidad para el registro de la compra?

5. 4,Se revisa de manera periodica que las unidades en
Produccion, concuerden con e! pedido a planta?

6. Cuando una unidad cambia de localizacitn y permanece
mas de un dia fuera de la agencia, ;es autorizada la

salida de la unidad unicamente por el personal de logls-
lica?

7. El personal de vigilancia de |as dislintas agencias,
¢proporcionan diariamente el reporte de movimientos de
unidades nuevas?

8. El personal de logistica, ,conoce los criterios para la
asignacién de unidades a pedidos?

9. Los pedidos pendientes de surlir, son capturados en la
Base de datos correspondiente en el transcurso del dia?

10, El coordinador de logistica, ¢respeta el orden cronolo-
gico de los pedidos pendientes de surlir?

Preparado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:
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Flujograma del registro de la compra de unidades.

Conlabilidad recibe la poliza
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respeclivo soparte quo avala
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CONCLUSIONES

Al término de esta tesis, logramos darnos cuenta que la
adecuada aplicacion del control interno dentro de la
organizacion, puede lograr la optimizacién de los
recursos, con lo cual se logran los objetivos fijados por la
gerencia.

También es cierto que aun falta mucho por hacer en este
rubro, dado que en la actualidad siguen existiendo
deficiencias en la aplicacion del control interno, la falta de
manuales de procedimientos, en los distintos
departamentos que conforman la entidad, es aun latente,
es hasta hace poco tiempo que, con la implementacion de
circulos de calidad, se le ha dado la debida importancia a
este tipo de control.

En especifico, la aplicacion del contro! interno no es algo
nuevo, si no al contrario, desde los inicios de la
humanidad de una u ofra manera se ha aplicado, pero por
supuesto la tendencia a la mejora se ha venido dando con
el paso del tiempo. Por eso la importancia de que este
control se lleve al cabo en todas las empresas, y sobre
todo en la industria automotriz dado que, al ser ésta una
de las actividades mas importantes dentro del desarrollo
industrial de un pais, por la magnitud de las inversiones y
el impacto que tiene sobre otros sectores de la economia,
no se puede dar el lujo de descuidar ningln tipo de detalle
que ponga en riesgo la estabilidad de la misma.
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Como se planted en esta tesis, la proteccion de los
activos de la empresa, la obtencion de informacion
oportuna, veraz, suficiente y confiable, la eficiencia en las
operaciones y que éstas se adhieran a las politicas
establecidas, son los objetivos que busca alcanzar el
control interno; y esto sélo se logrard, mediante la
implementacion de controles y la elaboracion de
manuales de politicas y procedimientos, los cuales rijan a
cada una de las areas que integran a la empresa. Por que
si bien es cierto que, el area de auditoria y contabilidad
son los responsables de cuidar que esto se lieve al cabo,
también es cierto que en las empresas de tamafios
pequefio a mediano en nuestro pais esto no se aplica,
dado que las funciones de estos departamentos se limitan
a funciones especificas dentro de la entidad, lo cual no
permite que la supervision del control interno se lleve a
cabo de una manera eficiente.

Asimismo a cada uno de los empleados, se les debe dejar
bien claro cuales son las actividades de que es
responsable y ante quien debe rendir cuenta de sus
resultados, cosa que en muchas de las empresas
automotrices no se lleva acabo. Es por ello que el manejo
del organigrama de la empresa y el departamento se
vuelve indispensable, para que, el empleado identifique
de una manera sencilla los distintos niveles jerarquicos
dentro de la organizacion y cual es su lugar dentro de la
misma.

La responsabilidad de llevar un buen control interno recae
en cada uno de los integrantes de la empresa, es por ello
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que el manual de politicas y procedimientos de la
empresa, debe ser desmembrado en cada uno de los
departamentos, esto con la finalidad de que el gerente de
cada una de las areas actualice y modifique cada uno de
los cambios que afecten directamente al departamento a
su cargo, asimismo para que cada uno de los integrantes
de su area puedan tener acceso al mismo, y se apeguen
a lo establecido en el mismo y asi no se digan
sorprendidos al momento que se detecte una desviacion
en sus actividades.

Si el control interno se lleva de una manera correcta y
eficiente, en cada una de las areas que integran a la
empresa, como consecuencia el control interno del area
contable tendra un nivel mucho mas alto, debido a que
toda la informacion operativa y administrativa que llega a
este departamento, se obtendréa de manera clara y
oportuna, lo cual originara un mas facil manejo, registro e
interpretacion de la misma.
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