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INTRODUCCON

Es evidente que e! desarrolio tecnologico, cientifico y social, es el motor principal
por medio del cual las empresas estan siendo impulsadas a generar informacion
mas precisa y oportuna, por lo cual es cada vez més solicitada por los accionistas
la auditoria extema, la cual 3e encarga de proporcionar la seguridad y confianza de
que la informacion que se les esta presentando, es decir, la que se encuentra
contenida en los estados financieros, es razonablemente correcta y que con base
en ella podran tomarse decisiones factibles para su organizacion,

El contador pblico para poder llevar acabo una auditoria de estados financieros
necesita estudiar y evaluar el control intemo establecido en la entidad. De esta
manera estara en condiciones de filar fa extension de su examen y los
procedimientos de auditoria que debe emplear, al mismo tiempo estara
cumpliendo con una de las normas de ejecucion del trabajo establecida por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos e indispensable a la que debe
sujetarse. Al estudiario y evalarlo, obtiene un cimulo de informacion de gran
valor que debe analizar y evaluar para, finalmente, poder opinar sobre ellay dar
todas las recomendaciones que sefviran a la administracion de la entidad para
mejorar su control intemo y sus procedimientos.



E! objetivo principal de este trabajo es identificar la alta significatividad de la
revision de las cuentas por cobrar en el examen de los estados financieros de una
entidad.

Se mencionan los objetivos, programas y procedimientos que se tienen que
observar en |a revision del rubro de cuentas por cobrar para poder llegar a tener
bases slidas y suficientes para emitir una opinién razonable sobre la situacion
financiera en la que se encuentra,

También se pretende plasmar la estrecha relacion que existe entre los principios
de contabilidad generalmente aceptados, los procedimientos de auditoria y el
control interno establecido por la empresa dentro de ésta area.

Inicialmente en e! Capitulo 1 hablamos sobre los antecedentes y generalidades de
la auditoria de estados financieros, haciendo una breve resefia de la misma y
como fue evolucionando, indicando la importancia que tiene |a opinién del
Contador Publico sobre la situacién financiera y los resultados de las operaciones
de la empresa a determinada fecha, a través del Dictamen.

En el Capitulo 2, se hace mencion de los principios de contabilidad generaimente
aceptados en los cuales el auditor debe basar su opinion, ademas nos referimos a
las bases para la elaboracion de una audtoria, estableciendo las normas y
procedimientos necesarios para el desarroio de la misma; asi como también la
descripcidn de las diferentes técnicas que se utilizan para crear dichos
procedimientos.




El Capitulo 3, describe la estructura del 4rea de cuentas por cobrar, dando una
definicion de las mismas, e indicando las reglas de valuacion y presentacion que
las rigen. Asi como otros aspectos relevantes tales como las fuentes de
financiamiento, formas y técnicas para reakizar un anilisis financiero eficiente, el
tratamiento de la contabilizacion de la moneda exiranjera y una descripcion de las
funciones de los departamentos que se encuentran involucrados.

En el Capitulo 4, definimos e! control intemo, sus objetivos, los elementos que lo
forman y fos métodos de evaluacion del mismo, pretendiendo identificar los
aspectos mas importantes para el drea de cuentas por cobrar,

El Capltulo 5, indica los procedimientos de auditoria que deben aplicarse al area
que estamos estudiando, tales como la circularizacion y conexion de saidos de la
fecha de circulanizacién a la fecha del cierre, el manejo de la reserva para cuentas
incobrables, la rotacion y el corte de ventas, asi como los objetivos de su revision,
los papeles de trabajo que se deben emitir y su contenido.

En el Capitulo 6, se mencionan los puntos més importantes en refacion al aspecto
fiscal y el tratamiento que se le debe dar de acuerdo con las leyes y reglamentos
en ésta materia.

Para finalizar en el Capltulo 7 se realiza un caso practico en donde se sefiala las
recomendaciones mas importantes que se desprenden dei objeto de este trabajo
de tesls.



Por todo lo expuesto anteriormente decidi, desarrollar este tema, esperando por
una pare complementar en forma més sélida mis conocimientos en esta area para
¢l mejor desempedio profesional y aportar por otro lado las bases elementales para
esta evaluacion a nuestros futuros colegas en el desarrolio de su formacion
profesional, asi como brindarles una fuente de consulia que les permnita apreciar la
importancia que debe atribuirse a la revision del rubro de CUENTAS POR
COBRAR en el examen de los estados financieros de cualquier entidad,
basandose en que es uno de ios atractivos més importantes de la compafiia, ya
que tiene una refacion directa con las ventas, las cuales forman parte del principal
objetivo de cualquier negocio.




R CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

1.1 HISTORIA DE LA AUDITORIA

Se dice que la auditoria surgid en el momento mismo en que apareci6 el comercio,
donde se lievaban acabo revisiones muy meticulosas y detalladas que algunas
familias pudientes de Inglaterra y después de todo el mundo recurrian a los
auditores para verificar que no hublera desfalcos 'y determinar si los
administradores de sus bienes estaban actuando e informando de manera
responsable, ademas de cerciorarse que todos sus activos existieran y que se
encontraran registrados con sus cantidades comectas.

Tiempo después, cuando el propietario de algun negocio, buscaba obtener un
préstamo, con frecuencia los banqueros pedian que algin auditor independiente
verificara la exactitud del Balance General ; por tanto aunque el origen de la
funcién de audiloria se remonta at siglo XV, su verdadero desarrolio se da al inicio
del siglo XX.

Después de concluida fa Revolucion industrial, los negocios habian alcanzado un
crecimiento notable y por tal motivo se vieron en la necesidad de aumentar su
personal y ademés su sistema contable, se volvid mucho mas complejo; asi mismo
aumentaron los acclonistas de las compattias y estos empezaron a recibir informes
de los auditores, pero muchos de estos accionistas no comprendian el verdadero
trabajo del auditor, ya que crelan que el dictamen del audilor les aseguraba la
exactitud de los estados financieros.



Como se menciond anteriormente, el sistema contable era més complejo y habia
més personas participanies dentro de la compalila, por consiguiente se pudo
dividir las tareas a realizar por la entidad, las funciones se separaron y ya no
existia la necesidad de que una sola persona manejara la totalidad de las
operaciones y por tanto el costo de las auditorias detaliadas que existian en ese
entonces, resuliaba inalcanzable; ademas se pensd que la manera de descubrir
desfalcos o erores se podia llevar acabo implantando un sistema adecuado y
. eficaz de control inteno y por tanto ef papel del auditor cambid, ya que ahora no se
trataba de buscar desfalcos y certificar la exactitud de un balance general, sino de
llevar acabo una revision del sistema contable y comprobacion de las evidencias
para poder emitir una opinién sobre la razonabilidad con que se encuentran
presentados todos sus estados financieros.

En México, se puede decir, que surge la auditoria en ef afio de 1939, cuando el
llamado en aquel entonces Institulo de Contadores Publicos Titulados de México
publico el folleto * La certificacion de balances para fines de inscripcion y cotizacion
de valores “ ; posteriormente se publico una traduccidn de folleto emitido en esa
época por el Instituto Americano de Contadores Publicos, e cual fué llamado *
Ampliacién de los procedimientos de auditoria “, el cual se referia en su mayoria al
envio de la confirmacion para Cuentas por Cobrar y a la presencia del auditor en
latoma fisica del inventario.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, fué establecida en 1955
cuando aun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos no tenia el caracter que
actuaimente poseé, de Federacion de Colegios de Profesionistas y ademéas con
estalutos  diferentes a los actuales. Y en esas condiciones se emitieron desde
1956 hasta Agosto de 1965 cuando e Instituto Mexicano de Contadores Publicos



se constituyé como Organismo Nacional, que en - asambleas especiales en que
participaron las asociaciones afiliadas y los socios, dichos boletines fueron
aprobados, '

Estos boletines han ido cambiando en virtud de los diversos cambios que ha tenido
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos que en 1977 se constituyd como
Federacion de Colegios de Profesionistas, asi como los cambios que ha sufrido la
profesién contable.

Los objetivos primordiales para lo que fué creada la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria son:

" a. Determinar las normas de auditoria a que debera sujetarse el contador piiblico
independiente que emita dictamenes para terceros, con el fin de confirmar la
veracklad, pertinencia o relevancla y suficiencia de informacion'de su competencia;

b. Determinar procedimientos de auditoria para el examen de los estados
financieros que sean sometidos a dictamen de contador pblico;

<. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en sentido
amplio, que lleve acabo el contador plblico cuando actiia en forma independiente;

d. Hacer las recomendaciones de indole practica que resulien necesarias como
complemento de los pronunciamientos técnicos de caracter general emitidos por la
propia Comision, teniendo en cuenta las sktuaciones particulares que con mayor
frecuencia se presentan a los auditores en [a préctica de su profesion.



1.2 DEFINICION, CLASIFICACION Y TIPOS DE AUDITORIA.

DEFINléION.

Existen varias definiciones de lo que es auditoria, aunque todas van encaminadas
hacia el mismo objetivo, pero citaré algunas de éstas:

Algunos autores consideran que la auditoria es una disciplina intelectual que se
basa en la logica, porque ésta tiene como finalidad el establecimiento de hechos y
la evaluacién de las conclusiones resultantes, juzgando si son 6 no vélidas.

EJ Contador Publico Enrique Paz Zavala define a la auditoria como * |a etapa de la
Contaduria que verifica |a comeccion de las cifras presentadas en los estados
financleres. En un sentido mas amplio tenemos que es el examen de los libros,
registros, . cuentas, comprobantes, y métodos de una entidad, con el objeto de
comprobar su exactitud.”

Otra definicion es que la audiloria es. un proceso sistematico para oblener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin dei proceso

- consiste en determinar el grado de corespondencia det contenido informativo con

las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han
elaborado observando principios establecidos para el caso.

La auditoria sblo puede ser desarrolada por contadores piblicos, y éste trabajo
sirve tanto a los propietarios y directores de las compafiias, para poder conocer la
situacion financlera en ese momento y poder tomar decisiones, también Sirve a



terceros para poder evaluar posibles inversiones en la misma, autorizar solicitudes
de crédito, asl como corroborar la exactitud de sus utiidades; -

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.
La auditoria se clasifica en dos tipos:

1. Auditoria interna, .
Son realizadas por personas que jaboran dentro de la propia empresa, comprende
el analisis de la contabilidad y las finanzas y de otras operaciones como una labor

al servicio de la administracién, y por tanto es un importante recurso de control
administrativo.

Las actividades primordiales que realiza el departamento de auditorla inlema
son: proteger las propiedades de la empresa contra cualquier riesgo,
verificando que éstas se encuentren debidamente controladas y registradas;
constatar que el personal de la compafiia cumpla con las politicas y normas de
trabajo, para el logro de los objetivos trazados por la administracion; observar
con que eficiencia y oportunidad se presenta la informacion contable, proponer
modificaciones que se consideren pertinentes a los sistemas para incrementar
la eficiencia operacional, comprobar la correcta determinacion y cumplimiento
de las obligaciones fiscales.




2. Auditoria externa,

Es realizada por personas independientes a la compaliia, queenformaimparclal
opinan sobre la razonabilidad de los estados financieros que se estan
dictaminando.

Los fines de a auditoria externa son los de informar de manera independiente,
acerca de los resultados de fa revision, del estado en que se encuentran los
estados financieros, de la comeccion de emores y del descubrimiento de
fraudes con conocimiento o sin conocimiento de a administracion.

TIPOS DE AUDITORIA.
Existen varios tipos de auditoria como son:

a. Auditoria administrativa,
Se encarga de la revision intera de la empresa, es decir, de su organizacion, y
ésta se define como el examen comprensivo y constructivo de la estructura de una
empresa, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de
operacion y sus facilidades humanas y fisicas; pretende ayudar y complementar a
la administracion en determinadas areas que requieren practicas mejores.

b. Auditoria contable o financiera.
Se encarga de la revision de los estados financieros y todo lo relacionado con las
partidas contables, es decir, s un examen sistematico de los libros y registros de
un negocio, con e! fin de determinar o verificar los hechos relativos a sus

operaciones financieras y a los resultados de éslas para informar sobre ios
mismos.




c. Auditoria operational. : :
Es una extension de la auditoria interna, la cual se encarga de anakzar la
estructura de la organizacion, los sistemas internos, la dinamica de trabajo y el
desempefio administrativo, por tanto, estA encaminada a proporcionar una medida
del logro de las metas y objetivos de una organizacion.

d. Auditoria fiscal.
Esta sirve para medir & grado de cumplimiento de los aspectos fiscales de una
entidad, es decir, se encarga de verificar si las disposiciones contenidas en las
diversas leyes, segun los impuestos a los que esté sujeto, son tomadas en cuenta
para los efectos de sus aplicaciones contables en la empresa.

e. Auditoria en sistemss de informacion,
Este tipo de auditoria se encarga de determinar los datos fuente, establecer la
exactitud del procedimiento y sumarizacién de los datos y revisar la exactitud del
procedimiento de tos datos representados en los estados financieros.

f. Auditoria del medio ambiente.
Las auditorias ambientales surgen en los Estados Unidos de América, a principios
de los aflos setentas, como reaccion a la rigurosa normatividad ambiental del
goblerno de ese pals. Dicha legislacion conlemplaba fuertes multas y acciones
legales en contra de allos ejecutivos de las empresas cuyas instalaciones
causaban alguin tipo de deterioro ambiental.

Las grandes corporaciones toman como punto de referencia, para sus
diagndsticos, a la auditoria financiera, dando nacimiento a la auditoria ambiental.
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En México las auditorias ambientales son relativamente nuevas. Tienen sus
. origenes a fines de los- afios ochentas, cuando incursionan a nuestro pals
consultores extranjeros, en especial provenientes de los Estados Unidos de
América, Estos expertos denominaban a estos estudios * Diagnosticos Integrales *.

Una de las desventajas principales de estos diagnésticos era su subjetividad, ya
que los resultados que se obtenian dependian de la experiencia y de los puntos de
vista de los auditores, es decir que no existia una metodologia definida a respecto.
Con el tiempo, la creciente documentacion y verificacion de estos diagndsticos dio
.cabida a toda una metodologia que ya no dependia de fa subjetividad de los
auditores. Estos nuevos procedimientos dieron origen a lo que en la actualidad se
llaman AUD!]'ORIAS AMBIENTALES. A la fecha se puede llevar acabo una
auditoria ambiental por un auditor o grupo de auditores, lo que permite un mayor
grado de confiabilidad en cualquier tipo de auditoria de que se trate.

Las primeras auditorias supervisadas por la SEDESOL ( antes SEDUE ) y ahora
Secrelaria del medio Ambignte, Recursos Naturales y Pesca, fueron llevadas
acabo en 1992, lo cual demuestra que tan recientemente se han implementado
éstas.

Existen varlas definiciones de lo que es una auditorla ambiental, sin embargo la
mas aceplada es la que propuso la SEDUE, ahora Secretaria del medio Amblente,
Recursos Naturales y’pesca:
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*LA AUDITORIA AMBIENTAL es un examen metodoiogico de:los procesos
operativos de determinadas industrias, lo cual involucra andlisis, pruebas y
confirmacion de procedimientos y practicas que llevan a la verificacion del
cumplimiento de requerimientos legales, politicas intemas y practicas aceptadas,
con un enfoque de control, que ademas permita dictaminar la aplicacion de
medidas preventivas y / o comectivas *.

1.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

E! trabajo de auditoria consiste en una investigacion y revisién analitica de los
libros, comprobantes y ofros datos corroborativos que respalden fa informacion
presentada en los estados financleros, y lleva como mira fa preparacién de un
informe escrito en el cual el contador piblico expone el resuttado de sus
investigaciones.

El auditor debe llevar acabo un estudio de las circunstancias especiales del
negocio, con objeto de aplicar las técnicas que le permitan oblener la evidencia
necesaria de los hechos expresados en cifras en los estados financieros y poder
emitir una opinion sobre ellos.

En ¢! libro de * Normas y Procedimientos de Auditoria *, editado por el Instituto
Mexicano de Contadores Piiblicos, se sefiala en su Boletin 1020, que el objetivo
final del Contador Publico al examinar los estados financieros de una empresa, es
rendir un dictamen en el que haga constar que éstos presentan razonablemente la
situacion financlera y los resutados de las operaciones de la empresa a
determinada fecha y que han sido formulados de acuerdo con los principios de
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contabilidad generaimente aceptados, aplicados en forma consistente en relacion
con el ejercicio anteriof.

Para que el contador piblico pueda emitir un (ﬁctamn, necesita obtener, con
certeza razonabie, la conviccion de:

1. La autenticidad de los hechos y situaciones trascendentes que los estados
financieros reflejan,

2, Los criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad y en los estados
financieros dichos hechos y situaciones,

3. Que los métodos usados estén de acuerdo con fos principios de contabilidad

que la profesién acepta generaimente, ya que estos principios han sido aceptados
consistentemente.

El trabajo del auditor tiene un caracter profesional, que requiere de Ia aplicacion de
su criterio ante las circunstancias con el objeto de poder determinar como y cuando
aplicario, a fin de obtener la informacion que servird para normar sobre la
razonabilidad de los estados financieros de una empresa.

1.4 DICTAMEN Y TIPOS DE OPINION.

DICTAMEN,

E! trabajo del contador pitblico independients, relacionado con ia auddoria de
estados financieros, tiene como meta el rendir una opinion con respecto a la
comreccién de dichos estados financieros. Lo anterior significa que, como resultado
de su trabajo, debe concluir si las cifras ahi descritas representan razonablemente

1



la situacion financiera y los resultados de las operaciones de la empresa auditada,
En caso contrario, debe mencionario en su opinion.

Tal opinién es la culminacién def trabajo del contador piblico y recibe el nombre de
dictamen elcualeselcomuntodeaﬁnnmnesqueaquelhaeesobrelos
estados financieros y el trabajo desarollado.

E! dictamen usualmente consta de dos parrafos:

1. Aicance del examen y

2. Opinién o Conclusion del examen.

También puede existir el dictamen de un solo parrafo,

1. Alcance del examen.
En el primer parrafo del dictamen tradicional, el contador publico da una breve
explicacion del trabajo realizado y del grado de responsabilidad que asume con
respecto al mismo. Esta explicacion consta de cuatro afirmaciones basicas;
* Haber examinado los estados financieros descritos en el propio parafo.
¢ Que dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion
de la compafiia.
¢ Que fal examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria
genefaimente aceptadas.
e Que e contador piblico utiliz6 los procedimientos de auditoria que
considerd necesarios en las circunstancias.
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Este pamafo también puede ejempiificarse de la siguiente manera:

“ He examinado ef Balance general de fa Compafiia X, S.A. al .... y los Estados de
Resuttados y de Cambios en |a Situacion Financiera que le son relativos por e aflo
que termind en esa fecha. Dichos eslados financieros son responsabiiidad de la
administracion de la compafiia. Mi examen se efectud bajo las normas de auditoria
generalmente aceptadas y en consecuencia incluyd pruebas de los registros de
contabilidad y fos otros procedimientos de auditoria que consideré necesarios en
las circunstancias .

2. Conclusion del examen.
El segundo pamafo, al igual que el anterior esta formado por dos afirmaciones
basicas, que se muestran a continuacion:
o Que se presentan y revelan de acuerdo con principies de contabilidad
generalmente aceptados.
¢ Que se aplican consistentemente dichos principios,
Este parafo también puede ejemplificarse de la siguiente manera;

* En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente la
situacion financiera de la compafiia X, S. A, al.. y los resultados de las
operaciones del aito que termind en esa fecha, de conformidad con principios de

contabilidad generalmente aceptados, que fueron aplicados sobre bases
consistentes con las del afio anterior .

El dictamen corto o nuevo elimina ciertas afirnaciones del dictamen tradicional,
éstas eliminaciones se hicleron de acuerdo con los siguientes argumentos:
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a. Que tales afirmaciones son de caricter eminentemente técnico y, por lo mismo,
tienen un verdadero significado exclusivamente para los contadores piblicos o
personas conocedoras de su técnica.

b. Que en los casos en que es necesario hacer salvedades, la redaccion del
dictamen se hace aiin més complicada para el lector comun,

¢. Que no se menciona expresamente la responsabiidad primaria de la
administracion de la compafiia en la preparacion de estados financieros.

d. Que el calificativo razonablemente, se hace innecesario ante la afimacion del
contador piblico de que, en su opinion, se representa la situacion financlera y su
juicio esta enmarcado dentro de los principios de contabilidad.

Ejemplo:

* En mi opinion, con base en el examen que practiqué a los estados financieros
que se acompafian, preparados por la administracion de la empresa, presentan la
situacion financiera de la compadia X, S. A al ... y los resultados de sus
operaciones por el afio que termind en esa fecha*.
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‘TIPOS DE OPINION. e o S

Opinién limpia. :
Cuando el contador piiblico expresa su opinidn sobre los estados financieros en los
términos de los dos pémafos del dictamen tradicional, o del dictamen nuevo,
obviamente nos da a entender que su trabajo es desamolado sin ninguna
limitacion, que todas (as reas de los estados financieros por &l revisadas estaban
de acuerdo con principios de contabifidad generalmente aceptados y que las
bases de utilizacion de los principios eran consistentes a las utilizadas el afio
anterior. En estos casos, la opinion que expresa el contador publlco sobre los
estados financieros recibe ef nombre de opinién limpia.

Opinién con salvedades.

Las afirmaciones basicas de los pamafos del dictamen tradicional o nuevo, pueden
sufrir restricciones por la ejecucion o los resultados del trabajo del auditor cuando
no hayan sido satisfactorios. En eslos casos y siempre que en tales excepciones,
limitaciones y aclaraciones no sean tan importantes como para afectar
sustancialmente los estados financieros tomados en conjunto, el auditor puede
salvar su opinion en alguna o aigunas de las afirmaciones antes mencionadas,
indicando en que consiste la excepcion, a cudl afirmacion del dictamen se afecta y
cudl es su trascendencia dentro del cuadro general de los estados financieros.

Podemos clasificar a las salvedades, de acuerdo a su origen de la siguiente
manera:
1. Por desviaciones en la aplicacion de principios de contabilidad, los que
incluyen las reglas particulares de su aplicacién.
2. Por desviaclones en la aplicacion consistente de los principios.
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3. Porlimilaciones en el alcance del examen practicado.
4. Porincertidumbres.

En todos los casos de salvedad, se tendré presente la importancia relativa y el
riesgo probable respecto de los estados financieros considerados en su conjunto.

Abstencion de opinién.

Respecio a la abstencion de opinién, sdlo recordaremos que su origen esté en el
auditor, que en vista de las circunstancias, no puede dictaminar por no haber
podido comprobar las cifras de los estados financieros. Este tipo de opinion es sblo
para las salvedades de alcance y se produce cuando a importancia relativa del 6
de los renglones no examinados a satisfaccion del auditor es, en su opinion, lo
suficientemente grande o cuantiosa que produce * vacios * en la situacion
financiera y/ o en los resultados que impiden una interpretacion adecuada.

“ La abstencion de opinion se considera como una expresion de opinion para los
fines de la norma de informacién correspondiente; esto es que, dado que el auditor
no pudo obtener los elementos de juicio suficientes para soportar su opinion, emite
un juicio que consiste en que no puede hacerlo, y de esta manera cumple con el
pronunciamiento relativo de emitir un dictamen en todo trabajo profesional .

Opinion negativa.

Esta se origina cuando el auditor { contador piblico ), después de haber revisado
todos los renglones de los estados financieros encuentra que la compahia no
cumple con los principios de contabilidad genereimente aceptados y / o su
aplicacién consistente,

"



* Una opinion negativa 0 adversa debe incluir las explicaciones de todas las
razones que la originaron y de su efecto neto cuantificado, porque de no incluir
todas esas razones, se ocultaria informacién que debe conocer el lector *,

* No se deben expresar opiniones parciales sobre algunas paridas individuales de

los estados financieros, en vista de que harian contradictoria y confusa la

afirmacion béasica del contador piblico de que los estados financieros no presentan

la informacion financiera, los resullados de operacién, variaciones en el capital
- contable y los cambios en |a situacion financiera de la compafia *.



Y CAPITULO 2
BASES PARA ELABORAR UNA AUDITORIA
2 INTRODUCCION,

Se puede decir que fa relacion existents entre la contabilidad y la auditoria es
estrecha ya que el auditor trabaja sobre datos contables, verifica que los estados
financieros se encuentran de acuerdo con principios de contabilidad y esos
estados que se verifican son parte de la contabilidad, Con la revision de los
estados financieros, el auditor trata de convencerse que los datos expuestos en
estos son los que reaimente ha obtenido la organizacion, para que con estos la
gerencia pueda tomar sus decisiones financieras, administrativas y de control y
entonces como otro de los puntos que revisa el auditor es el control intemo de la
empresay éste control emana de los procedimientos y resultados contables, se
puede decir entonces, que ésta es otra relacion existente entre la contabiidad y la
auditorfa. Por tanto se dice que el trabajo del auditor consiste en anakzar y revisar
datos y sistemas de contabilidad: examiﬁa las actividades pertinentes que se dan
en la entidad; ademas se tiene que tener en cuenta que en una organizacion
grande compleja donde el trabajo se encuentra por departamentos seria difici
abarcar todo el sistema y organizacion por consigulents se deba tomar una base
de partida y ésta para el auditor es la contabilidad.

El auditor se interesa por la validez de las cifras en los estados financieros y ante

esto el auditor debe tener un plan global o lo que cominmente se le denomina
programa de trabajo el cual garantice que no omitird nada que pueda afectar
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dichos estados financleros. Por lo cual la funcion de auditoria se centraliza y
concentra en la contabilidad pero se entiende més alla de efla.

2.2 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

Al llevar acabo el trabajo de auditoria se sabe que el Uttimo paso a reakizar es la de
emitir una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, y ésta se
expresa mediante un dictamen dei auditor, en el cual se debe menclonar que estos
se encuentran de conformidad con principios de contabilidad . generaimente
aceplados aplicados sobre bases consistentes.

Considero que es necesario mencionar estos principios:

1. Entidad.
2. Realizacion,

3. Periodo contable.

4, Valor histérico original,
5. Negocio en marcha,
6. Duatidad econémica.
7. Revelacion suficiente.
8. Importancia refativa.
9. Consistencia,

De los principios de contabiidad generaimente aceplados que menciono
anteriormente, los tres primeros identifican y delimian al ente econdmico y sus
respectivos estados financieros,



Entidad, :
Constituye una combinacion de recursos humanos, recursos naturales y capital
coordinados por una autoridad que toma decisiones para los fines de la entidad.

Realizacién.
Cuantifica en términos monetarios as operaciones de una entidad, nos referimos a
toda la actividad economica que inlervenga y que afecte directamente al negocio.

Periodo contable.

Es el conocer los resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad y
divide sus periodos contables, con el fin de tener una existencia continua de sus
operaciones, ya que es importante sefialar claramente el periodo al que se refiere.

Los siguientes tres principios, que son valor historico, negocio en marcha y
dualidad econbmica, cuantifican las operaciones del ente econdmico.

Valor historico original.
Las transacciones y eventos acondImicos que la contabilidad cuantifica se
registran segiin las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente, o la
estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se consideren
realizados contablemente.
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Negocio en marcha.

Este nos representa en sus estados financieros cifras en. valores histbricos o
- modificaciones de elios, - sisteméticamente obtenidos. - Cuando  las cifras

representen valores estimados de liquidacion, esto deberd especificarse

claramente y solamente seran estables para la informacion general cuando la

entidad esté en liquidacion.

Dualidad econdmica, .
Podemos decir que se constituye de dos puntos importantes y éstos son;

1. Que los recursos de que dispone ia entidad se ocupen solamente para los
fines del giro del negocio.

2. Las fuentes de dichos recursos que a su vez son, de acuerdo a sus
derechos que sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.

Revelacion suficiente.

La informacién contable representada en ks estados financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para poder analizar los resultados de
la operacion y sobre todo para establecer la situacion financiera da la entidad.

Importancia refativa,

Este principio es fundamental para la entidad, porque toda la informacion contenida
en sus estados financieros debe mostrar los aspectos importantes, en cuanto a su
estructura, susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios,
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Consistencla. :

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de
cuantificacién que permanezcan en of tiempo. La informacidn contable debe ser
obtenida mediante la aplicacion de los mismos principios y reglas particulares de
cuantificacion para, mediante la comprobacion de los estados financieros de la
entidad, conocer su evolucion y por medio de la comprobacion con estados
financieros de otras entidades econdmicas, conocer su posicion relativa,

Estos ultimos principios fueron emitidos con el fin de que la informacion financiera

sea mas certera, confiable, completa, objetiva y apegada a la realidad a una fecha
determinada.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados en el boletin C-3 definen a
las cuentas por cobrar como * las que representan derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamienio de préstamos o cuakquier otro
concepto analogo *.

Dentro de este mismo boletin se dioé que hay que tener en cuenta para la
contabilizacion de las cuentas por cobrar, el principio de valor historico original y el
de reakzacion,

El boletin A-1 del libro de principics de contabiidad generalmente aceptados, que
habla sobre el esquema de la teoria bisica de la contabildad financiera, dice en
relacidn con el principio de "Valor Histérico Original * que todas |as transacciones
que realica la entidad deberdn regisirarse al valor que se haya pactado
miglna!nnm.pomtunbﬁnmondmaquolndﬁasdowmmomm
de que existan actividades o eventos econdmicos externcs posteriores que afecten



su valor pactado originaimente, para que de esta manera se pueda mantener una
objetividad en la informacion contable y si esto sucede se puede decir que dicho
principio no ha sufrido violacion alguna.

Asi mismo existe el principio de Realizacion el cual menciona que el valor pactado
oniginalmente deberd modificarse para refiejar lo que realmente se espera oblener
por dicho concepto. Lo que significa que ambos principios van relacionados uno
con el ofro, '

-Todo lo dicho anteriormente significa en relacion con las cuentas por cobrar, que
en el momento de conocer una transaccidn se debe de registrar a su valor pactado
originalmente, por ejemplo: Si la compafiia realiza una venta a crédito en dolares,
en el momento en que se realiza ésta, se debera contabilizar el adeudo del cliente
en moneda nacional teniendo en consideracion el tipo de cambio vigente a la fecha
de realizacion de dicha venta; y al hablar det principio de realizacion significa que
en el momento en que se pague esa venta hay que actualizar esa cuenta por
cobrar al tipo de cambio vigente a dicha fecha, teniendo en consideracion que
ésta tuvo que venirse actualizando cada cieme de mes.

Como se mencion6 anteriormente, ef boletin C-3 Gnicamente hablaba de los dos
principios antes mencionados, para tener en cuenta en la contabilizacion de las
cuentas por cobrar, sin embargo, desde mi punto de vista, se tienen que considerar
todos los principios ya que para eso fueron creados y tenerios presentes en cada
una de las operaciones y transacciones que realice la entidad. Y hablando de
entidad, el cual es otro principio de contabilidad, diremos que éste dice que * es
una unidad identificable que realiza actividades economicas conatituidas por
combinaciones de recursos humanos, naturales y capitel *. Esto quiere dec, que




las transacciones que realiza la empresa, son independientes de las personas que
la forman, Por lo que hay que tener cuidado en a realizacién de una auddoria, ya
que si existe un préstamo a un accionista, no por el hecho de sero, no se
encuentre contabilizado su adeudo, porque como ya se dijo, las transacciones de
fa compafiia son independientes de sus accionistas.

El principio de periodo contable va muy ligado al de realizacion ya que se sabe que
éste ulimo principio implica un cambio en la situacién financiera y al mismo tiempo
la identificacion de un determinado periodo contable que significa, por ejemplo, que
la empresa tiene su ejercicio de enero a diciembre y existe una cuenta por cobrar
en dolares que al clerre de su ejercicio no haya sido liquidada, hay que actualizarla
al tipo de cambio vigente a la fecha del estado de situacion financlera, para
reconocer la utilidad en cambios en el periodo contable que le corresponde.

En relacién con el principio de dualidad economica, que se le denomina asi,
porque se constituye de los recursos de los que dispone la entidad para la
realizacion de sus fines y las fuentes de dichos recursos, Asi mismo, e principio de
revelacion suficiente habla de que los estados financieros deben contener en forma
clara y comprensible todo lo necesario para poder analizar con certeza los
resultados de sus operaciones y la situacion financiera de la entidad. Esto significa
en relacion con las cuentas por cobrar, que si estas se encueniran dadas en
garantia es necesario hacer su revelacion dentro de los estados financieros.

Por Ultimo en relacion con los principios de negocio en marcha y el de
consistencia, los cuales se sobre entienden pero que también es importante
tenerios en cuenta al realizar nuestra auditoria, ya que el principio de negocio en
marcha significa que (a empresa se encuentre en existencia permanente, pero si
por ejemplo ésta se encuentra en liquidacion, hay que hacer mencion en los



estados financleros que ésta no cumple con dicho principio y al revelar esto en
estos, ya se tiene en consideracion ademés del principio de revelacion suficiente
por hacer notar este punto, y en relacidn con el principio de consistencia, como se
sabe, dentro dei dictamen se menciona que los estados financieros deben estar
manejandose en forma consistente con los del ejercicio anterior por o que es
necesario tenerlo en cuenta para la realizacion de la auditoria.

23 NORMAS DE AUDITORIA.

NORMAS DE AUDITORIA.

En los (ltimos afios, la funcitn de atestiguar ( o de dar fé ) ha ido tomando nuevas
dimensiones a medida que las economias del mundo han crecido, haciéndose méas
complejas y mas interdependientes.

Tanto en los paises desaroflados como en aquelios en proceso de desarrolio, la
necesidad de establecer la confianza en los inversionistas y el piblico por una
parte y, transmitir informacién econémica decisiva a todos los segmentos de la
sociedad, ha hecho subir el tajento y valor profesional del contador independiente;
sin embargo, esta necesidad ha aumentado las responsabiidades del mismo,

La auditoria es una actividad profesional, y como tal, exige que sea desempefiada
de acuerdo con requisitos minimos derivados de las caracteristicas y finalidades de
la misma, Generalmente su finalidad y objetivo es rendir una opinidn sobre los
estados financieros formulados por una empresa, que debe ser una garantia para
las personas que tengan que tomar decisiones con base en eka. Es deck, esa
garantia proviene de la misma naturaleza de ia auditoria como actividad



profesional y no de la voluntad det audior, ni del cliente, por lo cual el trabajo
profesional del examen de los estados financleros debe realizarse al amparo de
las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Una de las comisiones normativas méas antiguas y trascendentes del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos es la Comisidn de Normas y Procedimientos de
Auditoria (denominada asi desde el afio de 1971), la cual fue establecida en el afio
de 1955, con el propbsito fundamental de determinar los procedimientos de
auditorla recomendables para el examen de los estados financieros que sean
sometidos a la opinion del contador piiblico.

Las normas de auditoria se definen, de acuerdo con el Boletin 1010 de Normas y
Procedimientos de Audioria, como: * los requisitos minimos de calidad relativos a

la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a ia informacién que rinde
como resultado de ese trabajo “.

Existe otra definicion que dice que las normas son las que sirven para medir la
calidad de los objetivos de la auditoria y las acciones realizadas para alcanzarios.

La aplicacitn de las normas de auditoria, emitidas por la comision respectiva, es
obligatoria y general, pues se sefialan que deberan seguirse en cualquier trabajo
de auditoria que lleve acabo el contador pliblico.



De esta definicidn, las nomas de auditoria se clasifican como sigue:

Normas personales. .
1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
2, Cuidado y diligencia profesional.
3, Independencia mental,

Normas de ejecucion dei trabajo.
1. Planeacién y supervision,
2. Estudio y evaluacion del control interno.
3, Obtencion de evidencia suficiente y competente.

Normas de informacién.
. 1. Aclaracion de la relacion con estados o informacion financiera y expresion
de opinién.
2. Bases de opinion sobre estados financieros.

. Normas personales.
Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para
poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria
impone, un trabajo de este tipo. No sélo deben poseer experiencia en
procedimientos de auditoria, sino que también han de tener conciencia y afan de
proporcionar un servicio eficaz a sus clientes y a toda la comunidad que confia en
su trabajo.




Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener pre
adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades
que debe mantener durante el desamoilo de toda su actividad profesional.

o Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

La primera norma obliga al auditor a poseer conocimientos y experiencia suficiente
para hacer frente a las disyuntivas que el propio trabajo impone. E! cumplimiento
de esta noma inicia con el seguimiento de la carrera profesional y la obtencion del
titulo de contador piblico, en instituciones reconocidas por las auloridades
educativas,

En cualquier &rea profesional, el alcanzar un titulo que avale los conocimientos
tedricos fundamentales para ef desarmolio de una actividad, no son suficiente
garantia de la calidad de los servicios que presta a la comunidad. Aunque son
indispensables, no constituyen el Unico requisito, pues deben complementarse con
la préctica continua y orientada por auditores con experiencia, durante un periodo
pertinente, de acuerdo a las cltcunslandas que se susciten, Ademés debe
sostenerse el entrenamiento técnico con la actualizacion de conocimientos a través
de lecturas, cursos, efc.

Ei contacto continuo con los problemas que se presentan durante el desarrolo de
la auditoria, permiten al contador publico desarrollar un juicio adecuado que le
permitira la resolucion més pertinente de los mismos. Estafmhdulaquou
entiende por capacidad profesional.

)



¢ Cuidado y diligencia profesional.

El auditor est4 obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonable en la realizacion
de su examen y en la preparacion de su dictamen o informe ya que como ser
humano estd expuesto a cometer emores, pues la- revision a diferentes
circunstancias nos presenta cuestiones nuevas y muy particulares que pueden
conducir a la decision equivocada al resolver el caso concreto.

Este tipo de circunstancias debe de tratar de eliminarse al realizar el trabajo
minuclosamente, aplicando toda su habilidad, conocimiento y experiencia en el
desarrollo de su labor, resolviendo responsablemente las contingencias que se
presenten durante el desamollo de su trabajo.

¢ Independencia mental.
El auditor esta obligado a mantensr una actitud de independencia mental en todos
los asuntos relativos a su trabajo profesional. Teniendo de esta manera un criterio
imparcial al momento de emitir su opinion respecio de la informacion que revisa,
las bases de juicio que debera aplicar deberan ser objetivas, de tal forma que la
opinién que & mismo emita no se vea influida o limtada por circunstancias
emocionales o econdmicas.

El auditor es requerido en sus sefvicios por los usuarios para oblener la opinion de
un tercero experto en la informacion que les seré til, en la toma de decisiones, por
ello el audilor debe de tomar en cuenta los lineamientos que el Cdigo de ética
profesional seftalan en su amcdlo 2.21, en el que se especifican las situaciones en
que se considera inexistente |a independencia e imparciaidad al momento de




emitir su opinin, suje\hdoualdmm|lddnumooodgowbmla~
independencia de criterio. :

Normas relativas a la sjecucion del trabejo.

Altratar las normas personales, se seftald que el audilor esta obligado a ejecutar
su trabajo con cuidado y diligencia. Aln cuando es difici definir lo que en cada
tarea puede presentar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos
elementos que por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos,
fundamentalmente en la ejecucion del trabajo, que constituyen {a especificacion
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y
diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del
trabajo.

o Planeacion y supervisién.

No importara el tipo de auditoria que se reakizard, para lograr los objetivos de la:
misma es necesario planear el desarrollo del trabajo. La base del proyeciolo
integra el conocimiento de las caracteristicas y circunstancias de la entidad que
influyen en las labores de auditoria,

El estudio de la empresa se enfocaré a distinguir los sistemas operativos y legales
que afectan el conceplo medular de la revision. La correcta determinacion de
dichas circunstancias se lleva acabo por diversos medios, como una adecuada
evaluacion det control interno, en 1as 4reas que nos sfectan directamente, pliticas
con los funcionarios del area a revisar, lectura de manuales , recorrido de las



instalaciones para conocer las operaciones, revision de papeles de trabajo en caso
de existir auditorias anteriores.

Una vez recabada la informacion se determinan los pracedimientos que se
consideran adecuados a realizar, 1a oportunidad y &l aicance que se dara a los

mismos, considerado en un programa el tiempo y personal que se requerira para
ello. :

La planeacion y programacion no es estatica ya que a pesar de que se realiza al
inicio de la auditoria, mediante evaluaciones del control intemo, su desarrolio se
sujeta a las variantes que el trabajo mismo implique, provocando modificaciones a
los planes iniciales.

La supervision es una actividad indispensable en |a auditoria, ya que por razones
précticas el contador no realiza personaimente de principio a fin la revision, es
exclusivamente suya la responsabilidad de fa calidad profesional con que se lieva
acabo el trabajo para el que fue contratado. £l grado de vighancia dependera del
entrenamiento técnico y capacidad profesional de los mismos ayudantes,

Esta debera llevarse acabo desde la misma planeacion de la auditoria y
proseguirse a lo largo de su desempefio, revisando los papeles de trabajo, el
cumplimiento del programa, en el tiempo estimado y el real invertido, la descripcion
de las pruebas realizadas y las conclusiones a las que 38 legd, asi como e
informe que resulte de la revision, cerciorandosa de la adecuada apiicacion de las
normas y procedimientos necesarios.




o Estudio y evaluacién del control interno.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuades dei control intemo
existente, que le sirvan de base para determinar et grado de confianzaque vaa
depositar en &, asi mismo, que le permita determinar (a naturaleza, extension y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria. E control interno de un
negocio es el sistema de su organizacion, los procedimientos que tiene
implantados y el personal con que cuenta, estructurados en un todo para lograr
tres objetivos fundamentales:

1. Laobtencién de informacin financiera veraz, confiable y oportuna.
2. Laproteccion de los actives de la empresa.
3. Lapromocitn de eficiencia en la operacion del negocio.

£l control intemo debera estudiarse en cuanto a los elementos que sefiala, la
aceptacion y aplicacion de los mismos, asi como fa utilidad y credibilidad del
sistema contable. ‘

o Obtencién de la informacién suficients y necesaria.

Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener
evidencia comprobatoria suficiente y necesaria en el grado que requiera para
suministrar una base objetiva para su opinidn,

La evidencia suficlente y compelente es ef producto de las pruebas que el auditor
aplica a los rubros que revisa, cuando éatos fueron elegidos durante su planeacion
por ser representativos y tienen calidad de comprobacidn satisfactoria para el



auditor, de acuerdo al juicio que se va formando durante la revision. La calidad de
la evidencia esta en funcion de las circunatancias en que se obtienen, los niveles
de control intemo, la mayor validez de pruebas fisicas.

Normas de Informacion.

Como conclusion final del trabajo del auditor s su dictamen o informe. Mediante

él, pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo

y la opinion que se ha formado a través de su examen. EI dictamen o informe del
auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados
financieros para prestaries 6 a las declaraciones que en elios aparecen sobre la
situacion financiera y los resultados de operaciones de la empresa. Por Gitimo, es
principalmente, a través del informe o dictamen, como el contador publico y el
cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la (inica parte,
de dicho trabajo que queda a su alcance.

Esa importancia que el informe o dictamen tienen para el propio auditor, para su
cliente y para los interesados que van a descansar en &4, hace necesario que
también se establezcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del
informe o dictamen correspondientes, A esas normas las clasificamas como
normas de dictamen e informacion.

o Aclaracion de la relacién con estados o informecion financlera y
axpresion de Opinion. '

En todos los casos en que el nombre de un contador piiblico quede asociado con . . .
estados o informacion financlera, debers expresar de manera clara @ inequivoca la . - -,



naturaleza de su retacion con dicha informacion, su opinidn sobre la-misma'y en su
caso, las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las saivedades que
se deriven de ellas o todas las razones de imporancia por las cuales expresa una
opinion profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo a las normas
de audttoria.

o Bases de opinién sobre estados financieros.
El auditor, al opinar sobre los estados financieros, debe observar que:

1. Fueron preparados de acuerdo con las normas de auditoria.

2. Fueron preparados de acuerdo con principlos de contabilidad.

3. Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.

4. Lainformacion presentada en los mismos y en ias notas relativas, es
adecuada y suficiente para su razonable interpretacion,

Por o tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar

claramente en que consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los - -
estados financieros,



2.4 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA,

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define los procedimientos de -
auditoria como * el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o
a un grupo hechos y circunstancias refativas a los estados financieros sujetos a
examen, mediante los cuales el contador pilblico obtiene las bases para
fundamentar su opinion *,

Un procedimiento esta formado por varias acciones ( arqueos, investigaciones,
analisis, etc. ) cuyos objetivos son proporcionar al contador pablico la conviccion
de la razonabilidad de las cifras que se presentan en los estados financieros
sujetos a su examen. Esas acciones que forman un procedimiento de auditoria
reciben el nombre de Técnicas de auditoria, que aplicadas en forma simultanea o
sucesiva sirven para lograr un objetivo: CONFIANZA,

Los procedimientos aplicables son responsabilidad del auditor sin embargo existen
algunos que son de aplicacion general.

Es importante comentar que el auditor no debe basar su trabajo en una sola
prueba sino fundamentarla con varias de estas y esto depende de su criterio
profesional para decidir que procedimientos se aplicaran para poder obtener la
evidencia suficiente y competente de que lo que se encuentra en los estados
financieros es lo que debe estar.



Por lo que respecta a los procedimientos de auditoria, no podemos dar una
clasificacién general de los mismos, ya que éstos varian de acterdo a los

diferentes tipos de operacion de cada negocio, de sus sistemas, tanto de control
intemo como de contabilidad y de otra serie de factores que el contador piiblico
debera tomar en consideracion, para que en vista de las circunstancias, aplicar las
combinaciones de procedimientos apropiados para que le den la suficiente certeza
para apoyar su opinion sobre los estados financieros de que se trate. B

TECNICAS DE AUDITORIA.

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que el
contador piblico utiliza para allegarse de la informacion y comprobacion necesaria -
que apoye su opinion sobre los estados financieros que esta examinando, * -

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos las define como; * Son los métodos
précticos de investigacion y prueba que i contador publico utiliza para lograr la
informacién y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional “.

Entre las técnicas de auditoria se encuentran las sigulentes:

Estudio general.
Consiste en la valoracion global de las caracteristicas o particularidades de la
entidad, o de algunas partidas en sus estados financieros, con el fin de formarse - :

un juiclo inicial sobre los aspectos o partidas que requieren menor o mayor
alencion.




Esta apreciacion se hace aplicando ef juicio profesional del contador publico que
basado en su preparacion y experiencia, podra oblener de los datos o
informaciones originales de la empresa que se va a examinar, situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial. La
experiencia de la persona que realice esta técnica determinara los procedimientos
adecuados a los casos que se traten, evitando asi pruebas superfiuas o duplicidad
de trabajo.

Como ejemplo podemos citar emision de memoranda donde se defina el giro det .
negocio, quienes son sus accionistas, los riesgos inherentes o directos, si es
subsidiaria de otra empresa o no, se mencione sus principales clientes y
proveedores, su competencia, etc., en fin, es todo loque se refiera al conocimiento
general de la empresa en cuestion.

Andlisis.

Es el examen de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o una
partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogéneas y significativas. El anélisis puede realizarse en dos modalidades
fundamentales:

o Anilisis de saldos.

Este se refiere a lievar acabo el anékisis de los saldos que quedaron formando
parte de los estados financleros, por compensacion de partidas, es decir que de la
diferencia entre los cargos y abonos que se han realizado en una cuenta, siempre
quedara un saldo; al referirse a este tipo de andlisis, quiere decir que se detalian
las partidas residuales que conforman dicho sakdo. Por lo regular, este tipo de



analisis se aplica en cuentas de Balance principaiments en bancos, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, y cuentas colectivas en general.

o Andlisis de movimientos.

Este tipo de analisis se utitiza principaimente para revisar que las partidas sean
homogéneas, cuando los saidos se forman por acumulacion de partidas con base
en los movimientos deudor y acreedor que vienen a conformar el saldo final de la
cuenta tal s el caso de las cuentas de resutiados y en los inventarios.

Inspeccion.

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion registradaenla -
contabilidad o presentada en los estados financleros. Como ejemplo podemos citar
los arqueos de caja o un inventario fisico.

Confirmacion.

Es la afirmacion de uno o varios hechos que se obtienen de personas ajenas ala
entidad que se revisa, las cuales por verse directamente relacionados con la
situacion que se investiga, pueden proporcionar la informacion conflable y de
utilidad para el auditor, tal es el caso de clientes, proveedores, acreedores.

Existen varios tipos de confirmacién como son;
1. Confirmacién positiva. Se envia con saldo y se pide Gue contestan §i -

estan 6 no conformes con dicho saldo. Por lo reguiar 88 utiiza para cuentas
de activo. ’ :

“



2. Confirmacion negative. Se envia con saldo y Unicamente se pide que -
contesten si estén inconformes con el saldo, Se utiiza también para
cuentas de activo.

3. Confirmacién clega o en blanco. Se pide que envien informacidn sobre
su saldo, es decir se envia como especie de carta, solicitando que informen
el saldo que adeuda 6 que envien un estado de cuenta cortado a
determinada fecha. Por lo regular se utiliza para cuentas de pasivo. Por lo
regular se usa en instituciones de crédito.

Las confirmaciones se usan mucho para cuentas por cobrar o proveedores y
acreedores, efc. '

Investigacion, .
Es la obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa. Con ésta técnica el awdilor puede oblener

conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas
por la empresa.

Declaracion,

Es la afirmacion escrita y firmada por los funcionarios de la entidad, respecto a
hechos investigados por ef auditor con la participacion de dichos funcionarios. Esta
técnica debera ser aplicada de acuerdo al criterio del auditor, con base en la
relevancia que tengan los resultados obtenidos,

Certificacion, .
Esta técnica sa basa en la obtencion de un documento en el que 36 asegura la-
verdad de un hecho legalizado por o general, con la firma de una autoridad. Tel o8



el caso de documentos avatados con la fima de un perito; Ias cartas de abogados,
notarios plblicos, y en general cuaiquier documento que contenga cuando menos
la riibrica de algiin funcionario o gestor de cualquier autoridad competente.

Observacién.

Esto se obtiene estando en presencia fisica el auditor, para verificar y cerciorarse
de como se realizan clertas operaciones o hechos y esto sirve para poder
corroborar cierta informacion obtenida por el personal de la compafiia u oblenida
por fuentes externas a la misma,

Cilculo.

Esto se refiere a que el auditor debe verificar mateméticamente todas las
transacciones de fa compafiia que caigan dentro de su trabajo y alcance,
previamente establecido.

Lo mencionado anteriormente son las técnicas apiicadas a nivel general y por tanto
explicadas superficialmente, sin embargo al empezar a hablar de los
procedimientos aplicables al rubro de cuentas por cobrar, estas se irén explicando
mas ampliamente y enfocadas a cada una de las cuentas que afectan este rubro.




2.5 ALCANCE Y NORMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA,

La relacién de las partidas examinadas con ef total de las partidas individuales que -
forman ef universo, es lo que se conoce como extension o alcance de los
procedimientos de audiloria y su determinacion es uno de los elementos mas
importantes en |a planeacién de la propia auditoria.

Los procedimientos de auditoria se establecen de acuerdo a cada una de las
pruebas que se realicen, determinando el aicance y oportunidad necesarios. Para
elio es conveniente que se especifique el significado de estos dos (itimos
conceptos.

Dado que la compafila que se estd analizando puede tener una gran cantidad de
movimientos o registros que para poder llevar acabo la revision o reconstruccion
de hechos nos tomaria mucho tiempo a emplear, el alcance en auditoria nos
permite hacer una seleccion de estos registros o transacciones para ¥evar acabo la
revision mediante los procedimientos selecclonados y de esta manera obtener la
evidencla suficiente que soporte la opinion del contador sin necesidad de hacer
una revision total de los registros contables,

La oportunidad, se refiere a que los procedimientos que se apliquen a la revision
del rubro permitan obtener la evidencia sobre el aspecto revisado cuando este sea
requerido.




Para ello se han disefiado procedimientds de revision que van enfocados a dos
aspectos contables distintos. El primero, denominado * pruebas de cumplimiento *,
cuyo objetivo es probar que los aspectos de control intemo identificades durante su
estudio y evaluacion realmente se apliquen en la contabilidad.

“ A mayor grado de confianza dei control interno, menor alcance de los
procedimientos de auditoria. A menor grado de confianza del control interno,
mayor alcance de los procedimientos de auditoria .

Y las otras, denominadas ° pruebas sustantivas *, estan enfocadas a revisiones y
validaciones de la cifra final mostrada en los estados financieros mediante
procedimientos analiticos sobre la integracion y determinacion de dichos saldos,
para probar su razonabilidad.

El contador piblico debe tener la suficiente capacidad profesional para decidir el
procedimiento de auditoria que debe aplicar, el alcance y oportunidad de acuerdo
con las circunstancias.

NORMAS OE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA,

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y, en general, los
detalles de operacién de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos
de pruebas para el examen de estados financieros. Por esta razon, el auditor
deberd, aplicando su criterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento de
auditoria, o conjunto de ellos, seran aplicados en cada caso para obtener la
certeza que fundamente una opinion objetiva y profesional.



CAPITULO 3
ESTRUCTURA FUNDAME N E R C ,

3.1 GENERALIDADES, DEFINICION E IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR
COBRAR.

GENERALIDADES.

La contabilidad adecuada y oportuna, en cualquier tipo de empresa es indispensable
para su administracion y progreso, ya que de ella se deriva toda la informacién
econdmica revelada en estados financieros necesaria para |a toma de decisiones.

El ciclo de operaciones de casi cualquier organismo econémico requiere de la
generacion de ingresos por la propla actividad desempefiada. Esta misma operacion
hace que dichos ingresos no puedan ser cobrados en efectivo en el momento mismo
en que se presta un servicio 6 se realice la venta de un bien, por lo que deben
registrarse para efectos de control en una cuenta general denominada * cuentas por
cobrar " que representa todos los derechos pendientes de realizarse de una empresa
a un momento determinado y cuya caracteristica primordial es la de hacerse exigible
en un periodo de tiempo refativamente corto, mismo que debera ser definido
especificamente por la administracion de la empresa en forma oportuna y
considerando todos los factores econtmicos en los que se desenvuelve.



DEFINICION,

Sin el fin de establecer una polémica sobre la definicién de cuentas por cobrar, a
continuacion se detallan algunas para comparar su similitud:

El Boletin C-3 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, define a las
cuentas mencionadas de la siguiente manera:

* Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento préstamos o cualquier otro concepto analogo.*

Esto significa que es el derecho legitimo de recibir efectivo u olra clase de bienes o

servicios originados por operaciones propias de la actividad, u otras operaciones
analogas,

Erick L. Kohler en su obra Auditorfa publicado en 1982 lo define asi:

* Las cuentas por cobrar representan cantidades a cargo de clientes, adelantos a
funcionarios y empleados y otros tipés de * intangibles " que pueden considerarse en
proceso de cobro y que se mantienen unicamente con ese objeto.”

Philip L. Defliese y Kenneth P. Johnson en su escrito Auditoria Montgomery reimpresa
en el afio de 1985, la definen de la siguiente manera:

“Las cuentas por cobrar son reclamaciones o derechos contra clientes y terceros que
provienen de las actividades de negocio de la empresa. En otras palabras, son
ingresos que no se han recibido en efectivo todavia. *

a



Sintetizando, se puede decir que las cuentas por cobrar representan defechos ..
pendientes de realizarse provenientes de las actividades principales de la empresa y
que son totalmente exigibles al momento de su vencimiento.

IMPORTANCIA,

Si las cuentas por cobrar representan derechos exigibles para la empresa, estos
adquieren una importancia relevante dentro de los estados financieros analizados en
su conjunto, ya que, de acuerdo a sus caracteristicas de exigibilidad, su adecuada
clasificacion reflgjara la liquidez de la empresa o capacidad de cubrir sus obligaciones
a corto plazo. ‘

Su correcta valuacion mostrara la informacion sobre esos derechos exigibles que
permitiran tomar decisiones adecuadas al lector de estados financieros, llamese
accionista, futuros accionistas, institucion financiera, administracion de la empresa,
inversionistas, autoridades gubernamentales, efc.

Ademas, la revelacion oportuna sobre las caracteristicas de este rubro de los estados
financieros podra generar una mayor certeza en las conclusiones a que lleguen los
propios accionistas, autoridades gubernamentales, administracién, o cualquier olro
lector de los estados financieros.



3.2REGLAS DE VALUACION Y PRESENTACION DE LAS CUENTAS POR -
COBRAR. ‘

REGLAS DE VALUACION.

La valuacion de las cuentas por cobrar de acuerdo con los principies de contabilidad
generalmente aceptados en su Boletin C-3, se lleva acabo con las bases que se
mencionan a continuacion:

“ De acuerdo con el principio de valor histérico contenido en el Boletin sobre el
esquema de |a teorla basica de la contabilidad financiera, las cuentas por cobrar
deben computarse al valor pactado originalmente del derecho exigible. Atendiendo al
principio de Realizacion del mismo Boletin, el valor pactado debera modificarse para
reflejar lo que en forma razonable se espera obtener en efectivo, especie, crédito o
servicios, de cada una de las partidas que lo integran, esto requiere que se le de
efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi como a las estimaciones por
irrecuperabilidad o dificil cobro. *

* Para cuantificar el importe de las partidas que habran de considerarse irrecuperables
0 de dificil cobro, debe efectuarse un estudio que sirva de base para determinar el
valor de aquellas que seran deducidas o canceladas y estar en posibilidad de
establecer o incrementar las estimaciones necesarias, en prevision de los diferentes
eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de esas cuentas por
cobrar, mostrando de esa manera, el valor de recuperacion estimado de los derechos
exigibles, ¢



“ Los incrementos o reducciones que se tengan que hacer a las estimaciones, con
base en los estudios de valuacién, deberan cargarse o acreditarse a los resultados del
ejercicio en que se efectien. *

* Las cuentas por cobrar, en moneda extranjera deberan valuarse al tipo de cambio
bancario que esté en vigor a la fecha de los estados financieros. *

REGLAS DE PRESENTACION,

Dentro de los objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar existe uno el cual dice
que hay que comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados
financieros por tanto es indispensable hablar de cuales son los requisitos basicos para
considerar en la revisién en relacion a su presentacion.

Atendiendo a su recuperabilidad.

o Corto plazo. Cuando su disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no
mayor de un aiio posterior a la fecha de dicho balance y estas deberan
clasificarse como activo circulante inmediatamente después del efectivo y
valores negociables.

o Largo plazo. Las cantidades a vencer a mas de un afio y su presentacion en el
balance debe ser fuera del activo circulante.



Atendiendo a su otorgamiento de crédito.

o Crédito con garantia de documento. Es el que crea las cuentas
documentadas que se establece cuando e deudor firma o acepta un titulo de
crédito, como pueden ser pagarés, letras de cambio.

o Crédito a cuenta ablerta. Esta clase de crédito crea las cuentas por cobrar,
por mercancias o servicios que el acreedor proporciona al deudor, sin mas
evidencia que el pedido hecho por el cliente. En este tipo de operacion existe

una garantia que podemos calificar de moral y de sclvencia de parte del
deudor.

Atendiendo a su origen.

o Acargo de clientes. Son las que se originan de la venta de mercancias o
prestacién de servicios,

o Acargo de otros deudores. Son las cuentas por cobrar que no provienen de

ventas ¢ prestacion de serviclos y que su recuperacion puede ser en efectivo 0
no.

Dentro de las cuentas a cargo de clientes, como su nombre lo dice, se refiere a
adeudos hacia la compafiia, de personas morales o personas fisicas por la
adquisicion de mercancias 6 servicios dependiendo e! giro de la empresa. Sin
embargo, dentro de |as cuentas a cargo de otros deudores existen infinidad de
conceptos y clasificaciones como son;
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1. Recuperacion en efectivo,

a. Adeudos de agentes y comisionistas por ventas de mercancias ya
realizadas.

b. Adeudos de acclonistas, excepto por aportaciones de capital pendientes
de efectuar.

Reclamaciones judiciales con posibilidad de convertir en efectivo.

. Adeudos del personal por ventas de mercancias y préstamos.

. Préstamos a terceros.

Adeudos de empresas afiliadas, subsidiarias y asociadas, sin embargo
estos adeudos, deberan presentarse por separado como una cuenta a
nivel mayor dentro de! rubro de cuentas por cobrar debido a que tiene
caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad.

~ ® a o

g. Rentas, intereses y / o dividendos por cobrar.

h. Reclamaciones a proveedores con probabilidad de ser recuperadas en
efectivo.

i. Reclamaciones a compaiiias aseguradoras.
j- Impuestos pagados en exceso, etc.

2. Recuperacion distintas de efectivo.

a. Anticipo a proveedores ( algunas gentes consideran que esta cuenta
puede ser considerada como una cuenta complementaria de pasivo ).

b. Reclamaciones a proveedores por articulos defectucsos con Ia intencion o
de que los repongan,

c. Gastos a comprobar,



d.- Prima de seguros aun no devengados.
. Rentas pagadas por anticipado.
f. Anticipos para gastos de viaje, etc.

Existen otras caracteristicas que hay que tener en cuenta en relacién a su
presentacion dentro del Balance y son las siguientes:

1, Cuando existen saldos de naturaleza acreedora en las cuentas por cobrar,
deberan reclasificarse como cuentas por pagar si su misma importancia lo
amerita.

2. Cuando existan documentos y cuentas por cobrar en moneda exiranjera,
debera revelarse mediante una nota a los estados financieros.

3. Cuando haya cuentas por cobrar y por pagar a la misma persona fisica o
moral, deberan compensarse los saldos para efectos de presentacion y
mostrarse como activo 6 pasivo seguin corresponda.

4. Cuando existan saldos importantes a cargo de una persona fisica o moral, su
importe debera mostrarse por separado dentro de dicho rubro o en su defecto
revelarse mediante una nota a los estados financieros dentro del dictamen con
el fin de proporcionar elementos de juicio a las personas inleresadas,

5, Deberd revelarse cualquier restriccion o gravamen que afecte las cuentas por
cobrar.

6. Las estimaclones para cuentas de cobro dudoso, deberan mostrarse en el
balance como deduccion a las cuentas por cobrar y en caso de que se
presente el saldo neto, debera mencionarse en las notas a los estados
financieros el monto de la estimacion.



7. Debera tenerse cuidado que los saldos a cargo de propietarios o accionistas de
una entidad que representen capital suscrito aiin no exhibido, no estén
incluidos dentro del rubro de cuentas por cobrar.

3.3FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Fuentes de financiamiento.
Las fuentes de financiamiento de las cuentas y documentos por cobrar pueden ser fas
siguientes:

Descuento de documentos. ]

Como se mencioné anteriormente, se prefiere un documento por cobrar, debido a que
este puede convertirse en efectivo antes de su vencimiento mediante su descuento en
¢l banco.

Es una operacién mediante la cual el banco anticipa al tenedor de dicho documento su
importe, descontandole determinada cantidad por concepto de intereses que se
calculan sobre el valor del documento a |a tasa estipulada por dicha institucion de
crédito y por los dias existentes entre la fecha de su operacion y la de su vencimiento.

Los titulos de crédito que se descuentan y que generaimente consisten en lelras de
cambio o pagarés, son endosados en propledad a la institucion de crédito por el
cedente. La institucion conserva el documento hasta su vencimiento, para luego
cobrar su valor total al suscriptor de dicho titulo.



Las ventajas que se pueden tener al descontar un documento son las siguientes:

1. Vender a crédito aumentando sus ventas por este tipo de financiamiento y
obteniendo de inmediato efectivo como si en realidad se tratara de operaciones
realizadas al contado.

2. Permite agilizar la rotacion de cuentas por cobrar y de su capital de trabajo y
obtener mayores utitidades al aumentar sus ventas.

Analizando un poco mas la cuestion de los documentos descontados, puedo decir que
al endosar un documento se inicia una responsabilidad, por tanto se crea un pasivo
contingente, lo que significa que dicho pasivo puede convertirse en un pasivo real, si
el suscriptor de dicho documento no paga al vencimiento de éste. Sin embargo, si el
suscriptor paga el documento, el endosante no tendra responsabilidad alguna y dicho
pasivo no existiria.

Entrega de documentos con garantia colateral.
Esta es una fuente de financiamiento parecida a la de! préstamo directo, pero difiere
por el hecho de que el deudor o quien recibe el préstamo, en este tipo de
financiamiento, entrega documentos en garantia para cubrir los montos obtenidos.
Esto significa, que si el deudor no cumpliera con la obligacion contraida, los
documentos serian cobrados por la institucion de crédito que se aplicaria al pago det
adeudo, Tiene las siguientes caracteristicas:
1. Serealiza a través de instituciones de crédito.
2. Laentrega de documentos que garantizan el adeudo, debera hacerse previo
endoso a favor de la institucion de crédito otorgante dei préstamo.
3. Lagarantia del adeudo debe ser superior al monto del adeudo.
4. Eldeudor debe cubrir en las fechas previstas, los pagos del préstamo y solo en
caso de incumplimiento, la institucién de crédito podra hacer efectivo los




documentos, aplicandolos al adeudo. No obstante, pueden cambiarse ambas
operaciones, dependiendo de las fechas de vencimiento tanto de los
documentos como del adeudo. En todos los casos en que la institucion de
crédito haga efectivos los documentos pignorados, efectuara Ias liquidaciones
correspondientes con el deudor.

5. Seregula a través de un contrato legal entre ambas paries en donde se
especifican en forma detallada, los procedimientos que se han de seguir y las
obligaciones de ambos.

Factoraje.

Es un financiamiento que utiiizan cierto tipo de empresas, cediendo sus cuentas y
documentos mercantiles por cobrar a una institucion financiera dedicada a esto, por
medio de un contrato para que ésta efectie el cobro de dichos documentos o cuentas,
asumiendo toda responsabilidad de incobrabilidad por la cual cobra una comision,
obteniendo a cambio la empresa que cedi6 los derechos de cobro, una rotacién
dOptima de su capital de trabajo, ahorros en costos al eliminar el departamento de
crédito y cobranzas, etc. Las caracteristicas generales del factoraje son las sigufentes:

1. Se efectia un estudio financiero de Ia empresa solicitante y principalmente de
sus cuentas por cobrar, y esto se hace contestando un cuestionario que se
llama * solicitud de linea *,

2. Se piden los siguientes documentos.

a. Estados financieros.

b. Anexos de las cuentas de balance.

¢. Los estados financieros del ultimo ejercicio, los cuales se deben
encontrar dictaminados por contador piblico.

d. Escritura constitutiva,




. Sielestudio es favorable, se solicita que en el contrato se estipulé que las
aperaciones a financiar se iniclen con la fecha en que inicid el contrato, es
decir, que no se pueden financiar las cuentas por cobrar existentes con
anterioridad al contrato, ‘

. Indicar al cliente que deben liquidar las facturas directamente al factor, anotar
sello en la factura de ceder los derechos a éste y entregar al factor cualquier
pago que los clientes equivocadamente le realicen.

. Las facturas deben emitirse en numeracion progresiva y que esta cumpla con
los requisitos fiscales establecidos.

. Le deberan enviar a cada uno de los clientes un estado de cuenta mensual,
sefialandole las facturas que conforman ese adeudo, asi como la antigiiedad
de estas.

. Laempresa pagara comisiones fijas por la compra de las facturas, asi como un
interés determinado.

Conclusion del financiamiento obtenido por las cuentas por cobrar.

La pignoracion de cuentas por cobrar, los descuentos de documentos, asi como los
servicios de factorizacion, son convenientes y ventajosos pero pueden resultar muy
c0st0s0s.

El costo del dinero se refleja en la tasa de interés, generalmente muy superior a
cualquier otro tipo de financiamiento.

Anora bien, no puede afirmarse que Ia financiacion de cuentas por cobrar sea un
método bueno o malo de obtener fondos inmediatos para un negocio, pero si resulta
para darnos un poco mayor de liquidez,
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Entre las ventajas que proporcionan se encuentran.

a) Laflexibilidad de estas fuentes de financiamiento.

b) Cuando las ventas de una empresa aumentan y necesita mas
financiamiento, se genera automaticamente un volumen mayor
de facturas.

c) Elutilizar el factoraje proporciona los mismos servicios de un
departamento de crédito sin tener que incurrir en los costo de los
mismos.

Entre las desventajas se encuentra su alto costo de operacion; por lo que se tendra
que evaluar la repercusion en las utilidades, comparando ingresos y Qastos quedela
utilizacién de estos pueda derivarse, s decir, habra que considerar si los fondos
recibidos incrementarian o no las ventas y consecuentemente las utilidades, asi como
la medida en que estas resultarian modificadas por factores tales como el ahorro en
los costos que produciria la disminucitn o efiminacion de las funciones del
departamento de crédito y cobranzas y ademas es preciso analizar:

o Lacantidad aproximada en que dejarian de resentirse pérdidas por cuentas
incobrables.

o Los costos de estos financiamientos y ef impacto que ejercerian estos en el
pago de los impuestos con el objeto de determinar a ganancia o pérdida que
pudiera resultar de estos financiamientos.

Existen varios tipos de financiamiento que se obtienen por medio de las cuentas y
documentos por cobrar que podemos utilizar una vez evaluados los gastos que cada
uno de estos nos representaria, para asi utilizar el que mayores ventajas represente a
la empresa, con lo cual se obtendria entre olras cosas:

a) Mayor disponibilidad de efectivo,



b) Incremento en la produccion.

¢) Mayores ventas.

d) Eliminacion o disminucién de las funciones del
departamento de crédito y cobranzas.

¢) Reducir riesgos por la probabilidad existente de fas
cuentas incobrables.

34 ANALISIS FINANCIERO DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Los resultados que se obtienen del andlisis de las cuentas y documentos por cobrar,
representa una herramienta importante para la toma de decisiones para cualquier
persona interesada en el mejoramiento de la compaiiia,

Existen varios para analizar los estados financieros, pero realmente no importa que
método se utilice para el andlisis de |as cuentas y documentos por cobrar, sino lo
importante es saber interpretar los resultados que se oblengan, ya que con esto se
puede saber cual ha sido el comportamiento de estas cuentas durante un periodo
determinado el cual es el que se esta analizando.

La mejor manera de realizar el analisis es por medio de * razones financieras * y
dentro de estos hay varios incisos dentro de los cuales intervienen las cuentas por
cobrar, por tal motivo mencionaré toda la clasificacién existente, pero nicamente
analizaré las que tengan alguna refacion con el tema a tratar. Dicha clasificacion
puede dividirse en cuatro partes principales: '




. Medidas de liquidez.

Capital neto de trabajo.

Indice de solvencia. v
Razén de prueba rapida o prueba de écido.

, Medidas de actividad.
Rotacion de inventarios.
Plazo promedio de cobro.
Plazo promedio de pago.
Rotacion de activos totales.

. Medidas de endeudamiento. : B
Medicion del grado de endeudamiento.

Razén o indice de endeudamiento.

Razén pasivo - capital.

Razén de cobertura de pago fijo.

. Medidas de rentabilidad.

Margen bruto de utilidades.

Margen de utilidades de operacién.

Margen neto de utilidades.

Rendimiento de la inversion o formula * Dupdnt g
Rendimiento del capital social,




Las razones financieras mencionadas anteriormente en las cuales intervienen las
cuentas por cobrar son las sigulentes;

Medidas de liquidez.

En relacion con las medidas de liquidez primero es necesario explicar que se entiende
por liquidez, y se definiria como la capacidad de la empresa para converti los activos
en dinero, el cual es el renglon més liquido de todos los recursos que posee la
empresa y esta depende del tiempo requerido para convertir los activos en dinero y la
incertidumbre del valor de realizacién de los aclivos en dinero.

CAPITAL NETO
DE TRABAJO:
Activo menos Pasivoa

circulante corto plazo
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El resultado que se obtenga de esta razén financlera, sirve de mucho para el control
interno de la compaiiia, ya que es conveniente porque ain teniendo una deuda a
largo plazo, esta se puede contrarrestar con el capital neto de trabajo, ademas de que
si observamos que el capilal neto de trabajo, es muy bajo se puede recurrir a las
fuentes de financiamiento mencionadas anteriormente, ‘para con eso agilizar los
cobros y tener una mayor cantidad de efectivo para hacer frente a las deudas
contraidas.

INDICE DE
SOLVENCIA:
Activo  entre Pasivoa
circulante corto plazo’

Un indice de sclvencia de 2.0 podria considerarse en algunas ocasiones aceptable.
Sin embargo, esta depende del campo industrial en que opera la empresa. Cabe
destacar que sl se llegase a obtener un indice de solvencia de 1.0 esto es que el
activo circulante sea igual al pasivo a corto plazo, el capital neto de trabajo seria de 0,
por lo que es necesario hacer comparaciones juntando varias de las razones, ya que
puede ser que de solvencia se tenga el 1.0 pero este no convenga en virtud de qua no
se cuente con un capital neto de trabajo lo més aceptable posible. En términos
generales, cuanto mas elevado es este indice, mayor es la capacidad de [a empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo,



PRUEBA

DEL ACIDO:
Activo menos Inventarios entre Pasivoa
clrculante corto plazo

Este indice es mas confiable para determinar la liquidez, ya que excluye a los
inventarios porque se dice que dentro del activo circulante el inventario es el renglon
menos liquido, y en esta forma se encuentra este coeficiente en las disponibilidades
mas inmediatas, refacionadas con las obligaciones a corto plazo.

Es recomendable un resultado de 1.0 o mas, pero también esto depende de la
industria ya que puede darse el caso de que el inventario pueda convertirse
rapidamente en efectivo y entonces la razén mas aceptable para determinar las
liquidez de 'a compaiia serfa la del indice de solvencia.

Medidas de Actividad,

Las medidas de actividad sirven para medir la velocidad o rapidez a la que diversas
cuentas se convierten en ventas o en efectivo.



ROTACION DE

CUENTAS POR COBRAR: Ventas Promedio
netasa  entre decuentas
crédito por cobrar

Esta razén indica el nimero de veces que rotd la cartera durante el afio, y mientras
esta sea mas alta es mejor, ya que significa que las cuentas por cobrar estan siendo
liquidadas con rapidez.



Ademas existe la formula para saber exaclamente cuantos dias se tarda en recuperar
las cuentas por cobrar, ‘ ‘

PLAZO PROMEDIO
DE COBRO:

Cuentas Ventas

por entre  anuales X 30
cobrar acrédito
6
PLAZO PROMEDIO
DE COBRO: ‘ Rotacion de
380 entre  cuentas
por cobrar

E! plazo promedio de cobro conveniente es a menos de 30 dias, y si ef plazo que se
otorgd a la mayoria de los clientes es a 30 dias, significa que en su mayoria estos



estan cumpliendo con el plazo estipulado, sin embargo si el plazo que se otorgé es a
60 dias, el plazo promedio de cobro conveniente a obtener es a 60 dias, por lo que se
puede concluir que el plazo promedio de cobro conveniente debe ser igual al
estipulado para el cobro.

ROTACION DE
ACTIVOS TOTALES: © Activos
Ventas  entre  totales

Esta razén indica la eficiencia con la que la empresa puede emplear sus activos para
generar efectivo. Cuanto mayor sea esta rotacion, significa que los activos han sido
empleados de manera eficiente.

3.5ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES.

Muchas personas equivocadamente le llaman reserva, ya que ésta palabra significa
que se separa una cantidad de efectivo o un equivalente para prever alguna
contingencia que pudiera surgir y mientras que Ia palabra estimacion sirve para
determinar el valor del activo de una empresa.



Las cuentas y documentos por cobrar deben de presentarse a su valor nominal, sin
embargo, es necesario calcular una estimacion de cuentas incobrables para
presentaria dentro de los estados financleros deduciendo ef valor de las cuentas antes
mencionadas, por lo tanto se dice que ésta es una cuenta de valuacion.

El Boletin C-3 de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, menciona que
para cuantificar el importe de las partidas que habran de considerarse irrecuperables o
de dudosa cobrabilidad, tendra que hacerse un estudio que sirva de base para
determinar el valor de aquellas que seran deducidas o canceladas y asf, establecer,
decrementar o incrementar las estimaciones necesarias, para asi mostrario en el
balance como una cuenta complementaria de activo y reflejar el importe estimado de
recuperacion de los derechos exigibles.

Los incrementos o cancelaciones que se tengan que hacer a la reserva ( con base en
los estudios de valuacion ) deberan cargarse o acreditarse a los resultados del
ejercicio en. que se efectien.

Existen varios procedimientos para estimarlos como son:

a) Método directo.
Consiste en analizar todos los saldos de los clientes e ir cancelando total o
parcialmente las cuentas que consideren incobrables o de muy dudosa recuperacion.

Este método es ventajoso Unicamente para empresas que manejan poces
documentos, ya que para empresas que manejan un gran numero de estos y con
saldos relativamente pequeiios, resulta una labor muy tediosa y mucho tiempo
invertido innecesariamente porque asi no se obtendrian resultados satisfactorios,
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b) Método global.

Este se lleva acabo calculando una cantidad conservadora en base a la experiencia
anterior y s un método demasiado practico. El problema principal de éste método
radica en el seleccionar adecuadamente una base y el porcentaje que se aplicara. Por
tanto, se recomiendan tres opciones sobre las que puede calcularse dicha base:

Volumen de ventas a crédito. )
Este método es el que mas se recomienda ya que lo que se desea conocer es el
porcentaje incobrable de las ventas a crédito. '

Volumen de ventas totales.
Es parecido al método anterior, sin embargo la diferencia radica en que éste método
puede aplicarse cuando sus ventas al contado no son significativas.

Cuentas por cobrar pendientes.

Esta no es muy recomendable ya que dnicamente se consideran sobre los saldos
pendientes de cobro y éstos varian de un dia a otro, ademas de que los factores son
distintos para cada cliente como son, velocidad en el cobro, aumentos de crédito, etc.

Una vez que ya se ha escogido la base para estimario se presenta el segundo
problema que es determinar el porcentaje aplicable y es aqui donde entra el juicio y la
experiencia de la persona o fas personas encargadas de eslimario y si no se tiene
ninguna experiencia, es conveniente fijar una tasa arbitraria pero la cual no se debe
encontrar fuera de la realidad.



¢) Método por antigiiedad de saldos.

Consiste en clasificar las cuentas y documentos por cobrar por antigiiedad de saldos y
es aqui donde se analizan los vencimientos de las cuentas y se comparan con la
fecha de vencimiento de las cuentas y se comparan con la fecha del estado financiero,
por el cual se esta calcutando la estimacion.

Este método es el mas recomendable ya que es con el que mayor facilidad existe para
aproximarse a la estimacion que realmente deberia estar reflejada.

Existen algunas empresas que no acostumbran considerar |a estimacion por cuentas
incobrables en el curso normal de las operaciones, y por tanto la cargan a los
resultados de! ejercicio tnicamente cuando no se hace efectivo el cobro y esto no es
correcto, ya que dentro del estado de situacién financiera no se reflejaria la
contingencia que pudiera ocasionar el aumento de Ia cartera vencida que oiginaria
una dificultad en el cobro de sus cuentas.

Por todo lo expuesto anteriormente, es necesario efectuar esta estimacion para
reflejar en el balance general una informacién muy cercana a la realidad, ya que

generalmente no todas las cuentas que se tienen por cobrar son recuperadas, y esto
se origina por diversas causas,

Existen algunos problemas para poder hacer una correcta valuacion de las cuentas
incobrables como son:



Cobranza de cuentas previamente canceladas.

Cuando las cuentas o documentos por cobrar se van atrasando y los procedimientos
de cobro van demostrando que 1as posibilidades de recuperarias son pocas, éstas se
deben ver reflejadas en el balance general mediante el incremento en la estimacion,
pero aqui existen varias opciones como: ’

a) Cuando se afect6 la estimacion y ocurre el cobro de alguna de éstas
cuentas en el mismo ejercicio en que se cred.

En este caso lo Ginico que hay que hacer es la reversion del asiento contable por e}
importe cobrado. Esto se fundamenta en que dicho importe no debio haberse
considerado como incobrable.

b) Cuando se cred la estimacion y ocurre el cobro en el ejercicio posterior al
cual se creo. '

Aqui el procedimiento a seguir €s la cancelacion de ésta estimacion y llevarlo contra
ingresos de ese ejercicio, independientemente de reconocer la cobranza oblenida.

Dentro de lo mencionado anteriormente, la primera opcidn no trae consigo ningun
efecto fiscal, sin embargo el supuesto b, el efecto que ocasiona es que originaimente
en el ejercicio en que se habia creado dicha estimacion ef importe cargado en gastos
se habia considerado como no deducible, por tanto, al ejercicio sigulente en que se
obtuvo el ingreso, para efectos fiscales se considera como un ingreso no acumulable,
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Concliiacion de cuenta. .

Aqui es necesario analizar los movimientos que originaron el saldo deudor en una-
contabilidad : . ‘

{ cliente ) y relacionarlos con los movimientos que presenta el saldo acreedor en la
otra contabilidad (proveedor), esto es con el objelo de que en algunas ocasiones por

errores diversos se registran o dejan de registrar movimientos que llevan a tener una
valuacién equivocada.

Saldos acreedores de clientes.

En algunas situaciones los auxiliares reflejan saldos acreedores, lo cual puede
originarse por devoluciones o bonificaciones que se hacen después de que la factura
fué liquidada en su totalidad, también es comin el hecho de que el cliente pague en
exceso alguna canlidad por mas pequefia que sea, lo que representaria que se
presentara un saldo acreedor en una cuenta de activo.

Anticipos de clientes.
Este punto se refiere a anticipos que se le pide a estos, con el objeto de empezar a
realizar sus articulos y cuando la operacion se formalice y realice la venta a través de

la entrega de los productos facturados, se debera cancelar dicho anticipo en los
términos normales,

Descuentos por pronto pago.

Son aquellos que se conceden fijando un plazo corto para fiquidar un adeudo y otorgar
un descuento sobre el monto de la factura, el cual puede variar en funcion de las
politicas establecidas por la empresa. )
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Asi mismo, 1a ley del impuesto sobre 1a renta y el reglamento de dicha ley, sefialan
ciertos lineamientos que deben cumplir las cuentas que se consideran incobrables
para poder hacerias deducibles, sin embargo los lineamientos fiscales se trataran en
un capitulo posterior.

3.6 CONTABILIZACION DE LA MONEDA EXTRANJERA.

Las necesidades comerciales de un negocio no siempre quedan satisfechas con la
adquisicion de mercancias en la piaza donde opera, sino que en alguhas ocasiones se
hace necesario, por razones diversas, comprar en mercados del extranjero las
materias primas 0 mercancias.

Estas operaciones, conocidas en el Comercio Internacional con el nombre de
importaciones, se pueden realizar de dos diferentes maneras:

1°, Al riguroso contado, en cuyo caso, generalmente, el importador remite a su
proveedor el importe de las mercancias.

2°, A crédito, cuando el proveedor extranjero concede al comprador nacional un plazo
para liquidar el importe de las mercancias.

Cuando se trata de compras en plazas del extranjero, liquidadas al contado, ! precio
de costo de las mercancias es igual al precio convenido en moneda extranjera,
convertido a moneda extranjera, convertido a moneda nacional, al tipo de cambio de
la fecha en que se efectua el pago, més todos aquelios gastos que hubiere necesidad

de efectuar por el traslado de la mercancia desde su lugar de origen hasta su lugar de
destino.
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Contablemente, esta operacion no presenta dificultad, ya que el precio de adquisicion
de las mercancias, mas todos los gastos que se hubleren efectuado, se cargaran a la
cuenta de Mercancias en Transito; y, cuando éstas se hubieran reciﬂdo enlos
almacenes del comprador, el costo total que hubieren obtenido, se traspasara
haciendo un cargo a la cuenta de Almacén con crédito a la de Mercancias en Transito.

Por el contrario, cuando estas compras se hacen a crédito, hay necesidad de registrar
la recepcion de las mercancias; y para la corecta valuacion de éstas, habra que
considerarlas en su precio en moneda extranjera, convertido a moneda nacional al
tipo de cambio de la fecha en que se hayan recibido.

Esta operacion se hace necesaria por dos razones:

1. Para que, conocido el costo de las mercancias, se pueda
establecer ef precio de venta de las mismas.

2. Pararegistrar en la cuenta del proveedor extranjero el importe
del pasivo, tanto en moneda exiranjera como su equivalente en
moneda nacional.

El problema se presenta cuando se liquida la mercancia, ya que en algunos casos,
por el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion y la fecha de pago, el tipo de
cambio de la moneda extranjera en que se haya concertado la operacion, pudo haber
variado, favoreclendo o perjudicando al importador de la mercancia, -

Por las razones anteriores, se requiere un tratamiento especial para el manejo de las
cuentas de los proveedores extranjeros. En primer lugar, se necesita conocer el monto
de nuestro pasivo en divisas extranjeras convertidas a moneda nacional y, en
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segundo, determinar la utilidad o pérdida en cambios que dichas operaciones hayan
significado al importador.

Procedimientos de registro.
Para el registro en contabilidad de las operaciones en moneda exttan;eta existen.
varios procedimientos, los cuales tienen ciertas caracleristicas que los distinguen

entre si. Cualquiera que sea el procedimiento que se escoja, se llega a los mismos .
resultados.

Sin embargo, para conocer la naturaleza de cada uno de ellos, se indica, a
continuacion, cudles son éstos y las bases que se emplean para su desarrollo.

Los problemas a que nos vamos a referir, son los siguientes:

1°, Procedimiento de Tipo Variable.
2°. Procedimiento de Tipo Fijo.:
a) Con cuenta complementaria de Resultados.
b) Con cuenta complementaria de Balance. ‘
c) Con cuenta complementaria de Balance ala equwalencla
de1X1.

3°, Procedimiento de Tipo de Compra, conocido también con el nombre de Previa
Remesa.
4°, Procedimiento de Compra y Venta:

a) Con cuenta a doble columna,

b) Por Cuentas de Orden.
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Procedimiento de Tipo Variable,

En este procedimiento, las mercancias recibidas del proveedor y las remesas de
dinero que se sitlien, se registran en la cuenta que se lleve al mismo, a los tipos de
cambio de la fecha en que hayan efectuado dichas operaciones.

Cuando se opera con varios proveedores, habra necesidad de llevar las subcuentas
que sean necesarias para cada uno de ellos, las cuales se manejaran a base de doble
columna, destinada la primera a registrar los importes en moneda extranjera; y, la
segunda, para el equivalente en moneda nacional.

Al fina) del ejercicio, las cuentas que se llevan a cada uno de los proveedores,
arrojaran dos saldos: uno, en moneda extranjera; y el ofro, en la equivalencia a
moneda nacional, ’ ‘

Parala correcta estimacion de estos saldos, habra necesidad de convertir los saldos
en moneda extranjera al tipo de cambio que rija en fa fecha del Balance; y el
equivalente que se obtenga en moneda nacional, se comparara con los saldos reales
que en dicha moneda tengan las diferentes subcuentas establecidas para los
proveedores, determinandose fas diferencias { su las hubiere ) y, ajustandose la
cuenta de Proveedores Extranjeros con cargo o crédito a la cuenta de Gastos y -
Produclos Financieros.

Ejemplos: ( Ver Anexo | al final del capitulo )
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Procedimiento de tipo Fijo con cuenta compiementaria de Resultados.

La base de este procedimiento es llevar la cuenta de Proveedores Extranjeros aun
tipo fijo, aproximado al tipo de cambio real, de la divisa extranjera de que se trate.

Las diferencias que existan entre las equivalencias, aplicando el tipo real, y las que
resuiten de aplicar el tipo fijo, se llevaran a una cuenta de resultados denominada
Diferencia en cambios.

En la fecha de Balance, el saldo en moneda nacional de la cuenta de Proveedores
Extranjeros se comparara con el importe del saldo en délares, convertido al tipo de
cambio que rija en esa fecha, y la diferencia que se obtenga, se ajustara por la cuenta
de resultados Diferencia en Cambios, establecida durante el ejercicio, para registrar
las diferencias entre el tipo real y el tipo fijo que se haya adoptado.

Este procedimiento tiene la ventaja, con respecto al de tipo variable, de que tanto la
cuenta de Proveedores Extranjeros como las del auxiliar correspondiente, no es
necesario flevarlas con doble columna para los cargos y créditos en moneda
extranjera; ya que, habiéndose adoptado, durante el ejercicio, una equivalencia fija,
para conocer el saldo en moneda extranjera, bastara dividir el saldo en moneda
nacional entre el tipo fijo previamente seleccionado. El resultado que se obtenga, sera
el saldo en la moneda extranjera de que se trate.

No obstante, tiene el inconveniente de que, por cada una de las operationes que se

registren en moneda extranjera, hay que afectar la cuenta de resultados ya indicada,
para pasar por ella las Diferencias en Cambios, situacion que no se presenta cuando
el procedimiento adoptado es el de Tipo Variable.
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Cuando se sigue este procedimiento, hay que tener presente que, al iniciarse el nuevo
ejercicio, debera formularse un asiento inverso al que se hizo al fina! del afio anterior,
para ajustar la cuenta de Proveedores Extranjeros.

Hay necesidad de hacer este asiento con el fin de que la moneda nacional mantenga,
durante el ato siguiente, la equivalencia fija establecida por el tipo de cambio
convencionalmente adoptado.

Ejemplo: { Ver Anexo { al final del capitulo )
Procedimiento de tipo Fijo con cuenta complementaria de Balani:o.

Este procedimiento es muy semejante al explicado en el caso anterior, La diferencia
consiste en que se abre una cuenta, denominada Cuenta Complementaria Délares, a
la cual se pasan las diferencias entre el tipo fijo y el tipo real a que se hagan las
operaciones.

En la fecha de Balance, el saldo que arroje la Cuenta Complementaria Délares se
presenta precisamente como complemento al de |a cuenta de Proveedores
Extranjeros, y la diferencia que exista entre el equivalente de la moneda exiranjera
convertida al tipo de cambio del dfa del Balance y la suma de los saldos de las
cuentas de Proveedores Extranjeros y Cuenta Complementaria Dolares representara
la utilidad o pérdida en cambios, cuyo ajuste se hara por medio de un cargo o crédito
a la cuenta de Gastos y Produclos Financieros, con cargo o crédito a la Cuenta
Complementaria Dolares. .



Ejemplo: ( Ver Anexo lll al final del capitulo )

Procedimiento de tipo Fijo con cuenta complementaria de Balance ala
equivalenciade 1 X 1.

En este procedimiento se acepta como base el que la equivalencia de la moneda
nacional con respecto a la moneda extranjera de que se trate se considere a la par,
independientemente de que el tipo real sea superior o inferior a la unidad monetaria
de nuestro pals.

En consecuencia, los créditos o cargos que se hagan a la cuenta de Proveedores
Extranjeros, por las operaciones que se efectiien en divisas extranjeras, se anolaran
en moneda nacional a fa equivalencia 1 X 1, pasando las diferencias, con respecto al
tipo real de la operacidn, a la Cuenta Complementaria ya indicada en el procedimiento
anterior,

Alfinal del ejercicio, el saldo que arroje la cuenta de Proveedores Extranjeros se
complementara con el saldo de la Cuenta Complementaria, efectuandose el asiento
de ajuste por las diferencias en cambio, siguiendo el mismo procedimiento que en el
caso de Tipo Fijo con Cuenta Complementaria de Balance y a base de una
equivalencia convencional, aproximada al tipo de cambio real.

Este procedimiento tiene la ventaja de que, en la cuenta de Proveedores Extranjeros,
¢l saldo representa la obligacion en moneda extranjera, sin que haya necesidad de

hacer operacion alguna para determinar el importe det pasivo en la divisa extranjera
en que se opere,
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En este procedimiento tampoco se requiere que la cuenta de control Proveedores

Extranjeros, ni las cuentas auxiliares de los proveedores se lieven a base de doble
columna,

Ejemplo: ( Ver Anexo IV al final del capitulo )
Procedimiento de tipo de Compra o previa remesa.

En los procedimientos que hasta ahora, la diferencia en cambios no se viene a -
determinar realmente, sino hasta la fecha de Balance y considerando el movimiento
total de la cuenta de Proveedores Exiranjeros, durante el ejercicio.

El procedimiento de Tipo de Compra, también denominado de Previa Remesa, -
consiste en que las remesas que se hacen al proveedor, con posterioridad a la fecha
de recepcion de las mercancias, se calculan al tipo de cambio de fa fecha en que se
hizo la remesa, pero la cuenta de Proveedores Extranjeros se carga solamente por e}
equivalente en moneda nacional, que resulla de aplicar, al importe de la remesa en
moneda extranjera, al tipo de cambio que se tomo como base previamente, para dar
entrada a las mercancias en el almacén.

Dicho en otras palabras: el costo de las mercancias se calcula al tipo de cambio de la
fecha de recepcion; y las remesas que posteriormente se hagan, se calcularan al tipo
de! dia en que se sitdan los fondos, determinando en ese momento las diferencias con
respecto al tipo de compra de |as mercancias y pasando e} importe de la misma, por la
cuenta de Gastos y Productos Flnanclgfos.

ESTA TEsIS N §
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Al final del ejerciclo, ef saldo en moneda extranjera que arroje la cuentade
Proveedores Extranjeros, se convertird al tipo dei dia del Balance, en la misma forma
explicada en los otros procedimientos; y la diferencia que se obtenga con respecto al
saldo real, en moneda nacional, de fa cuenta de Proveedores Extranjeros se ajustara
por la cuenta de Gastos y Productos Financieros.

Ejemplo: ( Ver Anexo V al final del capitulo )

Procedimiento de Compraventa.

Los procedimientos que llevan este nombre, constituyen un caso particular, cuya
aplicacion se ha referido a las instituciones de Crédito, las cuales ejecutan
diariamente, por conducto de su Departamento de Cambios, importantes operaciones
de compra y venta de divisas extranjeras,

Antiguamente, para registrar este tipo de operaciones, los Bancos, en general,
adoptaban diversos procedimientos; por ejemplo, el de Tipo Variable; y, en otros, el de
Tipo Fijo o Convencional.

Sin embargo, a partir de la fecha en que se establecieron, en las Instituciones de
Crédito, Catalogos Uniformes de Cuentas, también se uniformo el procedimiento Para
registrar, desde el punto de vista contable, las compras y las ventas de divisas
extranjeras.

La Comisién Nacional Bancaria ha dado a los Bancos de Depdsito y Descuento y a las
Sociedades Financieras instrucciones para que el procedimiento que se adopte, para



¢l registro de esta clase de operaciones, sea el conocido con el nombre de
Compraventa.

Este procedimiento se puede manejar bajo dos formas o altemativas:

19, Estableciendo una cuenta, denominada Compraventa Moneda Nacional, la cual
llevaria dos columnas al Debe y al Haber: destinadas, las primeras, a los cargos o
créditos en moneda exiranjera; y las segundas, a los cargos o créditos en moneda
nacional. Correlativamente a la apertura de la cuenta anterior, se abre olra; con el
nombre de Compraventa Moneda Extranjera, la cual servir para registrar el
movimiento que tenga esa clase de divisas.

2°. La segunda forma es establecer la misma cuenta Compraventa Moneda Nacional,
la cual ( segun fo indica su nombre ) registrara solamente el movimiento en moneda
nacional; y, para la moneda extranjera, se establecen cuentas de orden para controlar
el movimiento en esa especle.

Procedimiento de Compraventa a doble columna.

Segun ya se indico, este procedimiento consiste en establecer una cuenta con el
nombre de Compraventa Moneda Nacional, de naturaleza mixta  en parte activo y en
parte resultados ), semejante a la ya conocida con el nombre de Mercancias

Generales.

De acuerdo con lo anterior, la cuenta que estamos explicando se carga de las
compras de moneda extranjera y se acredita de las ventas de dichas divisas.
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Esta cuenta se lleva a base de doble columna, tanto para su movimiento deudor como
acreedor. Las columnas destinadas a a moneda extranjera producen también
asientos al 1 X 1, de cargo o crédito a otra cuenta denominada Bancos del Extranjero.

Los cargos o créditos que se hagan en |a cuenta de Bancos del Extranjero, deberan
corresponderse con cargos o créditos o ofra cuenta que lleva el nombre de
Compraventa Moneda Extranjera.

Esta (itima cuenta tiene por objeto fijar la posicién de los Bancos en divisas
extranjeras, pudiendo ser ésta larga o corta, '

Se denomina posicion corta, cuando fa cuenta de Compraventa Moneda Extranjera
arroja saldo deudor, lo cual indica que la Institucion de Crédito de que se trate, debe a
Bancos del Extranjero cantidades manifestadas por el saldo de esta cuenta,

Cuando el saldo de la cuenta es acreedor, éste indica una posicion larga, la cual debe
interpretarse como la cantidad en moneda extranjera que los Bancos del Extranjero
deben a Ia correspondiente Institucion de Crédito.

Al final del ejercicio, se valia la moneda extranjera ( representada por el saldo que en
dicha moneda arroja la cuenta de Compraventa Moneda Nacionai ) al tipo del dia del
Balance; y, el equivalente que se obtenga, se compara con el saldo en moneda
naclonal de la cuenta Compraventa Moneda Nacional. La diferencia que se obtenga,
se ajusta por medio de la cuenta de Cambios.

Ejemplo: { Ver Anexo VI al final del capitulo )



Procedimiento de Compraventa a base de Cuentas de Orden,

En este segundo procedimiento, también se establece la cuenta de Compraventa
Moneda Nacional, pero solamente para registrar el movimiento en pesos, sin incluir en
ella el que corresponda a la moneda extranjera. Por tanto, no requiere llevarse a doble
columna, tal y como se maneja esta cuenta en el procedimiento que antecede y cuya
explicacion se hizo en el punto anterior.

Por el contrario, el movimiento en moneda extranjera se registra por separado, en dos
cuentas de orden que ilevan los siguientes nombres:

1°, Bancos del Extranjero.

2, Posicion Moneda Extrajera.

Estas cuentas se mueven simultaneamente, como todas ias cuentas de orden; y asi,
por ejemplo, cuando se hace una compra de divisas extranjeras, se registra cargando
a Bancos del Extranjero con crédito a Posicion Moneda extranjera y, por las ventas de
divisas, se hace el asiento contrario.

Ejemplo: ( Ver Anexo Vil ai final del capitulo }



3.7 PRINCIPALES FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOY -
COBRANZAS.

Introduccion. ‘

El departamento de crédito y cobranzas es la columna vertebral de la empresa ya que
es sobre este departamento sobre el cual giran todas las actividades de esta. Es aqui
donde se genera la utilidad 6 pérdida al convertir en dinero 0 en cuentas por cobrar,
las mercancias vendidas o los-servicios prestados, su funcionamiento merece un
cuidado especial desde e! punto de vista de la organizacion de sus actividades, como
del registro de las mismas, por eso es quiza en este departamento donde tiene
primordial importancia establecer un sistema de control intemo lo mas estricto y
adecuado posible a las necesidades de cada empresa,

Al poner a disposicion del pablico los bienes o servicios que distribuye la empresa, las
operaciones se pueden realizar al contado o a crédito; si es al contado significa que el
cliente paga al disponer de la mercancia; cuando son ventas a crédilo obviamente el
cliente dispone de la mercancia pero se compromete a pagaria en un plazo
determinado segln se haya convenido.

Las ventas a crédito acamean algunos problemas, sin embargo en la actualidad las
ventas a crédito se realizan con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraef a
nuevos.

Uno de estos problemas que se presentan es que, en primer lugar, el crédito solo se
concede después de haber investigado a solvencia del cliente y de considerar el
monto y condiciones de cada transaccion a llevarse acabo y del plazo que se conceda



para realizar el pago, depende si la operacion se ampara 6 no con documentos que
puedan garantizar su adeudo.

Cuando la compra-venta se hace entre empresas que ya tienen un lugar establecido
en el mercado, es costumbre otorgar un plazo de 30 a 60 dias en cuenta ablerta, es
decir, sin obtener ningn tipo de garantia, si no inicamente la palabra del deudor y el
comprobante de que éste recibié la mercancia; pero si la operacion se efectiia a un

plazo ya mayor, es necesario pedir al cliente que acepte documentos para poder
avalar y garantizar su adeudo.

La ventaja que se tiene al recibir un documento es, como se coment anteriormente,
que éste se pueda descontar en un banco y en segundo lugar para poder disponer de
un instrumento legal para hacer efectivo el documento si el cliente no lo llegara a
pagar en la fecha de su vencimiento.

Los pasos a seguir en una venta a crédito son;

¢ El comprador firma un pedido en el que debe describirse la mercancia que
esta solicitando, el precio estipulado, y si es aplicable las instrucclones de
embarque, efc.

o Elpedido debe pasar al departamento de crédito y cobranzas para fines de
llevar acabo la investigacion indispensable para el otorgamiento del crédito y la
autorizacion correspondiente.

o Debe efectuarse Ia revision del pedido por lo referente a precios, condiciones,
efc. ‘ '

» Expedir la orden de embarque y la factura que otorga al cliente el titulo de
propiedad sobre la mercancia adquirida.



. @ Obtener la firma del cliente en el momento de entregar la mercancia para
efectos de cerclorarse de que ésla fué entregada, y asi mismo copia de la
factura donde firma el cliente, ya que ésta hara la funcion de nota de remision.

El departamento de contabilidad debe de tomar los datos relativos a la operacion del
expediente formado por el pedido, nota de embarque, copia de la factura expedida y
en su caso de los documentos recibidos.

La facturacion.
Las ventas a crédito implican la expedicion de una factura, la cual es un documento
que sirve para comprobar la posesién de lo vendido y para fines administrativos como:
a) Llevar acabo los asientos contables respectivos,
b) Calcular la comision del vendedor que intervino en la operacion.
¢) Actualizar las estadisticas de ventas.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, podemos decir que la facturaes el
documento fuente mas importante en el cicio general de la empresa por tanto se debe
tener cuidado al elaborarse evitando efrores de redaccion y de calculo, Ademas de
que esto significa una falla de control intemo, ya que ademas de la persona que
elabora la factura debe existir otra persona como filtro quien debe llevar acabo la
verificacion de estos documentos.

Control de las cobranzas.

Al llevar acabo ventas a crédito existe la necesidad de vigilar 1a cobranza, pues la
operacion debe considerarse terminada hasta el momento en que se obtiene el cobro
total de dicha véma.



Cuando el cliente firmd documentos la vigilancia es menor ya que tinicamente se debe
estar pendientes en cuanto a su fecha de cobro para poder ejecutario. '

Por consiguiente cuando se vendi6 a cuenta ablerta a 30, 60 6 més dias puede darse
¢l caso de que el cliente no realice el pago, para evitar ésta situacion el departamento
de contabilidad debe formular una relacion de los saldos por cobrar, que ademas debe
coincidir con el saldo que muestre el departamento de crédito y cobranzas en relacion
a su antigiedad de saldos para proceder a realizar su cobro o investigar el atraso del
mismo.

Esta antigiiedad de saldos ademas de contener informacion Gtil para acelerar |a
cobranza, es un elemento valioso para que el departamento de contabilidad opine
acerca de la suficiencia o insuficiencia creada para hacerle frente a posibles pérdidas
por cuentas incobrables, ya que se supone gue una cuenta a medida de que es mas
antigua, es mas dificil levar acabo su cobro, por tanto pedran calcularse con mayor
exactitud las posibles pérdidas por éste concepto y comparar el importe con el saldo
de la cuenta respectiva.

Estados de cuenta.

Uno de los aspectos mas importantes que se deben de tener en cuenta como una
forma de mejora al control intemno, son los estados de cuenta, que no son més que
una copia de la cuenta del cliente, que se le envia para darle oportunidad de
compararios con el de sus propios registros y si procede hacet las aclaraciones
pertinentes.

Ademas el envio de estados de cuenta a los clientes puede servir como una gestion
de cobranza, recordandole ia antigiiedad de clertas partidas y llamario a aprovechar
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los descuentos por pronto pago y otros incentivos que la empresa esté en poder de
otorgarle para activar sus cobros,

Como se sabe uno de los procedimientos de auditoria es circularizar a algunos
clientes de la compaiila, por lo que es conveniente que ésta circularizacion se envie
junto con los estados de cuenta que emite la compaiiia, lo que originaria que los
clientes contestaran con mayor facilidad la confirmacion de los auditores ademas de
que tendrian una historia de ese saldo que se les esta circu|arizandol

La contabilidad con auxiliares de mayor.

Toda clase de cuentas colectivas, como son clientes, deudores diversos, proveedores,
acreedores diversos, deben estar al dia ya que asi cualquier aclaracion realizada por
alguna de estas personas pueda hacerse de manera oportuna. Este registro se hace
tomando los datos de las facturas, para registrar las ventas a crédito y de los informes
de cobranza para cancelar el adeudo. Por tanto, es indispensable que se lieve una
auxiliar de dicha cuenta y éste coincida con el importe general de la cuenta de mayor.

Es importante destacar que los auxillares son una herramienta bastante indispensable
dentro de la contabilidad, ya que éste nos da la pauta para verificar que los saldos son
manejados en forma cofrecta y oportuna, independientemente de que ei departamento
de crédito y cobranzas lleve su proplo registro que ademas también debe arrojar los
mismos saldos que se tienen en el auxiliar de mayor, asi como propiamente en el .
mayor,



Normas de crédito.

Estas definen los criterios basicos para conceder un crédito a un cliente. Los aspectos

importantes que proporcionan una base cuantitativa para establecer y reforzar los
patrones de crédito son; ‘ B

Reputacion crediticia.
Referencia de crédito.

o Periodos de pago promedio.
¢ Indices financieros.

Existen algunas variables que son importantes tener en cuenta para el otorgamiento o
restriccion de sus normas de crédito como son:

Volumen de ventas.

Conforme se amplian los patrones de crédito se espera que aumenten las ventas, por

otro lado sf disminuyen dichos patrones las ventas también se tendran que ver
disminuidas.

Inversion en cuentas por cobrar.

Esto significa que mientras mas alto sea el promedio de !as cuentas por cobrar sera
mas costoso mantenerlas y viceversa, pero puede esperarse que una flexibilizacion en
las normas de crédito propicie costes mas altos de mantenimiento o que éstos
disminuyan, es decir, existe una expectacion,

Cuentas incobrables.

La probabilidad de adquirir una cuenta incobrable aumenta a medida que se suavizan
las normas de crédito, y se reducen cuando estas se vuelven mas estrictas.



Anélisis de crédito. . o
Una vez que se ha eslablecido las normas de crédito, deben elaborar procedimientos
para poder evaluar a los solicilantes de éste, ya que es importante que la empresa no
s6lo determine la solvencia de cliente sino también estimar ia cantidad maxima de
crédito a otorgérsele. '

Existen dos pasos importantes en la investigacion del otorgamiento del crédito y son la
de obtener informacion del crédito y analizar dicha informacién para ver si se otorgt el
crédito.

En cuanto al otorgamiento del crédito se puede decir que el departamento de crédito
inicia el proceso de evaluacion requiriéndole que llene algunas solicitudes en el cual
se solicitan informes y referencias financieras y crediticias, Con esto la empresa. .
recauda mas informacion de fuentes externas.

En relacion al analisis de la informacion crediticia, los estados financieros y el registro
de mayor de las cuentas por cobrar de un solicitante de crédito, pueden utilizarse para
calcular su plazo promedio de pago.

Esta cifra se puede comparar con las condiciones de crédito que ofrece la empresa.
Otro andlisis puede ser la evaluacion de los tiempos de las cuentas por cobrar, a fin
de tener una mayor idea del comportamiento de sus pagos. En el caso de clientes que
solicitan lineas de crédito bastantes considerables, es necesario realizar un analisis
detallado de las razones ¢ indices de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad
de la empresa mediante sus estados financieros.



Una empresa puede establecer las normas de evaluacion de crédito compatibles con
sus propias politicas de crédito y aunque no existen procedimientos estandares
establecidos, la empresa debe adaptar su andlisis a sus necesidades, por tanto se
debe de tener la consideracion del juicio subjetivo de la solvencia de una empresa. La
experiencia ayuda a determinar los aspectos no cuantificables de la calidad de las
operaciones de una compaila. Para determinar dicha solvencia, el analista debe usar
sus proplos conocimientos acerca de la administracion del negocio del solicitante, las
referencias de otros proveedores y el comportamiento de pago procedente de la
empresa a cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido. A partir de estos datos -
se podra entonces decidir si finalmente se concede el crédito a su solicitante, y al
monto del mismo. ‘

Condiclones de crédito.

Estas especifican los términos de pagos estipulados para todos sus clientes. Las
condiciones de crédito comprenden 3 aspectos generales como son: el descuento por
pronto pago, el periodo de descuento y el periodo de crédito.

o



Procedimisnto de Tipo Variable. . -

ANEXO|

Cuando las operaciones de mercanclaS importadas se han efectuado con un solo proveedor del extranjero
Supdngase que, durante el ejercicio 2001, se han hecho dos importaciones al proveedor X de Nueva York;
1a 1a. Por Dis. 15,000.00, al tipo de $10.50: y la 2a., también por Dis 15,000.00, al tipo de $10.00

Durante ef primer semestre se le situaron Dis. 10,000,00, comprados al tipo de $10.55; y, en el curso del 20,
semestre, se remitieron Dis. 14,000.00, al tipo de $10.60.

Solucién.

a)

b)

4

d)

Por las compras durante o] 1er. Semestre:
Mercanclas en Transito
a Proveedores Extranjeros X (N. York)
Dis 15,000.00 a $ 10.50
Por las compras sfectuadas en el 20. Semestre:
Mercanc!as en Trénsito
a Proveedores Extranjeros X (N. York)
DIs 15,000.00 a$ 10.00
Por ia remesa de Dls. 10,000.00 al tipo de 10.55:
Proveedores Extranjeros X {N. York)
aCaja
Dis 10,000.00 a $ 10.55
Por ol importe de la segunda remesa:
Proveedores Extranjeros X {N. York)
aCaja
DIs 14,000.00 a $ 10.60

157,500.00

150,000.00

105,500.00

148,400.00

Pasando los asientos anteriores a las cuentas correpondientes del libro Mayor, éstas
presentarian el siguiente movimiento:

167,500.00

150,000.00

105,500.00

148,400.00




PROVEEDORES EXTRANJEROS
délares moneda nal. délares moneda nal.

¢) 10,000.00 105,500.00 1500000 | 157,50000 (a

d)__ 14,000.00 148,400.00 15,000.00 | 150,00000 (b
24,000.00 253,900.00 30,00000 | 307,500.00

640000 (Aj

24,000.00 253,900.00 30,000.00 | 313,900.00

6,000.00 60,000.00
MERCANCIAS EN TRANSITO CAJA
a) 15750000 105,500.00
b) 150,000.00 148,400.00
GTO Y PROD FINANCIERO
A) 640000

e
Ll



Teniendo en cuenta el movimiento que tuvo la cuenta de Proveedores Extranjeros hasta el asiento d),
se puede observar que aroja un saldo, en moneda nacional, de $53,600.00, equivalente a dolares 6,000.00, a los
varios tipos a que se realizaron las operaciones con el proveedor X de Nueva York, durante el afio.

Ahora bien, si suponemos que, en la fecha del Balance, el tipo de cambio del délar con respecto a la moneda
nacional hubiese sido de $10.00 por délar, quiere decir que, sl en ese momento se tuviera que liquidar el saldo de
délares 6,000.00 a favor de! proveedor X, se tendria que pagar $60,000.00, cantidad qué es superior al sakdo que
arroja en moneda nacional la cuenta del proveedor, el cual es solamente de $53,600.00

La diferencia que se obtenga entre el saldo en déiares que la cuenta de Proveedores Extranjeros arroje en moneda
nacional , sera por la que Se formule el asiento de ajuste, que en nuestro ejemplo fue por $6,400.00, los cuales se
cargaron a Gastos y Productos Financieros con crédito a la cuenta de Proveedores Extranjeros, afectando en ésta
.. s0lola columna destinada a la moneda nacional, que s nicamente la que hay que ajustar.

Cuando la cuenta de Proveedores Extranjeros amoje un saldo, en moneda nacional, superior al que resultare de su
saldo en moneda extranjera convertido al tipo de cambio de la fecha del Balancs, en tal caso, la diferencia
representaria una utilidad en cambios, la cual se ajustaria mediante un cargo a la cuenta de Proveedores
Extranjeros con crédito ala de Gastos y Productos Financieros.



ANEXOHI
Procedimiento de Tipo Fijo con Cuenta Complementaria de Resultados.

10. Se importan mercancias a proveedor A, por valor de Dis. 10,000.00, al tipo de $10.50.
20. Se hace un pedido, al proveedor B, por Dis. 15,000.00 al tipo de $12.00.

30, Se remiten a cuenta, al proveedor A, Dis. 7,000.00, al tipo de 11 X 1;y, al proveedor B,
Dis. $10,000.00,a $12.50.

4o. E tipo fijo adoptado para el registro de las operaciones en moneda extranjera fue de 12X1.
50. El tipo de cambio en la fecha del Balance era de $12.50.

Solucién.

1) Por elvalor de la importacién al proveedor A:

Mercancias en Transito 105,000.00
Dis 10,000.00 a $ 10.50 )
Diferencia en cambios 15,000.00
a Proveedores Extranjeros 120,000.00

B DIs 10,000.00 al12 X1

Por el importe al pedido del proveedor B:

Mercanclas en Transito 180,000.00

Dis 15,000.00 al 12X 1
a Proveedores Extranjeros 180,000.00
B DIs 15,000.00 al 12 X1

Por ia remesa al proveedor A:

Proveedores Extranjeros 84,000.00

ADIs 7,000.00 at12X1 '
a Diferencla en cambios : 7,000.00
Caja 71,000.00
Dis 7,000.00, al 11 X 1 ‘ ’ :

4) Por laremesa al proveedor B;

2

—

3

Proveedores Extranjeros . 120,000.00
B DIs 10,000.00 al12X 1
a Diferencia en cambios 5,000.00



- Caja 125,000.00
© DIs10,0000 a$12.50
Anotando los asienlos anteriores en esquemas de cuenta con una sola columna
para moneda naclonal,
los cargos y créditos a las cuentas especificadas serian los sigulentes, lantoen
las cuentas principales como en los auxiliares de los proveedores Ay B,
PROVEEDORES EXTRANJEROS MERCANCIAS EN TRANSITO
3 84,000.00 12000000 (1 1) 105000.00 '
4 120,000.00 180,00000 (2 2)  180,000.00
204,000.00 300,000.00
400000 (A
204,000.00 300,000.00
S) . 100,000.00
DIFERENCIA EN CAMBIOS CAJA
1) 15,000.00 700000 (3 77,000.00
4 500000 125,000.00
20,000.00
A 4,000.00
PROVEEDOR A PROVEEDOR B
k) 84,000.00 12000000 (1 4)  120,000.00 180,000.00
4) 1,50000 (A 2,500.00
84,000.00 121,500.00 120,000.00 182,500.00
8) 37,500.00 S)  62,500.00

@3

2
(Aj




De acuerdo con el movimiento y sakdo de las cuentas afectadas, se pueden
formular los siguientes comentarios:

10. La cuenta de Proveedores Exiranjeros amoja un saldo en moneda
nacional, hasta el aslento nimero 4, de $96,000.00 que, convertidos al

tipo fio de 12 X 1, equivalen a Dis 8,000.00.

20. La cuenta particular del Proveedor A arrcja un saido de $36,000.00,
que equivale ad Dis, 3,000.00, al tipo de 12X 1. ‘
0. La cuenta personal del Proveedor B tiene un saldo de $60,000.00,

los cuales equivalen a Dis. 5,000.00 al tipode 12 X 1.

4o. Los saldos de los auviliares, tanto en moneda nacional como en
délares, comesponden con el saldo general de la cuenta de contro!
Proveedores Extranjeros.

Al finalizar el aflo, el saldo en délares que arroja la cuenta de Proveedores
Extranieros habra de convertirse al tipo del dolar del dia del Balande. con
¢! saldo real en moneda nacional; y por |a diferencia se comreran los ajustes
indicados en los esquemas de las cuentas correspondientes a cada uno de
ellos.

Al iniciarse el siguiente ejercicio, habra necesidad de formualr un asiento
Inverso al de ajuste, para que la cuenta de Proveedores Extranjeros
continiie presentando su saldo en moneda nacional, equivalente al de
moneda extranjera convertido al tipo fijo, convencionalmente establecido.

L



ANEXO W
Procedimiento de Tipo Fi]o con Cuenta Commnﬁrh de Balance.

1°, Se compran mercanclas por valor de Dis. 8,000.00, al tipo de $12.50.
2°. Se efectia una primera remesa de Dis. 4,000.00, al tipo de 11X 1,y
otra segunda remesa de Dis. 3,000,00, comprados al tipo de $12.50.

3, Ettipo fijo convencional establecido fue de 12 X 1; y el tipo del dia del
Batance esde 11 X 1.

Solucion,

1)  Porla compra de las mercancias:
Mercancias en Transito 100,000.00
DIs 8,000.00 a$ 12.50
a Proveedores Extranjeros 96,000.00
Dis 8,000.00 al 12X 1
2)  Porla primera remesa en efectivo:
Proveedores Extranjeros 48,000.00
DIs 4,000.00 al 12 X1
aCaja 44,000.00
D!s 4,000.00 al 11 X 1
Cuenta complemenataria Dls. 4,000.00
3) Por el importe de la segunda remesa:
Proveedores Extranjeros 36,000.00
aDls 3,000.00 al 12X 1
Cuenta complemenataria Dls. 1,500.00
aCaja 37,500.00
Dis 3,000.00, 2 12.50




Pasando a esquemas de Mayor los asientos anteriores, las cuentas comespondientes
Correspondientes presentarian el siguiente movimiento:

PROVEEDORES EXTRANJEROS MERCANCIAS EN TRANSITO
2) 48,000.00 96,000.00 (1) 10000000
3) 36,000.00
CUENTA COMPLEMENTARIA DOLARES CAJA
3 150000 40000 (1 I 400000 (2
A) 7,500.00 4,000.00 @ 3750000 (3

GTOS Y PROD. FINANCIEROS
7.50000 (A




Para formular el astento de ajuste, se dispondran kos datos en la siguiente forma:

10. Saldo acreedor de |a cuenta de Proveedores Extranjeros.
20, Saldo acreedor de la Cuenta Complementaria Dolares.

30, Equivalencia de Dis. 1,000.00 altipode 11 X 1

De acuerdo con el resultado anterior, el asiento de ajuste serla el sigulente:

Cuenta Complementaria Dis. 7,500.00
a Gastos y Productos Financleros

Pasando este asiento a los esquemas de Mayor, ta Cuenta Complementaria Délares quedara

quedar con un saldo deudor de $1,000.00.

Al complementar éste en el Balance con el saldo acreedor de la cuenta de Proveedores
Extranjeros, arrojara un resultado de $11,000.00, cantidad que es la moneda nacional

equivalente a los Dls. 1,000.00, al tipo de 11 X 1.

La presentacion en e! Balance de las cuentas de Proveedores Extranjeros y Cuenta

Complementaria Délares seria fa siguiente:

Proveedores Extranjeros 12,000.00

menos:
Saldo Deudor Cuenta Complementaria

Délares 1,000.00
Saldo Ajustado 11,000.00

Con respecto al de Tipo Fijo con Cuenta Complementaria de Resullados, este
procedimiento tiene la ventaja de que, al Iniciarse el siguiente ejercicio, no hay
necesidad de formular un aslento inverso al de ajuste, tal y como se tiene que
proceder ( segun ya se ha explicado ), para et Tipo Fijo con Cuenta
Complementaria de Resultados.

100

12,000.00

6,500.00

18,500.00
11,000.00
7,500.00

7.500.00



ANEXOWV

Procedimiento de Tipo Fijo con Cuenta Complementaria de Balance a la Equivalenciade 1X 1..
10. Se compran al proveedor A mercancias por dolares 10,000.00, al tipo de 12X 1y,

y, al proveedor B, mercancias por Dis. 20,000.00, al tipo de $12.50.

20. Al proveedor B se le remiten Dis. 10,000.00, al 13X 1; y Dis. 5,000.00, al12Xx1.

30. Eltipo fijo establecido s a fa par, es decir, al 1 X 1; y el tipo del dia del Balance fue de 12 X 1.

Solucion.

1)  Porlacompra de las mercancias al provesdor A:

Mercancias en Transito 120,000.00

Dis 10,000.00, al 12X 1
a Proveedores Extranjeros 10,000.00
Dis 10,000.00 al 1 X1
Cuenta Complemenataria Délares 110,000.00

2)  Porlacompra al proveedor B:

Mercancias en Tréansito 250,000.00

Dls 20,000.00 a 12.50
a Proveedores Extranjeros 20,000.00
DIs 20,000.00 al 1 X 1
Cuenta Complemenataria Dolares 230,000.00

3) PorlaremesaaA:
Proveedores Extranjeros 8,000.00
DIs 8,000.00 al1X1
Cuenta Complemenataria Délares 84,500.00
aCaja 92,500.00

DIs 5,000.00 al 11 X1
Dls 3,000.00 a 12.50
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4) PorlaremesaaB:
Proveedores Exiranjeros 15,000.00
Dls 15,000.00 al 1 X1
Cuenta complemenataria Délares 84,500.00
aCaja 190,000.00
Dis 10,000.00 al 13 X 1 :
Dis 5,000.00a 12X 1

Pasando a esquemas de cuenta los asientos anteriores, nos queda:

PROVEEDORES EXTRANJEROS MERCANCIAS EN TRANSITO
3) 8,000.00 1000000 (1 1) 12000000
8 15,000.00 00000 (2 2 25000000

23,000.00 30,000.00
s) 7,000.00

CUENTA COMPLEMENTARIA DOLARES CAJA

3) 84,500.00 1000000 (1 I 9250000 (3
4 17500000 23000000 (2 ' 190,00000 (4

269,500.00 340,00000
8) 80,500.00
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Para formular el asiento de ajuste por diferencias en cambio, se dispondrian los datos en
la siguiente forma:

pe.
Saldo acreedor de la cuenta de Proveedores Exiranjeros, 7,000.00
mas

Saldo acreedor de la Cuenta Complementaria Dolares. 680,500.00
87,500.00

Détares 7,000.00 al 12 X 1 84,000.00

Utilidad en Cambios 3,500.00

Por el importe de la utilidad, se formularia el sigulente asiento:

Cuenta Complementaria Délares 3,500.00

aGastos y Productos Financieros

Corrido el asiento anterior, la Cuenta Complementaria Détares tendria un saldo acreedor
de $ 77,000.00, el cual, complementado con el saldo que tiene |a cuenta de Proveedores
Extranjeros ( $7,000.00 ), arrojaria la cantidad de $84,000.00, que corresponde
exactamente a la equivalencia en moneda nacional de los 7,000.00 dolares, al tipo del
dia det Balance, del 12 X 1.
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" ANEXOV
Procedimisnto de Tipo de Compra o Previa Remesa. B '

10, Se compraron mercancias al Proveedor A por dolares 30,000.00, cuando
el cambio estaba al tipo de $10.50, )
20, Posteriommente, se efectuaron a dicho proveedor las sigulentes remesas:
DIs. 10,000.00 comprados al 11 X1,
DIs. 5,000.00 comprados al 11.50 X 1.
Dls. 8,000.00 comprados al 11 X 1.
E tipo de cambio del ddlar, en la fecha de! Balance, con respecloa la moneda
nacional, era de 12X 1.

Solucién,

1) Porla compra de las mercancias:
Mercancias en Transito 315,000.00 N
a Proveedores Extranjeros 315,000.00
Dis 30,000.00 a $10.50
2)  Por la primera remesa de fondos: :
Proveedores Extranjeros 105,000.00

Dis 10,000.00 a2 10.50
Gastos y Productos Financieros 5,000.00 ‘
aCaja 110.000.00

Dis 10,000.00 al 11 X1
3} Por la segunda remesa;

Proveedores Extranjeros 52,500.00
DIs 5,000.00 al 10.50
Gastos y Productos Financieros 5,000.00
aCaja 5§7,500.00

DIs 5,000.00 al 11.50
4)  Por la tercera remesa:
Proveedores Extranjeros 84,000.00
Dis 8,000.00 &l 10.50
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Gastos y Productos Financleros - 4,000.00 s
aCaja . ) 88,000.00
Dis 8,000.00 a1 11 X1 ‘ [

Pasando al Mayor los asientos que anteceden, las cuentas afectadas presentaran
el siguiente movimiento:

PROVEEDORES EXTRANJEROS
Dls M.Nal. Dis MNal.
2) 1000000 10500000 30,000.00 315,000.00 (

3) 5,000.00 52,500.00
4) 8,000.00 84,000.00

23,000.00 24150000 30,000.00 315,000.00
10,500.00 "

23,000.00 24150000 30,000.00 325,500.00

GTOS Y PROD FINANCIEROS CAJA
2 500000 11000000 (2
3 500000 5750000 (3
4 400000 88,0000 (4
A) 10,5000

MERCANCIAS EN TRANSITO
1) 31500000
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10. La cuenta de Proveedores Extranjeros arroja un saldo acreedor de Uis. 7,000.00, con un
equivalente en moneda nacional de $73,500.00, en virtud de que el tipo de camblo con el cual
se inicld la cuenta fue de $10.50; y todas las remesas posieriores se cargaron a esta cuenta
al mismo tipo,

20. Lacuenta de Gastos y Productos Financieros, hasta antes del ajuste, arojaun saldo deudor
de $14,000.00, debido a que las remesas hubleron de adquirirse a tipos de cambio superiores
al de $10.50 que sirvi de base para determinar ef costo de la mercancla recibida.

30. Para su correcta presentacion en el Balance, el ajuste del sakdo de la cuenta de Proveedores
debe efectuarse calculando el saido en Dis. 7,000.00, al tipo de! dia dei Balance 12 X 1

{igual a $84,000.00 ); y esta cantidad debe compararse con el saido real que en moneda
nacional arroja la cuenta de Proveedores Extranjeros, o sea, $73,500.00, obteniéndose una
diferencia en cambios de $10,500.00, cantidad por fa cual se formularia el siguiente asiento

de ajuste:

Gastos y Productos Financieros 10,500.00
a Proveedores Extranjeros 10,500.00

i



» ANEXOWVI
Procedimiento de Compraventa 8 Doble Columna.

10. Un Banco compra giro sobre Nueva York, por dolares 20,000.00, al tipo de $12.49.
20. Vende giros sobre la misma plaza, por Dis. 15,000.00, i tipo de $12.51.
30, El tipo del dia del Balance fue de $12.50.

Solucién,

1) Porlacompra del giro en su equivalente en moneda naclonal:
Compravenia Moneda Nacional 249,800.00
aCala :
1a) Porvalor de los giros en dblares:
Compraventa Moneda Nacional 20,000.00
Bancos del Extranjero
a Compraventa Moneda Extranjera 20,000.00
2)  Porlaventa de los giros an moneda nacional:
Caja 187,650.00
a Compraventa Moneda Naclonal 187,650.00
7a) Por ol valor en délares de los giros vendidos: ’
Compraventa Moneda Extranjera 15,000.00
a Compraventa Moneda Naclonal 15,000.00
Bancos del extranjero '

249,800.00

w



PROVEEDORES EXTRANJEROS -
BancosEx.  MonNa. | BancosExt.  MonNal
fa) 200000 1) 24990000 1500000 28 16765000 {2

CAJA
2 18765000 I 24980000 (1

COMPRAVENTA MONEDA EXT.
%) 15,000.00 20,0000  (1a

De los movimientos y saldos de los esquemas anteriores se pueden deducir los siguientes comentarios:

10. La cuenta de Compraventa Moneda Nacional tiene un sakdo deudor de $62,150.00 que representa
el valor de lamoneda extranjera a los diferentes tipos de cambio que se usaron durante e! ejercicio.

20. La cuenta de Compraventa Moneda Extranjera arroja un sakdo acreedor de Dis. ,5,000.00.
Este saldo debe interpretarse como una posicion larga, ya que seria la cantidad que los Bancos
del Extranjero deben a la Institucion de Crédito de que se trate.

Jo. Para efectos de Balance, el ajuste debe efectuarse tomando como base el saldo en ddlares
que arroja la cuenta de Compraventa Moneda Nacional, o sean, 5,000.00,valorizados al tipo del
dia del Balance de $12.50, a fin de determinar la equivalencia en moneda nacional.

4o. El equivalente en moneda naciona), oblenido segiin el punto 3, se comparara con el sakdo en
moneda nacional de la cuenta ya citada en el punto 1, y la diferencia se pasaré por la cuenta de
Cambios.
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Ajuste.
Saldo deudor de la Cuenta Compraventa Moneda Naclonal 62,150.00

Saldo deudor en Dis. ( columna Bancos del Exterior ) de la cuenta Compraventa

Moneda Nacional, Dis, 5,000.00 valorizados al tipo del dia del Balance $12.50 62,500.00
Utilidad en Cambios 350.00

El aslento de ajuste que se formularia, seria el siguiente:

Compraventa Moneda Nacional 350,00
a Cambios ’ 350.00

Después del asiento anterior, la cuenta de Compraventa Moneda Naclonal arrojara un sakdo
Deudor de $62,500.00, igual al equivalente de Dis. 5,000.00 al tipo de! dia del Balance.

Con respecto al saldo de |a cuenta Compraventa Moneda Nacional, cabe hacer notar que,
para efecto de su presentacion en el Balance, no se hace figurar con ese nombre, sino con
el de Bancos del Extranjero, anotando en moneda nacional el saldo que arroje 1a cuenta de
Compraventa.
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ANEXO VY
Procedimiento de Compraventa a Base de Cuentas de Orden.

Tomando como referencia los mismos datos del ejemplo que se desarroll en e|'prooodim&enlo
a base de doble columna, los asientos que se formularian en este procedimiento serian los
siguientes: '

Solucién.
1) Compraventa Moneda Nacional 249,600.00
aCaja 249,800.00
Compra Dis. 20,000.00, a 12.49
1a) Bancos del Extranjero 20,000.00
a Posicién Moneda Extranjera . 20,000.00
2) Caja k 187,650.00
a Compraventa Moneda Nacional ' 187,650.00
2a) Poskion Moneda Eranjera 15,000.00
a Bancos del extranjero ) 15,000.00
Ajuste.
Saldo deudor de la Cuenta Compraventa Moneda Nacional 62,150.00
Saldo de las Cuentas de Orden Dis. 5,000.00, at tipo de $12.50 62,500.00
Utilidad en Cambios 350.00

Por la cantidad anterior, se formularia el siguiente asiento:

Compraventa Moneda Nacional 350.00
a Cambios 350.00
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CAPITULO 4
EL CONTRO!, INTERNQ DE LAS CUENTAS POR COBRAR
4.1 ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL CONTROL INTERNO.

ANTECEDENTES.

En el pasado, ¢ comerciante atendia personaimente su negocio y ain cuando
ocupaba algln ayudante, segula vigilando invariablemente la totalidad de sus
operaciones; todo fue cambiando poco a poco, ya que al liegar el desarrollo
industrial se contaba con méquinas mas desarolladas y por lo tanto el nimero de
operaciones era mas complejo.

En el siglo XIX, las fabricas eran relativamente pequefias, el industrial instalaba
personalmente las maquinas y adquiria las materias primas, y en ocasiones vendia
sus productos personaimente. El propietario tenia una relacin directa con todes
los empleados y establecia las politicas a seguir, indicaba los trabajos a realizar,
los dirigia y coordinaba, o

Conforme fueron creciendo las empresas, se fueron presentando probleméticas al
querer sequir ulllizando los mismo procedimientos de organizacion y vigilancia del
personal, como consecuencia de todo esto se provoctd el déficit financlero de la
empresa, el quebranto de capitales y que los ermrores y fraudes estuvieran a la
orden del dia, sin que se pudieran comprobar las causas que. originaban la
situacion de a misma, De aqui que los patrones recurrieran a la vigiancia de sus
empleados para obtener una mayor productividad, era preciso administrar fos
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recursos y trabajar con mayor eficacia por lo que fue necesario implantar controles
para el logro de los objetivos trazados.

El crecimiento de los negocios fué ligado en gran parte por buenas utiidades, los
administradores se dedicaron a la expansion. de sus actividades intemas. En la
actualidad, la situacion ha cambiado debido a la mayor estabilidad de los negocios
y ala lucha por ganar més mercados; los resultados dependen de la adecuada
administracion de los componentes de !a empresa y de fa eficiencia de sus
operaciones, asi como medios apropiados, de caracter administrativo como: el
control, as relaciones humanas, la planeacion, la mercadotecnia, etc.; ef uso de
estos instrumentos es lo que constituye fa administracion clentifica.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que, el control intemo es un elemento
ideal; es la supervision para el logro de los objetivos implantados por las
organizaciones,

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas emitidas por el Colegio de
Contadores Piblicos de México, A.C. mencionan que: * El estudio y evaluacion del
control intemo se efectiia con el objeto de cumplir con a norma de ejecucion del
trabajo que requiere que el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion
adecuado del control intemno existente, que le sirva de base para determinar el
grado de confianza que va a depositar en &l y le permita determinar la naturaleza,
extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria ",
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DEFINICION.

Los especialistas en materia contable, asi como el Institulo Mexicano de
Contadores Publicos, no han podido determinar con precision lo que significa el
término * control intemo *, sin embargo hay infinidad de definiciones que ain
cuando basicamente coinciden entre si, presentan diferencias significativas; a
continuacion se menclonan algunas de ellas:

* El control intemo, es un proceso flevado acabo por la junta directiva, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proveer una certeza
razonable con respecto a la situacion financiera, promover la eficiencia operacional
y provocar la adhesion a las politicas descritas por la administracion °.

Reyes Ponce, define: “ El control intemo consiste en el establecimiento de
sistemas que nos permiten medir los resuliados actuales y pasados en refacion
con los esperados, cmelﬁndesaberslsehaobtemdoloquoseaspmba
corregir, mejorar y formular nuevos planes .

Luis Casillas dice: * El control intemo consiste en medir la operacion para que
resufte conforme a los planes o lo méas cerca posible de ello y comprende
establecimientos de estandares, medicion de la ejecucion, interpretacidn y accion
correctiva”.

El maestro Joaquin Gémez Morfin conceptia el control intero como un plan
coordinado entre la contabiided, las funciones de los empleados y de los
procedimientos establecidos, de tal manera que a administracion de un negocic
pueda depender de estos elementos para poder oblener una informacidn segura,
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proteger adecuadamente los blenes de la empresa, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica administrativa prescrita.

Dentro del Boletin 3050  Estudio y evaluacion del control intemo * de ia Comision
de Normas y Procedimientos de Auditoria, se puede desprender el siguiente
conceplo: * Ei control intemo comprende el plan de organizacion y todes los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan en un negocio
para |a proteccion de sus activos, la obtencién de informacién financiera correcta y
segura, promocion de eficiencia de opefacion y la adhesion a las politicas
prescritas por la direccion ”,

Ef control interno en fa actualidad, es un instrumento para medir la eficiencia de los
negocios y abarca en todos sus aspectos, |a organizacion y operaciones de la
empresa: produccion, distribucion, compras, ventas, elc.. Tiene por objeto evitar
errores, desperdicios, imegularidades y acrecentar ¢! aprovechamiento de los
elementos con que cuenta cada negocio, a modo de combatir las anomalias y
obtener, por ende, el fortalecimiento de su economia.. Los administradores 0
gerentes que no conceden importancia al control intemo, propician irregularidades
y, por consiguiente, el fracaso de los negocios debido a un exceso de confianza o
simplemente, por complacencia; para prevenir casos lales, se requiere de Sistemas
adecuados de control que coniribuyan a obtener los resultados més favorables,
pues el control interno es un instrumento que brinda los medios para conocer
oportunamente cualquier deficiencia y tratar de solucionaria convenientemente,

Analizando cada una de estas definiclones de control interno se percibe que

conforme transcurre el tiempo se va agregando una parte importante que
complementa las definiciones existentes para poder asimiarlas y comprenderias
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de tal forma que en la prictica se empleé un control de acuerdo a lo que se
necesita y desea, y a la medida de cada empresa.

4.2 OBJETIVOS Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO.

OBJETIVOS.

De acuerdo a las definiciones de control interno antes expuestas, podemos decir
que los objetivos son:

Salvaguardar los activos,
Al implantar un adecuado control intemo en la empresa, se cuenta con una mayor
proteccion en los activos, aplicando algunas medidas. Como por ejemplo:

1. Depositar la cobranza diariamente.

2. Expedir cheques nominativos Unicamente.

3. Afianzar a las personas que manejan efectivo.

4, Seialar personas responsables para el manejo de los cheques.

5. Implantar un método adecuado para el registro de insumos comprobados.

Por medio del control interno se busca ademds, salvaguardar los bienes y los
derechos de la empresa contra fallas que en ocasiones ponen en peligro la vida de
la misma. Las revisiones peritdicas de la contabilidad por los auditores verifican
que el irabajo haya sido efectuado y regisirado correctamente por oo que, en caso
de error o falla, seria descubierta y coregida inmediatamente,
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No es funcion del auditor el detectar fraudes, sino la de comprobar la autenticidad
de los activos, cerciorandose que realmente existan, que estén debidamente
asegurados y que no se hace mal uso de ellos.

Por medio de un plan de organizacin de las operaciones, e control intemo
observa una segregacion de las responsabilidades y una division de las labores, la
cual no sélo incrementara la eficiencia en las operaciones, sino que ademés en
forma rapida y automatica, producira una sefial de advertencia cuando se incurre
en un error, ya sea accidental o intencional, en las operaciones o procesos
contables.

Verificar ia exactitud y confiabilidad de la informacion financlera,

Se requiere que los informes procedentes del departamento de contabilidad
proporcionados a la administracion de la empresa, garanticen la veracidad de las
operaciones realizadas y estén formulados de acuerdo con las necesidades que se

tengan. De esta manera se podra tomar una mejor decision para el futuro de la
empresa.

Dicha informacién debe presentarse periddicamente para analizar la situacion y la
direccion que lleva la empresa como resutiado de sus operaciones, tomando en
cuenta que cuando mayor confiable y comecta sea la informacion, iguaimente
seran ias medidas y decisiones que se tomen al respecto.

Para que el sistema de contabiiidad produzca un control intemo firme, debera
cumplir con los sigulentes reguisitos como minimo;
1. Un catalogo de cuentas, clasificado de acuerdo con las responsabiidades
de supervisores individuales y empleados clave.
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2. Un manual de politicas y procedimientos contables. :
3. Documentos y formas bien disefiados y controlados a través de la
numeracion.

Si existe una informacion contable confiable y oportuna, la administracion podra
tomar decisiones adecuadas en ¢l desafrolio de sus actividades, ya seaa corfo 0 a
largo plazo. Es importante que la informacién sea proporcionada con puntualidad,
ya que de otro modo se detectaria la ineficiencia del sistema de contabilidad.

Promover la eficiencia operacional.

Uno de los objelivos de las empresas es oblener Ia eficiencia operacional, con el
fin de asegurarse de que las actividades realizadas por la empresa, se estén
llevando acabo con un costo menor y un minimo esfuerzo, evitando fiempos

innecesarios ¥ logrando estimular la eficiencia y productividad del personal y los
recursos,

Dentro de las posibilidades de la empresa deben uilizarse equipos modemos que
por la rapidez y el ahomo de trabajo que proporcionan, ayudan a lograr
considerablemente un mayor rendimiento y eficiencia, Cuando so instala un
sistema de proceso electronico de informacion, el trabajo que antes
desempafiaban numerosos empleados serd efectuado por las maquinas. Los
empleados que operan las maquinas electronicas no deberan tener activos bajo su
custodia, ni manejar las operaciones que procesen; su funcion es, exclusivamente,
1a de procesar la informacién proporcionada por olros departamentos.

Es importante también faciitar el trabajo al empleado por medio de la utilizacion de
formas impresas, porque, ahorra tiempo y disminuye fa posibilidad de - eror,
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evitando tramites innecesarios que consuman tiempo y aumenten el trabajo, es
decir, ejecutar estriclamente lo necesario.

Adhesi6n a las politicas prescritas por la administracion.

Es importante que el personal se apegue a las politicas implantadas por la
direccion, para que las operaciones se Heven acabo en m& ordenada y
organizada.

E! control intemo establece la necesidad de medios de comunicacion entre los
dirigentes y los subordinados, la actuacion de todos los elementos y paries de la
empresa siempre deberén estar encaminadas y sujetas a las politicas y
lineamientos establecidos por los duefios, para esto el empleado en particular y el
personal en general, deben de conocer dichas reglas y objetivos que se persiguen.

Por medio de un reglamento interior de trabajo el empleado conocera més a fondo
los lineamientos a seguir, sus obligaciones y sus derechos, la adhesion a estas
normas permitir el logro de un desarrollo comiin, dirigido al objetivo primordial que
ha sido manifestado al ingresar a la institucion.

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

Ambiente de control.

Representa la combinacion de factores que infiuyen en la conclencia del personal
de la entidad con respecto a los procedimientos de control establecidos, ya sea
fortaleciéndolos o debiitandolos. La calidad del ambiente de control es una clara
indicacion de la importancia que la direccion de la empresa da a los controles
establecidos. Los factores que refiejan el ambiente de control son los siguientes:
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. Estructura organizacional de la entidad. .

. Funcionamiento del Consejo de administracion y de sus comités,

. Métodos para designar autoridad y responsabilidad.

. Métodes de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

. Poiiticas y précticas de personal.

6. Influencias externas que afecten las operaciones y préacticas de la entidad,

oW N

(34

Sistemas de informacién.

La informacion en una organizacion, es la manera en que se identifican, se captan
y se comunican dentro de un periodo determinado, los datos que permitan al
personal cumplir sus responsabilidades e incluye los siguientes-aspectos:

1. Ei sistema de informacién de una entidad es el conjunto de sus recursos (
gente, pericia, instalaciones, procesos, equipo, programas de computadora
y datos ) disefiados para proveer informacion con el fin de lograr los
objetivos del negocio.

2. Un sistema de informacion proveé registros sobre las operaciones, repories
financieros y dalos relacionados con el cumplimiento, que hacen posible la
operacién y el control del negocio.

3. Un sistema de Informacién no sélo maneja los datos intemos, sino que
también maneja datos sobre sucesos, actividades y condiciones extemnas
que son necesarios para poder lomar decisiones bien fundades de
negocios.

4. Un sistema de informacién financiera forma parte dei sistema de
informacitn de una entided.
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La comunicacion se refiere a como se difunde la informacion a través de todos los
niveles de una organizacion, asi como externamente; la comunicacion efectiva
incluye:
1. Un mensaje claro de la administracion de que las responsabilidades de
control se toman en sefio, ’
2. Informacién sobre la manera en que cada empleado de la organizacion se
relaciona con el control interno y el trabajo de los demas.

Sistema contable.

Consiste en s mélodos y registros establecidos para identificar, analizar,
clasificar, regisirar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad economica. Los métodos y registros para que el sistema sea
ulil y confiable deben ser capaces de:

. Identificar y registrar transacciones reales.

. Describir oportunamente cada una de las transacciones.

. Cuantificar en términos monetarios el valor de las operaciones.

. Registrar las operaciones en el periodo correspondiente.

. Revisar y presentar adecuadamente dichas transacciones en los estados
financleros.

e B W N -

Procedimientos de control.

El objetivo de los procedimientos y politicas de control establecidos por la
administracion es proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos
especificos de la entidad. Los procedimientos de control se aplican en distintos
niveles de organizacion y del procedimiento de transacciones. Asi mismo, y
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entendiendo su naturaleza, estos - procedimientos pueden ser de caracter
preventivo o detectivo.

Procedimientos de caricter preventivo.

Son establecidos para evitar errores durante el desamrolio de las transacciones (
autorizaciones, revision de la mercancia al llegar, etc. ).

Procedimientos de caricter detectivo.
Tienen como finalidad descubrir los efrores o desviaciones que no hublesen sido
identificados por los procedimientos de control preventivos ( inventarios, arqueos,
efc. ). ‘
Objetivos de los procedimientos de control,
1. Autorizacion de transacciones y actividades.
2. Segregacion de funciones y respensabilidades. .
3..Disefio y uso de métodos y procedimientos para asegurar el corecto
regisiro de las operaciones.
4. Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los actives.
5, Verificacion independiente de fa estructuracién de otros departamentos y
evaluacion de operaciones registradas.

Cabe mencionar que existen caracleristicas primordiales para una comecta
implantacion de los procedimientos de control, como son:

1. Definir el universo de la empresa o seclores de la misma.

2. \dentificar los riesgos de control de la entidad.

3. Decidir en funcion de su importancia, los grados de riesgo que se tienen.

4. Acciones atomar en cuenta por cada uno de los riesgos identificados.
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» o6, Disefilar y someter a consideracion de las -éareas involucradas los
procedimientos de control. )

La efectividad de la estructura del control intemo estd sujeta a Hmitaciones
inherentes, tales como malos entendidos, emrores de juicio, desculdo, distraccion,
colusidn, entre otros, asi como de la operacion efectiva de los procedimientos de
contro) establecidos. Dentro de este elemento es necesario hacer alusion al
concepto de seguridad razonable. Este concepto reconoce que el costo de la
estructura de conlrol interno de una entidad no debera exceder los beneficios
esperados al establecerla,

4.3 METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Es fundamental, dentro de) proceso de cualquier auditoria, tener entendimiento
profundo del control inlerno, para poder realizar |a evaluacion y crear juicios
preliminares de la existencia y eficiencia de los controles, para ello, es
indispensable analizar y conocer los siguientes aspectos de la organizacion:

Conocimiento dsl negocio.
Para poder obtener un entendimiento del negocio debemos considerar los
siguientes aspeclos:

1. La estralegia de negocio de la entidad, sus objetivos y riesgos del
negocio ( la estrategia se dirige principalmente a problemas, retos,
tendencias, vision de la industriay la entidad ).

2. Fuerzas extemas que afeclan a la entidad ( competencia, tecnologia,
preferencia del consumidor, legal, econdmica, entre otras ).
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3. Productos, mercados, clientes y alianzas ( clientes, canales de
distribucion, productos primarios, sacundarios y mercados en los que
¢l cliente opera, entre otros, para analizar riesgos ).

4. Los procesos claves del negocio del cliente ( todas les
organizaciones desintegran sus negocios en porciones que pueden
administrar, como por ejemplo: en funciones o por procesos ),

Indagaciones de la gerencia y del personal.

Una de fas estrategias para obtener un buen entendimiento del negocio son las
indagaciones de la alia gerencia, ya que con éstas se faciita la comprension de
sus percepciones sobre los procedimientos de control y de los riesgos que afronta
el negoclo, para analizar éstos en el contexto mas amplio de la industria y la
economia. Asi mismo, se interponen los riesgos que afronta el negocio, que
pueden tener implicaciones significativas en |a marcha de 1a entidad.

Es importante conocer los objetivos establecidos de la gerencia con respecto de fa
entidad y a sus actividades, ya que ésta también identifica los riesgos existentes
para lograr dichos objetivos. Por ofro lado, es indispensable que por medio de
indagaciones se analice la conciencia general en cuanto a la aplicabilidad y
eficiencia de los controles inlernos establecidos. Asi mismo, se debe indagar e
proceso de la gerencia para identificar los riesgos, determinar los niveles de riesgo
que la entidad ha de aceptar, asi como los mecanismos de control interno que
tiene para supervisar y reducir dichos riesgos que, a la larga, puedan afectar el
riesgo de que ocurran emores ‘e imegularidades significativos dentro de la
informacién presentada en los estados financieras.




Principates corrientes de informacién,
En el entendimiento del control intemo, es necesario identificar cubles son las
principales corrientes de informacion de la entidad, mismas que se encuadran en
los siguientes rubros de operacién:

® Ingresos.

o Compras.

® Produccién,

o Nominas.

En cada uno de los rubros es necesario identificar y conocer ias principales
funciones, asientos contables, formas y documentos importantes, bases usuales
de datos y enlaces con otros rubros para:
1. Identificar la manera en que el sistema de informacion de !a entidad
respalda las clases significativas de transacciones.
2. Conocer de que manera se inician las transacciones.
3. Obtener un entendimiento de las clases de transacciones significativas de la
siguiente forma:

De que manera se procesa la informacion sobre las transacciones ( desde el inicio
de las transacciones hasta su conclusion en los estados financieros ), incluyendo la
forma en que se utiliza en la compafia la tecnologia de informacion para procesar

datos,

Como se presenta la informacion y si ésta puede ser faciimente entendible para los
usuarios de la misma.
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El estudio del control intermno se refiere al andlisis y comprensidn del plan de
organizacién de los métodos y registros que producen la informacion financiera
que ha de determinar e! auditor,

La evaluacion es la conclusion a la que se lega, el juicio que se forma en la mente
del auditor cuando recibe los resultados del estudio del control intemo. Al evaluar
el control intemo, el auditor debera determinar sus deficiencias, calificarlas en
cuanto a su gravedad y posibles repercusiones y establecer el alcance de su
trabajo con relacion a las condiciones encontradas. Ei estudio y evaluacion del
control intemo debe hacerse cada afio como parte fundamental de la planeacion
de la auditoria; es indispensable dejar evidencia en los papeles de trabajo, ya que
son la prueba de que el auditor cumplid con las normas de auditoria que la
profesion establece.

METODOS DE VALUACIKON.

Existen tres métodes para el estudio y evaluacion del control interno: descriptivo,
grafico y de cuestionarios.

Método deacriptivo,

Es el método por el cual se relacionan en los papeles de trabajo (as diversas
caracteristicas del control intemo, clasificadas por actividades, depariamentos,
funcionarios y empleados.

Método grifico.

Consiste en presentar objetivamente la organizacion de la empresa y- los
procedimientos que tiene en vigor, baséandose en la esquematizacion mediante el
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uso ‘de dibujos ( flechas, lineas rectas, figuras geométricas, entre otras ), que
representan departamentos, conceptos, formas, archivos, etc. -

Método de cuestionarios.

En este mélodo se elabora previamente una refacion de preguntas que usuaimente
constituyen los aspectos basicos del control intemo. Generaimente eslas
preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta negativa advierte debilidad
en el control interno, no obstante, cuando se hace necesario deben incluirse
explicaciones méas amplias que hagan mas eficientes las respuestas.

El Control Interno en la Administracion.

El crecimiento de las grandes empresas ha sido el resultado de la evoiucion que ha
tenido e comercio de la época pasada con el presente y como resultado de esto,
dentro de tales firmas ha sido necesario implantar controles para vigilar y lograr su
correcto funcionamiento. En el comerclo, los particulares que se dedicaban a este
sector no encontraban tantos problemas, ya que eran ellos mismos los que
producian, compraban, guardaban, y vendian diversas mercancias que formaban
el objeto de su trabajo.

Debido a que ellos eran los que desamoliaban todas las funciones, no tenian la
necesidad de implantar sistemas de control; pero a medida que el tiempo fue
transcurriendo, esto vendria a ser una necesidad para poder promover y organizar
sug empresas. Por tal motivo, la administracion vendria a ser un tanto deficiente,
ya que se ignoraba la forma més eficaz de realizar dicho trabajo. La contabitidad

era simplemente un registro de las operaciones del negocio y muchas veces por
desconoceria no se empleaba.

.
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Las decisiones para modificar los objetivos o politicas de una empresa son
tomadas a nivel de direccion después de haberla puesto a estudio y considerando
diversas alternativas interpretadas directamente de la informacion contable, por lo
que es de suma importancia presentar una informacion basada en datos que se
acerquen a la verdadera situacion financiera de la empresa. Al tomar una decision
errénea, el desaliento sufrido por el administrador y la obtencion de un resultado
desfavorable hace necesarias la revision, la modificacion de los procedimientos de
centrol, la eficiencia necesaria y la amplia seguridad para que los intereses de la
empresa se encuentren debidamente protegidos.

El control interno en los negocios, stlo podra funcionar correctamente y cumplir
con su finalidad si se establece sobre bases sélidas. En los negocios éstas bases

estan constituidas por una buena organizacién que redna las caracteristicas para
su correcto funcionamiento.

EFICIENCIAS Y DEFICIENCIAS.

Efectos de un control interno eficients.

En la actualidad es necesario establecer un control intemo eficiente, ya que debido
a la complejidad que muchas empresas presentan en su funcionamiento, es de
vital importancia el cuidar y evilar'enoras que perjudiquen el logro de los objetivos.

Un contro} intemo eficiente colabora para el beneficio de |a empresa en divarsas
formas:

1. Toma de decisiones.
2. Evitar fraudes o mal manejo de fondos.
3. Ahorrar tiempo.
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Proporcionar informacion correcta y oportuna, : R
Elaborar presupuestos. ' coe
Determinar estadisticas.

Evitar pérdidas de activos.

Efsctos de un control interno deficiente.

Cuando un control interno es deficiente son frecuentes los errores involuntarios en
eltramite de las operaciones. :

Los propbsitos de contro! intemo vienen a ser el indice de eficienciay la medida de
valor de los procedimienios contables, pues constituye un fragmento del sistema
de contabilided evaluado y estimado desde un punto de vista especial, es decir,
proyectado a como opera el sistema, a fin de producir los efectos que se desean.

La mayor parte de las incidencias de fraudes, recaen en el personal de confianza,
Gomez Morfin sefiala que: “ entre la honradez y el fraude sblo hay dos escalones:
la necesidad de tener dinero y la oportunidad de tomario *; las maquinaciones
comunes para cometer fraudes contables son:

1,
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Omision de registro de bienes y valores con la intencion de apoderarse de
elios,

. Utilizacién mattiple de un mismo comprobante.

. Alteracion de comprobantes aprovechando espacios en bianco.

. Preparacion de comprobantes falsos,

. Alteracion de firmas.

. Destruccion o utilizacién de duplicados.

. Diferir @l registro de ingresos para su aprovechamiento temporai."
. Errores intencionales en calculos. '
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9, Borraduras, tachaduras, enmendaduras y destruccién de libros.
10. Pases equivocados intenclonales.
11. Formulacién de asientos equivocados, etc.

Para que exista el fraude es necesario que exista el dolo, intencion de engafiar y
lesionar el patrimonio ajeno. Las bases del control interno y su clasificacion se
presentan a continuacion:

1. Departamento de operaciones.

2. Distribucion de trabajo.

3. Asignar labores al personal,

4. Deslindar responsabifidades.

En el momento de implantar un sistema de control intemo se debe determinar
cuales son las operaciones que han de controlarse, estableciendo los diversos
departamentos uno para cada una de ellas de acuerdo a su importancia;
posteriomnente se efectuara la distribucin del trabajo que se hara en cada
departamento, por (fimo se designara el personal de cada uno de elios, a cada
persona se le asignaran funciones, autoridad y - consecuentemente
responsabilidades,



ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

La clasificacién e intervencién de los elementos del control intemo es, segln el
Instituo Mexicano de Contadores Piblicos, A. C.:

1. Organizacién. .
Tiene por objeto el agrupar e identificar las tareas y los frabajos a desarrollarse
dentro de la empresa, a través de definir y delegar la responsabiidad y autoridad
adecuada a los diversos niveles jerarquicos concordando y estableciendo las
responsabilidades a los individuos integrantes de la entidad, para el logro de los
objetivos, en forma mas eficiente y con el minimo de esfuerzo.

Direccion. Que asuma la responsabilidad de la politica general de |a empresa y
de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacién. Que adapte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo homogéneo y arménico; que prevea los
conflictos propics de invasion de funciones o interpretaciones contraria a la
asignacion de autoridad.

Division de labores. Que defina claramente la independencia de las funciones de
operacion, custodia y registro. El principio de division de funciones impide que
aquellos de quienes depende la realizacion de determinada operacion pueda influir
en laforma en que ha de adoptar el registro.
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Asignacién de responsabilidades. | Que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facubades de
autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas.

2. Procedimientos.
La existencia del control interno no se demuestra con una adecuada organizacion,
sino es necesario que Sus principios se apliquen mediante técnicas y
procedimientos de control que vayan acordes a los planes que se quieren lograr.

Planeacion y sistematizacion. Es deseable implementar un instructivo general o
una serie de instructivos sobre las funciones de direccion y coordinacion. Las
operaciones deben preverse y sistematizarse para asegurar el cumplimiento.

Registros y formas. Para la corecta tramitacion de las operaciones se debe
contar con un registro completo y correcto de los activos, pasivos, productes,
gastos y formas adecuadas conforme a las necesidades de la empresa, de tal
forma que vayan en concordancia con los procedimientos empleados para la
consecucion de los objetivos.

Informes. Con el objelo de que la direccion esté en condiciones de tomar
decisiones, es indispensable que cuente con informacion de:lo que estd
aconteciendo.

3. Personal,
Lo efectivo que sea un sistema de control interno dependera en gran parte del
personal, ya que no solo basta que se cuente con una organizacion solida y
procedimientos adecuados para que |a empresa logre sus objetivos, es hecesario
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contar con el personal entrenado, ef cual comprenderd el juicio personal de cada
uno de ellos.

Se recomienda que los empleados tomen sus vacaciones regularmente para que
sus tareas sean cublertas por olros, esto evita el encubrimiento de fraudes y otras
imegularidades, también es importante que las personas que ocupen puestos de
responsabilidad estén afianzados.

Entrenamiento. Mieniras mejores programas de entrenamiento se encuentren en
vigor, més apto seré e! personal de la empresa.

Eficiencia. El interés de la empresa por medir y atender la eficiencia que supera el
personal,

Moralidad. Es una de las columnas sobre las que se soporta el control intemno.
Implica el comportamiento que tiene el personal dentro de la empresa, para esto se
debe de contar con un departamento de seleccién de personal que indique los
requisitos minimos para la admision y el reclutamiento del personal.

Retribucién. Es indiscutible que un personal retribuido adecuadamente se pmla
mejor para lograr los propésitos de la empresa. :
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. Supervision, . . e
Es necesario que se planeé, se organice y se coordine un sistema de control
interno, e} cual se apoye en los principios que le dan solidez, siendo aplicados por
personal capaz y responsable, debiendo supervisario peribdicamente para ajustario
alas necesidades actuales, ‘
Es indispensable que siempre exista una vigilancia constante para determinar.
1. Que las politicas dictadas estan siendo aplicadas corectamente.
2. Que los cambios registrados en las condiciones de opesacion no han hacho
que los procedimientos sean engorosos, obsoletos o inadecuados.
3. Que el sistema se desaticule y se tomen de inmediato medidas
correctivas.
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AAPRINCIPALES CONSIDERACIONES EN LA EVALUACKON  DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR EN
FORMA DE CUESTIONARIO .

Los objetivos principales del estudio y evaluacion del control intemo en relacion
con las cuentas por cobrar son la determinacion del alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria y el establecimiento de una base confiable para la
conservacion de los objetivos que persiguen dichos procedimientos,

La existencia de controles en ésta drea sirve para que las transacciones referentes
a este ciclo que pertenece a ingresos, se efectie de conformidad con lo
establecido por !a administracién de la compafila,

Algunos ejemplos de estos controles que la compafila debe temer son los
siguientes:

1. Existencia de autorizacién de las ventas a crédito, de los precios de
venta, de los descuentos, devoluciones y bonificaciones.

Lo dicho anteriormente significa que, los precios de venta, las condiciones de
pago, y los descuentos otorgados deberan estar estipulades conforme a la lista de
precios y plazos de crédito establecidos previamente por la administracion y estas
deberan estar autorizadas por un funclonario respensable. Asi mismo, cualquier
operacion de venta o devolucion, debera existir un documento comprobatorio con
la debida autorizacion y responsabilizando al elemento humano por la operacion
gjecutada, '



2. Segregacion de funciones en relacién con ia recepcion de los pedidos
del clients, otorgamiento del crédito, entrega de mercanciss,
facturacion, custodia de los documentos, cobros, devoluciones y
registros contables.

Esto se hace con e fin de evitar que un mismo departamento o persona, controle -
todas o varias de las operaciones o realice los registros contables de sus propias
actividades, La segregacion también sirve para una vigilancia permanente entre
todos los departamentos que involucran una misma funcion.

3. Registro oportuno de todas lss transacciones de facturacion que
amparan los embarques a los clientes y las notas de crédito que
amparan las devoluciones recibidas por parte de los clientes.

Esto significa que con el objeto de registrar oportunamente las ventas, deben
existir politicas definidas para documentarias adecuadamente y generar las
cuentas por cobrar a su valor real, dentro del periodo contable que comesponde.
Asi mismo deben existir controles para el correcto manejo de las devoluciones que
permita asegurar que las mismas sean procedentes, ademés de que se
encuentren autorizadas, valuadas y registradas oportunamente dentro del periodo
contable que corresponda.

4. Controles adecuados en relacion con las entregas, facturacién, cobwo
O créditos concedidos o deudor mediante ol uso de formas
prenumeradas. _—

Dichas formas permiten controlar y comprobar, la secuencia y correccion de las
transacciones, asi como de su registro contable.
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5.. Vigliancia permanents y eficaz sobre los vencimientos y cobranza,
principalmente con informacién obtenida por of andlisis de antigliedad
de saldos.

[Esto quiere decir que deben existir controles adecuados que permitan ejercer
supervision constante de la cobranza dentro de los plazos establecidos y por efo
se sugiere la relacion de saldos en base a cartera analizando la antigledad de
dichos saldos.

6. Comprobacién aritmética de las facturas, notas de cargo y notas de
crédito por personas distintas a las que lo elaboran,

7. Conciliacién periddica de la suma de los auxiliares contra ol saido de
la cuenta de mayor correspondients.

Esto es indispensable para asegurarse que la cifra de los auxiliares de las
diferentes cuentas que integran el rubro de |as cuentas por cobrar coincida con el
saldo de |a cuenta de mayor,

8. Custodia fisica de las cuentas por cobrar,

Esto significa que debe existir una persona responsable de la cusiodia y de
restringir el acceso ai 4rea en el cual se encuentren los documentos que amparan
dichas cuentas por cobrar. ‘
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9, Inspeccién fisica periddica y sorpresiva de los documentos que
amparan las partidss pendientes de cobro de cada adeudo.

Eslo constituye una medida de control importante, ya que proporciona una
seguridad adicional en cuanto o adecuado manejo de las cuentas por cobrar.
Ademés dichos arqueos deben ser practicades por personas que no estén
relacionadas con e manejo de cuentas por cobrar, caja o bancos o de sus
registros contables.

10. Confirmacién periddica por escrito de los saldos por cobrar.

Esto quiere decir que debe de hacerse un envio periddico de estados de cuenta a
los clientes y deudores que ayudara a verificar la correccion de los saldos. Cabe
mencionar que dichos estados de cuenta deberan efecluarse por personas
independientes a las que manejan los registros contables y participan en labores
de cobranza,

11. Existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre ei.personal que
tisne a su cargo of mansjo y custodia de las cuentas por cobrar.

12.Evaluacién de las posibilidades de cobro y ajuste a la estimacion
correspondiente.

Esto significa que deben existir controles permanentes para poder hacer una
evaluacion de las cuenlas por cobrar con problemas de recuperar, De esta
evaluacion se desprende en determinado momento un ajuste a la estimacion de
cuentas incobrables.
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13.Existencia de autorizacién para otorgar en gerantia o prenda, los
derechos que amparan las cuentas por cobrar.

De todo lo mencionado anteriormente, se puede decir que para poder verificar el
que la compadifa esté cumpliendo con todos estos objetives de control intemo, s
indispensable antes de iniciar el trabajo de auditoria realizar un cuestionario de
control interno para ver el grado de confianza que se va a tener al realizar el
trabajo ya que como se sabe “ a mejor control interno menores pruebas
selectivas, y a mal control intemo mayores prusbas selectivas “. Por eso, a
continuacion presento un cuestionario que puede ser aplicado a dicho rubxo, pero
es indispensable mencionar que este puede variar en relacion a cada auditor y

ademés dependiendo el giro de cada compafila, ya que en algunas de éstas, no es
aplicable en su totalidad. ‘
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..+ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE
8 N0

OSERVACIONES

1. Estdn separadas las
funciones del depto. de ventas,
por lo que se refiere a:

a) contabilidad. b) facturacién.
¢) cobranza.

2. Quién es la persona que
autoriza los pedides de los
clientes.

3. Se utilizan las referencias
extemas de crédito para juzgar
la habilidad de pago de
clientes.

4, Quién autoriza los créditos y
ajustes a los mismos.

5. Se exige el cumplimiento de
los plazos de crédito.

6. Se hacen los embarques
(nicamente contra ordenes de
embarque.

7. Se acostumbra cargar a la
cuenta de clientes antes de
hacer el embarque de la
mercancla.

8. Estan amparados con
facturas, fodos los embarques.

L
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"PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE
SI N0

OSERVACIONES

9, Se envia mercancia a
consignacion.

10. Incluye la cuenta de
clientes el valor de mercancia
enviada en consignacién,

11. Describase brevemente el
procedimiento contable en los
casos de mercancla en
consignacion,

122 Se  asegura o
departamento de contabilidad
que lodos los embarques se
facturaron,

13. Envia el departamento de
facturacion al departamento de
crédito, copia de todas las
facturas expedidas.

14. Revisa las facturas un
empleado independiente de los
encargados de la facturacion y
de cuentas de clientes, para
asegurarse de que las facturas
estan completas, en orden
numérico y en o relativo a:

a) cantidades. b} precios.

¢) condiciones. d) calculos.




PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLENTE
i N

" OSERVACIONES

15. Relaciona y sumariza las
facturas  expedidas, el
departamento de facturacion, y
comunica los totales
directamente al departamento
de procesamiento de datos,

18. En poder de quienes estan
las facturas pendientes de
cobro,

17. Aprugba una persona
responsable ks descuentos y
bonificaciones especiales.

18. Se verifica periddicamente

s limites de crédito
autorizados.

19. De acuerdo al
requerimiento  fiscal, se
encuademan en  orden

numérico,
facturacién expedidas y los

las coplas de

originales de las canceladas.

20. Existen procedimientos que
aseguren que los  cobros
hechos por vendedores y / o
cobradores foraneos, estan
siendo recibidos
oportunamente,

"




PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE
8t N

OSERVACIONES

21, Se lleva un auxiliar de
documentos  por  cobrar,
descontado en  cuenta
separada del libro mayor.

22. Se requiere la aprobacién
de un funcionario para pagar
un sakdo a favor de clientes.

23. Se envian estados de
cuenta mensuales a los

clientes.

24. Se controfan los estados
de cuenta para evitar que sean
interceptados antes de su
envio por correo.

25, Ratifica el cliente los saldos
de las cuentas por medio de
alguna persona distinta a:

a) cajero. b) gerente de crédito.
¢) responsable de cuentas por
cobrar,

26. Que empleado abre la
comespondencia que tiene
relackn con los estados de
cuenta o solicitudes de
confirmacion de saldos.
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PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE
SI W

OSERVACIONES

27. Recibe las reclamaciones
de los clientes sobre partidas y
diferencias, una  persona
distinta al caero o al
responsable de las cuentas por
cobrar,

28, Se investigan las
observaciones que comunican
los clientes, bajo fa supervision
de un empleado distinto del
encargado de las cuentas por
cobrar y que no tenga acceso
alos cobros.

29, Esta relacionada en alguna
forma 1a divisién de crédito, al
aprobar condiciones y plazo de
crédito con:

a) departamento de ventas.

b} cajero. ¢} tenedor de libros ,
cuentas por cobrar.

30. Se formulan concliiaciones
entre los saldos de las cuentas
de clientes y los documentos
por cobrar,

3. En caso de surgir
diferencias son debidamente
aclaradas.




PREGUNTA RESPUESTA DEL CLIENTE OSERVACIONES
S N
32. Custodia los documentos y
facturas por cobrar un
empieado que no sea:
a) cajero, b) encargado de
cuentas por cobraf.
33. Quén custodia los
cheques posfechados antes de
ser depositados.

34, Usualmente son devuettos
los documentos y relaciones
entregadas al cobro por los
cobradores, el mismo dia que
se les entrego.

35. Qué tramites siguen los
cheques recibidos hasta que
se elabora la péliza de ingreso.

36. Son depositados los
cobros, al dia siguiente en que
se recibleron,

37. Relaciona los cheques y
otros valores recibidos por
empleado
independiente del cajero antes
de entregarlos a éste.

comeo, un




. PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE
8 N

OSERVACIONES

38. Existe control de parte de
empleados independientes del
cajero a través de formas
impresas, de los monios que
este haya cobrado, y deba
depositar.

39. En b que se refiere a
remesas que no se puedan
depositar inmediatamente se:
a) registran al recibirlas,

b) se guardan en un lugar
seguro.

40. Reciben los cheques
depositados y devuettos por el
banco, un empleado distinto de
quien efectua los depositos.

41. Compara un empleado
independiente del cajero, los
originan
ingresos, con los registros de
ingresos y con las fichas de

documentos  que

depdsito para asegurarse de
que las cobranzas se
depositan Intactas y al dia
sigulente  de  haberlas

efectuado.




PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE
8 N

- OSERVACIONES

42. Se acostumbra remitir las
facturas a los clientes antes de
que estos efectien los pagos
respectivos.

43, Obtiene la compafila un
contra-recibo u otro
comprobante que ampare las
facturas entregadas a ios
clientes para su cobro.

44, Es requisito de los cobros
hechos por las sucursales, se
depositen en una cuenlé sujeta
a retro sélo por la oficina
matriz.

45, Existen procedimientos
adecuados Simiares a los
relativos a las ventas normales
a crédito, para el control de las
ventas:

a) al contado.

b) al personal de la compafiia.
¢) de desperdicios y desechos.
d) de equipo.
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PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLENTE

.- OBERVACIONES

{45, Exian aprobados los
documentos por cobrar y sus
renovaciones por funclonario
responsable.

A7, Estan separadas las
funclones de custodia de
documentos del cajero general
y del contador,

48, Estan los registros de
cuentas, a cargo de
empleados que no tienen
acceso a recibos de efectivo.

49, Desempefia el encargado
de las cuentas de clientes
ofras labores aparte de
aquellas especificamente
relativas al manejo de este
auniliar.

0. Trabaja el encargado de
las cuentas de clientes bajo 1a
supervision del cajero,

51. Son revisadas
reguiarmente las cuentas por
antigiiedad de saidos.

52, Son revisadas las cuentas
incobrables por algin
funcionario diferente al
encargado de las cuentas por
cobrar.
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PREGUNTA RESPUESTA DEL CLIENTE OSERVACIONES
8 NO
53. Son aprobadas las
cancelaciones de cuentas
incobrables por alglin
funclonario diferente al

encargado de las cuentas por
cobrar,

54. Son controladas las
cuentas incobrables antes de
que se tenga notoria
Imposibilidad préctica de
cobro.

55. Se obtiene documentacion
{udicial por las cuentas
canceladas para comprobar las
pérdidas ante el fisco.

56. Estan aprobados los
asientos de diario que afectan
cuentas por cobrar por algin
superior al encargado del
auxiliar de la misma.

"




PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE

OSERVACIONES

57. Otras cuentas por cobrar:
a) Es notificado el
departamento de contabilidad
de las reclamaciones
pendientes por fletes, pérdidas
por seguros, etc., tan pronto
como se tiene conocimiento.
b) Es separado fisicamente el
desperdicio y controlado.

c) Estan todos los embarques
de desperdicios y material de
desecho bajo control del
departamento de embarques.
d) S easegurael
departamento de contabilidad
que los ingresos por este
conceplo son registrados.

&) Son autorizados los
anticipos a empleado por un
funcionario aproplado,

f) Prevé el sistema el registro
adecuado y oportuno de
ingresos provenientes de
rentas, regalias, intereses y
ofro tipo de ingresos,
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PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLENTE
S N

OSERVACIONES

5. Se incluyenen tacuenta
de clientes saldos que no
estén originados en
operaciones de venta de
mercancia.

58. Quién autoriza los
adelantos o préstamos a los
empleados a cuenta de
sueldos.

60. Como estén garantizados
estos préstamos.

61. Se cargan intereses por
dichos préstamos.

62. Es costumbre dela
negoclacion admitir que los
empleados deudores paguen
sus saldos a fines de los
ejerciclos, facuttandolos para
renovar los préstamos
Inmediatamente después de
comenzar el nuevo periodo de
operaclones,
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PREGUNTA

RESPUESTA DEL CLIENTE -
8 NO

63. Alguin empleado de fa
empresa se ocupa de revisar
peribdicamente {as cuentas de
adelantos y préstamos a
empleados, a fin de cerciorarse
de que dichas cuentas se
mantengan activas y de que
los saldos se estén liquidando
conforme a las condiclones
estipuladas cuando se hizo el

préstamo.

‘OSERVACIONES




* 4 5CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL CICLO DE
INGRESOS, ‘

Como se menciont anteriormente el estudio y evaluacién del control intemo se
puede valuar por medio de las caracteristicas especiales de cada rubro 0 mediante
el ciclo de transacciones que involucre dicho rubro, por consiguiente es

indispensable que se hable sobre el ciclo de transacciones que afecta éste rubro
como lo es el de ingresos.

Las funciones més comunes que se encuentran afectadas por este rubro son las
siguientes:

¢ Estudio de solvencia del cliente.

o QOtorgar el crédito.

¢ Elaboracion del pedido.

o Entrega de mercancia.

o Facturacion de lo entregado.

* Determinacion del costo de ventas.

¢ Contabilizacion de fa cuenta por cobrar,

o Elaboracion de notas de cargo y/ o de crédito.
o Realizar la cobranza.

o Llevar acabo el ingreso de efectivo.

Dentro de este ciclo es importante destacar las formas impresas o documentos
que podrian ser manejados aqui y por fo cual debe de existir un correcto manejo
de estos, y entre estos los que se podrian considerar de los més importantes son
los pedidos de clientes, ordenes de venta y embarque, facturas de venta, notas de
cargo y de crédito, entre ofros,
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Los objetivs se pueden clasificar en:

De autorizacion.

Se refiere a todos los controles existentes que deben establecerse para verificar
que se estén cumpliendo las polltcas previamente establecidas por la compatia
como son en las cuestiones de:

a) Eleccion de los clientes. Deben de basarse fundamentalmente en un estudio
de su estabilidad econdmica y financiera, en los antecedentes de crédito y en las
restricciones de precios, elc.

En relacion con las técnicas que se pueden usar para poder tener una confiabilidad
de que esto se cumpla, estaria que las politicas deben de estar por escrito en
cuanto a! otorgamiento del crédito, que se tenga un historial de cada uno de los
clientes y que en éste, en caso de existir alguna modificacién, se pueda hacer sin
ninguna dificultad. Los problemas que podrian ocasionar si no se cumpie con esto,
es el llevar acabo embarques a clientes que no tengan autorizado crédito alguno y
por tanto podria originarse una cuenta por cobrar sin tener autorizacion y por
consiguiente una cuenta incobrable.

b) Precio y condiciones de la mercancia. Es conveniente que existan listas de
precios aprobadas, que se comparen periddicamente las condiclones estipuladas
para el otorgamiento del crédito contra su factura respectiva.

¢) Correcta codificacion de la contabilizacién en cuanto a sjustes realizados.

Esto se refiere sobre todo por las bonificaciones otorgadas, rebajas por volumen
de compra, devolucién de mercancias, descuentos por pronto pago, ajuste a las
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comisiones por los mismos conceplos anteriores. Sin embargo es importante que
existan criterios definidos para el olorgamiento de éstos y para su comecto manejo
al realizar las nolas de crédito correspondientes, con esto quiero decir que existen
formas las cuales se encuentren debidamente foliadas y por tanto si esto no se
llegaré a tener, podria darse el caso de que no se llevara acabo comectamente la
contabilizacidn de las cuentas por cobrar, ventas, coslo de ventas y de inventarios,
ademas también para el ajuste por cuentas incobrables ya que al estar mal las
cuentas por cobrar, existe posibitidad de que la estimacion por cusntas incobrables
esté calculada sobre bases emoneas.

d) Procedimientos aplicables a este ciclo. Esto es que existan manuales de
politicas para el manejo de esto, ademéas de que no uinicamente debe de existir
para éste ciclo sino para todos los ciclos de transacciones de la compafila y esto
es muy indispensable que exista, ya que sino se tiene, puede darse el caso de que
exista duplicacion de funciones y que ofras actividades no las esté realizando
ninguna persona.

Estos puntos anteriores se refieren a que se deben de encontrar manejados
comectamente de acuerdo a las politicas establecides previamente por la
administracion.

De Procesamiento.
Este objetivo se refiere al control que debe establecerse para el comeclo

procesamiento, clasificacion y registro de las operaciones de la compafiia y eslos
son; ‘ '
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. 8) Requisicién de solicitud del pedido aprobado antes del otorgamiento de la
marcancia, Esto es importante para que exista una preparacion del embarque con
anticipacion asi como sino se tuviera la mercancia, poderla solicitar, ademas de
que si no se hace esto puede embarcarsele la mercancia a otro cliente que no
coresponde. '

b) Embarque del pedido en las cantidades correctas. Este objetivo va muy
igado con el anterior, ya que para que pueda darse esto en la forma correcla, es
indispensable contar con la solicitud del pedido, para verificar que se realiza el
embarque con los articulos solicitados, asi como con la cantidad correcta de estos.

¢) Verificar que todos los embarques efectuados se hayan facturado. Es
importante que esto se lieve acabo, en viud de que si algin embarque no fué
facturado podria originar que no se encuentre contabilizado y no se haya
registrado la salida de la mercancia y por tanto la cuenta por cobrar no exista, asi
mismo se daria la omision de ingresos por este concepto.

d) Facturacién oportuna y comecta. Esto significa que debe hacerse el calculo a
la factura para verificar que esta se haya elaborado correctamente, y asi mismo
que este se realice oportunamente para con eflo evitar las reclamaciones de los
clientes, El riesgo que puede darse sino se tiene especial cuidado en este punto,
€s que puedan emitirse facturas incomectas y en fuera de tiempo lo que originaria
que se romplera con un principio contable como lo es el de periodo contable.

¢) Clasificacién de las facturas por feches de vencimiento o por cliente, asi

como su consecutivo fiscal. En relacion con el punto que se recomienda que
estas se clasifiquen por fechas de vencimiento, es para poder determinar con
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facilidad la antigiedad de eMas y para poder realizar su cobro en la fecha
oportuna; asi mismo puede tenerse un expediente de cada cliente y faciimente
poder comparario contra el auxiliar de mayor de éste; y en relacion con el
consecutivo fiscal, es por el hecho de que fiscaimente se pide se tenga un
consecutivo prenumerado de las facturas, y sirve para poder verificar facimente en
caso de |a existencia de una auditoria,

f) Salvaguarda del efectivo cobrado hasta su depésito. Esto es en el caso de
que el efectivo cobrado no se haya podido depositar integramente el mismo dia en
que se recibid, este debe de guardarse en un lugar que Unicamente tenga acceso
la persona responsable para el manejo del efectivo, asi mismo preparar un
resumen del importe recibido contra lo que se tiene y lo depositado para verificar
que no exista sobrante nj faltante y en dicho caso explicar esto. Es indispensable
que se le realicen arqueos sorpresivos a las personas encargadas de manejar
esto, asi como de que existan controles establecidos para lodo el dinero recibido

s registre y en caso de que esto no exista puede darse el caso de un mal manejo
del efectivo para la compaitia.

) Céiculo correcto y oportuno del costo de las mercancias.

h) Los sjustes a las cusntas de ingresos, costo de ventas, clientes, etc.,
deben realizarse oportunamente.

i) Aplicacion correcta y exacta por los sjuste realizados a las cuentss
respectivas. Los tres incisos mencionados anteriormente se encuentran
estrechamente figados con el objetivo de la * comecta codificacion de la
contabilizacion en cuanto a ajustes realizados ", ya que dicho objetivo va a
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depender que estos se lleven acabo, y que i existe una mala codificacion, estos
también se van a encontrar mal contabilizados. Los objetivos mencionados
anteriormente se encuentran también intimamente relacionados con el de la *
facturacién oportuna y correcta “, ya que por lo regular si esto no se da de esa
manera, no se podra flevar acabo oportunamente el caiculo del costo de la
mercancia, los ajustes oportunamente, asi como bien codificados.

J) La informacion indispensable para la base de impuestos debe realizarse en
su oportunidad. Esto mas que nada se refiere a que si no se contabiliza
oportunamente las facturas, puede existir un céiculo erroneo en la determinacion
para el impuesto al valor agregado, asi mismo, actuaimente para la determinacion
de impuestos como seria el de los reconocimientos de los efectos inflacionarios
para el impuesto sobre la renta.

k) Los asientos contables que afecten ei ciclo de ingresos deben estar
completos y acordes con los procedimientos establecidos por la
administracion. Estos objetivos se refieren a la exactitud con que se realizan las
diversas operaciones de la compafiia, asi como de lamanera en que se procesan.

De Verificacion.

Esto se refiere a todos los controles existentes que se tiene para poder verificar los
diversos procedimientos y transacciones realizadas. Dentro de este, inicamente
existe un objetivo y el cual es:

a) Verificar y evaluar en forma peridica los saldos existenles dentro de las
cuentas por cobrar, asi como de las transacciones retatives para conformar dichos
saldos.
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Esto se refiere a que se deben llevar acabo conciliaciones entre todos los
departamentos que estén involucrados en la conformacion de dicho saldo, es decir,
que se deben de confrontar los saldos por ejemplo del departamento de crédito y
cobranza con el de contabilidad para determinar que dicho saldo es correcto,
ademés de que es importante realizar una conciliacién entre terceros, lo cual se
puede fograr envidndole una confirmacion al cliente, y este nos conteste y en base
aello ya se podria realizar una conciliacion de dicho saldo.

Salvaguarda fisica.
Se refiere a los controles que deben existir para el acceso a los activos,
procesamiento de datos, efectivo, etc. Sus objetivos son:

a) El acceso al efectivo debe permitirse unicamente con los controles previamente

establecidos por la compafia hasta que eslo pase a otro ciclo como es el de
tesorerla, ‘

Este objetivo se encuentra en estrecha relacion con el objetivo de * salvaguarda
de! efectivo cobrado hasta su deposito “, ya que para dicho objetivo se deben de
tener muchos controles estriclos previamente establecidos por la compafiia por lo
cual podriamos decir que es el mismo objetivo dividido en dos en el cual en uno se
debe de tener cuidado en guardar el efectivo y en el otro nos dice como se debe de
llevar acabo esto.

b) El acceso a los registros de embarque, facturacion, cobranza y cuentas por

cobrar, Gnicamente debe permitirse cumptiendo los lineamientos establecidos por
la propia compafiia.
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48PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EFECTO DE LAS
CUENTAS QUE RECONOCEN LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LA
INFORMACION FINANCIERA,

Para poder llevar acabo a revision de los procedimientos de control intemo para
efectos de las cuentas que reconocen los efectos de la inflacion es necesario que
la empresa cumpla con los objetivos relativos a.la autorizacion, procesamiento y
clasificacion de transacciones, salvaguarda fisica y de verificacion y evaluacién en
lo que sea aplicable a la actualizacion de las cifras, por consiguiente deben existir
los siguientes controles:

a) El método utilizado por la empresa debe estar avalado y autorizado por
funclonario responsable.

b) Deben tener todos ios documentos y procedimientos establecidos para obtener
y conservar toda la informacion necesaria sobre las cifras reexpresadas. Para esto
se debe revisar que la empresa mantenga y conseive sistemas, métodos,
procedimientos y registros debidamente custodiados, que produzcan elementos de
juicio para poder comprobar y determinar la actualizacién de cifras. En este caso lo
que nos interesa en este tema es la determinacion del resultado por posicion
monetaria y por tanto se debe tener un andlisis mensual de los saidos de los
activos monetarios por lo que es necesario crear un procedimiento adecuado de
cortes mensuales para poder determinar la corecta posicion monetaria.

¢) Separacion de funciones en cuanto a la preparacion, supervision y aprobacion
de la informacion actualizada.
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d) Verificacion de las cifras reexpresadas con las registradas en libros.

¢) Revision intema de! trabajo efectuado por peritos independientes- o de la propia
empresa,

47CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y
DETERMINACION DEL ALCANCE DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA,

El contador piblico independiente, al llevar acabo el estudio y evaluacion del
control intemo, debera concluir si éste es adecuado o no a las necesidades de la
compafila, ya que al afirmar en su dictamen que su examen se efectué de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, se entiende que hizo una
investigacion del contro! intemo existente en fa compafia, y los resultados que
obtuvo te sirvieron como base para determinar el alcance y la oponunidad de los
procedimientos de auditoria que aplic en la revision.

Ademas, el Contador Publico ndependiente, debe comunicar a su cliente las
deficiencias del control intemo que haya determinado durante su revision y dar sus
recomendaciones para efiminar dichas deficiencias a través de una carta de
sugerenclas, en |a cual se deberdn piasmar todas y cada una de las deficiencias
que se detectaron durante (a revision, asi como la posible manera de eliminar las
mismas.

Una vez llevado acabo e trabajo descrito anteriormente, el auditor debera aplicar
su juicio profesional con el objeto de evaluar los resultados de su revision.
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Como parte de este proceso, es necesario - identificar cualquier deficiencia
importante que pueda existir en el control interno, asi como el efecto que dicha
situacion pudiera tener en las operaciones de la empresa,

Por ofra parte, el auditor también debera evaluar los errores o imegularidades
encontrados y las posibilidades de que éstos ocuman debido a-fallas en los
procedimientos de control establecidos o a las limitaciones inherentes a cualquier
sistema de control interno,

Cuando los procedimientos de control diseflados para cumplir con clertos objetivos
especificos, no los logran, podemos decir que nos encontramos ante una
deficiencia de control inteno. En este caso pueden ocurir emores o imegularidades
y no ser detectados oportunamente por el personal, en el curso normal de sus
funciones. E! juzgar |a importancia relativa de la deficiencia de control es cuestion
de juicio profesional. Sin embargo, cuando el riesgo de que ocurran errores o
imegularidades que puedan llegar a representar un quebranto para la compafiiao a
distorsionar los estados financieros es alto, podemos menclonar que estamos en
una situacion en la cual una deficiencia en el control interno es importante.

Por ofra parte, se debe considerar que la naturaleza de una deblidad importante
del control interno es diferente cuando se enfrenta al riesgo de un efror que puede
ocurrir por faflas en los procedimientos de control, que cuando se enfrente al riesgo
de una imegulaidad. Normalmente los ermores ocurren por falas humanas
producidas o influidas por debilidades en el control intemo, y las imegularidades
ocurren como resuftado de acciones de personas involucradas en el
mantenimiento del control intemo, y que puede disponer o hacer mal uso de ciertos
activos o distorsionar la informacion financiera. En este sentido, es mas facil
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predecir el riesgo de ermores observando lo que ha sucedido en ef pasado durante
ol periodo en ef cual han estado operando los procedimientos, que predecir las
reacciones de una persona que tiene la posibiidad de cometer imeguiaridades
debido, por ejemplo, a la concentracion inadecuada de funciones de control.

E! auditor hard su evaluacion del control interno tomando en cuenta el efecto
conjunto que las falias en fos procedimientos de control puedan tener en el sistema
de control intemo considerado como un todo. En clertos casos, el auditor podra
considerar la necesidad de efectuar pruebas adicionales para reforzar sus
conclusiones respecto a los resultades de su revision.

4.8 VENTAJAS DE UN CONTROL INTERNO CONFIABLE.

Los planes de organizacion y todos los métodos, procedimientos y pasos
coordinados, son la base del control intemo dentro de la empresa; para elo se
establece una base confiable para la conservacin de los objetives que se
persiguen en dichos procedimientos.

Para que nosotros estemos seguros de que el control intemo es confiable,
debemos validario de certa manera, ya que sea con pruebas de auditoria o
asegurandose de ciertos controles existentes.

Una vez que decimos que le control intemo es confiable, oblenemos las sigulentes
ventajas: ,

e Elaicance fjado para las pruebas de auditoria serd, obvismente, menor.

o Las audftorias serin més efectivas y rapidas.

o Lainformacion serd méas confiable.




5.1 OBJETIVOS DE LA REVISION,

Las cuentas por cobrar representan promesas de pago y por tanto al evaluaras, el
auditor debe establecer criterios cualitativos y cuantitatives y en su mayor parte se
utiliza evidencia indirecta mas bien que directa.

Por lo regular, las operaciones que dan lugar a estas cuentas son las ventas, el
objetivo de la auditoria de los ingresos por ventas se realiza junto con 1a auditoria
de cuentas por cobrar y asi mismo las operaciones que las disminuyen
representan cobros, por lo tanto la auditoria de los cobros y las cuentas por cobrar
también se pueden realizar en conjunto. De esta manera las areas relacionadas
con el ciclo de efectivo del negocio se auditan simultaneaments. Este enfoque da
mayor seguridad de que ninguna érea quede fuera del examen de auditoria y
aumente la eficlencia de ésta.

En el Boletin 5110 de Normas y Procedimientos de Auditoria, se mencionan los
sigulentes objetivos:

a. Comprobar la autenticidad del derecho a cobrar las cuentas. E| auditor debe
verificar sobre los adeudos a favor del negocio, la existencia de la promesa
incondicional de pago precisamente a nombre de la empresa. Se menciona
“ comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar *, esto puede ser a
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través de la circularizacion o mediante un arqueo de cartera, basicaments
es asegurarse de que las cuentas por cobrar son a favor de la compafiia.

'b. Determinar fos gravimenes que existan, Es fracuente que las empresas

realicen operaciones financieras en las que involucren las cuentas por
cobrar de las que se derivan obligaciones contingentes para la propia
empresa y / 0 que limitan la disposicion de las mismas, tal es el caso del
descuento de documentos, la cesion de adeudos, la -oblencion de
préstamos con garantia de las cuentas por cobrar, etc,

. Comprobar su correcta valuacion en su contabilidad. En virtud de que las
cuentas por cobrar constituyen un factor relevante en la determinacion de
los resultados, el auditor slo debe aceptar en el balance las cuentas y
documentos por cobrar valuados sobre la base de lo que razonablemente
se espera recibir por ellos en efectivo u otros bienes o servicios.
Consecuentemente, es necesario que se registren todas las posibles
reducciones en los importes a cobrar provenientes de: ajustes en precios,
bonificaciones por volumenes de consumo, reciamaciones por roturas y / o
mercancias defectuosas, descuentos por pronto pago, etc., y en forma muy
especial las estimaciones para pérdidas por incobrabiidad de las cuentas.

. Comprobar su adecuada presentacion en los estados financieros. A este
respecto, las cuentas por cobrar deben ser reveladas y presentadas en los
estados financieros de acuerdo con lo que indica el Boletin C-3 de la
Comision de Principios de Contabilidad.
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5.2 PAPELES DE TRABAJO, ORGANIZACION, REFERENCIM. MARCAS Y
CORTE DE INDICES,

PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos que elabora u
obtiene ef contador plblico en ef desarroko de las diversas fases de la auditoria, y
que contienen las condiciones dei trabajo encontradas; las técnicas y los
procedimientos que aplicd, asi como su extension, alcance y oportunidad; las
confirmaciones de fuenies internas y extemas y sus conclusiones, Todo esto con
la finalidad de fundamentar. su opinion, servir de fuente de informacién posterior,
probar que realizo el trabajo con calidad profesional.

Cédulas andliticas.

Son aquellas en las cuales se detailan los renglones que aparecen en las cédulas
sumarias.

Cédulas sumarias.
Son aquellas en las cuales se anotan las cifras commespondientes a un grupo
homogéneo de conceplos que integran un determinado rubro de los estados

financleros. En el caso de cuentas por cobrar, se presenian todas las cuentas
clasificadas en este componente.

El encabezado de los papeles de trabsjo es ef siguiente:
1. Nombre de la compaiia,

2. Nombre del rubro; Cuentas por cobrar y la prusba que se esta aplicando.
3. Periodo de la auditoria.
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4, lndice(seesuibegmerdmontecmeolormloenelextrmsupeﬂor
derecho ).

§. Firmas o iniciales de la persona que elabord y de la que supervisd el trabajo
reatizado en la cédula,

6. Una pequefia explicacion del contenido de la cédula, es decir, del trabajo
efectuado por el auditor en la apicacion de un procedimiento.

ORGANIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

En general, la forma en que el auditor organiza sus papeles de trabajo de la
revision realizada, puede ser de 1a sigulente manera:

, Cédula sumaria.

. Cerre de seccidn.

. Estudio y evaluacion del control interno.

. Pruebas sustantivas.

. Pruebas de cumplimiento.

O o O T o

a. Sumaria,
Esta cédula, ( como se menciond en los parafos anteriores ) describe los saldos
finales que conforman e} rubro y de la cual se toman los datos para elaborar los
estados financieros, de ahi que sea la primera de la seccidn. -

b. Cierre de seccién.
El cierre de seccion esta integrado en cuatro partes;

1.




1. Obtencion de saldos finales. .

Psﬁendodelossaldoohalupmpadonmporlaeompama.sedebemn
registrar en los papeles de trabajo de auditoria los asientos de ajuste y
reclasificacion que el auditor proponga, los primeros generados por desviaciones
ancontradas en la valuacion de los saldos y las segundas para presentar dichos
saldos conforme a principios de contabilidad generaimente aceptados, con el

objetivo de determinar los sakios que serén presentados en los estados financieros
emitidos. ‘

2, Deacripcion del trabajo efectuado.
Consiste en describir y hacer referencia a todas las pruebas elaboradas durante la
revision indicando el indice o nimeros de cédula en que se encuentran.

3. Explicacion de variaciones.
Es una breve explicacion de los movimientos que se suscitan en los saklos que se
estan auditando, comparando las cifras del afio, con las def afio anterior.

4. Conclusién.

Se refiere a concluir tomando como base el resultado def trabajo efectuado sobre
la razonabilidad de las cifras mostradas en la sumasia, mencionando también los
objetivos cumplidos al emplear los procedimientos de auditoria que comesponden,
conforme a Normas y Procedimientos de Auditoria, para determinar si cumple con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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¢. Estudioy evaluacién dei control intemo. )
Se refiere a las cédulas en donde se describe y concluye sobre el control intemo
existente en la entidad, que sirve de base para determinar el alcance, extension y
oportunidad de las pruebas a efectuar, Poresodebeanteoederalaspmebasde
auditoria de una seccion.

d. Pruebas sustantivas.
Son aquelias que se realizan para comprober 1a razonabilidad del saldo de una

cuenta a una fecha determinada, generalmente a la fecha de clerre, por lo cual las
mismas son referenciadas a la cédula sumaria.

¢. Prusbas de cumplimiento.
Son aquellas que se realizan para revisar el procedimiento que se lleva acabo por
parte de la entidad para allegarse de la informacion necesaria para el registro de
operaciones, comprobando lo descrito en el estudio y evaluacion del control
inteno, Del resultado de estas pruebas se puede determinar o modificar los
alcances originalmente establecidos.
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REFERENCIAS ENTRE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Un medio por el cual se pueden simplficar la elaboracion y revision de los papeles
de trabajo de auditor son las referencias cruzadas entre 1as diversas cédulas
anallticas y de éstas, con la sumeria, las cuales consisten en amarrar log importes
de unas a olras para poder conocer exaclamente la cédula en que se hizo
determinado trabajo de nuestra revision. Por ejemplo, supongamos que en la
cédufa sumaria con un indice B ), tenemos los siguientes conceplos:

Ps.
Clientes 186,700
Deudores diversos 2500
Funcionarios y empleados 210
total: 109,410

Si alguien quisiera revisar o consultar el trabajo que realiz6 el M« sobre cada
uno de los saldos anteriores, tendria que revisar una por una las cédulas analiticas
de cada seccion, por lo cual un medio practico para hacer una referencia, seria
como se muestra a continuacion:

1




Clientes . . B10 108,700
Deudores diversos B15 2,500
Funcionarios y empleados 817 20

total: _16.470

El indice en negrillas al lado izquierdo de la cifra, nos indica la cédula en que se
llevo acabo el trabajo relativo, asi mismo, en cada una de las analiticas se anota el
indice de la sumaria para hacer la referencia correspondiente, la cual se anotara al
lado derecho de la cifra. Continuando con el ejemplo, la referencia de (a analltica

con indice B10) a fa sumaria serla como se muestra:

Ps.
Compafiia X ] 100,000
Compatia Y 50,000
Compattia 2 36,700
total: 1007008

Normalmente, para la sumaria se emplean letras, y para las analiticas se utizan la

letra asignada y un niimero,
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MARCAS EN LOS PAPELES DE TRABAJO.

Otro elemento importante en los papeles de trabajo del auditor son las marcas de
auditoria con las cuales el auditor puede hacer anotaciones al pis de pagina de sus
cédulas para describir el trabajo efectuado a una cifra de la misma. Una muestra
de las marcas que puede utilizar, y que por lo general anotan con un color vivo
para su més faclidentficacion son las siguientes: '

Sumas correctas.
Cotejado contra comprobante con sello de pagado.
Cotejado contra registros contables de la compafiia.

CORTE DE INDICES.

No siempre se utilizan [a totalidad de los indices disponibles de una seccion, esto
es, la consecutividad numérica, ya que por razones de comodidad y debido a que
€8 Mas practico porque en ocasiones una prueba puede ser ampliada y requerir
mas cédulas intermedias, al concluir definitivamente |a revision es necesario hacer
un corte de indices, para indicar aquellas cédulas que no se utilizaron, esto puede
hacerse por medio de una anotacion en la esquina superior derecha de la cédula,
por ejemplo:

Supongamos que 6l auditor utilizo ia B15 ) y la 820 ), pero los indices intermedios

816 ) a B1% ) no, el corte de indices se haré anotando en la esquina superior
derecha de la cédula B20), B16-19) n/ u  no utilizados ).
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Asi mismo, la Gtima cédula utkzada en Ia revision del rubro, debe indicarse de la
siguiente manera: Cuentas por cobrar en la cédula sumaria tiene asignada B),y la
ima cédula utiizada en papeles de trabajo es la B100 ); en esa cédula se
indicara { abajo del indice ) u/ u (Ulima utiizada,

5.3 INPORTANCIA DE LA PLANEACION DETALLADA PARA EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR.

Conforme al Boletin 3040, antes de iniciar una auditoria de estados financiercs, es

necesario que se efectle una planeacion adecuada para cumplic con sus objetivos
de una forma eficiente.

Algunas de las fases de auditoria segUn ei Boletin 3040, cuyo andisis es sencillo,
no requieren de un contador publico con vasta experiencia por lo que el trabajo
puede ser desempeiiado por otro de menor experiencia.

El auditor debera de tener un conocimiento general de la compadia, evaluando su

. control intemo con anterioridad a la elaboracion de la planeacion, debiendo

. analizar:

a. Las finalidades, condiciones y limitantes del trabajo especifico que va a
desarollar.

b. Las caracteristicas especificas de la empresa cuya informacion financiera
sea objeto de andlisis considerando las relativas a la operacion, sl igual que
la situacion juridica y el control infemo que existe en ésta.

12



- El elemento mas importante sobre ol que descansa la planeacion de una auditoria,
segin lo establece el Boletin 3040, es el control intemo que tenga la empresa ya
que para planear adecuadamente el trabsjo de auditoria, el auditor debe conocer.

a. Los objetives, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a
realizar, '
b, Las caracteristicas particuiares de la empresa cuya Informacion financiera
se_examina, incuyendo dentro de este conceplo las caracteristicas de
. operacion, sus condiciones juridicas.
Lo anterior es conocido por el contador que dictamina mediante la evaluacion
realizada al control intemo establecido por la compadfiia.

Una vez analizados por el auditor los aspectos menclonados, es posible establecer
la planeacion, lo que implica prever los procedimientos de auditoria a utilizar, fa
oportunidad y la ampitud con que van a ser empleados, asi como el personal que
va a desarrollar el trabajo.

Para llevar acabo una planeacion adecuada del trabajo de auditoria, se debe tener
la informacion necesaria de la empresa, la cual obliene de diferentes maneras
dependiendo del giro y de las caracteristicas particulares de ésta, asi entre las
maneras de obtener informacion destacan:

1. Entrevistarse directamente con el cliente a fin de precisar con éste el objetivo del
trabajo, [as condiciones y kmitanies de éste, la duracin del mismo, los honorarios
y gastos. Los trabajos de apoyo a realizar por parte del chente asi como todos
aquellos detalles que ameriten ser conocidos antes de a iniciacion del trabajo.
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2, Visitas a las instalaciones de la empresa y andlisis de sus operaciones a fin de
conocer su sistema de control intemo.

3. Entrevistas con funcionarios de éstas, a fin de conocer las politicas generales de
la empresa.

4. Andlisis de los principales documentos que se refacionen con la situacion
juridica de la entidad, de tal manera se podrd detectar cualquier tipo de
imegularidades de la misma,

5. Lectura de los estados financieros para obtener informacion béasica sobre el
volumen y la naturaleza de las operaciones de la empresa. ’

6. Lectura de informes de papeles de trabajo y auditorias anteriores.

7. Estudio de evaluacion el sistema de control intemo de la empresa para efectuar
una planeacidn cotrecta dei trabajo de awdioria,

Una vez oblenida la informacion necesaria podran preverse los procedimientos de
auditoria a utiizar, su oportunidad y duracidn, asi como ef personal que debe
intervenir en el trabajo.

Elaudnordommwidendaonsmpwdudutrwajodomqumla
planeacion de auditoria.

La planeacion de la auditoria se ha definido en un programa de trabajo la cual de
manera enunciativa indicara los procedimientos de auditoria que han de utilizarse,
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¢l akcance que se le debe dar, la oportunidad en su aplicacion y el personal que se
habra de asignar.

La planeacién de 1a auditoria no debe tener un caricter rigido, de manera tal que el
audior pueda modificar el programa de trabajo durante el desarrolio del mismo ya
que éste se enfrentard a elementos desconocidos o circunstancias no previsias.

La planeacion no solamente s una etapa preliminar al desarrollo del trabajo, sino
que debe continuar a través de toda la audioria, al igual que toda la supervision,
que no debe considerarse como una etapa final, sino que se inicia desde la
planeacion al delegar ésta funcion en oras personas.

El programa de auditoria es indispensable porque su correcta elaboracion
disminuira el riesgo de no detectar anomallas, cuando debleran encontrarse, guia
al personal en las actividades que debe efectuar, evita la omision de pruebas
importantes y la desviacién de esfuerzos en pruebas innecesarias para los
objetivos de revision, ‘

En cumplimiento a la norma de ejecucion del trabajo, la revision de cuentas por
cobrar debe iniciarse con fa planeacion del trabajo a efectuar, y para elo es
necesario reconocer de antemano que para la revisién de éste rubro, como de
cualquier otro de los estados financieros, existen caracleristicas bisicas de
evidencia que busca el contador piblico en sus audiiorias.

En el Boletin 5010 de Normas y Procedimienios de Auddoria, nos hablan de los

procedimientos y de las técnicas de auditoria de aplicacion general y, dentro de
éstas ultimas, la primera que se menciona e ia de estudio general, que se define
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‘de la siguiente manera; * apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financleros y de las partes importantes,
significativas o extraordinarias °,

También menciona que el estudio general deberé aplicarse con mucho cuidado y
diigencia, por lo que es recomendable que su aplicacion la lleve acabo un auditor
con preparacion, experiencla y madurez, para asegurar un juicio profesional stlido
-y amplio, ‘

De esto se desprende su importancia, para que e auditor lleve acabo todos los
procedimientos de auditoria requeridos y asi pueda fundamentar su opinion.

La planeacién, en consecuencia, deberd iniciarse con la identificacion de los

riesgos de auditoria ( inherentes y de control ) que afecten al rubro de cuentas por
cobrar. :

La evaluacion del riesgo inherente de auditoria se deberd dirigir a la deteccion de
hechos o circunstancias que prodﬁzcan efrores importantes en funcion a las
caracteristicas o particularidades del rubro, sin considerar el efeclo de
procedimientos de control establecidos o existentes.

La evaluaciin del riesgo de control de auditoria serd la deteccion de
procedimientos de control clave establecidos por la administracion de la entidad
que sean inadecuadas o inexistentes y que por este hecho produzcan o puedan
producir ervores importantes en las cusntas por cobrar.

m



Como ejemplo Husirativo de fos posibles riesgos de auditoria que puedan
deteclarse en la revision global de las cuentas por cobrar, podemos encontrar
como riesgos inherentes;

* Que la entidad depende de un niimero reducido de clientes.

° 'Seﬁenenwonlasporoobmenunaovuiaédivisas. ‘

o Existe un nimero significativo de devoluciones o se otorgan con mucha
frecuencia descuentos y bonificaciones posteriores al registro contable de
las ventas de bienes y servicios.

o Los clientes o deudores atraviesan por situaciones financleras
desfavorables.

En camblo, como riesgos de control tenemos entre otros los siguientes:
o El establecimiento de los limites de crédito se hace informaimente y no
estan sujetos a autorizacion,
* No existen o son ineficientes fos procedimientos de control de la cobranza,
o El registro de las transacciones generalmente no es .adecuada su
clasificacion en los registros auxiliares, etc.

Los hechos y circunstancias mencionadas darén la pauta al contador plblico para
su evaluacion en el impacto que tienen en 1a cifra definttiva del estado financiero y
la determinacion de los procedimientos de auditoria que permitan satisfacerio de la
deleccion de posibles errores generados por estos hechos y circunstancias,

De todo lo anterior concluimos que el pianear, es organizar el como se slaboray

qué procedimientos apicar para Nevar acabo la auditoria; por lo tanto, la
planeacidn es de suma importancia.
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54 CIRCULARIZACION DE CUENTAS POR COBRAR Y CONEXION DE
SALDOS DE LA FECHA DE CIRCULARIZACION A LA FECHA DE CIERRE.

E! Boletin 5110 de Normas .y procedimienios de Auditoria, afima respecto de la
circularizacion que: * una de las pruebas mas efectivas para determinar la
autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar dentro del régimen de
propiedad del negocio, es la confimacion por correspondencia, directamente de
los deudores de los saldos a su cargo *.

En el capitulo 2, mencionamos los tipos de confirmacion la positiva, la negativa y la
indirecta o en blanco, la méas recomendable para este rubro es la pbsitiva, porque
aqui se menciona un saldo, el cual se pide al deudor nos lo confirme si es 6 no
comecto y si se presenta la situacion de que no es coecto, se tendrén que aclarar
las diferencias. Como Anexo |, al final def capitulo se incluyen ejemplos de los 3
modelos de confirmacién antes mencionadas.

Es necesario hacer mencion de que los saidos seleccionados para ser
circularizados pueden o no ser confirmados a la fecha de ciefre, por este motivo se
acostumbra solicitar fa confirmacion uno o dos meses antes de la facha ce cieme.
Por lo general, se circulariza a los clientes mas importantes para abarcar un ao
porcentaje de las cuentas por cobrar.

En todo examen se requiere la confirmacion de cuentas por cobrar cuando esto
sea practicable y razonable. Debe seleccionarse una muestra aproplada de
cuentas por cobrar, reconociéndose debidamente (as caracteristicas de los
deudores, politicas de crédito y procedimientos de cobranza y seguimiento.
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En caso de que no oblengamos una respuesta satisfactoria en la primera
confimacion, se puede enviar una segunda, y si ain asi no se obtiene una
respuesta satisfactoria, se puede recurir a la-confirmacion directa 0 a través del
persenal del auditor.

La efectividad y validez de las conclusiones a Ias que se llegue al circularizar las
cuentas por cobrar puede verse afectada adversamente si no se tiene cuidado al
ejecutar los procedimientos de la circularizacion.

Por ejemplo;

Al seleccionar las cuentas que vayan a ser circularizadas, hay que ver que
la seleccion sea hecha de un campo equilibrado y controlado de las cuentas
para asegurarse de que todos los saldos que respakdan los totales del
control estan sujetos a seleccién,

Las solicitudes de confirmacion deben enviarse razonablemente pronto
después de la fecha del saldo de la cuenta para asegural un méximo de
respuestas. Puede ser deseable enviar copias de ks estados de cuenta '
regulares, de la compafiia con |as solicitudes de confimacion.

Debe retenerse un registro de las confirmaciones enviadas.

Todas las confimaciones que se reciben deben ser archivadas
cuidadosamente como parte de los papeles. de trabajo. Las diferencias
deben ser totalmente investigadas y aplicadas, con un control de audtoria
aproplado.

Las cuentas seleccionadas para confirmacion positiva que no contesten,
deben ser investigadas posteriormente examinando los pedidos,
documentos y pagos subsecuentes, para aseguramos de que dichos sakdos
son reales, si existe alguna duda respecto de su validez, deben enviarse
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solicitudes posteriores y el auditor debe persistir ‘hasta que quede
complelamente satisfecho mediante confiacion o por otra evidencia de
que la cuenta es legitima,

¢ En muchas circunstancias puede ser importante suministrar al cliente una
lista de fas cuentas que no contestaron a las solicitudes de confimacion,

o En adicion a todas las pruebas mencionadas anteriormente y a las
revisiones relativas de cuentas por cobrar, muy frecuentemente hay la
necesidad de aplicar procedimientos més extensos a aquelios saldos de
cuentas individuales que, por su magnitud, pueden afectar
significativamente la situacién financiera de fa compafiia auditada, por la
capacidad de pago de los deudores respecto de las cantidades adeudadas.

Dependiendo de las circunstancias, los procedimientos méas extensos pueden ir
desde la inspeccion de informes de crédito y clasificaciones de éstos hasta andlisis
de estados financleros auditados de los deudores.

o Se necesila una vigilancia constante y una imaginacidn alerta, ya que el
proceso de confimacién puede revelar problemas existentes en las
cuentas. Nombres o direcciones no usuales, demoras en el envio de las
respuestas, apariencia peculiar de las respuestas o de ias firmas, y negativa
constante para contestar, pueden ser indicios de irmegularidades.

Como una forma de ejemplificar, incluyo un resulado de la circulerizacion de

cuentas por cobrar, utilizando cifras ficticias y explicaciones de cada uno de los
pasos:
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RESULTADOS DE LA CIRCULARIZACION DE CUENTAS POR COBRAR.

AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2001.

Circularizadas:

Positivas {2}

No circularizados

Total de Cusntas por cobrar (3)
Circularizadss positivas contestadas:
Conformes (4)

Inconformes aclaradas (5)

Total

Devueitas por correo resxpedidas

No contestadas por las que se empiean
procedimientos altemos ()

Totat
Primera solicitud enviada o}

Segunda solicitud envisda ef
Se corrd la ciecularizacién ol

1 1)
cantidad importe
no. % Ps %
15 4 872926 44
360 9% 1089370 56
k14 ] 100 1962206 100
7 47 330,334 8
3 20 214,967 25
10 67 545,301 63
5 3 327,625 ki)

135 19 2% 10
08-Nov-01 por HT
13Dic4! porLGB

3-Ene02 por MRH

"




{

(1) Por lo que se refiere a cantidades e importes es el tolal de clientes

que se circularizardn en nimero y en pesos.

(2)Por lo que se refiere a positivas son las confimaciones que
enviamos a los deudores ( por lo general se trala de abarcar un
porcentaje significativo de las cuentas por cobrar para asi tener
elementos y fundamentar la opinion ).

(3) Lo que es el total de cuentas por cobrar se refiere al saldo segin
balanza y el nimero de clientes, )

(4) Las circulares conformes son las que recibimos y los deudores estén

 de acuerdo con el saldo.

(5) Las circulares inconformes aclaradas son las que tuvieron
diferencias y éstas se aclararon con la compafiia.

" (8)Las no contestadas son en las que tenemos que emplear

" procedimientos alternos para cerclorarse del correcto saldo a través
de cobros posteriores y / 0 examen documental,

Es importante hacer mencion de que .los clientes circularizados se deben cubrir al
100 % y por lo que cormesponde a la conexion de sakdos, siempre serd necesario

revisar el
fecha de

movimiento habido en ias cuentas y documentos por cobrar entre la
circularizacion y la fecha de los estados financieros que van a ser

dictaminados.

Lo anterior es llamado * conexién de saldos * asegurandose que sean congruentes
los movimientos tanto de ventas como de crédios.
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Ejemplo:

Pe. .
Saldo a1 30 de Noviembre de 2001 1962208 (1)
Variscién . M57  (2)
Saldo al 31 de Diclembre de 2001 20183 (4)

La variacion es el movimiento que hay que revisar, ya que representa las ventas
menos la cobranza y descuentos y devoluciones sobre ventas.

5.5 RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES ( ASPECTO FINANCIERO ).

El Boletin C-3 de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, menciona
que para cuantificar el importe de las partidas que habran dé considerarse
imecuperables o de dudosa cobrabilidad, tendra que hacerse un estudio que sirva
de base para determinar el valor de aquetias que seran deducidas o canceladas y
asi, establecer decrementar o incrementar las estimaciones necesarias, para asi
mostrario en el balance como una cuenta complementaria de activo y reflejar el
importe estimado de recuperacion de los derachos exigibles.

Los incrementos o cancefaciones que se tengan que hacer a la reserva ( con base
en los estudios de valuacion) deberan cargarse o acreditarse a los resultados del
ejercicio en que se efectien. Para mayor claridad de lo antes comentado se
expone un ejemplo utiizando cifras ficticias:
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Saido sl 31 de Diciembre de 2000 w2 (1)
+) incrementos 935 (2)

. [i+) Aplicaciones 288 (3)
Saido st 31 de Diclembre de 2001 T (4)

(1) Elsaldoal 31 de Diciembre de 2000, es la cifra que ya habia sido auditada el
afio anterior.

{2) Los incrementos es lo que debemos cruzar a resultados (gastos de venta) y
€8 una partida no deducible fiscatmente. ( art. 25, fracc. IX, de la Ley del impuesto
sobre larenta ). Ver anexo a las reformas fiscales para 2002,

(3) Lo que son las aplicaciones es cuando ya estamos seguros que es una cuenta
incobrable, esto puede ser via confirmacion de abogados, y es una partida
deducible fiscalmente. ( art. 25, fracc. VI, de la Ley del impuesto sobre la renta ).
Idem punto 2 anterior.

(4 ) El saido al 31 de diciembre de 2001 o8 la cifra auditada y se presenta deniro
del activo circulante, disminuyendo las cuentas por cobrar ),
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5.6 REVISION DE LA COBRABILIDAD DE LAS CUENTAS. . -

La contabilizacion de la compafiia respecto de cuentas malas durante el afio debe
ser revisada y, sl es apropiado, los archivos de crédito deberan ser inspeccionados
y las cancelaciones individuales discutidas con el personal apropiado del cliente.

Cuando se usan listados de cientes mostrando antigiiedad de saldos para revisar
cuentas morosas y dudosas, el auditor debe determinar que han sido preparados
de registros balanceados y controlables.

El trabajo de cuentas canceladas como incobrables puede incluir:

o Revision y prueba de las cancelaciones del periodo, incluyendo inspeccion
de cormespondencia y de olros archivos sobre las partidas més importantes.

« Revisitn de aprobaciones de las partidas méas grandes con un funcionario
superior a la persona que iniciaimente autorizé la cancelacion.

o Confirmar cuentas canceladas seleccionadas.

o Revisar los procedimientos respecto de cuentas puestas para su cobro en
manos de abogados y de agencias de cobranzas.

o Revisar la responsabilidad y salvaguarda de custodias que rodean las
cobranzas de cuentas canceladas previamente.




5.7 DISCUSION DE COBRABILIDAD.

La discusion de cobrablidad es uno de los procedimienios de auditoria
recomendados para comprobar la suficiencia de la reserva, y para Hevar acabo
ésta, se debe partir de un listado de antigiiledad de saldos ( en el cual se indica ef
saldo del cliente que esté por vencerse, y los saklos vencidos de 30, 60 90 y 120
dias o mas), y una vez establecido el alcance de los importes mayores a
determinada cantidad y antigiiedad, se procede a la discusion de cobrabikidad, la
cual es recomendable que se lleve acabo con el encargado del departamento de
crédito y cobranzas y / o contralor, ya que son las personas que mas conocen sus
clientes.

Esta se documentara en una cédula que contenga el nombre de! cliente o deudor,
saldo a la fecha de revision ( ya sea de visita preliminar o visita final ) y el importe
que se considera de dudosa recuperabilidad. En la columna de comentarios se
anotan los resultados de la discusion de cobrabilidad para evaluar si es
recuperable 0 no el saldo que se comentd en la compadiia. Una vez que se
determina cuales podrian ser las cuentas de dudosa recuperabilidad se compara
con el saldo de la cuenta de reserva para cuentas de cobro dudoso, y de existic
diferencias importantes ( mayores al 5 % aproximadamente ), 3& determina el
exceso 0 la inguficiencia en la resetva, y se propone el ajuste comespondiente para
determinar el importe estimado de incobrabilidad de los derechos exigibles.

El asiento de ajuste debe ser de la siguiente forma:

Por el exceso determinado en la reserva:
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o Si ésta se incremento durante el ejercicio, se revertira el asiento cargando a
la reserva para cuentas de cobro dudoso y abonado a resultados ( gastos
deventa).

o Si no hubo incrementos durante el ejercicio, se cargara a la reserva y se
abonara a Oftros Ingresos ( si el monto no alecta considerablemente el
resultado del afio ) 6 a resultados de ejercicios anteriores.

Si es insuficiencia en la reserva, el asiento por proponer es cargo a gastos de
venta con abono a la reserva.

5.8 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR.

Existen dos formas para saber cual es la rolacin de las cuentas por cobrar, las
cuales son usadas por el auditor segun su juicio y dependiendo del tipo de
empresa, y lo hacen para determinar si la rotacion de las mismas es razonable
segun fa politica de crédito y para saber sino existen posibles problemas de
recuperabilidad de |a cartera, '

A continuacion se mencionan los dos tipos de rotacion:

a. Por agotamiento.
Este tipo de medicion de la rotaciin se utiiza para empresas ciclicas, como las
jugueteras o papeleras, ya que originan una gran parie de su cariers al final de aflo

¥ en inicio de temporada escolar, es dec, la rolacion se basa en ¢l ciclo de ventas
de la empresa,



Ejemplo:

Votass  dise
Ps

Ventas de Diclembre 2000, s N |

Ventas de Noviembre 2000, (17

Saldo clientes al 31 de Diclembre de 2001 191233 48

Suponiendo que las ventas de noviembre fueron de § 1,275,600, en 30 dias.

Ventas  diss
Ps

Vontas de Diclembre 2001, T N |

Ventas de Noviembre 2081, 1000087 2

Sakio clientes a) 31 de Diclembre de 2001 1984588 52

Suponiendo que las ventas de Noviembre fueron de $ 1,437,420, en 30 dias.
Como se puede observar, existe una mejora en ia rotacion por 6 dias, lo cusl pudo

ser originada por una mejor administracion en la cartera, o a una reduccion en los
) plazosdecréditoodebidoapmvodpnesdedmuom«povpmmomo.dc.
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b. Por Férmula,

Esta se utiliza por lo general para |as empresas cuyas cuentas por cobrar son
constantes, por ejemplo: las empresas acefteras, farmacéuticas, de productos
alimenticios, etc., y se basa en promedios. ’

Ejemplo:
2000 2001
Ps
Ventas Netas, 1907230 9,%05208
Saldo en clientes. 1,008,857 1,630,035
Factor de rotacién. 6.099 6.076
Por 365 dias Sdias  80dias

Es evidente que la rotacién de las cuentas por cobrar se mantiene en forma
constante, lo que indica que la recuperabilidad del crédito que lleva acabo la
compafiia se ha mantenido.

Cuando la rotacion de la cartera disminuye considerablemente de un afio a otro,
generalmente se debe a problemas de recuperacidn por clientes morosos, 0 a
descontroles en el proceso de cobranza, o a las tendenclas desfavorables en el
sector econdmico de la compafiia, efc.

Lo anterior debe considerarse, ya que puede dar indicios de imecuperabilidad en la
cartera.
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5.9 CORTE DE VENTAS,

£} auditor, invariablemente, deberd comprobar que la compafiia hizo un corte
adecuado de las operaciones examinando la documentacion que ampare las
{itimas salidas de mercancias en el ejercicio y las primeras salidas y devoluciones
importantes que se registran en el periodo posterior.

Esto es con el objeto de asegurarse de que en el ejercicio auditado se estan
considerando Unicamente operaciones del mismo ejercicio y no del inmediato

posterior { esto es para cumplir con el principio de periodo contable ), y ast mostrar
los resultados det ejercicio auditado.

Los formatos méas usuales para llevar acabo este corte de ventas son:
a. Facturas.

b. Notas de crédito.
c. Notas de cargo.
d. Entradas y salidas de almacén.

Este punto es muy importante y de mucho cuidado en algunas empresas, ya que
en ocasiones con tal de cumplir con el presupuesto, tratan de elevar las utilidades
sobre facturando en el mes de clere, pero que por lo general, pertenecen a
facturas del mes inmedialo posterior, este es uno de los motivos por el que hay

que asegurarse del corte de ventas, y asl mostrar los resuftados reales del ejercicio
en el que se esta auditando,

Prusba de los cortes deventa,
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En muchas compafiias no hay un procedimiento establecido para asegurar que se
haga un corte apropiado al registrar el flijo de transacciones de ventas entre
periodos contables. El auditor debe comprobar las ventas de! Gltimo mes de afio en
curso y el primer mes del nuevo afto, comparando a la vez con periodos anteriores
en busca de indicaciones de variaciones no usuales.

El auditor querra, normalmente, probar lo adecuado del corte contable mediante:

o Inspeccion de documentos de embarques durante el mismo periodo
justamente anterior y posterior al ciemme del ejercicio, y rastrear fas facturas
relativas de ventas y los asientos contables en el periodo apropiado.

o Seguimiento de los embarques durante el mismo periodo a los asientos en
los registros de inventarios y de costo de ventas, para determinar que los
costos han sido registrados en el periodo apropiado.

« Revisar las notas de crédito expedidas posteriormente al cierre del ejercicio
para determinar sino estdn cancelando ventas del ejercicio inmediato
anterior, ya que de ser asi deben ser tomadas en cuenta como ajustes de
ventas del afto que esta siendo examinado.

En resumen, los programas efectivos para la auditoria de ventas y cuentas por
cobrar seran el resultado de:
a. Obtener un entendimiento adecuado de |as operaciones de la compafiia y
de la efectividad de los diversos controles sobre transacciones.
b. Reconocer que pueden haber varios objetivos de auditoria, i_nvolucrados al
llevar acabo pasos del programa de auditorta.
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¢. Comunicar informacion significativa a través del disefio de las cédulas de
los papeles de trabajo.
d. Comentarios narrativos apropiados que sumaricen lo que el auditor
© encuenlre, es decir, sus conclusiones. ‘
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510 DEFICIENCIAS MAS COMUNES Y RECOMENDACIONES PARA

CORREGIRLAS.

Las deficiencias o debilidades mas comunes en el area de cuentas por cobrar son
las que se muestran a continuacion, y se mencionan las recomendaciones para

subsanar dichas deficiencias:

DEFICIENCIAS

RECOMENDACIONES

La no existencia de un control sobre los
cheques recibidos de clientes para deposito
posterior,

Es necesario que se establezca un registro de
cheques recibidos de clientes para depdsito
posterior, con el fin de asegurarse que éstos
sean depositados en forma comecla y
oportuna, asi como también tener control sobre
esta clase de documentos en poder de la
compafia.

Los cheques no son endosados al momento de
recibirios por parte de los cobradores.

Los cheques cobrados deberan ser cruzados o
endosados en el momento en que ks
cobradores los reciben, evitando asi el posible
cobro por personas ajenas a la compafiia en
caso de extravio 0 robo.

La no existencia de un control sobre
descuentos y rebajas sobre ventas.

Deben definirse las politicas sobre descuentos
y plazos de pago olorgados a chentes,
estableciéndose aulorizaciones cuando haya
excepciones a esas politicas.

Falta de circularizacion a clientes.

El departamento de auditoria intema o la
administracion, en su caso, debe efectuar
chcularizaciones rotativas, cubriendo por o
menos una vez al afio a todos los clientes. Las
diferencias u observaciones deberin ser
investigadas, aclaradas y reporladas al
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departamento de contabiiidad para su ajuste.

DEFICIENCIAS

RECOMENDACIONES

Falta de una poiftica para establecer limites de
crédito.

Se deben establecer limites de crédito para
cada uno de los clientes, los cusles deberan
constar por escrito y ser revisados en forma
periodica por la gerencia de crédito. Con base
en estos limites se aprobardn los créditos a los
chentes y, inicamente en casos extraordinarios
en los que se vaya a rebasar el limie
astablecido, deberd obtenerse la autorizacion
por escrito del subgerente de administracion y
finanzas.

No se practica un arqueo de documentos por
cobrar,

e

Una persona Independienta al departamento
de crédito y cobranzas debe de practicar un
arqueo total de la documentacion pendiente de
cobro y comparar sus resuttados con auxiliares
Y, en su caso, ajustarse la diferencia, después
de averiguar las causas y comegir las
desviaciones. Los arquecs posteriores pueden
ser rotativos. Los papeles de trabajo
preparados para este fin deben conservarse
para referencia futura.

Falta de conciliacion de los auxiiares de
chentes.

Es necesarlo que la compaiia efectie
conciaciones de los auxiiares de clientes con
€l libro mayor, con el objeto de tener un contro)
adecuado de eslos registros.
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DEFICIENCIAS

RECOMENDACIONES

Falta de un control de ingresos sobre la|Para fortalecer el control sobre la cobranza,
cobranza recibida de clientes. deben observarse las siguientes medidas:

‘s El efectivo 0 los cheques cobrados

deben entregarse directamente por los
cobradores a la caja, en donde 8
debe conservar una copia del recibo
para respaklar la poliza de ingresos.
La ofra copla del recibo, selada por la
caja, debera enviarse al encargado de
crédito y cobranzas para que realice
las funciones de administracion de
cartera,

En relacion de la cobranza se debera
Indicar el nimero de cheque y el
Importe cobrado, asi como la accion
requerida cuando no se haya logrado
la cobranza,

Por lo general, estas son las deficiencias mas comunes en el area de cuentas por
cobrar, y el auditor externo es el encargado de sefialarias y proponer los medios
para corregirias, via memorandum o carta de recomendaciones dirigida al cliente.
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ANEXO |

MODELO DE CARTA PARA CONFIRMAACION POSITIVA DIRECTA
] DE ARIA,
Estimados Sefiores:
Nuestros auditores { Despacho de contadores X, y Cia, S. C. ), estan Hevando acabo fa revision
de nuestros estados financieros, y con este motivo, les agradeceremos envien directamente a
&llos haciendo uso del sobre adjunto, su conformidad y obsarvaciones sobre el saido de su
cuenta al , 5egln estado de cuenta que se acompafia.

Su pronta atencién a esta solicitud nos ayudara mucho a la terminacién de la auditorla
mencionada. Les suplicamos enviar sus pagos mas que por el conducto normal,

Alentamente,
Nombre de la compaiia

Fima del funcionario responsable.

Despacho de Contadores X; y Cia., S. C.

Aparlado Postal

México 1, D. F.

A solicitud de les confirmamos que el saldoal _____ de

S escomecloincomecto ).
OBSERVACIONES:

Atentamente,

Firma y sello

Fecha
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ANEXO1
MODELO DE CARTA PARA CONFIRMACION POSITIVA INDIRECTA
MEMBRETE OF LA COMPARIA.
Estimados Sefiores;

Nuestros auditores { Despacho de contadores X, y Cla, S. C. ), estén llevando acabo la revision
de nuestros estados financleros, y con este motivo, les agradeceremos envien directamente a
ellos una lista de facturas o partidas de cualquier concepto que nos adeudaba

al de. de XX, sin Incluir operaciones posteriormente a ésta
fecha, para este objeto suplicamos valerse del sobre porteado que acompafiamos,

Les agradecemos una pronta atencion a nuestra solicitud y quedamos de ustedes atentos y
seguros servidores,

Aentamente,

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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ANEXO|

co

MODELO DE CARTA PARA CONFIRMACION NEGATIVA
© MEMBRETE DE LA COMPARIA.
Estimados Sefiores:

Nuestros auditores ( Despacho de contadores X, y Cla, S. C. ), estan llevando acabo la revision
de nuestros estados financleros, y con este motivo, les agradeceremos envien directamente a
ellos cualquler inconformidad con el saido que aparece en el estado de cuenta adjunto,

Siustedes no les envian a nuestros auditores { Despacho de contadores X, y Cla, S. C, ) que

existe alguna diferencia, consideran el saldo como aceptado por ustedes. Adjuntamente un
sobre para su contestacion,

Agradecemos por anticipado su cooperacidn con nuestros auditores y quedamos de ustedes
atentos y seguros servidores,

Atentamente,

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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CAPITULO 6

RELEVANCIAS EN EL ASPECTO FISCAL DE LAREVISION

6.1 BREVE INTRODUCCION.

Dentro de este tema de la auditoria de cuentas por cobrar es necesario hacer
énfasis en que estas influyen en la determinacion para el céiculo de los impuestos,
tanto del Impuesto sobre la Renta como del Impuesto a! Activo, ya que existe un
procedimiento a seguir para la determinacion del componente inflacionario que
afecta al Impuesto sobre la Renta y que en el caso de los créditos, origina una
pérdida inflacionaria o un interés acumulable segiin sea el caso que més adelante
se ejempiificara, y para efecto de la determinacion de los activos financieros en el
caso del Impuesto al Activo, y aunque ambos llevan casi el mismo tratamiento,
difieren en que existen cuentas que para efecto del Impuesto al Activo se toman en
congideracion para su caiculo, y que sin embargo para la determinacion del
componente inflacionario no se toman en cuenta, por lo que es necesario cuando
se emite un dictamen fiscal, tener presente todos estos aspectos al levar acabo su
revision,

Otro de los puntos a considerar al revisar el aspecto fiscal de las cuentas por

cobrar son las denominadas en moneda extranjera, y ademas las relacionadas con
las cuentas incobrables.
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6.2DEFINICION,

El Codigo Fiscal de la Federacion vigente define a los impuestos en su articulo 2
como;

* Impuestos son las contribuciones establecidas en la ley que deban pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma y que sean distintas a las sefialadas como aportaciones de
seguridad social, contribuciones de mejoras, y a los derechos *.

Al analizar ésta definicién, considero que lo importante se encuentra en que ks *
impuestos son las contribuclones establecidas en ley *. Esto comprende todo lo
que proporciona ingresos al estado para sufragar sus gastos que estén fijados en
" una ley, por lo tanto son obligatorios.

En relacion con esto, se refiere a que dentro de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su ariculo 31 fraccion IV menciona que son
obligaciones de todos ios mexicanos contribuir para los gastos publicos, ya sea de
la Federacion, Estado y Municipios en el cual vivan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes. Por consiguiente como diversas leyes
establecen ciertos impuestos para contribuir en los gastos piblicos, estos se
consideran obligatorios. ’



6.3 COMPONENTE INFLACIONARIO.

El efecto del componente inflacionario se obtiene para determinar por e lado de los
créditos, la pérdida inflacionaria o el interés acumulable y por &l lado de las deudas
la ganancia Inflacionaria o ef interés deducible, '

El componente inflacionario como su nombre lo dice, es reconocer el efecto
inflacionario mensual por el financiamiento que otorga la compafiia o por el que le
otorgan a ella.

El componente inflacionario de los créditos o deudas se obtiene surhando el saldo
inicial con el saldo final de dicho mes y a lo que se obtenga dividirlo entre dos para
con esto determinar un promedio mensual y este promedio se multiplicara por el
factor de ajuste mensual, este factor se obtiene dividiendo el Indice Nacional de
Precios al Consumidor { INPC ) de dicho mes entre el INPC  del mes anterior, a
esto se le resta la unidad, el resultado que se obtenga de muttilicar el promedio
mensual por el factor de ajuste mensual se le denomina Componente Inflacionario
y a dicho componente se le restara, en ef caso de los créditos los intereses a favor,
si el componente inflacionario es mayor que los intereses, entonces e} resultado
obtenido sera una Pérdida Inflacionaria, pero en el caso contrario de que los
intereses a favor fueran mayores que el Componente inflacionario de los créditos
¢l resultado que se oblenga sera el interés Acumulable. Esto se entiende mejor de
1a siguiente manera:



Para determinar el promedio mensual de los créditos la frmula es como sigue
segun el articulo 7-B fraccion Il pamafo segundo de! a Ley del Impuesto sobre la
Renta. Anexo |.

Saldo inicial
+ Promedio
Saldo final = mensual
DoS de fos créditos

Es importante mencionar que cuando se tienen créditos en délares, el promedio
mensual de estos se determinara segun el articulo 7-B fraccién Ili tercer péarrafo
asi de dicha Ley de !a siguiente manera: Anexo Ili.

Saldo inicial délares + Saldo final Tipo de
dblares X cambio
DOS 1or dia del mes




La fraccion 1V del ariculo 7-B dentro del inciso b, menciona que se consideran
créditos las cuentas por cobrar, excepcion de:

1.

Los que sean a cargo de personas fisicas y no provengan de sus
actividades empresariales, cuando sean a la vista, a plazo menor de un
mes o a plazo mayor si se cobran antes del mes. Se considerara que son a
plazo mayor de un mes, si el cobro se efectiia después de 30 dias naturales
contados a partir de aquél en que se concertd el crédito. Anexo V.

. A cargo de socios o accionistas, que sean personas fisicas o socledades

residentes en el extranjero, salvo que en éste ulimo caso, estén
denominadas en moneda exiranjera y provengan de la exportacion de
bienes o servicios. Tampoco se consideran crédios, las cuentas y
documentos por cobrar, a cargo de los asociantes o asociados en la
asociacion en participacion, o de los fideicomitentes o fideicomisarios en el
fideicomiso por el que se realicen actividades empresariales. Anexo V.

. A cargo de funcionarios y empleados, asi como de los préstamos

efectuados a terceros a que se refiere la fraccion VIll del articulo 24 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

. Pagos provisionales de impuestos y saldos a favor por confribuciones, asi

como estimulos fiscales.

. Enajenaciones a plazo por las que se ejerza la opcidn prevista en el

articulo 16 de la Ley del impuesto sobre la Renta, de acumular como
ingreso el cobrado en el ejercicio, a excepcion de las derivadas de los
contratos de arrendamiento financiero.

. Cualquier cuenta o documento por cobrar cuya acumulacion esté

condicionada a la percepcion efectiva del ingreso.



=..7. Los derechos -derivados de contratos, que den lugar a exigir
contraprestaciones distintas del pago en efectivo, tales como los anticipos
para la compra de bienes o servicios..
8. Nose incluira como crédito el efectivo en caja.

Dentro del ejemplo que se flevard acabo para el célculo del componente
inflacionario, es importante primero mencionar todos los datos del problema que se
deben de tener en consideracion para efectos de su determinacion. Algunas de las
cuentas nicamente se presentan con el fin de mencionar todas las cifras propias
de la compaiia y ademas para efectos de considerar los mismos importes cuando
se de el clculo del impuesto al activo, para que posteriormente se pueda dar una
explicacion de todas las similitudes y diferencias existentes para la determinacion
de ambos impuestos. Anexo Il

Para determinar el factor de ajuste mensual, el inciso a de la fraccion | del articulo
7 dela Ley del Impuesto sobre la Renta. Nos dice:

EACTOR DE AJUSTE MENSUAL:

LNP.C.detmes actual ()
LN.P.C . det mes anterior UNIDAD




Dicho Indice Nacional de Precios al Consumidor es calculado por ¢l Banco de
México y se debera publicar en el Diario Oficial de la Federacion dentro de los 10
primeros dias del mes siguiente al que cormesponde segiin el articulo 20 pamafo
segundo del Codigo Fiscal de la Federacion. Anexo V1.

El articulo 7-B fraccion |1l deta Ley del impuesto sobre la Renta, habla de como
calcular el componente inflacionario y nos dice:

COMPONENTE INFLACIONARIO:
Promedio Mensual de Factor de ajuste
créditos X mensual

El articulo 7-B fraccién | parrafos primero y segundo nos dice:

PERDIDA INFLACIONARIA:
sf
Components Inflacionario >  Intereses aFavor
] ‘
INTERES ACUMULABLE:
‘ ]
Componente inflacionario < Intereses a Favor




Para efectos de! Componente Inflacionario el articulo 7-A parrafo |, de la Ley
anteriormente mencionada, se consideran intereses, a los rendimientos de crédito
de cualquier clase como son: los rendimientos de la deuda piblica, de los bonos u
obligaciones, los premios de reporto, e monto de las comisiones que correspondan
con motivo de apertura ¢ garantia de crédito, el monto de las contraprestaciones
correspondientes a la aceptacion de un aval, def otorgamiento de una garantia 6
de la responsabilidad de cualquier clase, la ganancia en la enajenacion de bonos,
valores y otros titulos de crédito, siempre y cuando sean de los que se colocan
entre el gran piblico inversionista.

Ademés dentro del mismo articulo mencionado en el parrafo anterior, menciona en
¢ parrafo cuarto, que se dara el tratamiento de intereses, a las ganancias 6
pérdidas cambiarias por fluctuacion de la moneda extranjera. Anexo Vi,

Es necesario mencionar cuando puede darse una cancelacion del componente
inflacionario que el articulo 7-C del reglamento de fa Ley del impuesto sobre la
Renta, dice que se da cuando existe |a cancelacion de una operacion que origind
un crédito ¢ una deuda y sélo cuando ocurra antes del cuarto mes siguiente al
cierre del ejercicio, el contribuyente debera cancelar el componente inflacionario de
los créditos o deudas segin comesponda, relativo al mes en que ocurra la
cancelacion o si la cancelacién se efectia después del cierre del ejercicio, del
correspondiente mes al (ftimo mes del ejercicio en que se concretd la operacion,
pero si la cancefacion ocurre después del cuarto mes siguiente al ciefre del
sjercicio en el que se concertd dicha operacion, ¢f contribuyente podré cancelar el
componente inflacionario respectivo aplicando ef procedimiento siguiente:



a. £l componente inflacionario del crédito a que se dio lugar la operacion que
se cancela, correspondiente al periodo comprendido desde la fecha en que
se acumul6 el ingreso del cual proviene hasta la fecha de su cancelacion,
se restara del componente inflacionario de los créditos relativos al mes en
que ocurra la cancelacion, caiculado conforme al procedimiento establecido
en el articulo 7-B de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

b. Cuando los créditos 6 deudas que se cancelen deriven de ingresos 6
deducciones propias de la actividad del contribuyente y no excedan del 5 %
del total de ingresos acumulables o deducciones autorizadas, segun sea el
caso, correspondientes al periodo comprendido desde el mes en que se
concertd |a operacion de que se trate hasta aquel en el que se canceld, no
sera necesario efectuar la cancelacién del componente inflacionario.

Para los efectos de lo mencionado anteriormente, el articulo 7-D del Reglamento
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, menciona que se entenderd por
cancelacion de una operacion, la devolucion total 6 parcial de bienes, el descuento
¢ la bonificacion que se otorgue sobre el precio o el valor de los bienes o servicios,
asi como la nulidad 6 rescision de los contratos de los que se derive el crédito o la
deuda.
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6.4IMPUESTOAL ACTIVO. . - -

Para la determinacion del calculo de los activos financieros para efectos de la base
gravable del 1.8 % sobre sus activos, el procedimiento que se sigue es el que se
menciona en el articulo 2 fraccion | de la Ley del Impuesto al Activo y es:

Se sumara el saldo Inicial del mes més el saldo final del mes y a el resultado que
se oblenga se debera dividir entre dos. Una vez determinado esto se sumaran los
promedios oblenidos durante cada mes correspondiente a todos los meses del
ejerciclo y el resultado que se obtenga se dividira entre el mismo nimero de
meses. Con formula es de la siguiente manera: Anexo VIIl.

PROMEDIO MENSUAL DE
LOS ACTIVOS FINANCIEROS:

Saldo Inicial de Activos Financieros + Saldo Final de Activos
Financieros
0]




BASE GRAVABLE DE
ACTIVOS
EINANCIEROS:

Sumatoria promadios mensusies de activos financieros
Nimero de meses del ejerciclo

El articulo 4 de ta mencionada Ley dice que se consideran activos financieros entre
otros:

a. Las inversiones en titulos de crédito, a excepcion de las acciones emitidas
por personas morales residentes en México. Las acciones emitidas por
sociedades de inversién de renta fija se consideraran activos financieros.

b. Las cuentas y documentos por cobrar. No se consideran cuentas por cobrar
las que sean a cargo de socios 0 accionistas residentes en el extranjero, ya
sean personas fisicas o sociedades. No son cuentas por cobrar los pagos
provisionales, los saldos a favor de contribuciones, ni los estimulos fiscales
por aplicar. o

c. Los intereses devengados a favor, no cobrados.

En moneda extranjers.

Los activos financleros denominados en moneda extranjera, se valuaran al tipo de
camblo del primer dia de cada mes. Para este efecto, cuando no sea aplicable e}
lipo controlado de cambio, se estard al tipo de cambio promedio para enajenacion
con el cual inicien operaciones en el mercado las instituciones de crédito de la
ciudad de México.



6.5SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE EL COMPONENTE INFLACIONARIO
Y EL IMPUESTO AL ACTIVO. PR

Por todo lo mencionado anteriormente se puede decir, que la mecanica de
aplicacion para efectos del impuesto al activo, como para efectos del componente
inflacionario son muy similares, sin embargo existen algunas diferencias que se )
trataron de dar a notar en las ejemplificaciones anteriores y que por consiguiente
ahora se fratarsn de una manefa tedrica, para poder entenderlas mejor, y
aplicarlas de manera comecta,

~ Similitudes.
¢ Los saldos de impuestos anticipados no se consideran para ninguno de los
dos calculos y esto es obvio, en virtud de que dichos impuestos son a
cuenta de un impuesto anual.
* Los saldos de bancos, clientes extranjeros, clientes nacionales, accionistas
y documentos por cobrar son los mismos tanlo para el calculo del

componente inflacionario como para el calculo de! 1.8 % del impuesto al
activo.

Diferencias.

o Para efectos del componente inflacionario se calcula el factor de ajuste el
cual se multiplica por el saldo promedio, procedimiento que en el impuesto
al activo no se realiza para su calculo. .

o Como se podré observar el saido promedio total de cada uno de los meses
no es el mismo que se considera para efectos de la determinacion de!
impuesto al activo, que el que se considera para el caiculo del componente
inflacionario y esto se explica claramente por las siguientes situaciones:
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a. Elsaldo de deudores diversos difiere entre uno y ofro y se debe a que para
efectos del componente inflacionario no se consideran los saldos de fas
personas fisicas que no provengan de sus actividades empresariales, como
lo menciona el punto nimero 1 del inciso B de la fraccion IV del articulo 7-B
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, sin embargo la Ley del Impuesto al
Activo no hace mencion alguna en relacion a este punto, por lo que este
saldo debe incluirse para efectos de la determinacion de su célculo, y como
se podra observar en el auxiliar de mayor de deudores diversos que se

- presenta ( Anexo IV ), existen personas fisicas, por lo cual esos saldos no
se consideran para efectos del calculo del Componente Inflacionario, por
ejemplo en el mes de Enero 2000 se puede observar que el saldo de la
cuenta de mayor de deudores diversos es de ps 64,659,039, que fue el
saldo que se considero para el Impuesto al Activo, y que sin embargo para
efectos del Componente Inflacionario Unicamente se considerd un importe
de ps 28,162,307, que fue considerando Gnicamente las personas morales,
tales como:

Laldeal, S.A. 3,200,000

Industrias Modernas, S.A. 9,043,051

La Imperial, S.A. 15,318,456
EXCEy)
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-b. -En ef calculo del componente inflacionatio no se considerd el saldo de

- funcionarios y empleados, ya que |a Ley del impuesto sobre la Renta hace

la mencién de que no debe tomarse en cuenta este saldo, cuenta que la

Ley del Impuesto al Activo no menciona por lo que aqui si se debe
considerar dicho importe.

Las diferencias mencionadas anteriomente son féciles de entender, ya que el
objetivo de las dos leyes es la de recaudar impuestos, por eso puede suceder que
dentro del Impuesto sobre fa Renta se obtenga pérdida, y sin embargo se vaya a
pagar Impuesto al Aclivo, por consiguiente las diferencias mencionadas son
obvias ya que si se consideraran los saldos de deudores diversos de personas
fisicas asi como el de fa de funcionarios y empleados para efectos del componente
inflacionario, se originaria un aumento a la pérdida infacionaria y por consiguiente
una disminucion en la base gravable del impuesto sobre la renta, y sin embargo
para efectos de! calculo del impuesto al activo se consideran en virlud d que se
aumenta |a base gravable de este impuesto.

Es importante mencionar que se podria pensar que para efectos del calculo del
componente inflacionario dentro de la cuenta de deudores diversos, es emdneo
que se considere Unicamente a las personas morales y no asi a las personas
fisicas, pero es claro de entender ya que por un lado originaria una pérdida
inflacionaria, pero viéndolo por la contabilidad de la contraparte originaria una
ganancia inflacionaria lo que redituarla en que aumentara la base gravable de la
olra, y si se considerara a las personas fisicas, es entendible que no se incluyan,
ya que algunas de estas personas para la determinacion de sus impuestos no
siguen la misma mecanica de aplicacion.
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Por tado lo explicado anteriormente se concluye que el objetivo de los impuestos
es ¢l de generar que el conlribuyente pague alguno de estos y por consiguiente
estos impuestos dentro de las leyes es manejado para que las bases gravables
sean lo més aftas posibles éste reditie en mayor pago de impuestos, ya sea del
impuesto sobre la renta 0 impuesto al activo, porque ademas de todo se va a pagar
el que resulte mayor entre ambos.

6.6DEVOLUCIONES, DESCUENTOS O BONIFICACIONES Y PRESTAMOS A
TERCEROS.

~ DEVOLUCIONES, DESCUENTOS O BONIFICACIONES.

El articulo 13-A del Reglamento de |a Ley del impuesto sobre |a renta menciona
que cuando las devoluciones, descuentos o bonificaciones se realicen con
posterioridad al segundo mes del cierme del ejercicio en el cual fue acumulado el
ingreso se estara a lo siguiente:

Fraccion |. Restar para efectos de la fraccion | del articulo 22 de la Ley del
impuesto sobre la Renta, el total de las devoluciones, descuentos 6 bonificaciones,
de los ingresos acumulados en el ejercicio en que se sfectien, en lugar de hacerio
en el efercicio en que se acumuld el ingreso del cual derivan.

PRESTAMOS A TERCEROS,

Es importante destacar que cuando se tiene una cuenta por cobrar a un tercero,

como puede ser un funcionario, un empleado, o simplemente una persona que "o
tenga ninguna relacion con la compaliia, es conveniente tener presente que deben
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‘de cobrar intereses, y estos considerarlos ‘para efectos del componeme

inflacionario como Iintereses ganados, independientemente de que la cuenta por
cobrar no se considero para dicho clculo.

El articulo 24 fraccién Vil de la Ley del impuesto sobre la Renta dice que cuando
el contribuyente otorgue préstamos  a terceros, sélo serdn deducibles los intereses
que se devenguen de capitales tomados en préstamo, hasta por el monto de la
tasa mas baja de los intereses estipulados en los préstamos a terceros en la
porcion del préstamo que se hubiera hecho a éslos y si en alguna de estas
operaciones no se estipularan intereses, no procedera la deduccion respecto al
monto proporcional de los préstamos hechos a terceros. i

6.7PARTIDAS MONETARIAS EN MONEDA EXTRANJERA.

El tratamiento fiscal que siguen las partidas en moneda extranjera son las
siguientes:

Para efectos de la determinacion del componente inflacionario se considera interés
a la ganancia 6 pérdida cambiaria devengada por la fluctuacion de la moneda,
Dicha pérdida segun el articulo 7-A dela Ley del impuesto sobre la Renta no podra
ser mayor a la que resultaria de considerar el promedio de los tipos de cambio
para enajenacion en |a cual inicien operaciones los bancos en el Distrito Federal y
en caso que se obluviera moneda extranjera a un tipo mas favorable, la pérdida
cambiaria no podra exceder el tipo de cambio que al efecto establezca e} Banco de
México, correspondiente al dia en que se sufra dicha pérdida. En relacién con el
tipo de cambio promedio para enajenacion, segtn el articulo 20 del Codigo Fiscal
de la Federacion, es aquel que mensuaimente publique 'a Secretaria de Haclenda
y Crédito Piblico durante la primera semana del mes siguiente a aquét al que




corresponda. La Regla 33 de la primera resolucion que establece Reglas
generales y ofras disposiciones para el aflo de 1990 publicada en el Diario Oficial
dela Federacion el dia 26 de Febrero de 1990 establece los siguientes aspectos:
Los titulos de crédito, las cuentas y documentos por cobrar denominados y
pagaderos en moneda extranjera y que se hayan hecho para la reaizacion de
importaciones 6 exportaciones de bienes 0 servicios, para efectos de poder
calcularse componente inflacionario estaran a los sigulente:

a. Los que provengan de operaciones celebradas en moneda exiranjera con
motivo de exportaciones de mercancias comprendidas en el mercado
controlado de divisas, hasta por el importe de las mismas, siempre que la
venta de divisas, se efectle dentro del plazo que establecen las
disposiciones complementarias del control de cambios,

b. Las empresas que operen tarjetas de crédito de uso intemacional,
Gnicamente por los montos que deriven de las inversiones que mantengan
en moneda exiranjera para cumplir con las obligaciones que resulten a su
cargo por la operacion de dichas tarjetas, asi como por las cuentas por
cobrar que tengan a cargo por residentes en el pais por el uso de las
tarjetas de crédito citadas,
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6.3DEDUCIBILIDAD DE LAS CUENTAS INCOBRABLES PARA EFECTOS
FISCALES. : =

Esta deducibilidad para efectos fiscales estd regulada por la Ley del impuesto |
sobre la renla que en su articulo 22, habla de las deducciones autorizadas, y
dentro de fa fraccion VI de dicho articulo, menciona que los créditos incobrables
pueden considerarse como deducibles, sin embargo existen algunos requisitos -
generales para poder efectuar su deducibiidad, el cual dentro de su articulo 24
fraccion XVl dice que pueden considerarse deducibles cuando se consideren
realizadas y, esto es en el momento en que se consuma el plazo de prescripcion
que corresponda 6 cuando exista notoria imposibiiidad practica de cobro.

La notoria‘ imposibilidad practica de cobro se da, segin el articulo 25 del
Reglamento de la Ley del impuesto sobre la Renta cuando:

1. No existen bienes que se puedan embargar. -

2. Cuando haya fallecido la persona y no hubiera dejado bienes a su
nombre. .

3. Cuando se trate de un crédito cuyo imporie a la fecha de su
vencimiento no exceda del equivalente a 60 veces el salario minimo
general del 4rea geogréfica del Distrito Federal, siempre y cuando no
se hubiera logrado el cobro dentro de los dos afios siguientes a su
vencimiento. En este caso la deduccion procedera en el ejercicio en
que se cumpla el plazo a que la misma deuda se refiere.

4. Cuando se compruebe que el deudor ha sido declarado en quiebra,
concurso o suspansion de pago. En caso de quiebra debe existir
sentencia que declare cancluida la quiebra por pago concursal o falta
de activo.

mn




En todos los casos ef saido que se considere como cuenta incobrable debera
quedar registrado en contabilidad con un importe de ps 1.00 por un plazo no
menor de 5 . aflos y ademas conservarse la documentacion que demuestre el
origen de dicho crédito.

Por todo lo mencionado anteriormente, se resume que para efectos fiscales, las
cuentas incobrables pueden considerarse como deducibles hasta el momento en
que se dé 6 exista la noloria imposibilidad practica de cobro. .
Es importante mencionar que desde mi punto de vista, la Ley cuenta con algunas
lagunas o simplemente con problemas de redaccion que podrian originar
entendimiento erréneos para su aplicacion. En primer lugar, si se revisa a detalle la
Ley, en su articulo 22 nos habla de las deducciones y en virtud de que no nos
remite a ningin articulo podriamos manejario como deducibles, ya que podria
darse el caso de que no se leyera el articulo que nos habla de los requisitos de fas
deducciones y por tanto se consideraria como deducible todo el importe que se
tiene estimado de cuentas incobrables.

En segundo término, en relacion con los requisitos de las deducciones, nos
menciona la Ley del Impuesto sobre la Renta, que para poderse considerar como
deducibles debe existir una notoria imposibilidad practica de cobro, sin embargo
este articulo no menciona cuando se considera esto, ademas de que tampoco nos
remite a ninglin otro articulo y realmente en la actualidad la mayoria de las
personas unicamente se basan en lo que estd fundamentado en la Ley del -
Impuesto sobre la Renta sin hacer caso 6 alin méas, sin llegar a leer lo establecido
en los reglamenlos de las diversas layes, por tanto nunca se sabria cuando exisie
una notoria imposibilidad practica de cobro, por es0 consilero que los articulos que-
tengan relacion con otro, las leyes nos deberian remitir a dicho articulo,
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Por ultimo, dentro del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre'la Renta articulo
25 fraccion |lI, al hablar de cuando se da la notoria imposibitidad préctica de cobro,-
considero importanie mencionar, que cuando dice que el crédito cuyo importe al
dia de su vencimiento no sea mayor a 60 veces el salario minimo general det
Distrito Federal puede considerarse como deducible, al mencionar 60 veces, desde
mi punto de vista no es claro si este debe de ser anualizado 6 no y simplemente
considerar 60  salarios minimos diarios pero para ambos casos resulta
incoherente, ya que si o consideramos anualizado, tomando en cuenta el salario

minimo general vigente en la actualidad, el importe que se podria tomar como -
deducible seria de

Ps 883,885, por lo siguiente;
ps 40.35 X 365 = 14,727.75 X 60 = ps 883,685.
Dicho importe para mi, significa demasiado alto para poder llevario acabo como

deducible. En cambio sino se anualiza, el importe que se podria considerar como
deducible seria de ps 2,421 ya que:

ps 40.35 X 60 = ps 2421.

Dicha cantidad la considero més razonable.

Por tanto, en mi opinidn, considero que existe una mata redaccion tanto en la Ley
del Impuesto sobre la Renta como en el Reglamento de |a Ley del Impuesto sobre -
la Renta, ya que en los dos primeros puntos nos fatta remitimos a los articulos que
se relaclonan con estos y en el (imo caso existe una lagunaya que nonos -
especifica si debe ser anualizado 6 no, o que podria originar darle un doble
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entendimiento y manejar el que més nos convenga, cabe hacer mencion quese
dice entendimiento no interpretacion ya que la Ley fue hecha para entenderla no
para interpretarta,

Para los efectos de ingresos acumulables se consideran los pagos recibidos por
concaptos de la recuperacion de un crédito que se haya deducido con anterioridad,
Se considerara acumulable hasta el ejercicio en que se efectiie su cobro.

Es importante destacar, que todo lo descrito con anterioridad en relacion con el
manejo de las cuentas incobrables es Gnica y exclusivamente para fines fiscales ya

que el manejo contable es distinto y el cual ya fue mencionado en capitulos
anteriores.
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l ENERO lmmo| MARZO | AlRl.J

0S(A) 5421369 0876543 2577151 10523,
LIENTES EXTRANJEROS (B) | 39,382,256 41887.755] 43719585  44,241,94

Iniciales de; )
LIENTES M.N, 423,207 481)118,381,227 281279909 239,439,812
EUDORES DIVERSOS 25.196,309r 28,162,307} 33841688  26,216,19
CCIONISTAS 17,038,241} 13701782 51062300 11,325,624

UMENTOS POR COBRAR  123,456,789{ 154,367 4564 181,217,653 201,315,67
c) 588,086,620{314,612,774] 501,445,570 478,291,304
Saldos Finales de;
LIENTES MN. T |118,381,227]281,279.999( 230433812  407,6203
DEUDORES DIVERSOS 28,162,307| 33.841,688] 26,216,193 24,0856
CCIONISTAS 13701782 5,106,230] 11325624 12,1632
DOCUMENTOS POR COBRAR 154,367,458 161,217,653|201,315,675| 189,347,222
(D) 314,612,774501 445,570|478,291,304| 633,216,571
UMA (C)+(D) 903,599,594|816,058,344[979,736 874] 111,507 87
ALDO PROMEDIO (E) 451,789,7971408,029,172|489,868,437] 555,753,938
ALDO TOTAL (A ) +(B)+(E ) (496,603 422{450,703,4701536,165,173] 610,519
FACTOR DE AJUSTE 00134 0008 o.ooss{ 0.0057]
OMPONENTE INFLACIONARIO | 6654486 4,092,162 248, 3,479,961
NTERESES GANADOS 10,632,92% 10,642,266 9,592.21 13,2408
RDIDA INFLACIONARIA 0
INTERES ACUNULABLE 3.978.436[ 9,760,697

S
ANEXO I': RESOLUCION DEL EJEMPLO DEL COMPONENTE INFLACIONARIO.




fwo T QN0 ] ) |mm|s:mmJ

BANCOS (A) 1815121 1504527 5102454] B,200547]  9,562.103)
CLIENTES EXTRANJEROS (8 ) 49,007.260! 52,714,617) 53,9658 52.051.04:! 50,708,924
Saldos Iniciales de: :

CLIENTES MN. 407,520,358) 440,966,7731356,015,100§265.502,664] 162,144,5:

DEUDORES DIVERSOS 240857550  14,758,2791 13,404318] 12,255689 1252792
IACCIONISTAS 12,163,260 15,200237] 3414763] 0876543 9,111,213
DOCUMENTOS POR COBRAR | 189,347,222] 160,546,360{102,425,205( 102.425.205| 178,563,201
icy 633,218,571 631,471, 475.259,386}420,060,101 362,246,877,
Saldos Finales de:

CLENTESMN. | 440986773 356,015100|205,502,664162,144,535] 144,000,036
DEUDORES DIVERSOS 14,750,279J 13,404,341 12‘255.689' 12.527.929! 17,857,877
IACCIONISTAS 15,200207) 3414763 9676543 911213 21,336,023
DOCUMENTOS POR COBRAR 160,546,360[ 102,425,205{102,425,205) 176,563,201] 203,654,987
(D) 631,471‘649[ 475,25,386420,060,101{362,346.877( 386,848,923
SUMA(C}+(D) 1,264,688,220] 1.106,731,035'895,319.487 782,408,078) 748,985,

. |SALDO PROMEDIO (E ) 632,344,110 553.365,510]«7,059,744 391,203489) 374497,

SALDO TOTAL (A )+ (B)+(E) | 699,582,581| 607,584,656{506,720,024|451458085| 434,768,927
FACTOR DE AJUSTE 00037, 0.005 o.ooaa| 0.005 0.007
COMPONENTE INFLACIONARIO | 2,5884 3584749 16762391 2483024 347381
INTERESES GANADOS 17,043, 13,035.&)1 14.634,07:{ 18,692,442 13.019,5‘3
PERDIDA INFLACIONARIA 0

INTERES ACUMULABLE 14,455,144)  9.451,051] 12,659,633 16400.418] 10,505,733

ANEXO | : RESOLUCION DEL EJEMPLO DEL COMPONENTE INFLACIONARIO. . -



ImmlﬁvmmlmtmL TOTAL J

NCOS(A) 51451211 548421 | 6,825,31 88.377,123 -
LIENTES EXTRANJEROS (B) | 49486325 48,168,254] 45,7445 571,139,11
Saldos Iniciales de:

LIENTES M.N. 1“.000.03d 350,554,648 372,408,065) 3,591,694,600
DEUDORES DIVERSOS 17,657,877 19.936,543] 20,3629 248,405,842
CCIONISTAS 21,336,023  23,020875) 16,054,633 157,356,
DOCUMENTOS POR COBRAR 203,654,987} 123,456,799 159.357.456‘ 1,880,134,01
C) 386,648,923 516,977,866| 6068,273,1 10{ 5,877,690,951

SUENTES MN. 350554045 372.498,085| 321,019,963 3489417181
DEUDORES DIVERSOS 199368543  20,362956] 14,454,662
CCIONISTAS 2029875 16054633  17,857,52
DOCUMENTOS PORCOBRAR ~|123456,709) 160,357456| 177.4325

(D) 516,077,066{568.273.110] 530764743
UMA(C)+(D) 903,626,769 1,085,250,676] 1,099,037 853
ALDO PROMEDIO (E ) 451,813,305)  542,625408| 540,518,927
SALDO TOTAL (A)+(B)+(E) |506424,840; 506,277,954| 602,088,762
FACTOR DE AJUSTE 0,006 0.0086 0.010
OMPONENTE INFLACIONARIO | 3484331 5,127,000 6,502,559
INTERESES GANADOS 1351054 10834112 10465477
PERDIDA INFLACIONARIA 0 0
INTERES ACUMULABLE 10016,183]  5708,122{  3.96291

ANEXO | : RESOLUCION DEL EJENPLO DEL COMPONENTE INFLACIONARIO.



‘| SALDOS INPC. CLIENTES | DOCUMENTOS | FUNCIONARIOS

‘| FINALES MA. PORCOBRAR | Y EMPLEADOS
dic 3089190) 423,207,481 123,456,789) 98,315,227
e 313.0670] 118,381,227 154,367 456 115,221,348
fob 31584401 281,279,999 181,217,683 80,000,000
mat 317.5950] 239,433,812 201,315,675 56,918,327
ar 319.4020] 407,820,358 189,347,222 65,491,038
may 3205960, 440,966,773 160,546,380 103,925,468
jun 3224950) 356,015,100 102,426,205, " 103,925,488
ju 323.7530] 295,502,664 102,425,206 102,925,468
9o 32553201 162,144,535 178,563,201 95,315,777
sep 327.9100] 144,000,036 203,654,987 88,020,000
oct 330.1680] 350,554,649 123,456,799 51,218,483
nov 3329910) 372,498,065 159,357,456 43,959,869
dic 3365960 321,019,963 177,432,580 18,376,541

ANEXO Il : DATOS GENERALES.



it SALDOS | - IMPUESTOS | SALDO BANCOS | ACCIONISTAS .
“|* FINALES | ANTICIPADOS PROMEDIO
dic 15,218,413 0 20,321,562
me 11,487,085 5,421,369 16,987,103
fob 17,215881 9,876,543 10,325,698
mar 28,391,247 2,577,184 15,689,542
sbr 32915791 10,523,584 16,985,459,
may 12,320,493 18,151,211 23,512,698
jun 14,008,362 1,504,522 10,236,985
jul 10,200.408] 5,102,454 9,876,543
0o 13,209,423 8,203,547 10,411,213
ep 12,115,323 9,562,103 25,654,320
oct 12,497,218 5,145,121 30,245,698
nov 11,315,419 5,484,212 22,156,951
die 13,118,986) 68253121 26,589,420
ANEXO |l : DATOS GENERALES, -




SALDOS MES SALDO SALDO | PROMEDIO | TWPODE

PROMEDIOS INICIAL FINAL OOLARES | CANBIO SALDO
Ene 15318 14,215 14,767 $2,667.00 | 3,30225
Feb 14,215 16,790 15,503 $2,70200 | 41,887,755
Mar 16,790 15,239 18,015 $2,730.00 | 43719385
Abr 15,239 16,832 16,036 $2,75000 | 44201948
May 16,832 18,356 17,504 $2,790.00 | 49,087,200
Jun 18,356 19,017 18,687 $2,621.00 | 82,714,847
Jul 19,017 18,947 18,982 $2,843.00 | 83,945,826
Ago 18,947 17430 18,189 $2,661.80 | 52,051,849
Sep 17430 17,890 17,660 $287140 | 50700924
Oct 17,890 16,464 17477 $287980 | 40,408,325
Nov 16,464 18,783 16,624 $2,807.60 | 48,160,254
Dic 16,783 14,622 15,703 $2013.20 | 45,744,523

ANEXO I : DETERMINACION SALDOS CLIENTES MONEDA EXTRANJERA,




DEUDORESDIVERSOS | DIC | ENE | FEB | | aeR |

RO PEREZ 5291056 4318546 4100000 3,500,000 3,152,647

i

U,

RODRIGO MORALES LOPEZ 2588120 420652 6478065 5317458 4156230
BERTO MORALES GOMEZ 9520000 8652715 7400000 6512471 9852140
AN TORRES UGALDE MEATE SIOT TAR00 74200 516975

g , el DU TR CHIED

RAMON QUIROZ HURTADO BE2963T| 8520837 6210458 4315608 2560000
FONSO MEZA GUTIERREZ SERZY ASSY A0 23054 352100

VERAY eiigged 1o i 1& X .,,:" 5 7 Snsitale ﬁm i
LEONARDO HERNANDEZJUNCO | 1000000 1000000 1000000 1,000,000 1,000,000
TOTAL 1,001,100 u.m.»l 083,420 Sas2037T] 83,530,024

SUMAN (1)

Lzs,m,wl zmzﬂl n.uﬁ( zmmi‘ zms.uﬂ

ANEXO IV : DATOS DEL AUXILIAR DE DEUDORES DIVERSOS.




DEUDORES DIVERSOS | MAY |.Jun | L LAOO |

IALFONSO MEZA GUTIERREZ :
EE% 12, ?’g R ke Wi N'\ i ik :
LEONARDO HERNANDEZ JUNCO

0 0
TOTAL 41,532,200 38,597,550 u.m,ml
SUMAN (a) [ 14,150.210] 13,40‘.310[ 12,2»,«0[ 12,521,.3)

ANEXO 1V : DATOS DEL AUXILIAR DE DEUDORES DIVERSOS.




[ eumoResovERsos | s | oo1 | WV | |

RO PEREZ 3528, 2,100, 2,100, 2,100,
IRODRIGO MORALES LOPEZ 4,580,145 4500003 3,256,691 2,563,100
¥ SRR L
ERTO MORALES GOMEZ 4327580 6412010 8412589 6412010
AN TORRES UGALOE 0 0 5000, 2,500,000
95 L & FIRE Y NS it 7S Bk RSt o Y
RAMON QUIROZ HURTADO 9457,1200 94571200 8515642 7.215023
ONSO MEZA GUTIERREZ 1526895 3426508 1,547,620 2,030,156

i 2 IR 83 '“.; ! 24073 Bl A gird G lidSrl 2

LEONARDO HERNANDEZ Ji F 1320456 9 o P
TOTAL 42,003,677 a.nuul u.m.m‘ 37,214951

SUMAN(a) L11.u7.mﬁm.s‘ufzo,m.m‘ u,m,uq

ANEXO IV : DATOS DEL AUXILIAR DE DEUDORES DIVERSOS,




Dic
e
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
ep
oct

nov
dic

3,285,321
3,285,321
5,219,468/
4,363,918
6,822,222
8312461
6,822,222,
0
1,000,000
4,318,297
7,215,823
6,102,318
8,731,892

ANEXO V : DATOS ACCIONISTAS NO RESIDENTES EN MEXICO.




INPCWES | WPC NES WENOS
MES ACTUAL | ANTERIOR | FACTOR | UMDAD
A l B lc-(us) | o-(c-nJ
" 3130670 | 3089190 10134 "mu
feb 3158440 | 312.0670 10089 0.0089
mar 3175050 | 3158440 1.0055 0.0085
aby 3194020 | 317.5950 10057 0.0087
may 3205060 | 319.4020 1.0037 0.0037
Jun 3224850 | 3205060 1.0059 00050
jut 337530 | 3224950 10038 00039
ago 3255320 | 3237530 1.0055 00083
wp W | 3255320 10073 0.0073
oct 330.1680 | 327.9100 10069 20089
nov 33290010 | 330.1680 1.0086 0.0006
dic 3365960 | 23329910 10108 090108

ANEXO VI : DETERMINACION FACTOR AJUSTE MENSUAL.




- WTERES | UTILIDAD
MES GANADO | ENCAMBIO |  TOTAL
" 8315482 2317460 10,632,922
fab 7,219,380 3422897 10,642,266
mar 58052100 3,607,348 9,592,558
abr 10025436 32154200 13,240,858
may 124153170 4,628,203 17,043,600
jun 11025438 2010362 13,035,800
jul 10317,018, 4,317,854 14,634,872
ago 136814800 5210982 18,892,442
"w 6,257,984 7421562 13,679,546
oot 8042360 4,568,145 13510514
nov 4615319 6218793 10,834,112
dic 4842016) 5623461 10,465,477
ANEXO Vil : DETERMNACION DE INTERESES GANADOS. -

m




Leue‘l m»jm | ABR l MAY l

BANCOS (A) 5.421.365:‘ 9,876,54 2577151 10523584 18,151,211
CLIENTES EXTRANJEROS (B ) 39,382,2 41,887,755) "43,719,585] 44,241,945 49,087,260

Saldos Iniciales de:
CLIENTES MN. 423207481  118,381,227| 281,279,999 230433,812] 407,620,358
DEUDORES DIVERSOS 61,401,100] 64,650,039 70,483,123 56624377 53,538,624
IACCIONISTAS 17,036,241( 13,701,782 6,106,230, 11,325,624 12,163,236,
DOCUMENTOQS POR COBRAR 123,456,769  154,367,458) 181,217,653 201,315,675 189,347,222
« [FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 98315227 115,221,349 80,000,0000 56918327 65,491,038
{C) 723506,838) 466,330,855 618,087,005 565,817,815 728,160,478}

Saldos Finales de:
CLIENTES M.N. 118,381,227 281,270,999 239,433,812 407,620,358] 440,966,773
DEUDORES DIVERSOS 64,650,039] 70483123 56,624,377 53538624 44,566,734
JACCIONISTAS 13,701,782 5,106,230, 11,325624) 12,163,236 15,200,237,
DOCUMENTOS POR COBRAR 154,367,458 181,217,653 201315675 189,347,222 160,546,360
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 115,221,349  80,000,000( 56,918,327 65491,038] 103,925488
(D) 466,330,855] 618,087,005 565,617,815 728,160,478 765,205,592
SUMA (C)+(D) 1,189,837,693) 1,084,417,860/1,183,704,820{1,293,778,293] 1,483,366,070
SALDO PROMEDIO (E ) 504,018,847 542,208,930 591,852,410, 646,889,147 746,683,035)
SALDO TOTAL (A ) +({B)+(E) 6307224711 593,973,228 638,149,146 701,654,675 813,921,508

* ANEXO Vit : ACTIVOS FINANCIEROS IPUESTO AL ACTIVO.



.nmv] WL

TAoo

|sep|oc11

BANCOS (A) 15045220 5,102454] 8203547 9.562,103{ 5,145,121
CLIENTES EXTRANJEROS (B) |  52714617)  53965826| - 52,051,849). . 50,708,924 49,466.3;‘
Saldos Iniciales de:
CLIENTES MN, 440966,773| 356,015,100,  295502,664| 162,144,538 144,000,038
DEUDORES DIVERSOS A4566734 41532300 38,597,550 40.328, 42,405,677,
ACCIONISTAS 15200237 3414763 0876543 9111213 21,338,023
DOCUMENTOS PORCOBRAR | 160,546,360 102425205 102425205 178,563,201 203,654,987
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS | 103025488  103.025488)  102925488) 95315777 88,020,000
(c) 765205502 607,312,858  549,327,450| 465,463,026 499416723
Saidos Finales de:
CLIENTES M. 3560151000 295502664 162,144,535 144,000,036 350,554,649
DEUDORES DIVERSOS 415323000  38,507550) 40,328,300, 42405677) 45,832,265
ACCIONISTAS 344763 9876543 9411213 21,338023] 23029875
DOCUMENTOS PORCOBRAR | 102425205) 102425205  178,563,201| 203,654,087 = 123,456,709
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS |  103,025.486) 102925488 95315777 se,ozo,oool - 51218463
(D) 607,312,858 549,327.450  485,483,026| 499,416,723 584,082,061
SUMA(C) +(D} 1,372,618,448 1,156,640,3068| 1,034,790,476] 084,879,748 1,093,508,774
SALDO PROMEDIO (E ) 686,259,224 578,320,153  517,305,238| 482.439,878| 546,754,387
SALDOTOTAL (A)+(B)+{E)| 740,478,363 637388433 577,650,634 552,710,902 ' 601,365,833

ANEXO VIl : ACTIVOS FINANCIEROS IMPUESTO AL ACTIVO.




novl ic l TOTAL ]usam.|
BANCOS (A) 5484212  6825312) 88,377, 7,364,761
CLIENTES EXTRANJEROS (B) 48,168,254 45744523 571,139,:71 47,594,926

Saldos Iniciales de:
CLIENTES MN, 350,554649 372,498,065 3,501,694,600( 209,307,892
DEUDORES DIVERSOS 45,832,265 49.195,696‘ 609,164,787!" - 50,763,732
ACCIONISTAS 23,020875 16,054,633 1573564001 13,113,033
DOCUMENTOS POR COBRAR 123,456,709 159.357.4:2‘ 1,880,134,010] ' 156,677,834
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 51,218463 43,050,899 1,005.236,544) 83,760,712
(C) 594,002,051 641,065,751 7,243,566,440] 603,632,203

Saldos Finales de:
CLIENTES M.N. 372498085 321,019,963 3480,417,181/ 280,784,765
DEUDORES DIVERSOS 49,195608| 37274951 585,038,638 48,753,220
ACCIONISTAS 16,054633  17,857,528) 158,77,687| 13,181,474
DOCUMENTOS POR COBRAR 159,357,456  177,432,590| 1,934,109814 161,175,819
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 439508900 18376541 925.207,858) 77,108,155
(D) 641,065,751 571,961,573( 7,002,041,175 591,003,431
SUMA (C)+(D) 1,235,157,802| 1,213,027,324|14,335,627,615[1,194,635,635]
SALDO PROMEDIO (E ) 817,578,901 606,513,662| 7,167,813,808) 507,317,817
SALDOTOTAL (A ) +(B)+(E) 671,231,367, 650,083497] 7,827,330,054) 852,277,504

ANEXO VIli : ACTIVOS FINANCIEROS IMPUESTO AL ACTVO




CAPh‘l_lLo 7
ANALISIS PRACTICO.
Planteamiento. :

La compafiia Lorena’s Stylo, est dedicada a la compra venta de articulos para
bebés, siendo su procedimiento de cobranza tal como sigue:

En el momento en que un pedido se surte, se factura y se envia la documentacion
al departamento de crédito y cobranza. En cuanto se vence el plazo de crédito, se
le cobra al cliente. Si el cobro no se hace efectivo, se traspasa a saldos vencidos y
se le informa al cliente a través de sus estados de cuenta.

Para efectos del caso practico, se considera que el sistema de control intemo
establecido, es adecuado a las propias necesidades de la compaiiia,



LORENA'S STYLO B

CUENTAS POR COBRAR
" SUMARIA
Saldos 2131 de
no. Diciembre sjustes  saldos

cuenta Concepto 2000 2001 y/oreclas ajustados

Ps
1805 CLIENTES 3,304,356 BS 2,936,507 2936527
1806 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 128252B7 121910 121910
1807 DEUDORES DIVERSOS 19548 B6 1a5805 B6 80000 66805
3461066 3205082 80,000 3,125,242
1810 ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES 20081388 313139 B1T w505 207214
total 2 2892100 25925 2910028

Veise Trabajo efectuado, explicacion de veriaciones y conclusion sn B1 y B2,




LORENA'S STYLO
CUENTAS POR COBRAR
SUMARIA

o

. TRABAJOEFECTUADO.

oM Cuneaion se salaus.

B6 integracion de deudores diversos.

B7 Integracion de funcionarios y empleados.
B8 Analisis de la reserva de cobro dudoso.
B9-13 Discusién de cobrabilidad.

B14 . Rotacidn de clientes por agotamiento.
B15-16 Analisis de margen de utilidad bruta.
B17  Corte de formas.

818  Resultado de la circularizacion.

B19  Contro! de confirmaciones.

B20  Conciliacion de saldos.

M. EXPLICACION DE VARIACIONES.

CLIENTES.

£ saldo de esta cuenta disminuy® debido a que a rotacion en la cartera aumento
{ veise B14). Lo anterior permitio que la recuperabilidad redundése en mayor
liquidez y disponibilidad de efectivo.

o



B2
LORENA'S STVLO
CUENTAS POR COBRAR
SUMARIA

.  CONCLUSION.

Con base en el resultado satisfactorio del trabajo efectuado y anteriormente
descrito, podemos concluir que las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2001
en la sumaria de B, son razonablemente correclos y ademas:

a. Representan derechos exigibles propiedad de la compafiia.

b. Lareserva para la estimacion de cuentas incobrables es suficiente
para cubrir cualquier posible contingencia.

¢. Estén fibres de gravamenes.

d. No cuenta con moneda extranjera al cierre del ejercicio.

e. Se presentan de acuerdo a principios de contabilidad generalmente -
aceptados.




LORENA'S $TYLO BS

CUENTAS POR COBRAR B3-4
COMEXION DE SALDOS NIV
Ps
% ala fecha de circularizacken 30 de Noviembre de
ind B18 3186426
Lt R Ventas B15 885,905
Notas de Cargo 6882 (2)
nweos: Cobranza 1,41049% (1)
Notas de Crédito 21% (2)
Sauo 8l 31 de Diciembre de 2001, 29,5218
(R3] Cotejado contra relacion de cobranza recibida mensual efectuado por la cajera,
verificando las fichas de depdsito selladas por e! banco en pdlizas de ingresos.
(2) Verificado contra sumatoria de notas de cargo y crédito emitidas en el mes,

autinzadas por el gerente de crédito y cobranzas por concepto de diferencia en
precios, descuentos por pronto pago, devoluciones, cargos por pagos moratorios
y por devolucion de cheques en el banco.

NOTA Revisamos que por { 1)y ( 2 ), los importes mensuales o tuvieran variaciones
importantes ( +- 10%).

COMCLUSION:

(o Hase on el resultado satisfactorio del trabajo efectuado y descrito en ésta cédula,
[WC9emOS Conchir que los movimientos de la fecha de circularizacitn a la fecha de clerre,
a 1920nablemente corectos ypodemes concluir que los movimientos de la fecha de
cimuigrizacion a la fecha de cleme, son razonablemente coractos y congruentes con los
mesad anteriores.



LORENA’S STVLO

CUENTAS POR COBRAR
INTEGRACION DE DEUDORES DIVERSOS
deudor Ps
Paly's Stylo so000B (1)
Emeterio Rodriguez 66,805 (2)
Sakdo al 31 de Diclembre de 2001 16,0058

(1)  Comesponde al adeudo de un préstamo a la compahia afiiada con una tasa
de Interés al 10 % ( la confirmacion se encuentra archivada en la seccion de
compafilas afiliadas ), por lo que proponemos asiento de reclasificacion por
este Importe a esa seccldn, para presentar de acuerdo con principlos de
contabifidad generaimente
aceptados.

(2)  Saldo a favor porla venta de una bodega ubicada en la calonia nueva Santa
Matfa, por 1a cual observamos factura no. 6632 de octubre, con un crédito de
6 meses.



LORENA'S STYLO 87

CUENTAS POR COBRAR .
INTEGRACION DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
Ps
: cobro posterior
Gerente de Ventas 51,200(1) # 8548(*) &
Gerente de Finanzas 32800(2) # 5467(*) &
Empleado 1074 10300(3) # 424 8
Empleado 2020 » 2,600 ’
Empleado 1080 5,000 #
Empleado 2193 3520 ’
Empleado 4700 9,200 #
Empleado 3521 7,000 #
Saldo al 31 de Diclembre de 2001, T 1219108
20,480 30,000 32280 10000
161%; 160%, 160%¢ 3.00%;, SUMA (a)
330 380 51648 300 51,200(1)
20,480 30,000 32,280 10000
20,810 30,480 32,79 10,300
(a) (s) (2) (3):

{ * YPréstamos efectuados en el mes de diclembre segun forma P5 de préstamos al

personal. Revisamos los descuentos comrespondientes en las ndminas de enero.
NOTA:Las tasas de interés varian ya que ks gerentes cubren sus préstamos en 6 meses,

y los empleados en 2 afios.

& =Obtenido de néminas de enero 2002.

#20blenido de expedientes personales formas PS5 de préstamos al personal.

¢ =Cotejado contra * politicas de la compafiia ° en su seccion préstamos 8l personal
y formas de pago.

ALCANCE:Revisamos importes de ps 10,000, y superiores,

M



LORENA'S STYLO B8
CUENTAS POR COBRAR
ANALISIS DE LA RESERVA DE COBRO DUDOSO

Ps
Saido inicial al 10. de Enero 2001. © 209813 &
mis: Incrementos 39,968 (1)
menos: Aplicaciones 28,642 (2)
Saldo fins} a1 31 de Diciembre de 2001, 1,18
(1) Revisamos que este incremento se encontrara cargado  resultados en el ubro
de gastos de venta,
(2) Aplicacion correspondiente como sigue:
Con carta de abogados deducible fiscaimente 16,642 (3)
Cancelacion a la ressrva no deducible 10,000
2,842

Revisamos cartas de abogados en la que los ps 16,642, se presumen
(3) totaimente

Inoobnbbsdospubsdeapkulodoobsprocodkmniosmdospambgvar
su cobranza,

& sCotejado contra papsies de trabajo de audtioria del afio anterior.




B9
LORENA'S STYLO
CUENTAS POR COBRAR
DISCUSION DE COBRABILIDAD

|, ANTECEDENTES.

Las politicas de crédito que la compahia tiene establecidas son: 30 dias para
clientes en el area metropolitana y 45 dias para clientes foraneos, sin embargo,
durante los 3 uitimos afios la recuperabilidad de su cartera ha sido entre 54 y 70
dias aproximadamente ( veése B 14), por el total de sus clientes.

il ALCANCE Y BASE DE SELECCION,
Revisaremos el listado de antigliedad de saldos al 31 de diciembre de 2001

proporcionado por la compafila y analizaremos aquellos saldos que hayan
excedido su crédito en méas de 90 dias y por méas de $ 13,000,




B10
LORENA'S STYLO

CUENTAS POR COBRAR
DISCUSION DE COBRABILIDAD

. TRABAJO EFECTUADO.
Llevamos acabo una discusion de cobrabilidad con el gerente de Mo y
cobranzas para cercioramos que las cuentas incluidas en B11 sean reaimente
recuperadas.

V.  DESVIACIONES ENCONTRADAS.

Ninguna Importante.

V.  CONCLUSION.
Con base en el resultado satisfactorio del trabajo arriba descrito y efectuado en

B11 podemos concluir que la reserva para cuentas incobrables es
razonablemente correcta.

W4




R LORENA'S STYLO B11

. CUENTAS POR COBRAR
. DISCUSION DE COBRABILIDAD
‘ cobrable  no cobrable
clientes " segun suditoria
‘ Ps
Cristina Ayala Cancino 30,740 30,740 {1)
Modas de México, . A, de C. V. : 28,454 " 28454(2)
Nuevos disefios de México, 5. A, 38,717 BN
CAMOSA, 5. A. 25,243 25243(4) (a)
Carlos Enriquez Morales 21,609 21,609(4) (a)
Modas y disefios, S. A. de C. V. 43,191 43,191 (5)
Seguimoda, §. A. de C.V. B19 216401 216891(4)  (a)
Grupo comercial de modela, S. A. 19,597 19,597(8)
Modas continuas Monterrey, S. A. 18,841 : 18941(7)
Disefios Budapest, S. A. de C. V. 15522 15522(8)
Exclusivas Junior, S. A, 18,815 18,815(9)
Modas, Disefos y Tempoprada, 5. A.  B19 13833 69,168 £9,168(10)
Dolores Calzada Rojas 13,164 13,164 (")
total anakizado T8% 627220 156263 470957
suman(a) -263,743
no snalizado 22% 175,320 207,214
1059258 (%)
02340 FEXE )

{* ) Por este exceso proponemos asiento de ajuste, para dejar la reserva suficiente al 31 de diciembre de
2001,

Veise explicaciones con numeracion referencisde en B12 - B13,



e B12
- LORENA’S STYLO

" CUENTAS POR COBRAR

DISCUSION DE COBRABILIDAD
. Esta cuenta se encuentra a cargo del gerente divisional y no ha sido
cobrada desde 1998 y 1999 en que se origind el saldo, debido a un adeudo
personal que el gerente divisional tiene con el cliente. Sin embargo e}
director de finanzas nos comentd que en el momento que este saido se
considere incobrable con el cliente, se procedera a descontario en
parcialidades al gerente divisional, por lo que el saldo, es totaimente
recuperable,
. Este saido corresponde a facturas de 1999 y 2000 por diferencias en precio
y / o mercancla, y que en su momento no fueron aclaradas, La compafia
considera que éste saldo ya no se recuperara, ya que no se le ha dado
seguimiento desde septiembre de 2000.
. Esta cuenta se encuentra en poder de abogados ( Bufete Sepulveda, S. C. )
y en su Ultimo reporte informan que aiin no ha sido posible efectuar
cobranza alguna y que desde hace 8 meses no ha sido posibl_e encontrar al
duefio.
. Por estos saldos, el abogado ya emitio carta de incobrabilidad en la que se
asegura agotd ya todos los medios posibles para realizar su cobranza
durante dos afios. La carta tiene fecha de 28 de diciembre de 2001, perola
compafiia contabilizé la aplicacion hasta enero de 2002,
. Este saldo fue liquidado en enero de 2001, segun ficha de depésito
observada con sello del ban



o B13
LORENA'S STYLO

' CUENTAS POR COBRAR
DISCUSION DE COBRABILIDAD

3 La'compat\lalieneengupoderpagarésporhs,ooo.yunchequopors

4,597, con los cuales cubre la totalidad del saldo vencido y se presumen
cobrable por ser documentos mercantiles.

. Aunque se encuentra en cobranza persuasiva y extra]udmal através de los

abogados, el cliente argumenta que la mercancia estaba defectuosa e
incompleta, y que nunca se le dio resolucion a sus reclamaciones, por io
que no pagara el saldo hasta que se le restaure e pedido.

. Este saldo se encuentra en poder de abogados desde hace 1 afio y ain no

ha sido posible recuperar el saldo. La compafiia considera incobrable esta
cuenta ya que esta vencida desde hace 3 aflos,

. Debido a que ésta cuenta presenta ya un atraso de mas de 1 afio, la

compaiila esta considerando la posibilidad de entregarla a los abogados, ya
que no ha logrado efectuar su cobro a través del departamento de crédito y
cobranzas.

10. Este saldo corresponde a un cliente que argumenta que la mércancia que

recibio no fué la solicitada ( &l solicito 100 vestidos mod. 011012 rojos y se
le entregaron negros ), sin embargo ain no lo ha devuetto para aplicarie su
devolucion respectiva. Este asunto se encuenira a cargo del gerente

divisional y se estima que solo podra ser recuperable el 50 % del saido
vencido total,

11. Por experiencia acumulada det departamento de crédito y cobranzas, se

sabe que este cliente es muy moroso, pero que finaimente paga, por lo que
se estima 100 % recuperable.

w



. LORENA'S STYLO : B14

CUENTAS POR COBRAR
ROTACION DE CLIENTES POR AGOTAMIENTO
Saido de clentes al 30 de Septiembre
P | s
200 2001 2000 - 2001
Clisntes aa8151 B18 3185428
menos
VA 401,488 212428
T 293990
Ventas:
Sep 1581120 B1S 15743 20 &)
Ago 1953076 1408567 31 2
Jul 480478 9 :
YY) I ) 52

N /
(a)mumm«mcwm

{ a )Existen 2 razones en la mejora de la rotacion:
Cambio en la mayoria det personal de crédito y cobranzas { incluyendo al gerente de cobranzas. )
Reduccion de los plazos de crédito. Ef aflo pasado el piazo era de 60 diss sproximadamente, y para
este aflo es de 30y 45 dias ( vedse B - B10).
Respecto a la politica de crédilo, el atraso de 24 dias radica en que los clientes aiin no se acostumbran

ala nueva politica de crédio establecids, sin embargo, para commegi esta situacion, ia compadiia les envia
constantes recordatorios de los vencimientos.

Obtenido de papeles de trabajo del afo
& =pasado.



LORENA'S STYLO B15

- CUENTAS POR COBRAR
ANALISIS DE MARGEN DE UTILIOAD BRUTA
Veolts  Descto  Venlss Costode  Uthided
mes  Totles S/Ventas  Netss Ventss  Brute %
Ene 852450 2,004 BM0246 416910 4133% 80 (1)
Fob 1437004 14071 14229833 977488 45445 31 (2)
Mar 155817 8884 1486933 107721 409702 28 (2)
Abr AT03736 8910 1,694,826 1255378 439048 26 (2)
May  ASH1254 14988 1526256 1030479 488777 32
Jun 178583 1589 4774247 1156904 617,43 35
Ji 1861388 13470 1,647,828 1058090 589,38 36
Ao 1953076 2857 1829219 1320392 508827 32
Sep 1581120 13698 1567431B14 1087205 480136 31
Oct 1179559 20434 1150425 735891 42344 37
Nov 1070777 42028 1028749 670307 350352 35

Dic 923869 7794 8590585 503215 392050 4 (3)
fotal: “TIZIS905 262,107 T6MTH 11,200,470 58378 %5

Vedse explicaciones con numeracion referenciada en B16,



. B16
“LORENA'S STYLO

CUENTAS POR COBRAR
' ANALISIS DEL MARGEN DE UTILIDAD

1. Enenero, el margen aumentd debido a una baja en el costo de ventas, ya
que los proveedores otorgaron descuentos de hasta 40 % por ser fin de
femporada navidefia.

2. Durante los meses de febrero, marzo y abril, fa mercancia mas vendida fué
¢l conjunto flor de primavera el cual tiene un margen de utilidad del 20 %y
que representa el 65 % aproximadamente del total de las ventas de esos
meses. .

3. Aungue no fué el mes de mayor venta, en diciembre invariablemente las
prendas de vestir invemales para bebé son las que mas se venden, y este
lipo de ropa tiene un 45 % de margen de utilidad. En este mes es la época

det afto en que la mayoria de |a gente adquiere ropa invemal para sus
nifios.



LORENA'S STYLO B17

CUENTAS POR COBRAR
CORTE DE FORMAS
concepto no. focha no. fechs
Facturas 6982 2001 (1) 6899  04-Ene-02
Notas de Crédito 1410 2001 (2) 1418 03-Ene-02
NotasdeCargo 256 2001 (3) 262 03-Ene-02
Remisiones 854 22-Dic01 855  03-Ene-02

Por todas las formas revisamos consecutividad numérica y adecuado
y oportuno registro contable por los 30 dias anteriores y posteriores al
clerre del ejercicio.

{1 )observamos de a 6983 a la 6898 con sello de cancelado.
(2 )observamos de la 1411 a la 1415 con selio de cancelado.
( 3 )Observamos de la 257 ata 261 con selio de cancelado.

3



LORENA'S STYLO B18

CUENTAS POR COBRAR
RESULTADO DE LA CIRCULARIZACION AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2001
cantidad Importe
no. % ps %

CIRCULARIZADOS —
Total positivas My 9 3 1,404,738 “
Total negativas (2)
No clicularizadas { aproximado) 30 97 B19 178160 56

Total de cusntas por cobrar: 339 100 B19 318842685/ 14 100

CIRCULARIZADAS POSITIVAS CONTESTADAS

conformes 2 2 " 134,858 9
inconformes - aclaradas 1 1" 149,306 1
totel 3 B 284,164 20
Devueltas por e comeo no reexpedidas
no contestadas por las que empleamos
procedimientos atlemos 8 67 1,120,572 80
total (1) 9 100 B19 140473 100

CIRCULARIZADAS NEGATIVAS NO CONTESTADAS
Contestadas con inconformidades aclaradas NO APLICA
satisfactoriamente devueitas por el comeo no resxpedidas

total (2)

Primera sofickud enviada el 02-Oct01 por GDB
Sequnda soliciud enviadael 08001 por  GDB
Secemo lacicularizackbnal  12.Feb-02 por GDB




LORENA'S STYLO B19
CUENTAS POR COBRAR
CONCILIACION DE SALDOS CON EXCELENCIA EN MODAS $. A.
‘Ssido  Ssdo  cobros  examen

clientes Ps  confirmado posteriores documental

Exeencaenmodas,5.A.  B20 14038 CA .
Marcela Arambula Maciel 3438 NC 208308  193,103(a)
Modas disefio y exclusivas, S. A, 13823 NC 138236811
Nueva compalifa de disefios, S. A. 68211 CC
Supermodas Kenna, S, A. 83745 NC 83,745
Grupo Disemex, S. A, de C. V. 07253 N 87,253
Modasur, S. A, . 202008 NC 124281 138627(a)
Seguimoda, S.A. de C. V. 216801 NC 216891811
Fashians, S. A. 66647  CC

total analizado 1.404,7365’9

no analizado 1781600818

3,10424818

134,858CC = Contestadas conformes.
1,120,672CC = No contestada.

B20 145.306CC = Contestada inconforme aclarada.

(a)  Sakdos no cobrados porqus el crédito aun esth vigente y
vencen ¢ 15 de febrero de 2002.

NOTA: Por las no contestads emplearemos procedimientos
aNemos revisaremos cobros posteriores y examen
documental.



LORENA'S $TVLO 820

" GUENTAS POR COBRAR v
CONCILIACION DE SALDOS CON EXCELENCIA EN MODAS S. A.
: B Ps

Saldo segin confirmacion del chente: 113,074
mis

Mercancia entregada el 30 de diciembre de 2001, segin
factura 6887 con sello de recibido por el cliente, 36,2154

Comision por cheque devuetto no. 1766 segin
nota de cargo no. 175 : s 174

Saido segin compadia: 1“,3“520

&= Cotejado contra factura y salida de almacen.
#s Cotejado contra nota aviso de cargo del banco.

NOTA: E saldo segiin confimacion cliente debera cruzarse contra I3 confirmacion
recibida,

misma que debe quedar archivada en los papeles de trabajo de la auditoria.




CONCLUSIONES
CON RELACION A LAS CUENTAS POR COBRAR,

De acuerdo a lo manifestado al inicio de este trabajo de investigacion, les cuentas
por cobrar, representan derechos exigibles originados por ventas de servicios
prestados, otorgamiento de préstamos, etc.. Por lo que el auditor extemo se debe
asegurar de los siguiente:
e Sean derechos reales y exigibles de cobro.
* Son determinados los gravamenes que existan.
e Se presentan de acuerdo con principios de contabilidad generaimente
aceptados.
-e  Se comprueba su correcta valuacion.
¢ Se cuenta con una reserva para cuentas incobrables ( sies quela
compatifa necesita ).
Al realizar una auditoria apropiada de las cuentas por cobrar, se tienen todos los
elementos para detectar posibles desviaciones existentes en la entidad econdmica
respecto a éste. Por lo anterior, la importancia al auditar este rubro radica en que:
o Por su naturaleza, las cuentas por cobrar constituyen un riesgo atto en
relacion a la totalidad de los estados financieros, y por su relacion directa
con |a cuenta de resultados de ventas o ingresos, el contador piblico debe
poner especial atencién a éste renglon.
« Lapresentacin en los estados financieros deben hacerse atendiendo a su
origen, cuentas y documentos por cobrar a cargu de clientes y a olros
deudores, ’



CON RELACION AL CONTROL INTERNO.

Un elemento fundamental en cualquier trabajo de auditoria s el estudioy
evaluacion del control intemo existente, para que el auditor pueda fijar el alcance y
la oportunidad de sus pruebas de auditoria, 0 bien que si se tiene establecido un
controf intemo adecuado nuestras pruebas serian més confiables y satisfactorias.

Por lo que afirmamos que * el control intemo es la base para empezar una
auditoria “,

CON RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Como mencionamos anteriormente, es factible afirmar que al establecer los
procedimientos adecuados y las técnicas precisas para la revision del rubro de
cuentas por cobrar en el examen de los estados financieros, es fundamental para
que el auditor soporte su opinién sobre los mismos.

Los procedimientos de auditoria son innumerables y, el auditor debe, en todo caso,
usar su proplo criterio; de acuerdo a las circunstancias, ajustarse a las
necesidades, exigencias y caracteristicas de la compafiia, para que aplique los
procedimientos mas adecuados y cerlercs, y asi tener bien fundamentada su
opinion.

Aitomar en cuenta lo anterior, el contador publico que dictamina, tendra la certeza
de que su opinidn acerca del rubro cuentas por cobrar es veridica, y que los
interesados en dicha informacion, tomaran decisiones basadas en informacion real
y oportuna.



BIBLIOGRAFIA

PRINCIP{OS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS,
Instituto Mexicano de Contadores Publicos
Decimosexta Edicion, IMCP, 2001,

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, -
instituto Mexicano de Contadores Publicos
Decimoséptima Edicion, IMCP, 1989,

Jorge Lozano Nieva
Tercera Edicion, IMCP, 1999,

Arturo Hemandez Ramirez.
Primera Edicion, ESCA, 1980.

AUDITORIA, CONCEPTOS Y METODOS,
John Willingham Carmichalel
Primera Edicion, Mc Graw Hill, 1988.

PRINCIPIOS BASICOS DE AUDITORIA
Arthur W, Holmes
Tercera Edicion, Continental, 1982,




FUNDAMENTOS DE CONTROL INTERNO. -
Abraham Perdomo Moreno
Cuarta Edicion, ECASA, 1993.

CONTROL INTERNO DE LOS NEGOCIOS,
Joaquin Gémez Morfin

Sexta Edicién, Fondo de Cultura Econémica, 1989,

Sexta Edicion, Pormia, 1985,

LEY DEL IMPUESTO SQBRE LA RENTA,
Dofiscal Editores
Decimoprimer Edicion, 2000.

LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO.
Dofiscal Editores
Decimoprimer Edicion, 2000.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.
Instituto Mexicano de Contadores Publicos
Tercera Edicion, IMCP, 1991.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
Angel Diaz Barriga
Segunda Edicién, Patria, 1994,



ANEXO DE LAS REFORMAS FISCALES 2002,
NUEVA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA ( Personas Morales ).

Ajuste Inflaclonario.

Como consecuencia de la disminucion en las tasas de inflacion, se elimina el
procedimiento para determinar el efecto inflaclonario en los resultados fiscales
conocido como componente inflacionario, ( Ver capitulo 6 )

Con la finalidad de generar una mayor simplificacion administrativa, se estabiece la
obligacion de calcutar un ajuste por inflacion al cierre del ejercicio de acuerdo con
lo siguiente:

Nis Sumatoria de los sados ai titimo dia
de cada mes del ejercicio
{ créditos ¢ deudas )
Entre No. de meses del ejercicio
s Saldo promedio anual
( deudas 6 crédios )
Comparacién;
Sakdo promedio anual de cradilos
Menos Sakdo promedio anual de deudas
" Diferencia promedios mayor
( crédios 6 deudas )
X Faclor de ajuste anual
. Ajuste anual por inflacidon
acumutable o deducible




Los conceplos tanto créditos como deudas continian siendo los mismos que el
procedimiento anterior, adicionando el efecto de los saldos a favor por recuperar y
de las contribuciones por pagar. Asi también se observa la eliminacién de saldos
promedio diarios utilizados principalmente con el sistema financiero.

El importe de los intereses a cargo o a favor se determinarén conforme se
devenguen durante los primeros tres meses. A partir del cuarto mes se deduciran o
acumularan los efectivamente pagados o cobrados respectivamente.

Los intereses moratorios derivados del incumplimienio de obligaciones,
devengados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, se acumularén
cuando expida el comprobante o cuando se reciban en efectivo, bienes o servicios,
lo que suceda primero,

Deduccion de intereses por criditos ( Préstamos a terceros ).

En el caso de créditos concedidos a trabajadores, funcionarios o socios, solo seran
deducibles los intereses que se devenguen de capitales tomados en préstamo,
hasta por el monto de la tasa méas baja de los inlereses estipulados en los
préstamos a terceros, en (a porcion de! préstamo que se hublera hecho a éstos. Si
en alguna operacion no se estipulan intereses, no procedera la deduccién respecto
al monto proporcional de los préstamos hechos a las personas citadas. Lo anterior

no es aplicable al sistema financlero en la realizacion de las operaciones propias
de su objeto.

Cabe mencionar que la diferencia con la ley anterior es basicamente la definicion del conceplo
de * terceros " articulo 24 fraccién Vill, lo cual la nueva jey menciona a ios trabajadores,
funcionarios o soclos articulo 31 fraccion VIlI,



Ingresos por deudas no cublertas y deduccion de créditos incobrables.

Las personas morales acumularan los ingresos por deudas no cublertas, en el mes
en que:

( a) se consuma el plazo de prescripeion, 6

( b ) se cumpla un afio de mora, independientemente del tratamiento fiscal que el
acreedor le haya dado al crédito.

Por ofra parte se establecen, de manera limitativa, los casos en que se podra
deducir un crédito incobrable por notoria imposibilidad practica de cobro,
destacando que las cuentas a cargo de una misma persona, cuyo monto sea
inferior a $ 5,000., se podran deducir una vez transcurrido un afio a partir de que el
deudor incurra en mora.

Cabe mencionar que el articulo 31 fraccion XVI, de la nuevas ley del impuesto
sobre |a renta antes 24 fraccién XV, incluye los supuestos en que se puede dar
la notoria imposibilidad practica de cobro tal como se menciona en el articulo 25
del Reglamento de la ley del impuesto sobre la renta.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Momento de Causacién y Acreditamiento del impuesto.
La ley de la materia no fue modificada por primera vez en varios afios, sin embargo

en un articulo transttorio de la Ley de Ingresos de la Federacion para e aflo 2002,
se hicieron cambios muy importantes:

%1



Se introduce una reforma que tendra efectos opuestos en funcidn a la operativa
propia de cada contribuyente, que tiene como objetivo causar el IVA conforme a lo
efectivamente pagado. Por tal motivo a partir del 10. de enero de 2002, el VA
generado por los actos de enajenacion de bienes, prestacion de servicios y
olorgamiento del uso o goce temporal de bienes, se causara en el momento en
que sea cobrado. De igual forma y bajo un esquema de simetria fiscal el VA por
costos, gastos e inversiones, se acreditara hasta el momento en que efectivamente
se pague a los proveedores de bienes y sefvicios respectivos. Si la
contraprestacion es pagada con cheque, se considerara que fue efectivamente
pagada hasta la fecha en que ei cheque sea efectivamente cobrado.

Esta regulacion requerira de una adecuacion a los sistemas contables para su
adecuado control.



CORRELACION DE LOS ARTICULOS DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA VIGENTE EN 2001 CONTRA LOS ARTICULOS DE LA LEY
PUBLICADA EL 1 DE ENERO DE 2002 ( comentado en éste trabajo de tesis ).

Loy|Ley|
2001(2002 concepto
7 IAjuste 0 actualizacién de valores u operaciones.
7-A| 9 [Concepto de intereses.
1€ Actualizacion de limites tablas y tarifas.
22 | 29 [Deducciones autorizadas.
24 | 31 [Requisitos de las deducclones.
7-8 | 46 {Procedimiento para determinar el ajuste anual por inflacion.
7-B 47 iConcepto de crédito,
7-B | 48 [Concepto de deuda.
25 | 32 |No Deducibles.
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