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A MIS GRANDES AMORES

JUAN FRANCISCO MARIJANA

Le pregunté a Dios: ¢Qué es lo que mds te sorprende de
los hombres?” Y dijo: "Que se aburren de ser nifios,
apurados por crecer y luego suspiran por ser nifios”.

"sQue es lo que le pedirfas a tus hijos?"

"Que aprendan que no pueden hacer que alguien los ame.
Lo que pueden hacer es dejarse amar" "Que aprendan
que toma afios construir la confianza y solo segundos para
destruirta” "Que lo mds valioso no es lo que tienen en
sus vidas, sino a quien tienen en sus vidas"

"Que aprendan que deben controlar sus
actitudes, o sus actitudes los controlaran” "Que
bastan unos pocos segundos para producir heridas
profundas en las personas que amamos y que pueden
tardar muchos afios en ser sanadas”

"Que los grandes suefios no requieren de
grandes alas, sino de un tren de aterrizaje para lograrlos"
"Que aprendan que son duefios de lo que callan y
esclavos de lo que dicen” "Que aprendan
que la felicidad no es cuestién de suerte sino producto de sus decisiones”
"Que dos personas pueden mirar una
misma cosa y ver algo totalmente diferente” "Que sin
importar las consecuencias, aquellos que son honestos
consigo mismos, llegan lejos en la vida" "Que a pesar
de que piensen que no tienen nada més que dar, cuando
un amigo llora con ellos, encuentran la fortaleza para
vencer sus dolores” "Que retener a la fuerza a las
personas que aman, las aleja mds rdpidamente de ellos,
y que el dejarlas ir las deja para siempre a su lado"

"Que nunca hardn nada tan grande
para que los ame mds, ni nada tan malo para que los
ame menos. , los amo a pesar de sus conductas"

Fragmentos de la Novena a la Madre Teresa
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GERMAN

Mucho pensé lo que te queria escribir y
busqué poesia, pensamientos y canciones, a Leduc, Sabines,
Benedetti y Sabina pero no logre a través de ellos expresar las diversas
emociones que han caracterizado los 12 afios que (in)explicablemente ha
durado nuestra relacién. Mi dificultad me llevé a elegir simplemente aquellos
conceptos que describen de la manera més elocuente mis sentimientos durante
ese tiempo: agradecimiento,
amor, aprendizaje, aventura, compafierismo, contradiccién,
diferencias, felicidad, verdad, suefios, vigencia y eternidad.
Prefiero darles un orden alfabético ya que a
cada uno de ellos le ha tocado jugar un
papel protagénico en diferentes
momentos.
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A MIS QUERIDOS HERMANOS

ALVARO
IGNACIO
ANA MARTA
CARLOS

Estoy convencida que siempre hace falta la caricia familiar

Ante el descubrimiento de una gran sensibilidad:
" Entre lo que veo y digo,
entre lo que digo y callo,
entre lo que callo y suefio,
entre lo que suefio y olvido,
la poesia. se desliza

entre el si y el no:

dice lo que callo,

calla lo que digo,

suefia lo que olvido.

No es un decir:

es un hacer.

Es un hacer

gue es un decir.

La poesia

se dice y se oye:

es real.

Y apenas digo

es real, se disipa.

sAsi es mds real?"

Octavio Paz
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A UN EXCELSO JURADO

DRA. SILVIA MACOTELA FLORES
DRA. ISABEL REYES LAGUNES

Expreso mi orgullo y reconocimiento por haber tenido
Ja conduccién y aportacién de dos grandes psicélogas
quienes siempre han expresado, ademds de sus

amplios conocimientos, un gran amor por

nuestra UN A M

DRA. ZURAYA MONROY NASR

Por el gusto de compartir con mi amiga esta
experiencia profesional. Gracias por tus excelentes
comentarios

MTRA. MIRNA VALLE GOMEZ
MTRA. FAYNE ESQUIVEL ANCONA

Con mi respeto y agradecimiento por sus
valiosos comentarios
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A LOS AMIGOS

A todos ellos que orgullosamente puedo decir
que me hacen falta manos para
poder contarlos, en especial
a mis grandes amigas
compaferas y complices
de las mds increfbles aventuras
y muy largas jornadas laborales

Marisa
Teye
Lur

A mis nifias
Aurea, Jessica y Ceci

Y para ese maravilloso hombre
Armando Jiménez Antonio (El Inge)



A mis alumnos de quienes entend{
que la mejor manera de aprender es ensefiar



RESUMEN

Se disefid un modelo de evaluacion psicoldgica con la finalidad de seleccionar a ios
aspirantes a Policia Judicial y contar con un parametro para identificar el impacto que el

gjercicio laboral puede tener en el comportamiento de estos servidores plblices.

El modelo se aplico a 402 aspirantes a Policia Judicial, de los cuales el 70.14% recibio,
desde el punto de vista psicolégico, un juicio favorable. Sin embargo, con base en
otros examenes, la institucion selecciono sélo a 172 de ellos, los cuales volvieron a ser
evaiuados como parte de la fase de seguimiento, una vez que concluyeron su

formacién policial y permanecieron nueve meses en servicio.

Se estructurd el perfil psicoldgico del Policia Judicial con base en los resultados

obtenidos con el MMPI-2 de acuerdo a las funciones que realizan.

El marco de referencia de este estudio puntualiza las inﬁuenciaé impulsoras del
desarrollo de los métodos de medicion psicologica y describe los aspectos que dan
sentide a la evaluacion: 1) la formacién de profesionistas, 2) la metodologia, 3) la
seleccion de instrumentos y 4} la relevancia social del reporte psicolégice. Por otra
parte prioriza el analisis de ia problematica y la definicion del objeto de estudio respecto

al uso de las pruebas psicolégicas.

Se enfatiza que el perfil nunca serd una tarea concluida ya que debe estarse
transformando tanto como la propia institucién. De la misma manera deben evaluarse

los cambios de los individuos una vez que forma parte de la misma.
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones y demandas prioritarias de la sociedad mexicana es la que
se refiere a la procuracién de justicia, entendiéndose ésta como: “Una funcién del
Estado que tiene entre sus objetivos; la investigacién de los delitos cometidos: 1a
persecucion de los delincuentes ante los Tribunales y la imposicion de |las penas
correspondientes; la representacion de la sociedad y de los grupos vulnerables en
asuntos no sélo del orden penal, sine también en lo civil y lo familiar; la atencidn a las
victimas u ofendidos por los delitos y la obtencién de la indemnizacion por los daiios y
perjuicios causados; la realizacidon de estudios en materia de politica criminal y Ia
aplicacion de medidas de prevencion del delito. Todo ello con miras a preservar la
seguridad pulblica, dentro de un marco de participacion de la comunidad y de un
escrupuloso respeto a los derechos humanos y al principio de legalidad” (Programa de

Procuracion de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000, p.1}.

“La seguridad publica es un derecho humano, requiere de contar con una “fuerza
pUblica” que garantice en beneficio de todos, los derechos del hombre y el ciudadano.
La fuerza plblica encargada de garantizar la seguridad de las personas, su patrimonio
y derechos son los cuerpos de policia, cuya funcion reside en proteger a las personas y
sus bienes, mantener la tranquilidad y el orden pdblico, salvaguardar el ejercicio de las
libertades plblicas y actuar como auxiliar de la justicia” (Cardenas, 1997 p. 76). Esta
funcion se puede pensar como un proceso donde es posible determinar varios

momentos, instancias, actores y procedimientos.

Por su parte la psicologia, como ciencia del comportamiento, busca identificar los
mecanismos, situaciones y factores medioambientales que la regulan. :Que papel

puede jugar la psicologia para contribuir al establecimiento de la seguridad plblica?



De una manera sucinta, las funciones de los psicologos en México permiten evaluar,
planear e intervenir para modificar un problema por un lado y por otro, prevenir e
investigar asuntos referenies al comportamiento humano en las areas de: educacion,
salud publica, produccién y consumo, organizacién social y ecologia (CNEIP, 1978).

No obstante, de una u ofra manera en el ambito académico, subsiste el prejuicio de que
muy poco lo que se puede o se permite hacer en estos lugares. La informacion
documentada del actuar de los psicdlogos en dichos escenarios; ademas de escasa, en
ocasiones no cuenta con la metodologia o la explicacidn tedrica suficiente para

anclarse en la intervencidn profesional.

Un aspecto previo a cualquier intervencion y del que poco se llega a hablar, es de la
tarea seria y sistematica que debe realizar un profesional para lograr traducir la
demanda de los contratadores o usuarios. Es decir, de la capacidad del psicdlogo para
problematizar demandas concretas, dependera la definicion tanto de los objetivos,
procedimientos y requerimientos como los recursos del usuario para evaluar dicha

intervencion profesional.

De esta manera evaluar psicologicamente implica replantear de manera sistematica los
esquemas que han resuitado Utiles en momentos, condiciones y contextos diferentes,

asi como el elegir los instrumentos pertinentes a la situacion actual.

El presente trabajo propone un modelo de evaluacion psicoldgica aplicado al caso
especifico de los aspirantes a ser Policias Judiciales, en el que se intentd conciliar Jas
necesidades de la dependencia con la visién y ética profesional que evita cosificar a un
individuo. Se reporta tanto la estructura, supusstos, disefio, aplicacidén vy resultados

como su fundamentacién tedrica.



Comeo Marco Tedrico se reviso la bibliografia respecto de la evaluacion psicolégica vy la
seleccion de personal, asi como de [os conceptos basicos sobre la Policia en México y
las diversas estrategias que se han utilizado para su evaluacién. Vale la pena sefialar
que en el capitulo correspondiente a “La Evaluacién Psicologica en México” se discute
y reflexiona la forma tradicional en la que, por un siglo, se ha venido abordando este
concepto, enfatizando que la evaluacidn psicolégica es algo mas que aplicar un
instrumento v que el lenguaje que debe predominar, es aque! que se vincula al andlisis

de la problematica o fendmeno psicologico mas que al psicométrico.

En el capitulo de Méfodo se presenta de manera pormenorizada la concepcion que
subyace al perfil, a la construccién de los indicadores y a la derivacion de los diferentes

dictdmenes, tanto de ingreso come de seguimiento.

En cuanto a los Resultados estos quedaron divididos en dos grandes partes, cada una
subdividida: la primera corresponde tanto a la evaluacién psicoldgica de los aspirantes
a ingresar como Policia Judicial, como la de seguimiento de aquellos que fueron
aceptados por la institucion. Esta dltima con el propésito de conocer el impacto que el
gjercicio profesional tuvo en su comportamiento, a nueve meses de estar en servicio,

después de haber concluido su cursc de capacitacion.

En la segunda parte se analizan estadisticamente y se contrastan los resultados
obtenidos principalmente a través del Inventaric Multifasico de la Personalidad (MMPI-
2}y, en menor medida, de la entrevista. El propdsito fue validar la consistencia que

hubo al aplicar los criterios de seleccion.
~ En la Conclusion se aborda en primer lugar el modelo de evaluacion psicoldgica,

posteriormente La Policia, como objeto de estudio y finalmente los indicadores

relevantes que definen la forma y el contenido del Perfil del Policia Judicial.

il



~ CAPITULO 1 ,
LA EVALUACION PSICOLOGICA EN MEXICO
Y LA SELECCION DE PERSONAL

1.1. LA EVALUACION PSICOLOGICA EN MEXICO

s imposible pensar la disciplina psicologica sin hacer referencia a la medicién del
fentmeno psicologico. Independientemente del area de especializacion, corriente o
teorfa de que se trate, [0s obfetos de estudio y su transformacién se definen en aras de
la medicion.

Son muchos los pasos que se han dado para desarrollar y refinar los métodos, técnicas
e instrumentos de medicion y evaluacién del fendmeno psicoldgico, de tal suerte que,
actualmente, se puede encontrar una gran variedad de trabajos al respecto. Por
ejemplo, existen diversas tesis que manejan instrumentos de medicidn psicoltgica
{pruebas, cuestionarios, escalas de actitudes, etc.), asi como trabajos que justifican su
importancia o que describen y analizan su historia; publicaciones que reproducen una y
otra vez lo que originalmente se ha dicho al respecto; manuales que “facilitan” el
manejo de los instrumentos; trabajos que propercionan elementos metodolégicos para
la elaboracien de los mismos y, cbviamente no podrian faltar los articulos que critican
fuertemente diferentes aspectos de la medicidon. Por tanto, hablar de medicion y
evaluacion psicoldgica es introducirse en un area inagotable tanto en la metodologia
gue usan, como en las concepciones tedricas que subyacen en algunos instrumentos,
asi como en la estandarizacién de otros.

Si bien son muchos los frabajos difundidos al respecto e innumerables los instrumentos
de medicion y evaluacion psicoldgica, también lo son los problemas inherentes y
derivados de ellos, los cuales podrian engiobarse en tres grandes apartados:

1. La confiabilidad y la validez de la prueba
2. Elusuario
3. La utilidad y las repercusiones de los reportes psicologicos

Por o tanto, es importante reflexionar y ubicar el problema al que se refieren las
criticas, porque si bien es cierto que hay fragilidad en las pruebas, la experiencia nos
dice que, probablemente, la mayor dificultad se encuentra en el usuario, es decir, si las
pruebas psicoldgicas son el principal antecedente de la funcién psicodiagnadstica, el
psicologo es el centro del proceso de evaluacidn ya que de él depende la adecuada
seleccion de los instrumentos, la conceptualizacion de las diferentes problematicas, la
organizacion de la informacién, la claridad y pertinencia de los reportes y las respuestas
a aquellas preguntas que dieron lugar a la evaluacion.

Frecuentemente los profesionistas que usan las pruebas desconocen el sustento
tedrico de las mismas, las normas o investigaciones gue dan coherencia a su disefio y/o
los criterios de exclusion, argumentando haber aprendido su manejo en el gjercicio
profesional y no dentro de su formacion formal. Evidentemente estos problemas, echan
por tierra cuatquier virtud de las pruebas, por minimas que estas sean y convierten a la
evaluacion psicoldgica en un mero tramite administrativo.

1



El uso de las pruebas psicoldgicas sigue siendo una actividad de gran demanda social y
de sus resultados, muchas veces, dependen aspectos de gran trascendencia para los
individuo como son: la libertad o reclusion de la persona, la posibilidad de obtener o
perder el empleo; ingresar 0 permanecer en una escuela y obtener o perder la tuteta de
los hijos, entre otros. De aqui que, como Aiken (1996) sefiala al respecto, "La mayor
parte de las criticas a las pruebas durante las Ultimas décadas ha estado relacionada ya
sea con el contenido y las aplicaciones de éstas o con las consecuencias sociales al
confiar en las calificaciones para tomar decisiones acerca de las personas” (p. 369).

No obstante que hay quien verbaliza que los tests han pasado de moda y gue se ha
vuelto una actividad secundaria a faver de la psicoterapia, basta dirigir nuestra atencion
a la gran oferta de servicios relativos al manejo de pruebas psicoldgicas como son
cursos, diplomados o la aplicacion de sistemas de evaluacion en los ambitos clinicos,
educativos o del trabajo. Es de flamar la atencién que mucha de esta propaganda se
difunde v cubre las paredes de nuestra Facultad como si fueran contenidos novedosos
que |la formacion profesional no abarca. E! uso de tests psicoldgicos sigue siendo una
actividad muy importante para el psicélogo sobre todo a nivel institucional. En el
estudio realizado por Girdn, Urbina y Jurado (1989), se enfatizé después de encuestar a
719 psicologos egresados de diversas instituciones, que la mayoria de las actividades
profesionales desempefiadas son la conduccién de entrevistas y la aplicacion yfo
interpretacion de pruebas psicolégicas.

Por lo tanto, resulta importante que las universidades establezcan los mecanismos vy
estrategias que permitan reservar el derecho de la ensefianza de las pruebas
psicologicas, a aquellos profesores que muesiren tanto una sdlida formacion
académica, como una amplia experiencia profesional, ya que de otra manera se
reproduce mecanicamente lo que argumentaron los autores y se les deja a los alumnos
gue entiendan lo que buenamente puedan.

A continuacion se presentan algunos antecedentes histdricos de las pruebas
psicoldgicas y posteriormente se analizaran los conceptos basicos relativos a la
medicion y evaluacion  psicolégica, enfatizando en particular la evaluacién como
funcion.

1.1.1. Una breve perspectiva de las pruebas psicolégicas

Nunnally {(1973) ubica los primeros estudios sobre la medicién en la antigua China, sin
embargo, considera que es hasta el siglo XIX cuando se empieza a dar respuesta a los
problemas de la medicidn. Asimismo seflala dos influencias como las principales
impulsoras del desarrolle de los métodos de medicion psicologica.



1. El desarrolio de la psicofisica a partir de los conceptos e instrumentos que
se habian aplicado con éxito en la fisica, la quimica y la astronomia.

2. El rapido desarrollo de la medicina, la psiquiatria y la investigacion social
que promovié meétodos para medir la estabilidad emocional y la
inteligencia.
Para Nunnally {op. cit.} la unidn de estas dos tradiciones, la tecnologia cientifica y el
enfoque intuitivo del clinico, originaron la metodologia modema de la medicion
psicologica.

Por otra parte, diversas tendencias historicas ejercieron una gran influencia en el
desarrollo de la medicidn y evaluacion psicologica, algunas de ellas las describe Pérez
(1981) en una breve revisidn historica. E! autor ubica cuatro generaciones de
psicélogos clinicos, delimitadas basicamente por la Primera y Segunda Guerra Mundial,
como se puede ver a continuacion:

La primera generacion abarca el periodo de 1890 hasta la primera Guerra Mundial.
En esta época se sefialan grandes influencias histéricas, sociales y cientificas como
son: [a influencia de la teoria de Darwin en Galton y Freud y el desarrollo de la
medicina, que a su vez impuisé el desarrollo de la psiguiatria.

Se mencionan nombres como los de Hall fundador de la American Psychological
Association; Catell que trataba de determinar las habilidades de estudiantes de la
Universidad de Columbia antes de que se inventaran los tests; Binet que cred los
prototipos de los tests de inteligencia con el fin de discriminar los casos de retardo
mental y pronosticar los fracasos escolares.

La segunda generacién surge después de la Primera Guerra Mundial. En este
periodo aparecen diversos enfoques psicoldgicos que se confrontan entre si:
gestaltismo, conductismo y funcionalismo; existe una gran influencia freudiana vy
aparecen pruebas de personalidad proyectivas, como el Rorschach y el Test de
Apercepcion Tematica (T.A.T).

La tercera generacion comprende la época de la Segunda Guerra Mundial. En esta
época se requeria seleccionar a las personas mas adecuadas para tareas militares y
para atender las diferentes reacciones producidas por el miedo a la guerra a través de
la psicoterapia.

l.a cuarta generacion, sefiala el autor, se formo en la década de los setenta y se
caracteriza por querer librarse del modelo médico que le ha otorgado un papel
subordinado, conformandose con emitir diagnosticos mecanicos.



En México, el interés por la psicometria surge en la segunda mitad del siglo XX,
teniendo como pioneros a Rafasl Santamarina y a David Pablo Boder. En la década de
los 50's surgen varios trabajos relativos a la medicion psicolégica, actividad que se ve
significativamente incrementada en los 60's con traducciones, adaptaciones,
estandarizaciones y pruebas de validacién cruzada de un gran nimero de tests
psicolégicos (Valderrama, 1994).

P4

1.1.2. Conceptualizacion de la medicion y evaluacion psicolégica

Establecer el marco de referencia de la medicién y evaluacion psicologica es por demas
complejo, ya que es un tema que ha sido tan trabajado por los psicélogos, que podrian
elaborarse tantas tesis como se quisiera. Su abordaje ha sido multiple, por ejemplo
desde el punto de vista histérico, Leén, Rivero y Alvarez (1993} hacen referencia a dos
enfoques: 1} el historiografico, que establece cronologias y descripciones tanto de su
arigen y desarrollo, como de sus pioneros y 2) el enfoque sincrénico, que fragmenta el
proceso historico buscando_encontrar el por qué de su origen. Vale la pena sefalar
que, para estos autores, la primera fase de divulgacién de las pruebas mentales abarca
aproximadamente de 1890 a 1914.

Por otro lado, hay trabajos que, fratan de establecer una diferencia conceptual entre
medicion psicologica y psicometria; donde la medicion psicolégica entra deniro del
campo de la psicologia experimental, usando instrumentos y aparatos para cuantificar
los proceses basicos como atencion, percepcién o memoria y de esta manera tratan de
encontrar relaciones funcionales (Rivero y Alvarez, 1993). En cuanto a la psicometria,
estos mismos autores la entienden como el uso exclusivo de pruebas fipo cuesticnario,
que miden diferencias individuales relativas a la inteligencia y la personalidad.

Hay autores que hacen énfasis en la medicidén con referencia a la norma vy otros a
criterio. Entre otros, Macotela, Bermidez y Castafieda (1994) sefialan con referencia a
la norma, que esta medicion analiza las diferencias interindividuales vy ofrecen
informacion resumida de las capacidades del individuo en comparacién con otros. En
cuanto a |la medicion referida a criterio agregan, analiza el grado de crecimiento
intraindividual y se emplean preferentemente para derivar objetivos instruccionales.

La mayor parte de la literatura que trata sobre los fesfs hace énfasis en las
caracteristicas de las pruebas psicométricas.



Son los menos los que contrastan los conceptos de medicidn y evaluacion,
describiendo el primer concepto como el proceso por el cual se establece una relacion
de correspondencia entre un conjunio o serie de nimeros y otro de personas,
fendmenos u objetos segln ciertas normas establecidas y evaluacion como un proceso
integral, sistematico y continuo que valora el grado en que los medios, recursos y
procedimientos permite el logro de las metas. En otras palabras, una forma de
interpretar los resultados.

Podemos concluir este apartado sefialando que la medicion por si misma no tiene
significado y que la evaluacion al hacer uso de ella se lo da.

1.1.3. La Funcion Evaluativa

Como ya se ha seflalado, Ia funcion que probablemente se ha vinculado mas ai
guehacer psicologico es la evaluacidn, que junto con el diagndstico se consideraron
como las (nicas actividades a las que el psicologo, particularmente clinico, se dedicaba
en las décadas de los 40's vy 50's.

El diagnéstico y la evaiuacion se mantuvieron en primer lugar hasta comienzos de los
afios sesenta; momento en el que las actividades psicoterapéuticas iniciaron y hasta la
fecha no ha cesado su crecimiento.

La evaluacion es aquella funcidn a través de la cual los psicologos obtienen la
comprensién fenomenologica necesaria para tomar decisiones. El car&cter de los
resultados de dicha evaluacion puede implicar, o bien la descripcion de la personalidad
de un individuo, o la causalidad de una problematica determinada o la prediccion de su
comportamiento, v su finalidad es planear las acciones e intervenciones en favor de la
persona.

Korchin y Schuldber (1981} sintetizan de la obra de Henry A, Murray (1938) y de David
Rapaport (1959) las caracteristicas esenciales de la evaluacién psicolégica de la
siguiente manera (en Avila y Rodriguez 1992):

a. emplea una amplia diversidad de procedimientos;

b. pretende cubrir varias areas del funcionamiento psicoldgico, tanta a nivel
consciente como inconsciente;

c. utiliza técnicas proyectivas asi como tests objetivos y estandarizados.

d. toma para la interprefacion los sighos simbdlicos tanto como las
respuestas cuantificables; _ '

e. describe a los individuos en términos mas personoldgicos que normativos,

Como se sefiald anteriormente, la funcion evaluativa tiene su base en la medicién del
fendmeno psicologico utilizando métodos, técnicas e instrumentos diversos, 1os cuales
se seleccionan con base en las caracteristicas de la poblacién que se va a evaluar, en
ios objetivos y en la estructura de las pruebas. De los instrumentos que se usan, las
pruebas psicoldgicas son su esencia.



Aungue por tradicion el uso de las pruebas psicoldgicas le ha correspondido al
psicélogo clinico, estas herramientas se usan frecuentemente en otros ambitos como el
educativo y el del trabajo. Aun mas, de acuerdo al documento Standards for
Educational & Psychological Tests (1966) se considera como usuario a “quién elige
pruebas, interpreta resultados o toma decisiones basadas en la calificacion de las
pruebas. (Las personas que sélo hacen administracion de rutina o califican las
pruebas, no estan incluidas en esta definicidn)’ {p. 1). Es decir, no soélo no se
circunscribe al psicélogo clinice, sino que abre sus posibilidades a personas ajenas a la
disciplina.

La funcion evaluativa se ha cuestionado en diversos paises y México es unc de ellos,
donde la problematica se acentia mas porque no se han generado alternativas vy
cuando se tienen no se difunden ampliamente o porque las pruebas llegan mucho
después de su primera publicacién. El debate ha sido siempre el mismo, no obstante
sus mas de 50 afios de incesante actividad. Otro de los problemas que frecuentemente
se ha sefialado hace referencia a su derivacion del modelo médico. Al respecto, Pérez
{1981 p. 65) sehala:

"El diagnostico y la evaluacion psicolégica constituyen, sin la menor duda, la actividad
profesional a la que mas tiempo se han consagrado los psicdlogos clinicos, esta
actividad les fue encomendada como resuftade de un compromiso tacito con la
psiguiatria que durante bastante tiempo produjo los resultados deseados. De esta
forma y siguiendo ias estrictas jerarquias que tanto aprecian los organismos médicos, el
psicologo pasd a ser clasificado en el mismo rango de los laboratoristas clinicos y los
interesados aceptaron”.

Hay quienes confunden el hecho de aplicar o “interpretar las pruebas” de acuerdo a un
manual, con lo gue implica el proceso de la funcién diagnostica. Por ejemplo Pérez
{op. cit. P. 69) menciona que ‘resuita sumamente facil calificar a alguien de
esquizofrénico”, lo cual de ninguna manera es cierto ya que en esta afirmacién se
traslapan dos problemas: 1) el etiquetar a una persona y 2) el proceso que se lleva a
cabo para determinar la etiqueta.

El primer punto, como dice Pérez (op. cit.), “sobrepasa considerablemente la situacion
clinica" (p. 69) ya que estigmatiza a la persona en cuestién. Respecio al segundo, se
requiere, de una sdlida formacién tedrica que implica conocimientos de psicopatologia,
teorias de la personalidad y manejo de instrumentos de evaluacion psicologica para
poder llegar a etiquetar a un individuo.

En este mismo sentido Avila y Rodriguez {1992) mencionan que la funcidn evaluativa
es "reduccionista; es artificial; no presta atencién a la relacion entre el examinador y ¢l
paciente; juzga a la gents; y es excesivamente intelectual” (p. 139).



Evidentemente el modelo dominante de la evaluacién psicoldgica se desarrolld a partir
del modeloc médico y de las tradiciones psicométricas, sin embargo, en ese
reduccionismo y artificialidad que tanto se ha criticado, existen tendencias que buscan
separar la evaluacion psicologica del modelo médico, hay actualmente muchos intentos
de recurrir a modelos que describen al individuo en todos sus aspectos y no sélo eso,
sino que intentan predecir la conducta humana. Por otra parte, la evaluacion
psicolégica no necesariamente implica el seleccionar la etiqgueta que mejor describa a
un individuo, sino que el gran refc es poder identificar algunos de los factores
vinculados a una determinada problematica.

Probablemente otra de las criticas persistentes que se hace cuando se pretende
descalificar un proceso de evaluacién, es hacer énfasis en que las pruebas que se
estan utilizando (que son las comerciales en la mayoria de las veces) estan
estandarizadas en poblaciones extranjeras. Sin embargo, es claro que adn los
instrumentos hechos en México, van a tener esas mismas implicaciones si se aplica en
grupos diferentes, diferencias que el psicélogo tendra que investigar. Es importante
sefialar que en psicologia, de manera regular, nos enfrentamos al problema que implica
el doble muestreo, es decir, el que corresponde a la poblacion y el que corresponde al
instrumento. En lo real, nunca se responde a estas dos dimensiones con el mismo
rigor, siempre prevalece una sobre la otra, es decir, una se vuelve explicita y de la otra
se toman en cuenta los factores de posible influencia.

Asi como encontramos tendencias que juzgan negativamente y prejuzgan el modelo
dominante de evaluacion, también encontramos tendencias opuestas que justifican
tedrica y conceptualmente su valor. Al respecto, Sugarman (1978, en Avila y
Rodriguez, 1992) busca rescatar el valor tedrico-practico de dicho proceso
mencichando que:

a. Las normas no se usan para clasificar al paciente, solo permiten una
comparacion para determinar en que se diferencia.

b. La evaluacidn no se limita necesariamente a un enfoque psicométrico y
nunca pierde de vista el hecho de que se estd dando dentro de un
contexto interpersonal.

c. La evaluacion es mas breve que el tratamiento y suministra gran cantidad
de informacién en el menor tiempo posible.

1.1.4. Condiciones fundamentales en la evaluacién psicoldgica

De acuerdo a lo anterior, una evaluacion psicolégica tiene como antecedente y
fundamento, el analisis de un fendmeno psicoldgico, el cual quedara explicito en una
serie de objetivos por alcanzar y a partir de los cuales se seleccionaran los instrumentos
que permitan capturar la informacién correspondiente.



Si los propdsitos de una evaluacion no quedan claramente definidos, la informacion gue
arrojen las pruebas aplicadas perderd sentido y sera imposible sintetizarla en
respuestas que permitan la posible toma de decisiones.

La efectividad de la evaluacién psicologica depende al menos de cuatro elementos
basicos:

+ la formacién de los profesionistas que la realizan

¢ la metodologia de trabajo utilizado
la seleccién de los instrumentos de medicion y evaluacion psicolégica
el reporte a través del cual se comunican los resultados.

La evaluacion psicoldégica demanda de quien la practica, una formacién académica
solida y una actualizacion permanente respecto a las diferentes teorias del desarrollo y
de la personalidad asi como de sus alteraciones y trastornos; comprension de la
psicodinamia, familiaridad con diversos metodos y teorias que permitan analizar el
contexto social e institucional de un individuo y el conocimiento de instrumentos de
medicién. Sera el ambito, en donde se realice la evaluacion psicolégica, el encargado
de determinar el tipo de conocimiento que se requiere instrumentar. Todo esto sin dejar
de lado que la transmisién de cualquier conocimiento debe estar enmarcada en un
cddigo ético que oriente el ejercicio profesional hacia la promocidn del bienestar de los
individuos.

Existe, acuerdo entre varios autores sobre la necesidad de que el psicologo realice este
tipo estudios a nivel de posgrado. Pérez (op. cit.) cita a Shakow como probablemente
la primera persona que, en 1942, sugirié este tipo de entrenamientc a nivel de
doctorado. Agrega que en 1949 se reunieron en Boulder, Colorado, 71 representantes
de universidades y centros de entrenamiento para psicologos clinicos. En esa reunién
se afirm® por una parte, que las funciones esenciales del ¢linico eran la evaluacion, la
terapia y la investigacion y por otra fue aceptada la sugerencia de Shakow respecto a
los programas de doctorado.

B..La metodologia

Pensar que una prueba o un conjunto de cllas per se permite explicar un area
problematica de una poblacion particular es una falacia. Por tal razdn, se requiere
disefiar sistemas de evaluacion en los cuales se articulen con abscluta congruencia la
demanda, las hipdtesis, los instrumentos de evaluacion que se van a usar y el reporie
final. :



Probablemente la primera y mas dificil tarea, para poder desarrollar un meétodo de
evaluacién, es identificar el fendmeno y atributo psicolégico que se pretende evaluar.
Ya que si bien en la evaluacion psicolégica se trabaja frecuentemente con la
subjetividad, esta tiene que tener una expresion conductual, la cual debe quedar
claramente explicita para poder elegir los instrumentos pertinentes para explorarla.
Este aspecto implica un momento de mucha reflexion y andlisis sistematico para poder
entender ef qué y el para qué de la evaluacion, incluso en esa reflexion lo primero que
se cuestiona y se pone a discusién es el interés del solicitante o institucion, ya que
independiente del ambito donde se ubique existe, como se estudia en psicologia
clinica, un contenide manifiesto y uno latente; por otra parte, es indispensable
diferenciar la problamatica de la demanda, para evitar caer en especulaciones. No
obstante la importancia que tiene este primer momento, es poco tratado en la literatura
relativa al manejo de las pruebas psicoldgicas.

Aiken {1996) sefiala que los métodos para evaluar la personalidad, deben incluir un
amplio rango de variables cognoscitivas y afectivas, entre las cuales deben
encontrarse medidas de aprovechamiento, inteligencia, habilidades especiales,
intereses, actitudes y valores.

En ambitos como el Iaboral, se llegan a esfructurar baterias de pruebas que funcionan
de acuerdo al nivel jerarguico de que se trate, Romero y Cameras (1997) encuestan,
entre otros, a 17 psicélogos del trabajo los cuales definieron como niveles los
siguientes: Gerencial, Mandos Medios, Técnicos, Ventas, Secretarias y Servicios v a
partir de esto sefialaron 1as pruebas que mas frecuentemente usaban en cada uno de
ellos; a manera de ejemplo sefialaremos sélo tres de ellos, segln se aprecia en e
siguiente cuadro:

|~~~ GERENGIAL MANDOS MEDIOS .| i [ 'SECRETARIAS -
% WAIS WAIS + RAZONAMIENTO CON
% MOSS % MOSS NUMEROS
% CLEAVER % CLEAVER % CLEAVER
+ MACHOVER % MACHOVER % MACHOVER
% F.INCOMPLETAS 4 F.INCOMPLETAS + F.INCOMPLETAS
% HTP & HTP & HTP
«  AUTOBIOGRAFIA % AUTOBIOGRAFIA % AUTOBIOGRAFIA
# GORDON % BETA s ODT
+ EAS % RAZONAMIENTO CON |+ BETA
< PURDUE NUMEROS

% LIFO

4 20 GUALIDADES Y 20

DEFECTOS
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Dentro del campo clinico, algunos autores sefialan, “el estudio psicoldgico se aplica
sobre todo con el propésito de observar el funcionamiento global de! individuo... Se
intenta evaluar diversos procesos que componen la estructura de la personalidad,
desde la capacidad y el rendimiento intelectuales, los procesos ideacionales, los
intereses, aptitudes, recursos, tono afectivo predominante, caracteristicas del estilo de
ia relacién interpersonal, mecanismos de defensa... teniendo como base los elementos
psicodinamicos que subyacen a la conducta manifiesta” (Rivera, Esquivel y Lucio, 1987,
p.17). .

Resulta necesario enfatizar que independientemente del ambilo que se trate, los
métodos de evaluacion deben adaptarse a la naturaleza del fendmeno que requiere ser
evaluado. ‘

Son mditiples las definiciones que existen alrededor de las prusbas psicoldgicas. Sin
embargo, probablemente la mas usada es la siguiente: "Son medidas objetivas y
estandarizadas de una muestra de conducta” (Anastasi y Urbina, 1998, p. 4}. Los
elementos de esta definicidn son un tanto generalizados y responden de manera parcial
a la pregunta ;qué es una prueba psicoidgica? ya que la terminologia psicométrica se
impone y deja de lado a otras pruebas, que por uso y costumbre, mas que por una
fundamentacion tedrica, se les llama “de personalidad”, como son las proyectivas.

En la actualidad existe gran variedad de pruebas psicologicas lo que dificulta elegir la
“mejor". Para seleccionarla, ademas del objeto de estudio, hay otros elementos a tomar
en cuenta:

* Sex0

edad

presupuesto

caracteristicas socioculturales
tiempo para entragar resultados
tamafio de la poblacion a evaluar
tiempo disponibie para la aplicacion

* & ° & @

Existen también ofros factores que estan relacionados con la vulnerabilidad vy
consistencia del instrumento como son:

+ validez
+ confiabilidad

L oo que 1 susteta [ SIS Com
| FALLA DE ORIGEN
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Respecto a este Uitimo punto vale la pena sefialar que muchas pruebas no se limitan a
una postura tedrica especifica, ya que se han desarrollado a través de investigaciones o
diagndsticos psiquiatricos, tal es el caso del Inventario Multifasico de la Personalidad
(MMP1-2).

Los instrumentos psicologicos, conforman un amplic abanico de posibilidades para
evaluar y medir entre otros aspectos, la inteligencia, las aptitudes, la personalidad y las
actifudes, aspectos incorporades a un gran nimero de investigaciones bajo las formas
mas variadas como son las encuestas, los cuestionarios y las pruebas psicométricas o
proyectivas.

Paez y Pallares (1981) hacen un analisis de las tesis de maestria y doctorado en
psicologia clinica, de 1971 a 1980 y describen, entre otros datos, que en ia mayoria de
las tesis se utilizan entrevistas y cuestionarios y con menor frecuencia pruebas
estructuradas y no estructuradas.

En el rubro de tesis de investigacion, el porcentaje mas bajo 6 %, corresponde a la
construccion de algun instrumento de medicién. En los temas investigados, el 3 %
aplican instrumentos que-exploran la personalidad v el 9 % se refieren a tesis que
investigan validez y confiabilidad de los instrumentos. -

Como se puede ver la investigacion que hay respecto a los instrumentos de medicién y
evaluacion psicolégica en maestria y doctorado evidentemente es pobre. Al parecer
este tipo de investigaciones se ubican méas a nivel de licenciatura y con la finalidad de
investigar diferentes problematicas mas que el estudio de su confiabilidad, validez y
congruencia tedrica.

o

Hablar de la utilidad de las pruebas psicolégicas necesariamente implica hablar de los
destinatarios, es decir, de las personas que las solicitan, por ejemplo en el area clinica
puede ser el psiquiafra, el paciente, los padres de familia, los jueces y los terapeutas
entre ofros; en ambientes educativos frecuentemente son padres de familia y maestros;
en el ambito laboral son ingenieros, administradores y una amplia gama de personas
profesionistas y no profesionistas.

Algunas preguntas que se pueden plantear son jcual ha sido la respuesta del psicologo
frente a una poblacién tan heterogénea? ses comprensible la informacion que
proporciona el psicologo? vy ¢qué tipo de decisiones se han logrado tomar con base en
los reportes psicoldgicos?

El medio de comunicacion entre ei usuario y el destinatario es lo que se llama reporte
psicolégico o integracion del esfudio, el cual presenta, en la mayoria de las
ocasiones, la informacion obtenida a través de las pruebas psicolégicas de manera
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organizada, en lugar de cumplir con su propésito que es poder articular Ia causalidad de
una problematica determinada, La integracién permite “..evaluar la relacién causa-
efecto que ha dado lugar a los elementos de desarrollo y crecimiento de la persona ya
las alteraciones que puede presentar” (Rivera, et.al, 1987, p. 12).

Dicho de otra forma, el analisis de la informacién obtenida debe trascender a una
sintesis clara y objetiva que oriente al psicologo respecto a las estrategias y planes de
intervencion y le de, al solicitante, la comprension y posibles alternativas para
sofucionar su problematica.

Desgraciadamente hemos podido constatar en el ejercicio profesional, que el reporte
que recibe el destinatario o solicitante le sirve mas al psicdloge que al propio
destinatario, debido a su redaccion y sobrevaloracién de los procesos intrapsiquicos.

Para ejemplificar dicha explicacion se presentan a continuacién fragmentos o frases
encontrados frecuentemente en reportes psicolégicos.

Ejempio 1
Objetivo: Diagndstico
Solicitante o destinatario: Paciente
Parte de informacidn reportada: “Presenta culpa por conductas
masturbatorias”.
Comentarios:

La persona que lea ésto, podra suponer que 10 que se esta reportando es algo
malo, pero seguro que lo que no sabra identificar es si el problema radica en
masturbarse 0 en tener sentimientos de culpa.

Ejemplo 2

Objetivo: Diagndstico a un menor infractor

Solicitante o destinatario: Consejeros internos del Consejo
Tutelar (abogados)

Parte de informacidn reportada: “Pobre fuerza yoica,alteraciones en su
capacidad de juicio, deficiencias en la
canalizacién de afectos e impulsos”,

Comentatrios:

Los consejeros internos se quejan de que todos los estudios dicen lo mismo y
gue probablemente lo que expresan estos reportes podria corresponder a
cualquier adolescente.  Evidentemente este tipo de informacién no les sirve
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Efemplo 3

Objetivo: Diagndstica
Solicitante o destinatario: Paciente
Parte de informacidn reportada: “50 % en relaciones interpersonales;

términe medio en impulsividad y términa
medio en control de impulsos

CANDIDATO RECHAZADO”

Comentarios:
Evidentemente la interpretacion de esta informacion queda al “buen
entendedor’, ya que por si misma no se entiende. Resulta dificil pensar a un
individuo con un mismo nivel de impuisividad y de control.  Suponemos que lo
Unico que queda claro es que es un CANDIDATO RECHAZADO.

Estos ejemplos representan solo una pequefia muestra de! tipo de “comunicaciéon” que
muchos psicdlogos han intentado establecer a fravés de sus reportes.

Aiken (1896) hace referencia a la cantidad de datos irrelevantes y triviales que pueden’
encontrarse en reportes y que se aplican a la mayoria de las personas, para demostrar
&sto que llama “efecto Barnum" presenta el siguiente fragmento.

Necesita mucho de personas que sean como usted y que lo admiren. Tiene
la tendencia a criticarse a si mismo. Cuenta con una gran cantidad de
capacidad sin utilizar que ne ha aprovechado. Aunque ticne algunas
debilidades de la personalidad, por lo general es capaz de compensarlas. Su
ajuste sexual le ha causado algunos problemas. Aunque disciplinado y
controlado en su exterior, tiende a ser aprensivo e inscguro en su interior.
En ocasiones tiene serias dudas acerca de si tomé las decisiones correctas o
hizo lo adecuado. Prefiere cierto grado de cambio y variedad y se siente
insatisfecho cuando se enfrenta a limitaciones o restricciones. Se
enorgullece de ser un pensador independicnte y no acepta las opiniones de
otras personas sin tener prucbas satisfactorias. Se ha dado cuenta de que no
es conveniente ser demasiado sincero al revelarse ante los demds, A veces es
extrovertido, amable, social; mientras que en otras ocasiones es introvertido,
cauteloso, reservado. Algunas de sus aspiraciones tienden a ser bastante
irreales (Forer, 1949, en Aiken, p. 255). :

Agrega que este informe se presentd a cincuenta estudiantes de los cuales treinta y
siete lo calificaron como una descripcion buena o excelente.

Si contrastamos los primeros ejemplos citados con este ultimo fragmento, podemos
observar que en la actualidad [os informes no han cambiado sustancialmente.
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1.1.5. Factores tradicionales que se evaltan psicolégicamente

No obstante el desarrollo de la psicologia y con ello la diversidad de tematicas y
problematicas que actualmente se estudian, en el ejercicic profesional se siguen
evaluando de manera tradicional los siguientes factores:

Inteligencia
Concepto gque se asccia a los primeros tests para establecer las diferencias
individuales v que hasta la fecha es un factor primordial en la toma de decisiones.

1 a medicién de la Inteligencia” es una frase que ha generado grandes debates, sin
embargo en la actualidad sigue siendo la base para definir conceptos e instrumentos
con un mayor alcance interpretativo de lo que sucede cognitivamente,

La eleccién de un instrumento que evalle la inteligencia dependera por un iado, del
enfoque tedrico que sustenta &l instrumento y por el otro, de criterios tales como la
edad y el nivel sociocultural.

En términos generales podemos decir que la mayoria de estos instrumentos giran
alrededor de categorias como: solucion de problemas, adquisicién del aprendizaje
y adaptabilidad.

Personalidad

Probablemente la personalidad es el factor que méas se evalia porque se
presupone que es el patrén mas consistente que define a un individuo.  Sin
embargo, es dentro de esta area donde la diversidad de instrumentos es ilimitada,
por lo que cuando se elige un instrumento que mide personalidad debe pensarse,
por un lado en la concepcion de personalidad que subyace a la elaboracion del
instrumento; informacion por cierto ausente en la mayoria de los manuales que
respaldan & correspondiente prueba y por ofro, en la definicion especifica del
atributo, por ejemplo, autoconcepto o relaciones interpersonales.

Apfitudes

Para Bingham ({citadoc en Székely, 1973} las aptitudes son el conjunto de
condiciones que indican las posibilidades presentes de un individuo para
desempefiarse en una actividad especifica y no otra.

Existe una estrecha relacion entre la concepcién de inteligencia y las aptitudes.
Mientras que la primera se define a partir de que un individuo manifieste los
conocimientos ya adquirios, 1a segunda plantea las condiciones que una persona
tiene para adquirir nuevos conocimientos.
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A este area estan vinculados aspectos motivacionales y de valores, los cuales han
sido considerados relevantes para predecir la adaptacion de una persona en el
trabajo y para identificar mas claramente 10 que lieva a un individuo a elegir una
carrera.

En México hay trabajos importantes respecto a elaboracion de instrumentos para medir
atributos nuevos, sin embarge, poco se conocen porque su difusion y el acceso a ellos
son limitados.

Probablemente una de las autoras mas prolificas en México, sin menoscabo de los que
han contribuido de manera sistematica a las traducciones, estandarizaciones vy
elaboracion de los diferentes instrumentos de medicion, es la Dra. Isabel Reyes
Lagunes, Catedratica de la Facuitad de Psicologia de la UNAM, quien ha disefiado y
desarrollado diversas pruebas para evaluar de manera innovadora aspectos tales
como: “Locus de Control’, "Temor al éxito”, ‘Inventarioc de estrategias de
enfrentamiento como rasgo” (1998}, Escalas que miden el enfrentamiento hacia el SIDA
(1999), EI EMMBSAR (1999) prueba que se basa en las dos dimensiones propuestas
en el estudio de Bienesfar Subjetivo y validado psicométricamente en la subcultura
yucateca y las escalas para medir creencias y prejuicios hacia personas afectadas por
el VIH/SIDA, como fuente de estigmatizacion (1999), éstas s0lo por mencionar algunas
. mas recientes.

1.2. LA SELECCION DE PERSONAL

No obstante que se sabe que la necesidad de "seleccion” siempre ha existido en el ser
humano, es en la Primera Guerra Mundial donde se sistematiza y formaliza como una
actividad propia de los psicologos, debido a la urgencia para seleccionar y clasificar a
millones de reclutas.

Esta actividad plantea la posibilidad de elegir a la persona idénea a través de la
prediccién de su conducta. Lograr este proposito implica una doble funcidn; por un
lado, elegir al “mejor candidato” en el aqui y ahora y por ofro, con base en los
resultados, poder predecir su conducta, tarea que resulta por demas compleja.

La literatura consultada al respecto es tan imprecisa como extraordinariamente
reduccionista. Se sefialan los pasos que hay que seguir pero no se dice como
hacerlo; por otra parte, se confunden los modelos de seleccion con las técnicas de
evaluacion y ni que decir de como identificar los factores psicoldgicos que son
“determinantes” en el desempefio laboral,
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Para comprender e! proceso que nos ocupa, se iniciard el andlisis de los conceptos
basicos con Grados (1988} debido a que es un autor multicitado en un gran nimero de
tesis relativas al proceso de seleccion. El autor, al definir ia Seleccion de Personal,
simpiifica el proceso Unicamente en la aplicacion de la técnicas:

“La seleccién de personal es la serie de técnicas encaminadas a encontrar a la persona
adecuada para el puesto adecuado” (p. 1988).

Probablemente de las definiciones mas completas y que toca el factor humano con un
idealismo verdaderamente deseable es Arias (1876) quien la define como;

"La eleccién de la persona adecuada para un puesto adecuado a un costo adecuado,
gue permijta la relacién del trabajador en el desempefio de su puesto y el desarrolio de
sus habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas satisfactoric a él mismo y a la
comunidad en que se desenvuelve” (p. 257).

La seleccién como proceso varia en sus etapas sequn los diferentes autores que la
abordan, asi mismo depende de las politicas de la institucion y de la propia creatividad
del psicdlogo. Independientemente de la cantidad de pasos gue puedan caracterizar a
los diferentes procesos, las grandes etapas en las que pueden estar de acuerdo los
diversos autores son las siguientes:

Planeacion
Reclutamiento
Evaluacion
Eleccién

PWON

De manera particular podemos observar en el diagrama de flujo que presenta Arias (op.
cit.) las diferentes etapas que constituyen el proceso de seleccidn en su mas ampiia
concepcidn, sin embargo, cada una de ellas implica en si misma procesos elaborados
que no llegan a especificarse en el libro, por ejemplo el autor sefiala a La Vacante
como la reactivacion del proceso de seleccion, y menciona:

“¢Anélisis de Puesto?

Si &|Consuitar especificaciones)

NO & [Hacerlo *

Al respecto se puede sefialar que tanto el Andiisis del Puesto como su. traduccién, el
Perfil del Puesto son en si mismos procesos largos, complejos y probablemente
puedan ser definidos como la columna vertebral de cualquier modelo de Seleccidn de
Perscnal, por tal razén es una informacion que necesariamente debe existir antes de
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pensar en cubrir una vacante, lo contrario obliga necesaria e inevitablemente a recurrir
a la intuicion e improvisacion por parte del responsable.

Es muy frecuente hablar de “perfiles” y fodas las empresas invierten fuertes cantidades
tanto para definir sus perfiles como para encontrar a esos individuos que se asemejen a
ellos. .

Los atributos que inicialmente conforman un perfil son: edad, género, escolaridad y
experiencia laboral y se reproducen una y ofra vez sin mayor reflexion. Por ejemplo, se
sefiala que las personas deben ser menores de 35 afios; sin embargo los (ltimos datos
de INEGI sefialan que el promedio de vida es de 74 afios, de ial suerte que a los 35 o
40 afos, las persohas estan en la mitad de su vida y pueden gozar de la inteligencia,
salud y experiencia necesarias para iniciar una nueva actividad y ser altamente
productivas. Asi mismo sucede ¢on el género, por ejemplo es mas frecuente ver que
para realizar un trabajo donde se tenga que viajar se solicitan predominantemente
hombres. Una determinada escolaridad no siempre es indispensable, siempre v
cuando la persona sepa leer y escribir,

Por otra parte el perfii estd regulado por factores “positivos” y no "negativos”, no
obstante que no siempre el mejor candidato es el mas sano. Por ejemplo solicitar a
una persona “autoritaria” para el pueste de capataz o bien especificar que se requiere a
una persona “esquizoide” para que cuente dinero dentro de una bodveda, son
probablemente ejemplos extremos y sabemos que de ninguna manera esa informacion
es pertinente para reclutar a los individuos, sin embargo es importante tener en cuenta
gue muchos empleos generan Yy requieren de cierta problematica emaocional v que
cuando se establece un perfil, el psicdlogo del trabajo necesariamente requiere
aprovechar y reforzar tanto las insuficiencias como las competencias.

ZPero qué es un Perfil?

La definician tradicional que de este término ofrecen Mehrens y Lehmann (1982) en el
texto Medicion y Evaluacién en la Educacion y en la Psicologia es: " Una
representacion grafica de los resultados de varias pruebas, ya sea para un individuo o
un grupc, una vez gque estos resuitados fueron expresados en términos uniformes o
comparables; la representacién de perfiles permite identificar areas de fuerza o
debilidad” (p. 707}

Una de las definiciones que se considera representativa de trabajos como el presente,
esta contenida en el Diccionario del Espafiol Moderno o en la Enciclopedia del Idioma
de Martin Alonso, donde entre otras acepciones define perfil como: "Postura en que no
se deja ver sino una sdla de las mitades laterales de un cuerpo®, o "Postura en que solo
se deja ver un lado o cara def cuerpo” (p. 708). Definicion que identifica lo que de
manera consistente sucede al evaluar psicolégicamente a un individuo, no obstante de
usar grandes baterias de pruebas, se termina por hacer hincapié en lo que es y ne lo
qgue puede hacer.
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Montmollin (1975), pone “el dedo en la llaga” sefialando la imposibilidad de medir a una
persona como se mide un puesto. Considera que la Seleccion de Personal ha
fracasado y agrupa sus argumenics en un capitulo llamado “Debilidades Intestinas”, en
el que sefiala, entre ofras cosas:

“Si es tan dificil formular un prondstico de éxito en una actividad
profesional, se debe a que para ello es necesaric poner en refacion dos
esferas: la del comportamiento actual del hombre, pero también, mucho
menos estudiada, la de las caracteristicas de la farea por cumplir”. (p.20)

Ademas, si consideramos que cada puesto o funcién, tiene las caracteristicas propias
de la persona que lo ocupa o realiza, quiere decir que cuando se hace un andlisis de
puesto frecuentemente se hace el andlisis de aquella persona en particular.

Por otra parte, si el individuo se encuenfra en continuo cambio en contraste con un
perfil que tiene parametros estables, resulta complejo pensar en concretar dicha tarea
{Lazo, 1985). Entonces la toma de decisiones no debe establecerse bajo un esquema
rigido, © 1o puede todo (apto) o no puede nada (no apfo), ya que probablemente sus
caracteristicas no son “propicias” para realizar unas tareas pero si otras.

Otro aspecto mas a resaltar es que en la mayoria de las ocasiones, el psicdlogo no se
ve obligado a validar su decision a través del tiempo, es decir califica, por ejemplo, de
apto o no apto a alguien y jamas comprueba su prondstico. Muchas veces esto no es
un problema de voluntad va que sus funciones las realiza como si se encontrara en una
isla: por un lado, no tiene informacién de las politicas institucionales y por otro, no
recibe refroalimentacion para saber si las personas que ha seleccionado estan
adaptades vy tiene el desempefio esperado.

Como se ha podido ver la Seleccion de Personal es algo mas que establecer
mecanicamente los pasos consecutivos para aplicar técnicas de evaluacion. Implica
que una concepcion de hombre la cual determinara la forma de interpretar a éste con
retacion a su entorno laboral.
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CAPITULO Il
LA POLICIA MEXICANA Y
SU EVALUACION PSICOLOGICA

Indudablemente los cuerpos policiales son indispensables para salvaguardar cualquier
sociedad, pero sus funciones al igual que el papel que le toca jugar a los ciudadanocs
son diferentes, como también lo son los valores que buscan preservar los diversos
sistemas de gobierno.

Se tiene por ejemplo que en las dictaduras, |a policia es el vehiculo hostigante para que
el gobierno imponga su ley. El régimen se protege y logra mantenerse a través del
miedo y la fuerza, el ciudadano aqui es lo que menos importa y aquel de ellos que
fenga por sus ocupaciones un alto contacto con la sociedad, sera sobrevigilado; por lo
tanto la participacién ciudadana en este régimen se limita a la de informante o delator.
Sefala Saravia {op. cit) que si se comparan los crimenes cometidos por el Estado,
con los crimenes callejeros, resulta que la violencia de un Estado represor, es muy
superior a la violencia social o delincuencial.

Respecto a los sistemas democraticos se dice que “... garantiza la seguridad a sus
ciudadanos y a aquellos extranjeros que Se encuentren en su ferritorio, respeta y hace
respetar la ley, reconoce la pluralidad politica y recoge la critica, alienta a la sociedad
civil, evita que se exacerben los conflictos entre grupos y promueve la eficacia en las
refaciones con las diversas organizaciones politicas y sociales.” (Sarré, 1992, p.4).

Se considera que en los sistemas democraticos, la organizacion civil es el potencial
mas importante para regular las politicas implementadas por los gobiernos

En el Estado Mexicanc para mantener orden piblico se deben cumplir con dos
obligaciones basicas:

1) Crear condiciones de bienestar social y de progresiva calidad de vida para la
poblacion.

2) Impedir gue los ciudadanos sean afectados en su vida, en sus derechos y en sus
bienes.

El Estado entonces, a ftravés de las instituciones de seguridad plblica, tiene
constitucionalmente el uso exclusivo de Ia fuerza para mantener el orden pablico y dar
cumplimiento a las leyes y reglamentos. “Toda institucién policial debera organizarse
bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez” (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21).

“La policia constifuye una garantia para todos los habitantes del pais; sin embargo,
cuando algunos de sus miembros actfian en forma negligente, arbitraria o corrupta,
desmeritan la confianza de la poblacién hacia fa institucién a la que pertenecen” (Sarré,
1992, p.4). '
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Se sefiala que la funcién de la policia es:

Proteger a las personas y sus bienes.

Mantener la tranquilidad y el orden publico.
Salvaguardar el ejercicio de las libertades plblicas.
Actuar come auxiliar de la justicia.

o=

Para cumplir esta obligacion, la Constitucion establece dos tipos de policia:

* LaPreventiva (Policia de Transito y Vialidad y Policia Bancaria).
s La Policia Judicial.

La Policia Preventiva tiene atribuciones legales para realizar las tareas de prevencion y
mantenimiento del orden publico.

En cuanto al Policia Judicial éste tiene como funciones:

» Auxiliar al Ministerio Pablico, -bajo cuya autoridad y mando se encuentra- en la
bisqueda y preservacion de pruebas relacionadas exclusivamente con los
delitos ya cometidos. .

s Auxiliar a los jueces penales en la citacién, presentacion aprehension de
personas.

La Policia Judicial y la Preventiva tienen por lo tanto una funcion tan importante como
complementaria; mientras una tiene por funcion la prevencién de los delitos, la ofra
constituye un auxilio indispensable para que el Ministeric PUblico esté en posibilidad de
ofrecer al juez las pruebas necesarias para acreditar la existencia de los delitos, asi
como la identidad de sus autores.

En 1995 en México legalmente en funciones estaban la policia preventiva; policia
judictal; el cuerpo de custedios, la policia de caminos; la policia forestal y del medio
ambiente; la policia migratoria y la policfa fiscal. Ademas estaban la policia auxiliar, la
policia bancaria e industrial y los cuerpos de seguridad privada aceptados legalmente.

Sandoval {(2000) reporta que hasta 1995 existian aproximadamente 30 mil agentes
federales y locales en funciones de Policla Judicial, lo que incluye a los federales de
caminos, fiscal y de migracion,

De acuerdo a los datos que proporcicna Ruiz (1998), la Ciudad de México tiene mas
policias que ninguna ofra. De igual manera la proporcion de agentes policiales en
relacién a la delincuencia es desmedida, se tienen 334 policias por cada mil delitos
conocidos. En ciudades que sirven de comparacion hay en promedio 51 policias por
cada mii delitos, esto tomando en cuenta los delitos denunciados, es decir, tenemos
6.6 veces mas policias que la media internacional.
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" La fuerza policial de Londres estaba formada en 1994 por 18 mil hombres, lo que
representa 25 policias por cada 10 mil habitantes. Nuestra capital tenia ese mismo afio
54 mil policias, o sea, 65 policias por cada 10 mil personas. Washington tenia 37
policias por cada 10 mil personas, Roma 53, Paris 56, Madrid 44 y Rio de Janeiro 40.

En relacién a la poblacién policial, por cada 100 policias en el D.F., hay 86 en Paris, 68
en Madrid; 53 en Nueva York y 38 en Londres.

El ntmero desproporcional de policias que existe en la Ciudad de México no ha sido
suficiente para abatir la delincuencia como lo constata Ruiz (op. cit.), sefiala que para
atrapar a cien delincuentes a lo largo de un afio, son necesarios 14 policias en
Washington; en Paris se requieren 15 y en Londres 18, En Roma hacen falta 21 y en
Nueva York 22; Rio de Janeiro requiere de 30, Sao Paulo de 31 y Madrid 35. En
cambio en nuestra ciudad capital para aprehender a 100 delincuentes es necesario el
trabajo anual de 1 295 policias; es decir, un s6lo policia de cualguiera de las ciudades
anteriormente sefialadas, es capaz de hacer el trabajo que aqui hacen 55 agentes.

El autor considera que el porfiriato es la época de mayor semejanza a la actual, no
obstante, en aguel momento el nimero de policias se multiplicé en un 144 por ciento
mientras gque en la actualidad este incremento supera al mil por ciento.

Ahora bien aungue Ruiz (1998) establece una puntual comparacién entre el salinismo y
el porfiriato, han sido diferentes gobiernos los que han multiplicado también el nimero
de agentes en funcién del aumento de la criminalidad. Por ejemplo este mismo autor
sefiala que en 1930 la ciudad contaba con 5 000 policias vy ya en 1995 eran poco
menos de 55 000 elementos, es decir, hubo un incremento que superd el mil por
ciento.

Ahora bien, supuestamente ningln cuerpc policial es autdbnomo ya que estan sujetos a
controles externos, como los de las Contralorias, ias Comisiones a nivel Nacional y
Estatales de Derechos Humanos y la Asamblea de Representantes del D.F. entre
ofras, sin embargo, el grado de autonomia con el que frecuentemente funcionan los
Policias Judiciales no tiene limites, muchas veces da la impresién de que ellos son los
Unicos responsables de investigar los delitos, siendo que ellos dependen directamente
del agente del Ministeric Publice y muchas veces éste es el (ltimo en enterarse. Esta
tendencia para actuar de manera tan independiente, les redifla a los Policias
beneficios considerables, a los transgresores de la ley la impunidad y a las personas
inocentes en muchas ocasiones la tortura y Ia incomunicacién.

Probablemente, en la actualidad, hablar de los cuerpos policiales resuita casi obligado
debido al crecimiento desbordado de la delincuencia. Hablar de policias y ladrones o
ladrones y policias resulta indistinto, ya que para la sociedad, ambos personajes se
funden en una scla imagen que resulia amenazante. En los dltimos afios, los medios
de comunicacién se han encargado de magnificar las criticas y reforzar la imagen
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deteriorada y corrupta de estos servidores publicos, mediante reportajes llenos de burla
y drama, donde se presentan historias ridiculas y tragicas tanto de los diferentes
cuerpos policiales como de los delincuentes; se hacen sefialamientos de las técnicas y
procedimientos de unos y otros, que de manera alterna van mostrando su superioridad
y sus limitaciones, en momentos con gran armonia y cohesion y en otros, demostrando
gran celo por tener el papel protagdnico, pero siempre en esa absoluta codependencia,
donde ambos se necesitan para poder existir.

Para la opinidn pablica, el desprestigic de los cuerpos policiales, se fundamenta
primordialmente en la corrupcion, la prepotencia, en su vinculacién con organizaciones
criminales y de narcotrafico, en su impericia y en su falta de preparacion.

Pero la corrupcién y la violencia policial no es un asunto exclusivo de México hay datos
al respecto en ofros paises de América Latina, por ejemplo Ernestc Lépez-Portilio
Vargas sefiala en su articulo Corrupeion y violencia policial sefiala que “la Policia en
América Latina vive la corrupcion y la violencia como caracteristica de su
comportamiento institucional” (Nexos 262, 1999). Agrega que las instituciones policiales
no se han creado en un marco democratico, sino que desde sus origenes su mision ha
sido proteger al Estado.

Lopez-Portillo describe también la opinién que los ciudadanos de tres paises de
América Latina tienen respecto a sus cuerpos pcliciales. Menciona que en Buenos
Aires el 85 % de los ciudadanos manifiestan desconfianza; en México el 75 % asocian
a la policia con la delincuencia y en Sao Paulo la opinion se vincula a un dicho popular
“es mejor morir que ser testigo de un asesinato”, esto se debe a que Jas grandes
masacres son obra de la policia, las cuales ia mayoria de las veces quedan impunes.

Por ofra parte, en su articulo se sefiala que en México ascender en la jerarquia policial
es un asunto que se resuelve con dinero y para demostrarlo hace uso de una
declaracién de un policia mexicano:

‘Hay que ser vives, el chiste de un buen policia es que no lo
descubran cuando hace sus movidas, si se trata de recibir fana def
automovilista, este debe irse agradecido porque lo dejaste ir, si
atracas a alguien, hay que hacerlo en la noche y procurar que la
victima esté con copas y que no vea el nimero de la patrulla..., si
eres listo y no descuidas esto, llegas rapido a oficial, pues juntas tu
feria y poco a poco compras los grados” (Nexo, p 18).

No obstante que fodas y cada una de las criticas pueden documentarse ampliamente y
dia con dia, la sociedad las pondera, por ejemplo, la corrupcién policial, no es lo que
mas preocupa, ya que como dice Martinez (1999), no es exclusiva de México y hasta
nos llega a resultar familiar, lo que més afecta es todo aguelle que pone en juego la
integridad fisica, por tal razdn llena de indignacidon y miedo el que la policia esté
involucrada con e! crimen organizado lo "que traspasa lo tolerable en cualquier sistema
potitico” (p.15).
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Martinez (op. cit) cita también a Berger y Luckman, al escribir que “La delincuencia
policiaca es politicamente intolerable porgque introduce un principio de incertidumbre,
con lo que se ve afectada la condicion Gitima del orden social, que es la estabilidad de
expectativas” (p. 15).

Martinez {op. cit} considera que cualquier cuerpo policial se encuentra en condiciones
ventajosas ya que por un lado conoce plenamente la forma de operar de la
delincuencia y por otro el del propio Sistema de Procuracion de Justicia, conocimiento
gue como sefiala la autora puede ser utilizado tanto para perseguir a los delincuentes,
como para encubrirlos o para que delincan con mayor seguridad.

El conocimiento entonces, implica como siempre poder y es el factor primordial de
unién y tejido de una amplia red de complicidades entre el gremio y sus respectivas
extensiones las cuales tienen alcances clandestinos inimaginables, y no son otra cosa
que esos apoyos humanos para realizar "o gue sea" ya sea legal o ilegal a los cuales
se les denomina “madrinas”. Estos personajes legendarios no trabajan formalmente
como policias, pero actian bajo su mando y en muchas ocasiones hasta por su cuenta,
pero siempre con un aval policial. Las madrinas se comportan exactamente igual que
un policia, cuentan fanto con armamento como con credenciales falsas que los
acreditan como agentes policiacos. Su trabajo no es institucional por lo tanto no existe
ning(n control sobre de ellos. £l Heraldo, el 11 de mayo de 1995 publico:

“Patrulleros de la Secretaria de seguridad Pliblica detuvieron a
10 sujetos, nueve de eflos <<madrinas> > de un agente de la
judicial federal, que llevaban en dos vehiculos armas de afto
poder como ‘cuernos de chivo’ , R-15, pistolas .45 y 9
milimetros, asf como granadas de fragmentacion” (en Martinez,
1999, p.39).

Este sistema de complicidades se da a tal grado que termina por convertirlos en una
gran hermandad, cuyos principales atributos son la ceguera, la sordera, el silencio y la
trasgresion de las normas.

Hoy todos los sectores de la sociedad tienen algo que decir al respecto y
probablemente muchos de ellos coinciden en describir los resultados negativos de la
actuacién policial, sin embargo donde discrepan frecuentemente es- en la causalidad
que se le atribuye a dicho comportamiento, como se puede ver a continuacion:

El Instituto Mexicano de Estudios de la Criminalidad Organizada, A.C. (1998) para

tratar de explicar el auge delictivo analiza tres factores, en todos los cuales estan
implicados los cuerpos policiales:
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1. Factores estructurales

Este punto se refiere al proceso de descomposicion de los cuerpos policiacos, o cual
considera se acelerd a partir de finales de los afios setenta, momento en que se
transformaron en instancias para la proteccion del crimen; “las mafias policiacas” se
erigieron como las grandes organizadoras del crimen en México”.

Entre los factores mas importantes que se identifican para explicar esta transformacion
estan los siguientes: '

a. Lla proteccion temprana y duradera que recibié el narcotrafico.

b. La vinculacion de grupos delictivos nacionales con organizaciones criminales
internacionales altamente desarrolladas.

El papel del narcotrafico como financiador de “operaciones sucias” en la Gltima
etapa de la "guerra frfa”.

El alto grado de impunidad acumufado durante décadas.

La corrupcion del poder judicial.

La tolerancia de expresiones delictivas disfrazadas de “politicas”.

La existencia de una cultura de la violencia y del abuso.

El rezago en los procedimientos y recursos de las instituciones de seguridad
pablica.

La pérdida del control sobre la vida interna de las prisiones.

La tolerancia del Estado ante el crecimiento de la economia informal o
“subterranea”.

semea o

— -

2. Factores coyunturales

De acuerdo al analisis realizado por el Instituto, los aspectos estructurales no explican
por si solos, las causas que centribuyeron al estallido de la crisis en los dltimos afios,
asi como tampoco el crecimiento acelerado de la organizacion criminal y de los indice
delictivos. Para tal propdsito sefala los siguientes factores coyunturales:

a. La aprobacion de una reforma errénea al cadigo penal que llevd al abuso de la
libertad condicional. ‘

b. La percepcién de un debilitamiento del Estado por parte de los delincuentes
organizados.

¢. La decisidn por parte de las "mafias policiacas” para llevar hasta el limite la
proteccion de delincuentes y la corrupcion en el “afic de Hidalgo”, el fin de!
sexenio.

d. Las organizaciones criminales cobraron conciencia de su fuerza y tomaron la
decision de aumentar las acciones delictivas, elevar el consumo de la
drogadiccion y acrecentar la importancia de México vy los narcotraficantes
mexicanos en el esquema continental.
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3. Factores realimentadores

Son aquellos que se consideran encargados de reforzar y fomentar las condiciones
para que se del delito:

a. La distraccion de recursos para la seguridad publica ante la persistencia vy
crecimiento de ia emergencia subversiva

b. La aclifud pasiva del Estado frente a la guerra entre bandas de narcotraficantes
tras la caida de Juan Garcia Abrego

c. Las limitadas acciones para enfrentar €l crecimiento de la economia informal

d. Larespuesta erratica y tardia del Estado ante la explosion delictiva

e. La creciente apologia y promocidn de! delito

Hay otros estudiosos como Ruiz (1998) que hacen equiparable, particularmente el
gobierno salinista (neoliberalismo), con el porfiriatc. Considera que ambos gobiernos
manifestaron una gran preocupacion por la gente abriendo escuelas, centros de salud,
construyendo caminos (vias férreas). En ambos momentos histéricos se generaron
grandes ilusiones de crecimiento imposibles de sostener, como imposibles de controlar
las expectativds creadas, factores que contribuyen al incremento de la criminaiidad. De
la misma manera sefiala, gue estos dos momentos condujeron a devaluaciones, a un
incremento de la deuda externa y en términos generales a una serie de crisis
econdmicas.

En el porfiriato al igual que ahora, se vio como opcién para abatir |la delincuencia
incrementar el nimero de policias y las carceles se vieron por mucho rehasadas en su
capacidad.

“En el ditimo sexenio del porfiriato, las autoridades, hartas del problemas, decidieron
atribuirlos a "la violencia innata en el mexicano, al clima, al maiz, al pulque y a la
“inferioridad de nuestra raza", pero jamas llegaron a sospechar que todo aumento
desmedido en los indices delictivos es, a su manera, indicador de_un grave malestar
social, y aungue vivian "al filo del agua” -en expresion de Agustin Yanez-, nunca
adivinaron la tormenta por venir."  {(Ruiz, op. cit. p.22)

Saravia (2000) divide los factores crimindégenos entre aquellos que soélo influyen vy los
que llegan a ser determinantes para incrementar los indices de criminalidad en México:

1. la drogadiccion y el alcoholismo estrechamente vinculados a la violencia
familiar

€l hacinamiento en las grandes ciudades

la violencia en la television

la insensibilidad frente al dolor ajeno

la prepotencia y derroche de tan pocos que se burlan de la miseria ansiedad y
desesperanza de tantos

la soledad

U

o
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7. el deterioro de la vida familiar

8. el culto al "becerro de oro”

9. lainsuficiencia de medios y recursos del Estado

10. la falta de confianza entre la ciudadania y las policias
11. la corrupcién

12. la ignorancia entre otros y

13. el miedo, entre otros

En cuanto a los factores que solo influyen explica algunos de ellos de la siguiente
manera:

Para el primer punto pone de ejemplo a Alemania como el pais con mayor consumo de
cerveza y sefiala que no obstante presenta muy baja criminalidad. En este mismo
sentido estan Amsterdam y Copenhague que estan repletas de bares y restaurantes,
que inclusc ofrecen marihuana en el mend y que sin embarge, pueden ser
consideradas ciudades seguras.

En cuanto al segundo punto sefiala que en ia actualidad Nueva York puede
considerarse como una de las ciudades méas seguras del mundo, no obstante que es
de las mas pobladas.

Cuando toca el punto de la pobreza, refiere el caso de China o Cuba, donde los
habitantes tienen menores ingresos per capifa y sin embargo tienen menores Indices
de criminalidad que México.

A manera de ejemplo de la desconfianza de los ciudadanos hacia los policias, el autor
menciona que se han presentado casos en los que los civiles se enfrentaron a
peligrosos delincuentes, a los cuales desarmaron y muchas veces hasta llegaron al
extremo de lincharlos, es decir se hacen justicia por su propia mano evitando asi la
denuncia ante ef Ministerio Publico y con ello la impunidad.

Del dltimo punto sefiala que es un factor sumamente importante, del cual los medios
de comunicacion se han valido para aumentar su raiting, promoviendo asi la cultura del
miedo y un sistema de absoluta desconfianza, “el miedo es el principal generador de
violencia y la violencia

es la principal generadora de miedo. No hay pleito sin burla ni violencia sin miedo”

{p.11}).

De acuerdo al autor solo son dos factores directamente determinantes del indice de
criminalidad: el primero es la transicion politica, respecto de la cual se considera que
trae como consecuencia friccién social y, al menos por un tiempo, vacio de poder a lo
que agrega “La inseguridad emerge en la anarquia, sin excepcién alguna, toda
carencia, ausencia o deficiencia de gobiermno provoca una ola de delincuencia de
enormes proporciones, donde el crimen es duefio y sefior” {p.13).
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El segundo se lo atribuye a la corrupcién incluso como una constante en los paises con
alta criminalidad como: Kenia, Egipto, México, Colombia, Uganda, Indonesia, Nigeria,
Tanzania, Honduras, Paraguay o Camer(n.

Para el autor estos dos factores inciden en todos y cada uno de aquellos otros que
Gnicamente influyen, estableciendo la relacién: a mayor corrupcion, o mayor
inestabilidad politica, mayor indice de cririnalidad.

Lo que hasta aqui se ha presentado, es sin duda upa pequefa muestra de que existen
grandes y profundos andlisis que dan cuenta de factores que inciden o enmarcan la
problematica de seguridad publica que aqueja a nuestro pais, sin embargo, es un
tema tan hiperpolitizado que aGn no se logran petfilar propuestas concretas y viables
que brinden los recursos de seguridad necesarios para disminuir la delincuencia.

L.os cuerpos policiales han llegado a ser figuras tan estigmatizadas que dificilmente nos
detenemos para tratar de entender sus demandas, expectativas y la razén por la cual
son capaces de exponer su vida dia con dia y sin la mas minima proteccidon. Los
cuerpos policiales pueden ser considerados como una poblacion de alto riesgo, va que
por sus funciones se exponen de manera permanente a condiciones de peligro y mas
atin, se enfrentan a ellas con muchos minimos, entre otros: capacitacion, capacidad,
reconocimiento y sueldo pero también con muchos maximos: rechazo social, corrupcion
de los de arriba y fos de abajo y grandes ofrecimientos econdmicos para transgredir la
ley. Es decir, en condiciones normales un policia se expone tanto © mas que un
delincuente pero con beneficios econémicos muy por debajo de los que obtienen
aquellos.

En 1997, Maceda publicé en el periddico La Jornada algunos datos que demuestran las
consecuencias de la mala preparacion de nuestros policias. Los datos que se
mencionan fueron obtenidas por Investigadores de la UNAM (Gonzélez, Lopez y Yanez
s/f) respecto al numero de policias que fallecen en enfrentamientos contra la
delincuencia. Para comprender fa magnitud del problema hacen una contrastacion con
cuerpos policiales de otros paises como se puede ver en el cuadro siguiente;
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PAISES . - :.1."POLICIAS:MUERTOS EN ENFRENTAMIENTOS
Francia Policia Nacional (mas de 182 mil en efectivo)
1980 murieron sélo 9 en enfrentamientos.

Espafia Cuerpo Nacional de Policia (mas de 53 mil)

1993 murieron menos de 10 agentes (a pesar del
terrorismo).

Estados Unidos FBI (9@ mil integrantes) fallecieron 39 en

desde los afos

treintas hasta 1991.

enfrentamientos.

México Policia Federal (de casi tres mil )
1988 a 1995 fallecieron 240
1993 Preventivos fallecieron 45
1996 Preventivos fallecieron 11
{(Gnicamente ulimo
semestre)
1997 Preventivos
fallecieron 18.
1995-1997 Agentes judiciales

faltecieron 8

En este mismo articulo el periodista sefiala la opinidn de Luis de la Barreda, presidente
de la Comisidon de Derechos Humanos del D.F.al respecto: “La policia por su
preparacion es corrupta y abusiva y cuando no es eficaz, viola [os derechos humanos”.

Sandoval {op. cit.) menciona gue hasta 1995 existian en nuestro pais 58 instituciones
de capacitacién judicial y 41 para la policia preventiva. Agrega que en todas se carecia
de textos, planes y programas académicos minimamente articulados. Agrega cifras
por demas sorprendentes:

“La PGR, capacitd en la década de 1986 a 1995 a 12 891 agentes y la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal en los siete afios anteriores a 1985 formé 32
802 elementos. En total, ambas instituciones impartieron cursos de formacion a 46 693
personas. Ello contrasta con el hecho de que ambas instituciones contaban a la fecha
indicada solo con aproximadamente 7 000 Policias Judiciales y 3 000 agentes del
Ministeric

Plblico. El grado de desercién reflejé la necesidad de revisar las politicas de seleccion,
evaluacion y planeacion en la formacion de los recursos humanos” (p. 22).

Una opinidn reiterada ha sido esta falta de preparacidon y de equipo especializado en
los policias mexicanos, lo que representa por definicion, gran desventaja con respecto
a la delincuencia organizada. Sin embargo estos comentarios no pueden entenderse
necesariamente como un problema de capacitacion, ya que en ocasiones, puede ser
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negligencia o complicidad. Es decir, si bien hay en muchos de ellos deficiencias
generalizadas, también es cierto que hay policiag con un alto nivel de competitividad,
que su eficiencia y eficacia van a funcionar siempre y “cuando asi se quiera”, por
ejemplo el caso del robo del automoévil de la mama del Ing. Cuauhtémoc Cardenas, el
cual se resolvié relativamente rapido, la muerte de la norteamericana en San Angel
{Feb. 2001) o fa muerte del diplomético cubano (Feb. 2001).

Otro ejemplo muy claro, que no necesariamente implica la ineficiencia o la ineficacia
policial, fue el reciente operativo en Tepito en donde los errares aparentes, estuvieron
a cargo de los estrategas y responsables de la logistica. Para describir tal situacion se
expone un retato de un Policla Judicial que participd en dicho operativo, el cual fue
publicado en el periddico Milenio el dia 18 de noviembre del 2000, por Joyner. A.

“Mas miedo de morir que de no cumplir la orden”

Los policias del operativo fuvieron mucho miedo. Cuando les dijeron que no
tenian que reaccionar, obedecieron mas por el temor de agitar a los agresores y
morir en sus manos que por acatar una orden. Enfrevistados después de cubrir
su intensa jornada, uno de los agentes, que prefirié permanecer en el anonimato,
recordd que lo primero que le vino a fa mente en los momentos de tensién fueron
sus dos hijos.

“En esos momenfos piensas que estas muerifo, que te lloran tus seres queridos,
entonces empiezas a sudar frfo y tratas de ocultarte en donde puedes. Aparte
estaban algunas mujeres del Ministerio Piblico que se sentian protegidas por
nosotros. Enfonces te pones peor, piensas en tomar fu pistola y arremeter contra
todos, pero también piensas que aqueilo puede terminar en una guerra. Se ofan
disparos y buscabamos sofamente en donde escondernos’, relaté el elemento de
la P.J.

De acuerdo con el testimonio, fos agentes ya esfaban desesperados-al detectar
que realmente no podian decomisar la mercancia de las bodegas rapidamente y
gue la gente se enfurecia al grado de mentar madres y gritar amenazas de
muerte.

“Fue un error no hacer un mapeo del lugar. Los pasajes estaban muy estrechos y
no podias ni moverte. :

Muchos nos sentimos en el matadero. Nunca nos avisaron a qué ibamos ni
cuales serian las acciones. Ya cuando llegamos a Tepito nos informaron fo que
tendriamos que hacer cada quien, Mucho del frabajo se tuvo que improvisar,
como formar una valla para ir aventando las cajas desde arriba v subirlas a los
camiones”, expresé el agente judicial.
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Mas tarde, cuando comenzo la guerra de piedras, recibieron drdenes por radio
para no actuar. Al no poder esconderse, muchos querian huir de la calles, pero
estaban rodeados. Hubo varios golpeados y hasta un baleado. |

“Sentimos mucho miedo, yo vi en los comparieros que algunos ya traian el arma
en la mano, los quise calmar porque sabia que podia ser peor. Nunca me habia
sentido agredido por tanta gente. Eran muchos, habia mujeres y adolescentes
gue parecian que estaban ebrios. Ya se habfa pedido apoyo por radio, peroc yo
sentfa que fardaban mucho y no llegaban”, asegurd el elemento policiaco

El uniformado recordd que algunos de los compafieros, quizé los més jévenes e |
inexpertos, buscaban cubrirse con el cuerpo del de adelante. Ademas del temor
estaba la incertidumbre de cémo continuaria el ataque.

“Yo pensé que iba a salfir por ahi algtin cuerno de chivo. Era algo que no
terminaba. Quién sabe de dénde sacaban cosas para aventar. Escuché como
diez balazos. De pronio fue cuando aparecieron 108 granaderos y se escucharon
algunos golpes con los escudos.  Ahi aprovechamos para abordar algunas |
unidades y poder salir. Todavia sentfamos la corretiza por todo el eje vial”, |
afiadié el elemento. !

El operativo anteriormente descrito fue calificado por el procurador capitalino, Samuel
del Villar, como “exitoso”.

Vale |la pena sefiglar que en el momento del operativo anteriormente mencionado,
parecia que en Tepito se libraba una guerra civil entre dos grupos gue horas antes
mantenian una buena relacién, donde uno abastecia al otro entre diversas cosas, de
armas.

En muchos de estos operativos espectaculares el gran despliegue de fuerza es
directamente proporcional a su fracaso, es decir el resultado de estos grandes
operativos es el decomiso de unos cuantos aparatos eléctricos, un kilo de cocaina o la
detencién de unos cuantos sospechosos. Todo esto debido al complejo sistema de
complicidades y corrupcion que se ha filtrado a la institucion v que permite que los
delincuentes tengan el tiempo suficiente para evadir la justicia.

Por otra parte, se supone que en estos operativos “sorpresa”, al policia se le oculta
toda informacion al respecto por seguridad del propio operativo, por tal razén el policia
desconoce la magnitud de la situaciéon gue va a enfrentar y si a eso todavia se le
agrega la falta de logistica de quien lo dirige, entonces se podra entender el grado de
vulnerabilidad y estrés que presenta el policia al momento de enfrentarse al mismo.

Son diversos los estudios psicoldgicos realizados con policias, muchos de ellos se han
centrado en el estrés que su trabajo les genera, a continuacion se describen algunos
de estos:
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Spielberger, Westberry, Grier y Greenfield (1980) encontraron que las situacicnes mas
estresantes se vinculan a situaciones violentas y al uso de la fuerza.

Stratton, Parken y Snibbe (1984) encontrarcn que el 30.5 % de los policias con estrés
postraumatico, habia sufrido incidentes con disparcs.

Son de Estados Unidos el mayor nimero de estudios encontrados al respecto. Asi
vemos que Martin, Mckean y Veltkamp (1986) obtuvieron a través de una encuesta,
que el 60 % de 53 policias reportaban al menos una experiencia extremadamente
estresante, como el haber recibido disparos, ser fisicamente amenazados ellos o su
familia, asistir a victimas seriamente golpeadas, o que sufrieron el asesinato de algun
familiar; el 32 % de estos mismos policlas sefialaron haber estado expuestos al menos
a tres de estos esiresores.

En 1995 Comeil {citado en Robinson, Sigman y Wilson, 1997), encontrd que el 16.5 %
de una muestra de 1 154 policias, presentaba sintomas de estrés postraumatico.

Robinson, Sigman y Wilson (1997} demostraron que los policias manifestaban un
mayor indice de somatizacion y sintomatologia de estrés postraumatico.

Zacker, (1997) realizé una comparacion entre la personalidad de un grupo de policias y
un grupo de personas con ocupaciones totalmente diferentes, enconfrando que los
policias presentaban menor tolerancia al estrés y capacidad de autocontrol, asi como
mayor vulnerabilidad para desorganizarse psicolégicamente a causa del estrés
cotidiano.

En México suponemos que hay pocos estudios que analizan los factores psicolgicos y
ambientales que determinan el comportamiento policial, no obstante lo frecuente que
pueden ser la publicaciones que sefialan como caracteristica principal la
deshonestidad, la irresponsabilidad e ineficacia, amén de su comportamiento violento.
Para identificar algunos de estos estudios nos propusimos revisar las tesis de
licenciatura y posgrado realizadas en la Facultad de Psicologia de la UNAM, en los
Ultimos cinco afios (1995-2000}, mismas que a continuacion se describen.

. Correa Al (1995) Determinacion de Expectativas y las probables
causas de la desercion de alumnos en los cursos de formacion
profesional, para aspirantes al puesto de agente de fa P.J. del D.F.

Este estudio tuvo dos objetivos basicos:

1) Determinar las causas que influyeron en la desercion de los alumnos en los
cursos de formacion profesional para aspirantes al puesto de Agente de la
Policia Judicial.

2} Determinar las estrategias de caracter técnico y de orden psicologico para
disminuir o eliminar en forma significativa el problema de la desercion.
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Se realizd el estudio con 60 alumnos del curso de formacién de Técnicos en
Investigacion Policial, aspirantes al puesto de Agente de la Policia Judicial, a los cuales
se les aplicd un cuestionario de 51 preguntas que se elabord para tal propoésito.

Las expectativas identificadas fueron las siguientes:

e Deseos constantes por permanece en el curso

» Perseverar durante el curso

Tener salud para realizar eficientemente las tareas asignadas
+ Lograr obtener recompensa

Contar con el tiempo suficiente para dedicarselo alf curso
Poner en practica los conocimientos

Mejorar |z imagen del Policia Judicial

Recibir apoyo de los instructores

* & 5

Las probables causas que influyeron en la desercion fuercn las siguientes:

Falta de una beca de tipo econémico

Ausencia de materias como Medicina Forense y Simulacros.

Falta de un comedor

Falta de caracter para conducirse con decision en el desarrollo de cada una de
las materias del curso

* & & 8

No obstante que la autora enfatiza a Tinto Vincent (1892) quien considera la desercién
como “un fenémeno idiosincrasico, que solamente puede comprenderse cuando se
relaciona con los conocimientos y experiencias de cada uno de los alumnos que
abandonan una institucion” (p. 150), el estudio se realizé con estudiantes que se
encontraban tomando el curso de formacion de Técnicos en Investigacién Policial.

II. Rosas C.M. y Olguin R. A. (1995) Perfil Psicolégico del Agenie de la
Policia Judicial Federal ofras afternativas de medicion.

Las autoras se plantearon dos objetivos:

1} ldentificar las diferencias que existen entre los aspirantes de la Policia Judicial
Federal aceptados y los rechazados a través de las puntuaciones obtenidas en
las baterias psicologicas.

2) Conocer la eficacia de los instrumentos psicométricos que se emplean para
seleccionar a los aspirantes a Agentes de la Policia judicial Federal.

La muestra quedd conformada por 695 aspirantes a los que se les evailuaron 26
indicadores, los cuales quedaron clasificados en tres areas: Intelectual, Personalidad y
Rasgos Policiales como se describe a continuacion:
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 INTELECTUAE ASGOSPOLIGIALES
Organizacién y planeacion ivi Dominancia
Atencion y aprendizaje Conciencia Audacia
Percepcion, rapidez y flexibilidad Imaginacion Suspicacia
Razonamiento abstracto Sociabilidad Astucia
Juicio practico Agresividad Actividad
Exactitud y precision Sexualidad : Decision
impulsividad Tenacidad y aplomo
Control de impulsos Autosuficiencia
Tolerancia a la frustracion Autocontrol
Fuerza del Yo Lealtad grupal

Estos indicadores fueron evaluados a través de las pruebas:

Beta I-R
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Autobiografia
E157.8 % de los aspirante fue admitido y el 42.1 % fue rechazado.

Para analizar los resultados obtenidos a través de las pruebas psicoldgicas, se realizéd
un tratamiento estadistico consistente en: distribucion de frecuencias absolutas y
relativas, andlisis factorial de tipo PA-2 con relacidn Varimax y un Andlisis de
consistencia interna a través del coeficiente alfa de Toribac y otro por mitades de
Spearman Brown. Por otra parte se hizo un analisis diferencial en et cual se aplicé un
analisis discriminante para ver qué tanto los factores obtenidos en el analisis factoriat
discriminaron para el grupo que fue admitido a la PGR y aquellos que fueron
rechazados. Por (ifimo se aplicd una prueba T para ver la diferencia entre medias
obtenidas en cada uno de los factores.

Después de tan sofisticado tratamiento estadistico se concluyd que los instrumentos no
fueron debidamente utilizados, conclusiones que a continuacion se describen:

En el capitulo de “Discusion y Conclusiones” sefialan entre otras cosas que:

1. Los instrumentos que integran la bateria Psicoldgica, no estdn siendo
debidamente empleados, por o cual no estan discriminando en su totalidad a
los candidatos, ya que se enconird un porcentaje de candidatos rechazados
que deberian ser aceptados y al contrario”.

2. Sdlo cinco caracteristicas de las 26 clasificaron correctamente y agregan: “Esto
implica que las 21 caracteristicas restantes que complementan el perfil ideal, no
estan siendo medidas correctamente por los instrumentos, debido a que se
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observé un error en la forma de evaluacion del perfil real, es decir que ef
instrumento que se utiliza para medir dicha caracteristica no es el
correspondjente, como seria el caso de emotividad, la cual se mide con la
escala 5 (FM) del MMPI vy el factor 1 (Emotividad) 16 P.F., y la forma correcta
de medirlo seria sélo con el Factor | del 16 P.F..."

3. Otra causa que también afecta los resultados es el hecho de que existe un
tercer test, el H.T.P. el cual interviene en ambos resultados. (MMPI y 16 PF) ya
que cuando difieren ambos resultados se le da un mayor peso al H.T.P. no
respetando el valor obtenido de ambos Tests, lo que modifica los resultados
de dichos instrumentos”.

Las limitaciones del estudic quedaron atribuidas a:

1)  Falta de investigaciones en el ambito de la seleccién de Agentes de la
Policia.

2) Falta de investigaciones en seleccion donde se utilicen instrumentos
psicométricos como la prueba Beta II-R y16 Factores de Personalidad.

3) Escasa documentacion tedrica acerca de las caracteristicas de
Personalidad del Policia.

Todo este estudio da cuenta de lo que frecuentemente pasa al atribuir a la “validez de
la pruebas” lo que corresponde al evaluador. Es decir, si alguien conoce de pruebas
psicoldgicas, podria haber entendido que no eran pertinentes ni el HT.P. ni la
Autobiografia. Por otra parte, basaron los factores de personalidad del perfil en funcion
de las denominaciones y aspectos que el 16 P.F. explora, es decir se pensd primero en
la prueba y en funcion de ella se analiz6 la poblacidn, cuando lo ideal es definir primero
la problematica y en funcion de esta elegir el instrumento.

Por otra parte es inconcebible pensar que a través de una prueba proyectiva como el
H.T.P. pudieran compararse a 695 personas y a(n resulta mas dificil pensar que &l
H.T.P. haya resueltc las discrepancias existentes entre el MMP1 y el 16 P.F.

Concluyo sefialando que no es lo mismo hablar de la "validez de un instrumento” que
hablar del desconocimiento de las pruebas psicologicas, el cual obliga al evaluador por
un lado, a elegir instrumentos que no son pertinentes con los objetivos y por otro, a
interpretar incorrectamente los resultados de la prueba utilizada.

34



lil. Garcia S, R. (1996) ;Como afronta el Policia Judicial del D.F. las
situaciones de esfrés?

Se investigo el modo de afrontamiento mas utilizade por el Policia Judicial ante
situaciones de estrés, para lo cual se aplico el Cuestionaric de Salud y Vida Cotidiana
(HDL) a 210 agentes activos de la Policia Judicial del D.F., entre los 25 y 45 afios de
edad.

Se encontré que “el modo de afrontamiento activo-cognitivo s el mas utilizado por
estos policias ante situaciones de estrés en comparacion a los modos active conductual
y de evitacion” (p. 157).

Agrega:
“Al utilizar el modo de afrontamiento activo cognitive cuenta con la capacidad
de manejar de forma adecuada las situaciones de esfrés a las que se enfrenta
en su trabajo cotidiano; es decir, que logra encontrar el lado positivo de la
situacion, es capaz de prepararse para lo peor y puede considerar varias
alternativas para manejar los problemas que se le presentan”(p.158).

IV. Quintana, R. R. (1996) Reclufamiento, Seleccion y Perfil Psicolagico
del Policia Preventivo. .Una comparacién con pobiacién abierta.

El objetivo de la tesis fue “Conocer el perfil psicolégico que presentan los aspirantes a
Policias Preventivos y el perfil psicolégico que presenta la poblacién abierta” (p.77).
Bajo la interrogante ¢jexisten diferencias estadisticamente significativas entre los
perfiles psicoldgicos de los policias preventivos vy la poblacion abierta?

La muestra estuvo integrada por 100 sujetos aspirantes a policias preventivos que se
encontraban tomando el curso de preparacion en la Academia de Policia y 50 sujetos
de la poblacion abierta, con caracteristicas semejantes a los aspirantes.

“La eleccidn del perfil psicolégico se hizo con base a las cualidades mas importantes
que deben presentar los policias dentro de las actividades |aborales que desempefian,
como son: los valores, el temperamento, los intereses y las aptltudes” {p. 82) Los
instrumentos que se usaron fueron los siguientes:

1. Estudio de valores de Allport
2. Analisis del temperamento de Taylor y Johnson
3. Cuestionario de intereses y el de aptitudes de Herrera y Montes

A través de la prueba de valores se detectaron diferencias significativas en lo
econoémico, estético y politico, mientras que respecto a los valores: tedrico, social vy
religioso no fueron significativas.

35



Al analizar Temperamento se cbtuvo que hubo diferencias significativas respecto a las
escalas: Nervioso-Reposado Calmado, Depresivo-Animoso, Subjetivo-Objetivo v
Hostil-Tolerante y las diferencias no significativas se localizaron en las escalas: Activo
Social-Tranquilo, Expresive Responsivo-inhibido, Empatico-Indiferente, Dominante-
Sumiso y Autodisciplinado-Impulsivo

En cuanto a los resultados de la prueba de intereses sdlo resultd significativa la escala
de Servicio Social, en todas las demas las diferencias con la poblacién abierta no
fueron significativas: Ejecutivo Persuasivo, Verbal, Artes Plasticas, Musical,
Organizacion, Cientifica, Céalculo, Mecanico y Actividades al aire libre. Exactamente las
mismas diferencias se obtuvieron a traves de la prueba de aptitudes,

Las conclusiones inician con el parrafo:

“De acuerdo a los resulfados obtenidos, en la presente investigacion,
se puede concluir que el perfil psicoldgico que presentaron los
aspirantes a policia y el grupo de poblacion abierfo fueron similares”

(p. 92}
Ofro parrafo mas adelante sefiala:

“En cuanto a valores, los aspirantes a policia manifestaron ser
personas con un deseo por conocer, con falta de actitud critica y poca
importancia hacia el aspecto econdmico; dando gran valor al ser
humano” (p. 92)

Los comentarios que puedo hacer al respecto, enfatizan nuevamente que el problema
se ubica en el evaluador mas que en los instrumentos, en este caso |a falta de reflexion
alrededor de la problematica a evaluar, ya que hablar de “poblacién abierta” y
“aspirantes a policias” es casi lo mismo en virtud de que todavia no son policias y a
lo mas cuentan con algunos de los requerimientos.

Por otra parte, suponer que pudieran tener una aptitud comin como tradicionalmente
se evalia, es desconocer la variedad de alternativas que al respecto puede existir en el
ejercicio policial, ya que lo mismo puede haber quien sepa de electricidad, mecanica o
calculo, entre otras. Lo que resultd interesante es que tuvieran una alta puntuacion en
o Verbal, ya que sabemos que vienen de un medio sociocultural bajo, asi mismo
resultd alentador que se haya encontrado que le dan poca importancia hacia al aspecio
economico, cuando muches van por contar con un empleo. Probablemente vale la
pena analizar la validez de los instrumentos utilizados.
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V. Ramirez, P. A. y Sanchez Gonzélez Marlen {(1996) Acfitud hacia la
muerte comparando dos grupos policiales:  Policias Federales de
Caminos en activo y aspirantes a Policias Judiciales del Distrito Federal.

La hipotesis que subyace en esta tesis es que hay diferencias en la actitud hacia la
muerte entre el grupe de Policias Federales de Caminos en activo, con experiencia
entre uno y 26 afos y el grupo de aspirantes a Policias Judiciales del Distrito Federal.

La muestra estuvo conformada por un totat de 400 sujetos divididos en dos grupos de
200 policias (19 a 45 afios) por un lade y 200 aspirantes por el otro (19 a 35 afios),

Para tal propésito se aplico Ia Escala de Ansiedad de Muerte de Templer (DAS Death
Anxiety Scale, 1970).

Los resultados arrojados sefialan que el grupo de Policias Federales de Caminos en
activo presenta una media mas alta de ansiedad hacia la muette, "lo que comprueba
que los afios de experiencia determinan la percepcion real de riesgo”, y en cambio en el
caso del otro grupo, el sdlo hecho de ser policia ya implica riesgos aungue alin no se
enfrentan a ellos.

El grupo de Policias Federales, sefialé que mas que su propia vida, su preocupacion es
su familia.

VI. Grande, G.L. y Vazquez A. C. (1999) Normalizacién del Test Beta lI-R
en Policfas Judiciales del D.F.

Se trabajé con las mediciones realizadas durante el afic de 1992, con una muestra de
262 Policias Judiciales de| Distrito Federal (no se especifica si policfas en activo o
aspirantes.

Los resultados indicaron que hay diferencias estadisticamente significativas en las
tareas 1, 2,4 y 6 y no las hay en |as tareas 3 y 5 con respecto a las normas originales y
las obtenidas en el estudio.

VIl. Garcia, H. A. Garcia H. H. (2000) Ef Perfif de Puesto del Agente de la
Policia Fiscal Federal mediante la técnica C!eaver

En este estudio los autores se plantearon como hipétesis conceptual lo siguiente:
"Mediante la Tecnica Cleaver se obtendra el perfil de puesto del agente de la Policia
Fiscal Federal”,

La muestra estuvo constituida por 80 sujetos aspirantes a ocupar el puesto de agentes
‘de la Policia Fiscal Federal.
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Con la finalidad de obtener el perfil referente se le aplicd a una séla persona, al
Administrador del Estado Mayor, el cuestionario denominado Factor Humano. Ei
resultado agregan, “fue ponderado con las funciones que tiene encomendadas este
puesto de acuerdo con el manual de organizacion de la propia institucién, asi como con
los requisitos de ingreso que determina la propia corporacion”,

De acuerdo al Factor Humano la puntuacion mas alta fue obtenida en la escala “S" v la
mas baja es en la “D”

LLa descripcion del perfil fue:

Caracteristica Cenfral:

. El agente debe realizar operaciones o servicios a ofras personas
permanentemente.

Contenido Funcional:

* E! agente debe desempefiar un pation de conducta establecido en areas de

trabajo bien definidas.

Contenido de Comportamiento

. El agente debe presentar una conducta contrclada y paciente; debe ser una
perscna tranquila y dispuesta a complacer las demandas y requerimientos de
sus superiores.

De las pruebas aplicadas se rechazaron 23 (28 %) debido a que manipularon la prueba
o los aspirantes no poseian un claro concepto de si mismos.

Finalmente sélo "tres solicitantes fueron considerados para ocupar el puesto de Agente
de la Policia Fiscal Federal, ya que su perfil personal correspondia exactamente a
los requerimientos del perfil del puesto” {p. 107).

De los comentarios que se pueden hacer al respecto es que el Cleaver es una prueba
que cuando aparecié fue un boom, los psicologos del trabajo sintieron que por fin
contaban con un instrumento exclusivo para su ambito y que teniéndolo no se
necesitaba ninguno mas. Sin embargo, este estudio esta presentando es una buena
oportunidad para su reflexion. Por ejemplo aquf podemos observar que para el
administrador del Estado Mayor, Gnica persona gue respondio el cuestionario del
Factor Humano, el Policia Fiscal Federal debe desempefiar “un pafrén de trabajo
establecido, permaneciendo en un sdélo lugar, siendo paciente, concentréndose en su
trabajo, safisfecho con el nivel de su puesto, demostrando lealtad, reflejando
compostura y cumplir responsablemente con el papel de servidor publico” (p. 101).

Como entender esta concepcion cuande por otro lado se sefiala claramente que ‘la
Policia Fiscal Federal auxiliara a las autoridades civiles, militares y corporaciones
policiales, cuando para ello sea requerida, sujetandose a las leyes y reglamentes
respectives. Prestara en todo momento su auxilio © apoyo en las tareas de seguridad
nacional lievadas a cabo por tas corporaciones y drganos competentes del Gebierno
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Federal” (p.54). Lo Unico gue no se puede pensar es que tenga que realizar un
patrén de trabajo establecido, permaneciendo en un solo lugar, siendo paciente...

Por otra parte el perfil de los aspirantes es exactamente contrario a lo que se obtuvo
con el Factor Humano, es decir la escala S es la mas baja y la D la segunda mas alta.
No obstante que con este perfil se aceptaron a tres personas, ya gue su perfil
personal correspondia exactamente a los requerimientos del perfil del puesto, en
ningn caso se obtuvo un puntaje elevado en el factor 8" como era esperado, por tal
razon fueron los que mAs se aproximaron.

A pesar de que la prueba es de bajo costo y resulta practica en su aplicacién y
calificacion, la rigurosidad para seleccionar personal a través de ella la hace altamente
costosa; es decir, si tomamos en cuenta el presente estudio y nos propusiéramos cubrir
30 vacantes, tendriamos que reclutar y evaluar a no menos de 800 personas, lo que
implica tiempo, dinero y esfuerzo. Por otra parte se requiere analizar la validez del
cuestionario para identificar el Factor Humano.

VIll.Soto A. R. (2000) Preferencias Valorativas de los Aspirantes a Ingresar a
la Policfa Auxiliar del Distrito Federal.

El cbjetivo principal de este trabajo fue investigar valores en 177 aspirantes a ingresar a
la Policia Auxiliar del D.F. , comparando los resultados de los aspirantes aptos y los no
aptos. Se uso la escala de valores personales de Scott en su version corta, la cual
identifica los siguientes valores:

[ T RES EVALUADOS :;
¢ Intelectualidad % Apariencia fisica
% Benevolencia < Estatus
< Sociabilidad 4 Honestidad
< Lealtad + Religiosidad
< Logros académicos < Autocontrol
< * Creatividad + Independencia

De acuerdo a los resultados obtenidos le dieron mayor importancia a los valores que
tienen que ver con la intelectualidad y logros académicos; se agrega que la
"intelectualidad tiene una mayor correlacion con el estatus y los logros académicos con
la independencia.

Valores como la refigiosidad y la benevolencia ocuparon las Gltimos lugares.

Concluyeron gue no hubo diferencias respecto a los valores anteriormente sefialados,
entre los aspirantes que fueron calificados como aptos y los no aptos.

N | TESIS CON
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IX. Informe de labores del Institutc de Formacion Profesional del D.F. , 1986.

De este informe se describen a continuacién algunos aspectos sociodemograficos de
10,434 aspirantes reclutados y distribuidos de la siguiente manera: 1 458 para agentes
del Ministeric Publico; 5 730 Policfa Judicial y 3 246 para Peritos:

Sexo:

Para aspirantes a agentes del Ministerio Plblico participaron casi la misma cantidad de
hombres (57.4 %) que de mujeres (42.6 %) ; a diferencia de los aspirantes a Policia
Judicial donde el nimero de varones (93 %) sobrepast al de mujeres (7 %), aunque en
menor medida también esto ultimo ocurrié en los Peritos, donde la poblacién masculina
predominé (71.7 %) sobre |la femenina (28.3 %).

Edad:

Dentro de los aspirantes a agentes del Ministerio Pdblico predominé la poblacion
comprendida entre los 27 y 30 afios; mientras que en los aspirantes a agentes de la
Policla Judicial asi como a Peritos fue menor la edad, predominando el rango de los 23
alos 26 afios.

Lugar de Procedencia:
Asisten de todas las regiones del pais pero predominantemente del Distrito Federal, le
sigue el Estado de México y en menor proporcion, otros Estados de la Replblica.

Dentro del Distrito Federal, la Delegacion que presento més solicitantes para ser
agente de! Ministerio Piblico fue fa Gustavo A. Madero y en segundo lugar Iztapalapa.
Con respecto a los aspirantes a agentes a la Policia Judicial y Peritos se invierten los
datos, asi en primer lugar aparece |ztapalapa y en segundo la Gustavo A. Madero.

Estado Civil

Los aspirantes a las categorias de agentes al Ministerio Publico y a Policias Judiciales
son predominanternente solteros. El primero en un 62.6 % y el segundo en un 63.94
%. Respecto de los Peritos son solteros el 42 %.

Escuela de Procedencia
La mayoria de los aspirantes provienen de escuelas de Gobierno, en menor proporcion,
son egresados de escuelas privadas y de los Estados.

Escolaridad

En los agentes del Ministerio Plblico predomina el nivel de Licenciatura en Derecho (97
%} va que es el requisito minimo requerido y para la mayoria de los aspirantes a Policia
Judicial y Peritos, es el nivel Bachillerato, que también es el grado minima requerido.
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Vale la pena sefialar que los aspirantes a agentes de la Policia Judicial en un 11 %
presentan la licenciatura no concluida; mientras que para los aspirantes a Peritos, el
grado académico siguiente es el de Pasante.

No obstante que en todas y cada una de las tesis que se acaban de presentar se
sefala, incluyendo la det 2000, la ausencia de estudios antecedentes respecioc a la
Policia, en los Ultimos cinco afios existen al menos ocho tesis en la Facultad de
Psicologia de la UNAM. Por otra parte se tiene registrado que en1978 se realizé una
de las primeras tesis elaboradas respecto a dicha tematica.

Otro aspecto sorprendente es que soélo en ocho tesis se trabajé con una poblacién de
1884 policias, es decir, no podemos seguir pensando que partimos de cero, como
incluso se sefiala en la introduccidn del presente trabajo ya que si existen
antecedentes, indudablemente colaboracién por parte de los policias e interés
profesional para estudiarlos. Sin embargo, el problema es tan complejo que cualguier
intento parece trivial.

En cuanto al contenido que se trabajdé vemos que el interés primordial esta depositado
en el “Perfil del Policia” para seleccionar su ingreso, después valores y manejo de
estrés y por Gltimo un estudio muy interesante que tuvo como objetivo explorar la
actitud hacia la muerte.

Para definir el Perfil del Policia los esfuerzos se han centrado mas en los instrumentos
de evaluacion psicolégica que en el propio ejercicio profesional de dichos servidores
publicos, de los que, en lo subjetivo, se sabe poco.

Para concluir este capitulo a continuacion se puntualiza la postura respecto a la
evaluacion psicoldgica que subyace en este trabajo, mistha que se espera pueda verse
reflejada a través de esta investigacion:

1. Debe ser considerada como un método de investigacion que arroja productos a
corfo, mediano y largo plazo y permite derivar diferentes lineas de investigacion
complementaria.

2. Las pruebas psicoldgicas siguen siendo una opcion siempre y cuando se les
considere como un vehiculo para obtener de manera rapida la informacién
previamente determinada.

3. Sus resultados son en un primer momento, premisas que serviran de parametro
para validar en un segundo momento, las caracteristicas de un perfi
presuntuoso.
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Los productos que se obtengan deben identificar [a vulnerabilidad que los
rasgos caracterclogicos, actitudes o valores tienen como consecuencia del
impacto que fa propia organizacion gjerce sobre el individuo.

La conformacion del perfil y su evaluacién son tareas inacabables, va que
requieren de manera sisteméatica y permanente estarse validando, debido tanto
a que las instituciones estan en continua transformacion (crecen, decrecen o
sus politicas cambian), como lo individuos que la integran (aspiraciones,
satisfactores-insatisfactores, conflictos etc).
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METODO
OBJETIVO GENERAL

@ Probar un modelo de evaluacién psicoldgica para seleccionar a los aspirantes a
Polictas Judiciales en México.

@ Evaluar el impacto que tiene el ejercicic profesional en el comportamiento de
los Policias Judiciales a nueve meses de estar en servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Definir los criterios de seleccion para los aspirantes a Policia Judicial.
2. Determinar el perfil de aspirantes a Policia Judicial.
3. Definir los criterios de la evéluacién psicolégica para propasito de seguimiento.

4. Realizar la evaluacién psicologica de seguimiento con Policias Judiciales en
activo.

5. Analizar la idoneidad del modelo.

TIPO DE INVESTIGACION

Estudio descriptivo de campo (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1995} con un
componente de contraste entre la evaluacion inicial y la evaluacion de seguimiento.

DISENO

1. Se usbd un disefio transeccional descriptivo con el proposito de estudiar las
caracteristicas de personalidad de los aspirantes a Policia Judicial.

2. Mediante un disefio longitudinal panel se analizaron los cambios de
comportamiento, principaimente en la agresion y en el manejo de estrés, una
vez que las personas seleccionadas se encontraron en servicio. ‘

MUESTRA:

» 402 aspirantes a Policias.
s 172 Policias evaluados en fase de seguimiento.
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De acuerdo a la convocatoria de reclutamiento, los y las aspirantes se ubicaron entre
ios 19 v 38 aiios de edad, con una escolaridad minima de bachillerato y solteros en su

mayoria como se puede observar en 108 siguientes cuadros:

EDAD-GENERO
Edad Porcentaje |Femenino | Porcentaje| Masculino | Porcentaje
total
18 -25 32.83 11 2.73 121 30.09
26 —31 49.00 7 1.74 190 47.26
32 - 38 18.16 2 49 71 17.68
Totales 99.98 20 4.96 382 95.01
CUADRD 1

Edad - Géneto

ESTADO CIVIL
Género Solteros Casados Union Libre
No. % No. % No. %
Femenino 17 422 3 .74 0 -0
Masculino 212 52.73 147 36.56 23 572
Total 229 56.95 150 37.3 23 5.72
GURDROD 2
Estado Civi
ESCOLARIDAD
Bachillerato | Estudios de | Pasantes Titulados Carrera
Licenciatura Técnica
67.83 % 25.44 % 1.83 % 2.10% 2.80 %
CUADRO 3
Escolaridad
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA ETAPA DE INGRESO

™ Entrevista
Se elabord una entrevista dirigida que tuvo como objetivo explorar expectativas,
factores motivacionales y el apoyo familiar en los aspirantes a Policia Judicial (ver

Anexo 1).

™ Cuestionario
Se elaboré un instrumento de aplicacion colectiva que tuvo como funcion explorar las

siguientes dreas (ver Anexo 2).

Datos generales
Escolaridad

Area socic-econémica
Antecedentes familiares
Intereses
Competencias

Historia Laboral
Solucién de problemas
Toma de decisiones
Liderazgo

Trabajo en grupo
Responsabilidad
Valores

e & & & o & B & 5 s "

™ Pruebas Psicologicas
Es importante sefialar que las pruebas psicologicas se seleccionaron con base a los
siguientes aspectos:
e Obijetivos previamente establecidos {personalidad e inteligencia).
Rapida aplicacion y calificacion
Disponibilidad en el mercado. _
Sondeo respecto a lo que en ese momento se estaba usando en diversas

instituciones.

™ Test de Aptitudes Diferenciales (DAT)

Se eligid la prueba de Razonamiento Abstracto ya que es una medida no verbal de la
hahilidad de razonamiento de un individuo. Se eligié "Razonamiento Abstracto” como
una alternativa para valorar la inteligencia; considerando: 1) que su aplicaciéon puede
ser colectiva y 2) que requiere de poco tiempo para su aplicacion vy calificacion.
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Autores:

Procedencia:
(1947).

Revision y

reestandarizacion:

Aplicacién:

Objetivo:

Confiabilidad:

G.K. Bennett, H.G. Seashore y A.G. Wesman.

The Psychological Corporation, Nueva York

Fayne Esquivel Ancona (1990)

Individual o colectiva a partir de los 14 afios y
con un nivet cultural medio o superior (2. de Secundaria}.

Evaluar las aptitudes de razonamiento: verbal, numérico,
abstracto, mecanico por un lado y por ofro rapidez vy
precision.

Se obtuvieron los coeficientes de confiabilidad interna de
“division por mitades" y se corrigieron utilizando la férmula de
Spearman-Brown para reflejar la confiabilidad de la prueba
fotal.

= Inventario Multifisico de la Personalidad Minnesota-2 (MMPI-2).

Esta prueba se eligié considerando sus alcances para identificar patologia, que a saber,
no lo tiene ninguna otra prueba, ho obstante los problemas que implican su aplicacién,
calificacion e interpretacion.

Autores:

Revision:

Adaptacién al
Espafiol:

Procedencia:

Objetivo:

Aplicacion:

Hathaway S.R. y McKintey J.C.

Elaborada por el Comité de reestandarizacion
de la Universidad de Minnesota: Butcher, J.;
Dahlstrom, Graham; Tellegen,

Kaemmer, {1989).

Lucio, E. y Reyes Lagunes, |.

Minnesota

Evaluar un nGmero importante de tipos de personalidad v de
desdrdenes emocionales.

Individual o colectiva a personas que tengan un nivel de
fectura de 2° de Secundaria.
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Normalizacidn:

Validez:

Confiabilidad:

1920 estudiantes de la UNAM: 813 de sexo masculino y
1107 de sexo femenine.

Se indica que la estructura factorial de las escalas basicas es
semejante en los estudiantes mexicanos y estadounidenses.
En las escalas de contenido la semejanza es también
marcada. Se sefiala que el instrumento ha mostrado altos
indices de validez interna y exierna.

Los coeficientes de confiabilidad alfa resultaron altos en la
pablacidon mexicana estudiada, tanto en lo que se refiere a
las escalas bhésicas, como a las de contenido vy las
suplementarias. Los datos de test-retest indican también una
confiabilidad adecuada.

Componentes de la prueba:

Escalas de validez de la prueba:

L
F

INVAR
INVER

Mentira

Adaptacion psicolégica/infrecuencia

Fp Infrecuencia posterior} Escala Suplementaria
Fpsi Infrecuencia posterior} Escala Suplementaria
Defensas/correccion

Inconsistencia en las respuestas variables
Inconsistencia en las respuestas verdaderas

Escalas clinicas:

1 {Hs)
2{D)
3 (Hi)
4 (Dp}
5 (MF)
6 (Pa)
7 (P
8 (Es)
9 (Ma)
0 (1s)

Hipocondriasis
Depresién

Histeria

Desviacidn Psicopatica
Masculinidad-femineidad
Paranoia

Psicastenia
Esquizofrenia

Mania

Introversién social
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Escalas Suplementarias Tradicionales:

(Ans) Ansiedad
Ry Represion
{Fyo) Fuerza del yo

(A-Mac) MacAndrew

Escalas Suplementarias Adicionales:

{Hr} Hostilidad reprimida

(Do} Dominancia

(Rs) Responsabilidad social

{Dpr) Desajuste profesional

{Gm) Género masculino

(Gf) Género femenino

{Eps) Desorden de estrés postraumatico

Escalas de Contenido:

{Ans) Ansiedad

{Mie) Miedos

(Obs) Obsesividad

(Dep) Depresion

(Sau) Preocupacién por la salud
(Del) Pensamiento delirante
(Enj) Enojo

(Cin) Cinismo

(Pas) Practicas Antisociales
(Pta) Personalidad Tipo A
(Bae) Baja autoestima

(Is0) Incomodidad social
(Fam) Problemas familiares
(Dtr) Dificultad en el trabajo
(Rtr) Rechazo al tratamiento
~ Cleaver:

El objetivo de esta prueba es explorar “comportamiento laboral” y se selecciond debido
a que en ese momento era una de las mas utilizadas en las empresas y de acuerdo al
sondeo efectuado, con muy buenos resultados.

43



Autor:

Procedencia:

Objetivo:

Aplicacion:

Validacioén:

Raymond J. Stubbeibine

J.P. Cleaver Company en Princeton, Nueva
Jersey {1960).

Evaluar la compatibilidad del empleo con el empleado.

Individual o colectiva. No se determina sin embargo si se usa para
personas que quieren ingresar 0 promoverse en un empleo.

Validacién por técnicas de jueces: Revision y ajuste por factor.

~* Escala de respuesta individyal criminolégica (ERICK)

Se utilizd esta prueba porque la tematica que maneja se relaciond directamente con los
propasitos de la evaluacion.

Autor:
Procedencia:
Objetivo:
Aplicacién:

Validacion:

Chargoy E.

México (1994)

Instrumento de medicion criminoldgica

Individual o colectiva. No se determina la edad.

Se realizé un andlisis de: reactivos, de correlacion, de consistencia

interna, factorial y de regresion. Les resultados se consideraron
estadisticamente validos, p > 0.001.

Mediante un andlisis de consistencia interna se determind que es un instrumento que
cuantifica consistentemente las mediciones que realiza (Alpha = 0.93).

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA ETAPA DE SEGUIMIENTO:

™ Entrevista

Se elaboraron una serie de preguntas que fuvieron como propésito detectar las
dificultades que los Policias Judiciales enfrentan al realizar su trabajo; tanto los
estresores y satisfactores, como el impacto que su ejercicio profesional tiene en su
vida privada (ver Anexo 3).
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™ Inventario Multifisico de la Personalidad Minnesota-2
(MMPL-2)

Fue la anica prueba que se usd como retest con la finalidad de evaiuar los
cambios comportamentales (ver descripcion en etapa de ingreso).

ESQUEMA DE INGRESO

4+ Factores a evaluar

Se considerd a la “solucion de conflictos” como el factor fundamental en el quehacer del
Policia Judicial, mismo que se deriva en el siguiente diagrama;

Solucién
de

Crnflinthe

Solucion
de

Conflintne Cnnflinctne

Solucién
de

T N A A N N TR

Capacidad de: * Integracién de personalidad
* Abstraccion [# " Manejo de agresién

* Manejo de estrés
* Responsabilidad
* Trabajo en grupo

*Tewmna Ao Aacicinnac

+ Indicadores de clasificacion

Los indicadores quedaron clasificados en dos grupos: los denominados primatios que
funcionaron como filtros v los llamados secundarios, que si bien no eran causa de
exclusion, si sefialaban posibles obstaculos para un buen desempefio policial.

indicadores primarios
® integracion de per§9na!idad
- manoio de sctee TESIS CON
® capacidades intelectuales . FALLA DE ORIGEN




Indicadores secundarios

m responsabilidad
m toma de decisiones
m trabajo en grupo

+ Dictimenes de ingreso

Los indicadores se agruparon para constituir los criterios de aceptacion y de exclusion
en cinco categorias diferentes. Las dos primeras, de exclusion, identificaban patologia,
por un lado un comportamiento de alta peligrosidad para la sociedad, por su nivel de
agresidén e impulsividad y por otro una personalidad vulnerable ante situaciones de
conflicto. Ambas condiciones suficientes para poner en riesgo tanto la integridad fisica
del propio policia, como la de aquellos que de manera directa o indirecta se vinculan a
él. Estos indicadores se evaluaron a traves del MMPI-2

Una vez descartado cualquier indicador patologico, los aspirantes se podian ubicar en
tres dictamenes de inclusion diferentes que se asignaron a partir de sus capacidades
intelectuales, teniendo como el criterio minimo requerido el término medic. Aquellos
casos detectados con fuertes limitaciones inteiectuales implicaron la categoria de
exclusion.

Se buscé que la denominacion de los dictdmenes fuera lo suficientemente elocuente
para que una o dos palabras dieran cuenta de la razén por la cual un aspirante era o no
aceptado. Asi mismo el nombre de los dictamenes de inclusion se fundaments en las
funciones intelectuales y pretendio orientar la asignacion de actividades futuras dentro

de la Institucién.

La denominacién y estructura de los dictamenes se hizo de |a siguiente manera;

Dictamenes de exclusion

A. Patologia Severa
m problemas de integracion de personalidad
m problemas en el control los impulsos agresivos

B. No afinidad al puesto
m problemas en el mangjo de estrés
m capacidades intelectuales por debajo de la media
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Dictamenes de inclusion

C. Ejecutor de ordenes
® capacidades intelectuales alrededor de la media

D. Estratega
m capacidades intelectuales por arriba de la media
®m escolaridad maxima bachillerato

E. Potencial para la investigacion
m capacidades intelectuales por arriba de ta media
# escolaridad maxima licenciatura (estudiante, pasante o tituiado).

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO
4+ Indicadores de clasificacion
m jntegraciéon de personalidad

= control de la agresion
® manejo de estrés

+ Dictimenes de seguimiento

Los dictamenes de seguimiento se conformaron por dos partes: la primera preservé el
dictamen asignado al ingreso (C, D, y E) vy la segunda se estructuré con aquella literal
que identificaba la orientacién del comportamiento ya sea de mayor impulsividad {A) o
de mayor ansiedad o estrés {B). En aquellos casos que no se identifico cambio, se

optd por repetir la primera literal.

En el siguiente cuadro se sefialan 10s posibies dictAmenes a obtener en la evaluacion

de seguimiento.
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INCREMENTO DE PUNTAJES EN
ESCALAS VINCULADAS A:
DICTAMENES La integracion de “El manejo de | Comportamiento
personalidad o en el estrés” sin Cambio
manejo de Ia agresién”
“A ” I.‘B.U
“c” )
Ejecutor de CA CB cC
érdenes
“” DA DB DD
Estratega
H'E.F.l
Potencial para la EA EB EE
Investigacion
HILLELE ]

Dictamenes de Seguimiento

PROCEDIMIENTO

1. Aplicacion de instrumentos de evaluacion
l.a aplicacion de los instrumentos de medicidn y evaluacion psicoldgica se realizo
durante dos dias en las instalaciones del Instituto de Capacitacion, se utilizaron
salunes suficientes para evaluar en cada uno de ellos a un maximo de 25
aspirantes.

1.1. Etapa de Ingreso
La aplicacion de los instrumentos psicolégicos tuvo una fase colectiva v una
individual. En la primera se aplict el cuestionario y ias pruebas psicoldgicas,
en un tiempe promedio de 4 hrs. En la segunda se realizd la entrevista con una
duracién aproximada de 15 min.

1.2. Efapa de Seguimiento

Los aspirantes seleccionados participaron en un programa de capacitacion que
tuvo una duracidon aproximada de nueve meses, para posteriormente
incorporarse como elementos activos de la institucion. Una vez transcurridos
los nueve meses de estar en servicio, se les aplicé la evaluacién de
“seguimiento”. La aplicacidn se realiz6 en las mismas instalaciones y en
condiciones semejantes a la etapa de ingreso, sin embargo, a diferencia de la
primera, en la fase de seguimiento se le dedicé mayor tiempe a la entrevista,
aproximadamente entre 30 y 45 minutos y menos a la aplicacién colectiva, més
0 menos de 3 hrs.
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2. Estrategia para asignar dictimenes:
Los siguientes pasos son el resultados de ponderar la informacién que cada una de
las pruebas arroja, definiendo con ello los filtros y concluyendo en la asignacion de
un dictamen especifico.

» Identificar la presencia de rasgos patoldgicos (puntajes altos T > 65} a través
del MMPI-2.

« La presencia de cualquier indicador patologico es suficiente para ubicar a la
persona en una de las dos categorias de exclusion.

« Sino hay indicadores patolégicos, se procede a analizar los resultados de la
prueba de inteligencia, si los puntajes obtenidos estan por arriba de la media
ge ubica en una categoria de inclusion, si por el contrario aparece por abgjo,
se [e remite a la categorfa B que es de exclusion.

+ Independientemente de que a una persona se le ubicara de entrada en una
categoria de exclusion, se elabord para cada uno de los sustentante un
reporte donde se describié punfualmente [os resultados de toda la bateria de
pruebas aplicadas.

ANALISIS ESTADISTICO

Estadistica de Ingreso

La estadistica realizada se aplicd al Inventario Multifasico de la Personalidad MMPI-2,
la cual se realizd a través de un anaiisis descriptivo para el grupo dictaminado como de
inclusion y el de exciusion. Por otra parte se realizé un analisis inferencial, mediante el
contraste entre ambos dictamenes, por medio de la prueba de hipodtesis para muestras
dependientes “t” de Student.

Para el grupo de mujeres, el cual fue un grupo pequefio, se hizo un analisis no
paramétrico denominado U de Mann-Whitney, para obtener la comparacion entre el
grupo de incluidas y excluidas.

Estadistica de Seguimiento

Se contrastaron los resultados de ingreso y de la fase de seguimiento de la prueba
psicoldgica MMPI-2, a través de la prueba de hipbtesis para muestras relacionadas, “t”
de Student. Para dicho andlisis se obtuvo la correfacidon (Pearson) entre ambas
mediciones para determinar el grado de influencia entre eilas.

Para el grupo de mujeres, el cual fue un grupo pequefio, se hizo un analisis no
paramétrico para muestras relacionadas (“t” de Wilcoxon).
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RESULTADOS
PRIMERA PARTE

1.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE INGRESO

La poblacidén de -aspirantes que se evalué psicoldgicamente fue de 402 personas
siendo la mayoria de ellas hombres, como se puede observar en la figura siguiente:

5.22%

94.78%

lEIMujeres BHombres ]
HEERA1

No obstante este porcentaje tan pequefio de mujeres, no deja de sorprender su
aspiracién ya que si bien en la actualidad han incursionado en todos los ambitos
laborales, éste en particular representa un alto riesgo vy un cuestionamiento por parte de
la sociedad para quien lo ejerce. Inclusive se puede afirmar, que dentro de este
ambito puede resultar mas familiar ver a una muijer policia en cruceros o en patrullas
ecoldgicas que como Judiciales.

Las caracteristicas psicolégicas de esta poblacidn exploradas a través de la pruebas de
personalidad y de intsligencia se describen a continuacién:

1.1.1. Inventario Mulitifasico de la Personalidad (MMPI-2):

En cuanto al patrén de comportamiento obtenido con esta prueba se pudo observar a
través de las escalas de validez que tanto hombres como mujeres se mostraron
defensivos (K), negando defectos (L) y expresando creencias que se desvian de la
normatividad (F).
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e Mijeres | 72.71|47.25|60.62|50.38148.71{45.05| 51.0 |72.81{42.43|47.05|49.52( 51.48]45.14
— — Hortbres | 71.3 | 46.64|60.67|55.12{52.71|49.99|51.09|41.35|43.61|50.53| 50.85| 51.12| 45.74
AGURA2

ESCALAS BASICAS
POBLACIGN EVALUADA EX EL INGRESD

En la figura 2 se observa que las escalas clinicas se desplazan dentro de un nivel
medio (41 a 55 de puntuacién T), lo cual describe una poblacion estable, realista v
equilibrada.

El perfil de la pobiacion masculina y el de la femenina son tan parecidos que ambos
ostentaron una imagen de rudeza, agresién y una tendencia a la accion (Mf), el hombre
asumiendo los intereses masculinos mas fradicionales otorgados por la cultura donde la
actitud machista es esencial y la mujer igualdndose a él, rompiendo con el esquema
tradicional de mujer y adeptando el del hombre macho.

En cuantc a las Escalas de Contenido (figura 3) los puntajes de desplazan
predominantemente entre el nivel bajo {40 o menos de puntaje T) v el medio (41 a 55
de puntaje T). Estos rangos se estan considerando a partir de aquellos que se definen
para las Escalas Basicas (Hathaway y Mckinley, 1989, pp. 46 a 51) ya que ni en fas
escalas de Contenido ni en las Supiementarias estan sefialados los niveles, es mas
tnicamente hay referencia interpretativa para los puntajes altos.
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Mujeres | 43 |40.7| 45 |44.7]1454|71.6136.3| 39 |40.9]46.5]|43.9|45.2]39.7[38.7|44.5
—=  ==Hombres |45.1| 47 |43.9{47.9]|48.2]77.6|36.2]|36.8|46.1|44.6]|45.6|45.1]41.7|40.4|44.6

FIGURR 3
ESCALAS DE CONTENIUD
POBLACION EVALUABN EN ELINGRESO

De acuerdo a las puntuaciones obtenidas, el patron compartamental de la poblacion
describe estabilidad y equilibric excepto por un solo indicador que es la escala de
Delirio {Del) que rebasa la normatividad estadistica de la prueba. . Al respecto en la
literatura mas reciente publicada en México (Butcher, 2001) se sefiala que la
puntuacién alta en Delirio “implica sintomas psicéticos extremos” (p.84), sugiere
alucinaciones auditivas, visuales u olfatorias y agrega que los individuos parecen sentir
que tienen una misidon o poder especial en ia vida. Sin embarge, como se puede ver en
la figuras 2 y 4 es un dato que no se correlaciona con ninguna otra escala que explore
este mismo contenido, es decir, es un dato que aparece descontextualizado.

En cuanto a las Escalas Suplementarias hay mayor variabilidad ya que se desplazan
desde un nivel bajo hasta uno muy alto, como se puede ver en |a figura 4.
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FGURA A
ESCALAS SUPLEMENTRRIAS
POBLAGIGN EVALUADAEN ELINGRESO

Llama fa atencidon que en la poblacion masculina los puntajes de la escala de
Responsabilidad Social (Rs) presenta uno de los puntajes mas bajos, lo que describe a
individuos poco confiables ya que no aceptan las consecuencias de sus actos, carecen
de responsabilidad y tienen un pobre sentido de responsabilidad frente a su grupo de
referencia.

El puntaje de la escala de Género Masculino (Gm} los describe como personas con
poca confianza en si mismas y llenos de temores. Esta interpretacion se da infiriendo
gue es lo opuesto a lo que representa un puntaje alto, que es la (nica descripcion que
se hace de esta escala en el Manual del MMPI-2 (Hathaway y McKinley, 1989),

Respecto a la escala de alcoholismo de MacAndrew (A-Mac) hay que resaltar que de
acuerdo a sus puntajes ni hombres ni mujeres presentan indicadores de abuso de
sustancias. Sin embargo, el puntaje de las mujeres es ligeramente superior al de los
hombres.

Otro dato significativo gue se puede observar en esta figura es la escala de Desajuste
Profesional {Dpr), la cual presenta niveles muy altos que describen al total de la
poblacion come poco adaptados, ineficientes y pesimistas.

Una vez descrita la poblacién en su conjunto, se presenta en el cuadro 5 los resultados
que se obtuvieron al analizarla de manera individual y clasificarla en funcién de tres
indicadores:
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“A” presencia de indicadores patolégicos (niveles altos y muy alios) en las
escalas 4 (Dp), 6 (Pa), 7 (Pt), 8 (Es), 9 (Ma) y aquellas otras vinculadas a
un proceso psicético o a una gran hostilidad.

“B* presencia de indicadores patoldgicos vinculados al manejo de estrés
(niveles altos y muy altos) en las escalas 1 (Hs), 2 (D), 3 (Hi), 7 (Pt) y
aquellas otras vinculadas a ellas.

“De inclusion™ ausencia de indicadores patologicos, el perfil debe variar entre
los niveles bajo, medio y moderado.

MUJERES HOMBRES TOTAL
DICTAMENES No. % No. % No. %
R 0 | 0% | 21 | 522% | 21 | 522 %
“Patolagia Severa
"B 5 124% | 76 |18.90% | 81 [20.14%
“No afin al puesto”
Subtotal 5 1.24% | 97 |24.12% | 102 | 25.37 % |
De inclusion 15 3.73 % 285 | 70.89 %
Total 20 | 497% | 382 [95.02%
CBADRO 5

Distribucion preliminar de los
Dictdmenes a partir de bus resuttados del MMPM-2

Como se pudo observar en esta clasificacion preliminar el 25.37% presentd puntajes
altos o muy altos, es decir indicadores patologicos en una o mas escalas de la prueba,
siendo la mayoria hombres y sdlo el 1.24% mujeres.

1.1.2. Prueba de Aptitudes (DAT):

Esta prueba no fue sensible para describir las diferencias individuales de esta
poblacion, ya que como se puede observar en la grafica 8, su dispersion tendid a
ubicarse muy por debajo de las puntuaciones percentiles del grupo de normas para
varones y mujeres. Es importante sefialar que de principio se cumplieron dos criterios

) SIS OO
FALLA DE ORIGEN




basicos; primero, el criterio minimo indispensable que deberian cubrir los aspirantes fue
el haber concluido el bachillerato y segundo el DAT tiene normas para hombres y
mujeres a partir del 2° afio de Secundaria. No obstante estos dos criterios, el
rendimiento en su cenjunto fue deficiente, lo que hace pensar que esta prueba debe
recomendarse para personas con antecedentes socioculturales por arriba de los que
corresponden a esta poblacion.
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HIGURA S
PRUEBA DEL DAT

Dado los resultados obtenidos con el DAT, fue indispensable generar una estrategia
para contar con la informacion minima indispensable respecto a inteligencia. El
instrumento que mas se aproximd a dicha informacion fue el Cuestionario (anexo 2), del
cual se analizaron los reactivos vinculados al concepto de "Solucién de Problemas”.

Los reactivos seleccionados fueron:

¢ Toma decisiones con facilidad y las lleva a cabo?

¢La mayoria de las veces logra las cosas que se propone?

;Cual ha sido la decision mas significativa que ha tomado en su vida?

Describa brevemente que haria usted si se encuentra dentro de un grupo que
permanece estancado en una discusion de asuntos inconexos y ademés
observa gue existen ataques sutiles en e Ambito personal.

BN =

Los indicadores considerados para el andlisis fueron: tomar decisiones sin dificultad,
capacidad conciliatoria y flexibilidad para tomar en cuenta la opinion de los demas. Los
criterios para su evaluacién fueron los siguientes:

+ Toma de decisiones
Dificultad total. cuando sus respuestas involucran las siguientes expresiones:
- Manifiesta verbalmente dicha dificultad
- Depende de la decisién de otros
- Presenta dificultad para encontrar la decision mas relevante de su vida
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Dificultad pargial. cuando sus respuestas involucran las siguientes
expresiones:
- Facilidad para tomar decisiones, pero no para llevarias a cabo
- Toma decisiones sin considerar las consecuencias de fas mismas
- Sefiala la decision més relevante de sy vida sin mayor valoracion de la
misma

Sin dificultad. cuando sus respuestas involucran las siguientes expresiones:
- Manifiesta verbalmente la capacidad para tomar decisiones y lograr o que
se propone
- Seriala los probables resultades de la toma de decisiones que considera
mas relevante en su vida

« Capacidad conciliatoria
Dificultad total. cuando sus respuestas involucran las siguientes expresiones:
- Expresa hostilidad y necesidad de autoafirmarse
- Considera que su punto de vista es el dnico acertado

Dificuitad parcial. cuando sus respuestas involucran las siguientes
expraesiones:

- Se hace a un lado mientras ofros resuelven el problema y posteriormente
toma partido

- Tiene la idea de la importancia que tiene el tomar en cuenta otros puntos
de vista

- Su punto de vista, aunque pueda parecer razonable, no logra
fundamentario

Sin dificultad. cuando sus respuestas involucran las siguientes expresiones
- Recurre a la logica y a la razén para fundamentar su respuesta
- Busca incidir en los demas con su punfo de vista pero sin descalificar ef
de los ofros '
- Puede enconirar que ofros puntos de vista pueden enriquecer ¢l propio

El procedimiento para asignar el dictamen (2°. filtro) fue el siguiente:

« “B — No afinidad al puesto” es suficiente con que alguno de los dos factores
presente dificuitad total.
+ “C — Ejecutor de 6érdenes” es suficiente que alguno de los dos factores presente
dificultad parcial. .
e “D — Estratega” y “E - Potencial para la investigacion” si ambos factores
presentan sin dificultad:
“D"” para los que presentaban una escolaridad maxima de bachilierato
“E" para los que presentaban estudios de licenciatura
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Con base en estos criterios, en el cuadro 6 se presenta la distribucion de los
dictamenes asignados a los 300 aspirantes a los se les descartd algin indicador
patolégico.

MUJERES HOMBRES

DICTAMENES No. % No. %
‘B" 3 1.00 15 - 5%

No Afin al Puesto
“c” 9 3.00 198 66 %
Ejecutor de drdenes
“D” 1 .33 48 16 %
Estratega
"E” 2 .66 24 8 %
Potencial para la investigacion
Total 15 5% 285 85 %
GYADRO 6

DISTRIBUGION DE DICTAMENES
A PARTIE B LOS RESULTADES DE L EVALBACION DE LA INTELIGENCER

‘De esta segunda evaluacion se pudo observar que el mayor porcentaje de estos
aspirantes {69%) cumple con los requisitos minimos requeridos, es decir, fueron
aquelfos que al menos "tuvieron la idea” de ¢émo soclucionar ciertos problemas. Hay
por otro lado un 24.99% que respondieron de manera amplia y racional, buscando
alternativas vy considerando las posibles consecuencias de sus decisiones. Finalmente
hubo un 6 % que no visualizé ninguna alternativa o bien eran receptivos a las
soluciones dadas por los demas.

Una vez considerados los dos filtros (personalidad y solucién de problemas}, se tuvo el
total de dictAmenes asignados (cuadro 7).

MUJERES HOMBRES

Exclusion Aceptacion Exclusioén Aceptacién

Nivel [ No. | % | Nivel | No. % Nivel ; No. % | Nivel| No. %

A 0 0 c 9 | 224 A 2t |5822 C 198 149.25

B 8 |1.99 D 1 .25 B 91 |2263| D 48 |11.94

- - - E 2 .50 - - - E 24 | 597
Total| 8 |1.99| Total | 12 | 2.98 |Total| 112 127.86| Total| 270 |67.16
CURDRO7

DICTAMERES ASIGNADOS A L POBLAGION TOTAL
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El total de hombres y mujeres que desde el punto de vista psicoloégico no debian ser
aceptados por la institucién fue del 29.85% de |a poblacion total. Considerandeo el total
de aspirantes aceptados (282), el 73.40% de estos cumplieron c¢on los criterios minimos
requeridos y el 26.59% fue ubicado en las categorias que definen mayores y mejores
recursos tanto emocionales como intelectuales. Es importante sefialar que este dltimo
porcentaje esta constituido por un 25.53% de hombres y sélo el 1.06% de mujeres.
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1.2. RESULTADOS
DE LA EVALUACION DE SEGUIMIENTO

1.2.1. Respecto de la poblacién evaluada:

Desde el punto de vista psicologico, de los 402 aspirantes e 70.14% (282 policias)
fueron aceptados, sin embargo, al someterse a otros examenes como el de
conocimientos, condicién fisica, médica ¥ social, quedaron 246, mismos gue ingresaron
al curso de formacion y del cual egresaron solo189 de ellos.

Ahora bien, de estos 189 egresados fueron evaluados 172 en fase de seguimiento una
vez cumplidos nueve meses de estar en activo, De las personas que fueron aceptadas
por fa institucion, sofo dos de ellas fueron ubicadas con un dictamen psicolégico de
exclusion (B),

95.35%

[ OMujeres OHombres ‘I

HGURA B

Las 172 personas evaluadas en fase de seguimiento fueron predominantemente
hombres y solo el 4.65% mujeres, como puede verse en la figura 6.
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En el cuadro 8 se presenta la distribucidn de dictdmenes asignados a los individuos que
se evaluaron en esta fase.

NUMERO DE NUMERO DE
DICTAMENES ASPIRANTES ASPIRANTES
ACEPTADOS
No. % No. Y%
A’ 21 5.22 0 0
“Patologia Severa” '
“B* 99 24 62 2 2,02
"No afin al puesto”
“"c" 207 51.49 127 61.35
*Ejecutor de ordenes”
“D” 49 12.18 27 55.10
"Estratega”
“‘E" 26 6.46 16 61.53
“Potencial para
la investigacion”
TOTAL 402 99.9 172
CUADRO 8
(NSTRIBUCION DE LOS

DICTAMENES DELAS PERSONAS QUE INGRESARON

Como se puede observar en este cuadro, la evaluacidn psicologica tuvo un peso
considerable para la institucién, ya que de los aspirantes que desde el punto de vista
psicoldgico estaban rechazados, solo dos personas (2.02 %) dictaminadas como “No
afin al puestg” fuercn aceptadas y mas det 50 % con dictdmenes C, D vy E.

1.2.2. Inventario Multifisico de la Personalidad (MMPI-2):

Con respecto a los individuos evaluados en fase de seguimiento se observa tanto en
fas Escalas Basicas, de Contenido y Suplementarias una variabilidad muy semejante a
la que presentd la poblacion total en el examen de ingreso como se puede ver a
continuacion.
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w—  —j4ombre | 75.62|44.83| 65.21[55.22[52.11]52.34| 49.6 |41.87|44.55|40.64| 48.91 | 48,53 | 44.58
FICURA 7
ESCAEAS BASICAS

Los resultados que se describen en esta figura muestran ambos grupos la misma
actitud defensiva, aunque es mas enfatica en las mujeres. Por otra parte el dato que
vuelve a llamar la atencion es el puntaje de la escata Mf, que como ya se sefialdé en la
figura 2, tanto hombres como mujeres dieron una imagen de rudeza y se mostraron con
Estos dos aspectos son elocuentes ya gue la

POBLACIGN TOTAL EVALUADA EN FASE DE SEGUIMIENTD

una fuerte tendencia a la accion.

dispersién de sus puntajes tiende a mantenerse a pesar de haberse depurado la

poblacion.
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FIGURA B
ESCALAS DE CONTEHIDO

POBLACIOM EVALDVADA EN FASE OE SEGBIMIENTO
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En las Escalas de Contenido se muestra una disminucion generalizada, lo que los
describe como personas relajadas (Ans, Mie y Obs), sin problemas que puedan afectar
su salud (Dep y Sau) o dificultades para controlar su agresion (Enj, Cin y Pas). No

presentan probfemas de autoestima (Bae), familiares (Fam) o en el trabajo (Dtr).

100

80

A

a | R {Fvo|mac] nir | oo | re |orr| em | oF |ePk|EPS| FP 'NA’AE'NA’E
Mujeres |37.38] 63 [60.63] 48 |66.8[a0.5] 59 [74.5] so | 46 [a0.38]37.5[e2.25] 45 5225
—  w=Hombres |38.88|61.67 55.63'44.32'58.46 53.08|31,22|77.3531.22(46.74}40.75|37.59] 95.2-146.74[51.72

FIGURAY

ESCALAS SUPLEMEKTARIAS

PGELACION EUALUADA EN FASE DE SEGB3MIENTO

Lo que resulta significativo en la figura 9 es la disminucion en los hombres de los
puntajes correspondientes a la escala de Responsabilidad Social (Rs) y a la de Genero
Masculino (Gm). De acuerdo a lo cual se describe a este segmento de la poblacion,
con un pobre sentido de responsabilidad para el grupo ya que no estan dispuestos a
aceptar las consecuencias de su comportamiento.

Siguiendo el mismo procedimiento que en la fase de ingreso, se procedid a asignar el
dictamen a cada uno de los evaluados una vez obtenidos los resultades del MMPI-2, el
cuadro 9 describe los porcentajes de cada uno de los dictamenes.

DIGTAMENES DE SEGUINIENTO ¥ ORIENTACION BEL COMPORTAMIENTO
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Tendencia hacia el Tendencia hacia el
dictamen “Patologia dictamen de “No afin al Sin cambio
Severa” puesto”
TA” No. % “B” No. % Dictamen No. Yo
BB 2 1.16
CA 14 8.13 CB 45 26.16 CcC 68 39.53
DA 4 2.32 DB 2 1.16 DD 21 12.21
EA 1 58 EB 2 1.16 EE 13 7.56
Total 19 | 11.04 Total 49 28.48 Total 104 60.46
GUADBRO 9
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De acuerdo a la interpretacion gque se realizd con este instrumento, al menos con nueve
meses de estar en servicio, no se observaron cambios severos en el estilo de
comportamiento.

Las pocas modificaciones que aparecieron son primordialmente respecto a Ja dificultad
para manejar ¢l estrés y en menor porcentaje problemas para confrolar los impuisos
agresivos.

Ahora bien, si analizamos estos cambios con relacién a cada uno de los d:ctamenes
asignados al ingreso tenemos la siguiente informacion:

r DICTAMENES QUE REFLEJAN CAMBIOS
“G" | No. | % “p” No. % “E" | No. %
(127) @7) (16)
CA | 14 | 11.02 DA 4 | 1481 | EA 1 6.25
CB | 45 | 3543 DB 2 740 | EB 2 12.50
Total | 59 | 46.45 | Total 6 | 22.21 | Total 3 18.75
GUADRD 10

¥DLRERABILIOAD DE LOS DICTAMENES

El mayor cambio se dio en aquellas personas a las que se les asigno el dictamen “C” y
en un menor porcentaije los de dictamen "E’. Es decir a mayores recursos
intelectuales, menores fueron los cambios comportamentales.

Hasta aqui se ha descrito la forma y los criterios utiizados para dictaminar a los
aspirantes a Policia Judicial. A continuacion se presentara el andlisis que identifique la
consistencia al aplicar los criterios de aceptacion y rechazo, el cual se realizé mediante
la prueba de hipétesis para muestras dependientes.
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SEGUNDA PARTE
1. VALIDACION DE LA EVALUACION DE INGRESO

1.1. Entrevista Psicolégica

Se realizaron entrevistas individuales (Anexo 1) con una duracion aproximada de 20
minutos y cuya finalidad fue conocer la percepcion y expectativas que tenian los
aspirantes al querer ingresar a la Institucion como Policias Judiciales. Para responder
a este apartado se optd por seleccionar de dicho instrumento, dos de sus preguntas,
una de ellas es gPor qué quiere ser Policia Judicial? vya que popularmente se
considera que el desempleo es la principal motivacion por la cual desean ser Policias
Judiciales y ta segunda ¢le gustan las emociones fuertes? Pensando simplemente
que el ser Policia Judicial también implica una emocién fuerte.

Dade que los reactivos fueron abiertos, se hizo un analisis de contenido vy
posteriormente la codificacion de las respuestas, obteniendo para la primera pregunta
las seis categorias que se describen a continuacion:

+ Vocacion

Constituida por respuestas que refieren aspectos tales como:

+ “Siempre he querido ser" o “Tengo vocacién para ello”

» La nifiez o adolescencia identificadas como el momento donde aparece dicha
aspiracion.

¢ Social

Constituida por respuestas donde se menciona:
+ “Combatir la delincuencia”

“Hacer justicia”

“Servir a la sociedad”

“Acabar con la corrupcion”

¢ Interés Profesional

Constituida por respuestas donde se sefiala;
« La vinculacién con su carrera profesional
» FEl deseo de hacer investigacion

+ La oportunidad de hacer una carrera

+ Empleo

Constituida por respuestas donde se menciona:
+ Lanecesidad de contar con un empleo

« Una situacién econdmica apremiante
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+ Actividad Policial
Constituida por respuestas donde se menciona:
« Elinterés por el uso de patrullas o armas

+ Confusion
« Constituida por respuestas ambiguas:
Por ejemplo: “Yo creo que se necesitan”, “Pienso que es bueno”

En las graficas gue aparecen a confinuacion se puede observar la descripcion de estas
categorias en relacion al género (figura 10} y a la edad (figura 11).

30

254

204

1541

104113

[eX o e Tl
Vocacion Soclal int. Prof. Empleo | Act. Policial | Confusién N/E
Mujeres 30 25 10 15 § 15 0
Hombres 212 13.87 22,74 24.08 1.67 15.44 1.04

Mujeres BHombres ]

HsUaa 10
INTERESES EN RELRCION AL GENERD

La figura 10 sefiala que las dos principales razones por las cuales los hombres gquieren
ser Policias Judiciales son en primer lugar, contar con un Empleo y en segundo por un
Interés profesional, como es el caso de los estudiantes y pasantes de Derecho que
argumentan la vinculacion de esta actividad con su profesidn. A diferencia de las
mujeres, que el mayor porcentaje se ubicd primero, en la categoria de Vocacién v en
segundo, en el aspecto Social, es decir el querer hacer justicia, combatir a la
delincuencia y servir a la sociedad.
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5.
0+ "

Vocation Social Int. Prof. Emplec Acl. Policial | Conlusion
|@20-23 25 14.06 125 25 234 L2101
lozsor | 1954 17.85 17.85 18.75 267 21.42
[D28-31 2234 "y 15.95 20.21 1.08 2765
fmazas | w74 1129 14.51 3548 ) 1935
{m36-33 16.66 3333 F) 16.66 0 0

FAGURATL

INTERESES EN RELACIGN A EDAD

. En la figura 11 se observa respecto a Vocacién un porcentaje muy similar para los
diferentes rangos, sobresaliendo ligeramente en aquellas personas que se ubican entre
los 20 y 23 afios y disminuida entre las personas de 36 a 38 afios. Resulta notable con
respecto.a este Gltimo rango, que su prioridad es el Interés Social y el Profesional.
En cuanto a considerarlo como la opcion de tener un Empleo es mayor en las personas
entre los 32 y 35 aiios, en cambio la Confusion se ubica primordialmente en las
personas que se encueniran entre los 28 y 31 afios de edad, es decir no tienen claro lo

que guieren ser, al menos no lo definieron en la entrevista,

Respecto a la segunda preguntz el resultado obtenido puede observarse en los -

cuadros 11a. y 11b.

GUSTA DE EMOCIONES FUERTES
sl NO
No. % No. %
259 64.42 143 35.57
CURBRB 12,
RESULTADD GLOBAL

BEL GUSTO POR LAS “EMOCIONES FUERTES”

A
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EMOCIONES FUERTES

Como se puede observar el mayor porcentaje de los aspirantes gustan de las
emociones fuertes, porcentaje que se mantiene tanto en los hombres como en las
mujeres. Algunas de las actividades, que fueron sefialadas bajo esta connotacion son:

Artes marciales
- Automovifismo

- Box

- Buceo

-~ Caceria
.= Exploracion de grutas

. =+ Montafiismo

.. - Motocictismo.
- - Navegacién rapida
- Paracaidismo

DELGYUSTO POR LS “ENOCIONES FUERTES”

1.2. Inventario Multifasico de la Personalidad (MMPI-2):

De ias graficas 12 a la 17 se presenta la informacién que contrasta los perfiles de
hombres y mujeres en relacion tanto con las categorias de aceptacion como con las de
exclusion.

Para poder establecer diferencias entre los grupos, se van a realizar interpretaciones
relativas, debido a que en casi todas las siguientes graficas los puntajes presentan

MUJERES HOMBRES
Si NO Si NO
No. | % No. % No. % No. %
12 | 60 8 40 247 | 6465 | 135 | 3534
CUADRO 11, ‘
RESULTADO POR GEMERD

predominantemente un nivel medio, 1o que no llega a definir el rasgo como tal.
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40 ]
L F K H& 3] Hl DP | MF | PA | PT ES | MA | I8

———TAR | 66,5 |51.13]55.38| 50.88 | 51.25] 44.5 {55.75| 75.38 | 44.25|47.38{ 50.88| 53 [456.13
— AR | 65.49 ] 52.14 | 56.76{ 57.45 | 54.04]50.15| 54,88 | 41.6 | 46,7 | 83.57 1 55.55|55.13 | 47.99

FIGURA 12
ESCALAS BASICAS
COMPARACION ENTRE MUIERES (FAB) Y HOMBRES IMAB) NO ACEPTADOS

La grafica 12 nos muestra un perfil muy similar entre hombres y mujeres no aceptados,
en la que la diferencia estadisticamente significativa (ver Anexo 6) se da en la escala
de MF donde las mujeres aparecen con el puntaje mas alto y los hombres con el mas
bajo, sin embargo en términos de interpretacion tienen exactamente el mismo
significado, en los dos casos esté la apariencia de ser rudos e impositives.

En terminos generales los hombres presentan una elevacion mavor que las mujeres en
cast todas las escalas excepto en la de Desviacion Psicopética (Dp) en la cual la mujer
puede resultar un poco mas irritable.

En las Escalas de Contenido (figura 13) tampoco aparecen diferencias significativas y
en ambos casos la escala de Delirio presenta puntajes muy altos, estando un poco mas
elevado en los hombres.
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ANS | MIE |OBS | DEP | SAU | DEL. | ENJ | CIN | PAS | PTA |BAE| 150 |FAM|DTR|RTR

—— Al 147.38]|43,75[47.88148.75|44,88(73.25| 39 |41.13| 53.5 [51.63[46.63} 47 [47.38} 43 | 50
— AR [49.42|51.41]47.94|52.25]52.87]86.08]42.23|40.64| 53.5 |47.29]48.76|46.84(47 .7944.68(48.75)

HGURA 13
ESGALES DE CONTENIDO
COMPARABION ENTRE MUJERES [FABI Y HOMBRES IMAB] NO ACEPTADOS

En esta grafica se ve mayor variabilidad de puntajes entre ambos grupos, sin que
llegaran a ser significativos. Por ejemplo para estos dltimos la elevacion se dio en las
escalas de Ans, Mie, Dep, Sau, Del, Enj, Bae, Dir.  Esto significa que se encontraban
un poco mas pesimistas, tensos, con mayor interés por su salud, mas temerosos, con
pensamientos mas extrafios, mayor dificultad para controlar su enojo y con una opinién
peor de si mismo que o que presentaron las mujeres.

Los puntajes de las mujeres que superan, aungue ligeramente, a los hombres
corresponden a las escalas de Cin, Pta e 1s0, lo que las describe un poco mas
negativas hacia los demas, irritables, apresuradas, con mayor preferencia para estar
solas pero también mas orientadas al frabajo.

Tampoco en las escalas Suplementarias existen diferencias significativas entre ambos
grupos {anexo 6). Los puntajes mas elevados (figura 14) correspoenden por igual a las
escalas de Desajuste Profesional {Dpr) e Infrecuencia Posterior (Fp} . El puntaje mas
bajo lo tiene la escala de Género Masculino (Gm) en los hombres.
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120

105

90

75

80 /
45 : —— >

~7
30 \/
15
¢ Al
a | R |Fvo|mac| vr | oo | rs |orr| em | oF {eex|ers| Fe 'NF:' NgE
FAB |45.75|57.88|57 25]51.25|57.63]50.13|55.13] 61 |55.68]55.22| 50.5 | 40 |106.5] 55 [56.75
A — AR |46.97|56.47|51.41|51.13|60.44|54.58[45.45| 61.7 126.95]55.12|62.19|39.91 |96.11[65.71|55.32
FHGURA 14
ESGALAS SUPLEMENTARIAS

COMPHRACION ENTRE MUSERES (FAB) Y HOMBRES [MAB) N8 ACEPTADOS

La comparacion de hombres y mujeres aceptados se presenta en las figuras 15 a 17.
En la primera de estas, al igual que con ios no aceptados, es en la escala MF donde se
presentan las diferencias significativas; apareciendo el puntaje alto en las mujeres vy

bajo en los hombres.

80

7544

70 ‘ A

65| 3 /\

B0 \ A /

55 \ l \¥ / \

50 \ ] \‘.-. S— l ' _\

45 v \/\ \ V\

" ~ ¥

L F K HS D H! oP | MF | PA | PTIES ]I MA] IS
{mmm——cCOE | 76.94144.92]63.85§50.08|47.15| 46.85 | 49.54| 71,23 41.31 | 46.85| 48.69] 50.54 | 44.54
— P ACDE | 73.72]44.35] 62.3 |54.13|52.15}40.92 | 49.52|41.22142.33|49.26{48.46 [ 49.45 | 44.81
FIGUBA 15
ESCALRS BASICAS

Por otra parte en esta misma grafica se puede ver que las mujeres son mas defensivas
(L, K} v que los hombres se presenfan un poco mas pesimistas, preocupados por su

COMPARACIGH ENTRE MUIERES (FEDE] Y HOMBRES (MCOE) ACEPTADOS

salud, mas demandantes de atencion, desconfiados vy ansiosos.
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El patrdn de comportamiento que describen las Escalas Suplementarias es muy similar
en ambos grupos ¥ se vuelve a ver que la escala de Delirio (figura 16) adn en los
aceptados sigue apareciendo muy elevada.

80

70

60

7«
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30

ANS| MIE |OBS|DEP | SAU|DEL | ENJ | CIN |PAS | PTA |BAE | 1SO |FAM|DTR |RTR

FeoE |40.2]388|43.2]42.2]458 705347 3764771434 422 441] 35 | 36 [412
—  w=MCDE | 43.3]452[42.3]46.1|46.3[72.7[36.5] 38 |45.9]43.5]443]443]302] 387|420

FIGURA 16
ESCALAS DE CONTENIDD
COMPARACIGN ENTRE MUJERES (FCDE) Y HOMBRES [MCDE ACEPTADAS

Al igual que en el grupo de los no aceptados se observa que los hombres presentan
mayor puntaje en la escala de Ans, Mie, Dep, Sau, Del, Enj, Cin, Bag, Fam y Dir. Dado
los niveles en los que se ubican, la interpretacion es similar a la

gue se proporciond para la figura 13. Vale la pena sefialar que para este grupo de
hombres aceptados se incluyen las escalas de Cin y Fam, es decir son mas negativos
para interpretar las intenciones de los demas, incluyendo a la familia.

Otro sefialamiento que puede hacerse para el grupo de mujeres, es que en varias de
las escalas los puntajes fueron muy bajos (menos de 40). 8i se considera el
fundamento empirico que hasta ahora se le da a las Escalas Basicas, estos resultados
pueden ser elocuentes del rasgo que las identifica, sin embargo, la carencia de
informacion permite solo hacer el sefialamiento.

En las Escalas Suplementarias (figura 17) las diferencias que se presentan
estadisticamente significativas (anexo 8) entre el grupo de hombres y de mujeres
corresponden a las escalas de Rs y Gm donde los puntajes de los hombres aparecen
mas disminuidos.
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—CDE [39.3]61.1]56.1[48.5|04.4|44.8]|57.7|83.5|57.7|48.6] 41 |38.2] 102 |485]514
——— —MGDE |40.8]59.2]|54.8]45.6|66.9]56.2|31.2|78.6|31.2|48.4 [ 42.7137.8]|94.3| 50.4 | 52.1

FIGURA 12
ESCALAS SUPLEMENTARIAS
COMPARACEGN ENTRE MUJERES [FCDE) Y HOMERES (MEDE) ACEPTABOS

El puntaje de la escala de Desajuste Profesional {Dpr) en ambos segmentos de la
poblacién es muy alto lo que los describe como poco adaptados e ineficientes.

En las figuras 18 a la 20 se contrastan los puntajes obtenidos por los aspirantes
aceptados y los no aceptados.

En la figura 18 la escala de validez Mentira (L) describe al grupo de hombres aceptados
con mayores reservas para contestar, buscaron dar una buena imagen y mejor adn
pudieron hacerlo, porque indudablemente el grupo no aceptado también lo intentd y no
lo logrd. La diferencia significativa se dio (nicamente en la escala de validez Mentira
{L}), en el resto de las escalas no aparecen diferencias y los puntajes se desplazan
alrededor de un nivel medio (Anexo 10).
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H&URA 18
ESCALAS BASICAS
COMPARACION DE10S DICTAMENES DE EXGLUSION Y DE INCLUSIGN
DE ASPIRARTES VARONES

40

Vale la pena enfatizar que las escalas de validez son las que presentan la mayor
elevacion. Se observa que los varones aceptados {C-D-E) presentan una actitud mas
defensiva (K), buscaron dar una imagen mas favorable de si mismos, siendo muy
reservados y cuidadosos al contestar (L} y negando cualquier posibilidad de conflicto

(F).

En el patron de comportamiento que se describe en esta figura no se identifican
indicadores patoldgicos, ni diferencias estadisticamente significativas, por lo tanto se
puede sefialar, a partir de las diferencias minimas; que jos individuos no aceptados
estan un poco mas preocupados por su salud fisica, son mas irritables (Hs), impulsivos
(Dp), desconfiados y cautelosos (Pa). Por ofra parte se muestran poco practicos, mas
fantasiosos (Es) e inquietos (Ma).

En cuanto a las Escalas de Contenido (figura 19), se presentan diferencias
estadisticamente significativas (Anexo 10} en las escala de Depresion (Dep), Delirio
(Del) y Cinismo (Cin).
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HGQURA 19
ESCAEAS BE CONTENIDG

El grupo no aceptado describe mayores problemas somaticos, tension (Ans y Sau),
irritabilidad (Enj), temores (Mie) y baja autoestima (Bae). Asi mismo son mas aislados
{Iso}, desconfiados, menos realistas (De! y Cin) vy presentan mayor tendencia para
transgredir normas (Pas). Son mayores los problemas familiares (Fam)} y en el trabajo
En cuantc a la escala de Deliric en ambos grupos el

COMPARACION DE LOS DICTAMENES DE EXGLUSION Y DE INGLUSION

(D) que en los aceptados.

puntaje es muy alto, es decir, tanto los que fueron aceptados como los que no lo fueron

presentan ese indicador patologico.

DEASPIRANTES WARGNES

Respecto de las Escalas Suplementarias (figura 20)

{anexo 10).

es unicamente en la escala
denominada Estrés Postraumético (Eps) donde se presentan diferencias significativas

A R |FYO

MAC

HR

bo

RS

OPR

GM

GF

EPK

EPS

FP

INVA

INVE

A-B |46.97155.47(51.41

51.13

60.44

54.58

49.45

81.7

28.95

55.12

52.19

36.91

96.11

55.71

53.32

w— ——C.[.E {40.82)59.23| 54.8

45.79]66.87

58,19

31.23

78.62

31.23

48.4

42.67

37.82

94.3

50,39

52,15

FIGUR 20
£SCALAS SUPLEMERTARIAS
COMPARACIGH OE LOS DICTAMENES DE EXCLUSION Y DE INCEUSSGN
DE ASFIBANTES YARONES
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En cuanto a la interpretacién de estas escalas se ve mayor ansiedad, inconformidad y
pesimismo entre los no aceptados (A). Son menos convencionales (R) y eficientes
(Dpr) y con mayor posibilidad para abusar de sustancias (A-Mac) y dificultad para
adaptarse (Fyo). Sobresale su Responabilidad Social (Rs) respecto a los aceptados.

En sintesis los aceptados manejaron mucho mejor su imagen (escalas de validez),
dando respuestas menos espontaneas y mas deseables socialmente (L, F, K) y aunque
no alcanzaron un nivel dptimo psicolégico, lograron superar, en ocasiones ligeramente,
a los no aceptados. Por ejemplo se mostraron convencionales (R), con mayor
capacidad de control para responder a problemas (Hr) y con mayor perseverancia y
seguridad (GM).

Ambas grupeos presentaron gran inconsistencia al contestar (Invar e Inver).

En cuanto al grupo de mujeres aceptadas y excluidas los resultados se describen en Ia
figura 21 a la 23.

80

L F K HS 0 HI OF | MF | PA | PT | ES | WA 15
A-B 66.5 |51,13|55.38|50.8851.25| 44.5 | 55,75 75.38|44,25[47.38(|50.88| 53 |46.13

= = D-E | 76.54 | 44.92163.85 [ 50,08 |47.15(46.85 [49.54 [ 71.23[41.31 | 46.85 | 48.69 | 50.54 | 44.54

FIGURA 21
ESCAEAS BASICAS
COMPARACION DE LOS DICTAMENES DE EXGLUSION ¥ DE INCLUSIGN
BE ASPIRANTES MUJERES

En cuanto a las escalas de validez podemos observar que al igual que el resto de la
poblacién ambos grupos se mostraron muy defensivos intentando dar la mejor imagen,
sin embargo esta caracteristica se acentla en el grupo de mujeres aceptadas.

El puntaje mas alto en ambos grupos corresponde a la escala MF cuya caracteristica
fundamental es romper con su rol tradicional y mostrarse agresivas y dominantes.

Lo mismo sucede con las Escalas de Contenido y las Suplementarias (figuras16 y 17}
donde las diferencias son minimas.
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FIGURA 22
ESCALA DE CONTENIDO
COMPARAEIGN DE LOS DICTAMENES DE EXCLUSIGN Y DE INCLUSION
DE ASPIRANTES MUJERES

En esta figura las diferencias mayores se ubican en las escalas de Personalidad Tipo A
(Pta), Problemas Familiares (Fam) y Dificultad en el Trabajo (Dtr), donde el grupo de las
aspirantes excluidas presentaron la mayor elevacion, de lo que se deriva que son mas
energéticas, irritables, presentan una mayor problematica familiar y dificultad en el
ambito laboral. De estas escalas sefialadas es Unicamente en Farmn donde se presenta
una diferencia estadisticamente significativa (Anexo 11).

En las Escalas de Contenido (figura 23) las diferencias significativas (Anexo 11)se
ubican en la de Responsabilidad Social (Rs) y en la de Estrés Postraumatico (Epk) lo
que significa que el grupo de mujeres aceptadas tiene mayor problema para aceptar [as
consecuencias de su conducta.
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[ A& |458]576|573]513|57.6|501|55.1| 81 |556|512|50.8[ 40 | 107 | 55 |56.8
o —C.D.E | 30.3]|611(56.1|48.8 | 644 |44.8|57.7 | 83.6|57.7 | 46.6} &1 1382} 102 | 485|514
FIGURA 23
ESCALA SUPLEMENTARIA
GOMPARACION DE 10S NIETAMENES DE EXCLUSIGN ¥ DE INGLUSION
DE ASPIRANTES MUJERES
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En esta misma figura vale la pena mencicnar que los puntajes mas elevados en ambos
grupos corresponden a la escala de Infrecuencia Posterior (Fp) que es una escala de
validez y a la de Desajuste Profesional (Dpr). En relacién a esta (itima escala, se
describen a ambos grupos como mal adaptados emocionalmente y frecuentemente
ineficientes, pesimistas y angustiados.

Hasta ahora lo que se ha analizado es el comportamiento poblacional, sin embargo,
esta informacion no deja traslucir esos comportamientos individuales que pueden ser
un probable factor de riesgo y que llegan a cobrar una gran frascendencia en el
momento gue estas personas estan en el gjercicio de sus funciones. Es decir, es
importante sefialar que hubo aspirantes que fueron aceptados y que de acuerdo a los
resultados del MMPI-2 presentaban indicadores patologicos, es decir puntajes altos o
muy altos en una o mas de las escalas, como se describe a continuacion:

En la poblacion de hombres:
Categoria C

Hubo nueve ¢asos con puntuaciones altas y muy altas en la escala llamada Desviacion
Psicopética (DP); uno en la escala de Parancia (PA); dos en la de Esquizofrenia (ES)y
dos mas en Personalidad Antisocial (PAS).

Categorfa D

Se identificd un caso con la escala de Desviacidn Psicopatica (DP) alta.
Categoria E

En esta categoria se presentd un caso con la escala de Depresion (D) alta.

En la poblacién de mujeres:

De las 13 mujeres aceptadas el total de ellas presentaron puntajes altos o muy altos sin
embargo, en la mayoria de los casos se ubicaron en aquellas escalas donde esos
niveles implican deseabilidad social como son los casos de la Hostilidad Reprimida
(HR), Responsabilidad Social (RS} y Fuerza del Yo (FYO).

Asimismo en casi todos los casos se presentaron niveles altos o muy altos en la escala
de Masculinidad-Femineidad (MF) v en los pocos donde no fue asi la elevacion aparece
en la escala de Género Masculino (GM). A partir de lo anterior, se interpreta que todas
las mujeres que se evaluaron son o aparentaron ser, competitivas, energéticas, con
pocos intereses femeninos tradicionales, dominantes, con confianza en si mismas y
disposicion para intentar nuevos retos.
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Por ofra patte, sélo se presentaron tres casos en donde la escala de Cinismo (Cin) v
Salud (Sau) presentarcn puntajes muy altos. Ahora bien, estos puntajes se ubican en
perfiles donde ademas las escalas MF, GM y FYO también estan elevadas y el resto de
las escalas se encuentran en niveles medios y moderados.

5.2.2. Escala de respuesta individual criminolégica (personalidad criminal)

Esta prueba resulté una propuesta interesante debido a los altos indices de violencia y
delincuencia que existen en los diferentes cuerpos policiales.

En esta prueba se atribuye como una caracteristica especifica de la Personalidad
Criminal que “Toda persona puede presentar en algin momento de su vida un
ESTADO PELIGROSO (este término es similar al concepto PELIGROSIDAD)
determinando gue esta situacién es el momento previo a la comisién de una
CONDUCTA ANTISOCIAL, sea esta su primer CONDUCTA ANTISOCIAL (Estado
Peligroso Predelincuencial) o una mas de sus CONDUGTAS ANTISOCIALES (Estado
Peligroso Postdelincuenciai).

EL ESTADO PELIGROSO (PELIGROSIDAD) es aquella situacidn que propicia y/o
permite que una persona tome la decision de realizar una CONDUCTA ANTISOCIAL "
{Chargoy,1994, p. 4)

Bajo esta concepcidn toda persona puede presentar un Estado Peligroso ante una
determinada situacion. Es decir, pareciera ser que se habla de un umbral y gue siempre
habra circunstancias que puedan trastornar el equilibrio de cualquier individuo. Por
ejemplo ¢,Qué haria una persona tranguila si ve gue estan dafiando a sus hijos 0 a otra
persona querida?

Se aplico la prueba, no obstanie la inconsistencia que se presentd entre el sustenio
tedrico y el propio instrumento, es decir, mientras que el instrumento busca en lo
interno del individuo el estado peligroso, fos aspectos conceptuales hablan de las
circunstancias para que se llegue a dar. Desde un principio se acordé que dada la
inconsistencia de la prueba los resultados obtenidos se orientarian a la investigacion y
no a quedar plasmados en el reporte psicoldgico.

En el analisis estadistico que se hizo con esta prueba se buscd el coeficiente de
correlacién con el MMPI-2 y no se encentré ninglin date significativo.
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5.2.3. Comportamiento laboral (Cleaver)

Esta es una prueba que en México se pusc de moda hace aproximadamente 10 afios
0 mas, incluso por el entusiasmo con que fue recibida, parecia que iba a lograr lo que
ninguna otra habia podido, es decir, se creia que con ella se podria sustituir cualquier
instrumento vigente hasta ese momento y ademas resclver al instante la conflictiva que
versa alrededor de la seleccion de personal.

De acuerdo a la experiencia adquirida, lo anterior es un alarde injustificado, ya que la
prueba sin querer calificarla de mejor o peor que ofras, tiene sus virtudes y sus
limitaciones. Por ejemplo, es una prueba en que se invierte poco tiempo tanto en su
aplicacién como en su calificacién. Probablemente su mayor virtud es la referencia que
hace del factor humano, pues a falta de perfiles definidos resulta practico contar con la
opinion del jefe inmediato acerca de la persona que se requiere.

Pero como en todo estudio donde esté implicada la subjetividad, el asunto de ninguna
manera es mecanico, ya que fa opinidn del jefe se ve modificada por el evaluador, por
ejemplo, para el casoc qué nos ocupa en este trabajo se les pidid a

tfres funcionarios vinculados a la actividad policial que contestaran el formato “factor
humano”, considerando las funciones basicas de un Policia Judicial y el resuftado que
se obtuvo, fue el tipico perfil de un vendedor.

Por otra parte, como en ese momento (1995), la prueba no se encontraba en el
mercado, como parte del sondeo se logrd conseguir diferentes hojas de respuestas,
donde los conceptos de una a ofra eran sustituidos en ocasiones por sindénimos, otras
por antdnimos y ofras mas por palabras sin ninguna conexién.

La experiencia con esta prueba permitid observar que es faciimente manipulable e

insensible a patologias. Su funcidn dentro de esta bateria fue simplemente enriquecer
el reporte individual, ya que para tomar una decisién resultd irrelevante.
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2. VALIDACION DE LA EVALUACION DE SEGUIMIENTO
2.1. De la Entrevista Psicolégica

En la fase de seguimientc también se realizaron entrevistas con una duracion
aproximada de 30 minutos. El objetivo fue lograr mayor comprension de la funcion
policial, identificar el impacto que tiene esta actividad en sus relaciones y en su
estabilidad emocional.

Para el propésito de este trabajo se realizé el analisis de contenido de dos reactivos
que conformaron la entrevista de seguimiento (Anexo 3), el primero fue el reactivo 21
que se relaciona con sifuaciones gue en su ejercicio profesional les generan miedo, la
informacion obtenida se clasifico en seis grandes rubros como lo muestra el cuadro 12.

| SITUACIONES GENERADORAS DE | PORCENTAJE
i TENSION
1. Desempefiar las funciones de 4041 %
sl competencia
2. Repercusiones de su 35.62 %
desempefio
3. Lafalta de apoyos 11.25 %
4. Laialta de capacitacion 833 %
5. Los actos de injusticia 270 %
6. No reconocen temor alguno 1.66 %
Total 99.99 %
EUABRD 12

SITUACIONES GEHERADORAS DE MIEDD

Como se puede observar, la principal fuente de tension es el realizar sus funciones, ya
gue en ellas va implicado el medirse siempre con el delincuente. Otra de las categorias
con mayor porcentaje es la refativa a las repercusiones que su actuacion puede llegar a
tener tanto en su persona como en la de sus seres queridos.  Se presenta un
porcentaje muy bajo de aguellos gue dicen no tener miedo.
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Para comprender mejor el concepto gue subyace a cada una de las categorias, a
continuacion se desagregan:

DESEMPENAR FUNCIONES DE SU COMPETENCIA

.| Enfrentarse a tiros 38.14 %
Participar en operativos peligrosos 14.43 %
Aprehender 17.01 %
Perseguir 15.46 %
Acudir a llamadas de emergencia . 515 %
Traslado a recluscrios 4,12 %
Utillizar el arma - 3.09 %
Vigilar delincuentes 2.06 %
Revisar autos con varias personas 51

CURDRO 13

EUNCIONES COMO GENERRDORAS DE MIERD

Lo que se presenta el cuadro 13 son las actividades que realiza cualquier Policia
Judicial y que son parte de sus funciones las cuales no son ninguna novedad para
nadie, sin embargo, ahora que ya estan en servicio les genera un gran temor tener que
llevarlas a cabo. En términos generales el mayor miedo que manifiestan es perder el
control de la situacion, por ejemplo enfrentarse a tiros, las respuestas inesperadas de
resistencia por parte del delincuente, cuando a éste se le persigue o se ie va a
aprehender y acudir a barrios de reconocida peligrosidad.

En el cuadro 14 aparecen las “Repercusiones de su desemperio” que es la categoria
que mayor numero de componentes presentd y cubre el 35.62 % del total de
respuestas dadas.
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REPERCUSIONES DE SU DESEMPENO

.| Familia: 20.45 %
« Perder o alejarse de la familia (10.52%)

.| » Poner a la famitia en riesgo (7.60%)
+ Dejar desamparada a la familia {2.33%)
Sobre carga laboral {dormir poco) 16.95 %
Tener problemas legales en el cumplimiento del 12.86 %
deber
Perder la vida 12.28%
Perder el empleo 8.18 %
ir a la carcel ‘ 5.84 %
Hagcer algo indebido o fuera de la ley 5.84 %
Quedar invalido " 4.09 %
La muerie de uh compaiiero 3.50 %
Lastimar 0 matar a aiguien 292 %
Perder a un ser querido 2.33%
Quedar herido 233 %

LT_ener problemas con superiores 1.16 %
Ser golpeado .58 %
Sufrir un accidente automovilistico en una 58 %
persecucion
CUADRO 14

REPERCUSIONES DE LA ASTUAGIGN COMO GENERADOR DE MIEDD

Uno de los grandes temores que expusieron fue el que su familia pudiera verse
afectada a causa de su actividad. Otro aspecto es que no estén en condicion fisica vy
mental para realizar sus funciones a causa del cansancic. Enfatizan de manera
particular el no dormir bien a causa de las largas jornadas de trabajo (24 x 48 hrs). El
perder la vida y tener problemas legales en el cumpllmlento del deber, son también
otros factores generadores de temor,
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Con un 11.25% (cuadro 12) esta la categoria de “Fafta de apovos™ 1a cual se analiza en
el cuadro 15. ’

FALTA DE APOYOS

Estar en desventaja al enfrentar al delincuente 61.11 %
.(armas o nimero de participantes)

Mandos autoritarios 740 %
Indiferencia institucional hacia el P.J. {mayor apoyo 740 %
al delincuente)

Mandos ineficientes 5.55 %
Salir a patrullar sin identificacién y sin arma 5.55 %
Mala relacién con compafieros 3.70 %
Parejas corruptas 3.70 %
Menosprecio de los jueces hacia el P.J. 1.85 %
No contar con apoyo de la pareja 1.85 %
Que se encasquille el arma 1.85 %

GUADRO 15

FALTA DEAPOYD COMO GERERADOR DE MIEBD

En este cuadro el mayor porcentaje esta concentrado en respuestas relativas al miedo
que les da estar en desventaja con los delincuentes, ya sea por no contar con el equipe
y armamento adecuado o por encontrarse frente a un nmero mayor de ellos. Hay un
sefialamiento gue, aunque no alcanza un porcentaje alto, han experimentado todos &l
momento de pasar a ser personal en servicio y es el salir a cumplir su funcidon sin
armas, lo cual los pone en total desventaja con la delincuencia.

“La falta de capacitacién” es la categoria que se ubicd en cuarto lugar con un 8.33% vy
cuyos componentes se describen en el cuadro 16.

[ FALTA DE CAPACITACION
Cometer errores al tomar decisiones 32.5
No saber como actuar 25
No tener condicién fisica 15
Desconocimiento de la ley 15
La falta de logistica en los operativos 7.5

| Perder el arma 2.5
La inexperiencia ' 2.5

GURDRO 16

FALTA DE CAPACITACION BM0 GENERRBOR BE MIEBO
Aunque el porcentaje no es muy alto resulta un dato interesanie va que es personal

gue tiene poco que egresd de la formacion policial ¥ a sus nueve meses de estar en
servicio esta inseguro porque no siente que la capacitacion haya sido suficiente.
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En el cuadro 17 se presenta con un porcentaje pequerio (2.70%) la categoria “Actos de
Injusticia” que comprende las imputaciones falsas o el involucrar a inocentes.

ACTOS DE INJUSTICIA
Imputaciones falsas 61.53 %
involucrar a inocentes 38.46 %

CUADRD 17
ACTOS DEINIUSTICIA COMO GENERADORES DE MIEDO

De los aspectos gue sefialaron es que los propios delincuentes tienden a atribuirles
ilicitos que no cometieron y que al confrontrar su palabra contra la del otro, muchas
veces el delincuente estd mas protegido legalmente para defenderse que ellos. Por
otra parte, dentro de este rubro estan los jefes que por incomodidad ¢ revancha
también pueden atribuirles acciones que no comstieron.

Sdlo el 1,66% reporta no tener ninguna clase de miedo.

El segundo reactivo que se analizé fue el nimero 23: ;Como ha repercutido ia
actividad que tiene en su vida cotidiana? De acuerdo al analisis de contenido del
mismo ef resultado fue e} siguiente:

AREA EMPEORO SIN CAMBIO MEJORO
Familia 16.56 % 47.33 % 36.09 %
Social 8.28 % 62.13 % 29.58 %
Recreacion 60.94 % 22.48 % 16.58 %
Econémica 414 % 44 .37 % 51.47 %
Emocional 3.55% 43,19 % 53.25 %

Promedio 18.69 % 43.90 % 37.39 %
: GUADRD 18 '

REPERCUSIGNES DE L1t FUKE10M POLICIAL EN LA VIDA COTIDIANA

A solo nueve meses de ser personal en servicio, mas de la mitad reconocen haber
tenido cambios en su vida, para bien o para mal. El porcentaje mas alto en cada una
de las areas indica mejorias en el ambiente familiar, nivel econémico vy en su estado
emocional. En cuanto a sus actividades recreacionales, éstas tienden a disminuir.
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2.2. Del Inventario Multifasico de la Personalidad (MMPI-2)

Al comparar a esta poblacion a través del tiempo (figura 24) se pudo observar que
conservan la actitud defensiva (L, F, K) para dar una buena imagen, incluso sus
puntuaciones se ven ligeramente modificadas ya que en la Ultima aplicacion intentaron
mostrarse aun mas virtuosos (L, F).
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FIGURR 24
ESGALAS BASICAS

COMPARACIGN DE VARONES AE INGRESO Y EN EL SEGUIMIENTO

En esta figura una de las escalas que se elevd, pasando de un nivel medio a
moderado, fue la escala Histeria (HI) y la Paranoia (Pa), io que significa que se
muestran mas realistas (Hi) asi como un poco méas desconfiados.  En cuanto a las
escalas que disminuyeron se encuentran la Desviacidn Psicopatica (Dp), Psicastenia
(Pt), Esquizofrenia (Es), Mania {(Ma) e Introversion Social {Is}. Esto indica que se trata
de personas que se muestran mas adaptadas, equilibradas y responsables; un poco
mas entusiasta y sociables.

En las Escalas de Contenido (figura 25) no se encontré ninguna elevacion de puntajes.
Por el contrario, la tendencia fue la disminucion, lo que los describe menos tensos
(Ans), con menops temores irracionales (Mie) y preocupaciones (Obs), un mayor
optimismo y una actitud mas positiva para interpretar tanto los problemas familiares y
laborales (Fam y Dir) como para entender la conducta de los demas (Cin y Pas). Son
mas tolerantes (Pta) y ejercen un mayor control sobre su engjo {Enj). En términos
generales su autoestima mejord (Bae).
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ANS [ MIE |OBS|DEP [SAU| DEL | ENJ | CIN |PAS | PTA|BAE | ISO [FAM|DTR|RTR

ingreso 45.1] 47 [43.9|47.9|48.2|77.6|28.2|38.6{48.1|44.6[45.645.1[41.7{40.4| 446
e —Seguimiento |41.1|42.841.7}43.5]46.2|85.9|33.9] 37 |43.8]41.4|41.7|43.6(38.8]37.9] 41
HCA 25
ESCALAS DE CONTENIDG

COMPARACION BEVARGNES AL INGRESO ¥ EM EL SEEIIMIENTO

Desde el momento de la primera aplicacién se pudo observar que la escala de
Ansiedad {(A) presentd un puntaje bajo. Sin embargo, en la segunda aplicacion
disminuyd aln més, como se puede observar en la figura 26, que de acuerdo al
fundamento empirico los describe como mas enérgicos, competitivos y con baja
tolerancia a la frustracion; tienen menos iniciativa social (Do) y su sentido de
responsabilidad es menor (Rs). Por ofra parte presentan una mejor capacidad
adaptativa {(Fyo} y un mayor esfuerzo por evitar situaciones desagradables.

Lo que resulta interesante observar es la diferencia en los puntajes de la escala de
Alcoholismo de MacAndrew (A-MAC), ya que si bien desde el ingreso no se identifico
ninguna tendencia al abusc de sustancias, su fendencia a disminuir resulta
sorprendente,
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A | R [FYO|MAC] HR | DO | RS |DPR| GM | GF |EPK{EPS| FP

| | 1T SO 42.6|58.1{53.6|47.4| 65 [55.7(31.2|79.5]30.6| 52 |45.6({38.4[94.8| 52 |52.5
— =—Sequimienio {38.9] 62 | 56,6|44.3]|68.5[53.1]33.7|77.4|31.2]46.7|40.8]|37.6}95.2{46.7|51.7

FGURA 26
ESCALAS SUPLEMENTARIAS
COMPARACION VARDNES RLINGRESD Y EN EL SEGUIMIENTO

Frente a estos cambios hay que considerar también que la inconsistencia at responder
las respuestas verdaderas {INVER) fue menor.

lLos cambios que se observan en las muijeres se analizan en las figuras 27, 28 y 28,
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L F K { HS D H |DP | MF | PA{PT|ES|[MA] IS

—L 72.71947.29160.62(50.38|48.7145.95]| £1.9 | 72.81|42.43{47.05|49.52|51.48]45.14
wem  ==Seguimiento (80.38] 57 | 64.5] 52 |48.88] 49 |52.75| 64 | 48 | 47.5(46.38|47.75] 43

FIGURA 27
ESCALAS BASIGAS
COMPARACION DE RUIERES AL INGRESO Y EN EL SEGUIMIENTO

En cuanto a las escalas de validez se observa en la figura 27 una elevacion de F,
donde el "a mi no me pasa nada” se atenlla y dan la impresién de mayor franqueza ai
contestar,
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Se muestran mas tensas y preccupadas por su salud (Hs), son mas sensibles,
realistas (Hi) y mas precavidas (Pa). Como un elemento interesante a considerar es
que la escala de Masculinidad-Femineidad {(MF) disminuyd, si bien las sigue
describiendo como competitivas y enérgicas son un poco menos agresivas y
deminantes y finalmente son mas sociables y amigabies (Ma, Is).
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———|ngra 50 43 [40.7] 45 [44.7(454]71.6(36.3| 30 |49.9{46.5{43.9(452}39.7|30.7| 445
— =—Sequimiento | 38.5136.3(40.3( 39 |41.1|59.4]134.4]36.4 |44.1|41.1]41.5]44.1{37.4]35.1|42.3
FIGURA 28
ESGALAS DE CONTENIDO

COMPARACION DE MUJERES ALINGRESO Y EN EL SEGUIMIENTO

En cuanto a las Escalas de Contenido (figura 28) se observa en la fase de seguimiento,
gue en la mayoria de ellas los puntajes disminuyeron, de lo gue se deriva que
presentan menor tension, pesimismo, preocupacion, dificultad para tomar decisiones y
preocupaciones fisicas. Asimismo son menos negativas y desconfiadas. Tienen una
mejor actitud al plantear las problematicas familiares y laborales.  En ninguna de las
escalas se presento elevacién de puntajes.
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FIGYRA 29
ESCALAS SUPLEMENTARIAS
COMPARACIGN DE BSUJERES AL INGRESO Y EN EL SEGUEMIENTO
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En la figura 29 se puede observar que la mayoria de las escalas que disminuyeron en
la evaluacion de seguimiento son: (A), (Mac), (Do), (Dpr), {(Gf), (Epk), (Eps), (Fp),

- (Invar.) e (Inver). De manera particular pcdemos agregar que la escala de Dominio
(Do) y de Género Femenino (Gf) en la segunda svaluacion las describen como mas
sumisas, menos impositivas y que dudan de manejar adecuadamente sus problemas.
Liama la atencion la disminucion que presenta la escala de Responsabilidad Social
{Rs). Dificilmente se encuentra una explicacién, ya que como se ha reiterado es una
poblacion que ha tratado de dar una buena imagen. En cuanto a la escala de Fuerza
del Yo (FYQ) y Género Masculine (GM) se interpreta que tienen mas confianza en si
mismas, mayor perseverancia y contro! de su temperamento.

Para concluir el andlisis se presenta en el cuadro 20 el total de escalas tanto de
hombres como de mujeres que presentaron diferencias estadisticamente significativas
en |la fase de seguimiento.

ESCALAS SE INCREMENTARON DISMINUYERON
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Iﬂ\'ﬁCAS K, L MA, IS | MF
CONTENIDO ANS, MIE, } DEL
DEF, DEL,
ENJ, CIN,
PTA, BAE,
IS0 FAM,
i DTR, RTR
SUPLEMENT. | FYO, HR A, GF, | DPR, GF
EPK, EPS | EPS

CUADRD 20
COMPARACION EHTRE HOMBRES Y MUJERES
RESPEGTO DE LA VARIABIIDAD QUE SE TUWO EN EL TOTAL DE ESCRLAS

De acuerdo a este cuadro se observa que los puntajes tendieron a disminuir, se
enfatiza con los hombres en las Escalas de Contenido. Las escalas que tendieron a
elevarse fueron aquellas cuyo contenido se vincula con los recursos que tiene una
persona para lograr dar una buena imagen: por un lado L y K gue son escalas de
validez y por otro la Fuerza del Yo {Fyo) y la Hostilidad Reprimida (Hr) que tienen que
ver con el control ¥ la racionalidad. No obstante que en casi todas las escalas del
grupo de mujeres se observd variabilidad en los puntajes, las diferencias no llegaron a
ser estadisticamente significativas, excepto en la de Masculinidad-Femineidad, que en
la evaluacidn de ingreso el puntaje alto las describe con mayores intereses masculinos
y a solo nueve meses de estar como Policias Judiciales rescatan y le dan mayor
importancia a los recursos femeninos.
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DISCUSION

RESULTADOS DE LA EVALUACION
PSICOLOGICA A LOS POLICIAS JUDICIALES:

Uno de los aspectos que merece ser comentado y reflexionado es el tema de la mujer
en el ambito policial ya gue, no obstante que comprende un porcentaje pequefio dentro
de esta poblacion, resuita de gran relevancia.

Es un hecho gue la mujer no sdélo ha incursionado laboralmente en todos los ambitos
sino que ha sobresalido. La mujer en la actualidad sabe que el trabajar fuera de casa,
no implica solamente la posibilidad de contribuir al gasto familiar sino que también
implica, satisfaccion, superacion y la posibilidad de tomar decisiones. En un principio la
mujer que sufria grandes culpas al incorporarse al gremio de los asalariados por tener
gue “abandonar’ a sus hijos o por ‘no atender a su marido”. Ahora en muchos casos
comprende de manera diferente la sifuacion y frecuentemente se le escucha decir en
los consultorios, escuelas o trabajos “sé que mi hijo tlene problemas de conducta pero
también sé que no puedo dejar de trabajar porque me acaban de ascender”. Es degir,
la culpa se ha aminorado y hoy se comparte mas con la pareja y se reparte con la
escuela.

La mujer en los (ltimos afios ha tenido una participacion politica de gran trascendencia,
tanto dentro como fuera del gobierno. En sus diferentes expresiones busca y exige
justicia y quién mas que ella para hablar de lo que es justo e injusto o del trabajo que
implica buscar y gozar de las mismas oportunidades gue fos hombres.

Conceptos tales como la justicia o violencia tienden a vincularse més a un género que a
otro. Por ejemplo, las demandas de justicia nos pueden parecer mas auténticas en la
boca de una mujer y los grandes actos de violencia o trasgresién de tas normas a las
actuaciones de los hombres. Lo cual no quiere decir que no haya hombres que
busquen y demanden justicia 0 mujeres que sean violentas y que trasgredan faciimente
las leyes.

De manera particular en esta poblacién estudiada la segunda razdn que manifestaron
las mujeres para querer ser Policfa Judicial fue la categoria denominada Social en la

que estan implicadas respuestas tales como “combatir la delincuencia”, “hacer justicia”,
“servir a la sociedad” o "acabar con la corrupcion” (ver figura 10).

Pero ;qué hay mas alld de esas razones manifiestas para que una mujer salga al
encuentro de esas nuevas oportunidades destinadas previamente sdlo para hombres?
Puede ser quiza el gustc por la actividad, o el demostrar y demostrarse que la
capacidad no-la define el género o finalmente ocupar el lugar del hombre y demostrar
que no hay nada exclusivo para ellos.
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Bleichmar (1989) al analizar el “lugar del hombre en el ideal del yo femenino
secundario” sefiala que la nifia tiene varios caminos posibles para restituir el narcisismo
perdido de su género:

1} idealizacion del objeto sexual

2} localizacion del Ideal del Yo en el objeto

3} constitucién de la masculinidad como ideal del Yo

4} institucién del deseo masculino como Ideal del Yo

De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista, la razén nimero uno para que una
mujer quiera ser Policta Judicial esta determinada por la Vocacion (figura 10), es decir,
esta decision estd enmarcada por el proceso de identificacidn durante la nifiez vy
adofescencia, durante la cual hubo figuras significativas, primordialmente masculinas,
vinculadas laboralmente al ambito de procuracién de justicia. Asi mismo en el MMPI-2
uno de los indicadores mas elocuentes fue la elevacion de la escala MF (muy alte) en
las mujeres, lo que las describe como dominantes, agresivas y poco amables; en
términos generales han incorporado las caracteristicas propias del hombre. Estos dos
aspectos las hace compatibles con el punto tres de Bleichmar, es decir, "la mujer
incorpora como metas propias de su ldeal del Yo rasgos que convencionalmente se
consideran masculinos; por tanto la estructura intrapsiquica tendra un doble caracter,
femenino y masculino, con mayor o menor grado de integracidn de estos
comportamientos de rol del género (lo que ha sido erréneamente considerado la
bisexualidad de la mujer. La masculinidad perseguida atafie a modos de accion en ia
realidad, actividades, intereses, roles y derechos, no al deseo sexual que se conserva
heterosexual, aunque Iz esfera de la sexualidad pueda verse afectada por la rivalidad
con el hombre” (Bleichmar, 1989, p. 133).

En cuanto a los hombres, el interés por ser Policia Judicial lo ocupd, en primer lugar, su
necesidad de tener un empleo {figura 11) y no obstante que el porcentaje fue el mas
alto respecto de las otras categorias, no abarco a la mayoria de la pobtacién, es decir,
no todos los desempleados quieren ser polictas y no todos los que quieren ser policias
son desempleados; evidentemente hay estilos, comportamientos, aniecedentes e
intereses que los vinculan a esta actividad.

A pesar de que la prueba del MMPI-2 es muy tardada y laboriosa tanto para aplicaria,
como para calificarla e interpretarla, ha sido y es en |a actualidad una de las pruebas
mas confiables que se conocen en México para identificar la estructura de personalidad
y definir una gran variedad de rasgos patolégicos, particularmente con las escalas
basicas, ya que como ya se menciond ias escalas de Contenido y Suplementarias aln
no han sido lo suficientemente trabajadas y requieren todavia de mucha investigacion
empirica, por ejemplo dentro de este estudio hay dos escalas gue se distinguieron, una
de eltas, Delirio (Del), por ser siempre el puntaje mas alto (figuras 16, 25 y 28) y la otra,
Responsabilidad Social (Rs), que en contraste siempre presentd los puntajes mas
bajos. En estas dos escalas no se encontrd una cabal .comprensidn para poder
interpretarlas, por lo que a continuacidn se reflexiona sobre algunos de sus
componentes con relacion a la poblacién estudiada:
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Es importante recordar, antes de continuar con esta reflexion, que la poblacién
evaluada es de nivel sociocultural bajo v aunque se pudieron comprobar estudios de
bachillerato, el nivel de pensamiento abstracto no fue predominante (ver DAT en p. 72)
como tampoco su repettorio verbal.

Ahora bien, de acuerdo a la base empirica de la escala de Delirio la principal
caracterfstica de la poblacidon estudiada fue el “pensamiento psicético”, sin embargo
este dato fue aislado ya que no encontré confirmacién con ninguna escala mas, incluso
su correlacion se dic Unicamente con las escalas de validez y con ninguna otra de ias
Basicas (Anexo 4). En cuanto a las de Contenido se correlaciond casi con todas
excepto con Miedo (Mie), Salud (Sau) e Incomodidad Sacial (Iso) (Anexo 4) y de las
Suplementarias con © de 15 (Anexo 4). Es decir una escala que se correlaciona con
otras de tal diversidad hace pensar que ain no queda claro lo que esta evaluando.

Butcher (2001) sefiala que en ia escala de Delirio: “Todos los reactivos (ver Anexo 17)
son sintormas de trastorne mental grave” (p.84), sin embarge al analizarlos surge la
duda al respecto y sélo a titulo de ejemplo se comentaran algunos de ellos:

Per ejemplo, el tener experiencias peculiares y extrafias o el escuchar cosas extrafias
;€5 necesariamente un proceso psicotico? jes posible afirmar que cuando una
perscna califica algo como exirafio o peculiar es signo de delirio? Este contenido
aparece en los siguientes reactivos:

32 He tenido experiencias muy peculiares y extrafias
60 Cuando esitoy con gente me molesta oir cosas muy extrafias
316 Tengo pensamientos extrafios y poco comunes

Los policias, en especial los judiciales que participan en la investigacion de delitos,
estan convencidos que “ven lo que los otros no" aunque esto resulte simplemente
metaférico:

96 A mi a alrededor veo cosas, animales o personas que otros no ven
La pregunta 551 dice “En ocasiones me parece escuchar lo que pienso en voz alta”

Poputarmente “pensar en voz alta” significa hablar en voz alta, por lo tanto el
escucharse es por demas un hecho.

.Se tiene que ser psicodtico o delirante para tener pensamientos terribles acerca de la
familia, como aparece en el siguiente reactivo;

543  Algunas veces he tenido pensamientos terribles acerca de mi familia

Probablemente la construccidn gramatical o la influencia transculturat le han quitado a
los reactivos el senfido pleno que puede tener un proceso psicotico.
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En cuanto a la escala de Responsabilidad Social {Rs) se desarrolld contrastando las
respuestas de estudiantes identificados por compafieros o maestros percibidos como
“mas o menos responsables”, por tal razon el contexto escolar tiene un gran peso en la
definicion de esta escala.

Se sefiala, que los sujetos con puntuaciones altas aceptan las consecuencias de su
propia conducta, son confiables, integras y con sentido de responsabilidad para el
grupo. En cambio el puntaje bajo es indicador de sujetos carentes de responsabilidad,
faltos de integridad y con un pobre sentido de responsabilidad (Hathaway vy Mckinley,
1995).

Llamo la atencién lo bajo de este puntaje (figuras 17, 26 y 29) al menos por dos
aspectos, el primero es que como ya se ha sefialado repetidas veces, todos los
sustentantes presentaron en la fase de ingreso y de seguimiento una actitud muy
defensiva intentando dar la mejor imagen, lo cual es muy comUn en el Ambite laboral ya
que de elio depende el tener empleo o no. Incluso se pudo chservar que finalmente
fueron aceptados los aspirantes mas reservados, es decir aquellos que tuvieron mas
recursos para estructurar una mejor imagen (figuras 18 y 21). Esta actitud es
excepcional en el &mbito clinico donde la gente llega a pedir ayuda vy se espera que
depositen su problematica.

El segundo aspecto a considerar es que la poblacién estudiada concursd para ser
Policia Judicial entonces lo esperado es que sus respuestas se acercaron lo mas
posihle a lo que popularmente se sabe de dicha ocupacion. Sin embargo, como se vera
a continuacion, en la medida que se acercaban mas al concepto de este servidor
publico, se alejaban mas de lo que implica la Responsabilidad Social en esta prueba.
Por ejemplo, en la entrevista se les preguntd si gustaban de las emociones fuertes,
porque se sabe que van a realizar, si son aceptados, una actividad de alto riesgo, a fo
que la mayoria, hombres y mujeres, contestaron afirmativamente (cuadro 11a y 11b),
respuesta que contraviene “la Responsabilidad Social”;

100 Nunca he hecho algo peligroso sélo por el gusto de hacerdo (contestar con
verdadero)

Como ya se sefiald anteriormente los intereses académicos cobran gran relevancia en
esta escala, de tal suerte que las personas que no hayan tenido oportunidades e
intereses académicos pueden considerarse con una pobre responsabilidad social:

Contestar con Verdadero:

160 Me gustaba la escuela

199 Me gusta la ciencia

467 Me gusta leer libros sobre ciencia
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Contestar con Falso:
235 Fuiuna persona lenta para aprender en la escuela
275 En la escuela me era muy dificil hablar frente a la clase

En ocasiones siento deseos de maidecir es fa pregunta 29 que debe ser contestada con
Falso. Es muy probable que toda la gente, sin excepcién, en algun momento de su vida
ha sentido deseos de maldecir, sin embargo, el problema no radica en que una persona
se enoje mucho sino en que pierda el control y actde sin medir las consecuencias de
sus actos.

Hay preguntas que no responden a nuestra cultura ¢ momento actual, por ejemplo de
acuerdo a esta escala es deseable que contesten con Falso a la pregunta 7 "Me gusta
leer los articulos sobre crimenes en los periddicos”, sin embargo, hay que recordar que
en este pais tanto el periddico Alarma como La Prensa han sido por mucho tiempo
diarios de gran circulacién. Es dificil pensar a un Policia sin leer alguno de estos
diarios.

“Leo nofas rojas con frecuencia sin ser sanguinario ni sentirme
morboso. Creo que de todas fas nolicias que se publican son
las que presentan mas directamente un panorama moral de
nuestro tiempo y ciettos aspectos def ser humano que para ef
hombre comun y corriente son en general desconocidos...”

Jorge lbargiiengoitia
(En Arellano et al, 1992, p.9)

*El caso del horrorosisimo hijo que con tal de no matar a su
horrorosisima madre leia la horrorosisima nota roja”

Carlos Monsivais
(En Arellano et al, 1992, p.1)

Hay equivocaciones como en la afirmacién que dice “Es correcto tratar de evitar el
cumplimiento de fa ley, siempre gue ésta no se viole” (pregunta 418) ya que evitar el
cumplimiento de la ley es por definicidn una violacién. Este tipo de contenidos busca
mas confundir que identificar un tipo de comportamiento. :

Probablemente tanto a la escala de Delirio como la de Responsabilidad Social les falta
una concepcion mas amplia y adecuada a nuestra idiosincrasia, deben apegarse menos
a convencionalismos y a prejuicios ya rebasados en donde no necesariamente esta en
duda la frontera de salud-enfermedad o la responsabilidad social.
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Hay ofras escalas como A-Mac que se puede pensar que son facilmente manipulables,
ya que se sabia de problemas de alcoholismo, por las visitas domiciliarias que las
Trabajadoras Sociales realizaban, pero la prueba no los detectaba. Por otfra parte en la
evaluacion de seguimiento algunos llegaron con aliento alcohdlico y tomando leche
porque les habia tocado descanso (24 x 48 hrs) y comentaban que el alcohol les
permitia relajarse. Sin embargo, la escala A-Mac presentd puntajes aun mas bajos que
en el ingreso (figura 9).

En cuanto al andlisis que se hizo de los cambios de comportamiento de los Policias
Judiciales a nueve meses de estar en servicio, se detectaron con la prueba MMPI-2, 19
casos a los que se les agregd, al dictamen de ingreso, la lefra "A" (indicador de
Patologia Severa), de acuerdo a lo cual se interpretd que estas personas vieron
severamente modificado su comportamiento (ver cuadro 9). El cambio fue aparente
porgue si bien, fue correcto asignarles la letra "A” con ello no se estaban marcando los
cambios, sino que en realidad implicé la correccién de los dictamenes asignados al
ingreso, ya que si se recuerda son los casos que por error se dejaron pasar en la
evaluacién de ingreso (p.95 y 96).

El total de personas que ingresaron a la institucion vivieron desde ese momento un
fuerte cambio en sus vidas al cual se estdn adaptando e inevitablemente les genera
estrés tanto por los aspectos negativos a los que se han enfrentado o que estan por
enfrentar (ver cuadro 13), como por los aspectos positivos que esto conlleva: contar con
un frabajo, un nuevo estatus, la mejoria econdmica y el reconocimiento por parte de la
familia {ver cuadro 12). El MMPI-2 confirma esta informacion, de manera particular en
los hombres los cuales ingresaron mas energéticos y en un estado emocional mas
alterado que las mujeres pero en gran medida €l trabajo les ha dado mayor tranquilidad
{cuadro 19).

Excepto en el 1.66%, todos los evaluados aceptaron en la entrevista sus miedos y
fueron muy descriptivos de una gran cantidad de sifuaciones estresantes a las que
estan expuesto como Policias Judiciales (ver cuadros 14 a 18). Respecto del
porcentaje minimo que negod la realidad, es importante sefialar que la negacidén, como
mecanismo de defensa, tiende a reducir la ansiedad temporalmente, lo cual no excluye
el que esté consciente de las situaciones desagradables. Lazarus (1984) cbservd que
"la negacion puede tener el valor constructivo de ayudar a los individuos para que no
se abrumen y proporcionarles el tiempo necesario para dominar otros recursos de
afrontamiento” (en Meichenbaum, 1888, p. 90).

Los estresores que mencioharcn los genera y mantiene en gran medida la institucion
policial son por lo tanto predominantemente psicosociales y son resultado de una serie
de demandas inusuales ¢ excesivas que amenazan el bienestar e integridad de una
persona, se relacionan con conflictos, dificuitades para tomar decisiones, coaccién de
los superiores en el trabajo, excesivo nimero de horas de trabajo y la presion del
tiempo.
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Pero el esirés no pertenece a la persona o al entorno, el estrés es una relacion
dinamica particular (Que cambia constantemente y es bidireccional) entre la persona y el
entorno, cuando uno actla sobre el ofro. Lazarus (1981) sefialé que “los individuos no
son meras victimas del estrés, sino que su manera de apreciar los acontecimientos
estresantes (interpretacion primaria) y sus propios recursos y opciones de afrontamiento
(interpretacién secundaria) determinan la naturaleza del estrés (en Meichenbaum, 1988,
p. 17).

El entorne [aboral del Policia Judicial lo hace ser presa facil del estrés ya que tiene que
volverse "adicto al trabajo” no necesariamente por una condicién interna sino porque asi
lo exigen sus funciones, trabaja 24 por 48 horas, mientras descansa dificiimente se
desconecta de los casos pendientes, usa relajantes tales como alcohol, café y cigarros,
no tiene el tiempo para la relajacion fisica, la convivencia familiar disminuye debido a las
largas jornadas de trabajo que lo levan a buscar el abscluto descanso fisico, entran en
un ciclo en el gue deben mantenerse activos y con una gran necesidad de probarse a si
miIsmas.

A esta dinamica que se da por igual en hombres y mujeres, probablemente se pueda
agregar para estas altimas algunos factores como son la discriminacion o la
subestimacion de habilidades “propiamente masculinas”, la edad de la mayoria de ellas
(19 a 25 afios), es decir son mujeres jovenes en un mundo de hombres, el ser (las
menos) jefas de familia y para las pocas casadas el esfatus con la pareja puede llegar a
conflictuarse.

Para dominar, reducir o tolerar las exigencias internas y/o externas creadas por las
transacciones estresantes el individuo realiza esfuerzos conductuales y cognitivos que
Lazarus y Folkman (1984) denominan recursos de afrontamiento (en Meichenbaum,
1988), algunos de los cuales se mencionan a continuacion;

Materiales y econdmicos

Vitales: salud y energia
Psicolégicos: creencias positivas
Técnicas de solucion de problemas
Habilidades sociales

Apoyo social

DOLA LN

Estos recursos y los faclores de personalidad que determinan la importancia del
estresor v la vulnerabilidad o tolerancia al estrés son indudablemente importantes, sin
embargo, para una poblacion como la que aqui se estudio no son suficientes ya que
como se pudo ver en los resultados (cuadro 14 a 18) la reduccion'y prevencion del
estrés dependen en gran medida de la institucidn.

Es dificil por lo tanto preparar a los individuos para experiencias poco familiares, como
es el caso de los policias que al enfrentar a delincuentes la realidad muchas veces
supera la ficcién, ya que las respuestas de estos no se repifen y van desde la
sofisticacion a lo mas simple, de la légica a lo ilégico y del desorden a la mas precisa
planeacidn. Por tal razén las creencias de los policias deben ser positivas pero no
siempre tan racionales, su pensamiento debe de tener algo de magico, por ejemplo un
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comandante platicaba que cuando su gente tuvo que salir de urgencia a un operativo
utilizaron chalecos que habian caducado y no obstante que él lo sabia guardé silencio,
de tal manera que la gente al ponérselo se sintid segura y aunque la operacion fue de
alto riesgo, no le paséd nada a ninguno de ellos.  El comandante estaba seguro que si
su gente hubiera sabido la verdad, el operativo hubiera fracasado. Es decir el policia
hasta cierto punto debe "sentirse inmortal” de ahi que las técnicas de autocontrol
puedan ser una alternativa como lo establece Mayor y Labrador (1984} que observaron
repercusiones positivas al atribuir los resultades de las acciones a si mismo, percibirse
con algan control sobre su medio y gozar de cierta capacidad de decision.

A través de los resultados individuales obtenidos con el MMPI-2 se identifico un 28.48%
de estos individuos en los cuales el estrés empezd a afectar su comportamiento (cuadro
13), a la mayoria de ellos se les asignd en el ingreso la categoria “C — Ejecutor de
Ordenes” cuya caracteristica esencial es que cuentan con los recursos minimos
indispensables para comprender y seguir instrucciones. En ofras palabras a mayores
recursos intelectuales (capacidad para solucionar problemas) mayor capacidad para
manejar y tolerar condiciones estresantes.
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CONCLUSION

En este trabajo confluye la experiencia en evaluacion psicolégica que tiene sus raices
en tradiciones con poco méas de un siglo de antigiledad; una concepcidn tedrica actual
de la evaluacién de la personalidad y por titimo los datos empiricos del presente
estudio.

Los distintos apartados que aqui se exponen constituyen el mismo recorride gue tuvo
este trabajo en su conjunto: La evaluacion Psicoldgica, El Policia como objeto de
estudio para finalizar con la descripcion, en forma y contenido, del Perfil del Policia
Judicial, que es lo que da nombre a esta tesis.

La Evaluacion Psicolégica, de manera especifica a nivel institucional, pone el énfasis en
la problemética vy le quita protagonismo a los tests. En donde cada una de éstas es en
si misma un universo complejo que requiere de una metodologia particular, que derive
de una problematizacién y que permita ordenar los datos de manera tal que produzcan
un conocimiento sistematico y ordenade y cuyo seniido se oriente a lograr la
congruencia entre el juicio del evaluador y la institucion respecto de lo que es dtit o
valioso.

En cuanto a la problematica de Ef Policia se sefiala todo aquel argumento que plantea
la complejidad de la problematica y con ello los limites que fa evaluacién psicolégica
tiene al seleccionar aspirantes para solucionarla, por mas rigurosa que ésta sea.

El dltimo aspecto, Ef Perfil Psicolégico del Policia Judicial, es el resultado de la
investigacion y la reflexian, en el cual se plantean algunas de las caracieristicas de ia
personalidad recomendables para este tipo de poblacidn, asf como los indicadores
estructurales a considerar en este y cualquier otro tipo de perfil.

LA EVALUACION PSICOLOGICA:

La evaluacion es una de las funciones del psicdlogo independientemente del area de
especializacion en la que se haya formado, sin embargo, evaluar la personalidad es
mas competencia del clinico, del educativo y el del frabajo. En cada uno de estos
ambitos hay razones particulares para realizar dicha actividad, pero 1o que es una
constante en todos ellos, es la necesidad de comprender al individuo en relacién con su
contexto. Por tal razon, atribuir la exclusividad de las pruebas a un ambito especifico es
un error que frecuentemente se comete; ya que lo que da congruencia a las pruebas, y
no-exclusividad, es por un lado, la elaboracién de hipétesis respecto a los factores
psicologicos que se requiere evaluar y por ofro, las caracteristicas propias de la
poblacién en cuestidon. Los diversos ambitos simplemente determinan diferencias en el
lenguaje utilizado, en el tipo de reportes y algo muy importante en la cronologia del
analisis, ya sea partir del aqui y ahora para encontrar las causas o bien del aqui y
ahora para dar un pronostico.
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Popularmente hay una actitud que se puede llamar "de péndule” hacia las pruebas: o no
sirven de nada para algunos o son el remedio y hasta ta propia solucion para otros. Por
ejemplo, en ocasiones cuando se evalla a los nifios los padres atribuyen los cambios
positivos de éste a dicha actividad y no al hecho mismo de que se preocupen por él.

Al elaborar un modeio de evatuacion, indudablemente la etapa de mayor dificultad es la
de definir el objeto de estudio, ya que una vez que esto se hace, la eleccion de los
instrumentos es una tarea relativamente facil. Sin embargo, como se pudo observar en
las tesis revisadas y descritas en el capifulo de Antecedentes, frecuentemente el objeto
de estudio estad definido por los propios instrumentos y son ellos mismos guienes o
explican, alejados muchas veces de la naturaleza de la "realidad psicologica™ que se
pretende estudiar.

Por otra parte, es también comin que se soliciten evaluaciones psicolégicas sin tener
claro el propésito y que el psicdlogo como “sabe” de pruebas se sienta "obligado” a
aplicar lo que conoce, para que una vez que obtiene los resultados su ansiedad se
incremente, particularmente si se da el caso de que encuentre expresiones atipicas de
ia personalidad. Esta confusidn conceptual y metodoldgica lo llevan muchas veces a
exponer innecesanamente la privacidad de un individuo vy a transgredir con ello fa ética
profesional.

De ahi que una tarea fundamental es saber traducir la demanda del soiicitante,
problematizarla con él, analizando sus posibilidades, alcances y limitaciones. Es decir
debe haber una corresponsabilidad entre el psicologo y el solicitante en el momento
gue se acuerde la realizacion de una evaluacion psicologica.

En el caso particular del presente trabajo la demanda fue "contar con los mejores
policias” y partir de preguntas tales como ;cuales son las caracteristicas que tienen los
mejores policias o cuéles son las del peor? Fue claro que no se sabia o que se queria
pero si lo que no se queria. La propuesta y el acuerdo fueron tener como referente un
esquema de salud-enfermedad, incluir a personas con los mas diversos estilos de
comportamiento pero sin indicadores patoldgicos y con la capacidad minima
indispensable para comprender instrucciones. Posteriormente, a través del seguimiento,
evaluar su desempeiio vy los cambios comportamentales.

Ahora bien, el esquema de salud-enfermedad implicd dnicamente un referente y no un
determinante va que el mejor candidato, particularmente dentro del ejercicio policial, no
necesariamente tiene que ser el mas sano psicoldgicamente.

Las pruebas han sido y son en la actualidad el blanco de muchas criticas, que en el
mejor de los casos, han promovido por una parte la actualizacién y la proliferacion de
nuevos instrumentos v por otra, han generado cambios de naturaleza técnica
retomando la naturaieza éfica de las mismas. Sin embargo, coincidimos con Aiken
(1996) cuando sefiala que "las criticas a las pruebas psicologicas vy educativas con
frecuencia aparentan ser mas de lo que en realidad son” (p. 370}, porque por un lado
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éstas han sido los escudos de quienes las utilizan y por otro se les ha enjuiciado hasta
por atributos que en muchas ocasiones, ni los propios autores han liegado a plantear.

-Por ejemplo, es frecuente encontrar a psicélogos, particularmente usuarios de las
pruegbas que tienden a expresar “fuertes” criticas cuando se enteran que se utilizan
ciertas pruebas en un ejercicio profesional particutar v al igual que los médicos nunca
hay acuerdo al respecto, ya que siempre hay una “medicina mejor” para curar la
enfermedad. Lo que résulta sorprendente es que poco se pregunta por el objetivo a
evaluar, que es justo lo que va a dar lugar a la eleccion de los instrumentos, junto con
otros criterios mas como la edad, sexo y caracteristicas socioculturales de la poblacion,
solo por mencionar algunos.

Criticas como éstas demuestran que, si bien se tiene el conocimiento de una o varias
pruebas, se desconoce lo que implica un modelo de evaluacién y bajo esa logica
cualquier prueba tiene la posibilidad de ser sustituida por otra "mejor”. En ofras
palabras, el instrumentc idéneo no necesariamente estd determinado por su
originalidad, validez, confiabilidad ¢ estandarizacion, sino por su pertinencia con la
naturaieza del problema que se quiere comprender ya que son unicamente la parte
técnica para el acopio de informacidén de un proceso mas amplio de investigacion.

Probablemente el Talon de Aquiles para muchos psicologos es el responder respecto
de las normas en las que se apoyan las pruebas con las que trabaja, por ejemplo, son
normas apropiadas para los mexicanos? jhay normas particulares para la poblacion
que actualmente esta trabajando? La respuesta no puede negar la realidad, ya que
fuera de contar con una poblacidn cautiva con la que se esté trabajando
sistematicamente, las normas que se utilizan, sin mayor reflexion, son aquellas con las
cuales se publicé el instrumento.

Ei hecho de contar con las normas de un grupo, aunque tiene un gran valor, no
resuelve en si mismo nada. Por gjemplo, supongamos que utilizamos en una poblacion
de policias mexicanos una prueba de inteligencia normalizada en grupos
norteamericanos y que incluso se recomendaba para analfabetas. Se sacan las
normas para esta poblacion de mexicanos y se detecta que estan por debajo de la
poblacién norteamericana. Ante tal situacion es preferible trabajar con las normas del
grupo norieamericano y mejorar las caracteristicas de ia policia y no preservar o
promover la deficiencia de |a institucion. En este caso las normas obtenidas deben de
funcionar tnicamente comeo un indice para valorar los cambios que se estan generando
y no como un parametro estatico que funcione como filiro, excepto en el momento de
llegar al ideal. Nuevamente estamos en el punto donde el problema no es la
informacion que se abtiene o con la que se trabaja, sino el sentido que sele da ala
misma. :
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En este estudio prevalecid la interpretacion clinica y no obstante, haber un acuerdo en
los parametros que se iban a utilizar hubo discrepancias en la intencion o propositos
que se les atribuye a los rasgos o conductas manifiestas. Por tal razén hubo 19 casos
(11.04%) que no debieron aceptarse, sin embargo lo fueron. Las razones pueden ser
diversas, hay instrumentos cuyos resultados impactan y ensombrecen a otros. Eso
sucede por ejemplo, con la entrevista que frecuentemente llega a predisponer al
psicologo ya sea favorable o desfavorablemente y se termina con grandes sorpresas ya
que las expectativas que se generan pueden ser totalmente opuestas a los resultados
de las pruebas. Otra de las razones es la presencia de factores psicolégicos
sobrevaluados, que se piensa, pueden compensar ciertas particularidades conflictivas.
Una mas es que probablemente por la novedad, se les atribuyd mas valor a las escalas
de Contenido v Suplementarias gue a las basicas del MMPI-2, que son las gue tienen
base empirica.

Como ya se sefiald en el capitulo de Resuftados, no todas las pruebas utiizadas
resultaron beneficiosas, lo cual no les quita la posibilidad que lo sean para otras
poblaciones u otros propadsitos.

Una de las que resultd fundamental fue la recién mencionada (MMPI-2), ya que la
cantidad de informacion que se pudo obtener fue grande y elocuente. Al utilizar esta
prueba, fue ciaro que en su actualizacion hay una propuesta muy interesante y un gran
potencial en cada una de las nuevas escalas pero que aln requieren de mayor
investigacion.

Una vez que se cuenta con la gran cantidad de informacién que proporcionan las
pruebas se procede a integrar el estudio, lo cual implica un proceso de anglisis que
debe concluir en una sintesis clara que brinde los elementos suficientes para
comprender la situacién particular y definir estrategias y planes de intervencion.

La fase de la integracion del estudio, cominmente llamado Reporte Psicoldgico,
permite “...evaluar la relacidn causa-efecto que ha dado lugar a los elementos de
desarrolle y crecimiento de la persona v a las alteraciones que puede presentar” (Rivera
et. al, 1987, p.12). El concepto es claro conceptualmente, sin embargo, en su parte
operativa la literatura promueve el analisis fragmentado, que no es ofra cosa que la
propia disertacion del psicélogo por tratar de entender una determinada problematica,
sin que elio impliqgue necesariamente esa esperada conclusion fundamentada y sus
respectivas alternativas.

En esta evaluacion psicolégica el dictamen fue la conclusion en la que, como ya se ha
mencionado, iba implicada la posible asignacion de tareas, en caso de que Ia institucion
los incorporara.
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Por otra parte se establecieron las siguientes estrategias para evitar que hubiera
interpretaciones colaterales por parte de los responsables de canalizar a |os aspirantes:
el dictamen era de lo primero que se leia, inmediatoe a los datos de identificacion. Por
otra parte si alguien queria entrar en detalle del caso se contaba con los selementos
suficientes para ello, pero si se requeria abreviar podian remitirse Unicamente al
dictamen y finalmente para aquellos que no querian leer nada, también se logrd
establecer comunicacion va que los distintos casos correspondientes a una misma
categoria fueron encuadernados con los siguientes colores:

Rojo “A-Patologia Severa”

Negro “B-No afin al Puesto”

Azul “C-Ejecutor de Ordenes”
Verde “D-Estratega”

Blanco “E-Apto para la Investigacion®

En otras palabras se buscod hacer elocuentes los resultados por todos los medios:
sintéticos, descriptivos v visuales. Era necesario llamar la atencién tanto del riesgo
como de la oportunidad vy evitar que estuviera en ellog una segunda interpretacion de los
resuttados.

Sin lugar a dudas cada evaluacién es una experiencia diferente que si bien requiere de
ciertas precurrentes, cada una de ellas va a proporcionar nuevos aprendizajes.

Es evidente que el éxito o fracaso de un modelo o esquema de evaluacidn, es
directamente proporcional a la formacion del profesionista que 1o lleva a cabo y no del
instrumento que se utiliza. Desafortunadamente los intereses de los psicologos al
concluir la licenciatura se orientan primordialmente al ambito de la intervencion,
quedando frecuentemente la funcion evaluativa, tan imprescindible, necesaria y de tan
gran demanda, en manos de estudiantes que carecen aln de una sdlida formacion
profesional.

EL POLICIA COMO OBJETO DE ESTUDIO:
Hablar de policias resulta por demdas un tema espinoso, doloroso v frustrante;

Espinoso: debido a la estrecha y compleja relacion que existe entre policia y sociedad,
donde, como ya lo hemos mencionado, resulta simplista y parcial tachar a la primera
como corrupta e ineficiente y a la segunda como su victima. Ambas forman parte de lo
mismo, la policta es producto de una dindmica social determinada como lo pueden ser
también los delincuentes, el tipo de delincuencia o el numero y tipo de profesionistas,
por mencionar algunos. El sistema de relaciones que se establece entre ciudadancs y
policias da cuenta que la iniciativa para la componenda y "la mordida” no siempre sale
del policia y que, en mas de una ocasidn, no es menor la humillacién que tienen que
sufrir estos en manos de los ciudadanos.
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Doloroso: por las frecuentes ilegalidades y abusos que los policias cometen, ya que si
hien en un primer momento sus acciones pueden estar totalmente apegadas a derecho,
llega un momento en que el rumbe cambia y florece entonces la impunidad y fa
injusticia. Todo ciudadano ha sido testigo de la delincuencia policial, por ejemplo, por
las noticias sabemos que su presencia es muy frecuente en las bandas de
secuestradores, robo de vehiculos y narcotrafico, entre otfros.

Frustrante: porque los profesionistas dificiimente pueden incidir en una problematica
tan compleja, particularmente cuando no hay una verdadera voluntad de cambio por
parte del Estado. El ambito de procuracién de justicia goza de un gran desprestigio
debido a que la corrupcion y la impunidad io han permeado. Para reestructurario se
requiere de un esfuerzo sostenido en el que participen de manera activa los diferentes
sectores que componen nuestra sociedad y atin asi pasarian afios para lograrlo.

No obstante lo anterior es un reto que como profesionista hay que aceptar, de manera
particular el psicdlogo tiene mucho que hacer, decir e investigar como agente promotor
de cambio.

Indudablemente los cuerpos policiales son indispensables en cualquier sociedad para
salvaguardarla, sin embargo, lo gue hoy no esta claro son los valores sociales que el
Estade quiere preservar. Pero como en todo “la cuerda se rompe por lo mas delgado” v
enfonces los cuerpos policiales son los depositarios de nuestras catarsis, pareciera que
son ellos los Unicos responsables del incremento de la delincuencia. Los delincuentes y
policias son considerados los enemigos numero unc de la sociedad, pero hay que
entender gue ambos son producto natural de ésta, por lo tanto, si hablamos de una
policia sin valores es porque estamos hablando también de una sociedad en crisis de
valores.

Por otra parte no es un secreto la forma en que se ha institucionalizado la corrupcion,
entre otras, esta el reparto obligado a los jefes inmediatos, para lo cual un policia
comin y corriente sélo puede obtener la cuota correspondiente recurriendo a la
extorsidén. Esto sin considerar que para tener los recursos necesarios para realizar sus
actividades cotidianas, tiene que pagar por ejemplo, por una mejor pistola. Para un
policia preventivo el uniforme es sumamente importante, le da la identidad v en lo
simbdlico la seguridad respecto a su entorno, sin embargo, en muchas ocasiones,
particularmente en los lugares alejados de las grandes ciudades, son ellos quienes los
tienen que comprar. Todos sabemos que en ese sentido Tepito es un gran apoyo
institucional, ya que abastece a los policias de todo aquelio que sus instituciones no les
da. Como evidencia de ello el periédico Ef Nacional (26 de septiembre, 1994}, da
cuenta de la corrupcion que prevalece en las instituciones de procuracién de justicia, a
fravés de ia entrevista que le hizo a un policia municipal:
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Para gue un policia, pueda portar un arma debe pagar de 5 a 10 nuevos pesos, pero
el préstamo solo se puede hacer con un previo resguardo avalado por un fiador o por
las escrituras de su casa. Por eso no nos conviene y preferimos usar armas propias
o prestadas por conocidos.

- .Y en todos los servicios pueden robar?

- No. Por eso cuando el jefe de tumo me dice: jTe vas a cubrir el banco o
receptorial le contesto: ¢pero como, mi jefe, si yo le entro machin? Y con la
mano extendida le paso un billete. Asi, el jefe ya no me da servicios en rastros,
bibliotecas, estancias del DIF, bancos o receptorias. Son Jugares delicados
donde no se puede recaudar nada.

- ¢ Y por qué aceptan que les cobren tarifas y los manden a robar?

- Cuando un elemento causa afta en la policia municipal no Heva la idea de
sewvicio a la comunidad, sino que va a ganar mucho dinero sin mayores
problemas y pues aqgui estamos (p. 15).

Al respecto Martinez de Murguia (1989) sefiala "hay muchos factores que ayudan &
explicar &l comportamiento habitual de los agentes policiaces: sueldos muy bajos,
extraccién social muy baja, falta de preparacién para la funcion policial, falta de espgiritu
de servicio pablico y la propia estructura informal de las corporaciones policiacas en las
que hay un sistema de corrupcion (de reparte de ganancias) organizado y donde la
corrupcion se convierte en criminalidad abierta con una enorme facilidad” (pag. 21).

De tal forma que “La criminalidad no es un problema originado en deficiencias tacticss,
cientificas o tecnolgicas, sino que esta sostenido en profundas rafces sociales v
politicas” (Saravia, 2000, p.7).

Una de las disciplinas que rige predominantemente el drea de procuracion de justicia es
el Derecho y con ella los conceptos de justicia, fey y seguridad, entre otros que
dificilmente tienen una concepcion homogénea debido a las connotaciones ideotdgicas
que subyacen a ellos. Por tal razén y como complemento agregamos parte del andlisis
histérico que hace Antaki (2000) al sefialar que detras del Derecho esta la fuerza del
Estado:

“Platén: el jefe no estard por encima de las leyes, éstas deben
ser intangibles; los hombres imperfectos no pueden pasarse de
las leyes s0 pena de volverse unos animales... Se necesitan
dioses para dar leyes a los hombres™ (p. 47).

Epicuro (341-270 a.C) quien ‘llama justo a lo que es conforme
al interés general; define lo utif como ef inferés que los hombres
tienen en no dafiarse mutuamente. El derecho es la negacién de
una negacion, que neutraliza las agresiones por medio de un
contrato de “no agresion”. De ahf que la utilidad de las leyes es
negativa;, no son fas que impiden el mal, sino las que preservan
del mal. &l género humano estaba fatigado de vivir en la
violencia, por eso se soimetio a si mismo a las leyes” (pag. 48).

i “TESIS COR
FALLA DE ORIGEN:




Hobbes (1588-1679) tenia una perspectiva mecanicista: "antes
de establecer las leyes, no habia ni justicia ni injusticia; alla
donde no hay poder comin, no hay ley y donde no hay ley no
hay justicia. La ley es un orden, y en ella est [a razdn suficiente

para obedecerle” (p. 49).

"La desobediencia de las leyes genera el caos, la violencia y la
corrupcion y representa entonces una rebelién contra el Estado,
la sociedad se vuelve como ese nifio que ha sufrido golpes y
abusos por parte del padre vy como consecuencia va a ser el
futuro golpeador. Violencia genera violencia” (ibid).

La corrupcion es por otra parte una relacion, por lo tanto no es suficiente que una de las
partes pretenda llevarla a cabo, requiere necesariamente del otro, de alli que hoy la
sociedad debe estar clara del poder que juega en la posibilidad de un cambie, hoy mas
que nunca se requiere “0 tolerancia” al beneficio personal en detrimento del de la

comunidad (ibid).

“‘Construir un esfado de Derecho requiere entre muchas otras
cosas, leyes justas y sabias; un poder judicial independiente,
justo, confiable y transparente en la administracion de la justicia;
una cultura de Derecho; un ciudadano comun gque se sabe
obligado a participar en los asuntos de gobierno.  Pero sobre
todo, el estado de Derecho requiere de foda una trama de
patticipacion y organizacion civil, que ejerza un solido contrapeso
al poder del Estado” (Saravia, 2000, p. 27-28).

El problema como se puede ver es multideterminado v tan complejo que aun con la
voluntad sistematica de los gobernantes tendrian que pasar muchos anos para

solucionarla.

“Limpiar” y entrenar a la policia no ha sido una preocupacion reciente, se sefiala a Avila
Camacho como unc de los fantos presidentes que “anunci® como medida
impostergable en su informe de 1942, la depuracién y capacitacion de la policia” {Ruiz,
p. 21).
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EL MODELO PARA EVALUAR
PSICOLOGICAMENTE AL POLICIA JUDICIAL:

Las caracteristicas generales de un modelo de evaluacién psicoldgica para la seleccién
de personal deben contemplar al menos los siguientes puntos:

1. El “ideal insfitucional’:

La validez y pertinencia de los conceptos acerca de una persona, en cualquiera de
las etapas dé evaluacion, reflejan un juicio de valor respecto al ideal institucional. Es
importante comprender el contexto de donde se requiere la evaluacion, el qué y para
qué de la misma.

Los psicdlogos deben de tener muy claro este punto, porque en muchas ocasiones la
disciplina psicolégica, ha sido el argumento por excelencia para que, en particular los
policias, sean dados de baja porque “no cumplen con el perfil”, no cbstante, de tener
dentro de ta institucion 20 o 30 afios y un expediente sin problemas.

2. Abordaje “positive” 6 “negativo” de personalidad:

El abordaje positivo, que por lo regular nunca se utiliza, es aquel que define
puntualmente las caracteristicas de personalidad vinculadas a un buen desempefio.

El negativo, determina aquellos factores psicologicos considerados inaceptables y
ohstaculizadores de un buen desemperic profesional.

3. Flexibifidad:

No debe circunscribirse la aceptacion o el rechazo de una persona a rasgos que no
se han demostrado que se vincuten a un buen o mal desempefio, por ejemplo hay
personas introvertidas y extrovertidas que pueden ser igualmente eficientes o
ineficientes; en cualquier organizacion hay personas mas inteligentes que otras,

Hay que sustituir los dictdmenes rigidos como el de "apto y no apto” por una amplia
gama de posibilidades que advierta de las diferencias individuales, de sus alcances y
limitaciones. Es decir la persona mas afin a lo que se estd buscando va a tener algo,
aunque sea poco, gue resulte un incompatible y la incompatible puede tener aigo
afin, no deben verse las cosas en blanco o negro
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4. Describir mas que garantizar un comportamiento:

La evaluacion debe establecerse como un proceso de investigacion: recopilacion v
analisis de datos que proporcionen, en un primer momento, un referente del cual se
analice su maleabilidad a través dei tiempo para poder garantizar el valor de s
actividad social.

5. Recomendaciones al elegir o utilizar unos instrumentos psicolégicos:

* El primer elemento a considerar para la eleccion de Jas pruebas es la
problematica a estudiar.

» Se recomienda que la evaluacion inicial sea de patrones comportamentales
consistentes como es la personalidad y no actitudes o valores, a menos que
haya una intencionalidad clara para modificarios o mantenerlos,

* De preferencia elegir instrumentos con probada eficacia (lo cual no
hecesariamente garantiza lo propio en la poblacion que se va a sstudiar),

+ Si se selecciona un instrumento qu& no ha sido debidamente probado vy que ests
en duda su validez vy confiabilidad, pero es congruente con la problemética que
se esta estudiando, hay que considerar sy aplicacion como piloteo y utilizar ofro
mas que pueda fundamentar los resultados que se obtengan. )

* Seleccionar preferentemente instrumentos psicometricos con la finalidad de
flevar a cabo el seguimiento, las pruebas proyectivas no lo permiten.

e La elaboracion del reporte psicoldgico no debe estar contaminada con Ia
entrevista, es decir, el profesionista que elabore el reporte psicolégico que no
realice previamente la entrevista. .

* La mejor bateria no es Ia que tiene mayor nimero de pruebas sino la que tiene
un objstive claro. Por gjemplo, lo ideal cuando se comparan entre si g varios
sustentantes es utilizar, dos pruebas: una que explore inteligencia, solucién de
problemas o capacidad de abstraccién y otra de personalidad (ponderando un
segmento de personalidad); si hay claridad en lo que se busca no se requiere
mas,

6. Recomendaciones af interpretar:

* Tener siempre presente [a problemaética v la demanda especifica

* Tener siempre presente (a edad, género y el contexto sociocultural de la persona
e Evitar especulaciones

* Tener presente las caracter(sticas del interlocutor al elaborar el informe

* Responder a la demanda dando alternativas para abordar |a problematica.
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7. Dominio de los criterios de aceptacion o de exclusién:

Cuando sean mas de dos los evaluadores es importante que juntos analicen,
discutan y acuerden los criterios para aceptar o rechazar a una perscona, teniendo
claro que el mejor candidato no es el mas sano.

EL PERFIL DEL POLICIA JUDICIAL:

I. Criterios Generales:

« No ser proclives al estrés, que de acuerdo a Beck {1984) son aquellas personas
que tienden a exagerar, generalizar o personalizar los acontecimientos {en
Meichenbaum, 1988).

+ Inteligencia por arriba del promedio, particularmente la capacidad para solucionar
problemas, ya que quedd demostrado que a mayores capacidades intelectuales
mejores recursos para controlar y tolerar situaciones de estrés

+ Suficiente energia para actuar siempre y cuando no se caiga en la dispersion

+ Ausencia de indicadores patolégicos severos

II. El Perfil del Policia Judicial a través de las escalas Bdsicas del MMPI-2:

i.1. Escalas de validez;

l.a propuesta que se hace al respecio de estas escalas deriva puntualmente de los
resultados obtenidos al contrastar a las personas que fueron aceptadas y las que no fo
fueron (grafica 18 y 21). Ambos grupos tuvieron una actitud muy defensiva y muchas
reservas para proteger y maquillar su imagen, sin embargo fueron los aceptados a los
que mejor les funciond, al menos estos puntajes les garantizaron de entrada una
estructura defensiva eficiente para lograr lo que se proponian y mas adelante para
enfrentar con mejores recursos situaciones de estrés. Los niveles vy puntajes que se
proponen son los siguientes:
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L (70-79 puntajes T)

F (41-55 puntajes T)

K (60-70 puntajes T)

Persona con defensas
eficientes que le permiten dar
una buena imagen de si
misma, hegando cualquier
posibilidad de conflicto o
problema. Cuenta con los
recursos  suficientes  para
compensar su inseguridad

En cuanto a las escalas basicas se definen en un cuadre con la finalidad de dejar
claramente contrastados los niveles que se proponen en cada una de ellas.

NIVELES DE PUNTUACION T
ESCALAS Muy alto Alto Moderado Medio Bajo
(76 omas) | (66 a 75) (56 a 65) {41 a 65} (40 0 mencs)
Hay poco o hingun Con ciertas
Hs interés por el cuerpo reservas,
pueden negar el
sentirse mal
Estables y equilibrados Activos y
D entusiastas
Equilibrados v
Hi razenables
Impulsivos v Tenaces y
Dp aventureros. sesponsables
Sociables y
cenfiados en sf
mismo
(HOMBRE (HOMBRES)
S) Autocontrolado y
Creativo, sensible
M tolerante y (MUJERES)
empatico Activay
{(MUJERE arriesgada
§)
Competitiv
a, enérgica
y fria
emcecional-
mente
Cautelosos Actian racionalmente, Cautelosos y
Pa precavidos y flexibles Bvasives
Pt Adaptables y confiados
Tienen poco Adaptables y
Es interés enia equilibrados
gente, creativos
Presentan poca Sociables y amigables
Ma folerancia a la
monoionia
Reservados y Equilibrados ¥
Is serios amislosos
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Cada uno de los componentes de este cuadro se fundamentan a continuacién:

Si tomamos en cuenta que la actividad policial implica un fuerte desgaste emocional,
estrés por salvaguardar tanto la integridad fisica como la de los demas y grandes
tentaciones que lo pueden levar gradual o intempestivamente a transgredir la
normatividad, entonces tenemos gue pensar en individuos que sean desconfiados,
recelosos (Parancia en nivel moderado), un tanto agresivos, que gusten de las
aventuras {Desviacion Psicopatica en nivel moderado) y que rechacen la monotonia
(Mania (Ma) en nivel moderado). Esta propuesta a lo mas presenia puntajes
moderados, excepto en MF, lo cual no implica de ninguna manera la propuesta de
indicadores de patoldgicos, ni en esta Gitima.

Los rangos que se proponen son amplios y serfa deseable que las personas que se
incorporen a la institucion no los rebasen ya que se¢ sostiene que este trabajo, a
mediano o a largo plazo, va a alterar el patron de comportamiento existente. En el
presente estudio se observo que a corto plazo los cambios son incipientes y no causan
mayor perturbacion. '

Si consideramos que todos los policias sin excepcion viven condiciones periodicas de
estrés entonces para ingresar se debe aceptar a gente que no fenga fa menor
tendencia a ello, por tal razén los puntajes de Hipocondriasis (Hs) y Depresion (D) no
deben ubicarse en un nivel mederado ya gue estariamos hablando de personas tensas,
intranquilas e irritables. Asi tampoco la Psicastenia (PT) debe llegar a ese nivel donde
el perfeccionismo puede ser una causal de estrés. Por otra parte pensar esta escala
en un nivel bajo va a describir a alguien tan tranquita y relajada que no le va a impactar
su entorno, es decir, se requiere de cierto nivel de ansiedad para actuar y lograr metas
y como observd Seyle (1974), "la vida seria aburrida sin el desafio de situaciones
estresantes” {en Meichenbaum, 1988, p. 19).

En cuanto a las relaciones interpersonales no deben ser proclives a involucrarse
emocionalmente o a presentar grandes necesidades de atencion y afecto porque esto
los hace influenciables y vuinerables para involucrarse en situaciones que en el peor de
los casos pueden resultar indeseables socialmente, por tal razén no deben ser tan
extravertidos e inmaduros, es decir mientras que en la escala de Histeria (Hi) no es
recomendabie llegar a un nivel moderado en Introversién Social (Is) seria ideal.

Hay dos escalas mas por sefialar la Esquizofrenia (Es) y la Masculinidad-Femineidad
(Mf). En cuanto a la primera se propone un nivel moderado ya que si bien los hace ser
poco practicos, también les da cierta creatividad y fantasia, que mucho requieren para
enfrentarse dia con dia a situaciones de riesgo. En la Ultima escala se sugiere romper
con esa marcada dicotormnia hombre y mujer y ponerfos en un justo medio, es degcir, lo
ideal es que el hombre presente intereses femenines (nivel alto) y la mujer masculinos
{nivel alto). Dentro de esos niveles puede resultar un poco mas preocupante la actitud
de la mujer porque la hace ser emocionalmente fria, sin embargo como ya se observo
en este estudio, en tan sélo nueve meses de estar en servicio se vic modificada su
actitud y pasaron a ser arriesgadas pero firmes para expresar sus puntos de vista (nivel
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moderado). En cambio en los hombres se mantuvo el puntaje, por lo tanta, si se
aceptaran con un puniaje alto y logran mantenerse seria ideal, ya que van a
caracterizarse por ser individualistas, empéticos y tolerantes con otros puntos de vista,
caracteristicas deseables en los policias. Pero si acaso se dirigen los puntajes hacia
un nivel moderado seria igualmente aceptable.

Recursos de enfrentamiento que puede proporcionar ia institucién:

Conoccimiento juridico que delimite perfectamente sus funciones

Conocimiento de técnicas y tacticas poiiciales avanzadas {simuladores)
Conogimiento de las garantias individuales (Derechos Humanos)

Conocimiento de los defitos en los que pueden incurrir en el ejercicio de sus
funciones

Conocimiento puntual sobre sus derechos como ciudadano y como parte de una
institucion de procuracion de justicia

Crear una defensoria para aquellos policias que al cumplir con su deber se ven
involucrados en algln iticito )

Asignarles tareas determinadas tomande en cuenta sus capacidades
intelectuales

Incorporar a su actividad cotidiana la asistencia al gimnasio

Estrategias para prevenir trastornos emocionales:

Risminuir las jornadas de trabajo

Cambiar las actividades que realizan, al menos cada afio a lo mas dos (con esto
también se puede prevenir la corrupcion)

Promover dindamicas grupales periddicas, dirigidas por psicologos, para que los
policias verbalicen experiencias y las resignifiquen, con la finalidad de fortalecer
Sus recursos cognitivos y conductuales para manejar el estrés

Proporcionar apoyo psicoldgico de inmediato a todo policia que se vea expuesto
a una situacién de alto impacto

Para finalizar este capltulo es necesario sefialar que el problema de la corrupcién y faita
de preparacion de los policias no acaba con una escrupulosa seleccién o
incrementando el nimero de policias, estas son sélo medidas aisladas que por si solas
no tienen el futuro que la sociedad espera. Querer que ingresen los mejores hombres
para contar con “excelentes policias” es una ilusién, ya que lo bueno ¢ lo malo no
necesariamente esta dentro del individuo en el momento de ingresar sino al momento
de incorporar la cultura institucionat.
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“La cuftura es ef conyjunto de valores, Creencias, conocimientos 1%
formas de pensar qus sirven de guia, que comparten los miembros de
una organizacién y que se epsefiza a nuevos integrantes como Ia
correcta. Representa fa parte no escrita de los sentimientos de Ia
organizacion. Todo mundo participa en elfa, pero por lo general pasa
inadverfida.  Sélo cuando las organizaciones tratan de implantar
nuevas eslrategias o programas que van contra las normas bésicas de
la cultura y sus valores, tienen que enfrentarse a su poder... lLos
atribufos de la cultura se exhiben en Mmuchas formas, pero por lo
general evolucionan en un conjunfo de actividades que se realizan
mediante interacciones sociales. FEstos patrones pueden usarse para
interpretar la cultura® (Daft, 2000, p. 368).

Lo importante entonces es identificar ios valores que transmite Ia institucion, el
momento en que los individuos los incorporan vy el punto en que el comportamiento
empieza a conflictuarse. También conocer Ja personalidad de los més vulnerables para
incurrir en ilicitos o para desestabilizarse emocionalmente. De ahi que la evaluacidén de
ingreso puede ser solo el pardmetro para valorar la direccién y ia calidad de Jos cambios
que con el tiempo vayan ocurriendo.

La historia de delincuencia e ineficacia policial es un problema multideterminade donde
intervienen factores sociales, econdmicos y culturales entre otros ¥ para revertirlo ge
requieren afios de voluntad institucionai y de una serie de acciones conjuntas con la
" sociedad para abordar de manera integral esta problematica.

El area de Procuracion de Justicia tienen hoy mas que nunca una gran trascendencia
social, sin embargo poco ha incidido Ia disciplina psicolégica, por tal razén es muy
importante que desde los diferentes enfoques, los psicdlogos participen e identifiquen
tanto los factores causales como las altemativas que coadyuven 2 lograr el orden -
social,

Y para cada uno de los protagonistas, de los factores y momentos que intervienen en
esta problematica de la seguridad pubiica, fa psicologfa, tiene mucho que decir, pero
para ello el psicologo requiere de una formacion que lo vincule directamente a los
grandes problemas nacionales, donde el ejercicio de la problematizacién y el
pensamiento critico deben estar siempre presentes en su intervencibn profesional.

En cuanto a ia ensefianza de las pruebas psicolégicas debe ser indudablemente
tedrico-practica. En ella debe analizarse en primer lugar |a teoria gue la sustenta, debe
plantear los alcances y las limitaciones de los instrumentos en cuestién, ya que todos
ellos tienen su parte fuerte y débil. En la parte practica esta ensefianza debe orientarse
a problemas reales, ios cuales deberan analizarse tedricamente Y a partir de ello derivar
las hipétesis que daran congruencia a los instrumentosg y alos resultados que de eligs
se obtengan,
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Por otra parte, la Facultad de Psicologia de la UNAM debe asumir la responsabilidad de
la ensefianza de ias pruebas psicolégicas y no dejarla en manos de despachos o
persona que mas que cubrir el espacio que suponen no lo ha hecho la Universidad, lo
tnico gue hacen es negocic. Tampoco debe ser el espacio laboral del psicdlogo donde
se aprendan, ya que si bien éste (ltimo es importante para adquirir experiencia, no es el
mejor lugar para adquirir la fundamentacion tedrica.

Para concluir espero que el presente trabajo contribuya a la reflexion y superacion de
los problemas que han sido sefialados en el transcurso del mismo, tales como que los
modelos de evaluacién se desarrollen bajo un marco ético, sean U(tiles, adecuen
procedimientos y técnicas a las situaciones particulares de cada individuo vy
problematica y que se logren estructurar reportes psicologicos que no sélo benef icien al
que los realiza sino de manera particular al gue los recibe.
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SUGERENCIAS DE OTROS ESTUDIOS

Realizar estudios sobre:

1. La personalidad del personal en servicio, clasificandolos en rangos de
antigliedad no mayor a cinco afios.

2. La contrastacion de la actitud, personalidad y el desgaste emocional de los
diferentes servidores pubticos tales como: Policias Judiciales, Jueces, Peritos,
Ministerios Publicos y otros cuerpos policiales {Granaderos, Policias Preventivos
y grupos especiales).

3. Psicodiagnodstico laboral.

4. La mujer en el ambito de la Procuracion de Justigia.

5. Los problemas de salud, fisica y mental, genera este tipo de trabajo.
6. Realizar estudios respecto de la percepcion de riesgo de los Policias.

7. Elimpacto del trabajo policial en la dinamica familiar.
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ANEXO 1
ENTREVISTA DE INGRESO

1. ¢Por qué quiere ser Policia Judicial?
2. ;Cudl es la meta que le gustaria alcanzar como Policia Judicial?
3. ¢En su familia hay Policias Judiciales?

Si() No ()

& Quién?
£ Qué opina su familia de que usted quiere ser Policia Judicial?
¢ Cual es su opinidn del Policia Judicial?
&Por qué cree que se le teme al Policia Judicial?

No o -

¢ Considera que el Policia Judicial debe cambiar su imagen?
Si{ ) ;,Cémo?
No { ) ¢Porqgué?
8. ;Cual considera que es el principal problema del pais?
9. ¢Qué haria usted para solucionarlo?
10. ¢ Por qué considera que ha crecido la delincuencia?
11. ¢ Cree usted que puede evitarse?
Si() ,Como?
No{ ) ¢Porqué?
12. De acuerdo a su opinién 4 por qué las personas se vuelven delincuentes?
13.¢Qué es para usted la justicia?
14. 4 En qué otra actividad buscaria trabajar si no fuera aceptado?
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Datos Personales:
Nombre

Edad

lugar de Nacimiento
Domicilio actual

ANEXO 2

CUESTIONARIO DE INGRESO

Escolaridad

I NIVEL PUBLICA/PRIVADA PROMEDIO FECHA
Primaria 19 a 19
Secundaria 19 & 19
Preparatoria 19. a 19
+Llicenciatura:
Carrera:
No. de semestres Concluida { ) Titulado ( )

+Otros estudios:
Especifique

+Sisuspendio los estudios, especifique las razones

+ ; Coémo puede calificar la relacion que tuvo con sus profesores?

Excelente ( )
Buena ()

+ ;Alguna vez fue jefe de grupo en algin nivel escolar?
Si () Primaria { )

Indiferente ()

Mala
Pésima

Secundaria ( )

Preparatoria ( )

¢, Como calificaria su participacion en los grupos escolares?
Me mantenia a la expectativa { )

Regular { }
No ()

Mucha ()
Mediana ( )

Escasa ( )

Nula

()

+ Durante su trayectoria escolar ¢ gué tipo de actividades prefirid?

Grupales ()

Individuales { )
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+Margue el o los tipos de actividades en las que participd durante su vida escolar:
Deportivas { ) Culturales { ) De servicio a la comunidad ( )
Religiosas ( )

+Sus actividades recreativas como estudiante las realizaba preferentemente:
Engrupo ( ) Conunamigo ( ) Solo( )}
Experiencia Laboral:

+ A qué edad empezd a trabajar:
+ Mencione los nombres de los tres Ultimos puestos o trabajos que ha desempeiiado,
incluyendo el actual:

PUESTO ANTIGUEDAD RAZON DE LA SEPARACION |

+Los puestos que con mayor frecuencia ha desempefiado han sido:

De confianza { ) Sindicalizado { )
+Mencione la actividad laboral en la que tenga mayor experiencia:
& Por que? '
+;Cual o cuales de los puestos le causaron mayor satisfaccion?
¢ Por qué?
+;Cual o cudles de los puestos desempefiados le causaron mayor insatisfaccion?
¢ Por qué?
+;Cuantas personas ha tenido bajo sus érdenes?
Ninguna ( ) Detas( ) De6al10( ) Mas de 11 ( )

+; Cudles fueron las caracteristicas del jefe que recuerda con mayor agrado?
+; Cudles fueron las caracteristicas del jefe que recuerda con mayor desagrado?
Aspectos Socio-Econémicos:

¢;,Pertenece o ha pertenecidc a sociedades deportivas, culturales, politicas,
profesionales o religiosas?

Sio() Especifique:
No ()

+;Qué tipo de actividades prefiere realizar en su tiempo libre?
Reuniones scciales () Lectura ()
Musica () Deporte ()
Conciertos () Cine/Teatro ()

Otros { ) Especifique:
+ . Qué lugar prefiere para vacacionar?

+ Ingreso mensual en su (ltimo empleo:
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- #Su vivienda es:

Propia ( ) Rentada { ) Otros { )
+ j Tiene coche? Si( ) No ()
Intereses:

+Tiene preferencia por actividades:

Conocidas { ) Desconocidas { )
+;Le gusta realizar actividades que implique emociones fuertes aunque sean
peligrosas?
Si () Especifique
No( )

Antecedentes familiares:
+ Padre
i Vive? Si() No{ )
Edad:
Escolaridad:
Qcupacion:

s+Madre
iVive? Si{ ) No{ )
Edad:
Escolaridad:
Ocupacion:

+Hermanaos:
Ndmero de hermanos:
Lugar que ocupa entre ellos:

+Si estd casado:;

Nimero de afios

¢ Pareja: TESIS CON
ontoridad FALLA DE ORIGEN

Escolaridad
Ocupacién

+Si esta separado:

Numero de afios

+ 5i tiene hijos:
£ Cuantos?
Especifique edad y sexo
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+ Con quién vive actualmente? Marque las opciones necesarias:

Padre () Esposa { )
Madre () Hijos ()
Hermanos ( ) Suegros ()
Otros { ) Especifique

Liderazgo, Solucion de problemas y Toma de decisiones:

+ En su historia laboral ha realizado predominantemente actividadss relacionadas con:
Tareas en grupo ( ) Tareas individuales { )

+En su participacion grupal ha realizado predominantemente actividades consistentes

en {margque tres opciones en orden jerarquico 1, 2, 3):

Proponer tareas
Organizar al grupo
Buscar medio para lograr los objetivos del grupo
Realizar las tareas que le asignen

P e

¢ Marque en orden jerarquico (1, 2, 3) las tres actividades que prefiere trabajar:

Crear () Organizar ()
Promover () Analizar ()
Capacitar () Planear ()
Supervisar ()

+Describa brevemente que haria usted en una situacién como la siguiente; “Usted se
encuentrg dentro de un grupo que estad estancado en una discusion de asuntos
inconexos y ademas hay ataques sutiles a nivel personal”.

¢ Desde su punto de vista la conducta de un superior debe ser:
Decidir y anunciar la decision
Decidir y hacer que se reconozca la decision
Definir el problema, presentar ideas e.invitar a que se hagan propuestas
Permitir que el grupo defina el problema y tome la solucién
Definir limites, presentar opciones y el grupo decide
Otros, Especifique

o — . — =~
e e Mt Tt e

+Cuando sus familiares y amigos tienen problemas o dudas acuden a usted:
Siempre { ) Muy frecuentemente { )
De vezencuando { ) Nunca { )

+Cuando usted se presenta ante un grupo desconocido, considera gque sus
intervenciones:

Impactan () Son escuchadas con interés ()
{son definitivas) {No modifican la actitud del grupo)
influyen { ) No despiertan interés {)

(modifican la actitud del grupo) {Son rechazadas)
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+;Qué haria usted si tiene que exponer una opinién y sabe de antemano que va a ser
atacado?

No la expongo () Intento convencer ( )
Tratoe de imponerme () intento negociarla ( )
Intento convencer con argumentos { )

Otros, especifique:

+Habiar en plblico:
Me gusta {
Lo hago cuando es necesario
Prefiero no hacerlo {

+;Toma decisiones con facilidad y las fleva a cabo?
si () No ()}

4/ La mayoria de las veces'logra las cosas que se propone?
Si () No ()

+;Cual ha sido la decisién mas significativa que ha tomado en su vida?

+Cuando las cosas no salen como usted espera (puede marcar varias opciones):
Se pone de mal humor
Considera que no es el dnico responsable
Se desquita con el primero que se le ponga en el camino
Se deprime
No descansa hasta que las cosas mejoren
Piensa que no vale ia pena vivir
Se conforma y sigue adelante
Analiza el por qué y lo retocma

I — i o o
St e S empa St St o et

Salud:

+;Cudles son los problemas de salud que mas frecuentemente presenta? (puede
marcar varias opciones):
Dclores de cabeza
Problemas gastrointestinales
Hipotensicn
Hipertension
Neurodermatitis
Cambios significatives de peso
Otros, especifique:

SN T
St St N S S et
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Valores:
+; Cuales son sus caracteristicas o areas mas fuertes y las mas débiles?

+;Piensa usted que las personas que tienen preferencias sexuales diferentes a lo
establacido deberian ser mejor comprendidas?
Si() No( )
& Por qué?

+;Rechazaria la amistad de alguna persona si se enterara que tiene preferencias
sexuales diferentes a las de usted?
Si( ) No ()
¢ Por qué? '

+;Cree usted que una persona homosexual puede tener problemas en su trabajo con
mayor frecuencia que tas que no lo son?
Si( ) No( )
¢ Por qué?

+; Cudles serian los obstaculos que o harian desertar de esta carrera?

La familia ()
Choques con sus valores personales  { )
Chogue con sus superiores ()

Otros, especifique
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10.

11.

ANEXO 3
ENTREVISTA DE FASE DE SEGUIMIENTO

+Qué aspectos le han atraldo méas de esta profesion?
¢+ Qué es lo gue menos le gusta de las actividades que realiza?

Mencione el conocimiento que adguirid en su formacion y gque io considera
indispensable para su ejercicio profesional como Policia Judicial.

Mencione el conocimiento adquirido en su actividad profesional y que considera
indispensable en su ejercicio como Palicia Judicial.

:Cuales son las principales caracteristicas o habilidades que debe tener un buen
Policia Judicial?

Describa brevemente un dia comun y corriente en la Corporacion.
¢ Qué hace usted, cuando siente gran presion en el trabajo?

De un ejemplo de una situacion dificil que haya superado y explique como lo
hizo.

¢ Cual ha sido la peor decision que hasta el momento ha tomado en su actividad
profesional y cuéles fueron sus repercusiones?

¢Cudl ha sido la mejor decision que ha llegade a tomar en su actividad
profesional y cuales fueron sus repercusiones?

,Cudles son las decisiones que le cuesta mas trabajo tomar?

12.Antes de tomar una decision importante dentro de su irabajo la discute con

13.

alguien?
si () No ()
;Con quién?

¢ Como podria definir ei ambiente dentro de su grupo de trabajo?

14.4Cudles son los principales problemas que han existido deniro del grupo de

trabajo?

15.¢,Cual ha sido el mayor desacuerdo gue ha tenido con su jefe?

135



16. ¢, Cree que el Policia Judicial tiene aceptacién social?

Si

() No ()

¢Por qué?

17.Considera que se le reconoce adecuadamente su trabajo?

18. ¢ Cudl es el mayor logro que ha alcanzado como Policia Judicial?

18, ¢,Qué sugerencias harfa para mejorar las condiciones actuales del Policia

Judicial?

20. ; Qué caracteristicas o habilidades sugeriria que deben de tener los aspirantes a

Policta Judicial?

21.De acuerdo a su experiencla, mencione tres situaciones que puedan generar

miedo a un Policia Judicial. Mencionelas de mayor a menor intensidad

22.De acuerdo a su experiencia, mencione tres situaciones que puedan generarle
satisfaccion a un Policia Judicial. Mencionelas de mayor a menor intensidad.

23.:.Como ha repercutido la actividad gue tiene como Policia Judicial en su vida

cotidiana?
Familia Mavyor convivencia | Separacion Sin cambios
Socialmente Mayor aceptacion | Menor aceptacion Sin cambios
Recreacién Se ihcrementd Disminuyo Sin cambios
Econdmicamente | Mejoré Empeoré Sin cambios
Emocionalmente | Mas estable Menos estable Sin cambios

136




SO |e ugineoiubilg

WRIansr viorod v S3INVHIdSY

SINOYUVA 28 v¥Vd SYOISYd SYTvOST Sv7134
SINOIOVIFHHOINILNS

¥ OX3INY

L 4ZCT0- | €850 | 6SLL'O [ €O0L'O | ./¥CL | .1E91 | LIOD'O | €820 | IpitQ | Zobeor | 1820 | S200-
LT 3 6P600 | 6VEQ0 | 9S10°0- [ BE100 | 288070 | 638207 | /8920~ | 9CLLQ- | BEOE0- | £591'0 | L2820
98520 | 6v60°0 } P50 1080 | 88LL0 | 1SES0 | 20ZPO | LbOPO | €629 | S96L0 | €80 | oTv00’
6510 | 6bE00 | $LS0 14 €612°0 | €610 | 90490 | ZOFO SLLP'0 | LBZE'Q | 1g8C’0 | #L0Z°0 | 69100
CTROG- | 95100 | IEQEC | E6ITC H 58810 | LIPEE | MACO | 691D | 96810 | BSBLO | €800 | LIPOO
€001°0 { 6€L00 | 8BLY°0 | €69L'0 | §991°0 3 20861 | LCEC0 | &08LQ | lOWL'G | €100~ | LSELQ | 958000

YEQL0 | 2800 | KSES0Q | S0L00 | IPEED | 8SLO0 3 19280 | L8bP0 y TESPY [ ZUITO | EZIEC | SIVAC
11000 | 618270 | Z0ZF0 o0 LLZC | WL2ET [2=r4 0] 3 SP6¥'0 | BOELD IS650 | S0T00 | 6HP0
E6TFO | 48920~ | APOVO | BLIWPO | 69210 | 60800 | 1BPPD | SKBKO } SOESD 3 BL6Z0D | 189S0 | SKIEQD
IPALO | SBLVO- [ €620 | 18CE0 | 96610 | lOobL'C | 6SkPD | 6020 | S0650 3 EEEVe | PLLLO | 0620
TOPZ0- | 98080 | S961'C | 188T0 | 65610 | €100 | ZTIIZ0 | 15650 | 6620 | teeb0 3 SEOF'0- | SPSO'D
LSE0 ) €590 | 830 | PAOZ0 | 8070 | ASEV'D | £TIE'D | SUI00 § 19S10 | PLLVD | SEOFO- 1 [Rel~ A
SCO'0- | LL82°0- | 92PO0 | €940°C | LIPO'0 | BSE0'0 | 81PO'0- § 61400 | GPIED | 908E0 | SPS90 | 19ETO- l
T e o
e

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

137




507 12 ugloeal

B0SE0 | $9.1°0 | 9PT0 | £TL000 | 68PO0- | 2LEZD0 | BOSO'D | L8420~ | YEQOD { 8SpO'0- | 91850 | gs9v0 | SsEo-
ZG6E0 | 18640 | ZEEL'0 | BICLO | 9ZLO0- | SORO'D § LSEDD | BOLE'C- | §9b0C | 6LZV0- | £689°C | lop0 § L0PSTD-
9LE'0 | €£1£°0 | B2OE0 | 66LL0 § 6VTO0 | SLLVO | 20LT0 | 945T0 | SOPOQ | S690°0- | LOVSO- | 18950 | 98550"
B00L0 | #1800~ | 99220 | 6EPL'O | €OSC0 | PPOLO | 8S60°0 | JLBOO- | G2STO | ZBSD'D | VEBL0- | GSEEC | 26810
WSEQ | PERL'D | LE6V0 | SESH'0 | BL20'0 | Z9POQ | THZV'0 | 4BLOT | TEQQ | 1L80°C- | BIBSOr | 68SF0 | €EFFO-
6PZL'0 | LG9E'0 [ LEZVO- | BGSHG- | 94510 § 9l60'0- [ SEVD- | €6150- | 89220 | 8580 | 29990~ | 24#T0 | 8£85°0-
P8TL'G | LEPP'D | 6LI0°0 | GOPIO- | EEBT'O- | ZBBO'D- | ZLLOO- | BPEP'D- | €84C°0- | LZET'O- | 966S'C- | SS0FQ | ¥GOSO-
SPZZ’0 | 1E6E'0 | SZTEO0- | LI9Z'0r | BESE'0- | 2T60'0- | 9bbL'0- | 22850 | 9620 | 6820 | vORQ- | ©6550 | LI50°
P8BO'D | PPLZ0 | PZTO0- | 62SL'0- | LPEDO- | SLBOD | PSEC'D | 6LGE'07 | ¥ESI'O- | LIET0- | PZSOD- | ZE0C0 | 80907
€210 | S§5.€°0 | ¥TTE0 | SIS00 ; ZZ90°0 { 9eb0'0 | L2800 | 9ET0- | 6¥OL'0- | 98800 | 80650 | L8950 | sEZTRO-
90£0 | §8Z0°G | L8F'D } £ZST0 | LP¥LO | SPEVO | LBZ'D | 96LPD | PPPD | 2FLL0 | 65000 | gRIY'D | LeROD
LS9E°0 | TPEZO | €060 | 89910 | LPPD'O | 69800 | L6520 | LOTC- | L€8LO § 20000 | THPO0- | 2EZSSO | LSSKOr
VSBE'D | ZOZE'D | 6BLC0 | 99900 | SOL0'C | ZOLOD | E6PO0 {86580 | 6L0L'D- [ 95410 | PEBFO- | BIEET | PISSO-
8081°0 ] BLLVO | 9bbl'0 | FLLD | L250°0 | Ziel'D | L9910 | LiE0'0- | L1200 | slon'o- | 692F0- | zose'n | essg-
L8280 | 10020 | L9410 | 285L°0 ( MZOO | Leki'e | SME'0 | Zosl- | L1910 | p0OOCD | 8€89°0- | ZISko | £ZIPO-
sz : T R
&

TVISIANS Y[2IT0d ¥ STANVUIJISY SINOYYA Z8E
va¥d OTINILNOO 30 SYT NOO SYOISyd Sy TvosT Svi3d
SINGIIVIRHHOOHILINI

U

(b

138

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




S0° |2 uppeagiublg

TVIDIANT ¥IOITOd ¥ STINVHISSY STINOHVA 288
vHYd SYIHYINTNITLS SYT NOD SYOISYa SYTVOST svT130
SINOIDYITHHODHTINI

PI82'0 LsgLa | PreLD Wi00 800°0- £E20'0 £E0°0 G650 _ arko0 L220°0- | 980 | 9E8E0

SIS00 ) SIvPVC | 6OVO0 | S9Z0D | 2000 1 VSOD0 | 9IE00- | 2SVLD- | £920D e 0~ | Ze0ZT O S FA- 7 N e g

68220 | 9/91°C | BLEED | pIFLO S8LL'D | LSE00 ¥LSL'0 | VZELO- | ZPEOD | B8RO0 [ord-dod 4860 | PPOEO-

£EBED BLCO FOBE0 |PECC | 95L0°0 | SLE1°0 | FRSZQ Z5l0- ZzZLo 2290°0 | 91690~ | 2T59°Q | Seeb o

880 | 66PED ZOSE0 S8pTD § Lb90Q LIEVD | PESZTO | VAIZO- | 8SKLC | 2MS00- | LAQL O | 98E9°0 | 6ZIS0-

LOZLO [ LLSZ'O- | LI00T" [ ZLLOO | LPOO'G" | PEOE'0 | LSOO~ | SUSLO | ZpOZ0 | 6PELO | L6620 | FIBHC- | E4RCO P .ﬁw@/ :

o S

POCT'0- | 5990°0 | §102°0 | #LOL'O- | 21900~ | 66£2°0- | BSLO- | 6Z200- | o9V O~ | £202C | L8620 | LLze D yel'o 5 G

8= WeZa | 61620 SRSI0 [ 6880°C | SFE00 | SLE20 | 60810 § 26910 PpeO0 ¥59'0- 5250

LOLEO- | Zebe'0- | 2SOL'0- | GS00'0- | 9820’0 | LPSOD { PEZL'D | SLEED ZSEV0 | PLELD | 60290 | £9920- | ¢PI90
LPOE0- | LLET'0- | €€82°0- | YER00- | 99900 | 9200 | 92600 | L2120 PEOO" 1820°0 | v2e¥0 | €EE€¢- | 90280
L20L°0 | begZ'o- | PSZ0'0 | O90T0 | 99000 | 8£80°0 | ZisO0- | €9970 ZPELD agto 20Sk'0 | BETTO- | €610

G : ST IVNOIDIOV SYIGVINIWTATS.

€E0T0- | POSSO | ZTPBO'O- | 66ZV0- | GSZOC- | 6S£0'0- | 9500 | 9¥BE'0- | Zozeo- | §12E0- | seSr'Or | ZPELO t LEGKO-
oLETdr | pRO0- 8820 | 851G | 99600 mvv.N.c» SPGL'O~ | BELOD- | leal'0- § Z8FLO- | 20620

29420 | voZ¥'0- | 62120 98520 | FA9L0 PIS0'0 § brEZZO &850 215550 €680 | 92280

8ELT0 | PLOZ'O | 82%1°Q 8ci0'0 2E10°0

13%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




SO B USIROYIUGIS

3 28490 £0Z9°0 SEEFD Sp99°0 sylya 9TEF'0 9pas0 SZEZP0 G8IS0 8L2Z0 LEge'0 Z8E5°0 L] SOEG0
€8L9'0 L SPEL'D 995F'0 GL89'0 60Z50 [424-1] ¥0B5°0 GES0 558590 B8LL0 €890 z789¢ ECEFD 8LPL0
€02e'0 SPEL'Q - 644270 $529°0 20050 S9.5°0 56570 €E65°0 2550 €0 S454°0 2650 B9LF 0 629°0
SEEF'D 9350 6L18°0 L PEEED €66L°0 LagLo ¥IrT0 S00E'0 8b2Z'0 ¥SET0 £3LE£°0 5880 PEELD 8P9E'D
5b990 5489°0 ¥ezo0 YE6E'D 3 PaLFQ HESP'0 S6Eb 0 FLOS0 PSEFQ 86610 6290 758570 Lo aFeg’o
SPib0 60280 90050 6610 POLPO 1 §565°0 6299 BRSFO ZEEP'D GL00- GPEP'0 £625°0 L588°0 269%°0
BTEY'O ZIYS0 §9.5°0 1981°0 SESYQ GSE50 3 TLOR'C 9EEP0 Zsbs0 S20L'0 9880 G2ES0 E0LF0 £515°0
Sk95°0 P0850 ¥565'0 PZFe 0 SEEFD 6190 €L080 L S0 LI58570 racl'o Z95°0 £F685°0 g o] £295°0
SZZF0 SESS0 £E650 0080 FLOS0 886570 SEEY 0 LPYS'o L 18eb0 SvZ0°0 Z590'0 £T¥50 L9z 3 11]
68150 S5E50 2sig'0 ebzz’o pE6P0 [422 4] [A2=10] L4586°0 ISEV0 3 LyZ20 APESO €8Z5°0 £0EE'D 280
GL2T0 63LL0 Sepie 85€2°0 |E6L°0 glLoe- 57040 PS0L°0 LAy L¥ZZ0 8 ZI0E0 S6pL'0 wLTO £5€£°0
15290 ZBL9°0 GL59°0 €5LE°0 5090 GPEP'D 9E5°0 2950 25970 LPESD FAR ] L G850 YeER 0 190
Z8E5°0 72850 W50 2582°0 258570 £6850 STESD £F650 €250 £8Z50 56¥1'0 S¥85°0 L L8E0 8979°0
PPeeQ €0EF 0 oz TA ] PEEL'D g2zr'o 458€°0 €0IF0 £P8ED L9ZED E0LE'D SPLED FOEP'D L8E0 3 $I25°0

2rat’o erz9'0 69¥0 5150 229570 £€50 22590 ESEE0 8ri90 89790

=23 134 TRIDIANS YIONTOd VW STANYHISSY
SINOUVA 288 YHVd QUINILINOO 30 SVYTVOS3 SYT 30
SINOIDVTIHHOOYIINS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

140



50 B UOPESLUBIS

3 2600°0 | LZEFO | 99880 | SPES0 | 52930 | L16STO- | 9ZEP'0 | 1ZOL0- | 96560 | L0ZZ0- | B00T'0 | 92520 | 65970 | L6bE0
26000~ 3 86LT0 | €2Z2'0 | €261°0 | ££00°0- | SGOL0- | €80T0 | 285L0- | SL10- | ZEOLO- | ELGLO X'y L2510~ | sek2'0
LZer0 | 8612C 2 EE19°0 | 86250 | 9990°0- | 966300 | 9TISO | BLBED j ZPE0- | 95120 | SO8L0 | sZZE0- | i92Z00 | oLes¢
98850 | €2TT0 § €290 L HLESQ | GPOZ'0- | 2E6E0- | 9BLE'0 | LPZI0- | 8Z6P0- | 9SLE°0- | TOLT0 | 860V D- | AbPED- | SPRG
GPES'Q | €T6L0 | 86T50 | L1680 3 TTETO- | L8LE0- | WIBL'0 § £0Z90r | L/Z50- | glovo- | 9e6E0 | L0sgO- | gLL80- | s0%0
Si8L°0- | ££000- | 9820°0 | SPIZ'0- | TTEZ'O- 3 81800 | 6212~ | ¥2EV0 | BZSLC | 56420 | LOSE'O" | 292007 | ZHEE'D | SROZ'O
LEST0- | S10L°G- | 9EEZO- | BE6E'G- | 1926707 | 81900 ! Z9F'C- | 29550 | Z9LZ0 ¢ ZZLD | MpBOC- | S8LE0 | BE600 | LOAEQ-
LESZ'0- | €80T0 § 8IS0 | 98190 | VISL0 | BELZO- | 28V O~ 3 90 | SZRF'0- | 61970 | L9PZ0 | OLPE'C- | SEOE'C- | eRLLC
12380 | T6G10- | 618€°0° | Lp290- | £0Z9'0r | PEEY'O | L9SE0 | LOSO- 3 BZEPQ | €860 | 62G00 | LZIZ0 | v1ES0 | LS50
865€0° | SLVO- | TPE'D: | 96O | £LZS0- | 62910 | Z1ZO | szeyo- | azero 3 S0 | SETZ0- | $S0ZT'0 | 94840 | S0L50-
VOZEO- | ZEOL'0- | 9S1E'0" | 952€°07 | 910P°0r | SB/Z0 | ZTLO | SI9E0- | €86€0 { S1120 I QCED | #1200 | GOOF'0 | PO9EO-
60020 | 21630 § SOBL'O | Z942'0 % 8E€6€°0 | LOSEO- | LOBO'O- | £9b2'0 | BRSO | GETZ0- | 8%8C- 3 EGE00 | LPSO'0- | LPIE0
8T8T0- Lo STZE0- | 8BOK'O" | LOBEO- | £OLU'O- | SOLED | GLPE0- | LZIZ'O | $SOTG | bLZO'0- | £SE0°0- 3 18200 | 45E70
SS9Z0- | LZGV'0- | L92T0- | LbPE'0- | B22€0- | ZSEE'0 | BEEOD | SE0E'DC | bLESO | eevo | sooro | svse0- | 18200 13 £ELF0-

SOB'0 | S80T0- | LOSE'D- | 6RLL0 +99¢'0 580 | £ELF O

TVIDAANT VIO V STINVHIISY SINONVA 288 YHYd

SVIHVINIWTIINS SYTYOS3 SvT 30

SINCIDY IFHHOOHIINI

FA4R 4]

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

141




50" |e uopeoubis _

FALLA DE ORIGEN

=
Ligpn Wpib0 | S8v0 | 9280 | S¥SSO0 | Z66E0 | SL9E0 | IBEV'D | 9PSE0 | Z5¢v'0 | YIEZO | 9/8K0 | 6STF'D | PTFED | SITSO m
96LTC | 852Z0 | 26810 | ZESLO | S0 | S6L1°0 | 26L0 vz’ WPEL'D | ¥EZ20 | ZPEL0 | B6G20 | 2BSTO | LEBOD | 69120
P80 | L0¥S0 | ZOSSO | ELLPO | 2250 80 688€0 | LOBEQ | ZOLE0 | 86250 | ¥PITO | €040 | PLIP'D | BESE0 | BRISTO m
gLeg0 SYOL0 21840 860 L6690 | €OPP'D | 69.5°0 | €650 | 98850 LSS0 LE0F 9e6L'D | 21990 | 898F'0 | ZeRLO
moon | s26:0 | Lst0 | emvbio | L§89'0 | 99050 | 2298°0 | Z298°0 | 1295°0 | GBEF0 | 66AZ'0 | 85290 | BELY0 | ZSPD 1 6TGLO
L0910 | S0FZ0r LS00 10900 | 828L°0- | ¥BEED- | PILOE0- | 1820 | 96LZ°0- ¥Z'o ¥l2o'0 | LS8l | GREE'D- | 6001°C- | 8620
67670 | 0880 | wISEOr | S0 | bSIED- | 86L°0- | TEEL'Q- | PLOZ'0- | POKZ'O- | BEED- | BEPE- | SLSE0 | PRIEC | €1KC [ ZEPO-
8090 S09L0 | PEELC § SEECO | 9TLO°D } SESK'O | MGLGC | €6080 | TPPSO | 99ES°0 | STOLT | WErLQ | G080 | BSSP0 | BISLO
SISPO 7 SVSG0- | SPESD- | SBoZD- | mAbO- | 9LPSC- | SKE0- ] BSOS'0- i EBESC- | 9050~ | ¥BLL'0- | ¥PZS0- | Z68S'0- | GPECO- | LI8S0- S
3
598p°0- | 9960 | QLOVD | LS00~ | 62H0- | 829C0- | 89PPO- | BEPO- | €ZEE'Q- | 8GOPC- | PTLLC- | TETSO- § LBSYO- | TELEC- | LIGKO-
TS0 | SYBEC- | BLIET 210 | SEERD- | LOLWPO- | 88260 | €8ZE0- | AlSP0- | PORED- | 1ST00- | LIET0- | 8POETQ- § SEOZ'0- | SOEO-
Se91G § €5520 | em2e0 | 24800 | 18£Z0 | BYPSO | PLOSC | te2F0 | 9S6E0 | 1S9€D [ 6020'0- [ LISE0 | 850F0 | 9PZED | 6OLTQ
608 | 850870 | 95620 | 2Z€TC- | £4LE0- | 99TL'O- | PBSLO- | ZVOTO- | SBLL'G- | €ZEE- | EGYE0- | LOSE- | £662°0- | 18SE°0 | TSEE'D-
WIZC | 6560 | V6EEC- | 84600 | EPCEC- | 8L9°0- | SALGC- | €4850- | PEESO- | PLEPO- | BOSL'O | 9VZEO- | ¥OSKO- § TISTO- | ESPEO-
oPOLD | Z8180 | SHEY0 | B6BE0 | ITEL0 | APESO | 89S0 | SBZYO | €050 | L68S0 | BTITO | BLLLO | BTGLO | §8SV0 | 866L0
= = T = s W
3 2y .

TYENANE VIOITOd ¥ SEINYHIISY STNOHYA 286
VoV SYIRIVININT KNS SV NOD OTINTLINOD 30 SYIvasH s¥T3d
SANCIDVYITHHOIYILNI




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

. UGIDEZIRID0S
gees PacE6 LI66°LY GZLay ’ 0
Bluep
GLEG QL Zcke'k) Gel'eg £g 6
e|uayozinbsy
10188 2ee98 8L£6G 68 G/B05 9
. BjUISEIIS]
ZEL' GCeeol FLIGES GLELY ’
, BlouBIEd
60vL°0) £L67°9 ¥969°9F o7 4 4 9
peplaulway
g8aet'/ 9/8¢e8) Cce6G LY GLEGL -PERIINOSELY
g
eonedoolsd
£L58°6 12866 6E88°PG G465 uoloeIAS3Q
14
eLIs}SIH
er69°¢l G60E L g8igL 08 28 4 ¢
upsaidag
6666 #1886 L8E0PS Ge'ls 2
X siseupuosodiy
8898°LL 1G650°G L28¥'lG G806 L
. . . uord28410
PECLL ZPB86 6864798 GLEGG v
. ] . . erousnoaljuf
9/92'6 8612/ Y4 d A GaL'lg 4
. . . eiua
GECE9) 6.06°¢} L6769 g'g9 1

SY2ISYE SYIvos3
(26) -V SOQINTIX3 A (8) g-V SYAINT1OXT
(504) TvioIadnr ¥IDI0d V¥ STINYNISY STHGWOH A STHIrnn

S OX3NV

143




OjUBILLIE)E) & OZBYIIY

vt e S————

R3S CON
1A DE ORIGEN

el

Al

G#Z/8 r958°CL 5l8F 08 "

. ; . ofeqes; ug
1560°6 £61604 9819%F £r g wid
£LILE 2068 LL or6. L¥ GLE LY mahs___nmu aoid
1282} 58601 c6ER OF 1 [riaes umm__sess

. . . i euyysacyne efeg
$166°) 5+09°G 6658 c2o'0p v

X Odiy peplieuosiag
£66/8 £699 9r6Z ¥ SZ9LG Vi 08 u h_
. sa[eI30sNUY seaoeld
600G L1 z026°CL §€g 5¢5 v
pwsiUy
€525 £0/2G 625908 AN o
oloun
96098 6126 LEETTH 6¢ Na
@ue|a(] OJUINLIBSURY
665202 650F 1T 128698 §2EL 150
648504 ¥6£0°2 199825 5.8%F e

. . . . ugisardag 4
861/ ¥EZ86 5225 5/ 88 g
Zre00L PI85°LL GIE6 LY Gl Ly E_Mmms

. . opali
186501 (S8 0F [0L7 LG a4 e

11}
68it £01604 961560 Yows Py v

(16) 8-¥ SOQINTOXI A (8) F-¥ svdinTox3

(SOL} TYIDIANT YINTOd ¥ SHINVYHIASY STHIWOH A SIHIrMN

o



TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

. . . . PEPIaA B2UANIBIU[
PELLD 65156 PLZEES 629G o
. . . IGELEA "23dju|
548504 61066 £511°G5 55 -
100222 82980} 120496 G901 Jopzisod Srsenoeu
£280°¢ 5p99c L0L66E or e e
zere oL 666001 /8126 506 - I Shea
LIE6 #1207 65514°CG 1661265 s
68929 £10078 per68Z 6295 e, %8
. . . ‘joid
81091 10204 £069°L8 i8 sisnfessq s
e[00g pepljiqesuodsay
6122 10098 [orrGr 52165 : o
. . eouRUNLOg
620894 165122 0BG HG 52465 o
widay pepijso
1196 GGeg'LL GLEF 09 52945 e
T S3IvNOPIGY o T
UySEW 3P ClsIoYodly
8L67LL ¥E28°6 6Zi'LS GZ'1s MAIpHVIEN OF Swstetes)
IVIN-Y
’ ) . ] oA |9p €Zland
85218 14869 10i5°1G 5Z°/8 oy
. . . , uoisasday
0z22°€1 £HEG9 2ELPSS 61845 u
. pepaIsuy
$519°8 22996 Z616°9F YR v

SVIMVINIWITINS SYI¥DST
(z6} g-v SOaINT0X3 A (8) 8-V SvainTox3
(501} TVIDIGNT WiIdIT0d ¥ STINVHIISY SIYSWOH A SFHTFN

145




UQIIEZI|EIFOG

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

ejdsoe og 186950 )
gydase 9g L961C O ﬁ“ms,

gjdaoe ag GEE9F - ﬂcmcom_:_...ﬁ
BjdsdE 8 10969 L~ m_:ﬁwhmuumn_
g)dsoe o8 GLII60 .w_o,“zmm
ezeyoal 8s 1628/ nmv_mz_emm.mg_:__:ummg
ejdaoe 95 §2/€2°0 8_:&8?“ uoioeIASe(Q
ejdsoe ag /6861 m_EMm_:

gjdaoe 8% 7/697 0~ :o_mwamo
ejdeoe g 929t L6 m_mm_.__u_.“ouon__._
gjdaoe 8% £68/E0- :Eo..wwtoo
gidaoe g 0L/ m.‘.ucm“um‘c:__
ejdsoe og 955610 ‘ E.a“m_s__

SYoISYg SYIvaST
(26} 8-V SOGINTOXT A (8} g-v Svain1ox3
(SoL) IVIDIGNr YIDMOd v STINVHIJSY STHGWOH A STHIrNit

9 OXANVY

146




Bidaoe 83

OJUSIWEEL} B 0ZBYISY

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

g9482°0 e
eldsoe ag 69¥ZH 0~ - ofeqeiy ug e
eidsoe 58 $6101 0 mEmm__E_M_ﬂ_M_EwEo._n_
gjdaoe a5 COCHO0 leroag _UMM_EESE.
gydaoe ag 19001~ memMo“M_m eleg
gidlaoe ag L8CEeE ] u¥ 0dR “Muh_ucoﬂ&
pjdaoe ag 0 mm_m_uom:m:%mmmu_s?_
ejdaoe ag 2726720 oE_M_M__o
Bidsoe og 28002 ow_ﬂ“__w_
eldace ag £9G/ L~ ajuelyag .“.M%_E_mm:wm
ejdeoe 6% 10/86°2- uh.._q.mm.m
gjdaoe eg 78/86°0- :o_uwhhwo
ejdaoce a8 EHLOO- :owmwn_o
ejdfaoe ag 80910 Z- ow_m_,“._a
g)daoe 85 $29G°0- pEp3ISuy

OQINILNOD 30 SYTvOS3
{16) 9-v¥ SOQINTOXx3 A (8) g-v Svamni1ox3
(CoL) TVIDIGNr YIDr0d Y SIINVYIISY SIHGWOH A SIUIrNN

SNY

147




gydase 8§ LEGZO'L EEEmMﬂH_EE,E_
e)daoe 88 60502 0" m.nmﬂ“ﬂﬁmﬁ:_
eydaoe 935 bE8PZZ Jouaysod M_nn_.:wzoc.c:_
d
eldase o5 969900 sonsa ODREWNENSO! s
e}daoe 8 £8555°0 outh:mvﬂ_mMa spus3
eidaoe ag JZGEL0 o:_:mE“.Muo._mcww
ezeyoal 8 L1198 o:__-Gm”_,_:mP_w:mo
ejdaoe s £862°0- "104d Mﬂm_mmmn_
ejdaoe as $C) LG jelaog _umum_“mm:o%mx
. EIDUBURLIOC]
ejdeoe g 62650 o
d
NNQQOW ag 656650 epruL w“_.—“mﬁ___umOI
Br .
Bidooe 6% FEPER'O malpuy __M “_ﬂ_.«Em__o__ i
ez1an
gydaoe 8 864672 oA _mn_wt 4
. ugisauday
ejdaoe 88 69CLE0 "
eldace eg ZE0HE0- umu”mcd

SYINVININTTINS SYTIVIST
(26) -V SOGINTIXT A (8) 8-Y Svyain1ox3
(SOL) TVIDIGNS VIDITOd W STENVHIdSY SIHTWOH A STHIrMN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

148




TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

) . UQIEZI|EIDOS
9/29°9 610 1908's5 GaeG 7h =
. ] ]
6121 896/°C Lov 'k ¢956'06 -
) ) . ] Blus1yozZINbSg
60569 87208 14988 626995 .
. . vlus)SETISd
9624 2Lt 6892 6% 298°9F =
eioueied
15529 9210 6085 °TH 110E"t¥ o
81508 b688°LL 961z Ly 805712 PR T
) eopedodlsd UOIDBIASa(]
LOFE L 12928 191568 9ec6p X
. . elv)sIH
16068 6CHI6 612668 29v8'9p :
. . 3 A ugrsazdag
$1279 2298 b26125 €L P -
. \ . siseppucoodiH
8096'2 c0zZ'8 1081 PG 692005 :
1 LI
6e1L2 1860 8H0E 29 2958°€9 of va 09
£056° 18IGS ISHEHE L6265 bh ® u:m“uﬁ ul
(213}
ZLIb Ll LhL86 G161 68069, E.,._._ms

SYoISYa SVYTVoST
(022} 3-0-3 SOAYLLTIV A (24) 3-T-D SYAVidIov
(28Z) 1WIDIANT YINTO ¥V SSINVHISY STHTWOH A STHIrNW

L OX3NV

149




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

/696 G0LFC 62982 8EGL L ss_ssmw_“ ozENod
. . , oleqes; ug
L069°C 89E9F 9059°g¢ 9 wa "1
120072 Zrioe 56£7°6 Ge mem___nﬂ._%&
B EPIPOWODU
PPEOC 1I9E [6LE 69.0°bb teraos b om_u :
ewRsaone eleg
€118 2LH0G 62 b 8EGLZh v
. odny pEplEucsIad
££869 1618 855 Er 9¥8EEF v o ”. h,
$a|RI90SHUY $eanarld
e 95606 9ELBSH £269°L g
owsIuy
1266 9652 268674 $G19°/€ Mo
‘ : ofoug
£810G 9199t 25269 £2697€ o
SJUENEd OJUAILESUag
516181 98268} cILLEs $8ES 0L g
£995°9 98"/ pLIZ b 2694°Gr _o.__ﬁm
CPLEG 9pLTC 1960°0% 808226 :o_“wmwa
18671 5085, 89/2°2y 80€Z €Y Swmwﬁ_o
opai
8204/ €z9°C £22°GH 7968 '8¢ -
. ] ] pepaisuy
8o 2082 80£20¢ v

725

OOINILINGD 30 SYTVDST
(02£7) 3-0-2 SOAQVLdIOV A (TL) 3-0-0 SYAV.LdIOV
(282} TVIDIGNr VIDMOd ¥ STLINVHIISY STHEWOH A SIHIrNN

150



€L/6G gz6ay M £8F1°2C 9GS LS uauhm\,mm__w:h:usz_
zL088 20116 998E0G 5iGb8r g%_aw”wﬂm_as_s
p60L PE bS6EGE LLOE PG 6970 20F donmsod HUEBEE_
£EIEL 2800°L 9128/€ pecLEe R d s2s3
. 3
996G 1616 624920 it SR e seusa
60569 8z50'8 zsop ey ze09 '8y oy o
€LGLG 880°¢ 892g’Ie €766/ o..___:um”)_cho._ume
F
1264712 8910°€L 80299, cgece” _Eo_wec“_ummz.ﬁn
. e120S pepligesuodsay
£891°C 661°9 12T 200405 : um_“
. . . elaueuLog -
266602 g86¢cZ 968166 Z69. v oa 2
. epirunday peplnsoH
9zzzl 9628°2 669899 9raco A
. STIVYNOIDIGY
N MAIpUYDIB 3| otusl| oyoD|
54987 28509 188G zora sl i __wqﬂ.q lotesly
. . . . oA [ap eZ1ang
9/£8°9 Z080°G 556/ FG £9/0°86 oAd
. . ugisarday
PILE6 18/8°6 Zrez 68 §9.0°19 u
. pepaisuy
9629 b £099 € 8/ 16 0F 220876 uq

SYRIVINIWTIINS SYTYOST
{0£2) 3-0-D SOAV.LdIOV A (2L) 3-G-D SYAVL4TIV
(282} IWI0IaNs VIONod ¥ STINVHIASY STHEWOH A STHIrNN



uoQlaBZ||B1208

£1d90e 35 28961 0" !
ellsoe g ££669°0 .w_zmm_z

gjdaoe 835 /90046 m_cmtomN_:cmu
gjdaok 83 /901 L mEEMS_wa
gidaoe 8% 9/ 5890 m_o_.“whmn_
ezeyoal 8g LECOO'B umeEEmnTMmEm:zummE
ejdaoe 8§ 626000 S_«Eou_mn_wco_um_ﬁmo
gidaoe ag GoJLL L m_hmmum:._

gdsoe 885 99955 °€- :@mmwawn_
eydaoe ag 2/867 |- m_mmtu_“ooo&:
eydaoe g LEGET0 :P.uwwtoo
ejdaoe ag $GE9E 0 m...o:mUumtE
eydaoe 8 96£00°L E.:“w__e

SVOISyd SYIvOsd
(0£2) 3-0-2 SOAVLd3OV A (2L) 3-G-0 SYQV.LdIOV
(282) TVIDIONT VIDITOD V STINVEIISY STHGWOH A SIHIrMN

8 OX3ANV

o
uy
—



ojuBIUBRI} |B 0ZRY2DY

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

pjdooe as 9rI60 L s e
e)dsoe ag 26686 L- ofeqel) _wz.wn_us_:uz_n
ejdaoe 8g 96828 ¢~ —— saJeljlwe} s
ejdace 85 CZFEL O Jeld0g uwvw_”uoESn_.
eydsoe 89 £8/F L~ mE_ﬁMHMm eleg

pjdece 88 26080°0- Y. odi M,Mﬂ_m:om._wa
eidooe 8s 1890/ 0 wm_m_oow_wwmmmuzuﬁn_
ejdaoe 85 ZHOFE O- ocn,_m_”__o

ejdooe ag 17816} ohﬂm_m

eldsoe ag 860190 suenRg MM_M_m_Emmcwn_
gydaoe ag LpOZZ 0- ﬂﬁm

eydaoe 8§ ££809°Z- :o_“whna__wo

ejdaoe eg CEEFP D :owmawpo

ejdaoe ag G68E6 - ow_ﬂ_‘s

g)daoe g pepalsuy

Lgeg L~

OQINTINOD 37 SYTVIST
{0£2) 3-G-0 SOAVLLTIV A (L) 3-G-D SYAVLIJIOV
(282) TVIDIGNT VIOITOd ¥ STINVHILSY SINGWOH A STHIrNN

SNY

153






UQloeZLEID0S

TESIS CON

»

FALLA DE ORIGEN

94299 8ces 2908 vF LLG6 LY 0
elre

6iZ4 L8901 LO¥7 6% GZLes g
eLa)oZINDS3

60£6°9 t0L8'8 Lr@y 8y gE£66 66 g

BILIAISRIIS ]
962/ el 8 6£9C6F PLISES i
eroueleg
lPGER 60¥.L 04 60EECr 79699 g
PEPIBUIIR-PEPIUIMISEY
8iv08 Bacy. GGl Ly Aoy g
eatedooisd UIeIASaq
Lore L £/68 6 L9156 6£88¥S ¥
eUBISIH
26058 869 Z4 6LC6 6V 8IGL0S ¢
uolsaidaq

FLLQ 6666 ¥Z5LCS LGE0¥S z
siseupuosodiy

8096°2 88689°L1 LOEL PG 128¥°LG 1

. UGI208.4400

6ELL2 vET L) 8r0eca 686/°9¢ M
. . EIAUDNIRIU]

£056%6 92826 LSYETP 6cries . 4

. ; . edjuapy
cLLrLl GECE'9L GLLLEL LI6FS9 7

SYIISYd SYIvosT
(582) 3-0-0 SOQINTONI 3 (16} 8-V SOAINTIXT
(z85) TVIDIANT VIDITOd VY STINVHIISY STHEGWOH

6 OX3INVY

155




TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

OQINTINGD 3G SV TVIST
(582) 3-0-0 SOTIN'IaNI 3 (26) g-¥ SOAINT1IXT
(282} VIDIGnNr WISI0d ¥ STINYVYIISY SIHEWOH

1898 G62/8 czog 2y g8y SRR 1 o
[
L069°S 15806 9059°8€ 98/9°0% SRR IE NP PAINO
1200 1106 50z 68 9862 It T oot
|e150g peplpowcoul
PEG0G 12921 16LE Y £6£8°98 o5,
. . etusacine eleg
£218°G $106'/ 627 686 8F e
. . . u¥., oy pepljeuostsd
£685°9 68/ 85L0CH grez 17 "
53[8100S Uy SEDI0R
zrie8 600544 9clBCr SES cva
owsIuID
12657 £sTr Y 8886 2€ 821908 o
. . ofouy
£810C 96098 Z526°98 izezay N
. . Bjueiaq oyUBILIESUA
716181 665402 51l 128698 10
£905°G 648504 PLITOF 1998°2¢ e
P . . . ugisaidaq
SPiES e6LE Y 1960°9% 6226 P
. . . uQISasqo
18674 Z#50°0L 88422k 86 LY a0
apaly
82044 56701 £22°Gh L0186 o
pepaisuy
6286°S 8./ ze8z Y 9616t -

156



£LL6'C PELL'G 1894°26 PLZEES PEPISA BIOUBNOLM
HIAANI
. - . . 3|GELIBA BIDUINIBYU}
ZL08'8 GLREOL 998¢£°08 EPLLGG HYANI
. . lolaysod BIDURNIBIU|
P60L PE [20/0TAVRA LLOE +6 1£01°98 dd
. oajjewnesisod sga3s3
EELEL £289°¢C 9L28LE L0LB6E o sa3
. . . . osjjewnensod
99€6°5 ZEVE0L 62497 648126 sonss i3
aufa} OJauUd
60559 21E6 Zr0r 8 B¥GLLGS OB PIE1R9
NJsell glaua
£262°G $892'¢ 8927°1L€ bOr68z SRS 2D
d
1764717 SBLOCL 2029°8/ FOBY LY mm_m:o_mmuom__mn._wmmmu._ommc
|eloog pepligesuadsay
£89.°G 61/ AZCLE LOPY 65 .
BlouBURLOQ
9EEB O 68208°94 868195 PORG S oa
epjwnday peplsoH
92ec s 1296 £5698°99 SLEP09 uH
SFTVNOIDIOY
. : , B ﬁ MAIpUYIE ap OWSI|OYadpy
GL9C°L qL6'LE 188.L°6% GZLLS e
o) [@p ezIeng
8/£8°8 85218 GGBL VG FAVIS a5 A ord
ugsasdoy
| 783 45 9z2LTEL CrET 6% CELY GG u
pEpPalISuUY
9629°% ¥GLIG8 8218 0¥ ZELE O v
1022 . (g-v).
- UQisnfaxg

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

(sg2) 3@ SOQINTONI 3 {26) g-v soan1ox3
(Z8E) TYIDIGNT WIDITOd ¥ STLINVHIJSY STHEWOH

SYIMVINIWNITINS SYIVIS3

157



gydeoe g 6/96°C :n._oﬁh___mmuom
gjdove ag $CILC m_MmE
gjdace a5 Y mm . E:wﬁ“n_:wmm
eidaoe ag CCBS Y m_zﬁwmo_mm
gidaoe ag oceee m_ocwaﬂ_
epdfooe 55 GOFF 0 nmu_mc_Emm.MmEE_:ummE
eydooe ag 6E6L°C wo_ﬁaoommn_.v:o_om_ﬁmo
pydaoe ag 66710 m_._mmm_:
gidene g 629°L :Emw.amn_
ejdsoe &g b78/7 m_mm:u_.__‘ouoa_z
gydaoe og 19715 =Euothoo
eydaoe g 96778 Eu:m“umé&
909 - equap

voISYg vIvosT
(69z) 3-g-2 SOQINTONI 3 (£6) g-¥ SOTINTOXT
(zge) TVIOIGNS VIDITOd ¥ STLNVHIISY SIHGWOH

0l OX3INY

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

158



QJUILIB}RL) |B OZB1 2D,
eida0e 88 91659 e e
ofeqel} |2 ua peYnoYIq
gydaoe 68 059 wia
SBUBI|IUES SEWA[OI
eldeoe 83 61958 WY
|EI208 PEPIPOWOIU)
gydooe 8% 9LFE S osi
ewnysaoine eleg
gpdaoe ag £6E°G Ivg
¥ 04} PEplEUOSISY
gydaoe g 66ELF Vid
S3|RD0SIIUY sesoeld
ejdeoe 83 865€°9 sva
) ows|u
ezeyosal ag L842°G NID
ofougy
gjdaoe ag Z/96°9 Na
. sJuRIBQ OJUSIIBSUd
Brpyoss g 8588’9 73a
nje
gydeoe og 67229 P
K uoisaidaqg
ezeloel 8s 69962 d3a
ugisas
ejdooe ag 900€' e
opaliy
pidage ag L8LLS am
pEpR3ISUY
eidasce ag 2691/ SNV
iy, JOfBA .

OQINFINOD 30 V1vosd

{68z) 3-0-2 SOAINTINI 3 (£6) §-¥ SOQINTOXI
{z8¢) IVIDIANC VIOHIOd ¥ STINYHIISY STHGWOH

159

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




eydeoe ag 52100 m._wumw._wamﬂﬂr__m:u@h:"
e)dace oS 029.F m_nmtmw_ﬂw“ﬂm_:o?c:_
eydeoe og cz56 0 Jousysod M_u.._.éo_..umh.:
. osewnensod salysg
ezeyoss 8 9/€85 Sd3
eydace o < 26716 ou_wwE:mvh_”“n sansa
eidaoe ag $OPG/ ocm:mEMM olsuag
nosew
ejdaoe o 6LLEE- ooz o
eydaae 65 12267 _mcowm&om.““nﬁ_m.uhowoa
. jEI20S pEpIIgESsuCdsIy
BZRysal og €802 sy
eIauBLILIOQ
eydaoe ag 6.0 0a
epltunday pepunsoq
gydaoe 88 LLPE9- uH
SITVYNOIOIaY
. MBIPUYORN 8P OWSHOYOINY
eydaoe ag 8Lovy VY
0, |3p BZIang
gidaog o5 crige- aAd
ug|saiday
ejdaoe a5 8zl ¥
pepasuy
g)daoe ag 6EFLL v
Lix AOIBA . vIvosT

VIMYINIWITLNS VIvIs3

{682} 3-0-0 SOAINIONI T (£6) g-¥ SOQINTIXTI
(29} TVIDIaNr viorTod v STINVHIJSY SIHGWOH

160

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UQIJEZHEIN0S
GLLY 29206 GREG by GZLar 0
ejuep
8964°G Zeiz'ti GREG0S £G 6
piuanozINbsy
8r20'8 cz69'8 £269°8r §/8°08 g
BiUBISEDISH
4 Y G2geE 0l Z9r89r GLE°LY .
BlOUBIR
9¢l0'G £/6v9 L0814 GZ'rY 9
e wa4-pepiH|nase
¥689°LL 9/8€°9) 80EZ 1L G286 Pepitied M prnesEn
eoljedodisd UQIdRIASAQ
£28c8 12866 §8Le 6y LGS v
eueisiy
56646 S60E°L c9r8gr Srr £
uolsaudag
2298t vL88'6 8EGL LY Gg'Ls z
. siselpuosodiy
S0EC'8 L8G0'S 694005 G/8°08 L
] ] . U0I223aLI09
71858 FAZ 1N cIreE9 GLESS ’ v
. X , efouandoljul
I¥18°G 86LZ° 4 LECE PP GCLLS i 4
) CYTETT,
6L06°C) £R£56°9/ G'a9 1

SYISYd SYTvasy
(zi) 3--2 SYAINTONI 3 {8} g-v SYQinTox3
(62) TWIDIGNTr YIDITOd V SFLNYHIJSY SIFIrNV

Ll OX3INV

161

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




6015°G POGREL 8esL Ly 05 owenumen 1 oo
. . oleqeJ} |8 ud pe)nolig
89£9°t £61601 o€ et i
ZHI9E 20SE° ¢ ge GLE b S o
[e100g peEpIpOWooU|
2967 68£°08 6920°F ¥ st
euwnysaoine efeg
ZIb0°G SP09'G 95128 52995 ave
¥, odi3 pepljeuosiag
1618°€ £98°9 orgeey 52915 "y
S8[eI20SHUY SEDIOEI
95606 z0ze°ct £269°2¥ 5'eg
svd
QWSILN
9E62°E £9/2°G $G19°LE 6ZLLb o
ofoug
9199 6.26°C £269°€ 6¢ -
ajuelljag OUAlLeSUd]
987581 650012 G8EG 0L cz'e/ 0
59872 $6£0°2 2692°Gk G890 phiss
Tvs
uo|saidag
9rizZ'G 2286 s0€z°zr 5Lar o
cOpSL bLOE L) 80€z'sh 518°1% e
opaiy
529G 1626701 291888 SLEr -
pepaisuy
pIb8G £0£0°04 8082°0p cLE LY oy
VANYLSTNOIDVIASIG: .

OQINILNOD 3d SYTVIST
{z4) 3-0-0 SVAINTONI 2 (8) 8-Y SYaIN10x3
{0z) Tv101aNT VIDIOd ¥V STINVHIASY STHIrNN

162

"~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




STLIOPEPIOA TIDUDNIDI

220€°6C

£C66Y GGLEG QreE Ly [V HHANI
. . . @|GELIEA BIOUSNIANM|
20416 6L0S6 GLIrQr §g HVANI
: d
156£°62 8298°04 6920204 901 fousse M_Msae_s
. . . oonewnesnsod seas3
2890°4 §v99°€ 9€51°8€ or iy
. . N odnjewmnensod saa1s3
1626°€ 5660°0L bp 505 a3
82408 p122's z£09°88 661265 AR
880°9 £L09°9 £269°LS 5299 RN
. . . |euoisaoud peynaniq
89L0Et LELODZ GREGER 18 Hda
e[00g PEPIIgESUcdSay
660'9 10098 2002745 52168 S
y eIouBIWOog
8699°¢cC 1954722 2694 b SZE0S oa
epluLday peplisoH
9928/ GGGE Lt gr8e Y9 GZ9LE SH
SHT¥YNOIDIGY
. . 3 , MIPUYIBW BP OWS||OYOod|Y
cES0'9 FE28'6 ZOr8'8F ge'ls VWY
O 9P eZI8N
20609 LVB6'S 69£0°8G §Z/8 OAd
) ugisaiday
Lgra'6 £PESQ 69.0°L9 SL3LG -
pepalsuy

SYIMVININT TINS SYTVOST
{zt) 3-g-0 sSvainToNt 3 (8) g-v SvainTox3
(02} TVIIGnr VIOrOd ¥ STLNYHIGSY S343rnn

183

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




UQI2BZIBI20G
gidase 85 LCLvY 0 0
. ejuey
ejdaoe ag V660 s
eiuadjozinbsgy
gjdeoe 8% £C5.50 g
: BIUS)SEDISd
pidace og [y TA N z
eloueied
eydaoe og 62260°L a
peplaulwad-pepulnasey
gjdfeoe 8g #91.29°0 g
eanjedodisd ugIveIASS(Q
gjdaoe ag BOGLY L v
enBIsiH
gjdaoe ag 8€/29- ¢
ug)saidaq
Bydaoe 08 13E€60°E z
si1senpuododiy
Bpdaoe og 67520 L
UOIDIBLIOD
BjdooE 0% $5E00°2- »
] erousnaauy
BZRYOBI 85 118.0°¢ o
enua
gydave 8g 2298.°1- huen

. volsyd vIvoss
{zt) 3-0-0 SVYGINTONI 3 (8) g-v SYaInTox3
(0z) TYIoIans YIoIT0d ¥ STINVHISY STHIrnmw

¢l OX3INV

164

" TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN




mwo.mum ww @N.VNN —. O-:EEE““_“ ozeyoay
ejdaoe ag 580z L ofeqen mmcwn_uﬂ_:um_o
. S4B IWEe}) SEWR|qo.d
pzeysol ag 88867C Wvd
|e190G PERIPOWOIY]
gidooe g 9¥954°0 osi
ewjysaoine eleg
gidaoe ag GEZYY L sva
«¥n 0di} pEPIEEUOSIAY
gydaoe o5 zlere vid
S3|RI20S|JUY SEDIjORIY
gldooe 88 L0180 Svd
QWISIUD
pidsoe 98 g8eye L NID
oloug
gjdaoe og £0.L2°¢ N3
ajuellaq ojudLesUad
gydece a5 TFLBT0 ~aa
epdooe as Z0.20- pnfes nvs
. ugisaidag
gidaoe og A TAN M) 430
eidooe a5 £0€86°0 :a”wmmwno
op3ly
gydooe og £20EZ'| -
pepaIsuy
gydaoe a9 L0929}

OGINTLINOD 30 VIVIS3
(zt) 3-0-0 SYaINToNI 3 (8) g-v SYainTox3
0z} IvI01aNr YIoNOd VY SIINVHIISY STHIFNW

165

|

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




g)dsoe & _ . ‘pepias BjoUSNIAA|
’ S 210571 S

gidaoe & . 3|GeLIRA BIOUBNDALU]|
} S ZL155°) o

pydooe g ELEST0 louaisod nm__u._...:w:umt:_

pideae eg 60695 | ou_EE:MHn sans3

gydaoe a . osgewnedysod sansy
7 S 68L15Z o

gydaoe ag 9155} o:_:mEM“uo.acmm.

gidaoe 8g FEVES 0- o:__:umﬂwo‘_m:mw

gjdaoe 98 10850 leuoisayoid peynoyig

Hda

gydsoe 8§ £76/5°0 |etog wmum_“mm:oammz

gidooe ag 95160 m_o:aOcn__EoQ

gydaoe o8 cozeY |- %_EE_@M__ “%___ﬁoz

STFTIVNOIDIaY
ejdsoe ag 618790 senc«sm_.w “ﬂ .oh_m_uo:ouE
p)daoe 8§ LI0BZ 0 OA [9p eZ1ang
OAd
gideoe g 195680 :o_mw_aem
g)daoe a8 vi108°) pepalsuy
SISOIOMIE

VIIVININTTINS ¥IVOST

(zi) 3-0-0 SYain1oN! 2 {8} 8-V SYain1ox3
{02) TVIDIGN: VIDITOd ¥V STANVHIHSY SIHIrnW

166

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UQIDBZ|BI0G
2Z506°Y 869869 LEBLS Py 8l2rl 'Sy 0
BILEY
88brLL'9 AT TN 8¥0es 8 6rSLL LS 6
Bludj0zInbsy
£0CEr’S 95066, $5806'8Y 9e8rE 09 8
B|UAJSEIISd
€LE8L°9 £4646°.L YZor9 6y §L0EG 0% N
eloueled
CFiBL6 1985926 285 vv Livloey a
PEpIBUIWES-PERILLNOSEW
9/862'9 960982 oIt e g08Ie Ly G
eonedooaisq ugloelasad
008/ 8tl05'8 9G/65°6% 8Fre0°LS v
2a)sIH
a09Le'8 971066 LEGLECS S686'6% ¢
uoisardan
GlELS [AYAt 9/801°¢S 0904728 z
sisenpuooodiy
[3:4% A a0llE's LG61L2' GG 6vS1L'SS L
LOIODBLI0D
66587 L jailA AL 2e202'G9 yeyrig0¢ 3
. CIEELEENT
£8925°8 6164 JXATA S 24 8LE9°9F 4
. euapy
£8€64°L1 91G99°¢L LZ66C L2 7
—— ToIdE ~
oun, EIBitd;
HVONVISINOIOVIASID

SVoIsSYd SYTvOS3

{(PoL) TVIDIGNT VIDITOd V¥ STLNVHILSY STHIWOH SOTV SOAVYIITdY

€l OX3NV

OINIININDIS A OSIHONI G
SISVS SV'T IT OAILSHISTIT SISITYNY

167

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CLOVE b £ZL0Z 2 Lt 8LE6G b scm_emmn_wm zEHaSY
£281Z'S 15982 £4026' L8 15220 0F ofeaes arg o
TR L1618 8808'8E L0821y »em___sﬂm”ﬁ_noa
|e100g pERIPOWODU|
vooLE Y VILOB'S 90809°Sh 1£090°SY i
ewsanne eleq
£GLLE'G 726880 LSELL LY 19809°GF va
¥ 008 pep|
516G ] 99EGE LY SYB6S b v 068 ﬂﬂ_soe&
$aje1o0s|juyY SEINIel]
08858 9566 LOLLEY BYGLLBY ova
owstulD
8602t°S 504697 2Z196'98 £0692°8¢ o
ofousy
POBL'E 9596/°0 £8976°68 120288 N
ajuel[aQ CuBIESUa]
7596881 +6006'6) 9/658°68 8Ly L2 50
10Z56' vBeZr's £80/L'0b L6602°8Y PN
CYEZE'Y A CAL) LYEO S 15506 E.,_MMMS
ZP650'8 PO0LO'6 LbSLL LY 9TTYE'EY EWMMQO
opaiy
ZIV550 ge104'8 9GIBTY 8610 LY o
. pepatsuy
5E.56'Y viSzL L YZObL LY ¥Z680°SY .
HYGNYISTNOIDVIASTA Vigaw .
OGINTLNOD 30 SYTvoS3

(b9L) TWIDIGNT VIDITOd ¥ STINVHIJSY STHEWOH SOTV SOAVITdY
OLINIIMNDIS A OSIFHONI 3IA
SISV SVT 30 OALLJINIS3A SISITYNY

168

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




96v68'9 §1620'9 LSBLLLS YYEBYZS .%Em\,mmwﬁ__aﬁ_
98961°8 95¥656 8.EL 9 9/756'LG A
d
v202€°SE 959592€ Z1561°56 Z0ZER V6 Tonsisen S sneRAL
d
15800°} 1868Y'2 858528 JSEP'EE e s
o
S110C Y 504508 L 0F Z069b'S e A
Z120Z 0L Y9’ z5 9/TL 9y U o
25619 vIv66' LSELZLE £1965°08 A
] Il
BLOEZ A 99€5E' L4 £6vC5'6. o
|errog pepiigesucdsay
6y PZS61°9 8002°EE 1S6LT1E umm
BIDUELILIO]
£E266'TT 8900861 1Z6L0°ES $591.2°55 oq
epuuudsy pepliso
SOVPY'D v9LTS'8 ZEL51'89 6679 s IhseH
STTYNOIOIaY
MBIPUYIBY 2P OLWS||OYCIfY
£5005°9 §e.52'6 L1E2S Y 9B9SE"LY .
oA |op eang
YSL0T'S 8126€'L 50829'95 Z5008°€S oA
uorsaiday
29956 LEVLE 0L L5696°19 198ZL'8S y
pepalsty
Z8v57's Pr89°9 £i29Th v

SYIMVINIWITdNS SYIvIST
{#9L) TYIIAN, YIDITOd V STINVHIASY SIUFWOH S0 ¥ S0aV2ITdY
CLINIMINDIS A OSIHONI 30
SISV SYT 30 OALLAIMISTA SISITYNY

169

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ugroeZIRIICG
BZRUY9D) 83 9e6LT T 0
erugy
Bzeifdal 88 CAZAGR S 5
eluayjozinbsg
eydeoe o5 988.'z- -
EIUR]SeDISd
ejdooe 83 2008 1- ;
elouRIed
pydaoe 68 18680°) g
e)daoe a5 9L6v5°0 _um_u._mEEmn_.Mmu_:::ummE
eajedonsd ugeIAse
ejdooe 63 GO866"L- ,
eLI8]SIH
gydaoe og 29¥8'C c
ugisaudaq
gdeoe eg 11256°0- .
siselpuosod)
eydaoe ag 12SEL0 ) H
. Q12331109
BZRYODI 8G fAS TAN®] M
BIOUSNDAIIUY
eidsoe eg 2e6lee- 4
NG
eydsoe ag 19E4°E nuap
0

vaIsva vVIvos3

(v9L} TVIDIGNT VIDITOd Y STLNVYHISY STIGWOH SOT Y SOAYIITdY

OLNIININDIS A OSTFHINI 30

SISV SVT 30 OAlLDINOSTA SISITYNY

71 OX3NV

170

"~ TESIS CON
PALLA DE ORIGEN




BZRYoss 35 QGiel 9 oEw_Esr”_M ” 0ZEY23Y
BZEYs8) 88 £CI0S b oleqen _omcw%s_:uca
BZBYDBI 3G ZHOs b memm__Em_w_ ““Em_aoi
[E120S PERPIPOWODU]
EZBlD8) 85 R A ol
elupsaoine eleg
BzeYOOs 8% £990L 2~ ve
«¥s Odl) pepleuosiad
pzZeyoal ag LLZOY'G- "
SIEIDOSNUY SRONORIL
Bjdooe 85 £9ELL'G" "
. OUISI D
ezelfoal 8y 16560°G- o
ofouz
pzZElYoS: 88 695866 -
ajuenad ojusnuesuad
ezZeyyoal 8g 2556'9- -3a
B!
erdaoe ag o u_“ﬁ wm
Breyosl 88 §Z909'8- :o_ww._%mn_
gidsoe a8 1is8ue- :owmmwao
opatiy
Bzeyoal 8§ b8/ Lo o
eZelYISI 98 9oLy - pepaisuy
SNY

OdINIINOD 30 V'IVIST

(F9L) TVIDNIGNT VIDITOD ¥ STUINVHILSY STHIWOH SOT ¥ SOAVOFIdY

OLINIININOIS A OSIHONI 3d
SISV SY1 30 OAILDINIS3Q SISITYNY

171

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |




e)dane 3 O ‘pEpIaA BIDUSNIAIU]
! S £8OvT’L o
erdsoe 9 a- BjURLIEA RIOUSNDDNU]
! S 2919%°9 .
ejdase & - lousisod ejpusnaaul
1 S ecANN) -
. ozijewnelsod sal)sg
7 . e
BzRloR! BG vZZI9G s
. onpelnellsod
Z 8 , 0e
BzEYOal 65 206.%'8 sons3 s
. OUIUBWB] 0IFURD
12}
1ds0e 89 50r9L'9 e
eldase 3 . OUINDSELL 0IBUALY
} S LLIGLL -
. jeuotsajord sisnfesaqg
ejdage & -
! S £95+0°| o
21208 pepljigesuodsey
Bldaoe o =
1 8 62997°C mm
gidaoe ag 16097 L- BISUBLHWO]
oa
epruidsy peplisoH
pzeysal 8 .
SRS GOBLT'S "
SIT¥YNOIOIaY
Maipuyoep op OwsI[oyod|y
gidaoe & .
¥ S LIOSY "
o) |op gz1eng
ezeyoal @ .
Yoal 85 L980'S ors
d
eldsoe 25 AR :o_mw_. a4
ezZeyoal 89 FANNIN pepatsuy
oL} BN SISoIod1y LN A0JCA

VIHVININITdNS YIVOST

(roL) TVIDIGNT VIDITOd ¥ STINVHIHSY STUFWOH SO V SOavaI1dy

CINIININDIS A OSIFHONI 30

SISV SVT I OALLDIFISTA SISITYNY

172

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




ugloezeoog

£CLeC’s gttt Re] ey 98Z¥L S 0

eluew

79REES cealL'g SL'ly 619.V°1S g
glbalyozmbsg

[AA TAN 7LOPL'8 SiC6¥ 18E25'6¥ g

BIUBISEIIS Y
Z95v5'e 6.9%5°8 Sty [ATR )R :
elodeieg
8PSt9'8 ££889°S 8r PRSI FA A4 9
PERIAUILLISZ-PERILNISE W
9208’9 FO0ES'Cl g e5608°2L g
eonedodis ugiReInsag
62589/ 1S182'6 G428 QL%06'LS ¥
BUAISIH
S¥99't 89.20°8 6t 8EZEE'SY g
ug)saudag

£9Zr9’s 199%2'2 q/9'8F 6CrL L8l z
siselpuoasodiy

ZLeel’s LLopQL Zs SB08E'05 L
HOI29.4100)

899407 LL 6¥S08'6 S'v9 S0619°02 v
efouathoayly

#8670°02 8218'9 15 L4S8T Ly o

. . elijusiy
Z6v99'6 Ser9T el Ge°08 6eilLeL 7

SVYOISYd SYTvosE

{8) TVIDIGNT VIDITOd V STINVYIASY STHIMNW SYT V SOQYIITdY
OINTININDIS A OSIYON! 3Q

SISV SYT 30 OALLJIYISIA SISITYNY

Gl OX3INV

173

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ZvErL Y 5552201 sz'Th 18E2S b ch_:_mﬁmwm oTRUSY J
3
868Y.°7 S0691°8 52168 £0999°8¢ oeans _wﬂum_asq
8YZ06°G 2E5HS6 51818 BTHLLBE SEIBI SRslael
20 w
6GEET'E b265L°2 Szl tr 8¥061'Gh raes unm oou
euwyisaaine eleg
$ZIV'S 6ZROC'S 5Ly pLIGESh v
v, odn pep!
€816 9Eb8z L STL LY L8EZS Op v 068 ”H_Eoe&
S3|BIDOSHUY sedljoeld
Zg61108 85956°01 5ZL b 9L706'6 cva
owsay
60VIZ Y 1S609 % G198 8€766'9C o
) . oloug 4
8¥zZ1L0°S LEBB. Y e bs £5625'98 o
918812 TYZL0'6L GLE'65 EPLIGLL Pz oy SR
866056 50868 2 STl LY 1882V S prjes nvs
d
11070 % 755847, 68 B6ZYLi by R
. . . uoIsSasqo
1681E9 LOLIYS czZ0p o oo
opel
9L0.6'G 26216°L cz'og 6ZYLL0Y i
] pepajsuy
Z6026°C 6£582'9 9EZ56'Z

OQINZLINOD IQ SVYIVvoSsT
(8) IWIOIONTF WIOITOd ¥ STLNVHIHSY SIHIITIN SYTV SOaVIITdyY
QINIININDIS A OSTYONI 3a

$35v4 SYT 30T OALLAIYOSIaT SISITYNY

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

174




. . X "pEpPISA BI3UBNIBIU]
96E98°9 €lzvT L 5725 1S8ZH°ES S
8 96529°6 o 8675605 o
. . . Jo118)s0d eidUSNDAIU|
22080 7 £801L8°02 5726 61920} o
d
£6562°0 LIS6V'Z g8 pLLSE8E e 2
. . . ooppwinensod
125282 bi8LZ'8 2062 1% BLOLF LG consz a3
. oujuaWway
PSRpE'S 615018 2052 Ly BLOLY LG o020 ©
. . ouUNNDSEL 013USD
608EE°E BSELOL 65 9L406'95 o
: d sysni
2085102 989860} 5v £vLIG'Z8 o e o d
|e100g peplesuodsay
PIVEL'S LL0S0°L z5 809E"05 i
e13uRLILLag
2L060°22 £ZrL6'2T 56 256089 oa
epllday peptsod
£1980'F G1298°6 1899 25608°19 "
SITYNOIDIaY
MAIPUYIB BP OWISIOYOIY
LLPELS Y295 2 8v 61926 .
op [2p eziang -
14802°S £921°G 529'09 61905 ord
uoisaiday
WZIlT gl p6LL 8 £o $1JS8'65 u
pepatsuy
922212 9.0v1 2 SYLIT 6LOL Lb v

SYUVINIWTIdNS SYTVOST
{8) TYIIONSr VIDITOd ¥ STINVHIJSY SIYIrnw SV V SO0avoildy
OINTFININSIS A OSIFYONIIA

SISV SVT 30 OALLJIHOSTA SISITYNY

o
L

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

175




pidaoe 89 Ype) L2 :o_uﬁn___m_uom
BIUEN
ejdsoe 98 680£9°€- )
riuayozinbsg
gjdeoe 85 59%1°0- .
BlUB}SESIS]
gjdade ag ZO0BV 0 |
eloueIEy
gidaoe ag 8CP6L .
pepsulLa-peplulnosen
ezeyooas g 19502 2- .
eanjedodisd ugloeIAsa(q
gidooe 89 £0YLL0 .
Bli8}siH
gjdooe o5 6096Z°€ .
ugisasdag
gdooe o5 189G1°0 2
siseppuoscdig
gjdaoe a3 6794G°L X
UQI298140)
ejdooe o3 Ak N
; grousnaa U}
gidaoe 88 19824°G ;
. eiusiy
gZeljoal ag gvZeL'G =

volsya vIvos3

(8) VIDIGNT VIOIIOd ¥ STINVHIDSY STHIrNN SV Y SOAYIITdY

OLNIIRINDIS A OSTYONI 30

SISV SVT I OALLDIYDSIT SISITYNY

91 OX3INY

176

e

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




ciLggl e

OJUaluelel] Je 0ZBYIDY

dsoe &
e s dly
. feqes) |2 ua pey NI
dsoe 8 - ofeq
e} S 68LELF uia
o Sateyiue) sewaqold
eidaoe ag CTHL'E e
leroog pepIpOWo3U|
ejdaoe &g 759411 S PEP
0sl
edooe o o ewnsaoine gleg
} S PLALFC v
«¥,, odl} pepijeuosiad
eideoe 8 -
] S FARN 1o Vid
S3]eIR0SHUY SEDNIRId
gjdaoe 6 GEEZe -
§vd
QUISLLILD
eidaoe g o
} s 19896°¢ NS
ofoug
8 >
Bjdaoe og YANN -
ajurIa] OJUBILIESUR
BZRifoal 835 1GtEr 9
13q
e pnjeg
ejdaoe 85 A vs
o uoisasdag
gydaoe a5 8G628'S 130
e ugQIsasqQ
ejdeoe 8g piv9ey i
opstiy
pjdaoe 8 -
1 S FArANA U -
epaisuy
pidace 65 PLEL b pep

OUINIINOD 3d VIv0S3
(8) IVIOIANT VIDITOd ¥V SILNVHIJSY STYIFNW SY1 Y SOavolldv
OINTININDIS A OSIHANI 3T
SISV SVT 30 OALLJIYOS3d SISITYNY

177

TESIS CON
FALLA DE ORIGRY




TESIS CO
FALLA DE ORIGE |

178

gjdaoe ag So80L'L- e
gidsoe 88 £6001 b m_nw:mw_ mwﬂ_w:umc:_
ezeynal 8s Q6FLGH louaysod MWcmmom.c:_
pzeYo8l 38 67858 Z- oapewnesod Mw_wmw Bp UBPJIOSA[]
gjdaoe &g 0100 odnewneljsod ww_wm ap uapiosag
pydaoe eg 68059 °E- oEcmE“Wo._m:mo
gidaoe ag JSILYE orouse oufnasew o
BZEYOAI B8 £ORES b _m:o_mﬁoh_“ M#.,.a_mmmo
BI20G pepligesiodss
eydaoe as gLt - [erang p um“ N
eydaoe a8 0¥ e m_ocw,MEon
epluipdey peplyso
pydeoe 95 88GLLS piut “” PIYSOH
SIIVYNOIDIGY
MaJpuy2ely ap owlsjcyoo
egpdaoe s £ZZaV L~ puy _“qﬂé leyoayy
GA jop ez1an
gydaoe ag 61672 Ad 0c>"_ 4
g)deoe ag ZHCCT'T :o_mmamm
g)daoe 6% 008LE G _om_o“mc,q
i~ {'OH) BINN.SISDIOUIH .|, Sl AOJEA YIVOSH

VIMYINSNITdNS vIvoS3

(8} TVIDIGA, VIDITOd ¥ STINVHIASY SIHINN ST ¥ SOGYIH TV
OLINIININOFS A OSIHINI 30
SISV SVT 30 ONLAIMOS3A SISITYNY



ANEXO 17
ESCALA DE DELIRIO

Deben ser contestadas como Verdaderas:

333
336
3565

361
466

490

508

543
551

£n ocasiones los espiritus malignos se posesionan de mi

He tenido experiencias muy peculiares y extrafias

Cuando estoy con gente me molesta oir cosas muy extrafias

A mi a alrededor veo cosas, animales o personas gue otros no ven

Creo que estan conspirando contra mi

Alguien ha intentado envenenarme

Frecuentemente 0igo voces sin saber de donde vienen

Raras veces noto los latidos de mi corazdon y muy pocas veces me falta [a
respiraciéon

Estoy seguro (a) de que la gente habla de mi

A veces percibo olores raros

Muchas veces siente como si las cosas no fueran reales

Tengo pensamientos extrafios y poco comunes

Oigo cosas extranas cuando estoy solo (a)

La gente dice cosas ofensivas y vulgares acerca de mi

Alguien controla mi mente

Una o mas veces en mi vida he sentido que alguien me obligaba a hacer
cosas hipnotizandome

Alguien ha tratado de influir en mi mente

Algunas veces estoy seguro (a) que los demas pueden saber lo que estos
pensando

Los fantasmas o espiritus pueden influir en las personas para bien o para
mal

Frecuentemente siento que puedo leer ia mente de otras personas

Algunas veces he tenido pensamientos terribles acerca de mi familia
En ocasiones me parece escuchar lo que pienso en voz alta

Deben ser contestadas con Falso:

427

Nunca he tenido una vigidon
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ANEXO 18

ESCALA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Deben ser contestadas como Verdaderas:

100
160
199
266
440

467

Nunca he hecho algo peligroso solo por el gusto de hacerlo

Me gustaba la escuela

Me gusta la ciencia

Nunca he tenido problemas con la ley

Generalmente hago fas cosas por mi mismo (a), en vez de buscar a
alguien que me ensefie a hacerlas

Me gusta leer libros sobre ciencia

Deben ser contestadas con Falso:

7
27

20
32
84

103
105

145
164
169
201
202
235
275
358

412

417
418

430
431
432
456
468
470

Me gusta leer los articulos sobre crimenes en los periddicos

Por principio, cuando alguien me hace algin mal siento que, de ser
posible, deberia pagarle con la misma moneda

En ocasiones siento deseos de maldecir

He tenido experiencias muy peculiares y extraiias.

Cuando joven me suspendieron de la escuela una o méas veces por mala
conducta

Disfruto mas de una carrera o de un juego cuando apuesto

En la escuela algunas veces me llevaron ante el director por mala
conducta

Siento que frecuentemente he sido castigado {a) sin motivo

Nunca o casi nunca tengo mareos

Cuando me aburro me gusta provocar algo emocionante o divertido

Me gusta mucho cazar

A menudo mis padres se oponian a la clase de gente que frecuentaba

Fui una persona lenta para aprender en la escuela

En la escuela me era muy dificil hablar frente a la clase

A menudo me he encontrado perscnas gue envidian mis buenas ideas,
s6lo porgue a ellas no se.les ocurrieron primero _

Cuando era chico (a) frecuentemente no iba a la escuela aunque debia
haberlo hecho

Me gustaria ser corredor {(a) de autos

Es correcto tratar de evitar el cumplimiento de la ley, siempre que ésta no
se viole

Frecuentemente me siento apenado (a) por ser tan irritable y grufién (a)
En la escuela mis calificaciones en conducta generalmente eran malas
Me fascina el fuego

Me gustaria vestir ropa cara

Tengo miedoe de estar solo (a) en un sitito al descubierto

Un gran niamero de personas son culpables de mala conducta sexual
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