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Introduccién

Entre avatares, logros y sorpresas, la tecnologia de la informacion ha sentado sus
reales como una de las industrias mas pujantes de este siglo, su dinamismo y crecimiento ha
sido avasallador llegando a grandes sectores de la poblacién a nivel mundial, es por ello
que su adopcién es importante para el crecimiento y desarrollo de cualquier pais.

Millones de personas estudiantes, trabajadores, hombres de negocios necesitan de la
informacidn para desempeiiar sus tareas de forma eficiente y requieren de un acceso rapido
a esta. Vivimos en un ambiente de competencia y no podemos depender inicamente de los
medios tradicionales de informacién verbal y la que nos ofrecen los medios masivos de
comunicacion.

En un mundo dominado por la tecnologia los sistemas de informacioén computariza-
dos se han ido convirtiendo en un elemento indispensable para el desarrollo del conoci-
miento humano, el mayor poder de las computadoras se centra en estos convirtiéndolas en
una excelente herramienta,

La informacion es un recurso valioso en quien la posee de manera rapida y lo mas
actualizada posible, esto genera poder en quien la sabe aprovechar de manera optima, las
grandes organizaciones mundiales saben mucho de esto y es por eso que gastan millones de
dolares al afio para contar con este recurso que las coloca a la vanguardia y por encima de
sus competidores.

Pero los sistemas de informacion computarizados no solo sirven a los propdsitos de
las grandes corporaciones y a los gobiernos, una de sus caracteristicas principales de estos
es que sirven a toda la sociedad en general, y son de vital importancia para el sector educa-
tivo, ya que es ahi donde se concentran millones de nifios y jovenes que son el futuro de
cualquier nacion y si cuentan con las mejores herramientas para su preparacion esto benefi-
ciara a cualquier pais.

Nuestro pais se ha abierto a las nuevas tecnologias, aunque su introduccion ha sido
lenta y solo unos cuantos sectores se benefician de ellas, los sistemas computarizados y las
computadoras presentan un panorama favorable para nuestro desarrollo, pero sobre todo la
introduccion de la red Internet abre un ciimulo de posibilidades que no se deben desaprove-
char por ningun motivo y ofrecerla a nuestros nifios y jovenes seria fabuloso.

El sector educativo en todos sus niveles debe aprovechar al maximo toda la gama de
posibilidades que ofrecen los sistemas de informacion. Los jovenes que por millones acu-
den a las escuela publicas para recibir una educacion que los ayudara a formarse, obtienen
la informacidn de través de sus maestros y las bibliotecas piblicas, pero mucha de la infor-
macion que hay en las bibliotecas no se encuentra actualizada y no hay en cantidad sufi-
ciente para la totalidad de estudiantes que acuden a diario a ellas.

Ante esta situacion he propuesto un proyecto de tesis que tiene la finalidad de hacer
conscientes a las autoridades del Colegio de Bachilleres (actualmente trabajo como docente
en esta institucion) de la necesidad de ofrecer el servicio de Internet a todos los jovenes
que acuden a recibir su educacion y que sean ellos quienes aprovechen este recurso que hoy
en dia es indispensable para que completen de manera eficiente su educacion, esto les pro-
porcionara mas herramientas y les ayudara a enfrentar con mayor éxito los retos que se le



presenten cuando egresen y se cumpliran los objetivos de la institucién que es la formar a
los jévenes para que salgan con los conocimientos indispensables para que se puedan in-
corporar a un area de trabajo y que continuen sus estudios en un nivel superior.

Mi tesis propone estos objetivos y para ello hago un anilisis de todo lo que ofrece
esta nueva tecnologia y de las ventajas y desventajas que representa su implantacion en esta
institucion
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Los Sistemas de Informacion y la red Internet en el ambito escolar

Capitulo 1
La sociedad y 1a informacion

Vivimos en la sociedad de la informacién , en donde los trabajadores del conocimiento
canalizan sus energias para proporcionar abundantes servicios de informacion: la funcién
principal de estos trabajadores se centra en el uso, manipulacion y difusiéon de la informa-
cion.

No hace mucho tiempo, los profesionales de casi cualquier area de negocios, educativa o
gubernamental, se contentaban en dejar las computadoras en manos de los profesionales de
la computaciéon. Hoy ya no es asi; en menos de una generacion, la competencia computa-
cional en casi cualquier profesion ha pasado de ser un conocimiento auxiliar a un conoci-
miento indispensable en donde el uso de la informacion y su manipulacién crece a pasos
acelerados, nuestras sociedades se han convertido en dependientes de las Tecnologias de la
Informacion.

1. ;Qué es un sistema de informaciéon?

Antes de describir lo que es un sistema de informacion, debemos saber cual es la definicién
de informacion para poder entender lo importante que es en mundo donde el avance de la
tecnologia y los medios de comunicacién han sido parte fundamental para el desarrollo del
conocimiento humano.

La informacién la componen datos que se han colocado en un contexto significativo y atil y
que ha sido comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. La informa-
cion implica la comunicacidn y recepcion de inteligencia o conocimiento. Evalia y notifica,
sorprende y estimula, reduce la incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda a
eliminar las redundantes o pobres, influye sobre otros individuos y los estimula a la ac-
cion'. La informacion esta asociada con una situacion humana, con un medio de comunica-
cién, con alguna cosa que puede ser adicionada o acumulada, con alguno hechos, objetos
valiosos, hechos titiles, o conocimientos en general. Esto es, la informacion es buena, esta
compuesta de datos, la informacion es poder, es un libro, una letra, imagenes, un periodico,
o una conferencia, a menudo entrelazados en forma inextricable, pero siempre organizados
en un contexto significativo. De lo anterior podemos decir que un sistema de informacién
es un medio de comunicacién (escrito o electrénico) que sirve a la humanidad para transmi-
tir ideas, hechos, acontecimientos que le son utiles, puesto que sin estos medios la humani-
dad entera estaria sumida en la edad media

Atributos de la informacion

Muchas personas tienden a creer que la informacion la forman listados de computadora.
Otros afirman que los usuarios estan sufriendo de una sobrecarga de informacion. Aunque a
decir verdad en la actualidad estamos siendo inundados por grandes voliimenes de informa-
cion, muchos usuarios carecen atn de informacion de calidad. Como se ilustra en la figura

! John G, Bursh y Gary Grudmitsky, “Disefio de sistemas de informacion”, México: Ed. Limusa, 1996, p. 19
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1, la calidad de la informacion descansa solidamente sobre tres pilares: exactitud, oportuni-
dad y relevancia®. Se puede decir que estos son productos claves de la informacién.

La exactitud es algo mas que decir, la suma de uno mas uno es igual a dos. La exac-
titud significa que la informacion este libre de errores, de tendencias y desviaciones. La
informacion debe reflejar claramente el sentido de los datos que la conforman, su funcién
es la transmitir una imagen clara al receptor para que la procese y entienda.

La oportunidad en la informacion significa simplemente que los receptores a quie-
nes va dirigida la puedan obtener cuando la necesiten. El hacer llegar la informacion a los
receptores dentro del marco de tiempo necesario para su uso y manipulacion es otro atribu-
to clave de la calidad de la informacion.

La relevancia es otro atributo de la informacion, su importancia dentro de un con-
texto le da significado y sentido, responde de manera especifica al receptor sobre el qué, el
como, el por qué, el cuando, el quién. Podemos tener que la informacidon que recibimos sea
exacta y oportuna, pero también puede ser irrelevante en cuanto a su contenido. La rele-
vancia de la informacion la determina a la persona o las personas a quien va dirigida y el
provecho que le pueda sacar. Vamos a poner un ejemplo: la relevancia de la informacion
de un pedido especifico de productos de un cliente, variara entre los diferentes empleados
de la compaiiia. El personal de crédito, personal de almacén, los empacadores, los emplea-
dos de embarque tiene la responsabilidad mas directa sobre el procesamiento de los pedidos
y consideraran el detalle de un pedido especifico como una informacion necesaria para el
desarrollo de sus tareas respectivas, los agentes de ventas probablemente solo estaran inte-
resados en aquellos pedidos que pertenecen a sus clientes y quizas solo en el total de todos
los pedidos recibidos en un periodo de comision determinado, el gerente de ventas puede
estar interesado en todos lo pedidos de los clientes, pero estos datos solo seran relevantes
cuando se reportan o presentan en relacion a las cuotas, prondsticos o presupuestos, los
contadores ven como datos los pedidos de los clientes hasta el momento en que se represen-
tan o se procesan como embarques facturables (cuentas por cobrar, ingresos mensuales,
etc), el personal de relaciones laborales, investigacion e ingenieria por lo general no consi-
dera los pedidos de los clientes como relevantes para el desarrollo de sus tareas.

 Calldad de -
‘Ia informacidn -

Exactitud

Oportunidad

I
T
i

| Relevancia

Figura 1. Atributos de la calidad de la informacién

2 Ibidem, pp.21-23



Los datos: base de los sistemas de informacion.

La informacion tal como la conocemos es un concepto relativamente nuevo; hace sélo 50
afios, el término informacién hacia referencia a la que proporcionaba la operadora acerca
del directorio telefénico. Hacia 1950, se empez6 a verla como algo que podia recopilarse,
resumirse, intercambiarse y procesarse. No obstante, fue apenas en la ultima década que
advertimos su verdadero potencial. A fin de apreciarla por completo, debemos examinar su
origen: los daros. Los Datos son la materia prima de la cual se deriva la informacion; la
Informacién consiste en datos recopilados y procesados con algin proposito. En otras pa-
labras, la informacion es el significado que damos a los hechos acumulados (datos) de los
cuales estamos rodeados

Como miembros de la sociedad de la informacién, generamos enormes volumenes
de datos que necesitamos procesar cada vez con mayor rapidez y eficacia; casualmente, las
computadoras, son muy buenas para realizar esta tarea produciendo como resultado nueva
informacion.

Tradicionalmente hemos pensado que los datos son nameros (saldos de cuentas) y
letras (nombre de cliente), pero los adelantos recientes en la tecnologia de la informacion
han abierto las puertas al uso de datos en otros formatos como: imagenes digitales, sonidos,
voz y video. Los datos son el combustible que utilizan los sistemas computacionales para
funcionar; una computadora sin datos no sirve de nada y sin datos no hay informacion.

Ahora si estamos en posibilidad de explicar que es un sistema de informacién. Un sistema
de informacion es una combinacion de varios elementos que se interrelacionan entre si
para lograr un objetivo comun el procesamiento de grandes volimenes de informacion en
forma automatizada y que sera util para las personas que la consulten. En otras palabras,
tanto el hardware, el software, el personal, los procedimientos y los datos se combinan para
crear un sistema de informacidn, la figura 2 nos muestra todos estos elementos. El término
sistema de in}formacio’n es una referencia general a un sistema computarizado que hace es-
tas dos cosas™:

e Proporciona capacidad de procesamiento de informacion para una persona o para
toda un compaiiia. La capacidad de procesamiento se refiere a la posibilidad del sistema
de manejar y procesar informacién (por ejemplo, procesamiento de pedidos).

e Proporciona la informacion que requieren las personas para tomar decisiones funda-
mentadas. Los sistemas de informacion proporcionan a los responsables de las decisio-
nes informes sobre pedido y capacidad de consulta, asi como informes periodicos de
rutina. Los sistemas de informacion pueden tomar decisiones programadas sin la parti-
cipacion de la gente.

3 Larry, Long y Nancy, Long, Introduccién a las computadoras y a los sistemas de informacién, México: ed.
Prentice Hall, 1999, p TA 82
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{Qué puede hacer un sistema de informacion?

No debe de sorprendernos que un sistema de informacién tenga las mismas cuatro capaci-
dades que un sistema de computacion: .
“entrada, procesamiento, almacenamiento y salida””. (figura 3)

A continuacion se desglosan esta cuatro capacidades.

Entrada: La entrada del sistema de informacion tiene capacidad de aceptar:

e Datos fuente. Los datos fuente son el resultado del registro de una transaccion o de un
evento (por ejemplo, un depésito bancario o la recepcion de un pedido).
Consulta. Una consulta es cualquier solicitud de informacion que se le haga al sistema.
Respuesta a una indicacion. El usuario puede decidir que hacer al introducir un S (si) o
N (no).

e [nstruccion. Es una serie de pasos que le indican al usuario que hacer (por ejemplo,
“Almacenar archivo” e “Imprimir factura™ son instrucciones).
Un mensaje para otro usuario del sistema.
Cambio. Cuando el usuario va a realizar cambios en los datos del sistema.

Procesamiento: La capacidad de procesamiento de un sistema de informacion abarca:

e (Clasificacion. La capacidad de clasificar permite ordenar los datos y registros conforme
a un determinado criterio (por ejemplo, ordenar por orden alfabético un archivo de
clientes usando el primer apellido).

®  Recuperacion, registro y actualizacion de datos almacenados. Por ejemplo, el registro
de un cliente se recupera de la base de datos de un sistema de contabilidad; se cambia la
direccién de un cliente en una base de datos de mercadotecnia, respectivamente.

e FElaboracion de resumenes. La informacion puede presentarse en forma condensada par
mostrar los totales y subtotales.

e Seleccion. Pueden seleccionarse registros segiin diversos criterios {por ejemplo; “Selec-
cionar todos los empleados con 25 aiios o mas de servicio en la compaiiia™).

e Manipulacion. Pueden efectuarse operaciones aritméticas ( suma, multiplicacion, etc.) y
operaciones ldgicas (comparar los afios de servicio de un empleado con 25, para deter-
minar si su antigitedad es mayor , igual o menor de 25 afios).

Almacenamiento: La capacidad de almacenamiento del sistema de informacidon permite
almacenar datos, texto, imdgenes (graficas, fotografias) y otra informacion digital (mensa-
jes de voz) de modo que puedan recuperarse facilmente par su procesamiento posterior.

Salida: La capacidad de salida de un sistema de informacién permite producir salida en

varios formatos:

e /mpresa. Los informes, documentos y mensajes en papel son salida impresa,

e Temporal. El despliegue en la pantalla de las terminales y los mensajes de correo de voz
son salidas temporales.

e Control. Las instrucciones a robots industriales y a procesos automaticos también pue-
den ser la salida de un sistema de informacion.

* ibidem, pp. TAB2-83
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2. Los sistemas computacionales y el procesamiento de la informacién.

Los sistemas computacionales se han disefiado para lograr que el humano mejore su trabajo
y por ende su nivel de vida, hoy en dia, estos sistemas han invadido todas las dreas del co-
nocimiento humano, se han vuelto una herramienta indispensable de la que no podemos
prescindir. Las computadoras son grandes procesadores de informacion, pero que pueden
hacer por nosotros en realidad, cual es su papel principal que ha convertido a los sistemas
computacionles en la catapulta del conocimiento humano.

Quien vive en la sociedad de la informacién sabe de alguna manera qué es una computado-
ra y para qué sirve.

Una computadora es un “dispositivo electrénico que interpreta y ejecuta comana’os pro-
gramados para operaciones de entrada y salida de datos, de computo y logicas”. ° La uni-
dad central de procesamiento es el nicleo de un sistema de computacion y realiza las
operaciones /dgicas y de computo. Un sistema de computacion debe ser capaz de llevar a
cabo cuatro funciones fundamentales: entrada de datos, procesamiento, almacenamiento y
salida de datos. Existen una gran variedad de sistemas de computo y se diferencian por su
tamafio —pero no el fisico—, sino por su capacidad de cdmputo. En general, el tamaiio o la
capacidad de computo es la cantidad de procesamiento que puede realizar un sistema de
computo en una unidad de tiempo y estas se pueden clasificar en: computadoras personales
PCs, estaciones de trabajo, mainframe y supercomputadoras.

Todas las computadoras sin importar su tamailio poseen las mismas caracteristicas funciona-
les basicas: entrada, procesamiento, salida y almacenamiento (figura 4)

ol =
PN
e ; s
\“1 utjv:llatmn
L« —— . —-
. * —
Scanner Cnmam dxsnﬂl [ : Unidad central de
Procesamiento d
;, — 1T >
o A Impresora
Teclado y ratén
Entrada de datos n E} ~Q? Salida de datos
Discos

Almacenamiento

Figura 4. Los cuatro componentes basicos de un sistema de computacion personal.
Entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de datos.

5 Ibidem, p. 9



La familia de las PCs (microcomputadoras).

Las computadoras son utilizadas por un usuario a la vez, el la enciende, elige el software
que se va a ejecutar, captura los datos y solicita informacion, son muy flexibles ya que se
utilizan para todo, desde la creacién de simples documentos, comunicarse con compaiieros
de trabajo hasta el control de aparatos eléctricos en el hogar

La capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos que manejan las computadoras
va creciendo dia con dia y en la actualidad son muy poderosas y versatiles. Se producen en
cuatro tamaifios para satisfacer las necesidades del usuario: de bolsillo, laptop, de escritorio
y de torre. Las computadoras de bolsillo son ligeras y compactas, al grado de que literal-
mente pueden llevarse en bolsillo del saco o la bolsa de una mujer; en esta categoria caben
las llamadas pal/mitop y las hand-held. Las laptop son un poco mas grandes y generalmente
tienen mayor capacidad de computo y son utilizadas por gente de negocios que necesita la
informacidn al momento y con ayuda de un modem se conectan a Internet teniendo acceso
a cualquier parte del mundo. Las computadoras de escritorio o de torre estan disefiadas para
que se coloquen el la oficina o en el hogar donde los usuarios las manejaran, por sus carac-
teristicas no son portatiles

Estaciones de trabajo los bolidos de la computacion.

(Qué se parece a una PC y no lo es? Una estacidn de trabajo. La velocidad o capacidad de
cémputo es una de las caracteristicas que distingue a las estaciones de trabajo de las PCs.
De hecho, existen quienes piensan que las estaciones de trabajo son PCs con una mayor
potencia, pero no es asi, la PC es adecuada para el procesamiento de palabras, hojas de cal-
culo y juegos; pero se queda corta para los usuarios verdaderamente avanzados, como los
ingenieros que utilizan el CAD (Disefio Asistido por Computadora) o utilizan la computa-
dora en procesos de disefio, cientificos y otros trituradores de numeros.

Mainframe: los caballos de tiro corportativo.

Estas computadoras estan disefiadas especificamente para el entorno multiusuario. Las
mainframes estan orientadas a aplicaciones limitadas por la entrada/salida, es decir, la can-
tidad de trabajo que puede realizar el sistema se restringe principalmente por las velocida-
des de funcionamiento de los dispositivos de almacenamiento y de E/S. Las mainframes
generalmente forman parte de sistemas corporativos, es decir, sistemas que dan servicio a
todas las entidades de una compaiiia; por ¢jemplo, la informacién de recurso humanos, con-
tabilidad e inventarios que se procesa en redes basadas en una mainframe. Los usuarios se
comunican con un mainframe central, conocida como host, mediante VDTs ( terminales de
video) o PCs. Al igual que la PC, la VDT (o simplemente terminal) cuenta con teclado para
la entrada de datos y monitor para la salida. De acuerdo con el tamaiio de la organizacion,
desde una decena hasta 10,000 personas pueden compartir los recursos del sistema al inter-
actuar con él mediante sus terminales o PCs.

Supercomputadoras: los gigantes del procesamiento.

Las supercomputadoras tienen una gran capacidad de procesamiento y almacenamiento de
datos, se enfocan principalmente en aplicaciones limitadas per el procesador. Tales apli-
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caciones, son muy utiles para los cientificos y los ingenieros, requieren muy poca E/S, el

volumen de trabajo que puede llevar a cabo el sistema de cémputo esta limitado por la ve-

locidad de la computadora.

Se conoce a las supercomputadoras tanto por sus aplicaciones como por su velocidad y ca-

pacidad de cdmputo, que puede ser hasta 10 veces la correspondiente a un mainframe gran-

de. Las siguientes son aplicaciones representativas de supercomputadoras:®

e Las supercomputadoras hacen posible la simulacion del flujo de aire alrededor de un
avion a diferentes velocidades y altitudes.

e Los fabricantes de automoviles usan las supercomputadoras para simular accidentes
automovilisticos en las pantallas de video.

¢ Los meteorologos emplean las supercomputadoras para estudiar la formacién de torna-
dos

e Las supercomputadoras ordenan y analizan grandes volumenes de datos sismicos obte-
nidos durante la exploracion en busca de petroleo.

e Los fisicos utilizan las supercomputadoras para estudiar los resultados de explosiones
de armas nucleares.

Un sistema de informacion en funcionamiento.

En esta parte ilustraremos la forma en que trabaja un sistema de computacion mediante un
ejemplo'que se ilustra en la figura 5.

. Procesamiento de una némina: dia de pago de los empleados

. Existe un sistema que hace felices a millones de trabajadores cada vez que llega el dia de
'pago: a este sistema se le conoce como sistema de némina 'y lo vamos a utilizar para ilustrar

- como funcionan las computadoras. Casi toda organizacion que cuenta con empleados y una
computadora cuenta con un sistema de némina computarizado que permite la entrada y
procesamiento de datos referentes a la némina para producir cheques de pago, ademas de
varios tipos de informes que le son de gran utilidad al administrador del sistema y a los
dueifios de la empresa pues esto les permite llevar un mejor control de sus empleados.

S [biddem, p.18



1.
Al final de cada semanana, el
supervisor registra manualmente la
camtidad de horas que trabajo cada
empleado en la hoja de trabajo de
némina

2.
El supervisor oo un captunista
introduce en el sistema los datos de
horas trabajadas. Los supervisores
con acceso a una PC Pueden
omitir ¢l paso de la hoja de calculo
y capturar directamente los datos

Hoja de trabajo
de némina
Garza, lliana 44
Nuflez , Mary 48
Vera, Carolina 45

—

La informacién' de las horas
se almacena en el archivo
maestro en disco

i

Servidor

4.
La persona a cargo del sisterna
de némina ejecuta el comando
que imprime los cheques. Este
. programa lee los registros de
cada empleado en el disco,
calcula los montos de los

pagos e imprime ¢l cheque

Los gerentes en cualquier PC
cliente pueden consultar el
archivo principal del personal
para producir informes anuales
(o de cualquier otro tipo).

6.
Los cheques de
noémina se im-
primen para ser
distribuidos a los
empleados

Figura 5. Aqui se muestra el flujo de Ia informacion de un sistema de ndmina en una red de drea
local (red LAN). Se muestra paso a paso su funcionamiento (tres PCs clientes y un servidor), la
entrada, el almacenamiento, el procesamiento v la salida de los datos.
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3. La revolucién de la informacién

En la sociedad de nuestros dias llamada la sociedad de la informacién, la actividad co-
mercial estd concentrada en generar y distribuir informacion. La piedra angular de la revo-
lucién tecnoldgica que ha cambiado nuestra existencia —la forma en que trabajamos,
aprendemos, hacemos negocios y nos recreamos— es la computadora. Una explosion de
avances tecnologicos acelera ahora este cambio;

e Actualmente, basta tener una computadora en casa para lograr la menor transaccion en
la compra de un automovil nuevo, enviar mensajes a un miembro del senado, comprar
boletos para el teatro o jugar ajedrez con un maestro ruso.

e Miles de personas pueden poner “su oficina” en cualquier parte a donde puedan llevar
consigo su computadora portatil: en la oficina de un cliente, en un avién o en su pro-
pia casa. Las computadoras personales de los trabajadores moviles permiten establecer
vinculos electronicos con una gran red de informacion, con sus clientes y con sus com-
paiieros de trabajo.

e Las computadoras personales, conocidas como PCs, ofrecen una amplia gama de
herramientas utiles, que van desde mapas de caminos (para facilitar a los trabajadores
sus desplazamientos) hasta herramientas de presentacion (las cuales les ayudan a con-
vencer a clientes potenciales)

e De manera creciente, la computadora es el vehiculo por el que nos comunicamos, ya sea
con los compaiieros de trabajo mediante mensaje de correo electrénico,,0 con los
“ciberamigos” mediante BBS (Sistemas de Boletines Electrénicos), Ambos servicios
permiten enviar y recibir informacién mediante la comunicacién entre computadoras.

“Esto es lo que tenemos Aoy, mafiana surgird una nueva ola de herramientas que continuara
cambiando nuestras vidas. Por ejemplo, si desea comprar una casa nueva, no tendra que
pasar tanto tiempo en la oficina del agente de bienes raices, pues desde su computadora,
podrd “visitar” casi cualquier inmueble que estad a la venta, en cualquier parte que desee
comprarla. Bastara con seleccionar una ciudad y definir sus criterios de busqueda para que
el agente de bienes raices electronico le muestre las casa que lo satisfagan. Ademas, le
brindara informacion detallada de cada una de ellas y del area que las circunda, y le permi-
tira hacer un recorrido del inmueble por dentro y por fuera. Después podra conocer el ve-
cindario donde se localiza, en un automovil virtual, mirando hacia uno y otro lados, como
lo haria en su propio vehiculo™.’

El alcance de la informacion

El desarrollo del mundo actual gira en tormo a la informacion su riqueza de conteni-
do y brillantes son muy importantes para la humanidad. El desarrollo que ha tenido la red
Internet ha contribuido a expandir los horizontes de la informacion ya que esta llega a una
gran cantidad de personas que dependen de ello para poder desenvolverse y desarrollarse, la
red cambia el actual contenido entre “riqueza™ y “alcance” de la comunicacion de informa-
cién que se establece entre las personas. Dos de las caracteristicas principales de la infor-

7 Ibidem, p.3
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macién que un emisor comunica a un receptor son la “riqueza del mensaje” (en términos
de: 1) “ancho de banda”, o cantidad de informacién que se mueve entre el emisor y el re-
ceptor en un tiempo dado; 2) el grado de personalizacidn, o hasta qué punto el mensaje se
adapta a alguien en concreto, y 3) interactividad, o capacidad de diidlogo entre emisor y
receptor), y el “alcance del mensaje” (a cuantas personas llega el mensaje).

Siempre ha existido un compromiso entre la “riqueza y el alcance del mensaje”,
pero con el desarrollo de las nuevas tecnologias este cobra mayor relevancia, es decir, si el
mensaje era rico en contenido llega a poca gente, y si el mensaje era pobre en contenido
llega a mucha gente. Asi, la relacion que se establece cara a cara entre las personas contiene
gran “riqueza informativa”, pero el inconveniente es que son pocas las personas que pueden
intervenir sin comprometer la riqueza de contenido. Pero en cambio un mensaje publicitario
que se anuncie en un medio masivo de comunicacion como son la televisién que llega a
millones de personas, pero su contenido es pobre (no se establece una interactividad entre
el receptor y el medio de comunicacidn, y la informacion que se puede transmitir en un
comercial de 20 segundos de duracién es muy pobre ademas de costoso).

Con el desarrollo que ha tenido la red Internet las cosas han estado cambiando, su
punto mas interesante lo constituye el hecho de que este recurso cada dia esta mas al alcan-
ce de muchas mas personas, usuarios que solo necesitan una computadora un modem y una
linea telefonica. Pues bien la red Internet esta poniendo en accion el compromiso “riqueza’-
“alcance”. Por un lado Internet permite una comunicacion interactiva, “rica en contenido™ y
“alcance” ya que el mensaje llega a millones de usuarios (clientes potenciales).

Detras de esta revolucion se encuentra un fendémeno que va en creciente aumento:
“la explosion de la conectividad, con millones de personas comunicandose electronicamen-
te, desde sus casas, oficinas, escuelas o sus negocios, utilizando estdndares de comunica-
cion abiertos y universales™. La sencillez y brillantes de argumento (ruptura del compromi-
so “riqueza-alcance™ que se ha establecido en la red), es muy notable y sus alcances no tie-
nen limites, y dara mucho de que hablar.

4. El mundo de las computadoras
Una mirada breve

A fin de poner en perspectiva a la sociedad de la informacion, regresemos medio siglo atras

y conozcamos la evolucién de las computadoras.

El microprocesador fue la punta de lanza para la expansion inicial de las computadoras en

todos los niveles de trabajo, aprendizaje y diversion, este pequeiio chip ha cambiado nues-

tras vidas de tantas maneras que resulta dificil recordar cudntas cosas diferentes habia antes
de su invencién.

e Hace 50 afios, nuestros padres y abuelos construian barcos, llevaban la contabilidad y
realizaban operaciones sin ayuda de computadoras. De hecho, todo se hacia sin ellas...
puesto que no existian

¢ En la década de los sesenta, enormes computadoras que costaban millones de délares
procesaban la informacion sélo en las empresas que podian adquirirlas. Estas computa-
doras dominadas exclusivamente por guris técnicos muy especializados, se instalaban
en areas de acceso restringido. En aquellos dias, los sistemas de computacion para ne-
gocios estaban disefiados de modo que un profesional de la computacion sirviera como
intermediario entre el usuario —aquel que necesitaba usar la computadora~- y el sistema
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de computacién. Los usuarios eran oficinistas y técnicos que utilizaban las computado-
ras para hacer mejor su trabajo. ) o

o A mediados de la década de los setenta, las computadoras se volvieron mds pequeiias y
accesibles. Esta tendencia origind el advenimiento de computadoras personales comer-
cialmente viables. Durante los ochenta, miles de personas de todos tipos compraron
esas milagrosas miniaturas. jDe repente, las computadoras estaban al alcance de todo
mundo!. En estas épocas se acuiia un nuevo término conectividad donde ¢l poder de las
redes acerca cada vez mas a los humanos para compartir recursos e informacion

e Hoy, cada vez mas personas tienen computadoras de proposito general mucho mas po-
derosas que las utilizadas para procesar datos en bancos grandes a mediados de los se-
tenta. La amplia disponibilidad de las computadoras ha dado pie a una explosion de
aplicaciones; en el ambito individual, podemos utilizar la PC para experimentar una
fantastica aventura virtual o una reunion electronica con nuestra familia dispersa. En los
negocios, casi todas las empresas han adoptado la (IT) Tecnologia de la informacién,
es decir, la integracion de las tecnologias de computacion y el procesamiento de la in-
formacion. Compaiiias de casi todos los giros utilizan la [T para ofrecer mejores servi-
cios y obtener ventajas competitivas.

la revolucion tecnolégica de la computacion

La Informatica estd cambiando los procesos de trabajo de todo lo que tiene que ver con
informacidon y de manera mas general con el conocimiento. Como se supone, la informa-
cion y el conocimiento estd en todo, a esto se le llama que la Informatica esta permeando
todas las actividades hurnanas. Los tedricos ¢ historiadores se interrogan sobre la naturaleza
del cambio, si es sélo un cambio instrumental que automatiza o se trata de algo revolucio-
nario que abre las puertas a una nueva era no sélo de procesos productivos sino de cultura.
Frecuentemente se le ha comparado a la Informatica como una nueva revolucion industrial,
cuyo mejor nombre pareceria el de revolucion tecnoldgica. "Es un hecho reconocido que la
revolucion tecnoldgica en la informdtica constituye uno de los cambios cualitativos mas
importantes del presente siglo, al grado que por sus profundas implicaciones econémicas y
sociales, ha sido Ilamada la "Segunda Revolucion Industrial” (Mota 1980).

En la evolucion historica humana hasta antes de la revolucion industrial muchos de los
desarrollos tecnologicos fueron relativamente auténomos o precedieron incluso a los desa-
rrollos cientificos propiamente dichos . Es a partir de la revolucion industrial que la tecno-
logia se empieza articular con el conocimiento cientifico de tal modo que en muchos de los
casos la tecnologia ya no precede a la ciencia sino que la sigue. Una constante notable en
este proceso, es que la investigacién tecnologica siempre va ligada al desarrollo economico.
Los paises que llevan la delantera en lo referente a la investigacion y desarrollo de tecnolo-
gia coinciden en apuntar hacia cuatro dreas prioritarias:

1) fuentes alternativas de energia,
2) tecnologias de la informacidn,
3) transformaciones biogenéticas y
4) nuevos materiales.
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Las computadoras y su uso

Los usos que se le dan hoy en dia a las computadoras son ilimitados. La cantidad de
aplicaciones disponibles hoy en dia son extensos y los hay para todo tipo de usuarios, satis-
faciendo las necesidades de computo que necesita, mencionare algunos usos que se le dan a
las computadoras.

Sistemas de informacién

El poder de una computadora se centra en los sistemas de informacién que se utilizan, ello
incluye todos los usos de computadoras en los aspectos administrativos de una organiza-
cidn, como sistemas de registros de los estudiantes en los centros educativos del pais, reser-
vaciones en las lineas areas, registros de pacientes en los hospitales, sistemas de pagos de
néminas a los empleados de una empresa o de gobierno y muchos otros. Aqui se combinan
tanto el Aardware como el software, personas, procedimientos y datos, estos son elementos
indispensables para crear un sistema de informacion. Un sistema de informacion computa-
rizado brinda a una organizacidn la capacidad de procesamiento de datos para generar in-
formacidén que es utilizada de muchas formas por los trabajadores y una de estas es la de
poder tomar mejores decisiones.

Computacion personal

El creciente aumento de la computacion personal, que es un ambiente en el que una sola
persona controla a una computadora, ha rebasado todas las expectativas esperadas, es hasta
cierto punto comin ver como las computadoras estan invadiendo gran cantidad de hogares
y oficinas y se utilizan para hacer casi cualquier cosa(figura 6).

Varias son las aplicaciones que se han disefiado para ser utilizadas tanto en el hogar como
en los negocios y que son la base para el funcionamiento de las computadoras personales.
Las aplicaciones para el hogar van desde las finanzas personales hasta la educacion y el
entretenimiento. Y en los negocios se han desarrollado una gran cantidad de programas
para aumentar la productividad.

Figura 6 Las computadoras se han convertido en un recurso indispensable en todos los
ambitos de la vida humana y su uso en el hogar ha ido en aumento.
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Algunas herramientas de productividad mas populares que se han desarrollado son las si-

guientes:

® Procesadores de palabras. Este software ha sido desarrollado para que los usuarios
elaboren sus documentos los cuales pueden imprimir, enviar por fax o por correo elec-
tronico.

e Programas de autoedicion. Este software ha sido desarrollado para que los usuarios
produzcan impresos de calidad profesional para boletines, anuncios publicitarios, libros,
revistas y otras publicaciones.

e Hoja de cdlculo. Este software se utiliza para hacer trabajos de contabilidad, los datos
manejados dentro de esta hojas se pueden graficar para observar su comportamiento de
forma visual.

e Bases de datos. Las bases de datos son sistemas de informacion computarizados que le
permiten al usuario manipular la informacion almacenada de forma que solo extraiga la
que necesita.

e Programas grdficos. Este software facilita al usuario la creaciéon y manipulacién de
imagenes computarizadas, como logotipos, mapas, imagenes predisefiadas, dibujos en
linea y casi todo lo que pueda dibujarse de manera tradicional.

e Comunicaciones. Este software permite a los usuarios enviar y recibir mensajes por
correo electrénico y fax, comunicarse con otros usuarios, para lograr esto deben contar
con un modem y conectarse .a Internet u otros servicios de informacion, o se enlazan
con computadoras remotas.

Entretenimiento y educacion.

Las computadoras ayudan a los estudiantes interactuando con ellos para mejorar el proceso
de aprendizaje, el hardware y el software cada vez mas barato ofrecen posibilidades de co-
municaciéon multidimensional (sonido, impresion, graficos y color) ha producido un feno-
menal crecimiento de las computadoras como una herramienta educativa en el hogar, es-
cuelas y los negocios. La educacion computarizada brindara ayuda tanto a los estudiantes
como a los profesores. Los programas de adiestramiento computarizado disponibles pueden
ayudar a adquirir habilidad en el uso del teclado, mejorar su vocabulario, estudiar algebra,
conocer la estructura del atomo y algunos compuestos quimicos, aprender idiomas extranje-
ros, etc.

Cada vez ¢l desarrollo de aplicaciones de entretenimiento apela a nuestra fantasia y esto

i _-ayuda mucho a adquirir muchas habilidades, hoy es posible jugar una partida de ajedrez ,

pilotear un avion, jugar un partido de futbol, béisbol, etc.

Como se puede apreciar el uso de las computadoras tiene una amplia gama de posibilidades
tanto en el hogar como en la industria, pero lo que las ha hecho mas llamativas en esta so-
ciedad es el acceso que se tiene a Internet, ese mundo magico que a todos ha absorbido y
que se ha convertido en el boom de la informacién.

Internet se ha convertido en un fenémeno social que ha rebasado todas las expectativas, a
ella accesan diariamente millones de usuarios en busca de informacion, entretenimiento,
conocer a otras persona, realizar sus compras, utilizar el correo electronico o simplemente
por sentir el placer de navegar en su mundo de paginas electrénicas.
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Computacion invisible

La siguiente era de la computacion nos llevara hacia la computacion invisible, en la que los
equipos post PC estaran en todos lados formando parte de nuestra vida cotidiana, conteni-
dos en todo tipo de dispositivos de uso comun. El acelerado cambio experimentado en la
fabricacion de microprocesadores cada vez mds potentes y econémicos, segin los expertos,
estos se iran introduciendo paulatinamente por millares en el tejido de nuestras vidas, in-
corporandose a las paredes, a los muebles, a nuestras ropas, los electrodomésticos, nuestra
vivienda, nuestros automoviles e incluso cosas tan personales como nuestras joyas. Una
simple corbata podra contener tanta capacidad informatica, como la computadora personal
mas potente existente hoy en dia. Asi, la computacidn se volvera invisible, pues estara en
todas partes, como hoy en dia lo es la electricidad en nuestros hogares y trabajos.?

5. Software y hardware de comunicaciones en PCs

La PC es una puerta al mundo. Para abrir esa puerta, simplemente se conecta el modem de
la PC en la linea telefonica y se ejecuta un programa de comunicaciones(figura 7). Una vez
en linea, se puede “platicar” con amigos en Europa, enviarle una foto a la abuelita, progra-
mar una reunioén con los compaiieros de trabajo, pagar el recibo de la luz, jugar con perso-
nas que uno jamas ha visto y realizar investigaciones para un informe. Cada dia se multipli-
can las cosas que podemos hacer en linea, y esta es una ventaja que los estudiantes pueden
aprovechar para su formacion y no se debe desaprovechar este recurso si se quieren obtener
mejores resultados en la educacion, esta posibilidad esta latente y esperando que se le tome.

Software de comunicaciones: la PC adopta un nuevo papel.

EMS Tachrwologien, .
formarty CAL Corporation. apiles the world wrh abroad amay of
satetiito-hased terminals, armannas and systema for Terrestrial, snd Aorcnatical applications,

Figura 7. Las computadoras se han ido convirtiendo en un sistema de comunicacion a nivel

mundial y eso ha sido posible al hardware y software de comunicaciones desarroliados. TESIS C ON

| FALLA DE QRIGEN

8 Cuauhtémoc Valdiosera, “La explosion del computo invisible” El Universal, Universo de la computacién,
13 de diciembre 1999: 1+
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El software de comunicaciones es la llave que abre la puerta al nuevo mundo de informa-
cion y de servicios relacionados. Con el software de comunicaciones, una micro se convier-
te en mucho mas que una computadora autéonoma: se vuelve capaz de interactuar con una
computadora remota, que puede estar ubicada en el cuarto de al lado o en otro pais.

Existen numerosos paquetes de comunicaciones de propdsito general, como PROCOMM-
PLUS, CommWorks y Quicklink. Cada dia uno de ellos tiene funciones que lo diferencian
de los demas. En esta seccion nos concentraremos en las capacidades basicas, comunes a
éstos y a otros paquetes de comunicaciones con todas las funciones: emulacién de terminal,
transferencia de archivos, operacion de host y soporte de fax.”

o Emulacion de terminal. El software de comunicaciones convierte a la PC en una termi-
nal inteligente de despliegue de video (VDT), que puede enlazarse a otra computadora.
El usuario de la terminal (o PC) se conecta con la computadora host para establecer el
enlace de comunicacion. La PC no es una terminal pero, con la ayuda del software de
comunicaciones y la tecnologia de informacién, puede emular a una de ellas, es decir,
actuar como si fuera. Cuando una micro esta en modo de emulaciéon de terminal, el
teclado, el monitor y la interfaz de datos funcionan como la terminal emulada. La emu-
lacion de terminal es necesaria para que la PC tenga acceso a ciertas computadoras (por
ejemplo, las que tiene sistemas de boletines electronicos).

e Transferencia de archivos. El software de comunicaciones permite la transferencia de
archivos entre una PC y otra computadora. Una vez establecido el enlace de comunica-
cion entre la PC y el host, puede bajarse cualquier tipo de archivo digital (datos, pro-
gramas, texto, imagenes, sonido, video) del almacenamiento en disco del host al alma-
cenamiento en disco de la PC. También es posible subirlos; la capacidad de transferen-
cia de archivos proporcionada por el software de comunicaciones es muy valiosa cuan-
do hay necesidad de transferir archivos entre computadoras.

e Operacion de host. La operacion en modo host es el lado contrario del modo de emula-
cion de terminal. La operacion en modo host permite configurar un PC para que los
usuarios remotos puedan llamar y establecer un enlace de comunicaciones mediante
emulacién de terminal. Una vez en linea, los usuarios pueden subir y bajar archivos.

e Soporte fax. El software de comunicaciones permite enviar y recibir faxes directamente
en la PC (la PC debe estar configurada con un escaner de imagenes para que sea capaz
de digitalizar los documentos y después enviarlos). Esta funcion elimina la necesidad de
imprimir un documento creado en computadora y después cargarlo en la maquina de
fax para transmitirlo: Para enviar por fax un documento de procesador de palabras, de
hoja de calculo o de cualquier otro tipo, se sigue el mismo procedimiento. Para enviar
un fax, la tarea de impresion se envia a un fax modem en lugar de a una impresora. Para
recibir un fax se activa el software correspondiente y se debe de esperar la llamada.

Preparativos para una sesion interactiva con una computadora remota

Cuando se usa una PC, un médem y software de comunicacion de datos para establecer un
enlace con otra computadora, el software de comunicaciones nos pide que le indiquemos el
numero telefonico al que debe tlamar y ciertos pardmetros de comunicacion. Estos parame-
tros pueden ser los siguientes:

® Larry, Long y Nancy, Long, Introduccién a las computadoras y a los sisternas de informacion, México: ed.
Prentice Hall, 1999, pp 191-192
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e Tipo de emulacion de terminal. Hay que especificar el tipo de terminal que sera emula-
da. La mayoria de los sistemas host pueden conectarse con los diversos tipos de termi-
nal que mads se usan. Entre otras opciones podremos encontrar los tipos genéricos ANSI
BBS, TTY, VT-100, VT-52 ¢ IBM 3270.

e Protocolo de transferencia de archivos. Hay que seleccionar el protocolo empleado por
el host para la transferencia de archivos (por ejemplo, Zmodem, Xon/Xoff, Kermit,
Xmodem). El protocolo establece las reglas para el envio y recepcion de datos.

o Configuracion de puerto. El médem de la PC se comunica a través de un puerto serial.
Es necesario indicarle al software de comunicaciones qué puerto se una y seleccionar
las  opciones para  especificar coémo se transmitiran los  datos.

Puerto serial | Se selecciona el puerto apropiado. En las PCs compatibles con 1BM, los puertos
seriales se designan como COM1, COM2, COM3 y COM4

bps o velo-|Se selecciona la velocidad apropiada de transmisién. Los valores comunes de
cidad en | transmision son 2,400, 9,600, 14,400, 19,200 y 28,000 bps (bits por segundo). Las

baudios lineas especiales de alta velocidad permiten hasta 115,200 bps. En ocasiones, los
bps se designa como tasa de baudios, aunque, en términos técnicos son dos cosas
diferentes.

Revision de | En la comunicacion de datos, éstos se transtieren continuamente a alta velocidad,

paridad en forma de caracteres codificados. La computadora que envia y la que recibe si-

guen un procedimiento interno de revision, llamado revision de paridad, para
asegurarse de que la transmision esté completa y sea precisa, Por lo general se esta-
blece ninguna (el valor mas comin) o par ( el servicio de informacién Compuserve
usa paridad par).

Bits de datos | Especifique el namero de bits del caracter o byte (siete bits para la paridad par, u

ocho bits).
Bits de para- | El término “parada” es engafioso, pues el bit de parada en realidad es una unidad
da de tiempo. En las comunicaciones basadas en PC, por lo general se selecciona 1.
Flujo de | Seleccione duplex total o semidiplex. Los canales de comunicaciones que transmi-

datos  (du- | ten datos en ambos sentidos, pero | mismo tiempo, se llaman semidiplex. Un canal
plex total o [que transmite datos en ambos sentidos y al mismo tiempo es del tipo diplex total.
semiduplex) |S se selecciona semiduplex cada caricter que se introduce tiene eco (es devuelto
por el host). La mayoria de los servicios en linea y boletines electronicos esperan
que el usuario seleccion duplex total.

El software de comunicaciones ofrece gran variedad de funciones utiles que ahorran
tiempo. Por ejemplo, es posible almacenar el numero telefonico y los valores (parametros)
de un sistema particular de boletin electronico, de un servicio de informacion o de una
computadora mainframe en el Aisrorial de comunicaciones. Para establecer el enlace con
otra computadora, simplemente se recupera y activa el historial correspondiente. De ahi, el
software de comunicaciones asume el control y en forma automatica marca y se conecta
con la computadora remota (incluso vuelve a marcar si recibe la sefial de ocupado).

Componentes basicos de las telecomunicaciones (comunicacion de datos)

Hilos:'® 4/ pasar el hombre por la vida, llena cierta cantidad de registros, cada uno con
diversas preguntas... Hay cientos de pequerios hilos que dimanan de cada hombre. Millo-
nes de hilos en total. Si estos hilos se hicieran visibles repentinamente, todo el firmamento
semejaria una enorme tela de araria, y si se materializaran como tiras elasticas, los auto-
- mdéviles, los trenes, e incluso la gente, no podrian moverse, ni el viento podria levantar

19 A. L Solzhenitsyn, The Cancer Ward. Reproducido con permiso de Farrar, Straus
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periddicos rotos, ni siquiera las hojas caidas del otofio, a lo largo de las calles de la ciu-
dad. Los hilos no son visibles, ni materiales, pero toda persona estd siempre consciente de
su existencia... Cada humano, con conciencia permanente de sus propios hilos invisibles,
Jfomenta, en forma natural, un respeto por la gente que manipula los hilos.

Las telecomunicaciones se refieren al empleo de medios electronicos y de transmision de
luz para comunicarse entre nodos separados por una distancia de telecomunicaciones actua-
les que proporcionan los enlaces que mueven en segundos voliimenes masivos de datos al
otro lado del pasillo o al otro lado del océano.

La esencia de las telecomunicaciones es su compresion del tiempo y el espacio; elimina
virtualmente la “flotacion de la informacién”. Con la comunicacion por satélites, por ejem-
plo, ya no importa si dos 0 mas nodos en la tierra estan cercanos o muy alejados; la trans-
mision a 100 millas es igual que la transmisidon a 10000. El acceso de un nodo es indepen-
diente a su ubicacion. Ademas, el movimiento de eslabones analégicos a digitales, en con-
traste con el movimiento de eslabones analégicos a analdgicos, permite la integracion de
todas las formas de comunicacion de informacion dentro de una red, incluyendo voz, fac-
simil, video, graficas, micrograficas y texto. Actualmente las comunicaciones por satélite
estan reemplazando a los canales por cable; la fibra optica, con sus anchos de banda en la
region de los gigabytes esta reemplazando al cobre en la conduccion de sefiales.

Una estrategia sélida en telecomunicaciones y redes es un elemento clave para la construc-
cion de sistemas de informacion exitosos. A decir verdad, la utilidad de un sistema de in-
formacion se puede mejorar grandemente el alcance y la fuerza de su red de telecomunica-
ciones.

La comunicacion de datos entre las computadoras es casi tan importante como el cdmputo
mismo, pero hay duda de que seguird aumentando su importancia. El comercio, bancos,
aerolineas, hoteles, empresas de renta de autos, escuelas y las oficinas del gobiemo no exis-
tirfan en su forma actual si no pudieran transmitir datos utilizando computadoras. Muchas
otras organizaciones, como los bancos de datos comerciales (para el mercado de valores,
datos médicos e informacion literaria), no existirian sin esta posibilidad.

Veamos un poco de historia de como evoluciono la comunicacion de datos

La transmision de datos no es un concepto nuevo. Existen muchos acontecimientos signifi-
cativos, como el periodo del telégrafo, el “Pony Express” en los Estados Unidos y la prime-
ras palabras de Alexander Grahan Bell por el teléfono: “ Watson venga aqui. Lo necesito™.
El invento del Bell condujo a la Telecomunicacion: el uso de los sistemas telefonico y tele-
grafico como canales de comunicacion.

El uso de las computadoras ha evolucionado el uso de la comunicacion en la transmision de
datos. Los usuarios de las primeras computadoras trabajan directamente en la consola del
sistema, en el cuarto de computo, para poder alimentar los datos y recibir los resultados. A
medida que crecié el nlimero de usuarios, las terminales de entrada/salida fueron colocadas
en lugares diferentes del cuarto de computadoras. Tanto las terminales de proyeccién de
video y las de impresion se conectaron con el procesador central por medio de cables. Des-
de luego, pronto se necesitaron mas terminales. Se tendieron gradualmente cables entre
diferentes edificios para permitir la interconexion de las terminales de video y los dispositi-
vos de impresién. También se establecieron las oficinas de trabajo de los usuarios en luga-
res fuera de los edificios que albergaban los sistemas de computo.

La utilizacion de las lineas telefonicas comunes de voz para la transmision de los datos in-
cremento en forma notable el nimero de lugares que podian interconectarse con una com-
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putadora. Para fines practicos, con el equipo adecuado de conexidn, cualquier lugar inter-
conectado por lineas telefonicas podria ponerse en linea como un lugar interconectado de
usuario remoto.

En la actualidad, dispositivos de todos tipos —desde computadoras personales hasta siste-
mas de grandes equipos— envian y reciben datos desde lugares muy distante. La red publica
de teléfonos continia desempeifiando un papel muy importante en la transmisiéon de datos.
Otros medios también se utilizan ampliamente.

Medios de comunicacion

En la comunicacion de datos, estos elementos san los canales de transmision, los dispositi-
vos para el control de comunicaciones y los accesorios de los canales. Cada uno de ellos es
necesario independientemente del tamaiio de la computadora utilizada o la naturaleza de los
datos transmitidos.

Canales de comunicacion. En la comunicacion de datos, un canal es el camino por donde
viajan los datos desde un lugar hasta otro. Es la combinacion de medios que interconectan a
las computadora que envian y reciben datos. Cinco medios son los que mas se utilizan co-
mo canales de datos: lineas telefénicas, cables coaxiales, fibras dpticas, transmisiéon por
microondas terrestres y por satélite. La figura 8 ilustra los componentes basicos de un sis-
tema tradicional de telecomunicaciones. Estos son las terminales, los modems, los canales,
los procesadores de comunicaciones y una computadora anfitriona.

| e ——
——————— =1
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- Sistema de computo
b anfitrién

Terminales \e

Y

MODEM MODEM

T 5

Figura 8. Componentes basicos de un sistema tradicional de telecomunicaciones.
Terminales: representan dispositivos que introducen datos al sistema y extraen infor-
macion de el. MODEM: dispositivo para convertir electronicamente seiiales digitales
a seilales analogicas y viceversa. Procesador de comunicaciones: es una computadora
de funciones multiples controlada por programa y dedicada a las comunicaciones.
Computadora anfitriona: es el centro de la configuracién de las comunicaciones
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Velocidades de la linea: Los canales se pueden clasificar como baja, mediana o alta veloci-
dad. Los canales de baja velocidad, que se desarrollaron originalmente para ser utilizados
con teletipos, operan a velocidades de 1200 bits por segundo (bps). Las lineas de velocidad
media o para voz realizan transmisiones a velocidades de 1200 a 9600 bps glas menciona-
das “lineas de 9600.bauds” que se escuchan con frecuencia son incorrectas'') . Las lineas
de alta velocidad operan a velocidades de 1.544 millones de bits por segundo (Mbps) o
mas.

Linea telefénica. El canal para la comunicacién de datos en el cual la mayoria de la gente
piensa en la linea telefonica comun; ciertamente, es el tipo de canal de comunicacién mas
antiguo. A menudo, a la linea telefénica se le conoce también-como canal de voz, ya que
tiene las propiedades de los canales de comunicacion utilizados para transmitir diariamente
las conversaciones habladas.

La linea en si es, en realidad, un par de conductores, cada uno envuelto con una cubierta
protectora y torcidos entre si Por lo tanto el personal de sistema de informacion utiliza con
frecuencia el término de par trenzado cuando se refiere a algunas de las lineas de voz.

Fibra éptica. El término fibra optica designa los sistemas en los cuales diminutas fibras de
vidrio en vez de alambres sxrven como medios de transmision. En lugar de la electricidad,
se utilizan los sistemas /user'? para transportar los datos.

Las fibras opticas ofrecen una gran ventaja en velocidad, ya que permiten la transmision de
datos a velocidades de varios miles de millones de bits por segundo por cada una de las
fibras que son tan delgadas como el cabello humano. Un par de fibras de vidrio pueden
llevar simultdneamente hasta 1300 conversaciones comunes.

Microondas. La transmision por microondas, que puede alcanzar hasta velocidades de
50000 caracteres por segundo © ain mas, necesita de las estaciones de transmision que en-
vian los datos a través del aire en forma de sefiales codificadas. Estaciones o torres de rele-
vo separadas aproximadamente 30 millas una de otra contiene dispositivos que reciben y
transmiten los datos a otras estaciones Figura 9. Si las estaciones se encuentran obstruidas
por accidentes geograficos que bloqueen las sefiales, o bien si los datos deben ser transmiti-
dos a través de distancias tan largas que la curvatura de la Tierra haga imposible una trayec-
toria de transmision directa, las sefiales se envian con frecuencia por medio de satélites en
orbita. Esta tecnologia esta siendo mas utilizada en la construccidn de redes privadas.

Los sistemas mas nuevos de microondas operan en el rango de 18 a 23 gigahertz (Ghz). Del
espectro de ondas electromagnéticas, aunque todas las ondas arriba de 1 GHz se consideran
microondas

Y El baud es una unidad variable de velocidad de transmision de datos y la “rapidez en bauds” es la velocidad
a la cual viaja un pulso. La velocidad de transmision con frecuencia se llama “rapidez en bits”, pero ya que un
pulso puede representar varios bits a la vez, a velocidades mayores a 1200 bits por segundo, la rapidez en bits
%enera.lmente excede la rapidez en bauds.

Un Jaser es un haz de luz coherente dentro de ciertos intervalos de frecuencia. Los rayos de luz tienes una
tinica frecuencia y se transmiten con la minima distorsion.
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Figura 9. Estaciones terrestres de
microondas enviando seiiales a los
satélites que se encuentran en el
espacio.

Satélite. La transmision de datos a través de distancias muy largas, y aun entre continentes,
con frecuencia utiliza satélites en orbita. Los datos que alimentan una computadora se en-
vian a una estacion de microondas, la cual a su vez lo transmite a una estacion terrestre (fi-
gura 9). De la estacidn, el mensaje se envia en haces a un satélite en orbita (figura 10) desde
donde se transmite de nuevo a otra estacion terrestre. Los datos se envian posteriormente a
través de microondas y por teléfono hasta su destino.

Un trasponder en el satélite recibe y retransmite las sefiales. De hecho, los datos rebotan en
el satélite hasta su nuevo destino (se utiliza un satélite intermedio cuando, por ejemplo, los
datos deben transmitirse a otro punto de la Tierra y no es posible utilizar un haz de luz di-
recto).

Figura 10. Satélite de comunicacion e orbita

Cable coaxial. El cable coaxial consiste en un conductor concéntrico cubierto por un mate-
rial aislante y, luego por una envoltura de metal que sirve como cubierta protectora. Debido
a que el cable coaxial permite una transmision de datos mucho mas rapida que el par tren-
zado, se utiliza para las lineas subterraneas y bajo agua. No es susceptible a ruidos o inter-
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ferencias eléctricas (como la linea de alambre comt’m) pero puede transmitir los datos a
través de largas distancias.
Existen muchos tipos diferentes de cable coax1al pero hay dos categorias generales:

— Banda Base: transporta una Gnica sefial digital a muy altas velocida-
des (millones de bits pro segundo). Se utilizan reforzadores de poten-
cia para vencer la caida de potencial de la sefial cuando la transmision
debe llevarse a cabo a través de largas distancias. Es posible combinar
sefiales de diferentes fuentes sobre la linea utilizando multiplexado
por division de tiempo. Las velocidades van desde un millon hasta 50
millones de bits por segundo.

-~ Banda ancha: lleva miiltiples sefiales analogas al mismo tiempo con
diferentes intervalos de frecuencia. Es el adecuado para la transmision
de voz, datos e imagen; el cable de banda ancha es semejante a los
que utilizan los medios de transmision para los cables de television.
Sus velocidades van desde 20 millones hasta 50 millones de bits por
segundo.

Banda base versus banda ancha

La banda base y la banda ancha son los dos enfoques basicos para la transmisién de sefia-
les. La banda base utiliza el ancho de banda disponible para formar un canal. Las seiiales
digitales se colocan en serie y se transmiten directamente al eslabon sin ser moduladas. Las
ventajas de la banda base son:

Es popular,

es un estandar aceptado,

su instalacién y mantenimiento es relativamente barato,

sus opciones para los medios incluyen cables de par trenzado, cable coaxial y fibra 6p-

tica,

5. se pueden soportar sus elevadas velocidades de datos (de 1 a 10 Mbps), y

6. es facil hacer conexiones.

Las desventajas de la banda base son:

1. Solo se puede utilizar para distancias cortas que no sean mayores de 1 Y millas,

2. es susceptible a interferencias y a otros ruidos tipicos de los alambres y los cables (el
cable de banda base se puede instalar con proteccion o blindaje en las areas mas ruido-
sas para reducir esta desventaja, y

3. no tiene voz o video en tiempo real.

Pl N

La banda ancha subdivide el ancho de banda disponible en bandas discretas que permiten
una transmision simultanea de sefiales multiples. El cable coaxial es especialmente aplica-
ble a la transmision de banda ancha debido a su gran capacidad de ancho de banda. Se re-
quieren de modems de frecuencia de radio para modular las transmisiones a las frecuencias
apropiadas del portador de canales y para asegurar que no interfieran entre si. Las ventajas
de la banda ancha son:
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1. No tiene un ancho de banda excepcionalmente amplio que puede dividirse en canales
miultiples,

2. un cable coaxial de banda ancha puede soportar simultineamente portadores multiples
para la transmisién de datos, voz y video,

3. la banda ancha se utiliza con frecuencia como “columna vertebral” a la cual se pueden
conectar pequefias redes de servicio local departamentales para comunicaciones inter-
departamentales, y

4. tiene un rango de hasta 30 millas.

Las desventajas son:

1. No cuenta con un conjunto de estandares por lo que se requiere mayor experiencia en el
diseiio,

2. requiere mucho mas soporte de mantenimiento para los componentes de frecuencia de
radio,

3. las conexiones de banda ancha son costosas y el sistema tiene que volverse a afinar
cuando se hacen las conexiones, y

4. la banda ancha aun no se adopta ampliamente.

6. Las computadoras en el area educativa y su importancia

Hablar de computacion, es hablar de un tema apasionante en todos los sentidos, nos hace
sofiar sobre el futuro, nos hace discutir sobre las tecnologias apropiadas y sus costos, las
politicas para desarrollar una industria, institucién y un pais. Pero fundamentalmente hablar
de computacion o Informatica es hablar de 1a necesidad de recursos humanos capacitados,
de los cambios en la forma de trabajar y los nuevos empleos, de las nuevas posibilidades de
desarrollo individual y hasta de aprendizaje por computadora; hablar de computacién es
hablar de educacién. No en balde se habla ya de la nueva sociedad de la informacioén, de la
Informatizacion de la sociedad. ;Se esta preparado para este cambio?, ;Se esta preparando
a los estudiantes para este cambio?, ;Se esta preparando a las personas para decidir y con-
ducir este cambio?

KidSmart

IBM puls early learning tools
in the hands of a quares-million

Figura 11. En la actualidad hay mucho software
disponible para que los estudiantes aprendan a
manejar una computadora de forma facil y diver-
tida.




Asi, antes de comenzar propiamente a hablar de Computadoras en la Educacion, sus enfo-
ques y técnicas, es conveniente discutir o tratar de aclarar algunas cosas que no son, pero no
en abstracto. Se discutiran entonces algunas de las principales dudas, temores, o mal enten-
didos que sobre la Computacion en la Educacion circulan. Esta discusion entonces gira al-
rededor de los mitos sobre las computadoras en la Educacidn. Se entiende por mitos a aque-
llas creencias populares cuyo origen es indefinido, pero que de alguna manera estin en la
cultura y creencias populares de tal manera que estructuran e influyen en el comportamien-
to social. Este comportamiento a veces es de aceptacion total e incondicional, otras veces es
de rechazo a las computadoras, a veces es de temor, a veces de idolatria; lo anterior parece
exagerado pero no lo es. Se trata de proponer un decélogo sobre lo que no es cierto en.
computadoras y educacion, al menos de manera general y absoluta.

Los mitos sdlo seran mencionados pues no se ahondara en ellos. Es posible que piense que
algunos de estos mitos son triviales u obvios, pero lo cierto es que condiciona muchas ve-
ces el comportamiento de numerosos grupos de la poblacion y estan cargados de un contex-
to que deforma el pensar sobre educacion y computadoras, que conviene hacer explicito. Se
propone, entonces un conjunto de "mitos" o creencias populares sobre los efectos, posibili-
dades, dificultades o promesas de la computacion en la educacion, que a continuacion se
enumeran brevemente:'?

Mis hijos seran mas inteligentes si trabajan con la computadora.

Para entender las computadoras hay que saber matematicas

Es necesario conocer un lenguaje de computadora y el inglés, para trabajar con una

computadora.

Hay que estudiar computacion, pues pagan muy bien y hay mucha demanda.

Hay que estudiar computacion, ya que todo en el futuro estara computarizado.

Las computadoras van a reemplazar al maestro.

Cuando termine de estudiar computacion, lo que estudié de computacion sera obsoleto.

La computacién es una moda intelectual y tecnologica.

0. Hay que hacer obligatorios los cursos de "computer literacy” para lograr la "informati-
zacion de la sociedad".

11. La Computadora es un "gadget” mas de la Tecnologia Educativa.

Z0ENOLE WL~

La informatica y el conocimiento.

La Informatica es un lenguaje que refleja una nueva manera de pensar, de formular proble-
mas, de modelizarlos, concretarlos y procesarlos. La Informatica suministra herramientas
para manejar y dominar los problemas relacionados con la informacion del mundo actual y
que hasta ahora eran considerados con una simplicidad asombrosa e incluso fueron evita-
dos. Aunque es dificil establecer los limites de la Informatica o Computacion, por el mo-
mento el punto de contacto de todo el quehacer informatico se restringe al uso de la compu-
tadora como un instrumento que permite realizar el procesamiento de informacion de mane-
ra automatizada, por lo que este término se mencionara de manera general e indistinta tanto
en su forma instrumental: Computacién, como en su forma cientifica; Informatica.

13 Eduardo Rivera, “Computadoras y educacién.” http://msip.Ice.org/erporto/libros.htm
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Es innegable que la Informatica o Computacion ha adquirido recientemente el caracter de
‘ciencia o disciplina cientifica, al presentar estructuras organizacionales, presupuestos y re-
cursos humanos propios, en cantidad semejante al de otras disciplinas. Presenta ademas
caracteristicas propias, como el ser una disciplina de tipo encrucijada, es decir una discipli-
na que usan las demas ciencias o disciplinas, comparable a la lengua o a las matematicas.

La Informatica es una extension de las capacidades mentales del hombre puesto que la ma-
yoria de las operaciones mentales tienen que ver con ¢l tratamiento de datos, informacion y
conocimiento. Ademas de los tres rubros anteriores parece que existe al menos otro que se
podria Ilamar "intuicién”, pero no se entrara en estas disquisiciones filosoficas, ya que no se
sabe como se forma o procesa tal estado mental. Los datos son representaciones codificadas
de hechos brutos, estos adquieren un significado cuando se relacionan entre si, generalmen-
te de manera estructurada, que es lo que se conoce como informacion. Cuando el proceso
de deducir, inferir o transformar informacion pasa a ser un parametro que se relaciona entre
si, se puede decir que se esta trabajando con estructuras del conocimiento. Con todo lo an-
terior en sus multiples representaciones trabaja la Informatica.

La Informatica o Computacién por lo anterior, no sélo es una herramienta operativa mads,
sino que ademas provee de una excelente experiencia en la estructuracién del conocimiento
y control de la complejidad de la informacion. Desde este punto de vista, la Informatica o
Computacion no sélo permite el trabajar y hacer operables situaciones rutinarias de trabajo
con datos o informacion, sino que puede ir a la esencia misma de la Educacién: el Aprendi-
zaje. Es asi que se piensa con razon, que lo mas importante de la Computacion y la Educa-
cion es lo que esta porvenir y no lo que ya existe.

Figura 12. La informatica esta alcanzando niveles
insospechados y se ha convertido en una necesidad
mas que en una herramienta y nuestros estudiantes y
profesores deben contar con este valioso recurso.

El Impacto De Las Computadoras En La Educacion

Como una tecnologia educativa mds, la computacion ya no estd encaminada a servir de
medio de extension numérica a toda la poblacion de la educacion, al menos como objetivo
primero, sino a lo que podria ser entendido como mejorar la calidad de la educacion. Estos
particularmente importante para sociedades en las cuales el nivel minimo de educacién es-
colarizada primaria o elemental ya ha sido cubierto, es decir el problema de la educaciéon ya
no es el que llegue a todos, sino el que llegue bien, sea asimilada al maximo.

De igual manera que los audiovisuales y la ensefianza programada pueden tratar de mejorar
la calidad de la educacion hay que dedicar los esfuerzos a esto y no a pretendidos sustitutos
del maestro para problemas de extension de la ensefianza a grandes nicleos de poblacion.
En parte el poco éxito de los audiovisuales en la educacion, a opinion del autor, puede ser
debido a que se privilegio¢ este enfoque de emplearlos principalmente para extender la edu-
cacién. Lo que se hizo entonces fue, via television principalmente el disefiar y llevar mate-
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rial elemental y muy general a toda la poblacion, o a la poblacién dispersa en areas rurales.
Aunque se discuten los éxitos y bondades atin de estas técnicas para la poblacion princi-
palmente de los paises en vias de desarrollo, lo cierto es que no han eliminado el problema
educativo, su baja eficiencia, ni su rezago. Hay muy honrosas excepciones a lo anterior,
pero el impacto ha sido bajo en términos generales y lo que se cuestiona mas es que bajo
estos medios la calidad de la educacién asi impartida sea ain mas deficiente, sea de segun-
da. No es raro oir que los que tomaron cursos por correspondencia o por television son de
dudosos conocimientos. Atin asi para ciertos paises y en ciertas circunstancias el uso de la
tecnologia educativa era y es el tnico medio de proveer educacion y esto es loable, tiene su
nicho de mercado.

La pregunta que surge inmediatamente es si estos medios deberian y podrian ser empleados
para mejorar la calidad de la educacion existente, complementar y ayudar al maestroy a la
escuela tradicional, en vez de tratar de sustituirla.

Entonces el impacto de las computadoras en la escuela debe ir mas alla de extender la edu-
cacion o abaratarla. En algunos paises en desarrollo el debate de las computadoras en la
educacion se centra desgraciadamente en pretender cifrar cuanto dinero se van a ahorrar en
la educacion si introducen computadoras para la ensefianza. Por el momento, afortunada-
mente, no hay quien les demuestre a los funcionarios educativos de los paises en vias de
desarrollo, que se pueden ahorrar con las computadoras, ya que la mano de obra magiste-
rial, especialmente en esos paises es muy barata y devaluada. Entonces por eso no se intro-
ducen mas que como experimentos o para reforzar a las elites educativas de esos paises.

Los nuevos roles del maestro.

Si hablamos de las caracteristicas de un buen docente en Informatica, tendriamos al menos
las siguientes: suficientes conocimientos de la disciplina, facilidad de comunicacién, vision
de nuevas aplicaciones y un interés constante de actualizacion; y en el caso de la Informati-
ca pareceria muy importante el manejo de diversos enfoques y temas, ademéds del dominio
en el manejo de la computadora como herramienta de ensefianza, y administracion de ésta,
debiendo poseer un conocimiento sobre bibliografia y material informatico propedéutico,
asi como de apoyo documental y otros; finalmente, una vision sobre las implicaciones y
consecuencias del cambio denominado informatizacion de la sociedad. Es claro que hay
pocos con estos prerrequisitos, pero el problema no es lamentarse sino hacer un programa
de formacion en gran escala.

El maestro debe saber involucrarse en el proceso
de enseflanza-aprendizaje para poder motivar a
los alumnos a construir sus propios conocimien-
tos para que le sean mas significativos.

El papel especifico que debe adoptar el docente en los préximos aiios sera determinante,
dependiendo del nivel en que imparta la Informatica.
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El rol que desempeiiara el maestro serd en la ensefianza asistida por computadora y en ge-
‘neral en la educacién computarizada, puede ser:'*

-de espectador, -de adaptacion silenciosa, haciendo lo minimo. -de reaccion negativa, ante
esta intromisién y la frecuentemente imposicion de sus métodos y técnicas o ~-de tomar un
rol activo, positivo y participativo en lo que creen que se puede hacer. En un célebre libro
cuya traduccion del titulo seria "La computadora en la escuela: el tutor, la herramienta y el
aprendiz", el profesor Taylor (1980) de la Universidad de Columbia identifica los usos de la
computadora en la escuela de esas tres maneras, como un tutor, como una herramienta y
como un alumno que recibe tutoria. Bajo esta vision el maestro permanece en su rol de tu-
tor o mentor. Sin embargo cabria preguntarse, si solo le corresponde al maestro la mision
tutorial, o si se modifican o amplian los roles que tiene y puede desarrollar. ;Cual es el rol
educativo del maestro en esta nueva era de la cultura computacional?. Con el advenimiento
de la computadora al menos surgen los siguientes roles nuevos del maestro, en relaciéon con
la computadora que son (Eduardo Rivera): 5

el maestro como autor de cursos instruccionales, de simulacién y demostracion
el maestro como adaptador de cursos

el maestro como supervisor en el uso de material educativo

el maestro como consultor.

el maestro como supervisor y administrador de EAC.

El primer rol es sin duda alguna el mas seductor puesto que implica creatividad, el maestro
como autor de sus propios cursos. Por el momento esto resulta una utopia, de la misma ma-
nera que seria el pensar que todos los maestros fueran autores de libros de texto. Como se
menciona mas arriba, en el caso de material educativo con compu-
tadora la dificultad aumenta respecto al libro, asi como los costos.
La rentabilidad es un factor primordial para bien o para mal. De
aqui que, al menos con las herramientas actuales no sea posible
pensar en que todos los maestros puedan ser autores de
"coursware" de calidad, si gracias a las herramientas, paquetes y
lenguajes de autor muchos de estos maestros que actualmente son
espectadores del cambio, van al menos a producir ejercicios, cua-
demos de notas complementarias al texto, producir material con
ayuda de la computadora para exhibir, explicar o demostrar algo en sus clases. Para ser
autor se necesita creatividad, mucha disciplina, experiencia didactica y organizacion, pues-
to que las tareas son mulitiples. Se necesita ademas, una gran cultura para exponer con todos
los recursos a su disposicion los temas, se necesita finalmente un buen conocimiento en
computacion, ser un comunicélogo y el saber en la mayoria de casos para trabajar en grupo.

El segundo rol del maestro, como adaptador del "courseware" sera bastante comun, alme-
nos asi deberia de ser. Actualmente mucha de la paqueteria educativa son como las fabricas
"llaves en mano", paquetes cerrados que no sdlo no puede verse qué es lo que hay adentro,
sino que no es posible modificarlo. Alin en cuestiones tan sencillas como el idioma o len-
guaje, los mensajes de retroalimentacion, o la simple adecuacién del lenguaje local, los
ejemplos, los exdmenes, las preguntas etc., son algunas de las dreas en las cuales el maestro

4 Ackoff Russel, Rediseftando el Futuro, ed. Limusa, México, 1979,
'* Eduardo Rivera, “Computadoras y educacion.” http:/msip.lce.org/erporto/libros.htm
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puede modificar un paquete instruccional sin afectar, ni la légica ni al programa mismo.
Los maestros pueden y deben de adecuar los paquetes a su contexto en particular, es decir
afectar eventualmente la légica del programa. La adecuacidn del paquete no solo puede
quedar ahi y se podria pensar en paquetes en los cuales el maestro puede redactar sus pro-
pios médulos € insertarlos en la leccion o modificar el orden de presentacion.

El tercer rol de un maestro ante la computacion es la de guia. Con esto se quiere decir que
el maestro ayuda y conduce la sesion de aprendizaje, pero es el alumno el que finalmente
aprende. Para ello el maestro debe no solo de conocer muy bien la leccion, sino que ademas
debe de poder explicar el contenido de la leccion, el rol es doble de guia de el contenido de
la leccién y de guia en el manejo del paquete. Esto lleva a asumir una funcién de promotor
y motivador en el uso de paqueteria educativa por computadora, sabe comunicarse y expli-
car, piensa nuevos ejemplos, sugiere desafios a ensayar en la computadora etc. En fin, es la
contraparte humana que explica y guia en el uso de paquetes. En principio todo maestro que
pretenda trabajar en este campo de la educacion computarizada deberia de asumir este rol.

El cuarto rol, es el del consultor. El consultor es fundamentalmente un asesor que no desa-
rrolla nuevo material, ni trabaja directamente con los estudiantes, sin embargo es el que
ayuda a la direccion de la escuela a escoger el material "hardware”, "software" y
"courseware", es capaz de evaluar cualquier material y sugerir soluciones técnico- econd-
micas y pedagogicas a la escuela, finalmente son quienes desarrollan un curriculum para
una escuela. Tiene una gran experiencia y se mantiene actualizado de todos los adelantos en
el campo, lee mucho, prueba o ensaya material nuevo, compara, disefia tests y maneja la
estadistica para encuestas. Es claro que no todos los maestros pueden asumir este rol, que
esta reservado a aquellos maestros que se especializan también en computacion y estan
dispuestos a seguir el dificil rol de la actualizacidén permanente de manera detallada. El
consultor debe de tener una visidn global y son capaces de entender los problemas en varias
dimensiones, desde la escuela hasta la tecnologia y viceversa, pueden dialogar con directi-
vos y tienen una capacidad organizativa para disefiar planes y programas.

Finalmente el quinto rol, de supervisor y administrador de "courseware" s bastante comun,
ya que en muchas escuelas o sistemas escolares el aula de computo no es un laboratorio, ni
es parte de la biblioteca, ni existe una plaza administrativa para contratar a alguien que se
encargue de las labores propias de mantener el aula computarizada en funcionamiento. Por
esta razon a veces es el maestro quien se tiene que improvisar como administrador y res-
ponsable del aula. Este papel del maestro es similar al de un asistente de laboratorio, puesto
que no solo cuida que el material esté disponible, limpio, listo para trabajar, en caso de falla
lo reporta para su reparacion, se encarga que estén todos los suministros y manuales listos,
asi como el material del apoyo y finalmente durante una sesidn de clases puede auxiliar
eventualmente al maestro en el manejo del equipo. Debe ser una persona muy organizada y
metddica tiene todo catalogado, mantiene una programoteca, hace los respaldos de progra-
mas y sabe revisar técnicamente el equipo y programas.

Aunque muchas escuelas sobretodo privadas contratan a un especialista de computo para el
rol de administrador y supervisor de equipo de computo, éste sélo puede funcionar como
administrador y no como supervisor del aula. Asi el maestro que asume este rol, también
supervisa el buen uso de los equipos y ayuda a los estudiantes y maestros a trabajar adecua-
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damente, trabajando mas de cerca con maestros puede desarrollar algiun proyecto o
"courseware", si el maestro tiene gusto por los equipos puede asumir este rol. Como ya se
indico en otros casos es el maestro quien tiene que asumir este rol, que es una mezcla de
trabajo con alumnos y preparacion solitaria, cuidadosa y meticulosa de equipos, materiales
etc.

En resumen el maestro en buena medida va a tener que ir abandonando su rol magisterial o
de catedra por excelencia para asumir en muchos casos un papel mas técnico. Sin embargo
su labor no se concreta a la de un técnico de computadoras sino la complementa con la la-
bor pedagogica al mantener el contacto con alumnos y sus colegas maestros. El manejo de
esta tecnologia no reduce el papel del maestro o lo descalifica laboralmente sino al contra-
rio lo califica mas para poder usar este recurso valioso que es la computadora. La computa-
dora es para el maestro y no al revés sin dejarse instrumentalizar. Asi el maestro que no
niega el progreso, no lo acepta como destino, es un reto para él, que lo enfrenta, es un futu-
ro que crea, es un maestro pro-activo, segun la terminologia de Ackoff (79) que participa en
el cambio. Como se menciond, en buena medida el maestro con la computacién asume un
rol de promotor de la computacion, de vendedor de sus ideas ante sus jefes y supervisores,
pero también de lider en el cambio de la educaciéon no so6lo al introducir una tecnologia y
sus aplicaciones sino una nueva mentalidad de renovacion de la educacién misma.

Areas De Impacto Futuro En La Educacién

Aunque se cree que la computacién afectara casi todas las ramas y acciones educativas,
habra algunas areas en las que impactara mas que otras. Ademas de la Educacién Especial o
para minusvalidos en la cual todo tipo de aparatos trata de ayudar a suplir las deficiencias
del estudiante, es factible en pensar en otras areas de gran desarrollo:'®

Facilitar el aprendizaje remedial. Dado que las deficiencias que trae cada estudiante en el
conocimiento son muy particulares de él y su medio ambiente, este es un campo rico para la
ensefianza personalizada, donde el objetivo es el poner al mismo nivel a todos los estudian-
tes independientemente de su nivel previo de conocimiento ("background"). Por otra parte
el emplear a la computacién en este dominio, libera en particular a las Universidades y es-
cuelas superiores de tener que tener cursos elementales, propedéuticos, o el dedicar parte de
Sus Cursos a repasar conocimiento que se supone deberian haber sido adquiridos previamen-
te. Una situacion peor es la que ha sucedido en muchas escuelas, que consiste en el simpli-
ficar y bajar el nivel de los cursos, lo que a su vez de manera acumulativa trae el rezago de
todo el sistema. Asi por ejemplo, la existencia de cursos generales a nivel universitario no
es otra cosa que una respuesta a esto. La ensefianza asistida por computadora entonces pue-
de ser un medio relativamente barato de trabajar con estos cada vez mds numerosos estu-
diantes.

El incrementar la capacidad de los estudiantes en resolver problemas. Siempre se ha criti-
cado a la educacion de ser memorista, repetidora y que los estudiantes no pueden pensar
por si. Por otra parte, el dejar asignaciones o tareas no garantiza que sea ¢l estudiante el que
las resuelva, desgraciadamente se copian entre si los estudiantes con mucha frecuencia. En
buena medida muchos conocimientos y habilidades solo se adquieren a través de la practi-

' Cyret Richard M., The Impact of Microcomputers on Education, Perspectives in Computing, IBM, Vol.6,
NO.2, Fall 1986, pp.4-9 '
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ca, en particular con el "arte de resolver problemas”, lo cual es una de las actividades mas
comunes en la vida, no hay receta o procedimiento para adquirirla, las estrategias de la inte-
ligencia artificial no son suficientes para producir el suefio de un resolvedor universal de
problemas. Mientras tanto, se tiene que adquirir este arte mediante la practica de miles de
ejercicios que los libros de texto no son suficientes a proveer y a ayudar. El éxito de una
conocida coleccion de libros de ejercicios llamada "Schaums" de la editorial McGraw Hill,
se basa en presentar muchos ejemplos resueltos y proponer otros tantos similares. La Ense-
fianza Asistida por Computadora claramente puede ayudar en proponer, asignar, revisar,
ayudar y corregir todo tipo de ejercicios que coadyuve a adquirir el arte de resolver pro-
blemas.

El profundizar la comprensién. Cuando el maestro explica alguna nocion nueva casi siem-
pre lo hace desde solo un angulo o perspectiva, generalmente repitiendo el del autor del
libro de texto. Sin embargo, cada estudiante tiene que estruc-
turar ese conocimiento en términos de lo ya aprendido por él,
tiene que crear su propia perspectiva, ensayarlo, hacerle pre-
guntas y poderlas contestar, es decir se apropia del conoci-
miento lo relaciona con su mundo conocido, profundiza en el
conocimiento. Una manera de lograr lo anterior, es mediante
la exploracion y simulacion del objeto de conocimiento, en
algunos casos construyendo una base de datos, en otros casos
mediante un cambio de parametros en una hoja electronica de cadlculo y en otros en un mo-
delo matematico mas complicado.

El mejorar la motivacion para aprender. Este es uno de los nichos ("issues" temas de discu-
sion) mas dificiles de la educacion, lo que para unos es interesante para otros no lo es. Es
claro, ademas que lo que mejor se aprende es aquello en lo cual uno esta interesado. No es
raro, observar a un estudiante que sabe de memoria y sin esfuerzo las anotaciones de tal o
cual jugador de balon-pie "foot-ball" o los resultados de su liga favorita de pelota "base-
ball” y sin embargo encuentra enormes dificultades en aprenderse las tablas de multiplicar.
Gracias a la magia de la animacion, colores, sonidos y otros recursos didacticos es posible
el presentar temas abstractos de manera un poco mas atractiva, motivando al estudiante a
aprender. La competencia , el superarse y otras técnicas también se emplean en este tipo de
estimulos que es dificil de dar en una clase tradicional.

El estimular al estudiante a aprender fuera del salon de clases. Muchos estudiantes se con-
tentan con asistir atentamente al salén de clases y eventualmente tomar notas del mismo. Su
conocimiento extra-curricular resulta muy limitado, siendo que la escuela es tan sélo el
principio de un mundo de aprendizaje. Al igual que la biblioteca, la computadora con la
programacion adecuada puede presentar temas de aprendizaje, especialmente mezcladas
con juegos de manera muy estimulante. Para ciertas computadoras existen ya cientos o mi-
les de programas para casi todos los topicos.
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Capitulo 2
Internet un enlace a escala global
1.- Breve historia

El Internet ha revolucionado el ordenador y el mundo de las comunicaciones como nada
antes. La invencion del telégrafo, del teléfono, de la radio, y del ordenador £ij6 la etapa para
esta integracion sin precedente de capacidades. El Internet es inmediatamente una capaci-
dad que difunde mundialmente un mecanismo para la difusion de la informacién, y un me-
dio para la colaboracion e interaccion entre los individuos y sus ordenadores sin importar el
aspecto para la localizacion geografica.

El Internet representa uno de los ejemplos mas acertados de las ventajas de la inversién y
de la consolidacion sostenidas a la investigacion y al desarrollo de la infraestructura de la
informacion. Comenzando con la investigacion temprana en conmutacion de conjunto de
bits, el gobierno, la industria y la academia han sido socios en el desarrollo y despliegue de
esta nueva tecnologia emocionante, Hoy, los términos tienen gusto de viaje de " blei-
ner@computer.org " y de "http://www.acm.org" ligeramente de la lengiieta de la persona al
azar en la calle.

Esta se piensa para ser un escrito, una historia necesariamente precipitada e incompleta.
Mucho material existe actualmente sobre el Internet, cubriendo historia, tecnologia, y uso.
Haciendo un viaje a casi cualquier libreria se encontrara con estantes del material escritos
sobre el Internet.

En este papel, varios de nosotros implicados en el desarrollo y evolucion de la parte Inter-
net damos nuestras opiniones de sus origenes e historia. Esta historia gira alrededor cuatro
aspectos distintos. Hay la evolucidn tecnologica que comenzé con la investigacion tempra-
na sobre conmutacion de conjunto de bits y el ARPANET (y las tecnologias relacionadas),
y donde la investigacion actual continua ampliando los horizontes de la infraestructura a lo
largo de varias dimensiones, tales como escala, funcionamiento, y funciones de un nivel
mas alto. Hay el aspecto de las operaciones y de la gerencia de una infraestructura opera-
cional global y compieja. Hay el aspecto social, que dio lugar a una amplia comunidad de
los internautas que trabajaban junto para crear y para desarrollar la tecnologia. Y hay el
aspecto de la comercializacién, dando por resultado una transicion extremadamente eficaz
de los resultados de investigacion en una infraestructura ampliamente desplegada y dispo-
nible de la informacion.

Hoy Internet es una infraestructura extensa de la informacién, el prototipo inicial de qué a
menudo se llama la infraestructura nacional (o global o galactica) de la informacion. Su
historia es compleja e implica muchos aspectos - tecnologicos, de organizacion, y comuni-
dad. Y su influencia alcanza no solamente a los campos técnicos de las comunicaciones del
ordenador pero a través de la sociedad mientras que nos movemos hacia el uso de aumento
de herramientas en linea de lograr comercio, 1a adquisicidon de la informacién, y operacio-
nes electronicos de la comunidad.'

! M. Leigner, Barry, G. Cerf, Vinton, et al Una historia abreviada de Internet, trad. Miguel Ernesto Pérez
Cabrera, http://www.isoc.org/internet/history/brief.html
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(Supercarretera o vereda?

Antes de que Internet llegara a ser la “supercarretera de la informacién”, no era mas que
una vereda para aquellos que deseaban una comunicacion como el mundo nunca habia co-
nocido.

La busqueda de alternativas ha llevado a la humanidad a grandes inventos y descubrimien-
tos. No hace falta decir que los grandes innovadores fueron considerados en su momento
locos o excéntricos. Todos ellos han aportado algo de lo que conocemos como nuestra vida
actual.

Internet nacié como resultado de la evolucion de un proyecto implantado en Estados Uni-
dos en 1969, El departamento de defensa conocido como “The Defense Advanced Research
Projects Agency” (DARPA), se percata de la necesidad de desarrollar algun tipo de comu-
nicacion® que fuera efectiva aun si una guerra nuclear estallara, este sistema desarrollado
facilitaria el intercambio de informacion militar entre cientificos e investigadores localiza-
dos en diferentes lugares geograficos. Para ello instalaron una red de 4 computadoras (3 en
California y 1 en Utah) que a su vez conectaron a otras redes de radio y satélite y la nom-
braron DARPAnet. El sistema siguid en marcha, pero el nombre fue cambiado a
ARPAnet que para 1972 ya contaba con 37 computadoras conectadas. Al mismo tiempo
que se iba desarrollando el sistema, el empleo de la red iba cambiando, ya no solo se mane-
jaba informacién militar si no que ya se enviaban mensajes a través del correo electrénico
entre la comunidad cientifica que utilizaban este medio para comunicarse.

En el modelo ARPAnet la comunicacion se efectuaba entre una computadora fuente
(transmisora) y otra computadora que era el destino. Se asume que la red como tal es una
red inestable, de tal forma que cualquier porcion de la red podria desaparecer en el momen-
to mas inesperado debido a causas externas.

Para enviar un mensaje por la red, un computador solo necesita encapsular sus datos en un
paquete llamado "Internet Protocol (IP) packet”, y direccionarlo correctamente. Las
computadoras interconectadas son las que tendrian la responsabilidad de asegurar la
comunicacion que se hubiera establecido. "Every computer on the network could talk as a
peer, with any other computer".® La filosofia que se manejaba era que cada computadora de
la red pudiera comunicarse en pareja con cualquier otra computadora.

A pesar de los esfuerzos de la ISO (Organization for International Standardization) por di-
sefiar el modelo estandar de comunicaciéon entre computadoras de una red, los usuarios y
desarrolladores de Internet de paises como los Estados Unidos y Europa, no podian seguir
esperando y en respuesta a la demanda del mercado, iniciaron la incorporacion de sus soft-
ware del protocolo (IP) en cada tipo de computadora. Este método hacia factible que ma-
quinas de diferentes y diversos fabricantes, pudieran trabajar en una misma red y establecer
comunicacion entre ellas haciéndolas compatibles. Esto inicio que otras organizaciones
implementaran sus propias redes utilizando los mismos protocolos de comunicacion de
(IP). Era obvio que si estas redes podian funcionar comunicindose entre ellas, entonces los

2 El primer mensaje enviado de esta forma fue en la conexion realizada entre la Universidad de California los
Angeles (UCLA) y el Instituto de Investigacion de Stanford (SRI); “Establecimos una conexion telefonica
entre la UCLA Y el SRI”, comento Kleinrock, que en ese momento era profesor de ciencias de la computa-
cion en la Universidad de California, “Escribimos una L y preguntamos por teléfono: jPueden ver la L? si,
podemos ver la L, respondieron; escribimos una O e hicimos la misma pregunta y la respuesta fue la misma;
escribimos una G y entonces el sistemna se cayo.” www.intenet valley.com/Road 1/intval road 1.htm

3 Historia de la Internet, www.pucp.edu.pe/ricpucp/servint_interhisto.html
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usuarios de una red podrian comunicarse con aquellas pertenecientes a otra. "Cada uno
compraria el computador que quisiera, y esperaria a que sus computadores trabajaran juntas
a través de esta red"*.

ARPAnet continuo trabajando y para 1983 habia crecido en gran medida que fue necesario
mover todos los componentes referentes al campo militar a una red especifica llamada
MILnet. Al mismo tiempo las redes Ethernet de area local (LAN) empezaban a evolucionar
y se lanzaron al mercado las estaciones de trabajo. las redes LAN y las estaciones de traba-
jo (workstations) hicieron su aparicién. Muchas de estas estaciones de trabajo tenian insta-
lado el "SO Berkeley Unix, que incorporaban por defecto los mddulos para interconexion
IP. Esto creo una nueva demanda; mas que interconectar un simple grupo de computadores
, las organizaciones querian interconectar al ARPAnet todas sus redes LAN. Esto permitiria
a todas las computadores de las redes LAN acceder a las facilidades de la red ARPAnet. Al
mismo tiempo, muchas otras organizaciones se empezaron a desarrollar y una de las mas
importantes de estas redes nuevas fue la NSFnet, administrada por la National Science
Foundation (NSF), una agencia del estado norteamericano. A finales de los

80s la NSF creé cinco centros equipados con supercomputadores (supercomputer centers).
Hasta ese momento, las computadoras mas rapidas en el mundo estaban disponibles solo
para que estos recursos estuvieran al alcance de cualquier investigador académico. Solo
cinco centros de computo fueron creados debido a sus altos costos de mantenimiento, sin
embargo el mantenerlos interconectados creaba un problema de comunicacién. "Se necesi-
taba una forma de interconectar estos centros y permitir el acceso de otras computadoras”.
En un primer momento se traté de utilizar la infraestructura de comunicaciones del ARPA-
net, pero esta estrategia fracaso por lo problemas burocraticos propios de entidades guber-
namentales.

Es asi como la NSF decide construir su propia red, basada en la tecnologia [P del ARPAnet.
Esta red interconecté los cinco centros de la NSF con lineas telefonicas de S6Kbps. Se de-
cide crear adicionalmente redes regionales, donde las instituciones interconectadas se uniri-
an a algunos de los cinco centros de computo de la NSF en un solo punto. Con esta confi-
guracion, cualquier computadora podria eventualmente comunicarse con cualquier otra
redireccionando la conversacion a través de las computadoras vecinas interconectados.

Las supercomputadoras distribuidas en estos cinco centros de la NSF permitieron a los si-
tios interconectados, compartir una gran cantidad de informacion no relacionada al centro
precisamente. El trafico de la red se incremento, sobrecargando las computadoras que los
interconectaban. En 1987, un contrato para administrar y renovar la red fue realizado con la
empresa Merit Network Inc., que implemento la red educacional de Michigan conjunta-
mente con IBM y MCI. La antigua red fue reemplazada con lineas telefénicas mas veloces
(20 veces mds veloces que las anteriores), y con computadoras mas rapidas para controlar-
las.

Este crecimiento y renovacion de la NSFnet continua hasta nuestro dias. En la actualidad, el
Internet no solo esta conformada por redes interconectadas usando el protocolo [P, sino
recientemente redes basadas en protocolos diferentes al IP han desarrollado modulos que
las integran con las redes IP tradicionales.

Se acuiia un nuevo termino: la conectividad.

“El poder de las redes acerca cada vez mas a los humanos”

M. Leigner, Barry, G. Cerf, Vinton, et al Una historia abreviada de Internet, trad. Miguel Ernesto Pérez
Cabrera, http://www.isoc.org/internet/history/brief html
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2.~ Internet la red de redes

Empezaremos este subtema con una pregunta y que tal vez mucha gente conozca la res-
puesta. ;Qué es Internet?

“Internet es una biblioteca digital global, intensa y exitosa, de rdpido crecimiento, estruc-
turada sobre una tecnologia de comunicacion notablemente flexible. La biblioteca digital
de Internet ofrece una variedad de servicios que se utilizan para crear, explorar, accesar,
buscar, ver y comunicar informacion sobre un conjunto diverso de temas, que abarcan
desde resultados de experimento cientificos hasta discusiones sobre actividades recreati-
vas. La informacion en la biblioteca digital de Internet puede ser grabada en memordn-
dums, organizada en menus, almacenada en documentos de hipermedios o en documentos
de texto. Ademas, la informacion, accesible a través de la biblioteca digital, puede consis-
tir en datos, incluyendo audio y video, reunidos, comunicados y distribuidos en forma ins-
tantdnea sin necesidad de almacenarse. Por otra parte, dato que los servicios estan inte-
grados y poseen referencias cruzadas, el usuario puede moverse de manera uniforme y
continua de la informacion de una computadora a otra, y de un servicio a otro™.’

Las tecnologias de red son incompatibles

Existen muchas tecnologias de conmutacion de datos, pues cada una se ha disefiado para
cumplir con requerimientos especificos de velocidades, distancia y costo. Las redes baratas
por lo general operan a velocidades mas bajas que las de precio elevado. Los disefiadores
no intentan que todos los disefios sean compatibles, detalles, como los voltajes eléctricos y
los nimeros asignados a las computadoras a manera de direcciones por lo general difieren.
En consecuencia, no se puede formar una red grande s6lo con conectar los cables de dos o
mas redes pequeiias.

Para entender las consecuencias de las tecnologias incompatibles, considere una gran em-
presa que utiliza dos redes incompatibles de area local. Por ejemplo, suponga que el depar-
tamento de contabilidad utiliza un tipo de red y el de produccién utiliza otro. Cuando el
departamento de contabilidad necesita informacién que se encuentra dentro de una compu-
tadora del departamento de produccidn, la informacion se debe guardar en un dispositivo de
almacenamiento externo (por ejemplo un disco flexible, cinta, CD, etc.) y transferirse ma-
nualmente. Si las dos redes se pudieran interconectar, la informacion se podria transferir de
una computadora a otra, sin requerir a una persona que transporte el dispositivo de almace-
namiento externo; interconectar redes ahorra tiempo y dinero.

Qué hacer cuando hay incompatibilidad

Existen dos soluciones posibles al problema de incompatibilidad de redes:

e Escoger una tecnologia de red que satisfaga a toda la compaiiia y ordenar que la
empresa utilice la tecnologia seleccionada.

e Permitir que los grupos escojan la tecnologia de red que mejor cumpla con sus
necesidades y presupuesto, y después encontrar la forma de interconectar todos
los tipos de red.

La primera solucion tiene muchas desventajas. Puede se imposible encontrar una sola tec-
nologia de red que cumpla con todas las necesidades de una empresa. Aunque dicha tecno-

* Douglas, E, “El libro de Internet”, México: Ed. Prentice Hall 1998, p. 271.
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logia exista, el costo puede ser prohibitivo. De manera importante, los requerimientos pue-
den cambiar cuando un grupo nuevo dentro de la empresa necesite una red. Si todos los
grupos que forman la empresa deben utilizar el mismo tipo de red, cambiar la tecnologia
para acomodar a un nuevo grupo significa reemplazar todas las instalaciones existentes.. Se
puede concluir con lo siguiente:

“Requerir que todas las computadoras de una empresa utilicen la misma tecno-
logia de red es imprdctico y puede resultar econémicamente irrealizable".®

Internet utiliza un medio que permite que cada grupo seleccione la tecnologia de red que
mejor satisfaga las necesidades de grupo. Para acomodar muchos tipos de redes, Internet
proporciona un mecanismo para interconectar redes arbitrarias, asi como el software para la
transferencia de datos a través de las conexiones establecidas.

Dos conceptos fundamentales o ideas simples nos ayudan a explicar algo de la tecnologia
utilizada para interconectar redes dentro de Internet. La primera, muestra como es posibie
resolver el problema de conexiones distantes; !a segunda, muestra como es posible conectar
redes incompatibles.

Se puede extender la conexién de una red

Cada computadora que se conecta con una red de area local necesita un cable entre la com-
putadora y la red. Aunque por lo general el cable entre la computadora y una red es corto
(por ejemplo, de unos cuantos centimetros o de la distancia de un pasillo en un edificio de
oficinas), éste se puede extender. La figura 1 ilustra tres formas en las que una computadora
se puede conectar con una red remota.

En lugar de cables o conexiones telefonicas, muchos sistemas modernos de comunicacion
utilizan fibra de vidrio flexible para proporcionar conexiones a través de distancias largas.
La tecnologia llamada conexion por fibra dptica necesita modems 6pticos que utilizan luz
en vez de electricidad para transportar los datos. En el extremo transmisor, un médem opti-
co contiene un laser que convierte los datos de una computadora en pulsos de luz y los en-
via a través de la fibra. En el extremo receptor, un modem optico detecta los pulsos lumino-
sos y los convierte en datos comprensibles para una computadora.

El medio conocido como fibra dptica tiene la ventaja de permitir las distancias largas (por
ejemplo, a través de un campus o entre ciudades). La fibra dptica tiene tres propiedades
interesantes que muestran por qué es tan (til. Primero, debido a que la fibra es flexible, se
puede instalar de forma similar a cualquier cable. Segundo, como la fibra esta hecha de
vidrio, la luz puede viajar a través de ella. Tercero, debido a que la fibra esta construida
para reflejar la luz de nuevo a su interior, la intensidad luminosa casi no disminuye en su
trayecto (por ejemplo, casi no escapa luz de los bordes de la fibra).

Una computadora puede tener conexiones multiples
La segunda idea que nos ayuda a explicar la tecnologia de Internet es la siguiente: una

computadora se puede conectar con dos o mds redes. De hecho, una computadora puede
tener varias tarjetas de circuitos, cada una conectada con una red; no todas las redes necesi-

S [bidem, p. 98.
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tan utilizar la misma tecnologia. Después de que una computadora se conecta con varias
redes, puede enviar o recibir paquetes de cualquiera de ellas.

mddem mddem
Red e Cable
(a)
mddem de mddem de

m/ar-acldn M/acidn
- @ . @

Sistema telefénico de vog
(b)

mddem
dptico

Jibras dpticas
(c)

L}

Figura 1. Tres maneras de extender la conexion entre una computadora y una
red: (a) dos modems conectados por medio de cables; (b) dos modems
que se comunican a través de un sistema telefonico de voz; (c) dos
modems Opticos conectados por medio de fibras dpticas.

Como utilizar una computadora para interconectar redes

.. Internet utiliza computadoras de proposito especial para interconectar redes. La figura 2

- Ilustra el concepto. Las computadoras utilizadas para interconectar redes tienen hardware
estandar. Como una computadora convencional, incluyen un procesador central, memoria ¢
interfaces de red. También, se pueden encontrar en una gran variedad de tamarios y veloci-
dades. Los modelos mas pequeiios y menos poderosos solo cuestan unos cientos de dolares
Aunque utilizan hardware convencional, las computadoras que interconectan redes no utili-
zan software convencional. Debido a que dichas computadoras estan ocupadas manejando
las interconexiones de redes, no incluyen programas de aplicacion. Por ejemplo, una com-
putadora de interconexion no ejecuta aplicaciones ni de procesamiento de palabras ni de
hojas de calculo. En vez de eso, dichas computadoras solo tiene software de propdsito es-
pecial, que realiza funciones relacionadas con el trabajo de interconectar redes. De hecho,
las computadoras de interconexion estan configuradas para arrancar automaticamente el
software necesario, cada vez que se ponen en funcionamiento. Como resultado, se reinician
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en forma automética después de una falla en el suministro de energia, y por lo general no
requieren intervencién humana. .
Para concluir:

“Las computadoras que interconectan redes sélo se dedican al tra-
bajo de interconexion. Aunque utilizan hardware convencional, eje-
cutan software de propdsito especial, el cual arranca en forma au-
tomdtica cuando se pone en funcionamiento el sistema, y se mantie-
ne operando en todo momento™’.

Una computadora que interconecta redes tiene que realizar una tarea principal: encaminar
paquetes de una red a otra. La idea es sencilla: la computadora recibe un paquete enviado a
través de una red y lo envia a sus destinatario a través de otra red. Por ejemplo, en la figura
2, las computadoras A y G no estan conectadas con la misma red. Si la computadora 4 ge-
nera un paquete para la computadora G, envia el paquete a D, que es la computadora que
interconecta las redes. D recibe el paquete enviado por la Red /, y luego utiliza la Red 2
para entregarles el paquete a G.

K ] Computadara con dos

Pl s i de red

“ ' Cﬂllmﬂll.!.!
D ;';D- ic (se necesitan modems
Ppara canexiones distantes)

Figura 2. La computadora D se utiliza para interconectar dos redes. Dichas redes
pueden ser del mismo tipo o diferentes.

7 Ibidem, p. 100.
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Las computadoras de interconexién se llaman ruteadores

El software de una computadora que interconecta redes necesita saber a qué red se conecta
cada computadora para poder determinar a donde enviar paquetes. En el caso de dos redes,
la decisién es légica: cuando llega un paquete a través de una red, debe enviarse por medio
de la otra. Sin embargo, en el caso de una computadora que interconecta tres redes, la deci-
sion en compleja. Cuando llega un paquete a través de una red, el software de la computa-
dora debe escoger una de las otras dos redes.

El proceso de seleccion de una red, a través de la cual se enviara un paquete, se llama enru-
tamiento, y las computadoras dedicadas que interconectan redes y realizan dicha tarea se
llaman ruteadores.

Los ruteadores son los ladrillos de Internet.

Aunque muchas persona piensan que Internet es una sola red gigante a la que se conectan
muchas computadoras, no lo es. En vez de eso, Internet consiste en miles de redes de com-
putadoras, interconectadas por medio de ruteadores. Cada computadora se conecta con una
de las redes individuales. Cuando una computadora dentro de una red se comunica con otra
computadora dentro de otra red, envia paquetes a través de un ruteador. En resumen,

“Internet es una red de computadoras convencional. Consiste en mi-
les de redes de computadora interconectadas por medio de computa-
doras dedicadas, de propdsito especial, llamadas ruteadores "8

Los ruteadores se utilizan de muchas maneras a través de toda Internet. Por ejemplo, un
ruteador puede interconectar dos Redes de Area Local que se encuentren en el mismo edifi-
cio, y hasta en el mismo cuarto. Utilizando un par de modems para llegar a una red distante,
un ruteador puede interconectar las redes de area local que se encuentren en edificios dis-
tintos o dentro de un campus. Debido a que un ruteador puede interconectar tecnologias
diferentes, puede interconectar una Red de Area Local con una Red de Area Ampilia.
Debido a que un ruteador puede interconectar redes que utilicen distintas tecnologias de
hardware, la arquitectura del ruteador permite que Internet contenga muchos tipos de redes.
Cada grupo pequefio puede utilizar la tecnologia LAN que mads se ajuste a sus necesidades
y a su presupuesto. Luego se utiliza un ruteador para conectar las redes y obtener una Inter-
net privada. Al agregar un ruteador adicional, la organizaciéon puede conectar su Internet
privada con la Internet global.

La conexion de muchos tipos de redes es importante por dos razones, Primero, debido a que
Internet conecta muchas organizaciones de diversos tamafios, presupuestos y necesidades
de red, dichas organizaciones utilizan muchas tecnologias distintas de red, Segundo, y lo
que es mas importante, como las redes de computadoras estan en un drea de investigacion
activa, las tecnologias cambian constantemente. Muchas de las tecnologias de hardware que
actualmente se utilizan en Internet no existian cuando comenzé y muchas de esas tecnolo-
gias seran reemplazadas en el futuro. Internet no podria sobrevivir si no permitiera muchos
tipos de redes.

Los ruteadores pueden interconectar a las WAN y a la LAN. Los ruteadores son la explica-
cién de por qué Internet puede utilizar tanto Redes de Area Local como Redes de Area am-

& Jbidem, p. 102.
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plia. Por ejemplo, una Red de Area Amplia nacional proporciona una tecnologia eficiente
'de larga distancia que conecta muchos sitios. A menudo, se utiliza el término red central (o
red de columna vertebral) para describir una gran WAN a al que se conectan otras redes, La
columna vertebral llega a muchos, pero no a todos los sitios; esos se llama Sitios centrales
(o de columna vertebral. La figura 3 ilustra la arquitectura.

€ve
o o
LAN en sitio LAN en sitio
1

Figura 3. Ejemplo de una columna vertebral de drea amplia (WAN). En cada si-
tio de la columna vertebral, un ruteador conecta una Red de Area Local
con la columna vertebral. En algunos sitios, ruteadores adicionales co-
necta mas redes. Las redes en el sitio 7 no estan conectadas directa-
mente con la columna vertebral.

Como lo ilustra la figura 3, un ruteador en cada sitio de la columna vertebral conecta la
WAN central con una Red de Area Local. El ruteador en el sitio proporciona una via entre
las computadoras conectadas con la LAN de ese sitio y las computadoras conectadas con
redes LAN en otros sitios. Un sitio también puede utilizar ruteadores adicionales para co-
nectar otras redes que se ubiquen en ese sitio o en otros. En la figura 3, por ejemplo, el sitio
2 tiene dos ruteadores y dos redes. En el sitio 6, tres ruteadores se conectan con la LAN:
uno se conecta con la columna vertebral, otro con una segunda red en ese sitio y un tercero
se conecta con la LAN en ¢l sitio 7.

Acceso por marcacion para computadoras personales.
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En el punto anterior, se describe Internet como una interconexion de redes. Sin embarrgo,
muchas personas, que no pueden pagar una conexion directa de red, utilizan el sistema tele-
fonico para accesar los servicios de Internet. Para hacerlo asi, su computadora debe tener un
modem de marcacién, el cual se conecta al sistema telefénico como un aparato telefénico
normal. Ademads, la computadora debe contar con software para utilizar el médem. Cuando
se ejecuta el software, éste se vale del mddem para realizar una llamada telefonica a un
modem conectado con una computadora que, a su vez, esta conectada con Internet. La
computadora remota contesta la llamada y proporciona acceso a los servicios de Internet.
La figura 4 ilustra el concepto.

' Computadora Computadora
con médem conectada
del usuario con intemet

I]I = -:]—Qisten?t:efénico

. de voz
~..
Modem de Modem de Conexidn 'e
idn vreieh pernwe 1Y
nrcac nxroeacion con Int

Figura 4. Acceso a los servicios de Internet con modem de marcacion y la red te-
lefénica. Las personas fisicas a menudo escogen el acceso por marca-
cion debido a que cuesta menos que una conexion permanente con
Internet.

La interconexidn de redes fue revolucionaria

Utilizar una computadora dedicada para interconectar dos redes puede no parecer una idea
fundamental, pero lo es. Antes de que apareciera la tecnologia de Internet, una compaiiia
necesitaba escoger una tecnologia de red para todas las computadoras, o tener muchas redes
independientes. Los ruteadores abren la posibilidad de que una compaifiia permita a cada
grupo escoger una tecnologia de red apropiada y proporcionan una forma de interconectar
las redes.

Aunque al usuario le pueda parecer que Internet es una sola red, esta consiste de miles de
redes interconectadas por medio de computadoras dedicadas llamadas ruteadores. Debido a
que un ruteador puede interconectar dos redes que utilicen tecnologias diferentes, se puede
conectar una LAN con otra LAN, una LAN con una WAN, o una WAN con otra WAN.
Como esta formada por redes, interconectadas por medio de ruteadores, muchas personas se
refieren a Internet como una red de redes.

TESIS COHN
FALLA DE ORICEN a1




3.- El protocolo de comunicaciones TCP/IP

Protocolo: un acuerdo para la comunicacion.

“Es imposible que dos seres humanos se comuniquen, a menos que acuerden hablar un len-
guaje comun. Los mismo pasa con las computadoras: dos computadoras no se pueden co-
municar a menos que compartan un lenguaje comin. Un prorocolo de comunicaciones es
un acuerdo que especifica un lenguaje comin que utilizan dos computadoras para inter-
cambiar mensajes. El término se deriva del vocabulario diplomatico, en que un protocolo
especifica las reglas bajo las cuales se lleva a cabo un intercambio diplomatico™.

Un protocolo de comunicacién de computadoras define la comunicacion de manera precisa.
Por ejemplo, un protocolo especifica el formato y significado exactos de cada mensaje que
puede enviar una computadora. También especifica las condiciones bajo las cuales una
computadora debe enviar un mensaje y como debe responder otra computadora cuando
llega el mensaje.

Funcionalidad basica: protocolo de Internet

El protocolo clave utilizado en Internet se llama, de manera apropiada, Protocolo Internet.
Por lo general abreviado como /P, el protocolo especifica, con minuciosidad, las reglas que
definen los detalles de comunicaciones entre computadoras. Especifica exactamente como
se debe formar un paquete y cémo debe encaminar un ruteador cada paquete hacia su desti-
no.

Cada computadora que se conecte con Internet debe seguir las reglas del Protocolo Internet.
Cuando se crea un paquete, la computadora debe utilizar el formato que especifica el [P~
Cuando una computadora recibe un paquete, éste sera una copia exacta del paquete enviado
originalmente, en formato IP. Ademas, cada ruteador en Internet asume que los paquetes se
adhieren al formato IP, conforme pasan de una red a otra.

El hardware de la computadoras no entiende el IP. Por tanto, conectar una computadora con
Internet no significa que pueda utilizar los servicios que proporciona Internet. Para comuni-
carse en Internet, una computadora necesita software IP. En esencia, cada computadora que
utiliza Internet debe correr software IP.

El IP es fundamental: todos los servicios de Internet lo utilizan para enviar o recibir paque-
tes. Debido a que el IP es esencial, por lo general cada computadora tiene una solo copia de
software IP que comparte con todas las aplicaciones. En computadoras sofisticadas, el sis-
tema imperativo guarda en la memoria una copia del software IP en todo momento, lista par
enviar o recibir paquetes. Esto se podria resumir como:

Como todos los servicios de Internet utilizan el Protocolo Internet, una computadora debe
contar con software [P antes de poder utilizar Internet.

Los paquetes de Internet se llaman datagramas

Para distinguir entre paquetes de Internet y paquetes de otras redes, a los paquetes que si-
guen las especificaciones del IP se [laman datugramas IP. Como el nombre lo sugiere, In-
ternet maneja datagramas de manera muy parecida a como una oficina de telégrafos maneja
los telegramas. Una vez que la computadora transmisora crea un datagrama y éste comienza
su viaje a través de Internet, el transmisor puede reanudar su procesamiento normal, de la

® [bidem, p. 107.
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misma forma que una persona puede continuar con sus tareas despu€s de enviar un tele-
‘grama. Un datagrama viaja a través de Internet de manera independiente del transmisor,
igual que un telegrama viaja hacia su destino de manera independiente de la persona que lo
envio.

Aunque el Protocolo de Internet define muchos detalles de comunicacion, tiene un propési-
to particularmente importante. Una vez que todas las computadoras en Internet tienen insta-
lado software IP, cualquiera de ellas puede crear un datagrama IP y enviarlo a otra compu-
tadora. En esencia, el IP transforma un grupo de redes y ruteadores en un sistema intangible
de comunicaciones, haciendo que Internet funcione como una sola y gran red. La figura 5
ilustra el concepto.

(R3] &= o ')1"-
-..= ¢ S— -
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Computadoras conectadas
ainternet

Figura 5. Vista de Internet proporcionada por el software IP. Los usuarios y los
programas de aplicacion tratan a Internet como si fuera una sola y gran
red que permite que un numero indeterminado de computadoras se
comuniquen.

Los cientificos de las computadoras utilizan el término virtual para describir las tecnologias
que presentan la ilusion de tener facilidades computacionales mas grandes y mas poderosas

+..-delo que proporciona realmente el hardware. Internet es una red virtual porque da la ilu-

© ’sién de ser una sola y gran red. Aunque Internet es una red de redes, el software IP se en-
carga de los detalles y permite que los usuarios piensen en “Internet”” como si fuera una sola
red. Los usuarios no se dan cuenta de los ruteadores y redes que forman Internet, igual que
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un suscriptor telefonico no se da cuenta de los cables e interruptores que comprende un

‘'sistema telefénico. El punto es que:
3

“Internet opera como una sola red que conecta varios millones de computadoras. El
software IP permite que cualquier computadora envie un datagrama a cualquier otra " 10

Aunque los usuarios creen que Internet es una sola red y gran red, contiene una estructura
fisica interna muy compleja que los usuarios nunca ven. La figura 6 ilustra este concepto.
Cuando un datagrama viaja a través de Internet de una computadora a otra, tiene que seguir
una via fisica. En cada paso, a lo largo de la via, el datagrama viaja, ya sea a través de una
red fisica o de un ruteador, hacia otra red. En ciento momento, el datagrama alcanza su des-
tino final.

ruteador conectado a
i, lasredesayb

red a

-

=1z
= -

1 &
‘mador conectada

alaredd

Figura 6. Ejemplo de la red Internet con seis redes y tres computadoras conectadas

Los datagramas viajan en paquetes. Un datagrama IP define un formato para todos los pa-
quetes de Internet. Escoger un formato estandar de paquetes pude parecer una idea maravi-
llosa, debido a que significa que un paquete Internet no esta limitado al formato de paquete
utilizado por el hardware de red subyacente. De manera mas importante, significa que el
formato de paquete Internet no depende de una tecnologia particular de red. Por desgracia

10 fbidem, p. 110.
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definir un formato estandar de paquete Internet también tiene una desventaja. Cada tecno-
‘logia de red define su propio formato de paquete y una red de computadoras sélo acepta y
entrega paquetes que se adhieran al formato para su tecnologia —el hardware de red sim-
plemente no entiende el formato de datagramas [P.

{Como puede Internet enviar datagramas IP a través de redes que no reconocen su forma-
to?. La manera mas facil de imaginar una transferencia de datagramas es considerar cémo
los servicios de embarques nocturnos manejas las cartas. Asuma que alguien escribi6é una
carta, la puso en un sobre y escribi6é en su exterior el nombre del destinatario. La carta se
parece mucho a un datagrama IP. Suponga que el remitente pide que un servicio nocturno
de mensajeria entregue | carta. El servicio de mensajeria necesita que la carta se ponga en
uno de esos sobres y que el nombre y la direccidon del destinatario se escriban bajo el
formato que ellos especifican. El sobre exterior es andlogo a un paguete de red.

Tanto el sobre interno como el externo contienen un nombre de destinatario. Aunque los
nombres cominmente concuerdan, no necesitan ser idénticos. Considere lo que pasa si el
remitente conoce la direccion exacta de la oficina de una secretaria en el sitio de trabajo del
destinatario, pero desconoce la direccion de la persona a quien se dirige la carta. El remi-
tente pude enviar el embarque a la secretaria para que ella lo entregue. En tales casos, la
direccidn interior y exterior son diferentes. Cuando el embarque llega a la direccion escrita
en el exterior del sobre, la secretaria cuyo nombre aparece en dicho sobre lo abre y entrega
la carta.

La transmision de datagramas sigue el mismo patrén. Internet envia un datagrama IP a tra-
vés de una sola red al ponerlo dentro de un paquete de red. En lo que concierne a al red,
todo el datagrama IP no es mas que datos. Cuando el paquete de red llega a la siguiente
computadora, ésta lo “abre” y extrae el datagrama. El receptor examina la direccion de des-
tino en el datagrama para determinar como procesarlo. En partivular, cuando un ruteador
determina ue el datagrama debe enviarse a través de otra red, crea un nuevo paquete de red,
“envuelve” el datagrama dentro del paquete y lo envia a través de otra red hasta su destino.
Cuando un pquete que contiene un datagrama llega a su destino final, el software local en la
méaquina lo abre y procesa el datagrama.'!.

Cada computadora tiene asignada una direccion Gnica

Para hacer que sea posible el enrutado y entrega de datagramas, cada computadora conecta-

.~ da-con Internet debe tener asignada una direccion anica. Al igual que las direcciones utili-

zadas en redes convencionales, las empleadas en Internet son numéricas. Una computadora
.- debe saber la direccion de otra, antes de poderse comunicar, igual que una persona debe
-~ saber el niimero telefonico de alguien antes de llamarle.

El nimero tnico asignado a una computadora se llama direccion Internet, abreviado co-
munmente como direccion [P. Cada computadora , incluyendo ruteadores, necesita tener
asignada una direccion [P antes de que se pueda comunicar en Internet. Cuando una organi-
zacion se conecta con [nternet, obtiene para sus computadoras un grupo de direcciones IP,
asignadas por la autoridad de Internet. Si la organizacion adquiere una nueva computadora,
se le asigna la direccién del grupo original.

Internamente, una computadora almacena una direccion IP en cuatro unidades binarias 1la-
madas octetos (byres). Aunque la forma interna exacta no es relevante, ayuda a explicar por
qué las direcciones IP se expresan con una sintaxis singular. Cuando un programa de apli-

" Ibidem, p. 111,
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cacion necesita mostrar una direccién IP a un ser humano, o cuando éste tiene que teclear
‘una direccién IP para un programa, la direccion binaria se expresa en una forma facil de
entender para las persona: se escribe como cuatro numeros decimales separados por medio
de puntos. Por ejemplo, la direccion IP de una computadora en particular es:

128.13.3.2
La direccion IP de otra computadora es:
193.7.48.3

Las direcciones IP se asignan para que todas las computadoras en una red tengan el mismo
~ prefijo. La asignacion de direcciones se escogio para que fuera mas eficiente el enrutamien-
to de datagramas a través de Internet.

: Ejémplo de un viaje a través de Internet.

La ilustracién de un ejemplo nos puede ayudar a darnos cuenta de cémo trabaja el software
IP. La figura 7 nos ilustra un viaje.

computadora C2

v ruteador 1

computadora C3 ruteador 5

computadora C1

ruteador 4 ruteador 3

Figura 7. Ejemplos de un viaje a través de Internet con seis redes y tres compu-
tadoras conectadas.

Imaginese que la computadora C/ se necesita comunicar con la computadora C3. Para em-
pezar, el software IP en C/ debe crear un datagrama IP. Cada datagrama tiene un campo
que especifica la direccion IP del remitente y otro que especifica la direccion [P del destina-
tario. E1 datagrama que C/ crea contiene la direccion IP de C3 como destinatario y la direc-
cion [P de C/ como remitente (u origen).

Como dos computadoras no se conectan a la misma red, cualquier viaje de datagramas ente
ellas debe pasar por un ruteador. C'/ envia el datagrama a través de la red C al ruteador /.
El ruteador / examina la direccion de destino del datagrama C3, para determinar a donde
enviarlo. Como el destinatario se encuentra mas alla de la red b, el ruteador / envia el data-
grama a traves de la red b al ruteador 2. El ruteador 2 examina la direcciéon de destino y
envia el datagrama a través de la red / al ruteador 3. El ruteador 3 debe elegir entre el ru-
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teador 4, y el 3. Este elige enviar el datagrama a través de la red e el ruteador +, debido a
que dicho ruteador conduce al destino final.” El ruteador + percibe que puede entregar el
datagrama a su destinatario final, C3, envidandolo a través de la red 4. Si C3 le envia un da-
tagrama de regreso a C/, dicho datagrama sigue el mismo camino en la direccién contraria.
Por supuesto, las redes de computadora y los ruteadores transfieren datagramas a una velo-
cidad increiblemente alta. Si las redes en el ejemplo fueran tecnologias de area local, el
tiempo total requerido para que un datagrama viajara a traves de Intemet y para que se ob-
tubiera una respuesta seria de solo una milésima de segundo

Como resultado, Internet es tan efectiva al transferir datagramas que parece como si operara
como una sola y gran red de computadoras.

TCP: software para una comunicacién confiable

Los sistemas de conmutaciéon de datos, como los que se utilizan en Internet, necesitan de
software de comunicaciones adicional para asegurarse que se entreguen los datos. Para en-
tender el porqué, considere la Internet en miniatura que se ilustra en la figura 8:

Figura 8. Ejemplo de Internet con cuatro redes conectadas con ruteadores. Si ca-
da red tiene la misma capacidad, los paquetes de las redes a y b no
pueden fluir hacia la red « a maxima velocidad.

Suponga que la computadora X envia paquetes a la computadora W, al mismo tiempo que la
computadora ¥ envia paquetes a la computadora Z. La red d se encuentra ubicada en el
camino entre X'y W, asi como en el camino entre ¥ y Z. Ademas, las cuatro redes tienen la
misma capacidad. Suponga que cada red puede manejar 5000 paquetes por segundo. Tam-
bién suponga que las computadoras X'y Y generan 5000 datagramas por segundo. El rutea-
dor / y el 2 reciben cada uno 5000 datagramas por segundo. Ambos ruteadores necesitan

* Cuando debe elegir entre dos caminos que conduzcan al destino final, el ruteador elige el camino mas corto
12 Douglas, E, “El libro de Internet”, México: Ed. Prentice Hall 1998, p. 113.
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eenviar todos los datagramas que reciben a través de la red & hasta el ruteador 3. Desafortu-
nadamente, la red d sélo puede manejar 5000 paquetes por segundo.

Para entender el problema, imagine que cada red es un camino, que cada ruteador es una
bifurcacion que conecta dos caminos y que todos los caminos tiene el mismo limite de ve-
locidad. La figura 9 ilustra c6mo los autos que viajan sobre caminos correspondan a paque-
tes que viajan en Internet. Imaginese que los caminos a y b estan llenos de autos que se
desplazan al limite de velocidad. Si todos los autos de los caminos ¢ y 4 intentan juntarse
en el camino d, el resultado sera un congestionamiento de trafico."?

Cludad X

\

Figura 9. Un ejemplos con autos. Los autos de los dos caminos que se incorpo-
ran a un tercer camino son similares a los paquetes de dos redes que se
incorporan a una tercera red. El diagrama s6lo muestra los autos que se
desplazan de izquierda a derecha, de las ciudades X'y Y a la ciudades Z
yW.

En una carretera, los autos se detienen cuando tiene lugar un congestionamiento. En el
ejemplo de Internet, sin embargo, los datagramas no se pueden detener. Cada segundo, ile-
gan de una red 5000 datagramas, S000 de otra v solo se pueden enviar 5000 datagramas a

- su destino. ;A dénde van los 5000 datagramas adicionales cuando no se pueden incorporar

:-a’la’red d? jLos ruteadores los descartan! Por supuesto, cada ruteador tiene memoria y pue-

- de almacenar algunos de los datagramas en ¢lla en caso de un congestionamiento temporal.

- Sin embargo, un ruteador sélo tiene la suficiente memoria como para almacenar unos cuan-
tos miles de datagramas. Si éstos siguen llegando mas rapido de lo que se pueden enviar, el
ruteador debe descartarlos en el momento en que llegan, hasta que se despeje el congestio-
namiento,

3 [bidem, p. 116.
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EL TCP ayuda a garantizar la entrega.

Debido a que Internet utiliza hardware de conmutacion de datos que se pueden desbordar
con datagramas, los disefiadores se dieron cuenta de que se necesitaba un software adicio-
nal de comunicaciones. Para manejar el problema, inventaron el Transmission Control Pro-
tocol (TCP) [Protocolo de Control de Comunicaciones]. ElI TCP hace que Internet sea con-
fiable. Todas las computadoras que se conectan con Internet corren el software IP; la mayor
parte de ellas también corre el software TCP. De hecho, el TCP y el IP son tan importantes
y trabajan tan bien juntos que el grupo completo de protocolos de comunicacion que utiliza
Internet se conoce como el grupo de protocolos 7CP- 1P,

El TCP resuelve muchos problemas que pueden ocurrir en un sistema de conmutacion de
paquetes. Si un ruteador se desborda de datagramas, los debe descartar. Como resultado, se
puede perder un datagrama en su viaje a través de Internet. El TCP revisa automaticamente
para detectar datagramas perdidos y soluciona el problema. Internet tiene una estructura
compleja con muchos caminos en que pueden viajar los datagramas. Cuando falla el hard-
ware en un ruteador o en una red, otros ruteadores comienzan a enviar datagramas a lo
largo de un nuevo camino, analogo al camino en el que se desvian los autos para evitar un
problema en la carretera. Como resultado del cambio de ruta, algunos datagramas pueden
llegar a su destino en un orden distinto al que fueron enviados. El TCP revisa de manera
automatica los datagramas entrantes y pone los datos en el orden original. Finalmente, las
fallas del hardware de red algunas veces tienen por resultado en la duplicacion de datagra-
mas. Como consecuencia, muchas copias de un mismo datagrama pueden llegar a su desti-
no. El TCP revisa y detecta de manera automatica datagramas duplicados y acepta solo la
primera copia de datos que llegue. Se puede concluir que:

“Aunque el software [P permita que una computadora envie y reciba datagra-
mas, no resuelve todos los problemas que pueden ocurrir. Una computadora
que utilice Internet necesitard también el software TCP para proporcionar una
comunicacién confiable y sin errores”."*

Mucho s protocolos de comunicacion entre computadoras utilizan el esquema de arrancar

“.un temporizador y reenviar datos si no llega una confirmacion antes que termine el tempo-
rizador. El esquema del TCP difiere de los utilizados por otros protocolos debido a que tra-
baja a través de Internet. Si la computadora de destino se encuentra cerca de la de origen
(por ejemplo, en el mismo edificio), el TCP espera solo un corto lapso antes de retransmitir
el datagrama. Si la computadora de destino se encuentra lejos de la de origen (por ejemplo,
en otro pais), el tcP espera mas tiempo antes de retransmitir. Ademas, el mecanismo que
detecta que ya termino el tiempo es totalmente automatico —el TCP mide los retrasos en
Internet y ajusta el tiempo en forma automatica. Si muchas computadoras comienzan a en-
viar datagramas e Internet se vuelve lento, el TCP aumenta el tiempo de espera antes de
retransmitir. Si las condiciones cambian y los datagramas comienzan a fluir con rapidez a
través de Internet, el TCP disminuye de manera automatica el tiempo de espera. La expe-
riencia ha demostrado que en una gran Internet, el protocolo de comunicacion debe cambiar
en forma automatica el tiempo de espera para poder obtener una transferencia de datos efi-
caz.

1% fbidem, p 118.
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La capacidad que tiene el TCP para ajustar automaticamente los valores del tiempo de espe-
ra, ha contribuido en gran manera al éxito de Internet. De hecho, la mayor parte de las apli-
caciones de Internet no podrian operar sin el software TCP, el cual se adapta a condiciones
cambiantes. Aunque muchos cientificos han intentado desarrollar mejoras en los protocolos
de comunicacion, ninguno ha producido uno superior al TCP/IP.

El TCP y el IP trabajan juntos

No es una coincidencia que TCP e [P trabajen bien juntos. Aunque los protocolos se pueden
utilizar pro separado, fueron disefiados al mismo tiempo para trabajar como parte de un
sistema unificado, y también para cooperar uno con el otro y complementarse. Por lo tanto,
el TCP resuelve los problemas que el IP no puede, sin duplicar el trabajo que realiza el IP.
El punto es que, una computadora conectada a Internet necesita tanto el software IP como
el TCP. El IP proporciona una forma de transferir desde su origen hasta su destino, pero no
soluciona problemas como la pérdida de datagramas o fallas en la entrega. El TCP resuelve
problemas que el IP no puede. Juntos, proporcionas una forma confiable de enviar datos a
través de Intemnet.

En resumen podremos decir que:

El protocolo Internet proporciona la flexibilidad necesana para acoplar un amplio rango de
hardware de red subyacente. Por ejemplo, el IP puede utilizar:

e Tecnologias de red de area amplia o tecnologias de red de area local.

e Redes que operan a las mas altas velocidades o redes que proporcionen bajas ve-
locidades.

e Redes que garanticen que no exista la pérdida de paquetes o redes que proporcio-
nen el mejor esfuerzo de entrega.

e Redes inalambricas que utilicen el radio para comunicarse, redes que envien se-
fales a través de cables o redes que envien sefiales a través de fibras Opticas.
Combinaciones de todo lo anterior.

e No demanda mucho del hardware de la red, el IP tolera casi cualquier mecanismo
que pueda enviar bits de un sitio a otro.

El protocolo TCP resuelve los problemas de comunicacion y proporciona a las aplicaciones
una comunicacion confiable y segura, sus puntos importantes son:
e Necesidad de compensar las diferencias entre los varios tipos de hardware de red
que el IP puede utilizar.
Resuelve el mayor problema de los sistemas de conmutacién de paquetes.
Vigilancia de los retrasos que hay en la red y saber esperar hasta que el conges-
tionamiento de la red se despeje para seguir enviando los datagramas.
e Constantemente monitorea las condiciones que hay en Internet y se adapta en
forma automatica para seguir con la comunicacidn.
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4.— Como utilizan las personas a Internet
Servicios actuales de Internet

En la actualidad Internet ofrece a sus usuarios una serie de servicios, los cuales se han ido
desarrollando al mismo tiempo que lo hacia la red. Los servicios que dispone la red son los
siguientes: E-mail que es un servicio de correo electronico que permite intercambiar mensa-
jes con otros usuarios; Telnet que es una emulacidén remota con ordenadores de la red; el
FTP (File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Ficheros) que permite la re-
cepcion y envio de ficheros; News que posibilita la entrada en foros de discusion e inter-
cambio de informacion; Chat que permite realizar conversaciones electronicas en tiempo
real; Archie que es un servicio de biisqueda de ficheros por indices de nombres; Gopher
que se basa en la estructuracion de la informacion para acceder a ficheros de texto en dife-
rentes servidores de FTP; Wais que es la busqueda rapida de informacion por contenido;
WWW (World Wide Web) que es la red global de documentos muitimedia de tipo hipertex-
to que permite el intercambio de informacion multimedia, y donde el servidor de la infor-
macioén es transparente; y por Gltimo el MBONE que proporciona el intercambio de infor-
macion sobretodo multimedia para conferencias de tipo multicast, es decir de uno a muchos
usuarios.

Cabe destacar entre el conjunto de servicios, el correo electronico y la World Wide Web,
ya que son los servicios mas popularmente extendidos dentro de Internet. El e-mail fue el
primero y es el servicio mas universalizado, mientras que la WWW es el responsable de la
actual popularidad de Internet. Enseguida desglosaré algunos de estos servicios que se ofre-
cen a los usuarios para su uso.

Correo electronico

El correo electrénico de Internet fue disefiado originalmente para permitir la comunicacion
de dos personas por medio de computadoras. Los sistemas actuales de correo electrénico
proporcionan servicios que permiten una comunicacion y una interaccion complejas. Por
ejemplo, el correo electrénico se puede utilizar para:

Enviar un solo mensaje a muchas personas.

Enviar un mensaje que incluya texto, voz, video o gréficos.

Enviar un mensaje a un usuario en una red fuera de Internet.

Enviar un mensaje a quien conteste a un programa de computadora.

Cada usuario puede obtener una cuenta de correo electrdnico de forma gratuita hay miles de
compaiiias en Internet que lo ofrecen, se pude decir, que: cada persona que participa en el
intercambio de correo electrénico tiene un buzdn, que es identificado por una direccion
tnica. Cualquier usuario puede enviar correo electrénico a través de Internet si sabe la di-
reccion del buzon de otro usuario; sélo el propietario del buzén puede examinar su conteni-
do y extraer los mensajes. '

Los sistemas de correo electronico tienen un enfoque de cliente-servidor: dos programas
cooperan para transferir un mensaje desde la computadora del transmisor hasta el buzon del
receptor (la transferencia requiere dos programas ya que una aplicacion que se ejecuta en
una computadora no puede almacenar datos directamente en un buzon en el disco de otra
computadora). Cuando un usuario envia un mensaje, el programa en la computadora del
remitente se vuelve cliente. Contacta un programa de servidor de correo electrénico en la
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computadora del receptor y transfiere una copia del mensaje. El servidor almacena el men-
‘saje en el buzén del receptor. La figura 10 ilustra este concepto.

El software comienza en forma automatica, tan pronto el usuario termina de redactar el
mensaje. El cliente utiliza la direccion de correo electrénico del receptor para determinar a
qué computadora remota debe contactar. El cliente utiliza el TCP para enviar el mensaje, lo
almacena en el buzon del receptor y le informa que ha llegado un mensaje.

Una computadora no puede recibir un mensaje de correo electrénico, a menos que tenga un
programa de servidor de correo electronico (e-mail) en funcionamiento. En las computado-
ras grandes, el administrador del sistema, arranca el servidor cuando se enciende por prime-
ra vez, y deja el servidor en funcionamiento permanente. El servidor espera a que llegue un
mensaje, lo almacena en disco en el buzon apropiado y guarda el siguiente mensaje.

Si un usuario tiene una computadora personal que constantemente esta apagada o desconec-
tada de Internet no puede recibir un mensaje de correo electronico mientras esta inactiva la
computadora. Por tanto, la mayor parte de las computadoras personales no recibe directa-
mente mensajes de correo electronico. En vez de eso, el usuario adquiere un buzon en una
computadora grande, con un servidor que esté listo siempre para aceptar mensajes y alma-
cenarlos en el buzon del usuario.

computadora computadora
del remitente del receptor
- ' : Ll
Cliente de correo Servidor de correo
electrdonico electronico
TCP/IP utilizado para
traansferir el mensaje
| —— v ]
Internet

Figura 10, La transferencia de un mensaje de correo electrénico a través de In-
ternet requiere de dos programas: un cliente en la computadora del re-
mitente y un servidor en la computadora del receptor.

El impacto del correo electrénico es tan grande que resulta dificil de valorar. Para muchos
usuarios de Internet, el correo electrénico se ha convertido en una necesidad. De hecho, jél
correo electronico ha reemplazado al postal en algunos paises como mecanismo principal
de comunicacion! Ha cambiado la forma en que realizan su vida diaria —utilizan el correo
electrénico para comunicarse con amigos, colegas, empleados, clientes y familiares. (En
nuestro pais esta tendencia no es todavia tan notoria pero en un futuro lo sera).

Algunos de los beneficios que ofrece el correo electrénico son:
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e Como el correo electrénico proporciona una transferencia de alta velocidad y per-
mite que el receptor escoja cuando contestar, éste combina los beneficios de una
comunicacion instantinea con la libertad de interrumpirla.

e Debido a que una lista de correo permite que un grupo indeterminado de personas
intercambie memorandums, ésta proporciona una forma para que un grupo de per-
sonas que comparte un interés en comun participe un una discusion.

e Ya que la mayor parte de las redes de computadoras ofrece un servicio de correo
electronico que opera con el correo electronico de Internet, es posible comunicarse
con mas personas utilizando el correo electrénico que cualquier otro servicio de
Internet. .

e Debido a que el correo electrénico puede incluir texto, graficos y voz, se puede
utilizar para transferir documentos o mensajes grabados de audio.

e Como un programa de computadora puede contestar correo electrénico y enviar
una respuesta automatica, muchos servicios de Internet se construyeron para que el
usuario pueda presentar una solicitud y recibir una respuesta por medio del correo
electrénico.

Grupos de noticias y listas de correo Los grupos de noticias son la version en Inter-
net de los boletines electronicos. Basicamente son grupos de discusién. Cerca de 30,000
grupos de noticias se ocupan de discusiones globales acerca de miles de temas. cada perso-
na elige el tema de su agrado y entra a un foro de discusion en donde puede participar acti-
vamente vertiendo sus puntos de vista o simplemente solicitando informacion.
Las listas de correo (o /istas de distribucién) de Internet son una cruza de grupos de noticias
con correo electronico. Las listas de correo son como los grupos de noticias, ya que la gente
discute temas de interés comun. Existen listas de correo para la mayoria, si no es que todas,
. las areas de interés personal. He aqui como funcionan las listas de correo: el usuario revisa
“las listas disponibles y después se suscribe a la que le interese, para lo cual simplemente
“‘tiene que enviar un mensaje de correo electronico al responsable de la lista (por lo general
“:no.hay cuota de suscripcion). El responsable lo pone a usted en la lista y entonces empieza
"."arecibir todos los mensajes que los demas suscriptores envien. Para enviar un mensaje a
- todos los suscriptores de la lista, simplemente envie un mensaje a la direccion de la lista de
- correo, A esto se le llama “enviar un mensaje a la lista” la figura 11 ilustra el concepto.
“Suscribirse a una lista puede ser estimulante para los usuarios y, quiza, abrumador. Cada
mensaje se difunde a todos los suscriptores, asi que si el usuario se suscribe a un par de
listas activas, su buzén electronico podria lienarse con docenas, e incluso centenares de
mensajes” jtodos los dias!.
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Computadora con una
lista publica de correo

~eeem | Internet Computadora
con Buzén parael

Computadoia
det uansm‘sot/,_’v—— receptor no. 1
= > ok
g ==X
Computadora ) v ‘* Computadora
con Buzén para el (K "A‘f‘ con Buzobn para el
receptor no. 3 Lg:‘« _ !, receptor no. 2

Figura 11. Camino de un mensaje de correo electronico enviado a una lista pu-
blica de correo que contiene tres receptores. Un distribuidor de correo
recibe el mensaje y direcciona una copia a cada receptor de la lista.

Servicio de boletin electrénico

_Un servicio de boletin electronico permite a una persona participar en multiples grupos de
discusion. Cada grupo se enfoca en un tema especifico. El servicio de boletin electrénico
permite a las personas a realizar lo siguiente:'”

Seleccionar uno o mas grupos de discusion de su interés.

Hacer revisiones periddicas para determinar si han aparecido nuevos articulos en
la discusidn y, si los hay, leer algunos o todos.

Enviar una nota al grupo de discusion para que otros la lean.

Enviar una nota como respuesta a lo que alguien haya escrito sobre algin tema.

Conceptualmente, el servicio de correo electronico de Internet cumple la misma funcién
para los usuarios de Internet que la que cumple un tablero de boletines comun en la vida
diaria, esto es, colocar noticias que otros puedan leer. En la practica, Internet proporciona
acceso a miles de boletines electronicos, cada uno de los cuales contiene una discusion que
se lleva a cabo con relacion a un tema. Por esta razon, al servicio de boletin electronico se
-le conoce a veces como grupo de discusion por computadora o servicio de conferencia por
computadora.

Para permitir en una discusién participe un niumero grande de personas en forma arbitraria,
un servicio de boletin electronico combina caracteristicas de muchos mecanismos de co-
municacién.'s

e Al igual que un boletin convencional, un boletin electronico permite a cualquier
persona enviar un mensaje para que otros lo puedan ver.

e Lo mismo que un periddico, el servicio de boletin electronico distribuye cada
mensaje entre muchos suscriptores.

'3 Ibidem, p. 157-158.
16 Ibidem p. 158.
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e Como en el caso del boletin informativo de un club o grupo social, el mensaje en-
viado a un boletin electronico se enfoca-en un solo tema de interés.

e Los mismo que en un servicio de correo electrdnico, el servicio de boletén electré-
nico difunde con rapidez copias de cada mensaje.

e Aligual que en el caso de una discusion informal en una reunién social, un boletin
de correo electronico permite a un individuo escuchar una conversacién, formular
preguntas, ocasionalmentc hacer comentarios breves o participar en una larga in-
tervencion. '

El boletin electronico de Internet cubre una gran diversidad de grupos de temas. Por ejem-
plo, Internet cuenta con boletines electronicos sobre ciencia, humor, politica, cocina, fisico-
culturismo, libros de caricaturas, ciencia ficcion, poesia, productos o servicios, peliculas,
listas de precios, espectaculos de television, musica (popular, cldsica, modema, etc.), in-
formadtica, etc. Una persona comun y corriente puede participar en uno o varios grupos de
discusion y comprender los temas tratados. Algunos requieren que las personas posean co-
nocimientos altamente especializados, y otros solo lo entenderan personas que trabajan en
una compaiiia en particular o que viven en un pais determinado. En consecuencia, un bole-
tin electrénico puede restringirse a unas cuantas computadoras, una sola organizacion o una
pequeiia zona geogrifica, o bien, puede distribuirse en varios lugares alrededor del mundo.

Noticias en red

El servicio de correo electronico disponible en Internet se llama noticias en red (network
news), comunmente abreviado en inglés como netnwes. El sistema de noticias en red utiliza
el término newsgroup (grupo de discusion) para referirse a cada boletin electronico especial
(estos es, a cada grupo de discusion, ), el término urticulo se refiere a un mensaje enviado
al grupo de discusidon para que todos lo vean. Cada articulo presentado a un grupo de discu-
sidn se asemeja a un mensaje de correo electrénico, puede ser tan breve como una sola li-
nea de texto o contener varias paginas.

Transferencia de archivos (FTP)

Desde los origenes cuando los investigadores comenzaron a utilizar ARPANET, se percata-
“ron de que una red podria utilizarse para transferir la copia de un archivo del disco de una
.- computadora al de otra. Idearon el software para realizar esa tarea y lo llamaron File Trans-
" fer Protocol (Protocolo de transferencia de archivos).

El FTP acarrea o transporta la mayoria de la informacion del sistema. Los programas FTP
transfieren copias de archivos desde una maquina a otra sin importar su ubicacion, la forma
en que estén conectadas al sistema ni tampoco el tipo de sistema operativo con el que traba-
jen ambas; computadoras pueden utilizar este protocolo y transferir copias de archivos. Las
aplicaciones bésicas del FTP son:

e Proporcionar acceso a archivos almacenados en servidores centrales desde computado-
ras personales.
Acceso a bases de datos publicas y

e Distribucion de informacion a través de la red.

La persona utiliza el FTP en forma similar a como utiliza el teléfono. Luego de llamar a la
aplicacion del FTP, el usuario identifica una computadora remota e instruye al FTP para
establecer una conexion. El FTP utiliza el software TCP/IP para ponerse en contacto con la
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otra computadora. Una vez que se ha establecido la comunicacidn, el usuario interactua
directamente con la computadora remota.

Cuando una computadora contacta al FTP por primera vez, el sistema debe verificar si el
usuario estd autorizado para accesar archivos. Para hacerlo, el servidor remoto del FTP pide
al usuario que introduzca un identificador en linea y una clave de acceso antes de permitirle
ingresar al servicio, esto ayuda a garantizar que los datos estén seguros. Por desgracia esto
restringe el ingreso de usuarios que tienen una cuenta valida. Para hacer que los archivos
estén disponibles para el publico en general, un administrador de sistema puede configurar
el FTP con el titulo de anonymous FTP (FTP anénimo).

Para usar un FTP an6nimo, el usuario debe introducir en el identificador anonymous y la
clave de acceso guest (algunos servidores del FTP piden al usuario anénimo una direccién
de correo electronico que el FTP pueda usar para enviar un mensaje de correo electronico
en caso de alguna falla en la transmision). Al establecer la comunicacién por medio del
FTP anonimo se restringe el acceso solo a los archivos publicos. Esto significa que, aun
cuando una computadora contenga muchos archivos, el usuario que ha seleccionado el FTP
anénimo puede accesar solo los archivos que el administrador de sistema ha elegido para
poner a disposiciéon del FTP anénimo.

Ejemplos de comandos, aun cuando muchas implementaciones del FTP incluyen varios
posibles comandos, sélo unos cuantos son necesarios para obtener la copia de un archivo.
Por ejemplo, aunque una version popular del FTP proporciona $8 comandos separados, el
usuario promedio sOlo necesita conocer tres comandos basicos para conectar una computa-
dora remota, obtener la copia de un archivo y salir del programa FTP. Los tres comandos
basicos son:

Comando proposito

open Conexién con una computadora remota.

-get Obtener una copia de un archivo desde la computadora remota
bye Terminar la conexidn y salir del programa FTP.

.8i un comando requiefe de informacion adicional, el FTP pide al usuario que la proporcio-
nes. Por ejemplo, luego que el usuario ha introducido el comando open, el FTP pedira el
nombre de la computadora remota. Después el usuario introduce el comando get, el FTP
solicita el nombre del archivo en la computadora remota asi como el nombre del archivo
local en el que debera escribirse la copia (el nombre utilizado para la copia no necesaria-
mente debe ser el mismo que el del archivo original).

Como trabaja el FTP

Al igual que muchas otras aplicaciones de Internet, el FTP utiliza un acceso cliente-
servidor. El usuario llama un programa FTP en la computadora, lo instruye para contactar
una computadora remota y solicita la transferencia de uno o mads archivos. El programa
local del FTP es un cliente que utiliza el TCP para conectarse con un servidor FTP en la
computadora remota. Cada vez que se solicita la transferencia de un archivo, el cliente y
servidor cooperan para transmitir una copia de los archivos a través de Internet. La figura
12 muestra la ruta que siguen los datos cuando se solicita la copia de un archivo.
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Figura 12. Trayectoria seguida por la informacion cuando un servidor envia la
copia de un archivo en respuesta a la solicitud de un usuario. El pro-
grama FTP servidor y cliente emplea el TCP/IP par comunicarse.

El servidor FTP localiza el archivo que solicita el usuario y usa el TCP para enviar una co-
pia con el contenido completo del archivo al cliente a través de Internet. Cuando el progra-
- “ma cliente recibe la informacidn la escribe en un archivo en el disco local. Lyego que se ha
completado la transferencia del archivo, el cliente y el servidor terminan la conexion TCP
.utilizada para la transferencia..

~ Impacto y significado del FTP

" La transferencia de datos por medio del FTP abarca una cantidad significativa del trafico de
.Internet. De hecho, histéricamente: la transferencia de datos por FTP ha ocasionado mas
trafico e Internet que cualquier otra aplicacién.

'(',Pdr qué el FTP se volvi6 tan popular? La respuesta se puede obtener de cuatro hechos:'’

1. El software FTP estda ampliamente disponible. En particular, existe software FTP clien-
te para muchos tipos de computadoras.

2. Muchas localidades de Internet ponen sus archivos a disposicion de los usuarios me-
diante un FTP andnimo. Los archivos del FTP contienen informacion que abarca desde
juegos para computadora hasta documentos de investigaciones especializadas, La canti-
dad y la diversidad de la informacion disponible a través del FTP es asombrosa.

3. EIl FTP es eficaz. Dado que el FTP no realiza transformaciones complejas durante la

_ transmision de archivos, puede realizar las transferencia rapidamente.

4. Como la interfaz ha sido disefiada para que los programas de computadora puedan usar
el FTP, los programas de computadora pueden llamar al FTP cuando necesitan transfe-
rir un archivo.

Permitir que un programa de computadora utilice el FTP significa que la transferencia pue-
de ser automatizada. Por ejemplo, un programa puede ser disefiado para examinar un con-
junto de archivos cada noche y transferir un acopia de cada archivo que haya cambiado.

7 Ibidem, p. 180.
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‘Acceso remoto (TELNET)

El servicio de acceso remoto de Internet es una extension de la funcién de acceso utilizada
en una computadora de tiempo compartido convencional.

A diferencia de una pequefia computadora personal, que por lo general esta dedicada a una
sola persona, un sistema grande de computacion permite que muchas persona utilicen la
computadora al mismo tiempo. Para permitir usuarios multiples, una computadora grande
necesita software sofisticado conocido como sistema de tiempo compartido (timesharing
system). Un solo usuario generalmente interactiia con una computadora de tiempo compar-
tido a través de una terminal que incluye teclado, monitor y, quiza ratén. Varias terminales
se conectan con una computadora de tiempo compartido, lo cual permite que el usuario en
cada terminal interactile con la computadora. El software de tiempo compartido conmuta
con rapidez la computadora entre los usuarios, para asegurar que se lleve a cabo el computo
de dada usuario.

El servicio de acceso remoto de Internet permite que el usuario accese un sistema de com-
putadora de tiempo compartido como si el teclado y el monitor de dicho usuario estuvieran
directamente conectados a la computadora remota.

El poder de acceso remoto viene de que proporciona acceso general a los programas de una
computadora, sin requerir modificaciones en los mismos programas. Una vez instalado
software de acceso remoto, los usuarios pueden ejecutar aplicaciones convencionales desde
lugares remotos. Un ejemplo ayudara a aclarar esta idea.'®

Considere a una compaiiia X que utiliza una base de datos para almacenar informacion
acerca de sus productos, precios e inventario. Asuma que el software de base de datos co-
rre en una computadora de tiempo compartido convencional y que el personal de ventas de
la compaiiia utiliza dicha base de datos para determinar los precios y la disponibilidad de
los productos. Suponga que la compaiiia decide hacer que los clientes potenciales puedan
accesar la base de datos por medio de Internet. Por desgracia, el software de base de datos
no esta disefiado para utilizar Internet o ser accesado desde un sitio remoto. De manera mas
importante, debido a que la compaiiia invirtio dinero en la adquisicion del sistema de base
de datos actual y en capacitacion a los empleados para utilizarla, no puede invertir en reem-
plazar la base de datos por un nuevo software disefiado par trabajar en Internet.

El acceso remoto soluciona facilmente el problema de la compaiiia , la cual instale software
de acceso remoto en la computadora de tiempo compartido sin cambiar el software de la
base de datos. Luego la compaiiia expide cuenta y contrasefias a los usuarios remotos para
que puedan conectarse y accesar la base de datos. La compaifiia puede escoger, por ejemplo,
crear una sola cuenta publica que proporcione acceso al sistema de base de datos. De mane-
ra alternativa, la compaiiia puede escoger que cada usuario tenga una cuenta separada para
simplificar el control de acceso.

Coémo funciona el acceso remoto

El acceso remoto sigue el paradigma cliente-servidor. Cuando el usuario en una computa-
dora local decide accesar a un sistema remoto, llama un programa de aplicacién local para
el servicio de acceso remoto e introduce el nombre de la computadora remota que desea
contactar. La aplicacion se convierte en un cliente que utiliza el TCP/IP para conectarse, a
través de Internet, con un servidor en la computadora remota. El servidor envia exactamen-

'8 Ibidem, p. 184,
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te la misma solicitud de acceso utilizada en las terminales convencionales. La figura 13
ilustra la idea.

computadora
computadora de tiempo
Monitory teclado local del compartido
conectados a la usuario remota
computadora del =
usuario i.?. - e
cliente servidor

—

|

Internet _//)

Figura 13. E! acceso remoto a través de Internet utiliza dos programas. El usua-
rio llama un programa de aplicacion en la computadora local. La apli-
cacion local enlaza el teclado y el monitor del usuario al sistema de
tiempo compartido remoto.

fud

Una vez que se establece la conexion entre el cliente y el servidor, el software permite al
usuario interactuar directamente con la computadora remota. Cuando el usuario presiona
una tecla o mueve el ratén, la aplicacion cliente envia los datos a través de la conexidn a la
maquina remota. Cuando el programa de aplicaciones en la computadora remota produce
una salida, el servidor la envia al cliente. Después que el usuario termina la conexion con la
computadora remota, el control sobre el teclado y el monitor regresa a la computadora lo-
cal. En la practica, cuando el usuario termina la conexién con la maquina remota, el servi-
dor de dicha computadora termina la conexién con Internet. Cuando se informa al programa
cliente que ha terminado la conexidn, el control de la maquina local regresa al intérprete de
comandos subyacente o a la consola que utilice la maquina local.

Navegacion en la World Wide Web

Un servicio de navegacion permite al usuario obtener y desplegar de manera cémoda la
informacion almacenada en una computadora remota. La mayor parte de los servicios de
navegacion de informacidén opera de forma interactiva: un usuario introduce una solicitud y
el sistema de navegacion responde proporcionandole una copia del elemento especificado.
Si un elemento obtenido contiene la informacion solicitada, el sistema de navegacion la
exhibe automaticamente en la pantaila del usuario. Un servicio de navegacion puede des-
empeiiar otras tareas. En general, , un navegador puede;

e Obtener informacion textual, sonidos grabados o imagenes graficas de diversas
fuentes en computadoras remotas conforme se requiera.
Desplegar la informacion obtenida automaticamente.
Almacenar en disco una copia de la informacion obtenida.

Thsis Lo
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e Imprimir en papel una copia de la informacién obtenida.
e Seguir la referencia hallada en un documento para acceder a documentos relacio-
nados, posiblemente en diferentes computadoras.

Un sistema de navegacion controlado por menus oculta completamente las fronteras de la
computadora, y hace que la informacién almacenada en un conjunto grande de computado-
ras parezca formar parte de un solo sistema de mends integrados. Un usuario puede saltar
de una computadora a otra sin saber ni preocuparse por cual computadora esta usando.

Coémo funciona un navegador

Al igual que otros servicios de Internet, los de navegacion utilizan la interaccion cliente-
servidor. La figura 14 ilustra la operacion de un servicio de navegacion. Un usuario llama a
un programa navegador (browser) en la computadora local, e interacti:a con éste para con-
trolar la seleccion y despliegue de la informacidn. Por ejemplo, el usuario especifica un
menu inicial y luego selecciona una opcidon que el navegador debe seguir. El navegador
extrae la informacion de referencia oculta asociada a la opcion, y utiliza la referencia para
determinar con cudl servidor remoto debe ponerse en contacto y qué cosa debe solicitar a
ese servidor. Una opcidn seleccionada puede residir en el ment de la misma computadora
que se esta visualizando, o en una distinta. Un navegador se pone en contacto con un solo
servidor a la vez: establece una conexidn, obtiene un pagina de informacion, cierra la co-
nexidn y despliega la informacion para el usuario. Para que el sistema sea efectivo, los ser-
vidores deben estar listos para ponerse en contacto y estar dispuestos a proporcionar
informacién a cualquier cliente que la solicita.

com putadora

computadora remota N
remota 1
Computadora
del usuario il*!'- & i@ o
programa programa
. programa i i
. navador servidor sarvidor
- (cliente)
Internet

Figura 14. Servidor de navegacion que utiliza la interaccion cliente-servidor,
Varios servidores se ejecutan continuamente; el navegador es un clien-
te que se pone en contacto con un servidor a la vez.
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Multimedia.

Los navegadores que se utilizan para navegar utilizan un texto sensible llamado Aipertexto
que al apuntar en el y hacer clic con el raton nos llevan a otro documento. Para entender
c6mo los servicios de Internet entienden el hipertexto, es necesario comprender las capaci-
dades de los sistemas de computo modernos. Aunque las primeras computadoras sélo podi-
an desplegar salidas consistentes en caracteres alfanumeéricos, cada un de los cuales ocupa-
ba el mismo espacio a lo ancho, los sistemas modernos cuentan con hardware avanzado que
puede desplegar imdgenes graficas o reproducir sonidos. Tales computadoras utilizan una
interfaz de graficas par exhibir texto, exhibir multiples colores, formas geométricas y dia-
gramas, asi como imagenes fijas o en movimiento. Ademas las computadoras mas sofisti-
cadas pueden emitir audio y reproducir el sonido de la voz humana o musica. Dado que un
sistema de computo capaz de reproducir audio y desplegar video cuenta con multiples me-
dios de salida, tales sistemas se conocen como computadoras mul/timedia.

Internet incluye un servicio de navegacién que amplia el concepto de hipermedia para in-
cluir muchas computadoras. Este servicio, conocido como World Wide Web (WWW), es un
mecanismo que enlaza la informacién almacenada en muchas computadoras. En esencia, la
WWW permite que las referencias de un documento en una computadora se vinculen con ia
informacion textual o no textual almacenada en otras computadoras. Por ejemplo, un do-
cumento World Wide Web en una computadora en México puede contener una referencia a
una imagen de video almacenada en una computadora de Chile.

Los usuarios necesitan un programa que les permita conectarse a Internet y navegar, cuan-
do aparece un documento en la pantalla del navegador, este resalta todos los elementos que
mantienen un vinculo con otro documento, por lo tanto podriamos resumir que:

“Un navegador de Web consiste en un programa que proporciona a los usuarios acceso a
un documento de hipermedia en la World Wide Web. Un navegador de Web despliega un
documento dado y permite al usuario escoger entre los elementos resaltados, que pueden
consistir en texto, grdficos o sonido”."

La figura 15 ilustra la pantalla de un documento en un navegador.
Blsquedas automatizadas en la Web (motores de busqueda)

Un servicio de bisqueda automatizadu permite a una persona encontrar informacion que
reside en computadoras remotas. La basqueda automatizada difiere de la navegacion y de la
recuperacion de archivos en que no requiere que una persona especifique un conjunto de
compuntadoras remotas ni que navegue a través de hipermedia. En lugar de esto, los siste-
mas de bisqueda automatizada utilizan programas de computadora para encontrar las pagi-
nas de Web que contienen la informacion relacionada con un tema especifico. En particu-
lar, los servicios de busqueda nos permiten localizar automaticamente:

e Paginas de Web asociadas a una compaiiia o individuo especifico.
Paginas de Web que contienen informacion acerca de un producto o marca determi-
nado.

e Paginas de Web que contienen informacion sobre un tema en particular.

19 tbidem, p. 199.
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Figura 15. Ejemplo de un documento WWW desplegada por un navegador de
Web. Se puede seleccionar cualquier elemento resaltado, sea texto o
una imagen grafica.

Los resultados de una busqueda automatizada pueden emplearse inmediatamente o almace-
narse en un archivo del disco que se usara después. Para que la recuperacion sea comoda y
rapida, los resultados de una bisqueda se devuelven en una pagina de Web que tiene un
vinculo con cada uno de los elementos hallados.

Las herramientas de busqueda automatizada son especialmente utiles cuando un usuario
comienza a explorar un tema nuevo.

Las herramientas de blusqueda automatizada son especialmente utiles cuando un usuario
comienza a explorar un tema nuevo. La figura 16 ilustra un motor de bisqueda

Dado el gran tamafio de Internet, encontrar informacién sobre un tema dado puede ser difi-
cil. Las herramientas de busqueda automatizadas ayudan a los usuarios porque encuentran
un conjunto de paginas que contienen informacion relacionada con el tema que buscan.
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Figura 16. Motor de busqueda en una pagina de la WWW con hipertexto y una
caja de texto. El usuario introduce el tema que va a consultar, elige el
lenguaje y presiona el boton Search y en ese momento se inicia la bus-
queda.

S.~- Educacion a distancia

“Como sucedio con los medios tradicionales de comunicacion, principalmente tradiciona-

les de comunicacion, principalmente la radio y la television, la aparicién de Internet ha

generado buenos propositos para contribuir a e¢levar los niveles de vida de la poblacién

mundial -incluyendo la educacion- debido a que cuenta con herramientas de interactividad

que proporcionan un ambiente para el desarrollo del trabajo individual y colectivo dentro
v fuera de una organizacion™.*°

En la actualidad las empresas compiten en mercados que tienden a expandirse globalmente,
€s por esta razén que es necesario que cuenten con personal altamente capacitado e intere-
sado en mantenerse al dia en cuestiones relacionadas con el ramo en que se desenvuelven.
Las exigencias son altas, por esto la actualizacion de conocimientos es vital para sobresalir
y lograr un desarrollo sostenido. Todavia hace algunos afios las opciones de capacitacién se
veian reducidas a las instituciones educativas tradicionales y a herramientas autodidacticas
accesibles a algunos cuantos; entre estas se pueden mencionar libros, revistas, videos, etc.

% Monica Rivera, “Internet como un medio de educacion y capacitacion” Red Julio 2000: p. 24
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El surgimiento y desarrollo de Internet ha generado en relativamente poco tiempo un fe-
noémeno de democratizacion de la informacién en el que cada dia es mayor el nimero de
personas que puede acceder mas y mejores fuentes de informacién y conocimiento. Gracias
a esta poderosa herramienta, es posible permanecer actualizado mediante servicios de noti-
cias, publicaciones periddicas, correos electronicos con temas de actualidad e incluso foros
interactivos de discusion. Las instituciones educativas ya estan sacando provecho de esta
facilidad y mediante programas redisefiados que rompen el esquema educativo tradicional,
comienzan a ofrecer programas de educacion a distancia. Es curioso pero, hace relativa-
mente poco tiempo, todavia se pensaba que este tipo de modelos educativos no funcionaria;
sin embargo, uno de los grandes beneficios que estos programas ofrecen es la flexibilidad
en cuanto a tiempo para dedicarse a cubnr las actividades o trabajos relacionados con el
curso en cuestion.

Actualmente nos encontramos en medio de un cambio de paradigma educativo en el

que las instituciones redisefian sus programas para adaptarse mas al alumnno,

contrario a lo que sucede en los esquemas tradicionales en que el modelo es centrado

en el profesor. Otra caracteristica de este esquema es la facilidad de trabajar fuera

de un aula comun y corriente, formando equipos virtuales, participando en grupo de
discusion en Internet y enviando tareas y proyectos por este mismo medio. Todo esto per-
mite que el alumno establezca su ritmo de trabajo y de esta forma resulta mas facil combi-
nar un programa educativo con actividades tales como ¢l trabajo de oficina, actividades
familiares asi como de interés personal. Para muchos resulta dificil romper el esquema
mental, pero es simplemente una nueva forma de adquirir y explotar la informacidn dispo-
nible mediante la infraestructura tecnolégica actual. El desarrollo tecnolégico ha permitido
dejar atrds barreras de tiempo y distancia.

A nivel mundial los usuarios de Internet crecen aceleradamente y México no es la excep-
cién en su expansion se involucran cada vez mas jovenes de entre 13 y 17 afios. Sin embar-
g0, no existen muchos recursos disefiados especialmente para los centros de informacion en
espaiiol que sean utiles para ellos. Internet es utilizada por los jovenes para entretenerse
mediante juegos, chats, entrar a sitios de sus artistas favoritos entre otras muchas otras co-
sas que realizan a navegar.

Las escuelas virtuales le ofrecen a los jovenes otra via para que continien sus estudios y su
finalidad es proporcionarles material educativo organizado en una forma de facil consulta,
facilitarles la realizacién de tareas, también les aporta informacion bibliografica y de conte-
nido tanto para los estudiantes como para los profesores. El profesor también se convierte
en un estudiante activo ya que se le facilita la basqueda de nuevos y mejores recursos para
que su ensefianza se enriquezca, al mismo tiempo que conoce sobre lo que se hace en dis-
tintos lugares del mundo en materia educativa y pedagogica. En la red hay escuelas virtua-
les para todos los niveles educativos (primaria, secundaria, preparatoria, licenciatura, maes-
trias, postgrados, etc). Es un recurso que ofrece a las personas un camulo de posibilidades
para incrementar su cultura.

Las facilidades que brinda la infraestructura tecnologica actual han sido aprovechadas
enormemente en ambitos comerciales, economicos, sociales y es en el terreno de la educa-
cidn donde poco a poco ha evolucionado hasta llegar a ofrecer los beneficios actuales. La
informacién que anteriormente era exclusiva de algunas instituciones educativas, por ejem-
plo aquella almacenada en bibliotecas propias de una universidad, ahora puede ser explota-
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da por cualquier persona interesada practicamente desde cualquier punto en el mundo. En
este punto en el tiempo, los paises mas favorecidos son aquellos que cuentan con la infraes-
tructura tecnoldgica mas robusta; sin embargo, en los paises en vias de desarrollo, el surgi-
miento de proveedores de Internet locales y la entrada de compaiiias pioneras en este ramo
han apoyado fuertemente la evolucion de las plataformas tecnolégicas gracias al incremen-
to en disponibilidad y mejora en el tiempo de respuesta en los servicios.

La evolucion de las computadoras portatiles ha sido otro factor de suma importancia en el
fenémeno de la globalizacion. Debido a la evolucién explosiva de las computadoras, ahora
es facil y cada vez mas economico conseguir equipos de excelente capacidad de procesa-
miento y almacenamiento, con velocidades muy aceptables de conexién a red o a lineas
telefénicas. En concreto para el tema de la educacion virtual, la portabilidad representa una
poderosa herramienta para poder llevar a cabo cualquier tipo de tarea desde practicamente
cualquier lugar. En muchas ocasiones en que no se cuenta con un acceso a Internet, es posi-
ble desarrollar mediante paqueteria (procesadores de palabras, hojas de calculo, bases de
datos, editores de paginas, etc.) todas aquellas asignaturas requeridas en el plan académico
con la intencion de enviarlas posteriormente.

Gracias a ejemplos como el de la educacion a distancia resulta facil comprender el concep-

to de globalizacidn, en el que ahora es posible estar fisicamente en un lugar y tener en cierta
forma presencia ¢n una localidad geografica lejana. En esta nueva era de globalizacion, no
se ha perdido la importancia del desarrollo académico y por el contrario se ha incrementado
la necesidad de adentrarse en la explotacion de las tecnologias de informacion. En un prin-
cipio fue el comercio, ahora es la educacion... ; qué vendra después?

Es importante sefialar que Internet sélo puede constituirse en una herramienta de desarrollo
social si busca mejorar la vida de la gente mas necesitada en el mundo. La propia naturale-
za de esta tecnologia ofrece muchas ofrece muchas oportunidades para incrementar la cali-
dad de vida de la poblacién de los paises en vias de desarrollo, los cuales enfrentan proble-
mas basicos como una educacion deficiente, mala salud, desnutricion, etc. Si la red de redes
‘llegara a ser una herramienta para servir a la gente mas necesitada, el acceso de los grupos
mas débiles deberia ser asegurado, aunque ello no significaria dar acceso individual. La
mayoria de las personas en nuestro pais no tienen las posibilidades de comprar una compu-
tadora y menos aun para pagar el servicio de Internet, y muchas naciones se encuentran en
la misma situacion. Para resolver este problema el gobierno debe tomar cartas en el asunto,
ellos deberan de promover que los sectores de las Tecnologias de Informacion y dar priori-
dad a que el publico tenga acceso a los servicios que ofrece Internet y a otras tecnologias.
Para lograr esto se pueden promover o establecer convenios entre universidades, institucio-
nes educativas y la industria, con el fin de apoyar la enorme tarea de llevar la educacion a
los grandes grupos de la poblacién

Intemet como un medio de capacitacion y educacion

En la era actual el libro constituye el mecanismo dominante de difusion del conocimiento y,
por lo tanto, la herramienta fundamental para el aprendizaje. Sin embargo, las limitaciones
inherentes a este medio (es estatico, no interactivo, no resuelve dudas, no contesta pregun-
tas) han provocado la biisqueda de medios alternativos para transmitir el conocimiento:
radio, cine, television y las Tecnologias de Informacién (TI).
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Estas altimas ofrecen excitantes oportunidades para replantear a fondo el proceso de cons-
truccion y transmision del conocimiento y brindan, entre otros, los siguientes beneficios:
integracién de medios (texto, audio, animacion y video), interactividad, acceso a grandes
cantidades de informacion, planes y ritmos de trabajo individualizados y respuesta inmedia-
ta al progreso del estudiante.

El potencial que ofrecen las redes de computadoras —especialmente Internet- en la educa-
cion, capacitacion y entrenamiento, ha estimulado el desarrollo y la investigacion en siste-
mas integrados de ensefianza-aprendizaje, los cuales, ademas de proporcionar material edu-
cativo multimedia, permiten clasificar, planificar, evaluar y orientar las actividades de los
estudiantes para que estos aprenda de una forma mas eficiente.

En este sentido, el aprendizaje colaborativo soportado por computadora (Supported-
Computer Collaborative Learning) se dedica a la creacion de ambientes virtuales cooperati-
vos y colaborativos para realizar a distancia y soportar las diversas actividades de enseiian-
za-aprendizaje que se realizan en las instituciones educativas.

Estos ambientes colaborativos utilizan la inteligencia artificial, tecnologias de groupware,
courseware, workflow, agentes, Internet, las redes de computadoras y las telecomunicacio-
nes, para generar ambientes virtuales de enseiianza y trabajo en los que interactian estu-
diantes, profesores, investigadores y asesores.

“La educacion a través de Internet y la educacién virtual proporcionada a través de am-
bientes computacionales, estdn ganando terreno en materia de entrenamiento y educacion
continua. Muchas universidades utilizan este tipo de herramientas par brindar educacion
no presencial dentro de su mismo campus. En la Universidad de Cincinatti, por ejemplo,
los estudiantes no remotos tienen dos formas de tomar sus clases: la manera tradicional
presencial (alumno.maestro), o mediante un ambiente computacional llamado Web City.
La opcion de inscribirse a un curso tradicional o a un curso virtual es decision de los estu-
diantes, y practicamente el 93 por ciento de ellos se inscribe a cursos virtuales, mientras
que s6lo el siete por ciento toma sus cursos de manera presencial”.*!

Lo anterior nos ofrece una apreciacion de lo que esta ocurriendo actualmente en materia d
educacién en otras partes del mundo. Sin embargo, es importante considerar que este tipo
de educacion implica un cambio cualitativo dentro de las instituciones educativas: lo mas
importante es la calidad del aprendizaje de los alumnos.

La Universidad Virtual de ITESM

En nuestro pais existe una universidad virtual del Instituto Tecnologico de Estudios Supe-
riores Monterrey (ITESM), que ha puesto en practica modelos educativos que convierten el
proceso centrado en la enseflanza, en uno centrado en el aprendizaje colaborativo. El profe-
. sor, mas que enseflar, disefia experiencias, ejercicios y actividades que permiten y fomentan
" la colaboracién, buscando con ello que los estudiantes sean capaces de generar su propio
- conocimiento y desarrollar sus propias habilidades.

Esta Universidad Virtual se basa en un modelo educativo centrado en el estudiante y en los

grupos colaborativos. El profesor diseiia las actividades de aprendizaje, asesora a los estu-

diantes a lo largo del proceso, facilita el acceso a los recursos y proporciona informacién

2 fbidem, p. 20.
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relevante. Por su parte el estudiante debe buscar informacion e interactuar con los conteni-
dos de su curso mediante la tecnologia. Las sesiones satelitales son utilizadas por el profe-
sor como un espacio para presentar expertos, conclusiones del trabajo que los estudiantes
han realizado de manera electronica, para hacer aclaraciones y para presentar informacion
relevante. A través del aprendizaje colaborativo se busca que los estudiantes aprendan por
si mismos, aprendan de sus compaiteros a través de conversaciones y discusiones, y resol-
ver problemas de forma colaborativa.

Las diferentes tecnologias utilizados en los cursos son:

— Sesiones satelitales a través de una Intranet lamada SIR (Sistema de Interaccion Remo-
ta).

~ Videoconferencia. Los involucrados pueden verse y tener una comunicacion cara a cara
hasta en ocho diferentes sitios.

-~ Multimedia. Discos compactos y videos cuyos contenidos suponen la existencia de es-
tudiantes autdnomos que analizan y procesan la informacion.

~ Internet. Desarrollo de paginas electronicas a través de diferentes plataformas (Web,
HyperNews o Learning Space).

~ Grupos de discusion

- Conferencias en linea {chats).

— FTP (File Transfer Protocol)

Tecnologias que apoyan el aprendizaje

El software que se desarrolla para aplicarse en el campo de la ensefianza se denomina sofi-
ware educativo. Sin embargo, este término es genérico porque involucra muchos tipos de_
aplicaciones con objetivos y usos diferentes. Para referirse al uso de las computadoras en la
educacién, a mediados de los ochenta se utilizaba el término instruccion asistida por com-
putadora (Computer-Aided Instruction), y hoy en dia todavia es muy comun el concepto de
sistemas tutores. También se utilizan con frecuencia términos como instruccion basada en
computadora (Computer-Based Instruction), entrenamiento basado en computadora (Com-
puter-Base Training) o simplemente courseware. En general, todos estos términos se refie-
ren a sistemas que se utilizan para realizar diversas actividades de ensefianza, aprendizaje,
asesoria, orientacion y capacitacién. Los siguientes son algunos ejemplo de tecnologias que
han tenido un papel relevante en el ambito educativo:

—~ FElectronic Performace Support (Soporte de desempeifio electronico): es un tipo de mul-
timedia en computadora que se integra directamente en la aplicacion cuando ésta se esta
utilizando. Un ejemplo es la hoja de calculo creada por Lotus. Si el usuario tiene una
duda sobre como crear una macro, por ejemplo, puede activar un médulo de ensefianza.

— Text-Based Computer-Based Training (Entrenamiento en computadora basado e texto):
se refiere a los tutoriales en linea basados unicamente en el uso de texto. Aunque sus
requerimientos son minimos en comparacion con la multimedia, su efectividad puede
resultar menor ya que carecen de medios graficos, visuales y auditivos.

— Hypermedia Information Services and Internet-based instruction (Servicios de infor-
macién hipermedia e instruccion basada en Internet): la hipermedia describe la interre-
lacion que se establece entre un texto y simbolos llamados “‘ligas” que permiten al usua-
rio del sistema *“saltar” de una liga a otra a través de grandes bancos de informacion.
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— Just-in Time Lecture (Lectura justo a tiempo): Es una tecnologia que emplea la multi-

" media para almacenar y recuperar informacicén. Mediante esta tecnologia los estudian-
tes pueden grabar sus propias “lecturas” en un video digital para que la informacion sea
organizada de acuerdo al tépico. En caso de que el sistema estd montado en una red, los
estudiantes pueden enviar preguntas a su asesor, quien puede incluir texto, audio y vi-
deo en sus respuesta.

— The multimedia family of solutions (Familia de soluciones multimedia): los sistemas
multimedia pueden emplearse con o sin conexién a red. Un programa de ensefianza
puede ser almacenado en un solo CD-ROM para ser empleado individualmente o acce-
sado mediante una red.

— Intelligent Tutoring System (Sistemas de tutores inteligentes): son sistemas de capacita-
cion asistidos por computadora que analizan las respuestas del usuario recalcando los
puntos importantes —tal como lo haria un ser humano—. Estos sistemas pueden emplear
o no multimedia, y a diferencia del resto de las herramientas de capacitacion asistidas
por computadora, no ofrecen un conjunto de opciones cada que se equivoca el estudian-
te sino que se apoyan en la psicologia cognoscitiva al presentar la enseflanza como co-
nocimientos, situaciones o acciones. Asi pueden guiar al estudiante para que corrija sus
errores por medio de replanteamiento en su razonamiento, tipos o un simple comenta-
rio, tal como lo haria un tutor humano.

— Interactive Learning Environments (Ambientes de Aprendizaje Interactivo): el aprendi-
zaje del alumno es completamente libre puesto que no existen guias de estudio, aunque
podemos encontrar ambientes adaptativos en donde el aprendizaje es guiado a través de
recomendaciones o sugerencias.

— Otras tecnologias. A parte de los sistemas interactivos asistidos por computadora, se
emplean otros métodos de ensefianza como los videos y las transmisiones satelitales.

“La educacidn tradicional presencial se e¢ncuentra en desventaja contra este tipo de
herramientas, las cuales permiten dar una cluse sin limite de distancia, sin limite en nume-
ro de participantes, y sin limite de herramientus; por eso la han denominado educacion sin
limites"® asegura Guillermo Medina, director general de INTERDirec, empresa que apoya
la educaciodn a distancia mediante la aplicacion de su tecnologia DirecPC.

6.~ Proyectos para la evolucién de Internet

A causa de la congestion del trafico en Internet debido a su crecimiento espectacular, y de
las crecientes demandas de trafico por parte de las cada vez mds utilizadas aplicaciones
multimedia en tiempo real, surge la necesidad de plantear soluciones para el desarrollo de
la actual infraestructura. A continuacion se presentan los proyectos mas destacables que se
han realizado para la mejora de la actual Internet:

En todo momento cabe tener en cuenta la convergencia de todos los proyectos que se estan
llevando a cabo. Next Generation Internet, Internet2, vBNS, Abilene, Oxygen, Quantum y
todos los proyectos que se desarrollan para la mejora de la red convergeran en una finica

2 [bidem, p. 24.
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red de redes. Es la llamada Internet de la préxima generacion, una parte de la cual estara
formada por la actual Internet.

NGI

La Next Generation Internet es una iniciativa de multiples agencias federales de investiga-
cién y desarrollo (I+D) de los Estados Unidos, y de un programa de desarrollo que pretende
investigar en el campo de las tecnologias avanzadas de red, desarroliando aplicaciones re-
volucionarias que requieran redes avanzadas.

La iniciativa NGI pretende, en primer lugar, conectar las universidades y laboratorios nor-
teamericanos con redes de alta velocidad. En segundo lugar, promover la experimentacién
con las tecnologias mas innovadoras de redes. Y en tercer lugar, demostrar que las nuevas
aplicaciones tienen importancia dentro de los objetivos fijados, para dar soporte a la inves-
tigacion cientifica, a la seguridad nacional estadounidense, a la educacién a distancia, a la
ingenieria de fabricacion, a los servicios sanitarios y a la monitorizacion del entorno en
general.

Internet2

Internet 2 es un proyecto disefiado por la Corporacion de Universidades para el Desarrollo
Avanzado de Internet (UCAID). A partir de este planteamiento inicial, Internet2 surge de la
colaboracion de mas de 120 universidades de los Estados Unidos, trabajando conjuntamen-
te con socios de la industria y el gobierno para desarrollar aplicaciones y tecnologias avan-
zadas para Internet2, con el fin de servir de plataforma para la investigacion y para misio-
nes educativas.

Los objetivos de Internet2 son, en primer lugar, crear y sostener una red puntera con capa-
cidades para la comunidad de investigacion de los EUA, que descongestione su trafico ac-
tual dentro de Internet. En segundo lugar, la creacion de una nueva generacion de aplica-
ciones, que exploten completamente las capacidades de las redes de gran ancho de banda
mediante la integracion de medios, la interactividad, y la colaboracion en tiempo real. Este
punto es primordial si se quieren satisfacer las nuevas prioridades en la educacion superior
que den soporte a los objetivos de investigacion, educacion a distancia, aprendizaje conti-
nuado, y a los esfuerzos relacionados que se realicen. En tercer lugar, la integracion del
trabajo en Internet2 con los esfuerzos actuales para mejorar los servicios de produccion de
Internet para todos los miembros de la comunidad académica. El principal objetivo del pro-
yecto es la transferencia rapida de servicios de red y de aplicaciones de uso para la educa-
cidn a todos los niveles, y para la extensa comunidad de Internet.

vBNS

La iniciativa vBNS corresponde a las siglas de very high performance Backbone Network
Service es decir servicio de red troncal de muy alto rendimiento. Concretamente la vBNS
se definira con una red que conectara alrededor de 100 instituciones a 2,4 Gigabits por se-
gundo en el afio 2000. Empez6 a realizarse el proyecto en 1995 con la inversion de mds de
50 millones de ddlares por parte de la NSF (National Science Foundation) conjuntamente
con la operadora de telecomunicaciones MCI.
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El objetivo de vBNS es el de proporcionar una infraestructura suficientemente potente para
soportar aplicaciones para la investigacién con un alto rendimiento y con gran ancho de
banda. Este objetivo es com(n al de otras iniciativas como Internet2 o Next Generation
Internet, e incluso estas dos iniciativas se han planificado sobre la misma infraestructura
que proporcionara el proyecto vBNS.

Abilene

El objetivo principal de Abilene es crear una red de altas prestaciones para ofrecers ervicios
troncales complementarios a los existentes con vBNS. El proyecto Abilene trata de propor-
cionar un banco de pruebas de redes avanzadas, con el objetivo de soportar el desarrollo de
aplicaciones para Internet2, y para facilitar la investigacion en el drea de las redes. Se espe-
ra que la infraestructura de red troncal trabaje con velocidades de entre 2,4 Gbps y 10 Gbps
en el futuro.

Oxygen

Oxygen es una iniciativa que trata de evitar el colapso en Internet. El proyecto prevé la
construccion de una infraestructura troncal de red de fibra optica de mas de 250.000 Km
con 100 Gbps de ancho de banda. La infraestructura de red submarina de Oxygen pretende
cubrir todo el mundo, proporcionando una infraestructura troncal de red suficiente para
descongestionar la actual Internet, y orientada a Internet de la proxima generacion.

Quantum

La iniciativa europea hacia la creacion de una nueva Internet al estilo de Next Generation
Internet, pero a nivel europeo, se denomina Quantum. Europa se ha quedado un tanto re-
trasada ante los avances en este campo por parte de los Estados Unidos, pero Europa no se
quiere quedar atras. Por esta razon, se ha previsto que el proyecto para la creacién del futu-
ro de Intemet a nivel europeo se recoja dentro del proximo V Programa Marco europeo. El
proyecto Quantum ha derivado en la red denominada TEN-155, ya que se estan utilizando
backbones de 155 Mbps, utilizando ATM para la gestion del ancho de banda. Dentro de
este proyecto TEN-155, el acceso programado para la RedlIris espaiiola en su fase inicial es
de 34 Mbps.

Calidad de servicio

Normalmente se presenta este concepto como "QoS", ya que se denomina la calidad de
servicio por las iniciales de Quality of Service. La calidad de servicio es aquel parametro
con el que las aplicaciones definen sus necesidades a nivel de recursos de la red. Mediante
este parametro es posible definir en un servicio la velocidad de transmision, el retardo, el
rendimiento, el horario y el porcentaje de pérdidas.

Mediante la calidad de servicio pueden definirse los parametros para asegurar las condicio-
nes en que se realiza una conexion determinada. Concretamente los parametros que se con-
templan en la calidad de servicio de Internet de la proxima generacion son la velocidad de
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transmision, el retardo, el rendimiento, el horario y el porcentaje de pérdidas. De esta mane-
ta y bajo Internet de la proxima generacion, es posible la ejecucion de aplicaciones multi-
media que requieran una calidad de servicio suficiente extremo a extremo para trabajar en
tiempo real. La definicion de la calidad de servicio se define extremo a extremo para asegu-
rar que dichas condiciones se respetan en toda la trayectoria por la que discurre la conexion.

Servicios futuros de Internet

Internet de la proxima generacién tendra una caracteristica que hara cambiar la filosofia de
algunos servicios actuales. Esta caracteristica es su velocidad, que superara en dos o tres
ordenes de magnitud a la velocidad que ofrece la Internet actual. A partir de la velocidad de
las infraestructuras proyectadas en Internet de la proxima generacion, se plantea la defini-
cién de una calidad de servicio extremo a extremo a nivel global. Con la calidad de servicio
y la velocidad se crearan un conjunto de nuevas herramientas desarrolladas para areas como
la medicina, la ensefianza, los negocios y la documentacién.

Concretamente, la telemedicina es un servicio por el cual cirujanos de cualquier parte del
mundo, mediante ordenadores conectados a Internet, colaboran en una operacién quinirgica
en tiempo real, como si todos estuvieran ubicados en la sala de operaciones, pudiendo reali-
zar exploraciones, diagnosticos remotos, telemonitorizacion y con la posibilidad de Ilevar el
control a distancia de los equipos médicos.

En el sector de la ensefianza se ha desarrollado el IMS (Instructional Management System),
que es un sistema de direccion educativa basado en red. El sistema IMS permite el trabajo
tanto de alumnos, como de sus instructores y de los editores de la informacion lectiva que
se publica en formato web. Pero mientras algunos sistemas de educacion a distancia pueden
ser desarrollados en la actual Internet, las comunicaciones en tiempo real y los procedi-
mientos para proporcionar materiales multimedia de aprendizaje requieren servicios de red
‘solo disponibles con Internet de la proxima generacion.

Por otro lado, la teleinmersion posibilita mantener reuniones virtuales entre distintos parti-
cipantes mediante entornos de colaboracion con medios multimedia interactivos. También
se han desarrollado, para la documentacion, servicios como las librerias digitales con audio
y video de alta fidelidad, con imagenes escaneadas de alta resolucion, asi como con nuevas
formas de visualizacién de datos, manteniendo en todo momento alta velocidad en la recep-
cion de los datos.

El conjunto de servicios, que se pretende ofrecer a los usuarios de Internet de la proxima
generacion, es una herramienta para mejorar su comunicacion y sus posibilidades. Y es que
Internet de la proxima generacion dotara a Internet de un sin fin de posibilidades, ya que
contard con unas excelentes caracteristicas de infraestructura de red para soportar toda clase
de servicios. Por ejemplo a nivel de los estudiantes, se posibilita el acceso desde casa a una
biblioteca para buscar una informacidn concreta, y la posibilidad de seguir un aprendizaje o
unos estudios de forma remota. A nivel profesional, Internet de la proxima generacion faci-
lita una reunidn no presencial mediante videoconferencia entre diferentes miembros de una
asociacion que por razones horarias, econdmicas, o de ubicacion geografica no les es viable
un desplazamiento, o incluso la realizacién de un trabajo profesional desde casa. Todas
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estas posibilidades mejoran de una forma muy importante Ia calidad de vida y las capacida-
des de las personas.

Prevision de futuro de la nueva red de redes

Realizar una prevision de futuro del panorama futuro de Internet no es una tarea facil, da-
das las dificultades en transformar una red de redes tan globalmente implantada. Este hecho
comporta una insalvabie barrera econémica para muchos componentes de la misma. Por
esta razoén, Internet de la proxima generacion sera implantada en los paises con mayor po-
tencial economico, y la red Internet clasica seguira vigente para todos aquellos usuarios que
no dispongan de conexion posible o que no puedan realizar la inversion necesaria.

Es por ello que se prevé la implantacion de Internet de la proxima generacion en primer
lugar en Estados Unidos, en Europa, asi como en aquellos paises con suficiente potencial
econdmico para realizar la inversion, y los usuarios de la red seran de centros educativos y
de la industria privada. En todo momento las infraestructuras de los distintos proyectos,
presentados anteriormente, tenderan a confluir hacia una tnica red de redes, que actualmen-
te se denomina Internet de la proxima generacion. De igual forma se respetara la interco-
nexion con aquellas redes que no puedan realizar su migracion a mejores tecnologias.

Existen propuestas para popularizar e introducir el uso de Internet como "Electronic World"
o "E-mail for All". Por un lado, Hewlett Packard anuncié la propuesta "Electronic World",
estrategia por la cual Internet pasaria a ser una necesidad basica como la electricidad y el
gas. Por otro, la Fundacién Markle promueve en los Estados Unidos la campafia "E-mail
for All", con el fin de que todo ciudadano estadounidense tenga en su casa una direccién de.
correo electronico, con el objetivo final de que Internet pase a ser un servicio universal,
como el correo postal, el teléfono o la television.

Todas estas estrategias, del mismo modo que los proyectos anteriores, persiguen un objeti-
vo comiin Gltimo, la introduccién de los servicios que ofrece la red de redes a todas las per-
sonas. De esta forma se posibilita que tengan acceso a un nuevo medio que les puede repor-
tar mejoras importantes en su calidad de vida, sobretodo cuando se implante Internet de la
proxima generacion, por el potencial que ofrecen sus servicios. Por estas razones, Internet
es en la actualidad un medio con cada vez mas peso especifico, en el que personas y empre-
sas se comunican, y en el que el comercio electrénico tiene mas cabida. La evolucion pro-
gresiva de Internet conllevara una mayor implicacion de Internet en la vida cotidiana de {as
personas. Cada vez recurriremos mas a los servicios que se ofrezcan por la red de redes, y
gracias a Internet de la proxima generacion estos seran mas y mejores.

- En conjunto, Internet de la proxima generacion pretende convertirse en un medio basico e

- indispensable para la sociedad del siglo XXI, gracias a sus capacidades de comunicacién y

_.. a sus servicios. Internet de la proxima generacion sera el vehiculo para cualquier tipo de
" comunicacidn, para cualquier tipo de informacién, y para cualquier tipo de servicio.
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Capitulo 3
Internet en la educacién y su aplicacién
1. El colegio de bachilleres y su compromiso social

El modelo educativo del Colegio de Bachilleres se concibe como el conjunto de normas,
valores, concepciones tedrico metodoldgicas que definen su estructura curricular y dan
identidad y direccion a su practica educativa.

El Colegio de Bachilleres surge a través de un decreto presidencial en septiembre de 1973,
con el objeto de impartir e impulsar la educacion correspondiente al nivel medio superior;
se caracteriza por ser un organismo descentralizado del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

Como Institucion educativa del Estado, el Colegio de Bachilleres, imparte una educacion
que se sustenta en el Articulo Tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y su ley reglamentaria: la Ley General de Educacion. Esta ley enfatiza el papel
de la educaciéon como medio para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; como proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad;
como factor determinante para la adquisicion de conocimientos y la formacion de un senti-
do de solidaridad social; y como una forma de proteger y acrecentar los bienes y valores
que constituyen el acervo cultural de la nacion.

La educacion en nuestro pais tiene como proposito facilitar el desarrollo integral del hom-
bre, en su devenir como ser individual y como ser social, como producto y como productor
de la cultura, asimismo, la educacion tiene una funcién politica, puesto que es concebida
como imprescindible para el logro de la democracia, como sistema politico y como forma
de vida. Es por ello que se requiere asumir el compromiso educativo desde una posicién
que fundamente una politica académica y dé sentido a las acciones emprendidas por el Co-
legio. En este sentido, la reflexion sobre las diversas concepciones educativas y las formas
actuales de enseiianza plantea la necesidad de revisar y explicitar los valores que la susten-
tan, sus propositos ultimos y las nociones de aprendizaje y enseflanza que subyace a la
practica educativa.

Es bajo estas consideraciones, que se plantea el sustento filosofico del Colegio de Bachille-
res y su compromiso social desde tres perspectivas:

1.— Los fines

La naturaleza de la practica educativa, comprende tres dimensiones fundamentales: la di-
mensién humana, la dimension social y la dimensiéon ambiental, como componentes insepa-
rables para lograr una sociedad sostenible. Cada una de estas dimensiones se concreta en
los fines de la educacion respecto al hombre, a la sociedad y a la naturaleza.

La dimensiéon humana se centra en los valores, expectativas y necesidades del hombre en su
interaccion con la naturaleza y la sociedad. La dimension social considera los intereses, las
necesidades y los valores del desarrollo colectivo -grupos, instituciones y comunidades-. La
dimensién ambiental retine los elementos desde los que se reconocen, estudian y proponen
las formas de relacionarse del hombre y de la sociedad con el ambiente natural.
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Integradas estas tres dimensiones en una totalidad, los fines de la practica educativa contri-
buyen a la realizacion del individuo para el logro de una mejor calidad de vida.

La calidad de vida se considera como la satisfaccion de las necesidades afectivas, materia-
les, sociales y culturales del individuo, mediante el ejercicio de la creatividad y la interac-
¢ion para el analisis y solucion de los problemas de su entorno social y natural.

En este marco la mision del Colegio se concreta en:

Ofrecer una opcion educativa de bachillerato propedéutico general, que propicie en el estu-
diante la construccion del conocimiento y el desarrollo de valores e intereses que a su egre-
so de la institucion le permitan desempeiiarse con excelencia en los ambitos personal, edu-
cativo y laboral.

2.— La axiologia.

La practica educativa asume el desarrollo de los dinamismos basicos del estudiante, con la
tendencia a perfeccionar al hombre en todas sus dimensiones. Para ello, el Colegio define el
desarrollo y consolidacion de los valores formulados en los siguientes puntos:

— Aprecio a la vida y a la dignidad de las personas, asi como a la integridad y estabi-
lidad, de si mismo y de la familia.

—— Lealtad a la Patria, asi como respeto a sus tradiciones e historia, lo que implica un
sentimiento de pertenencia y orgullo respecto a la nacionalidad mexicana y de
unién, solidaridad e identificacion, sin distincion de raza, grupo étnico o lugar de
origen, credo, ideologia, edad, sexo o condicion socioeconomica.

— Responsabilidad y honestidad para consigo mismo y para con los demads en cuanto
pueda asumir sus propios actos, logrando una postura ética y congruente entre el
pensar, el decir, el sentir y el actuar.

— Interés y compromiso con el conocimiento, juzgando la validez de los argumentos
por su consistencia conceptual, su estructura logica, su evidencia empirica o su
pertinencia ética, mas no por la posicion de quien los emite.

— Respeto y reconocimiento al derecho propio y al de los demds con un sentido de
justicia y d igualdad entre los hombres y entre las naciones.

— Aprecio y defensa de la libertad y la democracia, de la libre expresion de las ideas
y de la igualdad de oportunidades en lo politico, econémico y social.

— Responsabilidad y compromiso en el aprovechamiento, la conservacién y el desa-
rrollo del medio natural.

— Aprecio por la expresion del arte y la belieza.

3.—- La epistemologia.

La educacién considera al sujeto individual y social como constructor de su conocimiento.
Desde esta perspectiva se plantea entonces, la construccion, como una forma de integrar el
conocimiento en interaccion con los objetos. La integracion es la conjuncién de diferentes
perspectivas en torno a un objeto de conocimiento, que se da a través de:

— La aportacion de los aportes de diversas disciplinas en la explicacién de un objeto.
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— La contextualizacidén de las necesidades e intereses de los sujetos, tanto individua-
les como comunitarios, dentro del conjunto de condiciones sociales e historicas en
que se desenvuelven.

— La construccion de conocimientos nuevos y el desarrollo intelectual, en los que
subsumen e integran conocimientos, procesos y estrategias mas elementales.

Estas son las tres perspectivas que le dan sustento al Colegio para que cumpla su mision de
manera adecuada. Pero que papel juegan la educacion la cultura y el conocimiento en la
formacion de los jovenes bachilleres.

Educacion, cultura y conocimiento.

La realizacién del hombre, entendida ésta como el desarrollo de sus potencialidades, la de-
finicion de su personalidad y la participacion activa en su adaptacion o en la modificacion a
sus contexto, €s un proceso que se cumple a lo largo de toda su existencia. Por ende, la
educacion acomparia al hombre en todas las etapas de su vida.
Entendida asi la educacion es un proceso continuo cuyas intenciones especificas se definen,
en el caso de la educacion formal, de acuerdo al nivel que le corresponde en la organizacion
del sistema educativo nacional. La intencionalidad del nivel medio superior es: “generar en
e! educando el desarrollo de una primera sintesis personal y social que le permita su acceso
a la educacion, superior, a la vez que le dé una comprension de su sociedad y de su tiem-
-
El nivel medio superior atiende principalmente a adolescentes, poblacidén que en general, se
caracteriza por la biisqueda y la afirmacion de su individualidad y por la construccion de
juicios personales; que tiene la preocupacion por comprender la realidad en que se desarro-
lla y explicarsela segun su horizonte cultural; asimismo, enfrenta con incertidumbre su fu-
turo desempefio familiar, social y profesional.
El sentido de la tarea educativa que se imparte en el Colegio de bachilleres, es contribuir a
la formacion de un adolescente con una capacidad de analisis que le permita la emision de
juicios criticos; con una cultura que favorezca una mejor interpretacion de su realidad, dis-
tinguiendo aquellos elementos que requieren una transformacion, a partir de la reflexion
sobre su entorno y su actuar cotidiano; con la posibilidad de reconocer sus potencialidades
y limitaciones y con conciencia de la responsabilidad que tiene para si mismo y para con la
sociedad.
Lo que distingue a la educacion media superior, es la formacion del adolescente a partir de
la integracién de los diferentes saberes que le faciliten una intervencidén mas activa en la
sociedad; esto es, de aquellos saberes que estan referidos a un conocimiento cientifico, tec-
nolégico y humanistico, de los que tienen un valor ocupacional o economico y de aquellos
que promueven la creacion y recreacion como una forma de reconocimiento y comunica-
cion, tendiendo a un equilibrio entre el saber intelectual, el ético y e afectivo.
Para acentuar y consolidar su integracién a una vida social —de la cual ya es parte- la for-
macion del estudiante del nivel medio superior, exige el dominio de la informacion, el desa-
rrollo de una capacidad discursiva reflexiva y critica, la preparacion para la vida social y
productiva, el uso de la creatividad para resolver los problemas que plantea la cotidianidad
y la exploracion vocacional que le ayude a distinguir la forma de vida que desea, finalida-
des cuyo logro es tarea especifica de la ensefianza media superior.
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En este orden, se debe reconocer a la cultura como un concepto que no es neutral, sino que
define y da direccidn a la tarea educativa; este hecho implica analizar la prictica educativa
y su papel en la formacién del adolescente; implica también, asumir con seriedad las for-
mas del lenguaje, las formas del razonamiento y la historia como elementos que dan al es-
tudiante y a sus formadores una voz activa en la definicién del mundo.

Para ello, es fundamental la toma de conciencia de que, como participes de un proceso edu-
cativo los formadores y los estudiantes requieren construir un proceso de convalidacion que
se pueda fundamentar en razones, ya sean ldgicas, éticas o desprendida de evidencias empi-
ricas. Esto es abrir al estudiante la posibilidad de cuestionarse, de apropiarse en forma criti-
ca de los conocimientos y de los valores; asi como desarrollar las habilidades y las actitudes
que necesita para definirse y tener una participacion activa en la construccion de un mundo
mejor, Lo cual significa ampliar, de manera significativa, el horizonte cultural de nuestros
estudiantes.

La cultura tiene un papel fundamental en la intencionalidad educativa y un papel nuclear en
la estructura curricular. La definicién de “cultura basica del bachillerato™ se puede formar
entre un concepto de cultura restringido, que la ve como un producto modelado en el saber
cientifico y matizado por las actitudes y los valores del deber ser; y un concepto mas am-
plio que la ve como un ente dinamico, que se genera en el saber colectivo y se manifiesta
en una realidad compleja que puede y debe ser analizada, interpretada e incorporada, En
este ambito la tarea primordial del sistema educativo general y del bachillerato, en este ca-
so, es identificar aquellos elementos que se consideran basicos a partir de: el significado
que se da a la cultura, las expectativas y posibilidades de desarrollo del individuo y la for-
macion de adolescentes con potencialidades para un desarrollo del individuo y la formacion
de adolescentes con potencialidades para un desarrollo integral arménico.

Generalmente se identifica a la cultura con sus manifestaciones, —conductas, conocimien-
tos, producciones cientificas, artisticas, materiales, procesos sociales, mitos e ideologias—;,
sin embargo, si se concibe a la cultura mas alla de estas manifestaciones “concretas™ y de lo
que permite identificarlas y encontrar un sentido a cada una de ellas, entonces se le puede
definir como el universo de estructuras de significaciones socialmente establecidas, que son
interpretables y que en gran medida condicionan nuestra formas de razonamiento, de afec-
tividad y de conducta (Geertz, 1989). Asi, la cultura es mas que un cuerpo de conocimien-
tos a transmitir, es también el conjunto de significaciones que se les atribuye, el producto
de las interacciones del hombre con los objetos o de los sujetos entre si y el producto de los
significados lingiiisticos metalingiisticos que esta interaccion produce, en la modificacién
de estructuras individuales y sociales,

En este sentido, tanto el conocimiento como la interpretacion de la realidad son fundamen-
tales para la constitucién del sujeto. La relacion entre el conocimiento y cultura es entonces
de permanente interaccion, sintesis y construccion de naturaleza histérico-social que se daa
través de procesos que se articulan psicoldgica e ideologicamente en el sujeto individual y
social.

Desde el punto de vista de lo individual, el conocimiento se construye a través de la inter-
accion entre el sujeto y el objeto de conocimiento, en al que uno y otro se influyen y se mo-
difican mutuamente por una accion intermediaria entre ambos. Esta accion es generada en
un entorno social que le otorga significaciones especiales a los objetos que no son “puros”,
sino que se asimilan situaciones en las que desempeiian ciertos papeles y no otros, Asi, la
relacion de los sujetos con los objetos esta subordinada al sistema de significaciones que le
otorga el medio.
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Desde el punto de vista de lo social, la construccidn del conocimiento responde, por una
parte a las tendencias en diferentes campos de conocimiento, que estimulan o rechazan de-
- terminados temas como dignos de explorarse; y por otra, a la forma en que la concepcidn
dominante del mundo determina cuales son las preguntas a responder y las respuestas que
es posible aceptar. (Piaget y Garcia 1982).

En esta perspectiva, lo basico de la cultura es aquello que dota de significado a sus manifes-
taciones y no solo las manifestaciones en si. Por ello, la cultura considerada como badsica en
el bachillerato, comprende todos aquellos contenidos educativos que motiven, permitan,
impulsen y generen la interpretacion de la realidad que vive el estudiante, considerando su
grado de desarrollo y el contexto social en el que se desenvuelve.

Trasladar esta ideas al curriculum, requiere conceptualizar y articular los conocimientos,
valores, habilidades y actitudes que el estudiante debe aprender de la ciencia y de la tecno-
logia, de las humanidades y de las artes, considerando que lo basico no radica en los conte-
nidos en si, sino en la posibilidad de interpretacion y aplicacion que éstos generen, donde la
experiencia y el ambito social son considerados elementos sustanciales y contextualizado-
res de las acciones para que el individuo construya su conocimiento.

La construccion del conocimiento se refiere pues, a la permanente busqueda de una expli-
cacion de la realidad, siempre como una aproximacion, que permita al estudiante confrontar
o entender las relaciones entre diferentes elementos, incluyéndose a si mismo. Es decir, el
estudiante es considerado como un sujeto epistémico en el proceso educativo.

Plan de estudios del Colegio de Bachilleres

El plan de es un instrumento de orientacion y canalizacion del conjunto de conocimientos _
de la humanidad desde una perspectiva propedéutica general; con esta base se presentan
con una intensidad similar los distintos campos del conocimiento, de manera que el estu-
diante pueda obtener informacidn suficiente para tomar una decision racional sobre la con-
tinuacion de sus estudios.

En plan de estudios del Colegio esta formado por tres areas: formacion basica, Formacion
especifica y Formacion para el trabajo.

Esta dreas de formacion abarcan cuatro campos de conocimiento: las matematicas, las cien-
cias naturales, las ciencias historico-sociales, y el lenguaje y la comunicacion.

Area de formacion basica

En esta area se congregan los conocimientos y actitudes indispensables para todos estudian-
te de bachillerato, en virtud de que constituyen los fundamentos conceptuales y metodolé-
gicos para la comprension del discurso de las ciencias, las humanidades y las tecnologias,
asi como para la aplicacion de estos en la solucion de problemas.

Las finalidades de esta drea son:

— Propiciar que el estudiante integre a su estructura cognoscitiva los conocimientos
mas representativos y relevantes del patrimonio cientifico, humanistico y tecnolé-
gico.

— Formar en el estudiante habilidades logicas y metodologicas que le permitan apli-
car ¢l conocimiento en la comprension de fendmenos y resolucion de problemas.
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—~ Fortalecer en el estudiante los valores que se requieren para interactuar con su
comunidad con una actitud responsable y productiva.

— Lograr que el educando construya una visién propia del mundo, tanto en lo indi-
vidual como en lo natural y en lo social, que permanezca en evolucion permanente
a partir del intercambio de informacién con su medio.

Area de formacion especifica.

Esta area fortalece la formacion preuniversitaria y, por otra, da lugar a la flexibilidad para
la Institucion y para el estudiante. Flexibilidad para la Institucion, en tanto pueda incluir
contenidos que respondan a las necesidades regionales y locales; para el estudiante, dado

que le brinda la posibilidad de hacer una eleccidn acorde a sus intereses.
Las finalidades de esta area son:

— Propiciar que el estudiante fortalezca, amplie y profundice los conocimientos y
habilidades logicas y metodoldgicas generados en el area de formacion bdsica, al
abordarlos desde una perspectiva integradora.

— Brindar al estudiante una preparacion que posibilite su acceso a conocimientos de
mayor complejidad y especializacion.

— Ofrecer al estudiante la posibilidad de ejercitar su capacidad de decision y canali-
zar sus intereses, favoreciendo una acertada elecciéon vocacional.

Area de formacién para el trabajo.

Esta area ofrece la posibilidad de vincular la formacidn del estudiante con el mundo del
trabajo. Se conforma por asignaturas agrupadas en ““capacitaciones especificas”, de las
cuales el estudiante elegira una, que le permita fortalecer su formacion propedéutica
general y, en caso de que asi lo requiera, incorporarse a un campo ocupacional.

Las finalidades de esta &rea son:

— Proporcionar al estudiante los elementos de orden tedrico y metodoldgico inheren-
tes a un campo laboral especifico.

— Oftrecer al estudiante una aproximacion al ejercicio laboral, sustentada en los dife-
rentes campos del conocimiento.

— Propiciar en el estudiante el reconocimiento del valor social del trabajo productivo
y de las responsabilidades que éste implica.

Esta tres dreas en su conjunto dotan a los estudiantes del Colegio con los conocimientos
necesarios para continuar sus estudios enfocandolos a una carrera universitaria y les
permite integrarse al campo laboral. Su formacion se complementa con actividades ar-
tisticas, culturales y deportivas que se dan dentro o fuera del colegio.
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2 Propuesta y plan de trabajo

La educacion que se imparte en el nivel medio superior necesita de las herramientas mas
modernas para garantizar que los jovenes que egresan de estas instituciones cuenten con
los conocimientos necesarios para poder continuar sus estudios en el nivel superior.
La informacion que se ofrece a través de la red mundial Internet es indispensable en el
ambito educativo y por ello los nifios, j6venes y adultos deben de contar con este servi-
¢io en sus escuelas, esto les permitira contar con los conocimientos mas actuales en to-
das las dreas del conocimiento humano.

La instalacion del servicio de la red Internet en los planteles del colegio de bachilleres
es una necesidad que los jovenes reclaman dia con dia ya que ellos sienten que se estin
quedando rezagados en esta materia, el colegio necesita hacer un esfuerzo para ofrecer-
les este servicio a nuestros jovenes garantizando con ello que acrecienten sus conoci-
mientos, ya que el uso de esta herramienta les permitira tener acceso a la informacién
mas actualizada y podran realizar sus tareas y trabajos con mayor calidad, ademas de
que los jovenes se estaran preparando en el manejo de esta herramienta que hoy en dia
es uno de los grandes avances de la humanidad y que esta recibiendo un gran apoyo de
parte de empresas, gobiernos, escuelas, institutos de investigacion, etc.

Viendo la necesidad de que el colegio adolece de esta herramienta y siendo consciente
de la necesidad de ofrecer este servicio a los jOvenes, maestros y trabajadores adminis-
trativos de esta instituciéon he desarrollado un proyecto para que el colegio lo estudie y
lleve a cabo la instalacion de este servicio en los diversos planteles de la institucion.

El desarrollo del proyecto lo lleve a cabo en el plantel donde actualmente me encuentro
laborando, esto me representa varias ventajas, una es la de conocer la problematica del
plantel, otra es de que la situacidn es similar en todos los planteles con que cuenta la
Institucidn, esto permite que el proyecto pueda ser aplicado en todos los planteles.

Viabilidad del proyecto

El colegio de bachilleres plantel 8 se encuentra ubicado en la delegacion de Cuajimalpa,
es un plantel pequeiio que cuenta con un total de 2000 jovenes cursando diversas mate-
rias de primer semestre hasta sexto semestre.

El plantel cuenta con una sala de cdmputo que se encuentra operando en forma adecua-
da y ofrece sus servicios a los jovenes que cursan el tercer semestre y cuarto semestre
las materias de Laboratorio de Informatica | y [I, también ofrece sus servicios a los jo-
venes del area de capacitacion en informatica que toman esta capacitacion a partir del
cuarto semestre con las materias de Logica computacional y programacion, Técnicas de
disefio y programacion de sistemas, en quinto semestre con Disefio de aplicaciones de
programas integrados I (DAPI I), Programas Integrados de Aplicacion Especifica
(PIAE), en sexto semestre con Disefio de Aplicaciones con Programas Integrados II
(DAPI II), Informatica en la Organizacion (IO).

La sala de computo del plantel cuenta con 21 maquinas conectadas en red y hay perso-
nal capacitado que se hace cargo de darle el mantenimiento adecuado para su buen fun-
cionamiento, este personal también se encarga de dar ayuda a los estudiantes en la ela-
boracion de sus practicas. Teniendo como base esta plataforma de trabajo he considera-
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do que la instalacion de la red Intemnet en el plantel no representaria mucho gasto ya
que se cuenta con equipo y personal. La inversién de recursos tecnoldgicos seria mini-
ma y no representaria un gasto excesivo.

Propuesta 1

Para llevar a cabo la instalacién del servicio de Internet en el plantel se eligid utilizar un
Servidor Proxy esto se valord a través de las ventajas que ofrecen.

En primer lugar explicaré qué es un Servidor Proxy

Un Servidor Proxy es un Programa de Software que se instala en un tnico ordenador de su
Red Local, y que permite que varios ordenadores conectados a una misma red local puedan
compartir un mismo acceso a Internet o conexion a Internet de manera simultinea.

El ordenador en el que se debe instalar el Servidor Proxy puede ser un Servidor Dedicado,
o también puede ser un Servidor No-Dedicado (un Puesto de Trabajo que ademas hace las
veces de Servidor).

Los servidores Proxy proporcionan el acceso a una red insegura para determinados protoco-
los de aplicacién a través de un anfitrion o host' con doble acceso. El programa del cliente
se comunica con ¢l servidor Proxy en lugar de hacerlo directamente con el servidor real
situado en la red insegura. El servidor Proxy es el encargado de evaluar las solicitudes del
cliente y decide cuales deja pasar y cudles no. Si una peticion es aceptada, el Proxy se co-
munica con el servidor real en nombre del cliente (el término Proxy significa representante)
y lleva cabo las peticiones de servicio del cliente al verdadero servidor y transmite las res-
puestas de éste de nuevo al cliente.

El Servidor Proxy dara servicio a todos los ordenadores de su Red Local, sean estos Win-
dows 3.11, Windows 95/98, Macintosh, UNIX, o cualquier otro sistema operativo. Esto es
posible ya que el protocolo de red TCP/IP fue creado precisamente para permitir la interco-
nexion de redes y sistemas heterogéneos.

Un Servidor Proxy puede, por lo tanto, ahorrar mucho dinero a una empresa o institucién
ya que permite el ahorro de:

—~ Lineas de Teléfono o RDSI? adicionales

— Mobdems o Tarjetas RDSI adicionales

-— Cuentas de Acceso a Internet adicionales

— Llamadas Telefénicas simultianeas

— Ancho de Banda, mediante el almacenamiento en disco de paginas ya visita-
das \

! Una computadora conectada directamente a Internet. Un proveedor de servicios es un host, que es una com-
putadora con conexiones permanentes.

2 La Red Digital de Servicios Integrados (RDST) también llamada ISDN (Integrated Services Digital Net-
work)
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Los Servidores Proxy son una pieza fundamental en la creacion de una intranet de bajo cos-
te. Los Servidores Proxy reciben distintos nombres dependiendo de la casa de software que
los comercializa, pero en el mundo Internet siempre han sido conocidos como “Proxy Ser-
vers”, Hay que saber reconocer esos Servidores Proxy por los servicios que proporcionan,
y no por el nombre mas 0 menos espectacular que reciban..

Servicios que proporciona un Servidor Proxy

Un Servidor Proxy proporciona a los Puestos de una Red Local los mismos servicios que
estos Puestos de Trabajo de la Red Local tendrian disponibles si estuviesen directamente
conectados a Internet a través de un mdédem o tarjeta RDSI

En Concreto, la instalacién de un Servidor Proxy en una Red Local hara posible que desde
cualquier Puesto de Trabajo de su Red Local se pueda:

~—  Compartir una unica linea telefénica, un Unico médem, y una anica cuenta de
conexion a Internet de manera simultianea entre todos los Puestos de Trabajo
de su Red Local

——  Navegar por Internet accediendo a Paginas Web

—  Escribir Correo Electrénico

—  Recibir Correo Electronico

—  Conectarse a Servidores de Noticias NEWS (NNTP)

—  Conectarse a Servidores de Ficheros FTP

—  Conectarse a Ordenadores Remotos compatibles con TELNET

—  Conectarse a Servidores de Chat IRC

—  Conectarse a Servidores Gopher

Un Servidor Proxy instalado en un sélo ordenador de su Red Local equivale, a tener un
modem y una conexion a Internet en cada uno de los Puestos de Trabajo de su Red Local.

Ademads, un Servidor Proxy le proporciona Seguridad, ya que actia también como Corta-
fuegos (Firewall) impidiendo que desde Internet se pueda acceder a los Servidores y Pues-
tos de Trabajo de su Red Local. Esta funcion es implicita a la manera en que el proxy reali-
za las conexiones con Internet.

Otra de las ventajas que proporcionan los Servidores Proxy avanzados es la optimizacién
del ancho de banda de su conexion a Internet. Un Servidor Proxy avanzado dispone de un
Cache que almacena en disco las Pdginas Web que se han consultado por cualquier usuario
en su Red Local. De esta manera, cuando otro usuario solicita acceder a alguna pagina que
ya se ha recibido con anterioridad, el Servidor Proxy compara la pagina almacenada con la
pagina original que estd en Internet y solo entrega la pagina original si ésta ha sido modifi-
cada desde la dltima lectura. El efecto es un uso optimizado de la conexion a Internet, que
redunda en una mayor velocidad.

Como se puede apreciar un servidor Proxy ofrece muchas ventajas
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Desventajas.

Disponibilidad de servidores para nuevos servicios

Debido a que es necesario un Servidor Proxy especifico para cada tipo de servicio esto re-
sulta bastante problematico a la hora de utilizar servicios de reciente aparicion. Aunque
existen servidores Proxy para la gran mayoria de servicios (HTTP, Telnet, FTP, SMTP, etc)
el administrador de red puede encontrarse en la necesidad de utilizar un nuevo servicio para
el cual todavia no se ha creado ningin Proxy.

Dependencia del servicio

Puede ser necesario utilizar un Servidor Proxy exclusivo para cada protocolo. La instala-
cion, configuracioén y administracion de varios servidores puede requerir mucho trabajo.
También existen servicios para los cuales dificilmente existira alguna vez un Servidor
Proxy. Son servicios como talk con interacciones complicadas y desordenadas entre cliente
y servidor.

Los detalles de requerimientos de recursos tecnologicos se muestran mas adelante.

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Propuesta 2

Para este proyecto se llevo a cabo un estudio de viabilidad para poder determinar el costo
de 1a conexioén a Internet a los 20 planteles del Colegio de Bachilleres. El nombre del pro-
yecto es: Acceso a la Red de Comunicaciones Mundial: Internet via RedUNAM

Con la intencion de que el Colegio de Bachilleres brinde a los estudiantes una formacidn
integral en los aspecto tecnoldgicos y de comunicaciones, se a establecido contacto con la
Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) de la UNAM, con la
intencion de establecer un contrato que le permita al Colegio contar con el servicio de In-
ternet en todos los planteles de la Institucion y que sera administrado desde las oficinas
generales del Colegio.

La vinculacién con la DGSCA se establece con el Ing. Pablo de la O Cruz. Jefe del Depar-
tamento de Proyectos Especiales, perteneciente a la Subdireccion de Redes y comunicacio-
nes de la Direccion de Telecomunicaciones.

Se planteo la propuesta para realizar el enlace a la RedUNAM y en la que se define la de
conectar a los 20 planteles a un nodo central que resida en las oficinas generales de Cole-
gio, para ello se brindan las siguientes ventajas de esta propuesta:

» La administracion para el acceso y servicios de Internet para los 20 planteles podra
ser controlada desde las oficinas generales de la Institucién.

» La administracion de los servicios DNS para todos los nodos (planteles) de la red
del Colegio sera Centralizada en las oficinas generales.

= Se puede definir un punto de restriccion de acceso a sitios Web no deseables.

= Seguimiento de reportes por fallas en el medio a cargo de soélo un drea responsable
de la red, ubicada en oficinas generales.

* Costo mensual de conexion a Internet mas bajo.

= Cursos de capacitacion para el personal encargado de los laboratorios del Colegio
en los 20 planteles para llevar a cabo la instalacién de los elementos para conectarse
a Internet.

=  Curso de capacitacion para el personal que se hara cargo del servidor central colo-
cado en la oficinas generales del colegio.

= Se podra disponer de personal altamente capacitado de la DGSCA para poder resol-
ver los problemas que surjan al momento de instalar el equipo tanto en las oficinas
generales como en los 20 planteles del colegio.

Asimismo se presentan las siguientes desventajas:
Costo inicial del medio de enlace con la RedUNAM.
s Costo del software de administracion central.

= Recursos especializados en administracion de redes de computo.

Al determinar esta propuesta como la mas viable se determinaron los requerimientos tecno-
logicos para establecer la conexion a Internet via RedUNAM.
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Para lograr la conexion a Internet se deben considerar cuatro elementos: equipo de compu-
‘to, medio de enlace a través del servicio telefénico de Telmex, conexidn a Internet a traves
de la DGSCA y software de monitoreo y administracion de red, a continuacion se describen
cada uno de estos.

En cada plantel se podran conectar hasta 30 computadoras a Internet en los laboratorios de
informaética.

En la siguiente tabla se muestran el costo que tendra que pagar el Colegio por cada uno de
estos elementos. Estos costos son tentativos (afio 2001) ya que si se lleva a cabo el proyecto
podran obtenerse rebajas en cada uno de ellos. La decision quedara a cargo del Departa-
mento de Planeacion Académica quien evaluara esta propuesta.
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1.~ Costos y requerimientos globales:

Responsable de la adquisicion Colegio de Bachilleres.

No Concepto Cantidad Costo en USD
1 Estacion de trabajo par DNS (principal y de respaldo 2 4,500.00
2 Estacion de trabajo para la administracion en red 1 4,500.00
3 Estacion de trabajo para la prestacion de servicios de 1 7000.00
Internet.
4 Ruteador Cisco 2600 o1 8,000.00
Modulo para descanalizar E1 PMP
Modulo WAN puerto serial
5 Multiplexor FCD E| (para alojar en RedUNAM) 1 2,500.00
6 Ruteadores Cisco 1005 20 24,000.00
I puerto serial
1 puerto Ethernet.
Total 50,500.00

2.~ Costos de los servicios de enlace a la RedUNAM:
Prestador de servicios Telmex.

No Concepto Cantidad | Costo de ins- | Costo de renta
talacion en mensual en
M. N. M. N.
1 Enlace dedicado E1 PMP para recibir 1 104,617.00 18,379.00
20 dependencias
2 Activacion de cada canal 20 30,000.00 0.00
3 Enlace dedicado E1 para conexion a 1 104,617.00 18,379.00
Internet a través de la RedUNAM
4 Enlaces dedicados de 64 kbps (DS.0) 20 297,000.00 21,000.00
Total 536,234.00 57,759.00

‘Nota: Telmex ofrece la posibilidad de negociar el 100% de descuento por instalacién al
contratar el servicio por cinco afios 0 mds; asimismo existe la posibilidad de negociar los

costos de renta.

Prestador de servicios (ISP): DGSCA.

o 3.— Costos de los servicios de la conexién a Internet via RedUNAM:

No Concepto Cantidad | Costo tinico de | Costo de renta
conexiéon en mensual/anual
USDh en USD
1 Servicios de conexion a Internet 1 104,617.00( 3,750.00/37,500.00
a través de RedUNAM
(enlace E1)
Total 2,500.00] 3,750.00/37,500.00

Nota: Los costos ofrecidos por la DGSCA se pueden negociar si se contrata el servicio.

4.- Software de monitoreo y administracién de red: El Colegio cuenta con este software.
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‘Recursos tecnoldgicos y humanos del laboratorio de informatica.

El Colegio de Bachilleres plantel 8 cuenta actualmente con un laboratorio de Informatica
donde los estudiantes que requieran su uso pueden realizar sus practicas. La siguiente tabla
muestra los recursos humanos, tecnoldgicos con que opera la sala y la propuesta que se
hace para la instalacion del servicio de Internet.

Recursos Situacién actual * Propuesta. (precios 2001)

Humanos Licenciado en informatica No aplica
Dos técnicos en informatica

Tecnoldgicos |~ 1 computadora Pentium Il a 866 Un regulador UPS (1000 VA)
Mhz, con 128 MB RAM, disco Para conectar la computadora

duro de 20 GB servidor y otras dos computadoras.
— 21 computadoras Pentium III a 700
Mhz, con 64 MB RAM ! LAN MODEM

— 21 disco duros de 10 Gb
—~ 22 tarjetas de red PCI, UTP, 10/100 | Linea telefénica
— Tarjeta de sonido, tarjeta de video.
— 1 hub (24 puertos) 10/100 Base-Tx
— 2 impresoras Epson DFX~8000

Software Windows 98, Lotus 1-2-3, Word 97, | Windows NT
: Corel Draw 5, Visual dBase 5.5, Office 2000
Pascal 7.0 Corel Draw 9
FoxPro 6.0
Visual Basic 6.0,
CSM Proxy Server
El software sera donado

Financieros .- | No aplica ‘ Costo de UPS (1000 VA) $3,500.00
(opcional) i : M.N.
R I ' 1 LAN-MODEM RJ-45 10/100
Base-Tx $ 3,000.00 M. N.
Instalacion de Ia linea telefonica
normal $ 2,500.00 M. N.
Contratacion de servicio para el
acceso a Internet renta mensual.
Infinitum 2000 a una velocidad de
2.0 Mbps/512 Kbps.
$4,499.00 M. N.

Mobiliarios . .| 25 mesas y 50 sillas giratorias. No aplica

* Los recursos que se plantean en la propuesta sirven como base para llevar a cabo la
propuesta 1.
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‘Para llevar a cabo el proceso de instalacion y configuracion de servicio de Internet en el
plantel, utilice un laboratorio de pruebas experimental en el plantel con los siguientes
recursos tecnologicos que me fueron proporcionados por el director del plantel y los

encargados de la sala:
dos equipos de cémputo, tarjetas de red, una impresora, un concentrador, un MODEM y

linea telefonica.
Los recursos de software fueron los siguientes: Sistema operativo Windows 98, word 97.

Con esto pude llevar a cabo la fundamentacion de mi propuesta y poder presentarla a las
autoridades del plantel.

Este pequefio laboratorio de pruebas se mantiene en operacion para hacer simulaciones y
pruebas en la instalacion de nueva paqueteria y para la solucién de fallas que puedan
ocurrir en el laboratorio. Ver la siguiente figura

Linea
telefénica
Impresoras %
: 1Y
ol
‘h“/.a Hub
(concentrador) A
__'-u---j
~ ""'—'-‘, - Modem
. .'._ . A _" .‘ ;
Estacion ' \_-_w’——)
de trabajo 8 it
Servidor

Figura A: Laboratorio experimental donde se llevo a cabo todo el proceso de
instalacion y configuracion del servicio de Internet
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3. Proyecto: Instalacién del servicio de Internet

Para llevar a cabo el proyecto se requirio los siguientes recursos:

Hardware

Software

Mobiliario

1 computadora Pentium III a 866 Mhz, con 128 MB RAM, disco duro 20 GB,
tarjeta de sonido y tarjeta de video :

21 computadoras Pentium III a 700 Mhz, con 64 MB RAM, con tarjeta de
sonido y video.

21 disco duros de 10 Gb

22 tarjetas de red PCIL, UTP, 10/100 Base-Tx

1 hub (24 puertos) RJ-45 10/100 Base-Tx

2 impresoras Epson DFX—8000

1 LAN-MODEM RJ-45 10 Base-T + 56K

Sistema operativo Windows 98
Internet Explorer

Procesador de palabras Word 97

Turbo Pascal 7.0

Base de datos VisualDB 5.5

Hoja electrénica de calculo Lotus 1-2-3
CSM Proxy Server (para Windows 98)

25 mesas
50 sillas giratorias
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D

No.

Colegio de Bachilleres Plantel 08 Cuajimalpa

Proyecto: Instalacién del servicio de Internet

Agosto 2001 ‘ ]

Instalacion eléctrica

Cableado de la red

Armado de los equipos

Instalacion de Windows 98 o

Instalacién de las tarjetas de
red

Configuracion de los equipos
para ser identificados en la red

Asignacion de direccion IP a
cada uno de los equipos

Instalacion del MODEM

Instalacion del Servidor Proxy

10

Configuracién del servidor
proxy.

1

Configuracion de los Servicios
que se utilizaran en Internet

Elaboracion dela pagina Web
del colegio de bachilleres

m] m| = o =] w=[m]ml =] @ =] @ =] m)Re s m ]

Dias

» 1|zr3 [6171 : lk'9 llOil 13 “-14l15J'l6:J 17 LzoLzl.[zz 123]24]27]
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del colegio de bachilleres

90

No. - Agosto | [Septiembre|] |  Octubre | Noviembre 2001 |
1 |Instalacion eléctrica g B
2 |Cableado de la red ﬁ
3 | Armado de los equipos E !
4 |Instalacién de Windows 98 E
5 |Instalacion de tarjetas delas  |E
tarjetas de red R
6 | Configuracion de los equipos E.
para ser identificados en la red |R
-7 | Asignacion de direccién IP a E
cada uno de los equipos R _
g |Instalacion del MODEM |2
9 |Instalacion del Servidor Proxy E |
R.|
10 | Configuracion de las PCs ~ . T
(conexion Servidor Proxy) R [ o ALLTisll)SE %%%GEN
11 | Configuracion de los Servicios B :‘
que se utilizarén en Intemet  |R" |
2 Elaboracion dela pagina Web |E .
R

Dias

28]29(30|31] [3].]28]

15|16]17] ..

31{150 67 |8

Figura A1 : Grifica de Gant de planeacion de actividades para la instalacion de lared e Inie’rﬁet en el laboratorio. E repre-
senta el tiempo estimado en que se realizaran las actividades y R el tiempo real en que se llevaron a cabo.




R Instalacién de la red eléctrica

1. Se disefia el plano de la instalacidn eléctrica figura 1.
f I L L L
f = . L g 5 I i ’;
! = o= o= H i = .
i P L ‘ i T L
! Lo . ! b 1
.! ! ‘.;-" = ] H i i
! |- - - = ! = i
R T -
i ' - [
Vi | F i ! I _ 3
it : [ | B -y
I : 1] - ; o
{ e I~
: - i el 3
| e — e B s : 7
i R R Py : .
f =i R b =
3 T PR R ' . R
! = R TR TTTEr
; T R , T
= [ 1
{: [ i ' Pt ! ///
O . !
sonauwr 71 R
g Tablero general : Figura 1: Distribucion de
la instalacién eléctrica en

=, Enchufe la sala '

- Lamparas de neon

0] Interruntor -

Alimentacion

B Tablero general FALLA DE ORIGEN

2. Se calculan las distribucién de las cargas para la conexion de lamparas y de los

enchufes donde iran conectados los equipos. La figura 2 muestra el cuadro de cargas




Bl
T W J g ]
R | |
\' .
s 4 B 157 154 J1SA 0 J15A
P15 A J15A J1SA - ISA - ;

f ! A !
N 40,28 408 0.6 40 =6
250¢]: 6 250¢ j]) 250([[ig - 250:[]s

: t]j,‘), Con tactos 2‘.0 W SR ‘em. Lampara 40 W

Figu‘ni-a‘ ‘a)‘ é_ibi'c:’uki_tp kdl»tle‘:con‘tat:tos b) circuito de alumbrado
Cuadro de 'éérgas : ¥ R o Cuadro de cargas
Circuito ([P Total Circuito =) Total
a’ 250 W o : ‘ b 40 W
1. 6 1 8 320w
"1 6 1 8 320W
1 8 1 6 240 W
1 8 8 6

240 W

Figura 2: Dlagrama eléctrico y cuadro de cargas

3. Se calculan los valores de los conductores eléctricos y del tubo conduit.

Datos

W =8120 Watts (Suma de las cﬁrgas)
En="127.5 Volts SRR

o e TESIS CON
Wity e FALLA DE ORIGEN

I—W/z*En*cOse 2

Tomando como factor de potencna (f-p. ) ) C os o un valor que varia normalmente de
0.85a 0.90.




I= 8120/2 * 177 5% o ss ;j37746'§;;§p 2 (corriente total)

le= I * F D.= 37 46 * 7 - ,26.2‘Amp (corriente corregida)

ores‘ electncos con aislamiento TW calibre #
n condxcnones normales.

3 Para esta corriente se nece51tan con
- 10 que transportan hasta 30 amper

Se usara tubos conduit de % de pulgada

Una vez conociendo estos datos se procede a la instalacion de la red eléctrica. |

El cable de energia de la computadora, y del monitor, tienen enchufe con patas,
es indispensable que el respectivo tomacorriente, sea tamblen de los- que permita un
orificio redondo para el polo a tierra.
La linea de la pata redonda se usa para conducir a la tlerra el e ectnzamlento que se
pudiere presentar por un contacto accidental del circuito interno con'el gabinete o con la
carcasa de una herramienta, evitandolo. Sirve para evitar choques electricos peligrosos
para el usuario y las descargas de electricidad estatica que se pueden afectar partes
delicadas del equipo. La figura 3 ilustra la forma de conexidn del tomacorriente.

Figura 3

Fase* erra

Se verifica que las tomas estén conectadas todas en la misma posicion, esto evitard que
los equipos se dafien o quemen.

FASE FASE

110 voltios

e~ TIERR
¥  TIERRA A




— 3 voltios nunca .8

Figura 4: mediciones de la instalacion eléctrica

Se mide el voltaje que hay entre la fase y el neutro y entre el neutro y la tierra. Las
medidas que debe haber en ambas mediciones se muestran en la figura 4.

El tomacorriente de la computadora debe ser exclusivo de esta y no se debe compartir
con otros componentes electronicos.

Producto:
Dejar la instalacidn de la red eléctrica en Optimas condncxones para que los equipos de

computo funcionen de forma adecuada sin interrupciones de energia

2.— Instalacion de cableado para la red .

En base a un estudio de las diferentes topologias de redes se determiné que la red instalada
en el laboratorio serd de tipo estrella. La ventaja de estatopologia-es que se pueden
desconectar computadoras y la red sigue operando efi cientemente. Una desventaja es que es
un poco mas costosa, sin embargo se recupera por el benef cxo que ofrece.

1. Materiales a utilizar; :
Canaletas, hub (concentrador), cable UTP RJ45 rosetas Jacks, conectores machos,
organizadores, rack. La figura 5 muestra algunos de estos componentes.

Conector hembra RJ45 para
cable UTP (par trenzado)

- 4
————— ™ ©

Puerto
UTP

Conector macho RJ45 para

cable UTP (par trenzado) TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |

Figura 5: Componentes: cableado estructurado.
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~Se hace un dlseﬁo de la forma en que 'va a quedar el cableado de la red. Ver figura S5A°
- Se colocan las canaletas '
Se coloca el rack y se le monta el orgamzador y el hub
Se hace el tendido de cableado _sobre las canaletas, se colocan las rosetas y los jack en
.. donde iran los nodos. ‘
6. - Se coloca el mobiliario donde iran colocadas las computadoras.

CBA LN

Producto :
Dejar el cableado y las conexiones de los nodos en optimas condiciones para proceder a

conectar los computadores a la red.

3.— Armado de los equipos de computo.

1. Se recibe el equipo de c()mputo y se hace un inventario de este asignandole a cada
equipo un numero de serie.

2. Se verifica que el equipo cumpla con las caractenstlcas hechas por el fabricante y se
revisa que no falten componentes.

3. Se procede a armar cada uno de los equlpos y se van colocando en sus respectivos
lugares. Ver figura 6

4. Se conectan y se verifica que tanto los- monitores y el CPU prendan y apaguen.

5. Una vez comprobado el buen funcionamiento de los equipos se pasa a la siguiente fase.

Producto
Checar que todos los equipos estén en buenas condiciones y que cumplan con todas las
caracteristicas hechas por el fabricante y dejarlos listos para la instalaciéon del Sistema
Operativo.

4.— Instalacion del sistema operativo Windows 98

El sistema operativo que se instalara en cada uno de los equipos y que sera la plataforma de
trabajo de red es Windows 98,

1. Se enciende los equipos de computo y se inserta el disco de arranque.

2. Se hacen las particiones al disco duro y se procede a darles formato a cada una de las

particiones,

Se inserta el disco de instalacion de Wmdows 9x y se procede a instalarlo.

Una vez instalado el sistema operativo se reinicializa las computadoras y se comprueba

que el sisterna entre y que funcione adecuadamente,

5. Se apagan y prenden varias veces para comprobar que el sistema funciona
adecuadamente.

B

Producto:
Dejar instalado y comprobar el buen funcionamiento del sistema operativo en cada uno de
los computadores.
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Estacion de¢ trabajo
Ted TOBASE T o :
100 BASE T

NP I - _-_—_‘ Impresora

Estucioa de trabajo

Estiucion de trabajo .

" L ongitud maxima
2ntie equipo al Hub
130 Hetros. .

Servider l

Figura SA: Topologl'a tipo estrella. Es una Red mas compleja, que la de Bus, en la que el

cable se comunica:de una computadora:a otra. Tienen una caja de conexiones llamada

o concentrador o ‘HUB, que esta en el centro de la: red administrando las comunicaciones
.. entre. los computadores que estan conectados a el

'Esta es una topologla sencnlla de conexion npo Estrella, donde el concentrador puede ser 10
BASE To 100 Base T. La velocidad de transferencia para la 10 Base T es de 10 Megabits
por segundo y para la 100 Base T es 100 Megablts por segundo.

s Red con segmentos de cable UTP encadenedas en forma de estrella , el servidor se puede
ublcar en cualquxera de los nodos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Figura 6: Armado de los equipos de computo y su distribucton en el laboratorio




5.—- Instalacién de las tarjetas de red

1.

Se abre cada uno de los equipos y se les colocan las tarjetas de red una vez hecha esta
operacion se cierran de nuevo.,

2. Se prenden los equipos de computo y se espera a que el sistema reconozca el nuevo
hardware, al hacerlo se insertan los discos con los controladores de la tarjeta y se deja
que el sistema los configure.

3. Una vez configurado los controladores de la tarjeta se reinicializan los equipos.

4. Se hace una prueba de diagnostico de la tarjeta para comprobar que este bien
configurada y sea reconocida por el sistema.

5. En caso de que el sistema no haya configurado de forma adecuada los controladores de
las tarjetas se procede a hacerlo de forma manual.

6. Se conecta cada uno de los equipos a la red. La siguiente figura ilustra la forma de
conectar los equipos a la red.

Computadora
&2 s e e Conexion a red
(IQ\ . i
ty s
31
eY
~
XN
(concentrador) ‘ih*
Computadora
Ranura en el computador FALLA D
(puerto UTP) E ORIGEN
Figura 7: Forma de conectar los componentes ala red
Producto

Checar que las tarjetas de red estén bien configuradas para poder pasar a la siguiente fase
de configuracién de la red.
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6.~ Configuracién de los equipos en red

Una vez terminado los puntos anteriores se procede a configurar cada uno de los equipos
que funcionaran bajo el sistema de red.

Se dardn de alta los protocolos de red y a cada computadora se le proporcionan los datos
que la identificaran dentro de la red y para esto se procede de la siguiente manera:

1. Se encienden los equipo y se ingresa al icono de red y en la seccion de Configuracion se
presiona el boton de agregar se selecciona el elemento adaptador, se busca el fabricante
que Microsoft y se elige el adaptador Acceso telefénico a redes.

Se selecciona el elemento protocolo, se busca el fabricante Microsoft, y se agregan los
protocolos NetBEUI, TCP/IP ‘

Se selecciona el elemento cliente, se busca el fabrxcante Microsoft, se elige el elemento
Cliente de redes para Microsoft

Se configuran las tarjetas de red

Se comparten los archivos e impresoras e

Se reinician los equipos para que actualicen las nuevas confi iguraciones.

Ver la figura 8

2. Se encienden los equipos y se ingresa al icono de red y en la seccion de identificacion
se proporcionan los datos que se piden: un nombre de equipo, un grupo de trabajo y una
descripcion de PC. La figura 9 ilustra este concepto.

3. Se reinicializan los equipos y se comprueba que todas las computadoras se vean en la
red. La figura 10 ilustra este concepto.

4. Se comprueba el buen funcionamiento de la red compartiendo datos entre los equipos
de computo.

Hed B
| Conigraciin | tdentificacién | Contral de acceso |

E3tén nsialadas los ugueentes componentes de red

3 Inicio de sesion en Miciosort F amiy
Adaptadol de Acceso teleténco a redes

NetBEUI
¥ TCPAP
D Compaity kmpresoras y aichrvos pata redes Mcrosoft
Agiegar... Quitar ] Propiedades J
Igicio de sesion poncipal:
Comparts aschryos e mpresoras .. ]
Descripeidn -

Elircio de sesién pincipal en red es ol clients que se usa
para validar su nombve de usuano y su conliazelia, para
procesar todas kos archyves de nic:o de sesion y para chias
tareas de inicio.

Aceptar | Corcels |

Figura 8: Configuracion de los equipos en el laboratorio
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Figura 9: [nformacnon para i |denuhcar al -
servndor y las computadores conectadas
en red

Producto S

‘ellos.

Figura 10: Vista de toda la red -

Que todos los equ1pos funcnonen adecuadamente en red para la compartxcxon de datos entre
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7 Asignacion de direcciones IP

1. Se eligen el equipo de cdmputo que sera el serv:dor de la red y se le asigna una
direccion IP y una mascara de subred la figura 11 ilustra este concepto.

Direccion IP 172. 16.0.1
una mascara de subred 255.255.255.0
e )1 .
" Eriaces | Avanzado | NetBIOS | Configuacion DNS |
Pustade enlace |  Configuracidn WINS Direccidn IP :

Una dieccitn [P pusde asignasse autométicamente a este
equipo Si su ted no asigna diracciones P automahcaments,
solicite una direccién al admaistrador de red y escribala en of
83PACd) que aparece a continuacion.

C Qbtener una dieccidn [P autométicamente
& Especificar una dueccion 1P

Qiteccion IP: 172.16 . 0 . 1
Méscara de subvet
. ' Acsptar I Cancelar J

Figura 11:- Asignacion de una dlreccxon :Iva de 'la-mascara de subred a la
computadora que sera ‘el se d de la red

2. A cada uno de los equlpos se les astgna una dxrecclon IP y una puerta de enlace (esta

puerta de: enlace sera la dxreccmn IP del servxdor y sera el router en cada nodo de la
red). " : : . .

Lafi gura 12 1lustra este concepto La fig gura 13 muestra las direcciones de cada uno de
Ios equlpos conectados en red en el laboratono
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Eriscms | Averaado | NwBIOS | ConfiguracinDNS | Enisces | Avauadc | NetBIOS | Configuacin DNS
Puciadeerlace | ConfiusacionWINS  Ofieccrin (P Pustadeenlace | Configuiaciéa WINS |  Dieccién [P

UnacimleM\amwawmaam
%) 20 rod no iy P s nu;lm::mamommhﬁladennﬂatm

mklsmau:ﬁ\dmlmdeledyswmdamd
039000 QUB DABCE 4 CONtTILACKAN drecciones en 3 ksta seré of orden en el que e wbiicean los

€ Qbtenes una direcciin IP autométicamente Nueva pusda de enlace:
 CEEE ] [T o] _aome

Rirecciin (P 172.16 . 0 . 2 Puedas do nstoladas -
e b Qe
I Aceplar I Cancela J ‘ ] m—l » l
a) TP b)

Figura 12: Asignacion de una direccion [P a los puestos de trabajo conectados en
la red, a) asignacion de una direccion IP y de una mascara de subred,
b) asignacion de la puerta de enlace, esta puerta es la direccion [P del
Server Proxy

3. Para comprobar que la instalacion del protocolo TCP/IP ha sido correcta, se hace un
PING a cada una de las direcciones IP que hava definido en su intranet. Si no obtiene
respuesta de alguna de ellas se repasa la contwuracnon y se debe solucionar el error
antes de continuar. Para realizar un PING' desde una méquina con sistema operativo
Windows, abra una ventana MS-DOS y teclee:

C:> ping 172.16.x.x
‘donde 172.16.x.x es la direccion IP de la maquina que esta interrogando.

Este: procedlmlento se hace con cada una de la direcciones IP asignadas en cada
computador

Producto e
- Que ‘todas las computadoras de la red cuenten con su direccion [P para proceder a instalar el

servncno de Internet.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

' Packet InterNet Groper: es un programa que prueba un host particular de una

computadora que puede ser accesada por un usuario en red.
A program that tests whether a particular host computer is accessible to you.
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Instalacion del MODEM en la computadora Servidor

Se instala la tarjeta del MODEM en la computadora Servidor, se prende el equipo y se
espera a que Windows reconozca el nuevo hardware instalado, se insertan los disco de
instalacion del MODEM se siguen los pasos indicados para la configuracion del nuevo
dispositivo.

Se ingresa al panel de control y se abre el icono de MODEM y en propiedades del
MODEM se le hace una prueba de diagnostico. Ver la figura 14

[‘-‘ Informacion de puerta L
Puetto. COM4
Windows detects los puertos sguientes  pa ha Lo
nstalado estos cisposttivos: ntenupcide: 10
. Direcexdn: [aelr 1]
[ nstaato ] |} uaAm NS 165508N
Mouse sere. P Velocidad méxima: 115 Kbaudios
2,CoM2 No hay ningun médem nstalado h -
Cius CLM Data Fax Vorce #2 f  Cirus CLM Data Fan Voice #2
e Identificador: PCI\VEN_1013ADEV_40002SUBS'YS_0000000
P Comanda_| FIM -
AT
‘ b aTi2
- ; . ATI3 CLMD56200TQCHC
Cortrolador | Mésinfomacisn.. | Apda | ATI3 CLns
Gl e < ATIS 32K DSP RAM Presant. Upgradable to 56K 1
ATIS 002
ATI5 Host I/F: PCI
< JATIS DSP Code Location: Intemal ROM _.J
T T

Figura 14: Prueba'ae dlagnoétiéb del MODEM en la computadora Servidor.

Si la prueba de dlagnostlco fue satlstactono se pasa al siguiente punto, si no fue asi se
repasa el proceso de instdlacion y configuracion.

Para probar que el-MODEM funcione adecuadamente se lleva a cabo la conexion a
Internet desde la computadora Servidor, si la conexién se lleva a cabo sin ningin
problema entonces ex e’quipo’ ya eSta listo para "la siguiente fase.

La conexion a mtemet debera hacerse utllxzando los datos de su Cuenta de
Acceso a mtemet proporcxonados por su Proveedor de Acceso a internet:

. Identlt' cador de usuario
Password de Acceso
'DNS =
'« " Direccion IP dinémica (la asignara el proveedor en cada conexion)

Veala ﬁgurablsl

Producto
El acceso a Internet debe funcionar correctamente para poder instalar el servidor proxy
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9.~ Instalaci6n del servidor proxy

La Confi gurac10n del Servidor Proxy es la que detenmnara el comportamlento del Servidor
Proxy y como éste respondera a las petxcnones Ju ba de los Puestos de Trabajo de su
intranet. - :

La Configuracion Basica incluye: .
Especificar la Conexlon de Acceso Tele nico
Internet
Especificar cada:uno de los servtcms que'e Servid
conf' gurarlos ya sea de fon'na manua] o automanca\

des que se utilizara para conectar a

roxy dara o no dara a la intranet, y

1. Se enmende el equipo conf’gurado como servxdor y el que tiene instalado el MODEM.
2. La instalacion en Windows 98 se realiza con los discos originales (CSM Proyx Server)
o el fichero instalador obtenido de Internet de manera idéntica a como se realiza
~cualquier otra instalacion en este sistema operativo. La instalacion no entrafia ninguna
dificultad.
Una vez finalizada la instalacion, se habra creado un directorio o carpeta que contiene
los ficheros del Servidor Proxy, asi como la documentacion en linea en formato HTML,
que resulta muy Gtil en el momento de configurar el Servidor Proxy.

10.— Configuracion de un Servidor Proxy en una Red Local

La Configuracion del Servidor Proxy es la que determinara el comportamiento del Servidor
Proxy y como éste respondera a las peticiones que reciba de los Puestos de Trabajo de su
intranet.

La Configuracién Bésica incluye:

« - Especificar la conexion de Acceso Telefonico a Redes que se utilizara para
"-.conectar a Internet
- -e - Especificar cada uno de los servicios que ¢l Servidor Proxy dara o no dara a
.~ "7la intranet, y configurarlos. Los servicios basicos habituales son 5: HTTP
Proxy, FTP Proxy, SMTP Proxy, POP Proxy y DNS Proxy
» - Confirmar Permisos generales de acceso

1. Acceso Telefonico a Redes

- En la Configuracion de Marcado (Dialing) de Acceso Telefomco a Redes que ya estaba

~ definida en el ordenador en el que se ha instalado el Servidor Proxy. En el supuesto de
que exista mas de una Conexion disponible, elegiremos una de ellas; que sera la que

- siempre utilice el Servidor Proxy.
Introduciremos la informacién de Identificador de Usuario y Password necesaria para
poder realizar la Conexién, y comprobaremos con el boton TEST que el Servidor
Proxy es capaz de iniciar una conexioén a internet.
Resulta atil configurar el Servidor Proxy para que corte la conexién transcurrido
un tiempo de inactividad, para asi ahorrar en gasto telefonico. Ver la figura 16
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Fxgura 16 Conﬁg.,,uraclon del marcado para accesar a Internet

Se contlguran los servicios ftp, http, gopher Este procedimiento de configuracion lo
hace de manera automatica la aplicacion que se eligio (CSM-Proxy). Pero también se

puede hacer de forma manual. Ver la figura 17.

M Peswp harvce Admam (tecal) E3!

[ H Ferusradn | @k 1 Aos
M]Lm:ym;rmwtibmltmlW]MLm

“"Fhﬂ
F Eeadie T ID ey arpod 80

F Loatie b 1F Ny wigas 85‘
R adad l

Figura 17:
Configuracion de
los servicios a
los que se tendra
acceso en
Internet

e ] tewme | oaey |

TESIS CON I 107
FALLA DE ORIGEN|




11.- Configuracién de los Servicios que se utilizardn en Internet

Se configura de forma manual la conexion de las estaciones de trabajo para que todas
puedan conectarse a Intermnet a través de un Servidor Proxy.

Se va a utilizar Internet Explorer

El navegador Internet Explorer ya estd preparado para operar a través de un Servidor
Proxy, por lo que lo (nico que se necesita es modificar las opciones de Conexién para
configurar los pardmetros del Servidor Proxy.

1.

Se ingresa al icono de Internet Ewplorer seleccionar propiedades y en la seccion
conexiones se elige configurar conexiéon a través de un Servndor Proxy, Se da la
direccion del servidor proxy y el puerto

Direccioén Servidor Proxy- Puerto
172. 16.0.1 80 f ’

Se conf iguran los servicios que se van a. utlllzar en Intemet en cada uno de las
estaciones de trabajo. Ver figura 18

FTP . .
Con la direccién IP del Servidor Proxy en la mtranet y el puerto 80 para activar el
servicio de transferencia de ficheros a través de HTTP

HTTP '
Con la direccién IP del Servidor Proxy en la intranet, y el puerto 80 para activar la
navegacion web

Seguridad
Con la direcciéon IP del Servidor Proxy en la intranet, y el puerto 80 para activar la
navegacion web segura (para telecompras, etc)

e 1)
Sarndaret Cj:mu | Segundad | Contersdo I
=, Teo Diveccion del piowy auticar  Pusrto < | Poguew |0 bl
%] HITR: [727801 60 thce of b |

o 2. . B ut A mstorto D,
_ agj’ cmaa-mPC.lmu:‘mw‘ Corwoiar .
Sequndadt  {17218.0.1 [ - :vnemu:wfvun{r\m.mn
las opCIIes:
ETP: 172160, : [60 *
. ¢ Congcia alntemet uekzendo un médem
Gooher 1721801 | & Carecta o intemet udeanda una red de &oe ocal
Sogks: | | Servedar peowy
¥ Usar un swrvdor promy para canectar & tnterrel
" Hear slremo s i poyy pata fodke b prolocaln B peecotn [TEDT
£ ~ T e T e e |
En:epawm T et 2
Nousar uwpﬂnh&mumw T Nowa oy paa froonet
_—f_ﬂ Cortu acatn automisca

1‘5 &
l j ) € stessiad inbe dete sicortes deun Corposa.. |

meayml ]»am-humdn

(o] o | e ;

Figura 18: Configuracion del Internet Explorer para que trabaje a través de un
servidor proxy y de los servicios bdsicos.
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3 Una vez terminado este procedimiento el proceso de instalacion y confguracnon del
servidor proxy ha finalizado y se hacen las pruebas de conexion a este servicio. Una vez
hecho esto, desde el Puesto de Trabajo de la Red Local ya se podra acceder a Internet
usando el programa Internet explorer , a pesar de no tener modem ni estar conectado a
la linea telefénica. Para acceder a internet basta arrancar el programa navegador
configurado para utilizar el Servidor Proxy, y automaticamente el Servidor Proxy
detectara que alguien en su Red Local desea conectarse a Internet, comprobara sus
permisos, y realizard la llamada de teléfono (a menos que otro usuario ya este
conectado, en cuyo caso se utiliza la misma llamada telefonica) para realizar la

conexion a Internet.

Producto
Instalar y configurar el servidor proxy en la red para poder accesar a Internet con una sola

linea telefonica desde cualquier computador.

12.—- Elaboracién de la pigina Web para el Colegio de bachilleres

La elaboracion de la pagina del colegio se desarrollara en dos etapas la primera tiene como
finalidad el proporcionar informacion a los estudiantes y académicos de cursos .y
actividades fechas de inicio y terminacidn del semestre asi como fechas de inscripcion y de
aplicacion de examenes de recuperacidn.

La segunda etapa tiene como finalidad proporcionar informacién a los estudiantes de su
historia académica y que estos puedan hacer todos sus trimites de inscripcion desde
Internet

La pagina se ird creando por etapas y una vez termmada se segulra actuahzando
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MODELOS DE REFERENCIA

Vamos a hablar ahora con cierto detalle de las dos arquitecturas de redes mas importantes
en la actualidad, correspondientes a los protocolos OSI (Open Systems Interconnection) y
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Conviene destacar que la arqui-
tectura es una entidad abstracta, mas general que los protocolos o las implementaciones
concretas en que luego se materializan éstos. Tipicamente para cada capa de una arquitectu-
ra existiran uno o varios protocolos, y para cada protocolo habra miltiples implementacio-
nes. Las implementaciones cambian continuamente; los protocolos ocasionalmente se mo-
difican o aparecen otros nuevos que coexisten con los anteriores o los dejan anticuados; sin
embargo una vez definida una arquitectura ésta permanece esencialmente intacta y muy
raramente se modifica.

El modelo de referencia OSI

El modelo OSI define siete capas, curiosamente como en la arquitectura SNA si bien la
funcionalidad es diferente. Las capas son las siguientes:

1. Fisica
2. Enlace
3. Red
4. Transporte
5. Sesién
6. Presentacidon
7.- Aplicacion

La ISO ha especificado protocolos para todas las capas, aunque algunos son poco utiliza-
dos. En funcioén del tipo de necesidades del usuario no siempre se utilizan todas ellas.

Pasaremos a describir brevemente las funciones desarrolladas por cada una de las capas.
1. La Capa Fisica

Esta capa transmite los bits entre dos entidades (nodos) directamente conectadas. Puede
tratarse de un enlace punto a punto o de una conexiéon multipunto (una red broadcast, por
ejemplo Ethernet), La comunicacion puede ser duplex, semi-daplex o simplex. Si la infor-
macion se transmite por sefiales eléctricas se especifican los voltajes permitidos y su signi-
ficado (1 6 0) y andlogamente para el caso de fibra optica. Se especifican las caracteristicas
mecanicas del conector, la sefializacion basica, etc.

2. La capa de enlace (data link)

La principal funcion de la capa de enlace es ofrecer un servicio de comunicacion fiable a
partir de los servicios que recibe de la capa fisica, también entre dos entidades contiguas de
la red. Esto supone que se realice deteccion y posiblemente correccion de errores. A dife-
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rencia de la capa fisica, que transmitia los bits de manera continua, la capa de enlace trans-
‘mite los bits en grupos denominados tramas (frames en inglés) cuyo tamaiio es tipicamente

- de-unos pocos cientos a unos pocos miles de bytes. Si el paquete recibido de la capa supe-
rior es mayor que el tamafio maximo de trama la capa fisica debe encargarse de fragmentar-
lo, enviarlo y recomponerlo en el lado opuesto. En caso de que una trama no haya sido
transmitida correctamente se debera enviar de nuevo; también debe haber mecanismos para
reconocer cuando una trama se recibe duplicada. Generalmente se utiliza algiin mecanismo
de control de flujo, para evitar que un transmisor rapido pueda "abrumar’ a un receptor len-
to.

3. Lacapade red

La capa de red se ocupa del control de la subred. Esta es la capa que tiene ‘conciencia’ de la
topologia de la red, y se ocupa de decidir por que ruta va a ser enviada la informacion; la
decision de la ruta a seguir puede hacerse de forma estatica, o de forma dinamica en base a
informacion obtenida de otros nodos sobre el estado de la red.

De forma analoga a la capa de enlace la capa de red maneja los bits en grupos discretos que
aqui reciben el nombre de paquetes; motivo por el cual a veces se la llama la capa de
paquete. Los paquetes tienen tamarios variables, pudiendo llegar a ser muy elevados, sobre
todo en protocoios recientes, para poder aprovechar eficientemente la elevada velocidad de
los nuevos medios de transmision (fibra 6ptica, ATM, etc.). Por ejemplo en TCP/IP el ta-
mafio maximo de paquete es de 64 KBytes, pero en el nuevo estandar, llamado IPv6, el
tamafio maximo puede llegar a ser de 4 GBytes (4.294.967.296 Bytes).

4. La capa de transporte

La capa de transporte es la primera que se ocupa de comunicar directamente nodos termina-
les, utilizando la subred como un medio e transporte transparente gracias a los servicios
obtenidos de la capa de red. Por esta razén se la ha llamado historicamente la capa host-
: host También se suele decir que es la primera capa extremo a extremo.

: kLa prmc1pa] funcion de la capa de transporte es fragmentar de forma adecuada los datos
~ recibidos de la capa superior (sesion) para transferirlos a la capa de red, y asegurar que los
fragmentos llegan y son recompuestos correctamente en su destino.

5. La capa de sesion

La capa de sesion es la primera que es accesible al usuario, y es su interfaz mas basica con
la red. Por ejemplo, mediante los servicios de la capa de sesion un usuario podria establecer
una conexion como terminal remoto de otro ordenador. En un sistema multiusuario la capa
de sesion se ocupa de ofrecer un SAP a cada usuario para acceder al nivel de transporte.

6. La capa de presentaciéon

Hasta aqui nos hemos preocupado tnicamente de intercambiar bits (o bytes) entre dos usua-
rios ubicados en dos ordenadores diferentes. Lo hemos hecho de manera fiable y entregan-
do los datos a la sesion, es decir al usuario, pero sin tomar en cuenta el significado de los
bits transportados. La capa de presentacion se ocupa de realizar las conversiones necesarias
para asegurar que dichos bits se presentan al usuario de la forma esperada. Por ejemplo, si




se envia informacidn alfanumeérica de un ordenador ASCII a uno EBCDIC sera preciso
efectuar una conversion, o de lo contrario los datos no seran interpretados correctamente.
Lo mismo podriamos decir de la transferencia de datos enteros, flotantes, etc. cuando la
representacion de los datos difiere en los ordenadores utilizados.

7. La capa de aplicacién

La capa de aplicacion comprende los servicios que el usuario final esta acostumbrado a
utilizar en una red telematica, por lo que a menudo los protocolos de la capa de aplica-
cién se denominan servicios. Dado que se crean continuamente nuevos servicios, exis-
ten muchos protocolos para la capa de aplicacién, uno o mas por cada tipo de servicio.

Ejemplos de protocolos estandar de la capa de aplicacion son el CCITT X.400, X.420,
X.500, FTAM. SMTP, FTP, HTTP, etc.

Cémo detectar problemas de red?

El modelo OSI por medio de capas, ayuda a determinar donde puede estar ubicado el pro-
blema cuando la interconectividad se ve afectada:

La capa 7 (Aplicacion) esta conformada por las aplicaciones de software que usted utiliza
en su pantalla. Tiene que ver con el acceso y transferencia de archivos. Aplicaciones como
por ejemplo el FTP o TelNet, el correo electronico de una Intranet.

La capa 6 (Presentacion) Tiene que ver con la forma en que los diferentes sistemas repre-
sentan los datos, por ejemplo, cuando trata de desplegar datos en estilo UNIX es una panta-
Ila Windows 98.

La siguiente figura muestra de manera esquematica la forma en que trabaja el modelo OSI.

Modelo OSE - -
Capa de aplicacion 1. Los datos descienden - Capa de apheacron Faet % a4l
m v interfaz de Usuario através de las capas OS5I intedtaz de Diuano -
en la computadora emsora
Capa de X Capa de
o =
i Sesion Seswon
: 3. Los datos ascmnden
atraves de las capas 0S| g
L apa de transpurte . LCapo de bansporte TR
Caad el IPC de TCP /1P en a comentadora TR Lol

receptora

( apa de Red . Capa de Hed
Ced TS AT Gl
m Capa de enlace de datos 2 Después de ser vocesados I Capa de entace de datos

i« lduwecciones Hisicas de la por e soitware Ios datos atry . {duecciones lisicas de la
3 taeta de ted| viesan la ted por & medo fisico taneta de red
de asmesion {cabies de ted)

m .. Capa lisica [tayeta de
g ved p cableado) v

Capa lisica (taneta de
1ed y cableado)

-
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El modelo de referencia TCP/IP

En el modelo TCP/IP se pueden distinguir cuatro capas:
I. Lacapa host-red
2. Lacapa internet
3. Lacapa de transporte
4. La capa de aplicacion
" Pasemos a describirlas brevemente.
k 1. La capa host-red

Esta capa engloba realmente las funciones de la capa fisica y la capa de enlace del modelo
OSI. El modelo TCP/IP no dice gran cosa respecto a ella, salvo que debe ser capaz de co-
‘nectar el host a la red por medio de algin protocolo que permita enviar paquetes [P. Po-
driamos decir que para el modelo TCP/IP esta capa se comporta como una ‘caja negra’.
Cuando surge una nueva tecnologia de red (por ejemplo ATM) una de las primeras cosas
que aparece es un estandar que especifica de que forma se pueden enviar sobre ella paque-
tes IP; a partir de ahi la capa internet ya puede utilizar esa tecnologia de manera transparen-
te.

2. La capa Internet

Esta capa es el ‘corazdn’ de la red. Su papel equivale al desempefiado por la capa de red en
el modelo OSI, es decir, se ocupa de encaminar los paquetes de la forma mas conveniente
para que lleguen a su destino, y de evitar que se produzcan situaciones de congestion en los
nodos intermedios. Debido a los requisitos de robustez impuestos en el diseilo, la capa in-

-, ternet da Gnicamente un servicio de conmutacion de paquetes no orientado a conexion. Los

Ppaquetes pueden llegar desordenados a su destino, en cuyo caso es responsabilidad de las
~capas superiores en el nodo receptor la reordenacion para que sean presentados al usuario
de forma adecuada.

j,A}d'iferencia de lo que ocurre en el modelo OSI, donde los protocolos para nada intervienen
en la descripcion del modelo, la capa internet define aqui un formato de paquete y un pro-
tocolo, llamado IP (Internet Protocol), que se considera el protocolo 'oficial’ de la arquitec-
" tura, / ‘

3.- La capa de transporte

. : Esta capa recibe el mismo nombre y desarrolla la misma funcion que la cuarta capa del mo-
.“delo-OSI, consistente en permitir la comunicacion extremo a extremo (host a host) en la
red. Aqui se definen dos protocolos: el TCP (Transmission Control Protocol) ofrece un ser-
~vicio CONS fiable, con lo que los paquetes (aqui llamados mensajes) llegan ordenados y

sin errores. TCP se ocupa también del control de flujo extremo a extremo, para evitar que
“por gjemplo un host rapido sature a un receptor mas lento. Ejemplos de protocolos de apli-
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cacion que utilizan TCP son ¢l SMTP (Simple Mail Transfer Program, correo electrénico) y
el FTP (File Transfer Program).

El otro protocolo de transporte es UDP (User Datagram Protocol) que da un servicio
. CLNS, no fiable. UDP no realiza control de errores ni de flujo. Una aplicacidn tipica donde
se utiliza UDP es la transmision de voz y video en tiempo real; aqui el retardo que introdu-
ciria el control de errores produciria mas dafio que beneficio: es preferible perder algun
paquete que retransmitirlo fuera de tiempo. Otro ejemplo de aplicacion que utiliza UDP es
el NFS (Network File System); aqui el control de errores y de flujo se realiza en la capa de
aplicacion.

4. La capa de aplicacién

Esta capa desarrolla las funciones de las capas de sesion, presentacion y aplicacién del mo-
delo OSI. La experiencia ha demostrado que las capas de sesion y presentacion son de poca
utilidad, debido a su escaso contenido, por lo que la aproximacién adoptada por el modelo
TCP/IP parece mas acertada.

La capa de aplicacion contiene todos los protocolos de alto nivel que se utilizan para ofre-
cer servicios a los usuarios. Entre estos podemos mencionar tanto los ‘tradicionales’, que
existen desde que se cred el TCP/IP: terminal virtual (TelNet), transferencia de ficheros
(FTP), correo electronico (SMTP) y servidor de nombres (DNS), como los mas recientes,
como el servicio de news (NNTP), el Web (HTTP), el Gopher, etc.
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Cronograma de cursos impartidos en la sala del laboratorio de informética del Colegio de Bachilleres, plantel 08 Cuajimalpa.

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado
7.00 AM~ |Creacion de Hoja de calculo |Internet Hoja de calculo | Creacion de Internet
8:00 AM  {paginas Web (Excel) (Excel) paginas Web

‘ - _ , , . Curso

8:00 AM= | - Grupo 601 - Grupo 501" - Internet Grupo 501 Grupo 601 . Internet

I T s S : Curso - o AR
9:00 AM -~ |Informatical . |Procesador de: ~|Informatical Procesadorde | Informatical Internet > =
10:00 AM  [(Sistema palabras (Word) | (Sistema palabras (Word) |(Sistema = " - L
10:00 AM - |Operativo) | Opetativo) Operativo)
11:00 AM Grupo 501 Grupo 501 i

Grupo 401 Grupo 401 Grupo 401 -
11:00 AM~ |Programacion  {Bases de datos | Programa de Bases de datos | Programa de " “Internet
1200 PM  |Pascal presentaciones Grupo presentaciones BRNE TS
Grupo 501 | graficas 501 graficas S
12:00 PM - Grupo 401 (PowerPoint) Programacion (PowerPoint) Internet .
13:00 PM ' Pascal '
Grupo 601 ' Grupo 601
Grupo 401

13:00 PM~ |Mantenimiento |Internet Mantenimiento |Internet Mantenimiento Internet
14.00 PM
14:00 PM - Curso a Cursoa Internet
15:00 PM Profesores Profesores
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: Hojade cilculo .|Creaciénde | Internet - ‘| Procesadorde |
16:00 PM " | (Excel) paginas Web - | palabras (Word)
16:00 PM Grupo 531 Grupo 631 - |{Internet .Grupo 631 |-
17:00 PM A I

: : Curso - L S
1700 PM = |Programacion  |Procesadorde  |Informatical - |Basesde datos - |Informétical :
18:00 PM - |Pascal palabras (Word) |(Sistema ‘ R (Sistema
18:00 PM- | = - Opetativo Grupo 531 | Operativo)
19:.00 PM Grupo 431 Grupo 531 ‘ : ‘
Grupo 431 Grupo 431
19:00 PM - |Informatica l Programas de | Programacion  |Programasde ~ |Hoja de calculo
20:00 PM (Sistema presentacion Pascal presentacion - - | (Excel).
Operativo) grafica grafica oo
(PowerPoint) Grupo 431 [(PowerPoint) Grupo 531
20:00 PM - Grupo 431 Bases de datos RE
21:00 PM Grupo 631 Grupo 631
Grupo 531
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El laboratorio s6lo es ocupado por los estudiantes que cursan la capacitacion en informatica. Es a partir de cuarto semestre cuando los
estudiantes que escogieron como opcion la capacitacion en informatica pueden hacer uso de los recursos de la sala.

El laboratorio de informética cuenta con personal que administra la sala. Su funcion es la de darle mantenimiento peniddica a las
computadoras para que siempre se encuentren funcionando, también ayudan a los estudiantes en la elaboracion de sus practicas.

En un area del laboratorio se han colocado tres computadoras para uso exclusivo del personal docente.

Se tiene proyectado abrir otra sala de laboratorio de informatica para que todos los estudiantes lleven como asignatura basica
computacion y utilicen la computadora como una herramienta mas para hacer sus tareas.
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Plan de estudios del Colegio de Bachilleres

Asignaturas de formacion bdsica

Primer semestre | Segundo semestre | Tercer semestre Cuarto semestre Quinto semestre Sexto semestre
Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas
Matematicas 1 Matematicas 11 Matematicas 111 Matematicas IV
Clave 111 Clave 112 Clave 113 Clave 114
Créditos 8 Créditos 8 Créditos 8 Créditos 8
Fisica Fisica Il Fisica Il Biologia | - Biologiall - - Ecologiall -~
- Clave 121 Clave 122 Clave 123 Clave 141 ~.Clave 142 - . Clave 143
Créditos 8 Créditos 8 Créditos 8 Creditos 8 |~ Créditos 8 - Créditos 8
Quimica | Quimica Il Quimica Il " Geografia. Eealogial | T
Clave 131 Clave 132 Clave 133 Clave 477 Clave 144
Créditos 8 Créditos 8 Créditos 8 -Créditos 8 + Créditos 8
Introduccion a las | Introduccion a las | Historia de México I | Historia de México Estr. Estr.
ciencias sociales I | ciencias sociales Il | Contexto universal (U | B Socioecondmicade | Socioecondmica de
Clave 221 ~Clave 222 Clave 211 Clave 212 México | Meéxico Il
Créditos 6 - Créditos 6 Créditos 6 Créditos 6 Clave 223 Clave 224
R A R Créditos 6 Créditos 6
Meétodos de 2 Métpdos de Filosofia [ Filosofia Il
Investigacion | * Investigacion I1 - Clave 233 Clave 234
Clave [11 Clave 111 Créditos 6 Créditos 6
Creditos 6

' Créditos 6

il 7



Asignaturas de formacion basica

Primer semestre Segundo semestre. | Tercer semestre Cuarto semestre Quinto semestre Sexto semestre
Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas Asignaturas
Taller de lecturay | Taller de lecturay Literatura I Literatura Il Educacion artistica |
redaccion 1 redaccion 11 Clave 313 Clave 314 Clave 334
Clave 311 Clave 311 Créditos 6 Créditos 6 Créditos 6
Créditos 6 Créditos 6 .

Lengua adicional al
Espafiol . Inglés
Clave 103
Créditos 8

Lengua adicional al
Espaiiol . Inglés I
Clave 210
Créditos 8

Lengua adicional al
Espaiiol . Inglés 11
Clave 310

Créditos 8

El estudiante cursara

33 materias obligatorias equivalentes a 234 créditos

6 asignaturas optativas equivalentes a 36 créditos

Una capacitacion que puede tener de 5 a 7 asignaturas con un rango de 38 a 42 créditos.

Al finalizar el curso el total de créditos sera de 308 a 312 créditos.
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Area de formacion especifica

14
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o Quinto Semestre Sexto semestre
Campode
conocimiento. |- Clave Asignatura Créditos | Clave Asignatura Créditos
670 .| Calculo Diferencial e 6 671 Calculo Diferencial e 6
Matemiticas Integral 1 ' Integral I
672 . Estadisticas Descr. e 6 673 Estadisticas Descr. e 6
Inferencial | Inferencial 11
124 Fisica Moderna I 6 125 Fisica Moderna I1 6
Ciencias Naturales .
144 Ciencias de la Salud | 6 145 | Ciencias de la Salud Il 6
227 Economia | 6 228 Economia Il 6
Ciencia Historico 225 Sociologia | 6 226 Sociologia Il 6
Sociales
235 Introduccion a la 6 236 Introduccion a la 6
Antropologia I Antropologia Il
Lenguaje y 674 | Taller de Analisis de la 6 675 |Tallerde Andlisisdela| 6
comunicacion comunicacion [ comunicacion Il
512 Lengua Adicional al 6 513 Lengua Adicional al 6

Espaiiol. Inglés 1V

Espaiiol. Inglés V




Area de formacién para el trabajo
Se elegira una capacitacion para cursar del cuarto al sexto semestre.

: Cuarto semestre Quinto semestre Sexto semestre = -
Capacitacion SR
R o) Asignatura Cr. | CL Asignatura Cr. | CL Asignatura | Cr. |
479 Informatica | 6 |578|  Hojade calculo 6 | 621 | Creacién de paginas |- 6
(Sistema Operativo) | .- ... (Excel) Web
Informética , N Sl . e
478 | Programacion Pascal | 6579 | * Basesdedatos .| 6 |622 Programade | 6
RRRTN EE R P presentaciones
graficas
(PowerPoint)
580 Procesadorde .. |-
palabras (Word) | - .
Dibujo 4451  Dibujo técnico. 1446 | Dibujo técnico y 8-1447-1": Dibujo técnicoy |- 10
Industrial taller] T taller Il Sl ta]qu | R
104 | Introducciénal -~ '|"6:|540|  Elementos de 6
trabajo -~ || | geometria descriptiva
' y taller
Administracién | 104 |  Introduccion al 6 522 Capacitacion y 8 622 Sistema de 6 -
de Recursos trabajo desarrollo de R. H. remuneracion
Humanos S
411 Administracion 61523 | Higiene yseguridad | 6 |624 | Diagnosticoy cambio| 6
general ' organizacional
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" A los estudiantes este curso les brindara una s

Material didactico
(elaborado para los estudiantes y profesores)

Manejo y utilizacion de los recursos que ofrece la red Internet en el colegio

Al momento de instalar la red Internet en el plantel se tiene elaborados una serie de cursos
que estaran dirigidos a los estudiantes, profesores y personal de la sala de laboratorio para
que sepan la forma de como utilizar el recurso adecuadamente y de esta forma lo aprove-
chen al maximo para llevar a cabos sus tareas, trabajos de investigacién u otras necesidades
que tengan.

Curso para profesores y alumnos

Intencion del curso
Este curso tiene como finalidad capacitar a personal docente que no sea del area de infor-
“matica a utilizar el recurso de Internet, para que cuenten con una herramienta mas que les
‘apoye en su practica educativa.

le congcpmientos para que aprovechen al
maximo el recurso de la red y puedan obt cion reciente que les ayudara en su

proceso de aprendizaje.

Objetivo del curso: : W

(Qué el personal docente aprenda a utlllzar el recurso de la red Internet para la busqueda de
informacion que le dote de mas herramientas de trabajo para la preparacion de los temas,
ademas le permitira hacer sus trabajos de investigacién.

(qué los profesores, administrativos y estudiantes adquieran los conocimientos basicos de
‘que-es la Internet, utilizarla de manera eficiente, ello les permitira buscar la informacion
que-les sea de utilidad para la elaboracién de sus tareas o trabajos de investigacion, apren-
deran a utilizar el correo electronico, bajar archivos, imagenes, entrar a foros de discusion,
inscribirse a revistas electronicas, etc.
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Tema 1: Internet: de que se trata

» Lo minimo que necesita saber acerca de Internet
» (Qué esla Internet?

~ (Qué es informacién?
» (Qué es un proveedor de servicios de Internet (ISP)

Tema 2: Empecemos a navegar por la supercarretera de la informacién.
Forma de entrar a Internet

Navegacion en la WWW.

Como Funciona un navegador

Estructura de una pagina Web

Las direcciones en la web

Los portales

YVYVVVYY

Tema 3 Buscadores en Internet, que son y como funcionan,
» Como Funciona un navegador

(Qué es un Motor de Busqueda?

» Tipologia del Motor de Bisqueda

~ Técnicas Avanzadas de Busquedas Web

'y

Tema 4: Correo electronico
» Como funciona el correo electronico
» Como obtener una cuenta de correo electronico

Tema 5: Archivos en la red
» Descarga de archivos en la web
> Formato y extensiones de los archivos

Tema 6: Grupos de discusion, listas de correo, chats (salones de charla)
“." 7 Todo sobre los grupos de discusion
% ¢Qué es una lista de correo?
7~ Web Chat (Charlar en la Web)

“Tema 7: Virus informadticos
~  Cémo protegerse



“Tema 1. Internet: de que se trata

Lo minimo que se necesita saber de Internet

Mucho se ha hablado acerca de Internet y aqui le presentamos lo que necesita conocer acer-
ca de este recurso:

I.

Internet es una gigantesca red de computadoras ~la mas grande en el mundo— y esta
abierta al publico. Lo que comenzdé como una herramienta del complejo militar-
industrial de Estados Unidos, ahora es una herramienta para todos, desde anarquis-
tas, hasta nifios de escuela y corporaciones privadas, instituciones gubermamentales,
etc.

El correo electronico es la herramienta mas importante y la mas utilizada por los
usuarios conectados a este recurso. Millones de personas envian sus mensajes elec-
tronicos cada dia a través de todo el mundo, desde nifios de escuela que se ponen en
contacto con sus amigos por correspondencia, hasta hombres de negocios que se
comunican con colegas y clientes. La mayor parte de los mensajes de correo elec-
tronico son simple texto, pero si sabe como usar el sistema también puede enviar ar-
chivos de computadora —imagenes, hojas de cdlculo, texto, archivos de edicion elec-
tronica de publicaciones e incluso sonidos—

El World Wide web (WWW) no es Internet; es sélo un sistema que corre en Inter-
net. Basicamente, Internet es el hardware y Web es el software. Aun asi, Web es
uno de los sistemas mas importantes y, por cierto, el mas popular después del correo
electronico. Web es un sistema de hipertexto, una serie de millones de documentos
vinculados entre si.

En la red Internet hay decenas de miles de grupos de discusion. Aprendera acerca de
los dos sistemas principales y su uso: los grupos de noticias y las listas de correo.
Los grupos de noticias requieren de un programa especial, un /ector de noticias, pa-
ra desplegar los mensajes. Las listas de correo usan el sistema de coreo electrénico
para distribuir los mensajes de grupo.

El FTP (File Transfer Protocol: protocolo de transferencia de archivos) es un siste-
ma de biblioteca de archivos que contiene literalmente millones de archivos de
computadora en forma de programa, documentos, sonidos, imagenes predisefiadas,
etc,

Enel c1berespacxo estan los mejores serwcnos en lmea para la comunicacion entre
los usuarios los chats. En este sistema el usuario escribe mensajes que son leidos
inmediatamente por otros participantes y el usuario puede ver la respuesta de forma
inmediata.

Internet es un sistema de hardware y software: computadoras y cables. Pero el soft-
ware es lo que en realidad lo hace funcionar. Asi que necesitara software, mucho
software. En Internet hay mucho software gratis y barato que lo podra bajar en su
computadora e instalarlo



La Internet

_ Hay varias definiciones de Internet y una de ellas dice que Internet es la red de redes, esto
quiere decxr«que esta formada por muchas redes interconectadas para el intercambio de in-

. formacién. - ¥

Otra definicion nos dice que Internet es la supercarretera de la informacion donde los usua-
rios conectados pueden . viajar a través del ciberespacio, encontrando informacion, cono-
ciendo amigos, trabajando en ella,

Infonnacnon

LQue qu1ere decir la palabra informacion? La informacion es la materia prima que se mane-
Jja en Internet, puede ser cualquier cosa que pueda enviarse a través de la comunicacion
electronica y eso incluye muchas cosas hoy en dia. Estas cosas pueden ser cartas (que en
Internet se conoce como correo electrénico), reportes, articulos de revistas, libros, image-
nes, voz, audio y video, etc.

, Proveedor de Servicios de Internet

;Un prove dor d serv1c1os de Internet, son compaiiias que cuentan con todo ¢l equxpo ade-
~.‘cuado’ conectado a Internet permanentemente y los usuarios que contraten el servicio con
esa compama puedan navegar sin ninguna dificultad en Internet.

']“ema‘ 2: Empecemos a navegar por la supercarretera de la informacion.
“Forma de entrar a Internet

‘La forma de conectarse a Internet puede ser de varias formas
#~ Su colegio le proporciona una cuenta de acceso a Internet.
> La compaiiia donde trabaja tiene acceso a Internet desde su red interna y le propor-
ciona una cuenta de acceso.
Contratar Internet con un proveedor de servicios
Obtener Internet con un proveedor de servicios gratuito

YoV

Una vez que ya ha contratado el servicio ya puede acceder a Internet y comenzar a navegar.
--Navegacion en la WWW.,

- Antes de comenzar a navegar es importante conocer lo siguiente
‘Un servicio de navegacion de informacién permite a un usuario obtener y desplegar de ma-
. - nera comoda la informacién almacenada en una computadora remota. La mayor parte de los
~ servicios de navegacion opera de forma interactiva con el usuario, en general un navegador
puede:
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» Obtener informacidn textual, sonidos grabados o imagenes graficas de diversas fuen-
tes en computadoras remotas conforme se requiera.
» Desplegar la informacién obtenida automaticamente.
> Almacenar en disco una copia de la informacion obtenida.
Imprimir en papel una copia de la informacion obtenida.
Seguir la referencia hallada en un documento para acceder a documentos relaciona-
dos, posiblemente en diferentes computadoras

Como Funciona un navegador \N}f“ WORLD WIDE WEB.
i o

La Red Mundial es, de lejos, la parte
SOFTWARE DE mas popular de la Internet. Una vez que
NAVEGACION usted haya pasado tiempo en la Web, la
"3 parte grafica de la Internet, usted empe-
zara a sentir que puede hacer cosas sin
limites. La Web permite una comunica-
cioén rica y diversa al presentar texto,
graficos, animacion, fotos, sonido y
video.
(Entonces en qué consiste esta milagro-

YOV

ORDENADOR L, sa creacion? Fisicamente la Web esta
DEL ey : compuesta por su computadora perso-
USUARIO . nal, una aplicacién de navegador de

Web una conexién con un proveedor de
servicios de Internet, computadoras
llamadas servidores que albergan in-
formacién digital, y rutadores y con-
mutadores cuya funcién es dirigir el flujo de
- informacién.

La Web es conocida como un sistema cliente-
_servidor.. Su- computadora es el cliente y la
computadora.remota que alberga los archivos
electrénicos es el servidor.

Digamos que usted quiere hacer una visita al
sitio. Web del museo de La ciudad de México.
“Primero escribe la direccion o URL del sitio en
su navegador Web (todo esto en segundos). En-
. tonces éste solicita la pagina Web del servidor
ubicado en México. El servidor de México en-
via de vuelta los datos a su computadora a tra-
vés de la Internet. Su navegador Web interpreta

CLIENTE

los datos y los presenta en la pantalla de su computadora.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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El sitio de México también tiene enlaces a sitios Web de otros museos, como el Museo de
‘Lovre en Paris con un clic de su raton sobre un enlace, usted puede accesar al sitio Web en
Paris.

El adhesivo que mantiene inter enlazada la Web es llamado hipertexto ¢ hiperenlaces.
Esta caracteristica permite que los archivos electronicos de la Web sean interconectados de
tal manera que usted pueda ficilmente saltar entre ellos. En la Web, usted navega a través
de las paginas de informacion conforme a lo que le interesa en un determinado momento.
Esto es comunmente conocido como explorar o navegar la Web.

Para entrar a la Web usted necesita de un software, como el Netscape Navigator o ¢l Micro-
soft Internet Explorer, conocidos como navegadores Web. ;Cémo hace su navegador para
distinguir entre paginas Web y otros archivos en la Internet? Las paginas Web estan escritas

en un lenguaje de computadoras llamado HTML, que significa Lenguaje de Marcacién
de Hipertexto,

Estructura de una pagina Web

Una pagina Web es un documento electrénico escri-
to en un lenguaje de computadora llamado HTML, o
Cada pagina Web tiene una direccién tnica, llamada
URL, o (localizador uniforme de recursos), que
identifica su localizacién en la Red.

Un website (sitio Web) tiene una o mas paginas
relacionadas con él, dependiendo de como esté di-
sefiado. Las paginas de un sitio Web estan enlazadas
entre si a través de un sistema de hyperlinks, (hiper-
enlaces), para que usted pueda moverse a través de
ellos al hacer clic sobre un enlace. En la Internet, se
puede navegar a través de las paginas con informa-
cion conforme a los intereses que usted tenga en un
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La pagina Principal

Mientras usted navega por la Red Mundial, vera el
término home page (pagina principal) muchas veces. Piense en una
pagina principal como el punto inicial del sitio Web. Como la tabla
de contenido de un libro o revista, la pagina principal usualmente
ofrece una vision general de lo que se puede encontrar en un sitio
Web. Un sitio Web puede constar de una sola pagina, muchas pagi-
nas, o unas pocas paginas extensas, dependiendo de su disefio. Si
no hay mucha informacidn, la pagina principal puede ser la unica
pagina. Pero normalmente se encuentran al menos unas cuantas
paginas mas,

Las pdginas Web son muy distintas entre si en lo que a disefio y
contenido se refiere, pero la mayoria usa formato de revista. En la
parte superior de la pagina hay un encabezado principal o un grafico. Hay una lista de ele-
mentos, por gjemplo articulos, que muchas veces tienen una breve descripcion. Los elemen-
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tos de la lista normalmente tienen mas detulles, pues estan enlazados con otras paginas en el
sitio Web o con otros sitios. A veces, estos enlaces son palabras resaltadas en el cuerpo del
texto o estan organizadas en una lista, como un indice. También pueden ser una combina-
cidon de ambas. Una pdgina Web también puede conte-
ner imagenes que estan enlazadas con otros contenidos.

o

| PASEOS EN,GL iComo saber qué texto esta enlazado o tiene mas deta-
| e — lles? Los enlaces del texto aparecen de un color distinto
' @ =—==1 al resto del texto, generalmente en azul y subrayados.
— ~. £mac£ Cuando usted mueve el puntero del ratén sobre un enla-

- GARAFICO ce de texto o una grdfica enluzada, éste deja de ser una
flecha y se convierte en una mano. A propdésito, las pa-
labras resaltadas suelen ofrecer pistas acerca del enlace
que se va a seguir,

ENLACE HIPERTEXTO

Cuando usted regresa a una pagina con un enlace que ya
ha visitado, las palabras de hipertexto estan usualmente en otro color, para que usted sepa
que ya ha visitado ese lugar. Claro que puede ir alla otra vez. De todos modos, no se sor-
_prenda si en la siguiente visita la pagina se ve distinta y la informacién ha cambiado. La
Internet es un medio dindmico. Para estimular a los visitantes a que regresen a un sitio, al-
.-:gunos editores de sitios Web cambian las paginas con frecuencia. Esto hace que navegar

-por la Internet sea tan emocionante

‘Las direcciones en la web

Imaginese la Red Mundial como una
red de archivos electrénicos almace-
nados en computadoras ubicadas en
diferentes lugares del mundo. El Hi-
pertexto enlaza estos recursos entre si.
- Los Localizadores Uniformes de Re-
cursos o URLs son direcciones usadas
para localizar estos archivos. La in-
formacion contenida en un URL le da
la posibilidad de saltar de una pagina
Web a otra con sélo un clic de su ra-
ton. Ya sea que usted escriba un URL
en su navegador o haga clic en un
R . , enlace de hipertexto, su navegador en
cee ’ T - realidad esta enviando una solicitud
. para bajar el archivo que esta almace-
nado en una computadora remota.

Como luce un URL tipico? A continuacion se muestran algunos ejemplos:
http://www.learnthenet.com

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 127




La pagina principal de Aprenda la Red.
ftp://rtfm.mit.edu/pub/
Un directorio de archivos en MIT disponibles para ser descargados.

news:rec.gardens.roses

Un grupo de discusidn sobre jardineria de rosas. :

La primera parte de un URL (antes de las dos

diagonales) le indica el tipo de recursos o el
e, ¥ ‘ ; método de acceso de esa direccidn. Por. ejem-

vesident@whitehouse.gov S

N;c;hr' de e;vr:.\-;vonxcu Oominio de Internet donde- . http - un documento o directorio de hiper-

dal destinatario ol destinatarion recide
el correa . texto.

§

» gopher - un documento o ment de gop-

. R her.
http://www.whilebouse.gov
Metodn matandsr de T Bomimie intarnat def « ftp - un archivo disponible para ser des-
visualizacion de vervidor de Web cargado o un directorio de estos archivos.

paginas Wab

« noticias - un grupo de discusion.
» telnet - un sistema de computo en el que puede ingresar a través de la Internet.

o WAIS - una base de datos o un documento de la base de datos de una bisqueda de in-
formacion de area amplia.

« archivo - un archivo ubicado en un dispositive local (su unidad dura).

La segunda parte de un URL es tipicamente la direccion de la computadora en donde se
localizan los datos o el servicio. Partes adicionales pueden especificar los nombres de los
archivos, el puerto al cual conectarse o el texto a buscar en una base de datos.
Usted puede introducir el URL de un sitio escribiéndolo en la barra Direccion de su nave-
gador Web, colocada justo debajo de la barra de herramientas.

archivo Edcin  Yer Favorios  Henamentss Awda [ ]

R N T (s - QR S < GO

Alras Adelante Deterwt  Actusicar Inicio Busqueda Favoios Histonal C_cneo _"
Rreccién rg;]hnp:l/ww»v‘nmsn,con mx/homesage. asp E] olra - Vincucs »15

La mayoria de los navegadores pueden grabar los URL que usted desee utilizar otra vez, al
agregarlos a un ment especial. En Netscape Navigator es llamado Marcador. En Microsoft
Explorer, es [lamado Favoritos. Una vez que usted afiada un URL a su lista, podra regresar
a esa pagina Web al hacer simplemente un clic sobre el enlace de su lista, en vez de volver
a escribir el URL completo.

La mayoria de los URL que usted usara empiezan con http que significa Protocolo de
Transferencia de Hipertexto. El http es el método por el cual son transferidos los archivos
HTML a través de la Web. Aqui hay algunas cosas importantes para conocer acerca de los
URL:

1. Un URL normalmente no lleva espacios.
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2. Un URL siempre utiliza diagonales normales.

3. Si usted introduce un URL incorrecto, su navegador no podra localizar el sitio o el recurso
que usted quiere. Si usted obtiene un mensaje de error o el sitio equivocado, asegurese de
teclear la direccion correcta.

4. Usted puede encontrar el URL detras de cualquier enlace al pasar el puntero de su ratén
sobre el enlace. El puntero se adoptara la figurita de una mano y el URL aparecera en la
barra de estado, normalmente ubicada en la parte infericr de su pantalia.

Los portales.

¢Qué son los portales?. Sin duda la palabra de moda en Internet, es “portal”. Todo web que
se precie tiene que ser un portal que atraiga a miles o millones de internautas y sea su punto
de partida en la navegacion a través de la Red.

Bdsicamente podemos definir un portal como un sitio web que ofrece varios servicios al
usuario del mismo modo que pasa a ser una herramienta mas de uso cotidiano tan importan-
te como el procesador de textos o la hoja de calculo.

Portales los hay bien distintos. Los portales mas clasicos, es decir, los antiguos buscadores
reconvertidos a portales son los sitios tan conocidos como Yahoo, Microsoft Network
(MSN), Lycos u Olé! de Telefénica, este ultimo ahora reconvertido a megaportal hispano
con Terra. Estos portales ademas de mantener y ampliar su funcién bdsica de buscador
ofrecen servicios adicionales tales como:

« Noticias y articulos de cualquier ambito como los ofrecidos por Terra o MSN, si
bien este tltimo, contiene sélo los titulares redirigiendo el trifico a otros sitios web.

« Correo electronico via web, por ejemplo Hotmail de MSN o Yahoo mail y Yahoo
; genda con servicios mds avanzados com'o"agenda virtual.

. Foros de dxscusnon 0 publlcacwn fgratunta de webs como Tripod de Lycos o
Geocmes de Yahoo con el “anin ’de crear verdaderas comunidades virtuales de
usuanos : ’

. Serv1cxos de mensajerla mstantanea y chat como los que ofrece Messenger de Mi-
crosoft. :

Sin embargo quizas el servicio mas importante desde el punto de vista econémico y que
mueve mas intereses sea la posibilidad de realizar la compra electronica a través de nuestro
portal favorito. La facilidad de realizar busquedas a través de los portales y la inclusion de
publicidad puede hacer que el internauta mas desconfiado y precavido acabe comprando su
libro favorito y un ordenador portatil de Gltima generacion en el sitio web de Dell por
ejemplo. De hecho muchas empresas han creado sus propios portales para vender sus pro-
ductos y ofrecer nuevos servicios a sus consumidores como es el caso de dellnet.com y
hpshopping.com de Hewlett-Packard. En muchos casos ya no es posible distinguir entre
portal y centro comercial on-line.
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Otros portales més recientes son los aparecidos gracias a la guerra de operadores de tele-

comunicacién en México como por ejemplo Terra, Gratis.com, América Online, Prodigy
Internet, etc. En las figuras 4 y 5 son dos ejemplos de portales.
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Tema 3: Buscadores en Internet, que son y como funcionan.

No hace mucho tiempo las personas que requerian informacion se dirigian a la biblioteca
que mejor satisfacia sus necesidades, pero desde el momento en que la Internet se masifico,
este habito cambid. Hoy en dia mucha gente prefiere la basqueda de informacion por Inter-
net. Asi como esta costumbre cambid, también cambiaron los problemas de recuperacion de
informacion: si antes el problema principal de acceso a la informacién era el traslado hasta
la unidad de informacion, ahora el problema es lograr encontrar el documento adecuado en
lo que se podria denominar una gran biblioteca.

Para poder localizar la informacion en este mar de documentos se han diseilado mecanis-
mos especiales llamados buscadores o motores de busqueda que, mediante una base de
datos, permite recuperar informacion referente a un término o conjunto de términos.

El objetivo principal de este articulo es dotar al usuario de la Red de un documento de ca-
“racter referencial que le permita, de una manera rapida, en un momento dado, manejar los
~motores de biusqueda mas importantes y asi obtener la informacidn deseada.

(Qué es un Motor de Busqueda?

; ‘Un motor de busqueda o buscador es considerado como un mecanismo basado en una o
'*v 'as'bases de datos que le permiten al usuario localizar la informacion deseada entre el
npl 'npmero de documentos publicados en la Red. Asi, se pude entender a un buscador
»‘como una gran base de datos referencial donde el usuario hace una busqueda por un térmi-
“‘no o conJunto de términos para asi obtener un listado de sitios web relacionados con el tér-
‘wmmo propuesto

-Tlpologla del Motor de Busqueda

Baswamente los buscadores se clasifican en dos grandes grupos: los indices y los motores
‘de- busqueda En el primer caso la informacion se clasifica segtin los criterios tematicos
‘definidos por el administrador del buscador. En este tipo de buscadores la informacion se
organiza de una forma jerdrquica, en este sentido la informacion se presenta desde lo mas
general a lo més especifico. Un ejemplo de buscador indice” es Yahoo.

" En el segundo caso, el mecanismo esta basado en ¢l uso de ciertos programas exploradores
definidos como robots, o mas comunmente arafias. Estos son programas que se encargan,
de una forma automatica, de explorar la Red con el propdsito de alimentar la base de datos
del buscador. Ejemplo de esta segunda tipologia es Alta vista.

* "Motores: Los robots son programas que cjecutan proccdimicntos de forma auténoma en la Red. Dentro de ellos, existe
un tipo especifico denominado arafia, cuya funcion es explorar automaticamente la Web reconociendo enlaces v saltando
de unas paginas a otras. En sus navegaciones la arafia sc encarga de confeccionar relaciones de direcciones con los docu-
mentos que encuentra, para lo cual visita las paginas, rcconoce parcial o totalmente los caracteres que las integran v pro-
cede a incluirlas en las bases de datos." (Acevedo, et al, 1998).

% “Indices: las bases de datos de estos buscadores se disefian para permitir que la informacién pueda agruparse en distintos
temas, siguiendo un orden jerdrquico, dentro del cual las direcciones s¢ disponen de mas gencral a mas concretas. Esto es
equivalente a crear un drbol cuyvas ramas principales son los temas v que se ramifican cn subtemas o grupos de menor
categoria.” (Acevedo, ct al, 1998).
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'Sin embargo en la mayoria de los casos podemos ver que se presenta un hibrido entre las
dos tipologias (incluyendo los anteriormente mencionados). Este tipo de buscadores es mas
potente.

Técnicas Avanzadas de Busquedas Web

El entendimiento de cOmo realizar busquedas exhaustivas de informacion en linea,

incrementara considerablemente sus

! ‘ oportunidades de encontrar lo que desea. La

;| Busquede  globo + paseos mayoria de los motores de bisqueda le permiten

; SRR definir sus criterios de busqueda de formas muy

especificas, pero no todos funcionan de la
misma manera.

Correspondencias con sitios web en
espafiol (1-14 1)

Sensibilidad a las mayusculas

by 'H& Eg Eg a3 B8 e . .
e Sad c:mamspg@ 'Lm’l";o.,‘f%l Si una palabra clave para buscar esta en
Ezcoml maytscula, el motor de busqueda solo
o Nanus econusmo - Actividades de presentard los documentos que tengan esa
senderiano, paseos y rutas a cobally 3 en palabra en mayuscula. Por ejemplo, si usted

gloso. Programas especiales para grupos. A 3
desea buscar documentos acerca del pais China,

poner la palabra en mayuscula y usar un motor
que tenga susceptibilidad a las mayusculas
reduciria el namero de resultados obtenidos y
eliminaria los documentos relacionados con porcelana china o culinaria. Tenga en cuenta,
sin embargo, que muchas veces es mejor dejar las palabras clave sin mayusculas para
permitir que el motor presente resultados de documentos que contengan la palabra clave en
cualquiera de las dos formas.

Busqueda de frases

Al usar términos de busqueda que contengan mas de una palabra en orden especifico, si
encierra las palabras entre comillas, el motor sdlo mostrara los documentos que contengan
todas las palabras y en ese orden especifico. Ejemplo: Al buscar informacion sobre control
de armas, usar "control de armas" eliminara aquellos documentos que podrian contener las
palabras arma y control, pero no en ese orden, posiblemente en parrafos distintos y sin
ninguna relacién con ¢l control de armas.

Truncamiento

Si usted estuviera buscando informacién sobre jardineria, podria usarla como palabra clave.
Sin embargo, si sus resultados estuvieran limitados en numero (pero probablemente no
fueran de jardineria) y usted quisiera ampliar su bisqueda para obtener mas resultados,
podria usar la raiz de la palabra y abreviarla con un asterisco (jardin*). De esta forma, el
motor mostrara resultados de documentos que contengan las palabras jardines, jardin,
jardinero, jardineros, etc.

Légica booleana

Los operadores booleanos, son la caracteristica mas Gtil para definir criterios de busqueda,
y puede ofrecer un poderoso control sobre la [6gica del motor de busqueda. Los operadores
booleanos AND, OR, NOT (o AND NOT en algunos motores), NEAR y los paréntesis son
analogos, de muchas maneras, a los operadores matematicos por la forma como moldean la
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‘ejecucion de una ecuacion compleja. Esto es lo que los operadores booleanos pueden hacer
por usted:

e« AND(Y) _

Si esta buscando un documento que deberia contener todas sus palabras clave, podria
usar la palabra en mayusculas AND (Y) entre las palabras clave para que el motor
s6lo muestre los documentos que tengan ambas palabras. Por ejemplo, usar los cri-
terios de bitsqueda computadoras AND Intenet mostrara todos los documentos que
contengan ambas palabras. Asegtirese de poner en mayusculas la palabra AND, de
otro modo el motor la considerara una palabra clave y no un operador.

Si el ovalo izquierdo representara todos los documentos que’contienen la palabra
computadoras y el évalo derecho representara todos los documentos que contienen
la palabra Internet, la interseccion de dichos dvalos, el area sombreada, representa
todos los documentos que contienen ambas palabras. Usted puede ver lo util que es-
te operador puede ser para reducir el namero de resultados.

e OR
Si quiere ampliar su busqueda para encontrar documentos que contengan cualquiera
de las palabras claves, puede usar el operador OR (O) entre palabras. Esto es muy
util cuando esté buscando términos que tengan sindnimos que podrian ser utilizados
alternativamente en distintos documentos. Un ejemplo de esto es chicos OR niiios,
que mostraria cualquier documento que contenga cualquiera de las dos palabras.

chicos. T ninoss

Si el 6valo de la izquierda representa todos los documentos que contienen la palabra
nifios y el 6valo de la derecha representa todos los documentos que contienen la pa-
labra chicos, el area verde representaria los documentos que contienen cualquiera de
las dos palabras o ambas. Usted puede ver como este operador ampliara su busque-
da y mostrara mas resultados.
» NEAR

Este operador es una forma mas especitica del operador AND. Se asegura que el
documento contenga ambos términos y que ademas estén cerca uno del otro. En
muchos documentos largos, usar sélo el operador AND quiza no produzca resulta-
dos ttiles, pues las dos palabras claves pueden estar localizadas en distintos lugares
del documento y puede que no tengan ninguna relacion.

e NOT o AND NOT
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El uso del AND NOT en mayusculas antes del término de busqueda eliminara los
documentos que contengan ese término.-;Para qué querria usted hacer esto? Si qui-
siera informacion sobre el "Pibe" Arellano y no quisiera documentos en los que apa-
reciera informacion sobre la seleccion mexicana de futbol, escribiria "Seleccion Co-
lombia" AND NOT "Pibe Arellano”.

Los paréntesis

Los operadores AND, NEAR, OR y AND NOT son poderosos en si, pero, al ser
usados en conjunto con los paréntesis, ofrecen control sustancial sobre la 16gica de
busqueda ejecutada por el motor. Los paréntesis se utilizan en la logica booleana de
la misma forma en que se utilizan en una ecuacion matematica, limitando y orde-
nando las relaciones entre variables.

He aqui un ejemplo: si quisiera hallar un tutorial de la Internet basado en la Red,
podria usar los criterios de busqueda /nternet AND (tutorial OR leccion). Los do-
cumentos encontrados podrian contener ambas palabras; Internet y tutorial o Inter-
net y leccion.

El uso mas comun del paréntesis es para encerrar dos posibles palabras claves sepa-
radas por un operador OR y luego enlazando aquellas palabras incluidas / posibles
con otro criterio usando AND. Sin embargo, hay momentos y oportunidades en que
una disposicion inversa puede ser util. Por ejemplo, si esta buscando informacion
sobre control de armas, quiza utilizara "control de armas” OR (legislacion AND ar-
mas) que mostraria documentos con las palabras"control de armas" (ver busqueda
de frases) o documentos que contengan las palabras armas y la palabra legislacion.
+requerido y - excluido

Algunos motores ofrecen una variacion de los operadores booleanos AND y NOT.
El signo + antes de una palabra (sin espacio) requerira que esa palabra esté presente
en todos los documentos. El signo - antes de una palabra clave garantizara que esa
palabra no esté presente en los documentos que presente el navegador. Nétese que
todas las palabras que deban aparecer en el documento deberian estar precedidas del
signo +, incluyendo la primera. Ejemplo: +fraude +elecciones garantiza que fraude
esté en todos los documentos.




Tema 4: Correo electrénico (e-mail)

El correo electronico es la herramienta mas utilizada en Internet siendo el servicio mas po-
pular, pero que es el correo electronico.

El correo electronico es un servicio de mensajeria que funciona de forma al correo tradicio-
nal, donde el usuario escribe un documento lo deposita en un buzén para enviarlo a la per-
sona, empresa o institucion, asi es como funciona el e-mail pero con una gran diferencia
que es mucho mas rdpida la entrega y se puede enviar a cualquier parte del mundo sin com-
prar estampillas.

Pero como un usuario puede tener su cuenta de correo electronico.

Como funciona el correo electrénico

Una carta puede tardar dias en enviarla a través
del pais y varias semanas para darle la vuelta al
mundo. Para ahorrar tiempo y dinero, mas y mas
gente esta usando el correo electrénico. Es rapi-
do, facil y mucho mas barato que el correo con-
vencional.
(Que es el correo electronico? En su forma mas
simple, el correo electrénico es un mensaje elec-
tronico enviado desde una computadora a otra.
6010?15450 D—‘i_fg*g:fgo Se pueder} enviar o regibir mensajes persona!es o
JAR= de negocios con archivos anexados, como ima-
1% = genes o documentos. Se pueden enviar hasta
programas de computadora.
Digamos que usted tiene un pequefio negocio
con representantes de ventas en todo el pais.
(Cdémo podria mantenerse en contacto con ellos
sin tener que pagar cuentas telefonicas enormes?
(Qué tal m antenerse en contacto con los seres queridos que estan lejos? Lo que usted nece-
sita es su correo electronico. Por eso, el e-mail se ha convertido en el servicio mas popular
en la Internet.
Asi como una carta se detiene varias veces en distintas oficinas postales antes de llegar a su
destino, los e-mails pasan de una computadora, conoci-
‘da como mail server, o servidor de correo, a otra a me-
dida que viajan por la Internet. Cuando llegan al servi-
~-dor. de ‘correo de destino, se almacenan en un buzoén
‘electrénico hasta que el destinatario lo abra. Todo este
. ‘proceso ‘puede tardar unos pocos segundos, lo que le
- permite rapidamente comunicarse con gente alrededor
-del mundo a cualquier hora del dia o de la noche.
--Para recibir correo electrénico, usted debe tener una
cuenta en un servidor de correo. Es como la direccion
“en-la que usted recibe sus cartas. Una ventaja sobre el
correo ordinario es que usted puede acceder a su correo
electronico desde cualquier lugar. Una vez que se ponga

[ TESE Con
FALLA DE ORigmy|

——— e — T e




en contacto con el servidor de correo, puede descargar sus mensajes.

‘Para recibir correo electronico, usted debe tener una cuenta en un servidor de correo. Es
como la direccidn en la que usted recibe sus cartas. Una ventaja sobre el correo ordinario es
que usted puede accesar su correo electronico desde cualquier lugar. Una vez que se ponga
en contacto con el servidor de correo, puede descargar sus mensajes. SMTP, (protocolo de
transmision de correo simple, por sus siglas en inglés). Funciona en conjunto con los servi-
dores POP. POP significa protocolo de oficina de correos, seglin su sigla en inglés.

Cuando usted envia un mensaje de correo electronico, su computadora lo envia a un servi-
dor SMTP. El servidor mira la direccion (como cuando aparece en un sobre) y luego la en-
via al servidor de correo del destinatario. Cuando se recibe el mensaje en el servidor de
correo de destino, se almacena hasta que el destinatario lo recibe. Puede enviar correo elec-
tronico a cualquiera que tenga una direccidn de correo electronico, en cualquier lugar del
mundo. Recuerde, casi todos los proveedores de acceso a Internet (ISPs) y todos los princi-
pales servicios en linea ofrecen una direccion de correo con cada cuenta.

Como obtener una cuenta de correo electrénico

Hay varias formas de obtener su cuenta de correo y son las siguientes:

e El proveedor de servicios de Internet con el cual contratamos el acceso a Internet
nos proporciona una cuenta de correo electrénico.

e Si se cuenta con el servicio de Internet en el colegio donde estudiamos podemos
darnos de alta en portales que ofrecen el servicio de correo electronico de forma
gratuita, para ello existen varios portales que lo ofrecen como: Nestcape, Yahoo,
Altavista, Prodigy, CorreoWeb, etc.

e Rentar una computadora en un local que ofrezcan el acceso a Internet y entrar a u
portal que ofrezca el servicio de correo gratuito y obtener su cuenta de correo elec-
tronico.

En la empresa donde trabajamos si se cuenta con el servicio de Internet
Si tiene acceso a una red gratuita
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- Con la Red Mundial, descargar o bajar archivos sélo de-

GAR&AR - A’”DOK pende de un simple clic con el mouse o raton. General-

' mente, descargar se refiere al método por el cual usted
accede a informacion digital de una computadora remota.
Como resultado, casi todo lo que se hace en la Red, es
una forma de descarga. Por ejemplo, cuando usted accede
a una pagina, en realidad esta descargando desde un ser-
vidor el texto y todos los graficos asociados. Su navega-
- dor Web "ve" la extension del archivo (las letras que es-
I 2 tan después del punto "."). Si reconoce el tipo de archivo,
DESCARG AR lo desplegara.
¢(Existe alguna diferencia cuando descarga un software? Realmente no. El navegador Web
lee la extension del archivo y si no la reconoce, le preguntara si quiere configurar un visua-
lizador (decirle al navegador cual programa de software debe usar para desplegar este ar-
chivo). También tiene la opcion de guardar este archivo en el disco duro.
Otra manera de descargar archivos es hacer clic sobre el enlace al archivo con el boton de-
recho del raton (o mantener el botdn presionado si esta usando una Mac), y seleccionar
Guardar en Disco del mend emergente. En algunos casos se le preguntara en queé lugar del
disco duro desea guardar el archivo o si el archivo podria descargarse automaticamente a su
escritorio, dependiendo de como esté configurado el navegador.
La mayoria de las veces, estara descargando archivos que han sido previamente comprimi-
dos. Estos pueden ser archivos individuales o grupos de archivos que han sido comprimidos
en un solo archivo para ahorrar tiempo y espacio de disco. Si los archivos que descarga han
sido comprimidos, generalmente necesitara de un programa separado para descomprimir-
los.
La excepcidn son archivos con extensiones .sea (para Macintosh) o .exe (para Dos / Win-
dows) que son auto extractores. Estos archivos no requieren de un software separado para
funcionar. Dado que muchos de los archivos que usted descarga toman tiempo para ser
transferidos a su computadora, probablemente querra ahorrarse el dolor de cabeza de des-
cubrir, después de haberlo hecho, que ha descargado archivos que no van a funcionar en su
computadora. ;Coémo puede saberlo? Lea ¢l articulo de Aprenda la Red acerca de formatos
y extensiones de archivos para obtener mas informacion acerca de las extensiones de archi-
vos y cémo interpretarlas.

Formato y extensiones de los archivos

Mientras navegue por la red mundial, usted encontrara indudablemente muchos tipos dife-
rentes de archivos electronicos. La forma en que usted puede identificar el tipo es mirando
su extension, que normalmente se expresa con un punto seguido por 2, 3, 6 4 letras. ;Por
qué le deberia importar? Usted necesita identificar el tipo de archivo para saber si funciona-
ra en su computadora y si usted necesitara algun tipo especial de software para descompri-
mir, jugar o verlo.

Muchos sitios ponen archivos a la disposicion tanto para los sistemas operativos Windows
como Mac. Su buscador tiene la habilidad de identificar y mostrar algunos pero no todos
ellos y los mds nuevos aparecen todo el tiempo. Probablemente, solo necesite saber de al
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gunos formatos de archivos de Internet comunes, asi que, aqui le ofrecemos algunos de
‘ellos.

La mayoria de los archivos seran archivos de texto, graficos o audio y video. Algunos pue-
den estar comprimidos, otros no. Los archivos comprimidos mas comunes son los que tie-
nen estas extensiones .ZIP, .SIT y .TAR. Estas extensiones representan formatos de com-
presion populares para PC, Macintosh y UNIX. Pueden ser archivos sencillos o grupos de
archivos que han sido unidos todos juntos en un solo archivo comprimido. Un archivo
comprimido puede contener video o graficos y, a menudo, programas de software con do-
cumentacion relacionada. Ocasionalmente, usted puede reunir archivos con extensiones
multiples como .tar.gz, que normalmente significa que mas de un tipo de software fue utili-
zado para recopilar y comprimir el archivo.

Los formatos de archivos de graficos mds comunes en la Web son aquellos con extensiones
Jpg y .gif. El .jpg es la abreviatura de JPEG, un popular estandar de compresidn para foto-
grafias y otras imagenes. Las siglas de la extension .gif significan Graphics Interchange
Format (formato de intercambio de graficos), un estandar creado por CompuServe a finales
de los 80. Ambos formatos de graficos son independientes de plataformas, lo que quiere
decir que los puede usar en una maquina PC, Mac o UNIX, siempre y cuando usted tenga
un visualizador para ellos.

Para video, las extensiones populares son .AVI para PC, .MPG (abreviatura de MPEG), el
cual es independiente de cualquier piataforma, pero requiere su propio reproductor, y
MOV y .QT para peliculas QuickTime. Fue desarrollado inicialmente sé6lo para Macintosh,
pero ahora se ejecuta en Windows y UNIX también.

Los archivos de sonido mas populares en estos dias son .MP3, tanto para Mac como para
PCs. Otros formatos de archivos incluyen .AIFF (para Mac), .AU para Mac y UNIX;
.WAYV para PC y .RA para Real Audio, un sistema propietario para llevar y reproducir difu-
sion de audio en la Web.

Todos los formatos de archivos en la Internet pueden ser divididos en dos tipos: formato
ASCII y formato binario Los archivos ASCII son archivos de texto que usted puede ver con
un editor para DOS o cualquier procesador de palabras. Los archivos binarios contienen
caracteres no ASCIL Si usted visualiza un archivo binario en su pantalla, vera un sinfin de
- simbolos extrafios y caracteres.

- 138



‘Tema 6: Todo sobre los grupos de discusién

Internet ofrece decenas de miles de grupos de
discusion (grupos de noticias y listas de correo) y
muchos de ellos se encuentran disponibles a los
. usuarios de la red.

e Pero que son los grupos de discusion.

' justed alguna vez ha tenido una pregunta y ha
pensado, "Estoy seguro de que alguien sabe la
respuesta, pero como encuentro a esa persona?” Con
la Internet, usted no solo puede buscar informacion
en sitios Web, sino también comunicarse con gente
que probablemente nunca conocerd fisicamente,
obteniendo respuestas a preguntas oscuras que
quizas solo ellos sepan. Los grupos de discusion son
sistemas computarizados disefiados para dejar mensajes tanto publicos como privados.

Los Grupos de Discusion han existido desde el comienzo de Internet, facultando a los cien-
tificos a publicar preguntas (y respuestas) a otros cientificos. Hoy, los grupos de discusion
se asemejan a lugares virtuales para beber café, donde la gente se junta para discutir temas
de interés mutuo. Con la diferencia de que en los grupos de discusion la comunicacion es
escrita, no verbal. Los grupos de discusion giran alrededor de temas especificos, como la
ecologia o la informatica. Usted puede leer lo que otros han escrito y después publicar sus
propios comentarios.

Literalmente, hay miles de grupos de
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Los grupos de discusién proporcionan

una manera rapida para conocer y co-
municarse con personas en todo el mundo que comparten sus intereses, sin tener que apar-

tarse de su computadora. Y puede comunicarse con ellos en cualquier momento que usted

guste, (Por cierto, si usted es un tipo timido, puede leer solamente lo que otros han publica-
do sin responder. Esto se llama merodear.) Lo bueno acerca de los grupos de discusion es

que cualquiera puede participar en ellos, aunque no todos los proveedores de servicios In-

ternet ofrecen acceso a todos los grupos de discusion.

Coémo funciona realmente? Primero usted necesita encontrar un programa lector de noti-

cias (newsreader),. Tanto Netscape Navigator como Internet Explorer tienen programas

lectores de mensajes integrados, aunque no son tan utiles como los programas independien-

tes.
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Después, determine qué grupos de discusion le interesan
y suscribase a ellos. Debido al gran volumen de grupos
de discusidon disponibles en la Internet, sélo susbscribase
a aquéllos que realmente le interesen.

Tenga en cuenta que los grupos de discusion solian ser la
unica manera de tener lo que se conoce como discusiones
en secuencia, donde los mensajes relacionados se agru-
pan entre si. Hoy, muchos sitios Web tienen grupos de
discusidn justo en el sitio. Cuando usted esté buscando
participar en una discusion, no olvide de buscar tanto en
sitios Web como en grupos de discusion.

ml-uned@kaos.es
modelismo@dis.ulpge.es
motokma-bst@etsiig union.es
mulimedia@dis ulpgc.es
mun-inf@ciberaula.es
musica-nueva@ccc.uba ar
musica@dis ulpge es
navarra@uunet es
aegocios@hway net
neurocienclas(@rep net pe

(Qué es una lista de correo?

Las listas de correo (Mailing Lists) son grupos de usuarios con acceso al servicio de correo
electronico que se suscriben a un lugar comun para poder intercambiar ideas respecto a un
tema especifico, existe una gran cantidad de temas que se tratan dentro de estos sitios, los
cuales abarcan casi todas las disciplinas académicas, pero también pueden tratarse temas de
discusién, cantante, deportes, programacion y casi cualquier tema.

Este medio de comunicacidn tiene la ventaja de que un usuario que sea miembro de una
lista puede enviar una opinion o una duda a la direccion de correo electrénico de esa lista 'y
ese mensaje es redistribuido a todos los miembros de esta, es decir si envié un mensaje a
una lista este llegara a todos los suscriptores ¢ incluso a mi mismo si es asi definido por el
administrador de la misma, esto convierte a este medio en un excelente foro para aclarar
dudas o para responderlas, ya que hay mucha gente en mads de 145 paises que se suscriben
dia con dia.

Una lista de correo tiene la ventaja que con solo escribir un mensaje se puede establecer
contacto con 1000 a 1500 gentes en muchos paises, esto obviamente no lo podemos hacer
por teléfono o por Fax, ya que aparte de que nos costaria demasiado dinero, nos tardaria-
mos semanas en contactar con tanta gente.

Tipos de Listas ‘

Las listas de correos pueden variar segun sus caracteristicas, por ejemplo pueden ser publi-
cas, privadas, moderadas, no moderadas, con acceso restringido, entre otras caracteristicas.
La diferencia entre cada uno de los tipos de listas, lo determinan la modalidad de envio de
mensajes (si todos pueden enviar correos a la lista, es no moderada) y el tipo de registro por
parte de los usuarios (si cualquiera puede suscribirse es una lista abierta).

{Qué diferencias hay entre listas de correo tipo discusion y tipo boletin?

Se entiende por lista de correo a cualquier lista con direcciones de correo que sirve para
distribuir mensajes. Cuando estos mensajes provienen de muchas personas diferentes y ge-
neralmente tratan temas que dan lugar a debates, preguntas / respuestas, etc... se conocen
como listas de discusion.

Si es so6lo una persona la que envia mensajes a la lista en forma de revista o boletin, gene-
ralmente esa lista de correo se conoce como boletin (newsletters en inglés).
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‘Web Chat (Charlar en la Web)

También puede usar la mas tradicional conferencia de charla en vivo o bulletin board sys-
tems (BBS o sistemas de carelera) con capacidades de tiempo real. (Tenga en cuenta que
durante charlas en vivo, los participantes se escriben mensajes realmente entre ellos). Este
tipo de software puede ser usado en la World Wide Web con su navegador para llevar a
cabo sesiones de charla en linea con otros usuarios y para acomodar entre 50 y 1,000 usua-
rios simultaneamente. Algunas compafiias pueden usar esta caracteristica en sus sitios Web
para facilitar la comunicacién entre clientes 0 como una caracteristica de valor agregado de
informacion.

Uno de los programas de charla mas populares es ICQ, que suena como I Seek You o "te
busco” en inglés. El software se puede bajar gratis del sitio Web de ICQ. Le permite a los
usuarios registrados organizar charlas publicas o privadas, enviar mensajes escritos y de
voz y archivos. Una caracteristica (til es la capacidad para guardar el texto generado duran-
te las sesiones de charla. El sitio Web de ICQ contiene un completo conjunto de tutoriales
que explican como funciona este sofisticado software.

GenesisJive es otro ejemplo de un sistema de charlas basado en Web que actualmente esta
siendo utilizado en The GLOBE (en inglés), un sitio sobre entretenimiento. Desarrollado
por WebGenesis, este software le permite a los participantes en ubicaciones remotas inter-
actuar en tiempo real. Puede ser utilizado también para llevar a cabo clases en linea o para
proveer soporte técnico. Los usuarios pueden compartir graficos durante una sesién y guar-
dar automaticamente las transcripciones de sus conversaciones.
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Tema 7: Virus informaticos en la red

Las probabilidades de descargar un virus de la Internet se han incrementado de forma dra-
matica recientemente. Los virus, gusanos y caballos de Troya son programas de software
creados por personas especificamente para causar estragos en las PCs y en redes. En oca-
siones, un mensaje extraiio puede aparecer en su pantalla. En el peor de los casos, toda la
informacion de su disco duro puede borrarse. Estos programas destructivos pueden empezar
en una computadora, pero rapidamente son copiados y enviados a otras computadoras alre-
dedor del mundo.

Si usted baja y ejecuta software de la Internet, o incluso si recibe archivos anexos de correo
electronico, hay muchas probabilidades de contraer uno de estos virus digitales.

({Cémo puede protegerse a si mismo?

Los programas de deteccion de virus (antivirus) revisan su disco duro en busca de virus y
los borran. Si usted no tiene instalado un antivirus en su computadora, jadquiera uno de
inmediato! Los dos mas conocidos son el Anti-Virus de Norton y el software de McAfee y
Asociados. Ambos ofrecen actualizaciones periodicas para manejar virus recientemente
descubiertos.

Cuando ingrese a su cuenta de correo electronico y vea en su correo archivos adjuntos, no
los abra de inmediato, antes vacunelos, pero si no esta seguro de quien se lo envio mejor
bérrelo.

Cuando se encuentre navegando en la red y quiera descargar algin archivo, debe de asegu-
rarse de que la fuente que lo proporciona es un lugar seguro, cuando lo haya descargado y
lo quiera abrir o ejecutar se recomienda vacunarlo.

Cuando uno se encuentra navegando por Internet, siempre se encuentra con la tentacion de
bajar todo tipo de archivo que encontremos, algunos de ellos pueden contener virus, y para
ello tome en cuenta las siguientes consideraciones

1. Los archivos que pueden contener virus son aquellos que pueden realizar algo en
nuestra computadora, se preguntara cuales pueden ser estos. Son los archivos ejecu-
tables, programas de computadora, archivos que contienen macros, archivos de jue-
gos. Si usted baja alguno de estos archivos siempre vactunelos antes de abrirlos o
ejecutarlos. El virus se activara siempre y cuando usted ejecute o abra el archivo
que lo contenga

2. Algunos archivos se disfrazan como archivos de sonido, de video inclusive como
archivos de imagenes, tomando sus extensiones. Si el usuario ejecuta estos archivos
sin antes vacunarlos lo mas probable es que se infecte.

3. No todos los virus son destructivos, hay algunos que solo envian un mensaje al
usuario, pero otro si son muy destructivos ya que pueden infectar una gran cantidad
de archivos, o formatear el disco duro.

4. Cuando ingrese a su cuenta de correo electronico y vea en su correo archivos adjun-
tos, no los abra de inmediato, antes vacutnelos, pero si no esta seguro de quien se lo
envio mejor borrelo.

5. Cuando se encuentre navegando en la red y quiera descargar algin archivo, debe de
asegurarse de que la fuente que lo proporciona es un lugar seguro, cuando lo haya
descargado y lo quiera abrir o ejecutar se recomienda vacunarlo.
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10.

Cuando introduzca un disco en su computadora de algin amigo o familiar vacunelo
antes de abrir cualquier archivo.

Hay virus que ya no necesitan que el usuario ejecute alguna accion con ellos ya que
tienen la cualidad de que se activan solos, y contra ellos solo queda que el usuario
cuente con las vacunas mas actualizadas.

Cambie su antivirus con frecuencia para que se encuentre mejor protegido, de prefe-
rencia consigase uno que lo proteja cuando se encuentra navegando por Internet.
Siempre que vayas a instalar un nuevo software en tu computadora, vacuna los dis-
cos con el antivirus.

Por tltimo, haz copias de respaldo de toda la informacién que considere importante
y que se encuentre almacenada dentro de su disco duro de forma periddica, esto le
serd de gran utilidad. En caso de que su computadora se infecte, usted tendra copias
de su informacién y cuando la desinfecte podra volver a instalarla.
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Cuadernillo de practicas para el Laboratorio de Informatica

*-Préctica 1: Navegando por Internet

- Objetivo: El estudiante aprendera como ingresar a Internet y conocera algunos elementos
basicos de la ventana de un navegador, esto le servira como base en su proceso de navega-
cién, ademas de que podra identificar los textos e imdgenes sensibles que lo llevaran a otras
paginas.

Desarrollo:

1. Enciende el equipo de computo e introduce la clave de acceso a la red una vez que te
aparezca el escritorio de Windows 98 localiza el icono de Internet Explorer seleccio-
nalo y dale doble clic, si el icono no se encuentra en el escritorio presiona sobre el bo-
ton inicio, en la carpeta Programas busca la aplicacion Internet Explorer y dale un
clic.

Una vez que se haya cargado el navegador de Internet Explorer te aparecera la pagina
principal o predeterminada que podra ser semejante a la que se muestra en la figura 1
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Figura 1: esta figura muestra la pagina principal de T1msn

Para la presente practica vamos a utilizar el portal de Timsn. Si esta no es la pagina
principal se procedera a cargarla en tu maquina tecleando la siguiente direccion en la
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caja de texto “Direccion de tu navegador punto 4”

http;//www.t1msn.com.mx/homepage.asp

Ya que se haya terminado de cargar podemos empezar a trabajar

Vamos a conocer algunos elementos de la pantalla de navegacion para que te vayas
familiarizando de nuevo. La pagina mostrada en la figura 1 es un ejemplo y puede va-
riar un poco a la que tu estés viendo en tu pantalla pero los elementos que a continua-
cion se explicaran son comunes en todos los portales (navegador).

1) Barra de titulo: nos muestra el nombre de la pagina cargada y el nombre del
navegador que se esta utilizando (la aplicacion usada para navegar)

2) Barra de menis: Consta de varios ments que al abrirlos contienen una serie de
comandos que puede utilizar el usuario al estar navegando.

3) Barra de herramientas: aqui se muestran una serie de iconos o pequefias ima-
genes que representan una serie de comandos y que el usuario podra ejecutar,
facilitandole el proceso de navegacion en Internet.

4) Caja de texto de direcciones: en esta caja de texto se muestra la direccion de la
pagina que en ese momento se encuentra cargada, también el usuario podra in-
troducir una direccion para poder ir directamente a la pigina o portal

5) Botones de control de la ventana: estos botones permiten al usuario poder ma-
nipular la forma de la ventana como: maximizar, minimizar, restaurar, cerrar.

6) Boton de control de la aplicacién: este boton contiene una serie de comandos
que permiten al usuario controlar la ventana de la aplicacién como: maximizar,
restaurar, mover (la ventana), minimizar, tamario(cambiar el tamafio de la ven-
tana), cerrar

7) Area de documento o de despliegue: en esta parte de la ventana se muestra el
contenido de la pagina cargada en ese momento y puede contener simple texto
informativo, texto sensible (hipertexto), imagenes (simples o sensibles), iconos,
etc.

8) Barra de estado: esta barra muestra informacidén al usuario de lo que esta
ocurriendo en el area de trabajo de la ventana.

9) Texto sensible (hipertexto): es una zona de la ventana que al apuntar y hacer
clic sobre el nos lleva a un documento, a una pagina o a un portal que se encuen-
tra ligado y que contiene informacion referente de lo que indica. Este texto se
denota por tener otro color y estar subrayado.

10) Imédgenes: esta pueden ser imagenes simples que solo ilustran el contenido de la
pagina y que el usuario puede descargar a su computadora, o imagenes que ade-
mas de ilustrar el contenido de la pagina al apuntar sobre de ellas y hacer clic
nos llevan transportan a otra pagina o portal donde se muestra mas informacion
sobre el tema o nos lleva a informacién totalmente nueva

11) Barras de desplazamiento: cuando la informacion desplegada en el drea de do-
cumento no se puede ver completa hay dos barras de desplazamiento horizontal
y vertical que permiten desplazar el documento para poder ver su contenido. Pa-
ra esto el usuario apunta sobre las flechas mostradas en dichas barras y presiona
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el botoén izquierdo, o apunta sobre el botén de desplazamiento de dichas barras y
presiona y lo arrastra. '

12) Motor de biisqueda: esta area consta de tres elementos para realizar busquedas
en Internet y a continuacion se describen:

a) Caja de texto: en esta se introduce el tema que se desea buscar

b) Caja de lista desplegable: aqui se muestran los motores de bisqueda que se
encuentran disponibles y donde el usuario puede elegir alguno de los que se
encuentran listados

c) Botén de biusqueda: ya que se escribio el tema y se eligio el motor de bus-
queda se presiona este botdn para llevar a cabo el proceso buscar el tema

Ve reconociendo algunos elementos de la ventana para que te vayas familiarizando
con ellos puesto que es importante que los conozcas(consulta tu material didactico), si
tienes dudas preguintale a tu asesor para que te indique lo que tienes que hacer. Toma-
te un poco de tiempo y explora la pantalla que se muestra en tu monitor. Solo explora-
la y haz todas las preguntas que quieras al asesor.

Mueve el puntero sobre la pagina y notaras que este cambia de forma (a una mano) al
pasar sobre algunos elementos. Vamos a explicar esto, el portal que se muestra en tu
pantalla consta de varios elementos, texto comun que te da una explicacion sobre al-
gin tema o cosa, texto subrayado que se le conoce como hipertexto ya que al colocar
el puntero encima de el cambia de forma a una mano esto nos indica que hay una pa-
gina ligada a este conteniendo mas informacion sobre el tema y solo necesita que pre-
sionemos sobre ella para que nos lleve hacia ella, también hay imagenes e iconos que
al colocar el puntero sobre el y si cambia a forma de mano esta ligada a otra pagina o
portal. Bueno es importante que recuerdes esto ya que te servira de mucho.

Ahora vamos a empezar a navegar. Vamos a visitar una pagina cuyo contenido es so-
bre informatica, para ello localiza en la pagina el texto subrayado que diga informati-
ca si no lo alcanzas a visualizar en la pagina presiona la barra de desplazamiento hori-
zontal hasta que lo puedas visualizar y una vez encontrado apunta con el puntero del
raton sobre el (el puntero tomara una forma de mano esto te indicara que hay una pa-
gina ligada) y presidnalo una vez.

Este procedimiento de apuntar y hacer clic sobre una porcién de texto sensible te lle-
vara a otros portales o paginas que se encuentran ligadas y este seria el proceso de na-
vegacion a través de la supercarretera de la informacion. Si la pagina solicitada se en-
contré se procedera a cargar y sera similar a la que se muestra en la figura 2

Procede a explorar y leer el contenido que se muestra y si estas interesado en algin
elemento que se muestra apunta sobre los temas que se encuentran subrayados o sobre
las imagenes y procede a explorar lo que te ofrecen.

Cuando hayas terminado de navegar cierra la aplicacion y entrega un reporte de lo
que viste y aprendiste en esta practica.
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Figura 2: esta ventana ilustra el contenido de la pagina sobre el tema de informatica

Segunda Parte: Buscadores en Internet

Objetivo: El estudiante aprendera a realizar una biisqueda de algin tema de su interés a
través de Internet, para ello utilizara un portal que contenga motores de busqueda.

Desarrollo

1.

2.

Procede a cargar el portal Tlmsn para poder realizar lo que se plantea en esta prac-
tica

Localiza el motor de busqueda. Busca elemento que dice “Encuentre en Internet”,
como se ilustra en la siguiente figura

YENCUENTRE en tntesnex M SN Search

Coloca el puntero sobre la caja de texto que aparece en blanco y haz clic sobre elle
para que aparezca el cursor, en ese momento puedes empezar a escribir.

Para probar como funciona el motor de bisqueda introduce el tema “Computado-
ras” como se ilustra en la siguiente figura

El motor de blisqueda sera el del portal en uso “MSN Search” por el momento no se
elegira otro, si este no aparece presiona en la flecha hacia debajo del elemento del
centro ve la figura para que te guies.

Cuando hayas escrito el tema y el motor sea el propuesto presiona el boton de
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“Buscar”, y se activara el proceso de biisqueda, esto tardara algunos minutos espera
a que la busqueda se realice.

Al terminar de hacer la busqueda aparecera una pagina mostrando todas las ligas
conteniendo Ta informacioén solicitada y pueden ser una o cientos de ellas (figura 3).
Cada liga trae una pequeiia descripcion de lo que contiene, si alguna te interesa pre-
siona sobre ella para que veas su contenido, si este no es el deseado puedes retroce-
der a la pagina anterior presionado el boton de retroceso de la barra de herramientas
del navegador y esta por lo regular indicado por una flecha con la palabra “atras”,
también pueden avanzar una pagina hacia adelante busca la flecha con la palabra
“adelante”

Realiza otras busqueda de algin tema de tu interés para que vayas adquiriendo habi-
lidad en este proceso que es importante ya que es la forma de buscar temas.

Si tienes una direccion de alguna pagina introdicela en la caja de direcciones para
que la puedas cargar. Este es otro procedimiento de bisqueda, ¢l conocer direccio-
nes de paginas Web
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Figura 3: pagina que muestra el contenido de la busqueda realizada sobre el tema solicitado,
observa que la palabra “Buscar” se encuentra resaltada.

Ahora procederemos a realizar busqueda avanzadas de un tema pero antes
explicaremos algunas cosas importantes que necesitas saber

operadores 16gicos en los motores de busquda

Es muy comun el caso del usuario que realiza una biisqueda y los resultados
obtenidos tienen mucho ruido, o lo que es lo mismo, tiene mucha informacién que
no es de su interés. Para atender esta situacion existen los operadores booleanos (+,
-, (), "", and, not, or, and not) que utilizados dentro de un contexto determinado,
pueden, si no eliminar, disminuir significativamente el ruido de los resultados de la
bisqueda. En el siguiente cuadro se muestran sus funciones:
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10.

11

OPERADOR FUNCION

+, (AND), & Busca las pdginas que contengan todos
los términos especificados

OR, O Busca las paginas que contengan al me-
nos uno de los términos requeridos

- (NOT) Busca las paginas que no contengan el
término especificado

ne Busca la frase literal especificada entre

: los dos signos

() Agrupa los términos con sus operadores
para ser buscados primero.

Tabla 1: en esta tabla se muestran algunos de los operadores boléanos utilizados por todos los
buscadores. Estiudialos y velos probando para que veas su forma de operar.

Bueno ahora ya cuentas con los elementos suficientes para hacer busquedas avanza-

das
En la caja de texto del motor de bisqueda escribe Cualquiera de los tres ejemplos

que se muestran

Computadoras & Internet o
Computadoras + Internet o
Computadoras AND Internet

Ahora presiona el boton de buscar y listo el motor de biisqueda empieza a trabajar
para desplegarte las ligas de las paginas que tienen la informacion.

Lee la informacion que te proporciona cada liga y empieza a navegar

Prueba la siguiente bisqueda avanzada

Internet AND (tutoriales OR leccion)

Ahora realiza tus propias biisqueda avanzadas y cuando hayas terminado cierra tu
sesién y procede a entregar un reporte de [a practica
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Préctica 2: Correo Electronico (e-mail)

Objetivo: Que el estudiante aprenda como utilizar el servicio de correo electronico, crean-

do una cuenta de correo para que envie y reciba mensajes.

Desarrolllo: lo primero que vamos a realizar sera elegir algiin portal que ofrezca el servicio
de correo electronico de forma gratuita, en este ejemplo elegiremos el servicio de correo
gratis que ofrece el portal de Tlmsn para ello lo primero que se hara sera cargar la pagina
de este portal si esta ya aparece como pagina predeterminada en tu navegador realiza el
punto 1, si no aparece teclea la siguiente direccion en la caja de texto de direcciones de tu

navegador

http://www tlmsn.com.mx/homepage.asp

la pagina procedera a cargarse y sera similar a la siguiente:

PV IMUN Mexio Musosoll Inernet T xplorer
Archivo  Edicdn  Ver Favortos Hedamientas  Apuda
o I | a g9 B - -
 Auds Adelante  Dotener Actusizer  Inicio  Busqueda Favortos Historid  Comeo ¢
Qilccién‘._]mp.//ww.nmmc?m.m.am ;J p)h'.» Vincuos

dutymexico.com j
ree

3>ENCUENTRE en internet ! MSN Search

- - X o
+ La Noticls del Dis- - - - » il 0 Relevante en Tim«
Y - . s - SR - hd
{ Dl
P - Py e T

Figura 1: muestra el portal de T1msn

Ya que esta cargada la pagina vamos a crear una cuenta de correo electrénico para que la
uses recibiendo y enviando mensajes procede de la siguiente manera

L.

Busca el texto correo gratis apunta sobre el y dale un clic con el raton para cargar la

pagina correspondiente al servicio de correo gratuito.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2. Aparecerd la pagina de correo gratuito de hotmail como se muestra a continuacién
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Figura 2: pagina que permite a los usuarios nuevos crear una cuenta de correo electronico,
y si el usuario ya tiene su cuenta le permite acceder a su buzén

presiona el texto Registrese ahora y nos llevara a otra pagina como la que se mues-
tra a continuacion
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Figura 3: pagina de registro de datos para los usuarios nuevos

Esta es la pagina de registro de datos que te permitira obtener una cuenta de correo
ahora procede a llenarla con los datos que se te piden, no dejes de llenar ningtin dato
ya que si omites alguno no podras continuar.

En la parte que dice pais o regién elige México como pais, si tienes duda en algun
dato consulta a tu asesor para que te oriente sobre lo que tienes que hacer.
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Ahora procedera a llenar los datos que te permitiran crear tu cuenta de correo elec-
tronico para ello desplaza tu hoja hacia abajo para que puedas ver la siguiente parte
como se muestra a continuacion:
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Figura 4: pagina de registro de datos mostrando la seccion Informacién de cuenta

Lee con sumo cuidado las instrucciones y procede a gjecutarlas, si tienes alguna
duda llama a tu asesor para que te auxilie,

Una vez que hayas terminado presiona el boton de registrarse. Si lo hiciste bien te
aparecera la pagina mostrada en la figura 5

El nombre que aparece ahi es tu direccién de correo electrénico, esta cuenta te ser-
vira para que la proporciones a tus amigos, familiares, empresas, cuando busques
empleo por Internet, etc. Y a través de ella te podran enviar correo electronico que
tu podras en tu buzon en el momento que desees, claro para ello deberas estar co-
nectado a Internet.

Para que no se te vaya a olvidar anoétala en un lugar seguro, asi como tu contrasefia
pues si se te olvida alguno de eilos no podras ver tu buzén. También anota la pre-
gunta secreta y la respuesta secreta por si se te llega a olvidar tu contrasefia para que
te la proporcionen. Bueno ahora explicaré brevemente como esta compuesta tu di-
reccién de correo electronico, y tomaré como ejemplo la cuenta creada que aparece
en la pagina de la figura 5 esta consta de tres partes

Nombre de cuenta vermitzi, este es el nombre que casi siempre se utiliza para que
el usuario se pueda conectar a su cuenta de Internet.

El simbolo de la “arroba” (@),indica donde termina el nombre de cuenta y donde
empieza en nombre de dominio

Nombre de domino “hotmail.com™, este nombre es la direccién de la compaiiia que
ofrece el servicio de correo
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Bueno ahora ya has creado tu direccion de correo electrénico y ya puedes utilizarla

cuando lo desees.
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Figura 5: pagina que muestra la creacién de la cuenta de correo electronico.

En caso de que te hayas equivocado te aparecera una pagina indicandote cual fue el
posible error que cometiste, procede a corregirlo hasta que te aparezca la pagina
mostrada arriba. Un error comiin es que el nombre de inicio de sesion que tecleaste

¥ que ya se encuentra en uso como se muestra en figura 6
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Figura 6: pagina que muestra un error cometido por el usuario al llenar la hoja de datos. El
ertor se produjo por que el nombre de inicio de sesiéon ya se encuentra en uso.
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Ahora presiona el botdn centinuar con hotmail para pasar a la siguiente fase que es
las condiciones de uso (figura 7) para tu cuenta, procede a leer estas condiciones y
cuando hayas terminado presiona el boton acepto para que tu cuenta de correo este
lista para usarse. Si presiona el boton de no acepto todo lo que hiciste para crear tu
direccion de correo electronico se cancela y tienes que empezar todo de nuevo
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figura 7: parte del documento condiciones de uso, donde el usuario las acepta o no.

Si presionaste el boton de aceptar te aparecera otra pagina donde se muestran una
serie de suscripciones gratuitas que te ofrece el servicio de correo selecciona las que
te agraden y al terminar presiona el botdn de continuar y listo tu cuenta de correo ya
esta lista para usarse, la siguiente pagina que se muestra es tu buzon donde desde
ahora podras recibir tus correos y donde podras enviar todos los correos que tu de-
sees. La figura 8 muestra una pagina de ejemplo de un buzén recién creado.

Si observas bien tu buzon veras que tienes un mensaje, este mensaje te lo envia la
empresa que proporciona el servicio de correo electrénico. Para abrirlo presiona
sobre el (Personal de Hotmail) lee el mensaje y para regresar presiona sobre la sec-
cion que dice bandeja de entrada para regresarte a la pagina anterior.

3. Como actividad extraclase investiga que otros portales o compaiiias ofrecen el servi-
cio de correo electronico gratuito

Es el momento de salir el correo electronico y para hacerlo desplaza la hoja hacia abajo y
en la parte izquierda podras ver una opcion que dice cerrar sesion.
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figura 8: pagina que muestra la bandeja de entrada donde se muestran los mensajes que
ha recibido el usuario en su cuenta de correo electrénico
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Practica 3: Envio de mensajes

Objetivo: El estudiante utilizara el servicio de correo electrénico para escribir un mensaje y
poder enviarlo a las personas que desee, también podra el contenido de la bandeja de entra-
da (inbox) y ver los mensaje que ha recibido, los abrira para leerlos y los borrara

Desarrollo:
1. Carga el navegador, si el portal que se muestra es la pagina de T1msn presiona sobre
¢l mensaje correo gratis, si el portal es otro entonces teclea la siguiente direccion
www hotmail. com

se procedera a cargar la pagina de servicio de correo electronico de Hotmail (figura 1)
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Figura 1: pagina que muestra el nombre de inicio de sesion del usuario y su contrasefia que le
le permitira acceder a su buzén de correo.

En la caja de texto donde dice nombre de inicio de sesion introduce tu nombre de

cuenta y tu conirasefia y presiona el boton inicio de sesion.

3. Silo hiciste bien te aparecera la pagina de tu cuenta de correo electrénico, procede a
ver si tienen nuevos mensajes, abrelos y léelos

4. Ahora vas a escribir un mensaje para que lo envies a tus comparieros de grupo. Para

ello pideles que te proporcionen su direccién de correo una vez que las tengas anota-

das presiona la seccion que dice redactar (compose) y se mostrara la pagina donde

podras escribir tu documento para enviarlo

En todos los programas de correo electrénico la ventana de redaccion tiene ciertos

elementos comunes, y algunas de ellos cuentan con elementos extras, procederé a ex-

plicar los elementos mas comunes (figura 2).

)

e Para (to): aqui se introduce la direccion o direcciones de cuentas de correo electro-
nico de las personas a las que se les va a enviar el mensaje, por ejemplo
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vermizi@hotmail.com

e Asunto (Subject): En esta parte se introduce un titulo para el mensaje que va a en-
viar, pueden ser unas cuantas palabras que resumen el contenido y que el receptor
podra ver en su buzon

e Cc (Con copia): En esta parte se puede escribir una direccién para enviar una copia
del mensaje a otra persona diferente a la que coloco en la caja de texto Para (to).
CCO o Bec (copia ciega): Se envia una copia ciega a otra persona

e Datos adjuntos 0 Anexos (Attachments): Esta parte se utiliza para que el usuario
pueda enviar archivos junto con el mensaje

e Un area en blanco (caja de texto): esta area es utilizada para que el usuario escriba
su mensaje
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5. Ahora procede a llenar los cuadros te texto, escribe la direccion de la persona a la que
le vas a enviar el mensaje(ejemplo rojasbca@hotmail.com), escribe un titulo, la par-
te de CC y CCO no escribas nada.

Redacta el mensaje y cuando hayas terminado dale una revisada y presiona el botén
enviar (send), si la direccion que escribiste esta correcta te aparecera un mensaje in-
dicando que el mensaje ha sido enviado y aparece la direccion a la que se envié como
se ilustra en la figura 3.
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Figura 3: Se muestra una notificacion de que el mensaje fue enviado y muestra la direccidn del
receptor.

6. Abhora procede a enviar otro mensaje para que te quede claro este punto y cuando
hayas terminado puedes cerrar la sesion de correo.

Segunda parte: Envio de mensaje con datos adjuntos (Attachments)

1. Crea un documento en alguna aplicacion por ejemplo Word 97 y ponle el nombre de
carta, guardalo en un directorio de tu unidad de trabajo para que lo puedas localizar

2. Accesa a tu cuenta de correo electronico

3. escribe la direccién de la persona que lo recibira y un mensaje, procede a escribir el
mensaje y cuando hayas terminado presiona el boton que dice datos adjuntos se pro-
cederd a cargar la pagina correspondiente lee su contenido cuidadosamente para que
entiendas lo que debera de hacer.

4. En la parte que dice archivo adjunte hay una caja de texto donde deberas escribir el
nombre del archivo que vas a enwviar, si conoces la ruta donde se encuentra el archivo
procede a escnbirla, pero si no la conoces presiona el boton examinar... para que
procedas a buscarlo. Si tienes dudas en esta parte llama a tu asesor para que te de
auxilie en tus dudas.
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Busca el archivo llamado carta y cuando lo encuentres presiona el botén de abrir

ve la figura 4

Ya que el archivo ha sido encontrado presiona el boton adjuntar el mensaje y espera

hasta que termine de hacerlos.

Si deseas adjuntar otro archivo repite los pasos 4, 5y 6 y cuando hayas terminado
presiona el boton Liste y el archivo o archivos seran puestos junto con tu mensaje

como se ilustra en la figura 5
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Figura 4: a) pagina de datos adjuntos cuando se ha presionado el botén examinar, aparece la caja

de dialogo elegir archivo donde el usuario buscara el archivo que va a enviar.

b) se muestra el archivo ya cargado
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8. presiona el botdn enviar y listo tu mensaje ya ha sido enviado junto con el archivo
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Figura 5: se muestra el archivo que sera enviado como datos adjuntos en este ejemplo el

archivo se llama “Temario de la materia de TAPS.doc”

9. Una vez que hayas terminado procede a enviar otro mensaje a tus compaiieros de se-
sion para que refuerces lo aprendido y cuando finalices termina la sesion cerrando tu

correo. Entrega un reporte de la practica.
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Practica 4: Grupos de discusioén

Objetivo: El estudiante aprendera la forma de suscribirse a un grupo de discusion, utili-
zando para ello el servicio de comunidades y chats que proporciona T1msn, esto le permi-
tira tener contacto con otras personas para el intercambio de conocimientos e ideas sobre
los temas que al estudiante le interesen.

Desarrollo

1. Procede a cargar el portal de T1msn, cuando se haya cargado busca el vinculo “Co-

munidades y chats” y haz clic sobre el.

2. Una vez que estés en esta pagina vamos a iniciar una sesion en este servicio, busca el
el vinculo resaltado “iniciar sesion” y dale un clic
3. Lee el contenido de esta pagina, cuando lo hayas hecho introduce el correo electréni-
co que creaste en hotmail, este sera tu “nombre de inicio de sesién” y tu “contrase-
iia de tu correo electrénico”, presiona el boton “Iniciar sesion” para entrar al servi-

cio (figura 1).

Si no haz creado una cuenta de correo pueden crearla en ese momento
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Figura 1: un nombre de inicio de sesion y la contrasefia de una cuenta de correo electrénico.

4. En este momento te encuentras en la pagina de comunidades y chats (figura 2). Aqui
se te ofrecen algunas alternativas lee el contenido de esta pagina para que sepas que es
lo que te ofrece, cuando hayas terminado estaras preparado para saber que hacer.

En este momento puedes crear tu propia comunidad, entrar y suscribirte a una comu-
nidad existente, entrar a un cuarto de charla (chats). Son varias opciones las que se te
ofrecen en este portal y ya tendras tiempo de utilizarlas. Para el propésito de esta
practica vamos a entrar a un grupo de discusion ya existente

Si no haz creado una cuenta de correo pueden crearla en ese momento
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Figura 2: pagina para unirse a una comunidad, el usuario elige una que le agrade o crea su
propia comunidad

Para unirnos a una comunidad existente haz clic sobre el vinculo “directorio” y apa-
receran todas las comunidades donde tu podras participar ya sea uniéndote a una de
ellas o solamente participando. (figura 3).
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Figura 3: pagina para unirse a una comunidad, el usuario elige una que le agrade o crea su
propia comunidad

Presiona sobre el vinculo Ciencia e Historia y cuando hayas entrado a esta comunidad
te mostrara varias comunidades cada una de ellas trata sobre un tema en especifico fi-
gura 4.

Elige la Categoria de Matematicas, enseguida veras todas las comunidades de esta ca-
tegoria y se proporciona una descripcion sobre la temdtica de discusion figura 5.
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Figura 4: comunidades de Ciencia e historia, mostrando todas las categorias -
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8. Eligela pnmera comumdad de matematicas (ﬁgura 5).
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Figura S: Comunidades de matematicas, se muestra el nombre y el nimero de participantes

9. Al entrar a esta comunidad se te presentan varias opciones (figura 6)
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Figura 6: El contenido de la comunidad elegida

Como: unirte a la comunidad, ver el panel de mensajes, entrar a un salén de charla,

|
|
1
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etc. Lee el contenido de esta pagina

10. Lo primero que haremos en esta pagina sera ver el panel de mensajes, haz clic sobre
el, veras todos los mensajes de esta comunidad figura 7, abre algunos y lee su conte-

nido
APnpna nonepd L M stngWeh 7 aytila
~wm-gw ey " *
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Figura 7: panel de mensajes mostrando su contenido.

11. para poder regresar la pagina principal de la comunidad presiona “Pagina principal”

figura 8

ﬁ‘l"‘"t"‘d"'w Tema: [Todos los temas »]
e
>3

Figura 8: Presionar este vinculo para regresar a la pagina principal.

12. Ahora procederemos a suscribimos a la comunidad de matematicas, realiza lo
siguiente: busca el vinculo unirse a la comunidad y presiona sobre el (figura 9)
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Figura 9: Comunidad de matematicas el puntero apunta sobre el vinculo “Unirse a la comunidad”
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13. Esto te llevara a la siguiente ventana en donde se te indican una serie de acciones que
debes realizar. Lee las indicaciones y realiza todo lo que se te indica para que puedas
pertenecer a esta comunidad y cuando hayas terminado ya serdas miembro de esta co-

munidad (figura 10y 11)
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Figura 10: al llenar este formulario haz clic en “Acepto el contrato” y presiona el botén v,
“Participar ahora”
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Figura 11: Al suscribimos a una comunidad se da un mensaje de bienvenida al participante

14, Para comprobar que ya eres miembro entra de nuevo al panel de mensajes y presiona
en el vinculo “comenzar una nueva discusion” o entra a alguna comunidad y presiona
el vinculo “agregar repuesta” figura 12

Le solicito asesoria en Albeyra ineal (espacios de cocisnte). Despuds
o mol

Galudos

: TESIS CON

i Awwﬁfﬂ::.m;; :;‘—:';. N : FALLA DE ORIGEN

Discusion antorior
Lista de discusianes 10800 shpiente -

\.

i o TR TP P A SR S A Y AVERE O
B i S (TR T LI S AL WL |
. 1\‘ Ouos vinculow Funcienes especisioe: ,

Figura 12: se muestra el contenido de un mensaje y donde el usuario puede responder agregando su
respuesta
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15. Se mostrara una ventana conteniendo los elementos para que el usuario puede escribir
un mensaje (figura 13), si deseas escribe un mensaje y envialo, si no déjalo para otra

ocacion
Pégine principal ASUNTO! ASFSNRIA A TONNS OS
Panel de NIVELES
Mmenssjee Adjuntar un archiva , Enviar ) Cancelar )
Aibum do fotes
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-e0@ &4 9
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Haramientss pars
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Figura 13: Se muestra un editor de texto para que el usuario escriba su mensaje y lo envie al
miembro de la comunidad

16. Si quieres dejar de pertenecer a esta comunidad realiza lo siguiente Presiona el vincu-
lo Pagina principal de esta comunidad y presiona scbre el vinculo “ver mi perfil de
participante (ver figura 10). Aparecera la siguiente ventana mostrando algunos ele-
mentos de tu perfil como participante lee su contenido y cuando hayas terminado bus-
ca el vinculo que dice “Dejar de participar en este sitio” haz clic sobre el (figura 13).
Te aparecera un aviso (figura 14) indicando lo que vas a realizar, lee su contenido y si
deseas realmente dejar de pertenecer a esta comunidad presiona el botdn de aceptar
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Pusde uiss de nusvo on cusiyse ek,

iR ednente desen darse de baja en esta comunied?

Figura 14: Perfil del participante mostrando el aviso al darse de baja en la comunidad a la que el
usuario se suscribio.

17. Suscribete a otra comunidad para que practiques lo visto hasta este momento, cuando
hayas terminado cierra tu sesion y entrega un reporte de lo que aprendiste en esta

practica.
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Practica 5: Grupos de charla (chats)

Objetivo de la practica: El estudiante empleard un grupo de charla suscribiéndose a uno de
ellos para entablar comunicacion con otras personas conectadas a la red , esto le permitird
conocer las caracteristicas de estas aplicaciones y podra intercambiar mensajes e ideas con
las personas que establezcan comunicacién con el.

Desarrollo

1. Procede a cargar el portal de Tlmsn, cuando se haya cargado busca el vinculo “Co-
munidades y chats” y haz clic sobre el.

2. Teclea tu e-mail y contraseiia para entrar

3. Busca el vinculo “Chats” y haz clic sobre el (figura 1). Y entraras a la pagina princi-
pal de los chats (figura 2)
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Figura 2: Pagina principal de los chats de TImsn

Lee ¢l contenido de esta portal y puedes seleccionar cualquier categoria de chat, para este
ejemplo yo seleccioné la categoria “General” y me lleva a los chats de esta categoria y ahi

elegi la categoria chats mundiales “AMIGOS Y AMIGAS DE TODO EL MUNDOQ DE HABLA HISPANA

167



4. Si todavia no tienes un alias para estos chats se te solicita que crees uno para poder
entrar y puedas charlar (figura 3).

3:'-"7'?; Antes de iniciar sesidn en Chat
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Figura 3: Solicitud de un alias para poder entrar a un salén de charla

5. Cuando hayas creado tu alias se te dara acceso al salon de charla que desees, este alias
te servird siempre. En este momento ya puedes empezar una charla, para hacerlo tiene
que elegir una de las personas que en ese momento estan charlando y en la caja de
texto que aparece en la parte izquierda de la ventana escribe el mensaje y presiona el
botdn enviar y listo ya estas charlando (Figura 4)
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Figura 4: Salon de charla, se elige al participante y se escribe el mensaje para que este lo
vea y responda iniciando asi la platica.

6. Cuando hayas terminado de charlar cierra la sesion y entrega un reporte de lo que
aprendiste en esta practica.
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Conclusiones

Las tecnologias de informacion y los sistemas de informacién son dos conceptos que se han
ido desarrollando a la par y han traido grandes beneficios a la humanidad, los paises que
han sabido adoptarlas y sacarles provecho han tenido un crecimiento espectacular en todos
los ambitos del conocimiento pues son poseedores de algo vital /a informacicn esto los ha
colocado a la vanguardia del desarrollo de no solo nuevas tecnologias sin también de gene-
rar nuevos conocimientos.

Se habla de que la informacion se ha ido globalizando y que hoy en dia gracias a los medios
de comunicacion electronicos llega a millones de personas en todo el mundo, eso es verdad
y no hay que dudarlo, pero habra que preguntarse, ;saben las personas y los gobiernos co-
mo aprovechar toda esa informacién que les llega dia con dia?.

Educacion y tecnologia — computacion e Internet son dos duplas que dia con dia estrechan
mas sus lazos y que tienen una gran influencia en el desarrollo de cualquier pais. La adop-
cion de las nuevas tecnologias es importante y mas importante aun es ofrecerlas a las insti-
tuciones educativas ya que es ahi donde se forman millones de nifios y jovenes. La compu-
tacion e Internet por si solas tienen el enorme potencial de mejorar la calidad de la educa-
cion beneficiando con ello a todos aquellos que estin involucrados en el proceso enseflan-
za-aprendizaje.

Pero antes de que se tome la decision de adoptar estas tecnologias se deben resolver los
problemas ;para qué utilizar estas tecnologias?, y ;cudles son los cambios en los que estas
tecnologias incidirdn en la educacion?, las autoridades educativas deben ser capaces de
poder resolver estas interrogante y para ello deben de quitarse la idea de que la adquisicion
de estas tecnologias son muy caras, tal vez lo sean, pero los beneficios que se tendrian seran
de enormes dimensiones.

La integracion de las nuevas tecnologias a la vida escolar es un proceso que no debe ser
pospuesto y en el que todos estamos involucrados sociedad y gobierno.

Internet es un término de uso comun en todo el mundo, pero no todos tienen acceso a este
recurso, esto ha ido acrecentando la brecha digital y ha dividido a las sociedades del mundo
en dos grandes categorias: la de los conectados que tienen acceso a todos los recursos que
la red mundial les ofrece y la de los no conectados que no tienen acceso a esta tecnologia,
esto debe de acabarse.

Internet ofrece a los cibernautas un cimulo de posibilidades sorprendentes e interesantes a
través de sus formas de expresion de contenidos multimedios. En este mundo moderno de
las telecomunicaciones e Internet, la informatica es un instrumento indispensable en todos
los ambitos del quehacer humano y que todos los dias vemos crecer sus aplicaciones y usos.
En la actualidad todos los gobiernos de planeta estan concientes que el uso de las computa-
doras e Internet representan un instrumento de trabajo indispensable que debe estar presente
en los sectores productivos, gubernamentales y sobre todo en las escuelas permitiendo con
ello generar empleos y riquezas, pero lo mas importante eleva el nivel intelectual de las
personas,

En Meéxico se deben crear los mecanismos necesarios para promover su uso y este debe
estar enfocado en la educacion que es donde se concentra un gran ntimero de nifios y jove-
nes avidos de nuevos conocimientos y que representan el futuro, es por eso que la divulga-
cién de una cultura informatica debe comenzar, no basta con comprar millones de compu-
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tadoras pues es bien sabido que esto no resuelve los problemas de la calidad de la educa-
‘cion.

La computadora, las telecomunicaciones y el uso de Internet nos ofrecen todo un cimulo de
informacion, ante esta situacion surge una pregunta ;quién se encargara de enseiiar a orga-
nizar ese ciimulo de informacion lista a ser tomada?. La informacion que se obtenga de
estos recursos debe ser procesada y presentada en un trabajo extrayendo de ella lo mas im-
portante para darle sentido y enriquecerla para que surta un efecto motivante al ser transmi-
tida a los receptores potenciales. Pero ;quiénes son los que ensefian estas formas de pensa-
miento y de expresion escritas?, para esta interrogante sélo hay una respuesta los maestros
que con nuevas tecnologias o sin ellas hacen que el proceso ensefianza—aprendizaje sea
significativo para aquellas personas que son el alma de nuestras escuelas los estudiantes.

Es por ello que las nuevas tecnologias deben estar al alcance de los profesores y estudian-
tes, y esa es la aportacion que la ingenieria hace a través de este trabajo de tesis, poner al
alcance de los profesores y estudiantes ese cimulo de informacion que ofrece Internet, pero
no basta con solo ofrecer este servicio, una de las tareas importantisimas es diseflar curso
apropiados para los docentes y que sepan sacarles provecho a este recurso y elevando con
ello su nivel de enseflanza esto traerda como resultado que los estudiantes salgan mejor pre-
parados y afronten con mayor €xito los retos que les depara la vida. Con el uso de las nue-
vas tecnologias los profesores deben ser los promotores de la cultura informatica en nuestro
pais.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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