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INTRODUCCION.

Siempre que se emprende un frabajo de titulacién, aparece en primef plano
como objetivo el cumplir con dicho tramite de conclusi6n profesiona.ll. Sin duda
alguna esle también puede ser el caso, pero honestamente el informe de
préclica profesional que aqui se presenta, posee loda la intencién de ofrggor
una descripcién y explicacién puntual de lo que es la pequeiia empresa familiar
en México, tomando como referencia a la empresa donde laboré Bordados y
Estambres Berenice, S.A. De C.V.(BEBSA) que se ubica en el municipio de

Chiconcuac Estado de México.

Con los casi cinco aftos de trabajar con la familia Nava que es la dueiia de
BEBSA, he podido sacar algunas consideraciones sobre lo que es la pequefia
empresa familiar mexicana, que de alguna forma han servido para corroborar
lo aprendido en las aulas y atestiguar el funcionamiento de las leyes
econémicas. Ha sido un proceso donde un economista de vocacién ha
encontrado el sentido priclico de su profesién, el cual consiste en el anélisis
detallado de los entes econémicos por el cual se enlienda el movimiento del
mercado, sus leyes y sus contrapesos. Un anélisis que ademés sirve para
efectuar aportaciones a la propia empresa y al conocimiento econémico en
general. De hecho, el trabajo combina esta doble funcién de explicar y
proponer, sin pasar por el alto los riesgos que se vislumbran tanto a favor como
on contra de la empresa.

Cuando me encontraba estudiando la carrera de economla en la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Aragén perteneciente a la Universidad
Nacional Auténoma de México era comiin que los profesores inculcarin en
nosolros la idea de aportar un conocimiento minimo a la ciencia econ6mica una

- vez que realizdramos nuestro trabajo de titulacién. En mi casgo estoy seguro que
esa recomendacién académica la he cumplido, loda vez que de la descripcién
que hago de la empresa, se sacan deducciones de aplicacién general para el
universo de empresas pequefias que exislen en el pafs. También se sacan
consideraciones generales vinculadas al mejor desempeiio de las mismas. Pero
lo mé&s importante, es la conviccién que tengo de estas empresas para hacer
frente a la era global, significan un serio contendiente en el mercado, su
hambre de permanencia les obliga a dar una lucha fuerte a la gran empresa o
muojor ain, buscan la manera de aprovechar las oportunidades de comparlir
que las grandes empresas tienen.

]
]
|
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Se puede decir que la pequefia empresa familiar en México es un mosaico de
funcionamientos, organizaciones y entrega de resultados, por lo cual seria
imposible establecer un patrén a seguir de la misma, por tanto, se abre un
campo extenso para que el economista las pueda (rabajar y sacar de ellas
conocimiento nuevo que sirva no sélo para la empresa, sino también para la
consolidacién de la profesion. Sin olvidar que esta fuente de conocimiento es el
primer paso que se liene que dar para que el economista haga aportaciones de
sustento real tanto en la practica como en la teorfa. la pequeiia empresa
familiar mexicana es el laboratorio del economista &vido de crear conocimiento
nuevo, es el lugar donde se aprende economia desde una perspectiva cruda,
severa pero reconfortante y por supuesto es una oportunidad laboral infinita.

“Estructura, Funcionamiento y Perspectivas de Bordados y Estambres Berenice,
S.A. de C.V.. 1997-2001" se divide en cinco capitulogs con sus respeciivas
conclusiones y anexo estadistico.

En el primer capftulo se presenta a la empresa su localizacién geogréfica, la
actividad econémica que desarrolla y sus origenes.

-
El siguiente capitulo es el marco teérico del trabajo, donde se define el
concepto de empresa, asl como el caso concrelo que nos ocupa.

Propiamente en el capftulo tres se inicia toda la descripcién tanto de mi trabajo
dentro de la empresa, como el desenvolvimiento de la misma. En este espacio
se dan a conocer las partes que conforman BEBSA y la funcidén que tienen.

En el capftulo niimero cuatro se expone concrefamente la actividad empresarial
que desarrolla la familia Nava enfocada en tres grandes rubros: ventas, gasto e
inversién y relaciones laborales,

Del capitulo anterior es que emana el capitulo niimero cinco, que es la
exposicién de la propuesta que se tiene para un mejor desarrollo tanto de la
empresa como de quienes la conformamos,
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No esta por deméas mencionar que al inicio de cada capitulo se ofrece una
breve introduccién, por eso es que en este espacio sélo sefialamos
concretamente la temética a tratar en cada gran apartado.

Con esta estructura se define, explica y proyecta una parfe de lo que es la
pequefia empresa familiar en México, abriendo una invitacién para continuar

con el estudio de eslos iconos empresariales, cuyo potencial econémico y
académico es inagotable y bien puede ser una puerta real que conduzca al
desarrollo uniforme, justo y equilibrado que tanto ha buscado el pals.




CAPITULO 1. UBICACION HISTORICA.

Siempre que se analiza un ente econémico, es necesario situarlo en el tiempo y
espacio para que ello nos proporcione elementos ciertos en la comprensién de

su comporfamiento.

Bordados y Estambres Berenice, S.A. de C.V. como se verd mas adelanle es una
empresa relativamenie nueva, toda vez que antes de constituirse como tal tuvo
Que pasar por un proceso puramente comercial. En 1887 aex cuando inicia
operaciones la empresa y en egse mismo aiio yo llego a la misma. De hecho,
parlicipe en su fundacién principalmente en toda la tramitacién ante las
instancias ptblicas correspondientes. Cabe sefialar, que esle irabajo fue
interdisciplinario, la colaboraci6n con el equipo de contadores del Despacho
de Rodriguez Brifo y Asociados, S.C. permitié realizar una buena labor en este
sentido.

Como en cualquier ofra empresa, existe tras de ella una familia que con su
visién de hacer negocio ha posibilitado abrir fuentes de empleo. La familia
Nava Garcia es el soporte de la empresa, la lenacidad del Sefior Aniceto Nava
Montafo para realizar sus produclos en cualquier mercado y en todo momento,
y saber girar de un negocio a otro segfin la viabilidad de Jos mismos, han sido
actitudes suficientes para permanecer en el mercado, primero como
comerciante y ahora como empresario.

La Seifiora Maria de la Luz Garcfa es el otro pilar de ]a empresa, quien con su
capacidad para administrar los recursos que ‘su actividad genera ha hecho
posible el crecimiento y 1a consecuente posiciSn en el mercado.

Existen también los hijos, ellos actualmente desempeian el trabajo de realizar
los productos, ain su vigién de negocio es muy estrecha y su perspectiva en la
toma de decisiones es muy importante, principalmente en lo concerniente a la
apertura de otras fuentes de negocio.

Asf pues, esta familia pozee alrededor de 35 afios de experiencia en el 4mbito
comercial, los cuales se han trasladado al 4mbito empresarial. Situacién que se
hizo necesaria por aspectos [iscales, pues el tratamiento que la auloridad
concedia al Sefior Nava era 1a misma que si fuera una empresa. En el inciso b)
de este capitulo ampliaremos sobre esta cuastién. Ahora damos paso a la
concracién de lo que es y donde estd Bordados y Estambres Berenice, S.A. de

C.V. (BEBSA).
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A. Entorno geoeconémico y objeto social.

BEBSA, se encuentra en el municipio de Chiconcuac inscrito en el noroeste del
Estado de México formando parfe del Valle a 45 kilémetros de la Capital de la

Repfiblica Mexicana.

DEL PARALELO AL PARALEO
LATITUD NORTE 19°32'08" 19°34° 10"
LONGITUD OESTE 88°62'45” 98°64'40"

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Chiconcuac 2000-2003.

Los limites del municipio de Chiconcuac son: al norte con los municipios de
Atenco, Chiaulla y Tezoyuca, al sur con el municipio de Texcoco y Atenco, al
este con los municipios de Chiautla y Texcoco, al oeste con el municipio de

Atenco y Texcoco.
-

Segiin el Plan de Desarrollo del Estado de México 1983-1899, Chiconcuac
pertenece a la Regién Econémica Ill Texcoco caractlerizada como comercial e
industrial con proceso de conurbacién,

Sus caracleristicas demogréficas son las siguientes.

DEMOGRAFIA
CONCEPTO UNIDAD DE MEDICION CANTIDAD
Poblacién total censal Persona ) 17,877
3000 :
Hombres 8,703
Mujeres 9,274
Densidad de poblacién Hab/Km2 2,319

FUENTE: XII Censo General de Poblacién y Vivienda 3000 INEGIL Resultados
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En el Plan de Desarrollo Municipal de Chiconcuac 3000-2003, se considera a
este municipio como un polo de desarrolloc econémico potencial por que su
economia se finca en la indusiria, comercio y servicios, describiéndonos
puntualmente lo que es Chiconcuac econé micamente hablando.

“a) En la actividad industrial destacan los hiladog y tejidos(cobijas, lapetes,
subleres, etc) asf como la manufaclura de prendas de vestir(vestidos,
pantalones, blusas, efc). La industria de la transformacién textil segtn el XIV
censo industrial INEG] contaba con 50 industrias de manufacturas con articulos
textiles, existen b fabricas de hilados de lana y acrilin los cuales comercian
cobijas y suéteres en la localidad enviando el excedente principatments a los
estados de Oaxaca, Tlaxcala y Guanajuato. Los talleres familiares confeccionan
todo tipo de prendas de vestir lo que genera empleo en la regi6n e inclusive en
otros estados del pais, actualmente los tejidos de punto utilizan {ecnologia
avanzada reflejindose en la calidad de los productos los cualeg son bien
cotizados en el pafs y en el extranjero. No obstanta esta actividad evade al
Fisco Municipal.

b) En la actividad comercial predominan los productos -textiles que se
manufacturan en este lugar en otras entidades de la Repiiblica e incluso en el
extranjero. Los dias de lianguis son los martes, sibados y domingos y se
realizan en las principales calles de la Cabecera Municipal y San Pablito, en
este Gltimo destaca el comercio al mayoreo on los dias antes mencionados
entre las 2.00 y 6.00 a.m. El tianguis en general retiine aproximadamente 2400
comercios establecidos, 4800 comercios semifijos y 1000 ambulantes, por lo
que se considera que los dias de plaza se concentran mis de 10,000 personas y
ge incrementan en lox meses de noviembre a enero que es la lemporada de
mayor actividad comercial, el comercio se ejerce al mayoreo y menudeo en su
gran variedad de productos textiles; independientemente de los tianguis
mencionados, exisle un mercado sobre ruedas que opera una vez por semana
en cada una de lax ires principales localidades del Municipio; contamos
también con un Mercado Municipal en servicio permanente “Benifo Judrez" y
oxiste otro inmueble "Mercado Cuauhtémoc™, el cual no ejerce actividad
comercial. La fama de Chiconcuac se debe principalmente a su artesania en el
tejido de lana, que consideramos como parte del patrimonio cultural y
econdmico.

¢) La actividad industrial y comercial genera la prestacién de los servicios en la
venia de alimentos, estacionamiento y hosped aje. Los recursos que se generan
por dichas actividades forman parte de los ingresos de la comunidad y la
ragién destacando entre ellos el transporte piblico y privado




La actlividad comercial de Chiconcuac ha sido un factor que influye en el alto
costo de la vida, reflejsndose principalmente en los productos de consumo
bésgico y los servicios, no obstante la plusvalia del tefreno se ha incrementado

considerablemente.

El H. Ayuntamiento no cuenta un padrén real del comercio establecido, lo cual
ha propiciado un desorden en los giros de dicha actividad; el comercio en la
via ptblica se encuentra en la misma sifuacién por lo tanto los puestos
semifijos, independientemente de que no cuentan con 4reas debidamente
establecidos evaden el pago de sus derechos al fisco municipal, de 1a misma
forma lot ambulantes los cuales ocasionan un caos wvial, provocando
aglomeraciones y riesgos a los visitantes, las condiciones de seguridad son
minimas, la proliferacién del mercade clandestino se ha extendido a
estacionamientos clandestinos particulares”.

Este es el entorno geoecondmico de BEBSA, donde encontramos un municipio
en franca expansién, principalmente por su auge comercial er los dfas de plaza
por donde, toda la actividad econémica recibe un fuerte impulso, BEBSA no es
ajena a esla situacién.

As{ tenemos que Chiconcuac es un mercado nacional, loda vex que confluyen a
dicho espacio, demandantes y oferentes de todas partes de la reptblica. Por
ofra parte, se concluye que antes de ser un centro productivo, es un centro
comercial con algunas incrustaciones de tipo indusirial. Lo cual nos lleva a
definir una planta laboral tendiente a la informalidad, pues el comercio
quiérase asl como genera empleo, lo desecha ripidamente por la
remuneracién baja prevaleciente en la mano de obra y por el car&cter familiar
de los negocios, es en las familias donde la ley de la oferta y la demand a es més
que vélida, es perenne. Para las familias el trabajador es un repuesto, cuyo
sustituto lo encuentra en el mercado en el momento que quiera, por tanto, si un
trabajador esta en desacuerdo en su salario, resulta més facil darle las gracias y
conseguir otro y de esa forma evitamos perder fiempo en el trabajo y en
posibles pleitos legales.

La existencia de mano de obra no calificada y no organizada ez el punto donde
este municipio y sus microempresarios encuentran la explicacién de su éxito
como centro textil imporiante del palig. Como se verd mis adelante, con el caso
de BEBSA eslo quedaréd confirmado, situacién con ventajas y desventajas lanto
para patrones como para trabajadores, asf como fuertes implicaciones en el
conjunto de la economia nacional.
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Inferesante es mencionar que a pesar de la veracidad del comentario anterior,
los empresarios de Chiconcuac ain no colocan e] suficiente interés en ello,
clara es la existencia de patrones con un allo nivel de sensibilidad que se
percatan del elacto nocivo para la economia municipal, sin embargo. son _lol
menos. La facilidad con la cual algunos comerciantes o empresarios pequenos
obtienen ganancias de su aclividad, les hace perder e} gsentido en cuanio a la
necesidad y conveniencia de poseer un capital humano bien remunerado,
capacitado e incluyente en la aclividad empresarial, :

Si no consideramos este punto del empresario de Chiconcuac, se puede definir
a éste como un individuo lleno de creatividad para realizar sus productos en los
mejores términos que le permitan repelir sucesivamente dicho proceso,
adem&s de proveerle de un remanenle suficiente para satisfacer sus
expectativas personales y empresariales, siempre apegando su actividad al
entorno familiar, local y cultural, si no acata este principio su accionar pierde
todo sentido.

Un punto que también caracteriza a la actividad comercial de} municipio es el
alto grado de evasién fiscal, la célula de este mercado es el tianguis de los dias
martes, sdbados y domingos, quienes comercian en estos diag, en su mayoria
son comerciantes que no cuentan con un registro fiscal, sélo pagan el derecho
de piso cuyo importe oscila entre los 3y 10 pesos por dia de plaza, ingreso que
no es suficiente en la atencién de las necesidades de infraestructura que el
propio mercado genera como es la recoleccion de basura, la pavimentacién de
calles, el alumbrado ptiblico y el transito fluido de automotores.

Por otra parte, también el comercio es un evasor de pago por el consumo de
energfa eléctrica, fodox los comerciantes esfdn “colgados” de log cables,
situacién causanle de conlinuos cortes del suministro y de bajo voltaje de la
energia, obstaculizando el desarrollo de las actividades de los lalleres textiles
del municipio. En la actualidad no existe un proyecto tendiente a solucionar
esle problema, ni la propia Compaiia de Luz y Fuerza del Centro ha tomado
medidas para la solucién del problema, por el contrario golapa e! vicio
colocando transformadores donde el robo de energia es mas elevado. La
regularizacién de los usuarios es el paso necesario para que el municipio posea
un suministro confiable y rentable para el empresario. BEBSA es viclima de csta
aberracién principalmente en el drea del bordado, las miquinas no funcionan si
el vollaje no es el sufliciente, quedando como alternativa el parar la actividad
hasta que los electricistas reparen los daifios. En este problema se manifiesta la
corrupeién implicita en la prestacién de un servicio piiblico y la comparsa del
ciudadano, comercianle y empresario por tener bajos costos sacrificando
infraestructura y mejores expectativas de crecimiento.



Objeto Social.

Bordados y Estambres Berenice, S.A de C.V. con Registro Federal de
Contribuyentes BEB370312124 y domicilio fiscal en Morelos 19-B, se constituye
como tal el 10 de marzo de 1997.

Se trata de una empresa familiar toda vez que los accioniztas zon la familia Nava
Garcla, cuya actividad econémica consiste en la compra venta de estambre y
en el bordado en serie mediante maquinaria importada de punta.

En el acta constitutiva de la empresa el objeto social ze define de la siguiente
forma.

0

“ARTICULO TERCERO.- La socied ad tiene por objeto:

a) Compra, venta, importacién, exportacién, fabricacién, maquila, confeccién,
consignacién y distribucién de toda clase de productos textiles. Incluyendo
de manera enunciativa mis no limitativa toda clase de bordados, ropa de
vestir, eslambres, telas de cualquier material.

b) Adquirir todo tipo de bienes muebles e inmuebles relacionados directa o
indirectamente con el cbjeto de la saciedad.

c) Garantizar en cualquier forma créditos otorgados a terceras personas fisicas
o morales.

d) Asf como la realizacién de toda clase de actos juridicos y comerciales
relacionados directa o indirectamente con el objeto de la sociedad.”

La empresa con este objeto sacial se sitiia en la induztria textil, principalmente
en e] drea distributiva toda vez que la mayorfa de sus ingresos provienen de la
compraventa de estambre. E! bordado ez una actividad secundarin,
concretamente es una actividad de maquila.

As{ mismo, el objeto de la empresa permite efectuar las inversiones necesarias
para que ésta crezca y busque allernativas en el ramo textil que en
determinado momento sirvan como vilvula de escape ante situaciones
coyunturales ode las sorpresas que a diario presenta el mundo globalizado,

Muchas veces concretar la actividad de una empresa ayuda a entender el
objeto social y de igual forma formarse expectativas mis cercanas a la realidad.
Asf pues, enseguida presento las labores concretas de la empresa:
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- Venta de estambre.

El proceso de la venta de estambre es como sigue: se recibe el estambre desde
al estado de Aguascalientes en dos presentaciones en cono y en quesos,
después pasa a un perfodo de boleo, es decir, de hacer bolas de estambre para
su venia direcla al pGblico, hay clientes que se llevan el material asf como llega
de nuestro proveedor, sin embargo, son los menos. Ya irabajado el estambre
ze envia a las tiendas de la empresa para su venta al pdblico.

Bord ado.

La actividad de bordar se realiza con maquinaria de alta tecnologfa la cual se
importé de Jap6n y Alemania. La empresa posee cuatro bordadoras dos de 12
cabaw®ag, una de 16 y otra de 20. Aquf el proceso de trabajo es el siguiente: losz
clientes traen sus cortes de felas o prenda terminada y deciden que bordado
quieren que las sea colocado, una vex tomada su decisién se pasan a las
méquinas, donde los trabajadores ordenan y lolian el corte, para ser puesto en
los bastidores y programar la méquina para que por medio de un programa
hecho previamenie en la computadora, se borde la figura elegida por el
cliente. La velocidad con que la miquina borda varfa segin el nimero de
puntadas que posean los disefios, se puede decir que a pesar de todo lo
anteriormente descrito, la actividad es muy ripida, ]a miquina hace el trabajo
en tanto ol trabajador controla y abastece a la misma.

En ambas actividades mi trabajo consiste en controlar la venta y las compras
que mantengan al negocio en marcha, pero esta labor sera explicada en ofra
parte del informe. Lo importante es mencionar que estas dos actividades
concretas son el alimento financiero de la empreza, quien s6lo depende de la
venta para allegarse de recursos, no ha tenido acceso a crédito u otro
mecanismo para fondearse. De hecho, 1a actividad del bordado surge como un
negocio alterno, que permita a la familia Nava Garcia allegarse de efectivo para
sus gastos de estambre, que en muchas ocasiones rebasan lo conseguido en la
venta, en otras palabras el bordado es un colchén financiero generador de
recursos adicionales.
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B. Antecedente comercial.

La z0na de Chiconcuac, como asentado estd en el inciso anterior, es un pole
comercial, por tanto, las empresas que se han conslituido poseen un origen
comercial y familiar. La actividad comercial se caracteriza por un l!mplo acto
de comprar para vender e ir repitiendo tal proceso para subsistir en el
intercambio. Lo familiar asegura que el negocio pase de generacién en
generaci6n y que sea la parenlela quien disfrule del esfuerzo realizado.

El Seiior Aniceto Nava Montaiio desde hace 35 afios se dedica a la actividad
comercial, en un primer momento e dedicaba a la venta de sarapes los cuales
los compraba en el estado de Tlaxcala y los que la conocida firma de San
Marcos colocaba en el mercado de Chiconcuac. Eslos sarapes los distribufa en
diferentes estados de la reptiblica mexicana, siendo sus principales mercados
Acapulco, San juan de los Lagos, Oaxaca y el Estado de México.

Sin duda, la venta de este produclo, implica demasiado esfuerzo lisico y més
atin si no se cuenta con medios de transporte, pero ello no fue impedimento
para que la familia Nava vendiese sus productos.

Con el paso del tiempo, la familia Nava busca otras mercancias que tuvieran
mercado, probé con ropa, con hilos gruesos, pero no tuvieron éxito en tal
empresa. Aproximadamente a mediados de los ochentas, se percatan que en
Chiconcuac existe un giro que aunque no era novedoso, si necesitaba de
personas que lo trabajaran para abastecer a la creciente demanda de

eslambre.

De esa forma, indagan sobre que fabricas producen el estambre, fécil fue
localizarlas, pues el Sefior Nava conocedor de gran parte del pais, visualizé
aquellas que lo abastecieran lo suficiente, le olorgaran buen pracio y ademéis le
ofrecieran crédito.

Por pldticas del Sefior Nava, sé que la industria del estambre era muy
prodigiosa, ya que existian infinidad de fabricas por esa época. Sin embargo,
con las crisis sexenales acostumbradas y con la aperiura acelerada de México
al mercado mundial, muchas de estas empresas quebraron aun y cuando su
producto era de excelente calidad.

En tales circunstancias, sobrevivieron sélo aquellas empresas grandes, con
participacién importanie en los mercados de materias primas que les permitfa
mantener su produccién a tope e incluso incrementarla para las lagunas
dejad as por las pequeiias empresas.



Asf pues, es como la familia Nava so acerca a la empresa de Estambres San
Marcos de Aguascalientes, donde al Seiior Nava le costé mucho tiempo y
esfuerzo el convertirse en distribuidor exclusivo. En un primer momento, dicha
empresa no surtia al Sefior Nava, sino que é! tenia que trasladarse hasta ese
estado de la Repiiblica para surtirse directamente de mercancis, ademis de
tener que pagar con efaclivo su cargamento. Sifuacién dificil que duré afio y
medio toda vez que la buena venta que la familia Nava observa para 1889 y
1990 leg creé un historial comercial favorable ante la empresa para ser dignos.
de otro trato.

Para 1991, el Seiior Nava consiguié crédito en San Marcos por quince diag y que
ellos transporten la mercancia hasta Chiconcuac. A partir de este momento la
familia Nava crece en ventas y se consolida como un competidor gerio para los
dos tinicos distribuidores que existen en Chiconcuac.

El negocio marcha para efeclos fiscales con el nombre de Aniceto Nava
Montaiio, en lo comercial el negocio se conoce como Estambres Berenice, éste
se debe al nombre de la hija més chica de la famitia.

Aniceto Nava Montaio, dura hasta 1987, las autoridades ﬁscarss después de una
auditoria en 1995, determinan que por el volumen de ventas que tenfa la familia
Nava era conveniente el cumplir con un dictamen afio con afio, asi pues le
otorgaban el tratamiento pricticamente de una empresa.

Pasan sin embargo dos aiios para hacer la conversién de una persona fisica a
una moral, por factores de tiempo es la demora. Ademas las expectativas de
crecimiento de la familia favorecian la creacién de una empresa que hiciera
més facil la consecucién de proyecios empresariales y personales.

Exa es pues la breve historia de cémo surge Bordados y Estambres Berenice,
Sociedad Anénima de Capilal Variable(BEBSA). La cual se puede resumir como
una historia de esfuerzo y visibn para realizar negocios. El calificativo de
intrépido y audaz que debe poseer el empresario, segGn Schumpeter, bien- se
aplica en esta empresa. Pero ademds, es identificable un toque familiar que
marca a la pequefia empresa mexicana y coloca un ejemplo para hacer
empresas y ser p arte de este mundo global.

RIS
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CAPITULO II. CONCEPTUALIZACION DE LA EMPRESA.

En toda economia, el eje de la misma lo constituye el grupo de ampresas que
desarrollan una serie de aclividades que generan empleo, rigueza y
crecimiento de un pafs. ba empresa eg la célula de las economias modernas sin
importar el grado de desarrollo econémico posefdo. De hecho la creatlividad e
innovacién que el mundo genera a diario nacen al interior de la empresa, ast
pues, la empresa se entiende como el espacio propicio para el desarrollo
integral del hombre, sin olvidar que han existido épocas donde la empresa ha
sido un verdadero espacio degenerativo de la especie humana, principalmente
en los inicios del gran boom industrial de! siglo XVIll en el cantinente europeo.

Mézxic» desde la época colonial hasta sy independencia, mantuvo un entorno
empresarial restringido en términos comerciales, aunque ello no impidié que
las relaciones de palrén y obrero se fueran definiendo al interior de los
diversos talleres artesanales, gremios y haciendas agricolas. Propiamente la
empresa no tenfa malices distintivos como el salario, la organizacién intensiva
del frabajo y su dedicacién del produclo al mercado, lo que existia era la
coordinacién de esfuerzos para un determinado fin que es la definicién mas
simple de empresa, la cual se puede encontrar en toda é§poca de desarrollo
humano. En nuestra historia como nacién se puede afirmar que la empresa
exisli6 desde nuestros ancestros azlecas cuando decidieron unir y coordinar
esfuerzos para llegar a un objetivo geogrifico donde asentarfan una cultura y
un polc de desarrollo econédmico y militar, esa es pues la primera gran
empresa de nuestro pais.

Generalmente se dice que México al entrar a su vida independiente atravesé
por una elapa desordenada en todos los 4mbitos. Donde efeclivamente las
disputas por el poder tanto de los intereses nacionales como de los exiranjeros,
haclan imposible un desarrollo armonioso de los negocios, mis también es
cierto, que un pafs en guerra, en desorden necesariamente requiere alimentos,
vestidos, armas y aclividad econémica para continuar en lucha, situacién que
implica fomeniar la actividad de las empresas bajo un riesgo muy alio: el
profeccionismo con la consecuenie secuela de vicios culturales, corrupcién y
riquezas sin sustento econémico, caracteristica esta Gltima, puesta en evidentia
en las relaciones laborales donde se hace una constante omisién del derecho
de los trabajadores a participar en los beneficios de las empresas, es decir,
existe la riqueza en el patrén no por el trabajo que él1 realiza, sino por el frabajo
que deja de pagar, por tanlo, su riqueza carece de sustento econdmico con la
repercusién nociva para e} resto de !a economfa.
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Ya enla etapa de la Reforma, la empresa mexicana adquiere un tinte nefamente
capitalista, donde el mercado ez quien configura su organizacién, su producto y
se definen las relaciones laborales, mis por el fuerte contacto con el capital
extranjero que por la visién de los empresarios mezxicanos. ba ignorancia y la
incipiente  organizacién de los ftrabajadores  obstaculizaban un
desenvolvimiento pleno de la cultura laboral y peor atn el crecimiento
imporiante de las empresas en México,

Las empresas producen para el mercado, pero no para expandirlo, sino para
mantener el control del mercado politico, el mercado econémico adquiere una
importancia secundaria, la riqueza sin sustenfo econémico nuevamente
enrarece el clima empresarial mexicano. La inquietud inserta en la mente de
algunos trabajadores que laboran en trabajos pesados como los mineros,
encenderd una luz que las empresas no contemplaban, daban por descontado
el malestar de los trabajadores, la excesiva explotacién ez un elemento que la
empresa de aquella etfapa no tuvo el cuidado de valorar. .

En plena revolucién, la empresa de guerra es una vex méis el sustento del
movimiento armado, lodos los grupos participantes zapalistax, villistas,
carrancistas, etc., conlaban con sus propios mediox. para sostenerse en
alimentos, vestido, calzado y hasta dinero para recrear el intercambio entre
ollos. M&s que empresas, los revolucionarios construyeron verdaderas
economias de subsistencia, cuya gran ensefianza fue el gran bagaje de oficios
que la poblacién participante en la "bola” adquirié. He aquf una sefial sobre el
origen de la pequefia empresa mexicana, sea esta familiar o no.

Sin embargo, al igual que en la era gloriosa de Juirez, la empresa no se
constituyé como un baluarte de la economfa mexicana, por el contrario el peso
politico volvié a establecer los senderos por los cuales la actividad de los
mexicanos serfa encaminada. Desde este momento, la concepcién de empresa
en México es un mero remiendo teérico de la empresa occidental, es una copia
pero en algunos aspectos queda demasiado atrasada, dando la impresién de
que en México, l1a llamada acumulacién de capital no ha terminado.

Enseguida realizaremos un anélisis tedrico de lo que es la empresa, para siluar
a la empresa mexicana y sacar algunas ofras consideraciones que ayudan a la
consecucién de una definicién de empresa apegada a la realidad de México y
concretaments a lo que es Bordados y Estambres Berenice, S.A. de C.V.
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A. Marco tebrico.
1. Definiciones tradicionales.

Desde 1a existancia misma de!l hombre, el término empresa ha estado presente,
8i nos atenemos a la definicién real de la palabra encontramos que empresa es
en primera inslancia “una accién ardua y dificuliosa, que valerozamente se
comienza”. Asl pues, desde que el hombre conoce la necesidad, conoce el
esfuerzo para satisfacerla y de esa forma nace la empresa, primero de manera
individual, enseguida como familia y después como grupo comunitario.

Esle primer acercamiento, lleva a considerar a la empresa como un elemento E
de ané4lisis propiamente de los sociélogos y juristas. En verdad los economistas -

no enirat en mayor detalle con esta definicién, como lo seiiala Anlonio Marcal

en "Empresa y democracia econémica”.! Este autor realiza un anilisiz del
liberalismo al keynesianismo y llega a la conclusién que la empresa para eslas
escuelas es un supuesto, es una condicién cuanmahva y donde la parte
importante es el empresario en el orden natural.

El marxismo, igualmente no establece una definicién concreta al respecto, sin
embargo, Marcal sostiene que Marx empieza a dar elementos definitorios de lo
que es la empresa en el capitlalismo, como es la relacién contractual, la
propiedad de los medios de produccién y la organizacién del trabajo como
medio de confrol politico, tod a vez que la empresa asf entendida prolonga en el
tiempo la existencia del capitalismo como modo de produccién,

La empresa es un concepto formado histéricamente, el ente conocido hoy en
dfa como empresa, tiene su origen en la Holanda de principios del siglo XVII,
como lo puntualiza Juan Bernardo llurraspe en su libro “La empresa y el
trabajo”,? donde la cantidad excesiva de transacciones comerciales en los
puertos requeria de una mayor organizacién del trabajo para tener control del
movimiento de mercancfas. El incremento del intercambio con el inevitable
.incremanto de la produccién en serie, hace posible la intensificacién de la
divisién del trabajo y la concentracién de los medios de produccién con la
destruccion de talleres arlesanales de indole familiar.

¥ Antonio Marcal, “Ernpresa y democracia econdmica™. Segunda edicién, Argot Compatifa del Litro, S.A.
Barcelona, Espana, 1983, 335pp.

2 Juan Bernardo Iharaspe, “La empresa y el trabajo: Critica s la Leorfa de |a despersonalizacién®. Editorial
Depalma, Buenos Aires, Argentina, 1964, 182pp.
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Asf{ como la empresa poses una construccién histérica, también poses un
antecedenle en la prictica, los cuales diseiian la estructura y funcionamiento de
la emprexa. Estos factores priclicos e van configurando con una serie de
elementos de muy diversa Indole, desde los propios sucesos naturaleg, hasta
las costumbres, tradiciones y usos que un pueblo tenga. Por sjemplo, la
disciplina que una religién impone a suz creyentes limita o expande la
actividad empresarial, en el primer caso basta mencionar el caso actual de
Afganistdn donde el fundamentalista islimico esta creando una economfa
ficticia, las empresas sobrevivientes lo hacen por estar del lado oscuro de la
hisloria.

Caso contrario, el ejemplo japonés donde la religién ha sido clave para el
despegue y permanencia de su economia en un lugar preponderante, ademés
de imponerle un sello innovador a todo su desarrollo empresarial.

La empresa as un concepto amplio que no sélo incluye cuestiones tedricas, sino
también practicas, naturales, culturales, circunstancias coyunturales y la
influencia de las acciones de Jos estados.

En este primer acercamiento al concepto de empresa, se pueden sacar
conjeturas sobre su significado tradicional. En la (eorla econdémica, nho
entendida ésta como una determinada escuela o grupo de ellas, la empress no
tiene definicibn amplia, es un supuesio donde la conjuncién de los factores
productivos es la condicién para satisfacer los requerimientos del mercado,
donde las relaciones al interior de la empresa también se dan por supuestas.

Existe por parte de los economistas una laguna en la cuestién de la empresa,
méis que adoptar una postura tradicional el analisis econémico se encuentra
entrampado en consignas numéricas y consignas apocalipticas, no hay un
desarrollo tedrico sobre la empresa en sus diversas modalidades: individual,
familiar y sociedad an6nima. El paso de lo concreto a lo abstracto o de lo
abstracto a lo concreto no ha dado fruto teérico, més bien ha originado
tendencias plagadas de aplicaciones a entes empresariales grandes; lo
pequseiio, lo mediano, lo familiar se limita a la adopcién de tales aplicaciones,
sin que ello haya impedido el desarrollo de éstos iconos empresariales. La
problemética observada con este esquema global, es la permanencia de
préicticas monopdlicas y oligopolicas que siempre enrarece al mercado,
acrecentando la desiguald ad entre los individuos.
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La empresa familiar como ente econémico posee una definicién fradicional
igual al de empresa. Su definicién como actividad concreta, es como seiiala
James W. lea en su hbro “La Sucesi6bn del Management en la Empresa

Familiar”,

“Una empresa familiar es una firma que perienece, totalmente o en su mayor
parte, a una persona o a varios miembros de la misma familia. Puede estar
dirigida por el fundador empresario o la fundadora empresaria y emplear al
ofro cényuge, o a otros parientes, o bien puede ser administrado por los hijos o
nietos del fundador. La empresa familiar suele estar organizada como
propiedad individual, sociedad compaiifa, © como sociedad an6nima, en la que
una familia posee acciones suficientes para mantener un interés mayoritario. La
caraclerfstica distintiva de la empresa familiar es que una sola familia es
propietaria, la opera, la ad ministra o ejerce otra forma de control”.?

Apegéandose al péarrafo anterior se observa como BEBSA por definicién
tradicional es una empresa familiar, en tanto la familia Nava posee el control
absoluto de la empresa por la via accionaria, ad ministrativa y legal.

Para concluir con las definiciones tradicionales de empresa, se puede decir que
fodo esfuerzo encaminado a obtener un resultado se considera como empresa.
Ahora si traducimos eslo en la vida econémica se tiene que empresa es toda
organizacién de frabajo, medios de trabajo, dinero, ideas y decisién para
obtener una ganancia. Obviamente que esta definicién en leoria econ6mica es
muy parecida a la funcién de produccién, con la dnica diferencia que ésta
Gltima es fria y calculadora y la empresa es la representacién real de lo que es -
el ser humano cuando se dedica al intercambio.

.3 James W, Lea, “La Sucesion del Manasement en la Empresa Famniliar®. Ediciones Granica, Buenos Aires,
Argcnhnu. 1993 278pp G
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2. Concepto actual,

A fuerza de ser sinceros, el concepto de empresa no presenta cambios
suslanciales en su definicién tradicional, se reafirma aiio con aiio su objetivo de
crear ganancia. El egoismo humano sigue ziendo la marca humana de la
empresa, sino fuera asi ]a empresa no seria un conglomerando de personas.

La injusticia que priva en muchas empresas es olra carga que gustosamente los
empresarios monlan a su espalda 4vida de poder econémico. Pero
simultineamente el desarrollo empresarial ensefia que el sufrimiento es
necesario y hasta consecuencia de la pereza humana, por tanto, cada cual tiene

lo quo se merece.

El concepto de empresa es {al vez el que a diario se enriquece con los medios
que busca para obtener la ganancia anhelada. Es también un concepto que se
consolida a pesar de cada oleaje intelectual que trata de anular el sistema
capitalista, hasta el momenlo no hay ningin estudio serio que diga que la
empresa se encuenira en decadencia, se le achacan imperfecciones, vicios,
injusticias, explofacién, paro no se cuestiona =su exitosa operatividad,
ticitamente la empresa es reconocida como la {inica forma de organizacién en
la que el hombre puede trabajar con cierta armon{a.

Sf bien el famoso derrumbe del “muro de Berlin” significo el desplome de la
economia estatizada, ello de ningin modo ha cerrado el camino hacia la
empresa social que supuestamente eso significaba el sacialismo o comunismo.
Es decir, la empresa como concepto todavia fiene mucho que dar en e} plano
social, de hecho el éxilo actual del libre mercado es una puerta abierta por
donde el sustento de la propiedad privada puede cambiar para la empresa, se
abre la posibilidad de la despersonalizacién de los dueiios de los medios de
produccién como hace muchos afios ya inicio 1a de los trabajadores. En fin son
una gran cantidad de alternativas donde hasta la perpetuidad del sistema actual
es digno de ser considerado, el mundo cambia pero nunca sabemos si algin
dfa su viraje sea hacia dimensiones insospechadas o situaciones ya
experimentadas, el cambio no es lineal es brusco, repentino, sorpresivo y hasta
decepcionante,

Es indudable que los mayores cambios en la empresa los encontramos en los
medios para allegarse de una cantidad mayor de ganancia. Estos son el
nacimienlo de conceptos como la productividad, la compelitividad, la calidad,
la excelencia, la mercadolecnia, la globalidad, las redes informéticas, etcélera.
Conceplos llenos de pragmatismo que dejan para un mejor momenio la
atencién de problemas humanos como el hambre, la pobreza, la ignorancia, la
injuslicia. Ciertamente se mencionaba que la empresa actual carga con estos
lastres y hasta se puede juslificar si reconocemos la naturaleza humana de la
misma, sin embargo, el solapamiento de esta situacién no sirve ni al hombre ni
a las empresas, mis bien se convierfen en limitaciones para que la humanidad
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acceda a ofros grados de madurez. Adn no encuentra el hombre el método por
ol cual el desarroilo de unos no sea un freno para el desarrollo de otros, aiin no
encontramos la férmula para crecer todos al mismo ritmo.

Los conceplos seiialados han servido para revolucionar no sélo a la empresa,
gino al conocimiento humano, ze chserva un avance considerable que tampoco
se puede ignorar, si bien es mucho lo que 1a empreza debe al mundo, también
la empresa es el sostén de la actual dindmica mundial y también es el tinico
punto por donde el hombre llegaré a su maxima plenitud.

El desarrollo feérico es oiro elemento que incidira en el devenir préximo de la
empresa, no sabemos cudl de sus componentes serd el de mayor impulso. Cada
economfa necesariamente le deberd imprimir su sello a sus empresas, cada
pais posee prioridades y bajo esa 6ptica es que 1a empresa debe responder.

Para el caso mexicano es imposiergable }a necesidad de crear una empresa
con mayor componente humano, una empresa de amplia absorcién de fuerza
de trabajo, pues los prototipos que importamos de) extranjero se caracterizan
por disipar el factor humano de la emprexa. Su idea de productividad ez hacer
més con menos, que se traduce en producir m4s con menos mano de obra. El
avance tecnoldgico juega un doble papel en este caso; se consagra como un
factor de ayuda a la humanidad y, por otra parte, se consolida como el principal
factor repelente de fuerza de trabajo.

México puede iniciar su concepto de empresa propio a partir de atender al
mercado interno y de atender su mercado laboral. Tiene que ser asi porque el
capital estadounidense juega con el mercado mexicano con Jlas tan
mencionad as recesiones o desaceleraciones de la siguiente forma:

BEBSA tiene como proveedor a Derivad os Acrilicos, S.A. De C.V. que pertenece
a CYDSA que a su vez es parie del Grupo Monterrey, resulta que en el tiempo
que va de marzo a junio del presente afio, el estambre se ha escaseado en
algunos materiales y en otros el surtimiento es lento, al comentar esta situacién
con el agente de ventas, explicaba que el desabasto era una consecuencia de la
elevada exporiacién de estambre a los Estados Unidos, le preguntaba entonces
si la recesién supuasta en aquel pafs no hab{a afectado a la venta de estambre,
rospondiéandome que no, que por el contrario, se tuvo que desatender al
mercado inlerno para salisfacer la recesidad del mercado méis grande de!l
mnndo. Conversacién de la cual saque una conclusién: las recesiones son el
abatimiento de los mercados internos por la via del pinico junto con la sobre
demanrda que los Estados Unidos hace de productos nacionales, pues en
vardad su producto no se reduce, sino més bien llenan a tope st almacén para
después lanzar su embestida contra los precios y de esa forma el capital
reaﬁrm? su poder econémico y los Estados Unidos conservan su hegemonfa
mundial.
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El ciclo econémico es una realidad que las grandes empresas saben medir,
conocen en que lase se encuentran, saben lanzar sus dardos a los corazones de
las sconomias, desangrarlas, alimentarse de su produclo en cantidad y precio.
Por eso las veniajas comparativas no sirven en la biisqueda del desarrollo; las
ventajas compelitivas s6lo acentian las dilerencias entre los paises y abre la
brecha entre e mpresas grandes y pequeifias.

En un mundo donde los nacionalismos han muerto, los anteriores comentarios
para algunos carecen de sentido, sin embargo, lo que no se puede perder de
vista es la lucha que la pequefia empresa tiene que dar por no caer en la
dinidmica de las grandes empresas. Cierio en el mundo global eso suena
imposible, pero en un México con un fuerte arraigo a su pasado, puede
fortalecer su mercado interno, absorber su factor mis abundante, 1a mano de
obra y, crecer contra corriente del mundo. Dicen nuestros actuales dirigentes
polllicos que en el pasado el pais lo intento, cierto pero sélo lo sabfan los
gobernanties, sélo lo entendian los ilustrad os; hoy 1a gran parte de mexicanos lo
sabria y o entenderfa, hoy todos generarfan riqueza y todos serfan participes

de la misma.

Por lo anterior, se observa que actualmente la empresa tiene dos vertientes: la
gran empresa y la pequefia, on ambas prevalece la idea rectora de la ganancia,
con la diferencia que en la gran empresa existe una tendencia a confrolar el
mercado y la esfera politica, en tanto la pequefia empresa tiene una inclinacién
por satisfacer los placeres humanos por medio del trabajo, hacer de la empresa
un medio de vida decoroso alejado del ambiente arlificial y hueco que la
supuesta modernidad hace pasar como indispensable.

México tendri que definir por cual de ellas apostara, por la realidad de nuestra
sociedad, lo aconsejable es la pequefia empresa bajo un esquema de tofal
aperiura a las innovaciones sin dar paso tofal a 1a fecnologfa como agenta de
cambio. M4s bien hacer en la gente los mecanismos que transfornien los
procesos productivos y el avance del hombre, unir en definitiva el
conocimiento cientifico con el humanismo. Antes que un aparatoso edificio a
vidrio, medal o fibra, la empresa es un grupo de hombres con necesidade:
binlégicas qua sdlo 21 hombre con sus propias manos puede salisfacer y que en
su menta son las prioritarias, nunca esta en primer término el ganar dinero sin
haber iniciado el dia con un buen desayuno.
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1. Definicién.

Con las consideraciones hechas anteriormente, BEBSA se define como una
empresa netamente familiar en cuanto a la propiedad de ]a misma, s6lo padres
e hijos son los socios y accionistas. La familia Nava delenta el control por la via
legal, haciéndolo valer con latoma de decisién.

Por el tamaiio, BEBSA es una pequeia empresa fomando como criterio el
ntmero de trabajadores, su planta no rebasa loz 16 trabajadores formales y
unos 12 informales, cuando este criterio nos dice que una empresa es grande si
tiene més de 100 trabajadores.

Aunque los ingresos por venlas van de los quince a 18 millones de pesos
anuales, no existe un crdenamiento que por este concepto nos catalogus como
pequeiia o gran empresa. En la Ley del Impuesto Sobre la Renta se dan algunos
rangos de ingreso que tanlo empresasg y personas fisicas deben cbservar para
ser ubicados en tal o cual régimen de tributacién.

Considerando que BEBSA no es una empresa productora sino distribuidora y
maquiladora, se puede concluir que es una pequefia empresa familiar de tipo
comercial en el ramo fextil.

Si también tomamos como referencia la divisién del trabajo al interior de la
empresa, observaremos que ésta no existe, deduciendo que se trata de una
pequefia empresa, en tanto que con un sisiema de trabajo un tanto
rudimentario, no pueds hacer frente a Jas oleadas de la sobredemanda.

La pequefiez de una empresa se mide también por la ausencia de relaciones
laborales sélidas, si el trabajador no tiene incentivos, la empresa mucho menos
puede aspirar al crecimiento, asf pues, BEBSA ez una empresa pequeiia en
tanto su expectativa de crecimiento es limitada por la estrechez de sus
relaciones laborales.

Es conveniente hacer una aclaracién, no siempre el hecho de ser pequeiio
significa una desavenencia, hay empresas que con ese ftamaiflo van
sohrellevando sn vida econémica. El peligro que existe es que atdn y cuando
sobreviva en el mediano plazo, no hay garantia de sobrevivencia en el largo
plazo, la permanencia en el libre mercado lo da la innovacién y la empresa que
més inlerés tiene por innovar es aquella que busca crecer, su objetivo lo
cumplird sin importar a quian se lleve de por medio.
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‘Algunos dirdn que no todos los empresarios lienen los medios para innovar,
bueno ante tal panorama queda la adaptacién empresarial mediante la cual la
empresa logra mantenerse en el mercado gracias a que adopta una serie de
cambios, procesos u artefactos que otras empresas emplean para abarcar un
mercado méas amplio.

BEBSA es una empresa familiar de tamafio pequeiio si enfocamos nuestra
medicién por el nimero de trabajadores que ocupa y el nivel de ingreso que
obtiene anualmente.

Estructuralmente BEBSA es una empresa familiar pequeiia en tanto presenta
atrasos en sus relaciones laborales y el establecimiento de la divisién del
trabajo en su inferior y, es en estos puntos, sobre los cuales versa la
problemiética y la expectativa de la empresa.
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2. Organizacién.

El cémo trabaja una empresa es una funcién de la organizacién que los
propietarios_tienen de st mismos. En el caso de la familia Nava su trabajo
siempre esla orientado a salisfacer plenamente en tiempo y forma las
exigencias del cliente, aclitud que también requieren a sus proveedores, por
{anto, 1a consigna de BEBSA ez vender lo mis que se pueda, aunque ello
implique el desorden en las instalaciones, en la estructura administrativa y en
las relaciones laborales.

Propiamente como se verd mis adelante la empresa tiene bien definidos sus
componentes y funcionamiento, pero esa obsesién por atraer mdis clientes e
ingresos la hacen caer en algunas imperfecciones las cuales ser&n el motivo de
la propuesta que al respecto se ofrecera.

Esta forma de trabajo es compatible con el proceder de toda empresa
capilalista orientada por la ganancia. Pero en el caso de la pequeiia empresa
familiar, su organizacién se orienta por la idea de no aceptar como socios a
personas ajenas a la familia, es decir, no abrir la posibilidad de que la familia
pierda poder en la empresa, se pueden cometer errores al momento de tomar
decisiones pero no existe un compromiso con ofra persona o grupo de
personas que coloquen en entre dicho la permanencia del negocio.

Las empresas familiares basan su &xito en la cohesién intensa de sus relaciones
familiares, el trabajo, el riesgo y la ganancia se reparten por igual gracias a la
armonia que entre ellos existe. Esta caracleristica influye también en los vicios
que la empresa tiene y que de alguna manera han dado buenos resultados a la
familia Nava aunque parezca ilégico.

BEBSA es una organizacién piramidal donde trabajo y decisién fluyen desde
arriba, los dueiios asignan las actividades tanto a trabajadores como a ellos
mismos. Las decisiones de abastecimiento, inversién y cambios en la empresa
desde luego caen de la parte mds alta. Pasemos a ver el organigrama que dar&
mayor luz sobre la organizacién en la empresa.




ORGANIGRAMA

[CONSEJO DE ADMINISTRACION |

|ADMINISTRADOR GENERAL |

SOCI0S
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El organigrama se sustenta en parte del acta constitutiva de la empresa, la cual
. serd presentada en e} siguionte capitulo y olro tanto se sustenta en la
organizacién practica observada de BEBSA. En la parte mis alta se encuentra el
Consejo de Administracién que se inlegra por toda la familia Nava por ger los
principales y Gnicos accionistas, tal Consejo tiene la funci6én de nombrar al
Administrador General quien representari a la empresa ante las instancias
ptiblicas y privadas con laz cuales ze lienen relaciones lanto comerciales como
administrativas y fiscales, esle puesto es la personalizaciébn de la empresa
aclualmente este cargo lo ocupa la Sefiora Maria de la Luz Garcia Herndndez
esposa del Sefior Aniceto Nava Montaiio quien fue la primer persona que ocupo
dicho cargo.
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Después vienen en un mismo rango de importancia, para efectos de frabajo, los
socior ol personal administrativo y los trabajadores. Los socios por un lado a la
vez que realizan funciones que el acta constitutiva de la empresa les encarga,
también son parle de la planta laboral y del engranaje de BEBSA, sus
actividades serdn detalladas en otros capflulos.

El personal ad ministralivo es quien lleva todo el aspecio contabla, fiscal y de
coordinacién de la informacién que la empresa genera. La funcién del
economista que es mi puesto, consiste en ser el vinculo entre todas las partes
de la empresa, mi posicién de ser persona de confianza ha permitido que tenga
un conocimienio pleno de la estructura, funcionamiento y problemética de
BEBSA.

Los trabajadores lienen bien definida su labor, son la fuente de la riqueza que
la empresa produce, pero también zon el sector mis desatendido. En capftulos
subsecuentes se analizara la situacién que guardan dentro de la empresa y cual
es la expectativa para ellos dentro del presente trabajo. De hecho todos los
componentes de! organigrama tienen menci6n en loz subsecuentes capitulos.

Esta es la organizacién de una empresa familiar que se gufa por logs dictados del
mercado y la recompensa del mismo: la ganancia.
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CAPITULO HI. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

Como cualquier 6rgano natural o social, que desee permanecer en su dmbito,
requiere de hacer uso tofal de sus componentes. No basta enunciar que una
empresa fiene 1al o cual departamento, si su capacidad de actuar no se emplea
al maximo y adema4s si las funciones para la cual se diseflo no las cumple en pro

de la empresa.

BEBSA, presenia una estruclura donde no existe una jerarquia en los tres
niveles: administrativo, informativo y planta laboral. Se observa uniformidad,
las partes cumplen sus funciones y suplen las carencias que alguna de ellas
experimenta. Su frabajo es simult&neo, mi labor en este sentido es de coordinar
los fres niveles y en algunas ocasiones conciliar los desacuerdos que surgen,
cuando alguien se ve afectado por la determinacién de algunas de las partes.

En términos generzies, la empresa es arménica rara vez los conflictos
obstaculizan la actividad econ6mica. Md&s bien factores externos,
principalmente los fiscales, llegan a interrumpir el paso firme de BEBSA como

lo relataremos més adelante.

En toda actividad empresarial se tienen rezagos, omisiones y vicios, todos ellos -
son una secuela de factores culturales, econémicos y polfticos. La empresa en
cuestién sea visto inmersa en este circulo, que ha superado en cierto grado
pero también existen vicios ain no erradicados que de no atacarlos, pueden
colocar a la empresa en crisis operativa.
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1. Eslalulos conshtuhvos

Enunclarem ‘s lo”es!alutos més imporlantes bajo los cuales BEBSA rige su vida
‘ econémlca

- Bl acla co stitutiva ‘de-la empresa, se encuentra integrada en el volumen 395
del instrumento 32375 que obra en el profocole a cargo del Licenciado Juan
Carlos Palafox Villalba, Notaria Piblica Nimero 3 en la ciudad de Texcoco
Estado’de México.:

La emprésé se integra por la familia Nava Garcfa, quienes celebran el contrato
de sociedad ~mercanlil para constituir la empresa Bordados y Estambres
Berenice, Sociedad Andénima de Capital Variable el {0 de marzo de 1997.

En primer término, la sociedad posee una cléusula de exclusién de extranjeros
prevista en la Ley para Promover la lnverslbn Mexicana y Regular la Inversi6n
Extranjera.

El domicilio de la empresa se eslablece en el municipio de Chiconcuac, Estado
de México, sin que_ ello limite osnbxhdad de establecer sucursales en la
Repiiblica Mexlcana o'el xtranje

pres§hlén el capital minimo fijo.
esentan el capital variable

Acciones seri
Acciones seri

émpresa s6lo posee acciones de la serie A y posee un
jjo de: $50,000.00(cincuenta mil pesos). Aun no se tienen
ajar, con la parte variable.

ansmi ‘de acciones seré de preferencia de socios a socios, no se admite

a persona ’ajen" este grupo de personas.

- lha dlrecclén y ad mxmstraclén se rige por la Asamblea General de Accionjstas y
‘el Consejo de ‘Ad mxmstmclén o Administrador Unico quien a su vez adquiere la

facultad de represenlanle legal.
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3. Funciones,

En los articulos transiforios de la acta conslitutiva se establecen las funciones
que tendran los miembros de la sociedad, no sin antes establecer cual es su
participacién accionarfa.

100 acciones serie A con valor nominal de $500.00(quinientos pesos cero
centavos moneda nacional) cada una, las cuales quedan suscritas y pagadas de
la siguiente manera:

ANICETO NAVA MONTARO 63 ACCIONES.

HORACIO NAVA GARCIA 8 ACCIONES
RUBEN NAVA GARCIA 9 ACCIONES
EZEQUIEL NAVA GARCIA 9 ACCIONES
ANICETO NAVA GARCIA 9 ACCIONES
BERENICE NAVA GARCIA 8 ACCIONES
ROSALINA NAVA GARCIA 2 ACCIONES
TOTAL 100 ACCIONES

El Seiior Aniceto Nava Montafio queda a cargo de la administracién de la
empresa como Administrador Unico. La Sefiora Marfa de la Luz Garcifa
Herndndez es nombrada Gerente General y ambos pueden ejercer las
siguientes facultades de representante legal de manera conjunta o separada.

I Poder general para pleitos y cobranzas.
1L Poder general para aclos de ad ministracién
n. Poder general para actos de dominio.

v, Facultad para otorgar, endosar y suscribir toda clase de titulos y
operaciones de crédito.

V. Facultad para representar a la sociedad en materia laboral.

Vi Facultad para designar al Director General.

VII. Facultad para otlorgar poderes generales y especiales.

VIII.  Ejercer la direccién, manejo y control general de los negociocs de la
sociedad y la Administracién de sus propiedades.

Se designa al contalor piiblico Alejandro Rodriguez Brito como Comisario de la
Sociedad para ejercer la vigilancia de la mizma.

Por otra parte, los sefiores Rubén Nava Garcla y Ezequiel Nava Garcia son
nombrados como Gerentes Juridicos con poder general para pleitos y
cobranzas, con facultad para manejar cuentas bancarias de cheques y la
facultad para representar a la sociedad en materia laboral.
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El 16 de enero de 2001, BEBSA llevo a.efecto una asamblea extraordinaria,
donde el Seiior Aniceto Nava Montaiio por cuestiones personales dona sus
acciones a su esposa la Seiiora Marfa de la Luz Garcia Herndndez y deja su
cargo de administrador general. Asf mismo, su hija Rosalina Nava Garcia
fambién dona sus acciones a la Sefiora Maria de la Luz, por tanto la empresa
posae aclualmente la siguiente estructura accionaria.

MARIA DE LA LUZ GARCIA HERNANDE?Z 55 ACCIONES

HORACIO NAVA GARCIA 9 ACCIONES
RUBEN NAVA GARCIA 9 ACCIONES
EZEQUIEL NAVA GARCIA 9 ACCIONES
ANICETO NAVA GARCIA 9 ACCIONES
BERENICE NAVA GARCIA 9 ACCIONES
TOTAL 100 ACCIONES

Por oira parte, la asamblea designé como nuevo adminisirador general a la
Sefiora Marfa de la Luz Garcfa Herndndez, quien autométicamente adquiere lag
facultades y poderes que anleriormente tenfa su esposo. Las funciones de los
hijos no cambian.

Dichos cambios fueron protocolizados ante el notario Lic. Juan Carlog Palafox
Villalva en la Notaria Piblica No. 3 del Distrito Judicial de Texcoco. Sitio donde
se encuentra también la escritura de la empresa.
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B. Generaci6n de informacién,
1. Contlable y fiscal.

La principal informacién que genera la empresa ex de tipo contable y fizcal, el
despacho de Rodriguez Brifo 2e encarga de ordenar y presenlar en niimeros la
actividad econ6mica.

Mi irabajo en esle sentido consiste en lener al dfa l1as ventas y compras que son
la principal fuente de informacién. Mensualmente las ventas se requieren para
elaborar los pagos provisionales del impuesto gcbre la renta y el impuesto al
valor agregado,

Las compras de igual forma se emplean para los pagos provisionales, sin
embargo, su conocimianto se emplea para mantener al dfa las necesidades de
la clientela. Es decir, en el caso de 1a venla de estambre que representa el 80%
de los ingresos de la empraesa, el poseer las preferencias de los clientes
permite a BEBSA manienerse posesionado en el mercado.

El pago al personal es otro rubro que también genera informacién, la
realizacién de la némina semanal es mi trabajo que aporto para los contadores
quienes la emplean mensualmente para el pago del impuesto estatal del 2%
sobre remuneraciones al frabajador y para e! pago del crédito al galario en los
pagos provisionales. Asl mismo, la nomina es utilizada en el pago de las cuotas
obrero patronales del IMSS e INFONAVIT,

Como mencione anteriorments, ventas y compras son nuesiras principalex

fuenles de informacién. Con ellas se arma el aspecto contable, con las pélizas

de cheque que entregamos a los proveedores, con toda la facturacién que .
efecluamos con los clientes y principalmente con el ptblico en general. Por el

lado de las compras, se esta al pendiente de las devoluciones y descuentos de

los cuales es objeto la empresa, para hacer 1a solicitud formal de las notas de

créditlo y cargo correspondientes que avalen dichos movimientos ante los

proveedores. '

También los gastos de operacién son ofra fuente de informacién, aungue en el
caso de BEBSA son minimos, cabe seiialar que nuestra posicién de pequeiia
empresa nos lleva a no poseer un control estricto sobre ellos. De hecho, las
expeclativas de crecimiento que se poseen estin enfocadas en este rubro pues
sea observado, desde el punto de vista fiscal, la urgencia por mantenerlos en
un nivel éptimo de control, con el objefivo de crear deducciones fiscales, que
nos llevan al pago justo de impuestos,
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Toda la informacién contable se expresa en balanzas de comprobacién, diarios,
balances, estados financieros, conciliaciones bancarias y otros papeles de

trabajo.

La informacién fixcal se encuentra en laz declaraciones fiscales, en los
comprobantes de pago de los diferentes impuestos y en las cédulas de frabajo
para ladeterminacién de impuesios.

Las inversiones mas importantes que efectiia la empresa corresponden a
magquinaria y equipo de transporie; las primeras se realizaron entre 19897 y
1989, las segundas se presentan segiin las necesidades de lransportacién que
tengan los socios.

Contable y fiscalmente las inversiones son imporiantes en tanto se determina el
valor de la depreciacién de estos activos fijos, la cual se va reflejando en las
deducciones de cada ejercicio. En el i4mbito econémico lo interesante es
conocer en que tiempo la inversién se recupera y cuales han sido sus
beneficios monetarios para la empresa. Este aspecto lo trataremos maés a fondo
#n el siguiente capitulo donde ge habla del funcionamiento de BEBSA.

En la pequeiia empresa, la informacién creada posee un valor de continuidad,
es decir, no se observa en su estadistica sobresaltos espectaculares, mas bien
la tendencia es quien marca el paso del negocio. De hecho las variables
principales ventas y compras crecen mesuradamente afio con afio, cuando ello
deja de ser asi, entonces es cuando se deben de tomar las medidas
correspondientes. .

Aunque una empresa reporie perdida en lo fiscal, como eg nuestro caso, de
ninguna forma se puede afirmar que es inviable acon6micamente, pues a fuerza
de ser honestos la ley permite hacer ajustes con los cuales el pago de
impuestos se omita legalmenie. Eslo viene a colacién porque BEBSA a pesar de
poseer continuidad en sus ventas como ge muesira en el cuadro niimero 1, del
anexo estadistico, también presenta pérdidas fiscales, cuadro ndimero 2; en
otras palabras, el efecto inflacionario a final de cuefitas es un impuesto que no
se declara pero que si se cobra, o mejor ain, es un impuesto que merma la
ganancia empresarial y esta debe ser compensada con la perdida fiscal. El
sistema tributario esta disefiado para mantener el sistema productivo del pats,
es confuso y terrorista en algunos casos, pero aunque duela es un mecanismo
de preservacién capilalisia, concretamente es un incentivo para la pequeifia
empresa con todos los vicios que lo acompaifian.

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Sin duda aiguna, poseer un inventario surtido al poseer un gran inventario, es
m4is provechoso por los elactos que se lienen en la compelencia por el
mercado. Para BEBSA lo exislente en bodega es la principal informacién, sin
ella la competencia se apropia en un santiamén de nuestra clientela. Aqul =i
cabe el proverbic muy usado en la mercadotecnia de que “el clienle es

primero”.

3. Existencias.

La informacién que requiere nuestroz localeg comerciales es el siguiente:

Tipo de material.
La bodega siempre debe poseer los siguientes estambres:

Cristal, alaska, janitzio, caricia, 2/30, bicomponenie, rendidor, lynel, chambri,
cadeneta y nieve.

Color.

Los principales colores que la gente pide son: blanco, azul pastel, rosa pastel,
verde agua, rojo, verde, crema, melén, negro, azul marino, amarillo p aja.

Colores secund arios gon alrededor de unos cincuenta colores, su demanda no
es grande por tanto, se solicitan en menor cantidad que los colores antes
mencionados. Tener una gran variedad de colores es la principal estrategia
para atraer clientes.

Calidad.

Nuestro principal proveedor es el grupo industrial CYDSA, ahora duejio ds la
marca SAN MARCOS, quien por medio de la empresa Derivados Acrilicos, S.A.
produce el estambre en sus diferentes presentaciones. Este grupo yi tiene
reconocimiento no sélo en mercado naclonlﬁmo también en el extranjero por
la calidad con la cual produce su eslaml?‘re,'por eso, }a calidad esta asegurada,
rin embarge. donde luegn se tienen” problemas es en la coloracién del
estamhro, €5 en este aspecto donde la empresa tiene mds cuidado, pues el
nivel de véntas es una funciéa del cojor.

Cantidad.

El estambre es surtido por medio de paquetes, segiin el material es el peso de
cada paquete:;
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MATERIAL PESO PROMEDIO PAQUETE PRESENTACION
KILOS
Cristal 16.00 "CONO
Alaska 26.00 QUESO
Janitzio 26.00 QUESO
Caricia 10.60 CONO
Bicomponente 13.00 CONO
2/30 . 12.00 CONO
Rendidor ’ 5.00 MADEJA
Lynel 6.00 MADEJA
Chambri 6.00 MADEJA
Cadeneta 6.00 MADEJA
Nieve 10.00 QUESO

El orden en el cual aparecen los materiales as en funcién de la demanda que el
mercado hace de ellos. Sin duda el estambre cristal es quien marca la paula, al
mes consume la empresa unas |0 toneladas de este material, mimero.
representalivo si consideramos que la empresa por todos los maleriales hace
un consumo promedio mensual de estambre de alrededor de 16 toneladas.

El color blanco es el mais solicitado de esas 10 toneladas, unas cinco son del
citado color, el cual también es represenfativo en fodos los materiales.
Teniendo el almacén este color se asegura en muchas ocasiones el pago de
otros colores de realizacién més lenta,

En estos afios en la empresa he aprendido a surtir un inventario que permita al
negocio estar al dia en la competencia por e] mercado. Con conocimienlo de
causa puedo sefialar que BEBSA puede subsistir en el mercado con un nivel de
ventas promedio de un millén y medio de pesos poseyendo un inventario de un
millén de pesos mensual, es decir, los colores de mayor demanda cubren el
rezago de los de menor demanda, de tal suerfe que puedo solicitar mas do
estos colores e irlos realizando paulatinamente sin afectar el sistema de pago a
mis proveedores, quienes en promedio olorgan a la empresa un crédito de 15
dias naturdles nara solventar los compromisos.

Ahore también el almacén me ha proporcionado inforinacién suficiente para
afronlar una etapa de escasez que el estambre pueda presantar. Si mantengo
un inventario ce un millén de pesos Eobrevive la empresa en el mercado 15§
dfas, por cada millén de inventario BEBSA vive quince dlas m4s, en otras
palabras muevo més mercancfa en etapa de escasez que en época normal, par
que el millén de pesos que manejo como inventario significa en peso las 16
foneladas que consume la empresa en un mes. Se ha observado que al no
existir surclenle estambre la demanda se incrementa el doble, .
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era informaci6n para si misma, la cual se emplea en la toma de.
::;r;g;?:c%‘:o on la operacién diaria del negocio. La informacién contable y
fiscal se usa para el primer propésilo, en fanfo para el segundo, '? empresa
genera un tipo de informacién interna la cual se sustenta en la experiencia que
trabajadores, empleados y duefios adquieren en la prictica.

El ejemplo de esta informacién es la que la familia Nava proporciona con
relacion a su vida personal, como puede ser la celebracién de un
acontecimienfo social, el desembolso de algiin gaslo, la realizacién de un viaje,
la compra de algin inmueble, etcétera. Se convierle en una referencia en
cuanto a la atencién que la familia tendrd a su empresa y por donde las
expectativas de crecimiento de quienes componemos la empresa se ven
franadas o auspiciadas.

Otra informacién interna es la concerniente al estado de #4nimo de los
trabajadores, este grupo en BEBSA no es conflictivo, la ausencia de un sindicato
o de una organizacién limita su accionar. Pero se esti al pendiente de la
cuestién del ausentismo, los riesgos de ftrabajo, el compaijierismo, la
puntualidad, etc., como minimos necesarios en la marcha eficiente de la
empresa. La parie referente al salario y eslos tépicos serd abordado en el punto
donde se trata la vigencia de la ley de la oferta y demanda en las relaciones

laborales.

Cualquier estudio de un economista que se digne en serlo, dirfa que la
informacién referente al entorno en el cual se desenvuelve la empresa actual,
como lo es el comportamiento del tipo de cambio, los vaivenes de las bolsas de
valores, el ambiente politico, la siluacién de la seguridad entre los individuos y
demés lemas es importante en el devenir empresarial.

Como economisfa soslengo, que esa informacién ha sido sublimada,
sobrestimada, por quienes hacen de la informacién un negocio. Ex importante
estar informado, en tanto el empresario se encuentira atento al desarrollo de las
principales variables econémicas, mds el pequefio empresario familiar no
cimenta su trabajo en expectativas artificiales y ajenas. Su expectativa se
sustenta en el trabajo que hace o deja de hacer, en la inversién sentada en
seguridad da ser demanda y en la certeza de que las necesid ades humanas son
el oja rector del mercado y no los afanes de prolagonismo que los
espaculadores, pollticos o ldéares de opinién quieren hacer creer a la
poblacién. E] pequefio empresario sélo quiere irabajar, olvidarse de rumores,
insensibilizarse del Estado y mantenerse al margen de las figuras dantescas
como lo es la globalizacién, ’
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C. Plantalaboral.
1. Trabajadores. .

El factor humano en cualquier aclividad ex la parte maAs importante, todo
esfuerzo encaminado a un fin tiene como objelivo zatisfacer necesidades
humanas sean eslas materialezs o espirituales. Si por otro lado, también
reconocemos que el depositario dltimo de toda actividad empresarial eg el
mismo hombre, ni duda cabe sobre la importancia de las perzonas en una

empresa.

En BEBSA, log trabajadores son formales e informales: log primeros son
aquellos con los cuales exista una relacién laboral bien definida y compromiso
reciproco entre patrén y trabajador. Los segundos son aquellos cuya relacién
laboral es informal, no exisie un vinculo estrecho con el patrén, son
trabajadores parcialas o mejor aun impredecibles, asf pueden ftrabajar tres
meses seguidos o semanas y sin aviso previo dejan el trabajo.

Kctualmenie la empresa posee 7 irabajadores formales y 12 trabajadores
informales, ni la milad de la plania es formal, situacién que implica un ahorro a
la empresa, pero también significa un desperdicio de gasto, toda vez que se
trata de un gasto no comprobable tanto para lo contable como para lo fiscal. As|
mismo, el riesgo ante las visitas de lag autoridades de la Secretaria del Trabajo
y del propio Seguro Social para imponer sanciones por taner esie tipo de
personal es lalente. Situacién siempre comentada a la familia Nava, sin
embargo, no ha existido de su parte interés por formalizar mas sus relaciones
laborales, en este rubro es donde la cultura empresarial hace falta a todas
luces.

De los trabajadores existentes, 6 son boleros quienes trabajan la presentacién
del estambre, es decir, hacen bolas de estambre de diferentes pesos para su
venta al puiblico, tanto en cono como en queso el estambre pasa por oste
proceso, aunque también el estambre se vende por paquete a clientes que
trabajan la industria de las prendas de vestir,

Se tienan 10 bordadores, una encargada y un ponchador, personal dispuesto al
negocio del bordado. Los bordadores se encargan de alimentar a las miquinas
con los corles o prendas para ser bordadas, controlan el colorido, el tamafio y
las fallas técnicas del bordado, asf mismo, el mantenimiento y limpieza del
ceniro de frabajo.

La en.cargada. su funcién principal es el rato con los clientes. quienes le
Irasmiten cual es su necesidad de bordado y ella analiza hasta que punto el
taller de bordado puede satisfacer su requerimiento.
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EL ponchador es la persona que disefia los dibujos por medio de la
computadora, genera un disco de 3 % para ser lefdo y puesto en operacién el
programa por el procesador de la bordadora y de esa forma hacer posible el

bordado.

Un servidor, Miguel Angel Sanchez Gonzéilez, realiza actividades
administrativas, contables y fiscales, soy el enlace entre todas las partes de la
empresa, tengo conocimiento pleno de la actividad de la misma. Mis
actividades son muy variadas desde la supervisién de personal, hasta el
parlicipar en la toma de decisiébn de algunas cuestiones que los dueiios
consideren trascendenies para la marcha del negocio. El caricter de
economista, me ha servido para efectuar un trabajo reconocido en los
diferentes factores de la produccién con que esla empresa cuenta. Reconozco
que mi labor con relacién al anilisis econ6mico ha sido inexisiente, pues la
cultura empresarial que encontrado en esta empresa, es una cultura neta de
emprender negocio, es decir, buscar todos los medios, modos e ideas para
realizar los productos. La mixima de la empresa es vender lo mis que se
pueda, sin importar el entorno econémico, polftico y coyuntural. El irabajo es el
factor mas importanie para la familia Nava, es quien determina el éxilo o
fracaso de todo enle econdmico; el trabajo es fuente de riqueza pero también
fuente de estabilidad para las familias.

En definitiva, el laborar en esta pequeiia empresa me ha permitido conocer un
poco, el ser del pequefio empresario mexicano, los vicios y actiludes, lag
verdades y falsedades de la teorfa econémica, las respuestas concretas y los
caminos falsos para los problemas de la sociedad mexicana. Un proceso
confinuo de aprendizaje que siempre muesira algo nuevo, un proceso que
siempre te llena con la préctica, pero ademéas proporciona elementos para
innovar al interior de la empresa, en algunas ocasiones la innovacién es
minima, pero en otras es un faclor de cambio total que lleva & resultados
buenos para toda la empresa.

Reiteré, por el contacto directo que he expgrimentado con la pequeifia empresa
mexicana, la necesidad de disefiar una legislacién laboral exclusiva para la
pequeiia empresa, donde existan los fundamentos para su crecimiento, pero
ademds el faclor humano se reconozca como la principal fuente de valor. La
ausencia de esle reconocimiento, es para mf el origen estructural de las
desavenencias del capitalismo mexicano, y de su incapacidad para responder
adecuadamente a los paradigmas del capital internacional. Se responde
tardfamenie y con elevados coslos de pobreza, marginacién e ignorancia; ya no
es vilido que unos tengan més y otros nada, que unos sean elegidos y otros no
existan, que quienes creen tener la verdad conduzcan al pafs.
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2. Socios del negocio,

Es comin en la pequefia empresa mexicana, que los duefios de la emprexa
sean parte de la planta laboral. En BEBSA, cinco de los socios estén reconocidos
como frabajadores, no 26lo es una estrategia fiscal, més bien es una realidad.

Se trata de loz hijos del Sefior Aniceto Nava y la Seiora Marfa de la Luz Garcia,
allos ge encargan de despachar sus localegs comaerciales, de abastecerlos de
material y de ser los receptores direclos de la necesidad de los clientes
ademéas de ser quienes mas consienten el ego de los demandantes. Esloy cierto
que el éxilo en ventas de la empresa es en gran medida, fruto del excelente
trato que poseen estos trabajadores para con los clientes.

Ellos suplen en muchas ocasiones las ausencias de boleros, realiran esa
actividad para no perder el ritmo de laz ventas. También son buscadores de
clientes medianle el valor agregado que le imponen al servicio de atender el
estambre. Asi por ejemplo, transportan al cliente su mercancia hasta su
domicilio si es lejano, proporcionan un mejor precio por volumen de estambre,
ofrecen crédito de palabra a clientes con anligiedad, atienden pedidos
laboriosos por la combinacién de colores y materiales, poseen un sislema de
estanteria abierta para que el cliente se sirva de su propia mano y palpe por si
mismo la calidad de los materiales.

Los establecimientos donde se distribuye el estambre, abren de lunes a
domingo de nueve de la mafiana a sietle de la noche. Estos horarios estén
pensados en los clientes que vienen de oiras partes del pais; el mercado de
Chiconcuac debe su crecimiento a este tipo de clientes que lo han convertido
en un verd adero mercado nacjonal.

Los sefiores Nava se encargan de la toma de decisién en todos los aspectos. En
lo concerniente a las existencias, ellos con el conocimiento de los clientes y la
estacionalidad de su aclividad, sefialan a sus proveedores las cantidades, los
colores y los materiales que necesita el negocio. Muchas veces es necesaria la
presién sobre los fabricantes, para hacerse de la mercancfa deseada y esta
labor también posee importancia cuando se trala de permanecer en la lucha
por el mercado.

La atencidn a la cuestién fiscal es otra labor que hoy cualquier emprasario a
tiene en menle; las diversas formas que el Estado busca para allegarse d.-
recursos, influye en el desarrolic de las empresas, tanto con la politica
econémica que dicta, como con las acciones concretas de recaudacién, que tal
vaz son las més antieconémicas para los empresarios, es por sllo que en BEBSA
esle rubro 36 atiende en forma y fiempo por los patrones, aunque siempre ol
recaud ador por ineficiencia incurre en hostigamiento fiscal.
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Donde la pareja conformada por el Sefior Anicelc Nava y la Sefiora Maria de 1a
Luz Garcia colocan mucho cuidado es en la cuestién de los pagos a
proveedores, les gusta cumplir oportunamente sus compromisos, como todo s
han presentado algunas demoras pero son muy contadas. La pareja de los Nava
tiene claro que el ser buen pagador abre puertas con los proveedores y porque
no decirlo crea mayor confianza para exigir lo mejor que los proveedores
pueden ofrecer. En época de “vacas flacas” el poseer una relacién excelente
con los proveedores ayuda a las empresas a sobrellevar la insolvencia del
mercado. BEBSA reconoce esta necesidad por lo cual hace amistades largas
con cuentas claras y pagadas a tiempo.

La relacién con nuestro principal proveedor DASA, la tienen la pareja Nava y un
servidor. Los hijos se encargan de solicitar sus materiales a los proveedores
més pequeiios, siguiendo la misma filosofia de ser buenos pagadores.

En cuanfo las necesidades materiales de BEBSA, los socios tienen un
desempeiio aceplable. Donde si se observa una desatencién muy marcada es
el factor humano, la benevolencia de las fuerzas del mercado hacen que los
Nava vean a los trabajadores como repuestos, no existe malirato, vejaciones u
abusos pero si hay ese olvido de que son personas deseasas de ser motivadas,
de ser tomadas en cuenta y de seres con una visién, aunque sea limitada, de un
futuro mejor.

También donde se observa desatencién de los socios es en la ampliacién de la
infraestructura. la empresa para crecer necesita expandir su campo de accién,
el espacio en Chiconcuac es reducido pero lo seri mas si el espacio existente
no se optimiza. Se reconoce que en el municipio el caracter familiar de la
actividad econémica es un legado cultural, pero también es importante
reconocer que una expectativa de crecimiento s6lo puede cumplirse si se van
delimitando cual es el espacio de trabajo y cual de la familia. No estorba la
familia, estorba y hace ineficiente la incomprensién del problema.

La tarea del socio como se ve no sélo es el trabajo, la toma de decisién, la
asuncién del riesgo y la toma de ganancias. Es en sinlesis, el pensar como
empresario donde es vilido el egoismo, pero también es necesaria la atencién
de tndos Ics faclores que confluyen para que se obtenga el resultado esperado,
no se puede sopesar tal o cual elemento y desdeiiar otro. Si en economfa hay
quienes se manifiestan conlrarios al equilibrio, en las empresas el oponerse a
6} es suicida, sélo el equilibrio da fuerza para recorrer grandes distancias a
paso firme. BEBSA requiere en sus socios la idea de equilibrio es lo que falla
para dar un paso hacia otro grado de desarrollo, la familia Nava tiene la
intencién de hacerlo, pero siento su miedo de que alguien ajeno a la familia se
quede con lo que tanto esfuerzo han levantado. .
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Sobre estos puntos versa el capitulo referente a las expectativas de crecimiento
para BEBSA, donde se mostrard en forma breve pero concisa, una propuesta
incluyente de todos log factores que la integran. En esencia se busca
proporcionar respuesia a los problemas y aspiraciones de todos, siempre
ateniéndose a los limites presupuestales de la empresa, pero sin que ello se
congolide como un problema irreductible. Lo importante es crear, pensar,
construir algo novedoso, operativo y equilibrado.




CAPITULO IV. FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA.

En esta parle del informe de priclica profesional, se detallara cuales son ‘mis
funciones dentro de BEBSA y cuales son las funciones de la empresa y de todos
log aclores econémicos que en ella concurren.

Con esta informacién, bien se puede elaborar una descripcién y anédlisis de lo
que es la pequefia empresa familiar en el México actual. Este informe no quiere
ser un juego de palabras apologélico, pretende ser una anélisis real de lo que
son estos entes econémicos y de esa forma aportar elementos que puedan ser
considerados por los economistas en la formacién de politica econémica.

Claro es, que mi trabajo de préctica profesional, no debe ser como una fesis,
donde necesariamenie el demostrar una afirmacién es el eje central de la
investigacién. Aqul no demostrare afirmaciones, mas bien afirmare principios
econémicos bien establecidos y daré pauta al surgimiento de dudas que
pongan enfredicho algunos otros, que puedan colocarnos en la antesala de
conocimienio nuevo.

Mi estancia en esta empresa, me ha ensefiado que la clave para ser un
economista en toda la exlensién de la palabra, es inmiscuirgse en el proceso
diario del trabajo, s6lo asf llegas a enfender la utilidad de la ciencia econémica
y de los economistas. No basta entender y colocar en practica lo establecido
en los libros, lo aprendido en las aulas y las expectativas de desarrollo
personal; lo importante en economia, es tener vocacién de economista para
saber circunseribirte a los diferentes &mbitos del desarrollo capitalista y
humano, no perderte en los nimeros pero tampoco olvidarte de ellos, criticar
al sistema pero no destruirlo sin antes no haber propuesto una alternativa
mejor.

A continuacién se expone el sistema de trabajo en esta parte del informe; en
primer término detallé la funcién del actor econdmica, el por qué es asl y
cuales han sido los resultados en la empresa. Después se expone las ventajas y
desvantajas de trabajar de esa forma y cual es su referencia en el aspacto
tedrico si as que la hay, sin perder de vista el enforno econémico en el vial se
desempena la empresa, sin onitir tampoto clara estd, la cuestion politica y la
ignomima de 1a glohalizacién, qumn.se ha-convertido en la explicacién facil de
las desavenencias sociales del modo de produccién basado en la sagacidad de
los hombres para hacer de toda actividad una forma de vivir a costa de la
sabreexplotacién tolerada de los mismos hombres.

TESIS CON
- | FALLA DE ORIGEN
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. A. Estrategia de ventas.
1. Polftica general.

Ser empresario es una actividad desgastante en lo fisico y menlal mantener a
flote las ideas en la realidad asi lo demanda.

Los empresarios saben también la necesidad de estar dedicados en tiempo
complelo al negocio, no cabe desatenciones, errores u omisiones frecuentes.

El gusto por el riesgo es otro elemento propio de la funcién empresarial. Este
factor marca la pauta en el é6xito de las empresas; la geguridad con la cual se
asume el riesgo es la clave para incrustarse definitivamente en el intercambio.
En verdnd, asumir riesgos es una cosa sencilla, lo dificil es saber ponderar el
efecto negativo si las ideas no se cristalizan en resultados palpables. En otras
palabras, el poseer una vilvula de escape, por donde la empresa pueda
conlinuar en funcionamiento cuando la asuncién de un nesgo produce malos
resultados. .

Todos estos elementos y olros méds se van conjuntando para formar un
mecanismo por el cual las empresas funcionan. Pero existe una idea rectora por
donde los esfuerzos humanos tienen sentido, cominmente en la empresa esta
idea es el obtener un beneficio, un lucro, una ganancia, un algo. Aunque en el
sistema donde se desenvuelve nuestra vida la obtencién de una ganancia es el
fin inmediato y tltimo de la empresa, también en éste mismo sistema sze
desenvuelve empresas donde la ganancia no es el fin para iniciar una empresa,
gino la obtenci6n de satisfacciones personales que llenan el espiritu, son un tipo
de empresas que exisien pero que rara vez son consideradas, sin percatarse el
infinito potencial de desarrollo econémico que inmerso existe en ellas. Por
ejemplo, todas las expresiones culturales, religiosas y costumbrixsias
prevalecientes en diferentes partes de México, las cuales zon vistas como eso y
no como un polo de desarrollo empresarial.

De vuelta a nuesiro tema, en BEBSA la idea rectora es el vender a loda costa el
mayor volumen de mercancfa, sélo la realizacién es la explicacién y
fundamanto ds 13 empresa. Muchas han sido las privaciones que la familia Nava
ha pasado v pasa para tener un lugar en la venta de estambro, no se trata de
una historiz de sufrimiento y autoflagelaciones, sino del llevar 4l pie de la letra
los lireamientos empresariales anteriormente descritos, los cuales el mismo
trabajo los va colocando en el camino del empresario, no existe un recetario o
manval que indiquen los pasos a seguir, la priclica oforga los elementos con
los cuales se va construyendo el respelo, liderazgo y presencia de la empresa
en el mercado.
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Un pardmetro usado para medir el éxito de las empresas es el movimiento de
sus ventas, 8i crecen, disminuyen, permanece, son constanfes, son
tendenciosas, coyunturales, ciclicas, regulares, etc. Todos estos calificativos
definen el perfil de la empresa. Asi pues =i observamos el cuadro 1 del anexo
esladistico referenle a los ingresos de la empresa, es ficil identificar una
tendencia natural de crecimiento de las ventas, se crece gradualmenie desde
1097, afioc donde los ingresos registrados fueron de $10°958,573 contra los
$18°050,369 del ajio 2000 identificindose un crecimiento nominal promedio de

15%.

Este ritmo de crecimiento muesira a una empresa que mantiene una gana
desenvoliura, se ve afectada en muy poco por aclos politicos, sociales y
coyunturales. Més siendo complacientes con el gobierno de Ernesto Zedillo, se
puede decir que e! comportamiento de BEBSA es reflejo de la politica
econémica relajada que experimenté el tltimo presidente de extraccién prifista;
es decir, una politica econdmica sin sobresallos especlaculares en las
principales variables econémicas.

Al interior de la empresa, este crecimiento revela un aparato comercial efectivo
en la realizacién de las mercancias, donde la atencién a los clientes y
principalmente la satisfaccién de sus gustos en cuantfo a colores ha sido la clave
para mantener y aumentar la preferencia por BEBSA. Muchos empresarios
achacan a la politica econé mica el origen de sus desventuras, sin embargo en
nuestro caso concreto, nunca he oldo por parte de la familia Nava lamentar la
baja de ventas por estas cuestiones. Es decir, en el pequefio empresario, el
gobiemno si fiene un papel pasivo y de gendarme como !o sostenfan los
economisfas cldsicos. Y por si fuera poco, también zostienen como fuente de
valor el trabajo, que entre los mexicanos lo identificamos como el esfuerzo, las
ganas y el sacrificio. '

Un factor importante en el crecimiento econémico de BEBSA, es su apuesta por
la calidad, ha mantenido su exclusividad con la marca Estambres San Marcos,
de quienes se observa un compromiso con la calidad y el precio. Si bien la
familia Nava ha buscado otras alternativas de proveedores, cierto es que no ha
enconiradn otra empresa que trabaje los mismos volimenes de mercancia. Han
enconlrade calidad en fabricas de Tlaxcala y el mismo Aguascalientes pero al
momenlo de incrementar los pedidos estos fabricantes no responden a la
demanda o surespuesta es muy lenta.

Se mantiene una relacién también de exclusividad con una fabrica de la regién
de nombre Texcolil, 5.A. de C.V., quien produce un lipo de estambre diferents
al producido por San Marcos pero de muy buena aceptacién enire los clientes,
ésta fabrica a pesar de ser pequefia responde a los mandatos del mercado
tanto de volumen como de calidad. El mantenernos al dia en este material
también ha repercutido en el crecimiento de las ventas.



40

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Uno de los tépicas bajo los cuales una empresa sustenta su accionar es el
relativo a los precios. Todos los dias por medio de los medios masivos de
comunicacién testificamos la lucha por el mercado via precios, aunque también
somos testigos de c6mo no s6lo el mercado se encarga de auforepartirse, sino
que la mano del estado hace falta cuando las pricticas monopdélicas obstruyen
la compelencia y limilan el consumo(caso de la telefonia de larga distancia y el

problema del gas doméstico).

Come se ha mencionado, BEBSA se localiza en el municipio de Chiconcuac
Estado de México, donde el mercado del estambre se encuentra en disputa por
fres familias: los Avila, los Gonzilez y los Nava. Entre ellos no existe una
relacién por donde se pueda decir que exisle un sindicato patronal para
acordar los precios a los cuales venderdn el estambre, es la ley de la oferfa y la
demanda quien eslablece el nivel de precios: Cada familia al llegar un aumento
del estambre evalia su situacién financiera, pondera sus gastos y asegura su
ganancia minima y de esa forma lanza al mercado su propuesia de precio.

La familia Avila es la mds agresiva en su polllica de precios cuando se
presentan los aumentos, parece ser que poseen un inventario en volumen
respetable que les permite mantener sus precios anteriores duranie un mes o
mes y medio dependiendo de la respuesta de la demanda.

Tactica benévola para el consumidor y la estabilidad de precios. Pero sin duda
lastimosa para BEBSA y la familia Gonzédlez quienes vemos como los clientes
inmediatamenie cambian su preferencia de distribuidor por la via del precio.
Efectivamente los clientes vuelven cuando los precios se estabilizan, pero
siempre habri clientes que no vuelven, ese es el costo de oporfunidad que
BEBSA paga al no mantener sus precioz constantes en época de subida de

precios.

En BEBSA hemos tratado de afronlar esta situacién con un control més estricto
de nuestro inventario que permita conocer hasta que volumen de mercancfa
puede realizarse a precios antiguos. El problema del costo priscipalmenie en
personal ha frenado esta iniciativa mfa. En Xa‘pmomfa lag expeoctativas
de crecimiento ahondaremos al respeclo

La idea de empresa actual se sustenta en principios como la calidad, la
efectividad, la excelencia, la presencia en el mercado via medios de
comunicacién electrénicos y cibernéticos, y en todo aquel elemento que
propicie el incremento de las ventas.
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BEBSA no ha sido ajena a los requerimientos artificiales de la edad global, su
compromiso ticilo con log principios basicos de economia indudablemente la
posesiona en el intercambio. Los modeloz creados en los centroz académicos
no gon correspondientes a la realidad de la actividad empresarial. La empresa
familiar como BEBSA se sustenta gracias a las fuerzas del mercado tanto para
establecer los precios de productos como el de abastecerse de fuerza de
trabajo y mercancfa, padece los esiragos de la competencia desleal de sus
contrincantes locales, experimenta la indiferencia de los clientes anle
movimientos que efecile en sus precios, gostiene en cada jornada laboral la
importancia del trabajo en la creacién de valor y plusvalor.

A la empresa familiar mexicana poco le importan estos conceptos, ellog quieren
trabajo, ventas, ganancia y la repeticién del ciclo. Ven en el Estado un érgano
sin importancia suprema, lo respetan mis no se cansan de seiialarlo como algo
carente de sentido productivo, aceptan el tributo impuesto no sin antes repelar
el uso de dichos recursos. E! Estado se ostenta para el pequeiio e mpresario,
como un gasto oneroso con resuliados costosos para las familias y los
empresarios, es una empresa sin sentido econémico toda vez que su trabajo no
puede ser medido. Se quiere Estado sencillo, vigilante, razonable en tamafio y
gigante en respuesta, sino puede ser asl, mejor es su inexistencia nacional y
tornarse en gobiernos locales con mayeres poderes de accién y decisién.

La polilica general de ventas en BEBSA se deline como la voluntad que tienen
sus propiefarios de vender el mayor volumen de estambre en funcién de la
atencién al cliente, la existencia de variedad en materialex y colores, en el
respefo de los precios que dicle la ley de la oferta y la demanda y, de
mantenerse al margen del teatro politico nacional y del suefio global de los
grandes empresarios.

La tinica expectaliva cierla para BEBSA es el trabajo, no valen aquf los efectos
dragdn, tequila, tango y demds embrollos financieros, distracciones artificiales
que frenan el desarrollo de los paises. No significa esto, la retraccién de BEBSA
on la comprensién y reconocimiento de Jos problemas que México y el mundo
atraviesan Esla respuesta propia de la pequefia empresa mexicana, en la jucha_
por sobrevivir como ente econémico y como personas' el-aparato productivo
mexicano que en su gran parle lo componen péqiléiias:empresas, subsiste
gracias al deseo de eslar vivos y ofrecer concrelamente al mercado trabajo en
lodas sus modalidades: ffsico y mental, formal e informal, calificado y simple,
bien pagado y mal remunerado, trabajo productivo e improductivo, trabajo
rulinario y creativo. He ahf la respuesta al porque la economfa mexicana con
todo el sufrimiento, pobreza, ignorancia y dem4s calamidades se mantienen en
pie de lucha.
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‘Esa dualidad en el frabajo, ese equilibrio entre lo buano y malo de las
empresas pequefias, familiares o microempresas que forman el univerzo
empresarial del pafs, colocan a raya a la lucha de clases. Concepto cierto para
ofras sociedades e incierlo en México, gracias a la larea de calibrador social
que fiene el empresario mexicano y por supuesto a la incapacidad de los
actores politicos por entendert tal conceplo. En México la lucha de clases es un
milo, hay clases sin interés politico, hay clases con interés monelario, hay
clases sin formar un grupo compacito que sirva de contrapeso al Estado y al

capital.

En México hoy, en su ambisente laboral 1a lucha de clases no posee relevancia,
existe conciencia del lugar que el trabajador ocupa en los procesos
productivos, més ello no se manifiesta en acciones concretas imporfantas en
bisqueda de mejora salarial, mejoras en el {rabajo, incremenio de
prestaciones. Hay esa lucha en los sindicatos burocréticos y en los sindicatos de
empresas privadas grandes. 5in embargo, esta lucha no trasciende porque sus
logros son exclusivos y no se observa un cambio de aclitud en el trabajo que
tenga un efecto sobre la planta laboral mexicana tanta en la préctica como en la

teorfa.

De vuelta a lo que es la polftica de ventas en BEBSA, en lineas anteriores se
comentaba la importancia del riesgo en la cultura empresarial. La familia Nava
siempre en su quehacer comercial ha experimentado el riesgo, su paso de un
giro textil a olro son Ja muestra de ello, asf se han dedicado a la venta de
simples cordones de lana y estambre, venta de xarapes, venta de ropa de
vestir, venta de estambre y el bordado. Asumir riesgos no fliene una
metodologia cientifica, quien asume riesgos sSlo sabe que puede ganar o
perder lo poco o mucho invertido. Conoce su costo de oportunidad que en
riesgo significa, la cantidad de dinero que esta dispuesto a perder quien
apuesta por el riesgo.

Conlos Nava, la mecénica para asumir el riesgo ha sido la siguiente:

Ohservar detenidamente el mercado local y encontrar en él, un robro del
intercambio donde la demanda esta sobrepasando a la oferta.

Después su pota ala colizacién de la inversién que requiere el riesgo, donde se
determina si esta disponible el efactivo para iniciar y donde también se conoce
lo que se esla dispuesto a perder en caso de no funcionar la apuesta.

Por iiltimo, la operacién del riesgo como fal y dejar que los resultados hablen
respecto al continuar o desistir del negocio ya puesto en marcha. En nuestro
caso esla decisi6n se toma al aiio.
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3. Bisqueda de mercados.

La busqueda de mercados no significa inicamente el trasladarse de un punto
geoagrélico a otro para intercambiar productos. Significa eso, aunado al hibito
de crear necesidades para ser absorbidas por el mercado o mejor afin e}
innovar con el fin de apropiarse, aunque sea temporalmente, del mercado.

En BEBSA, se hace y busca mercado, es pues olra esiralegia interma de la
empresa ligada a su idea reclora de vender lo més que se pueda.

Chiconcuac es un mercado nacional por la confluencia de oferentes y
demandantes de todo México. Aun y cuando es donde se encuentra instalada la
empresa, ello no supone que territorialmente hallamos explotado este mercado
en su totalidad, tanto en la apertura de nuevos establecimientos para la venta
de estambre o para la creacién de necesidades de los tianguis que son el ailma
de este mercado.

BEBSA atiende el mercado de Chiconcuac de la siguiente forma:

Para la venta de estambre posee dos locales comerciales, uno localizado en la
calle de Morelos No. 19-B, Centro de Chiconcuac, otro en la calle Insurgentes
No.18, San Pedro Chiconcuac.

Para almacenar el estambre se tiene una bodega ubicada en Cerrada de
Matamoros Sin Nimero, San Pedro Chiconcuac. En este mismo lugar me
encuentran Jas maquinas bordadoras.

Con eastas instalaciones a diario la empresa busca mercado en su propio
ambiente geogréfico. La forma de hacerlo es atraer clientes ofreciendo un valor
agregado al estambre, el cual se manifiesta en la apertura diaria de los locales
comerciales, no se abren los dias 1 de enero, viernes sanlo, el 39 de
sepiiembre por la fiesia patronal y el 25 de diciembre. Hay disponibilidad de
estambre para el cliente todo el afio, con un horario de atencién de las 8.30
horas a.m a las 19:00 horas p.m.

También se cfrece un sistema de estanterfa abierta donde el cliente se sirve de
piupia mano el material que desea y satisface su necesidad. Esta préctica ha
servido para tener al dia la calidad, ya que el cliente al tocar, observar y oler el
eslambre sabe si la calidad es la que siempre se le ofrece. El cliente es el mejor
supervisor de calidad que exisle, por eso el motivo de la estanieria abierta.
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Otro elemento interno de biisqueda de mercado es la presentacién del
estambre, ézte como anleriormente se menciono, sale de la fibrica en queso o
en cono, por fanto para su venta requiere ser hecho en bolas de diferentes
pesos segfn la necesidad del cliente. BEBSA hace mercado atendiendo pedidos
de estambre de dilerentes maleriales, colores y pesos, lo cual implica mayor
laboriosidad por el delalle y especificid ad que ello requiere. En otras palabras,
es necesario sacar de la rutina laboral, al trabajador encargado del boleo, para
atender los pedidos con eslas caracteristicas.

El precio también es una fuente de buscar mercado, a clientes con antigiiedad
y liquidez se les ofrece un precio de preferencia, ademis de otorgarles otro
precio por volumen de mercancia comprada. En algunos casos cuando el
cliente es conocido se le olorga crédito a la palabra, por lo general el plazo de
los créditos no sobrepasan los 10 diag naturales.

Un punto importante es el trato a la clientela, la tienda ubicada en la calle de
Morelos es la que mayor ingreso reporta en todo el afio, representa el 70% de
las ventas que logra BEBSA anualmente, en dicho local lo hacen sentir como si
estuviera en su casa, exisle la camaraderfa entre empleado y cliente necesaria
para lograr el infercambio en buenos términos. No xe establece una relacién
fria de compraventa, es una relacién cédlida y de conocimiento mutuo entre
oferente y demand ante, situacién que sirve a las dos partes.

Como oferente una relacién de estas caracteristicas permite conocer las
necesidades del cliente, conocer algunas otras que no tienen aun satisfaccién,
conoces otras alternativas de negocio con el mismo giro, mejoras el servicio
que ofreces, en fin es todo un proceso de conocimiento donde fluye
informacién en todos log sentidos y la empresa se silia en el punto central
como fuente de esa informacién que de otra forma no serfa creada.

Esta informacion es la primera propaganda que toda empresa tiene, claro
cuando existe la comunién con sus clientes, es permanente y no tiene un costo
monetario, el Unico costo es el permanecer con esa actitud abierta al
conocimienlo de la demanda, del clisnte y del mercado.

Todos estos elementos se presentan dfa a dia en BEBSA, se vende estambre con
eslos accesorios que dan a la compraventa un matiz diferente y, por taa'o, ura
forma diferente de alrontar los vaivenes abruptos de la economfa. La emprasa
no es ajena a lo que sucede en México y el mundo, mis su operacién y
viabilidad no esta en funcién de estos aglomarados, sino del respeto al trabajo,
al cliente y laley de la oferta y la demanda.
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BEBSA no ha puesto interés en la apertura de méis locales comerciales donde
pueda tener una presencia acentuada en Chiconcuac. Lo caro, lo escaso y la
inexistencia de buenos silios para establecer locales comerciales gon las
limitantes a la expansién de la empresa en el municipio.

Sin embargo, en hacer mercado si ha puesto interés. En 1887, en Chiconcuac
no existian miquinas bordadoras en serie, ex decir, miquinas con més de una
cabeza, habfa maquinas manuales o eléctricas pero con una sola cabeza, la
produccién por tanto era minima, casera y local. El mercado atendiendo la
necesidad, moda o capricho que la demanda solicitaba, responde con el
florecimiento de esta forma de actividad econémica en el municipio.

BEBSA fue uno de los fund adores de las bordadoras en serie, aclarando que en
el &mbil"> municipal, el proceso por el cual la familia Nava se ingserta en este
negocio es por el conocimiento de dicha actividad que los hijos fuvieron
mediante platicas con clientes, amigos y personas dedicadas al bordado en
otros lugares. Todas eslas personas comentaban sobre el polencial existente en
dicha actividad de relativa innovacién y de la facil operacién que ello suponia,
aunque sin pasar por allo la inversién cuantiosa que se tiene que realizar.
Situacién que pasaba a un segundo plano cuando se aseguraba que el riesgo
que se asumirfa no posefa un lado negativo, la garantia de éxito estaba dada,
sé6lo era suficiente tomar la decisitn.

La “fiebre del bordado” inicia en 1997, con dos empresas Sky Bine de México,
S.A. de C.V. y BEBSA. Esta situacién significé que las empresas tuvieran un
mercado cautivo durante un afio aproximadamente, pues en 18998 se
establecieron una gran cantidad de personas fisicas y morales dedicadag a esta
-actividad, repariiéndose el mercado y rompiendo el duopolio creado.

Enla aclualidad se tienen en el municipio alrededor de 20 competidores en el
bordado, por tanio, la rentabilidad del negocio, la ganancia se ha estabilizado
con la libre competencia, observindose precios bajos, produccién en serie
continua y creaciéon de empleos temporales.

El bordado se constiluye como un mercado nuevo dentro de Chiconcuac, éste
ant tiene um caréctsr regional, los clientes son principalmente del propio
inunicipio, de otros municipios del Estado de México y del Distritlo Federal. El
desplazamiento gaogréfico sélo lo ha hecho Sky Blue, quien ya cuenta con taller
de bordado en Toluca, de hecho esta empresa se encuenira en una franca
esirategia de especializacién en el bordado, busca una mayer presencia en el
;ne;s:ado nacional por medio de esla actividad que es la tnica a la cual se
edica. :
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Todo el desarrollo de lo que es el bordado en BEBSA lo trataremos més a fondo
en el punto relativo a lainversién.

Volviendo a la idea tradicional de bisqueda de mercados, es conveniente
seiialar que el Seiior Aniceto Nava siempre ha posefdo un espiritu viajero, toda
su vida ha recorrido la Reptiblica Mexicana en busca de la mejor opcién u
opciones para realizar sus productos. Nunca se ha conformado con el mercado
que le ofrece el municipio de Chiconcuac.

En su etapa netamente comercial, recorria practicamente todo el occidente
mexicano como corredor que mejores venfas le redituaba, la ciudad de
Guadalajara, San Juan de los Lagos, Michoacdn y Leo6n fueron sus principales
centros de distribucién de mercancia.

Acapulco siempre ha sido el mercado forneo fuerte para el Seiior Nava, en la
actualidad es donde més ingreso por conceplo de ventas obtiene. Cada quince
dfas recurre al puerto a vender el estambre, concretamente lleva el material de
nombre crislal y el acrilin, los cuales son hilos delgados cuya demanda en
climas calurosos es muy socorrida. Acapuico representa un 10% de la venfa
tolal de la empresa, porcenfaje que se incrementa cuando la lluvia, los
huracanes y demis fenémenos meteorolégicos no afectan la vida econémica
del puerto.

Los hijos del Sefior Nava emulando a su padre, también se han hecho de
clientes en ofros estados. Tlaxcala y Puebla son los mercados que trabajan, no
tienen una periodicidad establecida para atenderlos, los visitan una vez al mes
o mas ocasiones segiin las necesidades de estambre que tengan los clientes.

Esporiddicamente la empresa atiende otros mercados como son la Costa de
Oaxaca, principalmente Pinotepa, en Guanajuato, Celaya es ofro punto que se
atiende y finaimente Veracruz cuyos clientes se trasladan hasta Chiconcuac
para adquirir su mercancia, ellos realizan visitas al municipio lipo excursiones
donde su autobts que los traslada lo convierten en un auténtico camién de
carga, por la gran cantidad y diversidad de produclos textiles que llevan, esta
situacién se presenta los dias de tianguis. Esta costumbre descrita, la practican
también los visitantes o clientes de los estados del norte del pafs,
principalinente en los meses de invierno,

Hasta aquf lo que BEBSA enliende y priclica como biisqueda de mercados,
concepto que ha venido a consolidar a la empresa en lo econémico y deja
senfir sus efeclos positivos en otros aspectos de la misma.
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B. Politica de gasto.

1. Compra de eslambre.

Asf como la venta es un factor imporianie en el desarrollo de la empresa,
también lag compras desempefian un papel importante en el mismo senfido,
atin m4s, cuando la empresa esta acreditada enire el piiblico consumidor.

BEBSA tiene como proveedores principales a las siguientes empresas:

Derivados Acrilicos S.A. de C.V. (DASA) Kguascalientes.
Texcofil, S.A. de C.V. Estado de México.
San lldefonso Fabricade

Tejidos de Lana, 5.A.de C.V. Estado de México.

DASA abastece el 92% del estambre que la empresa vende, Texcolil representa
un 6%, San Hdefonso un 2%, el uno por ciento restante se divide con
proveedores méis pequeiios en abaslecimiento. aunque spn grandes como
empresas, caso Hilos Omega.

Estos proveedores son quienes han dado prestigio a la familia Nava en la venta
de estambre, toda vez que se trata de empresas comprometidas con la calidad
y el volumen de estambre golicitado. Como es natural, hemos Hegado a tener
deficiencias en el malerial que venden, algunas ofras ocasiones no se surte el
estambre a tiempo o sencillamente Ja demanda sobrepasa la oferta y la escasez
hace aclo de presencia. Todas estas situaciones se presentan con poca
frecuencia, por tanlo, no hay una afecfacién a Ja marcha del negocio, s6lo en
1988 con un periodo de escasez de materia prima en Chiapas y la elevada
demanda de estambre para los Estados Unidos, perjudico e! buen
abastecimiento durante los meses de julio y agosto del citado aiio.

En el cuadro 2 del anexo estadistico se tiene el comportamiento de las compras
de 1887 a 3000. Al igual que las ventas, 1a compra de estambre mantienen un
daesenvolvimiento similar, es decir, se frata de compras continuas, fendientes,
regulares y consfantes. En promedio crecen a un 8% nominal, en el afio 2000,
se observa un crecimiento de 30% nominal, situacién eaplicada por la
introduccién de un material nuevo que tuvo buena aceptacién en el mercado.

El buen nivel de ventas de toda empresa esta fnfimamente ligado a las compras
realizadas, no basta comprar por comprar, poseer crilerios sélidos para
realizar esta funcién es el secreto.
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En‘el caso del estambre, el primer criterio para abastecerse de malerial es el
color. Con la experiencia en el comercio, la familia Nava adquirié un
conocimiento sobre la coloracién que el mercado absorbe favorablemente y
con los cuales atin y cuando 86lo vendiera dichos colores, serfa suficiente para
cubrir el costo de los demis colores. Asi pues, Jos colores bisicos que dan
solidez a las ventas son:

Blanco, azul pastel, rosa pastel, verde agua, amarillo paja, rojo, crema, azul
marino, negro y verde.

Teniendo eslos colores en todos los materiales aseguramos como minimo la
permanencia de la clientela. Ahora también es conveniente citar los materiales
que {rabaja la empresa. ’

Cristal: Es el estambre que mis vende la empresa se emplea para tejer prendas
de vestir como blusas, ropa de bebé y accesorios de ornato para el hogar. Es
un estambre delgado viene en dos presentaciones polyester y nylon ambos en
cono. Proveedor DASA.

Alaska y Janitzio: Son estambres gruesos cuya presentacién es en queso, g€
diferencian en la tersura del material, el primero es mis duro que el segunda.
Se emplean para suéler, cobijas de bebé y ofros utensilios de vestir, su venta
fuerie es en la época de frio. Proveedor DASA.

Acrilan: Estambre delgado con presentacién en cono, se emplea para hacer
suéter escolar, para cuellos de playeras sport, para cordones sujetadores de
pelo y para bordar a mano servilletas y manieles. Su principal mercado lo
encontramos en Acapulco y Oaxaca. Proveedor DASA.

Brisa: Estambre mediano de calibre, con presentacién en cono, se emplea en
prendas de vestir principalmente para bebé. Proveedor DASA.

Bicomponente: Estambre grueso en cono, con uso para prendas de época de
frio. Proveedor DASA.

Cadeneta: Estambre en madeja con un uso principal en la elaboracién de
suéter. Proveedor San lldefanso. .

Chambri: Eslambre grueso en madejas pequeiias para uso de ropa de bebé.
Proveedor Texcofil.

Rendidor: Estambre grueso en madeja mediana, se emplea para prenda de
vestir en general. Proveedor Texcofil.
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Lynel: Mizmo uso que los dos mgteriales anteriores. Proveedor Texcofil.

Ofro criterio para la compra es el crédito de los proveedores, faclor
importante para el crecimiento de toda empresa. En la actualidad con nuestros
proveedores lenemos un plazo méximo para cubrir la facturacién de 15 dias
naturales, el plazo no genera intereses por el volumen de material que solicita
BEBSA el cual eg respelable y de alguna forma ayuda al proveedor en zus
costos de almacén y de transporte.

La operacion de crédito queda soportada con facturas y cheques. El s:rédila
BEBSA lo ha obtenido gracias al movimiento ripido de la mercancfa, realiza con
fiempo el estambre para cubrir sus compromisos de pago.

Crédito financiero propiamente no existe para la compra de material y de
ninguna ofra inversién en la empresa. En alguna ocasién se intento hacer uso
de tal instrumento ante la banca comercial, sin embargo, sus tasas de interés
altas impidieron el efectuar un contrato de crédito. Aquf en Chiconcuac la
principal fuente de fondeo monetario son los familiares, amigos y la
organizacién de “tandas”. Al igual que el resto del pais, no existen por parte de
la banca esquemas bajo los cuales la aclividad empresarial pueda emplearlos
como puntasde crecimiento,

La estacionalidad es otro elemento indicativo con relacién a los materiales que
la empresa debe comprar. En época de calor se vende el cristal y el acrilan en
gran volumen, aunque cabe sefnalar que el estambre cristal observa una buena
venta todo el aiio. El alaska y janitzio son de etapa de Irfo, sin embargo, hay
clientes cuyos centros de operacién son las zonas altas del pais, donde las
temperaturas bajas sugieren el uso de esiambre grueso, es por eso que estos
materiales también poseen buena demanda en tod o el afio.

Es imporfanle deslacar que en época de lluvias la curva de demanda del
estambre adquiere una pendienle méis pronunciada, es decir, la genfe compra
més sin que ello altere el precio del estambre, situacién que la inconsistencia
de las propias lluvias explica, sin embargo, ello también hace que BEBSA no se
precipile en la compra excesiva de material y cuya realizacién no se cumpla on
los tiempos que los pagos a proveedores requieren.

El costo en el estambre es otro factor influyente en las compras. Desde jue
inicio 1a empresa en 1987, DASA que es nuestro principal proveador y quion
marca el incremenio en los precios de los estambres, ha subido precios an
cualro ocasiones, una en 1998 y (res en el aiio 2000, los cuales representan en
conjunto aproximadamente un 15% de aumento en cinco afios. Incrementos que
maqiﬁesllan un mercado estable y acorde a lo observado en la economfa
nacional.
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En el bordado la principal compra es la relativa al hilo para bordar, el cual
posee una fextura especial para evitar continuamente su rompimiento al ser
consumido por la maquina. Quien gurte el hilo es Hilos Iris, S.A. de C.V., no se
tiene otro proveedor en este renglén puesto que su producto es de calidad,
resistente y dé alto rendimiento.

Se realizan compras de material complementario como es el pellén, telax
especiales para aplicacién y pegamento. Su importe es poco representativo,
ademéas de ser materiales que no presentan problemas de oferta y precio.

El problema en esla parte de BEBSA radica en la poca alencién de los socios
para surtir los utensilios menores de frabajo como gon tijeras, cintas adhesivas,
pegamento y marcadores. Detalles si se quieren sin importancia, pero que en la
realidad afectan el buen funcionamiento del taller y principalmente inciden en
la limitada cobertura del mercado. .

Se puede concluir que en el caso del bordado las compras no representan un
desembolso imporiante para la empresa. Del tolal de ingresos que reporia
dicha actividad como un 10% representa su cosio de operacién, donde se
incluyen salarios, consumo de luz y mantenimiento de la maquinarfa.
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La inversién es un concepto que lag personas comunmente asocian con fodo lo
relativo a gasto y compra. Hay también quien iguala inversién con ahorro,
como es el caso de los economistas neocldsicos, los banqueros y los casa

bolsistas.

2. Inversién.

Al exponer la politica de ventas que BEBSA lleva como empresa, se hizo notarla
importancia de asumir riesgos en la actividad del empresario; la inversién para
ger un inctrumento fundamental en el crecimiento empresarial siempre se debe
acompaiiar del riesgo, de la incertidumbre.

Asf mismo, la inversién también requiere de seguridad para realizarla, estar
convencido de asumir el riesgo con las consecuencias positivas y negativas
inmersas en la decisién.

Como se sabe, la inversién tiene dos presentaciones, la productiva y la
especulativa, la primera persigue estabilidad, permanencia, por tanto, requiere
de un esfuerzo creativo conducenie a un proyecio donde se pueda visualizar
toda la problemética y potencial de la inversién. Debe existir un conocimiento

previo, no se invierte por invertir.

La inversibn especulaliva esta relacionada con la tasa de interés, que es el
premio al inversionista por dejar su estado de ociosidad y seguridad y pasar a
un eslado activo pero de riesgo. Su fuente de vida es al expectativa, el
nerviosismo, el capricho y la irracionalidad. Es quizds la inversién con menos
sustento econémico y curiosamente la que mayor impacto tiene en las
economias, es un calibrador artificial del capital mundial.

Se citaba que en el caso de la inversién especulativa, es indispensable la tasa
de interés para incentivarla. En el caso de la inversién productiva, la ganancia
es quien se consolida como su eje rector, sin perder de vista su costo y
recuperacién del efectivo desembolsado. La idea de ganar es lo que subyace
en la inversién, se gana solamente cumpliendo con las siguientes condiciones:
contratar trabajo ajeno, apropiarse de medios de produccién, tener acceso a la
informari4n y ser parte del poder no con el que detfenta el Estado, sino con el
que el sistema tiane. Quien invierte se convierte en socio del capital y puede
vivir y comer da é! sin que ello lo convierta en un apestado, 1a terrurifica idea
del capilal opresor se esta cambiando por la de un capital con rastro humano.
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El concepto de inversién a mi parecer posee dos estados; un eslado nalural y

un estado continuo.

El estado natural es aquel surgido de la inquietuz humana por conocer mis, por
poseer més, por aventurarse en busca de lo desconocido. Este estadio es el
+propio del empresario en sus inicios y cuando se encuenira en un slalus de
consolidacién. Sélo basta -observar en el czso de Mézxico al accionista
mayoritario de Teléfonos de México, Carlos Slim, quien se encuentra en la
cumbre de la actividad empresarial y no vacila en invertir en negocios nuevos.
Como ejemplo de este mismo estado pero en el marco mundial tenemos al
dueiio de Microsoft quien innové el mercado con sus paquetes computacionales
y domds avances cibernéticos. En ambos casos son inversiones naturales, el
primero en una situacién de consolidacién, en el otro se presenta un
empresario que inicia con un éxito inusitado en la historia del capitaliamo del

siglo XX,

El eslado de continuidad en la inversién es comin a loda aquella empresa cuya
posicién en el mercado le ha dado clienlela y acreditamienio, por lo que su
inversién coincide con las compras y gaslos para mantener _ese lugar y =i con
eso basta para crecer paulatinamente, es toda la rutina que debe cumplir para
perpetuar su estancia en el mercado. BEBSA pertenece a eslte grupo en lo
relativo a la compraventa de estambre, en cuanteo al bordado se puede situar en
ol ofro estrato mds dindmico e innovador que existe en el mercado.

Para el caso de BEBSA, vamos a comentar la inversién natural que ha
experimentado, por ser la de mayor aportacién 2l conocimiento econémicoy a
la practica profesional.

La naturaleza humana es avenlurera, transgresora de lo establecido, busca
cambiar su entorno cuando su instinlo innovador despierta en su interior, se
vale de todos los medios gzean estos técnicos o monefarios, humanos o
materiales, morales o inmorales en la consecuci5n de su objetivo. La familia
Nava cuando incursiond tanto en el estambre como en el bordado prescnto
todos estos sefialamientos, desde la persuasiéz excesiva a Estambres S.n
Marcos para convertirse en su distribuidor exclusivo, hasta el conseguir d:r-+.s
presiado para solicifar su primer cargamento img ortante de estambre. O en =y
caso del bordadn donde la familia Nava por prir_era vez en su vida comercitl
conocieron la necesidad de reinverlir utilidades como una forma propia (e
hacerse de aclivos fijos sin recurrir al préstamc con su asfixiante accesorio
llamado tasa de interés. La inversién es una escz:ela econémica en sf misma,
donde el empresario entra a un curso o seminzrio donde aprende a tomar
decisiones, ripidas y s6lidas para que sean perdu-ables en el tiempo.
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En 1997 nace BEBSA y junto con ella la actividad del bord ado en Chiconcuac, la
idea que la familia Nava habfa construido con pléticas y comentarios con otras
personas era ya una realidad. Como todo en la vida este esfuerzo trae en sus
aspaldas una serie de actos y decisiones coadyuvantes al buen término de esta

empresa.

53

Con el conocimiento a cuestas del nuevo negocio, BEBSA inicio una etapa de
cotizacién de méAquinas bordadoras, las cuales son importadas principalmente
de Japén, Alemania, lfalia y los Estados Unidos. Aquf en México exisle una gran
variedad de distribuidores con igual nimero de variedad en los precios. En
mayo de 1997 BEBSA se compromete con un distribuidor para la compra de la
maquinaria. Casa Dfaz de Méaquinas de Coser, S.A. de C.V. se convierte en
nuestro primer proveedor de bordadoras, se logra obtener que la compra sea a
crédito por una maquina marca Tajima de 12 cabezas importada de Japén con
un valor de 100,000 délares y se realiza el contrato para recibir otra bordadora
de la misma marca pero con 20 cabezas al mes siguienfe con un valor de
120,000 délares. Para el mes de noviembre de 1937 se adquiere una bordadora
de 13 cabezas pero con la peculiaridad de poder ser empleada con prenda
terminad a, su valor 115,000 délares, marca, proveedor y condiciones de pago

similar a las anleriores.

Con el afén de poseer maquinaria de punfa en el bordado, el Seiior Aniceto
Nava acude en 1998 a una feria industrial en Moroleén Guanajuato, donde se
dan cita expositores de maquinaria textil, ahf conoce al Seiior Martin Schiller de
nacionalidad alemana quien lo invita a la feria textil mundial de Francia que se
llevaria a cabo en 1899, En tal feria conoce la tecnologia alemana en bordado,
la cual resulta ser m4s ripida, menos ruidosa y un bordado de mayor calidad,
por lo cual decide establecer los contactos necesarios por medio del Sefior
Schiller para adquirir una bordadora alemana de 15 cabezas, la cual llega a
BEBSA en mayo de 1999. La marca de méquina es PAF y también se compré a
crédito con un valor de 110,000 ddlares.

Cabe sefialar que las transacciones hechas se cotizaron en délares, pero los
pagos se realizaron con moneda nacional, respetando el tipo de cambio
vigente y de esa forma llegar al importe est:pulado en la factura de las

miquinas.

Ya con lds bordadoras en su poder, los dueios ds BERSA acondicionan su
infraesirvctora con el objetivo de poseer un taller donde las miquinas pudieran
sar empleadas a su méxima capacidad. La recup eracién de la inversién era la
primera necesidad de BEBSA.
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+ Estas maquinas en un afio de trabajo reembolsan a sus compradores la
inversién. Observando como condicién necesaria ser trabajadas como minimo
unas 16 horas diarias, estableciendo dos turnos de trabajadores de ocho horas
cada uno, s6lo en la temporada navideiia se instala un tercer turno, trabajando

asi las 24 horas de! dia.
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Claro es la necesidad de contralar el personal adecuado que sepa manejar la
maquinaria y ademads sepa (rasmilir su conocimiento a otros trabajadores. Por
tania, se Iraen de otro laller dos empleados con experiancia en el bordado y
sor aplicada en BEBSA. Si la familia Nava no hubiera conseguido ests personas
dificilmente ellos hubieran logrado éxito en esta nueva actividad. El nombre de
estas personas son Yolanda Delgado y Ezequiel Martinez, actualmente sélo
queda la primera a cargo del taller.

La inversién en el bordado ya se recupero en su totalidad, los ingresos que
genera ayudan a la empresa a fener mayor liquidez, aspecto imporiante en la
continuidad que toda empresa requiere, aunque existe un aspecio preoccupante
no se han tomado las reservas necesarias para la suplantacién de la maquinaria
cuando entre en su etapa terminal. Obviamente la depreciacién contable puede
lomarse como esa reserva y de hecho fliscalmente la depreciacién se constiluye
como una deduccién autorizada para el pago del impuesto sobre la renta, sin
embargo, materialmente el dinero no existe contante y sonante, cuando en el
2002 las maquinas sean obsoletas se tendrd que recurrir al empleo de las
utilidades para rehacer el ciclo de inversion.

La consolidaciéon de BEBSA en el bordado estard supeditada a la estrategia que
se construya, no sélo considerando la sustitucién de las miquinas sino también
la situacién que guarde el mercado por el lado de la demanda como por el lado
de los competidores quienes también entrardn en la misma disyunliva. Algunos °
desaparecerén, otros continuarén y otros tal vez den un salto espectacular que
los coloque en un estado de competencia elevado y de dificil alcance para los
demas, alta tecnolagfa y productividad son los factores a cuidar para estar listos
alos embates de los competidores, ’

La situucion del mercado mundial o mejor dicho del mundo global también
influird en la inversién de los pequefios empresarios. Asf como la excesiva
libertad da los capitales puede traer aparejado un decremento en las tasas de
inlerés, lambién esa misma libertad puede crear el efecto inverso propiciado
por la inlensificacién de los proyectos innovadeores solicitantes de dinero. El
mundo esta pr6ximo a dar un sallo firme hacia una nueva etapa de desarrollo,
lo que no sabemos es sobre que valores recaeri el cambio: sobre los
tradicionales o sabre la elerna modernid ad. ’
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C. Relaciones laborales.
1. Leyde oferta y demanda.

Gran parte del anélisis econémico, todo el desarrollo teérico desde el
mercantilismo hasta la actualidad global, inician sus construccionex a partir del
mercado cuya ley de oferfa y demanda es la explicacién primera y dltima de su
movimiento, es lo que subyace en las relaciones humanas de produccién.

En la economfa mexicana, la citada ley es cierta en todos los sectores que la
integran, desde la critica situacién agricola hasta la pujante actividad
exportadora, En la pequefia empresa con todos sus matices también hace suya
a esta ley y no sélo eso la aplica con mis rigor y crudeza al factor humano. En
Méxit= la ley de la oferta y la demanda es un elemento de acumulacién
moderna de capital.

La figura tedrica marxista del ejército industrial de reserva expone claramente
el funcionamienio de la oferta y demanda en el mercado laboral. En esta
catlegorfa se explica con detalle situaciones anteriores y actuales de la fuerza
de trabajo. Para los seguidores de la escuela neoclisica esta aseveracién es
irrelevante, su estrechez leérica no admile una respuesta ast del mercado, la
idea benévola que tienen del intercambio s6lo admite la parte positiva de los
hombres al momento de ser un ente econémico,

Aunque la ley de la oferta y la demanda es injusta, inte mpestiva e insegura para
los hombres, es el precepto bajo el cual las relaciones laborales enire patrones
y trabajadores se dan por iniciadas y de comiin acuerdo.

SI analizamos detenidamente la influencia de la ley sobre la economia, ge
concluye que ésta es la deferminante de los salarios prevalecientes en sl
mercado laboral. Los accesorios de la fuerza de trabajo como son el nivel de
preparacién, la capacilacién, la edad, la raza o la apariencia fisica quedan
relegados cuando se trata de establecer los salarios. El crecimiento de la
poblacién ofrece la alternativa de lanzar al mercado trabajadores, empleados,
profesionales, ejecutivos con caracteristicas similares para la actividad
econfmica, se convierte en la fuerza mofriz de la ley. Convisarie a la poblacién
en un ejéreito natural de reserva, dispuesto a sustifuir a todo aquel trabajador
con aspiraciones salariales superiores a las ofrecid as por el e mpresario.

La necesidad humuna de trabajar para solventar ofra serie de necesidades,
posibilita el funcionamiento de la ley. El capital uliliza la necesidad humana
como medio para perpetuarse y a la vez, hace creer a la necesidad que sélo «l
es el medio para ser salisfecha.

En BEBSA los trabajadores se encuentran atrapados por la ley, los salarios se
determinan con base en el exceso de oferta de mano de obra no calificada. Es
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decir, cuando la fuerza de trabajo se encuentra en bruto, es mis facil someterla
a la ley del mercado. El juego de la necesidad y el exceso, paradbjlcamenle
determinan el precio de la fuerza de trabajo.
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Chiconcuac ez un polo de desarrollo regional, donde la calificacién en la mano
de obra no es un factor importante para su colocacién en el mercado laboral.
Sélo basta poseer los conocimientos elementales para ser dependiente de un
local comarcial o tener cierfa habilidad para ser parte de los talleres textiles
que existen, donde el trabajo en algunos casos es laborioso pero no dificil.
Indudablemente el trabajo calificado tiene cabida en este municipio como en
BEBSA, sin embargo, su representacién es minima. Analicemos el cuadro
nimero 5 referente a la poblacién econémicamente activa de 1890.

En el cuadro se observa una composiciébn ocupacional del municipio de
Chiconcuac diferenfe a la del resto del Estado de México. Asf tenemor que
mienfras en el Estado la mayor parte de la poblacién econémicamente activa en
un 34.67% se dedican a la supervision y operaciones industriales, en
Chiconcuac el 49% de su indicador se dedica al comercio y el ambulantaje,
siguiéndole en imporiancia los supervisores y operarios industriales con un
21%. Estas cifras nos reflejan una mano de obra que no requiere calificacidn,
sin embargo, se observa una tendencia que la industria textil del municipio
tiene de personal capacitado para sus expectativas de crecimiento. Ello
significa un compromiso de los empresarios con la calidad y la compelencia
por el mercado.

BEBSA, mantiene una conformacién porcentual de su planta laboral similar a la
observada en el municipio. De hecho los trabajadores que estan dedicados al
giro de! estambre no poseen una capacilacién extrema para desarrollar sus
actividades. Boleros y dependientes no requieren un conocimiento
especializado para efectuar su trabajo. Los socios de la empresa.propiamente
para realizar el estambre no poseen en su fuerza de irabajo un aditamento
especial, la tinica ventaja que tienen es que no someten su trabajo a la ley de la
oferta y demanda como los demés trabajadores, la razén es simple, los medios
de produccién son de su propiedad, por tanto, se apropian del producto de su
{rabajo.

Cabe sefialar que 81 cuadro anterior no es.completo en tanto no considera la
poblacién econémicamente activa de las genles que no sor del municipio. Fg
decir, no contabiliza los trabajadores que vienen de municipios aledaiios,
lugares que alimentan a la actividad comercial y a los pequefos talleres
lextiles, esla fuerza laboral en un 80% no es calificada, en ese mismo
porcentaje es mano de obra joven y por lanio inestable, caracteristicas que
vienen a consolidar més atin la ley del mercado.
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Se mencionaba anteriormente como el crecimiento de la poblacién influye en la
conservacién de la ley de bronce de los salarios. Asf mismo también se
reflexionaba sobre la composicién de la fuerza de trabajo para aplicar sin
restricciones el juego de la oferta y demanda. Méis también al interior de las
empresas existe un proceso ‘por el cual los irabajos se tornan monétonos y
reductores de la esencia humana, accién que desvaloriza al trabajador no
digamos en términos remuneralivos sino en términos morales, espacio por
donde sc¢ resquebraja la oportunidad de los trabajadores para ser partes
activas en las empresas. Es més ficil que un trabajador abandone el trabajo por
el hartazgo de la rutina que por la paga injusta que reciba, por tanto, esta
mecénica interna alimenta la veracidad de las reglas del mercado.

La monotonfa aludida se presenia en BEBSA, a los frabajadores tanto del
estambre como del bordado les es predecible su labor diaria. En ambos casos
su trabajo se concenira en alimentar y controlar su maquinaria sea esta
rudimentaria o sofisticada. Su mente va construyendo un muro que les impide
visualizar mé4s all4 de conseguir un incremento salarial, la idea de ser parfe del
crecimiento de la emprasa no existe, su trabajo es lo inico importante como
elemento en la consecucidn de satisfacer necesidades materiales, el logro de
satisfacer el espiritu es nebuloso e infrascendente.

No es que en la empresa se observen escenarios como los presentados en las
4pocas del despegue industrial de la Europa de! siglo XVIil, sino que es una
realidad palpable, la cual no posee tintes de exacerbada dramatizacién, por el
contrario hay sentimientos de conformidad, de esperanza y hasta de felicidad;
la pesadez intelectual, la flojera de pensar es el lastre implicito en el trabajador
mexicano en su {rabajo concreto tendiente a mejorar su situacién en el sistema
capitalista. En México el trabajador grita, se aglutina, se desgarra por el
nacionalismo, es apélico, irreverente e intolerante para consigo, lucha bajo
consigna no bajo argumentos y propuestas.

Un elemento cuyo peso ayuda a la preservacién de la “mano invisible"” es sin
duda la educacién, entendiendo ésta como el conjunto de conocimientos que el
hembre adquiere en su enfomo sociocultural con los cuales define su
desarrollo y comportamiento on el trabajo y su vida personal. Tanlo en
trabajadores como en patrones se palpa la ansencia del factor educativo en la
concrecién de acciones, aclitudes, ideas y creaciones lendienles a lograr un
mejoramiento enla vida de los trabajadores, en el'crecimiento de las empresas
y en bienestar comunitario. Patrén y frabajador anidan la idea de obtener el
mayor beneficio del otro con el menor costo y esfuerzo posible. La necedad
inmersa en tal comportamiento da vida al circulo vicioso, obstaculiza el
florecimiento répido, continuo y seguro de una economia generosa.
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Son comunes los andlisis donde se sostiene el impacto negative del avance
tecnolégico sobre los trabajadores, principalmente en el desempleo generado
cuando las maquinas susliluyen el esfuerzo humano. O también cuando los
medios de fransmisi6bn de informacién sustituyen el esfuerzo del intelecto
humano. Fenémeno amplificador de la ley de la oferta y demanda en fanto
enlista a mas trabajadores en el desempleo para empujar log salarios hacia la
baja.

En BEBSA, el avance {ecnolégico y en general en el municipio presenia una
nueva forma de bajar los salarios. Si bien continua la sustitucién de los
trabajadores por la maquinaria, tanto en el bordado como en el bolear el
estambre, también es cierto que la tecnologia se encuentra en un punto donde
la manipulaci6n, control y abastecimiento de las miquinas cada dfa son mas
sencillos, de tal suerte que la capacitacién al trabajador no sea importante ni
necesaria para la empresa. Se abserva un avance por donde la facilidad del
frabajo permita la facil sustitucién del operario y por ende, su accesible
coniratacién en tanlo, los salarios pueden ser castigados por el exceso de oferta
de fuerza de trabajo.

Un concepto que esta ligado al avance tecnolégico es el de productividad el
cual lo {rataré en el siguiente punto, ya que es ahi donde analizaremos su
impacto sobre trabajadores y BEBSA.

Hasta aquf se han comentado factores internos de la empresa por donde la ley
del mercado subsisie, falta el papel del Estado y de la propia sociedad para el
mismo'fin.

Ya se habia citado el papel de la educacién en este sentido, zin embargo, se
dejo a un lado la responsabilidad del Estado que en el caso de México presenia
un retraso en la formacién integral de los educados, toda vez que el sistema
educativo no ensefia a pensar, no inculca el autoaprendizaje tan necesario para
la creacién de conocimiento cient{fico propio y de aplicacién a la realidad de la
sociedad y empresa del pafs. Sin eslas condiciones la planta educaliva no
podrd responder a las quejosas y lastimeras demandas de profesionales,
técnices ¥ empleados aptos y capacitados que las empresas grandes solicitan.
El pequefio empresario no es tan estriclo en asle aspeclo, pero compensa esa
facilidad con su apego més estricto a los designios de las fuerzas olvidad as del
mercado laboral, la ignorancia funcional prevaleciente en los irabajadores y la
ignorancia convencional reinante en el empresario, cierran el circulo de lo no
hecho por la educacién en México.
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Un punto que el Estado ha dejado pendiente es la nueva cultura laboral, con la
cual ge trata de ofrecer un trato mejor del mercado para el trabajador. Pero las
acciones concretas, el cambio de la legislacién y los iniciog para construir el
dique laboral son inciertos. No existe una estrategia que vaya desde la creacién
de empleos hasla la incidencia de eslos en el crecimiento del pais y de los
individuos. Adn el capital humano es desdeiiado y considerado como un facior
eslalico, como una constan(e.

En sintesis, el pendiente estructural mexicano continua, por tanto, las iniciativas
que adclezcan de esta visiébn como la actual reforma fiscal, lejos de aliviar
nuestros males, con el fiempo se incrementan y se crean ofros, se apuesta al
sacrificio de la poblacién en funcién del mejoramiento de las variables
macroeconémicas, es decir, la politica econémica no encuentra la formula por
donde guarde un equilibrio entre las fuerzas del mercado y las necesidades de
los mexicanos.

De antemano se observa una exigencia de la sociedad por ser tomada en
cuenta, desde los medios de comunicacién hasta la conversacién entre vecinos
se maniliesta una aclitud de compromiso con los problemas que los rodean.
Inmiscuirse profundamente en la problemé&tica nacional es un derecho que el
ciudadano adiario lo acoge y va desplazando o empujando al parlamentarismo
a un segundo plano por la insensibilidad que éste demuestra. Una
insensibilid ad que el mercado agradece con un ciimulo de justificaciones para
que el Estado tenga una razén de ser.

Estado, sociedad y mercado son entes cuyas acciones se retroalimentan, lo
ideal es que sus acciones no vayan en detrimento de uno o del otro, por sl
contrario, que el equilibrio sea e! fundamento de las mismas, que ninguno,
sobresalga a cuestas de los otros y reproduzcan infinitamente el colapso
estructural de México que tanto frena al desarrollo de sus habitantes y que lanto

desgasta alas fuerzas 4vidas de cambio y de creacidn. '
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2. Informalidad laboral.

Este concepto no es empleado frecuentemente por la ciencia econémica y la
legislacién laboral, su irrelevancia en las estadisticas, su desconocimiento
exacito lo han dejado en el olvido. Ciertamente su existencia es palpable en el
desenvolvimiento de Jas fuerzas del mercado.

En BEBSA y el municipio de Chiconcuac, la informalidad laboral es un soporte
béisico de la ley de la oferta y demanda laboral. Dicho concepto puede
definirse como la ausencia de compromiso de! trabajador con su ceniro de
trabajo por no ofrecer éste ios incentivos de desarrollo personal a largo plazo,
por lo cual gu estancia es irregular y, por tanto, su salida puede ocurrir en
cualquier momento sin previo aviso. La fuerza de trabajo joven es quien més
presenta esta caracteristica, la bisqueda del trabajo que ofrezca la expectativa
de seguridad lo situarj en esta categorfa en tanto no lo encuentre, por lo tanto,
trabajaran por tiempos cortos en las empresas sin aportar nada importante a las
mismas.

Por oira parle, el empresario también coloca su grano de arena para ocasionar
la informalidad, su idea de que el trabajador es un repuesto y que en el
mercado puede conseguir lantos trabajadores como él quiera, lo instalan en la
posicién de no considerar necesario el adquirir un compromiso efectivo con el
trabajador, ello le reporta ahorro en el gasto de operacién y en el pago de
contribuciones. El costo es sin duda el freno a su crecimiento y al desarrollo
mismo de la economia nacional.

La informalidad también la fomenta el Estado en tanio la legislacién laboral no
es de aplicacion estricta y cuando lo es, posee muchas lagunas por donde con
fundacién y motivacién legal pafrones y trabajadores pueden deslindarse de
responsabilidades. Ejemplo de ello la regulacién de los sindicatos y la
aplicacién del método para el célculo de la participacién de las utilidades, el
primer aspecto obliga por hostigamiento al empresario a elaborar un contrato
colectivo de trabajo aun y cuando s6lo tenga un empleado o sea un negocio
familiar. En cuanto a la participacién de las utilid ades su célculo es contrario al
interés del trabajador toda vez que se realizan excesivas reducciones al
importe brulo y por si fuera poco esta participacién es griavada. En ambos
casos so observa una afectacién para un lado, pero un beneficic para el otro.

El conceplo de produclividad que BEBSA aplica independientemante del que
entiendan sus proplelarios, s otro elemento catalizador de la informalidad en
el trabajo. En la @1apresa la productividad se manifiesta con la ausencia de la
especializacién y divisién del trabajo, es decir, el incremento de los produclos
para ser realizados en el mercado esta en funcién de la mulliplicidad de
funciones que el trabajador realiza.
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For la sencillez de las tareas que en BEBSA se realizan, es que un trabajador
puede efectuar fodas las que se le indiquen, tanto en el estambre como en el
bordado, por fanto, el negocio siempre se encuentra activo y en posicién de
incrementar su venta. Nadie es prescindible, trabajador que entra se percata
de ello inmediatamente, si alguien abandona e) frabajo sabe que su trabajo
ficilmente alguno de sus compaiieros lo puede hacer.

Este sistema de “mil usos” que en BEBSA tianen los trabajadores es
improductivo y paradéjico desde la perspectiva de la empresa moderna actual,
donde el grado de espaecializacién es elevado y la simultaneidad de funciones
no existe, claro que la rotacién del personal al interior de las empresas
persiste, como una tictica tendiente a romper la rutina del trabajo que tanto
alecta a las mentes de los trabajadores.

Volviendo a lo improductive y paradéjico de! modo de trabajo en BEBSA,
tenemos que se es improductivo por la generacién de tiempos muerios a
cansecuencia de la salida inesperada de los trabajadores, no se sabe si la
orden de realizar el trabajo del otro se va a dar; se deja de hacer el trabajo
original ocasionando incumplimiento en el surtido de estambre, ademés se va
creando una especie de funciones que se van enfrelazando con trabajos
personales de la familia Nava. No se observa una respuesta rapida y no siempre
el trabajo es en su totalidad parala empresa.

En el caso del bordado aunque es una actividad con un poco mis de
especializacién, todos sus'trabajadores saben programar, colocar bastidores,
cambiar hilos, cambiar colores y realizar ofras actividades manuales
perienecientes al bordado. Aquf la improductividad radica en que no se puede
mantener el ritmo de trabajo de las personas todo el afio, maquina y hombre
sobrepasan la demanda, teniendo que efectuar paros. La especializacién me
mantendria ocupado todo el afio y alenderia a un mayor ntimero de clientes.

Ahora esta improductividad es el secreto para ser productivo, et el punto
paradéjico, trabajar con tal esquema permite reclutar gente a niveles salariales
minimos, es decir, a trabajar con la ley de la oferta y demanda. Por otro lado,
esle mismo sistema de trabajo cansa al trabajador joven de manera inmediata,
el joven ticne en mente el sistema de trabajo de la empresa grande, por tanto,
g1le a ~~lucir su informalidad y abandona el trabajo. Por tanto, la empresa no
adquiere ningiin compromiso con e! trabajador, no sufre para conseguir mis y
por si fuera poco su sistema de Irabajo le pormile alender al metcado.

Ser produclivo no siempre implica producir o vender méis con el mismo o
menor nlimero de trabajadores tomando como relerencia cierlo intervalo de
tiempo. La productividad como vemos en BEBSA no es la misma que entienden
los grupos empresariales de renombre, productividad es en la pequefia
empresa familiar aumentar su ingreso como consecuencia de reducir el gasto
en trabajo ajeno, sin que ello implique una reduccién en el trabajo.
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i bien el mercado, el empresario y el Estado inciden en la informalidad laboral
también el entorno socioculiural de los frabajadores diseiian esta realidad.

En al caso especifico de BEBSA y el municipio de Chiconcuac, las personas que
llegan a trabajar lo desempeiian como ‘'una actividad secundaria, pues su
principal fuente de ingreso es la venia de sus productos textiles en los tianguis,
trabajan no sélo para complementar ingreso sinc para mantenerse ocupados y
evitar el ocio degeneralivo, es decir, el permanecer en la flojera y el vicio, el
ocio conctructivo como lo es la lectura, las actividades deportivas, culturales y
de esparcimiento las llegan a realizar en menor medida.

Este comportamiento es propio de los trabajadores que son del municipio de
Chiconcuac y de los barrios aledaifios. Quienes son de otros municipios su idea
de frabajo es de mayor formalidad en {anto no poseen medios de produccién
propios o mejor aun su legado histérico de ser pueblos sometidos a las
haciendas fueron conformando un mercado laboral basto que puede atender
los requerimientos del empresario. La informalid ad nace en los trabajadores de
mayor calificacién cuando esperan encontrar en BEBSA y el municipio un trato
especial desde el salario hasta complacencias personales, el legado de ser
Texcoco tierra de reyes choca con el legado de Chiconcuac de ser rastreros, no
olvidemos el significado de Chiconcuac “lugar de siete serpientes”. Este iltimo
comentaric no quiero que suene a insulto, sino a la concepcién diferente de la
vida que existe en municipios cercanos, posiciones culturales que influyen en
el mercado y las relaciores sociales de produccién.

Informalidad es falta de compromiso por la confluencia de diferentes factores,
cada uno con diferente peso especifico pero con una consecuencia Gnica. la
reduccidn salarial con la consolidacién de la ley del mercado. Esta verdad sélo
envia una seifial a los economistas para buscar allernativas lendientes a reducir
su carga nociva sobre la economia, las empresas, las familias y el Estado.

Informalidad es un modo de subsistir de la pequeiia empresa familiar en las
economias emergentes, subdesarrolladas o de capitalismo tardfo como la
mexicana. Es un lastre cultural de supervivencia, lo importante es aparentar
que safisfacemos las necesidades sin haberlas satisfecho del todo, es un
aufoengafo, una salida ficil a las obligaciones y una autonegacién a ser
mejores.
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CAPITULO V. EXPECTATIVAS.

Toda actividad humana espera un efecto a futuro, generalmente se espera
crecimiento, desarrollo, continuidad, mejoramiento y bienestar. También si la
observacién de la realidad arroja resultados adversos es de esperar lo mismo
en al fuluro. Si este es el caso, ciertamente ge buscan las alternalivas tendientes

a corregir Ia situacién.

BEBSA como empresa familiar tiene su principal expectativa en permanecer en
o] merrado, que los hijos del matrimonio Nava continiien con el negocio y sea
este su medio de vida en un futuro inmediato, y si ellos quieren, que sus
descendientes sigan consolidando la empresa.

La exf:ectativa en un primer momento se constituye como un conjunto de
suefios a realizar, son objetivos a largo plazo que requieren llevar a cabo
varias aclividades que hagan posible lo deseado. Asfi sélo se quiera
continuidad, se deberdn crear esquemas donde el entorno que se encuenira
fuera de nuestro control no repercula en la consecucién de la expectativa.

Una expectativa siempre lleva implficita una actitud de cambio, una actitud de
adecuarse a los movimientos acelerados del] desarrollo humano. Significa estar
en una pogsicién tal donde la asimilacién e innovacién de conocimiento es el
alimento de la visién a futuro.

Los mercados son quienes mds se apegan a la expectativa, instrumentos como
el diagnéstico, el pronéstico, la extrapolacién, la proyeccién, la informacién y
toda la herramienta estadistica existente son los medios por los cuales la expera
de fal o cual situacién puede ser objeto de prediccién y, por tanto, seguridad
en el funcionamiento del intercambio.

La expectativa tiene sentido cuando en la mente se comienza a configurar lo
deseado y cuando con las acciones se dan pasos concretos a su puesta en
marcha. En este capftulo se expondrin estos dos elementos formales de la
expectaliva, asf como el sefialamiento de las facilidades o dificultades que se
encueniren en el camino hacia la consiruccién.

Cabe sefialar que la expectativa aquf vertida »s resultado de la experiencia que
el trabajo en BEBSA me proporciona dia a dfa. No es un proyecto tradicional
emergido de las aulas universitarias donde la ausencia de experiencia en el
mercado los torna abstractos y de logros irrelevantes. La expeciativa se plantea
en funcién delo conocido, no en funcién de lo que piensa uno que puede ser.
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1. Ventas y costos.

Una verdad cierta en loda empresa es que su crecimientfo y expansién esla
determinada en un primer momento por el aumento de sus ingresos via
incremento de las venlas. Se puede incluso maniener el margen de ganancia de
un perfodo anterior compensando eslte sacrificio con un volumen de ganancia

mayor.

Incrementar ventas indudablemente significa un cambio estructural al interior
de la empresa, una nueva forma de efectuar la actividad econémica. Claro que
los esquemas no se pueden cambiar de un solo golpe, sino que se construyen
paulatinamente, se dan los fiempos y formas de tal suerte que la estructura y
funcionamiento de la empresa no presenta sobresaltos espectaculares que no
pueden ser controlados ad ministrativamente.

La primer tarea que BEBSA debe realizar en el objetivo llamado incremento de
venlas es la especializacién de su personal, especificar la tarea o conjuntos de
tareas que cada trabajador u empleado va a realizar, el sistema de trabajo
actual donde todos hacen de todo implica escasez aparente, retraso,
ineficiencia y disminucién de la realizacién de las mercancias. El material debe
estar dispuesto a la venta, no dispuesto en almacén. )

Con lo observado en las liendas de atencién al cliente, en cuanto a la venta de
estambre, he realizado eslimaciones donde esta indisposicién de mercancia
para el mercado representa un 10%. En olras palabras, por cada peso que
vendo dejo ir por lo menos diez centavos por no tener el material dispuesto.
Obviamente esto no es pérdida toda vez que por volumen de ventas con otros
clientes mantengo volumen y margen de ganancia.

Estos diez centavos se van principalmente por no tener el estambre boleado y
no lo estd porque los boleros hacen actividades como acarrear estambre,
atender labores domésticas de los patrones, surtirse por su propia mano de los
materiales alternos a su actividad y por su informalidad con el trabajo.

BEBSA propiamenie no reccnnce una temporada de venta excesiva, mis o
menos se manliene en un rango de venlas que va del millén de pesos al millén
y medio de pesos mensuales, sin embargo hay meses donde esos pardmetros
se rebasan, pero también la indisposicién de malerial llega a ser méis alta
alcanzando hasta un 20%. Estructuralmente la empresa obstaculiza su
crecimiento efectivo, su disposicién no se encuentra instalada al cien por
ciento.
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La especializacion referida consiste en el caso concreto de los boleros que su
tarea soa tomar e! estambre, acomodar los quesos o conos en torno a la bolera,
embolsar y repefir el proceso. También se requiere se incre menle la cantidad
de paquetes que se hacen en bolas, actualmente un bolero de quesos bolea en
una jornada de ocho horas de tres y media a cuatro bolsas de 27 kilos. Si bolea
cono en la misma jornada hace de cinco a seix bolsas de 15 kilos. Como minimo
eslos promedios se deben incrementar en una bolsa para tener la disposicién
de material necesaria.

Por oiro lado, la especializacion requiere la conjuncién de los boleros, hoy
BEBSA tiene dispersos a estos trabajadores, por tanto, su control de asistencia,
rendimiento y abasto de material es dificil. La propuesta en este sentido es la
aglutinacién de todos ellos en un solo taller, el problema a esto es la carencia
de espacio, pero la adecuacién de la infraestructura existente bien nos puede
hacer posible este objetivo.

En los boleros es donde la informalidad es la reina de su desenvolvimiento, la
familia Nava no ha puesto atlencién en esta probleméitica pero ya vimos la
pérdida de mercado que significa, es necesario replantear la condicién
laboral de estos trabajadores, la cual se especificara en e! inciso
correspondiente. . .

El aimacén os atendido por mf en la cuestién contable y ad ministrativa, pero en
cuanto a su orden, limpieza, regisiro de entradas y salidas, es una labor donde
boleros y yo entramos al quite seglin nuestras actividades lo permitan. Es como
se ve un tiempo perdido que para el caso de boleros se refleja en la venta y en
mi caso la desatencién de trabajos que tal vez en el momento requieran una
salida pronta.

La propuesta siempre ha sido la contratacién de un almacenista que posea todo
el control del inventario, lo cual tendrfa una incidencia positiva no gélo en
ventas, fiempo y compras, sino en generar una informacién confiable que
permita medir el ciclo exacto de proceso del estambre en BEBSA. Informacién
que arroje datos con los cuales podamos predecir los movimientos de la
demanda y oferta, ventaja con la cual se harfa una mejor competencia por al
mercado.

Tampién para €l ciso del almacén se propone vn nuevo sislama de atencién,
dondr: su accesn sea restringido y no abierto como aclualmente se encuentra,
la cual ocasiona desronirol, desorden e insaiubridad.

En el caso del bordado su sistema de trabajo es més organizado, a pesar de que
los trabajadores hacen cualquier actividad, no existen en ellos tiempos
muertos, la limitacién de las ventas se presenta en la temporada buena que
corre de agosto a febrero.
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La problemética reside en que o] taller de bordado no puede bordar a la

. velocidad que marque la demanda, porque su personal no es permanente, en
los meses de marzo a julio el trabajo es minimo haciéndose necesario
prescindir de los servicios de los trabajadores. Entonces cuando esta la
temporada no hay frabajadores disponibles con experiencia, hay primerizos
los cuales tienen que pasar por su periodo de aprendizaje y aceplacién del
trabajo, sino se cumplen estas condiciones el taller se queda indefenso sin
poder responder al cliente que quiere su bordado para aprovechar la liquidez
del mercado. En bordado 2e pierde como un 20% de mercado en esta época, la
baja capacidad instalada frena el florecimiento mis que exiloso de esta
actividad.

La propuesta en este aspeclo es que uno de los socios de BEBSA se encargue
del bordado de fiempo completo y, cuya actividad primordial sea la de abrir
mercado via biisqueda de clientes en la zona del municipio y en ofros estados
del pafs. Al principio fue lo que se hizo, pero desconozco el porque los hijos no
continuaron, la idea de esto es que el taller trabaje a toda su capacidad, qus la
planta laboral sea permanente y que los materiales de trabajo estén dispuestos
todo el afio para laborar a un ritmo acelaerado.

De igual forma se recomienda la formalizacién de las relaciones laborales como
condiciébn para arrancar con esta propuesta de crecimiento.

Incrementar la venta lleva un costo, incluso hay estrategias donde la expansién
se hace sobre la reduccién del costo o conjuntamente. En BEBSA no se quiere
incrementar el costo de la mano de obra de manera desmedida, sino ir
escalando niveles con resultados favorables y de esa forma premiar al
trabajador. Asf mismo, no se plantea la necesidad de construir instalaciones,
s6lo se pide adecuacién a lo existente, quiz4 en el sistema de inventario
cerrado sea donde 56 requiera un desembolso monetario, pero la empresa lo
puede solventar. Si bien exisle la necesidad de ampliar la bodega, también es
cierto que el contratar un almacenista nos ahorra el gasto, junto con el
incremento de la venta por hacernos mas eficientes.

Particularmente no soy partidario de crecer reduciendo gasto y aumentando
precios. O como el gobierno actual que quiere crecer ahorrando gasio e
incrementando impuestos. La formula es hacer eficiente el sistema burocrético,
ahorrar gasto y despuéds incrementar impuestos. Siendo eficienles, los recurses
piblicos podrdn impactar a l1a economia de vanguardia y alender a la economia
del pueblo. Esa es la gran equivocacién de la reforma fiscal de Vicente Fox, no
reformar al Estado, nada garantiza que el lisco sea quien arrasire a todos los
saclores de la sociedad a una nueva forma de pensar y hacer las cosas.
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' .Efectivamenie, la reforma hacendarfa no es y tal vez no se ha querido presentar
“como la panacea de la problemiética mexicana, o como el inicio de una reforma
estructural del pals. Pero cierto es, que no existe una via alterna, o un plan
colateral sélido dentro del Ejeculivo, que este a punto para ser empleado en
caso de no ser aceptada por el Congreso la multicilada reforma, por tanto, es
de creer que el gobierno federal ve en ella el germen de esa nueva forma de
ser y pensar de los mexicanos. .

Una vez més, quiz4s la reforma hacendaria no busque la reforma sstruciural del
pais, perc el pueblo asf lo percibe o tanta ha sido la insistencia del presidente
Fox por aprobaria, que la gente entiende que la apuesta por un mejor gobiermo
se encuentra solamente en la cuestién fiscal. No olvidemos el Gitimo escéndalo
de las loallas de 400 délares, donde el malestar es general, lodos los sectores
emilen una opinién de reprobacién y enseguida se dice, si para eso ge quiere
subir el impuesto al valor agregado y llegar a una reforma hacendarfa.

En conclusién, el actual gobierno no aplicé una estrategia adecuada para
vender al mexicano la mentada reforma y el simple uso de tal término implica
un cambio del modo de hacer y pensar. En otras palabras nq.se trata de una
reforma, sinode un incremenfo de impuestos con la permanencia operativa de
las instituciones piblicas. Una verdadera reforma hacendaria es la secuela de
la reforma del Estado, no sélo el medio para tener finanzas piiblicas sanas que
on nada benelficia al bolsillo del ciudadano y a 1a creacién de empleos que son
la base real de una economia pujante.
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. A Productividad y efecto fiscal.

En un capitulo anterior, sefialaba como era aplicado el concepto de
productividad en BEBSA, observindose una nocién diferente del conceplo
tradicional, donde el proceder improductivamente, segiin la idea occidental,
curiosamente lleva a la empresa a un nivel de crecimiento, que no es el optimo
por carecer de una especializacién rigurosa en su planta laboral, pero que
ofrece resultados satisfactorios,

La productividad se entiende y se ha entendido por mucho tiempo como el
rendimiento de los factores que participan en la producecién como
consecuencia de la intensificacién de los sistemas de trabajo o por la reduccién
de coslos en diferenles &reas del mismo proceso. Por lo general el rendimiento
se mide con relacién al incremento de lo producido, vendido o atendido con
referencia a un perfodo establecido.

Hay productividad cuando incrementas lus ventas con relacién al afo pasado,
eres productivo cuando con el mismo equipo de trabajo se produjeron mis
produclos, eres productivo cuando realizas m&s productos en menos tiempo.
Eres productivo cuando logras aumentar volumen y margen de ganancia sin
que la inversién original necesariamente haya requerido un incremento .
sustancial. Productividad es ganar mas con menos.

Por afios hemos ofdo del gobierno, de analistas, economistas y demds
estudiosos de la productividad que la inexistencia de este concepto en los
centros de frabajo es la explicacién primera de la situacién precaria de la
economfa mexicana. Se hace una constante invitacién a ser productlivos, se
coloca de ejemplo a paises como Jap6n, Corea, Alemania, Estados Unidos y
ofros para semejarnos a ellos. Sin duda hay empresas tanto grandes como
pequefias que asumen el concepto y afortunadamente llegan a ser produclivos
en los términos occidentales, dinero, tecnologia y organizacién hacen posible
ese sueiio de desarrolio.

Pero ciertamente no siempre el concepto de productividad occidental se puede
eslablecer en tndos y cada uno de los empresarios mexicanos. Cada cual lo
aplica a su nec~sidad, cada cual lo aprovecha de la forma més ventajosa qua
pueda o hay quieres no lo aplican por que simplemente no lo necesitan. €}
mercedo se conviarte en el promotor de la productividad, pero también e
mercado es el primero que se hace a un lado cuando no puede absorber el
rasultado de la obediencia de los empresarios, he ahi una explicacién pronta a
larenuencia mexicana a ser productivos.

Por tanto, se'hace indispensable un concepto de productividad apegado a la
ra.ahd ad socioeconémica mexicana, un concepto que responda al ‘mercado, al
microempresario, y sobre todo a las personas.
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El conceplo de produclividad no es erréneo, es incompleto en tanto no

" proporciona elementos o técnicas exactas de medicién del rendimienio de los
faclores, por tanto, al asignar a cada factor sy participacién en el crecimiento
ésta es desigual desajustando el mercado y la vida del ser humano. Es algo
similar a lo que ocurre con la ley del valor donde el trabajo socialmente
necesario es la esencia del valor de las mercancias, pero su medicién también
es inexacla, por lanlo, la plu'xvalia surge como respuesfa a esa inexactifud, la
cual no exime de culpa al egolsmo de! hombre y del capital.

E} concepto que se propone en este espacio liene soporte en la experiencia
que he obtenido en BEBSA, donde propiamente no se aplica, porque la
especializacién que presupone la productividad tradicional no existe, ademas
el avance lecnolégico presenta una tendencia a facilitar la tarea de la
magquinaria de tal suerte que la capacitacién va a desaparecer como requisito
para entrar al mercado laboral, por tanio, la productividad va a ser el
incremento del producto, pero en la medida en que el factor humano reciba
una proporcién cada vez mas cercana a lo que realmente aporta al producto o
servicio. La forma o manera de que asf ocurra es suplir al tiempo como medida
de frabajo por la homologaciér de las retribuciones de los diferentas oficios,
profesiones, puestos y (rabajos detallados. M4s que un procedimiento
mecénico esta igualacién requiere revolucionar la idea que empresario y
frabajador tienen de si mismos, reconocerse los dos como seres humanos con
necesidades, placeres, virfudes y expectativas de vivir y ser mejores.

La homologacién a que se hace alusidn sin duda se manifiesta en 1a paga del
trabajo via salarios, sueldos, honorarios y demés formas de remuneracién. El
primer paso en el caso mexicano es el de observar el salario minimo
establecido en la Constitucién de 1817, hoy que tanto se habla de democracia,
de restablecer el Estado derecho, de luchar conira la inseguridad, la
impunidad y los vicios como Ja drogadiccién. El levar al mercado el salario
minimo conslitucional serfa la primer y exitosa arma contra todos loz malez
aludidos. Se cabildea bastante a favor de la reforma hacendarfa como la
panacea a nuestros problemas fratando de cobrar mds impuesto anles de
generar riqueza suficiente y reconocer la dignidad humana, cuando la formula
para lener un desarrollo econémico importante siempre la hemos tenido a la
mano, sélo falla exigir la vigencia puntual de! salario mfnimo establecido en ol
articulo {123 constitucional y en la propia ley Federal dal Trabajo.’

En BEBSA la productividad aun se encuentra en un estado incipiunte, la primera
tarea a realizar es e] eslablecimiento de la divisién del trabajo, sélo asi puede
especializarse la empresa y cubrir el 10 0 20% de mercado que se deja a la
deriva.

! Tanto en la Constitucién corao en la Ley Federal del Trabajo, se manifiesta que el salario minimo debera ser
suficiente para salisfacer las necesidades narmales de un jefe de familia en el orden material, social y cultural,
¥y para proveer a la educacién obligatoria de los hijos. Situacién que el salario minimo actual no puede
proparcionar, es im salerio rminimo dereferencia, pero fuera de la ley.
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La homologacién que se propone sin duda alguna significa una reforma
estructural del pals. Donde la educacién es un faclor clave, pues si bien
sostengo que el avance tecnolégico exterior liende a ser accesible a cualquier
individuo en cuanfo a su control, cierto es la necesidad que tiene el pais de
crear conocimiento propio capaz de absorber el capital humano mexicano.

Pero lambién la educacién liene que crear ofro tipo de mexicano dispuesio a
ger diferente, a ser mejor, a ser participativo. Tal vez el incrementar los afios de
escolaridad no =zea suficiente en fanto la formacién que se imparte en las aulas
carece de un sentido humano, histérico, creativo y comunitario.

Se tisite tjue el acceso a un nuevo concepto de productividad posee una
vertiente estructural y una vertiente interna en las empresas. En esta dltima es
donde la creatividad de los economistas para incrementar producto y retribuir
justamente a los factores, se convierle en la oportunidad para demostrar la
importancia concreta de nuestra profesién, as{ como la oportunidad de aportar
y construir conocimiento nuevo que nos coloque en una posicién de igualdad.
ante otros mercados. La idea de construir un concepto propio de productividad
tiene como objetivo llevar a México al desarrollo por la via del conocimiento y
alejarlo de la via nociva de la asimilacién.

Para la siluacién de BEBSA, se propone en lo general establecer la divisién del
trabajo en sus dos actividades preponderantes el estambre y el bordado, el
objetivo es cubrir el mercado que se deja de atender por incurrir en el vicio de
la informalidad y la multiplicidad de funciones que los trabajadores
desempefian.

El punto sobre el cual se proponen acciones concretas e inmediatas es el
aspecto de la organizacién del frabajo, pues sélo el trabajo crea riqueza, motiva
el avance cienfifico y sustenta la parte racional del mercado.

En la organizacién del trabajo para el caso del estambre se requiere definir las
actividades que tienen boleros, - almacenista y encargados de lox
establecimientos comerciales.

La funcidn del bolero consisle en tomar ¢! paquete de estambre del almacén,
abrirlo, acomnodarlo, insertar las hebras en la maquina y encenderla para iniciar
al boleo. Después conforme salen las bolas se acomodan en bolsas de hule
para salir a su venfa. Su aclividad accesoria es limpiar su lugar y miquina de
trabajo. La accién a establecer es apresurar cada pequeiia actividad para
lograr incrementar la cantidad de estambre boleado por trabajador en un 36%,
suponiendo que sélo realiza las actividades aquif descritas.
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E) almacenista ain no 8e tiene en BEBSA, por tanto, el primer paso al respeclo
es contratarlo y establecer un almacén de acceso restringido para hacer mis
efeclivo su trabajo. Pero las funciones que desempeiiarfa serfa el recibir y
suministrar el estambre, acomodarlo, registrar el consumo que hace la empresa
del mismo, generar informacién gsobre la situacién de las existenciag en cuanto
a la cantidad de material y colores que existen. El almacenista sirve para
oforgar al estambre una disposicién inmediata tanto para el mercado como
para los boleros. Este frabajador también llevaria un registro del material
boleado y considerarlo como una salida. Orden y limpieza es la formula para
realizar a mayor velocidad el estambre.

Los encargados de los eslablecimientos comerciales que son los socios de
BEBSA, beberin formalizar sus relaciones laborales con sus empleados para
refanerlos por un tiempo mds largo, actualmente un empleado en estos lugares
a lo mucha labora tres meses, no hay el suficiente incentivo para quedarse en la
empresa y eso impide lograr el objetivo de absorber el 20% del mercado que
se deja de atander por ineficiencia. En cuanto a la atencién al cliente no existe
problema, la disposicién inmediata de estambre es el objetivo a cumplir,
asumiendo un nuevo lema de trabajo: el cliente es primero siempre y cuando
los factores productivos posean ante los ojos del empresario esa misma
posicién.

Al igual que el estambre el bordado posee una problemitica que es su
incapacidad para satisfacer una demanda elevada en temporada y tener paros
técnicos en época floja, no puede observar un ritmo de trabajo en todo el aiio,
por tanto las medid as que se aconsejan son las ziguientes:

La toma del negocio de tiempo completo por uno de los socios cuya labor
consislirdA en atraer mercado, refacciones, materiales e innovaciones.
Adentrarse en los problemas del bordado con el fin de atender la necesidad
del cliente, principalmente en tiempo que es por donde se han fugado varios
clientes.

Actualmente se poseen cuatro maquinas bordadoras, las cnales segin la
encargada, pueclen trabajar a un nivel 6ptimo si son atandidas por dos
trabajadores, con ello puedo incrementar el corte bordado en un 50%,
suponiendo claro esta que el trabajador tiene pleno conucimiento de su
empleo. Con esta medida se reduce el tiempo de entrega el cual en Ja
temporada se expande a 10 dias por el exceso de demanda y la falta de
personal por m&quina, lo ideal son tres dias que nos permitirfa cubrir un 40%
de mé&s mercado, .

f’ara enfrentar la el_apa de baja demanda y refener a los empleados para el
incremenlo de la misma, es necesario establecer la divisién de! trabajo como
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un instrumento de reduccién del tiempo de entrega del bordado. Clientes que
ado requieren su bardado al dfa siguiente de su solicitud, la cual no se
puede atender porque la capacidad instalada no opera en gu totalidad, en tanio
el personal es insuficiente y el abastecimiento a las maquinas es lento por las
diferentes aclividades simulténeas que los trabajadores realizan. La divisién del
trabajo es el factor que la productividad ufiliza para regular el ritmo de
produccién, por lanto, en BEBSA con esfe instrumento ge puede hacer lo mismo
con el trabajo de los bordadores.

han lleg

La parte ad minisirativa que encabezo tendrd la tarea de fomar la informacién
que se vaya generando para dos objetivos. Primero medir el rendimiento real
del nueve modo de trabajo, medir el consumo de estambre, los ciclos de los
materiales y (ransportarlos hacia cuadros estadisticos para hacerlos del
conocimiento de los socios. Segundo, una vez conocidos los resultados corregir
algunas acciones, eslablecer ofras, modificar la estrategia segin el
desenvolvimiento de los resultados. La idea es corroborar el éxilo o fracaso de
la propuesta y saber responder en el momento preciso.

Hoy que tan de moda se encuentra en nuestro pais el fema fisgal, la expectativa
aquf expuesta no escapa a la influencia de esle t6pico. De hecho la elaboracién
de todo proyecto produclivo pasa por una simulacién fiscal, es decir, una
delerminacién de la ganancia antes y después de pago de impuesio que
vislumbre la viabilidad o no de tal o cual proyecto. La estrategia fiscal hoy en
dia significa en términos burdos el buscar los medios legales tendientes a
reducir el pago de impuesto, ejemplo muy claro de ello es la consolidacién
fiscal, donde una empresa se puede escindir y formar una serie de empresas
donde unas ganan y otras pierden y, las que pierden absorben la ganancia via
amortizacién de pérdidas, por tanto, no se paga impuesto sobre la renta. Esta
es otra de las irregularidades que poses la legislacién fiscal y, sin embargo, la
reforma hacendarfa no posee un mecanismo para su eliminacién, por tanlo,
conlinua alimentdndose entre los grandes empresarios la cultura de la
morosidad.

En BEBSA no pensamos todavia en el holding, la idea es pagar lo justo a las
siguientes autoridades fiscales: Secretaria de Hacienda y Crédilo, Piblico, el
Institufo Mexicano del Seguro Social y a la Secretaria de Finanzas y Planeacién
del Gobierno del Extado de México.

A continuacién se desarrolla para cada impuesto el impacto de esta propuesta
que a primera vista es sencilla, pero sin duda influir satisfactoriamente en el
plano fiscal, que es por donde varias empresas familiares se han cafdo al
desestimar este punlo o no trabajar conforme a la ley y poder obtener
resultados positivos para todas las parles.
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Para el caso del impuesto sobre la renta, se tiene el firme propésilo de bajarlo
por dos razones; al formalizar las relaciones laborales significa un incremento
de las deducciones autorizadas por sueldos y salarios y por otra parte al
incrementar el volumen de este rubro el coeficiente de utilidad fambién se
reduce, por tanio e} impuesio gobre la renta se ve disminuido.

Cabe sefialar que al formalizar relaciones laborales, por inercia muchos ofros
gastos que antes no se solicitaba factura o ge efectuaban sin ningfin soporte
documental, también incrementardn las deducciones y la consecuenie
reduccién de impuestos. :

Si bien la consecuencia inmediata al imponer un nuevo procedimiento de
frabajo es e] aumento de las ventas, sin duda el primer efecto que se viene a la
mente es el incremento del impuesto sobre la renta. Pero también cierto exs que
a mayor venta mayor gasto, por fanto, el efecto se ve compensado, pero en el
caso de BEBSA el peso del gasto ser& mayor pues la venta se quisre
incrementarla en un 20% y el costo en un 60%. La ganancia no se ve afectada
porque antas de iniciar este proyecto el gasto se realizaba, nada més que no se
reconocia en la contabilidad, un porcentaje del costo si es nuevo pero en una
porcién minima. De nueva cuenta se manifiesta el cardcter antieconémico de la
informalid ad laboral.

Con relacién al impuesto al valor agregado se proyecta continuar realizando
compras representativas, y de hecho se va a necesitar de su incremento, para
aumentar nuestro impuesto acreditable para hacerlo efective contra nuestro
impuesto por pagar. Las relaciones sefialadas para el caso del impuesto sobre
larenta también aplican para éste impusesio. El incrementar nuesfro impuesio al
valor agregado acredilable quiere decir que las compras se incrementaran
paralelamente al incremento de la productividad en BEBSA, que para nuestros
términos significa el incrementar las ventas en un 20%. Si no se puede
incrementar la parte acreditable, bastari con sostener una paridad entre ambas
partes, 1a cual no es fdcil pero la estacionalidad nos ayuda a sortear este

obstéculo.

El impuesfo al activo es un instrumento tributario que asegura un mfnimo de
recaudacién para el Estado, por eso es que su pago no es diraclo, es decir, sélo
se paya cuando su imporfe es mayor al impuesto sobre la renta. En BEBSA esle
impueslo no se payo en los tres primeros aiios de vida de la empresa, porque
la ley libera de pago el parfodo de inicio de actividades y los dos siguienles
ejercicios®

2 Ley del Impuesto del Astivo, Articulo 6 parralo segundo después de la fraccion VL “No se pagard impuesto
por _cl pt.:rlodo preoperativo, ni por los ejercicios de inicio de actividades, los dos siguient yelde
liquidacién... *. Ley de] Impuesto al Activo, Ediciones Fiscales 1SEF, México, 2001, p.10.
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Este impuesto sblo lo pagard BEBSA cuando la inversién en maquinaria se
incremente sustancialmente, pues aclualmente con la depreciacién los saldos
mensuales se reducen, por o cual al compararlo con el impuesto sobre la renta
siempre resultaré menor.

Las cuotas del Seguro Social indudablemente se incrementarin, la
formalizacién de las relaciones laborales asl lo requiere, en este punto seri
conveniente realizar platicas con socios y trabajadores para establecer los
registros de salarios que se harén, pues hay que recordar que en México la
seguridad social es cara y con una atencién deficiente, por tanto, las dos parles
salen perjudicadas de alguna u otra forma. As| pues este renglén se le dard una
salida en el &mbito interno, claro sin alejarse de los lineamientos generales de
la propuesia.

Las cuotlas correspondientes al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores(INFONAVIT) se pagan conjunfamente con las del Seguro
Secial, por lanio, para ambos el tratamiento es el mismo.

Por f(ltimo, tenemos el impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al
trabajo, cuya tasa es el 2% y es un impuesto estalal. De igual forma su monto se
incrementara con nuestra formalizacién de relaciones laborales

Es evidente un incremento de gastos generales y un cbvio impacto en el pago
de impueslos pero de ninguna forma eso represenia un problema, por el
contraric es una oportunidad que aparece para allegarse a la legislacién fiscal
aprovechando la deducibilidad de Jos gastos, los beneficios del coeficiente de
utilidad, el reconocimiento del efecto inflacionario y principaimente la cuestién
fiscal deja intacta, sabiéndola emplear, la ganancia.

El problema actual del fisco es su aparato burocréilico excesivo, deficiente,
desordenado y falto de respuesia inmediata. Asf mismo a pesar de su tamafio
no posee un sistema de control al contribuyente activo, un sistema de deteccién
de posibles contribuyentes y un sistema que tenga como objetivo incrementar
sustancialmente la base gravable. Por todo eslo es que al empresario el pagar
impuestos le resulla laborioso. inneresario y hasta inmoral. Una vez mas la
reastructuracién dol Estado as la tarea pendiente por realizar, para iniciar la
nueva hacienda publica.
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B. Desarrollo humano.

1. Plantalaboral.

Cualquier expectativa requiere un coslo sea ésle pequeiio, grande, mediano,
aparenie o real. Pero el coslo de oportunidad es quien da el grito imperativo
para no dejar en el camino la visualizacién que se tiene en menfe.

La propuesta o grupo de acciones que se manifiestan para BEBSA, son
realizables en tanto no significan un desembolso monetario excesivo, el costo
de oporfunidad es bajo, pues si las acciones que se lleven a cabo no cumplen
los objetivos en su tofalidad, también es cierto que el gasto no repercutir
negativamente en el volumen y margen de ganancia. Lo Gnico malo que puede
sucedor es que una accidn se compense con la olra, aunque en realidad la
compensacién siempre serd en mayor medida para la empresa. Vayamos
viendo como es esta situacién.

Cuando se mencionaba la necesidad de convertir a BEBSA en una empresa mis
productiva y que ademds se fueran construyendo los elementos para llegar a un
nuevo concepto de produclividad. También se conclufa la necesidad de
reconocer, lo mas preciso posible, el aporte que el esfuerzo humano otorga al
aumento del producto, sefialando que esto elevaria los costos pero ademds en
el caso de la empresa esto nos proporcionaria una mayor cobertura del
mercado con lo cual el supuesto incremento del costo se verfa mis que
compensado.

Todas las acciones seifialadas en el apartado relativo a la expectativa de la
productlividad, no serdn posibles si el incremento salarial en la plania laboral
de BEBSA no se presenta paralelamente, el factor humano no puede seguir
rezagado en su representacién dentro de la empresa. Si observamos el cuadro
] del anexo estadistico referenie a los ingresos de la empresa y lo comparamos
con el cuadro 6 relativo a las remuneraciones al personal, se puede concluir
que el costo de la fuerza de trabajo representa de 1997 al 2000 entre un 0.27% y
2% de losingresos de la empresa y que ademads si la empresa quiere absorber
un 20% més del mercado, s6lo serd necesario incrementar su cosio en fuerza de
trabajo on un punto porcentual real, el margen de ganancia no se incremontor§
pero sf al volunmiant de Ja misma.

Los dalos anterioras indican que BEBSA, puede incrementar la participacién del
trabajador hasta en un cinco por cienlo, sin que repercuta gravemente en sus
costos toda vez que la mayor disposicién de estambre y un servicio més ripido
de bordado, comn minimo aseguran incrementar el volumen de ganancia, es
decir, aseguran Ja reproduccién ampliada de] capital de la empresa. El
crecimiento del margen de ganancia no me asegura esto, por el confrario
coloca a BEBSA en un proceso de reproduccién de capital simple.
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Cuando una empresa busca una mejor posicién en el mercado e inicia para ello
una estralegia conducente al logro de fal fin. El factor humano nunca se dsja a
la deriva, se buscan medios por los cuales 1a gente se vea motivada a ser parte
de esa bonanza en potencia. En BEBSA la primer motivacion seri el formalizar
las relaciones laborales donde ze establezcan las funciones para las cuales se
contrata un trabajador y los derechos y obligaciones que regirdn su estancia en
la empresa.
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Formalizar las relaciones laborales sera la principal lucha con los socios de
BEBSA, el soporie produclivo ya se expuso en el punto anterior, ahora
corresponde preseniar los puntos con los cuales empresa y trabajador hacen
efectiva su relacién laboral.

El primer punio es la elaboracién del coniralo de trabajo en el cual se
asenlarén las generalidades del contrato, las funciones del trabajador, las
condiciones de trabajo, las prestaciones a que tiene derecho, los motivos de
rescisién de contrato y las consecuencias que ambas partes adquieren. ’

El segundo punto y iltimo es olorgar a la empresa una perspectiva a fuluro
para el trabajador, que su permanencia nazca de la prosperidad misma de la
empresa, de la capacidad que tenga ésta para repartir a sus trabajadores los
frutos del éxito. Que el desarrollo de la empresa sirva para el desarrollo del
trabajador y éste a su vez sea el aliciente para continuar en la empresa.

Empresa y trabajador deberan ofrecer resultados simultaneos, no es vilido
ofrecer bajo condiciones que estos se presenten. El compromiso ya adquirido
por ambas partes, necesariamente redunda inmediatamente en el incremento
de ia mercancia realizada y por ende del mercado atendido. El mercado exige
perorepone més de lo exigido.

Para que la formalizacién de las relaciones laborales proporcione éxilo
econdmico a todas las parles que integran BEBSA, el incremento de la
comunicacién entre los trabajadores, los administrativos y los socios deber4
incrementarse sustancialmente. Actualmente no existe una relacién personal
cercana entre las partes, que permita dilucidar todos los aspectos que
envuelven a BEBSA. Incluso los femores que esta propuesta desale enire los
soc10s 7 que ello obstruya su pussta en marcha, la comunicacién y
argumentacién en tiempo y forma debe evitar la acuinulacién de rumorss,
comenlarios y acciones contrarias a los objelivns econémicos que lrae
aparejada la propuesta.

El formalizar las relaciones laborales también requiere el establecimiento de
una polflica de reclutamiento de personal, pues al dfa de hoy la empresa
recluta genle sin un sentido econémico. No se le dan a conocer a la persona de
que se frata su trabajo, que formalidades deber&n cumplir, sélo se le coloca en
el trabajo sin conocer del trabajador si esta a gusto o no con lo ofrecido, por
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tanto, no es de extrafiar que en* BEBSA haya desfilado una cantidad
consi'derable de trabajadores, situacién que implica un riesgo en la seguridad y
en el cumplimiento de los ordenamientos laborales.

La polftica de reclulamiento consislird en tener un conocimiento previo de la
persona que desea laborar en la empresa. De igual forma la empresa darfa a
conocer al interesado de que {rafa el frabajo, las condiciones del mismo, los
derechos y obligaciones y la posibilidad de tener un perfodo de prueba para
observar si ambas partes se salisfacen mutuamente o es més convenienie el
buscar ctra altermativa. La seleccién de personal es un factor que ayuda al
jogro inmediato de objetivos o {fambién al derrumbe de expectativas excesivas.

En la empresa familiar mexicana las prestaciones al trabajador son minimas e
inexistentes ei son relaciones laborales informales. La obligacién de trabajar,
de obedecer a lo que mandan los patrones existe siempre desde el seno mismo
de la familia y la escuela. Pero los derechos que el trabajador tiene por el
simple hecho de serlo, desafortunadamenle no son asl, para esto lo tnico que
gqueda es e! luchar por ellos, en algunos casos bajo una argumentacién bien
molivada y en otros casos sin ningin sustento econémico viable. En BEBSA las
prestaciones son minimas, la cultura comercial que arrasira la familia Nava en
parte fomenta la desatencién en las prestaciones, no hay que olvidar que el
comerciante siempre tiene en mente trabajar todo el dia y todo el afio,
descansar lo necesario y de alguna forma convertirse en esclavo del

intercambio.

Las prestaciones son la parte que hacen posible el desarrollo humano, las
vacaciones por ejemplo, despejan la mente del trabajador, relajan su cuerpo y
le reponen fuerzas; el guardar los dias festivos abre un espacio para la
convivencia con la familia y renuevan el espiritu del trabajador; el proporcionar
un espacio para el alimento en horas de trabajo inyecta continuidad al mismo;
el proporcionar los servicios del Seguro Social constituye una medida de
seguridad tanto para el riesgo de trabajo, como para la salud del frabajador y

su familia. .

El caso de la seguridad social donde se incluyen los servicios del Seguro
Sccial, cabe aumeniar el comantario. Las empresas familiares como BEBSA ao
muestran renuentes a #s's pago porque en verdad las cuotas son elevadas, no
hay un tratamiento para cada tipo de empresa; asf una empresa pequeiia puuila
estar pagando lo mismo que una grande, si las comparamos en términos de
;ngr'?'sos, o una persona fisica puede estar pagando més que una empresa
amiliar.
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El pago de Seguro Social e INFONAVIT, representan alrededor de 36% de ]oa
salarios mensuales que una empresa paga, préacticamente es una proporciéon
igual al impuesto sobre la renta, por tanto, lo caro de estos zervicios, la
informalidad y la estrecha base gravable hacen posible que la gran mayorfa de
mexicanos que {rabajan no posean seguridad social, es méis, en la pequeiia
empresa el patrén prefiere pagarle al trabajador un poco mis y no darle e!
seguro social.

No sélo basta atenerse a la legislacién laboral para tener en mente las
prestaciones, hace falta un acercamienio entre patrén y irabajador. En BEBSA
es comiin que si bien las prestaciones son minimas, también es cierto que ese
acercamiento ha permitido que algunos trabajadores tengan un (rato
preferencial que de alguna forma suple a las prestaciones, cumple las
expectativas del trabajador y la familia Nava siente una liberacién de su pecado

original.

Los trabajadores desde que toman conciencia de la posicién que guardan en la
empresa y las expectativas que ellos tienen como seres humanos,
inmedialamente piensan en el sindicalo. Los empresarios al notar la inquietud
de los trabajadores por formar el sindicato, los corren, los corrompen o
deciden concederles algunas exigencias. El temor al sindicato en el empresario
familiar mas que una cuestiéon ideolégica, valga la redundancia, es una cuestién
familiar, pues se teme que los trabajadores hagan suyo el patrimonio familiar,
el que los trabajadores pretendan un mejor desarrollo con tal accién, ni en
cuenta lo toman.

De hecho el sindicato es en reailidad un peligro para la pequeiia empresa en
tanto los trabajadores no lo saben encaminar, siempre las organizaciones
sindicales ya establecidas como la Confederacién de Trabajadores de México y
las Organizaciones Independientes manipulan el nacimiento, establecimiento y
desarrollo de Jos sindicatos, por tanto, l1a pequefia empresa ze enfrenta a un
grupo de personas que si bien su argumentacién a favor de los trabajadores es
vilida y sustentada en la ley, también es cierto que el anélisis meticuloso de la
realidad que una pequefia empresa vive es pasada por allo, sin olvidar que el
sindicalismo ademés se encarga de sabotear productivamente al empresario
para afeclarle por la via econémica. £l sindicalo en México es una figura
butocréitica antes que una figinra de proteccién al trabajador, por eso su
inviabilidad econéniica en el empresariado nacional.

La familia Nava no es ajena a la repugnancia respecto a los sindicatos, sin
embargo, tiene la opcién de buscar un didlogo con sus trabajadores donde
ambas partes manifieslten su senlir al respeclo y acuerden un método por el
lt:u;l, s';n llegar al sindicato, los frabajadores hagan efectiva una mejor relacién
aboral,
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En el fondo las ideas aquf planteadas persiguen eso, que la planta laboral
pueda acceder a una mejor relacién laboral, pero sin llegar al sindicalismo, se
sabe que esta figura es un derecho, pero también se sabe que la capacidad de
convenir también puede dar buenos [rutos y ser repartidos entre quienes
participan en su cultivo y no enlre quienes s6lo medran con laley en la mano.

Se puede concluir que el desarrollo humano en los trabajadores dentro de
BEBSA es posible, en tanto la parle empresarial se apegue dia a dla a la
legislacién laboral, rompa conla informalidad y tenga un acercamiento general
y no individual con su fuerza de trabajo. Asi mismo, la posibilidad de un
sindicalo no es recomendable en tanto loz trabajadores no tienen una
formacién adecuada para hacer un uso eficients e independiente de la figura.

ESTA TESIS NO SALY
DE LA BIBLIOTECA
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3, Socios.

indudablemente quienes mis se benefician cuando una expectativa rinde los
Irutos esperados son los socios o duefios de una empresa. La prosperidad
alcanzada es molivo de alegria, entusiasmo y voluntad para continuar por el
sendero del triunfo, se acosiumbra e]l empresario a estar en la cima porque
desde este punto la visién es mas amplia. Las posibilidades de otros negocios
se abren, asl como la ascensi6én hacia otros estilos de vida. En suma el
empresario adquiere una nueva forma de ver al mundo, su desarrollo como ser
humano se transforma conforme su status le va ofreciendo la posibilidad de
conocer més de todo y experimentar de fodo un poco. :

En BEBSA, para establecer los cambios, propuestas o medidas que en este
capitulo se han expuesto, es necesario exponer a la familia Nava cuales serdn
las ventajas que a ellos en lo personal les acarreara {ales movimientos; los
cuales no responden a un capricho o aventura laboral, sino por el contrario
responden a un andlisis concienzudo de la estructura y funcionamiento de la
empresa, desprendiéndose de ello el conocimiento de toda una problemética
que no puede pasarse por alto, ya que se han detectado vicios que con el
tiempo pueden dar al traste con el trabajo de varios afios.

El problema de la empresa en términos concretos es que la informalidad de las
relaciones laborales junto con la anarqufa en el proceso de frabajo define a una
empresa imposibilitada para absorber una porcién mas grande del mercado. O
de otra forma, la necedad por continuar trabajando como hasta ahora, no serd
suficiente para que la empresa subsista en el mediano plazo.

Tal vez en la mente de la familia exista la idea de que tarde o temprano de
cualquier forma BEBSA se tendrd que acabar, cuando cada socio decida hacer
su camino por su propia cuenta. Razonamiento cierto pero incomplelo, pues se
ird de la empresa cada miembro con la consigna de trabajar a la vieja usanza,
rectificard en el camino, pero la competencia no sabemos que tan adelante
vaya, recordar que en el capitalismo siempre hay alguien al asecho ya sea para
superarte o para tomar lo que hayas dejado.

Brevemente ritada la problemdtica de BEBSA, currasponde analizar los
beneficios que la formulacién de la exjpectaliva {raerd pdara los socios, los
resultados que de inmediato percibirdn y los que an un pla:o mayor serén mis
que nolables.

Una visién mds amplia de los negocios es el principal legado de estas acciones
a la familia Nava, conocer4n con todo delalle lo que es una empresa, que
puntos son importantes por donde puede expandirse y cuales son aquellos por
donde el éxito se p}lede escapar para siempre.
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sario no sélo de ganancia vive, sino del conocimiento que su propia
le proporciona, pero sélo un compromiso real con su planta laboral lo
obliga a tomar el conocimiento que sensibilice su aclitud para con los
trabajadores. No se puede retraer de las leyes del mercado, lo que si puede
hacer. es buscar los medios por los cuales puede ser en verdad un apoyo para
sus subordinados y no una figura lejana e inmutable.
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El empre
actividad

para el comin del empresario el benelicio de tal o cual accién se observa en la
generacién de una ganancia en dinero. Otro tipo de ganancia no concibe, con
conocimienio de causa sostengo que el aplicar lo aquf expuesto los proyectos
personales que hasta la fecha se han realizado pueden ser duplicados y, no sélo
eso, la empresa entraria en un proceso de franca expansién.

Un crecimiento o expansién supone inversién, por tanto, el buen rumbo que
fome la aplicacién de estas medidas, ofrecerin a la empresa los recursos
suficientes para llevar a cabo la reconversién de tecnologia cuando la existente
sea obsoleta. O mejor aiin, la empresa tendré liquidez que le faciliten asimilar
tecnologia y procesos empresariales nuevos casi de manera inmediata.

Los cambios inmediatos que la familia Nava observaré es ord;n en el material,
control estricto en el inventario, disposicién oportuna de estambre y
disposicién del trabajador.

A los tres meses de implantados los cambios, nuestro mercado se habrd
expandido en el objelivo establecido, la forma de comprobarlo serd la
comparacién que se haga del periodo con su inmediato anterior.

Al afio foda la esirategia ya estard en un 80% consolidada y sélo bastari
esperar los resullados de las declaraciones de impueslog anuales y
dictaminadas para certificar la eficiencia de la propuesta.

En dos afios la empresa ya estard por iniciar su reconversién tecnolégica e
iniciando fuertemente su expansién tanto en venlas, como en lo geogrifico.
Claro sin olvidar que la empresa puede desarrollarse aceleradamente si por
ahf a su interior se gesta un proceso de innovacién, el cual no s6lo podré nacer
de la familia Nava sino también de la inquietud de quienes laboramos en
BEFSA.

También lo que debe ser nn cambio inmediato es la actitud de la familia Nava,
la cual no sélo sersd con hechos, sino con propuesias frescas que sirvan de
vilvula de escape ante situaciones imprevistas que se lleguen a presentar. Este
.prayeclo es de lodos y para todos los miembros de BEBSA, por eso lodos
lenomos que asumir el papel de los demas para tener la capacidad de ofrecer
Slempre una respuesta a cada problema que acontezca.
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Una aclaracién es pertinente, tal vez en algunos momentos al exponer esle
anAlisis ge sienta un clima de exacerbada preocupacién o como que se percibe
un ambiente donde la empresa se encuentra a un paso del borde de la quiebra.
Afortunadamentle no es asi, BEBSA se encuentra en una etapa de bonanza y
tranquilidad empresarial. Por eso mismo, es e! mejor momento para lomar
conciencia de las fallas que se tienen y alacarlas ahora que la empresa no
juega nada, que se pueden foemar decisiones con mds calma, toda vez que hay
el tiempo para ensayar, corregir y asegurar la propuesta. La invitlacién es a
confiar en esta allernativa cuyo riesgo y costo son bajos, en tanto la expectativa
en venias y ganancias son altas, sin olvidar los beneficios para fodos quienes

trabajan en la empresa.
El mayor logro que trae aparejada este conjunto de propuestas es la apertura

hacia fodas las ideas que surjan tendientes a mejorar BEBSA. Las cuales emanan
desde todos los seclores y esta es la pueria por donde pueden llegar a zer

allernativas ciertas.
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C. Adaptacién y creacién.

1. Actualidad empresarial,

Todo el liempo las empresas se encuentiran en procesos de transformacién
adapténdose a los avances que ellas propician. Primero resuelven =us
pecesidades innovando, los resultados positivos hacen que su innovacién se
convierta en un medio de trabajo de uso comdn para las demis empresas, es
asf como nace la actualidad empresarial. Al proceso de adaplar la innovacién
de una empresa a las necesidades de otra se llama aclualidad empresarial.

A este mismo proceso también ge le identifica con la asimilacién, sélo que éste
conceplo es de mayor aplicacion a la innovacién tecnolégica quien relega a un
segundo plano al factor humano. La actualidad empresarial se compone de

- procedimientos productivos donde el ser humano ocupa un papel importante,

tanio en el empresario como en los trabajadores, @s un concepto que busca una
independencia tolal de la injerencia gubernamental, hacer de las acciones del
Estado un mero conocimiento secundario. El desarrollo de las empresas es tal,
que no es de sorprander que un tiempo no muy lejano, el Estado sea una
entidad con funciones especificas limitadas y sin ningin peso en la foma de
decisidn sobre el comportamiento del mercado.

Una vez reconocido esta realidad, a BEBSA no le queda ofra que asumir
aquellas acciones que en el comin de las empresas es una prictica diaria e
indispensable en el funcionamiento éptimo de su actividad. Muchas de estas
précticas pueden servir de mucho al cumplimiento de los objetivos de la
propuesta aqui manifiesta. Su aplicacién pudiera ser simultdnea a las medidas

sefialadas o de manera supleforia segiin los resultados arrojados por la

expectativa original.

A confinuacién se enuncian las praclicas que pudieran ser de utilidad en
BEBSA, el orden de aparicién no es jerdrquico.

Una primera accién es la rotacién de personal que consiste en colocar en
diferentes aclividades a los trabajadores, es decir, que puedan desempeiiarse,
para nuestro caso, como boleros, bordadores, dependientes de
establecitaieitos comerciales o almacenistas en tiempos determinados, snan
estos mensuales, trimestiales o semestrales. La rotacién no se realizarfa pur
grupo, sino de manera .ndividual para no afectar en un primer momento la
marchade cada giro. La idea inmersa es sacar de la rulina al frabajador que en
muchas ocasiones refarda los procesos de trabajo, esa pesadez en el trabajo
influye negativamente sobre la productividad. Por otra parte, esta medida
ayudaria a llegar a la homologacién de los salarios o reducir la brecha que
supuestamente los hace diferentes, aunque fambién esto nos puede llevar a
reconocer la inoperancia de la citada igualacién.
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En BEBSA, los dueiios por su pasado comercial, quisieran vender todo el afio ¥
todos los minutos de los dias, situacién incomoda y excesiva para un
frabajador, quien a pesar de poseer su dia de descanso, necesila soltar su
espiritu, recuperar energia, convivir con la familia, nutrirse culluralmente,
ejercilar su cuerpo, en fin una serie de activid ades coad yuvantes a desempeiiar
un mayor y mejor irabajo, por tanto, la expangién en alguna semana o mes de
un dia méas de descanso serfa suliciente para cubrir estas necesidades,
obviamente la ad ministracién debe disefiar un sistema por donde se puedan
suplir estos descansos, en BEBSA se puede hacer e incluso aunque suene
curioso la disposicién de estambre y servicio de bordado se expandirian
significativamente. Un trabajador descansado es mas productivo que uno
demasiado comprometido con su labor.

Los incentivos son olro rubro que en olras empresas se emplea como un medio
gue no s6lo incrementa la productividad, sino {ambién el compromiso del
frabajador con su empresa. Es un medio ademds que bien estructurado puede
compensarse por la via fiscal a través de la Ley del Impuesto Sobre la Renta en
los articulos referentes a las deducciones autorizadas donde se incluyen estas
figuras que la ley también las considera como gastos de previsién social .

Concretamente este gasto se refliere a las despensas, servicio de comedor,
becas, fomenio deportivo, creacibn de cajas de ahorro, premios por
puniualidad y productividad y otros. Propiamente en BEBSA estos incentivos se
podrin dar paulatinamente segin el crecimiento de la empresa lo vaya
permitiendo.

Es importante también la introduccién total de la informacién de la empresa en
un sistema de red infemmo, por donde socios, trabajadores y personal
ad ministrativo tengan conocimiento del desarrolio de la empresa. La aplicacién
tecnolégica en BEBSA es una medida accesoria, nunca de estrategia, por el giro
de la empresa todavia el factor humano es insustiluible por 1a miquina. Claro
en el caso del bordado es la méquina quien efectiia el trabajo conereto, sin
embargo, depende del hombre para ser alimentada.

La tecnologia es un aspecto que no se debe descuidar, en tanto la competenvia
por el mercado asf lo soliifa, paro-més importante es el poseer al interior deo
las empresas un sentido enteramente humano, no se puede sacrificar el soporte
natural del consuniv por la rapidez, exactitlud y sequridad de resultados. No es
posible despersonalizar el consumo, cnando asf sea es porque el hombre ya no
serd dueiio del mundo.

! Todo lo referente a la previsién social ke encuentrs en wticulo 24 fraccién XTI, articulo 25 fraccién, X,
parrafo segundo, ambos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como de los articulos 19, 20, 21, 22 y 23
del Reglamento de 1a Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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ba actualidad empresarial también significa estar a la moda, es decir, implantar
on Jas empresas aquellos instrumentos, herramientas, aparafos,-que son de
vanguardia pero de uso comiin, gracias a la necesidad que generan y a la
socializacion de su precio. En esta calegoria podemos encontrar al teléfono, el
automovil, el fax, la telefonfa celular, la computadora, la televisién, la radio, el
dinero plastico, etcélera.

Son necesidades que en su origen surgieron como un lujo, pero que la propia
actividad humana les otorgo una categoria muy cercana a una necesidad
biolégica, por tanto, la empresa tampoco puede prescindir de ellas, si lo hace
el propio mercado se encargar4 de cobrar el costo de oportunidad.

Actualidad empresarial es también el conocimiento y aplicacién de ias nuevas
formas de organizacién social de los individuos, si en los aiios sesenta el
movimiento estudiantil era la forma de protestar al Estado, la sociedad y el
capital; hoy, la seclorizacién es la tnica forma de organizacién, el concepto de
clase social por la orfandad en que se encuentra no aglutina a un niimero
considerable de personas, cuya fuerza se vea reflejada en cambios sustanciales
al interior del pais. Esta misma tendencia la observamos en las relaciones
laborales donde la llamada Nueva Cultura Laboral va encaminada a reducir
beneficios a los trabajadores, pero incrementa el beneficio efectivo del
trabajador individual, en ofras palabras, se da un viraje del colectivo
indiferente al individuo satisfecho.

De igual forma la empresa familiar como BEBSA, tiene que adaptarse a la nueva
visibn que e] gobierno liene de estos entes econémicos. La moda del
“changarro” que trae Vicente Fox, es una seiial positiva en estos comienzos de
su administracién, se asume una postura de apoyo y promocién, por tanto, la |
via de la pequefia empresa es vista con buenos ojos, basta esperar més
acciones concrelas del Estado y la propia viabilidad de aquellas empresas que
vayan entrando al mercado por este medio.

Ya en otra parte del presente se comentaba la influencia que ya tone la
potencial relorma hacendaria sobre las empresas, una vez més sl Estado ss sl
garanle del cambio y, por tanto, de la adaptacién de sus gobemazdos. la
emy;resa necesariamente efectuard log movimientos que faciliten sl
cumplimianto de las novedades fiscales.

En definitiva la adaplacién empresarial, es un conjunto de acciones que las
empresas foman como consecuencia de las necesidades internas de las mismas
y de las decisiones de agentes externos a ellas, pero que regulan su relaci6n
con su entorno. Es la aceptacién ticila de las reglas de la ley del mercado, su
imposicién no es coercitiva, la inercia del mercado imperceptiblemente lleva a
la adaptacién empresarial. ’
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2. Innovacién fuente de permanencia. .

La creatividad es la fuente del éxito, la seguridad de la transformacién, la
continuidad de la empresa como ente econdmico. Es una caracteristica del
hombre, una biisqueda permanente por lo nuevo, perfeccionar lo establecido,
eliminar lo obsoleto, erradicar lo incémodo.

La empresa innova para vender mds, ganar més, ahorrar recursos. El proceso
de innovacién no es sencillo, de hecho no existe un recetario por donde se
pueda decir que es momento de innovar. Muchos de los cambios son
realizables gracias a la casuvalidad, cuando no se cuenta con la suerte la
innovacién requiere esfudio, tiempo, dinero y probidad, elementos que se
deben conjuntar con la fe de lograr una trastorno real, si no hay conviccién de
obtener un resultado favorable el esfuerzo serd en vano.

Para las empresas la innovacién es el pan nuestro de cada dfa, los trabajadores
a pesar de saber que los medios de produccién no son de ellos, ingenian
medios para hacer su trabajo mis placentero y cémodo. En BEBSA por sjemplo
a falta de alguna herramienta, utensilio, refaccién siempre hay el ingenio para
cubrir la falla y sacar el frabajo adelante, tanto en los boleros como en el
bordado se observa esta actitud, la iniciativa por trabajar a toda costa.

Como se ve, la innovacién surge como una necesidad de permanencia, si los
trabajadores tomardn la actitud de parar hasta que la pieza se compre o el
técnico repare la maquina, ello seria nocive para la empresa en general, sin
embargo, la actitud de mantener un nivel de ventas determinado y de mantener
en activo a la planta Jaboral para tal logro, es lo que obliga a tomar medidas
que resuelven el problema de manera inmediata. En este punto la innovacién
es rudimentaria pero eficaz, no surge del empresario totalmente, surge del
senfido comin del trabajador, que en més de las veces es irrelevante e
indiferente para el patrén,

La principal plataforma de lanzamiento de la innovacién es la permanencia, lo
realmente dificil en la vida es permanecer, hay quienes se desarrollan y crecen
aceleradamente pero el fiempo y la salud cobran la factura. Lo mismo para en
la empresa, hay empresas que en ol corls plaio oblienen ganancias
espectaculares pero ahora ya no estin, caso bancos mexicanos de la década de
los novenla, una gran cantidad s+ formaron rle pequeio y reqular tamaiio, cuya
rafz era la ganancia grande y rdpida, por tanto. caer en la tenlacién no era do
dificil premonicién; el lavado de dinero, el natcotréfico y la corrupcién
acabaron con ellos, claro el FOBAPROA salvo al sistema financiero mexicano
del colapso.
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- Empresas con una preocupacion latente de perder el mercado por la via de la
competencia son quienes generan innovaciones verdaderas. En el caso
mexicano la Cooperaliva de los Refrescos Pascual es un caso ejemplar donde a
pesar de todo la problemitica financiera, legal y de competencia desleal no
eliminé de la cooperativa la idea de permanencia, idearon una estralegia que
en primer lugar les permitiera permanecer en el gusto del pGblico y con eso ir
solventando su odisea.

La permanencia es una ley natural sobreviven los méis aplos, siampre y cuando
estén conscientes de ello. Ahora si a éste concepto le agregas la innovacién,
queda una formula tnica para obfener resultados positivos en la vida. Las
empresas aplican perfectamente este binomio en realidad no es de dificil
consecucién, como se dijo anteriormente sélo hace falta lener la conviccidn de

echario andar.

Hoy cualquier profesional habla de innovacién, su idea siempre se encamina
hacia la satisfaccién de los mandalos del mercado y de su esposa la
globalizacién. Generalmente los estudios de mercado, la aplicacién de la
informética, el andlisis de estados financieros, la evaluacién de'proyecciones, la
valoracién de las variables macroecondmicas, la ponderacion de los
movimientos politicos y culturales se entretejen para lanzar la innovacién.

Sin duda, el economista posee todo el instrumental teérico, econométrico y
analftico para que en la empresa desarrolle su espiritu innovador. En México la
carrera de economia se encuentra desestimada en el mercado laboral y en la
propia vida académica, no encuentran utilidad de la misma y por si fuera poco
el paso de economistas en la Presidencia de la Repitiblica dejo un amargo, triste
y condenable recuerdo.

La experiencia adquirida en BEBSA me ha dejado un concepto claro de lo que
debe ser un economista en la empresa; debe ser un profesional cuya labor se
debe centraren una primera etapa, en el conocimiento puntual de su centro de
trabajo, que conozca todo la estructura y funcionamiento de la empresa,
después que deduzca los principios econdmicos que rigen en dicho entorno,
comprobar la verdad de lo enseiiado en las aulas, para estar en posicién de
proponer alternativas que camo minimo temyan sentido comin.

El economista debe egvesar de la umwearsidad con la idea de construir, de
innovar. Cuando su idea es el mandar § guanuar dinero, lo tinico obtenido es la
prosiitucién de! mismo, un profesional rutinario sin trascendencia en el
conocimiento cientffico La (lrascendencia personal es importanle, pero se
pierde cuando los frutos de tu profesién no se pueden repartir con el entorna
sociocultural,
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En verdad el mercado laboral abofetea al economista, lo humilla, lo cuestiona,
lo aniquila con e} conocimiento del extranjero, que no posee nada que un
aconomista mexicano puede crear. La tarea del economista en México debe
sustentarse en la creacién de planteamientos tedricos a partir de su contaclo y
conocimiento extenuastie con los ceniros de trabajo, los cuales MNuirén
informacién a los centros académicos para estilizar e} conocimiento adquirido,
cuya ventaja gerd el usgo intenso que de &l ge hari, dado que el origen del
mismo es en el propio enlorno mexicano. S6lo rest? preguntarse ; Qué ha
valido que tanto economista halla estudiado en el extranjero si 1a proble mética
del pals continua y curiosamente se acrecienta dia con dfa? ;Cuél es el valor de
solicitar que un economista aprenda idiomas, cuando lo linico que aprende es a
pensar como extranjero y no como mexicano? ;Qué ventaja le ftrae al
economista ser un excelente econometrista, si los pardmsetros del pafs van de lo
sublime a lo ridiculo, tornidndose inconmensurables?.

pPara el economista como para las empresas la innovacién serd la inica
alternativa de desarrollo para los siguientes aifios. Asf que ahora sélo queda el
colocar en nuesira mente esa idea de cambio real en nuestra vida personal,
profesional y de grupo. Las novedadas no son exclusivas de un d4mbilo, en
cualquier espacio, momento y oportunidad ésias pueden presenfarse.

Con relacién a BEBSA, la innovacién planteada en este espacio pueda parecer
sencilla o la exposicién de un sentido comiin, mé&s toda revolucién inicia con
aparentes insignificancias; ser diferentes siempre invita a la intolerancia de lo
establecido, invita a la descalificacién infundada, al ataque por la espalda.

La empresa familiar mexicana no fiene miedo a la diferencia, lo tinico que pide
es un profesional que encause su potencial. Es el economista el mejor
candidato para tal efeclo, sélo que a &l en las aulas no le es permitido ser un
economista de vocacion, sino un economista de lenguaje refinado, de modelos
insensatos y de aspiraciones personales. lLa ilusiébn por ser parte del seclor
publico, de engrosar las filas de las grandes corporaciones o la aventura de
estudiar en el extranjero, méis que mal que bien, limitan la creacién de
conocimiento mexicano, se olvida a la pequefia empresa quien si tanto
escindalo trabaja, da empleo, ingreso y paga impuestos. Ciertamente posee
vicios e imperfecciones, siendo estos el campo sobre el cual el economista
puede desarrollarse como tal y formular principios, teorfas, categorias
econémticas que lc coloquen como una fuente de innovacién.
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CONCLUSIONES.

La pequefia empresa familiar mexicana es un ente econbémico diametralmente
opueslo a lo que es la gran empresa, si bien ambas se gufan por las fuerzas del
mercado, también es cierto que cada una de ellas emplea al mercado de
diferente modo; mientras la empresa grande se encuentra en una consfanie
transformacién inlegral envolviendo al mundo entero, la pequeiia empresa
familiar mexicana esta siluada en un proceso continuo de trabajo orientado a
perpeluar sus lazos afectivos de familia antes que la expansién de su mercado
de influencia. En definitiva, en la pequeiia empresa como BEBSA, el mercado es
maés un medio que unfin, por tanto, la existencia en su interior de un desinterés
por la formalizacién de las relaciones laborales y por el eslablecimiento de un
sistema de trabajo sustenfado en la divisién del trabajo es una actitud de ficil

prondslico.

Es preciso sefialar que existen empresas pequefias familiares que se
encuenfran en operaciéon con sistemas apegados a los empleados en las
grandes empresas, es decir, la pequefia empresa Mdxico es un catalogo
extenso referente a como operar un negocio, por tanto, las afirmaciones aquf
vertidas son fruto del anélisis realizado a s6lo una de ellas, quedando abierta la
posibilidad de l1a existencia de ofras relaciones que en BEBSA no se observan.

El éxito de la pequeiia empresa familiar es manifiesto tanto en ingresos por
ventas, como por las inversiones que realiza, hasta por las adquisiciones
personales de los duefios. Su forma de trabajo ha dado esa oportunidad,
aprovechdndola de la mejor manera posible. Sin embargo, siempre es
prudente realizar un estudio minucioso de la empresa, donde se puedan
observar puntos por donde la permanencia de la empresa este tendida en
alfileres. El trabajo aquf presentado cubre esta necesidad de prevencién que
BEBSA manifiesta.

Efectivamente una empresa pnede mantener por varios afios un ritmo de
crecimiento importante, pero los vicios e irresponsabilidades que no cotsija
tarde o lemprano cobran su prezio. Es mds lo que la pequefia empresa famtliar
deja de hacer repercuta de muncra inmediata en el aspecto estruclural del
pals; los problemas ya =2xisuntes se tornan irresolubles, de cre:imiento
exponencial y de veidadolos obstaculos para el desarrollo de las empresas.
Asf como la libertad no puede ser tofal, también el éxito empresarial no es
infinito, el propio egoismo humano que es su fundamento, crea lar relaciones
por donde se coloca en duda el buen funcionamienlo del capitalismo,
obligando a los empresarios a tomar medid as tendientes a resarcir el daifio
generado. )
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En el documento se reconoce como BEBSA tiene vicios y virtudes, si_n embargo,
los primeros son a quienes hay que aniquilar, aunque la evidencia empirica
muestre que asi como trabaja la empresa los resultados son mas que favorables
para la familia Nava, se olvida también que de persistir con esa forma de
‘trabajo las condiciones que ahora hacen posible el avance de la empresa, con
el lismpo seran més dificiles, la compelencia presentard una cara distinta y el
propio mercado no es factible que arrope a las empresas renuentes al cambio.

Hasta e! momen!o pareciera que xe recomienda a BEBSA apegarse a los
estindares que las grandes empresas promocionan para continuar en el mundo
global. No hay que olvidar que la propuesta cenfral del trabajo ‘es la idea de
innovar que debe anidarse en las mentes no sélo de empresarios, sino en todos
los componentes de la sociedad mexicana. Ese ejercicio de crear conocimiento
propio que sea capaz de aglutinar a fodo un pafs en la senda del desarrollo
econémico. Conocimiento donde todo mexicano tenga un espacio por ocupary
allernativas para cambiar, afortunadamente es la pequeiia empresa, sea
familiar o no, donde el nuevo conocimiento mexicano dard sus primeros
resullados. La innovacién aunque es un concepto schumpeteriano es tal vez el
tinico abierto para ser explorado por economias y personas exirafnas a su pais
de origen, ademds es la via que no sélo ofrece el camino del avance cientifico,
sino también la via hacia las formas tradicionales no sélo de produccién sino de
convivencia humana y expresién cultural.

La respuesfa a la problemdtica de BEBSA es estructural en tanto su origen es
anélogo. En verdad, los procedimientos concretos propuestos para que BEBSA
crezca, sean permanenie y produzca beneficios a todos sus integrantes son
sencillos y, nada fuera de normal para ser considerada una innovacién en el
més estricio sentido de la palabra. Pero lo que también es cierto es que el
cambio en la forma de pensar y hacer las cosas, en la iniciativa de ser
diferentes y asumir el riesgo es sin duda innovacién, alreverse a lo que los
otros ven con miedo o con indiferencia es el espiritu del innovador. Se puede
iniciar con cambios tan pequefios o tan grandes, lo importante es hacer del
cambio un hdbito y de éste la naturaleza del éxito empresarial, personal y

humano.

Obviamente que el cambio esirictural no s6lo es yna ‘+rea al interior de Ia
pequefia empresa; es uns tarea de todos Jos miembios de la sociedad
mexicana, donde el Estadc juege un papel imporidnie on tanto deline
acerladamenle cual serd su paprl en el futuro, el avance acelerado de las
empresas rebasa al magro paso de) jinete estatal. Y es asi porque el Estado no
posee una astructura teérica qnue lo suslente ante los ciudadanos hoy en dfa, el
liberalismo, la globalizacién, el ecologismo y el individualismo lo hacen ver
como un aparato sin uso especilico. Ademé&s su ineficacia en el combate a
problemas como la inseguridad, el narcotrifico, el secuestro, la violacién, el
respefo a los derechos humanos, el derecho a la vida digna en general,
cuestionan su existencia. Por tanto, si el Estado no apresura a definir su papel
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en el futuro inmedialto, Ja empresa tiene un compromisc ain mas grande, crear
las métodos por los cuales sustituya el papel del Estado. Situacién delicada toda
vez que para el caso mexicano que hoy en el afio 2001, vive el supuesto triunfo
de la democracia, los actores politicos como son log partidos paliticos, el
parlamenlarismo, las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones
independientes, los sindicatos, los estudiantes, etcétera, no se observa una
voluntad de consiruir un nuevo Estado, o cual consolida 1a idea de que éste es
un aparalo anacrénico. .

Miedo a que el Estado desaparezca por las propias fuerzas del mercado no
existe, es una realidad que dfa a dia se alimenta. La Reforma Hacendaria
propuesta por Vicente Fox, no agrada no por el cobro del impuesto al valor
agregado a valores y actos que antes no lo causaban, sino por la indefinicién de
la nueva labor del gobierno, aiin su presencia es un estorbo, su empecinada
actitud burocréitica continua haciendo la vida mas dificil, es un Estado que no da
crédilo a sus gobernados, es el principal promotor de l1a desconfianza para todo
servicio hay una cantidad grande o pequeiia de trimites que no reconocen su
costo econémico y social.

La Reforma Hacendaria es la continuidad de un régimen fiscal despdtico
fundado por los aztecas, mexicas o nihuas o como mejor gusten llamar a
nuestros ancestros, quienes recaudaban para mantener su estatura de nobles,
no para ser un verdadero gobierno para sus contribuyentes. Recordemos que
la caida del imperio azfeca es una consecuencia de naturaleza tributaria, los
excesos, abusos y vicios en su cobro alimentd la escisién polilica entre todos
los grupos que habitaban y eran sttbditos de los originarios de Aztlan.

A pesar de esta panordmica un fanio desoladora para e! Estado, ésle atin cuenta
con la educacién como un reduclo por donde puede favorecer su imagen tan
deteriorada. El incrementar el grado escolar y la calidad de la educacién es un
punio por donde tod as las propuestas que emanen de todos los sectores de la
sociedad pueden llegar a un feliz término, el crear un mexicano diferente,
\nnovar un mexicano comprometido con sf mismo y su entorno sociocultural es
una labor que debe ser ya iniciada. Un pueblo no puede avanzar sino posee un
conocimiento que lo haga ser un actor principal en su historia y no sélo un
espectador de su prédjimo y un adulador del extranjero. Crear un mexicano
Vleno de principios que lo inciten a ser algo més que un fandtico insfpido do!
actual juego de pelota.

El economista sin duda liene reservado su lugar en este nuevo esquema que se
vislumbra. Su papel, conocer tan de cerca como sea posible y desde cualquier
&ngulo la estructura, funcionamiento y expectaliva de la empresa donde labore,
sea esta grande, mediana o pequefia. Que compare la realidad con la teoria
econémica, que sague sus conclusiones y comprobaciones para construir
modelos concretos de cémo hacer las cosas de ofra forma y de estar seguro
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que los resultados serdn favorables y en caso de no serlos cerciorarse que por
lo menos no incurrird en un riesgo innecesario.

Ahora si el economista no encuentra cabida en las empresas ya establecidas,
debe probar en la creaci6én de su propio negocio, donde practique lo enseiiado
en la aula y aprenda con los golpes de la experimentacién. Necesariamente el
converlirse en empresario implica un acervo monetario, cuando no lo hay para
eso esta el crédilo familiar, el crédito de los amigos o el crédito de cualquier
otro lado, lo importante es poseer la conviccién de lograr salir adelante y de
saber que antes de crecer hay que pagar el crédito otorgado. Un economista
tiene la preparacién teérica para emprender negocio, sélo le falta el dinero y la

soguridad.

De esta forma, se concluye este trabajo donde se aportan ideas, propuestas,
alfernativas no s6lo para Bordados Y Estambres Berenice, S. Ade C.V., sino que
también se ofrecen aristas para el conocimiento econémico en general; que
muestran una visién diferenle de lo que es y puede ser no sélo, la pequeita
empresa familiar, sino también el pafs en su conjunto y el desarrollo profesional
del economista, quien fodavia tiene mucho que dar en todos los frentes del

conocimiento humano.
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CUADRO 1 . } qL'

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE, SA. DE C.V.
INGRESOS POR EJERCICIO

1607-2000.
Pesos corrientes
Afi0 INGRESO INGRESO
DICTAMEN NORMAL

1897 10,858,573.00 10,958,573.00

1008 13,160,591.00 13,137,616.00

1999 15,171,413.00 15,171,658.00

]
2000 18,110,876.00 18.050,268.00 )

« FUENTE: Elaboracion propia con datos de las declaraciones fiscales
anuales, normales y dictaminadas de Bordados y Estambres
Berenice, SA. de C.V. 1087-2000.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 2

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE S A DE C.V.
COMPRAS POR EJERCICIO.

1887-2000.
Pesos comientes

Afio COMPRAS COMPRAS
_ DICTAMEN NORMAL

1867 10,528,392.00 70,560,723.00

1668 12,303,222.00 12.303,223.00

1964 T3.516,858.00 12.738.333.00

7600 16,670,001.00 76,680,257.00

FUENTE: Elaboracién propia con datos de las declaraciones fiscales
anuales, normales y distaminadas de Bordados y Estambres
Berenice, SA. de C.V. 1887-2000. .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CUADRO 3

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE, SA. DE C.V.
UTILIDAD Y PERDIDA FISCAL

1887-2000.

Pesos corrientes

ARO UTILIDAD ' PERDIDA
DICTAMEN DICTAMEN
1897 734,701.00
1888 - 476,407.00
1989 523.082.00
2000 345,378.00

FUENTE: Elaboracién prapia con datos de {as declaraciones fiscales
anuales por diciamen de Bordados y Eslambres Berenice, S.A. de C.V.,

1887-2000.
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CUADRO 4

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE, SA DE CV.
INVENTARIO

1987.2000

PESOS CORRIENTES

ANO INVENTARIO
1997 801,849.00
1998 546,100.00 |
1698 763,895.00
2000 857.042.00

FUENTE: Elaboracién propia con datos de los Estados de Posicién
Financlera de Bordados y Estambres Berenice, SA. de C.V.
19087-2000.

[ I3 CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO §

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE,S. A DEC.V.
INVERSION EN MAQUINARIA

1887-2000.

PESOS CORRIENTES
Millones de pesos,

1997

1088 1099 2000

IMPORTE

2,437,735.00

2,304,475.00 | 3,331,852.00

DEPRECIACION

67,878.00

288,325.00 504,883.00

INVERS NETA

2,369,857.00

2,006,150.00 | 2,736,868.00

FUENTE: Elaboracitn propia con datos de los Estados de Posicién
Financiera de Bordados y Estambres Berenice, SA. de CV.

1997-2000.

S TESIS CON
/| FALLA DE ORIGEN




CUADRO 8 ‘ qﬁ\

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE, S A DE C\V.
REMUNERACIONES AL PERSONAL,

1807-2000.
PESOS CORRIENTES

[CONCEPTO 1997 1998 1999 2000
. !

SUELDOS Y SALARIOS 27,517.00 71,451.00 82,466.00 | 171,638.00
t

P.T.U. 1.7 5241000 63,635.00 32,576.00

AGUINALDO 2,363.00 3,000.00 4,816.00 8,464.00

HONORARIOS 16,000.00 28,200.00 32,280.00 41,304.00
!

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de las declaraciones anuales nonnales de
Bordados y Estambres Berenice, S A, de C,V, 1887.2000.

1./ Recordemos que en el afio de 1867 la empresa tuvo pérdida fiscal, por tanto, no existié
el beneficio de la P.T.U.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 7
MUNICIPIO DE CHICONCUAC Y ESTADO pE MEXICO.
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 ANOS Y MAS POR O CUPACION PRINCIPAL
1800

(HABITANTE) i
[OCUPACION JESTADD DE ] JCHICONCUAG ] .
| - IMEXICO ] | 1 ]

ABSOLUTA PORCENTAJHABSOLUTA |PORCENTAJE
POBLACION OCUPADA 2.860.976 100 3766 100
PROFESIONALES Y TECNICOS 285,815 10.33 337 8
FUNCIONARIOS Y DIRECTVOS . 72,067 2.51 22 0.58
TRABAJ ADMTIVOS Y DE OFICINA 303,655 10.61 117 3
COMERCIANTES Y TRABAY AMBULANTES 414,708 14.49 1887 49
TRABAIADORES AGROPECUARIOS 242,086 8406 337 8
SUPERVISORES Y DPERARIOS INDUSTRIAY] 881,870 34.687 807 21
TRABAJ. EN SERVICIOS DIVERS0S 481,911 16.84 215 5
NO ESPECIFICADO 58,758 2.05 64 8

FUENTE: Elaboracién propia con datos de) INEG1 1884, Sintesis de Resul ados IX Censo General
de Poblacién y Vivienda 1980. Estado de Meéxico.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CUADRO & : ’ OI

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE,SA. DE Cc.V.
INCREMENTOS DE PRECIO DEL ESTAMBRE DEL PROVEEDOR.

1997-2000. -
MATERIAL PRECIO POR KILO

— . Sep-88 Feb-00 Jun-00} Ago-00
I —

CREPE POLIESTER 58.71 062.55 64.55 67.55
CREPE NYLON 68.78 72 74 77
CARICIA 58.37 81.15 65.15 698.21
ALASKA 60.27 63.15 87.15 7134
JANMTZIO 6§0.27 63.15 67.15 71.31
BICOMPONENTE 58.71 62.55 68.55 70.68
FRIVOLO 60.25 83.15 68.27 11.27
ACRILAN . 57.17 48 51 53
PARAISO N.D 62.55 86.25 70.688
FUENTE: Elaboracién propia con datos de las facturas que expide la empresa Derivados Acrilicos

SA. de CV.a Bordados y Estambres Berenice, SA. de C.V. 1887-2000.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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