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La presente investigacion se encuentra situada en el marco de la reconversién pro-
ductiva y las transformaciones estructitrales que han tenido lugar durante las tiltimas

dos décadas, v en donde el Estado se coloca como el principal actor.

Dichas transformaciones nos hablan de la instrumentacién de una serie de cambios
en las politicas del libre mercado congruente al procese de globalizacién, la que,
dejando atrds la época del Estado benefactor, abre paso a una nueva concepcién del
sistemna econdémico capitalista que trastoca todos los dmbitos y sectores productivos
de todos los paises del mundo, asi como también transforma la cultura del crabajo,

la actuacién de los sindicatos v las relaciones laborales en general.

Entre las principales tendencias de cambio que se han observado en la mayorfa
de los paises, durante los titimos afios destacan las que se refieren a los cambios
tecnol6gicos vy sus efectos sobre la organizacién de la produccién y el trabajo. La
globalizacidén econémica y la creciente competencia por los mercados, se manifies-
tan de manera heterogénea, compleja v dindmica, tanto entre pafses como entre

sectores productivos, € incluso entre grupos especificos de la poblacién, por lo que
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es necesario analizar las formas en que se expresan dichas tendencias y c6mo surgen
éstas a través de estrategias que intentan aprovechar las posibilidades de mayor
bienestar social v contrarrestar los efectos que puedan erosionar, atin mads, el nivel
de vida de los trabajadores en funcién de las caracteristicas econdmicas v sociales de

cada pafs, en particular los de la regién latinoamericana.

Estos cambios se explican en virtud de:

¥  la emergencia de nuevas tecnologias, la velocidad con que se aplican v sc
vinculan con las nuevas exigencias de formacién v desarrollo de reccursos hu-

manos, y con la obsolescencia y el cambio en las ocupaciones;

¥ el surgimiento de nuevos actores en la economfia que determinan que va no se
compita s6lo hacia adentro de los paises, sino que las economias se encuentren
mmersas en este mundo globalizado e interrelacionado, propiciando la com-
petencia entre éstos v exigiendo a las empresas mayor calidad v productividad,

asi como el desarrollo de estrategias competitivas; y

¥  la expansion de los mercados ha propiciado la falta de sincronizacién entre el
desarrolle de la economia v el empleo; asi como cambios en la demanda con
ciclos mids cortos de vida de los productos, lo que exige a las empresas la aten-

cidn a esas nuevas y cambiantes necesidades de los consumidores.

El acelerado avance tecnolégico se plantea por igual tanto en naciones desarro-
lladas, como en paises emergentes o de reciente industrializacién, al igual que en
empresas grandes, medianas v pequeiias, asi como en todos los sectores de la econo-
mia que van del agricola al industrial, el de servicios, el educative y por supuesto el

financiero v el bancario.
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Tales fenémenos se ven reflejados en la globalizacién, mismos que han
impulsado el desarrollo de sistemas multilaterales de comercio vy la formacién de
bloques regionales como sustitucién a las condiciones establecidas durante la etapa
del imperialismo capitalista, que a su vez marcan la pauta para desarrollar en el
nivel internacional la division del trabajo, pues los pafses industrializados aprovechan
las ventajas comparativas, vy utilizan la fuerza de trabajo barata de los paises en
desarrollo, fo que implica el mantenimiento de condiciones de trabajo asimétricas
entre ambas partes. Asimismo, csta situacién ha implicado la creciente transforma-
cion en la cultura laboral vy la flexibilizacién del trabajo, entendiendo por ésta una
o mis formas de inseguridad laboral, que pueden variar la inseguridad en el mer-
cado laboral, en el empleo, en el puesto de trabajo, en las fluctuaciones en el

salario v, como consecucncia, en la transformacién de las relaciones laborales.

Las anteriores consideraciones nos implican el abordamiento del tema de la Re-
forma del Estado, misma que ha sido encabezada desde el norte con la politica de
“reinventig goverment” impulsada por Estados Unidos debido al agotamiento del Estado

Benefactor v en busca del mejoramiento de la gestién piiblica, que se caracteriza por:

“...la composicién o asignacién de recursos humanos, la racionalidad de sus

normas y arreglos estructurales, el comportamiento del personal,” (205454

1995:13) v el papel de la tcenologia v las comunicaciones.

Asimismo, con los alcances de la Reforma del Estado, se puede también con-

siderar a la sociedad civil en su conjunto, ya que:

“...a medida en que las fronteras se recorren, se adjudican nuevos papeles a
diversos grupos o actores sociales v se priva de los beneficios de la actividad del
Estado. Por ranto seria incorrecto referirse a la reforma estatal como un proceso
confinado al aparato del Estade, que pretende su mejoramiento tecnoldgico”

(A RPO1995:13,14),
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Por otro lado v con el dnimo de que el Estado tome ¢l timén y deje los remos
(Drucker), la privatizacién ha sido uno de los instrumentos que han hecho posible
la reforma, naturalmente, Ia simple transferencia de empresas o servicios al sector
privade no asegura de manera autemdtica que ¢l mercado ajustard mds eficientemen-
te las relaciones entre empresarios, trabajadores y consumidores. Creaciones tales
como la formacién de monopolios naturales en manos del sector privado, ¢l debilita-
miento de la capacidad de regulacién y el control del Estado sobre las actividades
privatizadas, la formacién de grandes conglomerados empresariales v su consecuen-
te efecto sobre la estructura de produccién v las relaciones de poder entre el Estado vy
las Corporaciones, la subordinacién del interés social a criterios de rentabilidad
empresarial o la situacién de la fuerza de trabajo desplazada del empleo pidblico v

no absorbida por la empresa privada, nutren la agenda del Estado posmodermno.

El fenémeno descrito no ha sido privativo de los paises desarrollados, de tal
suerte que también en los paises con economias hoy denominadas como “emer-
gentes”, como lo es el caso de la rhexicana, la Reforma del Estado ha tenido lugar v
desde sus inicios ha implicado, por supuesto, la desregulacidn, ia apertura econémica
y la privatizacién de algunos sectores productivos del pais, incluida la banca comer-

cial mexicana en 1990-1991.

La Reforma del Estado en México se manifestd, de entrada, con una critica al
modelo intervencionista gubernamental, haciendo evidentes la ineficiencia: del
aparato productivo, del proteccionismo, de la crisis fiscal v las consecuencias del en-

deudamiento, de la inflacidn, la devaluacién v descquilibrios financieros.

En ¢l dmbito politico, enfrentd el desgaste del modelo corporativista, la limi-
tada participacidén electoral v la direccidn partidaria de los asuntos piiblicos. En el

aspecto social se cuenta con la desarticulacion de las organizaciones sociales, el aisla-

Roustmaia Dr1 BSrano 1y pilsico, ..



miento cultural, la insatisfaccién de las demandas bésicas v un deterioro del nivel

de vida de la poblacién,

Aunado a lo anterior, €s necesario ubicar en el contexto de los cambtos interna-
cionales, un factor fundamental correspondiente a las relaciones laborales y a su
denominada flexibilizacién. En este sentido, el dmbito de las relaciones laborales
se ha visto impactado como consecuencia del establecimiento de una politica
econtémica, ya que las expectativas del nueve orden internacional, basadas en la
productividad y eficiencia antes mencionadas, provocan que las condiciones exis-
tentes en materia laboral, hasta antes de la década de los afios ochenta, no concuerden
con los objetivos de Ja nueva politica empresarial; es decir, que el binomio relaciones
laborales altamente burocratizadas-Estado de Bienestar, ya no sea funcional, consi-
derando el hecho de que ¢l modelo de “desarrollo hacia adentro” fue sustituido por
un Estado patrocinador de la descentralizacién y desregulacién de la economia,

dejando atrds la época del Estado regulador, inversor v distribuidor de beneficios.

En términos generales, se observa que ¢l perfil del trabajador ha cambiado
considerablemente, asi como las condiciones para realizar su trabajo. El primero se
torna mds exigente y flexible, mientras que las segundas sc presentan cada vez mds
minimizadas. Se ha difundido el multiempleo; la importancia de los puestos que
estdn cubiertos por mujeres va en continuo aumento, asf como el incremento en la

movilidad geografica v sectorial.

Ademds, el hecho de que los paises de tercer mundo, como México, hayan
tratado de insertarse en ¢l proceso internacional de apertura econémica y comes-
cial, a través de la adopcién del nuevo modelo econémico, cambiando también sus
formas de administracién de lo piblico, han traido consecuencias en el dmbito

juridico-laboral, va que la legislacién laboral de estos paises estd constituida de

IMrson et




acuerdo a una realidad y situacién econémica determinada, que responde a un
modelo de desarrollo en concordancia, de una u otra forma, con el modelo de “desa-

trollo hacia adentro” que fue utilizado a partir de los afios cuarenta..

Sin embargo, no se puede dejar de lado, el hecho de que 1a tendencia que ha
venido presentando el desarrolio de la economia capitalista a raiz del uso de nucvas
politicas de mercado, en relacidn a la nueva cultura laboral, requiere de estas “formas
modernas” para el desenvolvimiento de las relaciones laborales, ya que con éstas se
pretende combatir al sistema burocrdtico. De tal suerte que la subcontratacion ha
llegado, no sélo a niveles de trabajo no calificado, sino por el contrario este tipo de

contratacién incluye niveles de especializacién e ingresos bastante diversificados,

L.a finalidad al respecto, consiste en crear una administracién piblica o privada
de acuerdo al sector que resulte mis eficiente, rentable o productiva y menos costosa,

para lo que es necesario contar con plantillas de trabajadores menos numerosas.

Por otra parte, frente a csta realidad se presenta una situacién contradictoria,
la cual consiste en que esta nueva cultura laboral ha tenido cierta aceptacién por
parte de los trabajadores. Este hecho se puede explicar debido a que los cambios
que se han dado, de alguna manera, favorecen aspectos tales como la flexibilidad
de horarios que se adecuan en funcién de las necesidades de género y de respon-

sabilidades del trabajador.

Un aspecto mis, lo constituyen:

“...os cambios e¢n los procesos de trabajo, que han tendido hacia Ia retacién de
tareas, la organizacién por objetivos u otras maneras de asignar funciones v la
subcontratacién de partes del proceso, entre otros. Dicha siruacién significa dos
cuestiones opuestas aparentemente, ¢s decir, por un lado, se ha provocado el

incremento en la problematica que ya vive el sindicalismo, obstaculizando su

RIEF(}RA’"{A DEL DNTALDRD LN MEXICO, Y.,
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objetivo ¢n la negociacitn colectiva, Ia defensa del empleo y condiciones de
rrabajo; v por otro lado, se ha constituido como ‘medio para un mejor conoci-

miento del proceso productive, una mayor participacién en las decisiones, mayor

integracion a un grupo vy una méds grande satisfaccién en el trabajo’ ™ (

12;1994:12).

Sin embargo, la realidad es que en cl actual modelo de desarrollo en el que las
economias v el comercio traspasan las fronteras de los Estados para enfrentarse en
una competencia internacional, el papel de los empresarios v el de los sindicatos se
ve modificado, va que los primeros pasan a ocupar un papel participative-activo en
el 4mbito econdmico, dejando al Estado la tarea de proporcionar las condiciones
para que fos actorces participantes del jucgo econdmico tengan las “mejores” posibi-
lidades para desenvolverse. Por su parte, al sindicalismo se le presenta una proble-
mitica ambigua, ya que por un lado debe defender su existencia y su papel dentro

de la negociacion y por otro debe dc asumir el nuevo modelo e insertarse en éL

En este giro de las relaciones laborales resulta importante analizar el nuevo
papel que el Estado juega, va que ain cuando parece convertirse en el drbitro que
garantiza las negociaciones bipartitas entre los trabajadores y los empresarios, es el
que finalmente conduce las politicas econdémicas y sociales que han de servir como
pardmetro v apoyo para el vinculo que se da con los sindicatos v que consecucn-

remente detcrmina Ia cultura laboral,

Dadas estas precisiones la hipétesis del trabajo es la de demostrar que la politica
laboral en México, v en particular en el sector servicios como los bancarios, se ve influen-

ciada no sélo por la globalizacién acelerada de este sector, sino por su extranjerizacion.

Para estos efectos, ¢l trabajo consta de tres apartados. En el primero se busca

ofrecer, desde la perspectiva tedrica e insttumental, €l efecto que la tendencia
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adoprada por las economias occidentales de primer mundo ha tenido sobre los
procesos productivos v consecuentemente en el empleo v, en términos més amplios,
en las relaciones laborales; lo que inevitablemente ha transformado el esquema del

trabajo en paises como ¢l nuestro.

Siguiendo la légica de lo general a lo particular, en el segundo apartado se
plantea el escenario correspondiente al caso de México, en lo que se refiere al pro-
ceso de Reforma del Estado. Se realiza un recorrido histérice, considerando los
aspectos politicos, econémicos v sociales que en conjunto han participado de los
cambios que en ¢l 4mbito laboral se ha sucedide en nuestro pats, donde ¢l sector
bancario ha sido uno de les muchos que han presentado transformaciones relevantes,
que en este caso, corresponden a la importancia que ¢l sistema bancario representa
para el sector financiero y por supuesto para la economia del pais, sobre todo en

funcién de la linea que las politicas de mercado han impucste en materia laboral.

Por esta razén, es que cn ¢l tercer capitulo se introduce una investigacidn cu-
yo objetivo fundamental es comprobar que los cambios que impulsa Estados Unidos,
han transformado las relaciones laborales de un sector que durante mucho tiempo
habia mantenido para sus trabajadores una posicién estable v de concesiones hasta
antes de la reprivatizacién, v que actualmente se encuentran delimitadas por las
necesidades empresariales que han visto en el recurso humano la mejor forma de

abaratar sus costos de operacidn.

Los resultados presentados son producto de una investigacién de campo, en la
que se recopilaron materiales y documentos de los propios sindicatos bancarios:
Bancomer, Santander Mexicano, Serfin vy Bancomext. También, se llevaron a cabo
una serie de entrevistas, con guién preestablecido, a secretarios generales, miembros

dec comités ejecutivos de los sindicatos, asi como a trabajadores de base y confianza.
Regsomma DEn syTADO BN MERICG. Y.
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| capituio 1

Y NEOLIBERALISMO: TOPICOS DE
OCCIDENTE INHERENTES A LOS
CAMBIOS FN MATERIA LABORAL

Los cambios surgidos en el sistema capitalista durante las dltimas décadas, nos
muestran modificaciones de forma y fondo ¢n ¢l quehacer econémico-comercial de
la comunidad mundial, los cuales han tendido a transformar el contexto sobre el
que s¢ habia venido desarrollando la actividad econdmica capitalista hasta antes de
la década de los ochenta. Esta situacién ha trastocado la estructura v funcionamiento
de todos los sectores productivos, tanto en el nivel internacional como en el nacional;
por esta razon las relaciones laboerales, de forma generalizada, han presentado trans-
formaciones encaminadas hacia las nuevas perspectivas que el entorno econdémico
dicta. Por ello es que, a continuacién, se hace referencia a la realidad inmediata
anterior que marca la pauta para el establecimiento del modelo de politica neoliberal
v, con €| la puesta en marcha del proceso de globalizacién, que a su vez ha traido
consigo una nueva configuracién de los mercados que hoy nos coloca ante un escena-
rio constituido por bloques regionales que se alfan para hacer frente a la compe-
tencia v a la crisis que se vive, tanto de forma interna como externa, para finalmente
observar cémo todos estos factores en su conjunto han lievado a un replanteamiento

de las relaciones laborales.
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GLOBALIZACION:

ROCES]
.

SU GENESIS

En el proceso de globalizacién se encuentra la interpretacién de los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial, los
escenarios sociales y las influeneias culturales y politicas. En sus propuestas teéricas

subraya especialmente 7 procesos simultincos:

%  La ampliacion de los flujos comerciales internacionales, dando preferencia a

los bienes v servicios cuya produccién implica el nso de mejor tecnologfa.

¥  El crecimiento de los flujos financieros internacionales {capitales “golon-

drinas”) y la eliminacién de regulaciones nacionales.

%  El dominio de la produccion “flexible”, basada en la microelectrénica, Ia ro-
p

bética y la biotecnologia.
%  ‘Iransformacién de las comunicaciones impactando la produccién y la cultura.
%  La colocacién de capitales en negocios rentables por la tecnologia.
¥  Atcnci6n al problema ecoldgico que afecta a todos los paises.

¥  Los fen6menos econ6émicos, ecolégicos y politicos no Jogran articularse, por lo

que producen problemas sociales a nivel mundial.

Es en este marco, en donde a partir de la década de los afios ochenta se pre-
sentan dos fenémenos importantes en el contexto mundial; por un lado la
internacionalizacién de las economfias y por otro el llamado neoliberalismo, como
nueva politica de mercado, en dondc ambos han llevado una trayectoria comple-
mentaria, ¢s decir, este fltimo vislumbra que en la prdctica se lleven a cabo la

supresién de obstdculos al comercio internacional, defensa del librecambio, libera-
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lizacién de los movimientos de capital, ajustes internos tan dristicos como sea ne-
cesario para restablecer el equilibrio de la balanza de pagos v estabilidad de los
14;1994:60).

tipos de cambio (314

Esta situacion, ha propiciado transformaciones importantes en las actividades
que regulan la vida de los pafses que conforman la comunidad internacional, ya que
ha habido un incremento en el comercio mundial y una mayor interdependencia

entre los paises.

De esta forma, la globalizacién como politica del mercado mundial es todo un
provecto de conformacién de una sociedad capitalista que se organiza en torno a
dos prigticas claves que son: la productividad v la eficiencia. Dicho proceso esta-
blecido en el contexto mundial, ha propiciado el traspaso de las fronteras en un
sentido amplio: la eliminacién de las barreras proteccionistas y del modelo de susti-
tucién de importaciones, la aplicacién de la desregulacién financiera y la bisqueda

de un incremento en la competencia internacional.

La globalizacién por un lade v la interdependencia por otro, han proporcionado
clementos importantes para hacer un replanteamiento de las instituciones que dan
vida a un pals, tales como el derecho, la politica, 1a sociologfa, la economia y las re-

laciones internacionales.

El resultado del desarrollo que siguieron las relaciones internacionales a partir
de la posguerra es una consecuencia de la globalizacién y s entonces cuando Estados
Unidos logra el poderfo de los mercados v la internacionalizacién del capital, colocdn-
dose de esta forma a la cabeza del orden econémico mundial, marcando una tendencia

hacia el regionalismo, pero compartiendo el equilibrio de peder con Japén y Europa.

Sin embargo, en cuanto a la politica del librecambio parte integrante de este

proceso, habria que considerar que no existen pardmetros que limiten o marqucn
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hasta donde es posible o adecuado hacer uso de este instrumento, ya que los pri-
meros afectados por las consecuencias de esta politica son los pafses no indus-
trializados, en los que inevitablemente encontramos a México v que como se verd
miés adelante sufrird en todos los aspectos v en particular en el laboral, un fuerte

impacto.

En cuanto a las consecuencias de dicha politica, podemos decir que al no
contar estos paises con posibilidades en cuanto a su desarrollo estratégico, tecno-
légico, econdmico, etcétera, para producir mercancias capaces de competir a nivel

internacional, sus mercados se ven invadidos por mercancias extranjeras.

Por otro parte, el procese globalizador también ha traido consigo el desarrollo

a gran escala de la actividad financiera, lo que ha dado paso a:

“...una multitud de nuevos instrumentos financieros, de nuevos mercados, de
nuevas instituciones y de nuevas operaciones que han convertido al capitalismo
en un enorme casino, donde masas astrondmicas de capitales errantes, sin apenas

relactén con los flujos reales, buscan rentabilidad a través de apuestas especu-

2 DA

lativas que sc suceden las veinticuatro horas del dia” (M [NTES;1994:62).

En el campo de la actividad financiera, los grupos financieros tuvieron la ne-
cesidad de cambiar su estructura productiva para poder concurrir a les mercados
nacional e internacional en condiciones de igualdad y competitividad. Aunado a
ello, se enfrentaban a un alta competencia en cuanto a los recursos financieros y

tecnoldgicos.

Esta situacién requirié de la centralizacién de capital —grandes flujos de capi-
tal, propios v ajenos, en su forma dineraria, vy fusién accionaria— por parte de los

grandes grupos. Para cllo era necesario, profundizar los cambios realizados en ma-
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teria de administracidn, modernizacién de la tenencia accionaria, facilidades de
financiamiento para garantizar la afluencia de grandes flujos de crédito v un adecua-
do comercio por accioncs. En el caso de México, para lograrlo, ¢l gobierno realizé
diversas reformas constitucionales, emitié nuevas leyes v formulé medidas que
transformaron radicalmente al sistema financiero, la propiedad v la estructura del
capital, asf como la forma de apropiacién del excedente econémico por parte de los

grupos financieros.

El procese de privatizacién, también considerdé un conjunto de grandes gru-
pos de capital financiero llamados “no financieros”, o industriales y de servicios,
entie los cuales estaban los concentrados alrededor de la banca v los de propiedad
estatal El conjunto del proceso de privatizacién posibilité una nueva estructura
del capital v, obligadamente, una nueva oligarquia que se puede observar en el

cuadro 1.

Asimismo, el proceso de globalizacién se ha apoyado en premisas bésicas tales
como aquellas que tienen que ver con las bases estructurales, esto es, la mundia-
lizacidén del proceso productivoe, de la divisién del trabajo, de la salarizacion etcétera,
que a su vez requieren de una infraestructura creada por los Estados que permita el
desarrollo de las transformaciones. Esto se reficre a la existencia de una base téenico-
maferial para el impulso de esta internacionalizacién que se encuentra situada
sobre el soporte que constituye la tecnologia moderna, en la cual se destacan las

siguientes caracteristicas:

“Produccién en masa a ritmos cada vez mas acelerados; segmentacidén de pro-
cesos productivos, 1o cual permite su internacionalizacién; control de los proceso
a distancia: produccién, compras, ventas, financiacién etcétera; rapidez v eficiencia

en el transporte de grandes volimenes de mercancias; homogeneizacién de pro-
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Mineria

SectorManufacturero
Conglomerados

Alimentos, bebidas y tabaco
Textiias ¥ prendas de vestir
Productos de papel

Quimica y derivados
dei petrdleo

Minerales no metaliccs
Metalicas basicas

Metalicos, maquinaria y equipo
Comercio

Transporte

Total

Oligarquéa
srandes accionistas
familiares (a)
I II 11X
fi 25-50% # 50-75% # 75-100%
1 38
1 45 3 593 2 790
2 305 1 894
1 515
Z2 934
1 524
1 5241
2 8% 1 960
4 8 6

CENTRALIZACION PATRIMONIAL | cuadro 1
PROPIEDADY CONTROL EN LOS GRUPOS DE CAPITAL FINANCIERO POR GIRO.
1983-1988 (porcentaje promedio de capital social por grandes estratos) |

Grupos de capital
financieros privados (b}

(bolsa industria)
i | 11 111
# 25-80% # 50-75% # 75-100%

1 299 1 703

1 408
1 480 1 594

1 278 1 79.0
5 276 1 796
1 273
1 386

1 6540 3 797

1 738 1 857

11 4 6

Inversion extranjera (¢)
(trasnacionales)

IT1
#75-100%

I 11
#25-50% # 50-75%

1 450
3 380 1 487 1 947

1 430 1 503

8 427 1 768
2 452 1 5341

1 430 1 531

§ 38.9 1 0¢8
1 320

23 4 3

FUENTE: Carlos Marera. E/ capital financiero en México v la globalizacidn, ERA, 17 edicién, México 1998, p.136.



ductos, de hdbitos de consumeo, de sistemas de ventas, de sistemas de financiacién

cecétera” (VEEIAL;1997:24).

Ortra innovaci6n tecnoldgica consiste en el incremento de 1a productividad, el
uso de la robética, informatica y automatizacidén, lo cual ha permitido hacer més
eficaz y ripido el sistema productivo, ademds de que estos cambios han tenido un
gran impacto sobre fas formas de organizacién y divisién del trabajo, de tal forma
que cada vez se requieren menos trabajadores para la realizacién de cierta actividad
de la produccién o del servicio; o bien, los trabajadores requeridos deben presentar
un perfil distinto al anteriormente utilizado. En este mismo sentido, el avance tec-
nolégico en comunicacién vy transporte ha facilitado la produccién de mercancias a
distancia, por lo que el aprovechamiento de las ventajas comparativas es mds amplio
y proporciona la posibilidad de llevar a cabo etapas del proceso productivo en luga-
res donde los costos sean abatidos, es decir, existan matertas primas y mano de obra
mas baratas o incluso legislaciones mds favorables entre otras. La tecnologia es pues,
una base estructural primordial para el desarrollo y evolucién de la globalizacién o

internacionalizacién del capital.

Otra de las bases importantes del modelo de industrializacién sobre ¢l que se
fundamenta este proceso, es €l uso de los recursos no renovables v el medio am-
biente. Sin duda alguna, la industrializacién de los paises mis desarrollados ha
traido consigo el deterioro del medio ambiente y la destruccién de los recursos no
renovables, que marcan un desequilibrio ecolégico que afectan a todos los paises

que se encuentran incluidos en este proceso.
Una tercera base, v es sobre la que se lleva a cabo el proceso de internaciona-
lizacién de los mercados, son las empresas multinacionales que dan lugar a

modificaciones estructurales en ¢l funcionamiento del capitalismo, tales como:
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“A)Generalizacion de la propiedad internacional de la empresas de tal manera
que la propiedad sobre los medios de produccién deja de ser exclusivamente
de capitalistas de un mismo origen nacional y se funde en un solo capital, en

el cual el origen nacional de sus propietarios pierde scntido.

B) La rentabilidad del capital se produce de forma cxtranacional. El calculo
econdmico de las empresas multinacionales no se limita al marcoe de un sblo

Estado: su campo de actuacién es el conjunto del mundo capitalista,

C) Se produce la valorizacién mundial del capital, lo cual implica que el tiempo
de trabajo socialmente necesario {1715} que regula el valor de las mercancias

se establece a nivel mundial, no nacional.

D) El resultade es que los precios de produccién v los precios de mercado va no
se regulan tnicamente en funcién de las condiciones nacionales que enmarcan
los proceso productivos, sino con referencia a las condiciones mundiales de

dicha produccidn.

E) En el dmbito de la direccion de las empresas, se produce una modificaciéon

substancial: la toma de decisiones s¢ cfectia sobre un dmbito mundial, no

nacional. El objetivo es maximizar los beneficios de la empresa.” (W 1i341

1997:10)

Finalmente, la importancia que representan las empresas multinacionales para
la globalizacién de las economias, radica en que en la medida en que estas obtengan
buenos resultados en materia monetaria la “economia nacional” serd positiva vy en

consecuencia tendrd posibilidades de evolucionar.

Por otra parte, para llegar a alcanzar un verdadero estadio de globalizacién
econémica y por consecuencia un mercado mundial propiamente dicho, es neccsario

la libertad de movimiento de capitales, mercancias y fuerza de trabdjo, los cuales ya
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fueron alcanzados hace buen tiempo dentro de los Estados Nacionales. De éstos
tres, el que ha ofrecido mas obsticulos es el de la circulacién de mercancias debido

a las restricciones de los Estados Nacionales.

En un principio se incluyeron en ¢l comercio internacional sélo productos
primarios que tenfan su origen principalmente en los paises periféricos (minerales,

petrdleo, gas natural, frutas, y productos agrarios):

“...dichas mercancfas se rigen en su comercializacién mundial por la existencia
de precios mundiales {no necesartamente determinados por los productores), v
tiene quc ser la produccién interior la que se adecue a dichos precios para poder
competir en el mercado mundial. En la actnalidad la liberalizacién del comer-

cio internacional ha alcanzado ya productos industriales e incluso a servicios”

1.51997:13).

Ahora bien, en el contexto internacional el primer antecedente que existe
en la movilidad de capitales, lo representa la inversidn extranjera que tuvo su
impulso durante la etapa del imperialismo, sin embargo, ésta no se desarrollaba
como s¢ nos presenta actualmente, ya que en esa etapa dicha inversidén se encon-
traba sometida a las diferencias que se presentaban tanto en el pais de origen

como en el de destino.

Asi, la libertad en la movilidad de capitales es de suma importancia para el
desarrollo de todos los actores econdmicos que tienen su campo de accién a nivel

mundial y, por supuesto, para ¢l desarrollo de la banca internacional.

En el 4mbito de la liberalizacién financiera, existen varios aspectos a considerar:

¢ La movilidad de capital es uno de los aspectos mds avanzados, aunque no
plenamente debido a las diferentes condiciones en cada Estado en cuanto a su

legislacién o tipo de cambio, entre otros elementos.
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%  La participacién de capitales de diversos origenes nacionales en la propiedad
de las empresas de dmbito mundial, es otro aspecto que mundializa no sélo la
explotacién, sino la propiedad y la percepcién de beneficios.

%  Un factor en la internacionalizacién del capital, es la interrelacion entre las
monedas de cada Estado nacional, “esto implica la existencia de la libre con-
vertibilidad de las distintas monedas, de la flotacién en la paridad de cada mo-
neda con respecto a las restantes, que s¢ establece en funcién del mercado

cambiario, v que por tanto escapa en muchas ocasiones al control del Estado
©.;1997:18).

que las acufia” {

%  Otros aspectos mis que se ven impactados son: la inversién de bancos inter-
nacionales en la financiacién interna de algunos paises, la interconexion entre
las diferentes bolsas de valores del mundo, y finalmente el desarrollo en la
cooperacién internacional y la ayuda oficial que se prestan paises desarrolla-
dos a numerosos paises de la periferia, que por si solos no podrian sostener su

economia.

El proceso de globalizacién tiene que ver necesariamente con la fuerza de tra-
bajo v su movilidad a nivel mundial en donde, de forma contraria a como sucede
con la movilidad de capitales, la fuerza de trabajo s¢ enfrenta a una fuerte problemi-
tica provocada por la culminacién del Estado de bienestar que surge a raiz de la
Segunda Guerra Mundial, v que ahora gira hacia un proceso de desregulacién en el
que se plantea al despido masivo como alternativa para la productividad y a la flexi-
bilizacién del mercado laboral para la optimizacién de los intereses de estas nuevas

politicas econdémicas.

Por tales razones, la movilidad de la fuerza de trabajo se encuentra todavia en

una etapa rigida, con el fin de evitar la migracion de trabajadores sur-norte, por lo
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que los Estados industrializados establecen una serie de medidas legislativas y de
represién contra los trabajadores inmigrantes. Esto trae consigo una desigualdad

internacional de salarios v de condiciones de trabajo.

Los movimientos migratorios de sur-norte representan la existente desigualdad
en la distribucién de la riqueza, asi como de una falta de capacidad para crear em-
pleos por parte de los paises no industrializados, que aunado a la moderna tecnologia
que permite una mavyor produccion via una mejor productividad, que requiere a su
vez de menos trabajadorcs para llevarse a cabo, impide la utilizacién de todos los

inmigrantes de estos paises dando a lugar a una politica de rechazo en su contra.

Con esta situacidn, se entra en una clara contradiccién que marca la necesidad
de cstudiar el impacto que se tiene sobre los aspectos laborales de los trabajadores
en cualquier sector, gque como va se dijo, tenga competencia econdmica interna-
cional, debido a que la férmula basada en mayor productividad, mayor consumo y
menos empleo, nos presenta un dcseduilibrio que para los trabajadores es de vital

importancia.

De forma general, estos son los pilares en los que se desarrolla el proceso de
globalizacién, en el que la caracteristica de la estructura del sistema capitalista no
varia, es decir, la desigualdad en la distribucién de la riqueza sigue manteniéndose
polarizada v, de esta forma, la distancia entre los paises ricos v pobres no sélo con-

tinua, sino que crece.

La particularidad de esta nueva linea del capitalismo consiste en que se estd
rompiendo con la estructura del sistema capitalista mundial, organizado en torno a
la existencia de paises considerados como un todo orgdnico y estructurales. El mun-

do que se proyecta tiende a las estructuras del centro-periferia, en donde va no
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prevalecen las relaciones bilaterales sino mundiales, que prescinden de la figura

Estado-nacidn.

Lo antertor implica que se continuard con la contraposicién de centro-periferia,
el primero dindmico-dominante v el segundo marginado-dependiente, pero esta
estructura se plasmard en el conjunto del mundo y no pafs a pais como anteriormente
se realizaba. “Esto significa ademds de que la existencia de ricos cada vez mds ricos
y pobres cada vez mds pobres numérica y condicionalmente se llevard a cabo mediante
el establecimicnto va no del pais al que se pertenece sino al del estatus que se al-
cance, es decir, que el desarrollo desigual se Hevard a cabo entre clases sociales a ni-

vel mundial” (C 21997:20).

En cuanto a la “teorizacién” sobre la que se basa la globalizacién, es importante
considerar la perspectiva, no s6lo econémica sino geopolitica del capital, como lo
explica John Saxe Ferndndez, quien toma en cuenta que la dindmica propia de los
Estados nacionales v en este caso de México, se encuentran fuertemente relacionada
¢ influida por esta nueva concepcidon denominada “globalizacién”, la cual ademds

ofrece un fuerte impacte sobre la fuerza de trabajo, el empleo v la sociedad civil.

En la conceptualizacion tedrica de la globahizacién, Saxe recurre al apoyo de
estudios ¢ldsicos sobre estrategia, como los de Clawsewitz, asi como a diferentes
teorias sobre el desarrollo del Tercer Mundo. *Aunque no se trata de un cuerpo de
conocimiento unificado y coherente a nivel tedrico y metodolégico, los autores
mantienen que en estas formulaciones sobre el globalismo es posible describir cuatro
caracteristicas que estdn presentes, de manera parcial, en algunas de las formula-

ciones mds conocidas sobre el desarrollo del subdesarrolle”.

% La primera sostiene que para lograr la predominancia en el contexto inter-

nacional, esta debe hacerse via el poder institucionalizado.
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%  Lasegunda afirma que “la posicién de vn actor dentro del sistema interestatal,
se determina por medio de un anilisis fundamentado de una teorizacién

estdtica v una tendencia inherente del mercado al equilibrio.

2  La tercera, asume que la totalidad social es una totalidad expresiva, es decir
que las partes del todo expresan la naturaleza esencial del todo. As{ la estructura
institucional de la economia mundial, se reproduce en las caracteristicas in-

ternas de los estados nacion que la conforman.

%  En cuarto, los argumentos se desarrollan usualmente por medio de un razona-
micnto deductivo y axiomdtico. Es decir, los atributos de los actores se deducen
de postulados que presumen una organizacidén sistemdrtica particular”

% §0:1997:64).

L.o anterior nos habla de ¢cémo en esta nueva concepcton “necimperialista” Ia
situacién de la subordinacién econémica v estratégica de los paises subdesarrollados
frentc a los desarrollados permanece presente, sélo que con un nueve giro ¢n el
que se¢ plantca un mercado mundial en el cual puedan los paises industrializados
expandir la rentabilidad de su capital, utilizando el territorio, la economia v la

sociedad de los paises en vias de desarrollo.

P ACT OS5 POLITICOS, SOCIALES
Y LABORALES DE LA
GLOBALIZACION

El impacto que el proceso de globalizacién ha traido consigo, no puede ser visto de
forma aislada, es decir, desde un solo dmbito (politico, econdémico, social o laboral)
0 en un sélo pais. Este debe ser visto de forma integral, va que como el concepto

mismo lo implica: la globalizacién pretende alcanzar niveles regionales vy mundiales
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para el comercio v el capital primordialmente, lo cual implica una recomposicién

de las relacicnes sociales de produccién a nivel mundial.

El poder politico, que favorece este proceso y tiene la posibilidad de tomar
decisiones a nivel internacional, ha ejercido presién durante los dltimos veinte

afios sobre los paises atrasados, para que éstos asnman sus preceptos y los apliquen.

Estas fucrzas depositadas en los grandes organismos corporativos y financie-
ros: Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial v Organizacién Mundial de
Comercio, que han impuesto las condiciones de renegociacién de la deuda de los
paises menos desarrollados, misma que ha provocado el empobrecimiento gene-
ralizado, un incremento en la marginacién econdémica y social y el desempleo en

masa; dicha situacidn se puede explicar si se toma en cuenta gue:

“...el capitalismo entendido en sentido abstracto como modo de produccién, se
basa en un mercado integrado por tres dimensiones: un mercado para los pro-
ductos del trabajo social, un mercado financiero y un mercado de trabajo. Sin
embargo, el capitalismo entendido como un sistema global real se basa en la
expansién universal del mercado, dnicamente sobre las dos primeras dimensio-
nes mencionadas, dado que la creacion de un auténtico mercado de trabajo
mundial se ve oscurecida por la existencia perpetua de fronteras politicas nacio-
nales, a pesar de la globalizacidn, Globalizacién que se ve, por lo tanto, siempre
truncada. En consecuencia, el capitalismo real es necesariamente polarizador a
escala global, v el desarrollo desigual que genera se ha convertido en la contra-
diccién mds violenta v creciente que no puede ser superada segiin la légica del

*;2001:1).

capitalismo”™ (.

En el 4mbito social, la expansién global ha contribuido a la desigualdad entre

los pueblos y al interior de los mismos, obedeciendo dnicamente a la 16gica propia
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de la acumulacioén del capital. De acuerdo con Samir Amin, la 1égica de esta forma de

globalizacién consiste en la organizacién del apartheid a escala global.

En términos gencrales el capitalismo en su fase global ha traido las siguientes

consecuencias:

concentracién creciente del capital en manos de las corporaciones multina-

cionales,
extincion de la pequefia vy mediana industria,

desempleo galopante provocado por la informatizacién v la robotizacién de los

procesos productivos,

competencia hacia la baja de los salarios para atracr a los inversionistas extran-

icros,

desmantelamiento de los sistemas de seguridad social creados en el pasado por

el estado de bienestar,

sobreoferta de mercancias como resultado de la depauperacién o el paro de los

trabajadores y el incremento, por via tecnolégica, de la productividad,
tenrdencias deflacionarias generadas por la caida del consumo a nivel mundial,

abandono progresivo del gasto en infraestructura, educacién y salud por parte

de los estados nacionales,

competencia desigual en el comercio internacional a causa de los subsidios y

barreras arancelarias utilizados por las naciones industrializadas,

asimetrias perjudiciales para los paises pobres dentro de las zonas de libre

comercio como el TLCAN o la propuesta del ALCA,

insostenibilidad de la dcuda ptiblica de las naciones emergentes,
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¥  incremento del endcudamiento v disminucién del ahorro dentro de las

economias industrializadas como la de Estados Unidos,

¥  parasitacién o expoliacion de la economia productiva por parte del capital

financiero,

¥  inestabilidad en el valor de las monedas a causa de la volatilidad del capital

especulativo,

%  creacion y estallido de burbujas bursétiles por la movilidad incontrolada de

estos mismos capitales

¥  manejo antidemocratico v sesgado, ejercido por las naciones industrializadas,
de los organismos financieros internacionales y las instituciones reguladoras
del comercio mundial (FMY, B&, OMO), ¢

¥  insostenibilidad de un modelo de desarrollo destructor de los equilibrios
ecosistémicos, que estd dejando como saldo para las nuevas generacioncs ¢l
calentamiento global v la alteracién del clima; el incremento de desastres natu-
rales como inundaciones, sequias, incendios, sismos vy huracanes; la conta-
minacién de mares y rios; la deforestaciéon v la descrtizacién de los suelos; el
envenenamiento de los alimentos; la extincién de especies animales v vegetales;

el agotamiento de los recursos naturales; etcétera.

En el d4mbito laboral, Ia reconversién del trabajo ha sido resultado de las
transformaciones en el econdmico y financiero, que han permitido la aparicién de

nuevas formas sociales y pactos politicos.

“En este nueva composicién de la sociedad se ha transformado de manera
sustantiva el significado tradicional del trabajo en la sociedad, e igualmente ha

cambiado de rafz la funcién politica v social de la clase obrera, tl como se

cntendian en la sociedad induscrial clisica” (373
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Entre los efectos que los trabajadores tienen que asumir se encuentran
basicamente los siguientes: a) el relative desinterés por el mercado interno; b) la
limitacién del poder estatal para gobernar las variables econémicas; y ¢) el predominio
1999),

de ideologias que no privilegian al factor trabajo (:

La globalizacién ha contribuide a que ¢l poder pelitico sea cada vez menos
auténomo y que, en general, los contrapesos nacionales pierdan parte de su eficacia,

entre ellos, el derecho del trabajo vy la accién sindical.

Naturalmente, este proceso va acompafiado de una ideologia legitimadora,
que tiende a privilegiar al capital sobre el trabajo. La competitividad de a empresa
en ¢l mercado global se convierte en el bien supremo al que se subordinan los
demds. Los intereses individuales son mds valorizados que antes, mientras que los
colectivos tienden a perder prestigio. La eficacia comercial justifica los medios. El
Estado de bienestar, que habia cumplido una funcidn de contencién del comunismo
y de promocién del consumo nacional, ya no es considerado como necesario. El
derecho laboral v la accién sindical pueden ahora ser vistos como obsticulos al
desarrollo de la libre empresa. Por lo demds, en la medida en que las nuevas
tecnologias siguen sustituyendo mano de obra, los trabajaderes van siendo menos

necesarios vy disminuye su peso en la economia y la politica.

En este sentido, se dan ks modificaciones sustantivas de los volumenes globales
de ocupacién, de la composicién del trabajo en la produccion de biencs v servicios

v, por lo tanto, en el futuro inmediato de la clase trabajadora.

Una diferenciacién sustancial, es el hecho de que en los paises altamente
industrializados se vislumbra una economia mundial sin trabajadores, en donde el
avance de la denominada Tercera Revolucidn Tecnolégica {computacidn, robética

e informdtica), estd orientando el crecimiento econdmico hacia la desocupacidn,
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mientras que en los paises con atraso econdémico como el nuestro, el futuro parece

indicar un mercado laboral de maquila con condiciones salariales poco favorables.

“La Organizacién Internacional de Trabajo sefiala que en 1997 habia en cl
mundo mis de 1000 millones de desempleados de fuerza il de trabajo, cifra
que ha crecido considerablemente en los tltimos afios. En la tltima década del
siglo la reduccién de empleos formales respecto a fa década de 1960 seria de
30%, en tanto que respecto a la década de 1980 esa reduccién alcanzaria 20%”

(FELORYY;2000:309).

»3 LIBERAL
PRECEPTOS GENERALES

El desarrollo del sistema capitalista, como ya se menciond, ha presentadoe durante
el siglo XX el cumplimiento completo de su ciclo, es decir, crisis depresién, re-
cuperacién y auge, por lo que podemos afirmar que a principios de la década de los
afios sctentd, la economia capitalista presentd una crisis de larga duracién carac-
terizada por la reduccién en el crecimiento del producto interno bruto y el aumento
irracional de los indices de desempleo, razones por las cuales se instrumentaron, en
fos paises capitalistas, politicas de austendad y ajuste: reduccién de los salarios reales,
precarizacién del empleo, retroceso del Estado de bienestar, aumento de la pro-
ductividad con cargo al empleo, politicas monetarias y econémicas restrictivas, vy
reestructuracion del aparato productivo para eliminar la capacidad ociosa entre otros

AN 1994:20-26).

Sin embargo, la crisis no era en un solo pafs, en una sola regién o en un solo
sector, la crisis correspondia a todo el sistema capitalista v por fo tanto habia otros

factores importantes que también se encontraban en crisis como el sistema monetario
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internacional, la pérdida de hegemonia de Estados Unidos, el incremento de la

competitividad por la formacién de bloques econdmicos, etcétera.

Por tal situacién se establecit, en todos los pafses industrializados y conse-
cuentemente en todos los paises subdesarrollados y dependientes, este nuevo sistema
de politicas “neoliberales™ a principios de la década de los ochenta, que requerian
poner en prictica algunas mcdidas estratégicas, ya que en el aspecto politico y so-
cial se encontraban fuertemente arraigadas las idcas desarrolladas durante el movi-
miento obrero en los afios de expansién econémica. “Por un lado se sostenia, la idea
del socialismo, como forma de organizaciéon social alternativa al mercado, la cual
debia de perder peso en la conciencia de los trabajadores, va que sélo se podia
conseguir que estos aceptaran medidas lesivas a sus intereses si aceptaban que {a
economia de mercado era el tinico sistema posible y que por lo tanto la crisis era un

ACEN1994:24).

problema que exigfa sacrificios de todos” (4.1

En el aspecto econémico el neoliberalismo trato de presentar a la economia de

mercado como la tinica alternativa de organizacidén para la sociedad, afirmando que:

“...el mercado es un mecanismo que permite asignar los recursos productivos
escasos de forma que la produccién sea la mdxima posible y la més adecuada a
las necesidades de la sociedad. L.a demanda de los bienes expresa las necesi-
dades y orienta la decistones de los empresarios, que contratan factores produc-
tivos en el mercado libre y con ellos producir los bienes necesarios para hacer
frente a la demanda. Ofcrta v demanda generan unos precios de equilibrio, que
son indicadores de la escasez de cada uno de los bienes. Con los ingresos obre-
nidos, el empresario retribuye a todos los factores que intervinieron en la pro-
duccién, distribuyéndolo entre salarios, rentas e intereses” (41 AT

1994:30).
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En términos generales, el neoliberalismo ha sostenido que la politica econd-
mica v social establecida por los gobiernos de los paises industrializados, deberia de
estar influida por ¢l hecho de que el mercado es lo dnico que puede ayudar a salir

de la crisis y que requiere por tanto, un avance en la desregulacién de la economia.

Algunos otros preccptos en los que se sustenta el neoliberalismo, se apoyan en
el cambio material que se ha venido dando con la crisis del sistema socialista, el
cual poco a poco se ha ido desmoronando frente al sistema capitalista debido a la
pérdida de validez, al grado de resultar obsoleto el buscar alternativas para un siste-

ma que va ni siquiera existe y que lo poco que queda estd sumamente débil.

Por otre lado, el sustento neoliberal también cuenta con un factor ético que
pretende normalizar v estructurar los deseos de los trabajadores. Al respecto, sostie-
nen que ¢l mercado es bueno porque permite canalizar los intereses individuales
para conscguir ¢l bienestar comiin. Que aunque cuenta con defectos son supera-
bles ya que, por ejemplo, el hambre que existe en el mundo se debe no sélo a que
la economia de mercado no ha avanzado lo suficiente sino también a que las dicta-

duras que existen en los paises capitalistas obedecen a factores externos de ésta.

Ademais de combatir al socialismo y tratar de cambiar la idiosincrasia del obre-
ro, la linea neoliberal se dio a la tarea de desbancar las ideas keynesianas que predo-
minaron en la politica econémica y social de los paises industriales durante el
desarrollo del capitalismo tardio, que planteaban un cambio en el papel del Estado,
para que éste influyera predominantemente en el funcionamiento de la economia
capitalista. Dicha ideologia fue utilizada con ¢l doble propésite de mantener la
demanda efectiva y evitar la crisis, v de extender el gasto piblico de cardcter social
para integrar las reivindicaciones de la clase obrera. Sin embargo, este sistema cono-

cido como Estado de Bienestar fue superado por la crisis econémica, que exigia una
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recuperacién basada en la reduccién de los salarios reales, salarios indirectos (sanidad,
educacién cteétera) v diferidos (pensiones) lo cual marcaba un retroceso al Estado

de Bienestar.

Otra base importante de la politica ncoliberal es el monetarismo, el cual al
sostener que “la expansién de las variables monetarias tienen efecto directo sobre
fa produccién y los precios, soslayan la realidad de que estas variables no tienen
ningin efecte positivo sobre la produccion, porque ésta depende de factores reales
y nunca monetarios. Las malas intenciones de los monetaristas s¢ ponen de manifiesto
al considerar que lo que pretenden con las restricciones monetarias es el desplaza-
micnto de la “balanza de poder” a favor de los empresarios, para que puedan imponer
sus condiciones, y en contra de los trabajadores, para evitar las subidas salariales”
(AR A 5;1993:31-32), |

Finalmente, la politica neoliberal plantea la desregulacién de la economia v la

defensa del libre mercado, es decir, hacer retroceder al Estado de bienestar, de

privatizar las proptedades publicas y de flexibilizar el mercado de trabajo.

CRISIS DEL ESTADO LIBERAL

El Estado democritico liberal, que ha permitido la existencia relativa del equilibrio
del poder del Estado asf como el cuidado, también relativo, de los derechos privados
v publicos, se¢ enfrenta a dos factores que lo hacen encontrarse actualmente ¢n una
crisis

“...por un fado ¢l poder de los consorcios y del capital financiero, del mercado v

de los sistemas mundiales de la comunicacidén que viclentan sus caracterist-

cas de unidad politica (¢l derecho y la soberania), que no tinicamente afectan sus

funciones vy limites tradicionales, sino que condicionan poderosamente su vida
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cultural... y por otro, a un marcado proceso de reaccién y afirmacién de grupos
politicos, culturales y aun énicos que no han alcanzado suficiente reconocimiento
en la toma de decisiones y en la formacién de la voluntad politica del Estado”

(FLARES2000:152).

En términos generales la economia, mundialmente globalizada en manos del
capital principalmente financiero, ha puesto en entredicho el concepto de sobera-
nia de los Estados Nacionales, tal v como lo hemos concebido histéricamente desde
el siglo XVIIL; es decir, este “nuevo” régimen de politicas del mercado se orienta
hacia la ruptura de los limites de los Estados y por el contrario busca la integracién
de las diferentes regiones del mundo ligadas por algiin interés econémico, y/o poli-
tico. Esta tendencia se debe a diversos factores en donde destacan los intereses
econdémicos de las corporaciones hoy organizadas en redes, misma que implica una
dindmica de choque contra las economias de los paises que deben abrir sus econo-
mias y “desregularias”, con el objeto de que los capitales mundiales puedan penetrar
y concluyan los proyectos propios del Estado “intervenido”. Este fenémeno provo-
ca, por supuesto, el enfrentamiento con la diversificacién de la sociedad civil ac-
tual, perdiendo con esto la capacidad de organizar las relaciones sociales. La al-
ternativa mds préxima es la de cjercer el gobierno por métodos autoritarios, restando

con ello 1a posibilidad de afianzar las instituciones tradicionales del Estado liberal.

Un aspecto mis, lo constituye la presién que ejercen los capitales sobre los

_Estados, es decir:

“...las garantias individuales, laborales y los derechos de las etnias y de otros
grupos sociales son frecuentemente quebrantados por las instituciones del Es-
tado liberal, mostrando entonces una gran ruptura y alejamiento con respecto 4
la sociedad en su conjunto. En la etapa del nuevo liberalismo, el Estado tradicional
ha disminuido drésticamente su legitimidad y capacidad de aplicacién del Estado

de Derecho”™ (¥
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Asimismo, ¢l Estado liberal ha cambiado la orientacién de su politica v lejos
de promover la autosuficiencia econémica, industrial y productiva, en el caso de los
paises emergentes o subdesarrollados, han destinado un alto porcentaje de sus
esfuerzos a proteger los intereses de los capitales internacionales, que de alguna
manera “sostienen “la economia “nacional”, haciendo a un lado la seguridad social
de un alto porcentaje de la poblacién. Dicha situacién no es igual en paises alcamente

industrializados, sin embarge, los indices de desempleo siguen aumentando.

Como se puede observar, el Estado liberal se encuentra golpeado por varia-
bles tanto internas como externas que lo colocan ante una incapacidad de dar res-
puesta a las demandas sociales, que consecuentemente le restan representatividad

y se agudiza con la crisis econémica.

“El complejo financier0~corpofativo-tecnolégico de las comunicaciones v la
cultura, con ramificaciones nacionales ¢ internacionales entrelazadas apreta-
damente, y su alejamiento del principio democritico y, por tanto, su pérdida de
legitimidad, representatividad y de gobernabilidad, son causa de la severa crisis
por la que atraviesa el Estado liberal v su ideologia, lo cual significa, en definiti-
va, la erisis de una élite politico-econémica que procurd, sin éxito, conciliar las
defensa de los derechos individuales con la concentracién de capitales en una

etapa de la historia” (}1.031885:200:156).

DEL CAPITAL YLA REVOLLICION
CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Después de Ja Segunda Guerra Mundial, ¢l sistema capitalista tomo nuevas di-
mensiones que llevarian al capital a su completa internacionalizacién, esta sitva-

cién paulatinamente alter6 las condiciones de los movimicntos y de las formas de
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reproduccién del capital en ¢l mundo. Como consecuencia, la nueva divisién in-
ternacional del trabajo, la flexibilizacién de los procesos productivos y otras
manifestaciones del capitalismo a escala mundial, hacen que las empresas, corpora-
ciones y conglomerados transnacionales adquieran preeminencia sebre las econo-

mias nacionales.

En este escenario en donde los mercados mundiales de capitales se mueven
de forma cada vez mds acelerada v generalizada, se reducen los controles naciona-
les, de tal forma que, en este caso, las organizaciones bancarias: movilizan sus
recursos, desarrollan sus alianzas estratégicas, agilizan sus redes, sus circuitos infor-

miéticos y realizan sus aplicaciones de forma independiente a sus gobiernos.

La revolucién cientifico-tecnolégica aplicada en los servicios financieros, ha
permitido incluso el desarrollo de actividades come el narcotrifico, ya que dadas la
condiciones técnicas v economicas en las que se abren los mercados, se agilizan los
circuitos financieros v se fortalecen ios centros decisorios de las corporaciones trans-
nacionales y de las redes banecarias, permitiendo la relativa facilidad del lavado de
{11;1999).

cualquier tipo de dinéro (I

En realidad, el capital financiero parece adquirir mis fuerza que en cualquier
época anterior, cuando aiin se encontraba arraigado en centros decisorios nacio-
nales, mds o menos subordinados al Estado-nacién. Ademdas de la mundializacion
acelerada v generalizada de las fuerzas productivas, de los procesos econémicos, v
de la nueva divisién internacional del trabajo, se forman redes vy circuitos informa-
tizados por medio de los cuales las transnacionales v los bancos mueven el capital

11+18;1999:41).

por todos los rincones del mundo (I

El rdpido crecimiento liquido de fondos internacionales y la creciente globa-

lizacién de la produceién, provocaron dicho proceso desde finales de la década de
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. los setenta. Los mercados extranjeros erosionaron las barreras financicras nacionales,

al mismo tiempo que movilizaron recursos crecientes para empresas multinacionales

involucradas en el proceso de globalizacién de sus proyectos productivos (} £

1999},

Como ya se menciond, el nuevo papel del sector financiero v por supuesto el
del sistema bancario, ha sido posible debido a la evolucién de los sectores de avan-
zada en ciencia y tecnologia, que han permitido la consolidacién de un nuevo modelo
de produccién y administracién econémica y social, que cierra el ciclo histérico de
la Revolucién Industrial v transforma drédsticamente el concepto v las caracteris-
ticas del trabajo, asi como la dindmica del mercado mundial, con fuertes impactos

sobre el empleo v la organizacion de las sociedades.

Por su naturaleza multifactorial, la globalizacién agrega nuevas dimensiones
de andlisis a los temas previamente relacionados con las corporacibncs multinacionales
y la internacionalizacién. Esta dimensiones de andlisis implican un erecimiento en
la movilidad internacional de factores y mercados de productos, lo que se traduce
en un aumento en la eficiencia en el uso de recursos en escala global, Ademis, el
alcance tan amplio de los cambios globalizadores ha repercutido en la reformulacién
de las politicas piblicas nacionales, que pasan del lbgro tradicional de objetivos al
crecimiento competitivo, v a la mezcla v solicitud de factores méviles e inmdviles
FEDET A 51996).

de produccidn (.

Al interior del proceso de globalizacion industrial, se observan dos conjuntos
de factores interrelacionados. El primer grupo se relaciona con el ripido cambio
tecnolégico v organizacional que converge con la disminucién de los costos de co-
municacién y de transporte; el segundo tienc que ver con una seric de cambios

institucionales como:
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® liberalizacién de la inversion,
¥  la desregulacién de los mercados v

%  diferencias sistémicas particulares entre los distintos pafses que integran el

orbe.

Esta combinacién multifactorial integra de manera incremental a las economias

nacionales v en consecuencia ha cambiado la naturaleza de la concurrencia global.

El cambio tecnoldgico impulsa en gran medida al proceso de globalizacién. El
conocimiento tiene cada vez mds una naturaleza internacienal v su base tecnoldgi-
ca se comporta de igual manera con ciclos de produccién mis cortos, costos altos de
entrada provocados por la alta intensidad de capital, la importancia de factores “sin

precio” (s3]

Esta revolucién orientada hacia los medios de informacién vy aplicados a la
banca, implican aspectos tanto positivos como negativos ya que éstos afectan el
comportamiento de las personas en las organizaciones. “Por cl lado del beneficio,
los sistemas de informacion usualmente mejoran la eficiencia individual, algunas
personas disfrutan més de su trabajo porque encuentran diversidn usando la nueva
tecnologia, como resultado de los boletines computarizados v el correo electrénico
(e-mail), los interesados pueden cruzar las fronteras organizacionales. Por el lado
negativo, los sistemas de informacién pueden llevar a las persenas a la insolacidn,
pues al tener todo los que se necesita para hacer ¢l trabajo sin interactuar con los
demis, los gerentes pueden trabajar en su casa facilmente, con la posibilidad de
convertirse en sujetos no disponibles para otros que los necesitan, o distantes de sus

roles en el sistema social. Los elementos del trabajo computarizado pueden tender

a ser mucho menos personales que otros métodos™ (4
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Es en este contexte, que la internacionalizacién del capital ha traspasado fron-
teras y depositado el poder ya no en los escritorios de la corporaciones, sino en los
mercados financieros, mismos que han transformado radicalmente su forma de

funcionamiento v con ello la concepcién del trabajo.

+ COMO BASE
DE LA NHEVA ESTRATEGIA
PRODUCTIVA

Durante los 1iltimos cien afios, la mayorfa de los paises se movieron constantemen-
te hacia una sociedad de organizaciones de empleados. Ahora esta tendencia se estd
invirtiendo, los paises, principalmente los desarrollados, se orientan hacia una

sociedad de redes.

De finales del siglo XIX a principios del XX, los trabajadorcs laboraban para
un patrén y no para una organizactdn, de hecho, en 1913, el tiltimo afio que precedié
a la Primera Guerra Mundial, menos de vna quinta parie eran empleados. Cnarenta
afios después, en los cincuenta, los empleados de grandes organizaciones domina-
ban en toda economia desarrollada, hoy la mayoria de ellos trabajan para una or-
1996). Es decir:

=

RN

ganizacién, pero no son empleados de ellos (F3%

“...si la primera Revolucién Industrial se caracterizé por concentrar ¢l trabajo y
el capital en grandes CENTROS FABRILFES v en generalizar v sistematizar el
régimen del ASALARIADO, la actual revolucién estd generando un proceso

contrario” (RCMERIK2001).

El hecho radica en que la irrupcién y desarrollo de las nuevas tecnologias es-
tdn conformando una serie de cambios estructurales a nivel econdémico, laboral,

social, educativo y politico de rclaciones. En definitiva, se estd configurando la
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emergencia de una nueva forma de entender la cultura. En esta coyuntura, la in-
formacion aparece como ¢l elemento clave, aglutinador v estructurador de este

tipo de sociedad.

“Estc tipo de sociedad supone la oportunidad de promover una etapa de desarro-
Ho sostenide con capacidad para distribuir, sin exclusiones, los beneficios
materialcs e inmateriales del proceso en términos de biencstar social y el riesgo
de que la sociedad se divida entre los que pueden interpretar, los que sélo pueden

utilizar v los que quedan al margen cn una sociedad que les da asistencia. Es de-

cir, entre los que saben v los que no saben™ (%4t

Es ¢n la década de los afios setenta en que el término “sociedad de la infor-
macién aparecié” y con este aparece “la informacién como la panacea, ¢l eslogan de
“la informacion es poder” vino a abanderar toda una serie de cambios que iban a
configurar nuevas pautas sociales, motivadas por el auge del sector servicios. Ya no
se trata de desarrollar bienes tangibles, como se venfan desarrollando hasta ahora

en una sociedad industrial, Se destinard a «producir> bienes ligados a la educacion,

la salud, la informacién, el medio ambiente, el ocio, etcétera Y que configuran a

grandes tasgos lo que se ha dado en Ilamar sociedad postindustrial” (71

20013,

La transformacién de la sociedad en este sentido, la podemos observar en el
cuadro 2, €l cual nos muestra cémo la sociedad de forma integral ha planteado los

parametros de cambio:

En este marco, las diferencias entre ricos y pobres se ensanchan cada vez mids,
tanto a nivel internacional como nacional, en donde las diferencias salariales entre

categorias bajas v ejecutivos no son la excepei6n.
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“Este modelo de soctedad, deja al margen a millones de personas en la Hlamada
nueva economia. Cuando la mayoria del planeta no tiene acceso al teléfono,
cuando la alimentacién y la sanidad faltan a muchos miles de millones de perso-
nas, cs dificil de que se entiendan algunos d@bates desde el “sur”, pero mientras
reforzamos nuestro internacionalismo de clase como tarea prioritaria frente a
esta globalizacién capitalista, debemos actualizar nuestros anilisis sobre la rela-
cidn capital-trabajo. En el dmbito mundial y en el ambito de la organizacién del

trabajo y sus repercustones” (35851.;2001).

Frente a dichas transformaciones, las nuevas politicas de mercado intentan
que la contratacién colectiva pierda vigencia frente al impulso de los contratos de
trabajo individuales, promoviendo con ello las sustituciones de relaciones laborales
por relaciones mercantiles en las que se especifiquen plazos de entregas, nivel de

calidad, etcétera Es decir, sacar del pacto colectivo al mayor nimere de empleados.

Otra reflexion que se inicia es sobre la propiedad de los medios de produc-
cion, en donde la propiedad del capital fijo y circulante era poseida claramente por
los capitalistas, sin embargo, con el replanteamiento de las relaciones laborales és-
ta serd reproducida con millones de trabajadores en la sociedad del conocimiento,

de tal forma que se presenta la signiente interrogante:

“iel capital serd el conocimiento? No sabemos ¢c6mo cambiard con seguridad.
Lo cierto s que, las muldinacionales que controlan la aplicacion en el mercado
del conocimiento, estardn mejor preparadas para ser el poder principal si no lo
evitamos. En concreto, parece que no todos los teletrabajadores individualiza-
dos podran vender su capital conocimiento de forma ficil como hacen algunos
artistas o futbolistas con sus contratos mercantiles individuales y a los que lo

vendan les exigirdn ponerlo a disposicién de la empresa como sucede con los

cientificos hoy en dia”
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A la par de esto tltimo, encontramos que ¢l trabajo temporal v de tiempo par-
cial aparecié hace unas tres décadas aproximadamente. Al principio, este tipo de
empleados reemplazaban a los empleados regulares que enfermaban o salfan de va-
caciones. Después, han venido haciendo trabajos que requieren altas destrezas y

trabajan para una misma organizacién durante periodos mis largos de tiempo.

E!l ejemplo mis visible es la prictica de contratar por fuera, con la cual una
compafifa, un hospital o una dependcncia gubernamentzal, le entrega toda una acti-
vidad a una firma independiente que se especializa en este tipo de trabajo. Y pro-
bablemente dentro de unos diez o quince afios, las organizaciones pueden haber
contratado por fuera todo €l trabajo que sea de apoyo més que de produccién de
ingresos, y todas las actividades que no ofrezcan oportunidades de carrera para
llegar hasta la alta administracién. Esto significa que en muchas organizaciones la
mavyoria de los trabajadores no serin empleados de la organizacién, sino empleados

dec un contratista externo.

Mas importante atin, puede ser Ia tendencia a las alianzas como vehiculo del
crecimiento del negocio. La reduccién de tamafio, las fusiones y las adquisiciones
entre otras; pero ¢l cambio mas grande en la estructura corporativa y en la manera
como se¢ hacen los negocios pueden ser las relaciones poco anunciadas, que no se
basan en la propiedad sino en la asociacién: operaciones conjuntas, inversiones
minoritartas que afirman un convenio de markering conjunto o un acuerdo para rea-

lizar concomitantemente la investigacidn; y alianzas semiformales de todo tipo.
La razén de este fenémeno se debe a dos causas principalmente:

X  ninguna compafiia tiene suficiente dinero para llevar a cabo, ella sola, la ne-
gociacion,

%  ninguna compaiiia, por si sola, posee toda la tecnologia nccesaria.
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A partir de este marco podemos entender por qué “...el sistema industrial

fordista colapsé, el modcelo de produccidén en serie se modificé substancialmente,...”
v por qué “._.hoy se habla de reconversidn industrial v el just in time (justo a
tiempo) la calidad total v tantas otras novedades que generan cambios profundos
en la organteacidn del trabajo v en las relaciones laborales”. El sistema de maquila

v la suhooniralacion son pricticas cada vez més utilizadas que pretenden terminar

:2001}). Tal v como sucede en el

con la relacién laboral tradicional™ (¢ :
caso de paises como el nuestro, en donde la reingenieria de procesos ha sorprendido
a los trabajadores que son desestabilizados en sus profesiones v empleos. Ante esto,
el movimiento sindical no ha cstructurado una estrategia para hacer frente a dichas

situaciones.

I.a OIT ha hecho unos comentarios importantes zl respecto:

“El problema fundamental que plantean Jas nuevas téenicas para las relaciones
laborales no es tanto su contenido y sus efectos sobre las condiciones del em-
pleo como ¢l momento preciso en que los trabajadores y los sindicaros son
advertidos acerca de su introduccién o en que se les asocia a tal decisién. En la
mavoria de los paises se informa a los trabajadores después que se ha decidido
hacer las inversiones. Sélo entonces se procede a la negociacién de los salarios

y las condiciones de trabajo.

Cuando se introducen nuevas técnicas en una empresa, pocos son los patronos y
los trabajadores que saben de antemano cémo habrin de sacarles el midximo de
provecho, sea respecto de la productividad o de la calidad de la vida laboral, La
participacion de todos los interesados ¢n la definictédn o redefinicién de las tareas

es no 8610 necesaria para mejorar las condiciones de vida, sino que en muchos

casos constituye un facror suplementario de productividad” (34
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Estas afirmaciones parccen estar hablando del caso de la banca mexicana v en
especifico de Bancomer, que al iniciar en los afios noventa su reingenieria de pro-
cesos con su Plan Estratégico denominado #17, afecté s6lo de entrada a 2423
trabajadores, frente a lo que el entonces sindicato del banco SNAHB, pretendid
conciliar con la “nueva empresa”, ya que la politica emprendida por ésta, cstaba
orientada hacia la flexibilizacién unilateral de las relaciones laborales afectando la
cstabilidad en el empleo v las posibilidades de desempefo éptimo del contrato

colectivo.

Finalmente, el siglo XXI parece plantear “la muerte de la permanencia” por
un lado, v la activacién de “el vértigo cibernético” por otro , para dar paso a, “la so-

ciedad del conocimiento”.

Sociedad del conocimiento en la que los ejes fundamentales y articuladores
de la nueva estrategia productiva son tres:
¥  La educacién para la vida,
¥  La formacién para la accién y

¥ La capacitacién para el trabajo.

3 EN LAS ORGANIZACIONES

En términos generales, la globalizacién de las relaciones ha promovide que las
dimensiones tiempo-espacio rebasen la realidad, provocando la necesidad de un
replanteamiento de las relaciones. Esta transformacién abarca la estructura de las
organizaciones, las relaciones entre éstas v el entorno, rediseiia la organizacién del
trabajo v redefine las relaciones tanto de trabajo como las industriales. El cambio

implica una descentralizacién del trabajo y un ahorro en el tiempo del mismo.
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La introduccién de nuevas tecnologias, ha promovido el trinsito de las orga-
nizaciones burocriticas, rigidas, a organizaciones descentralizadas y de la red. Nucvos
conceptos como #efworking, implican crear relaciones de red que comprendan las

modalidades organizacionales entre las empresas y dentro de éstas,

La teoria de la organizacién entre empresas, puso en evidencia cémo el perfodo
de cambio ha superado a la estructura jerarquica muy rigida y compleja y cémo ésta
ha evolucionado hacia formas organizacionales basadas en la produccién ligera,
caracterizada por un infimo mimero de niveles jerirquicos, con un elevado grado
de flexibilidad y con la presencia de grupos de trabajo. La comunicacién se trans-
forma de vertical a horizontal. Dicha transformacién en ¢l sistema productivo y en
la organizacion del trabajo marca el paso de una produccién de linea a una produccién
de volimenes elevados v flexibles, que permiten una descentralizacién del trabajo

y un ahorro en el tiempo del mismo.

Otro aspecto estudiado por la teoria organizacional es el referente a la red
entre unidades externas. Esta se presenta como una estructura en cuyo interior se
establecen los lazos entre empresas v entre éstas v otros entes. Al interior de las re-
des se pueden establecer procesos de colaboracion de tipo simétrico o bien las
relaciones estdn coordinadas o incluso dependen de una organizacién guia. Este
tipo de estructura deriva dei hecho de que una empresa autosuficiente v un desa-
rrollo centrado en fuerzas y recursos internos, son sustituidos por una divisién del
trabajo entre varias empresas v que los lazos organizacionales ya no son casuales v
de entidad limitada, sino sistemdticos y de dimensiones cuantitativamente relevantes.
Seglin el paradigma integracidn y diferenciacién de los tedricos de la coyuntura,
Lawrence vy Lorsch, éstas estructuras tienden a realizar contempordneamente fuertes

integraciones v fuertes diferenciaciones. Las razones de base de una estructura de
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red, se especifican con la intencién de conseguir la eficiencia, control y estabilidad.
Eficiencia significa reduccién de los costos de produccién y de administracion, con-
trol significa adquirir muchas informaciones con ¢l fin de evitar situaciones de

7 4.:1996).

inseguridad v por lo tanto de inestabilidad (2

De acuerdo con Drucker, en la légica de las empresas red, la nacionalidad
tanto de la empresa como de los productos pierde relevancia. Asimismo, la propiedad
v el control de éstas se ha modificado. En la actualidad la centralizacién de esas
funciones no pueden ser llevadas acabo en las redes empresariales de “alto valor”.
En ellas el poder y Ia prosperidad surgen de los grupos que han acumulado los co-
nocimientos mis valiosos en la identificacién y resolucién de problemas. El nexo
entre los distintos puntos éstratégicos de este tipo de redes son los aparatos de

alta tecnologia, como las computadoras, fax y médems entre otros.

CAMBIOS EN EL MODO DE PRODUCCION | euadre 3

Eeonomia tradicional de alto volumen Economia de alto valor

‘Menos productos con nacionalidad

Productos con diferentes nacionalidades . .
distintiva.

Elaboracién de los productos

Trabajo de elaboracién en un solo lugar . "
en distintos paises.

Rccursos financieros ¢ intelectuales

Poder centralizado .
de diversas partes del mundo.

Todos o elementos se combinan

Producios estandar
para crear valor

FUENTE: Elaboracién propia.
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No obstante, algunas naciones todavia tratan de impedir el flujo de conoci-
mientos y dinero a través de sus fronteras. Pero, estas limitaciones son cada vez miés
débiles debido al uso de tecnologias de punta, que hacen los vinculos de las redes

mundiales apenas visibles, v por eso a menudo evasivos. Ver cuadro 3.
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iR e 3} GUBERNAMENTAL Y
ORGANIZACIONAL

El cambio en las organizaciones piblicas, como producto de la reforma del Esta-
do, sea cual sea el método, tiene como objetivo aparente el lograr que los gobiernos

sean mis dgiles y eficientes para con la sociedad.

Sin embargo, la idea de que se pueden aplicar estrategias a nivel macro para refor-
mar al gobierno, no han resultado convenientes; st tomamos en cuenta que el gobierno
no es un ente homogéneo, sino por el contrario es un conjunto de entes heterogé-
3;2000:6). Esto se debe: a que el

neos, diferenciados y complejos (A
gobierno lo componen individuos v grupos con intereses especificos, a que existe
una relacién econdmica de los aparatos gubernamentales con 1a sociedad v a que los

actores gubernamentales actilan hacia dentro y para las instituciones que regula.

Es pues, en las organizaciones donde las acciones de los actores y grupos
adquieren sentido; donde los recursos se movilizan v se aplican; donde las politi-
cas se generan v se implementan; las reglas, leyes v normas operan en la prictica;
los marcos de interaccidn v regulacién dan sentido y cierto nivel de certidumbre
para la interpretacidén de las personas v en donde finalmente la sociedad se relaciona

CON sus representantes e instituciones.

Teniendo en cuenta esto, es que al plantearse el cambio de la organizaciones
gubernamentales se deben de considerar en todo momento tres directrices

inhercntes a ellas:
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La transformacién del concepto de gobierno-monolito al de gobierno como

estructuras organizacionales diferenciadas en sociedades complejas y plurales.
La dualidad de las organizaciones gubernamentales

El gobierno como red de organizaciones.

Al respecto Arellano sefiala:

Al observar que el gobierno se encuentra inmerso en una sociedad altamente
diversificada, los criterios de eficiencia v equidad se tornan cada vez mads
dificiles de resolver. Asi mismo, aspectos tales como; participacién, demo-
cracia, rendicion de cuentas v burocracia, vuelven a colocarse en la mesa de
discusién. Por otro lado, el hecho de que el gobierno esté compuesto por
grupos e individuos enmarcados y potenciados en organizaciones, dificulta
también el andlisis de categorias como control, cambio, intervencién y

corresponsabilidad.

Por estas razones se hace necesario generar perspectivas de andlisis, es decir,
“hibridos metodolégicos” con la finalidad de explicar ¢l fenémeno guber-

namental, asi como su cambio.

Desde ésta perspectiva, cobra validez la idea del gobierno como una orga-
nizacién entendida como un constructo social de fa modernidad, que permita

reflexionar dentro de este 4mbito de complejidad.

L.a dualidad de la organizaciones radica en el “hecho de que son organizaciones
formal v legalmente predeterminadas, tanto en su existencia como en sus
objetivos y son, a la vez, organizaciones que una vez constituidas adquieren 16-
gica propia, se enfrentan a su propio contexto y complejidad, desarrollan capaci-

dades, realizan esfuerzos para la sobrevivencia, como cualquier otra crganizaci6n,
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Esta idea estd encaminada a que la organizacién gubernamental cuente con
una definicién y un espacio que le permita ser algo méds que un instrumento

mecinico, entendiendo su complejidad y particularidades propias.

Asi mismo, es necesario observar al gobierno como un conjunto de organiza-
ciones dentro de un espacio institucionalizado, ya que el conjunto de leyes,
normas, costumbres, espacios creados desde el régimen, y el sistema politico,

son elementos constitutivos primarios de cualquier organizacién gubernamental.

Asi pues, el cambio gubernamental debe considerar la dualidad entre 1a for-
malidad legal y una existencia propia que conforma la vida diaria y el accionar

A MCR2000:12-13).

en su evolucién (AREL

P

&  En este renglon es necesario considerar, que si bien es cierto que el gobierno
no es un monolito, tampoco es un espacio desordenado y atomizado de miilti-
ples actores y organizaciones. Las organizaciones gubernamentales se inter-
relacionan en un marco flexible, formando una red, implicando esta relacién
dentro de su légica, ademads del marco de referencia conformado por la ley, la

politica y la propia vida de la organizacién.
CONCEPTOS Y ENFOQUES

L.a organizacién, en términos generales, se refiere a un agregado humano con estruc-
tura definida, es decir, con una jerarquia de autoridad y capacidad de toma de

decisiones delimitada y en el que se persigue un fin o varios fines determinados a

partir de varios medios funcionalmente diferenciados y coordinados (1238443

1.1.4,;2000:82).

Otra visién considera g las organizaciones como una arena politica en las que,

si bien se persiguen ciertos fincs generales, los individuos y grupos de individuos
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que componen la organizacién negocian entre eflos y se enfrascan en varias situa-
ciones de conflicto, en tanto que cada individuo o grupo persigue objetivos distin-

tos, muchas veces antagdnicos,

Por otro lado se encuentra la interpretacién que entiende a la organizacién
como un conjunto de elementos flojamente acoplados, en donde se describe a ésta
como una anarquia organizada, es decir, como un agregado humano en el que se
carece de claridad en los objetivos perseguidos, los procedimientos de trabajo son
indeterminados y la toma de decisiones reporta un constante flujo de individuos,

esto es, la responsabilidad y jerarquia de autoridad no estdn bien delimitadas.

De esta forma Coronilla y Castillo, distinguen tres modelos interpretativos

para la organizacién;

Como sistema racional, Esta visién percibe que los arreglos estructurales
dentro de la organizacién estin establecidos de forma deliberada v disefiados
para obtener eficientemente cicrtos fines pteviamente establecidos. De esta
forma, la racionalidad reside mds en las estrictura organizacional y no tanto en
los individuos que la componen. Este concepto de organizacién se encuentra
cercano a la idea de la toma de decisiones centralizada, donde los individuos
aparccen apartados de las decisiones que no competen a su discrecionalidad y
respetando los distintos niveles de autoridad. En esta percepcion, la organi-
zacibén estd intimamente ligada a la idea de que el comportamiento de los

individuos se desarrolla en término de cadenas, de medios v fines.

Comy sistema natural y abierto. Esta percibe los fines de la organizacién y
el comportamiento de los individuos de una forma mucho mas compleja que

la anterior. Esta interpretacién estd mds interesada en el comportamiento de
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los individuos vy, por tanto, se preocupa por indagar sobre el tipo de relaciones
que establecen entre si los participantes de la organizacién y entre éstos y su

medio ambiente.

Pcrcibe a los objetivos organizacionales, en primer lugar a partir de una
diferencia entre los objetivos formales de la organizacion (los que oficialmente
se dice que delinean las acciones dc los individuos) v los que en realidad
persiguen los individuos. En segundo lugar establece que, aun cuando los
objetivos formales pudieran estar orientando las acciones de los individuos,
esto no excluye la posibilidad de que aparcjado a estos objetivos, exista otro

tipo de objetivos personales o grupales que pueden ser, incluso, antagénicos.

Como sistema flojamente acoplado. Este tipo de organizacién cuestiona
varios de los supuestos v argumentos del modelo racional y del modele natural
y abierta. En este modelo, las palabras principales que articulan el cuerpo
argumentativo, son las de ambigiiedad: porque no existe una relacién causal
entre las unidades que componen al sistema; v en la de incertidumbre, porque
las capacidades de control y planeacién son mds bien limitadas, dada la parti-

cularidad que se le atribuye a la interdependencia.

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Si hablamos de org_anizacioncs gubernamentales, en un contexto de cambio, habria
que definir primero lo gue por cambio debemos entender, ya que este concepto no
es la simple remocion de puestos de trabajo o cancelacién de proyectos, el traslado
de funciones de un departamento a-otro o la modificacién del organigrama de la

organizacién. El cambio implica esto, pero ademds, un conjunto de eventos que se
REFURN{A. DEL ESTADO N MEXICO, Y...
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suceden en la organizacion y que nos reportan distintos niveles y formas de hacerse
evidentes u observables. Asi pues, el cambio organizacional no sélo es iniciar un
procese de reestructuracién, oficialmente autorizado vy objetivamente “plancado”,

es decir, este ocurre también en el dmbito de la coridianeidad.

De esta forma, algunas posturas relacionadas con la teoria de la organizacién
sefialan al cambio como el punto central de la planeacidn estratégica, de la calidad
total, v, mis recientemente, de la reingenieria, asi mismo, se habla de la urgencia
del cambio como un elemento fundamental para la innovacion de nuevas formas de
organizar, estructurar o valorar el trabajo de los individuoes. Es en este sentido, que
se ha generado la tendencia de “la reinvencién del gobierno™ que se plantea la mo-
dificacién de las relaciones y formas de estructuracién de las organizaciones guber-

namentales.

El cambio desde la perspectiva de autores como Coronilla y Castillo, se puede

observar desde las siguientes posturas:

Como un proceso planeado. En este modelo la palabra clave es planeacién,
y en este el cambio se asume como producto de: la iniciativa de uno o varios
actores o agentes de cambio que, de forma objetiva, realizan un diagnéstico
de la sitbacién que guarda la organizacién; la definicién de aquellos asuntos
que se¢ consideran como problemas; el disefio de rutas de accién para resolver
dichos problemas e instromentar alguna dec estas posibles alternativas; y fi-

nalmente la resolucién del problema.

De esta forma, ¢l cambio organizacional se ve como un problema técnico que
se resuelve en la medida en que se mejoren las técnicas de administracién del
cambio. Aqui la organizacidn es vista como un sistema compuesto por diversos
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individues, que persiguen fines coherentes con sus preferencias, que emplean
medios apropiados para conseguir las metas perseguidas ¥y que cuentan con la
libertad necesaria para buscar, desde su posicién individual, el logro de sus

objetivos, valores o necesidades organizacionales.

52 Téenicas a utilizar en este modelo: ¢l desarrollo organizacional, 1a admi-
nistracién por objetivos, la auditoria administrativa, la modificacién de la
conducta organizacional, el desarrollo gerencial, el ciclo de control v la

gestién de calidad.

{x  Rase metodoldgica. s el supuesto de que el comportamiento de los indivi-
duos es un fendmeno que puede ser predecido y controlado, con referencia
a entendidos cientificos v determinados efectos, v consecuencias sobre

ciertas variables.

Lr Para generar el cambio deben existir tres elemenios:
1. Intercambio.
2. Influencia social.

3, Condicionamiento de la conducta del los individuos.

Ly Agente interventor-cie del cambio organizacional, Este es necesario para que
exista un verdadero cambio, ya que procura inducir procesos de variacidn
con el {in de lograr modificaciones en los elementos inherentes a la conducta
individual. Lo encontramos generalmente en el nivel gerencial de la organi-
zacién, aunque también es comin encontrar agentes de cambio, en todos
aquellos participantes que son capaces de introducir innovaciones creativas

al sisterma.
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Cloma un proeeso adapiativo. Este se refiere a las transformaciones incre-
mentales o radicales, anticipadas o emergentes, que se desarrollan en las
organizaciones con el objeto de ajustar su funcionamiento a nuevoes requeri-
mientos de su medio ambiente. Esto se puede explicar porque la organizacién
cambia, no sélo en funcién de las fuerzas externas sino porque también se
produce el cambio, por la necesidad que tiene la organizacidn de adaptar al-

gunos de sus componentes a un nuevo equilibrio de sus fuerzas internas.

2} Organizacién. En este modelo la organizacién es vista como un sistema
dinimico en ¢l que el medio externo cfectda varias perturbaciones en su
comportamiento auténomo, sin que signifique que suministra al sistema
de sus caracteristicas peculiares, esto se logra debido a la compleja dindmica

interna.

3t Procesos organizacionales. Para este tipo de enfoques, los procesos organi-
zacionales son intrinsecamente politicos y la accién resulta de “juegos en-
tre actores”. Las decisiones se dan negociadas, por lo que los resultados no
representan necesartfamente las preferencias de los involucrados, aunque

si pueden manifestarse las construcciones dc intereses v compromisos.

LY Base del cambio. L.a base del cambio organizacional se encuentra, entonces,
en la posibilidad de transformar el conjunto de juegos estructurados en
torno a vinculos de poder y de influencia, en los que- participan los indi-
viduos: primero, un cambio puede ocurrir mediante una accién unilateral
con la finalidad de inducirlo en determinado d4mbito, como puede ser un
proyecto de “reestructuracion organizativa”; y segundo, es factible conseguir
el cambio por medic de un proceso de poder compartido, es decir, al inte-

rior del grupo, tomando decisiones, negociando la disposicién y valorizacién
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de mctas y objetivos o la aplicacién de procedimientos determinados, asi
como también conviniendo con otros grupos sobre situaciones de conflicto.
En este enfoque los cambios radicales son la excepeién, pero pueden

producirse por factores del ambiente,

Clomo un proceso accidental. Los procesos de cambio en las organizacio-

nes, ocurren en un ciclo cerrado que puede ser descrito de la siguiente forma:

X

e

cién institucional, como parte integral del aparato pdblico gubernamental

las expectativas v preferencias de los participantes afectan su comporta-

miento individual;

la suma de los comportamientos individuales influyen, a su vez, en las

decisiones organizacionales;

las decisiones organizacionales inducen ciertas respuestas del medio am-

biente;

las acciones que emprende el medio afectan las expectativas y preferen-
ctas de los individuos. Por lo tanto ei cambio: no es un proceso secuencial
v claro, emergente o intencional, sino mds bien es una actividad confusa;
debe ser visto como una actividad en la que se ven invelucradas muchas
mis variables que las técnicas de administracién que el cambio vislumbra;

y se trata de una cuestién de ambigiiedad organizativa

LA GESTION PYUBLICA: UN ENFOQUE
DEL CAMBIO

Ante el contexto de globalizacién econémica, descrito en el apartado anterior, los

Iistados Nacionales se han dado a la tarea de modernizar sus esiructuras de ¢jecu-

-
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Esta visidon del cambio de las instituciones gubernamentales, se origina a
mediados de las década de los ochenta, y tiene por objeto elevar las capacidades de
gobierno, con base en una administracién y gestidn publica eficientes, asi pues, ¢l

Dr. Ricardo Uvalle sefiala:

“La categoria gestidn pdblica se vincula en un primer momento a la nocién de go-
bierno. Es sabido quc el gobierno es el sistema de direccién que conduce, con
base en la institucionalidad, a la sociedad. En segundo momento, la gestidn
piblica alude al buen gobicrno, el cual se caracteriza por su aptitud para conjugar
a favor del bien piblico, una vida civilizada donde sobresalen ¢l goce, las liber-
tades politicas, asi como un constante mejoramiento de la calidad de vida a favor

1:1999:67).

de los individuos™ (&

La nueva gestion publica se origina conceptualmente en Estado Unidos, para
posteriormente difundirse en ¢l orden internacional, esto ¢s de entenderse si toma-
mos en cuenta la sociedad en la que vivimos actualmente, donde el mundo es mu-

cho mis abierto .

En el caso de paises de América Latina, encontramos que la gestidn piiblica,
como una nueva alternativa de organizacién para las instituciones piiblicas, estd
relacienada con Ja capacidad de gobierno y con el conjunto de estrategias que per-

mitan fortalecer las relaciones Estado-sociedad.

Es en este contexto, la gerencia piiblica busca conjuntar herramientas para la
coordinacidn, regulacién, y monitoreo de politicas y programas, con el fin de po-
tenciar fa efectividad del gobierno. Esta perspectiva nos habla de un Estado vy sus
respectivas instituciones, organizado de forma menos operativa e interventora y

mis reguladora y coordinadora.

Gi,()B ALIZACION ¥ NEQLIBFRALISMO: ..

g m Ruimis GUADALURE MENDOZA MONDRAGON



La gerencia piiblica se mueve con base en tres preceptos:

% Eficiencia. Como método de andlisis de la relacidn insumo-producto, orientada
a la implementacién de los programas v al cuidado del uso intensivo de los
recursos que se poseen.

¥ Eficacia. Como el método que visnaliza el logro de los impactos que se requiere
generar comoe mecanismos de monitoreo y seguimiento de los efectos parciales

que un programa o politica van generando para introducir los ajustes.

b Legitimidad. Como marco de referencia para las acciones gubernamentales.

Sin embargo, la gerencia pablica se enfrenta a embates que significan lograr
la insercién de este modelo en la organizacién de las instituciones priblicas, ya que
toda una cultura histérica, en muchas ocasiones, refuta estas formas de organizacion,
que generalmente cuentan con mayores controles, responsabilidades y ordenamien-
tos jerdrquicos horizontales.

Para lograr el adecuado funcionamiento de este modelo, se requiere de:
%  Discfiar vy operar un sistema organizacional de redes
3¢  Desarrollo de las capacidades administrativas

% Impulso de un nuevo estilo gerencial piiblico (€215 0 1.60:1999:93 y 95).

Ademids v como un factor determinante, es necesaria la democratizacién gu-
bernamental para la reconstruccién de la naturaleza piiblica de la Nueva forma de
Gobierno, que garantice las condiciones para atender los problemas piblicos,

desestatice a la sociedad v reconstruya el sentido piblico del Estado.
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| capitulo 2

LABORAL Y REFORMA DEL ESTADO

- LABORAL

Al abordar la politica laboral del Estado mexicano cn su transicién del Estado Bene-
factor hacia las reformas de las politicas de libre mercado, Hamado generalmcente
neoliberalismo, e¢s necesario considerar actores claves del desarrollo del Estado ta-
les como: el sistema politico; la politica econdmica; 1a politica laboral v su marco
juridico; las estructuras y dirigencias sindicales corporativas v neocorporativas,
agrupadas tanto cn ¢l Congreso del Trabajo como en las dos vertientes del forismo;
y el sindicalismo democritico ¢ independicnte, agrupado en la Coordinadora

Intersindical Primero de Mavyo.

En su dmbito politico, el Estado mexicano se cimentd en un pacto con sindi-
catos y empresarios, subordinando e institucionalizando a las clases sociales y tra--
bajadoras, asi como a los conflictos que de éstas cmanaran. La funcionalidad de este
pacto se dio mediante un control social populista sostenido por la preponderancia
de un partido de Estado, que coadyuvaria, bajo esta 16gica, al desarrollo ¥ conso-

lidacién dcl presidencialisme en México.

Mésico: poriTica LABORAL.




Dec esta forma en México, “...a diferencia de lo ocurrido en los paises capitalistas
de primer mundo, la ausencia de [a democracia representativa fue el supucsto bisico
del despliegue de un parrdn de reproduccién capitalista de inspiracién fordista, de
un Estado dcl bicnestar keynesiano, v de un corporativismo funcionalizado por un

#432001).

partido politico administrador de corporaciones” (¥

L.as alianzas establecidas entre sindicatos, centrales obreras y el gobierno
implicaron, cn muchas ocasioncs, ¢l sacrificio de recursos propios de organizacién a
cambio de apoyos institucionales v ventajas en las politicas gubcrnamentales, cs
decir, se otorgaban “concesiones” politicas a los lideres vy centrales de trabajadores
que les permitian tener un fuerte control sobre ¢l sector, tales como un crecimiento
en la tasa de sindicalizacién, puestos de eleccién popular y una importante presencia
en el aparato estatal que les permitia mantener una cierta cstabilidad en el cmpleo
v los salarios, principalmente durante las décadas de los afios cincuenta a los setenta,
a cambio de una contencion y subordinacién de la clase trabajadora a las politicas

gubernamentales del sistema.

“Fue asi que hasta 1os inicios de los ochenta ¢l intercambio politico fue un factor
determinante del cardcter incluyente del sistema de rclaciones laborales; los
asalariados (y no sélo las cipulas) se beneficiaron selectiva v gradualmente de
los resultados del desarrollo en la medida en que las politicas gubernamentales

1.2000:18).

buscaron ampliar el mercado interno” (3:

Dicho contexto, situado sobre las bases de un régimen autoritario, implicé la
inflexibilidad del movimiento de la clase trabajadora, orientado bajo las directrices
del sindicato que tenia como funcidn primordial la “gestion” de las reivindicaciones
obreras. Uno de los artifices que posibilitaban dicha conduccién, lo cncontramos

en la cliusula de exclusién que en su momento fue contenida casi en la totalidad
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de los contratos colectivos v que funcionaba, obviamente, como instrumento de
control de los trabajadores al condicionar su entrada o salida de la fuente de empleo

a su sindicacién y “correcto” desempefio.

“Este modelo apoyado en la L.ey Federal de Trabajo de 1931, sc institucionalizé
durante ¢l cardenismo {1934-1940) cuando la (I'{'M —organizacién mavyoritaria
que aspird a representar al conjunto de los asalariados {incluso a los no
sindicalizados) y nacidé con autonomfa frente al gobierno y su partido- termind
incorporindose en 1938 al PRM (hoy PRT) al estructurarse ¢ste sectorialmente”

(BEMEUISS 5;2000:19).

Sin embargo, en el marco dc las crisis econ6micas, durante la década de los
aflos setenta y ochenta, la reduccién del gasto fiscal, el equilibrio de ta balanza de
pagos v la reduccién de la inflacién, se ilevarian a cabo mediante medidas que
implicaron un fuerte costo social. Del mismo modo, enfatizar el rol del Estado
como agente productivo, readecuar la estructura productiva dindole una prioridad
nueva a la politica de exportaciones como forma de impulsar el crecimiento eco-

némico, son medidas que tienen impactos irreversibles en el mercado de trabajo.

Es entonces que a partir de los afios ochenta s¢ replantean las condiciones en
que la politica laboral tenfa cimentado su funcionamiento, de tal suerte que los
viejos recursos de poder fueron perdiendo vigencia freate al ejercicio de una real

representacién de las reivindicaciones obreras.

Las crisis recurrentes y el fracaso del “milagro mexicano”, colocaren a los
sindicatos, como la figura que contenia los descontentos de los trabajadores, al servir
como aval de los arreglos presidenciales a partir de la apertura comercial del pafs, la

cual redundd en una politica salarial restrictiva.
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La evidente adopcién de las nuevas politicas de mercado por parte del Estado
mexicano, estuvieron inducidas claramente por ¢l imperialismo norteamericano y
los organismos financieros internacionales, que han inducido desde 1982 a la fecha
una politica econdmica, una politica laboral y una reforma del Estado neoliberales
que han propiciado, entre otras, la spstitucién de una forma estaral, la del Estado

de bienestar keynesiano, por otra, la del Estado minimo evaluador.

Dicho esquema se consolida durante el periodo del sexenio del presidente

Zedillo, bajo el establecimiento de seis premisas bdsicas:

¥  acentuar la crisis de las funciones histéricas del C7T5
¥ promover proyectos neocorporativos como el de la UINT, opuestos al €75
¥  desarticular los sindicatos nacionales mediante la federalizacién;

¥  romper los fundamentos legales mediante jurisprudencia de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion;

¥  mantener las restricciones legales que prohiben a trabajadores universitarios vy

bancarios la formacién de sindicatos nacionales; y

¥  impedir todo intento de democratizacién sindical.
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El presente apartado tiene por objeto analizar el proceso mediante el cual México
se insertd en la légica de la economia neoliberal capitalista del primer mundo v
entender asi el porqué la politica laboeral en su conjunto se flexibiliza en la forma

en que lo estudiaremos.
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Por esta razén es necesario ubicar la etapas predominantes de la evolucién
del Estado mexicano, a partir det desarrollo del Estado protector v su triansito hacia
¢l Estado neoliberal, en la primera de éstas encontramos que se sittan la etapa de
la Revolucidén Mexicana de 1910 a 1917, la etapa de la Reconstruccion Nacional
de 1917 a 1940, la etapa referente a la Modernizacién, Crecimiento y Desarrollo de
1940 a 1982, 1a siguiente etapa nos remite necesariamente a la transicidon democratica

v la globalizacién econdmica de nuestro pafs.

DEL ESTADO BENEFACTOR

Retomando el contexto nacional e internacional hacia los afios cuarenta, y una vez
fograda la estabilidad politica, y creada la infraestructura econdmica necesaria, el
esfuerzo de los gobiernos revolucionarios se orientd hacia la promocién del creci-
miento econdmico, aprovechando condiciones favorables existentes en el exterior.
Dicho crecimiento esiuvo enmarcado en un nueve modelo econémico llamado
“crecimiento hacia adentro” que tuvo sus bases fundamentales en la sustitucién de
importaciones v el proteccionismo estatal. En este periodo el papel del Estado
mexicana en las politicas de crecimiento y desarrollo se enmarcé en {a politica de
masas del presidente Cardenas. El Estado organiza en una estructura corporativa a
las fuerzas productivas y rescata la riqueza petrolera :creando, condiciones favora-

bles para lograr el crecimiento econémico interno.

Una vez concluida la Segunda Guerra Mundial, México entré en un periodo
de auge,aumento sostenido del empleo asalariado, de los salarios reales v de los
niveles de consumo, asi como una relativa disminucién de los niveles de explotacién.
Desde este momento y hasta la década de los afios cincuenta, el crecimiento fue de

cardcter extensivo v la inversion se relaciond con el desarrollo de nuevos sectores
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productivos, dejando a nn lado el aspecto de la tecnificacién de los procesos. De
esta forma se dio paso al llamade “desarrollo hacia adentro”, favoreciendo asi la
industria nacional que sustituyé la produccion de mercancias que antes eran im-
portadas y que en ese momento debian satisfacer las necesidades del nuevo consumo

mercantil.

En el aspecto exportador, México se orientd hacia los productos agricolas y

minerales que a su vez le permitfan financiar la importaciones de bienes de capital.

En ¢l 4mbito politico, el Estado instrumenté un nuevo proyecto politico, con
el que busca conciliar a grupos sociales enfrentados en el periodo anterior: patrones
y trabajadores; dicho propdsito sc logra a través del proyvecto politico conocido como
La Unidad Nacional, anunciado por Manue! Avila Camacho en su toma de posesién
¢l 1 de diciembre de 1940. Un provecto semejante sélo serfa posible fomentando la
representacion tripartita entre patrones, obreros y gebierno, teniendo a éste tltimo
como #rbitro de los conflictos entre los factores de la produccidn y asegurando
soluciones sin graves conflictos. El contexto en que se anunciaba el proyecto ante-
rior era favorable; la Segunda Guerra creaba una atmésfera que reclamaba la unidad
de todos los mexicanos en torno a las politicas del Estado; como respuesta a este 1la-
mado, una semana después de que el gobierno mexicano declaré la guerra al Eje en
junio de 1942, se firm6 un pacto de unidad obrera, en €1 los trabajadores renuncian
al recurso de la huelga, como medio para buscar Ia solucién a los problemas labora-
les, aceptando el arbitraje del Estado. Sometido el movimiento obrero, sélo faltaba
el concurso de empresarios nacionales v extranjeros para iniciar el modelo de cre-

cimiento basado en la sustitucién de importaciones.

Las medidas de formento puestas en marcha por el gobierno de Avila Camacho,

para lograr la sustitucién de importaciones, fueron de indole econémica y polftica.
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Entre las primeras encontramos: la construccion de infraestructura econémica
adecuada que proporcionara algunos insumos como energéticos (petrdleo y elec-
tricidad), transporte adecuado, materias primas, alimentos y diversos servicios a
precios baratos, tarifas arancelarias que protegieran los productos manufacturados
nacionalmente, un sistema de crédito amplio v flexible, exenciones fiscales para las

-empresas de reciente creacidn, etcérera.

Ademis de realizar invessiones directas en empresas manufactureras, en 1942
el gobierno adquirid a través de la Nacional Financiera, una participacién minoritaria
de Altos Hornos de México, S.A. prictica que, con los afios habria de repetirse co-
mo una forma de tranquilizar a los inversionistas, quienes lo vefan como un seguro
contra riesgos. En lo politico se llevaron a cabo una serie de reformas tendientes a
crear.una atmésfera de tranquilidad para el sector privado, receloso de las politicas
aplicadas por el Estado, que incluyeron al Partido de la Revolucién Mexicana (PR M),

asi como a la legislacién laboral.

El primero de los cambios en ¢l Partido se dio en diciembre de 1940 al anunciar
el ejecutivo de la Repiblica la desaparicién del sector militar, como una muestra de
la estabilidad alcanzada por el sistema politico mexicano; al iniciar el afio de 1943,
en la Convencién Nacional del PRM en Guadalajara, se constituyé el sector po-
pular del partido, a través de la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares
(CNOP), dicha medida tenfa un doble propdsito: por un lado se buscaba abrir un
gran campo que aglutinara a las capas medias de la sociedad cada vez mis hetero-
génea, esencialmente urbana, formada por comerciantes, industriales pequeifios v
medianos, cooperativistas, maestros, propictarios agricolas, empleados, burécratas,
profesionistas, etcétera, que obviamente no qucdaban encuadrados en el sector

obrero o campesino v, por otro lado, esa amplia base popular seria a partir de entonces
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Ia base social del partido, desplazando al sector obrero; medida que resultaba mis
acorde con los proyectos de industrializacién en el contexto capitalista, eliminando

del Partido la imagen radical que lo acompafaba desde sus origenes.

En el sexenio siguiente, Miguel Alemdn Valdez, continué su politica de
incentivos a la industria v al comercio por medio de un programa nacionalista
conocido como la Doctrina de la Mexicanidad, a través del cual se invitaba a los
mexicanos a consumir los productos fabricados nacionaimente, 2 la vez que se
afinabanlas medidas proteccionistas a partir de un sistema de licencias para controlar
la importacién de productos extranjeros. Hubo otras acciones encaminadas a
promover la inversién en el campo, la primera fue la reforma al ardculo 27 cons-
titucional, introduciendo dos elementes que dieran tranquilidad a los propietarios
agricolas: el derecho de amparo en litigios agrarios y un criterio distinto al aplicado
hasta entonces para considerar a un predio como pequefia propiedad; la idea de
establecer limites variables de acuerdo con las caracteristicas de su explotacidn,
ademis de las crecientes inversiones del gobierno en obras de irrigacion que au-
mentaran la superficie cultivable dotada con agua para riego. Junto a esta serie de
medidas se continud con [a politica agraria, iniciada en el sexenio anterior, de res-

tringir el reparto agrario.

Durante 1946-1952, se afianza la sustitucién de importaciones basada en la
produccién de bienes de consumo no duradero, debido a tres factores: ¢l protec-
cionismo econdémico establecido por el Estado, perfeccionado por medio de un
sistema de licencias que, para 1947, protegia a 5,000 productos de la competencia
exterior, el crecimiento del mercado interno v la llegada de empresas extranjeras,
sobre todo norteamericanas, de ensamblado v produccién de articulos diversos, que

implicé la expansién y modernizacién de la industria nacional.
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Este crecimiento sostenido de la economia nacienal estuvo acompaiiado, des-
de sus origenes, por una tasa igualmente creciente de inflacién alimentada por el
‘gasto publico v los depdsitos extranjeros en bancos nacionales, provocando una
constante alza en los precios de los articules de primera necesidad, resnltado del
crecimiento inflacionario, que junto a las devaluaciones ponia en tela de duda al
milagro econdmico iniciado diez afios antes. En estas condiciones iniciaba su gobierno
Adolfo Ruiz Cortines €l 1° de diciembre de 1952, las primeras acciones estuvieron

dirigidas a controlar el proceso inflacionario. Entre las més notables citaremos:

%  la aplicacién de una politica econémica austera;

¥  importacién de alimentos para evitar que los precios siguieran incrementiandose

debido a su escasez;
% el establecimicnte del control de precios a los articulos bisicos;

% la de los monopolios v la instrumentacién de un programa agricela que

produjera alimentos suficientes.

Ademds, devalué el peso, estableciendo una paridad de 12.50 centavos por un
délar, medida gque aunque dolorosa, incrementé las exportaciones y desalentd la

importacién.

Mientras se aplicaban estas medidas, Ruiz Cortines fortalecié al sistema poli-
tico mexicano al reconocer derechos politicos a la mujer en 1953, ademis de
emprender una campafia de moralizacién en el sector piiblico que acabara con la
corrupcion que desacreditaba al gobie'rno. Los frutos de las medidas econémicas v
politicas contenidas en el Programa de Austeridad y Moralizacién dieron resultado
en el afio de 1956, cuando se logré reducir el nivel de inflacién manteniendo el

ritmo de crecimiento sostenido.
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Sin embargo, hacia finales de la década de los afios cincuenta se inaugura una
segunda fase para el Estado mexicano interventor, ésta tuve un cardcter de tipo
intensivo: “El mercado interno se expandié a partir de la reduccidn de los costos de
produccién, la cual fue posible debido a la elevacidén de ia productividad. La
industrializacién se enfocé crecientemente a la produccién de bienes de consumo

#4;2000:525). Sin embargo,

I

durables e incluso de medios de produccién™ (¥ 1.0}

la dependencia de los bienes de capital, la tecnologia y la inversién de capitales

extranjeros se¢ acentud.

Entre los factores que hicieron posible el milagro mexicano estan: la estruciu-
ra bancaria nacional, el crecimiento del mercado interno estimulado por las acciones
del Estado, las condiciones externas favorables creadas por la Segunda Guerra y
finalmente el costo social que implicd el apoyo al sector privado por parte del
Estado a través del gasto publico. No todas las acciones se tradujeron en buenos re-
sultados, pues aunque la produccién crecié y se diversific6, también hay que
considerar que el apoyo del Estado al nuevo modelo de crecimiento trajo efectos
negativos a largo plazo para la economia nacional. Por una parte el incremento del
proceso inflacionario v, por otra, el constante y creciente déficit presupuestal, que
tendrian como consecuencia devaluaciones como las de 1948 y 1954, que pusieron

en tela de juicio el crecimiento econémico logrado.

A mediados de la década de los afios sesenta se presenté cl estancamiento de
la produccién agricola, lo cual repercutié en la capacidad de exportacién y por
supuesto en la solvencia para importar. En su conjunto esto afecté el déficit comer-

cial v coadyuvé al endeudamiento externo.

En el dmbito del trabajo este periodo {(1947-1976) favorecié los salarios,

disminuyendo la polarizacién de fos mismos {(industria, oficios, obreros productivos
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v empleados, obreros calificados y no calificados). No obstante, esta situacién im-
plicd que se desarrollara una disparidad entre los salarios que se pagaban y la pro-

ductividad que se obtenia, lo cual resulté poco rentable para la economia.

Durante los sexenios de los presidentes Echeverrfa y Lépez Portillo, fa politica
econdmica tuvo como objetivo reactivar el dinamismo de la acumulacién de capital

a partir de la expansién de la demanda efecriva.

La politica con la que Luis Echeverrfa Alvarez inicié su sexenio (1970-1976)

1}

se denominé “desarrollo compartido,” ésta pretendid tender un puente hacia las
clases medias v populares rezagadas de los beneficios de la politica econémica del

Desarrcllo Estabilizador.

Por su parte, el sector empresarial asumié una actitud de desconfianza ante el
lenguaje utilizado por el discurso del presidente Echeverria al que calificaron de
radical y populista. La opinién de las cipulas empresariales sobre las tendencias
del régimen fue confirmada en los primeres meses de iniciado el nuevo gobiernd,
entre éstas destacan la reforma fiscal, seguida por la legislacién sobre inversiones
extranjeras, el control de precios, y la cercania con el gobierno de Salvador Allende,

al que consideraron como socialista.

Esta situacion llevd a los representantes de los principales grupos empresa-
riales a constitutr, en abril de 1975, el Consejo Coordinador Empresarial, organismo
creado con el propésito de formar un frente inico de empresarios, para protegerse
de las acciones lesivas a sus intereses emprendidas por el Estado. “El cuerpo directivo
del COE estaba integrado por seis miembros, uno por cada una de las seis orga-
nizaciones constituyentes: Concamin, Concanace, Coparmex, Asociacidn de Ban-
queros, Asociacién Mexicana de Seguros v el Consejo Mexicano de Hombres de

:1998:53).
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La ruptura entre el sector privado y ¢l piblico fue una constante del sexenio
1970-1976, aun con algunos periodos de tregua, determinados por el mutuo interés
de resolver los problecmas econdémicos y acelerar el crecimiento. Los efectos prin-

cipales de este conflicto fueron:

¥  retraimiento de la inversién privada;
¥ la fuga de capitales;

¥ la desaceleracién econdmica; v

¥  crecientes niveles inflacionarios, devaluacién v crisis econémica.

La base que sustentd ¢l proyecto politico de Echeverria fue la nueva ley fede-
ral electoral, promulgada en enero de 1973 a través de la cual se reestructuraba la
legislacién vigente introduciendo cambios significativos en cl sistema electoral: la
nueva ley “redujo de 75 a 65 mil el nimero de miembros para el registro de un
partido y de 2,500 a 2,000, el nimero de residentes en cada una de las dos terceras
partes de los Estados, amplié el niimero de diputados de partido de 20 a 25 favo-
reciendo a las minorias, fijé6 en 21 afios la edad minima para ocupar una diputacién
v la de 30 para la senadurfa, incorperé con voz y voto a un comisionado de cada par-
tido a la Comision Federal Electoral, precisé el establecimiento de la credencial
permanente de elector y fijé6 normas para la propaganda de las campaiias electora-

31987 6239).

El activismo inusitado en politica exterior, aunado a las caracteristicas ideo-
légicas de Echeverria, provocaron algunas tensiones con Estados Unidos, hubo casos
extremos en que la oposicidén llegd a conflictos tales como la surgida de la relacién
establecida con Fidel Castro y Salvador Allende, donde se percibe el apoyo a dichos

regimencs vy la censura a las acciones emprendidas contra esos gobicrnos por los Es-
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tados Unidos, pais con el que tradicionalmente habiamos mantenido el mayor
intercambio comercial, situacién que empezé a modificarse cuando €l presidente
Nixon establecié un impuesto adicional a las importaciones realizadas por HiJA, y

que afectd de manera importante a las exportaciones mexicanas.

En la busqueda por diversificar nuestras relaciones comerciales, México se
acerct a los gigantes del mundo socialista, China v la TIRES, evento que recrudecid
el conflicto con el gobierno norteamericano. La activa politica externa mexicana a
finales de sexenio incurrié en algunos excesos que trajeron consccuencias desfa-
vorables para México, como sucedié en el caso del boicor turfstico y comercial de-
clarado contra nuestro pais por la comunidad judia, sobre todo norteamericana, a
raiz del apoyo dado por México ante las Naciones Unidas en una declaracion en la

que se consideraba que el sionismo era una forma de racismo.

En términos generales, parece que el problema fundamental del régimen

#* s » D M Tall H M
echeverrista” radicd en el discurso socializante y populista, utilizado para presentar
su proyecto de reformas; vy, aunque Echeverria logré un incremento en las remu-
neraciones reales del trabajo y la participacién del mismo en el ingreso nacional,
lejos de evitar contribuye a la crisis, 12 inflacidén v el déficit externo que desem-
bocarfan en la devaluacién de 1976 que dio paso a una serie de crisis ciclicas y al
aumento en el control de la economia mexicana por parte de los organismos fi-

nancieros internacionales.

En el sexenio del presidente Lépez Portillo, se favorece la rentabilidad del
capital debido al aumento del precio del petréleo, lo cual permitié fomentar la
inversidon “El gobierno tuvo la posibilidad de. “incumplir” los acuerdos signados

«-Es

con el FM} y de sustraerse a las presiones para adherirse al GATT. Sin embargo, el

crecimiento exponencial de los flujos hacia el exterior resultante del déficit comercial
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vy del aumento de la deuda externa agoté la capacidad de pagos externos de la

cconomia mexicana” (FLOREE;2000:527). .

No obstante, 1982 significa para México un revés en su “constante creci-
miento”, va que la caida de los precios del petréleo, Ia limitacion de créditos in-
ternacionales v el alza en las tasas de interés, iniciada por la politica monetaria
restrictiva, llevan al pais a la crisis econémica. La crisis de la deuda marcé, simbé-
licamente, el fin del modelo de desarrollo vigente hasta entonces, es decir, el PIR
por primera vez decrece, el peso es devaluado y la caida de los salarios reales se dd

en una forma continua a particr de 1977, (Cuadro 4).

MEXICO TASAS DE CRECIMIENTO REAL DE LA |cuadrod
OFERTA Y DEMANDA GLOBALES Y SUS COMPONENTES,
1960-1996 (por ciento)

Concepto 1960-1970 1971-1981 1981-1988 198K8-1999
Producto interno bruto 6.5 6.9 0.0 3.3
Imporeaciones 4.4 10.4 -4.7 13.3
Oferta rotal=demanda roral 6.2 7.2 -0.5 4.9
Consumo privado 6.4 6.1 -0.4 - 33
Consumo de gobierno 9.3 8.8 1.7 1.5
Formacién bruta de capital fijo 84 2.2 -6.2 5.5
Variacién de existencias -3.3 0.9 -14.3 4.7
Exportaciones 6.1 11.6 8.0 1.5

FUENTE: Graciela Bensusdn. Trabajo y trabajadores en él México contempordnee, Miguel Angel Porria,
México, 2000, p.12.
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Esta situacién se debié principalmente al cambio de sentido dec los flujos de
capital, va que entre 1982 y 1990 México fue un exportador neto de capitales,
debido al pago del servicio de la deuda externa piiblica y privada. Con 12 nueva po-
litica econdmica, que enfatiza la apertura al exterior y la reduccién del papel del
Estado, se pretende promover que ¢l sistema econdmico capitalista hiciese depender
el dinamismo de la economfa mexicana de las actividades exportadoras v de Ia

inversién extranjera directa.

Ese sexenio (el del presidente Lépez Portillo) tuvo como prioridades, resarcir
al sector privado por los agravios de que habia sido objeto por el gobierno eche-
verrista v quedaron manifiestos en La afianza para la produccidn, con los espacios
concedidos a los grupos empresariales en el Ambito politico v en la reforma fiscal. A
partir de ese momento cesaron las criticas hacta el régimen gubernamental, v las
muestras de cooperacién sustituyeron al conflicto Estado-Empresarios, caracterfs-

tico del sexenio anterior.

En el marco de una nueva cooperacién entre sector publico y privado llegé el
auge de la industria petrolera que colocé a2 México entre las potencias exporta-
doras del energético; los recursos que ingresaron a nuestro pafs producto de las
exportaciones y los créditos solicitados a diversos organismos financieros interna-
cionales, propiciaron una recuperacion asombrosa de la actividad econémica,
destacando la industria de la construccion, las actividades agricolas, comunicaciones

v transportes. Los negocios crecieron, la demanda de bienes aumenté sobre todo

i

en los estratos sociales medios v populares,

1979 fue de 9.2 % y de 8.3 % en 19807 (i:

‘...]a tasa de crecimiento del PIE en
] 5 392).

El auge econémico de 1979 a 1981 trajo consigo ¢l repunte del empleo,

incorporando amplios contingentes de mujeres en la industria de transformacién y
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de servicios; el poder adquisitive de los trabajadores mejoré modificando sus patro-
nes de consumo, ¢l nimero de mexicanos que viajé al exterior aumenté conside-
rablemente v el sector con ingresos altos adopté como moda fa ad{]uisicién de casas
y terrenos en los Estados Unidos de Norteamérica. Todo hacia suponer que
cfectivamente México no sélo serfa una “Potencia Media” como lo afirmaba el
Presidente, sino que muy pronto llegariamos a ocupar un lugar entre las naciones

de primer mundo.

Los recursos adicionales percibidos por el sector piiblico derivados de las
exportaciones petroleras, el endendamiento v el aumento de la masa monetaria
tuvieron un doble efecto: por un lado, aumenté el tamaiio del sector piiblico en la
economia y, por el otro, al aumentar los subsidios a las empresas paraestatales se

3:2001:109), Las medidas de control inflacio-

propicié su ineficiencia. (FAR
nario, asi como los topes al endeudamiento externo recomendadas por el Fondo
Monetario Internacional no fueron observadas por el gobierno mexicano, debido a

la promesa de prosperidad que representaba la riqueza petrolera.

La pretendida descentralizacién y eficientizacién del sector piiblico iniciada
en 1977, no obtuvo los resultados esperados. La burocracia tampoco se redujo, sino
por el contrario su niimero aumentd, ya que a pesar de haber desaparecido algunas
dependencias piblicas como la Secretaria de la Presidencia, se crearon otras tantas
como la va mencionada Secretaria de Programacién y Presupuesto, la Secretaria de

Pesca, y diversos mecanismos de coordinacién entre distintas secretarias.

Por éstas y otras razones, cuando la demanda de petréleo en los mercados
internacionales se redujo y México dej6é de percibir a finales de 1981 aproximada-
mente 6 mil millones de délares, las finanzas puiblicas, tan dependientcs de los re-

cursos del exterior, se colapsaron, el déficit en Ja balanza de pagos se acentud, las
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reservas en monedas extranjeras se agotaron ripidamente. Con ello el presidente
Lopez Portillo justificé el decreto de la nacionalizacion de la banca y del control de
cambios, medidas extremas que pretendieron detener la caida de la economia me-
xicana. El decreto expropiatorio volvid a plantear €l problema con que se habia ini-
ciado el sexenio; la ruptura del Estado con el sector empresarial, situacién que

tocaria resolver al presidente electo: Miguel de la Madrid Hurrado.
AL ESTADO EMPRESARIAL

La crisis de 1982 dio como resultado la imposibilidad del gobierno mexicano para
responder a sus compromisos de deuda externa, dicha situacién colocé al pais en la
necesidad de contraer acuerdos con el FMI y el BM que le implicaban “correspon-

»

der” con una disciplina fiscal preestablecida que afcctaria radicalmente al gasto
publico en su partida de gasto social, asi como manejar las presiones inflacionarias

por medio de restricciones crediticias v control salarial (i7.{3355;2000).

En otros rubros se vio orillado a realizar ajustes estructurales orientados hacia
la liberalizacidn de la economia, dejando atrds la etapa del Estado interventor v dis-
tribuidor de beneficios y dando paso a la eliminacion de subsidios, privatizacién de
empresas publicas, apertura comercial, reforma impositiva, apertura al capital
financiero v ofreciendo en materia salarial las condiciones “6ptimas” para la apertura

econdmica.

La desregulacién llevada a cabo a partir de este periodo, cubrié todos los dmbi-
tos de la actividad econémica, no obstante, los sectores laboral y financiero “han
sido el eje de la reconstitucién de las condiciones de valorizacién de los capitales
individuales, incorporando a nuestro pafs —en calidad de mercado financiero emer-

gente— 2 los circuitos internacionales de valorizacién del capital. La desregulacidn
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se ha sustentado en una amplia reforma del Estado que ha implicado la reorientaciéon
radical de las prioridades v objetivos de las politicas puiblicas, asf como la privatizac-

i6n v liquidacion de las empresas paraestatales” (& L4 1052000:529).

De acuerdo al planteamiento de la corriente neoliberal originada en los Esta-
dos Unidos en los afios setenta, cuyo defensor mds destacado es el premio Nobel de
Economia en 1976, Milton Friedman, la crisis que vivian paises como México se
debia fundamentalmente a la excesiva participaciéon del Estado en la economia,
pues se habfia generado una enorme burocracia que consumia la mayor parte de los
recursos obtenidos por el sector piblico; la administracién piblica era ineficiente
pues se recuriia constantemente al déficit presupuestal, acentvindose por los actos
de corrupcién; la produccién de las empresas piiblicas eran incapaces de enfrentar
la competencia; vy el proteccionismo sé6lo habia generado una industria costosa y de

mala calidad. Ante tal situacién, las recomendaciones eran:

% el adelgazamiento del sector piblico a través de la privatizacién de empresas

propiedad del Estado,

%  la aplicacién de politicas austeras en el gasto priblico,

w  reduccién de la burocracia,

¥  la finalizacién de las pricticas populistas como otorgamiento de subsidios,
® el ajuste de los gastos seciales,

¢ la inversién en secctores productivos, vy

% el establecimiento de la apertura comercial,

Medidas que segiin los economistas v administradores egresados de las
universidades norteamericanas, entre los que se encontraba Miguel de la Madrid y

sus asesores financieros, propiciarfan el regreso de capitales expatriados v el aumento
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de la inversién extranjera que, junio a una renegociacién de la deuda externa en
condiciones favorables, lograrfa detener el endeudamiento e iniciar ¢l crecimiento
econémico con cstabilidad. Los cambios se iniciaron a partir de 1982 de manera
gradual, acelerindose a partir de 1988 bajo la administracién de Carlos Salinas,
quien concreté la venta de importantes empresas de propiedad estacal entre ellas
las de la banca —nacionalizada en tiempos de Lépez Portillo— y Teléfonos de México.
Ademads, modificé el marco legal en torno al problema de la tenencia de la tierra a
través de la reforma constitucional del Articulo 27, “poniendo fin al reparto agrario
v dando certidumbre a la tenencia de la tierra”, aparte de crear condiciones para la

capitalizacién del campo.

En términos amplios, en la década de los afios ochenta, México enfrentéd un
complejo proceso de estabilizacion econfmica, ademis de la reestructuracion y
racionalizaci6n del sector piiblico. De esta forma Miguel de la Madrid, emprendid

la politica de desincorporacién del sector piblico.

A partir de su gestién, se produjo un cambio importante en el tradicional
modelo econémico en México {denominado de sustitucién de importaciones) dando
paso a uno basado en:
la desregulacién juridica,
la competitividad productiva,
¢l pragmatisme financiero,
la promocién mayoritaria de la inversidn extranjera,
la apertura comercial,
¢l establecimiento de precios libres,

la eficiencia laboral,

® X X X ® ¥ ¥ X

la privatizacién de empresas paraestatales,
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¥  la menor participacién del Estado en la economia y la cultura,
3¢  acceso abierto al comercio exterior,

3 el empleo intensivo de la tecnologia v la globalizacién de 1a economia para

incorporarse al nuevo orden econdmico mundial (2411

Como resultados de este nuevo modelo en el 4mbito laboral, vemos cémo las
necesidades empresariales colocaron a los sindicatos como un punto importante a
neutralizar, prueba de ello es la baja considerablc en la sindicalizacién de los tra-

bajadores en todas las ramas productivas. (Cuadro 5).

PoR CIENTO DETRARAJADORES SINDICALIZADOS | cuadro 5

POR RAMA DEACTIVIDAD
Rama de actividad 1984 1996
Servicios comunales y sociales 36.63 25.08
Servicios financieros 30.67 15.73
‘Iransporte y comunicaciones 50.3¢ 18.26
Comercio 7.07 3,49
Construccidn 4.53 1.98
Electricidad y agua 63.98 47.44
Industria manufacturera v maquiladora 28.70- 17.85
Mineria y extraccidn de petréleo 48.59 36.23
Agricultura ganaderia y silvicuttura 1.57 0.35
FUENT): Elaboracién propia.
RUEFORMA DEL ESTADO 8N MEXECO, Y.
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En este proceso de privatizaciones, que comprendié de 1988 a 1992, tuvo un
papel destacado el sistema bancario, cuva enajenacién se orienté a fortalecer la
competitividad en el crédito y la modernizacién financiera, logrindose un precio
promedio ponderado por la venta de los bancos de 14.7 veces su utilidad, v alcanzando
un monto global por dicha venta de 37.8 billones de viejos pesos, lo que representa

mis del doble de los recursos que canalizé la banca al sector comercial en 1992,

1.0s compradores de las instituciones bancarias fueron, en su mavyoria, casas de

bolsa, conformdndose asf nuevos grupos financileros.

Asimismo, es durante ¢l periedo de Salinas de Gortari, que la reforma del
Estado en México se plantea de forma abierta, ya que en su Primer Informe de Go-
bierno se establece la politica econémica que el Estado habria de seguir desde esa
fecha vy que se integra a la transformacién que en términos conceptuales, a nivel
internacional, sufre el Estado-Nacién, propio del periodo del Estado-Benefactor

que siguid ala Segunda Guerra Mundial.

De manera textual, en su informe puntualiza lo que serd la linea oficial en
materia de intervencién econémica de! Estado se la siguiente manera:
a) Se propone, como estrategia del cambio, la modernizacién de México.
b} No existe un concepto tnico de modernizacién de aplicacién universal.

¢y Para México las prioridades de la modernizacidn sen las que define “nuestra

historia”: el interés general por encima de los intereses particulares.

d) La modernizacién es dar direccién y profundidad al cambio. Direccién para
realizar los objetivos nacionales de soberania, justicia, democracia y libertad.
Profundidad para alcanzar las eseructuras bdsicas de la sociedad y para encauzar

los hibitos v los comportamientos ciudadanos hacia una nueva cultura politica.
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e)

g)

h)

1)

La modernizacion de México descansa en tres acuerdos nacionales: la amplia-
ci6n de nuestra vida democritica; la recuperacién econdmica con estabilidad

de precios, v el mejoramiento productive del nivel de vida de la poblacién.

Para cumplirlos es necesario emprender la Reforma del Hstade v sus

relaciones con la sociedad v et ciudadano.

La Reforma del Estado se finca en que la Revolucidn mexicana definié la pro-
piedad originaria de la nacidn, misma que se confirmd en las dreas estratégicas

pero que nunca planted el monopolio excluyente del Estado.

L.a mavor competencia v cambio tecnolégico, de las dltimas décadas del siglo
XX, a escala mundial agotaron los efectos y el esquema de la Revolucién Mexi-
cana, y exigen cambios en el Estado que promuevan nuevas formas de organizar

fa produccién y de establecer y conducir la relacién politica.

Ya no es posible seguir asociando méds Estado con mas justicia como en épocas
pasadas. Si esto logrd éxitos muy considerables, las circunstancias cambiaron;
México se transformd, el mundo se hizo diferente. Lo que antafio fue garantia

de crecimiento v de expansién para el bienestar, se torné su obstdculo directo.

Ahora, un Estado mis grande no es necesariamente un Estado mds capaz; un
Estado mds propictario no s hoy un Estado mds justo. En México, mis Estado
significé menos capacidad para responder a los reclamos sociales v a la postre
mds debilidad del propio Estado. Mientras aumentaba la actividad productiva
del sector piiblico, decrecia la atencién a los programas de agua potable, de
salud, de inversién en el campo, de alimentacidn, de vivienda, de medio am-
biente v de justicia. El Estado se extendia mientras que el bienestar del pueblo

se venia abajo.
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k)

b

m)

n)

o)

p)

En los hechos el Estado se ocupé méds de administrar sus propiedades y sus
empresas paraestatales, acaparadoras de los recursos financieros, que de atender

las necesidades sociales apremiantes

Los aciertos notables de la intervencidn estatal en el pasado, que contribuyeron
a gestar casi cuatro décadas de crecimiento sostenido, se opacaron por la ten-
dencia a responsabilizar al Estado, de manera casi exclusiva, de la gestién de la

economia. Esto impidi6é una eficaz regulacién de la economia mixta.

Un Estado que no tiene la capacidad para atender las demandas sociales fun-
damentales dc su poblacién, tampoco tiene la fortaleza para participar en la
defensa cabal de la soberania de la nacién. Por eso, ¢l nacionalismo expresadd
en la Constitucién no estd asociado a un Estado crecientemente propietario,

sino a un Estado crecientemente justo.

Tenemos el imperativo politico y moral de volver al sentido original de la Re-
volucién. Debemos recobrar, para un sociedad moderna, un Estado reforma-

do bajo el espiritu de la soberania popular de 1917.

Un Estado que atienda al pueblo, por estar tan ocupado administrando em-
presas, no es justo ni es revolucionario. Pierde el sentide fundador que le dio

el articulo 27 de la Constitucién.

I.a destncorporacidn de empresas no estratégicas responde hoy & un
principio de fidelidad con el caracter social v nacionalista del Estado.
Desincorporar empresas no es renuneiar a regular v condueir ef dosa-
rrolio nacional, porgue no es condicidn dnica de la rectoria del Estadoe
o propicdad de las empresas, sino fundamentalmente el gjercicio de Ia

autoridad en beneficio del puebhio.
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q)

1)

s)

LLa privatizacién oo deposita en manos ajenas al Bstado la conduceidn
del desarvollo: por el contrario, ef Estado dispone ahora de recursos, de
atencidn v de oportonidad para utilizar los formidables instrumentos
de la politics de gasto, ingreso, aranceles, precios piblices, subsidios v
fortaleza de lus empresas estratégicas para determinar el rumbo del
desarrollo v hacer vealidad ¢} provects gue la neeidn demanda.,

En el mundo tan competitivo de hoy se requiere de grandes consorcios que
puedan enfrentar a las grandes trasnacionales, cuando nucstra ecconomia estaba
cerrada, existia el riesgo de que estos consorcios actuaran como monopolios;
ahora, con la apertura de la economia v con la mayor fortaleza del Estado,
evitarcmos pricticas indebidas que pudieran afectar el interés pidblico vy

perjudicar al mexicano y a su familia.

La mixtura de la economia no se obtiene séio del balance entve propie-
dad puiblica v propiedad privada, Dentro de la propia soeiedad civi puede
ampliarse la economia mixta del pais sin necesidad de mas propiedad
estaral. La participacidn de los frabajadores en las empresas que se
privatizan ¢s cjemplo de ello, Al vender empresas piblicas no sélo se res-
petan las ordanizaciones sindicales v se ratifican los derechos laborales,
sino ademas, los trabujadores participan en la propiedad de las empre-
sas v se benefician de su expansion. Hs asi como o privatizacidn de tas

EMNPresas pL’a‘niicas trae consigo la dermocratizaciom del capital (B

%:;1996).

s

4 S, e

Como se puede observar estaes la “carta de justificacién” que abre una nueva

etapa para el Estado Mexicano, que de forma imperante debe integrarse a los nue-

vos patrones de politica econémica del primer mundo y que ademds evidencian los

problemas estructurales del pafs.
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Ademais afirmaciones tales como “La privatizacion no deposita en manos
ajenas al Hstado ln conduceisn del desarvallo, la participacién de los traba-
jadores en las empresas gue se privatizan es ejemplo de ello, al vender
empresas piblicas no s6lo se respetan las organizaciones sindicales v se
ratifican los derechos Taborales, sino adamds, los trabajadores parlicipan en
Ia propiedad de las empresas v se benefician de su expansion”, quedan reba-
sadas por la realidad que se ha vivido en los idltimos 12 afios en diversos sectores,
tales como el bancario que en nuestro estudio reflejard un balance del impacto que
su reprivatizacién, en ¢l contexto de la desregulacién econémica, ha traido para sus

trabajadores y que estd muy lejos de ratificar tales afirmaciones.

En materia de apertura comercial en el sexenio 1988-1994, se logré la firma
del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos v Canadd, convenio que de
manera definitiva lograba la integracion econémica de México a la economia global
al formar parte de uno de los bloques econémicos con mayor nimero de consumi-
dores. Asimismo, el pais vivirfa una de las mayores crisis en su historia contemporinea,

misma que aceleraria ¢l proceso de apertura econémica del pais.

: POLITICA

El contexto politico en el que se desarrollé el Estado mexicano, estuvo sentado
sobre las bases de un poder crecientemente centralizado v autoritario. “Visto en
una perspectiva histérica amplia, el cambio de la tradicién patrimonialista y comu-
nitaria hacia la modernidad en México, como en otros lugares del mundo, abarca

amplios periodos, ...en nuestro pais abarca desde la Reforma hasta nuestros dias”

El sistema politico mexicano inmediato a la Revolucién, sin ser de partido

inico funciondé como tal, al contar con un partido favorecido por el Estado que lo
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colocéd como “paftido oficial” en detrimento de los partidos opositores v de la demo-
cracia misma. Asi pues, se puede afirmar que el monopolio politico ejercido por el
PR¥ durante 70 afios en México (1930-2000), se debid en primer lugar a la estructura
corporativa integrada por sectores que representaron la pluralidad de intereses de
la sociedad mexicana, conformados por distintas organizaciones obreras, campesinas
v diversas asociaciones que iban desde colonos y comerciantes ambulantes hasta
organismos cmpresariales diseminados en todo el pais, que le dieron al ¥R la fuerza
para lograr triunfos contundentes en los procesos electorales en los distintos nive-
les de gobierno: municipal, estatal v federal, incluidas, por supuesto, las cdmaras

legislativas.

En segundo lugar, la no definicién entre partido y gobierno, trajo para el pri-
mero szldos favorables, por ejemplo: la reforma agraria es de todos conocido que
termind convirtiéndose en un mecanismo de control v captacién de votos en las
dreas rurales, programas oficiales como CONASUDT(O vy COPLAMAR tuvieron re-
sultados similares. Otra forma utilizada por el PRI para mantener y acrecentar su
fuerza politica, aprovechandoe su proximidad al gobierno, fue colocarse como gestor
de las demandas populares, dejando claro que el camino para la solucién de ios
problemas comunitarios era por la via del partido y sus representantes. En tercer
lugar, estd un factor de origen ideoldgico, el PRT histéricamente se identificé como
un partido de centro, sin los excesos de la izquierda comunista y sin el desinterés

por las clases populares, caracteristicos de los partidos de derecha.

El monopolio politico ejercido por el PRI trajo ventajas v desventajas para los
mexicanos; entre las ventajas podemos sefialar la estabilidad y paz social mantenida
por muchos afios; asf, mientras en muchos paises de América Latina se sucedian

golpes de estado continuados por regimenes militares en los afios sesenta, setenta y

0
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ochenta, México vivia un clima de paz que propicié el crecimiento econémico
sostenido, por lo menos hasta 1970. Entre las desventajas mds notables estdn, el
escaso desarrollo democritico, el aumento de la corrupcién y el establecimiento de

un sistema de privilegios que beneficié sélo a la élite politica y econémica mexicana.

La supremacia politica del PRI empieza a ser cuestionada a principios de la
década de los afios ochenta, cuando las condiciones econémicas se tornaron dificiles
v los gobiernos prifstas mostraron su incapacidad para controlar las variables eco-
némicas que provocaron, desde 1976, crisis econémicas sucesivas que afectaron
severamente ¢l nivel de vida de los mexicanos. Mientras la credibilidad de los
gobiernos priistas se perdia, en el dmbito internacional también ocurrian cambios
significativos en polftica ¥ economia que marcaban nuevos rumbos; en lo politico
se desmoronaban los regimenes comunistas en Europa del Este, sistemas uniparti-
distas y autoritarios, cambio que colocaba al sistema politico mexicano en una posicién
criticable dadas sus caracteristicas de cerrazdn politica, corporativismo, autoritarismo
v antidemocracia; vy en lo econdémico, la globalizacién indicaba el fin del protec-
cionismo, uno de los pilares del proyecto de sustitucién de importaciones en que se

apoyaba el crecimiento de la economia nacional desde 1940.

La crisis no s6lo afecté al partido en el poder de manera directa, sino que ade-
mas debido a la escasez de recursos s¢ hizo imposible el otorgamiento de apoyos,
concesiones y prebendas a los lideres populares y sectores sociales, que por mucho
tiempo habian sido clientes politicos del tricolor, provocande desilusion v aleja-
miento, situacién que acentud la debilidad del partido gobernante. El indicio mds
claro de este debilitamiento fue la ruptura al interior del Partido ocurrida en 1986,
cuando surgié la corriente democritica encabezada por Cuauhtémoc Cirdenas y

Porfirio Mufioz Ledo, grupo que junto a otros dirigentes menos conecidos, v después
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de asociarse con diversos partidos, terminé por constituir el Partido de la Revolucidn

Democritica, en 1989,

El cisma ocurrido en el partido a raiz de estos acontecimientos fue sumamente
grave para el régimen v para ¢l PRY, pues por una parte Cdrdenas contaba con una
gran cantidad de simpatizantes en amplias regiones del centro del pais vy, por otra,
¢l nuevo partido, al adoptar una postura de centro-izquierda logré, en momentos
cruciales para la politica nacional, la unidad de la izquierda mexicana, consiguiendo
colocarse como la segunda fuerza electoral, segiin datos de los resultados en las
clecciones de 1988. De esta forma, 1988 representa para México, de una u otra
forma, la reactivacién de su proceso hacia Ia democracia, que en teorfa tenemos
desde 1917. Las elecciones de 1988, trastocaron el esquema de partido dnico con el

que el PRI habfa asegurado su predominio, a través del ejecutivo,

Por primera vez en la historia posrevolucionaria mexicana, el partido en el
poder tuvo que negociar ¢l contenido de cambios fundamentales para el pais con
otra fuerza politica. De esta forma comienza la obstaculizada transicién del pais
hacia una mayor apertura politica, teniendo como caracteristica, que ésta, no tendria
una ruptura con el pasado, pero que, sin embargo, comenzaria a transformar las ins-
tituciones existentes. En este sentido, un aspecto importante, resaltado por autores
como Lujambio, es el relativo a la “cldusula de gobernabilidad”, misma que el PRI,
al observar su caida en los niveles de apoyo clectoral, reformé en 1989, quedando
de la manera siguiente: en caso de que ningidn partido obtuviese la mayoria abso-
luta de los votos en elecciones a la Camara de Diputados, el IFE distribuird curules
adicionales al partido que hubiese conquistado la mayoria relativa de los votos, con
el fin de garantizarle a ese partido, una firme mavyoria de curules, y aun un p/us, de-

pendiendo de la magnitud de la caida de dicho partido. Gon esta disposicidn, de
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acuerdo con Lujambio, se viola toda nocién de representacién justa y equitativa,
aun cuando su objetivo en teorfa, era el de garantizar la gobernabilidad del proceso

politico constitucional.

Como contra argumento a la validez de la “clausula de gobernabilidad™, el

autor sefiala que:

1) Esta cldusula da al partido mayor una ventaja superior a la del resto de los
competidores, desconociendo con ello una de las caracteristicas principales
de la democracia, v que se refiere a que el resuleado de la competencia en una

contienda electoral debe ser incierto para los participantes.

2) La clidusula reduce los incentivos para ser responsable mientras se ¢std en el

poder.

3) La cldusula sigue siendo una variable central en el proceso de cambio politico
para México, desde el momento en que el PRI, no estd completamente seguro

sobre ¢l future electoral.

En esa ocasién, aunque el PRI se negé a ceder el poder, incorpor6 en la es-
tructura de gobierno a representantes de partidos opositores. Estas “dddivas”, como
fueron calificados los espacios cedidos por el partido oficial, se dieron a través de
las reformas electorales de 1963 al crear los diputados de partido y que fucrori se-
guidos por la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales
(LFOPPLE) en 1977, La LEFOPPE inspiré a Carlos Salinas para crear el Instituto
Federal Electoral (1FE), constituyéndose en la via que posibilité la alternancia
politica en el gobierno mexicano ocurrida el 2 de julic de 2000, que ha generado

expectativas de cambio dentro y fuera de México.
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El reciente desarrollo econémico de México se centra alrededor de la crisis finan-
ciera que se dio a partir de 1994, seguido de la acumulada presién que el tipo de
cambio ejercid durante todo el afio y que condujo al retiro de casi todas las reservas
de capital provenientes del extranjero. El gobierno decidid establecer la flotacitn
libre del tipo de cambio durante el mes de diciembre. Por su parte el mercado fi-
nanciero reaccioné con padnico y la confianza de los inversionistas desaparecié por

completo.

Dicha crisis tuvo un periodo de gestacién largo. Desde 1987, México habia se-
guido una estrategia econémica que apuntd hacia una estabilidad a nivel macro
promoviendo el crecimiento, aunque esto conllevaria ciertos riesgos. Los elementos
principales de la estrategia eran el uso del tipo de cambio nominal con un determi-
nado respalde, —apoyado en restricciones fiscales y politicas monetarias— una inflacién
més baja, v un agresivo programa de reformas estructurales, —incluyendo precios y
liberalizacién del comercio, privatizacién y liberalizacién del sector financiero,
desregulacién y reformas tributarias— para promover una mayor y mis eficaz inversién
privada, que propiciara incluso la inversién extranjera. Los riesgos eran que la poli-
tica del tipo de cambio causaria una depreciacién del peso, v que la cuenta corrien-
te del déficit creceria. De cualquier modo, el gobierno creyé que esa participacién
creciente por parte de la inversién privada, e incluso extranjera, atraida por la
confianza en ¢l tipo de cambio fijo; la politica antiinflacionaria, y la productividad
ganada, harian posible el mejoramiento de la competitividad econémica para

mantener a un nivel tolerable el déficit de la cuenta corriente.

Por algiin tiempo dicha estrategia asumida por México parecid ser adecuada.

La inflacién continué bajando hasta alcanzar un 8% en 1993, y se dio una importante
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recuperacién fiscal. El tipo de cambio real tuve una recuperacién sustancial de
alrededor del 30% desde 1989 hasta el final de 1993, Ll flujo de capital surge v cu-
bre el crecimiento del déficit, este flujo apoyé principalmente una elevacién en el

consumo, en lugar de la inversién.

El aumento en las restricciones de los flujos extranjeros fueron compensa-
dos por un notable incremento en el ahorro interno, pero la productividad no me-
joré significativamente. Los progresos mis notables se realizaron en otras dreas
que se incluian en el programa de reformas estructurales del gobierno como va se
menciond. Pero dichas reformas no tuvieron un gran alcance, ya gque no se comple-
mentaron con un soporte de reformas en otras dreas, como: la comercializacién, fa
institucionalizacién de compromisos dentro del marce de los mercados financieros,
el sistema legal, el desarrollo de la infracstructura privada y el manejo del sector
plblico. Ademds, el crecimiento de la productividad fue lento v el ahorro interno

descendid.

Con la cuenta externa, el déficit de la cuenta corriente siguié creciendo y an-
tes de 1994, no habia un nivel importante de capital privado para autofinanciarse.
Incluso, en 1993 fa entrada de capital extranjero por 29 mmd financid el déficic de
la cuenta corriente por un valor de 23 mmd, quedando una ganancia en las reservas
por 6 mmd. En 1994 a causa del descenso en los flujos de capital se produjo una

salida repentina de 10 mmd.

Esto contribuyd, en parte, a que creciera la preocupacién en cuanto al incre-
mento de la vulnerabilidad de la economia. As{ pues, los problemas internos y
externos en 1994 se sumaron, motivo por el cual el cambio en la posicién de Estados
Unidos con respecto a las inversiones en México se incrementd y como resultado el

mercado mexicano fue haciéndose menos atractivo, incluso hasta por el alzamiento
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en Chiapas y la politica intensificada de asesinatos de personajes oficiales que

generaron fuerte incertidumbre.

De esta forma, la situacién financicra del pais se agravé y el déficit de la cuen-
ta corriente s¢ elevé nuevamente a 29 mmd en 1994 que sumado a la caida de los

flujos de capital, provocé una cafda en las reservas de 19 mmd, aproximadamente.

Resulta importante sefialar que la crisis vivida en 1994 responde, no sélo, a
una crisis de liguidez a corto plazo, sino a una crisis estructural del modelo econé-
mico que se ha venido instrumentando a lo largo de estas dos dltimas décadas, en
donde no se ha logrado el establecimiento de una politica econémica que tenga
como asunto prioritario ¢l mejoramiento del nivel de vida de la poblacién y el com-

bate al problema del endeudamiento.

L.os principales elementos que contribuyeron a la crisis de 1994, los ubicamos
en la deuda interna y externa del sector privado vy en la deuda externa del sector

publico {(311z4:4;Prélogo, 1995:9).

Por otra parte, si bien es cierto que a principios del afio 1994 la inflacién
tendi6 a bajar, el tipo de cambio se recuperé y el nivel dé reservas llegé a 25 mil
millones de délares. Esta situacién sélo-fue pasajera; ya que desde {a primera parte
de 1994 sc sentfan sintomas que hablaban de una disminucién de la atraccién de
recursos de la economia mexicana, los cuales se colocan como un elemento funda-
mental para el financiamiento de la politica econémica de México, y por tal motivo
el descenso en este sentido combinado con la situacién politica interna, precipita-
ron la decisién de contener hacia el mes de marzo lo que podriamos llamar una de

las peores crisis financieras de la historia del pafs.
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RESPUESTA A LA CRISIS

El gobierno inicialmente crevé que el retardo en los flujos de capital v la creciente
presién sobre el peso, que comenzd hacia los meses de marzo y abril de 1994, era

un fenémeno temporal, por lo que ¢l Banco de México utilizé 9 mmd para

CUEYE S

enfrentarlo, (: %;1995:11) v creyé poder evitar una crisis, para tranquilizar a
los inversionistas extranjeros, sosteniendo que podria mantener ¢l tipo de cambio.
Por tal motivo, las autoridades cambiaron, por un parte la composicién de deuda
interna piblica haciendo una conversién del peso (cetes) a una forma que asegurara
el indice del délar (tesobonos), que transfirié el riesgo del tipo de cambio de los
inversionistas al gobierno y por otra, la utilizacién del apoyo crediticio de la Reserva
Federal de Estados Unidos (FHD) v del Banco de Canadd por 6 mmd. Se pensd
que las reformas estructurales conducirian al incremento de la productividad y de

la calidad, lo cual facilitaria a la economia nacional recuperar su “balance”.

El gobierno mexicano también apost6 a que si por un lado sostenia una politi-
ca que mantuviera el tipo de cambio dentro de la banda vy por otro contaba con
buenas perspectivas a partir de 1a entrada al Tratadoe de Libre Comercio de América
del Norte, podria obtener la confianza de los inversionistas v la consecuiente entrada

de importantes flujos de capital para ¢l pafs.

En la estrategia asumida el tiempo de su aplicacién resuled idealista, ya que la
realidad que se presentaba requerfa de una solucién mds ripida, dada la vulne-
rabilidad de la economia por la emisién de tesobonos, (titulos de corto plazo) que
Hegaron a 20.4 mmd o que presiond tanto los rendimientos de las nuevas colo-
caciones, como el nivel de reservas que constitufan, en dltima instancia, la garantia
de reembolso de los vencimientos de los tesobonos ({1:5:73;1995:12). Lo cual no

es sino una respuesta a la inadecuada politica monetaria adoptada hacia el exterior.
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Con ¢l continno derrame de reservas, el gobierno eventualmente ensanché la
banda del tipo de cambio hasta el 20 de diciembre, pero esta mcdida resultd no
ser lo suficientemente efectiva por lo tardia. La fuga de capitales se intensificé y
los inversionistas consideraron que la nueva banda era insostenible. En diciembre
22, con reservas por debajo de los 6 mmd, ¢l gobierno llevd a la libre flotacién del
peso. Inicialmente el anuncio de éste no fue acompafiado de un programa de ajuste

econémico.

Aqui habria que agregar que para ¢l segundo trimestre de 1994, Ia inestabilidad
que se reflejé en los ingresos de la cuenta de capital llegaron tan solo a 74 md,
habiéndose registrado 10.7 mmd en ese mismo periodo en 1993, lo anterior nos
habla de un resultade sumamente bajo frente a un déficit de Ia cuenta corriente
que ascendia a 7.367 mmd. Previsiblemente los mercados reaccionaron caética-
mente v el peso perdié gran parte de su valor. El 3 de enero de 1995 ¢l gobierno
anuncié un programa econémico especifico, pero éste no logré colocarse en los
mercados por no ser considerado lo bastante fuerte. Los mercados financieros
continuaron presentando una gran volatilidad cn enero y febrero, y el peso continué

deprecidndose.

El gobierno respondié, el 9 de marze de 1995, con un nuevo cambio ¢n el
rumbo de la politica econdmica, plasmado en un programa que ayudé a cambiar el
rumbo del mercado. Dicho programa fue apoyado por una ayuda financiera
internactonal contenida en un paquete que inclufa 50 mmd provenientes del 7kt

v del FMI.

-El programa econdmico del gobierno, avalado por el gobierno de Bi] y FMI,
pretendia segiin la versién empresarial estabilizar la economia, restaurar la confian-

za internacional, y crear las condiciones para un crecimiento sostenido, incluyendo
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un régimen de tipo de cambio flotante, un estricto control de las politicas monetarias
v fiscales, v dar pasos seguros para tratar los problemas del sistema bancario que se
encontraban bajo serias presiones, que dieron como resultado una crisis financiera,

v la consecuente biisqueda de reformas estructurales.

Sin embargo, no hay que olvidar que la situacién social y politica internas
referentes a la situacién del movimiento armado en Chiapas iniciado €1 1° de enero
de 1994, ¢l anuacio de la FEI} de incrementar el tipo de intereses en febrero de
ese mismo afio v el asesinato del candidato a la presidencia el 23 de marzo, se
presentan como factores importantes gue condicionan el desarrollo de la crisis
financiera, aunado ademds a los problemas de tipo estructural de los que adolecen

AON;1995:11).

economias emergentes como la de México (£

PRIMEROS RESULTADOS

Segin la versién empresarial, desde la adopeidn del programa econdmico en marzo
de 1995, México ha tenido importantes cambios ya que comparado con el déficit de
comercio de 18.5 mmd gue existia en 1994 | se logré para 1995 un excedente en es-
te rubro por 7.4mmd. Alentado por un abaratamiento real del peso (casi 50 por ciento
entre 1994 v finales de 1995), las exportaciones se incrementaron un 31 por.ciento en
1995, mientras que las importaciones declinaron casi 8.5 por ciento. Se estima que

la cuenta corriente alcanzé cierto equilibrio en 1995.

La inflacién se redujo de un indice del 8 por.ciento en ¢l mes de abril a un pro-
medio del 2.5 por ciento por mes en el dltimo cuatrimestre de 1995. Apoyado por
el paquete de ayuda internacional antes mencionado, México reconstituyé sus
reservas v mejord el perfil de su deuda, asi los 30 mmd de tesobonos que tenfan

que ser pagados a corto plazo, fueron reemplazados por pagos mas flexibles. El
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ripide ajuste facilité a México 1a recuperacidn y el acceso a los mercados interna-
cionales. Lo anterior resulta contrastante con la situacién que se presentaba en
1982, cuando a México por la crisis de la deuda le tomé siete afios poder acceder

nuevamente a los mercados de capital.

Los cambios se hicieron posibles gracias al estricto programa en politica fiscal
y monetaria, sumado a la ayuda del paquete financiero otorgado por el FMi. El
gobierno realizé progresos en su agenda de reformas estructurales, incluyendo la
privatizacién, desregulacién vy, attn mds importante, el cambio en diciembre de
1995 en ¢l seguro social, entendido textualmente ya que se reforma la legistacion

en cuanto al sistema de pensiones en México,

No hay que olvidar que la crisis financicra inevitablemente ha cstado asocia-
da con la caida de la actividad econémica. El consecuente retroceso ha sido mucho
mis severo de lo que inicialmente se esperaba, el déficit piblico bajé hasta un
6.9 por ciento en 1995, mientras que la inversién interna se situé por debajo del 30

por ciento.

Finalmente se fue recobrando la confianza de los mercados financieros, aun-
que no por esto deja de ser frigil. A continuacién se tiene un periodo de mayo a
septiembre de 1995 relativamente estable, sin embargo, los mercados experi-
mentaron nuevamente una volartilidad en octubre v noviembre, lo cual provocd el
estallido en torno a las perspectivas de crecimiento, consistente en las politicas
macroeconémicas, la crisis del sistema bancario y la incertidumbre politica. En este
orden, la volatilidad del mercado condujo a una caida del peso por debajo del délar,

llegando a 8 pesos por délar, de 6.4 que se encontraba a principios de octubre.

Por lo que respecta al sistema bancario, éste recibe una importante ayuda por

parte del gobierno, el cual le ofrece una reestructuracién v recapitalizacién. Sin
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embargo, la linea que siguié el ajuste econémico estuvo determinado por la firma
de una Carta de Intencién el 26 de enero de 1995 con el FMI, que en conjuncién
con la negociacidn del “paquete de rescate” conformaban el proyecto encaminado
a estabilizar los mercados vy reducir el problema de las obligaciones a corto plazo,

aun cuando esto comprometié al gobierno mexicano a:

“reducir en un 50% el déficit en cuenta corriente, lo que lo llevaria a4 14 mmd en
1995, alcanzar una tasa de inflacién del 20% v disminuir ¢l crecimiento del PT1B

a 1.5%, lo cual en su conjunto equivalia a inducir una recesion, con una politica

FER

cstricta de control monetarto y crediticio” (¥
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LABORALES DE LA BANCA
DE FIN DE SIGLO

210y HISTORICO DEL SISTEMA
BANCARIO MEXICANO

Para comprender lo que hoy sucede con la banca mexicana, tanto en su aspecto
financiero como laboral y sindical, resulta necesario apreciar ¢l contexto histérico

general del estado que hoy se vive en las relaciones laborales del scctor:

%  Elantecedente del bancario lo encontramos en 1774, fecha en la que fue fun-
dado el Monte de Picdad con el objeto de hacer préstamos a la poblacién a
cambio de bienes.

3¢ Posteriormente en 1783 se establecid el primer Banco, el de Avio y Minas,
dedicado al apoyo del sector minero, que permanecid hasta la Independencia.

% En 1864 se funda ¢l primer banco comercial que fue una sucursal del Banco
de Londres, México v Sudamérica, el cual emitié los primeros billetes de
aceptacién voluntaria, operaba depdsitos v créditos.

%  En 1882 se crea el Banco Nacional Mexicano por concesidn del gobierno, emi-
tiendo los Unicos billetes aceptados por toda la federacién, realizaba operaciones

nacionales ¢ internacionales v tenfa diversas sucursales.
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En 1884 El Banco Nacional Mexicano se convierte en Banco Nacional de

México, realizando las funciones de banco ccntral.

A lo largo del porfiriato, en 1897 se establecen 7 bancos operando en distintas
lineas v realizando emisidn de billetes, lo que produce problemas que orillan
al Ministro de Hacienda a expedir la primera Ley General de Instituciones de
Crédito, en la que se establecian tres tipos de bancos: refaccionarios, hipotecarios
v de emisién.

En 1910, durante la Revolucidén Mexicana, existieron 24 bancos dc los cuales

15 quebraron por falta de una Ley General que organizara el sistema bancario.

Entre 1915 y 1917 se crea la Comisién Reguladora e Inspectora de Instituciones
de Crédico; posteriormentc Carranza incauta los Bancos, v, a través de la Cons-

titucidn Politica de 1917 se meodifica la reglamentacién de los mismos,

En 1924 se crea la Comisién Nacional Bancaria y la segunda Ley General de
Instituciones de Crédito, en la que se establecen el tipo de instituciones banca-
rias que integrarian el sistema financiero, quedando fa clasificacidn de esta
forma:

“a) ef Banco Unico de Emision y la Comisién Monetaria

b) los bancos hipotccarios

¢y los bancos refaccionario

d) los bancos agricolas

¢) los bancos industriales

fy los bancos de depdsito y descuento

g) los bancos de fideicomisos...” ( ;1996:45).

En 1925 se crea cl Banco de México v en 1928 la Aseciacién de Banqueros. Un

momento importante es aquel en que se enmienda la Ley Monetaria en 1935,
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abandonande cl patrdn oro, rctirando as{ los pesos de plata v adoptiandose el

billete como moeneda de curso legal.

Es hasta 19371 que se establecid ¢l Reglamento de Trabajo de los empleados

de las Instituciones de Grédito v Organizaciones Auxiliares.

En 1941 se modificé la Ley Orginica del Banco de México y se decretd una

nueva Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares,

Para 1960 existian 462 instituciones bancarias con 2,346 sucursales en todo cl
pais.

La década de los afios setentas trae consigo el desarrollo de la banca madltiple
ddndole la posibilidad de unirse con instituciones espccializadas mis peque-
fias v hacer frente a los grandes grupos financicros. Por ello a partir de cste
momento operd como banca miiltiple, estableciendo los espacios de actividad

financiera que tienen los principales bancos en México.

En 1982 se estatiza la banca por decreto del Presidente José Lopez Portillo, la
cual opera sin cambios importantes, pero con ciertos clementos de estan-

camiento del sector.

De la banca nacional cs conveniente puntualizar que el proceso establecido
por ¢l gobierno, en tanto duefio de la banca, implicé los siguicntes pasos, aiin
en proceso: en 1983, se liquidaron 11 bancos y sc fusionaron otros 20, quedando
en operacion un total de 29 instituciones bancarias; en 1985, se dan 10 fusiones
mds; en 1988, se reduce a 18 bancos clasificados en nacionales, multiregionales
v regionales,

Por el contrario, la década de los afios noventas implicé, Ia reprivatizacién del
sistema bancario, la entrada al TLOAT en 1994 v la crisis de diciembre en ese

misme afio, para situar hoy al sistcma bancario en un proceso de modernizacién

I_,."x‘:, FELACHINGS LABGRALES, .




basado en la cficiencia v calidad via ¢l csrablecimiento de nuevas formas de

organizacién del trabajo v la insercion de tecnologia avanzada.

La reprivatizacién de la banca multiple sc realizé de septiembre de 1990 a ju-

nio de 1991 y una vez aprobada e instrumentada fa banca quedd integrada como se

indica en el cuadro 6.

INSTITUCF()NES DE CREDITO A LA REPRIVATIZACION

Banga Multple Banca de Desarrollo

BANCOMER NAFINGA

BANAMEX BANODBRAS

SERFIN BaNCO NACIONAL PESQUERD ¥ PORTUARIO
SOMEX Banco MACIONAL COMERGIO EXTERIOR
COMERMEX Banco NACIOMAL DEL EJERCITD
INTERNACIONAL B&NCO MACICNAL DE CREDITO RURAL
ATLANTICO 12 Bancos DE CREDITO RURAL
BCH

BaNPAls

CREMI

MERCANTIL DE MEXICO

BANCRECER

CONFIA

euadro §

Qtras

Bance OBRERO
SUCURSALES Y
OFICINAS
REPRESENTATIVAS
DE BANCOS
EXTRANJEROS

Caobertura Regional

BANCO DEL NORTE
BAHCA PROMEX

BANCOD DE DRIENTE
BanGo DEL CENTRO

Nivel Regional

CENTRC SUR
DEL NORTE
CENTRO MORTE
PACIFICO NORTE
NCOROESTE
CENTRG
PACIFICO SUR
GOLFO
QCCIDENTE
[STHO
FINANCIERA NACIONAL AZUCARERA

FUENTE: ]. Alfonso Bouzas Ortiz (1996).BANCOMER: Reprivatizacidn de la banca y flexibilizvacidn de las

relactones laborales, UNAM, México.

NOGTA: el banco obrero queda colocado por fuera de la banca maltiple en razén al origen de la institucidn,

pero con estructura ¥ razén social semejante a ésta.
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Con el objeto de legitimar la privatizacién de la banca, sc argumenté que en
la esfera de participacion del sector privado nacional y extranjero ya no seria nece-
sario canalizar fondos piblicos para su sobrevivencia, modernizacién 0 reestructu-
racién productiva, lo que permitiria atender scrvicios sociales; sin embargo, pronto
se tuvo que reconocer lo que a la fecha es una realidad: a la nacién le costé la pri-
vatizacién del scctor bancario, yva que la crisis financiera desde finales de 1994 ha
representado una permanentc intervencién del gobierno, encausando mucho més
de los ingresos que obtuvo ¢l Estado por la venta de los bancos ~40 billones de
pesos de 1992, que ingresaron por la venta de la banca multiple—, para disminuir la

112, julio 1992).

deuda interna v aumentar el gasto social, (;

Guillermo Ortiz, gobernador del Banco de México, reconocié que durante el
proceso de reprivatizacién bancaria se cometieron una serie de crrores, ya que se le
confirieron instituciones bancarias a personas que no supieron manejarla adecua-

damente, sostiene que:

“..no hubo los argumentos para poder rechazar las solicitudes de participantes

por parte de algunos grupos que a la postre resultaron ser inadecuados™ (3.

Al tiempo que se realizé la reestructuracion de la banca, se intenté la recu-
peracién econémica, sin cmbargo, los logros que se alcanzaron en 1997 desmerecieron
totalmente con ¢l paso del tiempo, ya quc con el alza continua de las tasas de
interés, desde el programa de estabilizacion del 311 que se inicio en 1995, la crisis

del sector bancario se tornd incontrolable:

“luas cifras registradas presentaban el aumento en los préstamos incumplidos de
un 7.4% del total a cerca del 17% dentro del sistema de la banca comercial mexi-

cana como parte del toral de los préstamos a septiembre de 1995... En comparacién
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con los estdndarces internacionales, un sistema bancario con préstamos incum-

:11996:208).

plidos del 4% sc considera en “pobre situacion”™ (1%

De esta forma, los préstamos no cumplidos se estimaban en mds del doble del
valor del capital accionario del sistema bancario mexicano en su totafidad para 1995,
por lo que no resulté sorpresivo que el gobierno cstuviera comprometido en una

masiva y progresiva dindmica para socializar las pérdidas bancarias.

Durante 1998 la situacién se torné ain mds grave, debido a que los programas
orientados a resolver la crisis bancaria, no hicieron mas que paliarla y volver més di-
ficil la situacion. Si en 1994 algunos bancos cayeron cn quiebra, aun cuando ello no
se reconociera, actualmente han tenido que enfrentar scrios problemas, tal es cl

caso de Serfin, Banamex y Bancomer.

Las perspectivas que sc presentaron en 1999 ne fueron mejores en compara-
cién con los afios anteriores, si tomamos en cuenta las principales limitaciones
externas y el poco interés de los extranjeros por invertir en los mercados emergentes,
en parte por el menor dinamismo de Estados Unidos que implicé una menor de-
manda de exportaciones mexicanas v un precio promedio probable de 8.5 délares
por barril entendemos la disminucidn de casi 16% de los ingresos petroleros externos

con respecto a 1998 (i ix 1999:5).

Aunado a esto, el pais sigue enfrentando un déficit en Ia cuenta corriente
debido a la disminucién de los recursos del exterior, as{ como por un menor creci-

miento del P18, De igual forma, la politica gubernamental sigue siendo restrictiva,

Para el aiic 2000, sélo 8 de los 18 bancos reprivatizados habian sobrevivido, de
éstos 4 mantenian una presencia relevante de capital nacional. Segiin declaraciones
hechas por el presidente de la <:NVH, Eduardo Ferndndez, Bancomer, Banamex,

Banorte v Bital, contaban con la solvencia ncccsaria, no sin dejar de considerar que
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cstos requerian de una inyeccidn de capital de por lo menos des mil a tres mil mi-
llones de délares para mantenerse en la lista de los bancos con capital mavyorita-
riamente extranjero como By, Santander Mexicano, Citibank e Inverlat/Scotiabank

2,1999).

En la actualidad el sistema bancario se encuentra cast en su totalidad extranje-
rizado, pudiendo observarse el siguiente escenario. De los ocho bancos con mayor
presencia en el sistema: Banamex, Bancomer, Bital, Santander Mexicano-Serfin,
BBY, Scotiabank-Inverlat, Citibank y Banorte, sélo permanece con preponderancia
de capital nacional Banorte, ya que en ¢l afio 2000, los accionistas de Grupo Finan-
ciero Bancomer ({3¥713) aceptaron la oferta de #1vA de fusionar <:¥*B con Grupo
Financiero BBV-Probursa (subsidiaria mexicana de B3R VA ). Asimismo GFBB adquirid
el 100 por ciento de las acciones de Banca Promex. Por su parte, Citigroup culmind
la adquisicién de Banamex en agosto de 2001; Santander Mexicano adquirié Serfin
y Bital, mantiene una participacién del Banco Santander Central Hispanoamericano
{(BECH) de Espania, con ¢ 8.3 por ciento, v del Banco Comercial Portugués (3C1),
con el 8.3 por ciento. Ademads, ya desde el 14 de diciembre de 1998 se llevé a cabo
la asociacién cntre TNG Group y Grupo Financiero Bital, en Ja cual iNtG Insurance
International-B.V., subsidiaria de 1™ Group, se convirtié en el socio estratégico
de BITAL en ¢l negocio de seguros y pensiones con un 49 por ciento de tenencia

acclonaria (www.bital.com).

liste escenario, en el que evidentemente domina el capital extranjero, es objeto
de dos riesgos importantes, por un lado cl serio estado cn ¢l que encuentra el sis-
tema bancario v, por otro, la vulnerabilidad del programa macroeconémico del
gobierno, las cuales ademais de sus respectivas particularidades deben enfrentar

una seric de presiones politicas v su lenta recupcracién.
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- DEL SECTOR
EMPRESARIAL A PARTIR DE UN
ESBOZO DE 1.OS BANCOS DEL SISTEMA

I.a finalidad dc cste apartado es presentar un escenario que permita observar cuilces
son los bancos que conforman nucstro sistemna bancario en cuanto a su origen, evo-
fucién y principales indicadores financicros. El trazo se realiza tomando en cuenta
los principales bancos que soportan el sistema y aunque en su mayoria actualmente
son bancos de capital extranjero, se puede haccr una separacién entre éstos y los
bancos con capital nacional, como podia haber sido hasta 1999. Sin embargo, cste
conjunto de bancos son ¢l marco c¢n donde se desarrollan laboralmente los

trabajadores del sector. Ver cuadro 7.

SISTEMA BANCARIO INDICADORLES |euadra?

Bancos B ) Eficiencia
Activo Cartera Pasivos operativa %

BBVA BANCOMER 415,111.1 251,613.3 378,578.1 4.35
26.19 % 27.44 % 26.37 %

BANAMEX 365,992.2 206,203.0 324,735.1 5.88
23.09 % 22.49 % 22.62 %

SERFIN 136,603.4 73,2356 127,296.5 3.77
8.62 % 7.9% % 8.87 %

BIiTaL 135,014,4 64,4033 127,354.4 7.47
852 % 7.02 % 8.87 %

SANTANDER MEXICANO 114,111.9 59,473.7 106,564.5 3.94
7.20 % 65.49 % 7.42 %

MERCANTIIL. DEL NORTE 99,389.3 81,558.1 92,981.4 6.95
6.27 % 5.80 % 6,48 %

SCOTTABANK INVERLAL 85,357.7 34,630.0 81,410.0 6,08
539 % 598 % 5.67 %

INBURSA 49,476.0 29,6729 28,675.2 2.99
312 % 3.24 % 2.00 %

[FUENTE: Elaboracion propia con datos de la CNBV.
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El siguiente esquema nos muestra un panorama general de la evolucion de los

bancos que conforman el sistema, en cuanto a sus origenes y adelantos tecnolégicos:

BANCOMIET
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E\-’()LUCiON DE LOS BANCOS | esgquema 1

Fundado en 1932, comienza su expansion hacia el extranjero
en 1955, cstableciendo su primera oficina de representa-
cién en Nueva York, siguiendo a ésta fa dc Madrid, Espaiia.
La década de los noventa marca la pauta para un nuevo
desarrollo de cste banco, en el que se incluyen nuevos ele-
mentos estratégicos encaminados a la diversificacién y
versatilidad de sus productos vy servicios, asi como a las tec-

noldgicas.

En ¢l marco de la reprivatizacién, el grupo Visa-Vamsa,
encabezado por los sefiores Eugenio Garza Laguera y Ricar-
do Guajardo Tonché, principales accionistas de valores Mon-

terrey, ganaron la subasta de Bancomer.

1993 es el punto de partida de un nuevo modelo estra-
tégico de desarrolle para el Banco que scrda ademds, el marco
dentro del cual giren sus relaciones laborales bésicamente
hasta cl afie 2000, fecha en la que cs fusionado con HEVA.
Estc se basé, a decir de la empresa, principalmente en cuatre
puntos: Mayor cuidado y atencién al cliente, anticipacién a
los cambios del entorno, mejor organizacién y preparacién para

Creccer.




Este banco es un grupo financiero que a lo largo de su histeria
ha logrado diversificarse geogrificamente; sin embargo, el mer-
cado europeo representa su principal fuerza, debido por
supuesto a su presencia en ¢l mercado cspafiol en primer lugar
y, posteriormente su presencia en los principales centros fi-
nancicros europeos como son Londres, Paris, Frankfure, Mildn,
v filiales bancarias en Alemania y Portugal, ademas de su pre-
sencia en el Instituto San Paolo de Torino v su alianza con
Royal Bank of Scotland.

En 1999 se crea el Banco Santander Central Hispano de
la fusién de: Banco Santander y Banco Central Hispano. En
cuanto 4 la cualificacién de sus recursos humanos: de los 1.271
profesionalcs incorporados para 1998, el 86 por ciento cuenta
con titulo universitario, ademis de que sostiene la igualdad

de oportunidades: la relacidn hombres/mujeres es de 52 a 48.

El banco Santander, ha integrado sistemas avanzados
como ¢l “data-mining” que ayuda a la toma mds rdpida de
decisiones, va que permite el manejo cficiente de grandes
cantidades de datos y la generacién de informacién clave;
cuenta con presencia cn modernas redes de informacién como
“Internet”, “Infovia”, v “Microsoft Network”, que sirven co-
mo canales alternativos para el servicio de “Banca a distancia”,

“Banca telefénica” v banca electrdnica en general.

Otro de los aspectos que han impactado sobre el desa-
rrollo tecnoelégico de los servicios son: La “SUPERLIMIATY,

que permite dar servicio las 24 horas del dias, durante los 365
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BITAIL

dias del afio; la red de CAIEROGE AUTOM ATICOS 412 con un
importante incremento de funcionalidades, estd preparado
para adaptar sus cajeros al “MONEDERO RLECTROMNICH”,
proyecto que ya estd llevindose a cabo en Valladolid, en el
imbito de 4B, v en la Universidad de Cantabria v conjun-
tamente con esta, mediante una experiencia de “TARIETA
ESTHLIGENTHT, con la que se estd operando de forma real;
el BANCO EN CA%A, en las versiones Viodeotex o Windows
y la disponibilidad de un canal propio de televisién por cable,

son unos de los servicios en los que Santander ¢s pionero.

Grupo Financiero Bital se forma en 1992 como resultado de
la unién dc dos instituciones: Grupo Prime, que operaba con
varias empresas financieras no bancarias en la época de la
estatizacién bancaria, v Banco Internacional, que se incorpord
al Grupo en Julio de 1992 durante el proceso de reprivatizacién

de la Banca Mexicana.

Banco Internacional (37145 .) funciona como la Institucidn
Eje del Grupo, aprovechando sus canales de distribucion para
que, con el apovo de las otras compaiiias que pcrtenecen al

Grupeo, pucda ofrecer un esquema de servicios integrados.

Se Hevd a cabo un proceso de modernizacion en ¢l cual
s¢ invirtieron alrededor de 470 millones dc délares en tec-
nologia de sistemas y telecomunicacidn, reorientd los esfucrzos

de promocién hacia el mercado objetivo, mejorar la mezcla
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de captacién, cambiar la actitud del personal hacia el cliente

y desarrollar una nueva imagen.

Ademas de [a labor de reingenieria, la modernizacién de
procesos v el crecimiento en cobertura, se han realizado desde
1992 acciones para fortalecer la situacidn financiera del Banco.
Estas acciones se intensificaron en 1995 a consecuencia de [a

crisis ccondmica que se suscité en nuestro pafs.

Adicionalmente a los aumentos de capital realizados en
aflos anteriores, se implementaron planes de capitalizacidon
durante 1995 vy 1996 con ¢l fin de incrementar el nivel de
capitalizacidn y de estar en la posibilidad de vender al Foba-
proa, hoy 1Al parte de la castera de crédito, manteniendo

asi una sana posicién de activos.

EL 23 de¢ diciembre de 1997 Grupo Financiero Bital,
Grupe Financiero GBM Atldntico, la Comisién Nacional Ban-
caria y de Valores y ¢l Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro
(FOBAPROA) llegaron a un acuerdo para que BITAL adquiera
el 100 por ciento de [as acciones representativas del capital
social de Banco del Atlintico S.A. ¥ del Banco del Sureste,
S.A. E1 5 de enero de 1998 se firmé un contrato con Banco
del Atlintico, por medio del cual a partir de esa fecha Bital
asumid la administracién del Banco. El acuerdo culminari con
la aprobacion definitiva del Instituto de Proteccién al Ahorro

Bancario.

Banco del Atldntico, que ocupaba c¢n el mes de Scp-

tiembre de 1997 el sexto lugar en términos de activos en ¢l
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BANORTE

Sistema Bancario Mexicano, pasé a ser una subsidiaria de Banco

Internacional, para posteriormente ser fusionada con BITAL.

E120 de Enero de 2000 Grupo Financiero Bieal (GFBRFFAL),
firmé una Carta de Intencién en la que se establecen las condi-
ciones para quc el Grupo Holandés ING adquiera el 51 por
ciento de las acciones de Afore Bital, S.A. de C.V. Esta Afore
es una subsidiaria de Seguros Bital, S.A. de C.V. Como
resultado de esta operacion NG detentard el 100 por ciento
de las acciones de Afore Bital, S.A. de C.V. desincorporando
dicha Administradora de Fondos para el Retiro de Grupo

Financiero Bital, S.A. de C.V.

Los principales accionistas de Grupo Financiero BANORTE
son: el Grupo de Control Mexicano, formado por los socios
fundadores de Grupo Prime, que detenta el 49.5 por ciento
del capital social; 8%CH, de Espaiia, con el 8.3 por cicnto, y
BOP, de Portugal, con el 8.3 por ciento. Tanto B&CH como
RCP tienen su posicion concentrada en acciones de la serie
“B”, representando ¢l 10 por ciento cada uno del capital so-
cial ordinario, es decir, con derecho a voto. Adicionalmente,
el Gobierno Federal mantiene una posicién del 7.6 por ciento

del capital en acciones de la serie “L”, sin derecho al voto.

Si se remonta a la fundacién del Banco Mercantil de
Monterrey en 1899, v a la del Banco Regional del Norte en

1947, ambas con sede en Monterrey, Nuevo Ledn, México.
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BANCOHECHR

En 1945 se funda en la ciudad de Monterrey. Para 1982 forma
parte de la banca nacionalizada. En 1991 sc reprivatiza vy forma
parte de un grupo financiero; en 1993 adguiere el Banco
Banoro, representando una adquisicién estratégica en términos
dc cobertura regional. En 1999 el banco ¢s intervenido por ¢l
Instituto para Ja Proteccién del Ahorro Bancario (1PAR). El
it 13 capitahiza al banco vy sana su hoja de balance preparindolo
para su reincorporacidn como una institucién lider del sistema
bancario mexicano. Finalmente, en 2000 el iPADL publica de
manera oficial la convocatoria para la adquisicién de BanCrecer,

mismo que ha sido adquirido por Banortc.

FurNTi: Elaboracién propia con datos temados de Internet.

En el cuadro 8 observamos cuil ha sido la evolucidn del sistema bancario a

nivel cmpresa, lo que nos permite tener una mayor claridad en cuanto a cémo se ha

rc-ducido la fuente de empleo en el sector.
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EVOLUCI(’)N DELSISTEMA BANCARTO A MIVEL EMPRESA | cuadra &

Bancos a la reprivatizacion Transicion

Multibanco Mercantil de México Adquirido por BBV

Banpafs Intervenido

Cremi Intervenido

Comermex Fusidén con Inverlat

Inverlat Fusion con Bank of Nova Escotia

Confia Intervenido S Citibank

Banco de Oricnie Intervenido

Bancrecer Intervenido Banorte

BCH Banco Unién -~ Intervenido

Serfin Intervenido Santander Mexicano

Somex Mexicano Somex -+ Santander Mexicano

Atlantico Incervenido

Promex Intervenido . Bancomer

Banoro Compré Bancomer

Banorte Banorte

Internacional Se transformdé en Bital

Banamex Grupo Banamex-Accival

Bancomer Grupo Financiero Bancomer -3 BBVA-
Bancomer

FUENTE: Elaboracién propia,




R . L% DEL EMPLEO
EN EL SECTOR BANCARIO A NIVEL
INTERNACIONAL

Al realizar un balance del empleo en la banca, resulta necesario ubicar en primer
término el contexto que priva en el 4mbito internacional. L.a importancia de ello
radica, en que la internacionalizacion ha influido en toda la comunidad financiera,
v sus efectos en el empleo también se han dado y, hoy incluso, en paises de primer
mundo existe la problemdtica relacionada con la precarizacidn del trabajo. Esto
obedece a que la reestructuracién que acompana a las fusiones y adquisiciones en
el sector financiero, gencralmente se traduce en la desaparicién de puestos de trabajo
en las cmpresas afectadas, a veces en gran escala, asi como ¢l empleo tradicional de
tiempo complcto se convierte en emplco temporal v ocasional, v en otras formas
atipicas. Aunque las pérdidas de puestos de trabajo afectan a la plantilla en toda su
jerarquia, afectan proporcionalmente mds a las mujeres v a otros empleados de los
niveles inferiores y, en particular, a las economias mds pobres, donde muy proba-

blemente sus lugares de trabajo se verdn afectados por la racionalizacién,

En este sentido, desde hace aproximadamente 10 afios, en foros internacionales
comenzd a apreciarse la consecuencia del fenémeno. '[al fue el caso, en 1993, cuando
en una reunidn de la &1} denominada “Los fendmenos sociales que ha causado la rees-
tructura de la banea”, se reunieron 20 paiscs con representantes de los trabajadores,
de los gobiernos y de los patrones para manifestar la notoria envergadura dc la crisis

del empleo, asi como la disminucién del ticmpe ocioso para los trabajadores.

En octubre 1997 se firmé la “Declaracion de Tenochtitlan” con motve del Con-
greso Binacional México-Espafia, en donde los propios dirigentes espafioles del tra-

bajo, especificamente Ma. De Jesiis Paredes, lider de Comistones Obreras del sec-
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tor, planteaban demandas como la de 8 horas de jornada mixima diaria, ya que aun
cuando sus leyes as{ lo prevén, los trabajadores llegan a laborar hasta 10 6 12 horas
diarias. Por esa razdn, entre otras, es que los sindicatos espaifioles se manifestaron a
favor de una sancién para aquel patrén que permitiera ese tipo de irregularidades,
ya que como producto de los problemas econdémicos, los trabajadores accedian a

esas modalidades del trabajo para no perder el empleo.

Las expresioncs mas recientes de esta situacién, las encontramos en cl Congreso
de la AFIFT en Australia en ¢l afio 2001, en donde se dejaron cscuchar voces de
todas partes del mundo como Alemania, Inglaterra, Espaiia, Africa y América Latina,
cntre otros, que expresaron su preocupacidn por la problemdtica, que en materia
de empleo v condiciones de trabajo, se vive en el sector de sus rcépectivos lugarcs

de origen.

Cabe mcncionar que los trabajadores del scctor bancario ¢n todo ¢l mundo
ascendia, en 1989, a2 12 millenes, micntras que hoy sélo llegan a 8 millones de em-

pleados.

Asimismo, en mavyo dc 2001, tuvo lugar en Madrid un encuentro entre
delegacioncs de la ONB-CLM (Brasil) v Confia, para tratar ¢l conflicto gencrado
por la reduccion de plantilla planteada por el #5CH en Banespa. Las Comisiones
Obreras {CC O0), sindicato mayoritario en ¢l BSC1 y en el sector bancario espafiol,
solicitaron al 13SCH que respetara fos derechos laborales de los trabajadores de
América Latina, ‘igual que hace en Espafia’. Para este sindicato, ¢l caso mds claro
que demuestra el distinto rascro del B3¢ H han sido las iiltimas medidas tomadas
en Banespa, en las que ofrecieron bajas voluntarias 2 18.000 empleados, el 80 por

ciento de la plantilla, ‘sin una negociacidn previa con los sindicatos’.

Las e
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Las €42 {2} pidieron que se designara un interlocutor internacional en mate-
ria- laboral con suficiente autoridad interna. Segiin Marfa Jeils Paredes (Secretaria
General de 1a Federacién de Servicios Financieros de las (20 ©3(), el banco debe
llevar a cabo una reestructuracién de su clpula, una vez complerada la fusién, para
poner orden v evitar fricciones. Paredes explicé que el recorte de empleo propuesto
por cl BSUH, responde a la gran suma pagada por Banespa, que asciende a 900 mil

millones de pesetas.

Agregé que el BSCIT no es la iinica entidad que reduce su plantilla, puesto
que los grandes bancos brasilefos estin llevando a cabo programas similares, aunque
menos traumdticos. De hecho, Banespa ya habia eliminado 13,000 empleos antes

de la compra por el banco espafiol.

Por su partc la OFT en el marco de su Programa de Actividades Sccroriales,
dedicado al didlogo tripartito dc gobiernos, empresas y sindicatos, organiz6 una
“Reunién tripartita para ¢l debate sobre lq incidencia én el empleo de las fusiones y
adgquisiciones en el sector de los servicios financieros y de la banca”, que tuvo lugar en
Ginebra, del 5 al 9 de febrero de 2001. En esta reunién, cstuvieron represcntados
los gobiernos de Argentina, Bélgica, Canad4, Chile, Ecuador, Francia, Ghana, In-
dia, Japon, Reptiblica de Corea, Libano, Luxemburgo, Mauritania, Marruccos, Ni-
- gernia, Espafia (con dos consejeros téenicos de la Embajada en Suiza), Tailandia,

Venezucla vy la propia Suiza.

Los empresarios contaron con representantes de patronales v grupos bancarios
de Malasia, Canadd, Nueva Zelanda, Mongolia, Ttalia, México (representado por
Alfredo Gisholt, Dircctor General de Recursos Humanos del Bancomer, per-
teneciente 4l Grupo BUVA)Y, Indonesia, Camerin, Africa del Sur, Costa Rica, Hon-

duras, Sri Lanka, Pakistin y Ghana.
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Por el grupo de trabajadores, los sindicatos participantes en este proyecto,
fueron Fenasib (México), La Bancaria (Argentina), CNBLOUIT (Brasil), Fetrabanca

{(Venezucla) y Confia-CC OO (Espaiia), representada por e] redactor de este informe.

En csta reunién se manifiesta la evolucién en todo el mundo, tanto a nivel
macroeconémico como sectorial, que se caracteriza en particular por la liberaliza-
cifén, la eliminacion de restricciones v la privatizacion, las cuales estdn vinculadas a
los procesos de mundializacién y han generado un aumento de la presién de la
competencia, empujando al sector hacia una mayor concentracidn a través de fusio-
nes y adquisiciones. Dicha presién se ha visto intensificada por la desreglamenta-
cibn del sistema financiero internacional, la creciente inestabilidad de los flujos
financieros, v el gran nimero de crisis financieras ocurridas en los Gltimos afios. Por
lo general, se acepta que la fase siguiente al proceso de consolidacién puede traer
consigo fusiones v adquisiciones transnacionales. Los rdpidos cambios tecnoldgicos
actuales, las tendencias en materia de elaboracién de productos, los nuevos siste-
mas de entrcga de servicios al clicnte, los cambios operados en los canales de dis-
tribucién y una convergencia con otras sectores, han complicado los desaffos
competitivos a los que se enfrentan los operadores de servicios financieros. Esta
evolucién ha dado lugar a grandes cambios en lo concerniente a la organizacién de!
trabajo v las capacidades exigidas, asi como en la cantidad, calidad vy condiciones

del empleo cn el sector,

No obstante ello, manifestaron que los gobiernos tienen la responsabilidad
fundamental de ascgurar unos servicios financieros accesibles y eficientes, que
garanticen la estabilidad financiera, v de ofrecer condiciones de trabajo decentes.
Esta responsabilidad sc aplica también a los efectos de las fusiones y adquisiciones

en ¢l sector. Los gobiernos tienen el papel de ancicipar v ocuparse dc los efectos




negativos en la soctedad v en el empleo, que las fusiones vy adquisiciones puedan
causar, v de brindar su apoyo a los interlocutores sociales para que encuentren
soluciones de comiin acuerdo, con el fin de mitigar Jas consecuencias negativas de
las fusiones v adquisiciones. Iin estc marco, los interlocutores sociales tienen un

papcl que desempefiar para asegurar un didlogo social efectivo.

Por su parte la OFI, se comprometid a promover la aplicacién del conjunto de
las normas internacionales del trabajo pertinentes v, en concreto, ¢l CGonvenio sobre
la libertad sindical y la profeccion del derecho de sindicacidn, 1948 (nim. 87), el Convenio
sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98), el Convenio
sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1982 (nim. 158), v su correspondiente
Recomendacion (niim. 166), cl total de los cuales son de gran pertinencia para
tratar los temas relacionados con las fusiones y adquisiciones en el sector financiero.
Los derechos v principios plasmados cn la Declaracién de la OFF, relativa a los
principios v derechos fundamentales en el trabajo v su seguimiento de 1998, asi
como los principtos contenidos en la Declaracidn rripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social, dc 1977, son aplicables al sector de los
servicios financieros.

DELABANCAY

LOS CAMBIOS EN LA RELACION
LABORAL

La nacionalizacidon de la banca, su reprivatizacién v reciente proceso de extran-
jerizacién, han sido etapas cruciales para el sector financiero mexicano, ya que forman
parte del proceso de “Reforma del Estado”, ¢l cual ha llevado a la prictica nuevas
politicas de mercado, apertura comercial y desregulacién-privatizacion financiera.
Es decir, la desaparicién de las fronteras cn un sentido amplio entre sector piblico

y privado v cntre paises.
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En este punto de la desrcgulacién econémica, podriamos apuntar que una de
las facetas mds importantes del nuevo papel del Estado se expresé en la desin-
corporacién de las empresas piblicas, ya que de 1,155 en 1982, quedaron 438 en

1968 v 256 actualmente

El punto de partida de la desincorporacidén se inicié con las modificacioncs
constitucionales hechas en 1983, afio en que se le otorgé al Estado el caricter de
rector de la cconomia. De acuerdo con los articulos 25 v 28 de 1a Constitucién, el Es-
tado debia limitar su participacién en matcria econémica al manejo exclusivo de las
dreas estratégicas y su participacién, por si o conjuntamente con los sectores social

v privado, e¢n el impulso v organizacién de las drcas prioritarias del desarrollo nacional.

Ein este sentido, los cambios en el sistema bancario se expresan dc la siguiente

mancra.

En 1983, de un total de 60 instituciones se liquidaren 11 y se fusionaron 20, para
qucdar 29 en total. Se aprueba ademds un nueveo marco regulatorio que les permite

operar como sociedades nacionales de crédito.

En un segundo momento, cn 1985 el nimero de instituciones s¢ redujo a 19,
qucdando para 1988 sélo 18 bancos, debido a la fusidon de Banco Serfin con el
Banco de Crédito Mexicano. En funcién de su cobertura geogréfica y ¢l tamafio
de sus activoes, la estructura bancaria mexicana queds conformada por los bancos

1%;2000).

nactonales multiregionales y los regionales

Previo a la reprivatizacién (1991) podemos sefialar, que [a rentabilidad finan-
ciera descansaba en bancos como Banorte, Confia, Banoro v Multibanco Mercantil
de México, aunque por su cobertura ¢ infracstructura Banamex v Bancomer eran
los mds fuertes. Por su parte Comermex, Internacional vy Somex mantenian la

situacion financiera mas delicada.
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Durante ¢l periodo de la banca estatizada, podemos hablar de un atraso tec-
nolégico importante que hizo, de una u otro manera, guc la banca se burocratizara
v fuera poco eficiente, asi mismo, se observa la utilizacién de recursos humanos
excesivos, e comparacién con bancos extranjeros. Por ejemplo, en Espafia ¢l pro-
medio de empleados que trabajaban en una sucursal era de siete; en México de 34.
Bancomer utilizaba 49 personas promedio en cada una de sus entonces 762 sucursales,
mientras que Banamex contaba con 42. Incluso, 1as sucursales menos pobladas como
Promex con 26 empleados y Somex con 23, se encontraban muy por arriba de los

porcentajes internacionales, lo cual reflejaba desde el punto de vista de los analistas,

¥+;1991).

el rezago tecnolégico en que se encontraba la banca mexicana (& 70 27

Este periodo se caracteriza también por el reclutamiento de funcionarios espe-
cializados en los diversos productos v servicios de la banca maltiple. La necesidad
del recurso humano fue indiscutiblemente un reflejo del ambiente de competencia.
No obstante, ¢l nimero total de personal bancario mostré un crecimiento muy

modcrado; la principal variacién en este sentido se dio en los niveles de funcionarios,

CREL‘&NU ENTO DE PERSONAL (1982-1991) | cuadlin 8

1982 1985 1988 I 1991

151,430 153,881 159,066 L 165,600

FugNTI: Pefialoza Webb Miguel 1995 p.77.

A partir de este momento la situacién del empleo y las relaciones laborales
del sector, han atravesado por diversas etapas que ticnen como caracteristicas fun-
damentales la critica situacién para los trabajadores, ya que, sin duda alguna, el
problema del empleo en cl sector responde’a los problemas emanados dc la fuen-

te de trabajo, es decir, del sistema bancario que para el 2002 no ha resuelto la
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problemadrica que desde finales de 1994 vicne arrasirando y, que lejos de hacerlo,
profundiza sus problemas de capitalizacién y carteras vencidas que hacen todavia
mds dificil la «salvaje competencia» por el mercado que, ademds de haberse reduci-
do, se¢ encuentra invadido por capital v bancos extranjcros, gracias al ‘Ti.ly a la
desregulacion ccondémica. El problema de la banca comercial es de tal magnitud,
que sus pasivos para principios del 2000 representaban en el mcjor de los casos
{Banamex v Bancomer} el 25 por ciento de su capital y si consideramos que conforme
a la reglas acoptadas internacionalmente, un banco no debe sobrepasar el 10 o como

maximo el 14 por ciento, la situacién en la mayoria de los bancos rebasa el doble.

En los tltimos siete afios, la plantilla de trabajaddrcs bancarios, en ¢l pais,
disminuyd poco mas de 41 por ciento, de 120 a 70 mil sindicalizados, la cual seguird
decreciendo debido a las continuas ventas, quiebras v fusiones de instituciones de
crédito. En entrevista realizada como parte de la investigacién, al Secretario Gene-
ral de la Fundacién Nacional de Sindicatos Bancarios (¥ENASTE), enfatizé que
este fenémeno generalizado es producto de los cambios tecnoldgicos, la sustitucién
de mano de obra por miquinas y miiltiples intermediarios financieros. Apunté que
en Brasil, uno de los bastiones del sector en América Latina, habia 800 mil emplcados
bancarios y hoy no llegan a 300 mil. En México, la cifra sc habfa mantcnido
més ¢ menos constante hasta antes de la crisis de 1995 en unos 120 mil trabajadores
de base, pero a partir de entonces —afio en que “téenicamente quebraron todos”—
ese sector no ha logrado despegar. Sefiala: “Los trabajadores bancarios simple y
sencillamente corremos la misma suerte que la banca vy, en el caso de nuestro pais,
es posible que al final de estc afio toda la banca quede en manos de extranjeros.
Actualmente, sélo quedan tres bancos propicdad de mexicanos (Bancrccer, en poder
del P48, Bital v Banorte). Ante los cierres los sindicatos no podemaos hacer nada.

Imaginese, es como si por un avance de la tecnologia se cambiara la telefonfa por

L Ak RELACTONESY LABORALES.,

RAPNIIEA A




otro método; ahf los telefonistas irian a la calle aun cuando se pararan dc manos vy
rcalizaran toda clase dc protestas”. Tias ¢l colapso econémico-financiero de 1994-
1995 han desaparecido 20 instituciones, entre las que destacan, por el niimero de
empleados, Banca Cremi, Banpais, Bancen, Promex, Oriente, Obrero, Unién,
Banpeco y Finasa. Ahora se prevé la venta de Bancrecer, en poder del #7433, el cual

se sostiene gracias a los contribuyentes.

Estos ejemplos, nos llevan a considerar que lejos de alcanzar una recupera-
ci6n en su conjunto, la banca tiende a la conformacién de un grupo de grandes
bancos ligados intimamente al capiral extranjero. Paralelamente, coexistird la banca
de desarrollo en virtud de la importancia que representa tanto para ¢l pais, como
para el empleo del sector, ya que es fuente de empleo para 20,000 trabajadores. .

Cabe resaltar que esta se encuentra encabezada por Bancomext.

Sélo como punto de comparacién, en la banca de desarrolle, la pérdida del em-
pleo ha contado con diferentes etapas, por ejemplo, Bancomext, a diferencia de otros
bancos, no ha tenido dramdticos reajustes, salvo en actubre de 1992, cuando salié
un 4.3 por ciento de la plantilla, que equivale a 78 puestos. En contraposicidn, te-
nemos que Banrural, de 1982 a 1997, pasé de 32 mil a 7 mil empleados, Nafin perdié
en el mismo periodo un tercio de su personal y Banco Nacional de Comercio Inte-

rior (BMNO1) cerrd sus operaciones, con la consccuente liquidacién de su personal.

Por ultimo, no estd por demds sefialar que Bancomext tiene pendiente una
reestructuracién que implicard, entre otras cosas, mecanismos como el de integrar
la totalidad de sus dreas internas en funcién a un servicio de mejor calidad. La nue-
va estructura de la banca nos habla de una fucrtec amenaza sobre el emplco, ejer-
ciendo presion primordialmente sobre aquellos trabajadores considerados como no

calificados para las nuevas funciones.
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En e} caso de la banca comercial, ¢l empleo se ha visto mermado esencialmente
desdc la reprivatizacién y posterior quicbra. En el proceso se han presentado com-
pras, fusiones v desaparicidn de bancos que -significan pérdida de empleo en una
gran magnitud, si tomamos en cuenta que la compra de un banco representa una
pérdida dcl empleo de alrededor del 30 por ciento; ta fusidn implica una pérdida
del 40 v hasta el 50 por ciento y por lo que se reficre a la desaparicidn, estd por de-

mis hablar de porcentajes.

Bancos como Serfin, Bancemer y Santander contaron con recortes de personal
en 1998 de 2,000, 2,500 v 300 respectivamente. Aunadoe a esto, Bancomer presentd,
para 1999, una liquidacién de 1,500 empleados, y a partir de la fusién con BBV una
cancelacién de aproximadamente 7, 000 puestos. Como podemos observar la pérdida
del ecmpleo en la banca no ha concluido y seguramente causara atin més estragos.
Cabe mencionar el caso de Bancrecer, que fuc adquirido recientemente por Banorte,

lo cual se traducird en una nueva rcingenieria de procesos.

El cuadro 10 nos muestra la forma en la que el empleo ha continuado su
camino decreciente, teniendo una pérdida de 65,000 puestos, de la reprivatiza-
cién a la fecha, y aunque de 1996 a 2001 no se muestra numéricamente un dréstico
descenso, sf observamaos ¢l crecimiento en el niimero de sucursales, que se traducen

en Jos cambios que se han gestado en la forma del trabajo.

(CAMBFO EN LA ESYRUCTURA | cuadrald

QPERACIONAL
Tmpleados Sucursales
1996 101, 559 4,245

2001 100, 843 6,421

FUENTE: Elaboracién propia.
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CO MPORTAMIENTO DEL EMPLEO EN LA BANCA, BN LAS
HEAPAS DL RECONVERSION

Bancos

BAMCOMER
BANAMEX

SEREIN

BitAL

SANTANDER
MERGAMTIL DEL NORTE
ESCOTIABANK INVERLAT
INBURSA
INTERACCIOHES
BANK OF AMERICA
AFIRME

iXE

DEL BAKD

BanK BOSTON
WMIFEL

HEBC BANK
QuUADRUM

ING BANK
BANREGIO

INVEX

CENTRO
DEUTSCHE BANK
COMERGIA BaNK
J.P. MORGAN
DRESDNER BANK
TORICQ MITSUBISH
BANSI

G.E. CAPITAL
AMERICAN EXPRESS
ABN AMBRD BANK
Bank one

Bup

FUEN'TE:

Promex con 389 y 5721

Atlintico con 194 y 4229

Rlourorata non 557400 1N

crradratd

Sucursales | Personal | Sucursales | Personal | Sucursales | Personal
1996 1996 1999 1999 2001 | 2001
969 30,597 1,274 29916 1803 27,934
1,323 29,938 1,356 24,950 1385 27,605
578 16,313 560 12,208 567 8,618
1,085 15,574 1.527 17,469 1358 14,917
359 5,226 358 4,460
168 4,698 240 5,718 462 & 497
in.d nd. f.d. n.d. 361 8,317
b 261 5 283 & 574
? 173 4 171 10 741
1 945 1 111 i i1
V4 94 33 684 40 702
18 293 16 555 19 543
9 162 16 282 78 443
1 35 1 24 1 B4
3 274 7 358 a8 433
n.d n.d n.d n.d i 96
1 244 1 220 1 230
1 81 1 g1 1 64
3 103 3 246 19 393
1 15 1 14 1 15
88 1,537% 70 1,289 ¢ 0
n.d. n.d n.d. n.d. 1 32
1 14" 1 32 3 43
} 33 1 41 2 120
1 34 1 51 3 35
1 25 1 31 3 37
1 75 1 103 1 133
n.d. n.d n.d. n.d. 1 52
1 8 1 il 1 1
m.d. n.d. n.d. n.d. 1 86
n.d. n.d n.d. nd. 1 25
n.d. n.d n.d. n.d. ¢ O
Elaboracién propia con datos del boletin estadisticn del CNBV.
* Los datos corresponden a marzo de 1998 ya que no sc consideraban en 1996,
NOTA: En el listado sc dejan de considerar bancos que existfan en 1996 como:
Confia con 304 sucursales y 4476
Mexicano Somex con 245 y 6918,
- .
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En el cuadro 11 también se observa el comportamiento del empleo en la banca,

el cual ha tendido hacia la baja durante los dltimas etapas de reconversidn:

En la mayoria de los casos la tendencia es a la baja, sin embargo, los nimeros
prescntados en las estadisticas no son tan “dramdticos” como la realidad, ya que hay
que considerar las fusiones v compras que no estin claramente representadas v que
aunque aparcntemente [a plantilla ha descendido gradualmente, la pérdida del

emplco ha stdo mucho mayor.

TECNOLOGICA Y
REINGENIERIA DE PROCESOS:
REORGANIZACION DEL TRABAJO

[.os cambios que ha experimentado la banca se orientan hacia todas las dreas de su
funcionamiento, éstos abarcan aspectos tales Coﬁlo, equipos de cémpuro Aardware,
lenguajes de programacién sefrware, equipo de Conmuto, Canales de Distribucién,
Reingenierfa y 1a optimizacién de gastos de operacién, que en su conjunto han bus-
cado hacer mis eficiente el funcionamiento bancario y la cantidad de servicio que

se ofrece,

Clomo consecuencia de ello, en €l sector se ha dado una reconversian del tra-
bajo, quc coloca al antiguo esquema de operacién y servicio como disfuncional ante
los nuevos cambios. A continuacidn se toman una serie de consideraciones en torno

a la reconversién que el trabajo bancario ha sufrido:

%  De forma generalizada en el sector, ¢l cuadro de remuneraciones se compone
por ¢l salario escalafonario v una diversidad de prestaciones econdmicas v sociales

fijas o variables
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Actualmente la estrategia empresarial pretende colocar al salario, en su con-
junto, en relacién directa al desempefio individual que requicre del estable-
cimiento de una serie de meeanismos de evaluacion del desempefio y definicidn

de metas especificas que caracterizan ¢l rendimiento personal dcl trabajador.

La organizacién de los nuevos proceso de trabajo se caracterizan por lineas de
mando muy cortas, con controles inmediatos v estructuras cada vez mds
horizontales, dejando atrds el orden jerdrquico de pocos jefes con muchos

subordinados, para sustituirlo por muchos jefes y pocos subordinados.

Las formas de trabajo actuales requieren de nucvos horarios v jornadas con

mavor flexibilidad, en funcién de las necesidades empresariales.

Definitivamente la innovacién en los servicios de cémputo ha venido a trastocar
la organizacién del trabajo de la banca tradicional. Las especificas y regla-
mentadas cadenas jerdrquicas pierden su funcién frente a la formacién de
equipos de trabajo que organizados por cuadros de objetivos v metas precsta-

blecidas, se autocontrolan.

De igual forma, la innovacién tecnolégica ha simplificado una serie de tareas y
procedimientos que requerian dc una cultura de trabajo diferente, que como
punto de partida ha implicado una simplificacién de los recursos humanos vy
una generalizada concepcion del crabajador polivalente, que exige una alta
capacidad y capacitacién para funcionar satisfactoriamente en los equipos de
trabajo, permitiendo con ello la explotacién del trabajador y el abuso de poder

por parte de los mandos medios, debido al mal entendimiento del concepto.

Constantemente se requicre de actualizacién en ¢l conocimiento de los nuevos

equipos que evolucienan a diario.

Rouronsa DL BSTADO BN MEXICO, V..
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¥ [l binomio base-confianza, frente a [a conformacién de equipos de trabajo ha
perdido paulatinamente sentido, debido a que la nueva forma de trabajo sc
basa en la coparticipacién, y manejo de la informacién en ¢l logro de objctivos

preestablecidos por la cpresa

% Elincremento v singular concepcidn del trabajo de confianza, ha tenido como
finalidad obstaculizar, desde el punto de vista juridico-administrativo, el
desarrollo de sindicatos sélidos y organizados que cuenten con una reprcsen-
tatividad importante, que permita ejercer fuerza suficiente en las negociacio-

nes bilaterales.

®  Sc observa una tendencia gencralizada, por parte de la politica empresarial, a
desaparecer o nulificar la efimera existencia de los sindicatos para dar paso a la
contratacién generalizadamente individual y directa, dejando auris el valor de

£,1998).

la contratacién colectiva. (=

El cuadro 12 nos habla de los cambios de las relaciones laborales, y de la

importancia que éstos han tenido en cl trabajador bancario.
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CUNDE{HONES LABORALES ANTERIORES A LA

cuacratd

REPRIVATIZACKOIN DEL SECTOR BANCARIO

Condiciones laborales anteriores a la
reprivatizaciéon del sector bancario
estiuctura de carerz determinada por el empleador
»emplec de 40 afios

»planfficacion centralizada

»reclutamiento general

Formacién

ren el fugar de trabajo medianis traslado y rolacion
»caiificaciones profesionales auspiciadas por el banco
b presiaciones

»oreditos favorables para aiojamienlo, financiacion
personal

»politica médica generat gratuita

»derecho de pension basada en la carrera

Iforario de trabajo

»siete y media u ocho horas

»semana de cinco dias

»horario de apertura de fae sucursales, limitado
»horas extracrdinarias

Comunicaciones
p paternalistas

»comunicaciongs formales de arriba hacia abajo, por
conducto del sindicate

Sindicatos

»relaciongs armoniosas con &l empleador
»conservadores, bien organizados v con recirsos
»convenios profesionales nacionales. con condiciones
y salarigs uniformes para todos los bancos

FurNrti: Elaboracién propia.

Condiciones laborales actuales del
sector bancario

»cambio del empleo permanents a temporal
{trabaju periférico vy externalizacion)

»mayor preparacion para los puestos
infroduccion de tecnoiogias duras y blandas
»reduccion de presiaciones scciales para los
permanenies

» polivalencia de funcionzs

sTnueva militancia del empleador en la
negociacion colectiva

»eentratos de empleo individuales

»supresion de los arregles tradicionales en
materia de derechos sindicales.

»se busca cambiar fa funcion de los
sindicatos en cuanto & terminar con los
convenios colectivos y estructuras de
negociacion colective, remplazandalos por
sislemas de nagociacion individual o
contratos individuales.

>anular ¥ excluir a los sindicatos de la
participacion normal en el proceso
decisorio {Il SEMINARIC 1987}
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SINDICALISMO BANCARIO POR
ETAPAS Y TIPOS DE SINDICATOS

El importante saldo que tuvo la banca estatizada para los trabajadores, consiste en
el reconocimiento de su derecho a organizarse sindicalmente, derecho que se les
habia negado siempre y que los obligd a manejarse durante un largo periodo en la
clandestinidad, En este sentido, vale recordarse que en 1959 durante ¢l gobicrno
del presidente Adolfo Lépez Mateos, se modifica el Articulo 123 Constitucional, al
quedar integrado por 2 apartados: ¢] “A” y ¢l “B”. Rigiendo éste iiltimo las refaciones
entre fos poderes de la unién, los gobicrnos del Discrito Federal v de los territorios

federales v sus trabajadores.

En la fraccién X del Apartado “B7, relativa al derecho de asociacién y de
huelga queda dispuesto: “los trabajadores tendrin el derecho de asociaciones para
la defensa de sus intereses comunes. Podrin asimismo, hacer uso del derecho de
huelga previo ¢l cumplimiento de los requisitos que determine la Ley, respecto
dc una o varias dependencias de los poderes piiblicos cuando se violen, de manera

sistemndtica y general, los derechos que este articulo les consagra”.

De csta manera, los trabajadores del Estado y los bancarios quedan sujetos a
un régimen de excepeidn, particularmente con cl establecimiento de reglas no
formales de la relacidn laboral que restringio sus dercchos colectivos de asociacién

y huelga, a cambio de una mejoria en los individuales.

Posteriormente, cn 1967, durante la presidencia del Lic. Diaz Orddz se crea
una comisidén para preparar un proyecto de Ley Laboral cn donde participaron
diputados y senadores. Sin embargo, tanto trabajadores como patrones presentaron
sus objeciones, ya que muchos consideraban esta accién como una forma de

reivindicacién del gobierno después de los acontecimientos de 1968.
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A pesar de las intencioncs, las disposiciones asentadas en la ey quedaron por
debajo de lo que pretendia el proyecto, va que, por ejemplo, en lo que se refiere a
la figura del “registro automitico” en materia de registro de sindicatos, donde la
iniciativa disponia que st la autoridad no respondiz en un plazo de 60 dias, el registro
sc entendia automddicamente concedido, sin embargo, cn ¢l dictamen se establece
que si, vencide dicho plazo, la autoridad no emite resolucién, debe ser requerida
nuevamente y s1 en un término de tres dias 1a autoridad no responde, sélo entonces

1319973,

se tendrd por hecho el registro

Fn 1970, el presidente Luis Echeverrfa promulga una nueva Ley Federal del
Trabajo, abrogindose la de 1931. En esta ocasién también se suprimié ¢l Articulo
237 de la Ley de 1931, que permitia que ciertos sectores regulados por reglamen-
tos especiales fueran privados de sus derechos sindicales, lo cual marcé la desaparicion

‘del dnico apoyo juridico del reglamento de los trabajadores bancarios,

Por tal motivo, en 1972, los trabajadores del Banco de Industria vy Comercio,
los del Banco dec Comercio, Continental, De Londres v México, Nacional de Mé-
xico, Comercio Mexicano, Internacional v Monte de Piedad apoyados por la 1M,
se organizaron y pidieron el registro de sus Sindicares, constituyendo en forma

conjunta el Sindicato Nacional de Empleados de Instituciones de Crédito y Organi-

zaciones Auxiliares (-

En resolucién dictada el 15 de julio de 1972 se manifestd: “En esta situacidn
al ser examinado el contenido del reglamento! del que se trata, sc encontré que en
los articulos 2° v 4° se cstablece que la contratacién de los empleados de este tipo

de instituciones debe ser individual y libre, razén por la cual ninguna organizacién

T El reglamento expedido en 1937 es inconstitucional, ya que se epone a la normatividad del Articulo 123
Ceonstitucional.
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puede fijar condiciones de contratacién v realizar las finalidades previstas cn ¢l
Articule 356 de la Ley Federal del Trabajo. A mayor abundamiento el susodicho
reglamento que regula las rclaciones de trabajo entre las instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares y sus cmpleados, al imponer el trato individual en las
reacciones laborales, cxcluye la posibilidad de constituir sindicatos en los términos
de la Ley Federal de Trabajo. Por las anteriores razones es de negarse el registro

31990:25}.

solicitado™ (¢

Aunadoe a éste, existen algunos otros fundamentos en los quc se basé la Se-
cretaria del "Irabajo para regular las nuevas relaciones laborales de los ecmpleados

bancarios:

a)  Que cstos trabajadores serdn de confianza, (Articulo 9 de la Ley Fedcral del
‘Trabhajo). Olvidando quc la categoria de confianza se lc otorga de acuerdo a fas
funciones desempefiadas vy no a la designacién que se le de al puesto. Ademds
de que los empleados de confianza no estdn sujetos a un procedimiento esca-

lafonario, en tanto quc el Reglamento Bancario si lo contempla,

b}  Que los trabajadores de confianza no podrin sindicalizarse, (Articulo 363 de la
Ley Federal del Trabajo), ya que no pueden ingresar a los sindicatos de los
demis trabajadores. Sin embargo, no s¢ menciona nada con respecto a que
entre ellos no pucdan sindicalizarse.

¢)  Que el reglamento bancario prohibia la sindicacién. Lo cual significa apoyarse
en una norma inferior a la L.ey Federal del Trabajo v de la misma Constitucién,
sin mencionar que dicho reglamento bancario va no existia por disposicién
expresa del Congreso de la Unidn, que al abrogarse [a 1.1 de 1931, automa-

ticamente quedan climinados los reglamentos apoyados en ella,
LAs BELACIONES LARGEALIS. .
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Posteriormente, en 1978, ¢l Congreso del Trabajo solicité nuevamente los
derechos de los trabajadores bancarios v, en julio de 1980, el grupe parlamentario
comunista presentd al Congreso de la Unién una iniciativa de Ley proponicndo el

reconocimiento pleno de los derechos laborales de este sector,

En 1982, bajo la presidencia de José Lépez Portillo, se emitieron dos decretos:

El primero que modificé el Articulo 28 para atribuirse al Estado el Monopolio
de la Banca y Crédite v ¢l Articulo 73 que otorgaria al Congreso de la Unidn
facultades para legislar sobre servicios de Banca y Crédito v para dictar reglas
para determinar el valor de la moneda extranjera. En el segundo se modifica ¢l
Articulo 123 apartade “B” incorporando la fraccién XI1I-BIS que dispone: “ Las
institucioncs a las que se refiere cl articulo 28 regirdn sus rclaciones laborales

con sus trabajadores por lo dispuesto en ¢l presente articulo”.

Por lo anterior, el presidente Lépez Portillo manifesté ante el Congreso: “Los
derechos dc los trabajadores del sistema bancario serdn respetados, ¢l viejo anhelo
de crear un sindicato bancario podra fructificar, como ocurre en la mayor parte de

los pafses del mundo™.

A partir de este momento, el Estado ejerce un rigido control sobre el sector,

que permitid, incluso, la intervencion del Estado en la organizacién de los sindicatos.

El sindicalismo bancario cuenta con 17 afios de estar legalmentc constituido,
va que de manera paralela a la nacionalizactén, a las 24 horas de ésta, para ser mas
exactos, sc constituyeron organizaciones sindicales v a las 72 horas las estaba re-
gistrando como sindicatos del apartado B del Articule 123 Constitucional. Este hecho
tiene innumecrables consecuencias, ¢s decir, expresa riesgos debido al control v

mediatizacién cmpresarial vy gubernamental, entre otros, que hasta la fecha han

AU BN MEE
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fracasado cn aspectos fundamentales. Sin embargo, podemos hablar de que du-
rante ¢sta ¢tapa v hasta la privatizacién, sc gesté un reconocimicnto y cierta con-

solidacién de algunos sindicatos bancarios como el de Bancomer, Bancomext y Serfin.

A partir de 1991, este joven sindicalismo dividido come consecuencia de que
la banca de desarrollo se mantuvo regulada por ¢l apartado B del Articulo 123
Constitucional v la banca muiltiple pasé al apartado A, los sindicatos existentes en
los bancos vendidos, son reconocidos por el gobicrno, ordenado su registro y toma
de nota en el registro federal de sindicatos. Para las organizaciones no deja de ser
un primer golpe el hecho, ya que la Federacién de Sindicatos que para entonces
habfan formado los sindicatos bancarios, tienc contradicciones importantes en su
existencia por representar dos tipos de orgamzaciones sindicales, las del apartado
“A”y las del “B”. Organizaciones que tienen diferencias en formas de contratar vy
aun en formas de lucha legal. Durante esta etapa las organizaciones sindicales de

este sector sufren un retroceso Y cstin sujetas 4 mavor control.

Posteriormente la entrada al Ti.OAN y la crisis de 1994, representé para el
sindicalismo bancario una nueva recomposicién y mediatizacidn, sujeta a los inte-

reses econdmicos y necesidad de competitividad del sector.

Con la finalidad de ubicar en términos generales el tipo de sindicatos que
existen en la banca, podemos hacer una pequefia diferenciacién dentro-del propio

sector:

FEooun primer gropo ubicamos sindicstos wadicionales del corte de Banamex,
Bancomer y Serfin, en donde principalmente Bancomer, ¢n el inicie del sin-
dicatismo bancario (1982), se tornd como un sindicato participativo en el pro-
ceso productivo, lo cual le daba cierta fuerza en Ia negociacién; sin cmbargo,

durante los dltimos dos afios ha entrado, por causa de problemas de los lideres




sindicales, que han permanecido al frente de la dirigencia aproximadamente
tres meses cada uno, en un aletargamiento que los ha llevado a un proceso de

decadencia, en el cual incluso la FENASIB ha pretendido intervenir,

Por otro lado, el sindicato de Banamex tradicionalmente se habfa situade como
sindicato blanco con un GO de proteceidn, v dltimamente ha tenido algunos
cambios, fundamentalmente en materia de atencién a los sindicalizados, que le

ha dado mayor presencia entre los trabajadores.

Por cuanto al sindicalismo de Serfin, que en los primeros afios parecia continuar
lineas de conduccién semejantes a las de Bancomer, por diversas razones transité
jentamcntc por dicho camino y a la fecha por el control que sobre el sindicato se
cjerce v en el contexto de la quiebra téenica que Ia empresa vive, es factible que

se dé marcha atrds en mds aspectos gue en los que hoy podemos apreciar.

En términos generales, este tipo de sindicatos se presentan come los “mds par-
ticipativos” de la banca comercial, no obstante, ¢l problema radica en que sus
ctapas de “apogeo” sc presentan en diferentes momentos, lo que dificulta sobre
manera un consenso sdlido v fuerte en el scetor, que les permita tener incidencia

sobre la problemitica del empleo y las condiciones de trabajo que ticnen.

i un segundo gropo encontramos sindicatos del tipo de Banca Santander,
BBV vy Binal, que podemos referir como de la banca comercial moderna, en los
que el sindicalismo se torna en exceso «blanco» v de empresa, ya que presentan,
ante la flexibilizacidn del trabajo y la reestructura del empleo, una posicién de
administradora gerencial de¢ las decisiones de la institucién, logrando mantencr

dnicamente aquellas negociaciones apoyadas por la TENASIB,

Tan solo cabe agrcgar que la poca presencia y participacién de los sindicatos de

Bital y Santander, es un sentir general dentro del sindicalismo bancario.
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En un tercer v Gltime grupo tenemos a sindicatos de la banca de desarrollo,
en los que destaca el de Bancomext, sindicato que fue fortalecido con la in-
corporacion de Fomex, lo que facilitd que se incorporaran las ventajas de las
Condicioncs Generales de Trabajo del Banco de México a las de Bancomext,
con lo cual colocaron a éste en las mejores condicienes de la banca mexicana.
Sin embargo, las limitaciones impucstas por el Apartado “B” del Articulo 123 no
permitieron al SINUIDET la administracién de las relaciones laborales y
prestaciones, quedando con ¢llo en el mar-co del trato individual, que reduce la

funcion del sindicato en la institucidn.

De tal suerte que, una razén escructural de la debilidad de los sindicatos de la
banca de desarrollo la encontramos en la exclusion de los mismos de la negociacion
del Contrato Colectivo, pucsto que carecen de este instrumento y la adminis-
tracidn de las prestaciones, ya que éstas limitan al mdximo su capacidad de
intermediacidn, de tal forma que los trabajadores recurren al Sindicato sélo en
caso de un conflicto que ya fuc tratado en otras instancias, lo que nulifica la
accion sindical, en un medio en el que las relaciones faborales fueron plancadas

con base en un modelo de eficiencia y trato, que no incluye ¢l trabajo sindical.

La situacién que prevalece en el sindicalismo bancario, sin embargo, no implica
qué los trabajadores sc encuentren contentos o satisfechos, y prueba de ello es 1a
huelga de hambre que en 1997 sostuvo el ex-secretario general de Banrural Na-

cional.

En resumen, podemos sefialar las siguientes caracteristicas del sindicalismo

bancario:

%  Joven, carente de experiencia v tradicional

X Desvinculado de las bases.
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%  Cuentan con prestaciones diversas, dentro de las que destacan por su
importancia, los créditos sin intereses o con muy bajos intereses, que genc-

ralmente otorga a sus trabajadores.

%  Integrado por aparatos sindicales que generan expectativas personales v limi-
tan el intcrés en la funcién sindical.

¥ Que no ha tenido la capacidad de definir las demandas bésicas del sector y

menos las formas de lucha factibles v del interés de las bases.

“ DE LA BASE

&

TRABAJADORA

En primer lugar, resulta importante considerar cudl es el origen v caracteristicas
generales del sector, ya que esto nos permite entender en un momento dado, por
qué los trabajadores bancarios han presentado histéricamente un desarrollo sindical
y laboral diferente al que puedan presentar la mayoria de trabajadores de otros

SecLores.

Fundamentalmente las personas que se integran como trabajadores del sec-
tor bancario tienen su origen en la ciudad, lo cual ya nos habla de una forma dc
vida vy cultura particular; como consecuencia, el sector se encuentra constituido por
trabajadores conocidos como de “cuello blanco” que son generalmente jévenes con
expectativas diferentes a las del banco que no tienen como meta crear antigiicdad
en el mismo, si consideramos que por un lado el trabajo bancario se torna de alta
responsabilidad y presidn, v que por otro los salarios que en otra época fueron con-
siderados como privilegiados, hoy estdn muy lejos de alcanzar dicho rango.
Paralelamente a esto, dichos trabajadores son, en su gran mavyoria, mujeres que

obedeciendo a las funciones impuestas, tradicional ¢ histéricamente, por razén de
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género v de edad, provocan que la rotacidn de personal se dé en un nivel mis

elevado.

Por otra parte, debido a la normatividad juridica que privd durante mucho
tiempo v en la que los trabajadores fueron excluidos de las discusiones referentes a
los derechos laborales v sindicales, el sector cuenta con una incipiente cultura sindical

y militante,

Aunado a lo anterior, tenemos que si bien es cierto que actualmente se vive
una flexibilizacién de las relaciones laborales, no podemos olvidar que las relacio-
nes laborales de los trabajadores bancarios han sido, a lo largo de la historia, flexibles
v 1o es sino hasta la nacionalizacién de la banca que sc abre paso a la discusién de

las condiciones de trabajo del sector.

Cabe agregar, que dados los cambios tecnolégicos y operacionales del sector, la
composicién del personal cs diferente, ¢s decir, los trabajadores bancarios cada vez
requiercn de mayor preparacién académica, por lo que durante los tiltimos afies la
plantilla de trabajadores se ha visto incrementada por jévenes profesionistas, en su
gran mayoria de universidades privadas, relcgande con este a los trabajadores de
mavor edad, Jo anterior dificulta atin mds el convencimiento hacia la lucha sindical.
'l'an solo podemos mencionar que en Bancomext el nivel de escolaridad actualmente
llega al 80 por ciento del personal con estudios universitarios, por €l lado de 1a ban-
ca comercial bancos como Santander cuentan con una planilla del 70 por ciento de

trabajadores técnicos v 30 por ciento administrativos.

Esta seleccidn por escolaridad, no es tan definicoria en el caso de la banca
comercial, ya que durante los tiltimos afios la banca ha dejado de lado la capacitacion
orientada a la formacitn individual del trabajador, dando una mayor importancia a

los cursos orientados hacia el adiestramiento de los trabajadores, con la finalidad de




optimizar el funcionamiento de los nuevos procesos v tecnologias impulsadas por
el banco, un ejemplo de ello lo constituye el Institute Serfin, que en sus inicios
funciond como un importante centro de capacitacién y que hoy sélo imparte los
cursos necesarios y obligatorios, quedando al nivel de privilegio el poder acceder a
aquellos que contribuyan a la formacidn del trabajador, ya que finalmente la banca
demanda personal de mediana calificacidn, como por cjemplo: nociones de econo-
mia y cémputo; administracion y cémputo, para realizar funciones tan elementales
como la de vendedores del servicio, coadyuvando con cllo a la proletarizacién de los
trabajadores del sector, en donde su antiguo status de privilegio se ubica en lo que

denominamos el “imaginario social del trabajador bancario”.

Por vltimo, debemos sefialar que los trabajadores histéricamente relegados
de la vida sindical, no sabian gqué hacer cuando en 1982 finalmente cuentan con la
posibilidad de la sindicalizacién, por lo que bajo estc contexto, el trabajador con-
taba con una nula expcriencia al respecto, que aunado a la cultura del trabajo
bancario, basado en sistemas y controles perfectamente especificados, no resulta
ficil para los sindicatos incorporar a los trabajadores de una forma participativa§ de

defensa de sus derechos.
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2.4, Y NIVEL
E RELACIONES BASE-SINDICATO/
SINDICATO-EMPRESA

Con el objeto de ilustrar el cscenario en cl que se desarrolla 1a relacién al interior

de la vida sindical presentamos ¢l siguiente organigrama:

ORGAN TGRAMA SINDICAL-BANCARIO
| FENASIB

Sindicatos Secretarios
Gencrales

| Casa
CEN i Sindical

IGoordinadorcs de Delegados

Banco
Dircecidn

o

Bclcgados en Sucursal

I B:;;e

FUENTLE: Elaboracidén propia.

El desarrollo de fas relaciones de trabajo en el sector, son claramente jerdrquicas
y verticales de arriba hacia abajo, de tal forma que la base queda significativamente
distanciada de la cipula del poder sindical y por supuesto de la toma de decisiones.
Cabe destacar que hablamos de una base de trabajadores crecientemente diver-
sificada, es decir, que cuenta con un porcentaje de trabajadores sindicalizados, que

va del 15 al 50 por ciento en ¢l mejor de los casos; otro tanto, que sc incrementa

Las murasoNTs LAl




continuamente, de confianza y otro mds de trabajadores subcontratados por empresas
de servicios, lo cual libera a los bancos de compromisos laborales con estos; ejemplo

del decremento de trabajadores sindicalizados lo observamos en el siguiente cuadro:

DECR!{MFNT() DETRABAJADORES SINDICALIZADGS |cuadro 12

Trahajadores Sindicalirados Porcentaje
Banca Serfin 12,206 6,000 49%
Sanctader 5,226 1,975 37.79
Bancomext 1,747 600 34

FUENTI: Elaboracién propiaz con base en informacién proporeicnada directamente
por los dirigentes sindicalcs, en ¢l 2000.

Los trabajadores en términos generales se encucntran desinformados, debido
bdsicamente a Ja linea que los sindicatos bancarios han temado, principalmente,
desde 1996, lo que no implica olvidar que los sindicatos de este scctor son flexibles
desde su origen mismo, pero que a partir de {a fecha mencionada, la tendencia se
ubica en minimizar todo vestigio del sindicalismo representativo y democritico,
mantcniendo como estructura general de la vida sindical el Consejo Nacional se-
mestral, un Congreso anual, Conscjos Regionales, estos dltimos consisten en rea-
lizar reunioncs en las sucursales para mantener informados a los trabajadores, por
medio de la autorizacién del gerente de la misma, que en algunos casos obstaculiza
la realizacion de éstos. Dichas instancias de comunicacién base-sindicato, poco han
podido incidir sobre la conciencia y asimilacién de los primeros sobre el papel y la
importancia de contar con un sindicato, lo gque repcrcute en una incipiente parti-

cipacién e interés de fa base hacia la vida sindical, que al no ver resultados positivos
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de la actuacidon de los sindicatos frente a problemas tan serios como el de los despidos
masivos, no incluyen, dentro de sus opciones para resolver conflictos laborales o de

estabilidad en el empleo, al sindicarto.

Por su parte los sindicatos bancarios viven paralelamente dos problematicas,
porun lado cargan desde su nacimicnto con el peso v deficiencias del corperativismo
sindical, que ya de por si presenta una crisis que les impide nacer con una imagen
positiva que facilite su legitimacidn v represcentatividad frente a los trabajadores.
Por otre lado, se enfrentan a la agresiva politica empresarial del sistema bancario
que en pro de la competitividad y calidad cn el servicio, han establecido una serie
de provectos conocidos como de reingenicria de procesos, en los que la figura del
sindicato funciona sélo si contiene las relaciones laborales y se presta a manejarse

como “gerencia de personal”.

En el mcjor de los casos, los sindicatos, a través de sus comisiones Mixtas
de Escalafén vy de Capacitacion, negocian “al mdximo” las condiciones generales de
trabajo para los emplcados y en otros, logran pactar que en ¢l momento que existan
despidos, los afectados sean liquidados en las “mejores condiciones”. En cuanto a la
relacién de éstos con la direccién del banco, podemos observar que os unilateral, es
decir, el sindicato no puede intervenir en el proyecto econémico del banco, pero si

debe comprometerse a cumplir con las metas cstablecidas por este.

Otro vinculo imporiante en la relacién de los sujetos mencionados (banco,
sindicato y trabajadores), ¢s el que corresponde a las demandas de estos dltimos

quc pudimos ubicar de Ja siguicnte manera:

Voo conservacitn de su emples se ha tornado en una preocupacién de tal
magnitud, que podemos considerarla como la razén fundamental por la que la nueva

politica empresarial, en el caso de 1a banca comercial, ha podido flexibilizar ¢l trabajo
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del empleado bancario hasta donde lo ha hecho, ya que dada la amplitud de fa-
cultades que el Estado le ha otorgado a los duchios de la banca, la reingenterfa dc
procesos a partir de la privatizacién, no ha contado con en ¢l menor obsticulo y no
ha habido problema que no haya podido resolver a su favor, particularmente para

reducir el costo de operaciones basado en el recurso humano.

De ignal forma, este hecho ha contribuido a que el proceder del trabajador,
en muchas ocasiones rebase a los sindicatos, haciéndoles mds difici] su tarea de pro-
teccién del empleo v condiciones de trabajo, asi como su labor para legitimar un

sindicalismo que se encuentra en crisis.

En ¢l caso de la banca de desarrollo, dicha prcdcupaci(’m se torna diferente, ya
que se cuenta con dos lados diametralmente opuestos. En uno encontramos a
Bancomext que atin no ha sentido los efecetos dramdrticos de la reestructura del
banco, lo que hace que cl trabajador enfoque como su principal demanda la con-
servacion de sus prestaciones econémicas y sociales, asumiendo su compromiso con
el empleo en relacién directa al cardcter piblico vy nacional del banco; en el otro,
encontramos ¢l caso de Banrural el cual definitivamente tiende a la extincidn, co-

locando al trabajador ante una amenaza permanente del empleo.

LLa preservacidn de las prestaciones eeondmicas, para los wrabajadores que
aldn conservan el empleo, se ha tornado en su bandcra, ya que por diversos orige-
nes y motivaciones cohesiona al sector, Una de ellas Ia encontramos en relacién con
el tiempo de servicio, toda vez que se crearon prestaciones con la finalidad de
premiar el esfuerzo continue e individual; otra fue establecida como una com-
pensacién ante la notoria pérdida de poder adquisitive del salario nominal, y otra

mis pretenden conservar los cuadros superiores con beneficios especiales en los
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que fucron colocados los trabajadores bancarios durante mucho tiempo por el Estade,

a cambio de cercenar su derecho a sindicalizarse v a manifestarse democriticamente.

En el caso de la banca de desarrollo, se ha dado a partir de 1a crisis de 1994,
una politica de [a Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico de reduccién del ingreso

de los trabajadores,

Por una parte se cstd aplicando el criterio de sumar todas las prestaciones para
definir los ingresos incluyendo los llamados fijos; lo que resulea de calcular el costo
que tendria el acceso a clertos recursos en condiciones de mercado, menos el cos-
to que se paga por ¢l beneficio que establecen las condiciones generales de tra-
bajo. En ese esquema se consideran hasta prestaciones sociales como el servicio
médico, que es la prestacién mds importante cn todo el sector (comercial y de de-
sarrollo). De aqui emana la posibilidad dc monetizar las prestacioncs, es decir,

convertir en dinero, por cjemplo, dias de vacaciones y ciertos préstamos.

En el caso de la banca comercial, también ya comienza a existir un conflicto
en el aspecto de las prestaciones, si consideramos que 7 bancos, cuentan con el
otofgamiento del servicio médico a través de una administradora v no dc forma
directa como se realizaba anteriormente, lo cual generd inconformidad. Ademds en
el caso de las dos ramas, una demanda muy importante actualmente es la que
concierne a la derogacién del Articulo 78-A del Codigo Fiscal que grava las presta-
ciones de los trabajadores, lo que les incrementa considerablemente los intereses

que pagan al respecto.

Como se aprecia, cl debate estd centrado en estabilidad en el empleo v pres-
taciones quc complementan el salario, y que en algunos casos como cn préstamos
hipotecarios y servicio médico se convierten en complementos mis importantes 4

veces que la propia prestacién principal.
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Y RECOMENDACIONES

Indiscutiblemente la actual funcién del Estado posmoderno v los mecanismos

que lo vinculan con la sociedad civil, se encuentran en franca transformacién.

Esto es, el papel del Estado, asi como la relacidn entre éste v la sociedad civil
se encuentran en pleno proceso de transformacién. La apertura de mercados vy
la globalizacién, asi como los niveles de competitividad que se requieren para
sobrevivir en este dmbito, estin llevando a la necesidad de reestructurar el
aparato productivo cn casi todos los sectores. Estos procesos estdn teniendo
un profundo tmpacto en el emplco, en los ingresos de la poblacidn, en la orga-
nizacién del trabajo vy, sobre todo, en el tipo de recursos humanos que los
paises como México necesitan para competir con éxito en el escenario mundial

de principios dc siglo.

L.os cambios en el modelo productive se mueven en torno de la importancia y
revaloracidn que se dé al trabajo humano, ya que se basa no sélo en la capa-
cidad fisica del individuo sino en su potencial, inteligencia, conocimicnto y
creatividad, asi como en sus capacidades de adaptacién a los cambios, de

innovacién v de aprendizaje continuo a lo largo de toda su vida productiva.
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Sin embargo, esta revaloracidn del trabajo humano en nuestro pais sufre de
las asimetrfas propias de nucstro desarrollo, ya que para empezar no sc ticne
una sociedad homogencizada, ni con un nivel académico generalizado v alto;
asi mismo, no se cuanta con una cultura laboral v condiciones de trabajo que
pcrmitan tener altos porcentajes de personal capacitado que se adapte fa-
cilmente a los nucvos requerimiento laborales, en donde como va se dijo la
posesién del conocimiento es fundamental. Prueba fehaciente de ello la ve-
mos reflejada en las transformaciones del sistema bancario que, en materia
laboral, hace uso del trabajo subcontratado por empresas proveedoras, trabajo
que ademds de no ser prioritario en su rentabilidad como empresa, también lo
-exonera de sus responsabilidades laborales con los trabajadores, ya que al no
ser directamente empleados del banco, éste no tiene mayores obligaciones
con el trabajador. Por otro lado, ¢l empleado que aun conserva su empleo
debc esforzarse constantemente, no por tencr una mejor remuneracion, si no

por no perderlo.

Los procesos de cambio en la economia v la tecnologia estdn reafirmando la
relevancia de la educacién integral v permanente del hombre, lo que nos im-
plicaria estudiar a profundidad las estrategias que vienen aplicando los paises
que han logrado mayores ventajas competitivas en el mundo, y aprender de
sus experiencias en cuanto a productividad, pero fundamentalmente en la ad-
ministracién y formacién de sus recursos humanos. La transformacién pro-
ductiva nos obliga a construir, en estricto apego a nuestros valores vy tradi-
ciones histéricas, una nueva cultura laboral y empresarial de competitividad a
través de la formacién y desarrollo de recursos humanos, que sienten las bases
para un nuevo consenso libremente alcanzado por los sectores de la produccion,

v que al mismo tiempo proporcione al pais el nivel de productividad y com-
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Conciusio

petitividad que le permita iniciar ¢l nuevo milenio con la fortaleza que
demandan ¢l cambio tecnolégico ¥ organizacional, y que respenda al reto de
alcanzar un mayor desarrollo con mds y mejores empleos adecuadamente remu-

nerados v humanamente satisfactorios.

El objetivo a lograr, dificil pero necesario, es cambiar la forma de pensar en
cuanto a la fuerza laboral y el empleo. Significa lograr el éxito trabajando con
las personas, no reemplazindolas o limitando el alcance de sus funciones, v
considerar a los recursos humanos como una fuence de ventaja competitiva
vy no tan s6lo como un costo a minimizar o evitar. En ese sentido, como s¢
planted en este trabajo, el perfil de calificaciones también estd cambiando.
Actualmente, ya no es suficiente que el trabajador domine tarcas cspecificas
de los puestos de trabajo, sino que tenga capacidad para trabajar en equipo y
cuente con los conocimientos, las habilidades vy las actitudes necesarias para
desempeifiar con calidad diferentes funciones {polivalencia de funcioncs) dentro
del proceso productivo, ¢ incluso, en distintos centros de uabajo o diferentes
sectores de la actividad econdmica, asi como la creatividad para resolver pro-
blemas, y la capacidad para dominar nuevos lenguajes tecnoldégicos v de
comunicacidn, entre otras aptitudes que le permitan ser un trabajador compe-

titivo y desarrollarsc en forma permanente.

En la actualidad, en el sector bancario, esto se ve reflejado en el hecho de que
las funciones que antes desempefiaban un promedio de 40 personas, hoy lo
tienen que desempeilar como médximo 10, lo cual indica el ndimero de puestos
que han desaparecido en las sucursales bancarias, tales como secretarias,
ejecutivos de cuenta, y ejecutivos senior entre otros, para dejar las responsa-
bilidades tinicamente sobre un gerente, un cajero principal y dos a tres cajeros

universalcs.
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¥ En el contexto de las relaciones laborales del sector bancario, no podemos
dejar de concluir con un andlisis al respecto de su joven sindicalismo, el cual
nacié con los vicios propios del sindicalismo mexicano que, cabe sefialar, se
encuentra en crisis debido a varios factores entre fos que destaca la nueva
posicién que han pucsto en prictica los empresarios, que s¢ ha visto fortale-
cida a diferencia dc las dirigencias sindicales, que han ganado ademds en el
dmbito politico un ecspacio importante apoyado por el Estado, v que les per-
mite rentabilizar su capital de la forma mds satisfactoria para ellos, dejando de
lado va no la solidaridad que sale de contexto, sino la mera colaboracién con cl
pais. La que al momento de crisis detienen su produccidn o retiran sus capitales

del pais, contribuvendo al desempleo y al ahondamiento de la misma.

¥  La nucva cultura empresarial, pretende readecuar los procesos de trabajo en
una csfera separada del sindicato o por lo menos de un sindicato que represen-
te eficazmente a los trabajadores v que los defienda ante las violaciones a los
derechos de los mismos, en una lucha entendida en términos de mecanismos
estudiados, analizados y bien planteados quc coadyuven a la defensa v esta-
bilizacién de ta condiciones de trabajo en un nivel positivo. El alcanzar dicho
nivel no ha sido posible, debido a que los sindicatos en México se encuentran
atendiendo cuestiones importantes que han sido pilares de su poder, tales
como los espacios de accién politica, tos cuales han perdido debido a la diver-
sificacién de la sociedad en la que surgen nucvos sectores que pretenden
alcanzar un lugar en esos espacios de participaciéon. De tal suerte que se forman
nuevas agrupaciones que no responden nccesariamente a la légica del sin-
dicalismo corporativo, vy que por tal motivo son fuentes de presién politica v

representantcs de los intereses de los trabajadores de diversos sectores.
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Esto plantea un nuevo marco poiitico en ef que [os sindicatos en general dcben
de buscar nuevas formas de negociacién y mantenimiento de fa represen-
tatividad y legitimidad, que anteriormente ganaban gracias al estilo burocrdtico
tradicional del afiejo sindicalismo, pero que hoy va no es funcional y posible
de sostener. Todos estos actores, aunados a numerosos abusos, pricticas de co-
rrupcidn, actitudes irresponsables por parte de los sindicatos y de conformidad
por parte de los trabajadores, han contribuido al desprestigio social de los sin-
dicatos, colocdndolos como una instancia que tiende al desplazamiento y a
la ebstaculizacion de 1a modernizacién del pais en términos del emplee y las
condiciones de trabajo, pues lejos dc contribuir a la defensa de los derechos
de los trabajadores vy de que los logros obtenidos caminen paralelamente con
la modernizacion del proceso productivo, coadyuvan a la desorganizacidn,
desconfianza y apatfa por parte de los trabajadores, que de forma individual

poco pueden hacer.

Finalmente observamos que las relaciones laborales en el sector bancario han
sufrido fuertes transformaciones, ante las cuales ¢l sentir de los trabajadores
es q'ue éstas debieron realizarse a través de un plan que beneficiara tanto a la
empresa, coma a los trabajadores, por medic de un didlogo directo empresa-
trabajadores-representantes, (ue permitiera conocer en qué consistian los
cambios, y buscar asi la mejor forma de enfrentarlos por ambas partes, pasando
por un proceso de capacitacién del personal, v de un cambio seccionado en
etapas con objetivos determinados, que permitiera observar el grado de cum-
plimiento v eficacia, v la concientizacidén de los trabajadores que los haga
asimilar el nuevo estilo de gestidn por conviceidn v no por imposicién. Por su
parte, la relacidn sindicato-empresa (banco), ha respetado los pardmetros

legalmente establecidos, sin embargo, otros temas concretos que pudieran
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afectar a los empleados del banco no han pasado de ser tinicamente informados
al sindicato, referentes a politica salarial, jornadas, politica de empleo, politica

de formacién etcétera,

¥ Desde hace alrededor de 13 ahos, en ¢l contexto gencral, sc¢ discuten las re-
formas a la Ley Federal del Trabajo y actualmente las discusiones se encuentran
en un importante debate que pretende dejar formalmente establecidas las
condiciones que, en la prictica como ya vimos, s¢ vicnen desempeifiando, va
que se contempla incluir por ejemplo el trabajo por horas y por tiempo deter-
minado segin lo expuesto por ¢l Congreso del Trabajo. Los trabajadores
bancarios tienen el desafio de descubrir y adoptar estrategias que permitan a
su organizacién sortear, con menor riesgo, los diversos factores que derivan
del proceso de globalizacién y que estdn rclacionados con la flexibilizacién de
las relaciones laborales, la competitividad y distribucién de los excedentes de
la economia, la privatizacién de la seguridad social, la ausencia de cliusulas
sociales en los procesos de integracidn, la solidaridad y ¢l control de la infor-
macién. Las transformaciones que estin ocurriendo implican e implicardn
cambios importantes para las personas, tanto ¢n sus oportunidades de empleo,
como en la naturaleza de sus trabajos, en sus formas dc vida v en sus expe-

riencias sociales.

¥  Sindicatos, empresarios v partidos politicos deberdn hacer una reflexién seria
en torno al nuevo contexto econdémico-politico-social y plantear alternativas
que estén al nivel tanto de la transformacion del pais como del entorno inter-
nacional, que revaloricen ¢l elemento mas importante: las condiciones y
necesidades de los trabajadores. Aun cuando el neoliberalismo se empefie en

minimizar fa importancia de los trabajadores de este sector v, lo que ¢s adn
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pcor, que los representantes de €stos se aurevan a respaldar esta posicién, afir-
mando que “en México nadic gana el sucldo minimo”. Los trabajadores siguen

siendo el pilar del proceso productive,

Los cambios presentados en la era industrial que consideraron en un primer
momento, que los recursos estratégicos fundamentales para cl desarrollo de
las organizaciones e¢ran el capital v la tecnologia, as{ como ¢l uso eficiente
dc estos, deben cambiar su perspectiva, va que en la actualidad los recursos
cstratégicos han trascendido hasta cl manejo de la informacién, la capacidad
de aprendizaje v la creatividad que puedan desarrollarse. De tal forma, que es
imperante revalorar el recurso humano, en virtud de que en éstc reside el
recurso estratégico. Esto permitird construir organizaciones no sélo mis
productivas v eficientes sino organizaciones inteligentes, de aprendizaje v de

renovacion, que hagan posible el desarrollo integral de la sociedad y un esce-

nario mis satisfactorio para los
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