e,
2 UNIVERSIOAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXIGO

FACULTAD DE ECONOMIA

DESCRIPCION HISTORICA DE LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES DE LOS CONSUMIDORES

MEXICANOS Y SU PERSPECTIVA DENTRO
DEL SECTOR PUBLICO

INFORME DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN ECONOMIA

PRESENTA

RAUL CESPEDES MARTINEZ

PROFESOR: LIC. MIGUEL ANGCEL JIMENEZ VAZIQUEZ

MEXICO, D. F. 2002

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE
| 2o T = To F- TR OSSOSO UPUPRUR P PRON 01
Ag@decihientos .............................................................................................................. 04
l.- lntroducciQn ................................................................................................................. 11
= JUSHICACHS e er s sree e 14
(LTI V= T oTe B U= o T4 T o o T S S S OO RSP PPUOS 15
IV .= ODBJEUVO....coviiiiiiaiieiiceertt ot et e s oot ir seeaemserrsssassesnnasassavanmasnasonssens 17
AVARR (V13 oo Lo 1 e o 2 TR OOV D U R PRSP TPRRPUSP PRt 17
VLI.- Descripcion histdrica de los derechos fundamentales de los consumidores
ITIEXICANOS. et iiiitiie it eee ettt ettt e b e s tta s aaas st e raane b eearasn s stensssnanasestanmsesanetbentnensrascnen 20
VIi.- Componentes histéricos del consumo en México y el surgimiento de la
OrganiZacion de CONSUMIAOI®S ... .. ....o.ii i atcaeetemaereaetataaeaianae e e e es e e canramaieea e raaees 28
VIHi.- La conducta del consumidor y el marketing............c.ooooiiiiuciii i e 34
IX.- Los derechos de ios consumidores y la segundad almentania.............................. 41

X.- La politica de competencia econdmica y las perspectivas del sector publico como el

PAVAdO. .. F 49
Xl CONCIUSIONES ..o e et e 61
66

Xl RECOMENABCIONES . ...ttt ettt ier e e e tee e eaet e e aansae e e e aenmaanins B



Xil.- Anéxos .....

XIv.- Gldsan'o de términos

XV.- Bibliografia

O OO S 74



AGRADECIMIENTOS:

Con todo el respeto que se merece mi quernida tia
dofia Francisca Chavez Reyes y a la memoria de
Su esposo don Alfonso Franco Lépez (1), por todo
Sy apoyo que me bnndaron para conciuir i

carrera, mil gracias.



A Maria Elva Meza Lopez: Mi companera, amiga,
confidente y esposa de hace mas de 15 afos.




Para mis hijas: Jessica Esmeralds y Laura
Fabiola, he cumplido su peticion.



A mis padres don Jemy y dona Reme por
ofrecerme la vida.




Al sefior Lic. Marco Antonio Lépez Gallo, mi amigo
de hace vanos afios. por sus sabios consejos.



Para mi abuela dona Guadalupe Chévez Reyes,
por todos sus esfuerzos y cano que bnnda a mi
esposa e hijas, un monumento de generosidad.



De manera especial. agradezco infinitamente todo
el apoyo y el iempo que me bnndd el amigo y
asesor. £l C Lic Miguel Angel Jiménez Vazquez
para concluir este modesto trabajo

10



11

I.- INTRODUCCION
El derecho estuvo, estard en lucha

constante con la anarquia, que le ataca.
thening

El estudio del consumo, especialmente el de los individuos. ha adquirido mayor
importancia a lo largo de la historia, sobre todo cuando se destaca la lucha contra las
injusticias en el mercado que no es nueva, en virtud de que los problemas de los
consumidores tampoco lo son. La Enciclopedia Universal llustrada tomo XXVHI en la
segunda parte paginas 3240-3422 menciona que hace mas de dos milenios y medios
de anos a. de J. C.. los Hititas pueblo de Asia Menor de origen Indoeuropeo tenian un
Codigo del consumidor que buscaba prevenir el engano en la actividad comercial, el
cual permitia asegurar la neutralidad politica del abastecimiento de los alimentos de la

época.

Asimismo, la cultura egipcia expresa que ia mujer fue una de las figuras que hizo valer
sus derechos como consumidor en la historia antigua, siendo uno de los testimonios
mas imporntantes del fendmeno del consumo que esta registrado en los procesos
histéricos del pueblo egipcio hasta que fueron conquistados por los Macedonios que

destruyeron su matnarcado.

Con los Griegos destaca el Agora. plaza publica o primer mercado ciudadano de todas
Ias ciudades de la antigua Grecia. Onginariamente fue el lugar de la asamblea popular
pero con el hempo se uso para fines comerciales. Grande, ablerta y de faci acceso, se
le consideré el centro de la vida politica, comercial, religiosa y social de la cwudad.

Estaba rodeada por edificios admnistrativos y templos. Se caractenzaba por el

abundante regateo diplomatico. etica y organizacion que permiia establecer los

convenos comerciales entre mercaderes y consumidores

El Imperio Romano prevenia los fraudes comerciales a traves de La Ley de las Doce

Tablas. Este Codigo contenia reglas simples, ajustadas a una comunidad agricola. que



establecia la igualdad ante I1a ley de los patncios y los plebeyos, fue engido en la fuente
de todo el Derecho publico y privado romano. El sistema legal instaurado por este
Cédigo y el conjunto de reglas que se desarrollaron a su alrededor era aplicado en
exclusiva a los ciudadanos romanos y se conocia como el "jus civile” y algo que resaltar
es que en la época de Graciano y Teodosio se castigaba con pena de muerte al que

vendiera purpura o comprara seda a los barbaros

Durante la edad media la Iglesia catodlica. organizada en torno a una estructurada
jerarquia con el papa como indiscutida cuspide, constituyd la mas sofisticada institucién
de gobierno en Europa occidental. El Papado no sélo ejercio un control directo sobre fa
diplomacia y la administracion de justicia mediante el extenso sistema de tribunales

eclesiasticos en pro de los consumidores opulentos

En Mesoamérica el imperio azteca y maya estaban vinculados por los actos de
consumo a distancia, santificados por la invocacion a los dioses, que a veces culminaba
con sacrificios humanos y canibahsmo ntual. En ese contexto. pero en lo que se refiere
al Meéxico prehispanico principalmente en el gran mercado de Tlatelolco, José Luis

Martinez expresa que:

"Su plaza contaba con una ampla audiencia de consumidores, donde siempre
estaban sentados diez 0 doce personas que eran los jueces y libraban todos los
casos que en dicho mercado acaecian y mandaban a castigar a los delincuentes,
también en ese centro comercial habia otras personas qQue supervisaban las
medidas con que se vendian Ias mercancias y destruian las que eran falsas o

que no cumplian con las normas existentes” '

Asimismo, la Enciclopedia de México tomo Il nos indica que un elemento nuevo en el
comercio novohispano fueron las ferias. en las que se expendian productos Europeos y

del Oriente para controlar los precios, combatr ia escasez y la especulacion. Por lo que

' efr. José Luis Martinez, £l Mundo Antiquo Tomo VI Amenca Antqua nahuyas/mayas/quechyas/otras
culturas. Mexico, 1988, Editonal SEP. p 117
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a fines del siglo XViI se cred la alhdondiga que funciond hasta la guerra de

Independencia.

A finales del siglo pasado. PROFECO realizd el Foro “El consumo al final del milenio”
que reunié a un grupo de expertos en la matena; dichos estudiosos provenian de
Ameérica y Europa. los cuales expusieron tematicas relacionadas con la proteccion y
defensa de los consumidores, en ese magno evento Arturo Lomeli nos dice en su

ponencia sobre “Los modelos de proteccion y defensa det consumidor” que

“Algunos piensan que lo mas importante es defender. otros que proteger o
simplemente se piensa que ambos conceplos son sinonimos., en |3
actualidad los expertos del fenémeno del consumo, consideran la defensa
como una accion cierta y relativamente precisa ante una asechanza, petigro,

abuso o desinformacién en los actos de consumo

"En todos los tiempos mujeres y hombres han salhdo a las calles
demandando precios justos o el libre acceso a los alimentos basicos. Desde
el siglo pasado surgio la idea de que los propios consurmidores organizaran
el comercio y mas tarde que la produccion fuera a través de cooperativas.

“Pero no es sino hasta las primeras décadas del siglo pasado que vemos
nacer los grupos de consumidores independientes donde participan amas de
casa; asi como, trabajadores, técnicos. grupos universitarios y activistas de
diversas cornentes politicas generadores de ideas vanguardistas en pro de la

poblacién consumidora

“Por otro lado, la proteccion tiene una connotacion o caracter mas tutelar,
que generalmente lo asumen instituciones gubernamentales, mientras que la

defensa del consumiidor la practican tas organizaciones independientes” ?

? cfr. Arturo Lome!i Foro El Consumo al final del mdemo, Mexico, 1997, Editonal PROFECO. pp 110-111
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iIl.- JUSTIFICACION

El Informe de experiencia profesional de la “Descripcion histérica de los derechos
fundamentales de los consumidores mexicanos y su perspectiva dentro del sector
publico™, aborda temas como la globalizacion, la tecnologia sofisticada. la cual esta
desarrollada en comunicacién y computo, también destaca los novedosos mercados e
instrumentos con su cobertura mas amplia, creados ante la inestabilidad de precios de
las mercancias. Ante las nuevas formulas de comercializacion que ha creado el
capitalismo, es importante destacar la filosofia de la Consumers Internacional que
Arturo Lomeli de alguna manera lo aborda y la presenta en el foro "El consumo al final

del milenio™ en febrero de 1996, donde afirmo que

“Al consumidor hay que orientarlo, guiarlo o protegerio, todo ello para
reivindicar sus derechos. Pero cualquiera de estas acciones puede tener
significados muy diferentes en funcion de la globalizacion de la economia.
que implica procesos de cambio en la adquisicion de bienes y servicios.

“La naturaleza cambiante de la cultura de consumo esta en el nucleo de las
afirmaciones que sostienen que las necesidades del consumidor pueden ser
interpretadas de manera muy distintas, por lo que ni los propios
consumidores suelen distinguir con claridad cudles son las diferencias entre
una institucion gubernamental de proteccion al consumidor. a una oficina de
quejas de una empresa privada 0 a una asociacion de consumidores

independiente* >

Con base a lo antenor, se puede decir que la publicidad esta cediendo el paso a lo que
se conhoce como “creacion de marca” durante el presente milenio; es decir, confenr a los
productos y servicios una dimensidn emotiva con la que el consumidor puede

identificarse. A esle respecto. Peter Van Ham afirma que.

3 Arturo Lometi.op. cit., p 110

14



15

*Individuos, firmas, ciudades. regiones, se venden profesionalmente. con

frecuencia mediante agresivas técnicas comerciales.

“En efecto, contar con una mala reputacién o no tener ninguna es una seria
desventaja para cualquier persona que aspire a mantener su competitividad
en el campo regiona!l o nacional El estado sin marca se encuentra en
condiciones destavorables para llamar ia atencion en términos econémicos y
politicos. La imagen y la reputacién se vuelven asi partes esenciales del
capital estratégico de Meéxico. Igual que los productos comerciales, los

paises de marca dependen de 1a confianza y |a satisfaccion de sus clientes™.*

1I.- MARCO TEORICO

El presente "Informe de experiencia profesional” abordara tematicas relacionadas con
el pensamiento economico y estara vinculada con la cobertura de atencion ciudadana
que han proporcionado cuatro instituciones gubernamentales como la PROFECO con
sus mas de 26 anos de gestion; asi como, CONDUSEF, CONAMED y la Comision de
Competencia Econdémica. esta tetra de instituciones en la esfera del sector publico,
desmenuzaran los aciertos y desaciertos institucionales motivados por la fortaleza y
debilidades del ejecutivo. que probablemente con la implantacién de una “Planeacién
Estratégica™ establecerd en un futuro inmediato procesos de negociacion para el
restablecimiento del control polihco sobre el mercado y la economia. pero no de
cualquier politica. sino de una cuyo cenlro esté constituido por la satisfacoon de las

necesidades basicas de los consumidores.

La reestructuracion implica repensar no solo al Estado, sino tambien, especialmente a
la sociedad civil, como a los consumidores, para conformar una nueva cullura de
consumo que fortalezca 1a acumulacion de capital en virtud de que el modelo se

* cfr Peter Van Ham, Forexgn Affars en Espafol. Mexico, otoho-invmrno 2001, Ectonal ITAM. pp  75-80



encuentra deteriorado desde hace algunas décadas. De no ser asi. el
“fundamentalismo” que se cierra a los veredictos de la realidad y al proteccionismo
resultante de la crisis pueden poner en peligro todo la avanzado hasta ahora. Basta con
resaltar el blindaje econémico establecido por la administracion Zedillista para sortear
los embates de la crists monetaria y financiera que se inicio en el sureste asiatico a
mediados de 1997, el fendmeno continua su camino devastador hasta Argentina,
impactando la endeble economia de Turquia en el pnmer tnmestre del 2001, misma que
siembra un fantasma de recesion en los Estados Umidos de Norteamérica que se esta
convirtiendo en el peor enemigo de las expectativas de crecimiento en México, debido a
que los esquemas adoptados son erosionados sustancialmente por la fase del ciclo
econémico que converge en el punto de inflexion entre 1a prospendad y la depresion.

La sintomatologia del escenario externo refleja el resultado de las cifras del aparente
crecimiento de la economia mundial que se han estadoc revisando permanentemente a
ia baja, desde el comienzo de la denominada cnisis asiatica, la cual forma parte dei
contexto de la perturbaciéon econdmica de la globahzacion Los especialistas en la
matena hacen constantes anuncios en el sentido de que lo peor ya pasé, pero
enseguida se hacen nuevas proyecciones negativas. Se penso que 1999 traeria una
desaceleracion en la economia y el comercio mundial, aunado a las turbulencias

financieras. aumentando con ello la posibilidad de una ~deflaciéon internacionatl”.

En efecto. la presente crisis ha puesto una vez mas en evidencia que los mecanismos
de mercado por si solos son ineficaces para distnbuir de una manera equitativa,
adecuada. los bienes y servicios que demanda la sociedad Esta paradoja no implica
que se pueda prescindir del mercado, tampoco se puede continuar como hasta ahora.
en virtud de que se requiere mas oportumdades de inversion en la economia La iogica
plantea la necesidad de revisar los avances en matena de hberalizacion y desregulacion
(regulacion minima. cuando existe) de 1a oferta de los mercados. ya que es alli donde
se encuentra el ongen de las distorsiones que dieron lugar a dicho fenomeno. Lo que

necesariamente implica preguntarse por el tamano adecuado del Estado y el alcance de

sus atribuciones de politicas de control
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En el mediano plazo, el éxito de nuestra economia tendra que medirse principalmente
en términos de corrientes de comercio e inversion. Pero en un plazo muy breve se
medira también por los niveles de participacion de 1a sociedad civil como el caso de la
alternancia del poder y de los consumidores en relacion con los grados de

homogeinizacion o coordinacidén con las leyes de proteccion al consumidor.

Por ultimo, es importante establecer que una legislacién vanguardista en materia de
consumo que sera un solido sistema de solucidn de controversias, donde sin duda
constituira la base de una relacién econdémica mas cooperativa o transparente en los
actos de consumo entre proveedores y consumidores en concordancia con el punto de
vista del desarrollo nacional y del buen funcionamiento de nuestra economia.

V.- OBJETIVO

Describir I1a historia de la proteccion y promocion de los derechos de los consumidores y
sus perspectivas dentro del sector publico. en el marco de una nueva cultura de

consumo.
V.- METODOLOGIA

El presente informe de experiencia profesional esta integrado por quince apartados:
Del | al VI se abordan la introduccion, justificacion., marco tedrico. objetivo,
metodologia y la descripcion historica de 1a adopcion de los derechos fundamentales
de los consumidores, a partir de la declaracidn de los cuatro puntos del presidente
John F. Kennedy. y como México adoptd el eje de fas acciones emprendidas por el
movimiento mundial de consunudores para contrarrestar “la revolucidn de las
necesidades, de la explosion cde la produccion, del consumo, de la comunicaciéon

17



masiva" 3 y la aplicacion de las directrices para la proteccion de los consumidores en el
marco de los siguientes derechos: el derecho a la satisfaccion de las necesidades
basicas; el derecho a Ia seguridad. el derecho a la informacion; el derecho a elegir; el
derecho a la representacion; el derecho a la educacion del consumidor y el derecho a

un medio ambiente saludable y sustentable.

El apartado VIl describe los componentes histéricos del consumo en México y coémo
surge la Organizacion de Consumidores para alertarlos sobre las “operaciones de
mecenazgo, de mercadotecnia social o humanuaria™. En virtud de que la formula de
las grandes empresas para la comercializacion es crear necesidades artificiales, por
citar algunos ejemplos' Procter & Gamble de Meéxico, S A de C.V . Nestle de Meéxico
S.A.. de C.V.. Cerveceria Modelo, TV Azteca y Televisa. las cuales “crean fundaciones
para la proteccion de la ninez. de los desamparados, de readaptacion de los jovenes,
a fin de luchar contra la exclusion social”’, esquemas sustentados en la publicidad,

que les permiten cambiar estilos de vida e identidad en la sociedad.

El apartado VIl refleja el efecto de la conducta del consumidor y el marketing como
fuente de todos los valores actuales empleados con relacion al poder de las marcas
comerciales que se aplica a toda clase de produclos y servicios que traspasan las

barreras culturales y nacionales con asombrosa facilidad.

El apartado IX destaca los derechos de los consumidores con relacion a la seguridad
de la alimentacion. de la calidad e inocutdad de los alimentos. asi como, el desarrollo

de una ganaderia y agncultura amigable

El apartado X incluye las politicas de competencia econodmica y las perspectivas del

sector publico como el privado; que es para salvaguardar. promover la competencia y

la libre concurrencia en los mercados nacionales, a fin de contrnibuir a elevar la

3 Gilles Lipovetsky. Foro El Consumgo al final det mienso, Mexxco. 1957, Edtonal PROFECO. p 30

* Gilles Lipovetsky, op cit, p 37
T idem.

18




~eficiencia de la economia mexicana y ampliar (as opciones de los agentes economicos

‘en’el ehibleo de sus recursos y la eleccién de satisfactores.

Por altimo, los apartados del X! al XV son el colofén, en vitud de que exponen las

conclusiones, recomendaciones., anexos, glosario de términos y bibliografia del

presente informe de experiencia profesional, a
organizacion de consumidores en la vision de justicia social y econémica para todos

fin de mostrar como surge Ila

los consumidores de México, en relacion con el fortalecimiento de la sociedad civil y el

rol de los mismos como ciudadanos.
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VI.- DESCRIPCION HISTORICA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
CONSUMIDORES MEXICANOS

La revolucidn mexicana proporcioné a México un futuro mejor, iluminado por el vigor y
el valor de sus hijos al forjar un nuevo proyecto de nacion con un rostro de progreso,
para ofrecer a las nuevas generaciones las conquistas obtenidas y la capacidad de
ensanchar generosamente el camino del bienestar social como motor de las fuerzas
interiores y creadoras de nuestro pueblo que siempre puede descubrir y superar los

retos de ios mas negros abismos que se presentan cotidianamente.

La ruta de los derechos de los consumidores se a4 a raiz de la promulgacién de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 1917 y la creacion de
algunas instituciones sociales, determinan los preceptos y normas que regulan las

relaciones humanas de la sociedad mexicana, al implantar los atributos de la

organizacion nacional consagrados en la carta magna, eje de la creacion de diversas
instituciones para la sociedad mexicana, que consolida sus derechos en el ambito

politico. economico y social.

ta Constitucion rompio con los moldes juridicos establecidos hasta entonces. incluyo
principios avanzados de reforma social a favor de los campesinos y obreros; dio al
Estado la intervencion directa para defender los intereses del trabajador como clase
social, arrebatandolo juridicamente del hibre arbitno de la clase patronal. Igualmente
liberd al campesino de la esclavitud de la hacienda y del latifundio, otorgandole la

propiedad de la tierra como un derecho.

La revolucidon es un proceso permanente de mejora continua que se liga directamente
con la descripcidon historica de la adopcion de los derechos fundamentales de los
consumidores y que se vincula al pensamiento economico en el nuevo orden global

La globalizacion, tal como hoy se conoce y se vive actualimente, ha sufndo importantes
transformaciones que lo alejan en buena medida del capitaksmo que tuvo su primer
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- desarrollo en la revolucion industrial inglesa. Este ultimo estuvo caracterizado por la
" explotacion irracional de la naturaleza, por la depredacion de los recursos del medio

: ambiente, la contaminacion de tierras, aire y agua.

El capitalismo de hoy mantiene los principios del viejo liberalismo econémico y muchas
de las practicas tradicionales; pero en cambio. ha sufndo transformaciones de

extraordinaria significacion que han traido consigo alteraciones profundas en las

relaciones de consumo de l0os mexicanos.

Una de sus caracteristicas mas acentuada radica en que los capitales internacionales
que fluyen hacia México en busca de los mejores rendimientos salen de las reservas
nacionales con la misma facilidad con la que ingresan. debido a la revolucién de las
telecomunicaciones que hace extremadamente facil el control de {as operaciones en la
que la produccion se realiza en un lugar y el financiamiento proviene de otro. por lo que
los flujos de divisas circulan de una latitud a otra por la autopista de la informacion

financiera.

De esa manera, no hay mas ética que el “lucro”; no existe limitante moral que obligue a
los especuladores, poseedores de los grandes capitales; tampoco existen condiciones
morales que impulsen a los capitalistas nacionales a anteponer el bienestar del pais a

sus empenos de ganancias faciles

Como se comprendera, los que ganan son los duenos del dinero; los que pierden, a
causa del empobrecimiento derivado de las deudas. son la masa de consumidores

subempleados y desempleados como resultante de!l desarrolio del nuevo orden

economico.

El consumo es el eje neuralgico de la revolucion de las necesidades, de la explosion de
la produccion, de la comunicacion masiva £l cual ha promowvide en las democracias un
valor fundamental. una nueva onentacion hacia el culto del hedomnismo. la legstimidad
de los placeres. la asignhacion del bienestar de los deseos matenales e intimos.
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Las nuevas necesidades de consumo crean instituciones de proteccion de

consumidores a escala mundial. La celebracion del dia mundial de los derechos del
consumidor es un evento anual del movimiento de consumidores enfocado hacia la
accion y la solidaridad. Ese dia conmemora la fecha donde John F. Kennedy presidente
estadounidense. firmo una declaracion de cuatro puntos fundamentales de los derechos
de los consumidores, el 15 de marzo de 1962. Esta declaracion, adoptada por muchos
paises y por las naciones unidas (en sus directrices para la proteccion del consumidor),

estipula que todos los ciudadanos, sin distincién de sus ingresos u origen social, tienen

ciertos derechos fundamentales como consumidores

Los derechos contenidos en la declaracion. que posteriormente fue amphada a ocho

puntos (el derecho a la satisfaccion de las necesidades basicas; el derecho a fa

seguridad; el derecho a la informacion; el derecho a elegir, el derecho a fla
representacion; el derecho a la reparacion; el derecho a la educacion del consumidor; y
el derecho a un medio ambiente saludable y sustentable), son el eje de las acciones

emprendidas por el movimiento mundial de consumidores y la Consumers International

(.

Esa vision de justicia social y economica para ios consumidores del mundo motivo a
Meéxico para la creacion de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
05 de febrero de 1976 A partir de la promulgacion de la pnmera Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC), la mision social de la procuraduria es promover y
proteger los intereses de la poblacidon consumidora en !a adquisicion de bienes y

servicios

Asimismo, durante los 26 anos de vida y de ardua gestion, la PROFECO ha trabajado
con base a las ocho directnces de la Cl. a través de una infraestructura construida a o
largo de cinco lustros de existencia. 1o que ke ha permutido instituir la filosofia de la
proteccion de ios derechos de los consumidores cuando adquieren bienes y servicios,

mediante la aplicacién de la LFPC para dinimir sus controvers:as.
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En lo que se refiere a la promocion de los derechos de los consumidores, los educa por

medio de campanas de medios informativos, tales como: materiales impresos (carteles,

carnteleras, folietos. cuadernillos, dipticos. tripticos, volantes, libros, periédico y la revista
del consumidor) elaborados con tecnologia de punta; asi como, de calidad y de facil
lectura para los usuarios del servicio, spots y programas de radio y televisidon con
informacion elocuente para propios y extrainos que escuchan y ven los programas

Asimismo, para contrarrestar practicas monopdlicas es necesario la divulgacion de
pruebas de calidad y las Normas Oficiales Mexicanas de los productos que se
comercializan, es una herramienta educativa muy eficaz para cuidar la seguridad
alimentaria y la proteccién de la salud de los mexicanos. {a cual esta hgada a la
solucién de problemas basicos como la regulacion de la informacion del etiquetado

que se entrega a los consumidores.

Frente a esta realidad surge la necesidad de crear un sistema transparente de
informaciéon al consumidor. Un sistema de etiquetado de alimentos que tenga la
credibilidad social, rigurosidad técnica y la necesidad de confrontar la publicidad

enganosa de los productos que carecen del sustento venficable.

Con este reto. la procuraduria tiene la responsabiiidad de atender las nuevas formas de
comercializaciéon, mismas que se observan a lo largo y ancho del territorio nacional, las
cuales constituyen uno de los principales motivos de fraudes comerciaies, lo que ongina
continuos dolores de cabeza a los consumidores Tal es el caso del telemercadeo, los

multiniveles, las ventas indirectas. las ventas por catalogo denominadas pramide, de

igual manera. las que se realizan por medio de algunos medios electronicos e

informaticos, formulas de comercializacion impuestas por la economia global.

La imposicion e interdependencia econdomica es resultado del nuevo orden econémico.
por lo que México se ha visto oblhgado a abrnir sus fronteras. bajo esquemas de bajos o
nulos aranceles, que han traido consigo beneficios desde la perspectiva de las

exportaciones motor de ingreso de divisas. acceso de mercancias, servicios de cahdad;
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sin embargo, el pais como mercado puramente consumidor y no productor ni

exportador ha sufrido graves consecuencias por Ia perdida de divisas, por 1o que se ha
dado a la busqueda de financiamientos externos para compensar el déficit y la
contratacion de deuda con ese mismo fin; el frecuente resultado de los aspectos

adversos ha sido la devaluacion de la moneda durante 1994

Hoy dia, el valor de los consumidores se reduce y conduce al gobierno a la dinamica
econdmica global, la que elimina subsidios necesarios. privatiza instituciones de
servicio social, reduce los apoyos a la educacion del publico consumudor (ver grafica 1),

GRAFICA
PRODUCCION EDITORIAL DE LA PROFECO
PERIODO 1994-2000
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cancela las garantias de mejores condiciones de vida y margina la enorme masa de

ciudadanos.

Ante la imposicidon de las diferentes facetas de la globalizaciéon, PROFECO como
institucién vanguardista que defiende los derechos e intereses de los consumidores
sustentados en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y atendiendo puntualmente
el “Articulo 24, fracciones VI y XVHI® que otorga a la Instituciéon la facultad de
promover y realizar directamente Programas Educativos y de capacitacion en materia
de orientacién al consumidor con el proposito de abatir en la medida de lo posible la

problematica que genera el nuevo orden econoémico.

En este contexto y como respuesta a la realidad de la economia global, la procuraduria
ha sumado esfuerzos en las actividades de atencién a los consumidores que se rigen
por una estructura rectora, flexible para cada actividad que desarroilan, estableciendo
objetivos concretos y dinamicos, a fin de que cuenten con elementos de juicios que les
permita modificar sus habitos de consumo y/o conocer alternativas para un optimo

aprovechamiento de sus recursos.

Asimismo, la procuraduria anualmente estructura programas educativos con acciones
orientadas al! analisis. a la reflexion para modificar habitos y patrones de compra
tendientes a elevar la calidad de vida de los consumidores basado en el consumo,
prevencion sobre la publicidad enganosa. fomentar en la poblacion nuevos habitos

alimenticios con elevados contenidos nutricionales

En este marco programatico también produce !a Revista del Consumidor, la cual
proporciona un curso de capacitacidon en sus pagmnas interiores al publico consumidor
que la compra y la lee, a su vez, cuenta con un padron de suscriptores que genera un
efecto multiplicador de la informacién preventiva que proporciona a las familias

mexicanas (ver Graficas Il).

*PROFECO. Ley Federal ge Proteccon al Consumador. Méxwco, 2001, Eddonal PROFECO. pp 17-18.
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GRAFICA 1}
VENTA DE SUSCRIPCIONES DE LA REVISTA DELL CONSUMIDOR
PERIODO 1994-2000
SUSCRIPCIONES VIGENTES

Fuente: Departamento de Circulacion de la Dareccnén General de Publicaciones de
la PROFECO.

La publicacion proporciona informacion veraz y oportuna de diferentes tematicas en el
desarroilo sustentable, tema que es necesarno que la poblacibn conozca ampliamente la
problematica que existe en las acciones nocivas para ia biodiversidad y su repercusion
en el medio ambiente, esto obhga a realizar amplias campanas de conciencitacion de los
ciudadanos, a fin de que sus influencias puedan acentuar el genocidic ambiental, o

marcar la brujula de una nueva cultura de consumo

Lo sustentable nos lleva a tomar conciencia de que podemos hacer un uso y usufructo
de los bienes que provee la naturaleza. pensando en que las generaciones futuras
tienen el mismo derecho que nosotros de disfrutar y aprovechar racionalmente los

recursos del planeta.
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También brindar a la poblacion informacion objetiva con la contribucidn y relevancia
para emular la publicidad del medio social que impulsa y genera nuevas necesidades,
ofreciendo a la sociedad opciones de consumo inéditas; considerando factores sociales,

ambientales, religiosos y étnicos que entretejen su marco de referencia

Con base a los atributos de la LFPC, la procuraduria ha planteado un amplio esfuerzo
para promover los derechos de los consumidores al instrumentar anualmente tres
campafas institucionales (Cuaresma, Regreso a clases y Fin de ano) con informacioéon
objetiva para educar y preparar a la poblacion de México en la toma de decisiones en la

adquisicién de bienes y servicios.
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Vil.- COMPONENTES HISTORICOS DEL CONSUMO EN MEXICO Y EL
SURGIMIENTO DE LA ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

El siglo XX marcoé el apogeo del consumidor que cristalizo los procesos industriales de
producciéon en masa, que puso al alcance de las manos de la poblacion miles de
productos que antes solamente llegaban a las clases opulentas; al mismo tiempo se
desarrollaron los medios de comunicacién masivas que facilitan enormemente la

difusion de los mensajes publicitarios.

El resultado de la revolucion industrial fue la llamada “sociedad de consumo”, la que

define Nestor Garcia Canclini como:

“El conjunto de procesos socioculturales en que se realizan 13 apropiacion y los
usos de los productos. Esta caracterizacion ayuda a ver los actos 3 través de los
cuales consumimos como algo mas que ejercicios de gustos, antojos y compras
irreflexivas, segun suponen los juicios moralistas, o actitudes individuales, tal
como suelen explorarse en encuestas de mercado. En la perspectiva de esta
definicion, el consumo es comprendido, ante todo, por su racionalidad

econoémica®.®

En ese marco de referencia la conducta del consumidor se ocupa de la manera en que
influye la escasez de bienes y servicios, por la forma en que éste toma decisiones. El
consumidor puede ser, no necesariamente una persona, en virtud de que las familias y
las economias domeésticas también toman decisiones colectivas de consumo en

representacion de sus miembros

Ahora bien, los componentes del consumo se pueden destacar en tres vertientes. En
primer lugar se resaltan los anticuios que el consumidor encuentra atractivos. es decir,

los objetos de elecciéon

* GARCIA CANCLINI. NESTOR. Consumdores y Crudadanos Confhctos multculturales de 13
giobalzacion, Méxxco, 1995, Eddonal Gmamo. SA de CV pp 58-59
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En segundo lugar, dado que !a atraccion de un bien no implica necesariamente que
pueda elegirse, se deben analizar los factores que pueden limitar las opciones de que
dispone e! consumidor, que equivale, a las restricciones a que esta sometida la

eleccion.

Por Gitimo, dado que la eleccion entrana un proceso de seleccion entre las distintas
operaciones, lo que mmplica que el consumidor las ordena y origina sus gustos o

preferencias.

Los objetos de la eleccidn del consumidor son los bienes y servicios, que por lo general,
no son gratuitos, que los puede conseguir en un determinado momento y estaran en

funcién del poder adquisitivo que tenga.

Este fenémeno es derivado del manejo de la informacion. como representacion del
pensamiento y del conocimiento, lo que lleva a considerar que el consumidor recibe y
esta expuesio a aquella que proviene tanto del lenguaje corriente de los medios
masivos como la generada por el lenguaje literario, cientifico y técnico de ia literatura
especializada. En ambos casos la sociedad de consumo produce la informacién y
genera un interés consciente e inconsciente de transm:tirla. ya sea de manera individual
o colectiva: Puede ser informacion estratégica dispontble sélo para un selecto grupo o
de uso abierto a todos; puede ser solicitada, necesitada y utiizada por individuos o por

grupos de poder, como los consorcios comerciales y los grupos politicos.

Ante las inercias perversas de la informacion, la sociedad civil como consumidor lucha
por legitimar las mas heterogeneas manifestaciones de grupos. “Pese a lo vanados
intereses y estrategias que amiman a estos sectores, coinaiden en acusar al estado de
las desdichas, también supone que la situacion mejoraria si éste cediera iniciativas y

poder a la sociedad civil™ *°

0 Nestor Garcia Cancivu, op.ct. pp 58-59




Sin embargo. hoy dia las tecnologias, las redes informaticas poseen nuevos
ingredientes que convergen en la informacion. el uso de las redes. los equipos. los
programas y los sistemas informaticos existen porque transmiten informacion, el
consumidor vive alrededor de ésta: asi como, las posibilidades que implica el

acercamiento y la adquisicion del conocimiento

fara ello, Mexico cuenta con una poblacidn consumidora de 97.5 millones (ver Grafica

1)
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informada el 67% del total de Ia poblacion sobre el fenémeno del

que debe de estar
lo que han expresado los demas. que en

consumo, para expresarse y saber
determinado momento se vueive un derecho fundamental, pues como consumidores en

libertad debemos tener el derecho de expresarnos. de informar y de informarnos. Esa
prerrogativa natural debera estar garantizada por el Estado y ser defendida por las

instituciones especializadas en la materia

Este derecho también se tiene que considerar en forma integral. Es decir, no solamente
en la manifestacidon de las ideas y del conociniiento. sino también en su circulacion,
disponibilidad, uso, lectura y aplicacion. El marco de referencia ha sido cubierto por
PROFECO durante sus 26 anos de arduo trabajo y gestion en pro de la proteccion y
defensa de los consumidores. Sin embargo, las nuevas reglas de la giobalizacién
originan prerrogativas en el ambito medico y financiero a favor de las familias

mexicanas.

Por lo que, el ejecutivo planted la necesidad de mejorar la caldad de los servicios
médicos a traveés de la reestructuracion de ias instituciones para atender las legitimas
demandas de los usuarios., con el propésito de que los servicios operen con mayor
calidad y eficiencia. En esta directriz los mexicanos como consumidores deben recibir
servicios meédicos en los que participan instituciones publicas y privadas; asi como,
profesionales de la salud que ejercen hbremente su actividad, con el objeto comun de

proteger, promover y restaurar la salud de ios habitantes del pais.

En este contexto de desarrolio social, La Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), hermana de PROFECO, tiene como proposito resolver fos conflictos
suscitados entre los usuanos y los prestadores de servicios de salud de caracter
publico, privado, social; asi como. de contribuir a mejorar la canhdad. eficiencia de los
servicios meédicos en nuestro pais; la institucion fue creada por decreto presidencial y
publicado en el Diano Oficial de ia Federacion (DOF) el 3 de junio de 1996, su creacién
contempla la necesidad de que la poblacion cuente con mecanismos que, Sin penuicio
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de la actuacuén de las instancias jurisdiccionales, contribuyan a tutelar el derecho a la

: proteccsén de la salud; asi como, a mejorar la prestacion de tales servicios.

© La misién social de la Comision permite tanto a los usuarios como a los prestadores de
" servicios médicos, dilucidar en forma amigable y de buena fe. posibles conflictos
derivados de la prestacion de servicios medicos, con lo que se evitaran cargas de

trabajo para los érganos junisdiccionales

La CONAMED es un organismo desconcentrado de la Secretaria de Salud (SSA) que
posee plena autonomia técnica para ermuir sus opiniones, acuerdos y laudos, por lo que
garantiza a las partes la imparciatidad en el analisis, dictamen y resolucion en las

controversias que conozca

Entre las atribuciones mas importantes con que cuenta esla instancia especializada, se
encuentran las de brindar asesoria e informacion en forma gratuita. tanto a los usuarios
como a los prestadores de servicios medicos, sobre sus derechos, obligaciones en

materia de salud, asi como recbir, investigar y atender las quejas que sean

presentadas por el usuario con relacién a posibles irregulandades en la prestacion o

negativa de servicios medicos.

La institucion tiene la facuitad de intervenir en amigable composicion para conciliar los
conflictos suscitados en la prestacion de servicios médicos por probables casos de
omisién o negligencia que afecten la salud del usuano. En los casos en que las partes

se sometan al arbitraje. la CONAMED fungird como arbitro y emitira los laudos

correspondientes. También emilira opiniones sobre las quejas que conozca, podra

intervenir de oficio en los asuntos de interés general dentro de su ambito de

competencia y elaborara dictamenes o perntajes médicos que le sean solicitados por las

autoridades de procuracion e imparticén de justicia

Por otro lado. pero en el ambito financiero sin perder la brujula de la defensa de los

consumidores. La Administracion Zedilista cred la Comisidon Nacional para la
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Proteccion y Defensa de los Usuarios Financieros (CONDUSEF) fundada como
respuesta a la integracion que tiene nuestro pais con los bloques economicos. donde
ha considerado necesaria una conformacion de estandares de atencién a los
consumidores; asi como, un analisis profundo de los instrumentos de control, a su vez,

mecanismos que promuevan condiciones de seguridad y estabilidad en los mercados

financieros.

La Institucién construye un marco regulatorio de supervisién eficaz, que se apoye en
bases de datos como neframientas seguras de consulta, que no discriminen a ningun
tipo de intermediario, aun promueven el desarrolio de! sistema financiero y protegen
cabalmente los derechos de los consunudores. Con base a esta logica, se establecieron
las bases para que el sistema tienda a estar bien capitalizado y administrado con
criterios de alta eficiencia y honradez De la misma manera, se promovieron las
condiciones para que el sistema financiero mexicano sea competitivo en el ambito

internacional.

Sus acciones son la disminucion de los costos de regulacién e intermediacion en
beneficio de los consumidores del sistema financiero. impulsar su competitividad
dotando de un marco normativo financiero que fomente practicas corporativas sanas en
las instituciones financieras; establecer medidas de alerta temprana para prevenir
distorsiones futuras que protejan a las minorias y eviten la existencia de conflictos de
interés, y llevar a cabo acciones encaminadas a contrarrestar el delito de operaciones

con recursos de procedencia ilicita, fenomeno que distorsiona la actividad econémica y

corrompe el marco legal

El objetivo general es emular, el riesgo de realizar operaciones con establecimientos
que no cuenten con una autonzacion ofhcial, que en un momento dado pueden
desaparecer con gran facilidad ante las instituciones debidamente autorizadas.
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Quien no conoce nada, no ama nada. Quien no
puede hacer nada, no comprende nada. Quien
nada comprende, nada vale. Pero quien
comprende también ama, observa, ve... Cuanto
mayor es el conocimiento inherente a una cosa.
mas grande es el amor... Quien cree que todas las
frutas maduran al mismo tiempo que las frutillas

nada sabe acerca de las uvas.
PARACELSO"Y

Vlii.- LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR Y EL MARKETING

El consumo como parte sustantiva de las relaciones de produccion ha marcado nuevas
técnicas y formulas de organizacion de la vida cotidiana que los hombres han producido
en el nuevo orden econdmico, tal como lo expresa Mike Featherstone en su obra

~Cultura de consumo y posmodernismo” al mencionar que:

“La expansidon de la produccion capitalista. sobre todo despues del impulso que
recibio del sistema gerencial cientifico y del fordismo alrededor del cambio del
siglo proximo pasado. necesito se dice. construir nuevos mercados y educar al
consumidor a través de la publicidad y de otros medios para transformar al
publico. De ahi que las mercancias puedan recoger una amplia gama de
asociaciones e ilusiones culturales La publicidad en particular, es capaz de
explotar este fenomeno y asociar imagenes de romanticismo. exolismo, deseo.

belleza. plenitud, comunalidad, progreso cientifico y de la vida buena a bienes de

'? Apud Ench From, El_Aste de Amar Mexce, 1955, Edtonal Paxiés Mexxcana. S A p 11
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consumo mundanos talkes como jabones, maquinas de lavar, automoviles,

bebidas alcohdlicas, etc™.*?
En este marco referencial la conducta del individuo y el nacimiento de! marketing como
disciplina independiente. ha reconocido el papel fundamental ejercido por el publico en
la sociedad. En un mercado competitivo son muchas las marcas y los fabricantes que
tratan de conquistar el favor del consumidor, por lo tanto es importante conocer,
estudiar y comprender las motivaciones, las exigencias de los compradores. que

constituyen un imperativo que la empresa no puede eludir.

Se ha afirmado repetidamente que el objetivo fina!l del sistema de distribucion de una
sociedad es satisfacer los deseos de las personas y que existe una urgente necesidad
de disponer de un conocimiento adecuado de cuales son esas voluntades, como se

mediatizan por grupos sociales pnmarios y secundarios, COmo se expresan y se

satisfacen dichos gustos.

Cualquier empresa interesada en satisfacer las necesidades del consumidor debe
comprender lo que motiva a las personas a comprar un servicio y rechazar otro. En
anos recientes, los especialistas en conducta formaron equipos con el personal de
mercadotecnia y establecieron una disciphna completamente nueva: El estudio del
consumidor. Los empresarios y dingentes reconocen que no solamente todas las
decisiones de marketing, sino que también de muchas decisiones ejecutivas se dirigen
hacia el comprador final. Por lo que la produccion es una forma suplementana de
proporcionar y adecuar los bienes a las necesidades del consumidor. a su vez, el

marketing es la fuente de todos los valores actualmente empleados

Los directivos de ventas. asi como los estudiosos. estan en una posicion unica en
relacion con la investigacion sobre el consumudor porque por un lado pueden observar

de forma directa la conducta del consurmsdor y asi obtener datos con los que hacer

> Ctr. FEATHERSTONE, MIKE .Cultura de_consurno y posmodernismo. Argentma, 2000, Amorrortu
editores. S A pp 3941
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generalizaciones y por otro lado pueden utilizar los resultados de sus analisis teéricos

en forma practica.

El comportamiento del individuo se le define como un proceso mental de decision y
también como una actividad fisica. La accion de la compra no es mas que una etapa en
una serie de actividades psiquicas y fisicas que tienen lugar durante cierto periodo.
Algunas de las actividades preceden a la adquisicidon propiamente dicha: otras en
cambio, son posteriores. Pero como todas cuentan con {a virtud de influir en 13 adopcién
de productos y servicios, se examinaran como parte de las reacciones del sistema de la

toma de decisiones.

Por lo que las fases de decision, descnben la determinacion del publico respecto a los
productos y servicios. Los pasos fundamentales del proceso son el reconocimiento del
problema, la busqueda y evaluacion de la informacion. acciones de compra y
comportamiento después de la adquisicion. El metodo comienza cuando un consumidor
reconoce la existencia del problema que se da cuando se activa en su conciencia la
diferencia notable entre su situacion real y su concepto de |a situacion ideal. Esto puede
realizarse a través de la activacién interna de un motivo como el hambre o bien,
deberse a otras variables como los factores sociales o situaciones. Sin embargo. en
uno y otro caso se da la accion solo cuando el consumidor percibe una discrepancia

bastante grande entre el estado real y el estado ideal

El comprador se siente impulsado a actuar y entra a la etapa Que consiste en comenzar
a buscar informacion. Generalmente esto comienza con una busqueda interna, o sea
una revision rapida e inconsciente de la memona en busca de I3 informacién y las
experiencias almacenadas que se relacionan con el problema Esta informacién se
constituye por las creencias y actitudes que han influido en las preferencias del
consumidor por determinadas marcas A menudo con la busqueda se logra reconocer

una fuerte preferencia de la marca, produciendose entonces una compra ordinana
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Si la busqueda interna no aporta la suficiente informacion sobre los productos o sobre la
manera de evaluarios, el individuo seguira realizando una busqueda externa mas
decidida. Tiene contacto asi con numerosas entradas de informacion, llamadas
estimulos. que pueden provenir de las mas diversas fuentes Anuncios, presentaciones

impresas de productos y comentarios de los amigos.

Todo estimulo de indole informativo esta sujeto a actividades del procesamiento de
informacion, de las cuales se vale la persona para obtener el significado de los
estimulos. Este proceso consiste en prestar atencion a los estimulos disponibles,
deducir su significado y luego guardarlo en lo que se conoce con el nombre de memoria
a corto plazo, donde puede retenerse brevemenie para que se lleve a cabo un

procesamiento ulterior.

En la fase de evaluacion de alternativas, se compara la informacion recabada con el
proceso de busqueda de otros productos y marcas con los criterios o normas de juicio
que ha ido desarrollando el consumidor. En caso de que la comparacion desemboque
en una evaluacidén positiva, el consumdor seguramente tendrd 1a intencién de adquirir

ta opcién que reciba la evaluacion mas favorable

Un proceso de compra normalmente viene después de una fuerte intencion de compra,
estle proceso consta de una serie de opciones, entre ellas el tipo de tienda y la marca o
servicio por utilizar. Después, la compra da ongen a vanos resultados. Uno de ellos es
la satisfaccion que produce la experiencia de emplear la marca. La satisfaccion
repercutira en las creencias del individuo relacionadas con ia marca. Otros resultados

son la insatisfacciéon y la duda después de la adquisicion

Ambas pueden generar un deseo mas intenso de conseguir mas informacion e influir en
reconocimiento posterior de problemas Las expenencias posteriores a3 1a
bien en cierto modo dan retroalimentacion en la etapa de

el
adjudicacion del
reconocimiento de problemas
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Este m‘a‘rco‘re!erencial destaca el “fetichismo de la mercancia™ y resalta la dualidad

_que aporta Mike Featherstone cuando dice que:

“Los modos de consumo encubre asimismo la necesidad de diferenciar entre
bienes de consumo durables que se usan en la manutencién y en el ocio como
refrigeradores, automoéviles, equipos de musica. camaras fotograficas y los no
durables como los alimentos, bebidas, ropa. productos para el cuidado del
cuerpo; el cambio producido a lo largo del tiempo en la proporcion de los

ingresos que se gasta cada consumidor

“En este esquema es necesario estar alerta o poner mucha atencion en que
algunos bienes pueden adoptar o perder el status de mercancias cuando pasan
de la produccién al consumo, en virtud de que el alimento y las bebidas tienen
por lo comun una vida breve, aunque no siempre es asi. por ejemplo, una botella
de oporto anejo puede gozar de un prestigio y una exclusividad que implica que
nunca se le consuma realmente, ya que se le puede consumir virtualmente; es
decir., contemplarta, sonfnar con ella, acariciaria, hablar acerca de ella.

fotografiarla; lo que produce muchisima satisfaccion al consumidor™ **

Marca cool

tos hombres de diversos pueblos y €pocas se han pfanteado interrogaciones casi
idénticas. En ocasiones, sus respuestas tienen un sorprendente paralehsmo, aunque
siempre es posible advertir en ellas un rasgo individual, que es como la marca de los
temperamentos e ideales propios de ia sociedad. Por ello al tratar de avenguar los
signos que anticipan et futuro y el anuncio secreto del destino fausto e infausto con el
afan de dar seguridad al presente, se desarrollan en un asombroso esquema del buen
vestir, por ello Peter Van Ham aborda con elocuencia la tematica de las marcas cool y

dice que:




“La creacién de marcas cobra poderio porque la etiqueta adecuada puede
superar al productc mismo como principal activo de una companhia. Las
empresas inteligentes destinan la mayor parte de su dinero a mejorar sus signos,
fijandose mas en los valores y emociones que los consumidores asocian con

ellas en la calidad de los productos en si.

*“Los mercados estan inundados de articulos indistinguibles y fabricados en
cantidades masivas, las empresas han tratado de individualizar sus productos,
asociandolos a una etiqueta de actitud, promoviendo un estilo de vida particular o
una imagen cool anles que simplemente una camisa. una soda o un calzado. La
era secular de hoy dia, el logo de la mercancia se ha vuelto una especie de
religion sustituta. En nuestro tiempo. el poder de la marca comercial se aplica a
toda clase de productos y servicios que atraviesa barreras cuiturales vy

nacionales con asombrosa facilidad.

“Con todo este enfasis en las marcas. los actores politicos a la antigua usanza
temen quedarse a la zaga. La globalzaciéon y la revolucidon de los medios de
comunicacién hicieron que los consumidores adquirieran mayor conciencia de si

mismos, de su imagen. su reputacién y su actitud™'®

Con este esquema, las clases de consumo se definen para adoptar estilos de vida.
cuyos fines a largo plazo son, entre otros, impulsar el saneamiento de las economias

personal. nacional y global. La idea es vencer la tentacion de tener siempre mas,

puesto que no se sabe cuanto sera suficiente.

et FEATHERSTONE MIKE. Cultura de consumo y posmooggsmg Argennna 2000, Amonmu

editores, SA p 43.
13 ctr. Peter Van Ham. Foregn Affars en Espafol, Mexico. otodo-#vierno 2001, Edtonat ITAM, pp 79-80
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Como sintesis del analisis de la conducta del consumidor y el marketing. Destaca la
figura institucional de la Procuraduria Federal del Consumidor con sus politicas de
proteccion al consumidor, las cuales estan fundamentadas en criterios racionales a lo
largo de sus 26 anos de gestion. Dicha gestion busca suavizar o corregir las fallas del
mercado en las relaciones asimétricas de los proveedores y consumidores.
Sustentado en una optica de vocacion social y no como instrumento regutador.
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IX.- LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Bien, ahora corresponde analizar los problemas de la seguridad de la alimentacion,
de la calidad e inocuidad de los alimentos, asi como del desarroilo de una ganaderia y
agricultura amigable, temas que influyen directamente en la salud y calidad de vida de
los mexicanos. Por lo que es prioritario revisar las dificultades. los desafios, las
normas, regulaciones y las consecuencias del comercio de aiimentos sobre la salud

publica, la vida de las personas y su impacto ambiental.

Los consumidores parten de ia base que nuestra razéon de ser, la encontramos en una
“identidad™ muy fuerte con los valores de los Derechos Humanos. En general y en
particular con los derechos economicos, sociales, culturales y la justa causa de la
sociedad por un futuro mas promisorio, con mejor calidad de vida para todos. La
defensa de la salud y la seguridad alimenticia, se inscribe en el derecho a un medio

ambiente saludable y sustentable de las generaciones venideras

Con esta perspectiva, es necesario reafirmar que la alimentacion es la base
fundamental para el desarrollo de las capacidades humanas, sobre la cual descansa
cualquier proceso de bienestar o modernizacidbn. Esta inversion social en la
alimentacion es trascendental, especialmente en determinados periodos de la vida de
niflos y jovenes, ya que es en esa etapa critica, donde se deben asegurar las
oportunidades para adquirir habihdades claves, para participar con eficacia en el futuro

de los procesos productivos y culturales de la sociedad.

En Meéxico, la “inseguridad alimentaria”. esta vinculada principaimente con la
pobreza, la que conduce a tener incertidumbre en la cantidad. cahidad y composicion
nutricional de la dieta que se ofrece y a la que tiene acceso al sector de extrema

pobreza.

Los derechos de los consumidores incluyen, el derecho de acceder a una oferta
suficiente de alimentos adecuados, inocuos, de buena calkdad y a precios

41



competitivos. Asimismo, se consideran derechos del consumidor el percibir una

adecuada informacion sobre los componentes, cantidad, calidad y riesgos para la

salud; asi como, llevar una dieta sana y equilibrada En esencia. los consumidores

tienen un interés especial en asegurar una aita calidad en las normas de alimentacion

al disponer de informacion veraz y oportuna sobre los productos alimenticios que se

ofrecen en el mercado.

Riesgos no aclarados de los transgénicos

Un tema de actualidad por los riesgos respecto a la seguridad de los alimentos, tiene
relacion con la biotecnologia; es decir. con el uso de procedimientos que utilizan
células y organismos vivos para producir alimentos; asi como. los productos quimicos
para el uso en la medicina y la agnicultura. Con las nuevas formas de nvestigacion, se
desprende el uso de la ingenieria genética, como una tecnologia que toma el ADN de
genes de un organismo y lo introducen en otro. sea animal, planta o bacteria. que
permiten el surgimiento de los llamados "alimentos transgénicos™ que no son ofra cosa

que semillas, cultivos o ingredtentes modificados

Si bien la investigacion cientifica no ha determinado estnictamente que estos cultivos
tengan consecuencias darfinas para la salud humana y el medio ambiente, se ha
podido detectar que producen alergias y resistencia a los antibiéticos, y que en el caso
de los cultivos pueden contaminar las plantas no transgénicas que estan en su
entorno, produciendo senos dafos al equiibrio ecolégico y a la biodiversidad

La importancia del problema en fa seguridad de los consumidores, estriba que ain no
se cuenta con la cermiidumbre sobre las consecuencias en la salud y el ambiente, tales
cultivos no deberian ser comercializados, hasta no tener conciusiones certeras sobre
su segundad y los efectos a largo plazo Esta actitud implica que Mexico debe aplicar
el "Principio de Precaucion™. que estipula que ante los nesgos a la salud y al medio
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ambiente, los productores deben comprobar positivamente y a priori la seguridad e

inocuidad de los productos que comercializan.

Con base a lo anterior, una medida de prevencién y seguridad en los productos que
contienen ingredientes transgénicos deben ser. etiquetados y explicitamente como
productos genéticamente modificados, para que el consumidor esté debidamente
informado sobre las condiciones y caracteristicas de los alimentos que adquieren y al

mismo tiempo puedan ejercer libremente su derecho a elegir

Por la naturaleza del problema, es importante mencionar, cuales son las cinco
empresas que dominan la produccién biotecnolégica en el mundo y son  Astra-
Zeneca, Du Pont, Monsanto, Novartis y Aventis, en conjunto controlan el 60% de
produccién de pesticidas, el 23% del mercado de semillas y el 100% de semillas

transgénicas.

El uso de hormonas y antibiéticos en la producciéon de carne

Otro asunto relacionado con la manipulacion genética y (a falta de transparencia en la
informacion de los consumidores tiene relacion con el uso de hormonas y antibidticos
en la produccion de carne y leche Es sabido que desde hace bastante tiempo se
estan usando anabdlicos para la engorda de bovinos, porcinos y aves, con el fin de
acelerar el crecimiento y aumentar i3 produccion. L.a mas conocida de estas hormonas
es la somatropina bovina (BST) Esta fue la pnmera hormona animal transgénica

aprobada en EEUU y a la vez prohibida en la Union Europea

Ademas de los efectos directos que dicha hormona provoca en la salud humana, se
debe tener en cuenta que el uso de hormonas en los bovinos, van asociado al empiec
de antbidticos, indispensables estos ultimos, para controtlar las infecciones
bacterianas. que sufre el animal. Como se sabe tales fanmacos rapidamente hacen
resistentes las bacterias, obligando a una aplicacion cada vez mayor. Todo io anterior,
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tiene como consecuencia que la carne como la leche que consumen las personas
dispongan de gran cantdad de residuos de drogas vetennarias. La acumulacién de

éstos, produce reacciones alérgicas y sobre todo una persistente resistencia de las

bacterias en el organismo humano

El uso de plaguicidas téxicos en la agricultura

La producciéon agropecuaria como un factor gravitante, la contaminacion por
plaguicidas y otros productos toxicos se transforma en un problema también urgente.
La mala aplicacion de estos productos téxicos es un continuo riesgo de contaminacion
del ecosistema en su conjunto, pero especialmente de los alimentos y del agua Los
fabricantes de éstos quimicos saben que sus productos son toxicos para el ser
humano y provocan danos severos al medio ambiente. sin embargo. al promover tales
plaguicidas no aplican ninguna politica de prevencion, no informan adecuadamente,
no rotulan advirtiendo los riesgos. Tampoco, por supuesto, capacitan a los campesinos
para utilizar con seguridad determinados productos evitando asi dafos a su salud y
entorno (por ejemplo, el nacimiento de nifos con anaencefalia en Ixtapan de la Sal
EDOMEX). De esta manera, las empresas productoras introducen sus productos en el
mercado, a costa de innumerables concesiones perniciosas, que finalmente concluyen
en la indefension del consumidor en medio de la marana de intereses econémicos y

de influencias corporativas

El peligro del mal de las Vacas Locas

Sin duda que en los ulimos afos, una de las amenazas a la salud humana

proveniente de algun alimento y que ha provocado mas alarma en la poblacién, es el
caso surgido por primera vez en Inglaterra con el ilamado mal de las “Vacas Locas™;
es decir, ganado bovino aquejado de Encefalopatia Bovina Espongiforme. Las
restricciones a la importacion de carnes y denvados provenientes de parses donde se
ha detectado esta enfermedad tiene relacidn con la gravedad de la misma y con el

hecho que ésta se transmite al ser humano, a traves de la ingesta de carne



Esta situacién de alto riesgo en un problema complejo que no se tiene certeza de que
hasta la fecha hayan sido introducidos por diversas vias productos cont