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INTRODUCCION

El afio de 1994 fue de sorpresas para México. La ocurrencia de una serie de
sucesos en los escenarios polilico, social y sobre todo econémico, fueron transformando
la realidad del pais. La crisis que inicid en diciembre de ese afio superd todos los
pronasticos al grado de que, de la noche a la mafana, la situacion nacicnal se volvio
dramatica. Después de cinco afios de aparente prosperidad econdmica, con el cambio de
administracion federal, sobrevinieron un conjunto de hechos que permitieron dar cuenta
de la situacion rea! de fragilidad financiera en la que se encontraba el pais. Fue el 20 de
diciembre cuando se amplio la banda de flotacién del peso para después dar paso a una
primera devaluacion de mas de! cuarenta por ciento.

Como consecuencia, 1995 fue el ano del colapso. Sobrevino lo que para algunos
especialistas ha sido la crisis econdmica mas grave de los tiempos modernos; un
problema ciclico que, a pesar de ser la misma historia de cada seis afios, la gravedad de
la situacion marco el fracaso y frustracion de piuvyectos y aspiraciones de faniilias,
empresas y gobiernos. La crisis economica se caracterizd por la fuga de capitales, e!



incremento de la deuda de los sectores publico y privado y, en general, una ruptura de la
estabilidad estructural que hizo de la mexicana una de las economias menos seguras de
todo el orbe, sin considerar el descontento social y la tension politica consecuentes.

En ese tamiz, la actividad periodistica fue victima de la misma situacion que
enfrentaban las demas actividades productivas y de servicios del pais; sin embargo, hubo
condiciones que lograron que la crisis al interior del sector periodistico adquiriera
cualidades muy particulares. Por una parte, las condiciones generales de la economia
nacional afectaron gravemente a las empresas; por la otra, las afectaciones en el
desempeno del rol de los elementos humanos que le dan nombre a este sector generd
una mayor incertidumbre a su interior, y afecté el cumplimiento de su funcion social.

Ante el incumplimiento de la labor informativa y por las mismas politicas de
existencia, las empresas periodisticas asumieron una politica de hermetismo en torno a
su situacion ante la crisis; es decir, no manifestaron abiertamente como las diferentes
secuelas de la crisis econdémica las afectaban tanto en su constitucion como en el
cumplimiento de su funcidn social.

Para entender lo anterior, se considera necesario definir las diferentes facetas del
periodismo. Por una parte, se constituye como la actividad que lleva al profesional de la
informacion desde los reflectores y principales circulos de la fama y el poder, a los
extremos del avasallamiento y la violacion de sus derechos humanos fundamentales; la
actividad en la que se necesita saber de todo y, al mismo tiempo, no se especializa en
nada; o mejor dicho, no recibe reconocimiento de ninglin tipo por ese conocimiento. Pero
por la otra, es también la actividad que sirve de sustento a oligopolios, corporativos
empresariales cuya funcidon social ha sido puesta en duda en diversas ocasiones, sobre
todo ante la existencia de coyunturas politicas y sociales como la que se analiza en el
presente trabajo.

Es decir, independientemente de su objetivo formal que es el de producir y
distribuir informacion a la sociedad sobre los sucesos que acontecen en ella, la empresa
periodistica y el producto que genera —a considerarse solo los de tipo impreso— responde
a determinados intereses y situaciones coyunturales que determinan su organizacion y
funcionamiento, a! grado de que:es posible identificar en las diferentes etapas de su
desarrollo histérico periodos definidos en los que refleja el mismo proceso de evolucion
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Luego de que por décadas la conformacion del Estado mexicano colocd al
periodismo como una actividad servil, acritica, uniforme, soslayada, subutilizada, la crisis
economica a la que se enfrenté a partir de finales de 1994 colocé a esta actividad en una
situacién que se podria concebir como similar a la prevaleciente durante el periodo
revolucionario, a principios del siglo pasado; es decir, su proceso evolutivo, dialéctico,
llegd a un estadio en el que se encontré ante la disyuntiva de continuar con los vicios a
los que fue sometido o evolucionar conforme se iban dando los cambios sociales.

Si bien la crisis econdmica se constituy6 como una constante para la vida social en
Meéxico durante las Oltimas tres décadas, fue la misma dinamica social la que, con el
advenimiento de la crisis de 1994, empujé al quehacer periodistico a abrir los ojos a su
realidad, a dar cuenta de la necesidad imperiosa de evolucionar para permanecer ante
una voragine tecnologica y globalizante, asi como ante nuevas condiciones demogréficas,
politicas, econdmicas, sociales y culturales.

Para usos del presente trabajo, el andlisis de la problemdtica expuesta
anteriormente se abordara desde la perspectiva sistémica. En ese sentido, se concibe al
Sistema Social (SS) como la formacion social determinada con la que el objeto de estudio
eslablece una relacion de interdependencia, en tanto que el Sistema de Referencia (SR)
se entiende como el entorno en el que se generan los acontecimientos que mediatizan las
empresas periodisticas, las que constituyen un sector definido de la sociedad al que se le
denominard, para usos de la presente investigacion, Sistema Periodistico (SP). También
se consideran los sistemas Politico (SPo), como una organizacién que respaida la
existencia de un orden social y que se concreta en la existencia de poderes publicos; y el
Tradicional de Dominacién (STD), que alude a las formas en que un modo de produccion
influye en los esquemas de organizacion de una sociedad determinada.

Al ser condicionado por el ambiente economico (SR) —determinante estructural de
los constructos sociales que se inserta en un sistema que se concebirad como el entorno
fisico que rodea a los actores e instituciones implicados en esla investigaciéon--, el
periodismo se constituye como la actividad productiva cuyo desarrollo depende de las
condiciones generales que imperen en dicho ambiente, asi como de la situacién en que
se desenvuelva el mercado de ia informacién publica en particular; por lo tanto, cuando
las primeras se vieron afectadas por periodos de desajuste, concretamente por el




registrado del 20 de diciembre de 1994 a finales de 1998, este Ultimo sufrid un periodo
recesivo de serias consecuencias.

Ello implicé que durante este periodo de desequilibrio en la estructura econdmica
se diera un reajuste en la constitucion y patrones de trabajo de la empresa periodistica, en
la medida en que disminuyeron los ingresos y se incrementaron los costos de elaboracién
el producto informativo. Aln cuando las caracteristicas de este proceso de ajuste podrian
considerarse como generales a la totalidad de las empresas, para el caso de las
pertenecientes al sector periodistico, a la magnitud y tipo de los factores que dafaron el
desarrollo de las actividades macroecondmicas, debieron agregarse las afectaciones
dadas dentro de la estabilidad del Sistema Social (SS), el cual se concebira como el
constructo en el que se encuentran las instituciones de trabajo, la ideologla, las relaciones
de produccion y el ejercicio del poder.

Con base en lo expuesto, el periodismo experimentd cambios para responder a su
necesidad de supervivencia, que implicaron la implementacion de acciones especificas,
arbitrarias e indefinidas en sus alcances, mediante la regulacion de la interacciéon de sus
aclores, sus recursos y capacidades particulares, asi como de la modificacion del
producto a que da origen, con el fin de no alterar en lo esencial el cumplimiento de su
funcion social que es la de proporcionar al (SS) de la informacion necesaria para el
desarrollo de la cultura y las relaciones entre sus actores. Considero que las adaptaciones
efectuadas dependieron también de la relacién que la organizacion periodistica sostenia
con otros sistemas o subsistemas, principalmente aquellos relacionados con el control de
la ideologia social, del aparato de poder o con aspectos estructurales de la sociedad.

Es decir, los patrones de actuacion de las empresas periodisticas ante situaciones
de incertidumbre fueron similares en virtud de que el problema generador del desequilibrio
les fue comun; sin embargo, por las cualidades y repercusiones que el periodismo tiene
en la sociedad moderna, el juego de poder que se da en el desarrollo de esta actividad,
las aristas que asume el ejercicio publico de informar son extraordinarias y particulares y,
por lo tanto, un motivo concreto para la realizacidén del trabajo de investigacion que se
presenta.

Es asi como determinar las caracteristicas de la estructura y organizacion de lo
que para usos del presente trabajo se denominara Sistema Periodistico (SP), fue la base
para partir-al analisis de las magnitudes y cualidades de las afectaciones que dicha




totalidad sufrid, originados por el advenimiento de una crisis econdmica: desempleo,
cierre de empresas, creciente cartera vencida, decaimiento de los mercados.

El Sislema Periodistico (SP) —como sera explicado de una forma mas amplia y
completa en el primer capitulo del presente trabajo-- se concibe como un constructo que
cuenta con elementos organizados para cumplir con la funcién de producir y distribuir
informacion de forma institucional, en virtud de que —como se abordara en los préximos
capitulos— existe un ajuste entre la informacién publica, la organizacién social y la accion
social. Aqui conviene aclarar que, si bien la Teoria Social de la Comunicacion de Manuel
Martin Serrano concibe a la Prensa como un subsistema del Sistema de Comunicacion
Masiva (SCM), para usos del presente trabajo se le denominara (SP) para permitir que et
analisis planteado como objetivo pueda dimensionarse en una justa concepcion que le
permila a esta aclividad asumir la importancia del rol social que desempena. Este
planteamiento encuentra su fundamento tedrico en los planteamientos hechos por el
mismo autor en su "Epistemologia de la Teoria de Sistermas”, que permiten concebir un
objeto de estudio como Sistema y analizarlo como tal, cuando exista un conjunto de
elementos organizados que pueden ser seleccionados, se distingan y relacionen entre si;
asimismo, se fortalecera el planteamiento con los postulados de otros autores que han
abordado los postulados sistémicos como método para abordar diferentes objetos de
esludio presenles en la realidad social. También se ofreceran elementos que permitan
demostrar que el (SP) cumple con Ias caracteristicas propias de un sistema como son
aperiura y elasticidad, entre otras, las cuales se explican en el siguiente capitulo.

A partir de lo anterior, se parte del postulado segln el cual Martin Serrano acepta
la necesidad de estudiar “el objeto” como un sistema que interactiia solidariamente con el
medio ambiente y que en un andlisis diacrénico, se le debe considerar como parte de otro
sistema que cumple la funcién de entorno. Por lo tanto, es posible concebir al periodistico
como un sistema, de tal forma que la argumentacion tedrica que a continuacion se plantea
es la base para orientar el analisis del objeto de estudio que me ocupa y, posiblemente, la
propuesta de una conceptualizacion que permita enriquecer la Teoria Social de la
Comunicacion.

Para cumplir con la funcidon establecida, el (SP) realiza dos procesos de
mediacion: la cognitiva, que opera sobre relatos, ofreciendo a las audiencias modelos de
representacion del mundo; la estructural, opera sobre los soportes econdomicos comunes



a todos los constructos socales de un modo de proeduccion determinado, ofreciendo a las
audiencias modelos de produccion de comunicacién. Ambas actividades son variantes del
esfuerzo que realizan las instituciones sociales mediadoras que seran denominadas
empresas periodisticas, para proporcionar una identidad que sirva de referencia al grupo
para preservar su cohesion ante los efectos disgregadores que tiene el cambio social y
para restaurar a nivel de las representaciones un ajuste entre los sucesos y las creencias.

Como cambio social se entiende cualquier modificacion del Sistema Social (SS) a
lo largo del tiempo, la que contempla transformaciones de la infraestructura, la estructura
y la superestructura, las cuales pueden ser evaluadas como una evolucion del (SS) o
como una revolucion.’

En ese sentido, los periodicos y revistas, como productos generados por el (SP),
se ocupan de presentar un relato sociopolitico que intenta contrarrestar la fragilidad de las
instituciones humanas que pone en riesgo la permanencia de los modos de organizacion
social ante el cambio que experimenta. Por lo tanto, el objetivo mediador de la
comunicacion sociopolilica ejercida por el (SP) es que la accion social se canalice y se
regule a lravés de las organizaciones inslitucionales, para lo que tiene que recurrir a la
eficacia integradora del ritual para conseguir una vision consensuada de la accion social. 2

Casualmente, en las empresas del (SP) el tema de los efectos provocados por el
cambio derivado por el advenimiento de la crisis economica no fue abordado, como parte
de una estrategia segun la cual {a difusidn de las debilidades de una empresa pueden
haceria mas vuinerable dentro de los pardametros de competitividad que rigen el mercado.

Las consecuencias de la crisis en la organizacion del (SP) y, por ende, de sus
constructos reales representados por las empresas periodisticas, fueron mas alla del
incremento en los precios de las publicaciones y las bajas ventas, ya que implicaron el
cambio de metas y objetivos empresariales, la no modernizacion de su infraestructura, el
aumento de los coslos de produccion, disminucion de tiraje, nimero de paginas y de
ingresos publicitarios, reduccion de personal, asi como cambios en la funcién informativa.

Eslos aspectos referentes a un periodo delerminado del proceso evolutivo del (SP)
se concretd en un estudio cuyo objetivo principal fue analizar los efectos de la crisis
econémica generada por la aplicacién de la politica econdmica neoliberal en la

! Martin Serrano. Manuel, I AJ_Q{Q_I)_U(‘(‘I(')N SQCIAL DE LA COMUNICACION, Editorial Alianza, p.
154
2 b Idem p. 3123
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organizacion y funcionamiento del (SP), para determinar las adecuaciones que le
permitieron permanecer y conservar el valor de su funcién social. Asimismo, en virtud de-
que un confliclo de este lipo afecta por igual a la totalidad de los elementos que
constituyen el (SS), el anadlisis del objeto de estudio —la organizacién periodistica—
también se centré en la modificacion de las relaciones que mantiene con otras
instiluciones y que son determinantes en su evolucién. Esto permitid dar cuenta de las
condiciones extraordinarias a nivel estructural y superestructural en que se desarrollaron
las instituciones mediadoras generadoras de productos periodisticos de tipo impreso
durante la crisis economica; es decir, los efectos concretos que ésla tuvo sobre la
empresa periodistica y los modos en que las afectaciones contribuyeron a una adaptacion
con el fin de eficientar el rol desempeiiado por el (SP) en relacién con el (SS).

En esla perspectiva, el analisis de la crisis y de la reestructuracién que sufrio el
patron de acumulacion en México adquiere importancia para entender cuales son los
mecanismo que someten a los medios de informacion impresa, condicionando su
estructura y organizacion, y perfilan las formas de accidn para garantizar su existencia.
Siendo México un contexto factible para la aplicacién de este tipo de argumentaciones
tedrico-metodologicas, fue posibie aplicar las concepciones sistémicas a la realidad de las
condiciones del desarrollo y objetives de las instituciones dedicadas a la produccion de la
comunicacion publica impresa.

Es decir, se determinaron los posibles dafos en la estructura de la empresa
periodistica; los proyectos pospuestos o abandonados, las alteraciones genéricas en el
funcionamiento y relacion de los distintos elementos y actores constitutivos de su
organizacion; las adaptaciones de los fiujos de comunicacion formales e informales entre
ellas y con olras instituciones pertenecientes a diferentes sistemas, y las alteraciones que
sufrid, en ultima instancia, el principal cometido del medio que es producir y distribuir
informacion sobre aconteceres al (SS).

El tratamiento de los aspectos planteados se concentra en la presente tesina, ya
que esta opcion permite aplicar un método tedrico y su metodologia al objeto de estudio,
con el fin de plantear ei enfoque particular del autor a través de un planteamiento critico,
innovador y que aporta algo al campo del conocimiento de la comunicacion y el
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periodismo.® En sentido riguroso, mas que pretender explicar el fenémeno de estudio o
elaborar una propuesta innovadora para solucionar el problema a que hace referencia, se
elabord un trabajo descriptivo en el sentido de que expone y define las caracteristicas y
situaciones de un fenémeno determinado que no ha sido suficientemente documentado a
partir de la aplicacion de una concepcion teérica especifica, que en determinado momento
podria enriquecer a la misma en virtud de la insuficiencia de conocimiento en torno a
aspectos de la realidad y de la comunicacion como el que se analiza.

Esla tesina descriptiva comprende cuatro capitulos en los que se delimitan,
describen y analizan los diferentes aspectos relacionados con el objeto de estudio y que
cumplen con los requisitos establecidos por la Jefatura del Programa de Periodismo y
Comunicacion Colectiva, ya que se justifica la importancia del fendmeno Ay la
conceptualizacion del mismo, se plantea el tratamiento metodolégico pertinente, se
presenta el acopio de informacion documental y de campo necesaria para la descripcion
detallada del fendmeno, de tal forma que se cumple con los objetivos principal y
especificos de la investigacion. Resulta oportuno aclarar que no puede tratarse de una
tesina explicativa en virtud de que no se abordan diversos enfoques de analisis, ni se
critican sus limitaciones, en tanto que la propuesta tedrica aplicada no se concibe como
una nueva forma de explicar el objeto de estudio, ya que seria muy pretencioso establecer
que el conocimiento generado en este trabajo de titulacion contribuye a la conformacion
de la Teoria Social de la Comunicaciéon. Por otra parte, cabe aclarar que las
argumentaciones sistémicas que se proponen a lo largo del presente trabajo, tienen
sustento en las consideraciones epistemoldgicas de la corriente tedrica elegida, asi como
en los postulados sistémicos de olros autores en la materia, en el sentido de que se
puede concebir a un objeto de estudio como sistema, y analizarlo como tal, cqando exista
un conjunto de elementos organizados que pueden ser seleccionados, se distingan 'y
relacionen entre si. ’

Es asi como, en cumplimiento del primer objetivo especifico, se procedit a revisar
los postulados de la Teoria Social de la Comunicacion® para seleccidnar y definir los

* Es decir, se cumplen las caracteristicas que debe cubrir esta opeién de titulacion, segin la lefatura del
Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva.

* La Teoria Social de la Comunicacion se concibe, en el presente trabajo, como la ciencia que se ocupa de las
transtormaciones de la comunicacion piblica en relacion con la modificacion de los objetos de referencia que
existen en el ecosistema lwnano ¥ el cambio que experimentan las instituciones politicas y sociales de una
socivdad deternunada. Op cit p. 163,
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conceptos pertinentes e implicarlos con el objeto de estudio, para dar cuenta de las
caracteristicas tedricas especificas de éste, en virtud de que esta concepcidn permite
abordar las interdependencias existentes entre [(SP), (S8), (SR)] y las transformaciones
de la comunicacion plblica en relacion con la modificacion de los objetos de referencia ~al
que se denominard producto informativo-- que generan instituciones mediadoras
identificables cuyas modalidades expresivas y difusivas pueden ser diferenciables,
ademas de que el lrabajo comunicativo realizado por las mismas es afectado por las
caracleristicas sociopoliticas de las sociedades en que actlan.

Se concibié a la empresa periodistica como parte de una totalidad mas amplia
identificada como el (SP), que se constituye como una entidad cuyos componenles se
distinguen y relacionan entre si, cuenta con una organizacion cuyas particularidades se
determinan y definen por el lugar y la funcién que cumple cada uno de sus elementos en
el marco de la totalidad, estando interrelacionados de tai manera que la modificacion de
uno puede significar la modificacién del todo, y cuyo conjunto se autocontrola y regula
manteniendo la unidad en la medida en que es afectado por procesos internos de
evolucion y afectaciones del medio que lo rodea.

El modelo de organizacion del (SP) se entiende como la eslructuracion tedrica
basada en un fenémeno real de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos de evolucién del mismo sistema.® Lo
anterior implicé la delimitacion de funciones de cada elemento o subsistema que se
estimd necesario para lograr el cumplimiento de los objetivos de existencia del propio
sistema, dandole seguimiento a los procesos de transformaciéon en que participaron.

Se concibié al producto comunicativo como un objeto fabricado para servir de
soporte a un cumulo de informacién cuya peculiaridad reside en que propone al receplor
una configuracion de datos sobre la realidad en la que se desenvuelve, en la que esta
implicito un punto de vista a propédsito de lo que acontece para su inclusion en las
praclicas de convivencia generalizadas y acepladas socialmente. Por lo que cualquier
alteracion al producto o a la empresa, modificara a su vez los modos sociales de
asimilacion de la realidad, asi como en el desempefio de los diferentes actores e

instituciones relacionadas con el (SP). Por otra parte, se establecidé que por las

Reyes Ponce, Agusting PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, P 8.




transformaciones en el {SR) el sistema objeto de estudio modificé su organizacién con el
fin de asegurar su conservacién, o prevalecid su deterioro al nivel de ser posible su
desaparicion.

Para cumplir con el objetivo de plantear el esquema metodolégico empleado para
recopilar y procesar la informacién documental y de campo obtenida sobre el (SP), asi
como lo relacionado con el periodo de crisis econdmica, en el segundo capitulo se definen
los criterios relativos a ese proceso de la investigacion constituyendo una metodologia
particular de trabajo que se fundamentd en el andlisis de la organizacién del (SP)
conformada por “n” empresas, que concurren en una misma comunidad y época, las
cuales, a pesar de tener una configuracion distinta y perseguir objetivos empresariales
diferenciables en lo particular, asumieron un mismo rol en cuanto a la situacion de
desequilibrio que enfrentaron y las medidas de reaccion; por tanto, se compararon las
alteraciones en sus procesos productivos y de funcionamiento que sufrieron las empresas
periodisticas ubicadas en el Distrito Federal durante e! periodo de referencia, asi como los
productos informativos a que dan origen y sobre los que se corroboro las caracteristicas
de sus alteraciones.

Con base en lo anterior, la fase inicial de la metodologia de trabajo consistié en la
definicion de las fases del proceso de generacion del producto comunicativo, para
describir las alteraciones especificas sufridas en cada fase y los efectos concretos en las
caracteristicas del producto comunicativo y de la empresa periodistica que le daba origen;
esta informacion se relaciocné con casos de afectaciones concretas para confrontar los
postulados tedricos con los hechos reales, y realizar un analisis sincrénico.

En el tercer capituio se cumplio el objetivo especifico que planted explicar los
antecedentes y caracleristicas de la evolucion del ambiente econdmico y de los periodos
de crisis econdmica ocurridos durante la etapa posrevolucionaria en México para
determinar el contexto estructural y superestructural en que se desarrolié el (SP) durante
las dltimas décadas. En un segundo nivel, se describen los antecedentes y caracleristicas
de la crisis econdémica generada por el neoliberalismo, para determinar el contexto en que
se desarrolid el sistema objeto de estudio, asi como sus implicaciones con el fendémeno
referido y las consecuencias de esto.

El cuarto capitulo respondié al objetivo de explicar los efectos de la crisis
economica iniciada en diciembre de 1994 por la aplicacion de la politica econémica



neoliberal, en la organizacién y funcionamiento del (SP) para determinar las adecuaciones
que le permitieron subsistir y continuar con el cumplimiento de su funcién socialmente
asignada. En ese sentido, se presenta la relatoria y analisis de los casos concretos de los
efectos de la crisis econdmica en la organizacion y funcionamiento del (SP), que
permitieron determinar las adecuaciones en su modo de operacion, asi como también las
variaciones en los vinculos con el Estado y otros subsistemas. Con base en la informacién
documental y de campo reunida, se evaluo la capacidad de adaptacion organizacional del
{SP}) con relacion al desequilibrio econdémico, asi como los cambios dados en el rol
desempefado por cada elemento y en las politicas organizacionales.

Por titimo, en el acapite relativo a las Conclusiones se presentan los argumentos
referentes a la implicacion del andlisis de los efectos de la crisis econdomica en la
organizacion y funcionamiento del (SP) con los planteamientos tetricos que dan sustento
a la existencia de éste, lo que permitid determinar la validez de las hipétesis principal y
complementarias del presente trabajo. Asimismo, se dedica un breve espacio para el
planteamiento de varias reflexiones relacionadas con las posibilidades de generacion de
condiciones para un mejor desarrollo de! (SP), que se traduzca en mejores condiciones
organizacionales para los elemenlos que la integran.

Cabe mencionar que realizar esta investigacibn me permiti6 aplicar los
conocimientos adquiridos en mis estudios de licenciatura de Periodismo y Comunicacion
Colectiva, en lo referente a métodos, metodologias y técnicas, asi como las nociones
sobre la organizacion y funcionamiento de los medios de comunicacion impresos, con las
habilidades y conocimientos adquiridos a partir de mi desempenio profesional.

Es asi como esle trabajo es el resultado de mas de cinco afios de trabajo —a veces
interrumpido por la misma dinamica de trabajo de la profesion--, y con su culminacion y
poslerior examinacion se cumple una importante meta personal, ya que se completa una

fase trascendental de un proyecto de vida.
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I LA ORGANIZACION PERIODISTICA Y EL
SISTEMA ECONOMICO.

Al hojear una revista o un diario, el Receptor da cuenta de los datos e imagenes
que en €&l se presentan, percibe las caracleristicas materiales que distinguen a esa
publicacion de las demas existentes en un amplio mercado; se generan en &l un conjunto
de representaciones conscientes como resultado de la percepcion de fragmentos de la
realidad mediatizados. Este acto cotidiano —actualmente limitado a las exigencias de un
lector con prisa— es una de las formas de responder a la necesidad existencial del
hombre moderno de sentirse parte del desarrollo de la sociedad en que se encuentra
inmerso,' lo que logra al obtener de los medios informalivos datos que se constituyen
como elementos que le ayudan a interpretar su vida y a guiar sus acciones.? En un nivel
primario de aprendizaje, el Sujeto sélo percibe al producto informativo como un objeto sin

reflexionar sobre el proceso necesario para su consecucion, sobre su valor y utilidad,

' “Fendencia reforzada durante tos ultimos anos por ¢} proceso de globalizacion que impera cn casi todos los

ambitos de Ta reatidad. Martin Vivaldi Gonzalo, GENERQS PERIODISTICQS, Ed. Paraninfo, p. 370
* Sorlin, Pierre, MASS MEDIA, Id. Routledge, 1994, [UNEES




sobre las relaciones sociales‘de produccion que imperan en el constructo social que lo
genera.

El lector concibe a la publicacion como un instrumento méas de su cotidianeidad y
supone que ésta permanecerd en tanto exista una realidad que le es lejana y desea
asimilar, asi como concibe como su fin el momento en que no haya nada que informar, o
nadie desee o necesite acceder a la informacion que dicha publicacion le ofrece. En un
segundo plano, el hacer inteligibles las caracteristicas, antecedentes y perspectivas de los
datos presentados en un periddico o revista, permite al Sujeto crear para si un conjunto de
ideas sobre la situacién de una realidad determinada sin tomar en cuenta la mediacién
hecha por los actores implicados en la elaboracion de dicho producto informativo. Las
situaciones descritas, si bien forman parte de un proceso de generacion de conocimiento
comtin * y necesario, son también la referencia de que la comunicacion masiva provee a
los individuos de argumentos que desligan al Objeto de Referencia del contexto al que
pertenece. Es decir, el Sujeto o Actor Cognoscente percibe la realidad y la conoce segun
el papel que juega dentro del proceso de la comunicacion (receptor) y, a partir de esa
perspectiva, concibe modelos simples de conocimiento (SCo), a través de los cuales no
alcanza a dar cuenta de la totalidad de la realidad en la que se desarrolla el Objeto de
Referencia y del proceso productivo que un mensaje socializado sobre dicho objeto tiene
que cumplir para llegar a él. *

Es asi como, lejos de esta realidad supuesta por los receptores, se encuentran los
hechos concretos. EI mensaje socializado —aquel que da sustento en cuanto a contenido a
los medios masivos de informacion y, para usos del presente trabajo. a los que emplean el
canal escrito—es el resultado de un proceso productivo en el cual intervienen un
sinnumero de factores: economicos, politicos, sociales, juridicos y culturales. Este mensaje
es consecuencia de las condiciones especificas que imperan en la institucién que le da
origen y de las relaciones de ésla con la sociedad (ambiente); por tanto, la revista o el
periddico son el producto que genera un constructo social que cumple una funcién

informativa, y cuya existencia depende de sus propias leyes internas y de la interaccion

¥ Conocinuento comin se basa en la experiencia, la intuicién y lo socialmente cognoscible, Permite entender
la realidad segiin se e presenta al Supeto, sin que ello implique el profundizar en los procesos o en las causas.
* Para Manuel Martin Serrano, la produccion de noticias se fragmenta conforme un programa abstracto en que
el sentida de cada acto o de cada informacion, solo se comprende por referencia a ese programa, generalimente
inaprensible para qmcng; p.uuu an en una ey ctapa de produccion. Martin Serrano, Manuel, LA
PRODUCCION SOCIAL COMUN CION. Alianza Editorial, 1984, p.96.




que mantenga con ambientes como el Econdmico, el Politico y el mismo Sistema Social
(SS), al igual que cualquier otra institucion que funciona en la socledad moderna.

En el desarrollo del constructo social que genera un producto informativo, la
configuracion de las relaciones de produccion y los factores econémicos cobran mayor
importancia, ya que determinan la naturaleza de las relaciones existentes entre los
elementos que integran el Sistema al que pertenece dicho constructo y, a partir de ello, su
evolucion en general. Esta influencia es mayor cuando se presentan alleraciones
estructurales que permean al {SS) y a los demas sistemas con los que se interrelaciona,
en esle caso, la organizacion periodislica, a la cual me referiré en el presente trabajo.

A partir de lo estipulado en el primer objetivo especifico del proyecto de la presente
invesligacion, en este capituio se exponen los postulados y conceptos de la Teoria Social
de la Comunicacion ° para implicarlos con el objeto de estudio, que permitieron dar cuenta
de las caracteristicas tedricas especificas del seclor al cual se le denominard Sistema
Periodistico (SP), en virtud de que esta concepcion permite abordar las interdependencias
existenles entre [(SP), (SS), (SR)] y transformaciones de la comunicacion publica con
relacién a la modificacion de los objetos de referencia que generan instituciones
mediadoras identificables cuyas modalidades expresivas y difusivas pueden ser
diferenciables, ademas de que el trabajo comunicativo realizado por las mismas es
afectado por las caracteristicas sociopoliticas de las sociedades en que actuan. Aqul
conviene reiterar que la epistemologia de la Teoria Social de la Comunicacion permite
considerar la existencia del (SP) como un sistema tal cual, y no como un subsistema del
(SCM), en virtud de que se constituye como un conjunto de elementos organizados que
pueden ser seleccionados, que se dislinguen y relacionan entre si; que interactia
solidariamente con el medio ambiente y que en un anélisis diacronico, se le debe
considerar como parte de otro sistema que cumple la funcion de entorno. .

En virtud de lo anterior, pretendo delimitar el vinculo existente entre la institucion”.
comunicaliva, a la cual denominaré organizacion periodistica, y el sistema alque' o
pertenece (SP), con el ambiente economico (SR) y el propio (SS), a pérﬁr de
aconlecimienlos que se generan en el Sistema de Referencia (SR) y que estdn

* La Teoria Social de la Comunicacion se concibe, en el presente trabajo, conto la ciencia que se ocupa de las
transformaciones de la comunicaciaon pblica en refacion con la modificacion de los objetos de referencia que
existen en el ecosistema humano y ¢l cambio que experimentan Jas instituciones politicas y sociales de una
socicdad determinada. ibidenm 7. 163,




relacionados con factores economicos y sociales que redundan en el desarrollo del objeto
de estudio sefalado. Para ello serd conveniente establecer el aparato conceptual sobre el
cual se fundamentara el analisis posterior del caso especifico al que refiere el presente
trabajo: la situacidn a la que se enfrentd la organizacion periodistica con el advenimiento
de un periodo de crisis econémica y financiera a partir de diciembre de 1994, por la
implementacibn de una politica economica basada en el neoliberalismo econdémico,. asi
como las estratlegias empleadas para resarcir los dafios provocados por la misma
problematica a dicho sistema.

Ello implica, en primera instancia, reconocer que el (SP) —junto con las demas
formas masivas de la comunicacién publica (SCM)— cumple Ia funcidn social de aportar
informacién sobre la realidad a los actores del (SS) en un tiempo y espacio determinados,
ya sea para su empleo racional con miras a educar y enriquecer la cultura, o bien, para
explotar la desorganizacion social en busca de beneficios particulares para los propios
actores que sustentan niveles de autoridad dentro de la vida del sistema.® En ese sentido,
la organizacién periodistica en si misma es conservadora porque contribuye a satisfacer la
necesidad de mantener el equilibrio en el (S8), trata de perpetuar el conocimiento y la
ideologia existente, mostrando su resistencia ante lo desconocido, siempre bajo la
constante vigilancia de los poderes establecidos socialmente;” sin embargo, no puede
abstraerse de un proceso de evolucidon natural que en ocasiones rebasa los pardmetros
establecidos para su propia existencia.

Es por ello que el (SS) le confiere al (SCM), y en consecuencia al (SP), relaciones
de influencia reciproca con respecto a otros elementos en una amplia variedad de
ambientes y subsistemas. Por ejemplo, Pierre Sorlin sostiene que los seres humanos
tratan de darle senlido a su experiencia colidiana, para entender los momentos. quek
deberan enfrentar y anticipar lo que puede resultar de esas situaciones, para lo cual se
valen de la informacion suministrada por el (SCM).® ‘

Si se toma en cuenta que los individuos receptores del mensaje desempedan
diversos roles en iguales o diferentes niveles de los constructos sociales, la informacién
proveida por el (SP) puede ser determinante de sucesos trascendentes que afecten o no a

“ta, R.l)mun(lo PERIODISMO, SOCIEDAD_Y PODER, ARISTAS DE _UNA TRIADA
ta Mexicana de Comunicacion Ao VI Nitmero 43 Febrero-Abril 1996. p. 22.
rancisco; LA PRENSA TAPATIA A LA HORA DE LA ALTERNANCIA, Revista

“Aceves Gonzalez,
Mexteana de Comunicacion, Ao 10 Nimero §3, Marzo-Abril 1998, p. 27.
®Op Cit Sorlin, p. 144




los elementos e instituciones del (SS) en que estan incluidos.-Por ello, los medios de
comunicacion y las instituciones culturales seleccionan fragmentos del saber acumulado
durante la historia de la sociedad de referencia, con el propdsito de mantener aquellos
conocimientos que para el (SS) son necesarios; es decir, se socializa el patrimonio del
saber; luego, el Actor Receptor orienta esa conciencia hacia un proyecto personal de
existencia y hacia un proyecto social en funcion del rol que le es atribuido en los marcos
de la totalidad.®

En un segundo plano, el cumplimiento de la funcion del (SP) se plantea a partir de
las relaciones sociales de produccion que se dan en su interior y del producto que genera,
al cual se le asigna un valor malerial necesario para que pueda insertarse en una
economia de mercado monoBolisla y asi justificar su presencia; se convierte entonces en
una mercancia con un valor de cambio definido y constante, acompafado de un valor de
uso que puede variar en virtud de su origen o de los efeclos que su circulacion pueda
tener en un sistema referencial dado. En este sentido, el (SP) tiende a imponer un
referente material que responde a las necesidades del prototipo del ciudadano de la
sociedad actual, industrializada y globalizada, caracterizado por ser un consumidor en
polencia, avido de acceder a cualquier producto que le genere una sensacion de
satisfaccion dentro del proceso de adquisicion cotidiano de conocimiento. Este aspecto
sera tratado con mayor amplitud en acapites posteriores.

Los planteamientos anteriores hacen necesario, en primer lugar, describir los
elementos y las caracteristicas del (SP) --su constitucion, organizacion y funcionamiento--,
asi como determinar las caracteristicas de sus relaciones con el ambiente econdmico (SR)
que permitan partir al tratamiento de la situacion especifica en que se inserta y desarrolla,
referente a las afectaciones producidas en él por la crisis estructural consecuente de la
aplicacién de la politica economica neoliberal, asi como de los efectos generados al nivel
de la superestructura del (S8).

Es precisamente la Teoria Social de la Comunicacién, como se establecid
anteriormente, la que contempla la posibilidad de investigar las interdependencias que
existen entre [(SCM), (SE), (SS)], en virtud de la naturaleza y funciones del (SP) y de las
caracteristicas sociopoliticas de la sociedad en que actua, a la que influyen con su trabajo

* Opcit Aceves Gonzalez, Francisco, p. 27.



comunicativo y por la que son influidas.'® Por tal razén, sera esa teoria el eje sobre el cual
se instrumentaran las consideraciones tecdricas sobre el objeto de estudio, la que serd
complerhentéda con otros conceptos en lo referente a los aspectos politicos y econdomicos
necesarios para un mejor entendimiento y andlisis del objeto de estudio. !

A. El Sistema Periodistico: postulados teodricos.

Investigadores y estudiosos en Comunicaciéon han argumentado que los recursos
humanos y tecnolégicos destinados a la funcién social de producir y distribuir informacién
se organizan en un Sistema de Comunicacion Masiva (SCM), que posee la autonomia y
capacidad suficiente para diferenciar la organizacion y funcionamiento de la comunicacién
publica de otras manifestaciones sociales.'' Este sistema a su vez se compone de
subsistemas diferenciadies por ias cualidades y funciones especificas del material que
generan, los cuales pueden ser concebidos como sistemnas en virtud de que cuentan con
una serie de elementos que se distinguen y relacionan entre si, organizados en un todo
cuyo modelo es identificable.

Para dar cuenta del contexto en que se desenvuelve el objeto de estudio que me
ocupa, conviene establecer que como elemento del (SCM) se encuentra el Sistema
Editorial (SEd), que se erige como un sistema diferenciable cuya funcidn en los términos
de la totalidad social es generar productos informativos que contengan mensajes sobre
diversos ambientes de la realidad (SR), a través de instituciones sociales mediadoras,
para lransmitirlos mediante el canal escrito, con el objetivo de influir en las masas de
receptores segun lo marquen las propias necesidades de la evolucion social.'? El (SEd)
cumple la funcion de proveer de argumentos cullurales e ideologicos a la sociedad de
manera atemporal, mediante diferentes niveles de complejidad de los contenidos de sus
mensajes (segun el tipo de Actor al que van destinados); su valor se perpetua de forma
indelerminada, mientras el mensaje contribuya a reforzar los valores y costumbres del
(SS), remitiendo a aspecios referenciales que afecten o interesen al Sujeto receptor,

" Op cit Martin Serrano., 1984, p. 163

" Ibidem p. 63,

" Durante el siglo NIN el periodismo se perfild mas dentro de la literatura, actualmente responde a las
exigencias de un lector que se debe enterar en breve tiempo de los acontecimientos.




El (SP) se remite a la produccién de comunicacion piblica con base en mensajes
actuales e informativos a partir de una seleccion de los sucesos que se dan en el (SR},
siendo su difusién continua y regular en tiempo y forma; el primer aspecto es esencial
puesto que de la prontitud con que se viertan a la sociedad los datos sobre los
acontecimientos que puedan ser de su interés, la variedad de ambientes que abarquen y
la tendencia en el proceso de mediacion de los hechos de referencia que dichos mensajes
llevan implicita, ésta tendra mas instrumentos para optimizar el empleo de sus elementos
—materiales y humanos-- y controlar los procesos en que estos intervienen. En este caso,
el caracler de temporalidad es trascendente en la vida del (SP), ya que le permite al
producto ser atractivo para el (SCo), ya que el sujeto busca el conocimiento de los hechos
para interpretar sus concepciones sobre la realidad y guiar sus acciones.

Aun cuando ambos sistemas se sujetan a una constitucidon y forma de actuar
similar para el desarrollo de la funcion que tienen conferida, el (SP) cobra su relevancia al
influir en la sociedad de una manera mas inmediata, abierta, amplia, constante e integral
que el (SEd). De ahi que sea posible encontrar los rasgos suficientes para concebirlo
como sistema, y aspirar a la realizacion de un estudio analitico de los procesos con que
afecta y se ve afectado por los demas sistemas con los cuales mantiene relacion.

El (SP) estd organizado para manejar y transformar materias, energias y
aconteceres que suceden o dejan de suceder y que afectan a la comunidad, para
satisfacer las necesidades de informacion individuales y coleclivas de los miembros de la
sociedad, con base en sus leyes de existencia, que marcan desde la manera en que toda
institucion comunicaliva perteneciente a él se enfrenta con todo posible objeto o hecho de
referencia hasta el modo en que éste serd presentado a los receptores. Por Hecho de
Relerencia o Acontecimiento Informativo se entiende la sucesion de hechos precisos y
concrelos que afectan a la sociedad o a grupos y sectores determinados (sociales,
econdmicos, politicos, elc.), que originan modificaciones en el (SS) o al Sistema de
Creencias (SCo). Al ser considerados por el (SP), los Acontecimientos Informativos
tienden a volverse superficiales, parciales y rigidos, afectando las relaciones humanas
dentro de los parametros sefnalados por los marcos de convivencia vigentes, sometidos al
desgasle de las contradicciones internas del propio {SS). Por lo tanto, se puede concebir



al Periodistico como un Sistema de Comunicacion Publica Institucional, pues cuenta con
un modo sistematico de adquirir, procesar y distribuir las noticias de interés colectivo. ™

El (SP) distingue dos tipos generales de produclos: a) el “periodico” —que a partir
de este momento se le denominard producto informativo-- presenta aspectos de las
diferentes afectaciones al (SR) dadas en un periodo determinado y breve de tiempo, el
cual puede variar segun las propias leyes de existencia de la organizacién que le da
origen; b) la “revista”, constituye uno de los principales vehiculos culturales e informativos;
en el aspecto cultural pretende un determinado grado de especializacién en los contenidos
similares a los que presenta el libro, en lo informativo, busca la actualidad del periddico
una periodicidad definida; en su aspecto externo suele caracterizarse por una riqueza
grafica. Estas cualidades permiten tener un mejor control sobre un universo de referencia
amplio, sin que ello implique una saturacidon informativa o un gasto de energla constante
empleado en la obtencion diaria de cumulos informativos.

Cada una de estas categorias le permite tener un mayor grado de influencia sobre
el universo de receptores, al presentar dentro de la particularidad de su modo de difusion
de mensajes, una diversidad que le permite abarcar un numero superior de ellos. Para el
caso especifico me referiré a partir de ahora al (SP) como constructo equivalente a lo que
Manuel Martin Serrano conceptualiza como Prensa, debido a que esta concepcidn
permitira un mejor manejo del objeto de estudio para usos de un analisis posterior. '

Otro factor a considerar son los demas medios dedicados a la producciéon de la
comunicacion publica (Radio y Television), los que también realizan un trabajo periodistico
(pero el canal empieado para la difusidn les hace adquirir cualidades que relegan a este
aspecto como una cualidad complementaria a ia de la transmision de mensajes) y
contienden en un mercado de informacion generalmente en detrimento (y/o complemento
en menor proporcion) de la informacién aportada por el (SP). fa forma de transmitir el
mensaje a las audiencias pesa en ocasiones mas qué el contenido del mensaje mismo. A
diferencia de los demas medios de informacion, el producto informativo a que da origen el

* Op cit Martin Serrano 1984, p. 72.

" Manuel Martin Serrano establece a la “Prensa”™ comao componente del (SCM), pero esta vision limita sus
dimensiones reales de la actividad periodistica que se complementa con la existencia de varios subsistemas: ¢l
Editorial, que congrega a todo producto comunmicativo que llega al receptor via eserita; el Electrénico (radio y
television); y el interactivo (nuevas tecnologias como multimedia, redes de informacion digitalizada, ete.)




(SP) ofrece un mayor grado de permanencia'® y la posibilidad de otorgarle mayor amplitud
a sus mensajes, ante lo breve y fugaz de la radio y la television.

El hecho de que cada uno de los miembros de la audiencia pueda tener acceso al
mensaje personalmente cuantas veces desee.. proporciona un valor de uso trascendente.
No existe una dependencia del mensaje con respecto a las imagenes o efectos de voz; por
el contrario, esta dependencia radica en la capacidad adquirida del receptor para
interpretar los codigos de la informacion escrita. Si bien la mediacién de los hechos que
presentan los productos informativos escritos estd sujeta a un riguroso proceso de
produccion, no se ve tan limitada en la extension temporal de sus espacios informativos,

por lo que es posible proporcionar una visién mas completa del hecho referido.

DIAGRAMA 1: UBICACION DEL SISTEMA PERIODISTICO
DENTRO DE LA TOTALIDAD (SR).

[_“-_A Social 74._______" Sistema de Produccion Capitalista
|

"7 Sistenma Perodistico Sistema Editorial
(Prensa) —

de Masas

El Diagrama 1 plantea la interaccion del (SP) en términos de la totalidad social,
regida por relaciones sociales de produccién que prevalecen en el Sistema de Produccién
Capitalista (SPC), segln las cuales en el desarrollo del (SP) la posesion y manejo de los
recursos economicos es determinante en la relacion entre la accion social y la generacion
de los mensajes que integran el (SCM), entre la evolucion del propio (SS) y el (SP), ya que
es imprescindible asignar un valor de cambio al producto que genera para asi
desenvolverse en las mismas condiciones que los productos de las demas instituciones
que confiuyen en el sisterma de mercado, e influir en la ideologia de los receptores en un

* Bl producto en si lo penuite porgue no necesita de un instrumento adicional para su consulta posterior, como
seria el caso de un matenal de video o audio.




momento histérico en el que la socledad actual no puede presclndlr del (SP) para el
funcionamiento de su Sistema de Produccién de lnnovaciones Comunlcatavas. nl puede :
permitir que los efectos del uso social de las nuevas tecnologlas hagan inviable su propia

reproduccion. '®

1. Elementos del Sistema Periodistico.

El (SP) se concibe por tanto como un conjunto de partes interdependientes que se
relacionan entre si de acuerdo a un mismo fin; como totalidad exige una diferenciacién
rigurosa entre él mismo y el medio que lo rodea (a considerarse solo el ambiente
econdémico como el factor cuyo desarrollo contribuye en gran medida a determinar el
desarrollo de los demas ambientes que coexisten en el (SR), en virtud del estadio histérico
en que se desenvuelve actualmente la sociedad). Por lo tanto, el (SP) es auténomo con
respecto a los sistemas (SS), Comunicativo (SC) y Cognitivo (SCo), sin que esto signifique
la inexistencia de vinculos que aseguran su integracion a la totalidad social lo que lo ubica
como un sistema abierto.

E! (SP) cuenta con una estructura y organizacion que se rigen por leyes de
existencia propias que determinan las inlerrelaciones de sus elementos o subsistemas,'” y
que regulan su actividad para garanlizar el cumplimiento de la funcion social que tiene
encomendada: mediar en los procesos de asimilacion de la realidad a través del suministro
de informacion a los actores e instituciones del (S8), contribuyendo en la mayoria de los
casos a preservar el equilibrio del orden establecido, ya que su caracter de institucion
social mediadora le impone el establecer una afectacion entre lo que cambia en el entorno
(SR) y lo que se transforma en la conciencia de las personas (SCo)."®

Estas caracteristicas le han permitido al (SP) permanecer durante la evolucion de
la scciedad capitalista, aun con la aparicién de nuevos medios de comunicacién masiva y
el desarrollo de nuevas tecnologias, I0 que permite que su representacidon concreta y
constante dentro de la superestructura social, la empresa periodistica, ocupe un lugar de
importancia dentro del ambiente social. De ahi lo relevante del presente estudio, puesto

1
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que de las alleraciones que historicamente ha sufrido el (SP), es posible hablar de
afectaciones al (SS) y viceversa.

En sintesis, el (SP) es una totalidad en si misma constituida por elementos
cognitivos, organizativos y materiales, que tiene objetivos propios y caracteristicas que se
determinan y definen por el lugar y la funcién que cumplen en los marcos de una totalidad
superior.'® Estos elementos se interrelacionan de manera que la modificacién de uno
significa la modificacion del todo, siendo su conjunto autocontrolable y regulable para
mantener la unidad y su composicion formalizable. En este sentido, la vida del sistema
sera determinada, en un primer nivel, por el orden y relacién existente entre los
componentes, lo que se define como sus propias leyes de existencia. Aqui conviene definir
que los componentes del (SP) son diferentes a los del (SS), ya que estan organizados de
modo diverso y satisfacen funciones especificas que no son reguladas completamente por
el control del otro.

Un elemento o componente pertenece al sistema cuando su existencia o no-
exislencia es necesaria para que éste funcione o permanezca organizado como tal. La
Teoria de Sislemas plantea™ tres tipos de elementos: obligatorios ~imprescindibles para
que las empresas periodisticas existan y cumplan su funcidn de producir la informacion
que requiere el (SCM) para dar suslento al (SS)—, son los acontecimientos (SR)
susceptibles de mediacion y difusion, asi como los elementos materiales que integran al
sistema; los Mediadores de dichos hechos (dentro de la empresa periodistica) que se
encargan de generar el producto informalivo consumible, y los Actores Cognoscentes que
integran la audiencia; también se incluyen las instituciones dedicadas a la distribucion de
los productos informativos y al suministro de los insumos empleados en su generacion.
Como eclementos optativos se encuentran las instituciones que influyen en el
funcionamiento y no en la existencia del (SP), como organizaciones ediloriales,
industriales, de comercio, sindicales y gubernamentales, las que llegan a adquirir un alto
grado de influencia sobre el funcionamiento del mismo. (Diagrama 2)

7 [dem.

* Dependiendo del nivel de implicacion con el sistema, los elementos pueden ser obligatorios, optativos o
incomporados. La apertura del (SP) dificulta en cierta manera la categorizacion; sin embargo, ésta se plantea
con hase en fa tuncion que cada elemento desempefia en el proceso de produccion de la informacidn piiblica.
Mattin no, Manuel; TEORIA_DE_LA COMUNICACION, EPISTEMOLOGIA Y ANALISIS DI
R 1A, E.NEP. Acatlan. Méxica, 1991, p. 96-97.




La tolalidad de los elementos del (SP) se puede representar en un modelo que
especifique un estadio especifico en tiempo y espacio del orden que guardan, dando
cuenta de sus modos de vinculacion con el entorno’ en el que estd inmerso y las
transformaciones que vaya sufriendo paulatinamente; a dicho modelo se le denominara
“organizacion” entendiendo esle concepto como la estructuracion teérica (basada en un
fenémeno real) de las relaciones que existen entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un sistema social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos inherentes a ella. A partir de esa
esquematizacién se pueden analizar los elementos, leyes y relaciones que componen al
sistema de estudio y que determinan su relacion con el entorno, asi como las acciones que

realiza para justificar y prever las transformaciones.

DIAGRAMA 2: ORGANIZACION DEL SISTEMA PERIODIS;I'ICO.
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Proveedoras de [nsumos J Fucntcs de Informacion (SR)]

Las empresas periodisticas distinguen la informacion que ofrecen en funciéon del
uso que le sea posible atribuir, en términos de lo que es necesario para el (SS). Es ast




como se hace una clasificacion econémica de las noticias en secciones, lo cual refleja la
organizacion instrumental de los contenidos para constituir el mensaje del producto
informativo, cuya representacion material es elaborada con los insumos proveldos por
empresas cuya existencia esta definida en la organizacién del (SP), y por otras que
intervienen en diferentes fases del proceso —proveedores de lintas, papel, pre-prensa y, en
su caso, asignando el proceso de impresion a talleres externos--. Una vez terminado el
producto, éste necesita ser distribuido en los espacios y tiempos marcados por los mismos
requerimientos de funcionamiento de la empresa para lograr un determinado nivel de
penetracion en el (SCo) en las audiencias que tenga dicho producto. El producto
periodistico resultante compite con oltros en un amplio mercado, por lo que los actores que
integran la organizacion generadora actian colectivamente para hacer a su medio mas
atractivo y para que tenga mayor impacto en los diferentes tipos de publicos; en otras
palabras, se busca venderlo a lravés de la presentacion de historias originales,
interesantes, novedosas y balanceadas.

La organizacion periodistica, las companias papeleras y otro tipo de instituciones y
elementos obligatorios, mantienen vinculos entre si y con otros elementos ajenos al propio
sistema; selecciona y organiza los datos de referencia obtenidos de las fuentes de
informacion instituciona!l o directamente de los hechos sucedidos en el (SR), confiriéndoles
determinada forma expresiva en la cual influirdn otro tipo de organizaciones sociales e
inslituciones mediadoras, asi como los propios actores de la empresa. La
interdependencia existente entre los elementos anleriormente contemplados es tal que ia
ausencia de uno de ellos podria determinar el fin de la propia organizacién periodistica.

Existe una especializacion de espacios y tiempos en los productos comunicativos,
asi como de mediadores, dado que en ocasiones, los datos son proporcionados por
intermediarios que ios obtienen de los diferentes ambientes de la realidad facilitando su
acceso al (SP). Es decir, el (SP) mantiene una relacidon con un gran nimero y diversidad
de inslituciones sociales que, como elementos incorporados, pueden llegar a tener
influencia tanlo en el desarrollo de la organizacion como en determinados aspectos
especificos de su funcionamiento. En ese sentido, establece Martin Serrano, cualquier
nivel del (SP) puede verse afeclado por lo que sucede en cualquier nivel de otro sistema.

El Diagrama 2 presenta el modelo organizacional basico del (SP), cuya concepcién

parte de los siguientes conceptos:



a) los elementos que constituyen al sistema pueden ser materiales, humanos o cognitivos; ‘
cada uno de los elementos materiales especificados se subdividen en insumos al
trabajo (necesarios para la elaboracién del producto), presupuestos (base del
desarrollo de cualquier empresa), tecnologia dura (maquinaria en constante
evolucion empleada en los procesos de produccion), tecnologla suave (conocimiento
que se retne y se transmite para manejar lo publico y hacerio Gtil), centros de trabajo
(lalieres y oficinas donde se coordina la accion de elementos humanos y el uso de
los materiales hasta la consecucién del producto comunicativo), tiempo (fundamental
ya que de la rapidez con que se obtenga y difunda la informacion, dependera el
optimo cumplimiento de sus objelivos); »

b} los recursos materiales son de apoyo a los elementos humanos en la ejecuciéon de sus
tareas al interior de la organizacion;

c) una empresa periodistica soélida cuenta con todos los recursos materiales especificados;

d) las audiencias estan segmentadas segun los subgrupos que compongan una poblacion
para cada una de las cuales el producto comunicativo tendra un valor referencial
(SCo).?'

Al interior del (SP) existen grupos de componentes que se presentan organizados
con cierto grado de autonomia para con los demas elementos, los que seran denominadaos
subsistemas, y en los que se incluyen los que previamente fueron conceptualizados como
de caracter optativo, o bien, cada una de las especializaciones que se dan al interior del
(SP). En cuanto al primer nivel, confluyen mas los aspectos sociales de la organizacién
humana que permiten diferenciar cada institucion por el trabajo concreto que realiza, el
grado de influencia que tenga en la sociedad y la audiencia o audiencias para las cuales
genere productos comunicativos; por ello, es posible hablar de cantidad y cualidad de
subsistemas segun el grado de especializacion de las actividades que se den al interior del
(SP) que, en virtud de su complejidad y apertura, comprenden las diferentes partes del
proceso de produccion: organizaciones mediadoras alternas que aportan informacién
(agencias), compafias que proveen insumos necesarios para la edicion (papel, fintas,
mantenimiento de la maquinaria de produccion), distribuidoras, etcétera; cada una puede
tener subespecializaciones dependiendo del tamafo de la empresa periodistica.

*' Los subgrupos son variables, pero pueden establecerse segin los siguientes criterios: campo-ciudad,
hombies-nuggeres, gobernantes-administrados. Op Cit, Martin Serrano 1984 1, 95,



En el segundo nivel, la organizacion periodistica puede asumir el rol de mediadora
externa (agencia) para otra empresa periodistica, o bien, puede contar con talleres propios
que a su vez pone a disposicion de otra empresa. En cuanto a las organizaciones que
operan al interior del (SP), como las sindicales, gremiales y de comercio, se consideraran
como elementos que implican una mayor vinculacion del sistema con otros sistemas.

A partir de lo anterior, se establece que la complejidad de los subsistemas del (SP)
varia; para la generacion del producto comunicativo es necesaria (en las dimensiones
espacial, material y humana) la existencia de tres: administrativo, de redaccién y de
produccion (talleres) (Diagrama 3). Sin embargo, existen organizaciones periodisticas que
cuentan sblo con los dos primeros subsistemas, quedando el Gitimo subsistemma como un
obligatorio opcionai; esto indica que el (SP) estd soportado por la existencia de un
equipamiento tecnolégico, requiere para funcionar de modos de operacidn con recursos y
las personas, e implica el manejo de conocimientos, creencias y valores.

DIAGRAMA 3: ORGANIZACION DE LA EMPRESA PERIODISTICA
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2, Cualidades del Sistema Periodistico.

Varios aulores coinciden en que es posible describir a los sistemas por el grado de
interdependencia de sus elementos. En particular, Edgar Huse establece que:éstos se
caraclerizan por su complejidad, apertura y esfuerzo por lograr el equilibrio, asi como por
la multiplicidad de sus funciones, propésitos y objetivos.? '

2 Huse, Edgar F. EL_COMPORTAMIENTO_HUMANO EN LA ORGANIZACION, Ed. SITESA, México
1987, p.59.




En esla tesitura, el (SP) no se encuentra aislado de su entorno puesto que, como
se ha argumentado, guarda con él una amplia y complicada red de relaciones de diversos
tipos y a diferentes niveles, teniendo ia posibilidad de formalizar vinculos con casi
cualquier otra institucion que se desenvuelva en el mismo (S8).

Dicha complejidad aumenta en la medida en que se vayan distinguiendo las
organizaciones o actores sociales que necesitan del (SP) para complementar su accion,
factor que también es delimitado por el area geografica sobre la cual influya o afecte
determinado producto informativo. La apertura del (SP) radica en la dimensién de las
relaciones existentes o no existentes que tiene o puede llegar a tener con las demas
instituciones sociales, en el sentido de que el (SP) tanto influye como es infiuido por los
acontecimientos del mundo material, social y gnoseolégico (SR), lo que le permite
permanecer o cambiar en la organizacion social ($S).%° Segin Martin Serrano, el (SS)
afecta sin duda al (SP) “porque la sociedad interviene sobre su organizacién y
funcionamiento, estableciendo la manera en la que la institucidn comunicativa se enfrenta
con todo posible objeto de referencia”.”* Sin embargo, esto no afecta la autonomia del
(SP), ya que esta cualidad permanece en sus relaciones con otros sistemas en virtud de
que ninguno de elios por si solo tiene la capacidad de determinar los componentes que
forman parte del otro, ni de controlar las relaciones entre eslos componentes. %

Se trata entonces de considerar al Periodistico como un Sistema que tiende a la
elasticidad pues la naturaleza de sus componentes, el encontrarse sujeto al
comportamiento de diversas variables estructurales y superestructurales del (SS), le
permite estar dispuesto a atenderlas y adecuarse, y viceversa. Esta relacién de
interdependencia supone que algunos cambios sociales explican algunas
transformaciones de Ila comunicacion pablica y, del mismo modo, algunas
transformaciones comunicativas tienen a veces efectos en la eslructura y funcionamiento
de la sociedad. Ello significa que el sistema es un complejo definible que cumple una
funcion en relacion con otros sistemas; el grado de apertura le permite mantener
determinados niveles de interrelacion y, por ende, de afectacion con otros sistemas, factor
que al combinarse con olras motivaciones {precedenles, simultaneas o estimadas)

generadas por su propia actividad también influye en su desarrolio interno.

z‘ Op Crt Martin Servano, p. 63
bidemp. 118
** Ibidens p. 79.



Desde el punto de vista sistémico, las interacciones e interdependencias entre
subsistemas son tan importantes como los componentes.”® Es decir, asi como un
elemento puede ser imprescindible para la existencia del sistema, la dependencia de unos
subsistemas con otros, las relaciones formales e informales entre ellos, la forma en que
conjugan y complementan sus funciones, es un aspecto que permite determinar la
efectividad del cumplimiento del rol del sistema especifico.

3. Permanencia y varianza del Sistema Periodistico.

Martin Serrano establece que las modificaciones funcionales de los Sistemas
Institucionales son constantes y tanto mas frecuentes cuanto mas complejos sean estos; 2’
prueba de lo anterior es el grado de adaptabilidad histérica que ha observado el (SP) en
relacién a la evolucién propia del (SS) y los cambios tecnologicos experimentados por el
(SCM) --sobre todo durante el presente siglo, en lo referente a los medios electrénicos y la
ampliacion del mercado de informacion—, ya sea por la via de la sustitucion, la exclusiéon o
la inclusion de sus elementos, conservando siempre los netamente necesarios para su
funcionamiento. El (SP) ha permanecido guardando siempre un grado minimo de equilibrio
y constancia en su composicion y modo de organizarse, lo cual se garantiza mediante e!
cumplimiento de sus leyes de existencia que sefalan los parametros segiin los cuales sus
elementos se relacionan en pos de la conservacion de la totalidad. Por ejemplo, hacia ia
mitad del siglo XX, Marshall McLuhan preconizaba la extincién del canal impreso como
medio fundamental de comunicacion, al ser desplazado por los medios electronicos; sin
embargo, en una lucha incesante ante la hegemonia de la cultura de la imagen, el (SP) se
ha logrado adecuar a las determinaciones y limites que fijan las nuevas tecnologias y a la
misma evolucion del (8S). La cultura escrita se ha convertido, incluso, en beneficiaria de
las nuevas condiciones comunicacionales, 1o que ha implicado también cambios en la

. s s s 28
arganizaciton periodistica.

* Op cit, Huse, p.37.

& Op Cit, Serrane, 1984, p. 79

' lace 331 anos circuld la primera publicacion informativa (Lo Guceta General, 1666), empero fue hasta
1722 cuando se inicio ef periodismo de manera regular con la Gaeeta de Mdévico y Noticias de tn Nueva
Espaiia, Esto muestra que el (SP) se ha mantenido en la evolueion de 1a saciedad durante tres siglos.
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Las cualidades de apertura y elasticidad del (SP) le permiten estar en posibilidad
de experimentar adecuaciones segun sus necesidades internas de regulacién, asi como
por algiin cambio en el entorno que obligue a dicha adecuacién. Esto coincide con lo
planteado por la Comisién Real Britanica de Prensa, en el sentido de que los periodicos
sirven a la sociedad de diversas formas: informan a sus lectores acerca del mundo y
hacen interpretaciones para ellos... a la vez que, como medio de comunicacién, entre los
diferentes grupos de cada comunidad, promueve la cohesion y el cambio social.?® En
decir, el (SP) no es un ente estatico, estd sometido a un permanente reajuste interno y
externo precisamente para asegurar su permanencia; aon cuando una de sus
caracteristicas es la tendencia a conservar el equilibrio al interior, no estad exento de
cambiar continuamente por la necesidad de adaptacion a las exigencias de un entorno
inestable y a causa de alteraciones en las relaciones de interdependencia con los mismos
subsistemas o elementos que le constituyen. Precisamente, la autonomia del
funcionamiento del (SP) se establece desde el momento en que las transformaciones que
experimenta no corresponden mecanicamente con un cambio en el (SS) o el (SR), aun
cuando la interdependencia entre esos sistemas supone un grado de mutua afectacion. En
este intercambio, cada sistema es a veces activo y otras reactivo; ello deriva en que la
autonomia del (SP) respecto del (SS), y viceversa, supone que ambos estan sometidos a
procesos internos de ajuste que pueden ser inducidos por la afectacion uno sobre el otro,
pero que se resuelven segun las leyes que regulan el funciocnamiento del propio sistema
afectado y no segun las que rigen el funcionamiento del afectante.

Cuando el acoplamiento externo implica otro de caracter interno, el (SP)
reaccionara no solo con una respuesta que adecua o minimiza el cambio experimentado
por el otro sistema, sino que experimentara reacciones que generen cambios en el sistema
contrario. Esto se deriva del grado de libertad del propio sistema, el cual permite que,
dependiendo de la circunstancia que desencadene el cambio, se transforme de manera
distinta, incluso con el riesgo de no lograr el acoplamiento entre los sistemas implicados
con la alteracion.® Debido a las caracteristicas particulares de su funcién en los marcos de
la totalidad, los elementos del (SP) estan en constante movimiento, pues desempedan los
roles que les han sido encomendados a la vez que asimilan las alteraciones que surjan por

* Op Cit Riva Palacio, p.25.
* Jbidem p. 8



causas internas o externas a la organizacién, modificando sus funciones y/o relaciones
con el fin de asegurar la permanencia del Sistema.

Sin embargo, atin las variaciones mas aleatorias o extraordinarias tenderan a lograr
la continuidad del equilibrio del sistema, por lo que los cambios que experimente en su
configuracion refuerzan su tendencia hacia la conservacion, cumpliendo con lo previsto por
las leyes de funcionamiento. Martin Serrano advierte que la interdependencia entre (SP) y
(SS) no es tan estrecha ni excluyente, ni tan rigidamente determinada como para suponer
que siempre se va a lograr el acoplamiento y que cada vez se va a optar por el mejor de
los ajustes posibles, ya que las consecuencias de las afectaciones implican que el
acoplamiento no queda siempre asegurado por la capacidad de autorregulacion del
sislema de estudio.®' El autor agrega que los ajustes del (SS) y del (SCM) no concluyen en
tanto que la modificacion de uno, de otro o de ambos, en alguno de sus niveles o en todos,
establece o restablece su acoplamiento entre los dos sistemas que asegure la
reproduccion de la sociedad, al nivel de que el actual (SC) Institucional podria ser
transformado pero no abolido, puesto que el fracaso de la Comunicacion de Masas
acarrearia el desmoronamiento del Capitalismo Monopolista. *

En sintesis, el sistema tiene que subsistir, aunque para ello terga que cambiar; por
lo tanto, como totalidad tiende a autocontrolarse y automodificarse para conservar su
constitucién y su funcionalidad. Cada uno de eslos procesos son compiementarios y se
dan como constante de la vida de Ia organizacion periodistica. En este sentido, se refuerza
el planteamiento de que e! (SP) tiene un allo grado de apertura debido al rol que juega
como elemento inlegrante de la totalidad; la interpretacién que hace de la realidad afecta
al entorno al tiempo de que es alectado por él segun la mediacion de los acontecimientos
informalivos y las condiciones en que ésta se hace; entonces, las variaciones en los
ambientes en los cuales se desarrolla motivan un reacondicionamiento de sus elementos
y/o de la funcion de éstos frente a la nueva situacion a que se enfrenta a la totalidad.

Por tanto, el (SP) siempre se adecuara a las condiciones cambiantes de la totalidad
mediante procesos homeostaticos cuya sucesion es las mas de las veces inesperada e
inconstante -asi como la realidad de la que da cuenta--, sin que ello no permita determinar
palrones generales de accién que se basarian en los factores de origen de la homeostasis.

" thidem p. 72
* Ihidem p. 87.




En estos procesos, la existencia y relacion de los elementos y subsistemas pueden
variar minimamente o perturbarse al grado de ser excluidos del sistema mismo. Para el
caso del (SP), al transitar por un periodo de incertidumbre y cambio dentro del Sistema de
Produccién Monopolista, tiene que, necesariamente, desarrollar las adecuaciones
pertinentes en su composicion y funcionamiento para asegurar su permanencia y no
reducir la efectividad de funcién en el marco en que permanecen y evolucionan las

relaciones sociales de produccién vigentes.

B. Los actores y valores de la Organizacion Periodistica.

De la descripcién sobre el funcionamiento de la organizacién periodistica, se
desprende que toda formacién social esta conformada por tres elementos basicos: actores
humanos, objetos fisicos y objetos simbdlicos (lo cultural). Estos elementos son constantes
en los diferenles subsistemas que conforman el (SS) y, por lo tanto, en el (SP);
dependiendo de las interrelaciones que se den entre ellos, el sistema funcionara de
manera eficiente o no. Es decir, los diversos subsistemas y la organizacién humana total
son interdependientes puesto que dependen de un conocimiento comuln con base en el
que se interpretan los datos obtenidos de los diferentes ambientes de referencia y se
integra el mensaje. Por tanlo, los elementos humanos se sitian por sobre los materiales
dado que otorgan la orientacion socialmente aceptable o necesaria al mensaje, a la vez de
hacerlo facilmente asimilable para los Actores receptores. A partir de lo anterior, Actor es
todo aquél elemento humano que tiene asignado el cumplimiento de un rol al interior de la
organizacion, y para lo cual se sirve de elementos materiales o de otros elementos
humanos; se integra a ella para trabajar y conseguir los satisfactores a sus necesidades
materiales y espirituales, y asegurar la supervivencia.

Por lo tanto, la organizacion periodistica es parte de un sistema dedicado a la
produccién de comunicacion publica, predominantemente humano, compuesto por
subsistemas de individuos y grupos con roles definidos segin las propias necesidades
organizacionales de mediacion. Sin embargo, conviene aclarar que por encima de la
uniformidad de criterios de desempefo y utilizacion de los diferentes elementos que
integran la organizacion periodistica, cada uno de estos influye en el desempefo de los
olros, alterando en ocasiones a la organizacién en si y afectando al producto informativo
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terminal. El comportamiento y los valores manejados por cada uno de los Sujetos
Cognoscenles —asimilados de la propia ideologla social-- influira de una u otra forma en el
desemperfio de la organizacion y del producto generado; cada uno de ellos, en el
cumplimiento propio de sus roles contribuira en la mediacidn de la realidad que finalmente
representara el producto, siempre que se sujete a lo indicado por las normas de la misma
organizacion.

La informacion que el (SP) ofrece a los Actores Cognoscentes que integran la
audiencia esta destinada a la reproduccion social (criterios con base en los cuales se hace
la distincion),* puesto que se proporciona una fragmentacion de la realidad en &mbitos de
referencia comunicativamente separados, que les permite tener un mejor control sobre un
universo de referencia amplio, sin que ello implique una saturacidon informativa o un gasto
de energia constante para la obtencion diaria de datos sobre determinados aconteceres,

El elemento humano, por lo tanto, es complejo por la multitud de subsistemas
fisicos y espirituales que en él convergen; esta abierto a los estimuios del exterior, trata de
encontrar un equilibrio entre un deseo de persislencia y estabilidad y su necesidad de
crecimiento y cambio; ademas, tiene una multiplicidad de objetivos, algunos contradictorios
para si, para con el sistema al que estad integrado y para con otros ambientes y/o
organizaciones con los cuales esta vinculado. Los actores son relativamente autdnomos,
con recursos y capacidades individuales, que les permiten conjugarse entre si para el
cumplimiento de las tareas que lienen asignadas.

De entre los diferentes actores integrantes del (SP) destacan los elementos que
tienen asignada la responsabilidad de mantener niveles de operatividad necesarios dentro
de las diferentes areas de la propia organizacion. Los denominados periodistas, dada la
cualidad de la labor de mediacidon que tienen asignada --independientemente del rol
especifico en el que intervengan dentro del proceso de recoleccion y procesamiento de
informacion, o de otro rol que desempenen al interior del constructo--, se colocan como un
actor trascendental para el desarrolio del propio (SP), ya que su desempefno —que podria
ubicarsele en el nivel de lider de opinién-- es donde mas se reflejan los mecanismos de
concepcion de la realidad, asi como las directrices de evolucion del (SS). Estos elementos
humanos coexisten con los actores que generan informacion (SR) y los integrantes de la

LRy . N s I . L .
Segnn Martin Serrano, en ¢l pasado ¢l (SP) estaba al servicio de la produceion y ks reproduccion del Sistema

e Dominacion, pero se hizo s reproductivo al transformarse fas téenicas de control social, y ecmplear mis a

los aparatos ideologicos que los represivos del Estado. pura asegurar la permanencia del modo de produccion.



audiencia.en un mismo sistema, en el que uno puede desempefiar por un momento el
papel del otro, pero en €l que el peribdista siempre sera Intermediario, 3

DIAGRAMA 4: ACTORES DE LA ORGANIZACION PERIODISTICA.*

Empresa Periodistica

Emisores (Actores Mediadores y oy Receptores
pertenccientes a diferentes ’1 operativos (Audiencias)
ambientes)
Intervienen al momento de}  lintervienen en la claboracion del Consumen ¢l producto
seleccionar el acontecer y/ol  Iproducto comunicativo: reporte- comunicativo. Facilitan,
los datos de referencia para)  fros, redactores, editores, colabo- prohiben, obligan, impiden
un producto comunicativo radores, fotografos, correctores, que otros produzcan o
discnadores, auxiliares. Los otros consuman determinadol
patticipan en el funcionamiento|  [producto,

de o empresa.

Esto indica que en el cumplimiento de la funcidn de formar e informar que tiene el
(SP), el papel desarroliado por los actores humanos es trascendental pues son ellos los
que van a presentar la vision de la realidad que necesita promover el (S8), justificandola
como perspectiva propia, con lo cual se va conformando la opinién de la audiencia con
respecto al mismo Sistema, y de ahi su aceptacion o negacion al modo en que se
desarrolla la accion colectiva. Es asi como a partir de la visién idénea de los subsistemas
cognitivos y espirituales que resulta de las diferentes percepciones que los actores tengan
de su cultura (suma de percepciones de la realidad), proporcionadas parcialmente por la
empresa periodislica a través del producto a que da origen, los diferentes actores de la
realidad conlinuaran validando los elementos ideclogicos necesarios para asegurar la
evolucion de los patrones basicos de convivencia en la organizacidn social.

Cabe mencionar que la relacidn lineal descrita se puede dar también de manera
inversa, de tal forma que la audiencia, aunque minimamente, condiciona la accién de las

* Op cit Riva Palacio p.22.
* Este diagrama fue elaborado con base en lo referido par Manuel Martin Serrano en cuanto a la actuacion de
lus actores en la produccion de a comunicacion piblica. Op cit Martin Scrrano, 1984, p. 229,
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instituciones distribuidoras de los productos comunicativos, y éstas a su vez a las
empresas periodisticas, influyendo para que conserven determinada capacidad de
mediacion o demandando la presentacion de aspectos de la realidad adecuadas a las
necesidades de los receptores, para resolver las dificultades que experimentan en la
asimilacion de la misma y en la orientacion de sus acciones.

A partir de lo ptanteado por Crozier y Friedberg, la organizacion periodistica se
sostiene por sistemas de creencias (SCo) --a cuya conformacién contribuye el (SP)-- que
realzan la importancia de la racionalidad, justifican socialmente y validan la exislencia de
cualquier organizacion a través de la realizacion de acciones legitimas, creibles y
normales conforme al conocimiento que tiene cada actor de la misma organizacion social
como de la realidad en que esta inmersa. En consecuencia, la organizacidén periodistica
provee al (SS) de bienes espirituales o cognitivos para que éstos a su vez aseguren la
permanencia de la ideologia que les ha dado origen. Lo simbodlico queda reflejado desde
las leyes de existencia de la propia organizacion hasta en el producto de su actuacion, el
periodico o la revista. "Las organizaciones estatales y privadas a quienes se les
encomienda la produccion o el control de la comunicacion puablica son instituciones
sociales mediadoras; tienen la misién de establecer una afectacion entre lo que cambia en
el entorno (SR) y lo que se transforma en la conciencia de las personas (SCo)".*® Por
tanto, la comunicacion de masas no existiria sin la especializacion de actores e
instituciones mediadoras de la realidad que se hace publica; ni sin la especializacion de
espacios y tiempos dada en la generacidn de los productos comunicativos.

Martin Serrano establece que los productos informaltivos impresos presentan un
relato sociopolitico que intenta contrarrestar la fragilidad de las instituciones humanas que
ponen en riesgo la permanencia de los modos de organizaciéon social, por lo que el
objetivo mediador de la comunicacion ejercida por el (SP) es que “la accién social se
canalice y se regule a través de las organizaciones institucionales, para lo que se recurre a
la eficacia integradora del ritual para conseguir una vision consensada de la accién

social”.¥

Una constante en el desarrollo del (SP) es la influencia que sobre él ejerce el .

Estado, con el fin de explotar con una mejor efectividad la produccion de la comunicacion

- 3P} comparte esta funcion con otras instituciones de enculrizacion tales como Ia Iglesia, fa Escuela y

I.| Familia. Op Cit Martin Serrano, 1984, p. 94
7 Ihidem. p. 313.
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publica, lo que se atenua o intensifica, y experimenta mayores o menores variaciones, en
virtud del contexto social concreto en que se desarrolle el (SP). Dependiendo de las
necesidades de control ideolégico requeridas por el (SS) para su optimo desarrolio, el
Eslado instrumenta la conjugacién de su accién, ya sea como rector del rol de cada uno de
los elementos --propio del (SPC)--, o bien, interviene segun sus propias necesidades de
justificacidén desde los primeros pasos del proceso de la informacion publica hasta en el
mercado en que se desenvuelve esta actividad.

A partir de lo anterior es posible inferir que la organizacion de la empresa
periodistica estd estructurada para facilitar la coordinacion de las actividades de
recoleccion, tratamiento y presentacién de la informacion, asi como para controlar las
acciones de sus inlegrantes y de si misma con el entorno; funciona en forma relativamente
constante (dinamica y cambiante, sin descuidar su equilibrio interno) para alcanzar una
meta o conjunto de metas comunes entre el (SP) y el (SS).*®

La organizacion periodistica, por o tanto, se sitia como uno de los pilares centrales
en la instauracion y reforzamiento de las creencias y valores (SCo) que sostienen al (SS),
ya que del desempeno de su funcion, el producto se conformara como el conocimiento de
la realidad al cual pueden acceder los individuos que componen una sociedad. Se parte,
por lo tanto, del supuesto de que toda organizacion tiene varios objetivos que de alguna
forma intervienen en su desarrolio, ya que estos se conciben como funciones que cumplir,
no solo en cuanto a la coordinacion de las acciones de los elementos maleriales y
humanos a su interior, sino en la aportacion de elementos ideoldgicos que permitan hacer
mas eficiente su tarea.

Los conceptos anteriores se engloban, segin establece Robbins, en las tres
cualidades que tiene la estructura de una organizacion cualidades: a) complejidad, que
remite al grado en que las actividades en la organizacion se dividen y diferencian, b)
formalizacion, que refiere a la medida en que se aplican las reglas y procedimientos, y c¢)
centralizacion, la cual considera donde reside la autoridad de la toma de decisiones con
base en niveles de jerarquia.®® Cada una de esas cualidades se conjugan de manera que
le confieren caracteristicas especificas a cada organizacion periodistica en particular y

genéricas al propio (SP).

f‘ Robbins, Stephen P.; COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Ld. Prentice Hall, México, 1978, p. 7.
™ Op cit Martin Serrano, 1984, p. 336,
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La complejidad, como se plante6 anteriormente, parte del cimulo de relaciones que
el (SP) mantiene con otros sistemas y ambientes; se distinguen tres formas al nivel de la
organizacién: horizontal, que incluye el grado de evolucion de los diversos oficios y
ocupaciones, las especializaciones y colaboraciones de expertos que -- Diagrama 4-- se
ubican en un mismo nivel jerarquico; ésta es precisamente una de las principales
dimensiones en las que se fundamenta la complejidad de la organizacion periodistica. El
segundo nivel es la dimension espacial, la cual se remite a la ubicacion geografica de las
instalaciones fisicas y el personal*® que la organizacion periodistica requiere, ya que por
las mismas caracteristicas de su funcion necesita contar con centros de trabajo en lugares
alejados de su sede central que pueden ser desde corresponsalias hasta centros de
distribucion y venta, a las que se destinan tecnologia dura y elementos humanos, sobre
todo en el caso de los grandes diarios, y que pueden encontrarse mas alla de los limites
territoriales del pais de origen en virtud de que el alcance del producto informativo.,
Asimismo, inslituciones mediadoras alternas (agencias informativas) u otras empresas
periodisticas situadas en espacios alejados a la sede de la organizacion periodistica,
hacen mas compleja la organizacion periodistica en este nivel. Cabe mencionar que la
madernizacién tecnologica ha transformado paulatinamente el complejo proceso que sigue
la informacién publica, modificando desde la tradicional especializacion de roles hasla la
cobertura de mediacion de la empresa periodistica, asi como de distribucion del producto
informativo, sin que por ello disminuya su intensidad.

La dimension vertical no es muy compleja al ser ubicables mandos altos y medios
comunes para la organizacion periodistica —Diagrama 3--, los cuales se hardn mas
variados en virtud de las cualidades del producto o productos que genera, y su
periodicidad. Por tanto, las organizaciones que elaboren un producto informativo de
distribucion diaria y cobertura nacional, seran mas complejas en sus tres niveles, ya que
contaran con mas y/o mayores centros de trabajo y mejor tecnologia; ademas de que por
las cualidades propias del producto (mayor informacion y cotidianeidad) se requiere de
mas actores y un mayor camulo de conocimiento empleado en el proceso de mediacion.

La formalizacion de la complejidad organizacional las dimensiones horizontal y
vertical se concreta en el organigrama, representacion formal establecida con base en las
reglas, polilicas de desempefio y procedimientos control interno que son la expresion

" Ihidem p. 336-337.
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particular de las leyes de existencia del (SP).*’ Esta formalizacion es imprescindible para
el cumplimiento de las metas de la organizacion periodistica y, por ende de su existencia,
ya que del correcto cumplimiento de las reglas y procedimientos de accién dependera la
coordinacion en el uso y roles de los elementos materiales y humanos respectivamente, el
impacto social del producto comunicativo y la legitimidad de la organizacién periodistica.

Para el caso de aquéllas empresas de grandes dimensiones (que incluso generan
mas de un producto, como puede ser, aparte del peribdico, una o varias revistas), los
procesos de produccion y su control estan especificamente determinados y sujetos a una
constante revision para mantener en equilibrio los contenidos, tiempos y formas del
producto. Esto indica que, ain cuando la organizacion periodistica presenta un alic gragn
de apertura y elasticidad hacia el exterior, al interior mantiene un control estricto sobre el
cumplimiento de tas metas que cada uno de sus integrantes o subsistemas tienen fijadas.

Al mismo tiempo, esta consideracion refuerza el caracter centralizador de ila
organizacion que ubica la capacidad de toma de decisiones en determinados actores,
quienes son los que finalmente determinan e instrumentan las adecuaciones, nuevos
procedimientos de accion o criterios de mediacion que determinan el contenido del
producto comunicativo, influyendo con esto en los resultados del desempefio de los
diferenles actores alejados espacialmente de la sede organizacional.

En sintesis, la organizacién periodistica funciona para satisfacer determinadas
necesidades humanas, espirituales y/o cognitivas, en interaccion con otros subsistemas de
actividades humanas y recursos, en un ambiente particular.*? En ella se conjuntan el
cumplimiento de los roles especificos de cada uno de los elementos que componen el
(SP), independientemente de su ubicacion geografica, segun las leyes de existencia y
politicas de accién de su organizacion, con el fin de cumplir la funcion para la cual existe.

1. La accion colectiva en la organizacién periodistica.
Con base en lo ya expuesto, es posible inferir que un aspecto implicito en la vida

del (SP) es la cooperacion de los actores que la integran, entendida ésta como la unién de
los esfuerzos fisicos y cognitivos de los individuos en cumplimiento de los objetivos del

1 Op cit, Huse, p. 44
2 Ibidem. p. 35,
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desarrollo de la organizacion. Esta accién colectiva se refiere a las relaciones que
mantienen los actores con sus semejantes para cumplir con la funcién que tienen asignada
o para entrar en contacto con otros actores, incluso al exterior del mismo sistema. Es
decir, los alcances de la accion colectiva no se limitan a los vinculos endégenos de la
organizacion, sino también se manifiestan en los establecidos con otras organizaciones y
ambientes.

Crozier y Friedberg establecen que como modo de accion colectiva, la organizacion
hace posible e! desarrolio de las empresas colectivas de los hombres y al mismo tiempo
condiciona sus resultados. En este sentido, la accion colectiva y la organizacion son
complementarias.” En el caso de la organizacion periodistica, el factor de comunién de
intereses y metas de la tolalidad de los actores que la integran es un factor determinante
para que el mensaje socializado cumpla con su objetivo, ya que el reforzamiento de la
ideologia imperante en el (SS) sdlo es resultado de que e! producto informativo conlleve
consigo la influencia de dicha ideologia puesta en practica al mismo tiempo que la
colectividad actua. Es decir, independientemente del tipo de situacién a que se enfrente la
organizacién, los actores que en ella intervienen presentan determinada conducta
individual y colectiva, lo cual se reflejard en el desarrollo de la misma organizacién. Al
respecto, Crozier y Friedberg establecen que dentro de la organizacion se da una
cooperacion e interdependencia de los actores quienes, en su individualidad, persiguen
intereses divergentes. Por lo tanto, toda empresa colectiva se basa en un minimo de
integracion de los comportamientos de los actores sociales involucrados (individuos o
grupos), cada uno de los cuales persigue objetivos divergentes e incluso contradictorios.*!
En este sentido, la accidon colectiva, en la medida que no es natural, se presenla como la
coalicion de hombres contra la naturaleza, con miras a resolver problemas que satisfagan
sus necesidades materiales y espiriluales, y cumplan con el rol que les es indicado
socialmente.

Los constructos de la accion colectiva son los campos de la interaccién que son
inventados, redefinidos y reacondicionados para solucionar los problemas materiales de la
organizacion, ya que como subsistema, el grupo facilita varios tipos de interaccion,
ejerciendo un mayor impaclo sobre la organizacién total.*s, Estos constructos a su vez

** Op Cit, Crozier y Frivdberg, p. 16-17,
** bidem, p. 18-19.
** tbidem, p. 20.

27




redefinen y reacondicionan a los problemas,*® con lo que se da lugar a los procesos
homeostaticos del mismo sistema que aseguren la continuidad de su existencia. A esta
interaccion dada al interior de la organizacién se le da el nombre de comportamiento
organizacional, constructo particular de la accion colectiva que considera la influencia que
los individuos y los grupos que, como determinantes de la conducta empresarial, ejercen
sobre la conducta dentro de las organizaciones con el objetivo de aplicar esos
conocimientos y mejorar la eficacia de ésta.*’

Tanto los individuos como los grupos, considerados como subsistemas, realizan un
comportamiento homogéneo determinado dentro de la organizacién --adn cuando los
actores son relativamente autdonomos en virtud de la divergencia de intereses emanados
de su individualidad--, de modo que los valores emanados de la accion colectiva permiten
mantener a la organizacion. El comportamiento organizacional es generador y sujeto de la
permanencia y varianza de la organizacién, su vision de los ambientes en que se
desenvuelve y que determinan los estadios de secuencia o transicidon, redunda
directamente en la magnitud de los efectos que dicho estadio tenga para la organizacion.

2. Ambiente organizaciona! e incertidumbre en el (SP).

La accion colectiva estd integrada por relaciones que.conforman un ambiente
dentro del cual se generan los valores y la ideologila que mantienen el constructo
organizacional {(SCo), al que se le denomina ambiente organizacional, el cual es producto
no solo de las influencias colectivas sino de una negociacion a nivel de los actores, en la
que el poder que sustente cada uno de ellos es también determinante; ello implica el
conlrolar su actuar, de tal manera que no afecte a los intereses de la organizacién.

Para lograr lo anterior, la organizacion cuenta con tres tipos de estrategias de
accion: administrativa, financiera y tecnologica. A través de su implementacion y
complementacién se da la posibilidad de mantener el orden existente o generar un cambio
cultural en términos de los recursos humanos, que permita al sistema mantener o superar
sus niveles de operacion. Como consecuencia, los actores se integran en la busqueda de
intereses especificos sin poner en peligro los resullados de la empresa colectiva; es decir,

" [hidem, p. 19-20,
" Op cut, Robbins, p. 299-300.
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son motivados a cooperar con miras a cumplir objetivos comunes, marcados por las leyes
de funcionamiento y los objetivos de la organizacién. Dicha motivacién es un factor
fundamental que hace funcionar al hombre y, por ende, a la misma organizacion.

Al exterior de la organizacion periodistica, si la ideologia imperante en el (SS)
asigna valores a las funciones desempeifiadas por las instituciones comunicativas, los
actores del (SP) promueven un proceso de enculturizacién al cumplir con sus roles de
mediacién, cuyo resultado es la determinacion de pautas destinadas a manejar las
tensiones al interior de la organizacion sccial. Este proceso parte de la siguiente
conceptualizacion; ya que la comunidad trata de conseguir con el recurso de la mediacion
comunicativa un cierto consenso en las representaciones del mundo que elaboran los
distintos miembros del grupo, la razén por la cual todas las sociedades necesitan sujetos
(lideres de opinién, Mediador que introduce un sentido o una explicacion de lo que sucede,
compatible con las creencias imperantes) o instituciones especializadas en la produccion y
reproduccion de representaciones colectivas (organizacion periodistica) es que las leyes
que rigen la transformacion historica de la realidad circundante no tienen su réplica
mecanica en las leyes que rigen la transformacion de las representaciones; es decir, un
suceso que aconlece y afecta a todos los miembros de un grupo no se sigue
necesariamente una y la misma representacion, ni el consiguiente acuerdo para reaccionar
solidariamente frente al evento.™

A nivel pragmatico, se sobrevalua la racionalidad del funcionamiento de las
organizaciones al creer que la eficacia les es implicita --producto del correcto manejo de
los elementos materiales y humanos y del cumplimiento de sus leyes de existencia--,
siendo que en ocasiones las decisiones no son las correctas o los factores externos o
conflictos internos ejercen cierto grado de presion alterando las acciones. Estos factores
promueven un estado de incertidumbre al interior de la organizacion, lo que fuerza y
precipita la direccion.

Cuando la organizacion periodistica se ve amenazada, ya sea por un periodo de
desequilibrio en el sistema de creencias interno o por alteraciones en el exterior, el
ambiente refleja el grado de afectacion ya sea en las variaciones sobre el control y la
motivacion de los diferentes aclores o en sus niveles de productividad, al extremo de que
si el periodo de incertidumbre provoca cambios de fondo en perjuicio de la organizacion, la

T Op Crt Martin Serrano, 1984, p. 118
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afectacién al ambiente organizacional puede ser determinante en la existencia de la
misma. Los conflictos materiales y/o simbblicos generados al interior de la organizacion
periodistica modifican las relaciones existentes entre los individuos o grupos --mentales y
emocionales, pudiendo manifestarse en formas violentas o verbales con una etapa de
resistencia pasiva--, producto de la coalicion de intereses o valores en busca de solucionar
o redefinir el problema que los aqueja; en los casos de periodos de incertidumbre, las
lineas de motivacion basicas antes definidas pueden volverse negativas, forzando a los
actores a actuar conforme se vayan presentando las dificultades y no siempre conforme a
los Intereses de la organizacidn; por lo que dichos conflictos originados por la
incertidumbre pueden apoyar las metas del grupo y mejorar su rendimiento, o bien, las
obstaculizan y ponen en riesgo la existencia de la misma organizacion. .

" Los conflictos intercolectivos, interpersonales y mentales o emocionales estan
mutuamente relacionados; las tensiones existentes entre los grupos se reflejan en la vida
emocional de los individuos vy, reciprocamente, los conflictos emacionales ¢ mentales
pueden producir conflictos interpersonales, que necesariamente afectan la vida de la
organizacion. En ocasiones, los constructos de la accién colectiva resultan insuficientes
para redefinir y minimizar la magnitud de los problemas; por el contrario, si el nivel de
incertidumbre es allo puede alectar a los actores ubicados en los grados inferiores y a los
directivos de la estructura organizacional, lo que redundara en la toma de decisiones
destinadas a la busqueda de la conservaciéon. En determinados periodos la incertidumbre
es constante, por lo que el Sujeto se mantiene a la expectativa con el riesgo de que los
constructos de la accion colectiva generados para hacerle frente no puedan encontrar una
solucion adecuada. Es asi como entre la estructura “objetiva” de un problema y su
solucion, se intercala una mediacion autdnoma que es la de los constructos de accién
colectiva,”® que es la que toma decisiones y define los procedimientos o cambios en los
mismos que son necesarios ejecutar para reducir la incertidumbre y devolver el equilibrio
al sistema.

En este sentido, si las organizaciones se basan en procesos de produccion
(transformacion y cambio del orden) y reproduccion (mantenimiento y conservacion del
orden), un adecuado ambiente organizacional es primordial para lograr niveles de
productividad que le permitan a la empresa subsistir en los términos que actualmente esta

'
" ldem.
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desarrollando el Sistema de Produccion Monopoalista. La incertidumbre que pueda

" degenerar en conflictos endégenos y exdgenos posibilita que las instituciones mediadoras
ofrezcan una discrepancia abierta con el (SS), al afectar los procesos de reproduccion de
ideas, creencias y valores dominantes,. "Esta anomalia se presenta cuando entre el (SCM)
y el poder existe una oposicion frontal que puede manifestarse segiin los margenes que
existan para la libertad de la expresion"®, o bien, para la accién de la organizaciobn en los
términos de la totalidad.

Todo problema material genera por tanto incertidumbre al interior del sistema, e
indeterminacion en cuanto a las modalidades concretas de su solucion. Esto se da en un
campo desigualmente estructurado por relaciones de poder y de dependencia.®’ en el que
el sujeto (o el Sistema) responde a las condiciones del ambiente. En el caso concreto que
ocupa al presente trabajo, la escasez de recursos estimula un comportamiento de blogueo
que genera incerlidumbre y conflictos diversos en todos los niveles de la organizacion,®? y
puede llegar al rompimiento de los procedimientos formales de accion, adecuandolos a

esa situacion.

3. La autoridad y la toma de decisiones.

La autoridad, comprendida en el caracter centralizado de toma de decisiones al
interior de la organizacion periodistica (SP) y como factor que determina la aplicacion de
las leyes de existencia del (SS), es un aspecto que se abordara en el presente estudio
debido al papel que puede desempefar en las condiciones de desarrollo de ambos
sislemas. Al interior, dependiendo del nivel jerarquico que ocupa un actor determinado se
le delega poder que contribuye a la configuracion del ambiente organizacional y que le
permite dirigir desde sus propias acciones hasta las de grupos o subsistemas especificos,
ademas de tomar las decisiones pertinentes para el desempeiio eficaz de su funcidn.

La autoridad se da como producto de una negociaciéon cuyos parameltros estan
delimitados en virtud de las relaciones de poder que ejercen los diferentes aclores de la
organizacion; el poder se constituye desde el momento en que se da una relacion

Jbidem, p.6Y.
’: Op cit, Crozier y Friedberg, p. 20-21.
* Tdem,
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especifica y reciproca que enfrenta a dos 0 mas actores,® la cual sera desequilibrada ya
que parte de las condiciones especificas en que se encuentra el ambiente organizacional,
el cual ~como se planteé— es producto de un acto de negociacion e intercambio de los
intereses de quienes integran la colectividad, los que por diversos factores psicoldgicos,
profesionales, etc., son determinantes para que un actor pueda influir sobre otro.

En el caso de la organizacion periodistica, la autoridad se manifiesta en el criterio
con el que se jerarquiza y se media la realidad social segun la sucesion diaria de sucesos
y los criterios de quienes ostentan los cargos jerarquicos en su interior —y al exterior en el
(SS)— por la misma funcion que tiene asignada (Diagrama 2). Para ello, no existen
normas objetivas, sino hay acuerdos produclo de la misma accion colectiva que surgen del
consenso de los intereses de los grupos de poder que influyen sobre la organizacion, aun
cuando sean ajenos a ésla.

Asi como sucede en olro tipo de organizaciones sociales, los diferentes niveles de
autoridad procuran que las decisiones beneficien o no afecten de forma negativa a los
sujetos que participan en la organizacion, para evitar el surgimiento de un conflicto que
pueda afectar la evolucion de la misma; por ejemplo, el papel del director de la
organizacion periodistica como actor individual o colectivo, no es el de ocuparse de sus
subordinados, sino de maniener la regularidad y patron secuencial de uno mas de los
procesos del flujo del trabajo.* Cuando se trata de un sistema abierto como el caso de
estudio, el direclor se convierte en un lazo formal de conexion con otros subsistemas o
instituciones dentro de la misma sociedad, lo que implica relaciones de poder que también
influyen en el desarrollo organizacional.

La regularidad de los procesos productivos de los elementos del subsistema a su
cargo, determina la aceplacion social de su desempefio. Este papel se ve tergiversado
cuando ante los cambios al interior de la organizacion o del exterior, el director tiene que
distraer sus funciones para suplir las de algin componente faltante, o bien, para procurar
la realizacion de actividades con las que se pueda lograr mayor certidumbre para la
organizacion, lo cual redunda en un deterioro en la efectividad del mando, generandose
problemas subsecuenles que son mas frecuentes cuando se presenta algin tipo de
desequilibrio estructural, lo que afecta totalmente a la organizacion. Al interior de ella, en

Y Op Cn Martin Serrano p. 55-56,
M Op e Huse, p. 46,
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estos casos, la loma de decisiones responde mas a las condiciones que se vayan
presentando que a una planificacion ordenada de! funcionamiento de la misma.

En virtud de que los actores sociales no pueden alcanzar sus propios objetivos mas
que por el ejercicio de relaciones de poder y, al mismo tiempo, no puedeh ejercer el poder
enlre si mas que cuando persiguen objetivos colectivos,®® las relaciones de poder entran
en crisis cuando la incertidumbre se apodera del ambiente organizacional. Aqui cabe
aclarar que las alteraciones del exlerior son mas directas y constantes en virtud de que
son introducidas por los actores, quienes dependiendo del poder que se les tenga
permitido ejercer alteraran el desempeno de los demas. La existencia de un conflicto que
afecle a la mayoria de los aclores de la organizacion se interiorizara en la misma
afectando el desempeio de la accidon colectiva;, cuando dicho problema afecte
directamente a la organizacion, la situacion se complica ain mas para cada uno de los
actores, por lo que el interés de ejercer el poder y su utilidad para solucionar conflictos
pueden ilevar a la reorientacion de la accion colectiva o a su fraccionamiento, lo cual no
solo tendra efectos en el ambiente organizacional sino en otros niveles.

Al exterior de la organizacion periodistica, “los medios masivos son herramientas
que las élites predominantes utilizan para perpetuar su poder, prosperidad y status, a
lravés de divulgar su filosofia, cultura y moral propias. La hegemonia se refiere al poder
que un grupo social ejerce sobre otro; es el dominio y subordinacion en el campo de las
relaciones edificadas por el poder. Pero la hegemonia es mas que poder social en si
mismo: es un método para ganar y mantenerse en el poder”.*® Por su parte, Phillip
Schlesinger establece que “el poder es ejercido por todos los participantes en la
transmision de la informacién; hecho evidente dentro de la organizacidon periodistica.
Incluso los lectores lienen cierto poder, expresado por la aceptacion y complacencia, o la
protesta y rechazo a aceptar lo que leen".*” Esta aseveracion resulta valida en el sentido
de que tanto las fuentes de informacién como los demas elementos comprendidos dentro
del (SP), detentan cierto grado de poder en cuanto a la generacion, tratamiento y
distribucion de la informacion social (Diagrama 4); solo que la capacidad de la audiencia
de influir de forma directa en ei funcionamiento de la organizacion con su accién, es
reducida dado que la retroalimentacién del esquema clasico de la comunicacion Emisor-

Op cit Crozier y Friedberp, p. 65.
* “Teoria de la Hegemonia ldeologica de Gramsei, Op Cit Riva Palacio p. 24
“Op Cit, Riva Palacio, p. 24,



Receptor es minima debido a que la capacidad de asimilacion de los mensa]es escritos se
reduce a una porcién de la poblacidén que cuenta con la preparacién (SCo) o la capacidad
econdmica para acceder al producto comunicativo escrito, lo Que se suma a la falta de una
cultura de lectura entre la poblacion, la existencia de una opinion publica poco critica y su
dependencia de estimulos constantes para la reaccion colectiva.5®

Las noticias constituyen el ejercicio del poder sobre la interpretacién de la
realidad;™® ello implica, a nivel institucional, la detentacion de autoridad por parte de la
organizacion periodistica en cuanto a su status de transmisora de conocimiento acerca de
acontecimientos de referencia necesario para la sociedad, y el ejercicio de la misma por
parte de los actores humanos involucrados en elia. A partlir de lo anterior, la organizacion
periodistica ejerce un control institucional sobre los Emisores para influir en la labor de
mediacion sobre el {SR), en la medida en que el (SS) la reconoce, y que se refiejara en los
productos comunicativos que van a ser difundidos. El dominio se legitima porque el
producto comunicativo es una version publica de lo que acontece y porque compromete
institucionalmente a la empresa como responsable de la interpretacion socialmente
conveniente de los hechos. Por otra parte, el objetivo institucional del control consiste en
evitar la pérdida de valor de cambio de! producto para la institucién comunicativa, el cual
depende del valor de uso que ese producto tenga para las audiencias.*

Aqui-conviene sefialar que la autoridad que se ejerce en el proceso de mediacion
de la realidad, correspondiente a la organizacion periodistica, también es exterior en virtud
de que la autoridad social y sus aparatos de dominacion ideoldgica intervienen en la
determinacién de los lineamientos con base en los cuales se realiza dicha mediaciéon. En
el caso que ocupa al presente estudio, los periodistas --como se mencionaba
anteriormente-- y las empresas para las cuales trabajan quedan en el lugar privilegiado de
la centralizacion de la autoridad; condicion limitada por el (SS) a través del Estado, sus

instituciones y procedimientos basicos de control.

¥ En México, la audiencia de los medios impresos siempre ha sido muy reducida; para el caso de formacién ¢
informacion resulta mds sencillo y econamico allegarse de contenidos por otro tipo de medios (como radio y
television). Por ot parte, existe una proliferacion de publicaciones sin que tengan una audiencia;
simiplemente se producen por fa propia necesidad del sistema de donunacion de justificarse.
™ Los MCM en México no se constituyen como se ha dado a lamar popularmente como el cuario poder, sino
que en los marcos de fos cambios dados durante los dltimos diez aios se han convertido en un instrumento de
los diversos grupos de poder que conviven en L sociedad a través de los cuales se manifiestan,
" Op eit Martin Serrano 1984, p. 125
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Cabe establecer que el modo particular en que se ha desarrollado el poder de
Estado en México —comin a regimenes autoritarios no democraticos predominantes en
paises con incipientes niveles de desarrollo-- confiere caracleristicas especificas a la
conformacion y funcionamiento del (SP) nacional. En México, la mayoria de los medios de
comunicacion colecliva han sido creados para proteger intereses politicos 6 econémicos, y
mientras aparenta servir a la sociedad. atienden al poder politico y econémico. Se ha
perdido de vista el hecho de que la prensa, por naturaleza, debe ser critica, por lo que el
periodismo mexicano estd muy lejos de cumplir su verdadera funcion social, seglin la
leoria clasica de la comunicacién.®’ A pesar de lo anlerior, conviene considerar que atin
los grupos hegemaonicos de poder, en aras de su propio fortalecimiento y conservacién,
son capaces de variar sus posiciones con respecto a determinados sucesos o instituciones
de la realidad, lo cual implicaria una variacion de los mismos intereses economicos y
politicos que imperan sobre el desarrollo de las empresas periodisticas.

Al igual que la existencia de un sistema de produccién protegido caracterizdé
durante décadas al modelo de desarrolio mexicano, la informacion ha sido un bien
resguardado, portador de valores refractarios,®” que ha generado una vision esquizofrénica
del poder hacia los medios, en la que mientras en el discurso y los rituales oficiales los
presentan como cimiento y argamasa de nuestra forma de vida, celebrando su
independencia y su rol de vigilantes y acotadores del mismo poder, en la realidad cotidiana
se privilegia a los que se mantienen en la ortodoxia del status quo. El dar cuenta de cémo
han ido evolucionando las condiciones estructurales en que se ha desarrollado la
organizacion periodistica y las consecuentes relaciones sociales de produccién durante los
uitimos anos sera tema de un capitulo posterior.

Por otra parte, Martin Serrano establece que en muchas sociedades, las
instituciones publicas e incluso privadas cuya autoridad se refleja en el uso del poder,
pueden coaccionar o eliminar directa o indirectamente a los Emisores que les desagradan,
recurriendo a una variada gama de intervenciones: asesinato, rescision de contrato,

censura o presion sobre la organizacion periodistica controlando el papel, la publicidad, la

U Ibidem p. 97. Por su patte, el reportero Elias Chivez, planteo que “los empresarios, muchos de ellos, estan
comprometidos con intereses politicos v econdmi Op Cit Rodriguez Castaieda, p. 292,

' Sanches de Anmas, Miguel Angel. VEINTE PUNTOS _PARA_UNA DISCUSION SOBRE MEDIOS
IYES Y DEMOCRACIA. Revista Mexicana de Comunicacion, México 1995, Numero 40, p. 54.




difusion, el financiamiento crediticio, etc.%® Este tipo de fendmenos varia en virtud de la
existencia de periodos de conflictos e incertidumbre social, en los que la organizacién
periodistica se constituye como un vinculo innegable entre el ejercicio del poder por parte
de la autoridad social y el acatamiento del orden por parte de los demas actores sociales.
Martin Serrano aclara que donde las leyes protegen la libre difusion de las ideas se puede
evitar el control de las Instituciones no comunicativas sobre los Emisores, subsistiendo el
control juridico y de facto de la propia empresa periodistica,®® aspecto que, como se
planted, no ocurre completamente en el caso de estudio.

En el caso del {(SP) en México, por el mismo desarrollo cultural de la sociedad, la
organizacion periodistica y los actores humanos que en ella intervienen gozan de una
autoridad implicita en el sentido de que su vision sobre la realidad impera sobre los demas
actores sociales. Como se ha venido planteando, el (SP) es, hasta cierto punto, tolerado
por el Estado en la medida que cumpla su funcion; ello deviene en que a nivel horizontal
de la organizacion del (SP), hay empresas periodisticas con mayor poder de mediacidon
sobre la informacién que es mas importante o mas productiva. Con base en los
acontecimientos que se han dado durante el periodo de analisis, conviene referir que la
allernancia politica ~que no implica un proceso de transicion democratica— que se dio
principalmente con la llegada al gobierno del Distrito Federal, en 1997, de un partido
politico opositor al que ha mantenido el control del ambiente politico (SS) durante los
ultimos 75 afios, sentd las bases para la redefinicion de las relaciones entre el (SP) y el
poder politico (SPo), oportunidad desperdiciada ya que, en su confrontacién, ambas
instancias omitieron su responsabilidad frente a la sociedad; el gobierno no sélo como
administrador de los recursos publicos sino como articulador de los intereses ciudadanos y
conductor de un proyectc de desarrollo social, la organizacion periodistica como
suministradora de informacion que coadyuva al conocimiento del entorno y, por lo tanto, a

la toma de decisiones por parte del publico receptor.®®

4. La comunicacion en la organizacion periodistica.

“* Op Cit Martin Serrano, 1984 p. 124 Este tipo de aplicaciones del poder se abordarin posteriormente como
parte del andlisis del objeto de estudio, debido a la configuracién de la autoridad en periodos de incertidumbre.
" Tdem

“* Op Cit Aceves Gonzilez, p. 25
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Al igual que en la totalidad de la organizacion social, en la periodistica el correcto
ejercicio de la comunicacién entre los actores es fundamental para mantener el equilibrio
de la accion colectiva y una mejor evolucion de las relaciones de poder al interior y
exterior. Al conjugarse al interior de la organizacion periodistica un importante camulo de
valores --tanto de los individuos que la integran como de los que serviran de criterio base
para la mediacion de los acontecimientos de referencia--, el correcto manejo de la
comunicacion permitira un buen funcionamiento y, por lo tanto, contribuira a la disminucién
de probabilidades de generacion de conflictos.

Las funciones basicas de la comunicacion al interior de la organizacion periodistica
son el control, la motivacion, la expresion emocional y la productividad de la informacién,®
factores trascendentales para su correcta operacion ya que su adecuado manejo trae
consenso y la seguridad en la organizacion, lo que se ve reflejado en el reforzamiento de
la accion colectiva, la estabilidad del ambiente organizacional y la capacidad de gestion
administrativa de la organizacion, to cual es proporcional al incremento en los niveles de
productividad y la capacidad de adaptarse at proceso de globalizacién por el que atraviesa
el (8S). Ademas, permite delinear las lineas en que se debe constituir el ambiente
organizacional y crear estrategias de capacitacidn y motivacion,; al exterior, tiene que ver
con la mercadotecnia y la imagen corporativa de la organizacion periodistica, lo que
también contribuye a elevar los niveles de certidumbre interna. El conjunto de estos
efectos implica un 6ptimo desempeno de su funcion en los marcos de la totalidad.

Si la comunicacion implica el manejo de la informacion, y ésta a su vez implica
poder, entonces el correcto desarrollo de flujos comunicativos al exterior del (SP) permite
que su poder interno se traduzca en contro! e incremente paulatinamente superando el de
otras instituciones que tienen asignados roles de control social —en una constante
busqueda de poder--. Por ello, el ejercicio de la comunicacién organizacionai en el (SP), le
permite estar en contacto con diferentes ambientes y sistemas, y obtener de ellos la
informacion sobre los principales aconteceres que los afectan y procesarla para coadyuvar
a su permanencia y evolucion, de la oportunidad y calidad de la informacion que la
organizacion periodistica obtenga de su entorno podra realizar una mediacidn que permita
el mejor cumplimiento de su funcion, a la vez que una mejor ubicacion en la jerarquia
institucional. Asimismo, al inlerior le permilira conducirse con orden al proporcionar

" Op cit. Robbins., p 209



certidumbre a sus actores, permitiendo asi una mejor actuacion de éstos y una oportuna
toma de decisiones que también se vera reflejada en su conducta diaria de estos. Esta
situacion sera aprovechada para que la gestion tecnoldgica del Sistema de Produccion de
Innovaciones influya y optimice el proceso de comunicacion de la organizacion y no vaya
en detrimento del funcionamiento de la organizacion del (SP).

En periodos de incertidumbre, la comunicacion alcanza mayor importancia, puesto
que su buen uso serd un factor determinante en el desarrollo de la organizacion
periodistica. En esta situacion, la existencia de canales efectivos de comunicacion
refuerzan la estabilidad al interior, y permiten un mejor cumplimiento de su funcion social.
En caso contrario, Ia fractura de los mismos flujos puede consecuentar, en un extremo, en
la desaparicion de determinada empresa periodistica al verse impedida para la sjecucion
del proceso interno bdsico de mediacion de informacion, ademas de que es mas
vulnerable a la incertidumbre del exterior. Los canales de comunicacion publica
implantados por la organizacion periodistica permiten definir al interior y exterior (a nivel de
audiencia) las fases y el progreso de una negociacion entre las personas que aspiran al
poder, las que generaimente derivan en alianzas que emplean el conocimiento que el (SP)
provee para acceder y/o consolidar su poder. En este sentido, al igual que en cualquier
olra organizacion, la verticalidad de la informacion se mantiene constante, en lanto que la
horizontalidad se refuerza en el sentido de la negociacidon que se da en su interior con el
fin de determinar los aspectos de la mediacion que se dara a conocer en el producto. -

C. El Sistema Periodistico y la economia.

En buena medida, la historia de la economia es la historia de las organizaciones
empresariales: las unidades productivas de un pais son un microcosmos que refleja la
realidad por la que atraviesa la infraestructura de una sociedad que concentra en su seno
las posibilidades de crecimiento de una economia nacional. Dentro del cumulo de
unidades productivas se encuentran las empresas periodisticas que producen bienes
materiales con un alto valor ideoldgico y con un valor de cambio determinado.

Como cualquier otra actividad que se desarrolla en el (SPC), el periodismo (y los
[SCM] en lo general) tiene un objetivo econémico que queda como eje central de su
evolucién, al cual se le adjunta su funcion que de proveer de informacion al (SS) para su
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reproduccion. Martin Serrano establece: "el (SCM) se conformé como una réplica del
Sistema Capitalista de Cambio. En ese proceso de confluencia entre la produccion de
noticlas y la produccion de bienes, se definieron y consolidaron las funciones sociales
asignadas a la comunicacion puiblica”, entre el desarrollo del modo de produccién de
bienes de masa y el de produccidon de informacidn para las masas existen analogias,
puesto que la misma organizacién social ha desarrollado los modos de intercambio de
bienes e informacion, respondiendo a idénticos criterios de valor.?” Esa simbiosis llega al
grado de que el fracaso del (SCM) acarrearia el desmoronamiento del Capitalismo
Monopolista.

En sintesis, el cumplimiento de la funcion del (SP) se ha convertido en “un mercado
de informacion, ideas y actitudes”,*® por lo que considero al econdmico (SR) como el
ambiente primario que influird en la configuracion tanto de la organizacidon como de las
relaciones del (SP) con los demas ambitos, por lo que cualquier suceso que rompa el
equilibrio en ese ambiente afectara necesariamente a la organizacion periodistica.

A partir de lo expuesto anteriormente, se coincide con el planteamiento realizado
por Martin Serrano, en el sentido de que al insertarse en un Sistema Capitalista de
Comunicacion, la informacion que genera el (SP) posee un valor econdmico directo y un
uso organizativo inmediato que responde a las dimensiones objetal y social del producto
informativo. La primera, porque en su condicidon material, es un bien material producido
segun las caracteristicas y necesidades del (SPC), que requiere de un equipamiento y una
organizacion (maquinas, especialistas en diferentes actividades) para la elaboracion y
distribucion del soporte material para que pueda ser difundido; la existencia de materias
primas y herramientas, de una divisidn técnica del trabajo, la organizacion de las
instituciones puablicas y privadas para la fabricacion y distribucion de los productos
comunicativos, somete a la organizacién periodistica a las leyes que rigen la produccion
de todos los bienes y servicios del (S8). La segunda, porque en su condicion informativa,
esta constituido por narraciones en que se relacionan hechos y valores que requiere la

sociedad para orientar su actuacion,” como se expuso anteriormente

“ Qp cit, Martin Serrano, 1984, p, 87.03
“* Denton, Frank & Kunz, Howard, REINVERTING THE NEWSPAPER. T'wenticth Century Fund. Ine..
1993, p. 33, Op cit, Riva Palacio, p. 23,

" Op cit Martin Serrana 1984, p. 89
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Es decir, el mensaje es concebido como un producto con valor de uso y valor de
cambio, que deriva en el establecimiento de las implicaciones que como mercantia la
informacion adopta con los diferentes ambitos que le producen, codifican y afecta. Esta
aseveracion justifica, por un lado, la existencia de una institucién social dedicada a la
produccion de mensajes informativos con fines lucrativos ademas de ideoldgicos, por o
que, aunado a la busqueda de poder, la informacién tiene un valor en la sociedad
capitalista que le permite coadyuvar en la preservacion del orden al ser accesible para sus
integrantes mediante la integracién de un mercado, haciendo normal su penetracion en los
diversos constructos sociales. Riva Palacio también establece que, ademas de implantar
canales de comunicacion de relevancia publica y definir las alianzas y el poder de las
personas que participan en el proceso de una negociacion a través de la diseminacién de
informacion que corresponde a los intereses de grupos de poder en los ambitos
economico, social y cullural, la organizacion periodistica provee conocimiento que es un

bien econdmico y epistemolégico.™

1. La Empresa Periodistica.

Las consideraciones anteriores permiten delimitar el vinculo existente entre la
organizacion periodistica y el ambiente econdmico. Aunado a las caracteristicas que como
le son propias, toda organizacion periodistica supone la conjuncion de dos tipos de
colaboracion: la economica, que hace referencia al! concepto y funcionamiento de la
empresa que engloba al capital y a los actores que lo administran; y la propiamente
periodistica, remitida a los procesos de mediacion de ia realidad que se transmiten con un
estilo literario-informativo y las personas que ia realizan.

He planteado que la empresa periodistica, en el contexto que para su desarrollo
impone el (SPC) que prevalece en el pais, persigue como producto del correcto manejo de
la informacion, desde su obtencion hasla su deslino que es la sociedad, tres metas: 1) el
logro de rendimientos monetarios que permitan el pago de los costos y la obtencion de
utilidades; 2) una estructura social conforme a sus negocios y operaciones; 3) acumulacion
y empleo de la propiedad de bienes de capital; por lo que su funcionamiento no difiere de

otro tipo de organizaciones empresariales, por lo que planteo que tiene como bases:

" Op cit Riva Palacio, p. 25.g
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Martin Serrano concibe a la empresa periodistica como una organizacion que tiene
asignadas, prescritas o autorizadas determinadas funciones sociales para el cumplimiento
de sus lareas; se le reconocen juridicamente derechos y obligaciones; se le permite
disponer de tecnologia, herramientas y métodos de trabajo propios; se le concede un
grado determinado de libertad a la hora de decidir la produccién y su destino. En general,

-se le protege de la intervencion de otros agentes privados y publicos, cediéndasele incluso

cierto control social. Establece que la empresa periodistica, como cualquier institucion,
también estd implicada en el acontecer por partida doble: el acontecer es su objeto de
trabajo y ademas, en cuanto a organizacion productiva, la empresa periodistica sufre los
efectos de su transformacion. En cuanto a su calidad de institucion "vigilante del entorno”
cabe atribuirle intereses tan universalistas, altruistas y desprendidos como se desee, pero
en cuanto a su caracter de institucion productiva es obligado contar con la existencia de
intereses particulares que se legitiman en la medida en que cumple con los parametros
estructurales que rigen el contexto de la economia de mercado.”

El investigador [Francisco Javier Torres establece que las empresas integrantes de!
(SP) mexicano “se han abocado basicamente a la explotacion comercial de sus espacios
para fomentar la circulacion de las mercancias, producir riqueza y beneficiar a sus
propietarios, y han sido escasamente utilizados para mejorar las estructuras sociopoliticas
del pais. Consecuentemente, aunque los medios masivos nacionales han desempenado
deberes informativos, la gente involucrada en ellos (sic) ha preferido seguir metas
econdmicas y politicas —claras unas y ocultas otras--". 72

En México, la empresa periodistica esta sujeta a diversos mecanismos de control
que no necesariamente se concentran en el marco regulatorio del sistema, sino que se
trata de una complementacion de leyes implicitas de existencia del (SS), generalmente
creadas para otro tipo de organizaciones, lo que alecta la evolucion del (SP), limitando las
posibilidades de desarrolio proporcionadas por el {SS). La influencia en busca de la
optimizacion de los objetivos de la organizacion es entonces mayor. Sin embargo, el
problema sigue siendo el distanciamiento entre el ambiente politico (SR) y los actores que
integran el (SS), asi como ésta con sus medios de informacion (SP). A decir de muchos
comunicadores profesionales --e incluso investigadores del tema-- a los poseedores de los

f' Op Cit Martin Serrano p. 124
“Torres A, Francisco Javier: E
INFORMATIV
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medios no les interesan los lectores, quienes ni siquiera constituyen un fin ultimo,
precisamente por el poco peso que a nivel del proceso de la comunicacion tienen; les
interesa el espacio de poder que éstos le ofrecen y los beneficios econdémicos que implica.

La organizacién del (SP) implica un complejo conjuntc de actividades
especializadas (realizadas por reporteros, fotégrafos, redactores, articulistas, editorialistas,
formadores, retocadores y prensistas) que utiliza las mas modernas técnicas de
comunicacion y tecnologia con el fin de abaratar costos y eficientar los procesos de
produccién. Para ello, es imprescindible el empleo de capital financiero proveniente de
personas o grupos, aspecto que le da calidad juridica y comercial a la organizacién
periodistica y contribuye a la conformacién de sus leyes de existencia y al ambiente
organizacional. En México existe un equilibrio en el régimen de propiedad de las empresas
periodisticas, el cual contempld tres formas: el cooperativismo, la propiedad privada y la
publica ~hasta que se decreld la desaparicion de E/ Nacional--. En el primer caso, la
sociedad serd mercanlil y anénima y la linea politica del periédico dependera del consejo
de administracion; en el segundo, una cooperaliva, cuya propiedad y beneficios se
distribuyen equitativamente.” Para el segundo caso, se encuentran los diarios E! Dia,
Excélsior y La Prensa, los demas adoptaron la forma de una sociedad anénima. Uno mas
Uno es la excepcion en la medida en que la editorial es una sociedad andnima, pero los
colaboradores forman una cooperativa.”™

independientemente de su constitucién, la empresa periodistica actual significa la
combinacion eficaz y eficiente de los faclores de produccion, mano de obra y mercancia,
de forma que el costo del producto informativo se reduzca a un minimo sin sacrificio de la
cantidad o calidad. En este sentido, genera un producto informativo que necesita ser
distribuido y, sobre todo, consumido para cumplir con su funcidn social, para lo que cuenta
con un determinado un valor derivado de los recursos en él invertidos, del prestigio que
tenga en el mercado por la lendencia de la mediacion rige su elaboracion y de la calidad
de su material y contenido; a partir de los factores expuestos, el producto sera atractivo o
no para los actores cognoscentes que integran la audiencia. Asimismo, y como se ha
mencionado, los subsistemas de suministro de insumos y de distribucion de productos
influyen en el desarrollo de la empresa periodistica y en el cumplimiento de su funcion. Sin

™ Ruiz Castafieda, Maria del Carmen; LA_PRENSA. PASADO Y. PRESENTE DE MEXICO, S gund;
Edicion, INAM, Mexico (990,12 211, :
™ Op Cat Bohmann p. 142,
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embargo, actualmente se ha dado una proliferacién de productos informativos que son
ufilizados como medios de presion hacia otros ambientes o sistemas, buscando mayores
beneficios econdmicos y no ideolégica {es decir, se da un incremento en la presencia de
medios sin lectores).

Para el caso mexicano, el desarrollo de las empresas periodisticas observa
cualidades particulares que convienen ser descritas. Por ejemplo, la venta de los
periodicos o revistas no cubre los costos de produccién, por lo que la publicidad es la
principal fuente de recursos; es decir, los recursos financieros, de vital importancia para la
existencia y el desarrollo de la empresa periodistica, son obtenidos mediante la venta de
publicidad publica y privada, y en un porcentaje mucho menor, por las ventas del producto.
En cuanto al primer rubro, un espacio importante de cualquier publicacion esta dedicado a
ser cubierto por mensajes publicitarios contratados por aclores privados --es decir, ajenos
al aparato de Eslado-- y la mayoria pUblicos. En México, los costos de produccién de un
periddico rebasan en la mayoria de las ocasiones el precio al que es adquirido por los
lectores; esta relacion desproporcionada disminuye notablemente debido a los ingresos
captados por motivo de publicidad; por eso, pocas son las empresas periodisticas que
pueden sobrevivir sin recurrir a la venta de anuncios, préstamos o algin ofro tipo de
financiamiento.”

El costo de la publicidad en productos informativos impresos supuestamente
mantiene una relacion proporcional a su tirgje, drea de distribucion (local, regional o
nacional), y al prestigio con que cuente la organizacion periodistica que lo genera. Estos
recursos se destinan, en primer lugar, al pago de los costos de los insumos; el mas
importante: el papel. elemento imprescindible para la elaboracion del producto informativo
que mas absorbe recursos econdmicos absorbe ya que representa en promedio el 60%
del precio de venta de un periddico. Rodriguez Castafieda establece que atin cuando la
mitad del espacio que conforman los periddicos grandes fuera destinada a fines
publicilarios, los ingresos obtenidos por éste concepto sélo permitirian cubrir el coslo del

papel necesario para su produccion.™

™ Olvera. Oscar y Pablo Gomez, INDUSTRIA_Y_CONSUMO DEL, MENSAJE IMPRESO. Connotaciones.
Revista de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC). Numero 3, Ediciones El
Caballito, Méxteo DF 1982, 8.9,

™ Op Crt, Rodrignes Castaiieda, p. 280,
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A pesar de que algunos estudios revelan que hay un sistemna publicitario privado de
las principales organizaciones periodisticas cuya mayor concentracién se encuentra en
agencias de publicidad que no son subsidiarias, sucursales o simples oficinas de matrices
exlranjeras que manejan los grandes presupuestos de las transnacionales que operan en
nuestro pais,”” en México el Estado (SPo) juega un pape! determinante en la manutencion
de las empresas periodisticas pues historicamente ha sido su mas fuerte cliente
publicitario, ya sea por conductos claros y legales de financiamiento o, en su defecto, por
mecanismos de subvencion fuera del ambito de conocimiento manejado por la opinion
publica, identificables o no:” préstamos a largo plazo y con bajisimas tasas de intereses
que se otorgan de manera discrecional, apoyos extraordinarios y subsidios varios como el
aplicado al adquirir papel en los tiempos en que el Estado se erigia como el (nico
distribuidor de esa materia prima.

En cuanto al segundo rubro, resulta conveniente recordar que en Meéxico, a
diferencia de otros paises, las ventas de los productos periodisticos son minimas. A pesar
de que existen gran numero de empresas que se dedican a esta actividad, la débil
situacion economica de las capas mayoritarias de la poblacién, la falta de una cultura
generalizada de fomento a la lectura, la existencia de un desinterés social hacia los
hechos poiiticos, sociales y econdémicos que no afectan directamente a los actores y la
creciente influencia de los medios electronicos, son factores que contribuyen a la
existencia de un reducido mercado de publicaciones informativas en proporcion con las
caracteristicas demograficas del pais.’® El| periodista Carlos Marin plantea que la
informacién generada por el (SP) se divide en dos tipos: los sectores de participacion,
integrados por dirigentes empresariales, intelectuales, estudiantiles, politicos, etcétera; y
los sectores de decision como los diferentes niveles de autoridad y gobierno. Esta
situacion genera condiciones sui generis para el desarrollo del (SP), ya que mientras en
algunos paises, como Alemania, se produce un ejemplar por cada tres personas, en
México el promedio es de un producto informativo por cada 15 habitantes. Estas cifras
demuestran tres fendmenos: dispersion del universo de los productos informativos, una

T Op O, Camanllo 1990, p, 50

™ tdem

“ Si bien Ja principal tuente de ingresos no son ks ventas, eso na impide que en la medida en que ta audiencra
consunt un producto informativo, merementard su capacidad de influencia y, por o tanto, el cumplinuento de
su funcion. Asinusmo, esta variable de uso lo hace s atractivo para las instituciones y actores que contratan
espacios para difusion, o que permite a la empresa pertodistica adaptar sus tarifas publicitanias.
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débil penetracién social del producto y un conjunto de consumidores que conforman élites
bien definidas. Se podria pensar que esto ocurre porque el mexicano no lee, lo cual es una
afirmacién simplista de dudosa veracidad,*® sin embargo, aunque influyen otros factores,
es una realidad innegable.

Para una adecuada contextualizacion —como se expuso en la fundamentacion
tedrica de la existencia del (SP)-- se debe considerar que las empresas periodisticas
dedicadas a la produccion de productos informativos impresos no son la Unica oferta del
mercado de la informacion publica actual; la competencia que representa la radio y la
television es fuerte por el refuerzo de la imagen, la rapidez en la transmisidn de la
informacion y su aparente economia —ya que el gasto que el usuario hace es indirecto--,
factores que restan audiencia a los productos informativos escritos. Sin embargo, la
permanencia de la informacién, asi como los intereses de poder y los actores implicados
ha permilido que los produclos comunicativos impresos sigan gozaﬁdo de un’ lugar

privilegiado.

2 Los desequilibrios economicos.

Actualmente, la economia aplica el rigor cientifico para el calculo de las
necesidades, bienes y servicios de una sociedad cada vez mas insatisfecha e inequitativa,
prioridad que va en detrimento del bienestar social, como ha sucedido en las Gltimas
décadas en los paises subdesarrollados. Esa contradiccion fundamental entre el desarrollo
de los faclores produclivos y las relaciones de produccion que caracteriza al (SPC) se ha
acentuado al grado de que esas las contradicciones generan un desequilibrio en el (SS).

Las causas internas de un desequilibrio econdmico pueden ser: la emisién excesiva
de dinero circulante, la oferta insuficiente de productos para los sectores agropecuario e
industrial, el excesivo afan de lucro de la clase empresarial, la especulacién y el
acaparamiento de productos, la in< ' :iencia de inversiones direclas al aparato productivo,
la falta de ahorro interno.®' las allas tasas de interés bancario, las variaciones en las

balanzas comerciales y las devaluaciones.

™ Op cit Camaritlo 1990, p. 8
M S ahono no hay inversion, ya que los recursos para esta Gltima provienen del primero. Damm Arnal,
Asturo, DE LA INVERSION EXTRANIERA, 1 Umversal, Seccién Financiera, 15 de Marzo de 1996, p. 3.




Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FM!) sefala como causas
generadoras de desequilibrios econdmicos; la disminucién temporal de las exportaciones,
la fuga de capitales, el desequilibrio estructural y la inflacién. A causa de ello,
generalimente se da un recorte en los presupuestos gubernamentales @ara-nivelar los
desequilibrios en la balanza de pagos (que segln la historia moderna de México, es la
mas vulnerable ante los desequilibrios econdémicos), lo cual impacta al gasto social, en
tanto que se afecta la dinamica de la economia en general.

La existencia de uno o varios de los aspectos mencionados da como consecuencia
periodos de crisis en el aparato productivo de los paises, sobre todo cuando no cuentan
con la fortaleza financiera y tecnologica suficienle para, de manera interna e
independiente, solucionar las afectaciones provocadas por ese proceso. Por lo tanto, cada
crisis es unica y especifica debido a que sus factores de origen son siempre miiltiples y se
articutan de manera diferente; puede ser de superproduccion, de subconsumo, bancarias,
de crédito, bursatiles, monetarias, o bien, como resullado de factores externos por la
existencia de alguna de estas variables en otro entorno geografico. Para usos del presente
trabajo, el concepto crisis econdmica se entiende como un suceso (SR) que resulta
relevante en la medida en que su presencia afecta a la evolucion del (SS), y por ende al
(SP), y su conocimiento es compartido por los miembros de éste, por tanto es
seleccionado como objeto de referencia por la organizacion periodistica.

Dentro del (SPC) periddicamente sobrevienen crisis; unas proceden por defecto,
otras por exceso; las primeras se deben a errores de calculo de los productores y rectores
de fa economia (sequn analistas, el Estado mexicano, es el responsable de las constantes
crisis sufridas durante los Ultimos afos debido a malas politicas econdmicas *), las otras
por la alteracion dirigida de los valores del mercado que tarde o temprano se adecuaran a
sus niveles reales, como, por ejemplo, el choque econémico de! desequilibric entre la
produccion y el consumo, caso que también es aplicable, como se establecera en
capitulos posteriores, al caso que ocupa el presente estudio.

A nivel de paises exportadores de capital, el estancamiento de la economia, como
consecuencia de la desaceleracion de sus actividades productivas, de la captacion de
inversiones o exportaciones de bienes, tiene serios efectos en paises dependientes, ya la
insolvencia financiera los lleva a recurrir a devaluaciones, aumento de precios de

* Danun Aval. Attwo, B4 Universal, 23 de mayo de 1996.
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productos y servicios, endeudamiento interno y externo; ello provoca un aumento en los
indices inflacionarios, en el costo del dinero y de las tasas impositivas (impuestos), lo que
produce un estancamiento y una baja det ahorro interno, mientras frenan las innovaciones
tecnolégicas. La multiplicacion exponencial de la pobreza que se da en este contexto (50
por ciento de la poblacién mexicana esta en la marginacion y la miseria) fue consustancial
a la acumulacion de la riqueza que implicé la liberacion de las fronteras comerciales.

A partir de lo anterior, las crisis econdmicas producen un grado proporcional de
incertidumbre a la magnitud de éstas en el (S8). La desestabilizacion social deriva en
cambios a la totalidad que se manifiesta de diversas formas; los agentes sociales, segun
Martin Serrano, orientan las afeclaciones al intervenir a nivel de la eslructura y la
superestructura, para asegurar el rumbo del ajuste sin que se violente la racionalidad
funcional y la necesidad historica de conservar el acoplamiento entre el (SS) y el (SP).®

Si bien los desequilibrios econémicos tienen efeclos negalivos en la organizacion y
funcionamiento del (SP), las etapas de crisis social originan la multiplicacion de
publicaciones periodicas que responden en ocasiones a ia necesidad de diversos grupos
de poder de delender sus posiciones ante los sucesos que los afectan.’ Asimismo,
obligan al interior de la organizacion periodistica a una redelimitacion de las funciones de
cada elemento que se estiman necesarias para lograr la eficientizacion de los procesos, y
a un reforzamiento de la autoridad y la responsabilidad asignadas a las personas que
tienen a su cargo la ejecucién de las funciones respectivas;® mientras que al nivel de los
mediadores se generan alteraciones en la visidn de la realidad. lo que necesariamente
influye en el producto comunicativo que promueve una transformacion del orden social a
través de las propuestas del relato que presente. Con base en lo anterior, se analizaran
esas afeclaciones al interior de la empresa periodistica, considerando que sobre su
produccion y formas de intercomunicacion, se define la organizacion y funcionamiento.®®

3. El neoliberalismo econémico

* Op Cit Martin Serrano, 1984: pp.G1-63.

™ Op cit Ruiz Castadeda p, 212,

" Op Cit Terry, p. 12

* Thayer, COMUNICACION Y SISTEMAS DE COMUNICACION, México 1975, p. 38,
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La busqueda de una solucién que permita disminuir el fendmeno de las crisis
economicas ciclicas del capitalismo ha llevado a los tetricos a formular nuevos esquemas
de desarrollo estructural, y a replantear algunos que fueron puestos en practica en el
pasado. "Fue asi como desde los afios setenta comenzd a tomar popularidad una
ideologia de modernizacion econémica que sustituyé progresivamente, en el ambito
académico y en el quehacer de la politica gubernamental de los paises industrializados, al
otrora hegeménico pensamiento keynesiano™.®”

Para el caso que ocupa el presente estudio, la crisis estructural coincide con la
implementacion por parte del Estado del neoliberalismo econdmico como politica de
desarrollo.”® Este modelo tiene su fundamento historico en el liberalismo econémico, una
corriente doctrinaria que nace en el siglo XVIIl y cuya esencia es la no intervencion del
Estado en la vida economica del pais, aclitud que los franceses sintetizaron en la formula
“dejar hacer, dejar pasar”, bajo la creencia de que una mano invisible guiaba las
actividades economicas rumbo al progreso. Esta concepcion fue retomada por los
denominados “discipulos de las escuelas de Harvard y Chicago”, quienes postularon que
la economia era una disciplina apolitica que respondia a las leyes del mercado segun las
cuales éste puede por si solo impulsar su crecimiento® para consolidar una “economia
libre" que permita una libertad irrestricta de hacer ganancias.*

E! neocliberalismo economico --como se denomind a la nueva concepcion-- encontrd
su principio fundamental en ajustar el comportamiento de los agentes economicos y
sociales a la légica de operacion y la racionalidad de las fuerzas del mercado, como un
instrumento de lucha radical contra la hipertrofia del aparato gubernamental y las
deformaciones e ineficiencias econémicas que ello produce, a través de la liberalizacion de
los mercados, la apertura comercial y financiera, la privatizacién de activos publicos y la

desreglamentacion del proceso economico.”

1.A MODERNIZACION ECONOMICA, Bucareli Ocho £1 Universal, 22 de

¥ Godinez, Victon, DETRAS I

Junmo de 997, p. 6.

Y Clr. Gomwez Granilio, M; BREVE HISTORIA DE LAS DOCTRINAS |
" Steinsleger, José, ECONOMIA Y SOCIEDAD, Bucareli Ocho £7 Univ

" Op cit Steinsleger, 28 de septiembre de 1997, p. M.

YT Op et Godines, 22 de junio de 1997, p 6.

ONOMICAS; Iid. isfinge, p. 165
sal, 28 de septiembre 1997, p. (5.
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BASES PARA LA FORMULACION DE UNA POL{TICA ECONOMICA NEOLIBERAL

Generar altas tasas de interés y lograr un tipo de cambio competitivo.

Estimular la inversion productiva y aumentar la productividad y eficiencia de las empresas

Combinar ¢l libre comercio y estimulos selectivos para fortalecer a la planta productiva nacional,

Impulsar la iversion publica y privada a la capacitacion para el trabajo.

Terminar con toda regulacion que inhiba el establecimiento de unidades productivas.

Implementar mecanismos para ¢l desarrollo economico regional equilibrado.

Reparur et costo del programa de rescate bancario entre acreedores, deudores y contribuyentes.

Disminuir la carga financiera de la deuda externa.

o Simplificar los mecanismos y regulaciones tributarias, asi como establecer un federalismo fiscal
que fortalezea a los estados y municipios y un sector publico minimo.

o Jmplementar un modelo de economia de mercado con orentacion social. aprovechando las

ventajas de la plobalizacion.

Si bien una politica econémica se debe programar segln las prioridades de cada
pais, para el caso de paises subdesarrollados todo es prioritario. Sin embargé, durante los
ultimos 20 afos, los diagnosticos y decisiones de un reducido grupo de especialistas se
han convertido en politicas publicas cuyo tnico aval era “ciencia” econémica de sus
autores, lo que provocd que la insercion de las economias nacionales a la globalizacion no
fuera resultado de un proceso democratico de integracion, sino consecuencia detl triunfo de
los paises desarrollados sobre proyectos nacionalistas del viejo tercer mundo y los grupos
sociales de cast la totalidad de los paises. La vasta reorganizacién de la economia mundial
liquidoé cuaiquier pretension de un proyecto nacional, destruyd fuerzas productivas
atrasadas o marginadas historicamente (primarias) y reacomodé la hegemonia de los
sectores economicos mas avanzados (informatica y derivaciones). El objetivo consistié en
crear condiciones para un nuevo auge de la economia capitalista: la transformacion del
trabajo productivo y la reanimacion de las tasas de acumulacion y ganancias mediante la
baja de remuneraciones y el recorte de gastos "improductivos” sociales del Estado.

Sin embargo. los objetivos del modelo neoliberal, conforme transcurrio el tiempo,
revelaron una situacion distinta. El ensanchamiento de la brecha entre ricos y pobres, el
crecimiento de los grupos sociales en situacion de marginacion extrema, el fortalecimiento
de los oligopolios y una mayor fragilidad estructural, fueron los factores que distinguieron
el periodo neoliberal. En tanto, los aparatos de poder politico fueron transformandose, al
grado de que los ministros de finanzas o economia de aquellos paises que optaron por
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este modelo econdmico, se limitaron a desarrollar el rol de simples contadores pablicos,
ante un control globalizado de las variables econémicas, *

INSTRUMENTOS CENTRALES DE LA POLITICA ECONOMICA NEOLIBERAL

e Una politica cambiaria subordinada al abatimiento de la inflacion, que utilizd el tipo de cambio
como ancla de los precios,

* Una reforma presupuestal que significd la renegociacion de la deuda, la continuidad en el proceso
de eliminacion de subsidios y una reorientacion del uso de los recursos para combatir la pobreza
extrema y apoyar a los sectores mas desprotegidos

e Una reforma administrativa que implicd cambios en la politica fiscal, para eliminar la brecha
ingreso-gasto publico a través de una menor participacion del estado en la promocion activa del
desarrollo economico.

e Laprivatizacion acelerada de empresas paraestatales y cf mantenimiento de la paridad peso dolar.

e Una reforma cn las relaciones y transacciones cconomicas, basada la desregulacion legal que
permiticra una driastica apertura comercial a la competencia internacional.

e La realizacion de modificaciones legales y ¢l fomento a la inversion extranjera liberalizada que
permitio un ereciente flujo de capitales privados al mercado financiero de valores.

Los factores planteados cuya concretizacion se concentra en los resultados
negalivos de los puntos contenidos en los dos cuadros conceptuales anteriores, se
tradujeron en altos costos sociales y el fortalecimiento del autoritarismo gubernamental, lo
que provocd una mayor concentracion del poder. Esta situacion, como se fundamentara
posteriormente, desencadeno e! periodo de desequilibrio que afecté al (SP) y que se

constituye como materia de objeto del presente estudio.

Comentarios Finales

Luego de justificar y delimitar los parametros de exustenma. estructura 'y
organizacion del (SP), a partir de los conceptos que aporta la Teorla de Sistemas, ast
como los vinculos existentes entre su constructo real (la empresa penodlstlca) con el
ambiente econémico, politico y social (SE) (SS), a partlr de los aconlecnmlentcs que se

* Ibidem, p. 16,




generan en el (SR), es posible partir a la contextualizacion de la situacion negativa que
enfrentd la organizacion periodistica durante el periodo de crisis economica y financiera
dado a partir de diciembre de 1994, asi como las estrategias empleadas para resarcir los

dafios provocados por la misma problematica a dicho sistema.

De lo abordado en el capitulo que !ermina, se desprenden los siguientes

planteamientos leodricos que seran validados a partir de los datos obtenidos de la realidad

que enfrento el (SP).

1.

El (SP) cumple la funcién de justificar al (SS) para perpetuar la ideologia
dominante, mostrando su resistencia ante lo desconocido, o bien, para explotar la
desorganizacion social, en busca de beneficios para los actores que sustentan
niveles de autoridad.

El periodismo tiene un objetivo econdmico que es el eje central de su evolucion.
Incluso, a los poseedores de los medios no les interesan los lectores, sino el
espacio de poder y los beneficios econémicos que ofrecen.

El (SP) guarda siempre un grado minimo de equilibrio, mediante el cumplimiento de
las leyes dc existencia;, sin embargo, estd sometido a un permanente reajuste
inlerno por Ia necesidad de adaptacion a las exigencias de un entorno inestable,
logrando asegurar su permanencia y no reducir la electividad de funcion.

Aun las variaciones mas alealorias o extraordinarias, como los desequilibrios
econdmicos, tenderan a lograr la continuidad del equilibrio general del sistema, ya
que permiten que refuerce su tendencia hacia la conservaciéon y obligan a la
organizacion periodistica a una redelimitacion de las funciones de sus elementos
para eficientar sus procesos.

E! (SS) inlerviene sobre la organizacion y el funcionamiento del (SP) para explotar
con una mejor efectividad la produccién de la comunicacion publica.

La sociedad actual ha llegado a un estadio historico en el que ni puede prescindir
del (SP), ni puede permitir que el uso social de nuevas tecnologlas haga inviable su
propia reproduccion.

La incertidumbre en el (SP) puede degenerar en una discrepancia abierta con el
(SS). Las relaciones de poder eniran en crisis cuando la incertidumbre se apodera

del ambiente organizacional.



8. Las etapas de crisis social motivan a los grupos de poder a influir a la organizacién
periodistica para utilizar su producto como medio de presion para mantener su
poder, o bien, para proteger sus intereses politicos o econdmicos, por lo que en
virtud de lo anterior pueden coaccionar o eliminar los elementos que no sean
necesarios o pongan en peligro su status.

9. La organizacion periodistica recibe un trato preferencial del Estado en la medida
que cumpla su funcion, lo que le otorga un poder similar o mayor al de otras
instituciones que tienen asignados roles de control social. Sin embargo, a través
del financiamiento, legal o no, el Estado determina hasta dénde es conveniente su

desarrollo.

Estos lineamientos seran la base para ordenar el analisis de los argumentos
obtenidos durante el desarrollo de la investigacion para, a partir de su comparacion con los
datos contextuales histéricos y elementos que se recabaron sobre los acontecimientos que
afectaron al (SP) durante el periodo de estudio, se configuren los esquemas para validar
los hipotesis del presente trabajo. Esta organizacion conceptual y contextual se realizara
con base en los instrumentos metodologicos que se exponen en el siguiente capitulo.
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Il. LA CRISIS DEL SISTEMA PERIODISTICO:
PREMISAS DE ANALISIS.

En el primer capitulo, la aplicacion del método propuesto por la Teoria Social de la
Comunicacién pernmitié establecer los modelos y postulados tebricos que fueron la base
para determinar la existencia del Sistema Periodistico (SP), como se integra y funciona,
asi como de qué manera interviene en los procesos comunicativos, sociales y cognitivos
que ocurren en los sistemas Social (SS) y Referencial (SR). Hecho lo anterior, se
procedera a cumplir con el segundo objetivo de la investigacion que plantea formular el
esquema metodologico que se empleara para recopilar y procesar la informacion
documental y de campo sobre el (SP), asi como del periode de crisis econémica.
Asimismo, se delinean las herramientas necesarias para establecer las relaciones con los
anlecedentes historicos del objeto de estudio y con los aconteceres ocurridos durante el
periodo de analisis.

Es por elio que el presente capitulo aporta los elementos metodologicos necesarios
para acceder a los datos de referencia e interpretar el proceso que ha atravesado el (SP)
y el (SS) en Meéxico, para identificar las constantes en el desarrollo de la organizacién
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periodistica, bajo tres campos de accion concretos: proceso de produccion del objeto
informativo, funcionamiento de la organizacién periodistica y cumplimiento de su funcién
social, asi como su relacion con los (SS) y (SE), asi como las relaciones de pbdér entre el

Sistema Politico y el (SP).

A. Un Acercamiento Metodoldgico.

Parto del supuesto de que el producto comunicativo sirve de soporte a un cumulo
de informacién que propone al receptor una configuracion de datos sobre la realidad, en el
que esta implicito un punto de vista a propodsilo de lo que acontece para su mejor
adaplacion a las practicas generalizadas y aceptadas socialmente. Por lo que cualquier
alteracion al producto o a la organizacién periodistica puede o no alterar los modos
sociales de asimilacion de la realidad, asi como el desempefio de los diferentes actores e
instituciones sociales relacionadas con el (SP).

Desde el punto de vista melodoldgico planteado por Manuel Martin Serrano en Ia
Teoria Social de la Comunicacion, se requiere disponer de un medio de comunicacion
para el analisis experimental y de otro para el control de los analisis, * sin embargo, dado
que el presente trabajo de titulacion no se basa en el estudio de las representaciones
sociales que se proponen en los relatos de los mensajes de productos comunicativos, el
analisis se remile a la estructura de la produccidn especializada de mensajes, la
organizacion de las instituciones comunicativas que estdn encargadas de este proceso y
las transformaciones que tiene este tipo especifico de Sistema de Comunicacion por los
efectos de desequilibrios dados en el Sistema de Necesidades y el (SR).

Aplicando el método de generacién de conocimiento de la Teoria Social, se
realizara una investigacion sincronica porque a partir de los efectos de la crisis economica
se hard un analisis de las aportaciones que hacen a la comunicacién publica las
organizaciones periodisticas que concurren en una misma comunidad y una misma época,
que tienen una configuracion distinta y persiguen objetivos empresariales diferenciables, y
que generan un producto informativo mediante el cual dan tratamiento a los datos sobre

un fenomeno real (necesidades y capacidades de reajuste enddgeno del (SP).

"t Op Ci Martin Serrano 1980, p. 28



Es diacrénica, porque para aspirar al analisis del objeto de estudio en un momento
y lugar determinado, sera necesario conocer las relaciones y los ajustes del (SS) y el (SP)
durante las diferentes elapas politicas -sexenio-- (relaciones de cambio o reproduccion
del (SS) y de transformacion o perpetuacion del (SP); y acronica, porque se compararan
los diferentes productos y organizaciones que les dan origen, segun un determinado
periodo de referencia para conocer como producto y organizacion influyen en su entorno y
se ven afectados por él mediante acontecimientos extraordinarios (variacion o
permanencia del entorno a propdsito de qué se comunica y quién comunica, y la
transformacion de la produccion y de los productos informativos escritos). A partir de lo

anterior, planteo la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Que tan negalivos fueron realmente los efectos de la crisis economica ocurrida
entre 1994 y 1998 en la organizacién del Sistema Periodistico, y hasta donde
este fenémeno permitié una depuracion y reafirmacion del curnplimiento de su
funcion dentro del Sistema Social en beneficio del propio Sistema Periodistico?

Para responder esta pregunta general de investigacion, se plantean una hipdtesis
general asi como dos complementarias, las cuales habran de corroborarse a partir de la
investigacion documental y de campo que se expondra en los siguientes capitulos:

Hipdtesis General;
La crisis econdmica ocurrida enire 1994 y 1998 provocé en el Sistema

Periodistico severas afectaciones en su organizacion, sin embargo, los
procesos homeostéticos extraordinarios aplicados por el Sistema Periodistico,
asi como la reorientacion de sus crilerios y procesos de mediacion, garantizaron
el cumplimiento de su funcion social y, por lo tanto, contribuyeron a su
depuracion, permanencia y fortalecimiento de sus relaciones con el Sistema

Social.

Hipétesis Complementarias:
La crisis economica ocurrida entre 1994 y 1998 provoco el debilitamiento y/o

desaparicion de algunos elementos y subsistemas de la organizacion del
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Sistema Periodistico, lo cual afecto el producto comunicativo, los actores de la
organizacion, sus modos de operacion y vinculos con’ olros sistemas y.

ambientes.

La incertidumbre mot/vada por la crisls econémica generé mod/hcacmnes ‘en.
el Sistema Periodistico que ‘fueron positivas para ésle, ya que conlr/buyeron a.
su propia conservacion y a la conservacién de la estabilidad social.

1. Delimitacién metodoldgica.

Ya que el propio Martin Serrano establece que para estudiar las relaciones entre el
cambio del (SS) y el (SP) como procesos histaricos, se debe tener en cuenta el periodo
transcurrido desde que se produce una mutacion en uno de los sistemas hasta que el
desajuste se resuelve con un nuevo acoplamiento,” para el presente estudio contemplo
como mutacion primaria la devaluacion del 20 de diciembre de 1994, que marcé el inicio
de la crisis econdomica referida y, en consecuencia, €l inicio de un proceso extraordinario
de transformaciones en el (SP), que seran concentradas segun las diferentes variables
que se referiran posteriormente.

El acoplamiento que marcara el final del periodo a estudiar sera el cambio en et
Sistema Politico provocado por una nueva configuracion del Poder Legislativo, a finales de
1997, que sirvid de conlrapeso en las propuestas del Poder Ejecutivo referentes a la
configuracion de la politica economica, el periodo de estabilidad economica que imperd a
partir del siguiente afno, faclores que implican la estabilizacion del ambiente afectado por
la crisis economica; asi como la desincorporacion del PIPSA, la desaparicion de E/
Nacional y la discusion de la nueva ley de medios en el Congreso de la Union, en 1998.

Con base en lo anterior, la fase inicial de la metodologia de trabajo consiste en fa
definicion de las variables de acuerdo a los campos de accion definidos anteriormente:
proceso de produccion del objeto informativo, funcionamiento de la organizacion
periodistica y cumplimiento de su funcion social, asi como su relacion con los sistemas
Social y Econémico, asi como las relaciones de poder entre el Sistema Politico y el (SP);

" Ihidem p .67




luego se describiran las alteraciones especificas sufridas en la organizaciéon periodistica
para ubicarla en la dimensién que le corresponda.

Con base en la informacion documental y de campo que se reGna sera posible
evaiuar, mediante el empleo de técnicas de analisis y estadisticas, la adaptacién
eslructural y operacional del (SP) a los efectos concretos del desequilibrio econémico, asi
como los cambios dados en el rol desempenado por cada elemento y en sus politicas
organizacionales. Asimismo, tras delimitar el universo que integra el objeto de estudio, se
determinara una muestra razonada proporcional que permita delimitar con mayor
especificidad casos concretos de afectacién de una organizacion para la aplicacion de las
variables; esto a lraves de la seleccion de tres o cuatro empresas periodisticas en las que
se haran estudios de caso. Cabe mencionar que el universo de! objelo de estudio quedara
conformado por todas aquellas empresas periodisticas que estén ubicadas en la Ciudad
de México y que generen un producto informativo escrito diario, cuya distribucion sea de
caracter nacional. Para tal efecto considerc gue por ser comunes las afectaciones del
entorno que alteraron el desarrollo de las empresas periodisticas, las reacciones asumiran
caracteristicas peculiares. Es asi como analizaron las relaciones de evolucion entre el
(SP) y los ambienles social y politico (SS), al nivel de la reorientacion de la practica de la
comunicacion publica realizada por los mediadores sobre diversos objetos de referencia,
en virtud de que lodos estos elementos fueron afectados por los desequilibrios
estructurales del (SS) en el que se encuentran inmersos. Esa informacién se procesara
con base en ios esiudios de casos concretos de afeclacion para confrontar los postulados
ledricos con hechos reales y. de ahi, partir a la realizacién del analisis y posterior

validacion de las hipotesis.

2. Dimensiones del Objeto de Estudio.

Para iniciar el analisis del objeto de estudio, se planted la identificacion de las
constantes en el desarrollo de la organizacion del (SP), bajo los siguientes campos de
accion concretos: proceso de produccion del objeto informativo, funcionamiento de la
organizacion periodistica y cumplimiento de su funcion social, asi como su relacion con los
sistemas Social y Econdmico, y las relaciones de poder entre el Sistema Politico y el (SP).
Dichos campos de accion se abordaran a partir de la definicion de cuatro dimensiones



basicas, que encierran las variables dependientes e independientes a considerar para

sustento del analisis del objeto de estudio.

el

Las variables dependientes para el analisis de las afec!acmnes que sufrio el (SP)
por la crisis econdmica 1994-1998 quedan comprendidas en las siguientes dimensiones:

a) Producto Comunicativo.

« Aumento en los costos de los insumos empleados en la elaboraclon del producto. .
« Disminucion de la calidad material, del tiraje y del numero de pégmas :
* Aumento en el precio del producto informativo.

« Cambios en la linea editorial del producto informativo.

* Adecuaciones de formato y presentacion.

« Inclusidn/exclusion de servicios informalivos.

b) Empresas.

» Suspension en los procesos de modernizacion tecnologica.

+ Cambios en las metas y politicas empresariales

+ Reduccion en el empleo de recursos materiales y humanos.

» Eficientizacion de los procesos y de los recursos.

* Situacion econdmica al interior y marco legal

« Alteracion en las relaciones con otras instituciones del Sistema Social.

Por otra parte, se considera necesario complementar el ‘andlisis con
consideracion de las siguientes variables independientes:
a) Financieras.
» Alto costo del dinero y problemas financieros generalizados en el (SS).

« Disminucion en los ingresos por publicidad publica y privada.

b) Tendencias del mercado.

« Depresion en el mercado de publicaciones.

» Competencia contra otros agentes informadores, como radio y television.
« Empleo de nuevas tecnologias {Internet) i :

« Afeclacion en las rutas de distribucion.

la
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3. Obtencién y procesamiento de la informacion.

Para obtener informacion relativa a las variables referidas se realizd una
investigacion documentai y de campo que comprendera los siguientes pasos: deteccion de
anomalias o afectaciones generalizadas al (SP) para concebirlas como un Acontecer
concreto, documentacion y contextualizacion del caso concreto, a partir de los parametros
de analisis definidos, y la corroboracion o no de la hipotesis de estudio a partir de la
comparacion del caso concreto con los lineamientos teéricos definidos para tal efecto.

Para obtener informacion adicional sobre las afectaciones de las que se dé cuenta,
se acudié con determinados actores de la organizacion periodistica a quienes se les
aplicard un cuestionario que permita obtener informacién adicional al respecto,
preferenlemente a quienes sustentaron cargos directivos o fueron afectados por la crisis al
interior de la organizacion periodistica durante el cuarto trimestre de 1998, debido a que
las empresas requieren de tiempo para procesar la informacion del periodo de analisis
{diciembre 1994-diciembre 1998). Los datos obtenidos se ordenaron con base en un
esquema que considerd el factor concreto de afectacion a partir del desequilibrio
estructural, la dimension correspondiente segun las variables de analisis y el nivel de
impacto en la organizacién periodistica. Posteriormente, los datos obtenidos se
procesaron a partir de las categorias propuestas para realizar un analisis posterior con
base en una matriz en la que se identificaron las categorias de analisis, las variables de
esludio y su implicacion tedrica, con el fin de identificar el desarrollo y afectacién del (SP)

con relacion a la crisis econémica.

MATRIZ A: DELIMITACION DE FACTORES DE AFECTACION

FACTOR DIMENSION NIVEL DE IMPACTO

Empresa periodistica y|Se ubicara el faclor i a partir de | Explicacion detallada de la afectacion.

el Factor x de afectacion [las variables propuestas

Empresa ii Factor ii W, X, ...

Empresa ii Factor i W, X, ...

Empresa n Factor n __J Y. 2, ...




MATRIZ B: VALORACION DEL IMPACTO DE LA AFECTACION

DIMENSION CARACTERISTICAS IMPLICACION SISTEMICA
Variable x Resumen de los Modos en que se afecta la existencia y
factores evolucién de! {SP)
Variable y
Variable z

Hecho lo anterior analizaron las afectaciones que sufrio el (SP) durante el periodo
de crisis economica 1994-1998, asi como los efectos de dicha evoiucion forzada en el
mismo (S8), los cuales se presentan en el cuarto capitulo del presente trabajo.

Para contar con un contexto integral que permita ubicar en su exacta dimension a
los desequilibrios estructurales y sus efectos en la organizacion del (SP), en el siguiente
capitulo se hard una breve exposicion de las condiciones sobre las que se dio la evolucion
del sistema de esludio a través de los periodos gubernamentales institucionalizados
posteriores a la conclusion de la Revoiucion Mexicana, asi como del Sistema Social en los
subsistemas antes referidos (Social, Politico y Econdmico), para reunir los antecedentes
sobre el desarrolio del (SP) y asi estar en condiciones de poder determinar los factores
constantes de su evolucion.

Posleriormente, en el siguiente acapite se abordaran las afectaciones concretas
sufridas por el (SP) durante el periodo referido, las cuales fueron el resultado de los datos
obtenidos y procesados a través de las matrices planteadas en esle capitulo. Cabe
mencionar que las matrices no se incluyen como tales en virtud de que son los
argumentos resultantes los que permiten partir al analisis del objeto de estudio.

Una vez que se terminen de configurar los elementos teodricos, histéricos y de
capo, como resultado de la aplicacion de la metodologia planteada, se procedera a su
conjugacion que dard como resuitado el analisis integral del problema que afecta al objeto
de estudio, para asi poder responder a la pregunta de investigacion planteada y corroborar

las hipotesis que sirven de sustento al presente trabajo.
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ll. LA ORGANIZACION PERIODISTICA A
TRAVES DE LAS POLITICAS ECONOMICAS.

La conexién entre el Sistema Social (SS) y el Sistema Periodistico (SP) --a través
de la mediacion constante del acontecer publico para satisfacer las necesidades de
informacion de los diversos actores sociales-- varia cuando sucesos extraordinarios en el
Sistema de Referencia (SR) afectan la constitucion y el desempefo de las instituciones
encargadas de la comunicacién publica. Para el caso del presente estudio, dicho suceso
se remite al surgimiento de un periodo de crisis en el ambiente econdomico.

La teoria economica y la realidad han mostrado que el motor del desarrolio de un
pais se basa en la aplicacion de un modelo econémico emanado de sus condiciones
estructurales particulares, y promotor al mismo tiempo de sus posibilidades productivas y
culturales. Formular y aplicar politicas para lograr un crecimiento econémico sostenido,
que se traduzca en mayores y mejores salisfactores para los sujetos que integran
determinada sociedad, forma parte de las leyes de existencia del (SS); por lo tanto, la
implantacion de una politica econdémica adecuada a las condiciones de una sociedad con
relaciones de mercado especificas, ha sido una de las preocupaciones de los intelectuales
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desde hace mas de 300 anos.*® Sin embargo, la creciente complejidad del ambiente
econémico durante los Gltimos anos, debido a la aparicion de un gran nimero de variables
dificiles de controlar,”® y el acumulamiento de contradicciones en el modo de produccion
han hecho que las proyecciones no surtan el efecto deseado. Fue asi como el cambio de
las condiciones estructurales a nivel mundial durante la Gltima década del siglo pasado
motivo el reacondicionamiento de los factores productivos en una gran cantidad de paises,
incluso en aquellos que mostraban mayor fortaleza financiera. Dicha transicion, para el
caso de las naciones en vias de desarrollo o de economias emergentes —como se les
denomina actualmente-, fue hasta cierto punto inesperada y apresurada por los tiempos,
coordinada por instituciones financieras internacionales, y mal adecuada y aplicada a las
condiciones especificas de cada pais por sus propias instituciones gubernamentales.
Como consecuencia de los cada vez mas reducidos ciclos de crisis del Sistema de
Produccion Capitalisia (SPC), la economia mundial enfrentd un estado de desequilibrio sin
precedentes desde la Segunda Guerra Mundiat; la variacion de la Division Internacional
del Trabajo (DIT) puso a los paises con economias emergentes, en el caso concreto
México, bajo la amenaza constante de un inminente desastre financiero, lo que mind toda
posibilidad de mejorar sus condiciones de desarrollo.

La globalizacién y financiarizacién —caracterizada por la supremacia de capitales
especulativos no sujetos a control-- de la economia mundial, acentut el estancamiento en
casi todos los campos de la economia nacional, debido a que resulté mas redituable la
participacion en los mercados financieros que en los productivos. Lo anterior tuvo efectos
en la totalidad del (SS); el sector econémico afectd al politico, al social y al cultural de!
pais que, ante su incapacidad para financiar un proceso de desarrollo por si solo,
tradicionalmente recurria a capilales transnacionales que no representaban ninguna
seguridad en el logro adecuada de las metas planteadas por una politica econdémica. Las
afectaciones estructurales, por ende, afectaron al proceso de la comunicacién publica,
cuyo papel se debatié entre el debilitamiento de su organizacioén a niveles en los que sélo
asegurd su existencia condicionada a la justificacion de la ideologia dominante, hasta el

planted en el Capitulo 1.

A ariables se constituyen como base de los mercados financicros los que, con la automatizacion de sus
procesos. han dado lugar o un crecimiento del mivel de capitales especulatives, asi como la creacion de
diversos instumentos que no representan pingtn tipa de beneficio conereto para el desarrollo de un pais,
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fortalecimiento de sus diversas manifestaciones con el fin de que los momentos mas
criticos fueran menguados por la intervencion de las instituciones mediadoras del (SP).

Al considerar al (SP) como una totalidad sujeta a las condiciones que marca la
estructura social, el efectuar su estudio exige una diferenciacién rigurosa entre dicho
sistema y el ambiente econdmico que lo sustenta. En este capitulo plantearé las
caracteristicas de dicho ambito y las condiciones en que se ha desarrollado la
organizacion del (SP) y su relacién con la totalidad social. Para tal efecto, se describe la
evolucion historica de las politicas econdémicas del periodo posrevolucionario de México
que antecedieron al necliberalismo social, asi como las crisis ciclicas que les precedieron,
para asi realizar una dimensionalizacion mas adecuada del objeto de estudio.

A. Del fin del Milagro Mexicano a /a antesala del Milagro Neoliberal.

La superacion de las crisis econémicas ocurridas durante los 30's, 70's y 80's se
basd en el mercado mundial, a través de un mayor esfuerzo por incrementar las
importaciones manufactureras y de capital. Estas etapas progresivas de apertura de los
mercados nacionales fueron precedidas por periodos de férreos cierres de fronteras,
combinados con politicas publicas poco certeras y mal aplicadas que se condicionaron
unas a otras con el paso de los anos, dejandn cada vez un menor margen de accion.

Hasta la década de los 30, México contaba con una economia predominantemente
rural; sin embargo, las secuelas de una economia de guerra generaron cambios
paulatinos en la (DIT), lo que permitid cambiar el comercio de bienes primarios por una
incipiente produccion de manufacturas, lo que provocd una mayor dependencia del
exterior. La puesta en marcha del modelo econémico denominado Sustilucion de
Importaciones, marco la primera elapa de la industrializacion de México forzando una
consecuente adecuacidn social, politica y econdmica. Una premisa decisiva para el inicio
de un ininterrumpido proceso de industrializacion en México fue ta estabilidad poiitica que
produjo el establecimiento del sistema del partido de estado a través de la creacion del
Partido Nacional Revolucionario (PNR, posteriormente PRI). Los resultados de esa nueva
etapa comenzaron a verse a partir de 1930, cuando la economia mexicana experimenté
altas tasas de crecimiento econémico --el Producto Interno Bruto (PIB) crecio a un ritmo

promedio anual de 4.5% entre 1930 y 1950--.



La segunda fase de la industrializacion (1940-1952) oriento la politica economica
conocida como Crecimiento con Inflacion a fortalecer la planta manufacturera nacional, sin
que se eliminaran las elevadas tasas de crecimiento inestable, de aumentos de precios y
devaluaciones, surgidas a la par de ese proceso; el sector secundario crecio favorecido
por legislaciones principalmente enfocadas a favorecer a la inversion extranjera, como la
Ley General de Industrias Nuevas y Necesarias. Asl, el Estado adquirié su caracter de
rector del proceso economico al! erigirse como promotor del desarrollo industrial.

Si la primera fase de industrializacion fue impulsada por la agricultura, siendo las
exportaciones agricolas las que financiaron las importaciones de inversion necesarias
para la industrializacion, la segunda fase fue forzada por la industria; en esta ocasion, las
importaciones fueron financiadas con divisas provenientes del turismo, con inversiones
extranjeras direclas y a través de créditos plblicos. Para 1952, el capital extranjero
representaba una cuarta parte de la inversion total y se habia trasladado de la agricultura,
mineria y servicios al sector manufacturero.

Con las presiones economicas surgidas en el periodo de Crecimiento con Inflacion,
se mostraron en su maxima dimension las contradicciones que fue arrastrando el modelo
de Sustitucion de Importaciones. el agravamiento de los problemas de absorcion de
capital; la sobreexplotacion y marginacion de la clase trabajadora; la inadecuacion de la
oferta y la demanda; y el proceso de estancamiento-reestructuracion del empleo industrial
(mano de obra no calificada) debido a la incorporacion de tecnologia, lo que provocé que
el crecimiento de la agricultura fuera menor al de la poblacién. Por ello, se cambié la
estrategia de apertura por el cierre de fronteras con el fin de controlar las condiciones
internas, provocando una crisis economica por la falta de demanda para los productos
nuevos, el incremento del endeudamiento externo y la inflacién. Mantener un tipo de
cambio [ijo provocod una sobrevaluacion de la moneda nacional, lo cual facilitd las
importaciones.

Los factores resumidos provocaron fuerles devaluaciones en 1948 y 1954 (ded4 a 8
pesos y de 8 a 12 pesos por ddlar, respeclivamente), que afectaron directamente la
balanza comercial presentandose un déficit que fue subsanado a través de un incremento
de la deuda externa en los mismos porcentajes. Aunado a las devaluaciones, el gobierno
optd por ejercer un control de salarios, los que bajaron en términos reales, entre 1946 y
1947, a la mitad de su valor en comparacion con 1939. Ademas, el desmanielamiento de
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las prestaciones sociales en el secltor salud y en la seguridad social agudizé
indirectamente las depreciaciones salariales, que fueron medianamente resarcidas hasta
1966 cuando los salarios recobraron nuevamente el nivel de 1940.% Esto ocasiond un
estancamiento en el consumo y, en consecuencia, al no haber demanda para la oferta
producida se estancaron los mercados, cerraron empresas y se incrementé el desempleo,
disminuyendo el pago de impuestos; el resultado conjunto de estos sucesos fue el
estancamiento de la economia.

EI condicionamiento al cual se sometio la economia mexicana dio paso al modelo
del Crecimiento Sostenido que conluvo por la via de los subsidios y la represién social el
avance de las condiciones de dependencia; este periodo se caracterizé por reducidas pero
constantes tasas de crecimiento, minimos aumentos de precios y tipos de cambios
estables.” Los gobiernos de Adolfo Lopez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz --1956-1970--,
establecieron politicas econdmicas relativamente conservadoras que favorecieron al
sector privado,” teniendo como base una estrecha relacion entre gobierno y empresarios
lo que, contrariamente a las expeclativas, generd dudas sobre la viabilidad dei proyecto
econamico para resolver los problemas del pais.'®® A pesar de elio, el PIB alcanzo tasas
de crecimiento de 6.5 % durante el periodo 1950-1970,"' lo que se denomind como el
Milagro mexicano.

La creacidn de un sector productivo paraestatal amplio y diversificado, motivado
por la garantia de un elevado indice de crecimiento, y no por el control y la regulacién del
crecimiento industrial, fue mas producto colateral de una politica econémica orientada
hacia la estimulacion de las inversiones privadas que resultado de una estrategia
coherente y de largo plazo. Las inversiones extranjeras recayeron sobre productos de
consumo duraderos y no sobre medios de produccion que hubiesen sido necesarios para
un desarrollo industrial de México; una erronea politica impositiva tuvo como consecuencia
reducidos ingresos para el Estado, por lo que las crecientes necesidades financieras

impulsaron el endeudamiento por la contrataciéon de créditos exlranjeros."’2
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Fue asi como la politica econémica del Estado mexicano, combinando el
keynesianismo con el monelarismo desde el Crecimiento con Inflacion hasta el Desarrolio
Estabilizador, se tradujo en un endurecimiento del régimen politico-social,'™ que abarco
desde la represion abierta hasta el condicionamiento en los modos de accién de las
instituciones ideologizantes, entre ellas las dedicadas a la comunicacién puiblica (SCM).

El proceso de industrializacion mexicana falld finalmente debido a que no contd
como base con la estructura ni las relaciones sociales de produccién necesarias. La crisis
en que se sumergié la economia mexicana (SR) a partir de la década de los 70 fue el
resultado del agotamiento del patron de producciodn fincado en el modelo de Sustitucion de
Importaciones para el mercado interno. Tan solo en 1970, la agricultura crecio por debajo

del indice demografico, lo que llevd a comprar cada vez mas alimentos.

B. La corporativizacién del Sistema Periodistico.

Una de las principales bases del desarrollo del (SP) mexicano se concretd con la
promulgacion de la Constitucion Politica de 1917, en la que se garantizd juridicamente la
libertad de prensa y opinion. La estabilidad politica del pais permitié institucionalizar y
consolidar el desarrollo de la organizacién periodistica, cuyas empresas respondian aun a
una multiplicidad de intereses politicos resultantes de! movimiento revolucionario. Fue
hasla 1922 cuando a instancias del entonces secretario de Gobernacion, Plutarco Elias
Calles, se fundo el primer sindicato de los redactores de prensa —atn existente— que fue
dominado por la Conlederacion Regional Obrera Mexicana (CROM). En 1928, el gobierno
solo apoyaba a pequefos periédicos, ya que de hacerlo con las grandes empresas
periodisticas habria danado la credibilidad de la incipienle consolidacion de las
instituciones, situacién que cambid a partir de 1929 cuando, tras la fundacion del PNR, la
politica estalal de prensa vari6 para ulilizar al (SP) para afianzar el proyecto corporativo
del gobierno.'” La politica de informacién del presidente Lazaro Cardenas amplio los
instrumentos de control del Estado sobre al {SP) al crear el Departamento Autonomo de

Prensa y Publicidad, que centralizd la informacion oficial y contribuy6 a la uniformidad del

T Op it Gutiériez Garza, p. 66-07.

" thidem p. 71-72
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(SP) mexicano;'® sus sucesores habrian de perfeccionar ese sistema de control: Avila
Camacho con la Direccion General de Informacion, controlada por la Secretaria de
Gobernacion, y Miguel Aleman con los departamentos de prensa de las secretarias de
estado, que iniciaron la produccidon de boletines de prensa que caracterizaron las noticias
sobre el gobierno de los productos periodisticos.

Con la creacion de Pipsa, el 21 de agosto de 1935 --con 51 por ciento de las
acciones para el gobierno y el resto para los editores--, se proyectdé a 30 afos el controf
estatal de la produccion y distribucién del papel, con lo que Cardenas y los gobiernos
posteriores descubrieron una potencial forma de influir sobre la organizacion del (SP),
influyendo en el crecimiento de las empresas al suministrar papel barato, a la vez que
representd un medio de presion, ya que por motivos politicos se les pudo negar el
suministro del insumo a los periodicos mal vistos por el gobierno.'%

Transcurnda la Segunda Guerra Mundial y con la polarizacion politica internacional
subsecuente a partir de la concepcion del socialismo como amenaza a occidente, el
ejercicio publico de la informacion se institucionalizd de forma que el Estado considerd
apropiado el uso de los productos generados por el (SP) con el fin de dar a conocer las
razones de sus politicas, por lo que se estrechd el lazo de dependencia entre las
instituciones gubernamentales y las periodisticas. Por otra parte, la crisis econdmica
permitic -~en ese momento-- delimitar la politica de informacion social como reforzamiento
de los hechos ya sefialados, condicionando en extremo el desempeno de las funciones de
la organizacion penodistica de ese tiempo

Influidos por la utopia del crecimiento y el bienestar, los empresas que generaban
diarios en las ciudades se multiplicaron sin que esto significara la existencia de grandes
tirajes. Fue asi como por medio de la centralizacion de informacion, las prerrogativas
fiscales, la distribucion del papel y la corrupcion de periodistas, la intervencion del Estado
en el desarrollo de la actividad periodistica durante la fase posrevolucionaria, sobre todo
después de la fundacion del PNR, mantuvo a dichas empresas dociles al gobierno y
carentes de critica.

El endurecimiento del régimen ante la sitluacion social llevd al aparato de
dominacion actuar a menudo con severas represalias contra las pocas voces disidentes;'”’

[hidem p. 72,
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los mecanismos de control del Estado resultaron mas duros en contra de las empresas
integrantes del (SP) que con las demas instituciones'® al grado de que sélo en algunas
revistas marginales mantuvieron procesos de mediacion de la realidad independientes a la
linea ideologica marcada por el ambiente politico. También hubo poca sujecion directa a
los partidos politicos por parte de los diarios en la capital. £/ Nacional y El Dia fueron fieles
al PRI, mientras que los demas diarios se mantuvieron mas o menos apegados al
gobierno.

La mayoria de las grandes empresas periodisticas de la capital del pais vivid
“momentos politicos” que, por lo general, coincidieron con el apoyo de un grupo politico o
de un presidente. En contraparte, no hubo empresa periodistica que permitiera que su
producto informativo sirviera de vocero a partidos de oposicion, poco desarrollados en ese
momento. Sin embargo, esto permitié que a partir de 1968 el perfil de los periodicos
comenzara a modificarse; tanto ellos como sus lectores, influidos por el momento social
que se manifestaba en varios paises, entre ellos México, empezaron a exigir nuevos
modos y formas de comunicacion.'®

En la vispera del cambio de poder presidencial y ante ia crisis de credibilidad del
régimen de Diaz Ordaz, derivada de los diversos conflictos sociales que se habian
registrado y cuya maxima expresion fue la represion estudiantii de 1968, el entonces
secretario de Gobernacion, Luis Echeverria, cred la agencia de noticias Notimex para la
preparacion de un ambiente favorable a su campana politica como candidato presidencial,
lo que situd a esa institucién, dependiente organicamente del aparato gubernamental
desde su origen, como un instrumento al servicio el poder. Sin embargo, la situacion
econdmica para las empresas periodisticas no era halagtiefia en virtud de que en 1968 la
inflacion llegd al 105.6%, en tanto que los incrementos al precio del papel alcanzaron un
132.6%,'" lo que fue un factor de presién para las companias editoras.

C. El Desarrollo Compartido de Luis Echeverria.
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Como se plante6 anteriormente, la rapida y mal planeada industrializacidn nacional
fue provocando lagunas en el desarrolio de la planta productiva que ahondaron
paulatinamente la dependencia con respecto a los capitales, tecnologias y productos del
exterior. El acumulamiento de los factores de desequilibrio se hizo mas evidente conforme
transcurrieron las administraciones federales posrevolucionarias, al grado de afectar la
estabilidad del régimen interno (SS) hasta hacer necesaria la represion abierta a los
grupos sociales inconformes.

En esta tesitura, la llegada de Luis Echeverria Alvarez a la Presidencia de la
Republica se dio en un marco institucional debilitado por la inconformidad social, por lo
que basd su esitrategia de gobierno en un ejercicio desmedido del populismo al
proclamarse abiertamente sustentador de un nacionalismo reformista. A pesar de que
comenzo el sexenio con una inversion privada estable (entre el 11 y 12 por ciento del PIB),
una produccion manufacturera favorable y un ahorro interno creciente, Echeverria rompié
con el patron de acumulacion existente por el riesgo de agudizar las contradicciones
sociales, promoviendo el crecimienlo en el niumero de empresas paraestatales,
representativas de subsidios en bienes y servicios, lo que significd un mayor gasto publico
disfrazado en beneficios tanto para la poblacidn como para empresarios.

Echeverria Alvarez resumio los objetivos de su administracién en una politica
econdbmica denominada Desarrollo Compartido, cuyos objetivos fueron: crecimiento
econdmico con redistribucion del ingreso; fortalecimiento de las finanzas publicas;
reorganizacion de las transacciones internacionales; modernizacion del sector agricola y
racionalizacidn del desarrolio industrial. Las tesis nacionalistas sostenidas por el gobierno
federal motivaron que, a partir de 1970, la burguesia adoptara una nueva estrategia frente
a la doble crisis que sufria el pais: la internacional y la de su propio modelo de desarrollo,
lo que provocd un enfrentamiento con el Estado que se reflejé en el bloqueo que hizo la
clase empresarial a la reforma fiscal de 1972, hecho que motivd el hacer mas eficiente la
caplacion fiscal e introducir impuestos menores a las compras,; se elevaron los precios del
sector publico lo que ilevo a un incremento del petréleo y fa electricidad del 50 y 30 por
ciento, respectivamente.

Una moderada redistribucion de los ingresos a través de las inversiones y de los
egresos del Estado para los programas sociales causé un incremento excesivo del gasto
gubernamental tal que durante ese sexenio el Estado cuadruplicé su actividad
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inversionista al aumentar de 84 empresas a su cargo en 1970 a 845 en 1976, lo que
representd el 45 por ciento de las inversiones lotales; se apoyd a empresas e industrias
ineficienles, lo que reforzd la crisis estructural del sector productivo y su deficiente
capacidad competitiva en el mercado internacional. Los crecientes egresos del Estado no
pudieron ser financiados debido a que, entre otros factores, la resistencia de las empresas
nacionales y transnacionales bloque6 la reforma impositiva y se incremento la deuda
plblica con la adquisicion de créditos extranjeros, lo que a su vez disparé la inflacion.

Ante tal situacion, el gobierno federal se apoyd en las clases trabajadoras
organizadas y en la burocracia sindical {plataforma social necesaria para los lineamientos
centrales de su polilica), reforzando asi su autonomia frente a los aclores del bloque
econémico en el poder y restaurando a la vez la legitimidad del “Estado revolucionario”
frenle a las clases sociales. Sin embargo, lo anterior no fue suficiente para evitar un
periodo de inestabilidad. Desde un punto de vista politico, no se pudo sanear la economia
a costa del consumo de las masas pues en 1968, durante el movimiento estudiantil,
habian aflorado los limites del poder del Estado empleados contra la integracion pacifica
de un movimiento politico de real oposicién. La situacion se agravé con la crisis de la
economia internacional de 1973 y el crecimiento sostenido del endeudamiento externo
gue acompano el desarrolio de naciones dependientes.'"’

El incremento en los precios internacionales del petrdleo debido a los problemas en
Medio Oriente y el descubrimiento de yacimientos en el sureste y Golfo de México,
convirtieron poco a poco a ese combustible en el elemento més dinamico de la economia,
modificandola. La crisis petrolera de los 70's, calificada como “la lucha por el producto
mundial®, junto con otros dramaticos hechos a nivel internacional, alteré fuertemente la
distribucion del ingreso y las corrientes de capital, ''? asi como provocé un cambio en la
economia nacional que le costaria el descuido y nulificacion del desarrollo de sectores
primordiales considerados a partir de ese momento como no prioritarios. Los efectos de la
petrolizacion se agravaron ya que se mantuvo la paridad cambiaria por razones politicas
mas que técnicas, en tanto que el financiamiento externo se aplico a solventar el déficit y
subsanar las fugas de capital. Eilo motivé que después de 22 afos de paridad fija y a
pesar de que se aumentd el gasto pUblico para reforzar el peso en un 13 por ciento, en
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1976 se presentéd una devaluacion que causd conmocion social, en tanto que la pérdida

del valor adquisitivo del salario fue del 45 por ciento,"?

D. El control de la organizacién del Sistema Periodistico.

La crisis econémica, politica y social del periodo echeverrista se reflejé en la
organizacidn periodistica de muchas maneras; la coyuntura de conflicto de este sexenio
empafio su proceso de desarrollo. El papel del Estado como promotor central de la
economia se exirapold a los niveles del desarrollo de la cultura, cuidando las
manifestaciones populares en las que el control de los productos informativos impresos se
hizo una prioridad, reforzando asi su papel de guardianes de las instituciones. En esle
sentido, los problemas econdmicos, politicos y sociales debieron ser mediados de manera
prudente por la organizacion del (SP), conduciendo a la opinidn publica, a pesar de la
realidad, en la direccion que sefald la necesidad de legitimacién y reforzamiento del poder
dominante.

Esta politica de control férreo a las empresas periodisticas que generaban
productos informativos impresos imperé hasta la mitad del sexenio echeverrista, hasta que
el mismo afianzamiento de! poder publico permed en las instituciones, lo que no evitd que
amplios sectores de la sociedad descubrieran que no habian sido bien servidos por el
(SP). ElI malestar creciente de las clases mayoritarias --sobre todo durante la segunda
mitad del sexenio-- no pudo ser menguado por las intenciones gubernamentales de
realizar una alianza popular nacional --como el mismo Echeverria la denominé--, objetivo
en el que empled a las empresas integrantes del (SP) para recomponer la hegemonia
presidencial desafiada por la aclitud de los organismos empresariales.

Esto no evildo que el rompimiento dado con la clase empresarial tuviera efectos en
los niveles directivos de las organizaciones pericdisticas. Al principio de la administracion
echeverriista, la cooperativa Excélsior coincidié con las reformas anunciadas por el
régimen, y las respaldo; esto llevd al Presidente de la RepuUblica a apoyar a la empresa a
pesar de las criticas que en ocasiones recibia, olorgandole con frecuencia informacién en
exclusiva lo que convirtié al producto de esa empresa en una especie de “vocero de la
apertura®, segin el discurso oficial que sostenia que mantener un diario liberal y critico

" Ibidem p. S0
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fortalecia la imagen democratica del gobierno. Pero ante el incumplimiento de las
reformas anunciadas, el agravamiento de la crisis econdmica y el clima de incertidumbre
en el (S8), esa empresa disminuy6 su respaldo al gobierno hasta llegar a contradecirlo y
enfrentarlo.'™

Esta reaccion origind que en abril de 1973, la Camara Mexicana de Comercio
empezara a promover abiertamenle la organizacion para la defensa de la libre empresa y
encabezara un boicot en contra del periddico Excélsior. Tres afos después, la tolerancia
del presidente frente a los criticos del gobierno se transformd en Io contrario, cuando el
citado producto periodistico ataco mas y mas la corrupcion de dirigentes sindicales y de
algunos gobernadores durante el ano de la sucesién presidencial. Fue entonces cuando
se suspendid la publicidad y se realizdé una campafa difamatoria en contra del diario
orquestada desde el aparato gubernamental, cuya maxima consecuencia fue {a expulsion
de! director y de sus colaboradores mas cercanos. '*® De ahi surgié el nuevo Excélsior y
Proceso. La razon principal: la lucha de intereses entre grupos al interior de la
arganizacion periodistica en busca de los beneficios de la relacién con el Estado y, por
otra parte, de la busqueda de un ejercicio consciente de su responsabilidad social, de

denuncia hacia el gobierno en turno.

E. El crecimiento acelerado de José Lépez Portillo.

Los efectos de las acciones gubernamentales desarrolladas por la administracion
de Luis Echeverria condicionaron la fundamentacion de la politica econdmica de su
sucesor, José Lopez Portillo, cuyo gobierno enfrentd una inflacion creciente (de un 14 por
ciento en 1971 a un 18.8 por ciento en 1976), una drastica disminucion de! capital de
inversion y un creciente déficit en el gasto publico debido a la burocratizacion desmedida,
el desequilibrio de la balanza comercial y la fuga de capitales. En resumen, los principales
problemas que se enfrentaron en ese periodo fueron la dependencia econdémica con
respecto del exterior y la profunda desigualdad socioecondmica al interior del pals.

1

Fernindez Christlich, Fi il derecho a Ja informacion y los medios de difusion masiva”, Gonzalez
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Ante esa situacion, la administracion lopezportillista elaboré6 un programa
econémico, social y politico cuyo objetivo fundamental fue adaptar al pals para su
incorporacion acelerada al mercado mundial. A través del modelo de Crecimiento
Acelerado, Lopez Porlilio logro que de 1978 a 1981 el crecimiento det PIB fuera superior al
8 por ciento anual, a partir del aumento en las exportaciones petroleras, el abatimiento en
la produccion de manufacturas y el rapido crecimiento de las importaciones. Asimismo, se
elaboraron un sinnumero de planes para los distintos sectores de la economia —entre los
que destacan el Plan Nacional de Desarrollo Industrial (marzo de 1979) y el Plan Global
de Desarrollo (abril de 1980)--, cuya instrumentacion se basd en la conlinuacion del
proceso petrolizador de la economia. Asi se logrd una supuesta autosuficiencia financiera,
que motivo la creencia de haber asegurado un largo periodo de crecimiento acelerado y
permitié al gobierno federal superar la “crisis de confianza” surgida en el sector patronat.

Aunque los descubrimientos petroliferos anunciados al inicio de la gestién de
Lopez Portillo fueron determinantes en la formulacion de la politica econémica sexenal,
ésta utilizo ese recurso para sectorizar la dependencia economica y no para fomentar el
desarrollo industrial, ya que no promovid las transformaciones estructurales necesarias.
Ante el incremento en el ingreso de divisas y las elevadas tasas de crecimiento economico
registradas al inicio de la administracion producto de ia petrolizacion, el Estado no impulsé
una reestrucluracion productiva que conllevara una reforma financiera profunda, urgente y
necesaria, y solo aplico una reforma administrativa que buscé elevar la eficiencia del
sector publico y centralizé las decisiones sobre el desarrollo econémico. El impulso al
desarrollo se mantuvo limitado a pocos centros regionales y favorecid a ramas industriales
con capital y tecnologia intensivos; a la vez, se profundizd la desigual distribucién del
ingreso y la dependencia econamico-politica de los Estados Unidos. ''®

Cuando todo parecia ir por buen camino, la caida de los precios internacionales
del petroleo y el aumento de las tasas de interés incidieron en un mayor incremento del
déficit financiero det Estado, derivado del aumento del gasto publico y la contraccion de la
inversion productiva, precipitando una crisis econdmica marcada por el aumento de la
inflacion, la disminucion del empleo y el consiguiente aumento de la tasa de
desocupacion, asi como por una crisis financiera.

"L sector paraestatal se conformaba por 900 organismos y empresas paracstatales de los cuales 28 eran los
mis importantes, que representaban 90 % del capital de lus empresas paraestatales. Ihidem, p. 51




Los errores de la politica econdmica de Lépez Portillo, la Gltima inspirada en el
modelo keynesiano-cepalino, fueron: la existencia de una economia desequilibrada que
favorecié un desarrolio ambiguo y desequilibrado de la planta productiva nacional y un
crecimiento relativo del sector petrolero; la falta de apoyo al sector primario y la mala
politica monetaria que se baso en la existencia de un mercado cambiario en el que lodos
los riesgos eran para el Estado y todos los beneficios para el sector financiero, al poner el
valor del peso sujeto a las condiciones de la oferta y la demanda.

A pesar de los signos negativos, en los circulos gubernamentales se creyd que la
crisis abierta de 1982 constituia un punto de transicion hacia una nueva modalidad de
acumulacioén capitalista que aparentemente sentaba las bases de un nuevo patron de

desarrollo: el neoliberalismo social. La crisis estructural, consecuencia de las
distorsiones y desequilibrios acumulados durante la Gltima década, se convirtié en una
crisis financiera que, exacerbada por la velocidad en que se centralizaba el capital en
manos de grupos financieros y por la creciente fuga de capitales al exterior --que se
estima alcanzd al final del sexenio los 30 mil millones de pesos--, provoco un descenso en
el valor del peso @ menos de una cuarta parte y convirtid a la economia mexicana en el
eslabon mas débil del sistema financiero internacional. Las consecuencias de este
proceso provocaron medidas de contingencia como la suspension del pago de intereses a

acreedores intermacionales'** y la nacionalizacion de la banca.'*®

F. La libertad condicionada del Sistema Periodistico.

Un hecho que marcd un precedente en la evolucién de las relaciones entre la
organizacion de! (SP) y los grupos de poder dei (SS), fue que en la formulacion de la
politica que regiria la administracion de José Lopez Portillo se considerd la comunicacion
social. En el Plan Basico de Gobierno 1976-1982 se definié el concepto de derecho a la
informacion “como la superacion de la concepcion exclusivamente mercantilista de las
empresas integrantes del (SP), como la libertad no solo de quienes producen y emiten ‘

mensajes, sino de quienes la reciben; como un instrumento de liberacion y no de

"7 Op cit, Gutierrez Garza, p. 06-67.
" Opeit Sotelo, p. 77,
" Op cit Bohmann p.53
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explotaciéon de conciencias alienadas con fines de lucro o poder, como una prolongacion
l6gica del derecho que a la educacion tienen todos los ciudadanos”.'® Sin embargo, en los
hechos estos conceptos se emplearon por el grupo en el poder politico y econdmico para
crear el ambiente propicio para continuar con la explotacion de las denominadas
conciencias alienadas, con fines de lucro y poder mismo, para asi lograr la legitimacion de
un régimen que ante las decisiones antipopulares que tomoé en determinados momentos,
requirié de instrumentos ideologicos para evitar el rompimiento del orden del (SS).

Influido por el auge de recursos producto de las altas ventas de petrdleo, el sexenio
lopezportillista incrementd los subsidios direclos e indirectos a las empresas integrantes
del (SP) a través de insumos como el papel, lo cual oficialmente permitid garantizar el flujo
de las libertades que otorga la Conslitucion, segun se establecid en la Asamblea General
Ordinaria de la empresa paraestatal Pipsa, en 1979.'*' Sin embargo, en la realidad, las
garantias no reconocian el derecho a la difusidn de criticas al (SS) pues se consideré
como una violacién al Estado de Derecho, al fomentar aun mas la irritacion social
existente por la antipopularidad de las medidas econdmicas adoptadas en ese sexenio.

En ese contexto, la administracién de Lépez Portillo pugno en 1977 por la
modificacion de! articulo sexto constitucional para garantizar el derecho a la informacion
en lo relativo al acceso a espacios de productos de informacion masiva —principalmente
relativo a radio y lelevision, y eventualmente a productos escritos-- a los partidos politicos
en un marco esirictamente electoral; sin embargo, el objetivo real del grupo en el poder
fue el de recuperar el control politico que el Estado mexicano ejercio sobre la organizacion
del (SP) durante el periodo cardenista para legitimar desde el proyecto de reforma politica
hasta los relacionados con otros aspectos para garantizar el ejercicio de la autoridad en el
(8S). Sin embargo, este proceso de cambio del principal marco juridico que influye en las
leyes de existencia del (SP) no implicé ia intencion de alterar la estructura de poder que
privaba en el (SP) ni para establecer una pluralidad de emisores en los mismos.'??

La reforma politica impulsada por Lopez Portillo, que legalizé la existencia de la
izquierda mexicana y comenzo a abrir el bastion autoritario mexicano, alcanzd tambien al
(SP). Hasta antes de ese proceso, la influencia gubernamental que prevalecia en la

asico de Gobierno 1976-1982, Partido Revolucionario Institucional, Octava Asamblea Nacional
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organizacién del (SP) no permitia la expresién de las diversas corrientes ideolégicas
existentes en el pais, limitando el papel de emisores a los actores pertenecientes a la
burocracia politica o a grupos empresariales. De ahi que como resultado directo de la
reforma politica, se modificaron las relaciones entre el Estado y el (SP) permitiendo el
surgimiento de una cooperativa que generaria el periédico Unomasuno a finales de 1977;
resultado directo de la reforma, esa empresa introdujo una serie de innovaciones en el
lenguaje escrito y fotografico, con una orientacidn abiertamente progresista de centro
izquierda que ayudd a crear una clientela leal, a veces militante, ilustrada --que seria
absorbida por La Jornada cuando se escindio Unomasuno en 1983--,

Fatima Fernandez Christlieb agrega que la fuerza que adquiri6 Unomasuno en la
organizacion del (SP), en virtud de su penetracion en la audiencia, se debié a que su
director —un periodista muy experimentado— demostré que un requerimiento para abrirse
campo entre la decena de productos informativos editados en la capital estribaba en
romper con la uniformidad prevaleciente en el (SP), lograndolo a través de la modificacion
del formato y distribucion de sus noticias, y estimulando la formacion de nuevos elementos
humanos —periodistas y cronistas--para impulsar el desarrollo de su empresa y, por ende,
del mismo sistema, al liempo que prescindié en la medida de lo posible del empleo de
boletines oficiales. La segunda razon fue su vinculacidn con el antiguo Excélsior (cuyo
espacio vino a cubrir), Y la tercera razén fue la necesidad de contar con canales
institucionales de expresion para la disidencia, a través de una inequivoca postura liberal y
de solidaridad con los movimientos democraticos.'?

Este caso resalta en virtud de que, asi como en su momento histérico significo el
principio de un proceso evolutivo al interior del (SP) que tuvo efectos sobre el (SS), en el
andlisis que se presenta en el capitulo posterior, se registran casos similares vinculados
con el fendomeno de estudio, los que cumplen con los planteamientos tedricos expuestos
en el primer capitulo y que permitiran, al final del trabajo, contribuir a la corroboracion de
la hipotesis de investigacion.

En 1979 un grupo de empresarios, entre ellos los integrantes de la denominada
"prensa conservadora” —inlegrada por los aclores directivos mas tradicionalistas de la
organizacion periodistica-- impidieron cualquier intento de legislar sobre el derecho de la
informacion, ya que algunos planteamientos ponian en riesgo la magnitud e complejidad

[N
Ihidem
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de sus relaciones con otros grupos de poder y los mecanismos de dominacion. Con esto
la coyuntura favorable para la democratizacidbn de los procesos mediaticos que se
vislumbré al inicio de esta administracién, se vio frenada por los intereses de
determinados actores de la organizacion del (SP), ya que conforme fue avanzando el
sexenio lopezportillista, los grupos empresariales propietarios de periédicos comenzaron a
revertir el abuso en el empleo de los boletines de prensa por parte de las dependencias
gubernamentales, hecho que limitaba la capacidad de mediacidén de los periodistas,
ademas de que provocaba la unificacion de los hechos noticiosos y de los argumentos
que eran presentados en los productos generados por la organizacion periodistica.'**

El agravamiento de la crisis econdmica, producida por el desplome de los precios
internacionales de los hidrocarburos, hizo que algunas empresas periodisticas adoptaran
una posicidn de critica abierta al gobierno lopezportillista, lo cual amerité la disminucion o
la suspension de la publicidad gubernamental. Al respecto, el 7 de junio de 1982, durante
la ceremonia de celebracion del Dia de la Libertad de Prensa, el presidente Lopez Portillo
declard que la suspension de gastos publicitarios destinados a productos informativos
generados por el (SP) se debid a que “es perverso pagar por publicidad a empresas
mercantiles que hacian de la oposiciéon un ejercicio profesional”.

“El Estado paga publicidad --a las empresas periodisticas-- para lograr en la
sociedad civil el efeclo propuesto, que puede ser desde la conveniencia funcional y
eflectividad de una de sus funciones (sic) hasta obtener de la sociedad el prestigio que
resulte de cumplir sus propositos y sus objelivos”.'*® Esta declaracion revela que el rol que
debia cumplir el (SP), segun el gobierno, era ser una fuente de apoyo incondicional en
medida proporcional al apoyo econdmico, para legitimar sus acciones ante la sociedad. A
partir de ese momento se reconocia que el desarrollo de las empresas integrantes del
(SP) eslaba condicionado a l!a buena conducta que observaran, lo cual conllevo al
seguimiento de una politica de informacion plblica cuya mediacidn sobre los hechos
dependia de Ila necesidad de difusion u omision de sucesos que tuviera al Estado como
actor principal; en esta tesitura, los alcances de este pragmatismo condicionado eran
marcados por la misma institucionalidad en aras, no sélo de su conservacion, sino de una
aceptacion que le mereciera una valoracion positiva por parte de la opinidn publica y de

233
" Op it Rodiiguez Castaieda, p. 220-224,
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los mismos aparatos superestructurales de control social. Sin embargo, la ruptura dada
entre el (SP) y el gobierno no significd necesariamente la desaparicion de éstos.

Por ofra parte, los precios de los peribdicos aumentaron varias veces en 1982
debido a las devaluaciones, lo que generd un incremento de la incertidumbre en la
organizacion periodistica debido a la carestia que enfrentaba y el descenso en los niveles
de penetracion de los productos informativos, en virtud de la caida de las ventas.'®*®

De manera similar al sexenio de su antecesor, la politica periodistica de Lopez
Portillo fue muy tolerante con los principales periddicos capitalinos en la primera fase de
su gestion. Ain cuando no se encontrd registro acerca de casos relevantes de presion
abierta y directa a la organizacion del (SP), mas alla de los provocados por el rompimiento
en el rubro publicitario, la corrupcion de periodistas por parte de las dependencias
gubernamentales representd un ataque al ejercicio irrestricto de la libertad de prensa, y
por ende, al ejercicio de la autonomia del (SP)."" Y es que durante los gobiernos de Luis
Echeverria y José Loépez Portillo, el margen para la critica expuesta por los productos
informativos generados por las empresas pertenecientes al (SP) se redujo conforme
surgian crisis econdémicas y sociales después que los nuevos presidentes daban a las
empresas periodisticas mayores espacios, que aceptaban como forma y vdalvula de
escape para la opiniones disidentes durante la superacion de la crisis.'®

Por otra parte, en el mercado periodistico hubo hasta principios de los ochenta tan
solo una empresa periodistica cuya organizacion tenia presencia nacional: la Organizacion
Editorial Mexicana (OEM), fundada juridicamente en 1976. Con un tiraje diario de 1.88
millones de ejemplares, la OEM ocupaba el 18.7 por ciento del tiraje nacional. La OEM,
que aparece como propietaria y agencia publicitaria de su cadena de periddicos, y la
sociedad PRENASA (integrada por las agencias Lemus, Simoni Perea y Cia y AMI)
controlaban el negocio de los anuncios y en parte también el de las noticias de 245
diarios, que en total representaban el 66 por ciento de la edicidn de provincia.'®

La situacion de la organizacion del (SP) al final del sexenio lopezportillista fue la
siguiente: para 1981 exislian 410 periddicos de circulacion local y nacional, de los cuales

340 eran diarios; los restantes salian a la venta cada tercer dia, semanal, quincenal o

2* Op Cit Bohmann p. 371
27 Ibadem. p. 83
% thidem p. 86

M bidem. p. 130-138,
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mensualmente. Cabe aclarar que la cantidad de productos referidos no impllca su _Iectura,'
puesto que el promedio de tiraje registrado por los 340 diarios, en 1981, fue‘de 16 mil
ejemplares al dia por periédico, nimero que descallf'ca cualquier afirmacion que trate de‘
calificarlos como de alcance ampliamente masivo."

Cabe mencionar que una tercera parte de los diarios que aparecian en 1982 se
fundaron después de 1969, Asimismo, es posible dividir a los 37 periédicos publlcados en
la capital en 1982 en siete subgrupos: a diez periodicos se le atribufa a la llamada gran
prensa; de ese grupo, cinco empresas publicaban otros siete titulos como diarios
vespertinos o0 nocturnos; cuatro productos se especializaban en noticias econdmicas o
financieras, dos se dirigian a los turistas y residentes de habla inglesa, y uno se clasificaba
como guia para el consumidor. Ademas, se puede caracterizar a seis periddicos como
prensa amarillista, y a Cuestion que aparecia por las tardes. Finalmente, habfa cuatro

productos deportivos.

G. El Desarrollo Sustentable de Miguel de la Madrid

Al iniciar el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, México enfrentaba una etapa
de inestabilidad econémica que llevo al gobierno federal a instrumentar de forma temporal
una politica proteccionista que tuvo como maximo exponente la declaracion de una
moratoria en el pago de los intereses generados por el servicio de deuda externa, por lo
que fue imprescindible la implantacién de nuevos esquemas econdmicos y politicos
resumidos en el Programa Inmediato de Reordenaciéon Econémica (PIRE), el Programa
Nacional de Desarrolio (PND) y el plan de choque a los efectos sociales de la crisis, el
Programa de Solidaridad Econdmica. Los principales objetivos del PIRE fueron: disminuir
el crecimiento del gasto publico y eficientarlo, proteger el empleo; proteger y estimular los
programas de produccion, importacion y distribucion de alimentos basicos; aumentar los

- ingresos publicos mediante ajustes de precios y tarifas y aumentos en los impuestos
directos e indirectos, ademas de un férreo combate a la evasion fiscal; canalizar el crédito
k a las prioridades del desarrollo nacional; reivindicar el mercado cambiario bajo la autoridad

39 Ojvera, Oscar y Pablo Gomez, INDUSTRIA_Y CONSUMO DEL MENSAJE IMPRESQ. Connotaciones.

Revista de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC). Num. 3, Ediciones El
Caballito, México D.F. 1982. P. 8
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del Estado; reestructurar la administracién piblica federal y adelgazar el Estado y Ia .
rectoria del Estado dentro de un régimen de economia mixta. i b

La estrategia del gobierno concibié al nivel salarial como factor primordial para el -
despegue inflacionario, por lo que para corregir ese problema se planted un cont_rol Qe los <.
salarios, al tiempo que se comenzé la bisqueda del aumento de la produt‘:llwdadk”yld que .\
provocd que los incrementos autorizados al salario nominal se quedaran ala zaga del’
ritmo de crecimiento de los precios; al reducirse la capacidad de compra, se estancaron
los mercados y se paraliz6 al aparato productivo hasta que se produjeron numerosos'
cierres de empresas y, en consecuencia, un aumento de los niveles de desempleo. -

A pesar de que para 1983 la deuda externa ascendi6 a 86 mil millones de ddlares,
los primeros resultados de las medidas adoptadas por el régimen delamadridista fueron .
positivos; sin embargo, los terremotos de septiembre de 1985 y la calda de los precios del
petréleo en febrero de 1986 (que significo una pérdida de ingresos de alrededor de 6.5 por:
ciento del PIB y una inflacién del 195.7 por ciento cuando en 1982 llegaba a 140‘por
cienlo) afectaron gravemente a la economia e hicieron indispensable un reforzamlento de B

la reformas econdmicas. i
Ante el agravamiento de los problemas de un mercado mterno en re eslén y el o
resquebrajamiento de las finanzas nacionales, se implanté en junio de 1986 el Programa
de Aliento al Crecimiento (PAC) que planted el ajuste del pago del servimo de Ia deuda a
la capacidad de real de pago; el fortalecimiento del ahorro para’ Ilberar el crédlto, la
reestructuracion y apoyo de la inversion privada; y, la reestructuracion de la polltlca fiscal
para suprimir el deterioro de los ingresos publicos. El PAC permitid a ‘Méxlco negociar la
reduccion del costo del servicio de deuda externa y cumplir con el pago de los inléreses lo
que implicd directamente una reduccién de la transferencia de recursos al exterior y, en
forma indirecta, una mayor confianza entre los inversionistas nacnonales y extran]eros k
Posteriormente, entre 1985 y 1986, se instrumentd una reforma comerclal que
permitid un reforzamiento de la economia. En diciembre de 1987, Ias reservas de lelsas
alcanzaron 13.7 mil millones de ddlares --el nivel absoluto mas alto del que se tenla
registro--, en tanto que el tipo de cambio se devalué en 22 por cnento anles de que se
fijara temporalmenle Los precios del sector publico se sobrea]ustaron ‘al alza alcanzando

un Indice del 115 por ciento en enero de 1988,
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Aun cuando Ios indicadores financieros no fueron lo positivo que se planeé debido
a que, Ia polltlca macroeconémica fue incapaz de contener la perslstencia y la
profundizacién de un cuadro recesivo sujeto a una espiral ascendente de inflacién con
o devaluaclones las medidas y programas instrumentados por el goblerno de Mlguel de la
- Madrid.a pamr de la mitad de su sexenio sentaron las bases sobre las que se sustentarla
postenormente el proyecto de “modernizacion”.'” Prueba de lo anterlor fue; la“reduccién
f‘ ejercida en 1988 en los subsidios agregados hasta llegar al nivel del 3 6 po ;rkento. accion
" contraria a la de gobiernos anteriores quienes vieron en la polltlca subéldlaria la forma de

. apoyar a la clase empresarial en perjuicio de las arcas federales

H. La soberania informativa vs. Sistema Periodistico.

Desde su campana proselitista a la Presidencia, Miguel de la Madrid se manifestéb

a favor de la permanencia del sistema tripartita de propiedad de las empresas integrantes
del (SP) —planteado en el capitulo 1--, y en contra de la estatizacion total o |a privatizacion
general, argumentando que asi se garantizaba la intervencion discrecional del Estado en
el funcionamiento del (SP). Sin embargo, ya en el poder, fortalecio la tesis de que el
gobierno “en todo momento debe garantizar, por prescripcion constitucional, la soberania
informativa del pais (sic)... entendiéndola como e! principio que rige las relaciones internas .’
de poder en el pais, para lograr la legitimidad y seguridad del propio Estado”;'*? es decur,
el control de la organizacion periodistica. . "
Para 1982, afio en que Inicia la administracién delamadridista, circulaban en
Meéxico 665 periodicos de los cuales 28 se editaban diariamente, 147 cada sefnana, 81
quincenalmente, 6 cada tres semanas, 32 mensualmente y 119 sin periqdlcld‘ad. En 1983
aparecian en el pais mas de 150 diarios y otras publicaciones —esto'éigniﬂca una
disminucién en el nitmero de publicaciones, producto de la implementacién de la politica
de soberanla informativa—, los que alcanzaron un tiraje de mas de 5 millones de
. ejemplares, de los cuales alrededor de 2.3 millones circulaban en el Distrito Federal. Sin
‘embargo, en esos momentos se reconocia que el elevado nimero de publicaciones en

! Godinez, Victor, DETRAS DE LA MODERNIZACION ECONOMICA, Bucareli Ocho El Universal, 22 de
Ju‘nm de 1997, p. 17.
3 Foro de Comunicacion Social CNDII, 11 de noviembre de 1993, p. 280.
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circulacién no garantizaba la libre expresion y libre manifestacion de ideas de los grupos

“mayoritarios.”® Con la crisis de 1983, el Estado cambié su estrategia en el tratamiento y
relacion con la organizacion periodistica: no recurrié a ella —-posiblemente por sus propias
limitaciones economicas-- para conciliarla con créditos ventajosos, subsidios directos,
etcétera; sino que la dejo debatirse en su propia crisis. Estos fueron los primeros rasgos
de lo que arios después se conocerfa como neoliberalismo econdémico, cuyo ejecutor fue
Carlos Salinas de Gortari, secretario de Programacién y Presupuesto durante el sexenio
delamadridista. }

En cuanto a los programas econémicos del delamadridismo, si bien lograron
ciertos resultados en la estabilizacién de la macroeconomia, no tuvieron nada que ver con
los procesos de informacion publica en concreto, ya que, por ejemplo, la organizacién
periodistica no era considerada como un sector prioritario, en tanto que la rectorla
econdmica del Estado determind una relacién consecuente y necesaria para su
legitimacion entre las instituciones periodisticas y las gubernamentales.

Los estragos econdémicos que impactaron de manera sensible a las grandes
empresas periodisticas, y por supuesto a las pequefas, las obligaron a tomar severas
medidas que fueron desde la desaparicién de publicaciones hasta cambios en su
composicidn y calidad de contenido.'

Entre 1982 y 1983, la inestabilidad del mercado del papel (debido a las constantes
devaluaciones y siendo Pipsa la Unica institucién autorizada para la importacion de pape!:“ '

periédico) y demas insumos empleados por la organizacién periodistica, motivaron iq‘ue IE{S S

empresas enfrentaran serias dificultades financieras y otras desaparecieran IoS’ bfoddctdé .
que generaban, sobretodo vespertinos. L :

La politica de control de salarios junto con del incremento de la productwndad para‘
disminuir el vertiginoso crecimiento del indice inflacionario,” provocod que Ias empresas .
periodisticas optaran por ms(rumentar recortes de personal despldo de trabajadores
eventuales, disminucion en el nimero de enviados a eventos especlales cierres de
corresponsalias, supresién de suplementos, -menor paglnaclén y apashllamlento de
informaciones en la mayoria- de las empresas periodlsllcas —situacién similar.a la que .
enfrentd la organizacion periodistica en el penodo de esludto-—

" 1bid p. 281
P Ihid p. 330
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En esta tesitura, Pipsa incrementé desde diciembre de 1982 Ios costos del papel

“hasta en un 32 por ciento, anunciando que haria ajustes a las. tarifas cada tres o sels

meses.: Para 1986, la paraestatal dictamind un incremento del 50 por ciento, que serla
seguido dos afos después por otro del orden del 54 por clento el cual tuvo que ser
disminuido a 29 por ciento debido a la inconformidad de los editores, '™ -

Asimismo, los ingresos por concepto de publicidad gubernamental dlsminuyeron'k
nuevamente, en tanto que los créditos de la banca de desarrollo no beneﬁciaron directa y
oficialmente a la organizacién periodistica en la medida que se necesitaron en virtud de
que nunca se consideraba como un sector prioritario. Ademas, como parte de las acclones .’
resultantes de la aplicacion del punto seis del PIRE y de la Gitima linea de accion del PAC,
la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico (SHCP) suprimié varias de las exenciones -
fiscales que disfrutaban las empresas editoras de productos lnformatlvos ; el

Sin embargo, los pocos o nulos beneficios de la politica econémlca de MIQU ‘l de Ia
Madrid fueron ampliamente difundidos y apoyados por. la organlzaclén del (SP) Esto a
pesar de que las dificultades econdmicas comenzaban a denotar graves eslragos entre
las capas mayoritarias de la poblacién, '™ : :

[ El neoliberalismo de Carlos Salinas"ydé;G‘prtvar,i.”'

Después de tres administraciones federales en las qUe la crisis. estructural fue
determinante para la vida nacional (la tasa promedio de crecimiento anual de la economia
mexicana era del 0.8% cuando deberia ser de 6%, '* lo que implica que desde el sexenio
de Miguel de la Madrid la economlia permaneci6é practicamente estancada con el mayor
crecimiento del desempleo y subempleo registrado hasta ese momento), la llegada del
presidente Carlos Salinas de Gortari significé el encumbramiento de un nuevo grupo de

33 Op Cit, Rodriguez Castaiieda, p. 280-286.

¢ Cfr, Rodriguez Castafeda, Rufael PRENSA VENDIDA, LOS PERIODISTAS Y LOS PRESIDENTES, 40
ANOS DE RELACION 3ra. Edicién, Ed. Grijalbo, México 1993, p, 232-235.

¥ Miguel Aleman Valdes, quien fuera senador por Veracruz en la LVI Legislatura declaré una vez que los
nifios en los cruceros viales surgicron luego del fin de la administracion de José Lopez Portillo, tendencia que
se reforzo con Miguel de la Madrid.

" Damm Armal, Arturo, DE LA INVERSION EXTRANJERA, El Universal, 15 de Marzo de 1996, p. 3.
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poder denominado tecndcrata,'®® que trajo consigo una ideologia de modemizacion cuyo

principto fundamental era ajustar el comportamiento de los agentes econémicos y sociales

a la légica de operacion y racionalidad de las fuerzas del mercado.'*® Dicha ideologia se

presentd como una lucha radical contra la hipertrofia del aparato gubernamental y las

deformaciones e ineficiencias que éste habla producido durante sexenios anteriores, a

través de la liberacion de los mercados, la apertura comercial y financiera, la privatizacion

de activos publicos y la desreglamentacién del proceso econdmico. En ese sentido, en las

altas esferas del gobierno salinista se concibieron sélo dos opclones claras para garantizar

un prolongado estadio de desarrollo econoémico: aplicar medidas macroeconémicas para .
llegar a una inflacion de un digito a costa de reprimir el crecimiento de la economia por
abajo del 2.5 por ciento, o crecer por arriba del 3 por ciento con alza de precios anual dé

alrededor de 13 por ciento. )

Los lineamientos generales de la politica econémica instrumentada por Salinas de
Gortari fueron: una politica cambiaria basada el mantenimiento de la paridad peso-délar
como mecanismo para abalir la inflacién a través del control de los precios; una reforma
presupuestal que significo renegociar la deuda, eliminar subsidios mediante la
privatizacion acelerada de empresas paraestatales y reorientar el uso de los recursos para
combatir la pobreza extrema y apoyar a los sectores mas desprotegidos; una reforma
administrativa que implicé cambios en la politica fiscal, tendiente a eliminar la brechak
ingreso-gasto publico a través del achicamiento de la participacién del Estado enla
promocion activa del desarrollo econdmico; una reforma en las relaciones y lranSacqioneS
econdmicas, basada en un proceso de desregulacion legal que permitiera uhé dréstica,
apertura comercial a la competencia internacional; y, la realizacién: de modlf cacnones'k" :
legales para fomentar la inversion extranjera y lograr un crecienle ﬂu;o de capltale =
privados al mercado financiero de valores El conjunto de esas medldas proporclonarlan‘
las reservas monelarias necesarias para consolidar un perlodo de prosperidad y de

bienestar social de las mayorias pretendido por el grupo gobernante, lo que junto con ia
meta de incrementar la competitividad y productividad microeconomica, se consideraba

' La denominacién feenderata supone una especiali fesional como economista, que lo di
sustancialmente de las pricticas de gobierno de los politicos quc los precedieron y que fueron desplazados El
grupo al que se hace referencia se conformd cuando sus integrantes cursaron estudios de posgrado cn
universidades norteamericanas Godinez, Victor, DETRAS DE LA MODERNIZACION ECONOMICA,
Bucareli Ocho E1 Universal, 22 de junio de 1997, p. 17.

1% thidem p. 16.
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como la garantia de un ﬁ:reclmlehto sostenido y estable en el futuro. Ello se plasmé en el
Plan ,Nakcional ‘de ‘Desarrollo 1989-1994, cuyo objelivo econémico fundamental fue
alcanzar el Creclrﬁlento sin menoscabo de la justicia social, basandose en dar a la politica
y a la economla del pals un renovado impulso en los decenlos venideros.'*

Por otra parte, las diferentes versiones de la alianza entre los sectores productivos
(iniciada con Miguel de la Madrid y actualizadas anualmente durante este sexenio) tomé
como titulo final el de Pacto para la Estabilidad, el Crecimiento y el Empleo (PECE), el que
junto con los programas Nacional de Solidaridad (Pronasol) y de Apoyo al Campo
(Procampo) fueron los principales instrumentos de la politica economica y social
gubernamental, permitiendo, por lo menos en el papel, la consecucién de los objetivos
planteados en el PND. Oficialmente, la aplicacién de estos programas motivé un periodo
de aparente mejoria macroeconémica, lo que motivd al gobierno federal a formular
aspiraciones politico-financieras de mayor alcance; el programa Solidaridad conjugado
con un populismo modernizado que marcd la imagen presidencial rindieron efectos
positivos al interior y exterior del pafs.

Los positivos resultados oficiales respecto al rumbo de la economia permitieron
- que México fuera considerado como candidato a ingresar a organismos internacionales
conformados por naciones industrializadas, como el Grupo de los Siete —palses mas
desarrollados del mundo-- y la Organizacién para el Comercio y el Desarrollo Econémico
(OCDE); ofro factor que hizo crecer las aspiraciones de apertura de fronteras para el
fomento del intercambio comercial. El ambiente optimista que pefmeé en los - circulos
oficiales durante la segunda parte del sexenio, combinado con un estilo fugaz y unilateral
en la toma de decisiones, promovid la aplicacién de proyectos de modernizacion y
apertura que serian el sello del gobierno salinista: las metas alcanzadas artificialmente y
“al vapor” tuvieron, en esta tesitura, su maxima expresion en el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, signado por Canadd, Estados Unidos y México en 1993, y que entré
en vigor el 1 de enero de 1994. El milagro salinista en el que, a pesar de las criticas, creys
la mayoria de los grupos sociales, permitié un crecimiento de 30 por ciento de la industria
manufacturera, como consecuencia del fomento a la creaciéon de micro, pequefa y

mediana empresas; la continuacion del proceso de despetrolizacién de la economia,’®?

! Martinez, Gabriel y Farbez, Guitlermo; DESREGULACION ECONOMICA (1989:1993), F.C.E. México,
1994; p.
2 praceso que atn no ha aleanzado un nivel en el que las crisis petroleras no afecten a la cconomia nacional,
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compensado con el fortalecimiento de otros sectores como el turfstico pa'ra, evitar un
colapso financiero; la modificacién al marco juridico e institucional de la economia qu'e"‘

. implicé reformar constitucionalmente el régimen de tenencia de la tierra para adaptar las
condiciones del campo a la coyuntura econémica y sentar las - bases para una .’ -
“modernizacién” del sector primario, lo cual daria argumentos de su inoperatlwdad con el‘ ) i

paso del tiempo.
El proyecto neoliberal también llevé a cabo una reforma del Estado .que permmé
segun el discurso oficial, una convivencia politica mas democratica, plural y hbr
en la ciudadanizacion de los érganos electorales y en la alternancia del pod
veces negociada entre el gobierno y los principales partidos de oposicién Esto :
permitié condiciones ideales para el desarrollo econémico y social, cuya dlmensién“;
ideolbgica sustentaba oficialmente de manera decisiva el objetivo permanente de justlcla y k

,‘algunas

avance que requeria en aquellos momentos nuestro pals. N
Por otro lado, estaba la intencion de legitimar la nueva modalldad de'la polluca det
Estado. La perspectiva de globalizacién econdmica y la intencién de apertura de f_rontveras, ,;‘
a la competitividad extranjera en que los tecnécratas promotores del neoliberallsnio'_saélal
pretendian insertar a México, chocd con la politica tradicional de défensa de'la ksabera‘r:lla;, -
en que durante afos Se basé el régimen constitucional, elemento que casualmente ‘era : -

fundamental para dar sentido a las metas perseguidas.

Los primeros cuatro afios de la administracién salinista transcurrieron sln mayores
obstaculos. Aun en su quinto informe de gobierno, el presidente Salinas der{ochaba
optimismo: dibujé un México excepcional en el que habla terminado la concentracl'én:del
ingreso, existiendo cada vez menos pobres mientras que los que quedaban eran bien :
atendidos por el Pronasol. Sin embargo, poco a poco las condncnones en que. sev
encontraba un amplio segmento de la poblacién empezaron a revelarse El
deslumbramiento provecado por la nueva versién del m//agro mexlcano en Ia economla S
egaron por completo la"

nacional con los promocionados alcances inlernaclon le

situacion de pauperizacion de las clases mayorlt que si blen diez: mex:canos
fueron incluidos en la lista de los mummmonarios mundiales publlcada anualmen(e por la‘
revista Forbes, mas de 40 mlllones de: personas v:vian en condlcnones de . pobreza, e

extrema. El Gltimo afio del goblerno fue decisivo para el decuve de la panacea econémlca, S
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debido al incremento de las contradicciones en la distribucion del ingreso'y la suces[én de
acontecimientos politicos afectaron seriamente al nivel macroecbnémicd'y al (S8).

Eil 24 de mayo de 1993 fue asesinado en el aeropuerto de Guadalajara, producto
de una confusién entre bandas rivales de narcotraﬂcantes; ‘el cardenal Juan Jesds
Posadas, uno de los principales jerarcas de la Iglesia Catélica --sector con el que el
presidente en turno habia mantenido una estrecha relacién de cooperacion politica--, lo

4que se convirtié en el primer eslabén que reforzarfa un incipiente estado de desconfianza
e inseguridad en los mercados financieros, ya que la violencia a ese nivel no era un buen
indicador para los inversionistas extranjeros.

El 1 de enero de 1994, junto con la activacién del TLC, estallé el conflicto armado
en la zona de los Altos de Chiapas, lo que provocé un enfrentamiento entre los diferentes

--grupos de poder politico desde ese momento hasta conélulr kel sexenio. Ese hecho fue
seguido por el homicidio de Luis Donaldo Colosio, candidato priista a la Presidencia de la
Republica, el 23 de marzo en Tijuana; ello agravé la fragil situacion econdmica debido al
impacto negativo inmediato de ese hecho sobre las reservas internacionales de divisas, la
efectividad de las medidas econdmicas y la confianza de los inversionistas nacionales e
internacionales, lo que provocd un estancamiento de los flujos de capital que arribaban al
pals durante los meses sigulentes. Posteriormente, el 28 de septiembre, el homicidio de
José Francisco Ruiz Massieu, secretario general del PRI, mostré el enfrentamiento de los
grupos que buscaban acomodarse en el proceso de sucesién de poderes. El ambiente de
inseguridad que imperd a nivel nacional se reforzé con ;150 secuestros de hombres de
negocios ocurridos durante los primeros seis meses dé 1994 y con los intentos del
Congreso norteamericano por descertificar la lucha del gbbierho de México en contra del
narcotrafico. ] ' [

Estos sucesos pusieron al descublerto lo endeble de la'paz social y la estabilidad
politica del pals, obligando al goblerno a cambiar las estrategias de operacién econémicas
y politicas, incrementando abruptamente las tasas de interés para retener los capitales
que no cesaban de salir, lo que iniclalmente puso en peligro los logros antiinflacionarios;
afiadiendo elementos para extremar la volatilidad de la bolsa de valores y, de manera
tacita, abandonando las metas de crecimiento. Fue asi como el éxito logrado cambié.

En la medida en que aumentd la inversidn de capital especulativo en el mercado
financiero, se afecté el aparato productivo nacional, disminuyé la mano de obra empleada,
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se redujo el poder adquisitivo y, consecuentemente, la tasa de beneficios soclalés que
6ldfga el propio (SPC). En este sentido, los obreras no pudieron comprar con su salario lo
que ellos produclan; se paralizo el mercado y se reforzé la recesion econdmica. Prueba de
ello fue que a principios de 1993, las reservas internacionales eran de 20.8 mil millones de
délares, para bajar a 6.1 mil millones de délares al clerre del cuarto trimestre de ese ario;
un nimero creciente de pequefias y medianas empresas empezaron a cerrar, lo que a su
vez provocd un incremento en la lasa nacional de desempleo, Por otra parte, las politicas
de ajuste econdmico y estabilizacion produjeron una deuda‘ soclal muy superior a la
externa, pues los salarios registraron una pérdida acumulada de casi 276 mil millones de
dolares, en tanto que el poder adquisitivo real se deprecio de 1982 a 1994 en un 40.8%.

Aun cuando todavia en agosto de 1993, el jefe del Ejecutivo federal anuncid mayor
dinamismo comercial y la creacién de mas fuentes de empleo para los meses siguientes,
el déficit de la balanza comercial crecié en casi 37 por ciento durante 1994, principalmente
porque solo el 4 por ciento de las empresas mexicanas tenia capacidad de exportacién,
Para noviembre una cuarta parte de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) estaba
en el sector informal; en tanto, la Confederacién de Trabajadores de México (CTM)
concluyé el sexenio salinista con 17 millones de desempleados, asegurando en su informe
anual que por la situacion imperante se dejaban de generar 4.5 millones de plazas.'*® Por
su parte, la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio (CONCANACO) informé
en diciembre de la quiebra de 30 mil comercios, en tanto que la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA) anunciaba que por la falta” de
modernizacion estaban en riesgo de quiebra mas de la mitad de las empresas existentes
en el pais. Estos indicadores fueron algunos de los que poco a poco fueron evidenciando -
la situacion por la que atravesaba México. Las secuelas de la crisis colocaron a- las
empresas en una posicion de wvulnerabilidad que fue agravada por:la indiscriminada
apertura de fronteras. ) »

Al final del sexenio, los hechos demostraron que el modelo neoliberal no demostré
su eficacia en cuanto a lograr un mayor bienestar social real para las capas mayoritarias
de la poblacién. En si, para muchos especialistas en materia econémica y politica Salinas

de Gortari nunca ofrecié medidas concretas para superar tantos afios de crisis economica - :

y si afladié nuevas variables de control ain mas dificll que posteriormente harian presa a -

3 Op cit Martinez y Farbez,
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la economlia nacional de mayores presiones, las que no tardarlan mucho en detonar y

dejar ver sus alcances.

J. La “neoliberalizacién” del Sistema Periodistico.

Durante los primeros cuatro afios del sexenio de salinista, la visién homogeneizada
de la prosperidad nacional permeo6 en la mayoria de las empresas periodisticas, factor que
se conjugd de manera proporcional con un proceso de apertura politica. Esto derivo en
dos variantes: por un lado, se generd una tendencia hacia la pluralizacion de opiniones
vertidas en los productos informativos, en tanto que el ejercicio de la soberania informativa
ejercido por el Estado se intensificé en la medida en que los productos periodisticos
internacionales ponian en duda la realidad de los alcances de la economia mexicana. En
esa medida, la rectoria del goblerno federal en el desarrollo del (SP) se fue perfilando al
estilo neoliberal. El primer ejemplo fue la liberacién de las importaciones de papel
periédico, después de 55 afios de monopolio estatal.

De cualquier forma y aunque no fue un factor absoluto, en su afan de consolidar su
posicién econdmica a través de la discrecionalidad del manejo de los recursos por parte
del Estado hacia las empresas integrantes del (SP), la mayoria de sus propletarios
pusieron los procesos de mediacion de realidad al servicio del mejor postor, en detrimento
de la posible buena imagen de su producto informativo para con las masas de
consumidores.'* Esto se reflejo en el nivel de ventas de los diarios de' supuesta mayor
circulacion a nivel nacional, ya que si bien en 1990 los tirajes declarados 'por las empresas
periodisticas en torno a 23 productos —los de supuesta mayor circulacién en la capital del
pais— apenas superaban los tres millones de ejemplares, un estudio realizado por Ratil
Trejo Delarbre estimé que de ese total sélo una cuarta parte era la que realmente se
vendia diariamente. El periodista elabord una tabla comparativa de las posibles ventas
reales de los principales productos informativos: La Prensa, 100 mil ejemplares; Esto y
Excélsior, 90 mil ejemplares; la segunda emision de Ovaciones, 80 mil; E/ Nacional, 69
mil; £l Universal, 65 mil; La Jornada y la primera de Ovaciones, 40 mil; E! Financiero y
Ultimas Noticias, 25 mil; UnomésUno, 20 mil; El Heraldo, 15 mil; La Aficién, 12 mil;

142 Op Cit Camarillo, pp. 49-50
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Novedades 1 0 mil, y otros diez diarlos registraron una circulacién menor a cinco milrk
ejemplares.' ) ) ) ‘

Aparejado a los'bfbpésitos oficiales de lograr un mejor nivel de vida baré la
lotalidad de los mexicanos; el grupo en el poder no escatimd recursos con el fin de que Iasi! ’
concepciones gubernamentales fueran difundidas y con ello recuperar espacios de '
credibilidad en determinados sectores de la poblacion a los que el acceso de los productos

. periodisticos era. determinante. esto fue posible toda vez que la Ultima crisis. motivd

durante buena parte del sexenio salinista un cambio de estrategia al considerar favorables
a sus intereses el abrir nuevas perspectivas en funcién de una creciente participacion de
la ciudadania, por repercutir en el quehacer politico."*®

En 1992, se publicaron en forma de decreto del Ejecutivo los Linearnientos para la
aplicacién de los recursos federales destinados a la publicidad y difusion y, en general, a
las actividades de comunicacién social, que establecian los criterios para la dotacién de la
publicidad oficial, ordenaba a las dependencias de! Estado dejar de sufragar los gastos de
desplazamientos y hospedajes de periodistas, prohibia engrosar las partidas de gastos de
informacion y propaganda con traspasos de otras partidas, y obligaba a efectuar todos los
pagos de este rubro con cheques nominativos, para evitar el ocultamiento de los
deslinatarios de esas erogaciones. En 1993, la Presidencia de la Reptblica instrumentd
eslos Lineamientos, haciendo pagar a las empresas periodisticas, por primera vez en la
historia, los gastos de sus desplazamientos por el pais y el extranjero para cubrir Ias
actividades presidenciales. . : :

En continuidad con esta politica, en 1994 se suprimlé la presencna del Presldente'

de la Republica en el ritual del dia de la Libertad de Expresnén una anacrénica celebraclén

establecida en los afos cuarenta, en la que los® edltores del pals agradec!an al Jefe “del ;- :
Ejecutivo los beneficios recibidos en funcién del modelo de subordlnacién ) o
La apariciéon del diario Reforma, en noviembre de 1993, con un disefio atractlvo y

estrategias comerciales y de distribucion muy agresivas, atrajo una mayor frescura a una L

organizacion periodistica anquilosada, y enfocé mejor su estrategia mercadolégvca cpn un -
elemento muy criticable, que fue la subordinacién de la informacién a la publicidad} Mas
que un periodico, Reforma se convirti6 en una marca que se unié a un puﬁad‘o‘de .

M5 “Irejo Delarbre, Radl; Cuaderno Nexos, Nim. 150, junio 1990, La circulacién de los periédicos nacionales
fuera de la Ciudad de México es irrelevante, por lo que no fue considerada. .
1% Op ¢it Camarillo p. 51,
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publicaciones como La Jornada, El Financiero y Proceso, que durante los 80's y 90's
habian mantenido una linea editorial independiente, persistente 'y sistematica, que
contribuyé enormemente a un cambio de percepciones entre el electorado, como se vio en
las elecciones presidenciales de 1988, al propiciar elementos —a veces extremistas—~ para
una nueva discusion en el proceso hacia la democracia. Aunque no hay investigaciones
que aborden la hip6tesis, La Jornada, El Financiero y Proceso, a los cuales el gobierno de
Carlos Salinas quiso mermar y boicoted, fueron capaces de galvanizar inquietudes y
movilizar a fuerzas sociales para que, por ejemplo, se detuvieran las Iiniciativas
gubernamentales como la revisién de los libros de texto gratuito de historia.

Con la oposicidon de los propietarios de empresas periodisticas a un revisionismo
histérico que se ajustaba al pragmatismo salinista pero chocaba con la I6gica que impulsé
a la historia, la cultura y la educacién de los mexicanos, se sentaron las bases para que el
magisterio en pleno derrumbara en definitiva el proyecto de Salinas. La percepcién de
vehlculos independientes fue confirmada cuando, al alzarse los zapatistas en enero de
1994, el subcomandante Marcos los escogiera como los depositarios de sus mensajes y
comunicados, junto con el periddico Tiempo de San Cristébal de las Casas, Chiapas. El
levantamiento zapatista aflojo muchos de los controles que habia sobre la organizacion
periodistica, debido a que el interés de la administracion salinista se enfoco en neutralizar
a los zapatistas y en conseguir condiciones éptimas para lograr una eleccion presidencial
sin cuestionamientos poselectorales, hecho que habla perseguido al propio Salinas por lo
oscuro de su eleccion en julio de 1988. A tales intereses estratégicos se les sumaron los
dos homicidios de Luis Donaldo Colosio y José Francisco Ruiz Massieu en ese aiio, que
desequilibraron el ambiente politico.

La continuidad observada en anteriores administraciones, en lo que a vicios y
centralizacion del reparto de informacion gubernamental se refiere, se incrementd por la
desesperacion de los encargados de la politica de comunicacion social del gobierno
federal de promover los beneficios traidos por el neocliberalismo salinista, lo que significé
incurrir en el error de uniformar los procesos'de mediacién en cuanto a la difusién de sus
declaraciones. v

La liquidez informativa lograda' graclas al contubernio (SP)-Gobierno —todé vez que
la poblacién consumia los produclos comunlcatlvos debido a que se instituyd como un tipo -
de norma socialmente aceplada— permmé por un ‘ lado, acelerar la inclusuﬁn de
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innovaciones tecnoléglcas, sobre todo para la manufactura del producto comunicativo, asf
como en los procesos de comunicacién y administrativos de la organizaclén periodistica lo
que reforzd los valores Inherentes al periodismo™’; y por el otro. esto se reflejé en una
marcada prollferacién de érganos periodisticos, asi como el mejoramlento cualitativo y
cuantitativo de sus contenidos.™

En un foro sobre comunicacioén social convocado por eI Goblerno de la Repubhca
en 1993, se establecié que en la Prensa debla privar el interés nacional estando obligada
a orientar socialmente sobre los problemas del hombre y compromellda con la difusién yla
ponderacién de los problemas nacionales.’® En otro docum(_-:nto presentado en el mismo
foro, se establecié que la crisis econ6tmica obligaba a‘lak toma de posiciones y a la
confrontacion en campos definidos. La lucha pollllcak ‘e " ideolégica identificaba
doctrinariamente a los actores que en ella intervienian, ﬁor lo due el Estado tendia a
depurarse con el fin de mejorar su calidad (sic). ) - K X

De 1994 a 1996, por la via de las reformas a la legislaclén electoral, se Iograron
regulaciones que afectaron directamente al (SP) --a pesar de la renuencia de la burocracva
empresarial de la organizaciéon periodistica--, que permitié la apertura equltauva de los
productos periodisticos durante las contiendas comiciales. '® Si bien fue una constante.
durante el sexenio salinista las empresas periodisticas lograron un desarrollo excepcional
que no siempre fue positivo, debido a la revalorizacién de los procesos de comunlcacién
publica y a la excesiva generacion de profesionales en el ramo. Este ultimo factor motivd
un reforzamiento de la tendencia depreciativa natural de la actividad periodistlca. que
apenas daba visos de reclamar derechos laborales minimos para la totalidad de quienes la
ejercian y poder asi consolidarla como una profesion.

Otro factor negativo que enfrenté el (SP) durante este perlodo fue el incremento a -
las agresiones hacia periodistas, que se tradujo en un lncreme‘nto signlf_lcatiyor en jos'

casos de amenazas, agresiones fisicas y homicidios. En estos casos, la instauracién del
nuevo modelo de desarrolio economico buscd no tener quién lo cuestionara; por o que, en

"7 ibidem p. 1

"% Ibidem p. 54

"9 Foro de Comunicacién Social, 11 de Noviembre, 1993, p. 286

1% Carrefio Carlén, UN MODELO HISTORICO DE LA RELACION ENTRE PRENSA Y PODER EN
MEXICO EN EL SIGLO XX, ponencia expuesta durante ¢l simposio “Republic in print Mexican Journalism
in Saciological and Historical Perspective™, organizado por la Universidad de Chicago y editada en la revista
clectronica: saladeprensa.org.mx
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los casos en que no se e]ercné presion por la v!a econémlca hacia los periodlstas se opto -

por la represién ablerta [T ;
Para Manu Dornblerer, la censura durante el periodo salinlsta se eJercré de forma'

“frontal, en tanto se gastaban enel pals y el extranjero mlllones de délares en mantener la

buena imagen del gobierno federal" 181

K.  Elinicio de la crisis: diciembre 1994,

Durante la admlnlstracibh del :pifesidéhte Carlos Salinas de Gortari se registraron
avances notables en el saneamiento de las finanzas publicas, la reduccion de la deuda
publica exterior e interior, y la disminucién de la inflacion; sin embargo, el fortalecimiento
de las contradicciones (desaceleracion economica, creciente déficit en la cuenta corriente,
presion devaluatoria y aguda concentracion de la riqueza) producidas por la aplicacion de
la politica neoliberal, generd y agravdé muchos de los errores que en materia econdmica
hablan cometido las pasadas administraciones, lo que ocasioné el surgimiento de lo que
los especialistas llamaron la peor crisis de la historia economica mexicana. En esta
ocasion, los economistas tecndcratas se atuvieron irrestrictamente a la aplicacion de los
postulados impuestos por los organismos financieros internacionales,'** ocasionando
primero una aparente prosperidad ilimitada, y después, el declive.

A pesar de los logros economicos del salinismo, el tipo de cambio fue fuertemente
intervenido, abaratando el dolar al tratar de impedir que las presiones Inflaclonarlas se
reflejaran en un incremento en la banda de flotacion de la moneda mexicana y se
tradujera en efectos negativos para la balanza de pagos, en perjuicio principalmente de
los sectores mayoritarios de la poblacion. Otro problema de la estrategia salinista fue quye
se bas6 en un solo aspecto (la percepcion de capitales extranjeros, la mayoria dekeilos
especulativos) para asegurar un objetivo aislado y poco estable: la baja inflacién. Lo
aynterior. Junto con un marco internacional adverso donde prevalecia un lento crecimiento
de la economia, inestabilidad financiera, caida mundial del ahorro y creciente escasez de
capitales, provocd una alta volatilidad de los mercados financieros que desembocd en

! Dombierer, Mand, LOS PERIODISTAS MUEREN DE NOCHE, Editorial Grijalbo, México 1993, p. 57-
58,
2 Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Departamenta del Tesoro, entre los mis importantes.
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menores flujos de recursos a los esperados. La apuesta del gobierno salinista fue en
exceso a ese flujo de capitales y al manejo de expectativas de ascension al pnmer mundo ;

Y aun cuando el mismo Pedro Aspe Armella, titular de la SHCP durante ese"
sexenio, asegurd en varlas ocasiones que el crecimiento econdémico no se estlmularla
artificialmente, pues el auge seria efimero y se pondrian en peligro los logros alcanzados,
eso fue lo que finalmente se hizo. El manejo de las variables macroeconémlcas y del 1'
discurso oficial logré que la prosperidad lograda por el neoliberalismo no sélo convenpier_a :
a los mexicanos, sino también al ambito internacional; en ese sentido, ‘el’ m'aAnejo_
informativo'®® de la situacion econdmica hecha desde el gobierno, contribuyb, segln
analistas, a incrementar la magnitud de las causas y las consecuencias de la crisl$ ’
econémica. Fue asi como los efectos de la mala planeacién econémica y uha 'rynés‘
deficiente aplicacion, irregular y espontanea, no sélo se dejaron sentir en nuestro pals,
sino también al exterior de las fronteras; la mayoria de los paises de América Laﬁria, 4rea -
de fuerte influencia mexicana en cuanto al ambito econémico se refiere, experimentafén el
decaimiento de sus sistemas de mercado y enfrentaron a situaciones de crisis simllares
en lo que se llamo el Efecto Tequila.

Los hechos descritos contribuyeron a generar un ambiente de desconflanza social
hacia las instituciones politicas y sus representantes, por lo que empresarios e
inversionistas, nacionales y extranjeros, empezaron a considerar que la mexicana no era
una tierra muy segura y estable para sus intereses. Este factor cobré mayor influencia
debido a la manipulacion de las variables econémicas que hicieron los responsables de
Hacienda y Comercio (Pedro Aspe y Jaime Serra, respectivamente), ante la posibilidad de
refrendar sus cargos, sensibilizando excesivamente el mercado financiero. Conforme
avanzaron los dias del nuevo sexenio, la ineficiencia, el desorden, la inseguridad y el
protagonismo imperante en el sector gubernamental se reforzé; la fuga’de capitales
especulativos invertidos en la Bolsa Mexicana de Valores se incrementé hasta que el 8 de
diciembre el mercado bursatil registré, por quinta ocasion en el afio, una drastica caida al
perder 96.48 puntos equivalentes al 4.15 por ciento.'®

153 Reforma, 4 de enero de 1995. P, 24-A

'** Declaraciones establecen que, ante el inminente periodo de emergencia, Jaime Serra prefirié atestiguar el
nacimiento de su hija gque vigilar la evolucién de las variables econdémicas y actuar conforme ello. Cuando el
ex secretario acudio a Nueva York para platicar con banqueros con qui lego br lo; éstos se neg;

a auxiliar a las autoridades mexicanas, lo que hizo que ta catastrofe fi icra al a itudes historicas.

94




En consecuencia, a 20 dias de haber ingresado Ernesto Zedillo'como titular. del
Ejecutivo Federal, el entonces titular de la’ Secretaria de Hacienda, Jaime Serra Puche,
decidié ampliar la banda de flotacion cambilaria --hacer flexible la cotizacién del peso
frente al dolar-- con el fin de lograr un equilibrio en las variables macroeconémicas, lo que
provocé una devaluacion de la moneda mexicana del 140 por ciento. En un Intento de
contrarrestar el impacto negativo de las medidas tomadas, fue autorizado un aumento del
7 por ciento al salario minimo nacional. El 29 de diciembre, Ernesto Zedillo puso en
marcha el Plan de Emergencia Econémica, al tiempo que Serra Puche renuncié a su
cargo al admitir que la situacion econémica se volvia incontrolable.

Antes de finalizar el aiio, el déficit en la balanza comercial alcanzé 14 mil millones
de dolares, hecho que solo podria ser contrarrestado mediante inversion extranjera directa
y por endeudamiento. Cabe resaltar que esta tendencia no fue provocada por el error de
diciembre, sino que ya se venlia arrastrando desde inicios del sexenio salinista, al grado de .
que si en 1988 la deuda interna era de 108 mil 947 millones de nuevos pesos, cuando
concluyé la administracién el monto alcanzé los 164 mil 653 millones de nuevos pesos.

Otro aspecto trascendente fue la constante alza en las tasas de interés registrada
durante todo 1994 y el consecuente aumento de deudores con carteras vencidas,
fendémeno que en diciembre y el primer trimestre de 1995 se recrudeceria gravemente ya
que se llegaron a registrar tasas de interés por encima del 80 por ciento, hecho que a la
larga se convertiria en uno de los principales problemas econémicos, politicos y sociales,
sobre todo por la actitud de los bancos de capitalizar los intereses de los empréstitos
como un mecanismo para recuperar los capitales que se perdian conforme avanzaba el
periodo de crisis. Tan solo el sector agricola registrd al final del afio mas de 30 mil-
productores en condiciones de incapacidad para pagar sus deudas, concen(rados .
principalmente en Sonora, Sinaloa, Veracruz, Chihuahua y Jalisco. En ese mismo seclor,. :
las cifras oficiales indicaron que la produccion de granos habia decaido en comparaclén a ;
1988 en un 19%, trayendo la desocupacién de dos millones de campeslnos No obstante.:f

los balances oficiales establecieron que la balanza agropecuaria anual en 1994 reglstraba )

un saldo favorable de 57 millones de ddlares.’®
La herencia de seis afios de aplicacién de una politica econémlca Inco
situacion real por la que atravesaba el pais se revelé en el es!allamlento de Ia crisis en; i

3 Resumen anual £ Universal 1994,
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diciembre de 1994, A pesar de lo ocurrldo, los operadores del neollberahsmo no aceptaron_
aplicar cambios cualitativos cenlrales en su forma de’ conceblr a la vlda econémlca como
base de la estabilidad social y polltica nl crltlcas a los errores que con el paso del tlempo o
se hacian mas evidentes; la excusa era la lntegraclén al pnmer mundo :

L. Caracteristicas de la crisis de 1995-1998." "

La dificil situacién econémica que enfrentaba él'kpa‘Ivs al finalizar 1994 provoco que
los programas anunciados con la Ilegada del nuevo gobierno se pospusieran, sin ofrecer
una respuesta concreta a la problematica que les daba origen; incluso, cuando la politica

“de emergencia econdmica fue aplicada, los factores que pretendi® someter a control se
volvieron mas especulativos. Fue hasta el 3 de enero de 1995, cuando los representantes
de los sectores productivos firmaron --a convocatoria del Poder Ejecutivo-- el Acuerdo de
Unidad para Superar la Emergencia Econdmica (AUSEE), que planted una reduccién de!
gasto publico programable del 1.3 por ciento, lo que afectaria en mayor medida al gasto
corriente, sin descuidar los proyectos de inversiéon y los gastos soclales. Este programa
fue disefiado por el gobierno para mantener la crisis dentro de niveles controlables; sus
prioridades, evitar una espiral de incrementos del tipo de cambio, precios y salarios. En
esos momentos, analistas econémicos afirmaron que la linea general del programa
econdmico de emergencia daba continuidad a la estrategia seguida desde tiempos de
Miguel de la Madrid, lo cual se corrobora comparando los lineamientos generales de los
programas econdémicos de ambas administraciones. Por su parte, operadores de
corredurias neoyorquinas afirmaron que la prolongada espera para.conocer. el nuevo
programa economico y discurso del presidente Zedillo sobre la crisis, contribuy6 a geherar
un ambiente especulalivo sobre las acciones mexicanas que se cotizaban en el extranjero

Las buenas intenciones cambiaron en semanas: el acuerdo fue rebasado por la...:

velocidad de los acontecimientos por lo que se recurrié al mercado internaclonal Ante la
situacion de emergencia financiera, el 2 de enero de 1994 Estado Unidos ampllé una
linea de financiamiento a México de 6 a 9 mil mlllones de délares n tanto que eI dia 4 del. .
‘Inter c:onal (FMI) una", :

mismo mes el gobierno federal negocid con el Fondo Monetan

linea de crédito emergente por 2 mil 300 mlllones de délares. para reforzar las reservas _' _

internacionales del pals y financiar el programa de recuperaclén econémlca
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Posteriormente, el 31 de enero, el presidente norteamericano Bill Clinton otorgo a México -
otra linea de crédito por 50 mil 700 millones de dolares, y el 13 de febrero, el'Ban‘cvo
Interamericano de Desarrollo liberé diez mil millones de délares mas para México. Fue
hasta el 21 de febrero cuando fue autorizado el Fondo de Estabilizacién, un kpaque'tke )
financiero que incluia 20 mil 000 millones de délares proporcionados por el gobierno de
Estados Unidos, 17 mil 800 provenientes del FMI, y 13 mil de bancos europeos.

Ante la situacion, la vision zedillista del crecimiento se fundamenté en el rescate de
las variables macro-econdmicas, reforzado a través de una reforma politica, como tronco
béasico para aspirar a cualquier otro logro, ya fuera social o econdmico. Esta limitante se
fortalecié por el protagonismo de personajes ptiblicos, quienes aprovecharon la coyuntura
para lograr la confiabilidad de una sociedad paupérrima y desesperanzada. La rapida
sucesion de los acontecimientos provocéd la improvisacion. EI mismo presidente de la
Comision de Hacienda del Senado de la Republica al inicio del sexenio, Carlos Sales
Gutiérrez, admitid que hubo incumplimientos constantes en las metas cuantitativas
ofrecidas por el gobierno y que eventualmente fueron necesarias algunas reorientaciones
a partes de la politica econémica.

La realidad mexicana fue que la distribucién del ingreso era cada dia mas desigual.
Los ricos continuaban haciéndose mas, mientras que el desempleo y las consiantes alzas
de los productos basicos deterioraban el nivel adquisitivo de las familias hasta llegar a
niveles menores al de la supervivencia. De acuerdo con especialistas que han analizado el _
problema de la economia mexicana, algunos factores determinantes en el deterioro de ﬁa '
distribucion del ingreso son: a) la inflacién que transfiere al capital los beneficios logrados
por el incremento en la productividad; b} las condiciones estructurales de algunos sectores -
de la produccion tales como la inelasticidad de la oferta agricola; c) la estructura_

ocupacional en la que predominan actividades tradicionales, como la agrlcultura las
artesanias y los pequenos propietarios; d) el caracter regresivo del sistema imposmvo, e)
los efectos de la situacion laboral generados por la falta de orgamzaclén entre los
trabajadores y su limitado poder de negociacion contractual; y, f) el abuso del poder que k
genera corrupcién y, paralelamente, marginacion y/o represion. : Sl
La ampliacién de la banda de flotacion del peso ~necesario para adecuar lé )
moneda nacional a su valor real--, originé mayor incertidumbre. El délar llegd el'.bfim'er dia.
de 1995 a N$ 4.70, al dia sigulente a N$ 5.30, y para el 6 de marzo N$ 7.50. A pésar de
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estos indicadores, las estimaciones hechas por parte de la SHCP preveIan un incremento
en la inflacion la cual podria alcanzar el 19% y un crecimlentb,del PIB del 1.5 por ciento.
La misma dependencia informé el 4 de febrero que al cierre de 1994, Ia deuda externa se
ubicé en 85 mil 435 millones de délares, en tanto que la interna ascendia a 167 mil 853
millones de délares, lo que se constituyd como un elemento mas que puso en entredicho
la veracidad del discurso oficial salinista y, por consiguiente, del zedillista.

Para febrero 14, la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) informé que debido a la
especulacién durante enero salieron de su contabilidad 12 mil millones de dblares, lo que
desequilibrd las reservas internacionales del pals. Para el 22 de febrero, durante la
subasta de Certificados de la Tesoreria (Cetes) la tasa de interés subli6 a 59 por ciento, 19
puntos mas que el dia anterior. Siguiendo una espiral ascendente, los capitales
especulativos continuaban saliendo del pals y las tasas de interés continuaron
incrementandose hasta que los Cetes superaron el indice del 80 por ciento en abril de ese
afio. Este fendmeno trajo consigo una crisis en-el sistema crediticio, debido a la
imposibilidad de pagar las altas tasas Imposltivas de crédltds contraidos con instituciones
financiera en medio de una crisis econémlca Este fenémeno se agravé por una politica
que provocé una espiral que

bancaria que capitalizd los intereses .no pagados
incrementaba proporcnonalmenle el monto del adeudo y en.consecuencia el de los
derechos por el mismo. ) = ; :

Uno de los sucesos econémlcos mésf
administracion zedillista ocurri6 el 9 de marzo, cuandorlra éHCP anuncué el lncremento del -

rascen'dentales del inicio de ~la ..

IVA de 10 a 15 por ciento, en tanto que el precio de la gasollna y eI dnesel ascendi6 35 por S :

ciento, 20 por ciento a la electricidad y gas, y 10 por cnento a los salarios minimos 5
tendencia alzista que prevalecié durante la mayor parte de ese. sexenio, Para intentar :
controlar las afectaciones producidas por. el incremente de Ias tasas de Interés. el A de ¥
abril, mediante decreto federal, entraron en operacién las Unidades de lnversién (UDI s) Al
1 : ormas y adlcuonés al Cédigo de ‘

copiadas del modelo economico chileno--, asi cqmo_!
la Federacion y la Ley del ISR, asf como aurhek’nt"

Fue hasta el 31 de mayo que . eI pre der
Nacional de Desarrollo 1995-2000, al que ‘ califica como la tinica strategla clara y viable
para lograr el crecimiento en medlo dé la’ snuacién_ tan“adversa por lac que atravesaba el
pals. El documento prevué un crec1mlento vlgk os'o'a tasas‘superlores al § por ciento
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anual, incremento de los niveles democraticos y la generacién de recursos para_la
atencién de carencias sociales, principalmente de los —supuestos-— 14 mlllones de .-
mexicanos que vivian en la pobreza extrema. Geln A

Durante el primer trimestre del afio, se .contabilizaron 897 mil pers’onas‘

desocupadas; solo en marzo pasaron 146 mil personas a. la economla ‘informal o alk

desempleo abierto; ademas, un promedio de 23 mil 127 personas se estaban quedando Lo

sin oportunidad de trabajar diariamente. Por su parte, en el mlsmo penodo organizaclones
no gubernamentales y empresariales, sostuvieron que la cifra real de desempleados
superaba los 13 millones. De la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), equnvalente a
36 millones de personas, 5.7 millones estaban desempleadas y 2 mllloneskmés
subempleadas, segun los datos aportados por el Instituto Nacional de‘Estadlstica, s
Geografia e Informatica (INEGI) en abril. Posteriormente, se diria que el desemypleo :
abierto ascendié al 6.6 por ciento a nivel nacional, para dos meses después Ilegar aI 7 3
por ciento. REEES

La banca privada reporté que durante este periodo su cartera venclda aumento 45
por ciento. Para abril, la deuda interna ascendla a 80 m|I mlllo‘ es de :

ic d precios al
consumidor habia aumentado 23.66 por ciento, mlemras que Ios salarios sélo un 12 por
ciento. El 9 de agosto, la SHCP inform6 que Méxlco habl

ademas un 80 por ciento de los créditos estaban vencldos‘k

cubieﬂ 'el 85 por ciento del
saldo de los Tesobonos al pagar 905.3 mlllones de délares Al fnallzar septlembre, la
inflacion ascendié a 40.73 por ciento; la CTM declaraba que la pérdlda del poder
adquisitivo de los trabajadores era del orden del §2 por clento, : :

En respuesta a la situacién de emergencia que vivian mIllones de deudores de la.

banca, el gobierno federal, firm6 el 23 de agosto el Acuerdo de- Apoyo Inmediat

Deudores de la Banca (ADE) que contemplé un costo inicial de 2 mil mlllones de délares, S

dicho acuerdo ofrecio la posibilidad de transformar la deuda con los bancos,‘devpeso‘s, a’
UDI's, con el fin evitar el incremento exponencial de la cartera venclda y evitér un ébléﬁéo -
bancario mayor;, sin embargo, a pesar de esta medida, en una: pnmera etapa. fue
necesario invertir 84 mil millones de pesos para rescatar a los banc05‘ sélo para
capitalizar media docena de bancos, se requirié del doble de recursos qbtenldo durante su
venta al inicio del salinismo. g ‘ -
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El 29 de octubre se anuncid un nuevo Pacto, después de semanas de discusiones,
controversias y contradicciones entre representantes gubernamentales, empresariales y
obrero-patronales. En noviembre, se anuncié la Alianza para la Recuperaciéon Econdmica,

una versién modernizada de aquel proyecto que apareciera el sexenio anterior,
La vertiginosa sucesion de los hechos, provocé una creclente inestabilidad saclal
debido a que la mayoria de las personas vieron mermados sus de por si bajos niveles de
vida, aln mas que con los gobiernos anteriores; tan sélo para el 8 de diciembre, la
inflacion acumulada anual era del 47.17 por ciento, segin el Banco de México. E| comun
de las cifras, incluso las oficiales, indicaron una creciente pauperizacién de las clases
populares. De entre todo lo negativo, un control férreo de las variables macroeconémicas
permitid al gobierno captar los recursos necesarios para financiar los efectos en la
economla del “error de diciembre”, al grado de que durante 1997 pudieron realizarse
pagos anticipados de los créditos contraidos para subsanar la economia en 1995,
Las fisuras registradas en el aparato productivo motivé el disefio e instrmentacién
de un gran nimero de programas gubernamentales, entre los que destacan el de Apoyoa- =
los Deudores, el rescate carretero y bancario, etc; datos obtenidos en la Presidencia'de la :
Republica revelaron que en los tres primeros afios de gobierno de Ernesto Zedillo f(qerq

instrumentados mas de medio centenar de programas federales. y
Una vez superada la etapa inicial de la turbulencia financiera, 1996 fue un aﬁo'mé

tranquilo para la economia mexicana. Como parte de la euforia por el nuevo aﬁo y’ sar

de que alin el dolar se cotizaba por encima de los 7.80 pesos, el 4 de enero la’ BMV

’Unldos por 4 mil 700 millones de dolares, como adelanto por eI préstamo r\ lbidd el éﬁoﬂ'
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anterior. A pesar de lo anteriér, en otros niveles continuaban registrandose indicadores
negativos. El 15 de marzo, la Asociacién de Banqueros de México dio a conocer que, en
sélo dos afos, la cartera vencida de la banca nacional habia crecido 500 por ciento,
sumando para ese momento un importe negativo de 120 mil millones de pesos; en tanto,
la inflacién acumulada durante los primeros seis meses del afio llegd a 15.31 por cienlo.
En octubre volvieron a presentarse presiones externas contra el peso, que llevaron
al dolar a un precio de 8.10 pesos el 25 de ese mes. Al dia siguiente, representantes de
los sectores productivos firmaron la Alianza para el Crecimiento (APEC). La situacion
volvié a ser de incertidumbre, al grado de que el 2 de diciembre, el BID otorgd un nuevo
préstamo a México por 400 millones de ddlares, recursos que se emplearon oficialmente
para financiar las reformas al sistema de pensiones, en tanto que la misma institucién
otorgd otro crédito por 250 millones de ddlares para promover acciones de capacitacion a
desempleados; ambas, acciones encaminadas a frenar la creciente irritacion social
producto de la dificil situacién microeconémica que aun no daba visos de recuperacion.
Estas acciones generaron que los indices negativos cambiaran de orientacion, al grado de
que para el 4 de diciembre, oficiaimente, el PIB registré un crecimiento de 7.4 por ciento,
el desempleo bajé a 5.2 por ciento y las exportaciones crecieron 52 por ciento, en tanto, la
deuda publica externa al concluir este afio se ubico en los 89 mil 746 millones de doblares.
Las tendencias de estabilizacién registradas en 1996, continuaron en 1997, al grado de
que con el paso de los meses, las tasas de interés fueron reduciéndose, L

El 2 de enero de 1997, el Banco Mundial anuncié que prestarla a. Méxlco ~

aproximadamente dos mil millones de délares durante ese afo, lo cual constituyd qno de'’
los mayores montos autorizados por el organismo a un pais latincamericano.” Sin
embargo, continuando con la linea observada el afio anterior, el 16 de enero‘Méxigo
amortizéd capital para cancelar adeudos con Estados Unidos por 3 mil 500 millones de
ddlares, con recursos obtenidos en mercados internacionales se pagaron mil 500 mlllones
de délares al FMI, en tanto que el 6 de mayo pagd 3 mil 234 millones de délares més de
deuda externa. El 15 de mayo, la SHCP dio a conocer que entre enero y marzo el

gobierno federal pagé por servicio de deuda externa 11 mil 259 millones de délares ‘en o

tanto que durante el mismo periodo las empresas paraestatales generaron superéwt o
financiero de 5 mil 467 millones de pesos, lo que significé una dlsmmucuén real del 9 1 por’

ciento con respecto a 1996. Sin embargo, este proceso de recuperacién tuvo que ser.
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fortalecido con la colocacién en los mercados Internacionales, en febrero. de 2 mll 625 .
millones de ddélares en bonos de deuda, lo que impllcé sélo un’ cambio de perf l de los -
compromisos financieros del gobierno mexicano al ﬂnanciar vencimlentos con otros
empréstitos que ofrecian mejores condiciones de pago. ST &

A finales de abril, el tipo de cambié subié de forma slgmﬁcativa en todas Iasb‘
modalidades: en operaciones al mayoreo su valor se mcrementé en nueve centavos y
llegd a venderse en 7.98 pesos, hasta que el 7 de junio llegd a ocho pesos. Si bien las
tasas de interés cayeron a su nivel mas bajo desde 1995, . )

Durante la segunda mitad de! aio se registré nuevamente un déficit en la balanza
comercial por 20 mil millones de ddlares, segin informacién de la SHCP. En el ambito:
bursétil, el 9 de agosto el indicador de precios y cotizaciones mexicano cayé 2.23 por
ciento, afectado por el alza de las tasas de interés de Estados Unidos. La dependencia
con las principales bolsas de valores del mundo provocd un periodo de incertidumbre
vigente hasta 1998, el cual mantuvo a la expectativa el desarrollo de la economia nacional.
Por ejemplo, el 23 de octubre se produjo un desplome financiero mundial originado en
Hong Kong, lo que provocd la caida del 4.54 por ciento en la BMV y el inicio de un periodo
de inestabilidad financiera internacional que se prolongé hasta el siguiente afio. El 27 de
octubre volvieron a caer las bolsas de valores del mundo; la mexicana perdié 3 por ciento
y el dolar se fue a $8.60, la devaluacion real ascendié a 16 por ciento en ocho dias. El 30
de octubre, la BMV perdié 3.45 por ciento mas, en tanto que el peso mexicano segula
sufriendo una mayor devaluacion que otras monedas; la libre flotacién impidié mantener la
paridad, pero permitié no afectar las reservas ante la incertidumbre financiera. Lo anterior,
junto con experiencias como la de Japén o Brasil —por ser las més recientes y el mejor
ejemplo del grado de fragilidad de la economia mundial— demostraron que México
ocupaba un lugar tan vuinerable como en 1994, sobre todo porque, ante el inminente fin
del gobierno zedillista la probabilidad de un nuevo descalabro en las ﬁnahzas publicas se
convirtio en un factor latente. k : :

A poco mas de 28 meses de aplicaclon del programa establlizador si bien los
indicadores macroeconémicos eran menos desfavorables no se habia podido incluir entre
sus logros recuperar la economfa de las mayorias, pues -se orlentaron los esfuerzos
gubernamentales con mayor priorldad a ﬁnancnar el rescate del sistema bancario. el que,
segin informo el prestdente dq,_la (;omnsnén Nacional Bancaria y de Valores, Eduardo
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Fernandez, tuvo un costo en ese afo del 12 por ciento del PIB. En ese sentido, sélo en’
’ 1997 “el gobierno federal destind 70 mil 500 millones de pesos para continuar con el
k rescate de diversas instituciones bancarias en quiebra, mientras que para el fomento a la

industria apenas se consideraron alrededor de 4 mil millones de pesos.

Los problemas de la politica econémica nacional se reflejaron en las protestas de
productores nacionales de azlcar, debido a las grandes importaciones de fructosa ~-como
consecuencia del TLC--, en el rescate de 23 autopistas equivalentes a 60 mil millones de
pesos y a la sobrevaluacion del peso mexicano que se mantuvo durante 1997, En tanto,
los segmentos mas amplios de la poblacién continuaban sufriendo los estragos de la
crisis: el 30 de marzo cifras oficiales revelaron que la desocupacion y el desempleo, asli
como las actividades “subterraneas” afectaban a 20 millones de mexicanos, quienes no
aparecian en las néminas y vivian sin prestaciones; este panorama se hizo mas sombrio
cuando se reconocié la existencia de 40 millones de mexicanos que vivian en condiciones
de pobreza, 11 millones mas en el desempleo y el subempleo, en tanto que para los que
contaban con un trabajo la situacién tampoco era tan halagtiefia en virtud de que el salario
minimo habia caido mas del 70 por ciento en los ultimos 20 afios,

Ante un ambiente un poco mas estable, los programas gubernamentales
continuaron su vigencia e incluso se instrumentaron otros. Con el fin de fortalecer el
sistema fiscal, desde inicios de 1997 se implementaron principios contables similares a los
de Estados Unidos, en tanto que en un intento de reforzar el corporatlvfsmo empresarial y
combatir la evasion de impuestos la Secofi |nstrumen16 el Sistema de . Informacién
Empresarial (SIEM). Por otra parte, se continué el Programa de Apoyo a Deudores del
Fisco (Proafi) por 30 dias, con lo que se anunciaron descuentos de hasta 30 por clento a
los adeudos de quienes se acogieran a él,- situacion que respondié al constante
incrementé de la cartera vencida de los créditos hipotecarios otorgados por los bancos; en
ese momento, estimaciones de analistas financieros establecieron que cerca del 50 por
ciento de los préstamos reestructurados en UDI's volvié a enfrentar problemaé de pago. Ekl : )
10 de julio, un reporte oficial de la Casa Blanca calificé positivamente los tres afios de.. -
vigencia del TLC, pues permitié un aumento de las inversiones y el comercio. : ]
' Una vez pasado el proceso electoral y definida la nueva conformacnén del

: Congreso de la Unién, comenzaron las presiones de los partidos politicos de’ oposlclén por
debatir y modificar la politica econémica instrumentada por el gobierno federal. La ba;a en
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el IVA y la desaparicién de secretarias fueron las principales propuestas ante lo que la
SHCP contestd que una reduccién en ese vmpuesto aumentarla en 20 mll mlllones de
délares la deuda ptblica. : : :

El 4 de diciembre, 252 diputados votaron a favor de reducnr el IVA y 239 se
oponen. Por un error del presidente de la mesa directiva, la Camara desechd, a su vez, la
miscelanea fiscal. PRI y PAN votaron a favor de la Ley de Ingresos, luego de incorporarle
al dictamen algunas propuestas de la oposicién, sin que esto afectara al ISR. Al siguiente
dia, los diputados aprobaron la Ley de Coordinacion Fiscal y crearon cinco nuevos fondos
con 110 mil millones de pesos para apoyar a los municipios. El dia 13, PRIl y PAN,
aprobaron el Presupuesto de Egresos, en la que redujeron a 2 mil 840 millones de pesos
la partida para el gasto corriente; PRD y PT se desligan del PAN, al que condenan por
romper el bloque opositor denominado G-4 con el que se pretendié rechazar las iniciativas
gubernamentales. A final de cuentas, el PRI pagé el costo de los ajustes econdmicos en
las urnas, pero en el diseno de la politica econdmica para 1998 la historia se repitié sin
que la nueva mayoria opositora en la Camara de Diputados cumpliera su propodsito de
cambiar el rumbo. ;

1997 fue el afio de la consolidaciéon del modelo econémico zedillista, pese a las
severas criticas de la oposicion y la realidad social. Luego de que durante los ultimos doce
meses el gobierno federal traté de sortear los oleajes. financieros mundiales provenientes
de Oriente y el divorcio entre una economia boyante y una recesion evidente. Asi, el
discurso oficial paso¢ del alarmismo basado en el “sacrificio colectivo” a una especie de
cura a cuentagotas, basada en el argumento de que recuperar lo perdido a inicios del
sexenio tardara décadas. "Vamos por el camino correcto”, insistiria el presidente Zedillo.

Comentarios finales.

La crisis estructural ocurrida durante el periodo de andlisis, considerada como la
peor de la vida moderna de.nuestro pals, fue el corolario de una serie de sucesivos
desequilibrios econdmicos - que, como se establecid los apartados de este capitulo,
afectaron el desarrollo del (SP). A partir de.lo expuesto, es posible determinar que los
factores de desequilibrio del ambiente econdmico que afectaron el desarrollo del (SS)-
también incidieron en la evolucién del (SP); dichos factores fueron constantes, ya que Ia‘,
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sucesion de afectaciones estructurales fue similar .de entre los dlferentes perlodos
gubernamentales, de ahi que sus efectos en Ia organlzaclén y funcionamlentos del (SP)
también registraron similitudes. e : )

En ese sentido, la organizacién perlodlstica mantuvo una relacnén de dependencia
con respecto a la evolucion del sistema de dominaclén (SS). ensu condicién de instltucién
ideologizante sujeta al desarrollo de una socledad que la concebla como un instrumento
maleable a los intereses de los grupos hegeménlcos ‘Conforme transcurrieron los -
sexenios el rol justificador del (SP) se consoﬂdé hasta que la misma evolucién de la
sociedad empez6 a generar los espacios para que la actuacion del (SP) incidiera més en
el desarrolio del (S8), principalmente durante la adminlstracién de Carlos Salinas.

A partir de lo expuesto en el presente capitulo se completa la argumentacion
necesaria para proceder a la exposicion de los hechos que integran el problema de
estudio, asi como su analisis, lo cual sera abordado a continuacién.
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IV. LA CRISIS EN LA ORGANIZACION
PERIODISTICA.

Mas allad del interés institucional de llevar al pais a un estadio superior de
desarrollo, el gobierno de Carlos Salinas instrumentd una politica econémica que pretendié
asegurar la permanencia de un grupo politico hegemonico en la ctspide de la estructura
del poder institucional (Sistema Politico, SPo). Para lograrlo, la estrategia de accién Y-
difusion se planed para destacar los logros del neoliberalismo, modelo supuestamente
adaptado a las condiciones de la entonces actualidad del Sistema Social (SS) mexicano
que, asociado con las viejas costumbres populistas instrumentadas por el (SPo), al
principio fue avalado por las empresas integrantes del Sistema Periodistico (SP), al
difundir la ideologia gubernamental en los productos que generaban, como influencia de.
los momentos politicos favorables al régimen; sin embargo, con el advenimiento dé ié
crisis economica se revirtio totalmente el sentido positivo de la imagen institucional lograda

hasta 1994. Los temas imperantes en la opinién plblica (SCo) hacia al final del sexenio =

salinista —relacionados con el progreso y desarrollo econémico sustentable— se’
consolidaron como caracteristicas de una aparente nueva realidad. Pero con los efectos®
negativos a corto y mediano plazo de la aplicacion de la politica neoliberal, el proceso de
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mediacion realizado por la empresas integrantes del (SP), as! como el papel al interior del
(SS) que estas desarrollaban, fue adoptando matices variables.

De 1995 a 1998, periodo en que se dio el desequilibrio estructural considerado en
el presente estudio, el grupo gobernante continud ejecutando la misma politica econdmica
sin contrapesos politicos o institucionales efectivos, para cuya legitimacién utilizd los
modos y costumbres mas tradicionales del (SPo) corporativo mexicano, asi como los
instrumentos que ponian a su disposicién una incipiente corriente democratizadora hasta
cierto punto sujeta a control. Esta tendencia se revirtié con los avances registrados por los
partidos politicos de oposicién al régimen presidencial durante el prbceso electoral federal
de junio de 1997, lo que permitid, como primer efecto, una nueva configuracién de la
Camara de Diputados para la LVII Legislatura, donde por primera vez el PRI no logro la
mayorfa absoluta. Ese hecho se consideré como determinante para la evolucion del (SS)
durante la segunda mitad del sexenio, ya que finalmente hubo un contrapeso real al
régimen absolutista del poder gubernamental; sin embargo, la resistencia mostrada ante
los efectos de la evolucién del (SS) se manifestaron en diversos hechos que motivaron
una mayor incertidumbre entre los diversos actores de ese sistema, como ocurri6 en las
crisis politicas motivadas por la discusion del presupuesto y de otros temas econémicos.

A partir de los datos recabados y procesados mediante los Instrumentos
metodologicos planteados en el segundo capitulo, a continuacion daré cuenta de las
condiciones a las que se sometié el (SP) durante el periodo de crisis definido, exponiendo
y analizando las diferentes variables que afectaron a la organizacion periodistica, asi como
al producto que genera, y su implicacién con el (SS). Sin embargo, un factor constante
durante el periodo de estudio fue. la obstaculizacién de los actores implicados en la
organizacion periodistica sobre la forma en que se fueron dando estos ajustes, asf como
los criterios que los rigieron; ello dificulté el seguimiento preciso de la evolucion de los
acoplamientos motivados por los cambios en el (SS). A pesar de lo anterior, los elementos
reunidos y confirmados se encuentran en el presente capitulo.

En 1994 ocurrieron hechos que afectaron y agravaron las disfunciones en la
organizacioén periodistica durante los siguientes afios. Las afectaciones, que en su
generalidad resultaron coincidentes en la forma, distinguieron dos vertientes:- a) el

netamente econémico, que implicd el aumento conslante en los costos de los insumos /7

para produccion y la reducciéon de los ingresos basicamente de tipo publicitario; lo qL-ie
genero cierres de empresas y ajustes internos extraordinarios orientados a eficientar el
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empleo de los recursos materiales y humanos; y b) el sécio -politico, que determiné
variaciones en el rol del (SP). En la medida en que estas dlmenslones se conjugaron, se
particularizaron los efectos de la crisis econémica’ segun el caso partlcular de cada
empresa periodistica. ! ;

Si bien los efectos mas graves de la crisis econdmica en el (SP) se reglstraron
durante 1995, para los siguientes afios las secuelas se profundlzaron debido ‘a la
continuidad del periodo de desequilibrio y a los vicios superestructurales que Infldyerdn en
el desarrollo del (SP) durante la mayor parte del presente siglo. A partir de lo anterior
planteo que el desequilibrio de las relaciones entre el (SP) y los componentes del (SS).'se
reflejo en la libertad que gozo la organizacion periodistica para mediar los aconteceres . .
(SR). Las adaptaciones dadas en las relaciones del poder entre el (SS) y el (SP) son.
también motivo de analisis.

Durante el presente capitulo, se conjugan los elementos teéricos planléadds en e_l
primer capitulo del estudio, asi como las tendencias y constantes identificadas eh elby:

desarrallo del (SP) durante el analisis diacrénico contenido en la tercera parte con los - .

datos de campo y hemerograficos obtenidos como resultado de Ia apllcaclén de la‘.
metodologia planteada anteriormente. : v

A. Crisis del proceso de produccié nde’l

Ante el desequilibrio eé:onérﬁlcdqtj Iecié durante eI perlodo de anéllsis. en:
un primer nivel de analisis la organizacién penodlstlca resintlé los efectos enel proceso de:
generacion del producto mformatlvq De acuerdo con Ia revista El lmpresar. hubo tres tlpos
de publicaciones que fueron mas, vulnerables durante la crisis econdmica: a) aquéllas que:

no tenian una situacién fi nanciera saludable antes de la devaluacion del peso en diclembre

de 1994, b) las que tenian como Iectores pnncnpales a personas de bajos i ingresos; y c) los L

diarios vespertinos, pues debldo asu horario de circulacién y a las Ilmltaclones de su S

contenido, eran sustituibles por noticlanos de radio y television.® .
A mediados de 1995 los estragos de la crisis economica fueron mas evndentes e
mostrandose incluso en las grandes empresas periodisticas que generaban productos de i

¢ EL tmpresor 139, agosto 1995,
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circulacion “nacional”,'s’ las que empezaron a aplicar ajustes al interior de su organizacion;
en esa situacion estuvieron las productoras de los diarios Excélsior, El Universal, El
Financiero, El Economista, Novedades, El Diario de México, Reforma y Epoca,”® casos
que se abordaran posteriormente dada su relevancia por ser algunos los principales

productos del mercado periodistico.
1. Costos de Insumos.

Si la adquisicion de papel el principal gasto que hacen las empresas integrantes del
(SP), una variacion al alza en el costos de éste y otros insumos necesarios en el proceso
de generacion del producto informativo afectd el desarrollo general de los diferentes
niveles de la organizacion periodistica. Como se mencioné en el capitulo anterior, el papel
fue sujeto de medidas de control econdmico y politico que sirvieron para condicionar el
desarrollo de la organizacion periodistica; desde la creacion de Pipsa (1935) hasta el inicio
de su proceso de desincorporacion (1998), el desarrollo del (SP) estuvo condicionado por
ser esa paraestatal un instrumento de presion conforme fue necesario a los intereses de
los grupos hegeménicos del (SPo), ain cuando su objetivo inicial fue ofertar el papel por
debajo de los precios inlernacionales y ofrecer simultaneamente ventajas en materia de
transporte y aimacenamiento,'®

La implementacion del neoliberalismo econdmico —con su tesis de reduccién de los
subsidios y apertura comercial— modificd el contexto tradicional referido durante la ‘L'mimké
década, debido a que la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC), en 1994,
ofrecié supuestos beneficios para la organizacién del (SP) al existir la posibilidad de una:.
tendencia de desgravacion gradual de las materias primas e insumos proven'i_entes‘ del
exterior. En ese sentido, Pipsa resintié la apertura de fronteras a los mercados munkdiales".
ya que por primera vez existieron condiciones reales de ventaja para las empresas

7 Sobre el supuesto de circulacién nacional, conviene referir que en México existen organizaciones
periadisticas sujetas a modos de operacion regionales, ya que por muy complclo quc sea ¢l producto que
generan, ¢n su operacion y metas existen intereses 0s y necesid medidticas diferenciables en
virtud del tipo de desarrollo que van adquiriendo opciones especializadas en un drea geografica determinada.
™ Martinez, Omar Rail; LAS ANGUSTIAS DE LOS MEDIOS IMPRESOS, Revista Mexicana de
Comunicacion, Numero 199, pp. 16-17

159 Op Cit Radriguez Castaneda, p. 293
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periodisticas de optar por la importacién de este insumo, lo cual se reflejo inmedlatameme'
en su estatus nacional e internacional.'®

Sin embargo, ante esta situacién favorable inicialmente para el desarrollo del (SP),
el surgimiento de una crisis en la produccion mundial de papel aumentd constantemente el
costo del producto, afectando gradualmente los proyectos vy la situacion financlera de las .
empresas nacionales. Si en el otofio de 1993, la tonelada de la pulpa de papel costaba
380 ddlares, cuatro meses después se habla disparado a 500 y la tendencia alzista
repuntaria en proporcion con la creciente demanda. Al iniciar 1995, fabricantes austriacos
pronosticaron que para diciembre de ese afio el precio llegaria a los mil ddlares. Al ser.
México uno de los paises mas perjudicados por el alza mundial en los costos del papel,
junto con la devaluacion del peso, la posibilidad de adquirir papel en el extranjero a precios
mas atractivos se vino abajo en ese afio, pues triplicaba los costos de imprenta. Asi, los -
precios internacionales del papel subieron por encima de los ofertados por PIPSA, pues

mientras que el papel nacional aumentd su precio en 140 por ciento, el precio internacional - o

ascendi6 300 por ciento de noviembre de 1994 a marzo de 1995, s6lo cinco meses.

Entre los motivos de la crisis internacional del papel, estuvieron el bloqueo de las
redes de transporte en la ex URSS —uno de los mayores productores del mundo--, la
reduccién del acopio de madera destinada a la produccién de pasta de papel y los
conflictos generados por las reivindicaciones de los grupos ecologistas en Canada;
ademas del clima de inestabilidad internacional a ralz de los problemas bélicos en Medio
Oriente que llegaron a su punto maximo con la Guerra del Golfo Pérsico. Sin embargo, en
el fondo de esa crisis subyacian las intenciones de los principales productores mundiaies,
que acordaron elevar artificialmente los precios del insumo para obtener mayores
ganancias, lo que, con el paso del tiempo, provocaria un estancamiento del mercado que
motivo que el papel volviera a su costo real.'®!

Dicho estancamiento reforzado por la crisis econémica, hizo que la organizacion
periodistica adoptard una politica empresarial segin la cual era preferible vaciar las -
bodegas de almacenamiento de esta materia prima, eficientar el empleo de los espacios
impresos y adquirir papel de menor calidad, como medidas temporales de enfrentamiento
a la grave siluacion financiera que enfrentaba y que ponia en riesgo su propia existencia.

1 Actualmente México ocupa Ja posicion nimero 40 en el contexto mundial de produccidn de papel, segiin
informo el Instituto Internacional para el Desarrollo Administrativo. El Fi iero Mayo 20, 1997.
! Sepin informacion del presidente de la CANIEM. .
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Los incrementos en el precio del papel periédico en México a lo largo de 1995
sumaron pdco mas .del 120 por cié}r_\to;;en febrero, Pipsa subié el costo en un 49.3 por
ciento, por lo que el precio de lista por tonelada se elevé de 2 mil 110 a 3 mil 150 pesos;
tres meses después (24 de mayo) se anuncié otro incremento del 42.86 por ciento, con lo
cual el costo pasé a 4 mil 500 pesos. Aun asi, Pipsa informé que sus precios eran todavla
inferiores entre un 13y 15 por ciento a los del papel importado.

Para sepliembre, René Villarreal, director de la paraestatal, sefialoé que hasta
entonces el precio de papel prensa habla aumentado “solamente” 113 por ciento, en téntq
que de enero de 1994 a junio de 1995 las materias primas celuldsicas subieron del 358 por

~ciento al 962 por ciento. El gerente de Papel Diario de Pipsa, Horacio Alcotzin Vidal,
establecié que dicha empresa soportaba sus operaciones comerciales en dos princlplos: el
privilegio de la productividad y el mantenimiento de una estructura :de costos que le
permitia ser compelitiva y una filosofia de alianza  con’ sus clientes que significaba
beneficios para ambos. Sin embargo, a pesar del esfuerzos mantener los costos, los
precios de las materias primas fibrosas y de otros ‘insumos, como los energéticos, fueron
al alza, provocando que se rebasaran los niveles de inflacién general. Como ciertamente
los precios de PIPSA estaban por debajo del mercado mundial, la mayoria de los editores
mexicanos que se proveian en el extranjero suspendieron sus importaciones y solicitaron
el suministro a la paraestatal mexicana. Por tal razon, se llegoé a prever un faltante para
satisfacer la demanda durante el primer trimestre de 1996, pero ello no ocurrié debido a
que el consumo se habia contraido entre 30 y 40 por ciento.

Anle la gravedad de los incrementos en insumos producida por la devaluaclén de
diciembre de 1994, la Asociacién Mexicana de Editores de Penéducos (Aedlrmex) solacuté S

: colapso de la
de Ejecullvo federal

al presidente Ernesto Zedillo tomar las medidas pertinentes. par

prensa nacional”. El 30 de mayo de 1995, Aedirmex entregé al tl
lento en e preclo del
Iebra a més de 1a mitad

un comunicado donde se le expuso que con el aumento deI 127

papel y de los insumos para imprenta, se ponia al borde de la’q
de las empresas periodisticas, lo que de contmuar asl Ilev rIa a tener "Ilbertad de prensa

sin periodicos”.

Por otra parte, al iniciar 1995 varios empresarlos del (SP) pidieron a la Secretarfa
de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) dlsmlnuyera los aranceles en la importacion
de papel para poder competir con sus similares en Mlamt, Hong Kong y Brasil, naciones
donde se imprimian varias revistas e historietas mexicanas porque, aun considerando
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gastos de transportacion, se abarataban los costos entre un 10 y 15 por clento. En
respuesta, el 26 de junio de 1996 [a autoridad federal formalizé a través del Diario Oficial
de la Federacion (DOF) un incremento del 150 por ciento al arancel aplicado a la
importacién de papel periddico —de 6 a 15 por ciento--, pese a que existia un compromiso
dentro del TLC que establecia que la tasa se reduciria tres puntos porcentuales al afio.

Fue hasta mediados de 1996 cuando, tras alcanzar precios de mil ddlares, la
demanda de papel se redujo y se incrementé la produccién internacional, lo cual dio lugar
a un excedente de inventarios en Estados Unidos, Europa y Canada. Esto motivo que, a
manera de correccién, los precios bajaran a 400 ddlares por tonelada durante el primer -
semestre, volviendo a elevarse a 660 délares por tonelada durante la segunda mitad del
afo, con lo que se estabiliz6 el costo. ' ;

La reduccion de las tarifas internacionales ocasioné que la Camara Nacional de la
Industria de la Celulosa pidiera a las autoridades federales, a finales de mayo de 1996, el
establecimiento de mecanismos legales “agiles y efectivos" para defender a sds
agremiados de las “practicas desleales del comercio exterior”. El organismo arguy6 que si
el mercado continuaba a la baja, se fracturaria gravemente a la industria del papel en
Mexico, pues tan so6lo en los 24 meses previos habian cerrado casi medio centenar de
empresas de ese giro.'®?

Los directivos de Aedirmex se reunieron el 9 de agosto de 1997 con el secretario
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a quien le solicitaron, 2 nombre de 300 editores de
periodicos, la desaparicion del IVA en las importaciones de papel, el otorgamiento del
mismo trato fiscal que recibian los industriales del sector editorial —a quienes se les
exentaba del 50 por ciento de los impuestos al Activo y sobre la Renta—y contener los
desmesurados aumentos del papel. El secretario de Hacienda no prometi6 nada, sélo
ofrecié estudiar tales demandas. Gonzalo Leafio Reyes argumenté que la peticidén de
exentar del pago del IVA al papel para periddico se fundamentaba en que era “un producto
que, como las medicinas y los alimentos procesados, merecia un trato preferencial en
virtud de! valor social que representaba”,

Una vez que el periodo de desequilibrio econémico dio paso a la estabilizacion de
las principales variables financieras, en 1998 la incertidumbre en la organizacién
periodistica surgid anie la decision del gobierno federal de desincorporar Pipsa,

7 L Jornada 8 de junio de 1996,

12



paraestatal que tenia adeudos de entre 80 y 100 millones de ddlares. Después de un
complejo proceso burocratico, en julio la SHCP autorizé iniciar el proceso de privatizacién
por estimar que dicha empresa ya no justificaba su permanencia en el sector publico,
segln el objetivo del PND 1995-2000 de fomentar la participacion de particulares en las
diferentes ramas de la industria a fin de alentar su crecimiento e incrementar su
importancia en el conjunto de la economia. k

Casi dos semanas después, la Segob publicé en el DOF la convocatoria paraAla
venta del primer paquete de acciones, conformado por las empresas Pipsa, Fapatux y
Mexpape, con un precio de referencia de 60 millones de dolares; el segundo paquete lo
integré Pronapade con un precio de referencia de 90 millones de dolares. El 8 de octubre
se declaré desierta la subasta de Pipsa, en virtud de que ninguno de los concursantes
ofrecié siquiera el precio minimo de cada uno de los paquetes: por el primer bloque, Mario
Vazquez Rafa ofrecid 30 millones de délares, en tanto que por el segundo la empresa
Newbridge baso su oferta en 23 millones de ddlares. Dos meses después se dio a conocer
la conclusion del proceso de licitacion. '

El 20 de ese mismo mes, Pipsa elevd el costo del papel en 7.6 por ciento con lo -

que el precio por tonelada llegd a 5§ mil 649 pesos, debido a los movimientos financieros =
internacionales que afectaron el tipo de cambio y los precios; el aumento en el precio del -
papel de 48-8grs/m2 fue necesario para compensar incrementos y seguir con la
produccion y servicio en su mayoria a las empresas del (SP).

Las afectaciones a la organizacion periodistica que provocé el constante
incremento en los precios del papel, se intensificaron con la tendencia similar que
experimentaron los costos de otros insumos como tintas y solventes, asi como los
servicios empleados durante el proceso de impresién; en consecuencia, se instrumentaron
acciones para disminuir la incertidumbre generada por los altos costos de produccién que
se remitieron a: la reduccion del volumen y calidad del papel adquirido, generando un
producto de menor paginacion; el racionamiento en el uso de tintas proporcional debido a
la disminucién del espacio publicable, asi como con la inclusidon o cambio de formatos de
seleccion de color a blanco y negro, cuyo costo es menor. Conforme transcurrié 1997, esta
tendencia se revirtié al recuperarse poco a paco la capacidad productiva de las empresas
que mantuvieron su operacion, siluacion que se normalizd durante 1998.

2. Afectaciones a las caracteristicas del producto informativo.
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El incremento en el costo de los Insumos contribuyb junto con otros factores que
se abordaran posteriormente, ala generacion de una crisis financiera al interior del (SP).»
para enfrentar esa situacion, las empresas del (SP) optaron ~seguin datos aportados por
Aedirmex-- por reducir el nimero de pégmas de los productos informativos a ‘que daban
origen en un promedio de 35 por ciento; disminuir la calidad del papel, y reducir el tvraje en
un promedio de 22 por ciento.

Desde noviembre de 1994, la cooperatlva productora del diario Excélsior determlné
poner en marcha diversas medidas para enfrentar los conflictos internos generados por la
crisis econémica: el 16 de enero de 1995 desaparecié su edicidn de mediodia Ultimas
Nolicias, que se inlegro a la vespertina la cual comenzd a circular de lunes a viernes, y no
toda la semana; a mediados de 1995, Excélsior habia reducido su tiraje entre en 15 y 20
mil ejemplares, cuando en 1991 se imprimian alrededor de 180 mil; ademas cambié la
periodicidad del semanario Revista de Revistas, y se contemplo el cierre temporal de otras
dos revistas: Plural y Jueves de Excélsior. Asimismo, los cooperativistas acordaron como
medida de ahorro constrefiir la seccion cultural a dos paginas, dejar de publicar las
secciones Metropolitana y Escena Mundial, asi como la revista Insigth México, ademas de
suspender los servicios informativos de las revistas Forbes, Der Spiegel, The Financial
Times, Fortune, Le Monde, Prensa Latina, DPA, ANSA, fotos de AFP, entre otras. f '

A la par de este proceso, se dio un incremento paulatino en el valor de cambio del o
producto periodistico, el cual ascendid en total a 100 por ciento. e

El ajuste de espacios de los productos periodisticos afectd prlncipalnfnenfe los .
suplementos, en especial los culturales. Reforma suprimid los suplementos Vida, Es-
Viernes y Tiempo; el suplemento politico Enfoque se redujo a ocho paginas; se unieron las
secciones de Espectdculos y Cultura; se prescindio de varios editorialistas y el suplemento
cultural £/ Angel se redujo de 28 paginas tamario tabloide a cuatro paginas estandar.

El Nacional dejoé de publicar El Dominical, el 12 de marzo de 1995 La Jornada .
Semanal abandon6 su formato de revista y con otro directorio comenzé a circular en .b
tamafio tabloide. Decisiones similares se tomaron en otros diarios de la Ciudad de México
y en numerosos rotativos de diferentes estados de la Republica.

Por otra parte, la produccidn de revistas durante 1985 descendié 20 por ciento;
este tipo de productos informativos —principalmente los especializados— sufrieron
mayores afectaciones, pues al aumento del papel y de los insumos para imprenta,. se
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agregd una alarmante reduccién publicitaria que obligéb a recortar paginas, cambiar
formatos, alargar periodicidad, reducir la calidad del papel, bajar tiraje o prescindir de
colaboradores, ademas el cambio de edicidén en selecciéon a color por blanco y negro fue
frecuente. Tal fue el caso de publicaciones como Nexos, Vuelta, Casa del Tiempo, Revista
Mexicana de Comunicacién, Proceso, Polémica y Epoca, entre otras; esta Gltima redujo el
tiraje en 27 mil ejemplares, asi como empez6 a usar un papel menos caro.

Otra medida adoptada por la organizacién periodistica fue madificar la frecuencia
de la circulacion de Jos productos informativos; hubo casos de revistas --como Polémica--
en que la aparicion semanal se hizo quincenal, y otras veces hasta mensual, en tanto que
varios diarios vespertinos desaparecieron o dejaron de circular los fines de semana,
apareciendo sélo de lunes a viernes. Asimismo, también se registrd una tendencia de
estandarizacion de los dias en que los productos informativos que no eran de circulacion
diaria salian al mercado, esto con el fin de intensificar la competencia y tener mas
posibilidades de ventas, alin en perjuicio de otras empresas periodisticas.

3. Costo del Dinero.

Otro factor que agravo el desequilibrio al interior de la organizacion del (SP) y que,
por tanto, afectd el desarrollo de las empresas que lo integran, fue el alto costo del dinero.
Al iniciar el periodo de crisis econdmica, la incertidumbre prevaleciente en la estructura del
(SS) —como se describioé en el Capitulo 3--, provoct que las tasas de interés se elevaran
hasta alcanzar niveles sin precedentes; en consecuencia, el incremento exponencial del
coslo de los servicios financieros contratados los diversos actores de la organizacién
periodistica, asi como por los subsistemas integrantes del (SP) y otros representados
como instiluciones que contribuyen al desarrollo del mismo, afecté los planes de desarrollo
de las empresas intensificando los procesos homeostaticos.

Hubo casos en que, ante las necesidades de capitalizacién para el logro de los
objetivos de desarrollo de la organizacion periodistica, los actores de los niveles
superiores de la jerarquia de las empresas periodisticas optaron por contratar créditos con
instituciones bancarias; sin embargo, las tasas de interés de hasta 80 por ciento y la
capitalizacion de los intereses vencidos representé ‘un riesgo para la existencia de las
empresas, que se sumd a la ya de por si grave situacién econdémica interna derivada del

incremento en el costo de los insumos.
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La inseguridad econdmica que permeé en los mercados financieros durante el
primer afio de la administracion zedillista, por lo tanto, generé una gran incertidumbre al
interior de la organizacitn periodistica, que vio cerrada una de las principales posibilidades
de capitalizacién para continuar con procesos de modernizacion, capacitacion 'y
eficientizacion de los procesos de produccién; incluso, como una alternativa de financiar la
escasez interna de recursos destinada a rubros prioritarios para el proceso de produccion
material del mensaje escrito, como la adquisicion de materias primas.

En la medida de que el costo del dinero se incrementd y mantuvo ese nivel, la
organizacion periodistica tuvo que alterar el flujo de los recursos existentes —cada vez méas
reducidos—para hacer su manejo mas eficiente y asf subsanar la presiéon momentanea de
la falta de liquidez monetaria; fue asl como se desatendieron elementos o subsistemas de
la organizacién que se consideraron no prioritarios para su existencia —y que se abordaran
en acapites posteriores--, con el fin de mantener operativos fases del proceso de
produccion,

Las empresas que ya tenian contratados créditos, tuvieron que renegociarlos con el
fin de evitar que su alto costo se convirtiera en un factor de desequilibrio incontrolable para
la propia organizacion periodistica. De entre el universo de empresas integrantes del (SP)
objeto de estudio, resalta el caso de las productoras de Excélsior y Reforma las que se
enfrentaron al incremento desorbitado en el importe de sus adeudos bancarios; el riesgo
que para el desarrolio de su organizacion implicé este problema, orilld a la autoridad de
ambas organizaciones periodisticas a negociar con las autoridades federales un apoyo
extraordinario, logrando asl ingresar de forma discrecional al Fobaproa para salvar esa
situacion critica y evitar el colapso interior.

Esta situacion, por lo menos en el caso de Excélsior, fue un factor que no sélo
obstruyé la capacidad de desarrollo de la propia organizacién periodistica, sino que influyd
el proceso de desestabilizacién que aln afecta a la empresa y la ha llevado a un nivel de
crisis extraordinario. En este sentido, Héctor Barragén, ex presidente de la Comision de
Control Técnico de la Cooperativa de Excélsior, admitid que esta empresa sobrevivia con
numeros rojos desde 1995, ya que aunado al crédito por mas de 16 mil millones de viejds
pesos que aparecia en sus registros contables, el ejercicio ﬂsca( de 1994 arroj6 pérdidas
por un millén 200 mil nuevos pesos; pero disfrazados como activos y nb bémo pasivos, se
encontraban olras cantidades que ascendian a mas de 50 millones de nuévos pesos. Esto
hubiera significado la quiebra de la empresa; sin embargo, el respaldo permanente de
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determinados ambientes politicos permitio a'!os directivos sortear la situacién y mantener
el control durante algunos afios mas.

Los efectos del incremento del cbsto del dinero, al igual que en ofros subsistemas
de la economia (SR), fueron mas graves para el desarrollo de las empresas periodisticas
de menor tamaio, las que, al no contar con la posibilidad del apoyo gubernamental como
ocurrid con algunas de las grandes empresas, tuvieron que buscar vias alternas de
financiamiento, fusionarse o desaparecer.

El aumento del IVA y el endurecimiento de la politica fiscal del gobierno federal, o
que representd una carga financiera mas para las empresas pues encarecio el flujo de
dinero y afecté por tanto el desarrollo de la organizacién periodistica.

4. Efectos de la cafda de ventas de publicidad privada.

El aumento en el costo de los insumos se equilibrd con la adquisicién de menos
papel e insumos de produccion; esto redujo el espacio en el producto informativo
disponible para la difusién de informacién y, por ende, de mensajes comerciales, lo que
provocod una disminucidon de ingresos para la empresa periodistica; esto ocurrid en la
totalidad de los productos periodisticos diarios generados en la Ciudad de México, los que
durante 1995 disminuyeron hasta el 35 por ciento de su paginacion. Es decir, el ahorro de
materia prima signific6 un menor espacio de publicacion y una reduccién en las
percepciones de las empresas periodisticas, lo que agravd las pérdidas financieras
registradas durante el periodo de estudio y, en consecuencia, las afectaciones a los
elementos y subsistemas del (SP).

La reduccién de espacio publicable junto con la escasez de recursos financieros
provocada por la misma crisis econdmica, tuvo otro efecto en el ambito publicitario: se
incremento el valor comercial de los espacios publicitarios en los productos generados por
el (SP), lo que consecuentemente afectd a los actores del (SS) que contrataban ese
servicio, quienes aunaron a los factores descritos laé afectaciones provocadas por los
problemas estructurales; en sintesis, el nimero de contratantes de servicios publicitarios
en los productos informativos impresos se redujo paulatinamente, en la medida en que
vieron reducida su capacidad para invertir en este rubro. Este circulo vicioso perjudico
severamente a la organizacion del (SP), ya que la disminucion de la inversién publicitaria
fue proporcional a la afectacién del producto informativo y a la organizacion periodistica.
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Otro factor de afectacion al ambito publicitario de la organizacion periodistica como
resultado de la crisis econdmica fue el relativo a los pequeilos anunclantes, cuyos
espacios contratados se concentran en una seccidn especifica cominmente denominada
clasificado. La adquisicion de ese tipo de espacio también se redujo drasticamente durante
el primer afio del periodo de crisis, o que fue méas notorio en productos como El Universal,
que redujo de cuatro secciones a una su espacio dedicado a este tipo de mensajes.
Excéisior en cinco afos —de 1990 a 1995 redujo su espacio dedicado a la publicidad del
50 al 25 por ciento,'® en tanto que otros productos informativos fueron experimentando la
misma tendencia hasta llegar a margenes similares. Al respecto, Leopoldo Garza, director
general de la red publicitaria latinoamericana Nazca Saalchi & Saatchi en México.
establecio que las ventas de publicidad en los productos informativos mexicanos cayeron
en 20 por ciento tan sdlo durante el primer trimestre de 1995.'® En abril de 1996, el
presidente de Aedirmex, Ricardo Perete, dijo que la venta de espacios publicitarios habla
caido de 1995 a ese momento en un 60 por ciento.'s

Ante esta situacion, la organizacién de las empresas periodisticas instrumenté
estrategias con el fin de captar la mayor parte de demanda de ese mercado, que lograron
que la disminucion del valor de uso del producto informativo se recuperara paulatinamente:
abaratamiento de espacios de publicitarios a grandes anunciantes y esporadicos, venta de
paquetes publicitarios a mediano plazo, y la oportunidad incrementar estos beneficios
segtin la prontitud del pago.

Conforme fue transcurrid el periodo de crisis y las condiciones estructurales fueron
estabilizandose, los procesos homeostaticos que instrumentd la orgamzacién delas :
empresas contenidas en el universo de estudio lograron mantener los nlveles operahvos' =
suficientes para garantizar su permanencia. El columnista Albeno Agunla” estlmé que al
concluir 1996 la publicidad en los produclos denominados periédicos Y. revlsta balcanzé
una presencia del 12 por ciento de la inversién publicitaria global, dos por CI més de lo
previsto; tal avance se debié a que muchos actores del (SS) optaron por anunclar sus::
productos o servicios a través de los productos informativos escn(os dlari is f

1 proceso 28 de agosto de 1995,
"™ Factor determinante en el rubro publicitario de los productos ml‘ormnuvos lmprcsos fuc ln dlfcrcncm de
costos: una pigina de un diario de circulacién nacional durante 1995 tuvo un costo similar al que - representaba
la produccion y costo de espacio de una hora al aire en la radio; el lnshtuto Mexicano de la Radio (IMER)
cobraba 10 mil pesos por la produccion y trasmision de un programa de 60 mmulos B

W8 g2t Universal 22 de junio de 1996.
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incremento de los costos de promocién en otros productos informativos, principalmente de
los transmitidos por canal audiovisual —televisién--. :

En lo relativo a las empresas que generaban productos informativos de
periodicidad no diaria ~revistas y semanarios--, éstas no enfrentaron la misma situacién;
por el contrario, se enfrentaron al agravamiento de la caida gradual que venia registrando
la venta de espacios publicitarios en los afios anteriores a la crisis econémica: si en 1993
representaba un seis por ciento de la inversién publicitaria total en productos informativos,
en 1994 descendié a cinco por ciento, y en 1995 se redujo a dos por ciento, tendencia que
permanecié durante 1996, registrando apenas una ligera recuperacion durante 1997 y
1998.

Es pertinente puntualizar que no a todas las empresas periodisticas les fue igual.
Algunas publicaciones que habfan consolidado un lugar en el mercado a lo largo de los
aflos a costa de ofrecer beneficios significativos, lograron mantener sus ingresos
ofreciendo descuentos en sus tarifas publicitarias, conservando un sector duro de su
audiencia. Olras, sin embargo, desaparecieron por la merma publicitaria, el incremento del
papel e insumos y las magras ventas de ejemplares.

5. Disminucidn del financiamiento pablico.

Como se explicod en el primer capitulo, el gobierno en sus diferentes niveles aporta
recursos financieros a diversos actores de la organizacion periodistica o a esta misma en
lo general, y los justifica a través de convenios de difusion, o bien, a través de mecanismos
no oficiales como partidas especiales o confidenciales, atenciones a periodistas, gastos
imprevistos o publicidad. Segin el modo tradicional de dominacién del (§S) mexicano —
segln se argumentd en el capitulo anterior--, el desarrollo de las empresas periodisticas
era acotado segun los intereses de los grupos politicos y econémicos predominantes a
lravés de instituciones gubernamentales; si bien oficialmente no se dificultaba su
crecimiento, las administraciones federales instrumentaron estrategias que Influian en
reglas de operacién de la organizacion periodistica al grado de “sugerir” politicas de
mediacién adecuadas a los intereses de dichos grupos hegemonicos.'®®

" Ibidem p. 9

119




Dichas estrategias no sélo se limitaron al control del principal insumo par la
elaboracién del producto informativo —como se expuso anteriormente--, sino que también
se concentré en el suministro de recursos financieros a las empresas periodisticas: por
una parte a través de la contratacion de espacios de difusion de mensajes relativos a las
aclividades gubernamentales, mientras que la mayor de las veces a través de mecanismos
no convencionales. Esto gener6 un circulo vicioso que afectd la evolucién del (SP). Los
periodistas —extranjeros-- Bertrand de la Grange y Maite Rico coinciden en que el Estado
mexicano es el principal, y a veces Unica, fuente de ingresos de los érganos de prensa, a
través de la publicidad institucional, las subvenciones al papel, los créditos que no se
cobran, los contratos o la corrupcion. Los viajes gratuitos, los sobres ~conocidos como
chayotes— a redactores y columnistas y otras prebendas son comunes.'®”

Este fendmeno de intrusién gubernamental en los modos de operacion de la
organizacién periodistica no vari6 durante el periodo de analisis en virtud de que, ante la
situacién critica que enfrentaban las instituciones gubernamentales y a pesar de los
avances en la evolucién de las relaciones entre los grupos de poder en el (SS) y el (SP),
se reforzaron las aclitudes paternalistas del goblerno federal al incrementar su apoyo a
determinadas empresas periodisticas para que éstas realizaran procesos de mediacion
favorables a los grupos hegeménicos y evitar que su credibilidad continuara disminuyendo.

Con el estallido de la crisis y la consecuente escasez de recursos, la inversion
publicitaria del sector publico practicamente desaparecid en los primeros meses de 1995.
A diez dias de iniciado ese afo, la Secodam presenté un programa de austeridad que
ordend la restriccion de inserciones pagadas en los productos informativos que no
estuviesen vinculados, por su contenido tematico general, con la funcion especifica de la
dependencia, lo cual puso en aprietos a numerosas empresas; esta medida seria
retomada en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de 1996 a 1998. El
ordenamiento del Ejecutivo federal de racionalizar el gasto ptiblico ocasiond que los
recursos gubernamentales destinados a la publicidad en productos informativos
decrecieran drasticamente para el caso de algunas empresas, en tanto que para las ‘de -
mayor presencia en el mercado del (SP) o influencia se buscaron otro tlpo de mecanlsmos' :

y formas de apoyo.

7 e la Grange, Bertrand y Rico, Maite; MARCOS, LA GENIAL IMPOST! UBA Ednorml A(,lular. México
1997, p. 390
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Sin embargo, a pesar de estas medidas oficiales, las condiciones en que se
desarrollo la interdependencia entre el ambiente politico con el (SP), hizo -al igual que
ocurrié durante el sexenio lopezportillista, como se argumentd en el capitulo tres— que la
publicidad gubernamental no se suministrara de forma transparente y equitativa a todas
las empresas periodislicas durante el periodo de crisis, sino que, con base en criterios
discrecionales vinculados a intereses de poder, unas fueron beneficiadas en exceso
mientras que otras no, dependiendo de si eran consideradas como “medios amigos” o
no;'®® fue asl como la asignacion de la publicidad gubernamental se basé en un sistema de
premios y casligos segun el desempefio de cada empresa periodistica, la cual con la crisis
se hizo mas exigente. Por otra parte, la crisis financiera gubernamental no sélo provocé la
disminucién de inserciones publicitarias lo que se reflejo no sélo en la reduccidn de
ingresos para la propia empresa, sino también para elementos humanos como los
reporteros, quienes percibian un porcentaje proporcional por concepto de la publicidad que
generaran sus fuentes; también generd conflictos al interior de la organizacion periodistica,
derivados de la incertidumbre de los actores afectados con esta reduccion de ingresos y
su particular necesidad de contar con recursos financieros que les permitieran satisfacer
sus principales necesidades en medio de un periodo de crisis; algunas de las principales
expresiones de esta situacion se dieron en la empresa productora de Novedades.

La situacién de discrecionalidad que imperd en los diferentes niveles de gobierno
en la asignacion de apoyos por concepto de publicidad provoco reacciones. El 4 de mayo
de 1994, representantes de la Primera Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF),
pertenecientes a los partidos —~en ese entonces— de oposicién demandaron que el -
gobierno hiciera publico su gasto en prensa y la asignacion de recursos que destina a
cada uno de los periodicos, pues la mayoria de ellos dependian completamente 'del"”v
subsidio. A este respecto, los asambleistas capitalinos alertaron acerca de la “cerrazén“ y !
el “autoritarismo” que el gobierno ejerce en las empresas integrantes.del! (SF’) y Ios‘j
productos que generan.'®® Sin embargo, conforme transcurrié la primera mitad del sexenlo"k s
zedillista, la iniciativa privada incremento paulatinamente su inversidn publlcltaria logrando o
un equilibrio con el sector plblico y permitiendo que un Importante numero de empresas

" Op Cit, Rodriguez Castafieda, p. 288
' L1 Universal, 4 de mayo de 1994,
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periodisticas recuperaran los niveles de captacién de recursos simllares a antes de la
crisis.!™® :

La recuperacion de la economia ocurnda en 1997 y 1998 permmé al gobierno federal
incrementar proporcionalmente su gasto de publicldad en productos informativos, mientras
que instrumentd una nueva estrategia en ese rubro al’ lnclulr entre las actividades de
Noumex, a partir de 1998, la posibilidad de prestar el ‘servicio de distribucion de publicidad

a las dependenc:as federales que lo qwsleran contratar

6. Desaceleracién del mercado periodistico.

En lo referente al mercado periodistico, resalta el hecho de que antes de que la
reordenacion economica mundial impusiera la liberacion a ultranza de las relaciones
comerciales,'””' México habja entrado en una especie de zona franca en la que los
productos informativos hablan dejado de reconocer fronteras. Sin embargo --como se
detallé en el capitulo anterior--, la liberalizacion de los mercados como premisa para la
recuperacion y crecimiento econémicos, y sus efectos negativos en el aparato productivo
nacional, también afectaron al (SP).

También destaca que desde los primeros dias de 1994, antes de que se iniciara
oficialmente el periodo de crisis econdmica, ya existian desequilibrios en el mercado de
produclos informativos escritos reflejados en la caida de las ventas, el cierre de 260
empresas y tasas de crecimiento negativas durante los Ultimos dos afios.'’? La posterior
existencia de una grave recesiéon del mercado periodistico se confirmé a principios de
diciembre de ese afio por la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (Caniem).
Aln cuando estas referencias comprenden también a las compaiiias productoras de libros,
es importante considerarlas en el sentido de que sus causas fueron atribuidas al alza de
mas del 40 por ciento en los precibs del papel, asi como por el desabasto de este
producto, o que en consecuencia también afectd a la organizacion periodistica.

Un aspecto que influye en la evolucion del mercado periodistico se fundamenta en
el tiraje de alguna publicacion en especifico; es decir, los niveles de generacion del

P Temoris, Greeo, PRENSA: _OCASQ Y AMANECER. Bucareli O‘cho, El Universal, 21 de septicmbre de

1997, p. 18-20

" con todas las desventajas que este fendmeno trajera para los paises subdesarrollados e industrializados
’ A

2 Reforma, 7 de diciembre de 1994,
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iproducto periodistico y, a partir de ahi, su consumo por la audiencia (SS). El problema
radica en que los niveles de produccion declarados por las empresas periodisticas en poco
o nada corresponde con la realidad, y aun cuando se pretenda establecer una legitimada
de hechos, no existe una instancia autébnoma y confiable que tenga ila posibilidad de

certificar ese tipo de informacién. En consecuencia, la falaz declaracién del tiraje de un .
producto periodistico generalmente busca impactar a las audiencias para atraer el interés - ‘
de organizaciones que requieren publicitar su servicio o producto y que- creen encontrar.en .
determinados productos informativos espacios amplios de difusion y una mejor opclén o
financiera en proporcion de los impactos de dicha publicidad. Ademas, este indicador le :

permite a la organizacion periodistica asumir una imagen de amplia cobertura e impacto
social, lo que se traduce en canongias y prevendas en el contexto del poder politico'y
econdémico, dado el tipo de relaciones existentes entre el poder del Estado y las empresas
periodisticas del pais.'™

Aunado a lo descrito anteriormente, el volumen de ventas se afecté gravemente por
dos aspectos fundamentales: la crisis microeconémica que enfrentaron los sectores
mayoritarios de la sociedad, donde se concentra proporcionalmente el mayor nimero de
consumidores, quienes ante una disminucion de sus ingresos reales rejerarquizaron sus
gastos prioritarios, cancelando la adquisicién de productos informativos, lo que afectd
indiscutiblemente la venta de peri¢dicos y revistas. (Cabe establecer que tradicionalmente
los periddicos son productos para segmentos delimitados de la poblacién; por ejemplo, La
Prensa, tradicionalmente el periédico de informacion general que mas ejemplares imprime,
no figura en absoluto entre el lote de aquellos que, con menor tiraje, llegan al sector de
tomadores de decisiones).

Por ejemplo, en 1990 se registraban los siguientes indicadores de ventas en el
Distrito Federal: Esto y Excélsior, 11 ejemplares vendidos por cada mil habitantes; la
segunda emision de Ovaciones, 10 por cada mil; £/ Nacional, ocho ejemplares por cada
mil; La Jornada y la primera de Ovaciones, cinco ejemplares por cada mil; £/ Financiero,
tres; El Heraldo, dos; y La Aficion y Novedades tan sélo un ejemplar por cada mil
habitantes, cinco afos después esta tendencia se redujo significativamente.’”*

'3 Op Cit, Camarillo 1990, p. 250.

" Relacion obtenida segin la poblacion total de México en 1990 y el tiraje de los periddicos, segin Rail
Trejo Delarbre, Cuaderno Nexos, Nim. 24, junio 1990, La circulacion de los periddicos nacionales fuera de la
Ciudad de México, es, en cuanto a su cantidad, irrelevante y, por lo tanto, no fue considerada.
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En 1995, mientras el diario madrilefio £l Pals se vendia con una relacién de 125
por cada mil habitantes, los diarios mexicanos de mayor circulacion manlféétaron tekrierkla
siguiente venta en el Distrito Federal: Esto, cuatro ejemplares por cada mil habitakntes;'"' =
Excélsior, La Prensa y Novedades, dos por cada mil; El Financiero, La Jornada, El
Universal, Ovaciones primera y segunda edicion, E/ Heraldo y Reforma, kun‘ejempl.ar por
cada mil.'”® Las empresas integrantes del (SP) hasta octubre de 1995 enfrentaron una
calda en la demanda del 70 por ciento, en tanto que durante el primer semestre de 1996
las ventas de revistas bajaron aproximadamente en un 25 por ciento adicional.

Asimismo, en niveles poblacionales con mayor poder de compra, los efectos de la
crisis provocaron un estrechamiento en el consumo de la oferta informativa; es decir, si
antes un sujeto determinado contrataba los servicios de varias empresas periodisticas a
través del mecanismo de suscripcion, el numero de éstos se redujo; o bien, si era uno solo
fue suspendido para adquirir de forma discontinua el producto informativo; si el mismo
sujeto adquiria en promedio cinco productos, disminuyd a tres. S6lo los actores de los
diversos nlicleos de poder se mantuvieron como una audiencia constante, sobre todo por-
la necesidad de obtener informacién ante un clima social y politico tan inestable.

Los factores descritos anteriormente —el incremento en el costo de insumos, la béja
en los ingresos por concepto de ventas y publicidad, y el alto costo del dinero--, motivaron -
a las empresas periodisticas a aumentar el precio al publico de los productos a que daban
origen, con el fin de captar mas recursos y poder hacer frente a la critica situacion a la que
se enfrentaban; situacién contraproducente en virtud de la situacidon econdémica que -
enfrentaban los integrantes de la audiencia. Esta tendencia fue continuada por la mayoria
de las empresas periodisticas, las que incrementaron el valor de sus produclos a tres
pesos a finales de mayo, posteriormente subid a cuatro pesos y finalmente a mediados de
1997, se estabilizaron en cinco pesos;'’® a excepcién de E/ Financiero, El Dia y El

7% Relacion obtenida a partir de los resultados preliminares del conteo de poblacion y vivienda, INEGI, 1995,
y el tiraje manifestado por los periodicos en entrevistas personales realizadas en 1995. La circulacion de los
periddicos nacionales fuera de la Ciudad de México no fue considerada porque su cantidad irrelevante,

™ Los efectos de la devaluacion provocaron la caida de los tirajes de las historictas en casi 90 por ciento con
relacion a 1980, en tanto que desaparccieron b Libro Vaguero, Libro Policiaco y Sensacional de Luchas.
Durante ¢l primer trimestre de 1996 descendicron la ventas en 30 por ciento, lograndu una minima
recuperacion durante el segundo semestre. En contraparte, el tiro de historietas politicas aumenté. Por cjemplo,
El Chahuistle en poco tiempo alcanzo los 100 mil ejemplares. Martinez, Omar Rail; LAS ANGUSTIAS DE
LLOS MEDIOS IMPRESQS Revista Mexicana de la Comunicacion, Ao Ninwro, 199, P, 17
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Nacional que como estrategia para incrementar sus ventas y presencia en el mercado.'
mantuvieron su precio al publico.
El mercado de publicaciones se estancod en la medida en que los preclos de I05‘

productos periodisticos se incrementd, llegando al nivel de que, segun Manuel Ramos,‘
Rivadeneira, secretario de la Unién de Voceadores y Expendedores de Perlédlcos de

pese a ello, el nimero de expendedores crecié en un 15 por ciento, Asimlsmo agregé quef
las familias lectoras de periodicos que compraban de dos. a ktres ed|clones en ese
momento solo adquirian una. . !

Un factor que afectd al mercado de productos informativos fue el conflicto surgido a
finales de 1994 entre el la empresa generadora del periddico Reforma y la UVYEPM, ésta
Gltima una organizacion convertida en un monopolio en el ramo de distribucion de
publicaciones. Segun directivos de la empresa que genera ese producto informativo, el
probiema se generd por la negativa de otorgar el porcentaje de distribucién que exigian los
voceadores, mas ganancias, asi como por los dias de descanso y de puente. Al final, la
empresa periodistica integré su propia red de distribucién que, conforme se consolido,
permitié elevar las ventas del producto. En contraparte, las buenas relaciones de la Union
con los grupos de poder gubernamental permitid, a pesar de la controversia, que en 1996
le fueran concedidos los permisos para instalar 150 puestos de exhibicion y venta de
peribdicos y revistas en las zonas comerciales de! Sistema de Transporte Colectivo Metro,
mas otros 150 puestos para 1897,

Ya para ese afio, la situacion de crisis del mercado periodistico fue concluyendo, el
entonces titular de la Caniem, Jorge Velasco Félix, asegurd a finales de ese afio que
debido a la reactivacién econdmica el (SP) incremento sus ventas entre un 30 y 35 por
ciento respecto a 1996. En 1998, las secuelas de la crisis todavia afectaban al (SP), al
grado de que las empresas periodisticas, en un intento de restablecer el dinamismo del'
mercado de publicaciones, solicitaron a la Procuraduria Federal del Consumidor busiera
en marcha un programa de verificacion, el cual permitio regular el corhércio de revistas en
145 puntos de venta en los principales centros turisticos y en establecimientos de la
frontera norte, encontrando alteraciones de precios que en ocasiones duplicaban el precio
al publico del producto informativo.
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‘B. Afectaciones a la organizacién de las émpresas del (SP).

Para sobrevivir, las’ empresas pyeyrlodlsktica's qhé no naufragaron ante los embates
iniciales de la crisis, debieron tomar:gjn_a o varlas medidas de ajuste interno como las que
se describleron anteriormente','rtal'es cémo‘dlétﬁinuir el tiraje, eliminar paginas, cancelar
servicios informativos yreducir la calidad del producto, asl como su margen de impac(o en
la audiencia. Ademas, los problemas financieros y de credibilidad en las instituciones (ss),
asl como la.carencia de un proyecto periodistico que respondiera a las condiciones de -

- erisis, colocd a un gran nimero de productos informativos a la deriva como se expondrd a
i continuacion,

5 " Conviene plantear que las condiciones de dependencia a las que fueron sometidas
las empresas integrantes del (SP) durante las Ultimas décadas tuvieron como efecto que
no desarrollaran su capacidad total de operatividad para asegurar su permanencia, ya que
en el momento en que registraban algin conflicto que pudiera poner en peligro sus niveles
de operatividad o su propia existencia, intervenian las estrategias corporativas de control
similares a las aplicadas a otros sectores de la sociedad, como se expuso en los
subacapites referentes a la evolucidn del (SP) con relacion. a los périodos
gubernamentales del México posrevolucionario.

Lo anterior molivd que como unidades empresariales, las periodisticas no
adquirieran un status de influencia en el ambiente economico. En un analisis realizado
durante 1994 por el Grupo Expansion sobre las 500 empresas mas importantes del pais
(en relacion a las utilidades generadas durante el mismo afio), s6lo aparecen siete
dedicadas a la produccién de papel o a edicién de productos informativos escritos. Segun
la misma fuente, Pipsa estaba entre las empresas con mayores margenes netos de -
utilidad sobre ventas, en el lugar 29 con un 35 por ciento de utilidad sobre el capital y en el
lugar 144 de la lista de las 500 empresas mas importantes de ese afo, cuando el ano
anterior ocupaba el lugar 128. Esta tendencia regresiva, que evidentemente excluye a las

empresas periodisticas, se fue ampliando conforme transcurrio la crisis.

1. Cambio de criterios de mediacion y objetivos empresariales.
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Como parte de la aparente mejoria econémica dada durante el sexenio salinista,
las empresas periodisticas tuvieron los suficientes elementos para considerar ambiciosos
planes de desarroflo durante ese periodo. La apertura de las fronteras comerciales, lejos
de significar un derrumbamiento del mercado de publicaciones por la entrada de una
mayor variedad de productos, permitié el surgimiento de nuevos productos informativos,
principalmente dedicados al tratamiento de termas especializados, asi como una mayor
calidad de contenidos entre aquellos productos que deseaban integrarse a las nuevas
condiciones del mercado de publicaciones. La misma competencia origind adecuaciones a
las politicas de desempefio empresarial con el fin de hacer mas amplia la cobertura
informativa de sucesos, asi como abundar sobre ambitos trascendentes de la nueva
realidad social para responder a las necesidades de una audiencia mas globalizada. Esto
permiti6 que se generara un proceso de expansion de la organizacion periodistica que
considerd la ampliacidn de infraestructura, la incorporacién de un mayor nimero de
actores y la modernizacion de diferentes areas, principalmente de redaccion,
administracion y talleres.

Sin embargo, con el estallido de la crisis econdmica el proceso de evolucion de la
empresa periodistica se hizo mas lento, se pospuso o se canceld, en diferentes plazos y
modalidades. Es precisamente aqui donde los actores con mayores niveles de autoridad
determinaron reducir el uso de insumos, cancelar secciones, cambiar formatos y abaratar
espacios en los productos informativos —seglin se expuso al inicio del presente capitulo--.
Por ejemplo, la politica de pluralizacion de contenidos del producto informativo fue
afectada en la medida en que la empresa periodistica no tuvo los recursos econdmicos
suficientes para cubrir el costo de un amplio nimero de colaboradores.

En contraparte, las empresas periodisticas variaron las tacticas para mantener su
posicion de en el mercado del (SP): para hacer productos informativos mas atractivos para |
sectores mas amplios de la audiencia, modificaron la linea editorial ~criterios de
mediacion-- y elaboraron disefios mas llamativos, lo que en ocasiones significo dejar a un
lado la racionalidad y la retorica por el sensacionalismo y la presentacion de historias’
superficiales, orientadas al escandalo politico y social. El amarillismo politico se convirtié -
en un instrumento de marketing empleado por la organizacion periodistica con el objefivo
de vender mas ejemplares. Ejemplo de ello fue el numero 965 —m’ayo’—1fdg’ 1'998—-_ del .
semanario Proceso, en cuya portada se implicaba al Cartel de Cali' y funcionarios del
gobierno mexicano a través del trafico de enervantes. También el 3 de mayo El Universal
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publicé a ocho columnas el siguiente encabezado: “Carlos Salinas, autor intelectual en el
caso Colosio”, la informacién contenida en esa nota fue resultado de una encuesta
realizada por una empresa contratada por esa empresa periodistica, 'y no de.la
investigacién respectiva que realizaba el gobierno federal, lo que puso en entredicho la
objetividad del medio en tanto que generd un cisma en el ambiente politico mexicano.

Pero el fendmeno del amarillismo informativo empleado para mantener niveles de
penetracion en la audiencia fue mas alla, hasta invadir el nivel personal de los propios
mediadores de la realidad integrantes de la organizaciéon periodistica: por ejemplo, se
suscitaron en diversas ocasiones criticas, descalificaciones y acusaciones personales
escenificadas entre periodistas de renombre; uno de los principales “malos entendidos
entre comunicadores fue la controversia Pedro Ferriz-Julio Scherer.

Incluso la figura presidencial fue alcanzada por este fendmeno; un escandalo
provocé la publicacién en el periédico Reforma el 3 de octubre de 1995 de una carta que el
Presidente Ernesto Zedillo envid a Luis Donaldo Colosio, entonces candidato presidencial,
cuatro dias antes de su asesinato, en la que le hacia diversos comentarios sobre su
campana. Ello provoco una crisis de las relaciones entre la empresa periodtética y la
institucion presidencial. » :

Conforme la situacién economica mejord, los actores que detentaban mayores
niveles de autoridad al interior de la organizacion periodistica determinaron incluir espacios
a color en los productos de circulacién nacional, incluso en los que tradicionalmente
habian sido publicados en blanco y negro, como El Universal, El Financiero, Novedades;
sin embargo, hubo ocasiones en que la necesidad de actualizar y reformar contenidos y
formatos en el producto periodistico se omitid. Un ejemplo significativo de lo anterior,
ocurrié con Excélsior, que hace poco mas de 20 afos se llegd a considerar entre los 10
mejores periddicos del mundo, el diario de registro en México, el de mayor influencia,
penetracion y poder, y que actualmente “no es ni una palida sombra de lo que fue", segin
Raymundo Riva Palacio.'”

Los directivos de Excéisior no asimilaron las condiciones en las que se
evolucionaba el (8S) y el (SP), manteniendo las mismas criterios de mediacibn y

"7 Los datos referidos se obtienen de una conversacidn con Francisco Rodriguez, jefe de redaccidn de

Excélsior, y de un experimento fo realizo el autor durante un curso con estudiantes mexicanos en el Instituto
Tecnologico de Massachussels, en 1992, Riva Palacio Raymundo; CULTURA POLITICA, MEDIOS
IMPRESOS_DE COMUNICACION Y PERIODISMO EN MEXICO. Revista Mexicana de Comunicacion
No. 57
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presentacién de mensajes en el producto impreso; - soslayaron los cambios sociales y
politicos del pals y, como ejemplo més evidente de su atraso, se sujetaron en los noventa
practicamente al mismo formato que utilizaban en los setenta, bajo la justificacién de que
“los lectores de Excélsior estabanjacostumbrados a leer Excélsior’. Su primera plana
permanecio inamovible: todos Iqé dlas se publlcaban entre 14 y 17 noticias en promedio,
algunas de las cuales sélo tenlan uyna entradilla de cinco lineas y continuaban en paginas
interiores, en las que se mantuvo un irrespeto por el lector, siendo comunes mas de dos
pases por informacion, en un recorrido que lo llevaba por mas de una seccion.

Cuando Excélsior corrigi® minimamente ese. defeclo, la percepcion sobre el salto
de seccion a seccién era tan profunda que los lectores no se percataron del ajuste. Y
cuando en 1995 redujeron el nimero de mensajes en su primera plana, aligerandola
discretamente, ya era muy tarde: los lectores habian huido “espantados” por la dificultad
para leer el periddico que, paraddjicamente, segula proporcionando la informacion mas
completa. El producto periodistico perdio lectores no sélo por el formato, sino por la
Jerarquizacién informativa y por la incapacidad de registrar el cambio demogréfico, que le
impidié buscar nuevos mercados de lectores.

El fenomeno Excélsior, si bien es ilustrativo, no es una excepcion. En general, los
productos informativos mexicanos no tomaron en cuenta los cambios demograficos segin
estos Ultimos se fueron generando. Excélsior, EI Universal, Novedades, El Heraldo de
Mexico o El Sol de Mexico, por mencionar sélo a los mas representativos en los afios
sesenta y setenta, habian sido incapaces de apelar a nuevos lectores, por lo menos hasta
1997 y 1998 en que se dio un cambio integral de formato en la mayoria de los productos
periodisticos escritos. Por otra parte, los directivos de la organizacién que daba origen a -
Excélsior, cancelaron contratos con varias empresas de servicios informativos, redujerdn

gastos en otros proyectos y cancelaron privilegios a cooperativistas.

Los problemas internos en esa empresa periodistica se vieron agravados porla + ©, *

aparicion del libro Estos Aflos, de Julio Scherer, en el que denuncié un préstamo otorgado_f
por el goblerno federal a Exceélsior en condiciones irregulares y cuyo plazo vencia el‘za d_é'f
febrero de 1995, lo cual desaté una ola de crilicas en torno a la supuesta indépen&éncla' '
de laorganizacion periodistica. El crédito equivalente a poco més de 16 mll ! i
vigjos pesos fue otorgado por Banobras, institucion - de “la - banca de desar
supuestamente soélo financia obras soclales. por lo que Iegalmente no debso orlentar sus

recursos a la empresa referida.
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Otro fenébmeno ocurrio al interior de Ia organizacion periodistica fue la bisqueda de
alianzas entre varias empresas editoras o con otras especializadas en diferentes etapas
del proceso informativo, con el fin de reducir costos y asegurar un margen superior de
ganancias. Por ejemplo, Fernando Gonzélez,‘Parra. dueiio de la empresa generadora del
producto especializado en informacion deponiva La Aficién —el cual habla circulado de .
forma autonoma desde hacia mas de 60 afos— busco asociarse con la Compaﬁla.:
Periodistica Nacional £/ Universal, a lo cual el duefio de esta ultima no acepté ya que lo
que le interesaba era la compra total del impreso, el cual estaba valuado en mas de ,12 " 
millones de délares. Ante al situacién, los direclivos de La Aficién reconoclteron’la" -
existencia de problemas de liquidez pero negaron que la empresa se encontrara en
quiebra.'™®

La Organizacion Editorial Mexicana, propiedad de Mario Vazquez Rafa, adquirié
en 1996 el cien por ciento de las acciones de la empresa productora del periédico La
Prensa, que anteriormente estaban en poder de Jesls Polanco, representante en México
del diario espafiol E/ Pais, y del empresario Carlos Abedrop Davila. De esa manera, la
OEM se convirtié en una de las organizaciones periodisticas mas importantes de América
Latina y del mundo, al agrupar a 54 diarios mexicanos. Guillermo Chao, quien hasta
entonces funglia como subdirector de El Sol de México, sustituyd a Manuel Alonso como
director de La Prensa; sin embargo, pocas semanas después fue reemplazado por
Mauricio Ortega Camberos. Vazquez Rafa aseguré en ese momento que La Prensa
“continuaria siendo el periddico de las mayorias, de la gente sencilla, por lo que
mantendria un estilo claro y directo, pero sobre todo popular’. Cabe mencionar que a
mediados de 1998 ex cooperativistas del diario La Prensa presentaron denuncias penales
en las que exhibieron un fraude de mil millones de pesos que estuvo oculto en la
operacién de venta de ese periddico a Carlos Abedrop y la editorial espafiola Santillana, .
en 1993, segun las cuales el ex director Mario Santaella fue responsable de la liquidacion
ilegal de la cooperativa y del manejo cculto de cuentas bancarias en Estados Uhldps. _'
Inglaterra y Las Bahamas; la transaccién fue supervisada por la SHCP y la STPS. : )

La crisis de la empresa periodistica y el encarecimiento por los altos coslqé del
mercado publicitario, fueron factores que provocaron la reduccion de las camp'aﬁas de
publicidad de los productos periodisticos escritos durante 1995 'y 1996; sélo ‘aig\l]nas'

"™ El Financiero, 20 de encro de 1995,
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organizaciones promovieron alianzas con otras empresas Integrantes del Sistema de
Comunicacién publica, o bien, en los casos en que la periodistica era parte de una
organizacidon empresarial mas grande y compleja, dichas allanzas se reforzaron con
empresas pertenecientes incluso a otros sectores; tal fue el caso de la revista Epoca y la
empresa Televisa. Luego de que las aclividades de promocion externa de las empresas
periodisticas se volviera casl inexistente en el propio campo del Sistema de Comunicacién
Publica, esa tendencia se revirtié conforme transcurrieron 1997 y 1998, sin que llegara a
alcanzar —por lo menos hasta el ultimo afio—Ilos niveles que se tenfan hasta antes de la
crisis.

Otra estrategia instrumentada por los directivos de la organizacion periodistica fue
suspender el pago de impuestos, ya sea como resultado de un proceso de negoclaciéh
con las autoridades federales, o de forma unilateral. Por ejemplo, en Excélsior se dejé de - f
pagar a Hacienda, Infonavit y Seguro Social, lo que posterlormente generarla mayores =

complicaciones financieras para la empresa.
En las empresas productoras de revistas también se tuvueron que suspender.

indefinidamente varios proyectos de innovacion, expansuén, dﬁusnén o modernlzaclén." Jan

mientras que en algunos casos tuvieron que sacar de clrculacxén los - productos )
informativos que generaban. Alin asi, en 1995 aparecieron el semanarlo Bo/etfn Mexicano
de la Crisis, de Carlos Ramirez, y el diario Mexico City Times, en tanto que el periédico
Summa desaparecio. )

Durante 1996, naci6 el diario La Crénica de Hoy y cambiaron las direcciones de La
Jornada y Proceso, terminando con ello una etapa de desarrollo de las empresas
periodisticas referidas que significdé una adecuacién en los patrones de mediacién de la
realidad de los productos que generaban. En el caso de La Jornada, Carmen Lira Saade
asumié la direccion del diario por designacién de la asamblea de accionistas de la
empresa Demos en lugar de Carlos Payan Velver —quien posteriormente se convertiria en-
senador plurinominal por parte del PRD, en una clara muestra de la relacion entre el (SP) y
el ambiente politico--, hecho que marco el inicio de una serle de vacios informativos que
fueron en detrimento de la imagen de ese producto informativo en el contexto del (SP),
atn cuando una de las principales propuestas de la periodista al momento de tomar el::
control del diario: capitalino era la creacion de un coédigo de eficiencia para un- mejor“
mane)o del lenguaje informativo y de un ombudsman de lector.
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En agosto de 1997, Publicaciones Llergo transformé el semanario /mp‘aclo en el
diario capitalino Extra /Impacto; en diciembre del mismo afio, la compariia editora de los
diarios Reforma y El Norte, comenzo a distribuir en el Distrito Federal el matutino Metro.
Tu transporte a la noticia. En 1998, sali6 al mercado, después de mas de un afio de
proyectarse, el diario México Hoy.

A partir de lo anterior, es posible establecer que los objetivos de la empresa
periodistica fueron afectados en el sentido de que, a partir de los argumentos expuestos
en acapites anteriores, las estrategias de expansién o mejora del funcionamiento de su
organizacion que se tenla proyectada para 1995 fue relegada hasta, en los casos mas
exitosos, mediados de 1997, momento en que el proceso de depuracion del (SP) era casi
completo, permitiendo a las organizaciones que permanecieron tener mejores perspectivas
para, una vez replanteadas sus leyes de existencia y estrategias de desarroilo, vislumbrar
la posibilidad de crecimiento.

Una vez que la situacidn macroecondmica se estabilizd, permitiendo con ello un
ambiente mas propicio para el desarrollo de las diferentes actividades productivas en el
(SS), el (SP) entré6 en un periodo de catarsis que le permitié terminar de perfilar las
afectaciones de las que fue objeto en las diferentes dimensiones de su organizacion e
intensificar, modificar o suspender los procesos homeostaticos correspondientes, optando,
en lo referente al subnivel de analisis que nos ocupa, por replantear los objetivos a cumplir
al corto y mediano plazo, principalmente enfocados a consolidar la fragil situacion que
enfrentaban los productos generados en un mercado demasiado vulnerable y reqeslvo. En
ese sentido, para la mayoria de las empresas generadoras de productos periodisticos
escritos de mediano impacto en la audiencia, e incluso para algunas responsables de la
produccion de diarios nacionales, las metas fijadas a partir de 1998 fueron la
instrumentacion de estrategias que permitieran mantener el nimero de consumidores asi
como su presencia en el ambito politico y, por ende, su Iugar en ‘la compleja red. de
relaciones de poder dada al interior del (SS).

2. Clerre de empresas, desempleo y eficien lz'ﬂakt':ylé_v '

' Como se ha venldo expllcando .de.la tormenta que azolb a las organlzaciones
periodisticas a parllr de 1995, muy pocas pudleron guarecerse Io que monvé a redumr el
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volumen de su produccién y revalorar las cualidades de apertura y autonomla, adaptar los
valores y leyes de existencia de la propia organizacion; en consecuencia, se tuvo que
modificar su composicidn en los tres niveles de formalizacion, ya sea por la sustitucién o la
exclusion de elementos, asi como el funcionamiento para mantener niveles de operacion
minimos con un menor volumen de recursos materiales y humanos. Como parte de estos
procesos homeostaticos reactivos, algunas empresas periodisticas resistieron hasta el
limite de sus posibilidades humanas, econémicas y materiales; sin embargo, conforme se
prolongo y arrecio el periodo de crisis, algunas se vieron obligadas a cerrar de manera
temporal o definitiva; en el primer caso, para continuar existiendo sin dejar de contemplar
la posibilidad de resarcir los dafios generados por dicho factor, alcanzar los niveles de
operatividad y distribucion de antes de 1995; el segundo, una vez que no se logré el
acoplamiento a los cambios del {(8S), como una medida extrema con el objetivo de
reinictar actividades en cuanto las condiciones estructurales fueran menos complejas.

El proceso homedstatico provocado por la crisis econdmica afecto a la organizacion
de la empresa periodistica en sus dimensiones horizontal, espacial y vertical, empezando
desde los niveles alternos o inferiores, hasta afectar la propia linea de autoridad y a los
aclores ubicados en las areas estratégicas de existencia de la organizacion. A esta
situacion se enfrentaron la totalidad de las empresas QUe integran el universo de estudio
de esta investigacién. La crisis econémica provoct no sélo la disminucion del empleo de
recursos materiales y el achicamiento de la cobertura geografica en la distribucidn del
producto periodistico, sino también la reduccién del nimero de actores que en ella
participaban, llegando incluso a mantener los meramente necesarios para su operacion, lo
que se tradujo en algunos casos en situaciones exiremas. Por ejemplo, en el caso de
varias publicaciones semanales de distribucién nacional, su organizacién llegé a estar
integrada por un director, un administrador, tres actores responsables de la coordinacién
informativa del producto, dos mas en el disefio del mismo, y la contratacién de empresas
externas para cubrir los aspectos de produccion y distribucién, cuando hasta antes de la
crisis el numero de actores superaba los indicados en mas del doble. .

Por otra parte, las estrategias de eficientizacion de recursos se hicieron mas
rigurosas a niveles de que, en el caso de las grandes empresas periodisticas, se
disminuyé el numero de enviados especiales a la cobertura de determinados
acontecimientos informativos de trascendencia, asi como el numero de corrésponsales y
oficinas alternas ubicadas en zonas geograficas diferentes a la de la generacion del
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producto. En este Ultimo caso, por ejemplo, las ediciones que empresas editoras de
productos periodisticos de distribucion nacional tenian en los estados fueron suprimidas de "
la organizacion, optando por corresponsalias que pudieran suministrar la informacion
respectiva y, conforme avanzé la crisis, éstas fueron reemplazadas por los servicios de
agenclas informativas que representaban un menor costo de operacién.

La problematica al exterior del (SP) generd en la organizacion periodistica una
incertidumbre que impactd de diferentes formas. Por una parte, se intensificé el proceso de
renovacion de personal en el area de Redaccion, sustituyendo a los elementos de
formacién empirica por profesionales con formacion académica, lo cual no implico elevar la
calidad del trabajo de mediacion y tampoco se mejoraron, segin especialistas, la
redaccion, la jerarquizacion informativa ni el equilibrio grafico; en consecuencia, los
productos informativos no lograron una mayor presencia en el mercado de la informacién
y, por ende, en el (SS),.

La situacion econdmica de las empresas hizo necesaria la reduccion del personal,
principalmente en el drea de Redaccion y Talleres —fendmeno que se intensificd por la
inclusion de nuevas tecnologfas--, en tanto que en el drea administrativa no se registré ese
acoplamiento con la misma intensidad. Esto ocasiond que los actores que permanecieron
dentro de la organizacién periodistica tuvieran que suplir las actividades de los que
salieron y eficientar su actuacién para cubrir el total de las responsabilidades para no
descuidar el nivel de productividad de la empresa, asl como que un nimero creciente de
elementos especializados tuvieran oportunidades de emplearse. Esto contribuyd a agravar
la incertidumbre al interior del ambiente de la organizacién periodistica por la escasez de
empleo para los periodistas, ante el incremento natural de la demanda de mano de obra, el
crecimiento extraordinario como resultado de la existencia de un menor numero - de
organizaciones periodisticas, la cancelacion de las posibilidad de nuevas contrataciones
en las que permanecieron, y el incremento en el numero de desempleados ante el recorte
de elementos humanos. Este fendémeno significd una crisis social en virtud de que siempre
resultard mas facil para una secretaria encontrar empleo en su ramo que para un‘
profesional en el manejo de informacién, o bien, en la operacién de maquinar_ia de
impresion. Finalmente, este tipo de acciones permitid reorientar el destino de recursos
materiales y financieros, con el fin de generar las conduciones operatlvas que permmeran a

la organizacion mantener niveles bésicos de exustencna

134




Asimismo, la autoridad de la organizacion periodistica buscéd negociaciones con las
representaciones sindicales de ios aclores, para evitar que los problemas econémicos que
enfrentaba no se reflejaran en mayores conflictos laborales al interior de la organizacién y,
en consecuencia, en danos a la accién colectiva y a los valores de sus actores que
pudieran ser un elemento adicional que intensificara el desequilibrio interno. En este
sentido, se registraron casos en las principales empresas generadoras de productos
informativos escrilos ~como Novedades y El Sol de México--, la coalicién del subsistema
sindical con los actores que detentaban los niveles de autoridad contribuy6 a justificar las
politicas de recorte de personal y sometimiento de los actores especializados en la
mediacion de la realidad, los que, por su relacion con otros subsistemas y los grupos de
control en el (SS) representaban un mayor riesgo para la propia organizacion.

Hacia la primera semana de marzo de 1995, la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP) calculaba que por lo menos 15 empresas periodisticas mexicanas ~que producian
semanarios y diarios de la capital del pais y de provincia— habian cancelado sus
actividades ante los fuertes impactos provocados por la devaluacién del pesos. Para
agosto de 1995, la revista £/ Impresor registraba el cierre de mas de 30 empresas editoras
de diarios y casi 50 semanarios y quincenarios a nivel nacional; asimismo, calculaba en mil
500 los periodistas que habian perdido sus empleos; para diciembre se estimé que hablan
dejado de operar cerca de dos mil empresas que generaban alrededor de 30 mil plazas de
trabajo.

En la lucha por la subsistencia, el primer periddico donde se aplicaron enérgicas
medidas anticrisis fue en E/ Universal Grafico. El 10 de enero de 1995, la directora Isabel
Zamorano circulé un comunicado en el que se informaba la conclusién de las relaciones
laborales con la planta completa de reporteros y redactores de ese vespertino, lo cual dejo
sin empleo a aproximadamente 50 empleados; ante tal situacion, los periodistas del
matutino E/ Universal, editado por la misma empresa, debieron suplir las actividades de los
despedidos. Hasta agosto de ese afio, la Compafila Periodistica Nacional habia despedido
cerca de 180 trabajadores, 62 de ellos soélo en julio. :

El periddico Summa, propiedad de Televisa, anunci6 su cierre definitivo el 17 de
enero de 1995 después de un afio de circulacién, debido al incremento de los “de por si
altos costos de produccion” desencadenados a raiz de . la devaluacion. del besd. Sin
embargo, esto fue también consecuencia de una crisis interna en el &mbito organizacional
generada a partir de un conflicto de poder entre los aclores que detentaban niveles de
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autoridad, ya que la entonces directora, isabel Arvide, denunclé actitudes déspotas y
autoritarias de Emilio Azcarraga Milmo, presidente del Consejo de Admlnistraclén de
Televisa, por lo que se vio obligada a renunciar; en solidandad renunclaron junto con ella
40 personas. Tras el clerre de Summa y recortes dados en el perlédlco Ovacrones,:'v
empresa periodistica también propiedad del consorclo Televlsa se calculé en 190 los '
empleados recortados. : )
Por su parte, en Excélsior, para finales de agosto de 1995 habian sido despedidos
60 trabajadores y se proyectaba cesar a otros 300 de la planta de mil 657 empleados ~casi
un 25 por ciento--; en El Economista, Novedades y El Diario de México hubo también
numerosos despidos en proporciones similares.'”® En El Financiero casi 100 personas se
quedaron sin empleo entre julio y agosto; pese a que a principios de afo los directivos de
la empresa habrian prometido que no se aplicarian recortes de personal si no'se

aumentaban salarios. Reforma, La Jornada, El Financiero y El Sol de México sufrieron o

severos recortes de personal.

En suma, en la totalidad de las empresas del (SP), incluso en las generadoras de!

los principales diarios de circulacion nacional, fueron despedldos gran- numero . de
trabajadores; hecho que se reflejé paulatinamente en otro nivel dé la organizacibn”del
(SP). En abril de 1996, el presidente de Aedirmex, Ricardo »Perete', dijo que hasta ese
entonces habian cerrado 200 empresas editoras de periédicos' en México como
consecuencia de la crisis econémica.'® Como dato complementarlo la Camara de la
Industria de las Artes Graficas informé que hasta finales de 1996 hablan desaparecido dos
mil 500 empresas por las bajas ventas y la imposibilidad de mantener su gasto corriente y
saldar sus cuentas,*®! .

Sin embargo, un fenébmeno que marcé un hito en el desarrollo del (SP) fue el clerre
del diario £/ Nacional, el Unico de propiedad gubérhamental cuya desincorporacion fue
aprobada por la Camara de Diputados el 12 de dicle’mbré de .1997. El 3 de abril de 1998, el
subsecretario de Comunicacion Social de Gobérnaciéﬁ.‘ Emilio Gamboa Patrén, propuso al
titular de la SHCP, José Angel Gurria, la Ilquldamén y dlsolumén del penédlco. en Ia mlsma,
vertiente se pronunciaron la Comisién Intersecretarial de Desnncorporacnén y el dnrector de
Asuntos Juridicos de Gobernacién, Miguel Cobian’ Pérez. Flnalmenle. dejé de circular en

" pyaceso, 28 de agosto de 1995.
™o Universal, 22 de junio de 1996,
" £ Financiero, 16 de octubre de 1996,
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septiembre de 1998, lo que implicé la liquidacion de 329 trabajadores y periodistas, en su
mayorla organizados alrededor del sindicato. Este hecho representd un indicador de la
crisis financlera y de credibilidad en la que estaba inmerso el gobierno federal. Desde otro
angulo, la desincorporacién de El Nacional, cuyos activos ascendian a 26 millones 300 mil
pesos, segln un avaltio oficial, permitid permear la situacién de las relaciones de poder y
dominio existentes al interior del (SP) y con otros sistemas. Los primeros empresarios que
se interesaron por adquirir el periédico fueron Mario Vazquez Rafia (OEM), Juan Francisco
Ealy Ortiz (El Universal) y Fernando Gonzalez Parra (México City Times); posteriormente,
se interesaron Carlos Slim Helu, presidente del Grupo Carso, y hasta el secretario de la
Confederacion de Trabajadores de México (CTM), Leonardo Rodriguez Alcaine. Sin
embargo, no hubo licitacion; el 22 de octubre de 1998, el presidente Ernesto Zedillo firmo
un decreto por el cual los cuatro inmuebles de El Nacional (con una superficie de mil 652
metros) retornaron al dominio pGblico de la Federacion, en tanto que el 9 de diciembre la
Secretaria de la Contraloria los asigno a los Talleres Graficos de México

Por su parte, en febrero de 1995 se comprobd que los impactos de la crisis
alcanzaban incluso a grupos empresariales aparentemente fuertes y boyantes, pues en
esa fecha se dio a conocer que la Editorial América de Miami, filial de Grupo Teleylsa,
habia despedido a 56 empleados y cerrado cinco revistas: Hombre /nterna(:ional Medix,
Salud y Sexo, Prevencion y Mundo 21; publicaciones que se producian en la sede de la
compafila y se distribulan en Lalinoamérica y Espada. Ademas, la revista Hombre
Saludable y Tt se imprimirian a partir de marzo en México, donde se estimé que los
costos serian inferiores.

De acuerdo con Editorial América, la caida de las acciones de Televisa
determinaron el cierre de las publicaciones y el dé'spido de casi el 25 por ciento-del
personal, pues en marzo habria consumado el cese de otros 50 trabajadores. El resto}lde"
las publicaciones de esa empresa, adqulrida por. Televisa en 1992, no sufrid estragos
significativos, més que una menor paglnaclén y el empleo de papel de menor calidad para
su elaboracion. -

Por su parte, la revista Epoca redujo sueldos entre un § y 20 por ciento, ya que el
tiro del semanario cayo a 27 mil ejemplares Una de las Ultimas publicaciones afectadas
fue la revista me_nsual Uempq. la cual tras . 55 afios ' de circulacion, desaparecio en
diciembre de 1997; su director, Renward Garcia Medrano, aclaré que la decisidén se debid
a las afectaciones prfncipé!menfe financlerés provocadas por la pérdida de penetracion en
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. el mercado de la publicacion. El 18 de junio de 1998, después de 22 aﬁ‘os de c}lrculacién.‘
también desapareci6 la revista Vuelta. R I A

Ya en 1998, los 63 miembros de la Socledad Cooperativa de Publlcaciones
Mexicanas SCL destituyeron a José Luis Camacho Lopez y Enrlque Ramirez director
general y presidente editorial del periédico E/ D/a, respectivamente, para poner fin al
hostigamiento, presiones y decisiones ilegales” que ejercian sobre los-ylntegﬂrantes de'la
organizacién periodistica, y debido a la compra de un equipo de lmprésién por dos
millones de pesos, supuestamente inservible. Fue asi como mientras la asamblea plenaria
(representacion formal de la accioén colectiva) aprob6 el nombramiento de un consejo de
administracion y editorial provisionales, se acusé a los destituidos de “escamotear
aumentos salariales, utilidades y otros beneficios a los trabajadores”, ademas de haber
hecho nombramientos sin consultar antes con la cooperativa. Eso se constituyé como uno
de los mejores ejemplos de los alcances de la accién colectiva que promueven los
elementos humanos ante situaciones extremas de incertidumbre y desequilibrio al interior
de la organizacion del propio (SP).

Segun cifras dadas a conocer por la Fraternidad de Reporteros de México, sélo
durante el primer semestre de 1995 perdieron su empleo mas de 5 mil personas dedicadas
al periodismo. Cabe mencionar que la Fremac se constituyd como una asoclacion civil el
11 de agosto de 1995—integrada por profesionales especializados en procesos de
mediacién con el propdsito de defender los derechos de los informadores e ikmp'u!éari el

ejercicio libre, responsable y ético del oficio. El organismo, que a la fecha agrupa a mas de e

250 periodistas -en activo y desempleados—se ha dedicado a pugnar por el respeto y la 1
dignificacion de la labor periodistica a través de la promocién de una mayor captacién'y

profesionalizacion de sus integrantes.

Asimismo, la situacion de crisis motivé la aparicion de mas organizaciones .

gremiales. Por ejemplo, el 29 de enero de 1998, se cred la asociacion civil CoyUnfura AC, "
Reporteros en Proceso, con el proposito de impulsar un proyecto de renovacion integral )

que revitalizara la vigencia de ese semanario, asi como para dignificar: el lrabajo

periodistico, promover la superacién personal y profesional de quienes laboraban en ély.

constituirse como interlocutores de las distintas areas de.la empresa mantenlendo NI

distancia critica e independiente frente a las instancias del poder.
Posteriormente, en septiembre de ese mismo afio, nacid la. Asocnamén de
Comunicadores “Francisco Zarco”, con el propésito de contribuir a la capacntacnén de
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periodistas, financiar becas e impartir cursos dentro y fuera del Distrito. Federal. Su
proyecto se definié6 como abierto, plural y democratico, con el fin de superar el periodismo
mediatizador al servicio de los grupos dominantes. Ese mismo mes también surgi6 -la
Sociedad de Periodistas A.C., integrada por 40 periodistas y escritores mexicanos para
atender las agresiones sufridas por los profesionales de la comunicacion, fqeranko no
miembros de la organizacion, y para investigar y denunciar los ataques a este greniio. :

Sin embargo, hasta la fecha en que concluy6 el periodo de-investigacion, los
intereses empresariales que condicionan el desarrollo de la orgénlzaéléri* del (SP)
impedian a los periodistas organizarse libremente de manera institucional en detrimento de
sus derechos laborales; tampoco existe un sindicato nacional o de raniafun colegio
profesional —como sucede en otro tipo de profesiones--. Reflejo de lo anterlor es que la
totalidad de organismos existentes sdlo “protegia” al 15 por clento de los periodistas
activos; es decir, unos 4 mil 250 profesionales.®? v

Por ejemplo, en el caso de El Nacional, asi como en otras empresas capitalinas,
con Enriqueta Cabrera como directora, las relaciones laborales se determinaron por un
mando excluyente y una base trabajadora temerosa a represalias, sumisa y consciente de
la existencia de un pacto no escrito entre la funcionaria y el denominado “estado mayor de
la redaccion”, cuyo resultado era un régimen de veto a la iniclativa, con los actores
favoritos como instrumentadores.'® Prevalecieron algunos sindicalos de empresa en £/
Universal, Novedades, la cadena de los soles, £/ Heraldo y los diarios propiedad de
Televisa, sujelos a intereses corporativistas que continuaron negando el reconocimiento
juridico y practico de las cualidades y derechos de esa actividad; asi como promoviendo la
division interna y la falta de conciencia y de clase entre los miembros del gremio.

Un ejemplo de lo anterior fue el caso de E/ Nacional, donde la dirigencia sindical
estaba “"domesticada a los dictados de la directora Enriqueta Cabrera”. Conforme avanzé
su proceso de desincorporacion, las pugnas al interior del sindicato de ese periddico,
agravadas por la rivalidad entre Salvador Ocampo y Clicerio Cedillo, dirigentes entrante y
saliente, respectivamente, provocaron que, en lugar de integrar un frente comun para la
defensa de la fuente de empleo de casi 400 personas, se debilitara la organizacidn interna

hasta su desaparicion.

*2 Hermandez Lopez, Rogelio; SOLO PARA PERIODISTAS; Editorial Grijalbo, México 1999, p. 198
™ Lapez, Jaime; LOS UL TIMOS DIAS DE £1. NACIONAL.
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Incluso, Salvador Ocampo incurri® en otro tipo de situaciones ilicitas que
perjudicaron a los demas actores de la empresa periodistica paraestatal: no informé del
cheque por un millén 200 mil que le pago la empresa el 30 de septiembre de 1998, witimo
dia de aparicién de E/ Nacional, por los conceptos de gastos de conflicto, prevision social y -
término de contrato colectivo, estipulados en la clausula sexta del convenio de liquidacidn,
perjudicando con ello a los demas actores de la organizacion.'® iy

Otro factor que constituye un lastre para el desarrollo del (SP) es el nivel ;

profesional de los actores vinculados con la mediacion de los acontecinﬁentds
informativos: los periodistas. Si bien, en un estudio realizado dentro del mercado laboral de
los periodistas capitalinos en 1997 revelaba que el promedio de escolaridad entre los
encuestados era de octavo semestre de educacién superior y mas del 95 por ciento habla
cursado carreras vinculadas con la comunicacion y el periodismo, la Ley Reglamentaria -
del articulo 5° Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal,
reconoce al periodismo como una de las actividades que no requiere de titulo profesional
para su ejercicio, hecho que, en sentido estricto, la equipara con oficios' como ser

electricista, mecanico o plomero. Esta circunstancia ha tenido dos efectos: el bajo nivel

salarial y la depreciacion del trabajo informativo. Si bien en la década anterior se a‘p‘rokbt')‘ i
un salario minimo profesional para el periodista como tal, ello no representé una mejorla‘

integral de los actores del (SP), ya que solo se consideraron las tareas de reponero diarlo R

y grafico; ademas de que el monto asignado como salario minimo fue casi ldéntlco al de” SEEN

las enfermeras no tituladas —equivalente a unos 400 délares mensuales

3. Empleo de nuevas tecnologias.

Tomando en cuenta la constante evolucion tecnologica aplicable a Ié comunicacion
plblica, y en especial al (SP), se ha dado durante los Gltimos afios, a pnncipios de los ]
noventas las empresas periodisticas recién habian comenzado con la renovacnén de su

equipo de produccién en ias diferentes areas de trabajo. La masificacion del uso de Ias S

computadoras y su adaptacién al proceso de elaboracion del producto informatwo permmé

desde el primer momento la posibilidad de eficientar el proceso de medlacnén de Ia L

tLE)
Ibidem.
° Torres A.. Francisco Javier; EL_LENTO CAMINO HACIA PROFESIONALIZACION DEL TRABAJO
INFORMATIVO EN MEXICO, Revista Mexicana de Comunicacion No. 60.
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realidad, acortando liempos de ejecucion y simplificando el trabajo de los diversos
procesos de la organizacion.

Los constantes avances tecnologicos registrados tanto en maquinaria como en
equipo informatico empleable en el disefio y produccion de un producto informativo escrito,
permitio inicialmente una optimizacién en el empleo de los recursos humanos y materiales
de la empresa periodistica. Sin embargo, los altos costos de actualizacion y mantenimiento
de dichos elementos materiales hicleron que en algunas empresas —las mas pequefias—
con la llegada de la crisis aplazaran o suspendieran los procedimientos de renovacion
tecnoldgica, hasta la llegada de un periodo en el ambiente econdmico mas estable. Aln
cuando la generalizacion del uso de la informatica permitié un abaratamiento de costos,
también hizo necesaria la capacitacion al interior de la empresa de elementos humanos
con el fin de mantener en condiciones de funcionalidad a este tipo de equipo y el
desempenio de su funcion.

El proceso de modernizacion tecnologica también tuvo como consecuencia la
instrumentacion de politicas de reduccién de personal en las areas en las que se
incluyeron maquinaria y equipo, en virtud de que este tipo de elementos realizé actividades
que antes estaban asignadas a varios actores; esto afecté principalmente a personal
especializado, correctores de originales, cabeceros, linotipistas, tipeadores, correctores de
pruebas y formadores. En sintesis, las empresas periodisticas destinaron “grandes
cantidades de dinero” a la adquisicion tecnologia en la medida en que era una posibilidad
de reducir costos de operacion.

Como parte de una estrategia de modernizacion y alcance de nuevos receptores,
los directivos de diversos productos informativos comenzaron a contemplar el empléo de
las nuevas tecnologias como instrumento de distribucion del mensaje informativo,
generando asi una publicacion en formato digital que ofreceria informacién,
entretenimiento, analisis y oportunidades comerciales. Los diarios La Jornada y Reforma,
a partir del 6 de febrero y 6 de abril de 1995, respectivamente, difundieron los mensajes
contenidos en su edicion impresa por Internet en su formato original, incluyendo imagenes,
fotografias, graficas y caricaturas. La meta consistio en aprovechar las ventajas de la
informatica a través de la cual 40 millones de personas tenian acceso a Internet en ese
momento para poder consultar alguno de estos productos informativos. Poco a poco,
conforme paso el tiempo, la mayoria de los productos impresos que se generaban en la
Ciudad de México ingresaron a este sistema; sin embargo, no con la velocidad en que
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ocurria en otros paises. Para 1997, en Estados Unidos eran 2 mil 569 los periédicos en
linea, en tanto que Canada tenia 230 y Méxlcojumo con Centroémérica apenas alcanzaba
74. Ello implicd que el usuario de Internet . no solo tenla acceso a los productos
informativos nacionales, sino que la oferta, por .un costo mlnimo, .se ampliaba
considerablemente, lo que se tradujo en un recrudecimiento de la competencla en el
mercado de la informacién. Sin embargo, la consulta de los productos informativos
nacionales via electrénlca va en aumento. Y es que el empleo de nuevas -tecnologias
aplicadas a la difusion de informacién ofreci6 desde sus inicios espacios excepclonales ya
un costo relativamente menor que el que lmpllca la adquisiclbn de. los productos
informativos. Por ejemplo, sdlo en la pagina web de Presidencia de la Repubiica existia la
posibilidad de acceder a 25 enlaces directos de periédicos mexicanos.

Hasta finales de 1997, solo los diarios Cine Mundial, Diario de México, México City
Bulletin, Tribuna y Unomdsuno no disponian de servicios de informacion digitalizada; en
tanto que Cuestion, El Dia, México City Times y Ovaciones sélo disponian de correo
electrénico. Tales impresos comenzaban a explorar las ventajas del empleo de las nuevas
tecnologias al ejercicio del periodismo; en tanto-que la mayoria de los productos
informativos nacionales entendieron la necesidad del empleo de internet como un medio
subordinado a sus propositos de imagen y comercializacién de su actividad principal.

Conviene recordar que, segln especialistas, actualmente lo global circunda a la
sociedad, convirtiéndose en realidad socioldgica las relaciones de dependencia y
globalizacién de los actores que integran la audiencia, frente a esquemas tradicionales que
luchan por reafirmar su sentido de perienencia. Es asi como las nuevas maneras de
informarse y comunicarse se estan imponiendo: si antes se tenia como fuentes de
informacién a los productos informativos de circulacién nacional, ahora es posible acceder
a fuentes integrales que permiten obtener informacion mas amplia y variada, como las que

se encuentran en Internet.
C. Afectaciones al cumplimiento de la funcién social del (SP).
Debido a la conjugacién de los factores estructurales que caracterizaron el periodo
,,',de,v (V:rislsrecronémica. las empresas perlodlstlcas erieron realizar cambios en el proceso
‘de mediacién de la informacion, reforzando el papel de ésta como un instrumento’ para

asegurar su supervivencia. Por una parte, aplicd una mayor rigurosidad en la seleccion de
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los hechos de referencia que serian difundidos a través del producto comunicativo en
virtud de la reduccién en el espacio de publicacion. En este sentido, los Aconteceres
atendidos por el (SP) sufrieron una rejerarquizacion que provocd un desplazamiento de
ambientes no prioritarios, asi como hubo modificaciones en la identificacién de intereses
de la propia empresa periodistica con determinados grupos de poder y situaciones.

Por otra parte, el recrudecimiento de la situacién econdémica combinada con las
coyunturas sociales y politicas, hizo que varios productos informativos impresos optaran
por la realizacién de un periodismo preocupado por develar el lado oscuro del poder
ptblico y privado, y ajeno a la informacién complaciente,'® con el fin de generar una
imagen publica de mayor contacto y atencion a las demandas sociales y legitimar asl el
cumplimiento de una funcion social. Casos especificos de esta corriente democratizadora
fueron E! Financiero, La Jornada y Reforma, productos que en poco tiempo lograron
amasar una buena tajada del pastel de la confianza que los lectores otorgan --tal y como :
ocurrid con el caso del surgimiento de Unoma&suno durante la época lopezportillista--, en
virtud de que rompieron con la uniformidad prevaleciente en el (SP), a través dela -
modificacién de los criterios de mediacion, formato y distribucién de sus Ario@lc_ié;s,
estimulando la generacién de nuevos periodistas con criterios diferentes pafa.""reélizér los
procesos de mediacién de la realidad, y asi impulsar el desarrollo de su’ erﬁbre:s’a’ y; pbf .
ende, del mismo (SP), prescindiendo en la medida de lo posible del empleo de boletlnes
oficiales, asumiendo una inequivoca postura liberal y la solldaridad con los movimlentos
sociales y democraticos, y situdndose como canales de expreslbn para Ia dlsidencua y
oposicion al Sistema Tradicional de Dominacién. :

Sin embargo, el manejo empresarial en que Incurrleron algunas organizaciones
periodisticas, como es el caso de la generadora de Relorma implica también un alto
riesgo de condicionar el proceso de mediacidn a intereses propiamente ajenos a los de los
actores del (SP), a la vez que es sumamente engaioso, pues si bien aleja a la
organizacion periodistica la tentacion de sucumbir ante exigencias de instituciones
publicas y de grupos de poder politico, los convierte en bresa facil de la iniciativa privada y
que ocupa sus espacios publicitarios y de los grupos hegemdnicos empresariales, como

se verd mas adelante.

"o Sanchez de Armas, Miguel Angel; VEINTE PUNTOS PARA _UNA DISCUSION SOBRE MEDIOS
LEYES Y DEMOCRACIA, Revista Mexicana de Comunicacion, Numero 40, México, D.F., p. 54.
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Miguel Sanchez de Armas, presidente de la Fundacion Manuel Buendia, establece
que por lo que corresponde a las audiencias, es innegable que hoy existe un publico mas
exigente, menos indiferente, mas critico y cuestionador de los productos informativos (yde
las autoridades). Esto tuvo sus raices en el proceso electoral federal de 1988, el mas
cuestionado de la historia moderna, debido a que provocé el mayor cuestionamiento social
de los productos informativos que se hubiera dado, en virtud del manejo que se dio a los
aconleceres informativos. Esta tendencia se reforzé también con el proceso electoral
intermedio de 1997. Asli, los procesos de mediacién realizados por la organizaciéon

-periodistica ofreci6 canales de expresidon a grupos minoritarios de la socledad que

tradicionalmente no habian tenido acceso al poder o a las decisiones; la pluralizacién que
experimentd gran cantidad de productos periodisticos permitié consolidar su posicion en el
mercado, incluso fue una de las estrategias para mantener el estatus social, a pesar de las
dificultades estructurales.

La ofra realidad demostré que el desarrollo del (SP) mexicano, durante los tltimos
afios se circunscribid a un esquema industrial mercantilista en donde la opinién publica
habia tenido poca o nula cabida, pues en las paginas de los productos informativos el
triunfalismo oficial y privado era el tema de todos los dias. *Pese a su crisis interna que
rebaso los prondsticos de tres sexenios de tecnocracia y aprendices de politicos, México
sigue teniendo como norma de gobierno el florido discurso y galopante declaracionismo,
frente a una realidad cada dia mas compleja. Al estar inmersos en un juego de intereses,
las empresas periodisticas incurrieron en el mismo error y, por lo tanto, la no credibilidad
acumulada por politicos y empresarios demagogos, también se reflejo en la prensa”. "7

Lo anterior implica que en las ciclicas y cada vez mas repetitivas crisis econémicas
del (SS), el (SP) ha sido una manifestacién superestructural de la misma crisis que sufre el -
Estado; su desarrollo se da segln los momentos en que el Estado ‘requlere de la mayor
solidez posible en sus bases de legitimacion. Generalmente, los productos informativos
impresos han mostrado al aparato de poder que en este sistenia cuenta con el mayor
nimero de érganos incondicionales, eliminando o condenando a aquellos productos que
pudieran agudizar las contradicciones que &l mismo ha generado a través de una poslicién
contraria a la de la justificacidn de las acciones llevadas a cabo por la autoridad social. Ello
ha generado una subutilizacién de la infraestructura del (SP) ‘que’posee los elementos y

" Op Cit Camarillo, p.48-49,
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recursos econdmicos suficientes para cobrar mayor influencia en el (Ss),’ no sélo en
materia informativa. En ese sentido, la relacién dé‘ los grupos de poder con el (SP) estuvo
regida durante el periodo de analisis por un presldencialiSmo autoritario que s6lo aceptaba
informaciones ascépticas o elogiosas, mostrandose incluso intolerante ante la critica.

Héctor Aguilar Camin estima que de los 23 periddicos editados en la Ciudad de
México, sdlo siete u ocho tienen lectores reales y inicamente dos o tres podrian sobrevivir
sin las ayudas oficiales. “La mayoria son, de hecho, 6rganos de expresion de los
diferentes grupos de poder: la Presidencia de la Republica, los secretarios del gabinete,
los gobernadores de los estados y los legisladores pagan para que se publique
informacién que les convenga”. Ni siquiera La Jornada, considerado como un periddico
simpatizante con grupos de izquierda es ajeno a este juego; a pesar de haber sido la
empresa que publicd integros los comunicados del vocero del EZLN, el subcomandante
Marcos, que en ocasiones ocuparon varias paginas, reproducia también los discursos
presidenciales, “los interminables comunicados del entonces gobernador de Puebla,
Manuel Bartlett, uno de los representantes mas significativos de la vieja guardia priista. *

La reducida independencia econémica de las empresas periodisticas explica por
qué los editores o directores practicamente no aparecen como grupoklndependienle de
presion, a diferencia de los concesionarios de radio y television, Por ejemplo, la Camara
de la Industria Editorial, fundada hasta 1964, casi no ha participado de manera activa en
las negociaciones legislativas sobre el tema de reforma de las leyes que afectan al
sistema."™ En conclusion, el (SP) cuenta con una organizacién que, ante la dispersion de
intereses de los aclores que detentan los mayores niveles de poder, se degenera en una
tendencia de aislamiento tanto de las empresas como de los actores, lo que se concreta
en una debilidad sistematica que es aprovechada por el propio Sistema de Dominacién
para afectar e influir al propio (SP).

Los ambientes Politico y Econdémico también influyen sobre el desarrollo de las

empresas periodisticas y la politica comunicativa del (SP) y del propio (SS). Se’ n'egocia’. L

se controla, nivela y satisface los intereses de clase divergentes a través del denominado
partido del gobierno y de las diversas -instituciones del "aparato corporativista de

dominacién y control social.

"% Op Cit Dela Grange y Rico, p. 391-392.
™ Op Cit Bohmann p. 78.79.




La estructura corporativa del Sistema de Dominacién todavia fue durante el periodo
de estudio una garantia de estabilidad politica y soctal del pais, que fue menguando tanto”
por la crisis econdmica, como por los procesos sociales y politicos que generaron dufante
los ultimos afios del siglo pasado. La relacién autoritaria de dominio entre el Estado y el
(SS) se caracterizo, por un lado, por el control sistematico y masificado y, por el dtro. por. . N
alianzas presuntamente legitimas por medio de concesiones sociales. ‘% Delras del ‘
discurso de autonomia a los actores y empresas que integran el (SP), en reélidad,lé
politica de comunicacién soclal del gobierno de Ernesto Zedillo durante la crisis econé'mlcé i
se manejoé al viejo estilo de los aparatos de control posrevolucionarios: la manlpulaclénb el

silencio.
Por ejemplo, cuando surgid el Ejército Popular Revolucionario en la’ localldad de
Aguas Blancas, Guerrero, el gobierno zedillista presioné a través de diversos mecanismos
a las empresas periodisticas para reducir el efecto de la difusién de esos hechos, que: }
incluy6é diferentes niveles de la organizacion periodistica, logrando qu'e el 'evs'péi:io,» k
destinado al mensaje mediatizado sobre ese acontecer se redujera en el -produc‘toi : o ‘
informativo, al grado de que pidié directamente a los actores directivos de variyas’empr"ésa's : ;
periodisticas ocultar totalmente la nota o cualquier referencia con ese hecho.'®' - R
Otro ejemplo de lo anterior fue el manejo mediatico que se dio en los dlferenles
productos informativos impresos a raiz del desastre producido por el huracén Pauhna en
las costas de los estados de Guerrero y Oaxaca, en octubre de 1998. La alencnén de una :
gran cantidad de empresas perlodlsllcas se centro pnncspalmente en Ios recorridos”de k

los generaban, fueron perdiendo credibilidad ante la m5|stencia de nvuleglar la‘fgura
presidencial y las declaraciones oficiales. D Gl :

" Ihidem P. 54.
" Ramirez, Carlos; INDICADOR POLITICO, £1 Universal, 19 dc julio de 1996.
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1. Relacién Estado-Organizacion Periodistica.

La fiebre democratizadora que imperd durante los Gltimos 20 afios no ha sido una
constante en la cultura del pals, pues mientras en el mundo la apertura de la informacién
ha sido clave en los procesos democraticos, durante el periodo de analisis se registraron
casos relevantes de cierre de accesos a la informacion publica, se retorné en ocasiones al
amago y a la coercion, forzando la vuelta a la etapa de la secrecla que caracterizé a
regimenes totalitarios, lo que una vez mas evidenci6 la vision esquizofrénica de los grupos
de poder hacia el (SP) y los productos que genera: el discurso y el ritual oficiales los
presentan como cimiento y argamasa de nuestra forma de vida, mientras que en la
realidad cotidiana se privilegié a los que se mantienen en'la ortodoxia del status quo.
Conforme avanzé el proceso democratizador, fueron desapareciendo los controles y
normas, escritas y no escritas, oficiales y no oficiales, del modelo tradicional de
dominacién sin que se generaran las normas de un nuevo modelo democratico de relacién
del (SP) con los particulares, la sociedad y el Estado, lo que generd un vacio de poder.

Las instituciones con determinado margen de poder al interior del (SS) se
aprovecharon de la maleabilidad de los criterios y la fragilidad de las ideologias provocada
por la crisis econémica, para conducir las corrientes de opinion plblica, sirviéndose de la
desinformacion para confundir a la conciencia de los receptores, adormeciendo el derecho
del actor social de obtener datos sobre el entorno en el que se desenvuelve, asl como
anestesiando el derecho a participar con pleno conocimiento en las decisiones pubiicas.'®?
En ese sentido, la desinformacién se consoliddé como un fendémeno inherente a la lucha por
el poder, se desinforma para moldear a la opinién ptblica y extender asi las fronteras del
dominio pubtico.

Otro aspecto criticado por empresarios y periodistas fue la forma de proceder del
gobierno mexicano en torno al (SP), al preferir informar a representantes de
organizaciones periodisticas del extranjero, mientras que se jugaba con filtraciones a
instituciones mediadoras nacionales. Las entrevistas exclusivas con representantes de
empresas periodisticas internacionales o preferentemente norteamericanos sucedio con
mayor frecuencia en los afios en que la crisis econdmica se volvia incontrolable (1995-
1896 y hasta finales de 1997), en tanto que las concedidas a representantes de empresas

" Riva Palacio, Raymundo; LA_CRISIS_DE LA _PRENSA_Y EL REPUNTE DE LOS_MEDIOS
CTRONICOS; Revista Mexicana de Comunicacion Nimero 57.
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periodisticas nacionales —principalmente a televisoras— fueron esporadicas. Si Crozier y
Friedberg plantearon que “un modelo oficial prescriptivo ejerce su influencia determinando
en gran medida el contexto de la accion y, por ende, de los recursos de los actores”,'® el :
caso mexicano es la mayor expresion de tal afirmacion.

E! hecho es que ante la ausencia publica de proyectos que la sociedad civil
conozca, durante la vida moderna del pals se han hecho infinidad de conjeturas sobre el
desarrollo de las empresas periodisticas gubernamentales —en proceso de extincién--, y la
posicién del gobierno federal la RepUblica frente a las empresas periodisticas privadas.'™
Sin embargo, durante el periodo contemplado en la presente investigacién, las
peculiaridades de dichas relaciones se hicieron todavia mas opuestas. Como uno de los -
mas claros ejemplos esta el presidente del consejo de administracion y director general del
diario £/ Universal, Juan Francisco Ealy Ortiz, a quien se le fincd responsabilidad penal por
la presunta omision de obligaciones fiscales, acto en contra de uno de los principales
actores del (SP) sin precedentes en los ultimos tiempos. La persecucion de los directivos
de esa empresa —como fue calificado el hecho dentro del ambiente del (SP)--, se debib al
tratamiento critico dado a la informacion sobre el Caso Colosio, con respecto a la
actuacion del Poder Judicial y de los presuntos implicados. Versiones no confirmadas al
respecto hablan que la posicion gubernamental se polarizd debido a que al nivel directivo
de El Universal llegd un video inédito que aporta importantes pruebas sobre el homicidio
del candidato priista a la Presidencia de la Republica, el cual fue requerido por las
autoridades federales; al no responder satisfactoriamente ja empresa periodistica, fue que
comenzaron las acciones en perjuicio de dicha casa editora. Fue hasta el 26 de agosto de
1997 que por su responsabilidad en el delito equiparable a defraudacion fiscal, Ealy Ortiz
fue sentenciado a tres afos de prision que fueron sustituidos con el pago de 24 mil 730
pesos, cifra equivalente a 935 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal en ese
momento. Para el siguiente afos, la SHCP acusd a Ealy Ortiz de que la empresa
periodistica que preside tenia un adeudo fiscal de aproximadamente 14 millones de pesos.

Si bien los actores de las empresas periodisticas mantienen una buena relacion
con los representantes de los grupos de poder, en el nuevo escenario politico y social se -
dio una identificacién de los productos informativos con determinados grupos o intereses -

Y Op cit Crozier y Friedberg, p. 37.
" Op cit Canwrillo, p. 249
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politicos, sin que esto signifique necesariamente un decremento en la lnﬂuencla que

ejercer el gobierno federal en sl sobre el (SP). s : -
Independientemente ‘de lo anterior y _con-base en lo: expuesto en ‘el acéplte
precedente sobre el financiamiento a las empresas periodistica, cabe mencionar que
aunado a los beneficios publicitarlos que existen para algunas empresas perlddlstlcas y
~ sus empresas a partir de su relacién con el aparato guberhamental. otro aspec{o que
influy6d para gque éstas se vieran afectadas de manera no generalizada por la crisis fue el
del manejo de informacion privilegiada. Este mecanismo sirvié por igual para que el
proceso de mediacién hecho a través de un producto informativo orientara el sentido de la
opinién publica hacia determinado objetivo ~informacién exclusiva--, asi como para ejercer
presion en las diversas relaciones de poder que benefici6 al propio Sistema de
Dominacién social, o bien, al propio (SP).
La crisis financiera al interior de las empresas periodisticas se agravo alin mas en
los casos en que éstas tenian deudas en ddblares, las cuales se incrementaron
exorbitantemente con motivo de la moneda mexicana. Por ejemplo, el director general de

Publicaciones Llergo, Juan Bustitlos Orozco, fue avisado sobre el rumbo que tomaria la e .

situacién econdmica y la devaluacion de la moneda mexicana que se avecinaba, por lo*
cual cambioé sus deudas de dolares a pesos; con esta medida evité una situacién de crisis
financiera mucho mas grave de la que enfrenté esa empresa.

Un factor que no puede ser omitido radica en que dentro del (SP), las empresas
son tradicionalmente propiedad de unas cuantas familias que cuentan no sélo con pbder E

econémico sino también politico: Azcarraga, OFarrill, Aleman, Vazquez Raiia, Alarcon, "

Sada, entre las mas relevantes por su relacion con el sistema de estudio. Estas familias se
han aliado con el fin de incorporarse a nuevas actividades empresariales, lo que' ha
posibilitado que el periodistico sea tan solo una actividad de un gran oligbpolio quie{ )
comprende las mas variadas actividades productivas y de servicios. Ello ha permifldb cjue.‘
como grupo, asuman ante el (SS) un nivel de autoridad que les permlte consolldar"_
determinados ambientes con una importante capacidad de maniobra e :

influencia sobre la poblacion. En este sentido, el manejo de informacién p vuleglada al R

interior de la organizacién periodistica combinado con el factor pode econémvco olltico.

permitid que la posicion de algunas empresas se viera fortalecnda.
con una minima presencia en el esquema de relacnones de poder, se weron més ’

perjudicadas.
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La existencia de monopolios al inierior de la organizacién del (SP) refuerza la

funcion social de la empresa en el contexto de los sistemas con los que convive'y se '~

desenvuelve, pues pocas tienen a su cargo la generacion de varios productos. la”
especlalizacién de contenidos o la cobertura de distribucién.'® Estas empresas mahtlenén
vinculos mas estrechos con componentes especificos de otros slstemas de’ ‘cuya
interaccion se deriva la superioridad para la determinacién del ambiente que lmpera al
interior del (SP) (mayor autoridad en el proceso de mediacion del (SR). En la amplitud del
(SS), ya sea en su organizacién y funcionamiento como tal o por el mismo desempefio
colectivo de los actores que la conforman, la empresa periodistica se ve limitada por
instrumentos no adaptados a la realidad imperante en el (SR) que regulan su existencia y
desempefio, comuin denominador de una institucidn con fines de lucro insertada en el
Sistema de Produccién Capitalista. Hay preceptos (provenientes principalmente del
ambiente juridico, y por derivacion del politico) que influyen en la toma de decisiones a
diferentes niveles de la autoridad, hecho que influye en la manera en que la empresa
aporta forma y fondo de la informacion que requiere el (SS). La influencia que tienen

determinados grupos de aclores con niveles de autoridad dentro de los monopolios al
interior de la organizacion del (SP) sobre los esfuerzos de modernizar el marco legal que':' o

rige la existencia del (SP), sera un aspecto que se analizard mas adelante

a) El desprecio oficial,

burocratico y de las estructuras corporativas del Estado en las empresas penodlsticas,
sino por los mecanismos de control que el mismo Estado estableclé desde la época
cardenista. Si bien el rubro de la comunicacion soclal que represénta el (SP) no se
contemplo formalmente como factor dentro del dlseﬁo de los programas y politicas de
Estado, sobre todo las referentes al émblto economlco las empresas penodlsticas

" En México existe una prensa muy profesi 'y:también muy monopolizada, claborada por un grupo
selecto y reducido que no permite la pnmcupncmn dL Ios ‘grandes sectores ‘de la sociedad, Op Cit Camarillo,

p.5s
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contintian cumpliendo el rol de difundir y justificar dichos preceptos. Sin embargo, a nivel
ptiblico de todas las peticiones y demandas hechas por los empresarios y trabajadores de
las organizaciones periodisticas al Estado Mexicano, ninguna se ha cumplido ~tratamiento
fiscal equitativo a las empresas que producen libros, retabulacion del salario profesional
oficial del personal del area de redaccion--,

Por ejemplo, luego de que en mayo de 1935 Aedirmex hiciera un urgente llamado
de auxilio sin respuesta por parte del gobierno, el 24 de abril de 1996 una vez mas solicitd
al secretario de Gobernacion, Emilio Chuayifet, una reduccién del 50 por ciento en el pago
de impuestos —prerrogativa semejante a la que disfrutan los editores de libros—y que no
hubiera mas incrementos en el precio del papel Pipsa, pues en el dltimo afio alrededor de
200 compaiilas editoriales mexicanas habian cerrado debido al incremento de los
insumos. Sin embargo, los intentos fueron en vano dado que incluso la legislacion sobre el
tema se mantuvo en la “congeladora parlamentaria”, hasta que durante 1998 se intentd
impulsarla por parte de legisladores de oposicion, lo que provocd una fuerte inconformidad
que supo promover y explotar el propio gobierno federal.

Paralelamente, durante 1995 algunos productos informativos estimularon un debate
sobre el papel de la ética en las empresas que integran el (SP) y el producto a que dan
origen en torno a sus relaciones con el gobierno. Para tal efecto, el 28 de enero de 1995
fue creada la Comisibn Especial de Comunicacion Social en la Camara de Diputados, cuyo
objetivo fue la madificacion del marco legal existente en la materia. Fueron realizadas diez
consultas publicas en distintos puntos del pals, en los que se presentaron 100 propuestas
-sblo 100-- de trabajadores y empresarios integrantes de la organizacién periodistica,
académicos, representantes gremiales, creadores, escritores y ciudadanos en general.
Asimismo, durante los primeros meses de 1996, fueron realizadas audiencias publicas con
los principales duefios y concesionarios de las empresas integrantes del (SP).

Sin embargo, el abandono de los trabajos de la Comisién de Comunicacion Social
por los diputados priistas significé la muestra del desinterés gubernamental para renovar el
marco legal que rige el desarrollo de los productos informativos escritos en particular.y de
los diferentes medios de comunicacion publica en lo general, lo cual permitiria fomentar el
pluralismo y la diversidad de ideologias, al tiempo que garantizara el pleno ejercicio de la
libertad de expresion y el derecho a la informacién, dentro de un equitativo marco de
competencia entre las organizaciones periodisticas, las que deberian atender los criterios
del mercado y las exigencias de comunicacion social en México en igualdad de
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circunstancias. Por ejemplo, una de las propuestas que contiene el prbyecto elaborado por
dicha Comisién es la retabulacién del salario minimo profesional de Ios reporleros y
reporteros graficos a cinco salarios minimos vigentes. :

Las mismas instituciones gubernamentales han sido las prlnclpales generadoras de
la falta de informacién oficial y los vicios y dificultades del desarrollo del (SP)v que fueron
expuestas en el capitulo tres. En México, la corrupcién ha representado tradicionalmente
un medio —-para quien dispone de recursos—que permite abrir. caminos a través de la
jerarquia del poder para consolidar a este Ultimo. El (SP) no ha sido la éxcepcibn. A partir
de que el cardenismo comenzo6 a ejercer dominio sobre las relaciones Estado-(SP), la
corrupcién comenzo a presentarse: por ejemplo, detras de las labores de informacion que
cumplen las oficinas de prensa —formalmente la de proveer de informacién--, realmente
podria agregarsele el bloqgueo de la misma, mientas que por su parte funcionarios
gubernamentales, en aras de mejorar su imagen publica, financian a diversos actores o
subsistemas periodisticos mediante subsidios ablertos o informales.'®®

Esta relacion fue sometida a una amplia discusion ante la iniciativa de someter a
debate el proyecto de Ley Federal de Comunicacion que heredara la anterior Legislatura.

Las posiciones fueron resumidas en una negativa al establecimlénto de Iimltaclones enel: '

ejercicio de la actividad periodistica y, por ende aI desarrollo de las empresas
periodisticas. Por un lado, los directivos de las empresas, en una presunta alianza
orquestada en coordinacion con el Poder Ejecu(lvo y Ieglsladores del PRI se negaron a
cualquier intento de abordar el tema de la legislacion en comunicacion -- al igual que
sucedid en 1979 con el mismo inte_nto’de ’la administracion lopezportillista--, la cual
trastocaria el rubro de Ia relacion gbbiemo-organizacién periodistica. La calificacién de “ley
mordaza” mas que un intento por evidenciar las limitaciones del proyecto legislativo, se
remitié a descalificar cualquier intento por alterar las premisas legales que regian el
desarrollo de las empresas periodisticas. Es asi como el nivel de autoridad al interior de la
organizacion del (SP) se empled para generar un ambiente de incertidumbre que permitié
frenar una fase necesaria del proceso evolutivo del sistema objeto de estudio.

Al respecto, el titular de! Ejecutivo federal, el 9 de octubre de 1988, en la clausura
de la Semana Nacional de la Industria de la Radio y la Televisién, se refirid a la necesidad o

%0 [} pobiero en especifico npnrla recursos financicros a diversos actores de la organizacion periodistica o a
estd misma, Y los justifica como “partidas especiales o confidenciales™, “atenciones a periodistas”, "gnslos
imprevistos™ o “publicidad®. :
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de la autorregulacion de las empresas integrantes del (SP) y del (SCM) para buscar un
equilibrio entre éstos y el poder, y reconocié que antes habla espaclos asr xlados por el

" autoritarismo avasallador”.
Ante este tipo de declaraciones, la postura Ieglslativa oposltora argumenté
precisamente la necesidad de transparentar esa relacién en vnrtud de que en ningun paIs y
en ninguna actividad profesional la ética sustituye al Derecho. El dlp ado federal ‘panista
Javier Corral, presidente de la comisién encargada de ese proyecto, acusé d:reclamente al
presidente Ernesto Zedillo de ser el principal responsable de que se frenara la
modernizacion de la ley en materia de comunicacién social. “El gobierno prefiere abdicar
de su responsabilidad constitucional de promover leyes claras, a finiquitar las deplorables
alianzas y complicidades con las empresas del (SP) y algunos de sus actores, fincadas en
reglas no escritas, que han enriquecido a un pufiado de potentados mediante favores

mutuos. La obsolescencia de las leyes ha servido para generar una red de complicidades
en muchos sentidos, y la discrecionalidad en el manejo del gasto puablico en la materia ha
privilegiado a unos cuantos. Ese es el tema fundamental y por eso se manifiestan las
resistencias”, manifesto.'®’

Fatima Fernandez Christlieb va mas alla del planteamiento de influencia de
determinados actores que detentan niveles de autoridad al interior de la organizacién del
(SP), al establecer que desde hace dos décadas la monopolizacién de los productos
informativos significa una amenaza latente para las reformas o ajustes que se llevan a
cabo al interior del ambiente politico mexicano.'®® Otra justificacion de la renuencia de los
empresarios de la organizacion periodistica ante los intentos de legislar sobre el
desemperio del rol de las empresas y los procesos de mediacion, es evitar que se
penalicen o establezcan contrapesos politicos o sociales que permitan contener los
excesos en que se llega a incurrir con fines econdmicos. '*® En ese sentido, José Carreiio
Carlon indica que al no modificarse el marco juridico, se mantiene integra la capacidad del
Estado de intervenir en las empresas periodisticas con un aito poder discrecional por parte
del Ejecutivo, lo que propicia que, ante toda situacion de crisis gubernamental —~como la

Y7 Process No. 1146, 18 de octubre de 1998, p. 7.

8 Eernandez Christlieh, Fatima, “El derecho a la informacion y los medios de difusion masiva™, Gonzalez
Casanova, Pable y Florescano, Enrique, coordinadores; MEXICO HOY, Editorial Siglo XXI, México, 2
Edicion, 1979, p. 330

19 Herndndez Lopez, Rogelio: SOLO PARA PERIODISTAS, Editorial Grijalbo, 1999, p. 38.
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que implica el caso de estudio—-, se regrese a los patrones y al cierre hermético de filas del
establishméhr de la comunicacion con el poder publico. 2

k En las visperas de culminar el periodo de andlisis que da origen al presente
estudio, estas declaraciones —la del Ejecutivo y la del Legislativo— permiten situar al
objeto de estudio —la organizacion periodistica—en la tesitura méas cercana a la realidad
del (SP) dentro del sistema de dominacién imperante. Si las relaciones de poder al interior -
de una organizacién determinan el sentido de las acciones de sus elementos, la relacién’
de poder entre la organizacidn periodistica y las autoridades gubernamentales pérmite B
reforzar la tesis de dependencia de algunos de los componentes del (SP), asi ‘como su:k’
condicionamiento ante los momentos paliticos lo cual hace mas evidente el cumpllmiento N
de un rol de justificacién del sistema de dominacién actual. .

b) Relaciones tomentosas.

La politica de comunicacién social representé una piedra en él zabatq para el
sexenio del Presidente Ernesto Zedillo. El 7 de junio de'1995. Zedillo Inauguré' las
conferencias de prensa mensuales con los reporteros de la fuente presldencial; en esa W
primera sesion, asevero el jefe del Ejecutivo federal en aquella ocasién que dicha a.cciéh
respondia al fin de que “el Gobierno esté mas atento al escrutinio de la opinién pﬂblica" Sin
embargo, luego de haber concedido tres conferencias, en las que se Ie lnterrogé
exhaustivamente, a partir de septiembre ya no hubo més ruedas de prensa. .

La politica informativa instrumentada por el zedillismo, en su intento de reﬂe]ar una . i
situacion ideal para cada ambito social de interes, cometlé varios errores. "El mane]o;'
informativo de las relaciones publlcas o de comunlcamén desde '

se reflejo, por ejemplo, en la difusion de tres versiones del Pacto Econémlco para 1995 :
una fue leida oficialmente, otra enviada en inglés a los lnversionlstas de Nueya York,y la:
tercera, también en inglés, dirigida a la prensa; cada una de esas versiones diferfan hasta -

en las medidas planteadas.

*® Carreilo Carlén, UN MODELO HISTORICO DE LA RELACION ENTRE PRENSA Y PODER EN
MEXICO EN EL SIGLO XX, ponencia expucsta durante ¢l simposio “Republic in print Mexican Journalism
in Sociofogical and Historical Perspective”, organizado por la Universidad de Chicago y editada en la revista
electronica: saladeprensa.org.mx

U Op cit Martines. Ratil Omar. 1995, p. 19.
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Rumbo a su segundo informe presidencial, el goblerno zedillista ya:coritaba .
“cuando menos" con siete encargados de comunicacién social: Carlos Almada, Vocero ©
gubernamental; Dionisio Pérez Jacome, otro vocero gubernamental que ni siquiera oﬁclna
tuvo al final; David Lépez, director sin funciones de Comunicacion en la Ségob; Amado -
Trevifio, encargado de la figura de Oscar Espinosa, y Manuel Alonso Mufioz, quien
posteriormente fue vicepresidente de Televisa y operador de prensa de gobiernos prilstas.
202 .

Las actitudes en contra de los actores del (SP) se hicieron cda vez mas evidentes.
Ei propio presidente se quejé con los directores de los periddicos de la critica de que era .
objeto tanto ¢l como su administracidn, e incluso espeto a los reporteros que no estan para
pensar sino para informar. Si asl actud el titular del Ejecutivo federal, los funcionarios
subalternos asumirian actlitudes parecidas cuando no mas exiremosas. En realidad, la
politica de comunicaciéon social del gobierno se redujo a responder a la andanada de
criticas de la que era objeto permanente: una larga sucesion de cartas aclaratorias de
informaciones publicadas en los productos informativos, y que, a juicio de los operadores
del gobierno federal, carecian de sustento o amenazaban el ambiente de tranquilidad
social que se empedaban en difundir. Al cerrar las fuentes de informacion oficiales para
evitar que se exhibiera la debilidad del Estado, el gobierno no toleré que los periodistas
buscaran su propia informacién, las mas de las veces en fuentes consideradas por los
grupos de poder como no adecuadas, y que generalmente eran contraproducentes al
discurso oficial sobre la recuperacién econémica, las paz social y el desarrollo de la .
demobracia. Como nunca antes, durante el periodo de referencia los periodistas fueron
vigilados ~motocicletas, espias, intercepciones telefdnicas, listas de fobias—como una
manera de inhibir la labor de los informadores en su pretensién de describir una realidad
que afectaba al pais, aunque de algin modo con técnicas un poco menos obvias como !as -
que se llegaron a aplicar en antafio: espias, intercepciones telefonicas, listas de fqbiés;
elc. . '
Es asi como en realidad, la politica de comunicacion social del gobiemo mexlcano

se redujo, por lo menos durante los primeros dos tercios de la administracién federal a dar‘ e

preferencia a empresas periodisticas extranjeras con el fin de conﬁgurar una Imagen
institucional de equilibrio sociopolitico como garante de.la posullva apllcacvén del modelo"

02
2 fden.
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‘econdmico; en tanto, para el caso de las organizaciones periodisticas nacionales la politicak
_ de comunicacion gubernamental se limitdé a dar respuestas a las acusaciones y crmcas de
- que-era sujeto. Més alla de ser un asunto aislado, el de la comunicacion soclal del.
'kgoblerno se colocé como un problema de transicion politica de un sistema cerrado y o
autoritario, a otro ablerto y potencialidades, ello también ha derivado en anomallas que nok‘

z:'pueden soslayarse
‘Lo anterior se complicé en la medida en que se fueron Incrementando de manera’
3 preocupante las agresiones a periodistas, al grado de que también se Incrememaron los

" homicidios en perjuicio de los profesionales de la informacion.

Sin embargo, la existencia de una crisis econémica obligé a la toma de posiciones
y a la confrontacion en campos definidos, tanto de los mismos actores humanos como de
las instituciones. La lucha politica e ideolbgica hizo que cada uno de esos elementos se
identificara ideolégicamente en el marco de las relaciones sociales que en dicha
confrontacién intervinieron; cuando esta polarizacion puso en riesgo la misma estabilidad
del Estado, gener6 las condiciones para controlar y propiciar la depuracion con el fin de
mejorar la calidad y efectividad de! (SP).

En ese sentido, a raiz del estallido de la crisis econdmica de diciembre de 1994 —
reforzada por el vigor asimilado por olros fenémenos socio-politicos como el avance
democrético--, la toma de posiciones tanto de los periodistas como por las empresas a las
que pertenecen, influyd también en el tratamiento dado por el mismo Estado hacia estos
elementos durante el mismo periodo. Asimismo, esta tendencia fue respaldada por las
exigencias de diversos grupos sociales con respecto a la coyuntura polltlca de cambio en
la configuracion del aparato de poder. . . :

Anteriormente existia una regla tacita seglin la cual la figura preSIdenCIal no era :

sujeto de criticas piblicas y menos aan en los productos Informatlvos‘m sin embargo con e

todos los riesgos que esto implico, durante el sexenio de Salinas de Gortari este tabt sex

fue debilitando. Durante el periodo de analisis, la figura presldenc:al'fue reconslderada e

como parte de la corriente democratica que permeo ‘en el ambl te ofganizacional del
(SS9 y del (SP), al grado de que se convirtié en algo menos esporédlco el hacer'k

observaciones a la figura del Poder Ejecutivo ya sea a través de cancaturas o textos.

 Cfr. Op cit Bohmann, p- 28: “Al casi omnipotente presidente no se le critica piiblicamente, y menos atin en

tas medios de comunicacion masiva. Casi siempre se rcspcta esta ley ticita y en caso de commvenctoncs sc
sanciona eficientemente a la persona o al medio respectivo™, :
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Durante la etapa de crisis, la capacidad de las instituciones mediadoras para
establecer una y la misma légica para el manejo de los recursos, de los actos y de los
fines fue seriamente afectada, en virtud de los propios intereses que cada empresa lenia
en el marco de las relaciones sociopoliticas.

Por otra parte, en sexenios pasados (principalmente durante la existencia del
Estado paternalista) algunos periodistas fueron elogiados o consentidos; con el
neoliberalismo economico las relaciones estrechas entre profesionales. de la informacion y
miembros de la autoridad de! (SS) fueron alterandose, lo cual se percibié a partir de las
agresiones recibidas por los mismos periodistas. En el pasado, las agresiones verbales y
fisicas, asi como el soborno, fueron factores comunes en el desarrollo de la actividad
periodistica, cuyo objetivo era el de arientar el sentido de la mediacién hecha por el sujeto
o por la empresa en obvio beneficio al Estado. Sin embargo, ante la disminucién de las
agresiones menores, aumentd en nimero de homicidios, lo cual refleja la posicién de los
grupos de poder en torno a la labor critica de la funcionalidad sociat que hacen algunos de
sus actores. Cifras dadas durante el Foro Los medios de Comunicacién Social como
Principales Promotores de la Cultura por el Respeto a los Derechos Humanos, durante el
sexenio zedillista se registré un asesinato de periodista cada 30 dias y una agresién cada
24 horas. Al no ser suficiente el condicionamiento en que sometid el Estado mexicano al
(SP) en virtud de la creciente inconformidad social, se acompaiid por actos violentos en
conlra de los actores que lo integran; es decir, coincide con el planteamiento hecho por
Crozier y Friedberg en el sentido de que las situaciones de dependencia van

acompafadas de represién.”®
c) Las agresiones,
La escalada de hechos contra el quehacer de los periodistas ascendid durante el

primer bienio del sexenio zedillista. Si bien es cierto que se redujo sustancialmente la cifra
de seis asesinatos®® a 19 ocurridos durante el mismo periodo del sexenio anterior, no se

™ Op cit Crozier y Friedberg, p. 36.

% Los periodistas ultimados en el periodo referido fueron Roberto Rangel Torres, Ruperto Armenta, Dante
Lispartaco Cortés, Ignacio Hemindez Ramirez, Ezequiel Valencia Garcia y Edgar Masén Vitlalobos. Segiin las
fuentes, los tres primeros perdieron la vida por razones aparentemente vinculadas al oficio informativo, los dos
siguientes fueron asesinados por motivos que se descanocen, y respecto del tiltimo se carece de informacion

suficiente.
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puede soslayar que se intensifico la regularidad y nimero de las agresiones contra los
informadores en un 37 por ciento. Segin un estudio hemerografico realizado por la
Fundacion Manuel Buendia, en el primer bienio del gobierno de Carlos Salinas de Gortari
se registraron en promedio 173 actos contra el gremio periodistico, en tanto que durante
los dos primeros de la administracion zedillista se consignaron 240, lo que equivale a una
agresion cada tres dias. De acuerdo con el estudio referido, los actos de intimidacion y
hostigamiento, representaron un 31 por ciento del total de hechos registrados; y las
agresiones tanto fisicas como verbales y atentados, con 30 por ciento, constituyeron los
incidentes que con mayor frecuencia padecieron los informadores. En orden decreciente
también se enfrentaron a demandas (13%), detenciones (5%), secuestros (5%),
allanamientos y tomas de medios (5%), obstaculizaciones al quehacer reporteril (5%), y
asesinatos {3%), mas otros de menor cuantia.

En tales eventualidades, los reporieros fueron el sector méas agraviado al sumar 28
por ciento de las incidencias; le siguieron los fotorreporteros (13%), periodistas cuya
especialidad no fue identificada (13%), direclores de empresas periodisticas (11%),
corresponsales (8%), columnistas y articulistas (8%), y con porcentajes menofes ‘se
registraron agresiones contra conductores y locutores (5%) y editores (3%). la procedencia
de los informadores agredidos se concentré fundamentalmente en los que laboraban en
las empresas integrantes del (SP) con 61 por ciento de los casos consignados, en
contraste, las empresas que difundian informacién a través de canales electronicos
alcanzaron un total de 19 por ciento. En lo relativo al lugar donde se cometieron los actos
contra los periodistas, el Distrito Federal concentré el 31 por ciento del total.

En cuanto a los motivos y responsables de las agresiones, la mayor parte de los
moviles se agruparon en torno a la difusién de trabajos periodisticos y al intento de la
cobertura noticiosa: las causas referidas a informacion publicada representaron un 46 por
ciento de los 240 casos, las agresiones ocurridas al momento de procurar ejercer el oficio
reporteril alcanzaron un 27 por ciento, en tanto que las sucedidas por la divulgacion de
supuestas difamaciones tuvo una recurrencia del 10 por ciento.

Por lo que concierne a los presuntos autores de los amagos al trabajo informativo,

el 33 por ciento fueron identificados como miembros de las fuerzas dél orden, el 24 por :

ciento se ubicaron como funcionarios de gobierno_-por.lo general. de medvianafq_baja, B

jerarquia—y entidades gubernamentales a titulo{lns‘titucional; u'r‘1>‘10 por‘cie'h:tq' se’
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detectaron como simpatizantes. mlembros o represenlantes de organlzaciones sociales;
un 8 por ciento no pudo ser identificad .

Esta sintetizada radlografla de las'agresiones contra periodistas ocurridas durante
eI periodo de andlisis destaca enla medlda en que ‘evidencia que la represion institucional
se fue agravado en la proporclén en’ que "e reglstraron conflictos politicos y sociales
derivados de la crisis econdémica. El empléo de Ia violencia —institucional o no—continta
siendo un elemento del cual se vale el Estado para controlar los desequilibrios a que se

enfrenta.

Comentarios Finales.

Una vez que se realizdé un andlisis de la situacién que enfrentd la organizaclén
periodistica durante el periodo de crisis econémlca 1994- 1998 se - cuenta con los
elementos para iniciar con la argumentacion final que: permita corroborar la hlpbleSIS'
genera y las complementarias que dieron sustento al presente traba]o = -

Para lograr lo anterior, las dimensiones de anéhsls del ob]eto de estudio planteadas
en el presente capitulo se concentraran de tal forma que i) generaclén de concluslones
sea clara y contribuya a cumplir los objetivos planteados enla lntroduccién
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CONCLUSIONES

La crisis econdmica que inicié en diciembre de 1994 fue el resultado de la suma de
las contradicciones acumuladas durante décadas del modelo de desarrollo mexicano,
conjugadas en un periodo de desequilibrio estructural que agravé los conflictos existentes
en el Sistema Social (SS) e increment6 el grado de incertidumbre superestructural. En ese
contexto, las afectaciones producidas en la organizacion del Sistema Periodistico (SP) se

manifestaron en cada uno de sus componentes y campos de accién, derivando en’:

procesos homeostalicos que se concretaron en adaptaciones en la configuracion de sus--
elementos y de las relaciones con los sistemas con los que interacttia, El conjunto de
estos procesos se constituyd como un factor de cambio social y viceversa.

A partir de las interrelaciones existentes entre la organizacion, la accién .y la
informacidon en la sociedad actual, el periodo de incertidumbre generado por el
desequilibrio econémico objeto de estudio hizo que la organizacion periodistica modificara
sus patrones de produccion, asi como los criterios de mediacidn de la realidad, de tal
forma que los problemas que enfrentaron las empresas pertenecientes al (SP) ubicadas en
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la Ciudad de México se reflejaron en las caracteristicas del producto a que daban origen,
en la eficientizacion de su funcién social, y en los modos’ en que el Estado :
tradicionalmente habia condicionado su desarrollo. e :

En el capltulo anterior se expusieron las afectaciones genéncas que enfrenté el_

(SP), asi como las consecuencias en la composicion y organlzaclén de la orgamzaclén -

periodistica, cuya intensidad se diferencid a partir de diversos  factores’ -como los
Iintereses de grupos de poder del ambiente politico o, en el mejor de los casos, de las
exigencias y necesidades de la colectividad (SS)— para garantizar su subsistencia ante la -
situacion de crisis que enfrentaba, asumiendo desde posiciones justificativas “hasta
abiertamente criticas del sistema de dominacion imperante.

Con base en los argumentos analizados durante el desarrollo de la investigacion,
se plantean las conclusiones que permiten corroborar las hipotesis que dieron origen ala
misma y que se concentran en dos campos de accion, que refieren las dimensiones
basicas de afectacion del (SP) por el factor desestabilizador “crisis econémica™:

Campo 1. Los desequilibrios provocados por el (SS) en el (SP).
Campo 2. Las afectaciones generadas por el (SP) en el (SS).

En cada campo se expondran las conclusiones del analisis de las variables
contempladas en el presente estudio en los niveles de infraestructura —relativo a las
implicaciones de la dimension productiva del (SP) y las relaciones de produccién del
modelo mexicano de desarrollo--, estructura —referente a cdmo afectd y fue afectada la
organizacion del (SP) por la organizacion del (SS)-- y superestructura —donde se
delimitaran las interrelaciones entre el cumplimiento de la funcién del (SP) y la manera en
que éste influyd en el desarrollo del (SS) y viceversa.

A. Campo 1. Los desequilibrios provocados por el (SS) en el (SP) por

la crisis econémica.

Si se parte de la tesis de que la crisis econdmica de 1994-1998 detoné una serie de
transformaciones en la totalidad social (SS) y en consecuencia en el (SP), se concluye la
existencia de dos periodos de transicién. En el primero --que a continuacion se detalla--, la
gravedad de la situacion colocd al ‘(SS) como promotor de los cambios en la organizacién
y funcionamiento del (SP).'a pariir de la interrelacion que mantienen ambos y que se
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refleja en un esquema basico 'de afectacion --conformado a partir de las consldéraciones y
hechos de referencia comprendidos en el capitulo anterlor—-, que aporta Ios pnmeros/ o
elementos para validar la hipbtesis que dio origen al presente estudio. - .

A nivel del (SS), la crisis econdmica provocd —como se indicé en la ultlma parte del
capitulo tres—- el debilitamiento del aparato productivo, el estancamienito de 10s mercados y
el incremento de los Indices de ‘pobreza. El desempleo consecuente 'y la situacién de
- incertidumbre en la organizacién del (SS) derivé en un incremento del desorden social, la

k_‘iknseguridad publica y, por ende, de la violencia, factores que provocaron una crisis de
legitimidad de los grupos de poder politico, una relajacién en los mecanismos tradicionales

de dominacion para quienes mantuvieron una posicién acritica, en contra parte de un
incremento en las medidas de coercidn aplicadas a aquellos actores que optaron por
asumir una visién critica de la realidad.

Lo anterior provocé conflictos y desequilibrios no ordinarios al interior de! (SP),
motivando cambios en su organizacion y funcionamiento que implicaron la depuracion de
elementos y subsistemas del mismo. La crisis econdémica provocd la elevacion de los "
costos de elaboracion del producto informativo, lo que llevé a muchas empresas débiles, :
pequefias o mal dirigidas, a la quiebra, contribuyendo a agravar la situacion de desempleo
y de incertidumbre al interior del sistema de estudio, y del (SS) en lo general.

Por otra parte, las afectaciones economicas que sufrié la organizacién periodistica
dio paso a alianzas entre subsistemas o elementos a nivel de las empresas no
necesariamente pertenecientes al (SP), lo que reforzo el rol de influencia de los oligopolios
al interior del mismo (SP) y del (SS). Ello permitid que los actores con mayor nivel de
autoridad al interior de la organizacién empresarial resultante de esas alianzas no
resultaran afectados en la misma magnitud que otros actores que no optaron por esa
accién o con menor nivel jerarquico, ya que los roles que los primeros desempéﬁabén en

otros amblentes (SR) asi como su relacién con actores del ambiente polltico p'erihitié s
disminuir los niveles de incertidumbre al interior de la colectividad en.la que. estaban%r

inmersos. : o
Ademas, la disminucion y selectividad que privo en la asignacion de la publlcidad B
gubernamental, que era el principal sustento de la organizacion periodistica, motivé a
algunas empresas a experimentar con otras fuentes de financiamiento, lo que permitié ™~
acrecentar la participacion del capital privado en el desarrollo del (SP), en virtud dé lo cual
cuyos actores representantes asumieron poco a poco la capacidad de influir sobre las
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empresas periodisticas, en beneficio de una supuesta independencia - del. sistema de
estudio ya que los actores de los principales grupos de control politico fueron desplazados
gradualmente, alterando la lradicional tendencia de afectacion de dichos actores al (SP). -

En el nivel estructural, las empresas integrantes del (SP) que lograron sobrevivir al
proceso de depuracion, instrumentaron procesos homeostaticos que implicaron generar
una menor cantidad de productos informativos, de menor calidad material, elevando su
valor de cambio, al tiempo que enfrentd la drastica disminucién de su consumo; esto junto
con las condiciones infraestructurales que imperaban en el (SR) agravaron los
desequilibrios al interior de la organizacion periodistica, intensificando el proceso de
depuracion que se enfocd principalmente a elementos optativos del (SP). Conforme
continud el periodo de crisis econdmica, la organizacion periodistica intensificd la
homeostasis encaminada a la mayor reduccion de los costos de produccion, a partir de la
puesta en operacion y reforzamiento de mecanismos de eficientizacién en el uso de los
elementos materiales y humanos, para aprovecharios al maximo y garantizar asi niveles
minimos de operatividad suficientes para preservar su existencia. Por otra parie, se debe
considerar que la existencia de un menor namero de productos informativos escritos y la
reduccion en la capacidad de su consumo por parte de la audiencia por los efectos que en
ésta tuvo la crisis econdmica, fueron faclores que permitieron que otras fuentes
informativas intensificaran sus intentos de contrarrestar con sus mensajes el desorden’
social que se generaba en el (8S) y ampliaran su presencla en el mercado informativo e
perjuicio del (SP). '

Lo anterior implicoé una alteracion en el cumplimiento de lo que (radlcaonalmente sev :
habia considerado como la funcion social del (SP) —justificar el modo prevaleciente de
dominacion--, ya que la fragilidad de su organizacidén conjugada con la crisis de valores
existente entre la audiencia consumidora del producto informativo, asi como  la
incertidumbre al interior del (SS), hacfa mas dificil cumplir con las necesidades de ;
justificacion ideoldgica del aparato de dominacion. :

En ese sentido, la crisis de valores del (SS) se reflejo en el mterior de la
organizacion periodistica, al influir en la modificacién de los patrones de mediacién de la.
realidad y de accién colectiva de los actores del (SP), asumlendo una dlnémica de

alineacion de representaciones de la realidad:
a) la Incertidumbre econémica y social provocé que algunas empresas penodlstlcas
reforzaran sus procesos de mediacion de forma acritica de la realldad para catalizar
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los efectos de la crisis en el (SS). Esto permitio una relajacion en los esquemas de
dominacion y control del (SPo) hacia el (SP), lo que redund6 en el reforzamientq‘dga los
vicios que durante afios caracterizaron las relaciones entre ambos sistemas péfa =
garantizar la permanencia de grupos de poder y mantener el equilibrio al interior- del !
(SS) ante el agravamiento de sus propias contradicciones, perjudicando el desarrollo
del (SP). ‘ .
otras émpresas periodisticas asumleron un rol mas independiente al desarr‘ollark un
proceso de mediéclén critico que sirvid de valvula de escape a la tension acumulada
por los desajustes én el (S8). Sin embargo, la crisis de legitimidad que enfrentaban los
grupos de bodef ykél vaclo juridico traducido en la inexistencia de politicas formales y
sélidas de comunicacion que impulsen el desarrollo del sistema de estudio, se
reflejaron en el incremento de las medidas coercitivas aplicadas en perjuicio de los
actores del (SP), en forma de agresiones veladas y abiertas que llegaron en varios
casos a homicidios de actores de la organizacion periodistica por asi convenir a los

b

<

intereses del (SS).

La adopcion de una tendencia mas critica en la mediacion de los aconteceres
informativos ocurridos en la realidad, incluso en rubros que tradicionalmente se
consideraban vedadas —como la figura presidencial--, senté la posibilidad de existencia de
empresas y productos periodisticos “asépticos” al poder politico, lo que permitié legitimar y
recuperar la credibilidad del rol del (SP) —y en consecuencia de las instituciones—,
logrando una renovada capacidad de competencia en el mercado informativo y el
rompimiento gracdual del sistema tradicional de dominacién del Estado sobre el (SP).

Sin embargo, la falta de una legislacion en materia de comunicacién piblica
actualizada, asi como la manipulacion de la existente segun los intereses de los grupos de
poder politico y de los propios directivos de las empresas periodisticas, fueron factores
que continuaron siendo un lastre para continuar y acelerar la evolucion el (SP). En ese
sentido, en la medida en que el (SP) ofrecid a la audiencia relatos sobre acontecimientos
informativos que no se adecuaban a los intereses de justificacién del grupo dominante, se
incrementd el empleo de los mecanismos de presion hacia las empresas periodisticas y
sus actores —los cuales fueron expuestos en la tercera parte del capitulo anterior—con el
pretexto de conservar el control de su funcidn. Ello evidencié que en la interrelacién del
(S8) y el (SP) existen intereses mayores que condicionan la evolucién organizacional del




segundo, evitando se concrete una legislacién especifica que respalde el desarrollo propio
de la organizacién periodistica, y la ampare ante la coercion y los excesos que en'el

k nombre de la libertad de prensa se cometen. Esto porque, en un hecho contradictorio al
supuesto proceso de democratizacion por el que atraviesa el (SS), la represion de que .
fueron sujetos los actores y las empresas del (SP) es un sintoma mas de la lucha por el
poder publico que se da dentro del (SS).

Es asli como, se retoma la necesidad planteada en el primer capitulo de dotar con
leyes que protejan la libre difusion de ideas evitando el control de instituciones no
comunicativas sobre la organizacion periodistica, ya que los resultados del procéso de -
analisis realizado establecen que la carencia de esa legislacion continuara siendo un factor-
primordial que afectara la evolucion del (SP) durante los proximos afios. -

Con base en los argumentos anteriores, en lo referente a las afectaciones que
provocd el (SS) en el (SP) con motivo de la crisis econdmica del periodo 1994-1998; :
concluyo que la primera parte de |a hipélesis general y la primera hipétesis particular del
presente trabajo se cumplen en los hechos, en virtud de que:

El (SS) afecta al (SP) —ya sea protegiendo y estimulando, o limitando y
coercionando--, atin a costa de producir severas afectaciones en su
organizacion, y empleando para ello todos los instrumentos tradicionales,
legales o no legales de dominacién, con el propésito de que el (SP) contribuya
a la estabilidad del (SS) y a la permanencia de los grupos de poder, y no a
intensificar el periodo de crisis por el que atraviesa.

Asimismo, y a partir de las referencias presentadas en el tercer capitulo del

presente trabajo, la conclusién expuesta y las afectaciones que sufrio el (SP) en décadas "

anteriores, se valida el planteamiento de la Teoria Soclal de la Comunicacion en el sentido -

de que las transformaciones de la comunicacion pablica responden a constantes =,

histéricas, delimitadas por las mismas caracteristicas de la evolucion social.

B. Campo 2. Las afectaciones generadas nor el (SP) en el {SS)

Una vez concluido el andlisis de las afectaciones que el (SS) provoct en el (SP)'
con motivo de la crisis econdmica del periodo 1994-1998, en el segundo campo se aborda
el periodo de transicion que experimentd el (SS) determinado por las transformaciones
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dadas al interior del (SP) para superar los conflictos generados por el mismo factor,
contribuyendo a transformar el esquema tradicional de dominacién --en el que la estructura
corporativa del amblente politico era garante de la estabilidad politica y socia! del pais--"-
para acelerar la transicion que experimenté el propio (SS) durante el pericdo de referen¢ia o

Los procesos homeostaticos que instrumentd la organizacion periodistica /pavra'

adecuarse y superar las afectaciones que le produjo el periodo de crisis econbmlca,
referido, a pesar de que implicaron la supresion de elementos y la modlf’cacién de _sus
modos de funcionamiento, no fueron tan radicales o exiremosas como para pone en

riesgo la existencia del (SP). ‘

Conforme transcurrié el tiempo, las reacciones ante el fenémeno alterador se :
transformaron en acciones que asumieron la funcion de filtro en la cantidad tamaﬁo 'y
capacidad productiva de las empresas que integran al (SP), asi como un condlcionante =
para evaluar los criterios de mediacion de la realidad lo que redundo en el me]oramlento
de la calidad del producto informativo. Estas acciones permitieron garantizar niveles
minimos de operatividad en las empresas que subsistieron y modernizar sus relaciones de
produccion, 1o que se tradujo en el cambio en los esquemas de subordinacion de las
empresas periodisticas al pasar —~como se comento en el campo de accién anterior-- de los
intereses de grupos de poder politico a los de grupos de poder econdmico, que no
necesariamente conciben al periodismo como su principal actividad.

Esa tendencia, reforzada por la creacion de oligopolios, la asimilacién de nuevas
tecnologias y la modificacion de los procesos de mediacién para responder, en algunos .
casos, a los intereses de sectores mayoritarios de la poblacion y en la mayoria a los del

. capital, permitio desarrollar una mayor capacidad de competencia al interior del (SP) y, en
consecuencia, recuperar nichos de mercado ante otras opciones informativas,
fortaleciendo la situacion econdmica al . interior de las empresas periodlsticas y la
modernizacién de su operacion para hacerla mas eficiente y productiva, dinémlca que se .
consolidé conforme se estabilizé el ambiente econdmico. -

Sin embargo, dentro de los pardmetros de las relaciones de poder que se daﬁ entre
el (SS) y el (SP), este ultimo continud siendo un instrumento sujeto a los intereses de la
oligarquia empresarial y los grupos de poder politico, en tanto que no se consolidaron
formas de organizacion que permitieran fortalecer su rol sistémico y pugnar por disminuir
esa dependencia en el marco de la totalidad. Es decir, la inexistencia de un subsistema
representativo de las empresas integrantes del (SP) o de sus actores ante los diferentes
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- ambientes, lo condicionan a mantener su papel de subordinacién ante los esquemas de
control del aparato de dominacion.
Los factores enumerados permitieron que el (SP) se adecuara de un modo més
Idbneb a los esquemas de desarrollo econdmico, social y politico por los que atravesaba el
pals, contribuyendo a ia estabilizacion del orden social, asi como al reforzamiento de los
" valores en que se basan las relaciones sociales de produccion. Es decir, la materializacién
del esfuerzo por hacer creer o hacer olvidar la realidad a través de la difusién de
mensajes, contribuyd a satisfacer la necesidad de informacion del Sistema Cognoscente
de las audiencias y los lideres de opinién, al otorgar los elementos necesarios para la
interpretacion y actuacion en torno a una realidad que les afectaba. A partir de lo anterior,
se establece que el objetivo mediador de la comunicacién publica sociopolitica ejercida por
el (SP) es que la accion social se canalice y se regule a través de las organizaciones
institucionales, recurriendo a la eficacia de procesos integradores de una visién
consensada de la accion social para disminuir los riesgos de desequilibrios que pongan en"
riesgo a la organizacion del (SS).
Conviene agregar que el uso del producto periodistico si bien decrecio ante el -

menor consumo provncado por la crisis econdmica, con el empleo del Internet como canal

de transmisién de los mensajes se complementd su margen de influencia, a costos de
produccion mas bajos de los ordinarios. Esto también derivd en nuevas técnicas de hacef :
periodismo y géneros informativos, lo que significd para el (SP) una nueva etapa de -
desarrollo en beneficio de su subsistencia. :

Es asi como la organizacion periodistica resultante de este periodo de criSis e

econdémica tuvo como principales caracteristicas el reforzamiento de los esquemas de
mediacién informativa y de desarrollo empresarial para cumplir con parametros de
modernidad y competitividad que le permitieran su subsistencia en los marcos de la nueva
realidad economica, politica y social. Los parametros de organizacién y funcionamiento de
la organizacion periodistica se condicionan a los intereses de grupos de poder econc»ﬁ»rhico(é‘
y no al servilismo hacia determinados grupos politicos de vigencia sexenal; sin embérgb
esa situacion deja abierta la posibilidad de continuar con el esquema de critica por. sistema
o la domesticada al servicio ahora del poder econdémico que, como se planteé en el

capitulo anterior, miente por ignorancia, por compromiso o por dinero.
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Subcampo: El (SP) como factor democratizante del (SS)

La democracia, moda de los Ultimos sexenios, se tradujo en términos .de
comunicacién publica en lo eficaz que pudo ser el Estado en cuanto a la difusién de datos
que permitieran ser contenedores de un conflicto social y politico y, en consecuenclé.
econbémico, y garantizar la permanencia del equilibrio en los factores de produccién'y la .
permanencia del sistema de dominacion. Con base en los acontecimientos ocurridos
durante el periodo de analisis, establezco que la alternancia politica ocurrida en 1997 --
como expresion concreta del proceso de transicion democratica-—, también contribuy6 a la
modificacién de las relaciones entre el (SP) y el (SS), ya que a partir de las condiciones
resultantes fue posible que el cumplimiento de la responsabilidad de cada uno de los
actores politicos implicados fuera una condicionante para avanzar en el proceso de
democratizacion; el gobierno no s6lo como administrador de los recursos publicos sino
como articulador de los intereses ciudadanos y conductor de un proyecto de desarrollo
social; la organizacion periodistica como suministradora de informacion que coadyuva al
conocimiento del entorno y, por lo tanto, a la toma de decisiones por parte del pL‘xblfcb
receptor. o

La posicién critica de la organizacion periodistica se voivid cada vez mas evidenté_" ;
e incluso se reforzé por la misma “democratizacion* del ambiente politico nacional, que
permeo en los productos del (SP) a través de una exposicion de opiniones mas ablerta y
plural, abriendo espacios a partidos y grupos politicos de franca oposicién al régimen, En
ese senlido, la transicion llevé a la organizacion periodistica a descubrir sus propias
potencialidades, que se conjugaron con la actitud de diversas instituciones y grupos
sociales que vieron en ella el canal de difusion de sus inconformidades sobre la crisis. Por
lo tanto, se ofreci® una mas completa gama de visiones parciales de la realidad, en
detrimento en ocasiones de la misma cohesién social, pero mas atractiva para el mercado.
Este fenomeno fue determinante para que la organizacion periodistica y sus actores
variaran las caracteristicas del rol que desempenaban y los resultados de su accién,
modificando el producto informativo en si y su percepcion ante la audiencia que lo
consume, e incluso fomentd la aparicién de nuevas publicaciones como respuesta a los
acontecimientos que afectaban a la vida de! propio (SP). En sintesis, el binomio
periodismo-democracia generd la oportunidad de cumplir con el objetive ideal de los las
empresas periodisticas: el de ser un vocero ideal de la sociedad.
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La genéfalizacién de esla tendencia recrudecié el de por si dificil panorama politico -
knacioh}al,‘j,kmal visto por el -modo particular en que se habla desarrollado el sIStgma de
dorriinacién 'del pdder ‘publico en .México; ante la inconsistencia de politicas plilblicas
: relatlvas al (SP) optd, como ya se explicd, por emplear la represlén hacia los actoresrvv
_'integrantes Fue asi como, mas que un asunto aislado, el de la comunicacién socnal del"
gobierno se consmuyé como un problema de transicidn politica de un SIStema que insistlé )
’ en aparecer cerrado y autoritario, a otro abierto y democratico. : )

' ~ En conclusion, el conocimiento organizacional, los patrones de accién puestos en

marcha con motivo del periodo referido en el presente analisis y el proceso de legltlmac:bn ;: ‘
y reposicionamiento del mercado informativo, producto de las adaptacion s que : :
experimentd el (SP) para sobreponerse y asimilar las nuevas condiciones de realidad en}

la que se desenvuelve, le permiten a un mediano plazo que sus-el m
mejores condiciones de desarrollo en caso de que se presente un' nuevo desequlllbrio ’
estructural. Es asi como: g :
El (SP) eficientd sus procesos organlzacionales y modlﬁco sus'relaclones con
otros sistemas para superar los conflictos generados por’ un periodo de crisis
estructural, lo que permitlo la contlnuaclén del modo de producclén y la
evolucién de los’ parametros de convivencla y patrdﬁes de autoridad vigentes,
‘conso‘do la: funclon del (SP) “de. generar conocimiento que
estabi dad Iegltlmacion y democratizacion del (SS).

con lo’ qu

contrlbuya

c. Corhéntai;io‘s Finales, "

lnevltablemente. a pesar de los escenarios contradlctonos y negativos en los que
se desarrolld durante el periodo de’ andlisis, la organizacion del (SP) evoluciond hasta un

> nivel que le permmé mantenerse como una oferta atractiva en el cada vez mas amplioy -~

cqmpl'ejo‘mercado de la informacién. La crisis econémica de 1994 a 1998 cumplid:la
funcién de filtro del (SP) en cuanto al tamado y capacidad productiva de las empresas que

lo conformaban, asi como de la calidad del producto a que daban origen; la incertidumbre ..~

- generada por ese fendomeno las condiciond a reforzar su papel de ser uno de los
principales agentes impulsores de la evolucion social y conservadores de la paz,
contribuyendo al avance democratico al suministrar al (SS) la informacion necesaria para
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que el ambiente de su organizacidon no fuera seria e irreversiblemente alterado por los
mismos desequilibrios estructurales.

El (SP), por tanto, refrendé su papel de instrumento ideolégico dentro del Sistema
de Produccién Capitalista, pero con un matiz mas abierto y critico con el propésito de
reforzar el proceso de evolucion del (SS), ya que si bien continda siendo un elemento
importante en la conservacién de la estabilidad social, se corrobora la hipotesis central de
este trabajo en el sentido de que la reorientacién de sus perspectivas en los marcos de la
totalidad contribuy® al aceleramiento del proceso de cambio politico nacional, lo que a su
vez redundoé en el fortalecimiento de su propia organizacion.

En ese sentido, los resultados del proceso homeostatico de la organizacién < -

periodistica que le permitié ir del servilismo al poder publico a las exigencias de la
sociedad, aunque influidas ahora por los grupos econdomicos, corroboran qlJe la~;
organizacién social arribd a un estadio histérico en el que para su funclonamie_ntq nbyf‘
puede prescindir de los productos generados por el (SP), y tampoco puede permityir"que el

desarrollo tecnoldgico hagan inviable su propia reproduccion. Este argumento ofrece una“ .

vision adecuada del por qué los productos impresos que genera la organizadén i
periodistica continian manteniéndose como una oferta viable en el mercado globalizado -
de la informacién, a pesar de los avances y ventajas registrados por otro tipo dé medios
informativos y de las contradicciones estructurales del propio (SS). :

El marco ideal de desarrollo de la organizacion periodistica podria corresponder a-
los objetivos y las politicas empresariales que, siendo basicas y genéricas al comun de" las’:
organizaciones, adquieren una dimension singular que se complementa con un criterio que /-
se fundamente en el hecho de que el tratamiento veraz de la informacion sélo es pdsiblle‘ a
través de organizaciones que, gracias a su independencia econémica, puedan hacer.Uso -
de la critica y la imparcialidad como material de trabajo, sin temor a represallas -
econbmicas que pongan en riesgo la objetividad de los procesos de medlaciénry la
existencia de la empresa. Es decir, a partir de algunos de los hechas aborda&bs'én ‘el
capitulo cuatro de este trabajo, es posible plantear que las empresas auténticarﬁehte )
periodisticas, las que venden credibilidad, pueden ser un buen negocio en si mismas, sin
necesidad de realizar componendas o asumir condicionamientos. La existencia de un
plblico mas exigente y selectivo, es la mejor garantia para la profesionalizacion det
periodismo y de un mejor ambito de desarrollo para el (SP).
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A partir de lo expuesto, 'se consideran algunas  propuestas que permitirian -
complementar o consolidar el proceso evolutivo del (SP), a partlr de las deﬂclenclas (]
vacios encontrados a lo largo del presente trabajo de |nvestlgacn5n y que se derivan de la
comprobacién de la hipdtesis.

B La formulacién y aplicacién de una legislacion financlera clara y transparente, que

k permita que el pago de impuestos deje de ser un instrumento de control del Estado para
condicionar o reprimir el desarrollo de las empresas periodisticas.” Esto implicaria la
depuracioén y regulacién de los subsidios gubernamentales directos e indirectos.

B Fijar un salario minimo profesional para los periodistas acorde con la responsabilidad
social de su trabajo, asl como crear una base juridica que les brinde mayor seguridad
{aboral y social, que sienle las bases para reducir su dependencia con respecto a otros
actores representantes del Estado (SPo).

B La reglamentacién de la influencia de instituciones no comunicativas sobre el (SP) y de
los limites del ejercicio de la libertad de expresion, mas alla de criterios politicos, para
otorgar a la organizacion periodistica un mayor margen de maniobra para la mediacién
de los sucesos que acontecen y un mejor cumplimiento de su rol social.

W Es imprescindible que los mecanismos de influencia del Estado sobre la organizacion
periodistica sean claros, transparentes y realmente los (nicos, para lo cual también
habra de sujetarse a las mismas condiciones de competencia y desarrollo que marque

la evolucién propia del (SP).
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