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RESUMEN

El presente trabajo describe las actividades del psicélogo como orientador educativo

en la escuela secundaria técnica industrial No. 96.

El orientador educativo requiere de elementos psicologicos para facilitar a sus
alumnos el crecimiento como personas en el ambiente académico.

El ser humano estd considerado como un individuo unico, indivisible, sensible,
creativo y poseedor de un potencial latente e innato el cual tiende a desarrollarse
para tener armonia consigo mismo, con sus semejantes y para su autorrealizacion.

La estrategia metodolégica del constructivismo aplicada a la educacién es la base
para el desarrollo integral en el aprendizaje del alumno.

El orientador educativo surge ante dos circunstancias histéricas: las posibilidades
de elegir una profesion y la evolucion de una educacion institucionalizada. Por
consiguiente es un auxiliar vocacional y un asesor para el desarrollo integral del
adolescente. Atiende cinco areas de servicio: escolar, para el estudio, social,
vocacional y para la salud. El programa y propuesta programatica se derivan de las
areas y se realizan acorde a los meses sefialados de dicho programa para su mejor
funcionalidad. La orientacién educativa en las escuelas es actualmente una

asignatura mas para los grupos de tercer afno.
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En la actualidad los psicélogos se encuentran cada vez mas conscientes de la
responsabilidad con la comunidad; contar con habilidades de tipo social es un
elemento inherente a cualquier campo de aplicacion profesional. Sin embargo, en
este punto no se debe olvidar que en realidad un grupo social se integra por
individuos cuyo comportamiento estad en constante interaccidon con la comunidad a
la que pertenece. Con esto se quiere destacar que la labor del psicologo implica
tanto una conciencia social como un profundo conocimiento y respeto por el
individuo en particular (Harrsch, 1979).

La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento humano en sus diversas
expresiones y contextos por medio de métodos sistematicos de analisis. El método
cientifico permite explicar fendmenos mediante teorias y leyes. El comportamiento
es considerado como una estructura compleja de respuestas de los individuos ante
el medio social, en funcion de hechos historicos y presentes. La condicion,
estructura bioldgica y los componentes historicos, culturales, de organizacién,
politicos y econdmicos se conjugan como variables que determinan las acciones del
individuo. Dentro del proceso de desarrollo y realizacion de un grupo o sociedad, el
psicdlogo con la ayuda de otros profesionales de las ciencias sociales y naturales,
ocupa una funcién de cierta relevancia: la de orientar y facilitar el crecimiento
personal y de ia comunidad (Harrsch, 1985).

La psicologia es actualmente una disciplina sumamente util para mejorar muchos
aspectos que tiene la conducta problematica humana. Quiza el aspecto mas
estudiado, tanto en el nivel tedrico como en el practico, sea el clinico. Sin embargo,
no es éste el Unico productivo y utif para la comunidad. La aplicacion de la
psicologia en 1a educacion, el aprendizaje, al campo laboral en todos sus ambitos,
la psicoprofilaxis de situaciones criticas, tales como la adolescencia; el parto, los
duelos, la elecciéon vocacional, etcétera, constituyen terrenos sumamente propicios
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5
para el trabajo del psicologo. A través de este tipo de trabajos el psicologo es cada
vez mas Util y positivo a la comunidad (Rodriguez, 1977).

Como el campo del que se ocupa el presente trabajo es la educacion, se puede
mencionar que, a raiz de la necesidad educativa de promover el desarrollo integral
del estudiante para que pudiese aprovechar sus recursos en el mejoramiento de su
ambiente familiar y social surge la actividad psicologica relacionada con la
orientaciéon educativa (Luviano y Blanco, 1978). Asi, la psicologia educativa se ha
introducido en el campo del perfeccionamiento de los métodos de ensefianza-
aprendizaje, la conducta de los grupos, la interaccion maestro-alumno, y los
problemas de aprendizaje, tomando como base metodoldgica el constructivismo
para lograr el desarrollo integral.

En el area educativa, el psicologo se aboca a la tarea de estudiar las condiciones y
metodos que facilitan los procesos de aprendizaje, y los factores emocionales que
en él se involucran, desde el desarrolio del nifio hasta la educacion profesional, asi
como los procedimientos de ensefanza adecuados a cada nivel; en las Escuelas
Secundarias Técnicas del Estado de México, esto es posible a través del puesto de
orientador.

A este respecto inestra y Vega (1992) mencionan que 1a tarea del psicologo en el
campo de la educacion, es llevar a cabo un trabajo conjunto con padres de familia y
maestros ofreciéndoles las herramientas para ayudar al alumno a asimilar la
realidad en que vive con el objeto de prevenir problemas mas serios que pudieran
afectar los afos posteriores de su desarrollo; para este fin, las autoridades
educativas de la SEP, se han dado a la tarea de reformular los programas
educativos para todos los niveles, dandoles un enfoque constructivista, basandose
en la primicia de que cada individuo es diferente, Gnico e irrepetible, y por tanto su
aprendizaje se dara de acuerdo a sus habilidades y posibilidades fisicas y
biolégicas, ademas de que cada comunidad tiene sus propias reglas implicitas, y
por tanto, l0s intereses de los alumnos van a depender de sus intereses personales
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y de su entorno directo, sin olvidar que cada uno asimila los conocimientos
dependiendo de la utilidad que les pueda dar.

Para Hills (1983), en la orientacion educativa y vocacional, la importancia de la
misma radica en especifico en el papel de los orientadores que pueden interpretar
datos psicolégicos, sociologicos y educacionales de los alumnos; pretendiendo que
éstos alcancen el desarrollo educativo integral, con ayuda de su propia familia,
sociedad en general y escuela; analizando obstaculos naturales que se presentan
en los adolescentes con su conformacién personal, todo esto a través de sus
funciones en el ambito escolar.

La funcién especifica del psicologo en el puesto de orientador educativo en
escuelas secundarias técnicas de! Estado de México consiste en identificar las
variables que facilitan el aprendizaje significativo o bien, la construccion de su
propio aprendizaje, asi como analizar y enumerar los principales problemas
existentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Contribuye también en el
asesoramiento de profesores, padres de familia, estudiantes.

Por lo anterior, se puede afirmar que la escuela pretende conducir al alumno en la
construccion de su propio conocimiento, y de los medios que le permitan establecer
las relaciones cordiales con sus semejantes y que le posibiliten adaptarse al medio
ambiente que le rodea, a fin de que logre su integracion personal y social, lo cual le
permitira ubicarse en la realidad presente y planear su vida futura.

Es a partir de estos criterios que se entiende la orientacion educativa, como el
hecho de: capacitar al alumno para la toma de decisiones que son importantes para
él, para comprender sus propias capacidades y asi poder ejercitar su libertad de
eleccion. No es cambiar a la persona, sino el propiciarie confusiones y acompafarle
en el proceso para que reconozca todas sus potencialidades y utilizar los recursos
de que dispone para afrontar su vida.
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Por ia importancia tan amplia que tiene e! orientador en la escuela secundaria es
que, con la Reforma Educativa, se integra como “asignatura”, La Orientacion
Educativa; buscando ser el espacio donde el adolescente se haga presente y
participe dentro de su formacion, dentro de su propia problematica a partir de
descubrir y descubrirse en forma personal, ante los demas y aun ante el mundo
(Garcia, 1984).

El propésito de la asignatura de orientacion educativa que se imparte en terceros
grados es, propiciar el conocimiento y la reflexion sobre tres grandes campos
tematicos relativos a la situacion del adolescente y su transicion a la vida adulta: la
conservacion de la salud y la prevencion de las enfermedades, en particular de las
que se relacionan con las adicciones a sustancias toxicas;, el desarrolio de la
sexualidad y su ejercicio responsable y las oportunidades de estudio y de trabajo
que permitan al estudiante la realizacion de sus potencialidades y preferencias
(Departamento Académico de Educacion Secundarias Técnicas, 1993).

E! objetivo del presente trabajo es describir el trabajo del psicélogo desempefiando
el cargo de Orientador Educativo en la Escuela Secundaria Técnica industrial No.
00096 “Migue! de Cervantes”, seialando la importancia de que la persona que
ocupe dicho puesto sea precisamente un psicélogo.

El reporte de trabajo estd conformado por tres capitulos. Et primero aborda la
historia de la orientacién educativa. El segundo capitulo aborda la relacion entre la
psicologia y la educacion. El tercer capitulo describe las actividades realizadas por
el psicdlogo como orientador educativo de una escuela secundaria técnica estatal.
Un apartado de resultados de las actividades realizadas y finalmente las
conclusiones que derivan del desempefio como orientador educativo.




CAPITULO 1
HISTORIA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

En este capitulo, se describe una resefa histérica del surgimiento de la
orientacion, la definicion de la misma y el como es que se incluye en las escuelas
secundarias de la Federacion y del Estado de México, cubriendo asi una carencia
que se habia arrastrado desde hacia ya muchas generaciones: el trabajo con el

alumno considerandolo como una entidad bio-psico-social.
1.1. Historia de la orientacién

La orientacion no es una actividad nueva, sino que su uso se remonta hasta la
edad primitiva, en la que el hombre hacia intentos por guiarse, s6lo que sus
herramientas eran los astros o los fenémenos naturales, y asi es como se fue
ubicando en el tiempo y el espacio; mas tarde, conforme a su evolucion, el hombre
se vio en la necesidad de situarse socialmente e integrase al mundo laboral. Para
lograr esta integracidn, el hombre tenia que buscar un ajuste hacia las creencias,
los valores, las habilidades y ciertas normas de conducta que la sociedad exigia;
este ajuste se alcanzaba a través de la orientacién (Del Angel, Leyva y Soto,
1987).

La historia de la orientacioén para el trabajo es muy antigua, desde ia republica de
Platén se le daba cierta importancia a la especializacion del trabajo, y mas tarde,
también Juan de Dios Huarte Navarro publicé un escrito en el que se mencionaba
la relevancia que le daba a la deteccién de talentos (Alvarez, 1987).

En los inicios del siglo XVIIll, esta actividad ya se realizaba mas especificamente,
eran la familia y la iglesia quienes llevaban acabo su funcién, les brindaban una
orientacion moral y espiritual a los individuos. En esta época las normas por las
que se guiaban los “orientadores” estaban basadas en la doctrina religiosa; su
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labor principal era ajustar a los hombres a la sociedad y para eso tenia que lograr
que el hombre se educara dentro de la imagen de la “buena vida" Ellos
consideraban que existian ciertas “verdades y valores eternos”. Los cuales
deberian ser aprendidos por el hombre para que los tomaran como guia y se
pudieran conducir adecuadamente a lo largo de la vida. Para que este objetivo se
pudiera lograr, la iglesia utiliz6 a la escuela como medio de transmision de los
valores religiosos, y fue asi como la escuela comenzé a jugar un papel importante
ya que era la encargada (en conjunto con la familia) de transmitir una serie de
valores aceptados socialmente para que el individuo los acatara y asi pudiera
desempefiarse del modo esperado por la comunidad (Del Angel, Leyva y Soto.
1987).

Para principios del siglo XIX, los acontecimientos mundiales, como lo fueron las
revoluciones en Europa, trajeron consigo 1a ciencia y la tecnologia, asi que llego el
momento en que la iglesia y la familia no podian orientar en un aspecto que se
volvié basico: la orientacion para el trabajo. Esta necesidad surge de la liberacion
de las posibilidades de elegir ocupacion y la evolucion de la educacion
institucionalizada. Con el desarrollo y expansion del aparato industrial, se
comenzo a volver indispensable en los paises en desarrollo aprovechar al maximo
los recursos humanos, por lo que se iniciaron intentos para buscar a las personas,
la ocupaciéon que mas les permitiera desarrollar sus potencialidades en armonia
con las necesidades sociales. La educacion siguié entonces jugando un papel de
primera importancia para el progreso social (Departamento de Educacion media
Basica, 1988).

Esto tuvo un impacto definitivo en el desarrollo de la teoria y practica en la
orientacion vocacional, extendiéndose a todo el mundo el interés por esta
disciplina, luego entonces, la finalidad de la orientacidn vocacional es hacer que a
cada individuo le corresponda un empleo adecuado (Holland, 1992).
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En el siglo XX, la orientacion en el campo educativo, se desarrollo
significativamente, con singulares caracteristicas dependiendo del nivel en que se
llevaba a cabo. En el caso de secundarias, como el proceso educativo ha
evolucionado. se ha vuelto mas complejo. El volumen vy diversidad de
conocimientos que existen actualmente es tal, que resulta imposible, en la
practica, que alguien pueda aprenderios todos. De aqui la necesidad de
seleccionar los objetivos de aprendizaje para incluirlos en la curricular escolar. De
tal caso que el alumno se enfrenta a serios problemas para cumplir
adecuadamente sus obligaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
vuelve mas amplio el concepto de orientacién en educacién, por lo que la
orientacién vocacional se convierte en un subcampo de! surgimiento de la
Orientacion Educativa.

1.2. Definicion de orientacion

Son diversas las definiciones que se encuentran de orientacion, sin embargo, la
finalidad primordial de la orientacion fue en un principio, lograr que los alumnos
eligieran adecuadamente una ocupacion, y esta finalidad sigue siendo principal a
nivel secundaria. Etimologicamente el término orientacion, significa: situar
respecto a los puntos cardinales. Cuando se utilizdé para designar una actividad
profesional llego a significar: situar al mundo del trabajo, y ello se debe a que no
solo se trata de que los alumnos elijan, sino sobre todo, que conozcan. La palabra
situar tiene un doble significado, o bien poner en un sitio, 0 en una situacion.

Orientacion no pone en un sitio, sino en una situacién de conocimientos.

Cada persona al nacer, trae potencialidades que ha heredado de sus padres a
través de los genes: pero ademas, debe tener en cuenta la influencia del
ambiente. Es deber de cada uno descubrir en si mismo sus potencialidades de
orden fisico, intelectual o caracterologico, ayudado por el consejo y la direccion
que presta el orientador vocacional (Vidales, 1987).
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Se define a la orientacién escolar como una tarea pedagodgica que consiste en
guiar a los escolares en eleccion de las ramas de la ensefianza en funcién de sus
gustos y sus aptitudes (Coartada, 1987).

Gordon (1969, citado en Departamento de Educacion Media Superior Técnica y
Escuela Normal Superior del Estado de Meéxico, 1996a) proporciona dos
definiciones donde el interés mayor se encuentra en el desarrollo personal del
individuo. Ello implica que el clima total de la escuela debe ser tal que el alumno
se sienta comodo, se sienta a gusto. Ello implica también la provision de
experiencias en las que pueda probarse a si mismo y al mundo que lo rodea, de
manera que no desarrolle una concepcion falsa de si mismo ni del mundo en que
vive y ha de vivir. Las definiciones son:

1.- Orientacion es la organizacion de fa informacion por parte de la escuela, acerca
del nifo y de su comunidad, con el fin de ayudar al nifio a aprender a tomar
decisiones adecuadas concernientes a su futuro.

2.- Orientacion es la organizacion de las experiencias vitales dentro de la situacion
escolar, de manera que el nifio se encuentre con situaciones en las que se sienta
completamente aceptado, en las que se le capacita para hacer inventario de sus
potencialidades, aceptar sus limitaciones sin temor y desarrollar una pintura
realista de si mismo y del mundo que lo rodea.

La definicion para la orientacion educativa implica auxiliar en la problematica que
reside en el como: ¢cémo desarrollar en el estudiante la habilidad para aprender a
aprender?, ;como integrario al medio escolar para que pueda aprovechar, de
forma provechosa para él, los recursos que éste le ofrece y desarrollar asi lo mejor
posible sus propias potencialidades?, ¢como ayudario a elegir l1a ocupacion que
mas le convenga en un futuro inmediato, ya sea continuando estudios superiores o
incorporandose al trabajo productivo?. Estas son interrogantes que seialan la
direccion en que debe desarrollarse Ia orientacion educativa en secundarias: son,



también las necesidades que justifican su existencia (Departamento de Educacion
Media Basica, 1988).

1.3 Historia de la orientacion educativa en México

En México la institucionalizacion de la educacion se remonta a los afos en que se
crea la Universidad en 1551 y la Preparatoria Nacional en 1867. José Vasconcelos
como rector de la Universidad, promueve el segundo congreso de maestros en
1920 y se manifiesta por la federacion de ensefianza, elaborando un proyecto de
ley para la creacién de la Secretaria de Educacion Publica aprobada el 28 de
Septiembre de 1921; dos ideas guiaban el pensamiento de Vasconcelos para la
creacion de ésta: la primera de ellas constituia la necesidad imperiosa de unificar y
reorganizar la educacion, debido a las condiciones por las que habia pasado el
pals; la segunda, en la urgencia de revitalizar su organizacion y dar a México, a
través de ella, su identidad definitiva, cuando, pensadores, legisladores, maestros
y funcionarios le dan un caracter de realidad nacional. De esta perspectiva, la
educacion es concebida como medio fundamental de nuestro desarrollo social y
en si mismo la finalidad de la educacién nacional (Lara, 1984).

Hasta el afio de 1926, la informacién educativa del adolescente se consideré como
una mera instruccion en preparatoria para continuar estudios superiores, aunque
en el curso de ese mismo afo se prepararon las etapas de secundarias. Se
consideraron sobre todos los casos, los contenidos técnicos y profesiograficos que
propiciaron concebir a la secundaria como un principio educativo en si mismo,
teniendo en cuenta estas ideas o tendencias se organizaron, en la Secretaria de
Educaciéon Publica, el departamento de psicopedagogia e higiene mental, la
seccion de orientacion escolar y vocacional asi como el instituto Nacional de
Pedagogia (Morales, 1979).

En el ano de 1932, en el seno de la Escuela Preparatoria Técnica de la Secretaria
de Educacion Publica surge un servicio de orientaciéon con caracter vocacional,
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cuyo proposito es el brindar a los alumnos que hubiesen demostrado mayor
capacidad en un area determinada, la oportunidad de continuar cursos o una
carrera a nivel profesional; un afo después la Universidad Nacional autonoma de
México, organiza varios ciclos de conferencias de contenido profesiografico como
primeros pasos tendientes a establecer la orientacion profesional a los estudiantes
Mexicanos (Morales, 1979).

Los estudios de los problemas educativos, se fortalecen con los resultados de las
investigaciones cientificas que se realizaron acerca de las caracteristicas
psicosociales del educando mexicano, asi como el empleo de instrumentos
psicopedagogicos desarrollados en otros paises. Sobresalen en este campo los
trabajos realizados por: Luis Herrera y Montes, José Gémez Robleda, Roberto
Solis Quiroga, Fernando Quiroz, entre otros.

Por primera vez en México la Escuela Nacional de Maestros en e! aiio de 1937,
realizaba la seleccion de aspirantes a seguir 1a carrera magisterial apoyandose en
métodos de seleccién profesional (Alvarez, 1987).

Con la creacion de la especialidad de técnicos en educacion en la Escuela Normal
Superior de México en el afo de 1942, se inicia la formacion de las primeras
generaciones de especialistas que mas tarde se incorporarian al servicio en el
campo de la orientacion educativa y vocacional para constituirse en los primeros
pioneros que dedicaron su vida profesional a esa disciplina en varias instituciones
educativas (Morales, 1979).

Hacia el afo de 1950, se organizaron las actividades de la orientacién educativa
en las escuelas de segunda ensefnanza (secundarias), y en 1952, el profesor José
Antonio Magana, Director General de Secundarias, presentdé al Lic. Manuel G.
Vidal, Secretario de Educacién Publica, un proyecto elaborado por el profesor Luis
Herrera y Montes, por medio del cual se creé el servicio de orientacién educativa y
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vocacional en las secundarias Federales, aprobado el 25 de febrero del mismo
ano (Departamento de Educacion Secundaria, 1991).

Este servicio pretende ayudar a los estudiantes que se encuentran con problemas
de alguno de los siguientes tres tipos: de estudio, personales y profesionales. Sin
embargo, en la década de los 50's se inician los intentos formales para introducir
la orientacién en las escuelas secundarias estatales. En este entonces la
orientacion estaba mas enfocada a labores de control escolar, administrativa y de
supervision de alumnos que a las de orientacion propiamente dichas. Después de
diferentes avatares - incluso llegdé a plantearse seriamente su desaparicion — a
principios de los 80's se oficializa su existencia, designandola Orientacion
Educativa y Vocacional (Departamento de Educacion Media Basica, 1988).

Estos altibajos sufridos en orientacion educativa, llevaron a la necesidad de
integrar un servicio de orientacion que responda a los requerimientos del sistema
estatal de educacion media basica mas grande del pais. Posteriormente en 1984
se elaboré un programa de orientacion y se difundié a todas las escuelas
secundarias.

En 1986 se elabord y se difundié el Manual Operativo del Orientador Técnico de
Educaciéon Media Basica, que contiene programas de los tres grados. En él se
considera a la orientacién como un aspecto de educacion general que coadyuva a
encauzar al educando en el conocimiento de si mismo y el conocimiento del
mundo que lo rodea, llevandolos a conocer y explorar sus propias capacidades.

En 1988, la revision de documentos relacionados con orientaciéon produce como
resultado la elaboracién del Programa del Servicio de Orientacion Educativa
(SOE), en el cual define la naturaleza de! servicio, sus areas de accion (para el
estudio, escolar, vocacional y para la salud), los limites de éstas y las funciones
del orientador; y contiene los programas de los tres grados de secundaria
(Departamento de Educacion Secundaria, 1991).
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En seguimiento al Programa del Servicio de Orientacién Educativa de 1988, en
1993 surge el programa para la asignatura de orientacién para el tercer grado,
dejando de ser solo un servicio, por 1o que el orientador debe evaluar al alumno
como toda materia curricular; dicho programa aborda e! conocimiento del
adolescente desde lo biolégico, lo psicolégico (emocional) y lo social, con el
proposito de formar su autoconocimiento, y por ende, jovenes libres y analiticos
(Departamento Académico de Educaciéon Secundarias Técnicas, 1993).

Por Gitimo, en 1996, surge la propuesta programatica de orientacién educativa
para los grados de primero y segundo, en el que el departamento académico de
educacion secundaria técnica pretende apoyar a los Pedagogos “B” en su
quehacer cotidiano a través de los contenidos que conforman los programas, los
cuales estan encaminados a crear y fomentar diversas habilidades intelectuales y
sociales, por medio de técnicas de estudio, circulos de lectura, sélo por mencionar
algunas de las actividades; de esta manera se crea la posibilidad de brindar el
servicio de orientacion a nivel grupal, motivando e! desarrollo intelectual en el
alumno, y dando algunas herramientas para que pueda llegar al conocimiento
(aprendizaje) por él mismo. De esta forma se puede brindar al alumno la
oportunidad de que adquiera un conocimiento que facilite su estancia escolar y
pueda confrontar su propia vida (Departamento de Educacion Media Superior
Técnica y Escuela Norma! Superior del Estado de México, 1996a).

En sintesis, el estado a implementado y actualizado programas para Orientacion
Educativa desde la década de los 80s, cuya meta principal ha sido en todos ellos
organizar la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos, para asegurar que fos
alumnos adquieran habilidades intelectuales que les permitan aprender en forma
independiente y continua, asi como a actuar con seguridad e iniciativa en las
cuestiones practicas de la vida. Con este fin, los planes proponen un aprendizaje
de tipo vivencial, lleno de experiencias representativas y expresivas, las cuales
generan aprendizajes en donde el alumno aprende a concretar, analizar,

experimentar, comprobar, aplicar el conocimiento y la informacion transmitida en el
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aula a la solucion de problemas. De aqui se desprenden dos interrogantes: §como
puede el alumno alcanzar un aprendizaje continuo e independiente? y (de qué
manera interviene el orientador en dicho aprendizaje?

Para responder estas cuestiones, se debe estudiar cual es la relacion existente
entre la forma de “educar” y quien la imparte; ademas, qué aportaciones puede
hacer un profesional en psicologia en este proceso de educar; por lo tanto, el
siguiente capitulo se refiere a esta relacién: educacion-psicologia.




CAPITULO 2
RELACION ENTRE PSICOLOGIA Y EDUCACION

En este capitulo se describe la necesidad que existe de trabajar con los alumnos
de una manera interdisciplinaria, puesto que la materia prima de la educacion son
seres bio-psico-sociales; asi pues se abordara el como el psicologo y la psicologia
constructivista pueden ser herramientas importantes y hasta qué punto funcionales
en la educacién secundaria en nuestro pais.

2.1. La psicologia y la orientaciéon educativa

Es necesario mencionar la definicion de la adolescencia de manera psicolégica,
debido a que en la secundaria, es ésta la etapa del desarrollo humano que se
manifiesta.

En algunos estudios sobre la adolescencia, las concepciones de los adultos sobre
este periodo y las representaciones de los propios implicados, han venido
configurando esta etapa de la vida como un momento especialmente afectado por
cambios bioldgicos, cognitivos y afectivos. La concepcion mds actual es la de que
la adolescencia no tiene por qué ser considerada como una etapa especialmente
conflictiva, si se compara con otras anteriores y posteriores, o con distintos
momentos y situaciones de la vida (Gispert, 1999).

Este enfoque se inspira en las aportaciones de la antropologia cultural, que, al
extender su visién a la forma como viven los jovenes de otras culturas, en sus
diferentes etapas de edad, la pubertad y la adolescencia, muestra que el conflicto
generacional no es una categoria social universal (Gispert, 1999). Tampoco en
todos los grupos sociales, ni en todas las familias se vive de la misma forma. Por
eso es importante no perder de vista que en esta etapa, al igual que sucede con
periodos previos y posteriores de la vida de los individuos, resulta
extremadamente dificil establecer generalizaciones. De la misma forma que es

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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posible encontrar adolescentes para quienes el periodo que estan viviendo
constituye un auténtico drama por la oposicion radical que encuentran en los
adultos a sus afanes de autonomia, para otros es una de las épocas mas felices
de su vida (Meneses, 1984).

Por esta razén, aunque se utilice con frecuencia la nocién de adolescencia para
referirse a la etapa del desarrollo a partir de los trece afos, al abordar su estudio y
caracterizacion ha de tenerse en cuenta que lo que existen son adolescentes. Esto
hace que la mirada sobre cada uno de ellos tenga que especificarse y alejarse de
tépicos y formulas homogeneizadoras. Asi mismo, implica asumir su diversidad y
no olvidar que es dificil incluir en categorias cerradas un conjunto tan amplio de
personas.

En algunas sociedades se ha pretendido caracterizarla como época de transito
hacia la vida adulta y, en consecuencia, carente de los recursos y exigencias
madurativas que se podia esperar de las personas que ya han entrado en esta
fase.

Esta idea de transito ha generado algunas concepciones sociales sobre la
adolescencia que han marcado la actitud de los adultos hacia quienes pasan por
esta etapa y han acentuado actitudes de auto-representacion de quienes la estan
viviendo. Esto explicaria los comentarios de muchos de los alumnos que al ser
reportados con el orientador solo atinan a decir: ” No se preocupe porque ahora
me comporté de esta forma maestro; es io que me toca vivir por estar pasando la
adolescencia”. Desde este punto de vista, la adolescencia es el resultado de lo
que los adolescentes mismos hacen psicolégicamente de si y de su ambiente,
durante el periodo en que de nifios y jovenes se van convirtiendo en adultos
(Bigge y Hunt, 1979).

Ante este panorama, no se trata de presentar todas las concepciones sociales
que, en forma de teorias o visiones de diferentes autores, se han ido elaborando
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sobre la adolescencia desde entonces, sino de destacar los aspectos de ellas que
puedan ser relevantes para los maestros que pretendan intervenir de forma
constructiva en la relacion con sus alumnos adolescentes.

En sintesis, estas concepciones sociales pueden resumirse en dos posturas, que
en ocasiones se distancian y que, por lo general, se entrecruzan. Una, que
constituye la posicion o explicacion con base psicoanalitica que tiende a
representar a la adolescencia como una €época de desajustes y desequilibrios,
mientras que otra, de caracter mas psicosocial, la conceptia como una fase de
adaptacion a ciertas pautas y valores sociales propios de la vida adulta (Bigge y
Hunt, 1979).

Asi pues, {a adolescencia aparece como un fenémeno marcado por la cuitura y por
la historia. La mayor parte de las descripciones de la adolescencia valen sélo para
los adolescentes de nuestro tiempo y de nuestra sociedad y, en ocasiones, para
ciertos y determinados grupos dentro de ella. Esto reclama por parte de los padres
y maestros una actitud de flexibilidad y de alejamiento de estereotipos
mitificadores, que pueden conducifles a explicaciones falseadas o
descontextualizadas del comportamiento de los adolescentes.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que hoy en dia la orientacion familiar es
una auténtica necesidad. Sin embargo, 1a sociedad actua! esta cimentada en otros
planteamientos. Las grandes ciudades se han convertido en masas de gente
robotizada, solitaria e individualista, donde los hombres no tienen ningan vinculo
entre si, apenas se conocen los inquilinos de una misma vivienda o los vecinos
mas cercanos. Las raices se pierden y la familia se rompe o desintegra, pues los
lazos de comunicacion y compromiso desaparecen, quedando sdlo el vinculo de la
sangre. Las grandes ciudades se han vuelto desintegradoras para el hombre. En
esta situacion es necesario que el profesor y en este caso el orientador auxilie en
este tipo de educacién, ya que a! adolescente se le debe ayudar a afirmar su
propia identidad no sélo en cuanto al sexo, sino también respecto de sus
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habilidades y limitaciones. Necesita, especialmente, que lo ayuden a conocerse e
independizarse (Garcia, 1984).

La meta de la educacion seria lograr que el nifio esté bien adaptado en cada etapa
de su vida, logrando su autonomia intelectual y social, desarrollando la capacidad
de asimilar fa informacidon, analizandola y utilizandola en la resolucion de los
problemas en su vida fuera del centro escolar. Asi retomamos la postura
psicosocial de la adolescencia como una etapa de adaptacion del individuo a

ciertas pautas y valores sociates, definiendo qué seria adaptarse.

La adaptacion no es conquista perdurable. Es un proceso continuo como la vida, y
asl exige al individuo que modifique constantemente sus pautas de conducta. Se
dice que una persona esta bien adaptada cuando encaja bien en su ambiente y
logra un estado permanente de bienestar. Acepta sus exigencias y limitaciones,
siempre esta alerta para modificar tales realidades de modo que resulten mas
satisfactorias. La adaptacién, pues, supone constante interaccion entre el individuo
y el ambiente. La adaptacion no es proceso en un solo sentido como si el individuo
tuviera siempre que ceder. En muchas ocasiones habra que modificar el ambiente
para que el individuo pueda adaptarse a él, asi pues, no es precisamente un
estado de felicidad rotunda y permanente. La vida humana esta compuesta de
alegrias y tristezas, de triunfos y derrotas. Por eso una buena adaptacion es
cuando el individuo se arregla con su ambiente, aceptando sus condiciones y
frustraciones inevitables, o modificando convenientemente las que puedan
cambiarse de modo que llegue a una transaccion satisfactoria (Meneses, 1984).

A este respecto, se puede afirmar que el orientador educativo requiere de
conocimientos psicoldgicos para apoyar al adolescente, ya que en las escuelas
secundarias, la mayoria de los adolescentes que acuden al orientador, es porque
presentan problemas relacionados con la inadaptacion en la familia (a causa de
sus nuevos intereses) o en el grupo, manifestindose como problemas
emocionales o “existenciales” (como ellos mismos los nombran); al tiempo en que
los padres también acuden al servicio cuando reconocen que su hijo tiene un
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problema pero no entienden, o bien, lo entienden pero desconocen la manera en
que la familia pueda readaptarse funcionaimente cubriendo las nuevas
necesidades de ambos (padres e hijos).

Maldonado (1989) menciona que la modalidad clinica en la orientacidon educativa,
es uno de los enfoques tedricos metodolagicos que pretenden de manera general
tomar en cuenta una serie de aspectos que los programas de orientacion o bien
funciones oficiales del orientador toman en consideracion de manera mas
superficial, a un nivel sélo de informacién y no de formacion; fundamentalmente
aquellos aspectos de tipo familiar, personal y de estructura de personalidad del
orientado.

Inestra y Vega (1992) senalan que no deben soslayarse los problemas
emocionales, psicolégicos y sociales que hacen crisis en la formacion de la
personalidad del estudiante adolescente, ni la repercusion directa de estos
factores en su vida académica. Por tanto, es necesario que en el contexto de la
orientacion educativa, se otérgen asesorias tanto pedagoégicas como psicologicas
de orden clinico preventivo (apoyo interdisciplinario entre profesionales de la
educacion y psicologos).

Se debe establecer un puente entre la clinica y la academia, en donde el
conocimiento técnico e intelectual del individuo no esté divorciado del equilibrio
emocional; puente que a su vez pueda influir en forma determinante en la estancia
académica del adolescente, y consecuentemente canalizar mejor el paso de!
estudiante a otros ambitos del medio social. Para lograrlo es importante que el
orientador educativo propicie un ambiente cordial entre maestro-alumno, y una de
las formas es propiciar una buena comunicacion.

Ginott (1981) afirma que lo que cuenta mas en la comunicacion entre un nifo y un
adulto es la calidad de! proceso. Un nifio tiene derecho a recibir mensajes cuerdos
de un adulto. La forma en la que se expresen los padres y los maestros le diran a
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un nifio cuales son los sentimientos de los adultos con respecto a él. Sus palabras
influiran en el concepto que tenga de si mismo. Hasta cierto punto, puede decirse

que el lenguaje de los padres y maestros influira en el destino del nifo.

Los maestros que emplean las técnicas adecuadas, toman en cuenta la situacion
en la que se encuentra el nifio, logran que el alumno permanezca y participe de
forma activa en su materia; por el contrario los maestros que fracasan al
comunicarse con los nifios, se dedican a juzgar el caracter y personalidad de
éstos, en esencia, ésta es la diferencia entre la comunicacién efectiva e inefectiva
que existe entre un maestro y sus alumnos.

Asi pues, no se puede hacer que un alumno adolescente trabaje académicamente
bien sin tomar en cuenta los aspectos psicolégicos que pudieran afectarle en ese
momento. Es necesario establecer que el psicélogo es la persona adecuada para
cubrir el puesto de orientador, ya que el mismo perfil del profesional en psicologia
cubre los requerimientos del puesto.

Son diversas las funciones en que puede ser efectiva la intervencion de! psicologo
en orientacion, sobre todo porque el orientador es el enlace entre las tres partes
que conforman la educacion: padres-alumnos-maestros, promoviendo la
comunicacion entre ellos, por medio de las diferentes herramientas que
proporciona ia psicologia, repercutiendo de manera positva en el
aprovechamiento escolar. Asi también, la atencién en el servicio individual a
alumnos y a padres de familia que se brinda, debe ser de un especialista, ya que

la problematica que la mayoria de los alumnos presenta es de indole familiar.

Asi como el psicélogo cuenta con las habilidades y 1a capacidad para el puesto del
orientador, también cuenta con diferentes marcos teéricos que son utilizables en
el ambito educativo, tal es el caso de la teoria constructivista, que surge
precisamente con el afan de encontrar respuestas a preguntas tales como ¢ por
qué unas personas aprenden y otras no?, jpor qué al que puede responder un
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problema de matematicas con rapidez, le cuesta trabajo entregar un ensayo sobre
la primavera?. En el apartado siguiente se abordara dicha teoria y sus
repercusiones en la educacion.

2.2 La teoria constructivista en la educacion

£l aprendizaje ha sido analizado por distintas ciencias de la educacién y en cada
una de ellas es conceptualizado a la luz de diferentes corrientes tedricas. Este
reporte se fundamenta siguiendo los lineamientos conceptuales de el paradigma
constructivista, ya que de acuerdo a éste, los conocimientos son construidos y
asimilados de acuerdo a la significacidn que tengan en cada uno de los individuos
y al momento especifico en que se requiere dicho aprendizaje. En este sentido, y
de acuerdo con el paradigma, se puede decir que la escuela (como la principal
formadora de individuos acordes a los intereses de la sociedad y a los intereses y
necesidades del individuo) no puede permanecer al margen de los constantes
cambios de la ciencia y las sociedades, pues al hacerlo asi, so6lo formaria
personas socialmente inadaptadas e incapaces para lograr un mejoramiento
personal de sus condiciones de vida, y por consecuencia sin capacidad para
incidir en el progreso social; que seria lo contrario a los planteamientos de los
programas educativos.

Muchos de los conceptos que subyacen el movimiento constructivista tienen
historias largas y distinguidas, apreciables en las obras de Baldwin, Dewey,
Piaget, Vigotsky, Bruner, y otros importantes investigadores y tedricos que
realizaron sus trabajos a partir de la tercera década del siglo XX,
aproximadamente, tomando como base principaimente los primeros trabajos de
Piaget, sobre la logica y el pensamiento verbal de los nifios (Hernandez, 1998;
Chadwick, 2000).

El planteamiento de base en este enfoque es que el individuo es una construccion
propia que se va produciendo como resultado de la interaccion de sus
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disposiciones internas y su medio ambiente y su conocimiento no es una copia de
la realidad, sino una construccién que hace la persona misma. Esta construccion
resulta de la representacion inicial de la informacion y de la actividad, externa o
interna, que se desarrolia al respecto (Carretero, 1994).

En ofras palabras, se sostiene que ia informacion que el sujeto recibe del exterior
es importante, pero que no sera determinante para que e! conocimiento se dé, ya
que un suceso puede ser percibido y asimilado o desechado por un sujeto,
primero por sus sentidos (como lo esta percibiendo), y segundo por la situacion en
que se esta dando la informacion, ya que la misma informacion puede ser
asimilada de diferente manera por el mismo sujeto en una situacion diferente. El
conocimiento se va construyendo y asimilando de acuerdo a la utilidad que el
sujeto pueda darle y a la necesidad que en ese momento requiera cubrirse
(Carretero, 1994; Hernandez, 1998); en otras palabras, el alumno construye
estructuras a través de la interaccion con su medio y los procesos de aprendizaje,
es decir de las formas de organizar la informacidn, las cuales facilitaran mucho el
aprendizaje futuro. Tomando en consideracion que a menudo las estructuras estan
compuestas de esquemas (representaciones de una situacion concreta o de un
concepto) lo que permite sean manejados internamente para enfrentarse a
situaciones iguales o parecidas a la realidad. Asi pues, los constructivistas
perciben el aprendizaje como una actividad socialmente situada y aumentada en
contextos funcionales, significativos y auténticos (Palincsar y Klenk, 1993; Reid,
1993; citados en Chadwick, 2000).

Poco se sabe o se dice del grado de diferencia entre la realidad y la construccién,
y en muchas situaciones (asignaturas, experiencias, eventos) es importante que
exista una concordancia bastante alta entre realidad y construccion. Asi, es
posible sugerir que el punto clave del constructivismo no esta tanto en el resultado
del aprendizaje, como en el proceso de la adquisicion del conocimiento. Se debe
tomar en consideracion que hasta el momento, los ahora aduttos han obtenido

parte de sus conocimientos de manera didactica en un aula, ya que seria utdpico
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pensar que un alumno comun pueda adquirir el conocimiento de Darwin o Pasteur
por propia experiencia, o que sepa de los avances cientificos mas recientes por
medio de la experimentacion.

El alumno construye estructuras a través de la interaccion con su medio y los
procesos de aprendizaje, es decir de las formas de organizar la informacion, las
cuales facilitaran mucho el aprendizaje futuro. A menudo las estructuras estan
compuestas de esquemas, representaciones de una situacion concreta o de un
concepto lo que permite sean manejados internamente para enfrentarse a
situaciones iguales o parecidas a la realidad (Hernandez, 1998; Carretero, 1994).
La idea principal aqui es que mientras el individuo capta informacion esta
constantemente organizandola en unidades con algun tipo de ordenacion,
llamada “estructura”. La nueva informacién generalmente es asociada con
informacién ya existente en estas estructuras, y a la vez puede reorganizar o
reestructurar la informacion existente.

Otro punto que enfatiza el constructivismo es que el conocimiento es un producto
de la interaccidon social y de la cultura. Resalta los aportes de Vygotsky en el
sentido que todos los procesos psicolégicos superiores (comunicacion, lenguaje,
razonamiento, etcétera) se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan. En el desarrollo cultural del nifo, toda funcion aparece dos veces:
primero, a escala social, y mas tarde, a escala individual; primero entre personas
(interpsicologica), y después en el interior del propio nifio (intrapsicolégica). Un
proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el aprendizaje
social los logros se construyen conjuntamente en un sistema social, con la ayuda
de herramientas culturales (por ejemplo, libros, videos, computadora) y el contesto
social en la cual ocurre la actividad cognitiva es parte integral de la actividad, no
simplemente un contexto que lo rodea (Chadwick, 2000).

Piaget planteé6 qué para que el alumno aprenda, requiere de un estado de
desequilibrio, una especie de ansiedad la cual sirve para motivario para aprender
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(Hernandez, 1998). Relacionado con este concepto es el de nivel optimo de
sobre-estimulacién idiosincratico, propuesto por Haywood (1966; citado en
Chadwick, 2000) una combinacion interesante del desequilibrio de Piaget y la zona
de desarrollo proximo de Vigotsky. El nivel de sobre-estimulacion es definido
como un punto mas alla de las capacidades actuales del alumno el cual, a ta vez
cree una cierta tension (desequilibrio) que motiva al alumno a aprender. Haywood
utiliza el término idiosincratico para enfatizar que el nivel depende de cada alumno
y esta genéticamente determinado (Chadwick 2000).

Coll (1989) explica que el marco psicolégico del constructivismio, a groso modo
esta delimitado por enfoques cognitivos, tales como:

1. La teoria genética de Piaget, particularmente la concepcion de los procesos
de cambio, como las formulaciones estructurales clasicas del desarrollo
operativo.

2. La teoria del origen socio-cultural de los procesos psicologicos superiores
de Vigotsky, en particular en lo que se refiere a la manera de entender las
relaciones entre aprendizaje y desarrollo y la importancia de los procesos
de interaccion personal.

3. La teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausuble.

4. La teoria de asimilacion de Mayer, especialmente dirigida a explicar los

procesos de aprendizaje de conocimientos altamente estructurados.

5. Las teorias de esquemas de Anderson, Rumelhart y otros, las cuales
postulan que el conocimiento previo es un factor decisivo en la realizacién
de nuevos aprendizajes.
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6. La teoria de elaboracién de Merrill y Reigeluth, que Coll dice constituye un
intento loable de construir una teoria global de la instruccion.

Coll (1989) enfatiza el desarrollo de la competencia cognitiva general del nifio, es
decir, su nivel de desarrollo operatorio de la siguiente manera:

“La educacion escolar debe partir pues del nivel de desarrollo efectivo del alumno,
pero no para acomodarse a él, sino para hacerlo progresar a través de su Zona de
Desarrollo Proximo, para ampliaria y para generar eventuaimente nuevas Zonas
de Desarrollo Proximo” (p.165).

De alli, Coll insiste que la cuestion clave de la educaciéon esta en asegurar la
realizacion de aprendizajes significativos, a través de los cuales el alumno
construye la realidad atribuyéndole significados. Para tales fines, el contenido
debe ser potencialmente significativo y el alumno debe tener una actitud favorable
para aprender significativamente. De hecho, el enfoque constructivista como tal
plantea que la significatividad esta directamente vinculada a la funcionalidad
afirmando que cuanto mayor sea el grado de significatividad del aprendizaje
realizado, tanto mayor sera también su funcionalidad (Chadwick, 2000).

Toda esta manera de explicar como el sujeto desarrolla su intelecto, aprehende al
mundo y lo interioriza, ha sido utilizada para dar una orientacion a la educacién
escolarizada.

En diversas experiencias, planteamientos y posturas, se ha puesto en marcha la
aventura de aplicar las ideas del constructivismo en distintos ambitos educativos
(educacion preescolar, primaria, media y superior; educacién especial, educacion
moral, etcétera) y en las diferentes areas del conocimiento escolar.

En general, las propuestas sustentadas por el planteamiento constructivista
surgidas hacia finales de los afios setenta y durante la década posterior sostienen
la necesidad de desarrollar un contexto didactico que pueda ser estimulante y
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favorecedor para los alumnos. En este contexto, los alumnos tendrian la
oportunidad de elegir y planear actividades que les parecieran interesantes y
motivantes segin su nivel cognitivo. La tarea docente estaria, hasta cierto punto,
subordinada al disefio de ese contexto constituido por situaciones y experiencias
relevantes para provocar el despliegue de actividades autoestructurantes
(Hernandez, 1998). Esto, por supuesto, implicaria el trabajo de crear dichas
actividades y experiencias con la intencion de inducir indirectamente, y segun las
capacidades de los nifios, el tratamiento de los contenidos curriculares, lo cual no

es una tarea tan sencilla como parece.

La salida planteada sefala que en el esquema de ensefianza es necesario
recuperar la actividad constructivista de los alumnos en relaciéon con ciertos
contenidos escolares, de tal forma que aquellos elaboren continuamente hipotesis
o interpretaciones sobre éstos y el profesor actie asegurando, por diversos
medios y con los recursos educativos necesarios, las actividades reconstructivas
adecuadas para que los alumnos asimilen dichas “saberes a ensefar”
(Hernandez, 1998). Es asi como en esta nueva concepcion de la ensefianza, el
maestro es el responsable de la situacion didactica y en especial de las
actividades de reconstruccion de los contenidos curriculares; aunque también
debe delegar o “devolver” cierta responsabilidad a los alumnos, para que
realmente tenga lugar una actividad “reconstructiva” en su forma genuina.

En las escueias tradicionales, la autonomia no esta contemplada explicitamente
en los objetivos de la educaciéon (aunque algunos de sus objetivos coinciden
parciaimente con la promocion de cierto grado de autonomia), por el contrario, se
tiende a reforzar 1a heteronomia en un doble sentido:

e Cuando se dan conocimientos acabados a los nifios y éstos nunca se
perciben a si mismos como capaces de elaborar o construir sus propias
ideas, las cuales aungue sean erréneas o parciaimente correctas pueden
tener cierto valor funcional.
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e Cuando estos conocimientos acabados son impuestos por una autoridad -
el maestro- al que se tiene que agradar aprendiendo serviimente (aunque
muchas veces no se crea en los conocimientos aprendidos o no se esté de
acuerdo con ellos), porque es necesario acatar su autoridad o, de lo
contrario, se recibiran castigos o sanciones.

Seguin el paradigma constructivista, el alumno es un constructor activo de su
propio conocimiento y el reconstructor de los distintos contenidos escolares a los
que se enfrenta, asi que no todo puede ser enseiiado a todos los nifios, pues
existen ciertas diferencias estructurales de caracter cognitivo, que hacen dificil, en
un momentos dado, la ensefianza de ciertos contenidos; de todos modos hay que
tener cuidado en no caer en el pesimismo estructuralista y dejar todo para etapas
de desarrollo posteriores, “hasta que maduren” los alumnos.

Se debe ayudar a los alumnos a que adquieran confianza en sus propias ideas,
permitir que las desarrollen y las exploren por si mismo, a tomar sus propias
decisiones, y a aceptar sus errores como algo que puede ser constructivo (en
tanto que son elementos previos o intermedios que pueden revalorarse y conducir
a las respuestas correctas).

Desde esta perspectiva, el profesor, junto con el alumno y los saberes
curriculares, es una parte importante de la relacion tripolar existente en todo acto
educativo. En tal sentido, el docente debe comprender la peculiaridad de esta
relacion y sus formas complejas de interaccion, y tener en cuenta la gran meta
educativa, ya que el profesor es el Ultimo eslabon de una serie de actores-
intérpretes y de una secuencia de procesos de descontextualizacion y
recontextualizacion de saberes especificos disciplinarios. Por un lado, es preciso
que el profesor entienda el conocimiento disciplinario que posee como un “objeto
de ensefianza”, como también es relevante que lo conozca con profundidad, es
decir, que sepa de lo que esta hablando, y pueda contestar las interrogantes que
durante la clase puedan surgir a los alumnos como parte del proceso de su
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aprendizaje; por otro lado, es necesario que se enfrente al problema de como ese
“saber a ensenar” podra transformarse en “saber ensefado”, gracias a su
actividad intencional de ensefianza, y a la actividad de aprendizaje que promovera
en el alumno, cuyo éxito tendra que constatar (Hernandez, 1998). Asi, es
importante que conozca a fondo los problemas y las caracteristicas del
aprendizaje operatorio y del saber disciplinario especifico que le toca ensefar;
debera tener también conocimiento del constructivismo, pero no solo tedrico, sino
practico, ya que si él mismo se ha formado como alumno *“tradicional”, sera

complicado para &€l como decente poder vivirlo con los alumnos.

En lo que toca a su figura de autoridad, el docente debera reducirla en la medida
de lo posible, para que el alumno no se sienta cohibido a lo que él diga cuando
intente aprender o conocer algun contenido escolar y para que se fomente en e!
alumno la dependencia y la heteronomia moral e intelectual. El profesor procurara
respetar los errores (los cuales siempre tienen “un poco” de la respuesta correcta)
y las estrategias de conocimientos propias de los nifios, y no debera limitarse a

exigir la mera emision de la “respuesta correcta”.

Segun los trabajos de Piaget sobre el desarrollo moral, el profesor debe evitar el
uso arbitrario de la recompensa y el castigo (en términos de Piaget “sanciones
expiatorias™), y tendra que promover que los nifios construyan sus propios valores
morales, asi solo en las ocasiones en que sea necesario, hard uso de lo que
Piaget llamo “sanciones por reciprocidad”, siempre en un contexto de respeto
mutuo (Hernandez, 1998).

Ahora bien, las ventajas que un sistema constructivista, proporcionarian a un
alumno serian:
- Liberar a los alumnos de la pesadez de los curriculos que enfatizan hechos
y les permite enfocar grandes ideas.
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- Entrega a los alumnos el poder de seguir pistas de interés, hacer

relaciones, reformular ideas, y llegar a conclusiones tnicas.

- Comparte con los alumnos el mensaje importante de que el mundo es un
lugar complejo, en el cual existen multiples perspectivas y la verdad es a

menudo un asunto de interpretacion.

- Reconoce que el aprendizaje, y el proceso de evaluar los resultados, son
esfuerzos esquivos, desordenados y no faciles de manejar (Brooks y
Brooks, 1993).

Es claro que durante muchos afos, tal vez un siglo entero entre 1860 y 1960, se .
prestd demasiada atencion a los contenidos y muy poca a los procesos como
resultado de un enfoque curricular influido por el deseo de mostrar mecanicamente
un “avance académico”.

Asi pues, se puede mostrar que la esencia del constructivismo es el individuo
como construccion propia que se va produciendo como resuitado de la interaccion
de sus disposiciones internas y su medio ambiente, y su conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccion de la persona misma. Al visualizar a la
persona como tal, el constructivismo es una herramienta muy util, por no decir
necesaria, para la educacién, ya que abre posibilidades infinitas en el aula para
propiciar de una manera eficaz el conocimiento en los alumnos.




CAPITULO 3
EL PAPEL DEL PSICOLOGO DESEMPENANDO EL
CARGO DE
ORIENTADOR EDUCATIVO

Este capitulo expone en primer lugar, las funciones del orientador educativo,
dentro de una escuela secundaria técnica Estatal; en segundo lugar se describen
los propésitos de los programas de secundaria, en tercero se detallan las
caracteristicas y recursos de la escuela secundaria técnica industrial no. 96; como
cuarto punto se describe las actividades desarrolladas por el psicologo, como
orientador educativo, durante el ciclo 99-00, tanto con los alumnos como con los

padres de familia, y finalmente las funciones inherentes al puesto.
3.1 Las funciones del orientador educativo

Para poder comprender las funciones del orientador es importante conocer qué se
entiende por funciones en este puesto; el Diccionario Enciclopédico Larousse
(2001) define la funcion como accién y ejercicio de un empleo, facuitad u oficio.
Por lo que las funciones del orientador educativo se describen como la operacion
o ejecucion de! proceso de orientar a un individuo de manera planificada y con el

propdsito de vincular su desarrollo personal con el desarrollo social del pais.

En la orientacion educativa, las funciones pueden definirse como acciones que
realiza el orientador educativo para ejercer su profesion. Tales actos o acciones
estan previamente planificadas en un documento denominado plan anual, guia,
carta descriptiva, proyecto o programa. Documentos que pueden ser de caracter
general y normativo porque establecen los contenidos y lineamientos para todo un
sector, un subsistema o una dependencia y de cardcter particular y operativo,
porque establecen los objetivos, acciones y metas derivadas de aquél para una
dependencia enr particular (Gobierno del Estado de México, 1996b).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La estructura de las acciones en estos documentos, siguen una secuencia légica o
metodologico (inductivo-deductivo) e incorporan areas y aspectos del desarrollo
personal y social como se propone. En todo caso las funciones deben responder a
los siguientes elementos:

« Al modelo de desarrollo del pais y al aspecto social con el que se relacione
(educacién, vivienda, salud, etcétera).

e Al marco politico-normativo mediante el cual el Estado prioriza las
necesidades sociales y determina los lineamientos de trabajo.

e A} concepto y modelo tedrico del objeto de estudio de la disciplina en
cuestion.

Por tal motivo, las funciones sociales del orientador educativo responden por su
naturaleza ontologica al objeto de estudio y campo de trabajo de su disciplina, de
ahi que estas capacidades sirvan de eje conductor para estructurarlas en las
siguientes areas operativas:

*Funcion pedagogica
*Funcién psicologica y
*Funcion socioecondmica.

Las funciones del orientador educativo del ciclo de educacién basica de las
escuelas secundarias de! pais, se basan en las siguientes areas:

La orientacién pedagdgica: Se dirige a atender a los alumnos en sus
necesidades académicas con respecto de los habitos y técnicas de estudio,
problemas de motivacion y bajo rendimiento escoiar.
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La orientacion afectivo-psicosocial: Pretende desarrollar en el educando
actitudes y sentimientos de seguridad en si mismo, lograr un auto conocimiento
mas pleno cada dia, expresar sus inquietudes, aprovechar adecuadamente sus
propios recursos y establecer relaciones positivas con los demas para lograr la

superacion propia y de la comunidad.

El area de orientacién vocacional y para el trabajo: conduce al educando a
descubrir sus intereses, aptitudes y otras cualidades personales. Ofrece
informacion relacionada con las oportunidades educativas y ocupacionales que
existen en la region a fin de establecer un equilibrio entre las aspiraciones
personales y las necesidades del mercado laboral. Conduce a los educandos a la
consuita de material profesiografico y a la valoracion de sus propios recursos ante

los perfiles profesionales para decidir su futuro ocupacional inmediato.

Asi mismo las funciones del orientador se desglosan en las cinco areas
especificas que se enumeran abajo, y las cuales son responsabilidades que debe

asumir el orientador en cada uno de sus grupos:

1. Area para el estudio
2. Area escolar

3. Area vocacional

4. Area social

5. Area para la salud

Por lo que la finalidad de la orientacion se integra a los servicios de asistencia
educativa formados por: orientaciéon educativa y vocacional, trabajo social,
medicina escolar y prefectura, que realizan en la escuela secundaria, tareas que
colaboran en la formacién del educando, especialmente en lo que respecta al
establecimiento de habitos y actitudes positivas, asimismo en la resolucion de
problemas que obstaculizan el pleno desarrollo de la personalidad (Departamento
de Educacion secundaria, 1991).
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La funcién del orientador varia, dependiendo de las circunstancias de la escuela y
del programa, asi como, de si son escuelas Federales o Estatales, aunque el

objetivo es con la misma finalidad del nivel basico en las escuelas secundarias.

La escuela secundaria técnica se encarga de operar en la formacidon de los
recursos humanos de acuerdo a las directrices marcadas por la politica educativa
y por las necesidades especificas del contexto socioecondmico; del buen
funcionamiento de la institucion escolar, dependera en gran parte la calidad del
alumno egresado (Departamento de Educacion Media Basica, 1988).

Por lo que las funciones que enmarca el Programa del Servicio de Orientacion
Educativa (1988) son las que se siguen utilizando en la Zona 01, CRESE 03, dicho
manual describe las funciones, del orientador que labora en Escuelas secundarias
Técnicas Industriales Estatales, de la siguiente manera:

PUESTO : ORIENTADOR
JEFE INMEDIATO: SUBDIRECTOR TECNICO

FUNCION GENERICA: Orientar y atender a los alumnos para encausar
correctamente sus habilidades e intereses hacia la consecucion de sus objetivos
personales y profesionales, ubicandolos en las areas: educativa, social,
ocupacional, vocacional y emocional.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Proporcionar Atencion y asesoria individual a los alumnos para el analisis y
soluciones posibles a la problematica de indole escolar, social, ocupacional
o0 vocacional para encauzarlo y canalizarlo cuando asi lo requiera.
- Elaborar el Plan anual de Orientacion.

- Colaborar en la inscripcion y seleccion de alumnos.
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Desarroliar los programas curriculares especificos de su area en los grupos
a su cargo.

Promover, integrar, asesorar y evaluar el funcionamiento de los organismos
de apoyo.

Integrar un expediente personal del alumno.

Vigilar el proceso de adaptacion y ajuste de los alumnos al régimen de
escolaridad.

Elaborar e implementar un programa para nivelacién de alumnos irregulares
y/o con problemas de aprendizaje.

Atender los problemas de asistencia, puntualidad, conducta y aprendizaje
que presenten los alumnos.

Detectar a los alumnos con problemas en las diversas areas: escolar,
social, ocupacional, vocacional, y emocional; y canalizarlos cuando lo
requieran a una atencion especializada.

Ser consultor, asesor y guia en trabajos escolares de los alumnos.

Preparar y proporcionar al alumno informacion profesiografica y del campo
de trabajo.

Mantener actualizadas las tarjetas de control de los alumnos a su cargo.
Informar periddicamente a los padres de familia sobre la conducta y
aprovechamiento de los alumnos.

Elaborar graficas de aprovechamiento escolar; determinar y analizar
indicadores de los grupos asignados a su cargo.

Rendir informes a la Direccién de la Escuela sobre las actividades y
programas desarrollados, proponer las sugerencias pertinentes para la
buena marcha y progreso del plantel.

Coordinar la elaboracion del periédico murali mensualmente y/o boletin
informativo.

Concurrir a las reuniones de trabajo que sean convocadas por las
autoridades escolares.

Participar con fas autoridades del plante! en la solucidén de problemas
escolares tanto de organizacion como de disciplina.
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Promover campafas internas y externas tendientes a la formacion de
habitos de puntualidad, asistencia, disciplina, etcétera.

Promover, organizar y concurrir a eventos culturales, artisticos, civicos,
deportivos, sociales y de difusion que se realizan en la Institucion con
proyeccion a la comunidad.

Atender los grupos en ausencia del Profesor.

Promover actividades que favorezcan la comunicacion y se estrechen las
relaciones entre profesores, alumnos y la comunidad escolar.

Desempenar las comisiones inherentes a su puesto que le confieran las
autoridades escolares.

Colaborar en la aplicacion de examenes que se lleven a cabo dentro del
plantel.

Participar en la elaboracién de la documentacion final.

Presentarse puntualmente al desemparfio de su trabajo y permanecer en el
plantel durante todo el tiempo de labores.

Propiciar un clima adecuado para las relaciones humanas en la comunidad
escolar. '

Realizar todas las funciones inherentes al puesto.

Ademas, es necesario que el orientador cumpla con algunas responsabilidades
que propone el Departamento de Educacion Media Superior Técnica y Escuela
Normal Superior del Estado de México (1996a) en el curso taller de orientadores;
pero lo principal es mantener siempre presente que el desempefio del orientador

mantendra el prestigio de la organizacion de la institucion y la formacién integral

de los adolescentes, ya que el orientador es el principal apoyo para el

funcionamiento de una institucion.

Dicho curso tailer de orientadores sugiere, entre otras cosas, que el orientador

Ser un buen organizador.
Conocer a los alumnos de sus grupos.
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e Entender la conducta de tos alumnos y saber negociarlo con los alumnos
para que juntos puedan encontrar soluciones a los conflictos que puedan
traer dichas conductas.

e Un investigador de tiempo completo.

e Fomentar habitos y habilidades cognitivas en el estudiante.

Tales son las funciones del orientador que se enmarcan cada inicio del ciclo
escolar y en las academias, siempre buscando que el encargado de realizarlas
muestre responsabilidad e interés y se desempene de manera agradable.

3.2. Enfoque de los propdsitos de los programas de secundaria

Para conocer los propositos del programa del servicio de orientacion educativa
que se ofrece en las escuelas secundarias del Estado de México, es necesario
describir las cinco areas de orientacion educativa sefialadas en el “Manual para el
Servicio de Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias del Gobierno dei
Estado de México” (Departamento de Educacion Secundaria,1991) y que son:

1. El area de orientacion para el estudio: Tiene el propodsito de atender a los
alumnos en la prevencion y superacion de probliemas académicos, se relaciona
directamente con los aspectos referentes a la adquisicion de técnicas de estudio y
a la coordinacion con los docentes para superar los problemas de motivacion a
través de la adopcion, por parte de éstos, de metodologias acordes con las
caracteristicas de los educandos

Objetivos:

-Promover en el alumno el desarrollo de habilidades y la adquisicion de
técnicas de investigacion y estudio.
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Orientar al alumno para que, individual o grupalmente, defina sus objetivos
relacionados con 12 adquisicion de conocimientos.

Encauzar al alumno al desarrollo de su capacidad de aprender a aprender,
para motivar la responsabilidad y la creatividad en su aprendizaje,
posibilitando un pensamiento critico, analitico y sintético.

Desarrollar programas para el mejoramiento del aprovechamiento de los
alumnos.

2. Area de orientacion escolar: Esta dirigida al logro de la integracion de los
alumnos a la comunidaq escolar, al desarrollo de actitudes de respeto y uso
adecuado de las instalaciones con que cuente la escuela y a la promocion de
actitudes de colaboracion en su contexto escolar.

Objetivos:

Propiciar la integridad de los alumnos a la comunidad escolar para que
participen activa, armoénica y respetuosamente en las actividades que
promueva la escuela.

Promover la conservacion y uso adecuado de las instalaciones escolares.

Promover en los alumnos actitudes de colaboracion en comunidad escolar.

3. Area de orientacién vocacional: El propésito de esta area estriba en la
conduccion de los estudiantes al descubrimiento de sus aptitudes, habilidades,
intereses y limitaciones, para que conociéndose y conociendo las distintas ramas
ocupacionales permitan orientarse a una ocupacién donde pueda desempefiarse
adecuadamente.

Objetivo:

Encauzar al alumno para que tome una decisidon adecuada respecto a los
estudios y ocupacion a qué dedicar sus esfuerzos al término de su
educacién secundaria.
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4. Area de orientacion social: Esta area del Servicio de Orientacién Educativa
tiene el propdsito de inculcar en el adolescente los valores y conductas sociales
que le permitan la buena convivencia en los nucleos en que se desenvuelve
(escuela, familia, comunidad).

Objetivos:
- Promover la aceptacion de los valores sociales.
- Propiciar el respeto a las normas establecidas para la convivencia social.
- Propiciar elementos para que el alumno valore la necesidad de Ia
planeacion familiar, la conservacion de los recursos naturales y la
preservacion del equilibrio ecolégico.

5. Area de orientacién para la salud: Entre los problemas que la actualidad
enfrenta en la educacién se encuentran algunos que atentan contra la salud fisica
y psicolégica, y por ende contra la personalidad del individuo. Esta area de la
orientacién tiene como propdsito disminuir el impacto que estos problemas pueden
ejercer sobre los alumnos.

Objetivos:

- Proporcionar informacion que ayude a prevenir problemas con ia salud
flsica y psicologica de los alumnos.

- Proporcionar informacién y orientacion para una adecuada educacion
sexual, tendiente a la paternidad responsable, la planificacion familiar y a la
prevencién de enfermedades de trasmision sexual.

- Proporcionar atencion a las necesidades derivadas de la identificacion y

“afirmacion de la personalidad del adolescente.
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3.3 Actividades desarrolladas durante el ciclo escolar 99 — 00 en la escuela
secundaria técnica industrial no. 0096 “Miguel de Cervantes”

3.3.1 Caracteristicas de la Institucién

La Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 00096 “"Miguel de Cervantes” esla
ubicada en Av. Magdalena s/n, Colonia La Mancha lli, en Naucalpan, Estado de
México. Cuenta con 9 grupos, 3 de cada grado, haciendo una matricula
aproximada de 350 alumnos en el turno vespertino. Se imparten tres tecnologias
diferentes, las cuales son 1) Industria del vestido en los nueve grupos, a las
seforitas; 2) Soldadura y forja en seis grupos a los jovenes; y 3) Electricidad para
tres grupos de jovenes.

3.3.2 Recursos materiales y humanos

En cuanto a recursos materiales y humanos, se cuenta con nueve aulas, una para
cada grupo, un taller de soldadura y un taller para industria del vestido, los
alumnos que toman electricidad realizan sus trabajos en el aula o bien en el patio
de la escuela, ya que no se cuenta con el saldon adecuado para tal actividad. En
industria del vestido se comparte esa Gnica aula entre las tres profesoras, ya que
siendo una escuela técnica, la asignatura de “educacién tecnologica” es fa que
lleva mayor carga horaria a la semana (ocho horas), asi que la mayor parte del
tiempo, el salén es compartido por los dos profesores; en cuanto a la plantilla de
trabajadores, se cuenta con veintiocho profesores horas-clase, un subdirector
técnico, un director, cuatro pedagogos B (orientadores), una secretaria y un
conserje.

‘:
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3.4. Reporte de actividades durante el ciclo escolar 99-00

DETECCION: La orientadora realizo un registro de la problematica que los
alumnos, padres y vecinos reportaron en las platicas formales e informales que se
llevaron a cabo en orientacion, detectando que los problemas mas comunes
dentro de la comunidad y que pertenecen a tres de las cinco areas que el

programa le marca donde puede desempeniar sus funciones, las cuales fueron:

Area para el estudio: Bajo rendimiento escolar.

Area escolar : Baja asistencia y participacién de los padres de familia en juntas y
actividades escolares.

Area Vocacional: Desconocimiento de posibilidades de estudio y/o trabajo futuras.
Area social : Vandalismo, desintegracién familiar y/o familias desintegradas.

Area de Orientacién para la salud: Farmacodependencia, embarazo precoz.

PLANEACION Y PROGRAMACION: Partiendo de las necesidades detectadas, se
planearon y programaron diferentes actividades, que conforman el plan anual de
orientacion, mismo que se lleva a la par con el programa genérico de orientacion
educativa del tercer grado y que se describen en el apartado correspondiente a la
intervencion.

INTERVENCION: A continuacion se describen las actividades realizadas
correspondientes al Plan Anual de Orientacion para el Ciclo Escolar 1999 — 2000,
para el segundo y el tercero “C".

Area para el estudio
e Analizé el aprovechamiento escolar de los grupos en las diferentes
asignaturas.

» Analizo con el alumno su propio aprovechamiento escolar.
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Informé a los profesores de las asignaturas los resultados del analisis del
aprovechamiento escolar.

Promovié programas de refuerzo tanto individuales como grupales, para los
problemas de aprendizaje detectados.

Area escolar
Informé periodicamente a los padres de familia y al personal escolar
pertinente, sobre el estado académico y el comportamiento de los alumnos.
Particip6 en la inscripcion y reinscripcion de los alumnos.
Elabor6 y mantuvo actualizada ia historia académica de los alumnos.
Depuro las listas de grupos al inicic del ciclo escolar.
Elabord el reporte estadistico global de los grupos a cargo.
Particip6 con los alumnos a cargo en la organizacién y desarrollo de
campafas para la conservacion y mejoramiento de las instalaciones
escolares.
Elabor6 al término del ciclo escolar un reporte de actividades en que se
evalu6 el desempefio de actividades desarrolladas y sugerencias.

Area para la salud

* Detecté y controlé conductas inadecuadas de los alumnos a su cargo
dentro del plantel.

e Analizé con los alumnos comportamientos adecuados e inadecuados.

e Desarrolld actividades de orientacion educativa durante el tiempo que
dejaron libres los profesores con su inasistencia.

e Promovié y apoyd el desarrollo de programas para determinar el estado
de salud fisica y psicolégica de los alumnos e informarlos a quien
correspondiera.

* Informé a los alumnos sobre los servicios que prestan las instituciones
de ayuda a fa juventud.
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Apoyo el desarrollo de programas de educacion sexual (independientes
a los del programa oficial), conforme a las necesidades de su contexto
escolar,

Promovié programas informativos de desarrollo en el adolescente y su
problematica (apoyados en diferentes instituciones tales como DIF, ClJ,
etcétera).

Area vocacional

o Analizd con los alumnos las posibilidades de capacitacion para el
trabajo a nivel trans y postsecundaria.

e Analizd con los alumnos las posibilidades de trabajo trans y
postsecundaria.

* Analizo con los alumnos las posibilidades de estudio postsecundaria.

e Proporciond a los alumnos informacion profesiografica especifica de
las opciones de estudio con secundaria.

e Asesord al alumno en la soluciéon de dudas o problemas especificos
respecto a la toma de decisiones vocacionales.

« Asesoro al alumno en el proceso de seleccién de opciones, asi como
de inscripcion al Examen dnico para ingresar al nivel medio superior.

+ Llevo a cabo visitas guiadas a diferentes escuelas del nivel medio
superior:

- CONALEP NAUCALPAN |

- CONALEP NAUCALPAN Il

- PREPARATORIA PARTICULAR SOR JUANA INES DE LA
CRUZ

-  PREPARATORIA OFICIAL No. 24

- CECYT

- COLEGIO DE BACHILLERES

- CBT




Area social
« Desarrolld eventos de integracion grupal con los alumnos.
« Participd en el desarrollo de eventos civicos, sociales y
culturales.

Ademas, de las actividades antes mencionadas, existié la necesidad de planear y
programar algunas actividades extraescolares o cocurriculares.

Dichas actividades se llevaron a cabo dentro y/o fuera del plantel y fueron
planeadas y programadas con anticipacién para poder obtener fa autorizacion

correspondiente.

Las actividades que se llevaron a cabo durante el ciclo escolar 99-00 fueron:

e Concurso de ofrendas ( noviembre).

e Excursion escolar (diciembre).

e Concurso de pifiatas y convivios escolares (diciembre).

e Convivios e intercambio de tarjetas alusivas a las relaciones con sus
compaferos (febrero).

« Concurso de baile entre grupos (junio).

e Organizacion de fa clausura y convivios por fin de cursos (julio).

» Participacién en las ceremonias civicas obligatorias (septiembre, octubre,

noviembre, febrero, marzo, mayo, julio).

(Todos los convivios fueron condicionados al aprovechamiento del grupo, esto
es, mantener el promedio por arriba del 7.8).




46
A continuacién se presentan de manera detallada algunas de las principales actividades
realizadas tanto con alumnos como con los padres de familia:

a) Actividades con los alumnos.

Con los alumnos se llevo el programa de Orientacion Educativa que brinda la SEP,
y alterno a éste, se les dio a los alumnos un curso de Orientacion Vocacional,

mismo que se describe a continuacion:




CURSO DE ORIENTACION VOCACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Proporcionar a los participantes los elementos basicos con relacion a sus habilidades e

intereses que le sirvan como insumos para su eleccion de carrera.

DIRIGIDO a: personas que hayan o estén cursando la secundaria.

DURACION: 12:30 horas, distribuidas en cinco sesiones de dos horas y media.
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SESION|{TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL |TIEMPO
N° ENSENANZA APRENDIZAJE | DIDACTICO
1 La eleccién de|Que el participante | Exposicion Dinamica de | Gis y pizartén. |20 min.
carrera. identifique la | participativa integracién y
importancia de Ia deteccion de
eleccién de carearen su expectativas.
vida futura.
Corrillos.
Aseas del|Que el participante | Expositiva. Cuadro 40min.
conocimiento | reconozca las diferentes sindptico.
areas del conocimiento
y de Ilas diferentes Trabajo en
carreras  profesionales pequefios grupos. [ Gulas de |60 min.
que incluyen. Elaboracién  de] carreras.
carteles-

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

At i st




SESION]TEMA OBJETNO ___|CONTENIDO ACTIVIDADES MATERIAL [TIEMPO|
N° ESPECIFICO ENSENANZA|APRENDIZAJE |DIDACTICO |~
2 El Que el participante | Definicion de la|Exposicion | Aplicacién del|Gis y 20min.'
autoconocimiento | conozca los |toma delintroductoria. |DAT 12 Parte. pizarron
y la toma de|fundamentos decisiones. -razonamiento Prueba 30min.”
decisiones. basicos para la|El verbal. psicologica. {30 min.
toma de | autoconocimiento -habilidad 20 min.
decisiones. como elemento de numérica. ’
la toma de -razonamiento & min.
decisiones. abstracto.
-velocidad y|Prueba
exactitud. psicoldgica. |30 min. .
Aplicacion  del
DAT 22 parte. 25 min.
-razonamiento
mecanico.
-relaciones
espaciales

TESIS COY
FALLA DE ORIGFY!




ENE
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.| SESION

TIEMPO)]

100>min. o

: TEMA OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDADES MATERIAL .
NS ESPECIFICO ENSENANZA | APRENDIZAJE DIDACTICO
Que el participante | Definicién e|Exposicion | Aplicacién Geist. |Prueba
autorreconozca sus importancia de los psicoldgica.
propios  intereses | propios intereses en
como  elemento|la toma de
importante en la|decisiones.
toma de
decisiones.
4 La Que el participante | Definicion de la|Exposicion. |Elaboracién det cartel|Gui