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INTRODUCCION

Lo social es uno de los ambitos mas dificiles de estudiar porque la
realidad es muy cambiante asi como también es complejo el trabajo con las
personas. No obstante la experiencia y conocimientos que se adquieren
resultan muy enriquecedores.

Haciendo referencia a las carreras del ambito social, como una de
las mas amplias, en cuanto a su campo de accion, estd la carrera de
Trabajo Social, cuyo profesionista puede intervenir en distintas areas, por
ejemplo: en el area juridica, de promocion social, empresarial, salud,
educativa, etc.

Precisamente en el area educativa, es donde se lleva a cabo la
presente investigacion, especificamente en una escuela particular
denominada Instituto México de Uruapan, S. A., ubicada en la ciudad de
Uruapan, Michoacan, México.

El Instituto México posee un Departamento Sociopedagdgico, en
donde en los primeros tres meses del ciclo escolar 2000-2001, le fueron
canalizados, por los profesores de grupo, una serie de alumnos del nivel
primaria, de los diversos grados y de ambos turnos (matutino y vespertino),

con ciertos problemas de conducta, que se dirigen hacia dos extremos, es - -

decir, por un lado se trata de nifios hiperactivos, de nifios que suelen ser
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agresivos fisica y verbalmente con sus compaifieros de clase y por otro
lado se trata de nifios que son muy timidos, callados, introvertidos, con
poca socializacion o interaccion, etc.

Ante esta problematica, como una alternativa de solucion, el
Departamento Sociopedagogico (integrado por una Trabajadora Social y
una pedagoga), crea un taller de escuela para padres, precisamente con
algunos de los padres de los nifilos que se identificaron como alumnos con
problemas de conducta. Este taller inicia con un grupo de 28 padres de
familia, realizandose diez sesiones en total las cuales comenzaron en el
mes de marzo del 2001 y finalizaron en el mes de junio del mismo aiio.

Por lo que el objetivo general del proyecto de tesis, consistio en
supervisar la participacion de los padres de familia en el taller de escuela
para padres, con el propésito de mejorar la conducta del nifio.

Se parte de la hipétesis de que a menor participacion de los padres
de familia en el taller de escuela para padres, menores seran las
posibilidades de cambio en la conducta del niio.

Enfatizando ahora en el contenido de la presente tesis, esta se
integra de dos partes sustanciales que son la investigacion documental o
parte tedrica y la investigacion de campo o parte practica.

La parte tedrica se compone de cuatro capitulos, el primero de los
cuales desarrolla lo relacionado a la educacion basica en Meéxico, en
cuanto a historia, objetivos, etc., hasta concretizar en aspectos del Instituto



México de Uruapan S.C. El siguiente capitulo se enfoca a la familia y la
escuela, refiriendose al origen, conceptos, tipos, funciones y roles de la
familia, asi como a su ciclo vital y proceso existencial. Posteriormente se
habla sobre los padres de familia y la escuela, haciéndose mencién del
rendimiento escolar y los trastornos escolares del nifio, asi como a la
participacion de los padres de familia en la educacién escolarizada de sus
hijos.

El tercer capitulo comprende el desarrollo del nifo de 6.a 12 arnos de
edad, cuyo rango de edad abarca la etapa de latencia, dividiéndose esta
en: latencia primera, latencia intermedia y latencia final. Cada subetapa,
explica el desarrollo del nifio en el aspecto fisico, cognoscitivo, psicolégico
y social.

En el cuarto capitulo se aborda lo referente al perfil ideal del Trabajo
Social en la educacion basica, sefalandose la definicion, objetivos y
funciones del Trabajo Social en el area educativa. También se hace
mencién a la metodologia y niveles de intervencion del Trabajo Social, el
papel del trabajador socia! en el area escolar y los principales problemas a
los que se enfrenta en esta area, finalizandose con lo relacionado al
equipo interdisciplinario.

La investigacion de campo de esta tesis contiene cuatro puntos
generales que son: el método, dentro del cual se ubican las técnicas e
instrumentos; la descripcion del taller de escuela para padres, donde se
hace una descripcién de las diez sesiones llevadas a cabo con los padres



de familia; la delimitacion del universo, donde se determina la poblacion a
la que se le aplicé el instrumento (cuestionarios); la interpretacion de
resultados, donde se muestra la frecuencia, grafica e interpretacion de los
resultados de cada una de las preguntas de los cuestionarios aplicados; y
por ultimo se presenta el andlisis de los resultados.

Luego de finalizados el apartado tedrico y la parte practica, se
desarrollan las conclusiones de todo el proceso seguido, a partir de las.,
cuales se formula una propuesta.
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CAPITULO I. LA EDUCACION EN MEXICO.

El hacer referencia a la historia de la educacién en México permite
entender lo que en el presente la caracteriza, ya que los avances 0
retrocesos que ha tenido a lo largo del tiempo, arrojan como resultado, por
sefalar algin ejemplo, que actualmente |la educacién se oriente mas a lo
practico y por lo tanto resulte mas util para la persona en su vida cotidiana.

Hablar de la educacion en las escuelas primarias es importante para
esta investigacion porque la parte practica de la misma se realiza en el
nivel primaria de una escuela particular cuyo nombre es Instituto México
de Uruapan, S.C., de manera que antes de particularizar es necesario, en
este caso, abordar lo general, es decir la teoria que sustenta la existencia
de las escuelas primarias, para asi poder comprender la funcién que el
Instituto México tiene como escuela en el nivel mencionado.

1.1 Breve historia de la Educacion en México.

La educacién es un aspecto relevante de la sociedad, ya que todas
las personas en cualquier etapa de su vida estan sujetas a ella, sea en la
familia, en la comunidad, en las instituciones educativas y en si en todas
las actividades sociales.




De tal forma que la educacion es un proceso estrechamente
relacionado con las caracteristicas y problemas de cada grupo y época, asi
la sociedad impone su orientacion propia a la educacion y a la vez esta
tiene gran capacidad para moldear a los hombres y para influir en la
estructura general de la sociedad.

Bajo esta perspectiva, la educacion ha interesado a todos los grupos
humanos, especiaimente a los Estados que han comprendido que por
medio de la educacion pueden preparar a sus nifios y jovenes para
participar positivamente en el cambio que conduzca al progreso social.

En México la preocupacién por la educacién no es un hecho reciente,
puesto que los pueblos autéctonos o civilizaciones prehispanicas (como los
mayas, aztecas, etc.), formaban, en instituciones educativas como ios
telpochcallis y el calmécac, a los hombres para que realizaran eficazmente
las tareas que mejor convenian a la sociedad de la que formaban parte.

La invasion espafola a México destruyd en gran medida los pueblos
autdéctonos y para lograrlo impuso una nueva educacion, la cual no
respondi6 totaimente a la politica del Estado espafiol, sino a los intereses
de la institucién religiosa denominada Iglesia catélica, cuyos miembros a
través de sus diversas dependencias (catedrales, parroquias y
monasterios), tomaron en sus manos la tarea de educar, primero a los
indigenas y mas tarde a los mestizos, fundamentalmente con la_intencion
de imponerles la religiébn cristiana v convertirlos en catélicos, por lo que “la
educacién colonial, principalmente la de los primeros afios de la
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dominacion espafiola, asumidé el caracter de una’ verdadera cruzada
religiosa” (Solano, 1989: 13).

Durante ese tiempo se crearon algunas instituciones como el Colegio
de San José de Belén de los Naturales, el de Nuestra Sefora de la
Caridad, el de Estudios Mayores del pueblo de Tiripitio, el de Santa Cruz
de Tlatelolco y, a mediados del siglo XVI, la Real y Pontificia Universidad
de la Nueva Espana, todas ellas bajo el control del clero catdlico. Cabe
senalar que a la actividad de estos colegios, se unio la accion educativa de
ciertas oOrdenes religiosas como fueron: los franciscanos, agustinos,
dominicos y jesuitas.

Ahora bien, en la guerra de independencia, lucha iniciada como un
proceso revolucionario que buscaba un profundo cambio en la sociedad
colonial, se decretaron documentos como la Constitucion de 1812
(promulgada en Cadiz) y la Constitucion de 1814 (producto del Congreso
llevado a cabo en Chilpancingo), ambas contenian articulos destinados a
normar la educaciéon o instruccion en México, sin embargo al no aplicarse
integramente o no aplicarse totalmente nada (como fue el caso de la
Constitucion 1857), no se logré ningin cambio en la situacion en la que se
encontraba la educacién.

Consumada fa independencia en 1821, los antiguos bandos en
pugna: liberales y conservadores, continuaron la lucha por muchos afios,
pero ahora con el propdsito de conquistar el poder y organizar las
instituciones politicas en beneficio de sus intereses particulares.
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Durante esta época la educacion fue victima de continuos desajustes,

ya que en ocasiones parecia avanzar y organizarse definitivamente, como
sucediera en 1833, pero en ofras mostraba retrocesos como $ucedi6
durante el gobierno de Santa Anna, cuando se pretendié relegarla a las
condiciones del escolasticismo, ya para entonces superado.

Luego de varios anos de lucha entre liberales y conservadores, de
los cuales se deriva la creacion de decretos o disposiciones como la Ley
Juarez, la Ley lglesias, la Ley Lerdo, la Constitucion politica de 1857, las
Leyes de Reforma expedidas durante el periodo de la Guerra de Reforma,
finatmente, bajo el triunfo de los liberales, en 1867, fue restaurada la
Republica y ademas se busco establecer un control sobre la educacion y
utilizarla para trasmitir la filosofia del nuevo Estado mexicano. Es a partir
de este momento cuando se puede hablar del establecimiento de una
Educacion Publica en México.

Desde este periodo, el Estado mexicano ha creado diversas
instituciones, formulado planteamientos (en materia educativa), y leyes,
que a lo largo de los ainos han sufrido una serie de modificaciones para
reguiar bajo una misma normatividad la educacion publica y la de caracter
privado, de acuerdo a los intereses y necesidades de las distintas épocas.

Finalimente en este apartado puede concluirse que “en la historia de
la educaciéon en México, la libeitad de ensefianza ha sido uno de los
principios mas debatidos y su aplicacién ha perseguido objetivos diversos




de acuerdo con las condiciones especificas del momento en que se ha
intentado” (Solano, 1989: 23).

1.2 La Educacion en las escuelas primarias.

1.2.1 El sentido de ser de la educacion basica.

Sin lugar a duda la parte mas importante de todo proyecto educativo
reside en su sentido de ser, es decir, para qué, por qué y qué ensenar en
un programa educativo, son las preguntas fundamentales de entrada.

Antes de abordar lo relacionado al sentido de ser de la educacion,
resulta conveniente sefalar, en términos generales, lo que se entiende por
educacion, para lo cual se presenta la siguiente definicion:

“La educacion es la interaccién social que se desarrolla cuando una
persona tiene el propdsito de generar un efecto en el aprendizaje o
comportamiento de otro, lo que se podria decir, al generarse un proceso de
ensefianza-aprendizaje”. (Tirado, 1989: 102).

De tal manera que la educacion es un fenémeno permanente y
cotidiano en la vida de las personas, que se da en todo momento, tipo de
escenarios y circunstancias.
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Particularizando en lo que es la educacion institucional, puede
decirse que “la escuela nace cuando se formaliza y establece una
organizacioén social que se aboca a propoésitos meramente educativos”. (Op
cit).

Existen distintos tipos de propésitos e instituciones educativas,
dentro de las cuales se encuentran las instituciones que buscan desarrollar
la formacion basica del hombre, es decir las que constituyen la educacioén
basica. ‘

Los propositos de la educacion basica son muchos y muy variados,
sin embargo existen dos que son reconocidos universalmente, uno se
refiere a generar en el educando un proceso para la adquisicién de los
conocimientos generales y basicos, en gran parte de aquellos que han sido
desarroltados o avalados por las ciencias.

El otro propésito es que los alumnos aprendan por comprension y no
por simple mecanizabién o memorizacion basada en la repeticion. El
objetivo del aprendizaje por comprensiéon es lograr en el educando, el
desarrollo de su conciencia y capacidad de reflexion.

1.2.2 Las escuelas de educacién primaria.

Las escuelas de educacion primaria son instituciones: destinadas a
proporcionar educacién general basica y segun el acuerdo nimero 96,



(relativo a la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias),
publicado en el Diario Oficial el 7 de diciembre de 1982, su objetivo
primordial es dotar al educando de la formacién, los conocimientos y las
habilidades que fundamentan cualquier aprendizaje posterior, asi corﬁo
propiciar el desarrollo de las capacidades individuales y la adquisicion de
habitos positivos para la convivencia social.

Continuando con lo que el acuerdo numero 96 senala, las escuelas
de educacién primaria tienen las siguientes funciones:

» Propiciar que se cumplan los objetivos de la educacién primaria, con
absoluto apego a lo establecido en el articulo 3° constitucional y a los
demas principios contenidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Educacion.

» Promover el desarrollo integral del educando, su édaptacic')n al ambiente
familiar, escolar y social, y el fortalecimiento de actitudes y habitos
tendientes a la conservacion y mejoramiento de su salud fisica y mental,
asi como a la ampliacién de su cultura.

» Proporcionar al educando las bases para el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus deberes civico-sociales.

» Aplicar el plan y los programas de estudio establecidos por la
Secretaria de Educacioén Puablica.



» Desarrollar los contenidos educativos de modo que los conocimientos,
las habilidades, los habitos y las aptitudes que se adquieran, sean
aplicables en la vida ulterior del educando.

1.3 Antecedentes historicos del Instituto México de
Uruapan, S.C.

Después de abordar de manera general la educacion en las escuelas
primarias, corresponde ahora hablar especificamente del Instituto México
de Uruapan, S.C., por ser (a institucion educativa en la cual se desarrolia
toda la parte practica de esta investigacion.

De tal forma que a continuacidon se desarrollan una serie de aspectos
concernientes al Instituto, comenzando con los antecedentes historicos,
puesto que constituyen las bases sobre las cuales existe y funciona el
Instituto.

Antes de iniciar con los antecedentes histéricos, cabe mencionar que
la informacion fue obtenida de un documento denominado: Memoria del
Instituto México de Uruapan, S.C., que por supuesto posee dicho plantel
educativo.

Haciendo referencia a tal documento, en 1942 un grupo de personas

altruistas (cuya identidad se desconoce), e interesadas en contribuir al
desarrollo de la ciudad de Uruapan, se propusieron promover la formacion

16
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de una escuela que pudiera satisfacer el interés de padres de familia,
ninos y jovenes por la adquisicién de la cultura.

Esas personas valiéndose de la amistad que existia entre e! padre
Baldomero Hernandez y el profesor Antonio Romero Moreno (fundador de
escuelas en otras poblaciones), convencieron a ambos de crear una
escuela en la ciudad de Uruapan.

Después de algunas reuniones entre padres de familia y el profesor
Antonio Romero Moreno, se decide constituir un Colegio que llevaria por
nombre Instituto Fray Juan de San Miguel, en honor al fraile que fundo la
ciudad de Uruapan en 1533.

El instituto inicié sus clases en enero de 1943, con 150 alumnos que
se inscribieron en el curso en ese afo. La poblacion estudiantil a la cual se
dio apertura era unicamente del sexo masculino.

El instituto Fray Juan de San Miguel, se crea bajo el gobierno
municipal del C. Federico Ortiz Ayala (1942-1943), y como presidente de ia
replblica se encontraba el Gral. Manuel Avila Camacho (1940-1946).

La situacidon politica que se vivia en el municipio era de una
inestabilidad en el gobierno- municipal, porque los presidentes municipales
eran removidos constantemente, algunos duraban menos de un mes o su
duracién era de dos meses, cuatro, diez, un afo, incluso un dia, de hecho
el C. Federico Ortiz Ayala quien fuera presidente municipal en aquel

17




entonces, fue el primero en durar dos afios a cargo del gobierno de la
ciudad, después de un periodo en que la situacién venia siendo de
sorpresivas tomas del poder municipal y continudé siéndolo luego de su
administracion.

Acerca también de la situacion socio-politica que imperaba en aquel
tiempo, se tiene el dato de que la creacion de ejidos y su dotacion
definitiva en el municipio de Uruapan, corresponde en muchos casos a este
periodo (1939 -1969).

Algunos otros hechos sobresalientes acerca: de la situacion
socioecondémica que prevalecia en la ciudad de Uruapan en aquellios aios,
es el asunto del volcan Paricutin, que si bien el evento sucedié cinco afios
después de 1943, este fue, en su momento y posteriormente, un campo de
atraccion al turismo en Uruapan, pues la curiosidad habia hecho camino
por el municipio y paraddjicamente la ciudad tuvo en el volcan uno de los
primeros impulsores de su progreso y desarrolio moderno descubriéndose
la riqueza de la industria turistica, los hoteles tuvieron que multiplicarse,
aumento la demanda alimenticia en restaurantes, fondas, etc.

Al término de la Segunda Guerra Mundial, periodo en el cual se habia
valorizado la produccion agricola del rumbo, la enorme cantidad de gente
que se encontraba estacionada en la ciudad de Uruapan, halldé un gran
cauce en la contrata de braceros que fueron a los Estados Unidos,
estableciéndose alli uno de los reenganches para irse, lo que hizo llegar a



Uruapan nuevas caravanas de gente con la ilusidon de irse al vecino pais
del norte.

Ahora bien, luego de presentar un breve panorama de la situaciéon
politica y socioecondémica que imperaba en el periodo de creacion del
Instituto, es conveniente retomar propiamente lo concerniente directamente
al Instituto Fray Juan de San Miguel.

Cabe senalar que ain cuando el Instituto tenia un nombre religioso,
era de corte laico, el Departamento de varones del Instituto nunca
pertenecié a ninguna congregacion religiosa como tal, solamente el dueiio
fue un sacerdote, pero ni influia directamente sobre la ensefianza de la
escuela, es decir, la religion catélica nunca fue impartida como una materia
ni los alumnos asistian a misa como en el caso de otros colegios 0o
Institutos.

El Instituto arranca sus clases unicamente con la educacién primaria,
posteriormente alrededor del afio de 1945 (fecha cuya exactitud no esta
confirmada), se crea el nivel preescolar.

En 1945, el Instituto decide iniciar los cursos de la Academia de
Comercio. En 1946 habiendo sentado las bases sobre las cuales trabajaria
el Instituto, se decide ampliar su radio de acciéon y da oportunidad a las
nifias a que se integren al sistéma de trabajo del mismo, pero los grupos
del Colegio no se hacen mixtos, sino que ubican a las mujeres en otras




TESIS CON
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instalaciones, (las cuales se encontraban en el antiguo edificio de la plaza
tarasca) y estuvieron bajo la responsabilidad de las religiosas salesianas.

De tal manera que existia un Departamento de varones y otro
Departamento de mujeres (como en aquel entonces le llamaban).

En 1960 el Departamento de mujeres del Instituto, por decisién del
padre Baldomero Hernandez, fue cedido totalmente para su atencion a las
religiosas del Colegio Salesiano, quedandose el Instituto sélo con el
Departamento de varones, por lo que al darse la separacion, las religiosas
salesianas se quedan con el nombre (Colegio Fray Juan de San Miguel) y -
piden que el Instituto cambie el suyo, quedando por su puesto el actual:
Instituto México de Uruapan, S.C.

Ante tal evento no hubo protesta alguna por parte de los padres de
familia, su actitud fue practicamente pasiva.

En 1970 el Instituto México, S.C., que contaba solamente con el
Departamento de varones, decide hacer mixtos los grupos de alumnos,
convirtiéndose en la primera escuela particular mixta de la ciudad,
estructura que conserva hasta el dia de hoy.

En 1990 vuelve a surgir el nivel de Educacién Secundaria, porque en
el afo de 1956 ya se habia iniciado, sin embargo la escuela no logrd
mantener la cantidad minima de alumnado y finalmente cierra dicho nivel,
(la fecha exacta se desconoce).



De tal manera que al surgir nuevamente la idea de proporcionar
continuidad a los estudios de los alumnos de primaria, el Consejo de
Administracion del Instituto le da forma al proyecto para poner a funcionar
los servicios de secundaria, siendo tal la aceptacion que se inicia con
cuatro grupos de primer aio.

El 18 de julio de 1990 la Secretaria de Educaciéon Puablica (S.E.P.),
expide el acuerdo por medio del cual se autoriza el funcionamiento de la
secundaria.

Por ultimo, cabe aclarar que todo el personal del Instituto, desconoce

cual fue el organigrama inicial de la escuela, pues no se tiene ningun
material por escrito acerca de su organizacién inicial.

1.4 Objetivo general del Instituto.

De acuerdo a una especie de sistematizacion o material teérico que
posee el Instituto México, se sabe que su objetivo general es el siguiente:

Mediante la educacién integral formar individuos autosuficientes y
responsables consigo mismos, con su familia y con la sociedad.

Resulta conveniente aclarar que {a institucion no tiene sistematizados
objetivos particulares.
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1.5 Estructura Organizativa del Instituto.

1.6.1 Organigrama del Instituto México de Uruapan, S.C.

Et organigrama real del Instituto México de Uruapan, S.C., es el que a
continuacion se muestra:

[N 3
9




ORGANIGRAMA REAL DEL INSTITUTO MEXICO DE URUAPAN, S.C.

DIRECCION GENERAL

Departamento Contable

Departamento de Administracion

Personal administrativo ]4——

Departamento Sociopedagdgico

Personal manual

y

y

Direccién Técnica de
Preescolar

Direccion Técnica de
Primaria

Direccion Técnica de
Secundaria

——

Personal
docente

Prefectura

Personal Prefectura Personal

docente

Prefectura

docente
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1.5.2 Descripcion y analisis del organigrama.

El Director General es la cabeza de la estructura organizativa del
Instituto México, por lo que él autoriza todos los programas, proyectos,
actividades, eventos escolares, ciertos tramites administrativos,
presupuesto, etc.

El Departamento de Administracién es integrado por un licenciado en
Administracion de empresas, quien se ocupa de todo lo administrativo y
parte de lo que tiene que ver con el aspecto monetario. El jefe directo e
inmediato del Departamento de Administracion es el Director General.
Cebe mencionar que este Departamento es quien autoriza ciertos tramites
en caso de no encontrarse el Director General, por lo que es el segundo en
cuanto a autoridad maxima se refiere.

Con relacidon al Departamento Contable, este no existe como tal, es
decir no hay en la escuela un espacio fisico u oficina en donde se
encuentre el Departamento Contable, si no que todo lo concerniente a la
contabilidad (impuestos, néminas, etc.) lo lieva a cabo un contador publico
de forma externa.

El Departamento Sociopedagégico, para el total cumplimiento de sus
funciones, se coordina directamente con la Direccion General, las
Direcciones Técnicas, prefecturas y personal docente, sin embargo su jefe
directo e inmediato es el Director General, es a él a quien se le informa



periodicamente los resuitados de las actividades que lleva a cabo el
Departamento.

El personal administrativo lo integran las secretarias que laboran en
el Instituto, las cuales se ocupan de tres aspectos: actividades que se
desprenden de! Departamento de Administracion, lo concerniente a
inscripciones y expedientes académicos, y las actividades que se derivan
de las Direcciones Técnicas y personal docente. El personal administrativo
tiene como jefe directo al Director General.

El personal manual se refiere a las personas encargadas del
mantenimiento y aseo del plantel y a la persona que se encarga del
fotocopiado de hojas dentro del Instituto y que ademas es el responsable
del almacenamiento y administracién de algunos recursos materiales,
como es el material de papeleria, etc. Este personal tienen como jefe
directo e inmediato al Director General.

Las Direcciones Técnicas tienen a su cargo las prefecturas y el
personal docente del nivel correspondiente. La prefectura de preescolar y
pimaria la cubre el mismo profesor y la prefectura de secundaria es
ocupada por otra persona. Las Direcciones Técnicas tienen como jefe
directo e inmediato al Director General.
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1.6 Marco normativo y operativo del Instituto.

El Instituto México posee dos lineamientos que orientan su actuar,
tales lineamientos se denominan marco normativo y marco operativo. El
primero de estos se refiere a los servicios de educacion que proporciona la
institucion, teniendo como norma la calidad total. El segundo lineamiento
se enfoca a la comunidad educativa, en cuanto a la responsabilidad que
tiene ésta en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

A continuacién se describe lo que la institucion contempla tanto en el
marco normativo como operativo.

Marco Normativo: Calidad total. Entendiendo el término de calidad
total como la eficiencia en el trabajo y desempero general de todas y cada
una de las actividades que conforman ia labor docente en cuanto a los
aspectos: técnicos, administrativos y sociales de la educacién.

Marco Operativo: Responsabilidad compartida. Entendiendo como tal
el que cada miembro que forma parte de la comunidad educativa tiene sus
roles y realice sus actividades de manera responsabile.

Asi pues estas responsabilidades son las siguientes:

El docente como promotor de la ensefianza:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 26




1.

Tener una base ética, moral y educativa y aplicarla todos los dias
para que sus alumnos las adquieran.

2. Cumplir cabalmente con sus funciones: técnicas, didacticas y

orientadoras.

E) alumno como protagonista de su propio aprendizaje:

1.

Conciencia y responsabilidad para cumplir con el reglamento y
disposiciones de la institucion.

. Tener bien claro que a la escuela se acude a aprender siempre

algo nuevo y que esto solo se logra teniendo los elementos
necesarios tales como recursos materiales y disciplinarios.

. Tener educacidon y cortesia que dignifique a cada una de las

familias a las que pertenece y que en la escuela las demuestre y
las refuerce.

El padre de familia como primer educador de sus hijos:

1.

Conocimiento y aceptaciéon de las caracteristicas generales de su
hijo.

. Apoyar a sus hijos en su autoestima, participando directamente en

las actividades a las que convoque la escuela.

. Facilitar a sus hijos los recursos necesarios para que éste sea

capaz de desarrollarse en su ambito escolar, ademas de pagar
sus cuotas de inscripcion y colegiatura.

. Ser consciente de que su hijo adolescente presenta cambios

constantes e inesperados. (Este ultimo punto es aplicable en el

caso del nivel secundaria.).. TESIS CON
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1.7 ideologia del Instituto.
La ideologia del Instituto se centra en la democracia como practica
de la libertad. Entendiendo la democracia como la suma de actitudes y
comportamientos sociales que hacen viable el ejercicio de la libertad,

asumiendo con responsabilidad los derechos y obligaciones que tienen
como individuos que forman parte de una sociedad.

1.8 Politicas del Instituto.
Las politicas generales del Instituto son cinco:

s Disciplina escolar.

= Planeacion. TESIS CON
= Operacion. FALLA DE ORIGEN

= Evaluacioén.

= Retroalimentacion.

Cada una de estas politicas es descrita de acuerdo a los criterios del
Instituto, de tal forma que a continuacién se presenta lo que a la letra
sefala el Instituto en cada apartado:

Disciplina escolar:

Uno de los conceptos educativos mas complicados de definir y




[ TESIS CON
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entender adecuadamente, es el de la disciplina, pues cada quien la aplica a

sSu manera y se piensa que solo la propia es buena ya sea por esfricta o
por condescendiente.

Para que cualquier tipo de trabajo se pueda realizar es necesario que
exista un minimo de orden y reglamentacion.

Si en algun aspecto se diferencian los maestros es en la disciplina
que aplican: Unos estan de acuerdo en que se haga fila al entrar al salén
de clases, otros lo ven como algo antipedagogico; unos exigen el uniforme
hasta el udltimo detalle y otros consideran que esto va contra la
individualidad del alumno, etc.

Lo primero que se tiene que hacer como educadores, es que esas
diferencias no lleven a ilos maestros a ser indisciplinados, empezando por
crear divisiones entre el personal docente. El camino sera mas bien que se
cuestionen a fondo en cuanto al origen de esas diferencias y caigan en
cuenta de que o son equipo o no educan.

En el interior de la clase se tiene que cuidar la forma de cémo
conducir al grupo, el maestro necesita mucho mas tacto para lograr una
buena disciplina; hay que combinar “mano de hierro con guante blanco”, no
s6lo una cosa, ni sélo otra. No se olvide que la disciplina es un medio no un
fin, es algo que se hace con y para el alumno, no al alumno. La disciplina
es para facilitar el aprendizaje, no para que cuando pase el Director frente
al salén, se quede sorprendido de como tiene el maestro al grupo.



Muchos profesores piensan que la disciplina va a brotar por si sola en
el grupo y que la van a lograr por su sola presencia, nada mas alejado de
la realidad, la disciplina se gana, se conquista a base de mucho tacto, el
logro de la disciplina es el fruto de una relacién positiva y afectuosa hacia
todos.

Se entiende que la disciplina es cosa de todos: alumnos, maestros y
padres de familia, asi que a todos y cada uno de los integrantes de ia
comunidad educativa les toca cumplir y hacer cumplir el reglamento
escolar.

TESIS CON
Planeacién y operacion: FALLA DE ORIGEN

El ejercicio de la docencia como educacion sistematica e intencional
requiere del cumplimiento de tres etapas: planeacién, ejecucion y
evaluacion.

El planeamiento didactico, es indudable que constituye una
necesidad que hay que cubrir de la mejor manera, lo cual significa tomar en
cuenta los diversos elementos que intervienen en el mismo: Qué ensedar,
por qué ensefar, con qué ensefiar.

El trabajo de pilaneacién exige una reflexiéon detenida de cada uno de
estos aspectos, ya que no se trata Unicamente de revisar un programa de
materias y de establecer tiempos aproximados, recursos didacticos y otros
aspectos, la tarea de planeacion es mas compleja de lo que parece.



El maestro debe estar consciente de la importancia que tiene el
realizar una planeacion didactica lo mas acercada a la realidad, pues de
esta depende en mucho la etapa de ejecucion y por tanto de la evaluacién
que se implemente.

El maestro debe estar convencido de las ventajas que le reporta una
buena planeacion y tratar de poner mas empeno en el desarrollo de la
misma.

Se ha dicho que sin planeacion el proceso Ensefanza-Aprendizaje
no puede realizarse eficazmente.

La planeacion didactica tiene varios niveles:

:’ Plan de estudios‘. TESIS CON
» Programa de unidades. FALLA DE ORIGEN

» Temas especificos.

Asi pues la planeacién didactica no es un momento del proceso
Enseianza- Aprendizaje, sino que se efectia de manera permanente para
el dominio del proceso didactico que obliga a una evaluacion continua y por
consiguiente a un nuevo planteamiento, revision o reajuste constante del
programa.

La planeacién didactica no es una pérdida de tiempo por el contrario
simplifica el trabajo, puesto que constituye es si misma una guia que

-

31



permite ver cuales son los resuitados de una accién didactica como
realizarla y como evaluaria.

De esta manera y retomado lo anteriormente sefialado, la planeacién
especifica que el personal docente del Instituto debera seguir para todas
las actividades que realice es la siguiente:

¢ Plan anual.
o Encuadre.

o Planeacion mensual.

En cuanto a la operacion o ejecucion se refiere, los docentes
deberan cumplir con lo siguiente:

Pase de lista.

Revision de tareas y uniforme.
» Operacién diaria. Desarrollo de la clase.

Indicar {a tarea siguiente.

TESIS CON
Evaluacién. FALLA DE ORIGEN

= Operacién semanal Retroalimentacion.
Organizacién de actos civicos.
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Revision de utiles.

Examen mensual.

Entrega de caliﬁcaciones. conducta
=« Operacion mensual < y aprovechamiento.

Reunién del Consejo Técnico.
Entrega de calificaciones a

padres de familia.

s« Operacion Bimestral | Examen integrador.
Mismas actividades del mes.

Examen integrador.
« Operacién semestral y anuai Recapitulaciéon anual.

Mismas actividades del mes.

Evaluacion:

Definicion: una verdadera evaluacion educativa es un proceso
sistematico institucionalizado, no dependiente de un maestro sino de una
concentracién del grado en que se logran los objetivos educativos
propuestos para un curso, una asignatura, un grado, etc.
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La evaluaciéon educativa debe permitir diagnosticar, revisar y apreciar
los resultados alcanzados, basandose en los siguientes pasos: medicion,
comparacion, juicio de valor y aplicacion.

E! personal docente debe seguir una evaluacion educativa, tal y como
se presenta a continuacion:

a). Diaria, semanal, mensual, bimestral, semestral y anual.
b). Tomando en cuenta el acuerdo 200 de evaluacion decretado por
la S.E.P.

c). En base a la experiencia tenida en ailos anteriores se hacen las
siguientes modificaciones:

e La evaluacion sera de 0 a 10.
¢ EI| punto cinco subira segun el criterio de cada profesor.

¢ No se considera aprobado el curso si se tiene los dos uitimos
periodos reprobados.

Retroalimentacion:

Este proceso se realizara de acuerdo con la evaluacién diaria,
semanal, mensual, bimestral, semestral y anual, con el objeto de revisar
constantemente el proceso educativo.

Ahora bien, en relacibn a las politicas. del Instituto, abordadas
anteriormente, se puede comentar que las primeras dos politicas se
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amplian un poco mas en su explicacion que las ultimas tres, pero todas se
enfocan a hacer de la practica un trabajo eficaz, que de resultados
favorables y que pueda mejorarse continuamente, para proporcionar un
servicio cada vez mas apegado a |a calidad total.

Aunque las politicas del Instituto hacen hincapié en el trabajo del
docente o del maestro, no Unicamente son aplicables para ellos, sino para
todo el personal en general, es decir docentes, directores técnicos,
personal  administrativo, prefectura, personas encargadas del
Departamento Sociopedagodgico, etc.

TESIS CON
1.9 Reglamento del Instituto. FALLA DE ORIGEN

Antes de iniciar este apartado cabe sefalar que la informacién que se
presentara se obtuvo de un material por escrito que posee el Instituto
acerca del reglamento del mismo.

Ademas de mostrar el reglamento tal y como esta estipulado, se
hacen algunos comentarios con relacidn a ciertos aspectos que no se

llevan a la practica, aun cuando los contempla el reglamento. -

1. Consideraciones generales:

‘1.1 El Instituto México de Uruapan, S.C. es una institucion particular
incorporada a la Secretaria de Educacién en el Estado que rige
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‘sus actividades educativas con el cumplimiento estricto de las
normas que sefala la Constitucion y la Ley Federal de
Educacion del Estado.

1.2 Con la finalidad de establecer las condiciones educativas de
disciplina que permitan el maximo rendimiento de las actividades
escolares enmarcadas en el concepto de Educacion Integral, la
Direccion, el personal docente, administrativo y manual y los
padres de familia, han acordado aplicar y cumplir el presente
reglamento.

1.3 La aplicacién del reglamento es competencia exclusiva de la
Direccién, Prefectura y personal docente.

1.4 Previo a la inscripcion, el padre de familia debera conocer las
disposiciones reglamentadas, de estar de acuerdo, firmara el
compromiso de cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las
normas aqui estipuladas.

. TESIS CON
2. Inscripcién y reinscripcién;. FALLA DE ORIGEN

2.1 La inscripcion por ingreso a la escuela requiere de la
autorizacion de la direccion de la escuela previa presentacion de
la documentacidn oficial correspondiente, promedio minimo de 8
para el turno matutino y de 7.5 para el turno vespertino, y carta
de buena conducta, expedida por la escuela de procedencia.
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2.2 La institucion se reserva el derecho de reinscripcion automatica.

2.3 La reinscripcion de los alumnos, queda condicionada al
comportamiento en cuanto a su conducta; por lo que pérderé el
derecho de inscripcion todo alumno por mala conducta. No se
inscribiran alumnos repetidores por reprobacién académica.

2.4 Al quedar cubiertos los requisitos de documentacion oficial por
medio de calificaciones y buena conducta, los padres de familia
deberan firmar los compromisos de cumplimiento tanto del

- reglamento como las obligaciones de caracter econémico con la
institucion, como son las cuotas por concepto de inscripcion y la
colegiatura anual o mensual.

2.5 Los criterios para formacion de los grupos son de absoluta
responsabilidad de la direccidén, en su aspecto técnico, por lo que
no hay posibilidad de gestion administrativa ni preferencias para
inscripciéon en determinado grupo.

3. Horario:

3.1 EIl horario de actividades docentes es para secundaria: de las
8:00 horas a las 14:00 horas; para primaria de las 8:00 horas a
las 13:00 horas; para preescolar de las 8:00 horas a las 12:30
horas, de lunes a viernes, la escugla estara abierta 15 minutos
antes.

TESIS CON
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La institucion no se hace responsable de los alumnos que
lleguen antes o se queden después de dichas horas en la
calle, siendo esta responsabilidad absoluta de los padres de
familia.

4. Asistencia, inasistencia y puntualidad:

4.1

4.2

4.3

Ningun alumno debera ausentarse durante las clases temporal o
definitivamente de la institucién sin autorizacion escrita o
notificacion del padre de familia dirigida a la Direccién.

Las inasistencias por cualquier motivo deberan justificarlas por
escrito los padres de familia el dia inmediato que el alumno se
presente a reanudar sus actividades escolares. Las ausencias
son exclusiva responsabilidad de los padres de familia y de los
alumnos, por lo que deberan valorar perfectamente los motivos
de inasistencia para evitar problemas posteriores con el avance
de los problemas, la adquisicion de los conocimientos y las
distintas evaluaciones.

La inasistencia sistematica del alumno puede dar origen a las
siguientes sanciones:

a). Pérdida del derecho de examen al no tener como minimo el
80% de asistencias.

b). Pérdida del derecho de reinscripcion al curso siguiente.

c). Baja definitiva.

TESIS CON
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4.4 Dada la responsabilidad de los padres de familia y los alumnos
en cuanto a las inasistencias, la institucion no otorgara ninguna
clase de permisos al respecto, por lo que deberan de abstenerse
de cualquier gestion de esta naturaleza ante la Direccion.

4.5 La puntualidad es determinante para el inicio de las actividades y
sobre todo para la formacién de habitos de cumplimiento y
responsabilidad, por io que la puerta se cerrara a las 8:.00 y a las
14:00 horas.

5. Conducta:

6.1 Las normas de conducta son determinantes para la formacién
futura de los alumnos por lo que serdn motivo de especial
atencién en cuanto a su aplicaciéon y cumplimiento, deberan
vigilarse  estrictamente y con firmeza, conjuntando los
esfuerzos entre la institucion y los padres de familia con el fin
de obtener los objetivos propuestos.

6.2 Los aspectos principales de apreciacion de la conducta seran:

a) Atencion al maestro y comportamiento adecuado en aulas y
talleres.

b) Respeto a los mayores y companeros.

c) Respeto alos bienes de la institucion y a los miembros de la
comunidad educativa. | . .

d) Comportamiento adecuado en el grupo escolar y en las
cercanias del plantel.
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e)

9)

h)

TESIS CON
Presentacion personal. ) FALLA DE ORIGEN

Sentido de responsabilidad.
Solidaridad y participacion en la solucién de los problemas:
personales, escolares, familiares y sociales.

Sociabilidad.

Vocabulario.

5.3 Las irregularidades en el cumplimiento y observancia de los
rasgos de conducta serd motivo de reporte de los alumnos, de

acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Tres infracciones en el saldbn de clases: Reporte a la

Prefectura.

b) Tres reportes a la Prefectura: Citatorio para los padres de

)

familia.

Tres citatorios para los padres de familia: el alumno quedara a
disposicién de la Direccién o del Consejo Técnico, quien citara
al alumno y padres de familia para enjuiciar y dictar solucién,
pudiendo ser suspension temporal o definitiva.

d) En caso de faltas que revistan mayor gravedad podra ponerse

directamente el reporte, citarse a los padres o ser incluso
suspendido temporal o definitivamente el alumno.

Con respecto al inciso c¢), no siempre se da de esa forma en la
practica, ya que el prefecto canaliza al Departamento Sociopedagdgico,
los nifios con problemas de conducta o nifios que constantemente faltan,
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"dicho Departamento se encarga de dar seguimiento al caso lo que incluye

TESIS CON
6. Programa educativo: FALLA DE ORIGEN

la entrevista con los padres de familia.

6.1 El programa de Educacién estd determinado por los
programas oficiales siendo estrictamente obligatorio el
cumplimiento de las actividades en las areas que lo integran.

7. Evaluaciones:

7.1 Conforme las disposiciones de la Secretaria de Educacién
Publica, la escala para la evaluaciéon del aprendizaje sera del
5 al 10, siendo 6 la minima aprobatoria. Esta escala rige para los
periodos oficiales. internamente es competencia del maestro
poner la nota que considere justa.

7.2 El documento informativo, respecto a la evaluacién del
aprendizaje sera boleta de calificaciones, misma que se
entregara . al término de cada periodo de evaluacion en reunion
de padres de familia.

7.3 Las observaciones respecto a la escolaridad de los alumnos
deberan hacerse durante las reuniones, 0 bien mediante citas
acordes entre los padres de familia y los profesores o la
Direccion, fuera del horario de clases, preferentemente.
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7.4

Son motivo de evaluacion todos los trabajos manuales o
complementarios que contribuyan a una mejor comprension y
adquisicion de los conocimientos, por lo tanto son de caracter
obligatorio y deberan presentarse en las fedhas acordadas entre
los profesores y los alumnos. En estos términos se consideran,
también las actividades fuera del aula y de la escuela como son:
recorridos, encuestas, entrevistas o excursiones con fines
didacticos especificos.

8. Reuniones:

8.1

8.2

Es obligacion de los padres de familia asistir y participar en las
reuniones ordinarias o extraordinarias a que se les cite, tales
como:

a) Reuniones generales de padres de familia.

b) Reuniones de grupo.

¢) Reuniones para la entrega de calificaciones.

d) Reuniones para tratar asuntos sobre el alumno en particular.

La inasistencia a cualquier reunién implica el acuerdo por
ausencia, de las decisiones que se tomen y se comunicaran
verbalmente o por escrito inicamente a los padres de familia
que le soliciten, siendo el conducto los alumnos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN P




8.3

Las fechas y lugares de reunion seran comunicados por escrito,
enviandolas a los padres de familia con los alumnos.

9. Actividades extracurriculares:

9.1

9.2.

9.3.

Se considera en este apartado todas las actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion y
complementen la formacioén integral de los alumnos. Los
alumnos podran optar por inscribirse a alguna de las siguientes
actividades:

a) Banda de guerra.

b) Deportes.

TESIS CON

c¢) Danza.

d) Otras. FALLA DE ORIGEN

Existe libertad absoluta para participar o no en las actividades
complementarias: pero al inscribirse, la participacion es
obligatoria, debiendo asistir a los lugares y en las fechas y
horarios que sean necesarios.

La participacidn en las actividades complementarias tendra
efectos evaluatorios para las calificaciones de: Educacién
Fisica, Educacién Artistica y Educacion Tecnolégica. Para la
actividad de Banda de guerra se acreditara un punto en la nota
del periodo en C. Sociales, Educacion Fisica o Educacion
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Artistica segun lo requiera el alumno siempre y cuando el
instructor considere positiva la participacion del alumno.

10. Uniformes: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

10.1 Por acuerdo de los padres de familia, por convenir asi a la

economia y a la formacién de habitos de aseo, presentacion y
sentido de responsabilidad el uso de uniformes es obligatorio,
por lo que no se admitiran los alumnos que se presenten sin
uniforme respectivo, de acuerdo a las actividades a realizar. La
misma sancién se aplicara si el uniforme se porta incompleto.

10.2 No debera usarse ninguna prenda adicional al uniforme, salvo
autorizacién expresa general o especifica de la Direccion.

10.3 Los uniformes de uso en la Institucion son los siguientes:
a) Gala: '
Hombres: pantalon blanco, camisa blanca con cuelio sport,
saco azul marino y zapata escolar negro.
Mujeres: falda blanca de pastelén, blusa blanca de cuello
sport, saco azul marino, calceta blanca y zapato escolar
negro.

b) Diario: . . o
Hombres: suéter verde, pantaldén gris, camisa blanca con

cuello sport, zapato escolar negro y calcetin gris.
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Mujeres: suéter verde, falda gris, blusa blanca de cuello
sport, calceta verde y zapato escolar negro.

¢) Educacion fisica:

Hombres: tenis completamente blancos, calceta blanca (sin
rayas), short btanco con vivos verdes, playera blanca con
vivos verdes y escudo del Instituto y pants gris completo
con vivos verdes y escudo del Instituto.

Mujeres: tenis completamente blancos (no necesariamente
de tela), calceta blanca (sin rayas), short blanco con vivos
verdes, playera blanca con vivos verdes y escudo del
Instituto y pants gris completo con vivos verdes y escudo
del Instituto.

d) Laboratorio:
Bata blanca.

11. Asuntos generales:
11.1 En ningan caso debera tener el alumno objetos o materiales
distintos a los (tiles de clase. Todo objeto o material ajeno a la

clase se recogera y se regresara exclusivamente a los padres de
familia. Quienes deberan solicitarlo en el lapso de tres dias.
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La Institucion no se hace responsable por la pérdida o deterioro
de los ltiles y objetos de uso personal o de adorno que traigan
los alumnos a la escuela.

Todo dano que los alumnos ocasionen en las instalaciones,
anexos, mobiliario y equipo didactico sera reparado con costo a
los padres de familia.

Los asuntos entre padres de familia y profesores, deberan
tratarse antes de la entrada o a la salida de clases; nunca a las
horas de trabajo, ya que va en detrimento a la disciplina.

Son causas de suspensién del Instituto:

a) La falta de aplicacion en los estudios.

b) Inadaptacion a la disciplina escolar.

c) Deterioro o pérdida de los bienes de la Institucion o de los
alumnos.

d) Falta de respeto a los simbolos patrios.

e) Falta de respeto a las autoridades escolares.

f) Deterioro del edificio escolar por los alumnos.

g) La inasistencia e impuntualidad frecuente e injustificada.

h) La no comparecencia de los padres de familia a las
citas de la institucién.

i) El provocar o participar en rinas y escandalos dentro o
fuera del! Instituto.

j) El uso frecuente del mal vocabulario.
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116

1.7

Las sanciones del presente reglamento son de competencia
exclusiva de las autoridades de la escuela y del Consejo
Técnico.

Los alumnos becados deberan mantener el promedio de
calificaciones de 8 por disposicion de la Secretaria de
Educacion Publica, asi mismo deberan observar una conducta
intachable; de lo contrario perderan los derechos adquiridos a
este respecto.

12. Comité de la asociacion de padres de familia.

12.1

12.2

123

Su nombramiento esta establecido y reglamentado por la S.E.E.

Su funcién es unica y exclusivamente de apoyo para el proceso
de enseianza aprendizaje y para las actividades que la escuela
organice, debiendo estar por reglamento supeditada a la
Direccién y nunca debera ser ejecutora de funciones técnicas ni
administrativas.

El conducto del Comité de la Asociacion de Padres de Familia
en relacion a la escuela es de la Direccion del plantel y no otro.

13. Sociedad de alumnos:

13.1

Organismo auxiliar. Se integrara y funcionard conforme al
reglamento.
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14. Cooperativa escolar:

14.1 Se constituira y funcionara conforme at reglamento.

1.10 Programas del Instituto.
Los programas que tiene el Instituto México son los siguientes:

o El Plan y programas de estudio oficiales de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP).

El plan de estudios contempla nueve asignaturas, las cuales son:
espaiiol, matematicas, ciencias naturales, historia, geografia, educacion
civica, educacion artistica y educacioén fisica.

En cuanto a la organizacién del plan, se tiene un calendario anual de
200 dias laborales, con una jornada de cuatro horas 0 mas de clase al dia.
El tiempo de trabajo escolar previsto alcanza 800 horas anuales.

Los diagramas que a continuacion se presentan muestran la
organizacion de las asignaturas y establecen una distribucién del tiempo de
trabajo entre ellas.
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Educacion primaria/Plan de estudios
Distribucién del tiempo de trabajo/Primer y segundo grado.

Asignatura Horas anuales | Horas semanales
Espaniol 360 9
Matematicas 240 6

Conocimiento del Medio
(Trabajo integrado de
Ciencias naturales
Historia 120 3
Geografia
Educacion civica).

Educacion Artistica 40 1

Educacion Fisica 40 1

TOTAL 800 20




Educacién primaria/Plan de estudios
Distribucién del tiempo de trabajo/Tercer y sexto grado.

Asignatura Horas anuales | Horas semanales
Espaiiol 240 6
Matematicas 200 5
Ciencias naturales 120 3
Historia 60 1.5
Geografia 60 1.5
Educacién civica 40 1
Educacion Artistica 40 1
Educacion Fisica 40 1
TOTAL 800 20

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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E} Plan general de estudios, contiene todos los programas de estudio
por asignatura y grado. En cada uno de los programas se exponen los
propésitos formativos de la asignatura, asi como también los rasgos del
enfoque pedagdgico utilizado, ademas los contenidos de aprendizaje que
corresponden a cada grado, es decir la organizacién general de
contenidos. Esta programacion se formula anualmente.

La forma en como se evalua el programa de estudios oficial, es a
través de las denominadas pruebas o examenes que los maestros
elaboran y se aplican en las fechas que indica el Instituto para tal efecto y
que regularmente es cada mes.

Dentro de {a calendarizaciéon para la aplicacion de examenes se tiene
también marcado las fechas para que los profesores entreguen los
resultados de las pruebas aplicadas. A través de la entrega de resultados
se supervisa el promedio de calificaciones por grupo para evaluar el
aprovechamiento que cada uno esta teniendo; si algtin grupo presenta un
promedio de calificaciones bajo, el Director General manda {lamar al
maestro para que explique lo que esta sucediendo con sus alumnos y
proponga medidas para superar la deficiencia que se esta presentando.

Ademas existe la dosificacion de libros de texto que consiste en
marcar a los maestros las paginas de cada uno de los libros que deben
abarcar en una determinada fecha, asi por ejempilo del 1 al 20 de marzo se
debera revisar de la pagina 74 a la 110 del libro de matematicas.
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Al final del ciclo escolar se evalia que maestros cumplieron durante
todo el afio con las fechas exactas de la dosificacién y lograron concluir
todo el material de los libros.

o Programa de Activacion a la Inteligencia (PAl).

Este programa consiste en términos generales en el estimulo natural
de la inteligencia del nino, es decir se trata de que el nilo sea racional. que
utilice su mente para pensar y no se aprenda las cosas de memoria sin
comprenderias realmente.

Las principales caracteristicas del PAIl son las siguientes:

= Es un método para trabajar las aptitudes diferenciadas y las
habilidades constitutivas del aprendizaje, especialmente el escolar.

« Es un método que potencia un mejof autoaprendizaje.

» Es un programa que potencia, con la ayuda del! profesor, los
conocimientos previos y la transferencia.

» Es un programa que atiende la diversidad (cada alumno es
distinto).

= Es un programa especificamente pensado para los alumnos de
primaria.

« Estabasado en lainteraccion profesor-alumno y alumno-alumno.

Para trabajar este programa los maestros destinan un horario fijo a la
semana, que varia de un maestro a otro.
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Los ciclos que conforman el programa son tres, los cuales se titulan
de la siguiente forma:

1.- Encuentro. Abarca primero y segundo grado.

La frase de este ciclo es: aprender a convivir con los demas.
Este ciclo integra valores en todos los materiales que le componen.
Sus temas son variados y se orientan a promover un aprendizaje
significativo.

2.- Tierra Viva. Abarca tercero y cuarto grado.

La frase que caracteriza este ciclo es: aprender a cuidar nuestro

planeta.

En este ciclo se estructuran las asignaturas en torno a tres ejes
tematicos:

=« Somos parte de la tierra.

=« Una tierra para todos.

= Latierra un planeta vivo.

3.- Mundo para todos.
La frase que caracteriza este ciclo es: aprender a ser solidarios
con todos los seres humanos.

Las asignaturas se estructuran en torno a tres ejes tematicos:
« Un mundo para vivir.

« Un mundo para descubrir.

s Un mundo para compartir.
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Cada ejercicio del PAI, consta de tres fases:

» Fase de preparacion: preparacion de la actividad por parte del
profesor y los alumnos.

» Fase de ejecucion o realizacién de la actividad.

> Fase de reflexion.

Este programa es permanente desde el primer hasta el sexto grado.
Cabe mencionar que se hacen ciertos ajustes en la programacion anual,
pero eso depende o se deja a criterio del profesor de grupo.

En cuanto a los criterios de evaluacion de este programa, se utilizan
juicios de valor que se dejan a consideracion del maestro, el cual
unicamente debe entregar un informe periédicamente de la evaluacién que
se realice.

e Programa de becas.

Este programa se refiere a proporcionar becas a todos los alumnos
del turno vespertino. Dichas becas consisten en el cobro GUnicamente de
media colegiatura; como requisitos se tiene que el alumno mantenga un
promedio minimo de 7.5 y no tenga reportes de mala conducta.

Este programa desde su creacidn ha sido permanente y no se .
evalla, ya que en la practica los alumnos pueden tener un promedio menor

de 7.5 y no se les retira la beca.
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Ademas se proporcionan becas de excelencia a los alumnos de
primaria del turno matutino, cuyo promedio minimo sea de 9.75 sin importar
su situacion econdémica. Tales becas son del 100% o del 50% de
descuento en la colegiatura.

Aparte estan las becas que se otorgan por medio de la Secretaria de
Educacion Publica (S.E.P.), en donde si se toma en cuenta la situacion
economica del alumno y su promedio minimo debe ser de 8.0.

e Programa Especial de Informatica.

Este programa abarca los tres niveles de educacién (preescolar,
primaria y secundaria).

A los alumnos se les dan clases de computacién en los laboratorios
de informatica; teniéndose una planeacion de los temas, ejercicios y/o
actividades practicas que correspondan a cada grado de cada nivel. Este
programa lo elabora el profesor que imparte esta materia y es distinto para
cada grado y nivel, sea de preescolar, primaria o secundaria. Los avances
de cada grupo los evalia el maestro por medio de la aplicacion de
examenes tedricos y practicos, los cuales son formulados de acuerdo a los
criterios det profesor y unicamente entrega resultados al Departamento de

Evaluacion Educativa y Apoyo Pedagégico en las fechas sefialadas por el
Instituto.
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o Programa de la Semana Cultural del Aguila.

Las actividades que contiene el programa se formulan anualmente y
se lleva a cabo en el mes de febrero de cada affo. La semana cultural det
Aguila tienen nueve afnos de realizarse en el Instituto. Consiste en una
serie de actividades que los alumnos en coordinacién con los profesores y
directores técnicos, llevan a cabo durante toda una semana.

Los eventos de cada dia son distintos, por ejemplo un dia toca a
todos los grupos de ambos turnos declamar una poesia grupal; otro dia se
presentan declamaciones individuales, al siguiente dia concursos de
oratoria, otro dia los alumnos realizan bailables, etc. Todos los eventos se
hacen por la tarde, tienen una duracién de dos horas aproximadamente y
se invita en todos ellos a los padres de familia para que observen a sus
hijos. Los profesores y directores técnicos son los responsables de la
coordinacion del evento. '

Este programa es evaluado a través de encuestas de opinién, es
decir se elabora un cuestionario que es enviado a todos los padres de
familia por medio de los alumnos, para que lo contesten y lo devuelvan con
sus hijos y asi darse cuenta los organizadores de una serie de indicadores
como la asistencia, la opiniébn de los padres en cuanto a la actividad que
mejor estuvo organizada, aspectos a mejorar, etc.

Los cuestionarios que se aplican contienen las siguientes preguntas:
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INSTITUTO MEXICO DE URUAPAN, S.C.

C.C. Padres de familia del Instituto México.
Nivel primaria turnos matutino y vespertino.
Presentes.

Con el propdsito de conocer su opinién, en relacion a la IX SEMANA
CULTURAL DEL AGUILA, que se llevo a cabo en fecha pma. pda. Pedimos su
critica constructiva para mejorar esta actividad.

¢ Asistio usted a los eventos realizados? Si NO
¢A cudles? Poesia coral Poesia individual Oratoria
Danza folklérica y al cuadrangular de fatbol

¢ Qué opina de estas actividades?

Nombre y firma del padre o tutor.

s Programa: Demostraciones Académicas.

Cada seis meses los profesores trabajan en un examen publico o
exposiciones con los alumnos, en presencia de los padres de familia, con
el fin de que éstos conozcan los avances logrados en su hijo, al mismo
tiempo que responda una encuesta y aporta sus sugerencias.
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Estas actividades se realizan en los meses de enero y junio y no se
suspenden clases. Es un grupo por dia y cada profesor planea sus
actividades. Estas demostraciones son evaluadas por medio de encuestas
de opinion, cuyo instrumento es un cuestionario que se proporciona a los
padres de familia para que lo respondan individualmente y asi plasmen sus
opiniones en cuanto al aprendizaje del nifio, e método de trabajo del
maestro, etc.

Los cuestionarios que se aplican contienen las siguientes preguntas:

ENCUESTA DE OPINION

Con la finalidad de mejorar permanentemente las actividades que organiza
la institucion, conteste libremente las siguientes cuestiones:

. ¢Su hijo (a) prepara con esmero y dedicacion sus tareas escolares?
. ¢, Cuanto tiempo dedica su hijo (a) a su estudio?

. ¢, Tiene su hijo (a) alguna metodologia de estudio?

. ¢,Como evaltia a su hijo como estudiante?

1
2
3
4. ; Como observa a su hijo (a) en esta demostracion?
5
6

. Escriba tres razones por las que es importante continuar realizando estas
demostraciones:

7. ¢Considera que el aprendizaje de su hijo (a) ha sido significativo hasta el
momento?

8. ¢ Qué opina del método de trabajo del maestro?

Nombre y firma
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o Programa de deportes.

Son torneos de diferentes deportes que se realizan con los alumnos,
como son juegos de:

- Fuatbol

- Basquet bol

- Voli bol

- Atletismo.

Las fechas de realizacion de los torneos varean, pero la forma de
trabajo es la misma siempre, el programa es permanente y no es
evaluado.

e Olimpiada del conocimiento.

Este progréma es para todos los grados y se lleva a cabo
mensualmente concluyendo en el mes de junio. Cada mes son premiados
los alumnos que tienen un promedio de 9.75. Los premios consisten en
medallas, diplomas y beca anual de estudios para quien conserve el
promedio en todo un ciclo escolar en el turno matutino, porque en el
vespertino todos los nifios tienen beca.

Este programa por su naturaleza no es evaluado.
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CAPITULO II: LA FAMILIA Y LA ESCUELA.

Uno de los puntos mas importantes por desarrollar, de acuerdo a los
fines del presente trabajo, es el relacionado a la familia, puesto que en los
talleres de la escuela para padres, se esta trabajando con ellos diversos
temas que buscan mejorar sus capacidades educativas y relaciones
familiares, y de hecho porque la familia es ia célula de la sociedad y el
grupo primario del individuo, asi que si se habla del .nifio indudablemente
tiene que hablarse previamente de la familia.

Cabe sefnalar que para abordar lo referente a la familia de la
actualidad, en cuanto a tipos de familia, ciclo vital, funciones, etc., es
menester retomar el aspecto que tienen que ver con su origen, con su
evolucién a lo largo de la historia, cuyo recorrido fe condujo a tener las
caracteristicas que hoy posee la familia occidental moderna.

2.1 La familia.

2.1.1 Origen de la familia.

La familia ha sufrido una serie de modificaciones a través del tiempo,
lo que significa que no siempre ha permanecido con las caracteristicas
actuales y aunque existen diversas teorias acerca del origen de la familia,
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entre las cuales destacan las planteadas 'por autores como Bachofen
(1861), Mac-Lennan (1865), etc., una de las teorias mas conocidas, es la
que elaboraron en sus tiempos Carlos Marx y Federico Engels (1979) y que
retoma casi todos los elementos de la teoria propuesta por Lewis Morgan
(1871).

De forma general, en la obra de Marx y Engels, se sefala que fueron
tres las etapas principales por las cuales atravesd la familia en sus
origenes, tales etapas corresponden aproximadamente a los tres estados
fundamentales de la evolucion humana. Haciendo referencia a las
denominaciones que los autores mencionados dieron en su obra, en el
estado de salvajismo del hombre existio el matrimonio por grupos, en el
periodo de la barbarie surge el matrimonio sindiasmico y por ultimo en el
estado de la evoluciéon humana considerado como civilizaciéon, aparece la
monogamia.

A continuacion se explica de manera breve en que consistié cada una
de las formas de matrimonio y que situacion propicio la existencia de cada
una.

En el estado primitivo de la humanidad, existieron las llamadas tribus
compuestas por hombres y mujeres de diversas edades. Dentro de esas
tribus, cada mujer pertenecia igualmente a todos los hombres y cada
hombre a todas las mujeres, esto significa que las mujeres podian tener
relaciones sexuales con cualquier hombre de la tribu y viceversa, por lo
que entre padres e hijas, madres e hijos, tios y sobrinas y demas parientes
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se permitia tener relaciones sexuales. A esa situacion los autores Marx y
Engels, la denominaron como un comercio sexual sin trabas, porque no
existian en el hombre y la mujer limitaciones en cuanto a tener relaciones
sexuales, es decir no importaba el parentesco o la edad de los individuos.

Cabe aclarar que el hecho de que no hubiera restricciones, no quiere
decir de ninguna manera que en la practica cotidiana hubiese un disparate
total de tener relaciones sexuales unos con otros.

Ahora bien, los seres humanos pronto superaron ese estado primitivo
de comercio sexual sin trabas, apareciendo asi la primer etapa de la
familia, denominada familia consanguinea.

En la familia consanguinea los grupos conyugales se delimitaron de
acuerdo a las generaciones, es decir, todos los abuelos y abuelas
pertenecientes a un grupo, son maridos y esposas entre si, lo mismo
ocurre con sus hijos, los padres y las madres, quienes integran el segundo
rango de conyuges, en cuanto a los hijos de éstos forman el tercer rango
de esposos, y asi sucesivamente. Asi que en esta etapa ya no son
permitidas las relaciones sexuales entre padres e hijos y por lo tanto

quedan estos excluidos entre si de los derechos y deberes del matrimonio
de esa época.

En esta etapa no habia ninguna reglamentacion, por decirlo de
alguna manera, en cuanto a la responsabilidad que el padre pudiera tener
hacia los hijos y por lo tanto para estos no aparece como una figura
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importante, asi que es la madre quien se ocupa del cuidado y proteccion
del hijo. Toda esta situacion se daba porque no era posible saber quien era
padre de los hijos al existir el matrimonio por grupos.

La segunda forma de matrimonio es la punallla. Este segundo
progreso de la familia consistié en que dentro de los grupos en los cuales
vivian los hombres y mujeres, dejé de permitirse el casamiento entre los
hermanos y las hermanas reconocidos por linea materna. Al principio esto
se aplicé solo en ciertos casos, pero luego ya se convirtid en una regla
general que incluso llegd hasta el grado de prohibirse el matrimonio entre
primos, es decir lo que hoy en dia se conoce como primos hermanos,
primos segundos y primos terceros.

Esta forma de matrimonio sigue dandose por grupos, en otras
palabras un grupo de mujeres contrae matrimonio con una grupo de
hombres, de los cuales ningun hombre es hermano de ninguna mujer y
viceversa, posteriormente tampoco ningan hombre es primo de ninguna
mujer en ese matrimonio por grupo. Todos esos parentescos eran
contados por {a linea materna, puesto que en los matrimonios por grupos
no se sabia con certeza quien era el padre de un nifo, pero obviamente si
se sabia quien era la madre. Asi que al demostrarse la descendencia por la
linea materna en el matrimonio por grupos, surge el denominado
matriarcado.

Entonces es a partir de este momento cuando aparecen en las tribus
grupos cerrados de parientes consanguineos por linea materna.
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En tales grupos como ya se mencioné anteriormente las hermanas
no podian casarse con hermanos, asi que sus maridos eran personas que
descendian de otra madre y que por lo tanto pertenecian a otro grupo
consanguineo, sin embargo los hijos de estos matrimonios, pertenecian al
grupo consanguineo de la mujer.

Los grados de parentesco existentes en esta etapa se daban del
siguiente modo: los hijos o hijas de hermanas eran considerados hijos o
hijas de todas las hermanas por igual y dichos hijos se consideraban todos
entre si, hermanos; lo mismo sucedia con los hijos e hijas de los
hermanos; los hijos e hijas de cada uno de los hermanos eran
considerados hijos de todos los hermanos por igual y todos esos hijos e
hijas son hermanos entre si. Sin embargo los hijos e hijas del hermano de
una mujer eran sobrinos o sobrinas para ella y 1os hijos de esta y los de
aquel se consideraban primos o primas entre si; de igual forma los hijos e
hijas de las hermanas de un hombre, constituian para éste sobrinos o
sobrinas, tales sobrinos eran entre ellos primos, es decir, los hijos e hijas
de las hermanas y los hijos e hijas del hermano varén eran entre ellos
primos. Ademas el marido de cada una de las hermanas es marido a la vez
de todas y la esposa de cada uno de los hermanos es esposa al mismo
tiempo de todos los hermanos.

La prohibicion del matrimonio entre hermanos y hermanas, trajo
como consecuencia que se dividieran en dos clases los hijos de los
hermanos y los hijos de las hermanas, asi en el primer o segundo caso
siguen siendo hermanos y hermanas entre si pero los hijos de hermanos y
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hermanas entre si ya no se consideran hermanos y por eso surge otra -
clase de parentesco, que son los sobrinos y sobrinas, y por lo tanto los
primos y las primas. Aun cuando una madre llamaba hijos suyos a todos
los del grupo, y tenia incluso deberes de madre para con ellos, distinguia a
sus propios hijos entre los demas, habia ciertas preferencias.

En esta etapa de la familia los hijos sélo conocian a su madre,
porque todos los cuidados y en si la responsabilidad de los hijos recaia en
la madre, asi que los hijos nada sabian de su padre y eso era de lo mas
normal.

Por ultimo cabe sefalar que en el matrimonio por grupos se formaban
ya parejas conyugales unidas por un periodo de tiempo mas o menos
largo; el hombre tenia una mujer principal entre sus diversas esposas y de
igual forma para ella, era él su esposo principal entre el resto de sus demas
€Sposos.

Hasta este momento es claro que la evolucion de la familia en la
historia primitiva, consiste en reducirse continuamente el circulo en el cual
imperaba la comunidad conyugal entre hombres y mujeres, y que en su
origen comprendia a la tribu entera. Luego la prohibicién que poco a poco
se fue dando, primero de casarse entre parientes cercanos, después entre
parientes mas lejanos, hicieron realmente imposible ya todo tipo de
matrimonio por grupos, no quedando mas que crear un tipo de matrimonio
en el cual una pareja se unia UGnicamente por un periodo de tiempo. Tal
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forma de matrimonio constituye la tercera etapa de la familia, llamada
sindiasmica.

La familia sindiasmica es aquella en la cual un hombre vive con una
mujer, sin embargo la poligamia o la infidelidad sélo en ciertas ocasiones,
siguen siendo un derecho para los hombres, pero en cambio a la mujer ya
no se le permite, de hecho cada vez mas se le fue exigiendo una mayor
fidelidad a esta, sobre todo mientras duraba la vida de pareja, es decir
mientras vivian juntos un hombre y una mujer, e incluso el adulterio por
parte de la mujer comenzo a ser castigado por la tribu de una forma cruel.

E! matrimonio en esta etapa se disuelve facilmente por una y otra

parte; y después como en la etapa anterior, los hijos pertenecen a la madre
sola.

Mientras que en los anteriores tipos familia los hombres facilmente
encontraban mujeres, con el surgimiento de mas restricciones para
contraer matrimonio, comenzaron a escasear las mujeres y por lo tanto
fueron mas buscadas por los hombres. Como resultado de esto, con el
matrimonio sindiasmico aparecié el rapto y la compra-venta de mujeres.

La familia sindidsmica no elimina de ningin modo el hogar en
comunidad que existia desde la etapa previa.

En el hogar de la familia sindidsmica, la madre gobernaba en la casa
y ademas ésta al igual que en las etapas anteriores gozaba de un gran
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reconocimiento y admiracion por parte de los hombres. En el aspecto
econ6émico, las provisiones del hogar eran aportadas tanto por el hombre
como por la mujer. Por otra parte el grupo en el cual tenia su hogar la
pareja era la gens o grupo consanguineo de la mujer, de modo que Ibs
esposos pertenecian a gens diferentes, por tal razén las mujeres gozaban
de mas prestigio y autoridad en su hogar.

En el matrimonio sindiasmico al tener la mujer relaciones sexuales
con un solo hombre, el cual es su pareja por cierto tiempo, forzosamente
se sabe ya con cierta certeza quien es el padre verdadero de los hijos.

La situacién de privilegio de la mujer en cuanto a su prestigio y
autoridad en el hogar, cambia totalmente al desarrollarse las actividades
economicas de la cria de ganado, la fabricacion de metales y tejidos y la
agricultura.

Explicando esto mas ampliamente, se considera que el papel del
hombre en aquel periodo consistia en proporcionar tanto los alimentos
como los instrumentos de trabajo necesarios para eso, de tal forma que él
era propietario de tales instrumentos los cuales se llevaba consigo en caso
de separarse de la esposa, y la mujer conservaba los utensilios del hogar.
Segun la costumbre de aquella época, el hombre era duefio del ganado y
mas delante de los esclavos. Creandose con esto lo que Marx y Engels
(1979), denominaron propiedad, asi que a medida que el hombre
incrementaba sus propiedades y por lo tanto su fortuna se hace necesario
heredarla a sus hijos, sin embargo eso no era posible porque la
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descendencia se contaba por linea materna, asi que los hijos pertenecian a
la gens de la madre. Esta situacion pronto cambio, pues los descendientes
se tomaron en cuenta ahora por linea paterna y formaron parte de la gens
del padre, quedando bpor lo tanto abolido el matriarcado y el derecho
hereditario materno, sustituyéndose por el patriarcado y el derecho
hereditario paterno.

Todo lo anterior provoco que el hombre se pusiera al mando de la
familia y que el prestigio y reconocimiento de los cuales, hasta ese
momento, gozaba la mujer fueran paulatinamente disminuidos.

De la familia sindidsmica nace la familia monogamica, la cual se
funda en la autoridad del hombre con la finalidad de estar seguro éste de
que los hijos que procrea con su esposa, efectivamente descienden de él.
Tal paternidad es exigida por el hombre porque algun dia sus hijos
heredaran sus bienes asi que tiene que estar seguro que se los deja
realmente a sus descendientes directos.

A diferencia del matrimonio sindiasmico, la pareja en la monogamia
s€ une con un vinculo conyugal mas fuerte y solido, el cual desde ese
momento soélo puede ser disuelto por el hombre.

También se le otorgd al hombre implicitamente e! derecho de
infidelidad conyugal, y si a la mujer se le ocurria regresar a las antiguas
practicas sexuales, era castigada mas severamente que en ninguna época
anterior. Entre otros derechos el padre tenia el de reconocer a los hijos o
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rechazarlos a su nacimiento; asi como también rechazar a la mujér, casar a
los hijos y a las hijas y ser el Unico propietario del patrimonio. La mujer
debia tener un sometimiento absoluto a la autoridad del padre.

Por todo lo descrito “la familia monogamica no aparece de ninguna
manera en la historia como una reconciliacién entre el hombre y la mujer, y
mucho menos aun como la forma mas elevada de la familia. Por el
contrario: entra en escena bajo la forma de esclavizamiento de un sexo por
el otro, proclamacion de un conflicto entre los sexos, desconocido hasta
entonces por la historia” (Marx y Engels, 1979: 77).

La familia monogamica inicial, se va modificando paulatinamente en
su recorrido por los siglos, hasta aparecer las caracteristicas que
actualmente tiene la familia occidental moderna.

Finalmente sélo queda concluir que la evolucion de la familia se va
dando a partir de las restricciones cada vez mayores, del matrimonio (en
cuanto a la existencia de relaciones sexuales) entre hombres y mujeres,
asi como también destaca la posicion que ocupa la mujer y el hombre en
las distintas formas de matrimonio.

2.1.2 Conceptos de familia.

Es conveniente mencionar que existen diferentes conceptos de
familia y cada autor le da una significacion muy particular. Por lo tanto
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resulta importante reafirmar las aportaciones que hacen algunos autores
con la finalidad de hacer mas enriquecedor el concepto de familia.

Uno de los soci6logos mas destacados seiiala que la familia es “una
asociacion que se caracteriza por una relacion sexual lo suficientemente
precisa y duradera para proveer a la procreacion y crianza de los hijos, de
esta forma el grupo familiar gira en torno de la legitimacion de la vida
sexual entre los padres y de la formacion y cuidado de los hijos".
(Borromore, 1968: 171).

Otro de los autores conceptualiza la familia como “la unidad afectiva
de padres e hijos que resulta de la reunidn de elementos instintivos
naturales con la resolucién auténoma de la voluntad" (Cohn, 1984: 254),

Por su parte Toennies (1942: 45) la define como la relacién de un
hombre y una mujer para procrear hijos por mutua voluntad; voluntad, tanto
del hombre como de la mujer, de reconocerlos como de cuidarios, pero
voluntad también, cuando la pareja no logra ningun hijo, de vivir juntos, de
protegerse uno al otro y de gozar los bienes comunes.

Expresada de una u otra forma, es claro que la familia constituye el
nicleo indispensable para el desarrollo del ser humano y en si de la
sociedad, pues como menciona cierto autor. “para el hombre la
autosuficiencia es algo imposible, puesto que sélo puede existir un grado
relativo de autonomia. En la familia existen miembros masculinos y
femeninos, jévenes y viejos, corpulentos y delgados, altos y bajos, fuertes y
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débiles, morenos y blancos, apuestos y feos. De la diferencia nace la
unién, de la union nace la diferencia, y nuevamente la unién y asi a
perpetuidad. Para que la familia tenga asegurada la supervivencia y el
crecimiento debe manejar en forma creativa dos faétores siempre
presentes: lo incompleto y lo diferente” (Ackerman, 1969: 84).

Luego de hacer referencia a diversos autores, cabe plantear una
definicién general que sea aplicable a la variedad de familias que existen
en la época actual; tal concepto es el siguiente:

La familia es un grupo de personas unidas por los lazos del
parentesco (sea por linea consanguinea o adopcién), matrimonio o unién
libre en el caso de las parejas que viven juntas sin hingun documento
oficial que reconozca legalmente su relacion de marido y mujer. Dicho
grupo provee a sus integrantes de los elementos necesarios para su
desarrollo fisico y psicolégico. 4

La familia también puede definirse como aquella pareja (un hombre y

una mujer), que contrayendo o no matrimonio, forma un hogar y comparte
sus bienes, ademas se cuidan mutuamente, procrean hijos y por
consiguiente se hacen cargo de su cuidado y educacién;, también es una
familia aquella pareja que presenta las caracteristicas anteriores pero
deciden no procrear hijos; de igual forma es una familia aquel padre o
madre que vive con sus hijos y solo se hace cargo del cuidado y educacion
de estos, estando permanentemente ausente el compafiero o compariera,
por cualquier razén.



2.1.3 Tipos de familia.

Segun Humberto Jaime Alarid y Arnulfo lrigoyen Coria (1985: 7-8), la
familia se clasifica en distintos tipos de acuerdo a ciertas caracteristicas,
asi por ejemplo en base a su desarrollo se clasifica en tres tipos, en base a
su demografia en dos y asi sucesivamente. A continuacién se presentan
los diversos tipos de familia.

En base a su demografia |la familia se clasifica en: urbana y rural.

" Familia rural. Es |la familia que usualmente se integra por un gran
nimero de miembros: los abuelos, los hermanos (as) con sus esposos
(as), los hijos y los sobrinos. Con relacion a la autoridad, esta al mando del
hombre mas viejo de la familia y es comun la sumisién de la mujer hacia el
hombre. Ademas al grupo familiar estan reservadas las funciones
sanitarias. por ejemplo en el hogar ocurren los nacimientos de {os hijos, se
cuida a los enfermos y se practica la medicina herbolaria. Otra
caracteristica comun de la familia rural es el bajo nivel escolar de sus
integrantes, y por otra parte. los hombres generalmente se ocupan en
actividades del campo (agricultura y/o ganaderia), o bien emigran a las
ciudades o incluso a otro pais como es a Estados Unidos. En cuanto a sus
actividades recreativas son un tanto reducidas, de acuerdo a los espacios
existentes en la comunidad, aunque también éstas dependen de la
cercania o lejania de la comunidad tomando como punto de referencia la
ciudad mas préxima.
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Familia urbana. Es aquella en la cual predomina la familia nuclear
(padres e hijos); la autoridad esta un poco mas equilibrada entre el hombre
y la mujer, aunque no del todo ni en todos los casos; los integrantes de la
familia tienen mayores posibilidades de acudir a las escuelas de cualquier
nivel en comparacion de las familias del medio rural, asi que en promedio
el grado de escolaridad es mas elevado; es comun que ambos padres
trabajen, principaimente en actividades del sector secundario (industria) o
terciario (servicios); esta familia tiene acceso a un numero mayor de
servicios y sus actividades recreativas son mas amplias por la diversidad
de espacios o lugares que para tal efecto existen en las ciudades.

En base a su desarrollo la familia se clasifica en tradicional y
moderna.

Familia tradicional. En este tipo de familia el padre es quien
mantiene, hablando en términos econémicos, a los hijos y esposé (o
madre), por lo tanto es considerado el jefe de familia, es decir quien da los
permisos o autorizaciones al resto de los miembros para llevar a cabo
ciertas acciones. La madre se dedica a los quehaceres domeésticos del
hogar y de ella se espera una subordinacion a los intereses econdmicos
del esposo, pero por otro lado es ella quien representa el centro afectivo y
en gran medida de la seguridad emocional de los hijos.

Familia moderna. En esta clase de familia ambos conyuges realizan
una actividad econémica remunerativa, la esposa es considerada como

una igual en relacién con el marido en cuanto a autoridad se refiere, es
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decir entre ambos toman las decisiones y comparten las funciones de
forma mas equitativa, por lo tanto se mantiene un equilibrio dentro del
hogar con respecto a la figura de la madre y del padre.

De acuerdo a la dinamica familiar, existen dos tipos de familia: la
funcional y la disfuncional.

Familia funcional. Es aquella familia en donde la comunicaciéon entre
sus miembros se da de manera efectiva. Con relacion a la autonomia entre
sus integrantes existe una individualidad, es decir los miembros de la
familia son considerados como personas unicas, ademas existe el respeto
y la tolerancia entre todos. En lo referente a la toma de decisiones se
buscan soluciones apropiadas ante determinado probiema o conflicto y por
ultimo cabe decir que en este tipo de familia hay un sistema flexible de
respuesta ante el cambio.

Familia disfuncional. Se ftrata de la familia en la cual Ila
comunicacion que se da entre sus miembros es deficiente o ineficaz. La
autonomia se da de forma impersonal e intolerante. Sus integrantes suelen
luchar constantemente por el poder y en sus discusiones nadie quiere
perder, y en cuanto a la respuesta al cambio existe un sistema rigido,
puesto que hay cierta resistencia al cambio.

De acuerdo_a su integracion la familia se divide en: integrada, semi-
integrada y desintegrada.
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Familia integrada. Es la familia en la cual los dos conyuges viven en

el mismo hogar y cumplen adecuadamente sus funciones y roles, asi que
es funcional con relacién a su dinamica familiar. Por (itimo cabe reafirmar
que es una familia completa en cuanto a sus integrantes: papa, mama e
hijos.

Familia semi-integrada. Es el tipo de familia en la que los cényuges
viven juntos pero no cumplen adecuadamente sus funciones ni los roles
que les corresponden, de tal forma. que su dinamica familiar es
disfuncional. También se trata de una familia completa en cuanto a sus
integrantes: papa, mama e hijos.

Familia desintegrada. Es aquella en donde falta alguno de los
cényuges, por muerte, divorcio, separacion ¢ abandono. Asi que se trata
de una familia incompleta en cuanto a sus miembros, puede ser
unicamente papa e hijos o mama e hijos. Este tipo de familia puede ser
funcional o disfuncional, es decir es funcional si los miembros de la familia
que aun viven juntos cumplen adecuadamente sus funciones y roles; y es
disfuncional si no se cumplen adecuadamente sus funciones ni roles.

Desde el punto de vista tipoldgico, la familia se clasifica en

campesina, obrera y profesional. Cabe aclarar que esta caracteristica esta
dada segln ia ocupacion de uno 0 ambos cényuges.

Familia campesina. En este tipo de familia el conyuge varén o
ambos (hombre y mujer), se ocupan en actividades del sector primario,
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como son la agricultura y ganaderia. Cabe decir que la familia campesina
esta dentro de la categoria de familia rural.

Familia obrera. Es la clase de familia en donde el padre o la madre,
o0 ambos, se emplean como obreros en su centro de trabajo.

Familia profesional. En esta familia uno de los conyuges o ambos
estudiaron una profesion, independientemente de que la ejerzan o no.

Segun su composicion la familia se clasifica en nuclear, extensa y
compuesta.

Familia nuclear. Se refiere a que en un hogar vive solamente una
familia compuesta por las siguientes personas:

Padre-madre - Adoptante (s)
Hijo (s) Hombre-mujer Adoptados (s)

Padre Madre
Hijo (s) Hijos (s)

* Nota: algunos autores agregan a esta clasificaciéon otro tipo de
familia que es la uniparental, cuya composicion es: padre 0 madre soltera
+ hijos.
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Familia extensa. Esta constituida por la familia nuclear (padres e
hijos) y otros parientes proximos (abuelos, tios, primos, etc.), que habitan
en la misma casa.

Algunos ejemplos son:

Padre-madre Padre-madre Tio (s) Abuelo (s)
Hijo (s) Hijo (s) sobrino (s) Nieto (s)
Abuelo (s) Abuelo (s) primos (s) Tio (s)
Tio (s)

Familia compuesta. Es la familia que se integra por: padre + madre
+ hijos + hijos de matrimonio anterior.

Familia extensa-compuesta. Se refiere a que en la misma casa
viven los abuelos, padres, hijos, tios, compadres, amigos, etc.

Cabe mencionar que una misma familia, segun sus caracteristicas,
puede encajar en varios tipos de familia de las distintas clasificaciones, de
acuero a su integracién, desarrollo, composicion, dinamica familiar, etc. Es
también conveniente sefalar que incluso una familia puede poseer
aspectos de dos o mas tipos de familia de una misma clasificacion, sin
embargo sus caracteristicas siempre se inclinan mas hacia un tipo de
familia de una determinada clasificacion.
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2.1.4 Ciclo vital de la familia.

La familia atraviesa por una serie de fases a lo largo de su ciclo de
vida. Las fases en el ciclo vital de una familia, segun Jaime Alarid y
Arnulifo lrigoyen (1985: 15), son las siguientes:

e Fase de matrimonio.
 Fase de expansion.

« Fase de dispersion.

¢ Fase de independencia.
e Fase de retiro y muerte.

Fase de matrimonio. Esta etapa comienza propiamente con el
matrimonio y termina con la llegada de! primer hijo al hogar. En este
periodo inicial de vida conjunta se da la fusion de dos realidades distintas,
en el sentido de que cada persona tiene ciertas costumbres sociales y
culturales, o bien habitos distintos, pero que tienen que amoldarse para la
convivencia sana, se da también una determinacion de roles y por otra
parte la pareja se enfrenta a lo que es un ajuste sexual.

La importancia de esta fase es clave para el futuro, porque si la
pareja logra superar los problemas, los desajustes y las primeras
desilusiones que surgen a partir de un conocimiento mas profundo del
conyuge, la capacidad de adecuacién- y organizacién matrimonial -
constituye la base de la vida familiar posterior.
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Fase de expansién. Esta etapa comienza con el nacimiento del
primer hijo y se extiende hasta cuando los primeros hijos se encuentran en
edad escolar del nivel primaria. Cuando llega el primer hijo a la familia, la
pareja debera reajustar sus roles, es decir modificar sus roles
exclusivamente de marido y mujer, para asumir los paternales (padre y
madre). '

En la etapa de los hijos en edad preescolar y escolar se presentan
ciertas dificultades con relacién a organizar a la familia en crecimiento y en
cuanto al manejo de la cercania o distancia tanto en la pareja como entre
los padres e hijos, sin embargo es quiza el periodo de mayor seguridad
psicolégica de los padres, aunque a veces no la mejor desde el punto de
vista econémico de la familia.

Fase de dispersion. Es el momento en el cual los hijos mayores
entran en la adolescencia. En esta fase una de las tareas primordialeé es
aceptar la diferenciacion de los roles de los hijos ya adolescentes, asi
como su separacion paulatina del hogar, por lo que es en este periodo
cuando se va forjando la independencia y autonomia de los hijos, la cual va
a depender en gran medida si se logré o no una adecuada socializacién en
la etapa previa, para que en este momento los hijos por si mismos
comiencen a satisfacer sus necesidades. Para los padres generaimente
esta es la etapa mas dificil, porque tienen que atender distintos tipos de
problemas, como son: las dificultades que surgen de sus hijos
adolescentes, de sus hijos pequefios, de sus relaciones conyugales que
comuinmente caen en una rutina, etc.
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Fase de independencia. Resulta dificil delimitar cronolégicamente el
periodo de tiempo transcurrido desde la fase de matrimonio hasta la fase
de independencia, porque cada familia tiene caracteristicas muy
particulares, pero usualmente pasan de 20 o 30 afios y es en este periodo
cuando la pareja debe aprender nuevamente a vivir de manera
independiente, pues los hijos han formado sus propias familias, aunque
claro esto no significa que los lazos de unién entre padres e hijos se
~ rompan. Ante la ausencia de los hijos pueden suceder dos cosas, es decir
puede pasar que los padres se apoyen y cuiden uno al otro para continuar
su ciclo o bien si previamente las funciones de padres nulificaron las

maritales, la salida de los hijos puede traer consigo un conflicto entre la
pareja.

En esta etapa no siempre los padres se quedan solos, puede ocurrir
que, como en el caso de las familias extensas y compuestas, los hijos
casados (por lo menos uno), con su nueva familia, se establecen
definitivamente en la casa materna o paterna. En estos casos la pareja se
emerge en la etapa del ciclo de la familia de su hijo.

Fase de retiro y muerte. Este momento suele ser de certidumbre
porque los conyuges que lograron llegar juntos a esta etapa se enfrentan a
problematicas como la incapacidad para laborar; el desempleo; la
disminucion de sus recursos econdmicos y aparte los hijos en la fase de
expansion muchas veces no tienen la posibilidad de proporcionar recursos
a los padres, efc. También llega a pasar que al morir alguno de los
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conyuges el que queda reajusta su vida adaptandose a la familia de uno de
sus hijos o vive en compaiiia de algun hijo soltero.

En la altima fase del ciclo vital, las etapas anteriores son muy
importantes, ya que dependiendo de la evolucion de las mismas sera la
perspectiva de satisfaccion o insatisfaccion, por la vida familiar, que
experimente cada uno de los conyuges.

2.1.5 Proceso Existencial de la familia.

El proceso existencial de la familia abarca tres etapas, las cuales son:

e Etapa prenupcial.
e Etapa nupcial.
= Etapa de formacion y educacion.

Etapa prenupcial. Este periodo consiste en la seleccion del futuro
conyuge, es decir abarca la etapa de noviazgo la cual constituye un
momento de exploracion y conocimiento de la pareja, y también de
preparacion para el matrimonio, todo esto de acuerdo a las normas
morales y religiosas que acepta la sociedad en la que se encuentra
inmersa la pareja. Es demasiado frecuente que los jovenes tengan la idea
falsa de encontrar en la otra persona lo que comunmente se denomina
como media naranja, esto se debe principaimente a la falta de orientacién,
la que provoca una seleccion inadecuada del futuro cényuge. Tal elecciéon

81




en muchos casos, es mas que nada una accion fundamentada en la
ilusién, porque suele suceder que en el noviazgo la objetividad se pierde en
la relacion al encontrarse la pareja en ese esquema de idealismo
romantico, que impide ver todo lo que a la persona concierne en cuanto a
caracter, habitos, historia familiar, etc., lo cual conlleva a no valorar con
madurez una serie de requisitos que deberian tomarse en cuenta cuando
se pretende contraer matrimonio.

Etapa nupcial. Esta etapa comprende la vida conjunta de los
conyuges, desde el matrimonio hasta el nacimiento de los hijos. Es
importante comentar que el primer afio de matrimonio o de vida en comun,
representa el momento mas dificil de ajuste y conocimiento de la pareja.

En este periodo se comienzan a delimitar los roles del hombre y la
mujer; es una etapa muy significativa y trascendente porque es cuando se
construirdn las bases o cimientos de lo que la familia llegara a ser en el
futuro. Lo ideal es que en la familia se dé un ambiente propicio para que la
persona pueda encontrar la plena realizacion de sus expectativas.

Etapa de formacio6n y educacién de los hijos. Esta etapa comienza
con la llegada de los hijos. Un aspecto importante por considerar es si la
pareja previamente platicd antes de procrear hijos, porque no se trata
unicamente de casarse y enseguida embarazarse la mujer, sino que los
coényugues deben reflexionar si estan preparados ya para ser padres, Si
han logrado la madurez necesaria, la comunicacién, el respeto, la
comprension y el amor real luego de superar ese enamoramiento idealista
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del 'noviazgo; ademas también deben de tomar en cuenta si poseen la
solvencia econémica para los gastos que implica el tener un hijo.

“Es necesario que los hijos sean amados, que lleguen a un hogar en
donde su presencia haya sido valorada con toda objetividad, pero que no
lleguen a un hogar como fruto de prejuicios y convencionalismos sociales...
los hijos deben crecer en un ambiente de proteccion fisica, de seguridad
emocional y de integracion social adecuadas para que logren desarrollar al
maximo las potencialidades hereditarias que tienen” (Alarid e Irigoyen,
1985: 26).

2.1.6 Funciones basicas de la familia.

Haciendo referencia a autores como Luis Lefiero (1976: §1), y Jaime
Alarid (1985: 8), las funciones basicas de la familia son: socializacién,
cuidado, afecto, reproduccion y nivel socioecondmico.

A continuacién se describen, a grandes rasgos, en que consisten
cada una de las funciones basica de la familia.

Funcién socializadora. La tarea mas importante de la familia es
lograr en un tiempo determinado, que un nifio, el cual es totaimente
dependiente de sus padres, se convierta posteriormente en un individuo
auténomo, capaz de desarrollarse con plena independencia en la sociedad.
De tal forma que la familia constituye el canal por medio del cual los nifios y
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los jovenes se adaptan a la vida social, adquiriendo por lo tanto ciertos
patrones basicos de conducta que hacen posible la convivencia con otras
personas.

Generalmente la mujer o madre es el educador primario de la familia,
porque en ella practicamente recae la responsabilidad de socializar a sus
hijos hasta la edad preescolar, siendo el padre como una especie de
soporte a sus acciones por lo menos en estas primeras etapas del
desarrollo del nifio, posteriormente la responsabilidad de socializar a los
hijos es compartida por ambos padres, por los profesores, y otras
instituciones.

Cuidado. Esta funcion se refiere a cubrir satisfactoriamente las
necesidades de cada uno de los miembros de la familia en cuanto a
vestido, alimentacién, educacion, vivienda, salud, recreacién, etc. También
quiere decir que los padres tienen la responsabilidad de velar por el
desarrollo sano de sus hijos en todos los aspectos.

Funcion afectiva. La funcién emocional es algo natural de la familia
por el hecho de ser un grupo primario de personas que interactia de forma
muy proxima. La familia es el hogar, el lugar donde sus miembros se
proporcionan entre si animo, amor y carifio. Las necesidades afectivas de
los padres son tan importantes como las necesidades afectivas de los
hijos.

TESIS CON
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Funcién.de reproduccién. Como su nombre fo indica esta funcion
se refiere a la procreacion de hijos dentro de la familia, y percibida desde
un punto de vista mas amplio es la funcién de la familia que permite
proveer de nuevos miembros a la sociedad. De cualquier manera, el
matrimonio, en sus diversas formas, surge para regular dos factores
esenciales dentro de la familia,. los cuales son: el ambiente sexual y la
reproduccion.

Nivel socioeconomico. Esta funcion significa que la familia
transfiere a sus integrantes tal o cual nivel socioeconémico, lo que implica
también transmitirles una forma de vida, un cierto modo de pensar, habitos,
costumbres, etc. La funcién econdmica ademas tiene que ver con la
cuestién productiva de los integrantes de la familia, en el sentido de que
estos pueden ser trabajadores —sin remuneracién o con ella- de la empresa
familiar misma, o bien trabajar fuera de la organizacién familiar.

2.1.7 Roles de los miembros de la familia.

Para complementar la informacion presentada en el subtema anterior,
es decir en las funciones basicas de la familia, a continuacion se
mencionan, de forma muy puntualizada, los roles que deben cumplir cada
uno de los miembros de la familia de acuerdo a lo sefialado por Myriam
Alvarado y Francisco Martinez (1995:; 22-23).
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Corresponde a ambos padres:

Establecer y habitar el domicilio comun.

Apoyarse mutuamente.

No descuidar su propia educacién permanente.

Formacion del patrimonio familiar.

Administracion de los bienes de los hijos.

Contribuir econdomicamente al sostenimiento del hogar, a su
alimentacion y a la de los hijos, en la forma y medida segun sus
posibilidades.

Planear su vida familiar y procreacion, esto es decidir libremente y
de comun acuerdo, cuantos hijos desean tener y con qué
espaciamiento.

Transmitir una serie de valores a sus hijos, como son el respeto, la
responsabilidad, tolerancia, amor, cooperacioén, efc.

Ejercer una autoridad racional 0 sana con sus hijos, lo que
significa que se debe permitir su crecimiento personal y el
establecimiento de normas de comun acuerdo, escuchar la opiniéon
de todos.

Ser ambos educadores de sus hijos tanto con el ejemplo como con
la palabra.

Enviar a los hijos a las escuelas publicas o privadas para obtener
la educacién primaria, secundaria o especial en su caso.

Preservar el derecho de los menores a la satisfaccidon de sus
necesidades y a la protecciéon de su salud fisica y mental, asi que
ambos padres deben servir de cimiento en la estabilidad
emocional y material de la familia.
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s Corregir a los hijos, sin hacer uso de la violencia fisica o verbal.

= Realizar los registros legales necesarios como por ejemplo el
registrar a los hijos para darles un nombre y apellido.

a Figurar como responsables del nucleo familiar.

=« Desempeiiar cualquier actividad, excepto aquellas que darfen la
moral de la familia.

Corresponde especificamente al padre:
« Figurar como patron de identidad masculina.

Corresponde a la madre:
» Ser administradora del hogar y organizar la vida doméstica.
« Figurar como patrén de la identidad femenina.

Corresponde a los hijos:

= Vivir bajo la patria potestad hasta la mayoria de edad.

= No dejar la casa donde viven sin el consentimiento de sus padres.

s Respetar y obedecer a sus padres.

= Cumplir con sus responsabilidades escolares.

= Ayudar a los padres cuando lo necesitan.

s Aprovechar todas las oportunidades formativas, educativas y de
instruccidon para su autosuficiencia, asi como para lograr la
independencia de sus padres a cierta edad.

- Cooperar de acuerdo con sus posibilidades, en las tareas del
hogar.. ' v . -
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2.1.8 La interaccion y comunicacion familiar.

La comunicacién es un aspecto muy importante en la familia puesto
que los conflictos que llegan a presentarse asi como sus formas de
resolucién dependen del tipo de interaccion y comunicacion que exista
entre sus miembros.

La interaccion entre padres e hijos juega un papel determinante en el
desarrollo integral del nifio, generalmente las personas no suelen
reflexionar sobre la manera en como se esta dando la misma, esto a pesar
de que pueden identificarse las consecuencias y ademas de que se
percatan que no son las que desearian, pues es comun que se presenten
dificuitades en cuanto a la aceptacién y respeto de normas y la disciplina
en casa, bajo rendimiento escolar por parte de los hijos, etc.

Diversos teéricos consideran pautas distintas que permiten
establecer una interaccion saludable, sin embargo una de las teorias mas
satisfactorias es la teoria humanista de C. Rogers, la cual considera que
existen tres elementos basicos e indispensables sobre los cuales se puede
sustentar una adecuada interaccion interpersonal. Dichas condiciones son
las siguientes:

a) Aceptacion incondicional positiva: Esto consiste en que si los padres
desean establecer una relacion de persona a persona, es necesario
que sean capaces de aceptarse y aceptar a sus hijos por el sélo
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c)

hecho de ser personas, esto a pesar de que algunas de sus actitudes *
0 conductas les resulten inaceptables, ademas es diferente rechazar
a los actos que a las personas, la aceptacion incondicional es similar
al amor materno: se quiere al hijo a pesar de lo que sea. Ciertamente
es necesario rechazar lo inaceptable en actos, actitudes, etc. Pero
acentuar siempre que a pesar de todo se acepta la pareja o los hijos
como son.

Empatia: La empatia es una cualidad, la cual consiste en que los
padres deben esforzarse en ser capaces de ver las cosas o las
situaciones desde el punto de vista de la persona que las vive; asi
por ejemplo antes de decirle a los hijos que deben aceptar a su
maestra, deben tratar de averiguar que es lo que esta sucediendo
que provoca que el nifio no quiera a su maestra, sin hacer juicios o
partir de necesidades que son sélo de los padres.

Congruencia: Esta caracteristica tiene que ver con que exista
consistencia entre lo que se dice, hace, piensa y siente. Por ejemplo
si los padres se enojan por cierto motivo, deben decirse que estan
enojados, actuar con enojo si o que sienten es exactamente eso, es
mas favorable admitir y expresar abiertamente lo que se siente en
lugar de manifestario de manera encubierta, ya que lo que sienten las
personas de cualquier forma se manifiesta porque no se puede
reprimir totalmente.
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Si los padres logran conjugar estas tres condiciones, es muy
probable que la interaccion de ellos como pareja asi como con sus hijos,
resulte mas satisfactoria.

En cuanto a la comunicacion se refiere, si se espera que esta sea
efectiva, es necesario que cumpla con algunas caracteristicas, entre las
mas importantes se encuentran las siguientes:

Clara: El decir que la comunicacion sea clara significa que las
palabras empleadas en la emision de un mensaje han de tener el mismo
significado para quien emite como para quien recibe el mensaje, es
necesario que se verifique que esto se esté dando, no basta con creerio o
pensarlo.

Directa: Quiere decir que los padres deben ser capaces de abordar el
asunto de su interés de forma directa, evitando dar rodeos y emitir
indirectas para no ir al meollo del asunto, si se quiere que la comunicacion
sea directa es indispensable que se aborde el asunto sin mas preambulos.

Congruente: Esta caracteristica en la comunicacion, se refiere, al
igual que en la interaccioén, al hecho de que exista consistencia entre lo que
se piensa, dice, hace y siente, para ello desde luego que es indispensable
que previamente los padres se den cuenta de cada uno de estos aspectos.

Empatica: Al igual que en la interaccion este aspecto significa que la
pareja antes de juzgar o criticar lo que entre ellos intentan comunicarse,
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deben ser capaces de ponerse en el lugar del otro, lo mismo sucede con
los hijos.

Aceptante: Se refiere a que a pesar de todo se debe de tratar evitar
rechazar a la pareja o hijos, por las cosas que digan. Es valido rechazar la
conducta o lo que expresa la persona pero no a la persona en si. Si los
padres expresan abierta o encubiertamente su falta de aceptacion, no
deben esperar que los hijos o {a misma pareja exprese lo que realmente
desearia expresar.

Personal: Esto quiere decir que la comunicacion efectiva se da
necesariamente entre un ti y un yo, aquello que se desea comunicar a
alguien se ha de hacer comunicandoselo a ese alguien especificamente,
no a través de intermediarios. Un ejemplo de la comunicacién no personal,
es cuando los conyugues estan molestos entre si y dejan de dirigirse la
palabra, y utilizan a los hijos como intermediarios para los recados.

Finalmente puede mencionarse que cada una de las caracteristicas
descritas son condiciones esenciales que toda comunicaciéon debe cubrir
para que se considere como efectiva.

En este apartado han sido abordados distintos aspectos de la familia
como son: origen, conceptualizacion, tipos y etapas de la familia, asi como
sus funciones basicas, roles y por ditimo lo relacionado a la interaccion y
comunicacién efectiva en la familia; ahora resulta necesario hacer
refereﬁcia especificamente a la conexién que existe entre padres de
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familia y escuela, porque esta investigacion precisamente se lleva a cabo
en una institucion educativa del nivel primaria, por lo tanto es indispensable
hablar de rendimiento escolar y de la participaciéon de los padres de familia
en la educacion escolarizada de sus hijos.

2.2 Los padres de familia y la escuela.

Los primeros cinco afos en el desarrollo infantil son determinantes en
la formaciéon de la personalidad del nino. De hecho estas primeras
experiencias vividas entre padres e hijos, seran la base y el punto de
partida para un desempefno positivo o negativo del nifo en el periodo
escolar. pues “las nuevas relaciones a establecer con maestros y alumnos
se veran influidas por las experiencias vividas con anterioridad, reflejando,
asi, la dinamica familiar experimentada” (Rios, 1986: 2).

Los padres de familia son el modelo a imitar por los hijos, por lo que
los niflos siempre estdn muy al pendiente de las actitudes vy
comportamiento de los padres, observan, escuchan, observan, escuchan y
todo se queda guardado en sus mentes de forma consciente e
inconsciente.

Es muy importante tomar en cuenta que de acuerdo a o sefalado por
Rios S. Polanco (1985: 4), de la estabilidad emocional que los padres
proporcionen a sus hijos, depende la seguridad o inseguridad que el nifio
experimente consigo mismo.




Es imposible que en ia escuela el nifio no manifieste de alguna forma
su problematica familiar, es decir la problematica familiar no es algo que el
nifo pueda empacar y dejar en casa, la lleva consigo en todo lugar y
momento.

Algunas investigaciones han demostrado que el nifio aprende mas
durante los primeros cinco afnos de su vida que en cualquier otro periodo y
como esos afios transcurren en el hogar, de ahi que los padres sean los
maestros mas importantes que habra de tener el nifio.

2.2.1 El rendimiento escolar.

La palabra rendimiento proviene del latin rendere, que significa dar
fruto o utilidad a una cosa.

Desde el punto de vista educativo, “el rendimiento es el desempefio
realizado de acuerdo a la capacidad de una persona, de tal forma que el
mayor rendimiento corresponde en definitiva al maximo resultado con el
minimo esfuerzo, al actuar rapidamente y bien” (Larroyo, 1982: 517).

A grandes rasgos, el rendimiento escolar se refiere a la capacidad del
nifo para realizar diversas actividades. Puede medirse a través del trabajo
realizado por el alumno en ‘clase. las participaciones, asistencia y
comportamiento, calificaciones, etc.
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2.2.2 Trastornos escolares del nifo.

Los nifios en la etapa escolar pueden llegar a presentar algun tipo de
alteracion que la psicopedagoga Mariana E. Narvarte (2001), denomina
como trastornos escolares, tales trastornos tienen distintas causas y
también efectos en el proceso de aprendizaje y maduracion del nifo asi
como en su personalidad y como consecuencia en su conducta.

Existen diversos trastornos escolares, sin embargo a continuaciéon
solo se describen los que se han llegado a presentar en el Instituto México
de Uruapan, S. C. ’

a). Fracaso escolar.

En el proceso de aprendizaje y maduracion del nifio la etapa escolar
es de suma importancia, porque puede dejar en él ciertas marcas q‘ue
arrastre toda su vida. Todo esto quiere decir que “el fracaso prematuro en
el proceso de adaptacion y aprendizaje, coloca al nifio ante el riesgo de ser
seguro candidato a futuras dificultades en el desarrollo de la personalidad”
(Narvarte, 2001: 9).

Cuando los nifios ingresan a la escuela comienzan una etapa de
cambio entre lo que es el ambiente familiar y lo que es el ambiente en la
escuela, lo que representa una fase de adaptacion o inadaptacion a una
nueva estructura. Si durante esta etapa predomina la inadaptacion,
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entonces se esta hablando de un fracaso escolar. Los nifios que, luego de
varios intentos no se adaptan a las nuevas normas, relaciones, exigencias
y tipos de trabajo, presentan fracaso escolar. Este tipo de alumnos tiene
dificuitad en aceptar la autoridad del maestro, no logran compartir, no
asumen responsabilidades, presentan una conducta inadecuada y no
responden a los contenidos académicos.

El trastorno escolar no posee un diagndéstico ni tratamiento
determinado, sino que depende de la problematica que le da origen. Las
principales causas del fracaso escolar son:

Factores sociales y culturales: Cuando el entorno sociocultural del
nifio es muy diferente a la realidad sociocultural de la escuela.

Factores familiares: Se refiere a todas las situaciones dentro del
nucleo familiar que impiden al nifio integrase en el ambito escolar.

Factores fisicos y biologicos: Es cuando el nifio presenta cualquier
tipo de alteracion fisica, la cual le impide responder a los requerimientos
pedagdgicos.

Factores conductuales: Esto es cuando el nifio tiene un desequilibrio

en el area afectiva y emocional que afecta de forma negativa su conducta y
no le permita adaptarse a las normas escolares.
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Es muy importante detectar a tiempo las aiteraciones que pueden
llevar al nifio al fracaso escolar, porque a mayor fracaso, mayor complejo
de fracaso en la persona para las situaciones que posteriormente se
presentaran en su vida.

Todas las alteraciones descritas a continuacion pueden ser el inicio o
la totalidad de un fracaso escolar.

b). Retraso escolar.

Segun Mariana E. Narvarte (2001: 13), tanto los nifios de bajo
coeficiente como los de coeficiente normal, que no se adaptan ni
responden a los requerimientos pedagégicos de la escuela regular, se les
considera como alumnos con retraso escolar. La caracteristica mas notable
es el atraso del niio en cuanto a ritmo y nivel de a'prendizaje dentro del
grupo de clases. De tal forma que el nifio trabaja muy lento, deja ejercicios
0 actividades incompletas, es desordenado y se le dificulta comprender los
contenidos escolares. En pocas palabras el rendimiento escolar del nifio
es muy bajo. Los nifos con esta alteraciéon tienen un desarrollo lento, a
veces tienen también deficiencias en el lenguaje y ademas puede ser que
les lleve mas tiempo de lo normal aprender a leer, comprender el calculo y
solucionar problemas.

Las causas del retraso escolar pueden provenir de la familia, de la
escuela y del mismo nifio.
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e Causas familiares.

Dentro de las causas familiares puede ocurrir que el niflo presente un
cansancio, provocado por no dormir lo suficiente, por ver demasiada
televisién o jugar excesivamente con los videojuegos o computadora. Esto
ultimo le hace mucho mal al nifio porque ademas de que el monitor
perjudica su vista, las caricaturas o programas con medios o altos
contenidos de violencia no sélo potencian su agresividad sino que lo
alteran y no le permiten dormir bien.

Otra causa del agotamiento puede ser que el nifio pase demasiado
tiempo con sus amigos en juegos que lo cansen mucho.

Condiciones sociales. Es cundo el nifio no recibe una adecuada
alimentacion, o cuando le falta el ambiente favorable en su relacién con
otros nifios, cuando no posee en su casa un lugar adecuado donde pueda
hacer sus tareas o estudiar sin distraerse.

En {a clase media o alta suele darse el caso de que los padres con el
propdsito de preparar mas a sus hijos, los hacen recibir clases especiales y
les dejan muy poco o nada de tiempo para su ensefanza basica. Por el
contrario hay padres que por sus multiples ocupaciones descuidan la parte
escolar del niflo y no se preocupan por ayudarle en sus tareas, no asisten a
las juntas de padres de familia en la escuela, nunca le preguntan al
maestro como esta siendo el desempeiio del nifio, etc. Estos nifios
comunmente nunca cumplen con tareas o con aquellos pequefios encargos
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que le deja el maestro, precisamente por el descuido de sus padres. Los
nifos que viven esta situacion se sienten desatendidos, lo que les lleva a
perder su interés en la escuela volviéndose incluso apaticos.

Falta de coordinacién entre padres y maestro: El alumno pierde
interés en las actividades escolares y no progresa de su retraso escolar
porque tanto los padres como el maestro no se apoyan mutuamente. A
menudo sucede que el maestro se queja del desinterés de los padres o
por el contrario los padres se muestran inconformes en cuanto a lo que
hace o dice el maestro. El niiio se descontrola y desubica al encontrase en
medio de estas dos autoridades.

Falta de entendimiento entre padre y madre: La figura dominante de
cualquiera de los dos padres y en consecuencia la carencia de autoridad
del ofro, asi como la faita de coordinaciéon entre ambos, provocan una
inseguridad en el nino. También el favoritismo por parte de los badres
hacia los hijos o la conformacién irregular de un hogar, ocasiona en el nifo
un desequilibrio emocional. Todas estas problematicas traen como
resultado que el nifio esté fisicamente en clases pero su mente esté
ausente, asi que muy dificilmente entendera o asimilara fo que el maestro

explica.
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La escuela puede ser la causa del retraso escolar por no tener la
calidad suficiente en métodos pedagoégicos, o porque no posee una buena
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organizacion la institucién o por la ineficacia o irresponsabilidad de los
maestros.

Meétodos pedagégicos: Si los métodos pedagégicos no son
adecuados a la realidad de la escuela esto puede provocar un retraso
escolar en el alumno, porque no encaja con sus capacidades, necesidades
y contexto.

Mala organizacion: Cuando los grupos son muy numerosos o bien el
espacio fisico es muy reducido para la cantidad de alumnos, no se logra un
clima apropiado de aprendizaje, ademas de que resulta imposible que el
maestro tenga un conocimiento individual de sus alumnos porque de hecho
no le alcanza el tiempo para atender a cada uno. Esto provoca que el nifio
se abandone a si mismo al sentirse incapaz de hacer las cosas como sus
demas compaieros y pierde el gusto por aprender.

Ineficacia del maestro: Si el nifio percibe que su maestro es
descuidado, que no prepara bien sus clases, que no es capaz de mantener
la disciplina en el grupo, o que es demasiado severo e injusto, que no
respeta a los niflos, etc., se sentira desorientado, perdera motivacion y no
adelantara en sus estudios.

También puede ocurrir que el maestro no se preocupe por
actualizarse en su profesion, desconociendo los nuevos métodos y la
evolucién de la mentalidad actual del nifio. Esta clase de maestros
contribuye en mayor o menor medida al fracaso escolar del alumno.
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Cambios de maestro: Cuando por alguna razén se cambia al maestro
de grupo o bien éste falta con frecuencia teniéndolo que sustituir otro u
otros maestros, ocasiona un retraso en los estudios del nifio, y aunque tal
situacion es perjudicial en todos los grados, los alumnos mas afectados
son los de preescolar, primero y segundo de primaria.

« Causas que provienen del niio.

Se refiere a aquellos casos en los cuales el nifio tiene alguna
anormalidad o insuficiencia, por ejemplo un fuerte desequilibrio emocional
o apatia ante el trabajo, debidos a una debilidad extrema o enfermedad
fisica. También esta el caso del nifno que se desarrolla rapidamente
centrando asi su atenciéon en otras cosas y no en el estudio, por el que
muestra poca o nula preocupacion.

TESIS CON
c). Perturbacion del aprendizaje. FALLA DE ORIGEN

“Se trata de una desviacibn mas o menos del cuadro normal
esperable para cada edad expresada como sintoma, en donde el no
aprender no configura un cuadro permanente sino que se muestra en
comportamientos peculiares. E! aprendizaje escolar es una de las
actividades que ocupan gran parte del tiempo del niflo y es de su exclusiva
responsabilidad; como tal, el nifio llamara o reclamara la atencién de sus
padres. En otros casos, las perturbaciones de aprendizaje responden a
déficits madurativos y a alteraciones socioculturales y educacionales”
(Narvarte, 2001: 17).
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Los factores que intervienen en un trastorno de aprendizaje son:

Factores organicos: Tiene que ver con la integridad fisica y el
funcionamiento de los o&rganos directamente relacionados con la
manipulacién del entorno. Por ejemplo todo lo neurolégico y los érganos
sensoriales, principalmente vista y audicién.

El sistema nervioso también influye porque cuando existe alguna
lesion o desorden en el mismo suele presentarse una conducta rigida,
estereotipada y confusa en el nifio que perturba en cierta medida el
aprendizaje. El funcionamiento glandular es otro aspecto que interesa, no
unicamente por su relacion con el desarrollo general del nifio, sino porque
hay algunos casos en los cuales las deficiencias en el funcionamiento
glandular ocasionan que el niio no sea capaz de poner atencion y
concentrarse en las actividades escolares, 0 que presente lagunas su en
memoria y somnolencia.

El déficit alimenticio crénico provoca alteraciones en la capacidad de
aprender, por lo que es muy importante una atimentacidon balanceada,
completa tanto en diversidad como en cantidad. Las condiciones en las
cuales duerme el niio, especificamente en cuanto a comodidad y abrigo,
también afectan porque cuando no son las adecuadas puede tener como
consecuencia problemas cognitivos graves.

Factores especificos: Se refiere a las alteraciones perceptuales y
motoras del lenguaje oral y escrito, del espacio y lateralidad, que no
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permiten un aprendizaje adecuado en el nifio. Dentro de esta categoria se
encuentra la dislexia.

Factores psicogénicos: Significa que el no aprender resuita un
sintoma de algun problema de aprendizaje y/o una retraccion intelectual o
inhibicién.

Factores ambientales: Estos factores abarcan todo lo referente a la
cantidad y calidad de estimulos que el nifio tenga para aprender, asi como
las caracteristicas de la vivienda, de la escuela, de la colonia o barrio
~donde vive.

d). Alteraciones de las funciones intelectuales:
e Atencion.

La atencion es la concentracion electiva de la actividad mental. La
actividad general queda inhibida, a excepciébn de un sector que se
concentra en la eficacia, ya sea de la percepcion, de la psicomotricidad, de
las ideas, etc. La atencion puede ser espontanea o voluntaria” (Op cit: 98).

La funcion intelectual de la atencion varia de acuerdo a las
posibilidades de la persona, de la estimacion que reciba y la motivacion.
Existen algunos factores que dificultan fijar la atencion, como son el
cansancio fisico o intelectual y la depresion. Para que un nifio pueda
aprender debe ser capaz de fijar su atencién en una actividad o tarea

102



especifica, pero también debe ser capaz de romper con tal fijacion en el
momento apropiado y centrar su atencion en ofra nueva tarea o actividad.
Por lo que los trastornos de la atencién se clasifican en:

- Atencioén insuficiente: Este tipo de alteracion se refiere a aquellos
nifos que son atraidos por toda clase de estimulos, es decir que no son
capaces de apartar los estimulos extrafios. Por ejemplo los nifios que se
distraen con tan solo escuchar un ruido raro en la clase, o con alguna luz, o
con la platica de sus companeros, y cuando se les pide que pongan ]
atencion a lo que hacen se muestran bloqueados.

- Atencion excesiva: Esta alteracion consiste en que el nifio centra su
atencion en detalles no tan importantes y pierde de vista lo esencial. Por
ejemplo los alumnos que en un trabajo fijan su atencién en los colores o el
dibujo y no en el texto; o centran su atencién en un detalle insignificante del
texto

Los trastornos de la atenciéon se manifiestan por una inestabilidad
psicomotriz. Los nifos con este trastorno suelen ser muy inquietos en el
aula, no son constantes en una tarea sino que dejan todo inconcluso, no
cuidan sus materiales y hablan mucho en clase, distrayendo al resto de sus
compaferos. Las muiltiples ocupaciones que tenga el nifio ayudan o
perjudican de manera determinante la intensidad y duracién de la atencién
de la que es capaz.
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Percepcioén.

“La agnosia es un trastorno de ia percepcion que hace a la persona
incapaz de interpretar y utilizar las sensaciones recibidas” (Op cit: 100).

Los tipos de agnosis que existen son:

* Agnosis auditivas.

* Agnosis tactiles.

* Agnosis visuales: de colores, de objetos, de formas y de espacios.

Los nifios que tienen agnosia no son capaces de reconocer los
objetos sefalando sus cualidades sensoriales. Los trastornos perceptuales
provocan en la escritura inversiones y rotaciones, confusion de figura-fondo
y reproduccion inadecuada de simbolos y figuras geométricas.

Simbolizacién.

La simbolizacion se refiere a las alteraciones en los procesos que
componen el razonamiento concreto y abstracto dificultando la sucesion
de cadenas de pensamiento o asociaciones. Los trastornos de
simbolizacién se clasifican segin el area que afectan:

Receptivo-auditivo: Se refiere a que los niflos no entienden lo que se

les dice, por lo que casi siempre se les tiene que repetir las indicaciones;
son nifnos que confunden las érdenes o instrucciones que se les dan.
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Receptivo-visual: El nifio no comprende lo que lee. En este caso
algunos alumnos tienen que leer primero en voz baja para si mismos antes
de leer en voz alta.

Expresivo-vocal: Es la dificultad en la formaciéon del pensamiento al
hablar, se manifiesta por redundancia del vocabulario, falta de sintaxis,
pobreza expresiva y carencia de ideas con que expresarse.

Expresivo-motor: Dificultad en la formacion de! pensamiento por
escrito, se manifiesta con errores de ortografia, disgrafias y omision de
palabras enteras en la oracién copiada.

Memoria.

La memoria es una de las funciones intelectuales. El nifio con
alteraciones en la memoria le costara bastante trabajo el seguimiento de la
clase, parecera distraido o despreocupado; es el alumno que no reconoce
diferencias o semejanzas de un nuevo tema o material, o de lo que ya
sabe, asi que no puede repetir un ejercicio a partir del modelo. Ademas
comete errores varias veces sin lograr corregirlos.

e). Inmadurez.

Se considera como inmadurez el retraso en cuanto a la media
estadistica de las conductas y pensamientos que debe tener un nifio de
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acuerdo a su edad, o bien a la presencia de una inestabilidad en la
madurez.

Hay tres tipos de inmadurez:

- Inmadurez neurolégica: Esta clase de inmadurez se detecta por
medio de un electroencefalograma. La inmadurez neurolégica se puede
encontrar en nifos muy pequenos, nifos con severos trastornos de
conducta sin lesién cerebral organica; todo esto se debe a una alteracién
del proceso de maduracién acompafado de irritabilidad pero sin afectar en
nada a la inteligencia.

- Inmadurez emocional: Se refiere a la inmadurez de la inhibicion de
reacciones emocionales. El nifio no maduro responde a cada situacion con
valores afectivos propios y constituye una manera de adaptacion al medio
que a veces no responde a los parametros esperados por la edad.

- Inmadurez Psicomotora: Esta aparece en el marco del desarrolio
psicosocial.

Un nifio con inmadurez presenta ciertas caracteristicas como son, el
no integrarse al grupo, sentirse inferior y temeroso de las relaciones
interpersonales; o bien el nifo puede tener ciertas dificultades de
aprendizaje y aun cuando se esfuerza no_alcanza los contenidos y
objetivos del grado que se esperaria lograra de acuerdo a su edad
cronologica. No manifiesta alteraciones en su conducta.
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Cabe mencionar que la inmadurez tiene tres niveles:
- Inmadurez leve: Ocasiona trastornos leves en el aprendizaje.

- Inmadurez media: Este grado de inmadurez provoca bloqueos
temporales en el proceso de lectoescritura, lo que da como resultado que
el nifo rezague ciertos aprendizajes que después le ocasionaran un
desfase en su proceso de aprendizaje. En los nifilos que tienen este nivel
de inmadurez se detecta un desequilibrio interior que reduce el grado de
motivacion, ademas la escritura por lo general no la concluye quedando su
trabajo incompleto y desordenado.

- Inmadurez severa: En este nivel de inmadurez hay una desarmonia
generalizada que produce retraso en varias areas. Usualmente los nifos
con inmadurez severa han sido tratados terapeudticamente y poseen una
acumulacion de desordenes intelectuales, madurativos y escolares; es
comun también que se trate de nifios repetidores, es decir que han cursado
un mismo nivel dos veces o mas. La lectoescritura y el razonamiento
matematico presentan alto grado de dificultad no pudiendo llegar a
alcanzar los contenidos del tercer grado de primaria. Toda esta situacion
provoca alteraciones de conducta que conllevan ciertos desequilibrios
afectivos que van desde el aislamiento hasta el desentendimiento de ia
clase y la agresividad hacia sus compaiieros de grupo.
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f). Trastornos de conducta.

De acuerdo a Mariana E. Narvarte (2001: 241), se trata de un
trastorno del desarrolio de la personalidad que tiene que ver con aspectos
afectivos, que generalmente tienen su origen en la familia. En este caso las
experiencias vividas por el nifio dentro de su familia afectan su desarrollo
afectivo y se incorporan a su personalidad condicionando por supuesto su
conducta.

El alumno que posee ciertos conflictos emocionales dificimente se
adaptara al ambiente escolar, porque su problematica afectiva absorbera
en gran medida su disponibilidad perceptiva, disminuird su capacidad de
atencién y concentracién y bloqueara su inteligencia y su predisposicion
hacia el aprendizaje.

Estos niflos cominmente manifiestan ciertas conductas de
indisciplina, ansiedad, agresividad o por el contrario son inhibidos, se
muestran indiferentes o distraidos. Esto ocasiona que dificiimente
aprendan.

g). Hiperactividad.

El sindrome hiperactivo se ha definido por la incapacidad para fijar la
atenciéon durante un periodo prolongado, debido a la intranquilidad y la
impulsividad en los nifios. Este es un problema de inadaptacién en la

escuela, en la familia y hasta en la sociedad” (Op cit: 243).
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El nifio hiperactivo principalmente tiene las siguientes manifestaciones
de conducta:

a). Se distrae facilmente.

b). Se muestra inquieto.

c). Esta en continuo movimiento.

d). Cambia de actividad sin acabar la anterior.
e). Molesta a los demas nifos.

f). Se hace el gracioso para llamar la atencion.

Este nifio es muy sociable pero al convivir con otros nifios pelea
amenudo porque quiere mandar y que se haga lo que él quiere, es lider.
Ademas es agresivo con quien lo molesta de una u otra forma, puede
manifestar crueldad y ser muy destructor.

Ante los padres, estos nifios son considerados como flojos en la labor
escolar y desobedientes por tal razén aveces los padres los castigan
demasiado.

Ante el maestro, son los nifios problema, poseen un deficiente
aprendizaje y tienen una conducta regular o definitivamente mala conducta.
Cabe sefialar que por el contrario de lo que a veces piensan los maestros,
estos alumnos pueden ser nifos con inteligencia normal o incluso superior.
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2.2.3 Los padres de familia y la educacién escolarizada
de sus hijos.

La escuela constituye una fuente importante de aprendizaje para los
ninos, sin embargo el aprendizaje en el hogar es mas importante para su
desarrollo. De hecho los padres de familia tienen una gran influencia en
como y cuanto aprenden sus hijos.

De acuerdo a una investigacion. realizada por Anne T. Henderson y
Nancy Berla (1994), son cuatro puntos esenciales los que se tienen que
considerar cundo se habla de la participacién de los padres de familia en la
educacion de sus hijos, tales puntos se describen a continuacion:

El primer aspecto a considerar es que la familia contribuye de forma
significativa para el progreso académico del estudiante, desde el nivel
preescolar hasta el término de la secundaria. Los esfuerzos para mejorar lo
que capta el nifio en la escuela tienen mas eficacia si la familia participa
también.

El segundo punto se refiere a que cuando los padres de familia se
interesan y ademas se involucran en la educaciéon escolar de sus hijos,

estos fogran mayor progreso en sus estudios y permanecen en la escuela
por mas tiempo.
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Como tercer elemento esta el hecho de que los niflos desarrollan
mejor su trabajo académico cuando sus padres llevan a cabo tres roles que
son claves en el aprendizaje de sus hijos, tales roles son: maestros,
orientadores y promotores.

Los padres de familia en su rol de maestros pueden reforzar en casa
lo que los niflos aprenden en la escuela, ademas despiertan su interés por
aprender y por uitimo fomentan la disciplina y los valores necesarios para
que los hijos lleguen a ser aduitos responsables.

En el rol de orientadores, los papas pueden orientar a sus hijos sobre
las ventajas de estudiar, de prepararse en el aspecto académico para tener
la posibilidad de alcanzar un mejor nivel en un futuro no muy lejano.

En cuanto al rol de promotores, significa que los padres de familia
pueden promover las actividades, eventos, proyectos, etc., que la escuela
lleve a cabo y con ello a parte de que propician la participacion de la
comunidad educativa, motivan a sus hijos a colaborar en las actividades de
la escuela.

El cuarto y ultimo punto por tomar en cuenta se refiere a que entre
mas se compartan los padres de familia y la escuela la responsabilidad de
educar a los.nifios, y ambas partes sean comprensivas en cuanto sus
respectivas limitantes, hay mas logro académico por parte de los alumnos.
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“En la escuela primaria, los nifios cuyas familias refuerzan en el
hogar habitos positivos de estudio y trabajo, enfatizan el valor de la
educaciéon y expresan altas expectativas, tienen éxito. Progresan ain mas
si sus padres participan en la escuela, se mantienen informados respecto a
su progreso y colaboran con los maestros” (Whetten, 1996: 3).
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CAPITULO lll. EL DESARROLLO DEL NINO DE 6 A 12
ANOS DE EDAD.

Es importante conocer lo que sucede con los nifos de seis a doce
afios de edad en cuanto a su desarrollo fisico, cognoscitivo, psicolégico y
social, por un lado porque en los talleres de la escuela para padres, en los
cuales se supervisa la participacion de los mismos, se esta trabajando
precisamente con papas de nifios en edades de seis a doce afos, es decir
alumnos del nivel primaria del Instituto México, y por otro lado porque para
poder proponer cualquier trabajo relacionado con los talleres de la escuela
para padres y darle una adecuada orientacion o direccion, es necesario
tener en cuenta lo que se refiere al desarrollo de los nifios en los rangos de
edad senalados.

Algunos autores como Dianne E. Papaha (1990) y Hurlock Elizabeth
B. (1994), denominan al periodo de edad que abarca de los seis a los doce
anos, como ninez intermedia porque constituye un periodo de transicion
entre la nifiez temprana (2-5 anos) y la adolescencia. Dicho periodo de
desarrollo en el ser humano es también denominado por el psicoanalista
Sigmund Freud en su Teoria del desarrollo psicosexual (1900) y bajo la
misma linea, por la autora Florence Lieberman (1985), como la etapa de
latencia, porque los intereses sexuales durante esta etapa son inhibidos
por el nifio, lo que no significa que disminuyan; de tal forma que los
intereses sexuales del nino de seis a doce afos son diferentes de los que
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tienen los nifos de edad preescolar y los adolescentes. Pero de cualquier
manera, el hecho de que la mayoria de las sociedades inicien la
escolaridad formal cuando los nifios alcanzan la edad de 6 afos, parece
indicar un reconocimiento casi universal de que en ese periodo comienza
una nueva fase de crecimiento y desarrollo.

Los nifos de seis a doce anos de edad se encuentran en la etapa de
latencia, la cual de acuerdo a Florence Lieberman (1985), se subdivide en
tres periodos: latencia primera, intermedia y final. En cada uno de estos
periodos el nifio logra cierto desarrollo fisico, cognoscitivo, psicolégico y
social.

Es importante tomar en cuenta que los nifios varian tanto en el ritmo
de su maduracién a esta edad que mientras algunos ya presentan
caracteristicas de algun periodo de latencia posterior otros aun no, asi por
ejemplo algunos nifos entran mas pronto en la latencia final que otros, etc.,
de ahi que el rango de edad que comprende cada una de los periodos de
latencia no este bien delimitado, en el sentido de que algunos autores
consideran ciertas edades para una subetapa determinada y otros
consideran un lapso distinto. Sin embargo en este capitulo se retoman los
rangos de edad que se consideran los mas comunes en cada una de las
subetapas de latencia.



3.1 Latencia primera.

Este primer periodo de latencia abarca de los seis a los ocho afios y
medio de edad en el nifio.

3.1.1 Desarrollo fisico.

El desarrollo fisico suele ser lento y relativamente constante a esta
edad, y basicamente durante la mayor parte del periodo de latencia. Cabe
aclarar que existen diferencias individuales entre ios nifos, asi por ejemplo
algunos nifios experimentan un inesperado crecimiento entre los seis y los
ocho afos y medio, y otros no lo presentan. Por lo general las nifias son
mas adelantadas que los nifos desde el nacimiento en cuanto a
maduracién del esqueleto y desarrollo motor, sin embargo los nifos tienden
a desarrollar células musculares mas grandes y en mayor nimero que las
nifas. En ambos sexos las proporciones del cuerpo cambian notablemente,
debido a que las piernas y los brazos crecen mas aprisa que el tronco
durante este periodo. El desarrollo del esqueleto usualmente va
emparejado con la maduracién dental, en este ultimo caso es comun que
los seis afios de edad se identifiquen por la falta de fos dientes del frente.
Durante la primera latencia, los nifios muestran tendencias a ser
adelantados, promedios o atrasados en sus indices de crecimiento general,
los cuales pueden verse afectados por una serie de factores psicolégicos,

" raciales, ecoldgicos, asi como por enfermedades y herencia por supuesto.
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La maduracion fisiolégica del cerebro de los nifios en este periodo,
permite que la mayoria, a la edad de seis afios, pueda reconocer la
derecha y la izquierda de otra persona y también son capaces de lanzar
una pelota con razonable precision, pero la coordinacion entre la vista y la
mano aun es limitada ya que depende del desarrollo muscular, el cual se
produce mas tarde. Por |la misma razén, su escritura es desigual.
Algunos niilos de cinco aitos y medio a siete afios de edad, en particular
los hombres, muchas veces no estan listos para entrar en el primer afio de
primaria, a causa del retraso de la maduracion fisiologica y del desarrolio
del ego (que van de la mano), independientemente del coeficiente
intelectual que posean y de sus antecedentes socioeconémicos.

3.1.2 Desarrollo cognoscitivo.

Debido a que, segun Jean Piaget (1926), los nifios de seis y siete
anos se encuentran todavia en la etapa preoperativa y son egocéntricos,
intuitivos y capaces de tratar sélo una variable a la vez, son insensibles a
las intenciones y sentimientos de los demas. Aunque los nifos emplean un
lenguaje cada vez mas amplio o puede decirse apropiado, no
necesariamente comprenden todo su significado. Por ejemplo pueden
distinguir el brazo izquierdo del derecho, pero no entienden el concepto en
si. A parte, a esta edad, no hay escala de rangos ni jerarquia de valores,
s6lo cosas absolutas, es decir o todo es bueno o todo es malo.

Los procesos de pensamiento del nifio mejoraran mediante la
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interaccion social con sus companeros, el desarrollo de la madurez y la
ampliacion de experiencias. Cabe aclarar que existen una serie de factores
interrelacionados que afectan o aumentan el desarrollo mental del nifio, los
cuales son:

a). Crecimiento y maduracion de los sistemas nervioso y endocrino;

b). Ejercicios y experiencias con objetos;

c). Interaccion social y transmision de {os mecanismos de
autorregulacion; y )

d). El proceso de equilibrio, una serie de compensaciones activas de
‘parte del nifio, en respuesta a estimulos externos.

Los nifilos comienzan a considerar los hechos desde mas de una
perspectiva y desarrollan |la capacidad de ordenar cosas e ideas y
relacionar experiencias en un todo organizado.

Un desarrollo importante en el nifio, en el aspecto cognoscitivo,
consiste en la capacidad para diferenciar objetos por sus caracteristicas.
Ademas en esta etapa piensan con mas légica y resuelven ciertos
problemas de modo mas inteligente, sin embargo su razonamiento esta
todavia limitado a situaciones concretas y no a abstracciones y aun
depende de sus percepciones individuales.

Cuando los nifos comienzan a ordenar sus experiencias, empiezan a
comprender que pertenecen no sélo a una familia sino también a una
ciudad, a un pais, etc. Lo desconocido es todavia comprendido
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egocentricamente por el nifio, asi o que va comprendiendo’lo hace a partir
de sus creencias personales.

3.1.3 Desarrollo psicolaégico.

Durante el periodo de la primera latencia los nifios estan involucrados
principalmente con la madre y con el padre y la relacién que existe entre
ambos. Aunque parecen aceptar la idea de que son demasiado pequefios
para convertirse en el companero del padre del sexo opuesto, y aun
cuando su identificacion con el padre del mismo sexo se hace cada vez
mayor, en su juego y en su comportamiento los nifios de esta edad
continban atravesando residuos del complejo de Edipo; por lo que a
consecuencia de esto, los nifos a veces se comportan como bebés y otras
veces actuan de manera relativamente madura, sumisa y sensible.

Ademas de las explicaciones sociolégicas para separar los nifos y
las nifas de acuerdo con el sexo, la edad, los intereses, etc., algunos
investigadores sedalan que cada sexo sigue un proceso diferente en la
superacién del complejo de Edipo; las nifas entran a la etapa de latencia
sintiéndose rechazadas por su padre y aunque estén desilusionadas con
ambos padres, lo estan menormente con la mama, con quien se identifican
a pesar de que dependen menos de ella a comparacion de las etapas
anteriores. Su fuente de satisfaccion narcisista consiste en portarse bien y
por lo tanto ser buenas chicas. Frecuentemente comparten secretos con’ -

118




sus aimigas, excluyendo a los nifios. Esta identificacién con personas de su
mismo sexo les permite rechazar el papel masculino.

Por su parte el nifio entra en la latencia con una fuerte identificacién
con el padre asi como ciertas reacciones contra los rasgos femeninos. Su
interés se enfoca a su 6rgano sexual externo y rechaza la feminidad de
cualquier clase y desprecia el 6rgano genital de la mujer. Asi pues también
busca la compania de los de su propio sexo y se identifica y compromete
con actividades masculinas que involucren movimiento, actividad y en
ocasiones agresion.

Tanto a los niflos como a las nifas les gusta escuchar cuentos que
expresan los intereses de su edad y el complejo de Edipo, de tal manera
que las reacciones ante un cuento revelan, no sélo temores a los cuales se
enfrentan los nifos en la vida diaria, sino también alivio al pensar que otros
comparten sentimientos y dificuitades parecidas.

Un punto importante por mencionar es que los sentimientos de
castracién y las fobias animales que presenta un niio con complejo de
Edipo, son con frecuencia remplazadas en la latencia primera por angustia
de separacion y miedo a morir. “Si el nifio tiene fuertes prohibiciones del
superego o0 no ha abandonado primitivos deseos sadicos anales u orales
hacia la madre, quizd se produzca una completa represion de la
masturbacion, lo que a su vez de lugar a una restriccion de la actividad
fisica. La inhibiciéon a la masturbacién también puede inhibir a la curiosidad
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y de este modo afectar el aprendizaje y la actividad creativa’ (Lieberman,
1985: 72).

En esta etapa los nifos y las nifias se encuentran en un conflicto
entre los impulsos y las demandas del superego (normas sociales
introyectadas), y esto se ve reflejado en el hecho de que los nifios en
ocasiones obedecen y en otras son rebeldes, no entienden las indicaciones
de los padres. Por otra parte, como es dificil para los nifios y las nifas
tolerar los sentimientos de culpa, siempre que es posible atribuyen a otros
su mal comportamiento.

En cuanto a los maestros de la escuela se refiere, éstos tienen una
importante influencia en la primera latencia. Los nifios transfieren sus
sentimientos sobre imagenes maternales a la maestra y en los primeros
anos reaccionan hacia ella como ser importante y que lo sabe todo.

Ei éxito del nifo en la escuela depende de su capacidad para

trabajar lo que a su vez se basa en la capacidad que tenga el niiio de
sublimarse.

3.1.4 Desarrollo social.

Los nifos de seis a ocho afnos y medio comienzan a involucrarse en
sus actividades con otros niflos, ampliando sus experiencias ahora fuera
del hogar. “La aceptaciéon por los compaferos los ayuda a estabilizar sus
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papeles fuera de la familia y contribuye al continuo desarrolio de su
identidad y sus valores. De tal forma que el grupo de compaderos,
representa la transicion entre la familia y el mundo exterior” (Lieberman,
1985: 65).

Es importante considerar que en la medida o en el grado en que los
padres reconozcan y acepten al grupo de compaiieros como agente de
socializacion, esto influira en el efecto que tenga el grupo sobre el nifio.
Cuando el nifio asiste a la escuela puede encontrase con costumbres
distintas 0 muy contrarias a las de la familia, pero si los vinculos familiares
son fuertes y el nifio ha sido educado adecuadamente, los valores de la
familia tienden a persistir, resisten la presion de los compaieros e influyen
en la elecciéon de amigos por parte del nifio, en cambio si la familia es
menos cohesiva, si los padres tienen poco control sobre el nifio y ademas
sus valores no estdn lo suficientemente arraigados, el grupo de
companeros sera importante mas tempranamente y lo seguird siendo por
mas tiempo.

Normalmente los nifos que tienen buenas relaciones familiares
suelen tenerlas también con sus amigos o compaieros, pero por el
contrario cuando los padres rechazan a los hijos, éstos se hacen
dependientes de los amigos y cuando los padres son agresivos éstos
también se comportan agresivamente con sus compaferos. Ademas,
cuanto mas pequeiio es el nifo, mayormente es vulnerable a la influencia
de los amigos. Asi que en general, cuanto menos seguro y menos
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aceptado se sienta el nifio en su familia, mayor sera la dependencia y la
confianza en el grupo.

Si bien la capacidad de los nifios de seis afnos para jugar con
companeros se limita a grupos poco numerosos, el siguiente paso implica
una gran capacidad para guiarse por reglas y cooperar con los demas.
Como resultado de esto, la actividad de grupo es mas importante en las
etapas media y ultima de latencia que en la primera, no obstante en esta

_etapa las relaciones con los comparieros apoyan los movimientos del nifio
hacia la separaciéon gradual del hogar, amplian su marco de experiencias y
lo ayudan a actuar y aprender.

En conclusion, luego de abordar las caracteristicas que se presentan
en el desarrollo fisico, cognoscitivo, psicoldgico y social del nifio durante la
latencia primera, cabe comentar de forma sintetizada los principales logros
en el desarrollo del nifio durante la etapa de la latencia primera, a manera
de dejar claro lo que caracteriza este periodo en particular.

En la etapa de la latencia primera el desarrollo fisico en el nifio es
lento pero constante; en ambos sexos, las proporciones del cuerpo
comienzan a cambiar notablemente debido a que las piernas y los brazos
crecen mas rapido que el tronco. La maduracion fisioldgica del cerebro
permite que la mayoria de .los nifios puedan reconocer la derecha y la
izquierda de otra persona.




Durante este periodo el nifio es egocéntrico, intuitivo y capaz de’ tratar
sélo una variable a la vez y aunque emplea un lenguaje mas amplio no
comprende todas las palabras que dice. Ademas empieza a considerar los
hechos desde mas de una perspectiva y desarrolla la capacidad de ordenar
y relacionar experiencias, asi como también puede diferenciar objetos por
sus caracteristicas, piensa con mas logica y resuelve problemas de modo
mas inteligente que en la etapa de desarrollo anterior.

Por ofra parte, en esta etapa el nifio se identifica mayormente con el
padre del mismo sexo, pero aun en su comportamiento y juego sigue
atravesando residuos del complejo de Edipo; de hecho las nifias entran en
la latencia primera sintiéndose rechazadas por su padre e identificandose
fuertemente con su madre, y los nifios entran con una fuerte identificacion
con el padre y con ciertas reacciones contra los rasgos femeninos. Tanto
los nifos como las ninas se encuentran en un conflicto entre los impulsos y
las demandas del superego.

Por ultimo cabe mencionar que el nino comienza a involucrarse en
actividades con compaiieros de su misma edad, asi que sus experiencias
se van ampliando ya fuera de su hogar; sin embargo aunque socialice mas
con ofros ninos, su capacidad para jugar con compaiferos se limita a
grupos pequenos de pocos integrantes.
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3.2. Latencia intermedia.

Este periodo abarca de los ocho y medio hasta los 10 afios de edad.

3.2.1 Desarrollo fisico.

Uno de los aspectos sobresalientes en esta etapa, es que los nifios
en general presentan una coordinacion mas fina entre el ojo y la mano y
ademas tienen actividades fisicas que implican mayor movimiento corporal
que en etapas anteriores.

Por otra parte el nino continia aumentando su estatura y peso a un
ritmo constante y se hace enérgico, diestro en el manejo de su cuerpo y
robusto en algunos casos.

Entre el nacimiento y los diez afos la musculatura de las nifas
aumenta cinco veces y muestra poco crecimiento en las etapas
posteriores. En cambio los nifios continian desarrollando las células
musculares hasta los ocho anos, a cuya edad tienen de 14 a 20 veces mas
de dichas célutas que las nifas.

' La cantidad de grasa subcutanea aumenta en ambos sexos durante
la tatencia intermedia, sin embargo las nifilas se desarrollan mas pronto y
esto se refleja en su apariencia fisica'y aunque a esta edad son todavia tan
fuertes como los hombres, eso cambiara a medida que la velocidad de
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crecimiento fisico en los sexos empiece a mostrar una mayor
diferenciacion.

Tanto en el nifio como en la nifa, el desarrollo de la pubertad se
produce al final de la latencia intermedia, pero las mujeres lo experimentan
mas pronto y con mayor prisa que los hombres, de tal forma que en la edad
de ocho anos y medio, el utero y la vagina de las mujeres inician su
crecimiento y, para el final de la latencia intermedia, sus pezones
comienzan a brotar. En el caso de los hombres, aunque estos no
desarrollan caracteristicas sexuales secundarias hasta mucho después, los
testiculos y el pene se agrandan y el escroto enrojece a los 10 u 11 afnos
de edad.

Normalmente, ia proporcion de crecimiento de los nifos refleja los
patrones genéticos de la familia, pero, como se ha mencionado con
anterioridad, los patrones culturales, regionales y econémicos, y aun los
factores emocionales pueden acelerar o impedir la maduracion fisica y
sexual.

El género es una variable importante en la determinaciéon no sélo de
como se sienta el nifio acerca de su patron de desarrollo sino también
como reaccionaran los demas ante su apariencia. Asi por ejemplo para
algunos nifos el hecho de estar pequefios y demasiado delgados, puede
representar un prob|er_na o frustracién al enfrentarse a la burla o
discriminacion de sus comparieros por su complexion fisica. El nifio que 'en ‘
cambio tiene un acelerado crecimiento, quiza encuentre esto como una
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ventaja en relacibn con otros nifos, mientras que algunas nifas
precozmente desarrolladas traten de ocultar las proporciones de su cuerpo
con ropa floja por ejemplo, y posiblemente tenga que hacer frente a
situaciones que no corresponden a su edad, como el ser victimas de
cortejos por parte de muchachos mayores que juzguen equivocadamente
su edad.

E! desarrollo fisico de la latencia intermedia llevara por lo general a
ambos nifios (hombre y mujer) a una mayor destreza y un mejor control
corporal, esto claro si no se presenta una considerable alteracion o
desviacién de lo normal.

3.2.2 Desarrollo cognoscitivo.

Uno de los aspectos mas importantes por destacar es que los
procesos que comienzan en (a primera latencia llegan a su realizacién en
esta etapa, entre tales procesos esta el que el niio posee la capacidad de
desenvolverse mejor ante los demas e integrase a un grupo de
compafneros 0 amigos; otro e€s el avance en su capacidad para tener ya no
s6lo puntos de vista subjetivos sino objetivos, lo que muestra que va
mejorando paulatinamente su capacidad de compresion, de hecho la
socializacion es un claro ejemplo de ello.

‘Por ofra parte, durante la latencia intermedia, el juego de los nifios"
cambia de modo significativo a comparacién de las etapas anteriores de
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desarrollo, es decir es mas realista, légico, constructivdb, objetivo, esta
mejor organizado y es mas elaborado. Por lo tanto al igual que otras
actividades propias de esta edad, el juego refleja la maduracion fisica, el
cambio psicolégico y el desarrollo cognoscitivo del nifio.

Cuando los nifios participan en juegos de mesa y de equipo, se
espera que se guien por las reglas y cooperen respetando los derechos de
los demas, ya sea que los adultos estén presentes o no. Al actuar de esta
manera demuestran capacidades para ver las cosas desde diferentes
puntos de vista y no solo desde el suyo.

El nifo es capaz de participar en juegos en los cuales tenga que
separar, ordenar y clasificar muchos objetos diferentes, asi como relacionar
un movimiento con otro y todos los movimientos con un conjunto
organizado. Puede abarcar todo un sistema de partes interrelacionadas, de
explorar diversas soluciones posibles regresando siempre al concepto
original, lo que indica que ya dispone de un pensamiento operacional
completo tal como lo denomindé Jean Piaget (1926). Sin embargo, todo
pensamiento continua siendo dependiente de lo que puede ser percibido y
manejado o imaginado y visualizado en forma tangible.

Debido a que los niflos tienen en esta etapa la capacidad para
clasificar las cosas, su mundo se hace mas ordenado y comprensible, lo
que provoca que sea menos atemoriz.a_nte al entender mejqr lo que ven en
la realidad, como consecuencia de esto, pueden establecer conceptos
sobre objetos reales y comprender lo que se refiere a tiempo, espacio y
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causalidad. También entienden que los suefios son personales y suceden
so6lo por la noche.

Segun Hurlock Elizabeth B. (1994), el nifio entiende lo que son las
relaciones con su familia nuclear, con sus demas parientes, con amigos,
conocidos, etc. A su vez en la escuela, el empleo de los simbolos mejora
su lectura, su escritura, sus conocimientos geograficos, etc., todo lo cual
requiere esta nueva capacidad para comprender fas relaciones. La
capacidad del nifio para recordar aumenta también con la capacidad para
organizar, clasificar y comprender las relaciones.

En este periodo se presenta una creciente sensibilidad a los procesos
de motivacion, pero aunque los nifios de 9 y 10 afos tienen una captacién
mucho mejor de los factores de motivacion, en ellos mismos y en los
demas, que los nifios mas jovenes, no pueden comprender la compleja
motivacion psicologica.

Amenudo regresan al pensamiento egocéntrico, asi como también,
en ocasiones confunden objetos o cosas reales con los simbolos utilizados
para los mismos. También cabe seialar que puede haber disparidad entre
las palabras que emplean y aparentemente comprenden Yy el significado
que los adultos tienen de dichas palabras.
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3.2.3 Desarrollo psicolégico.

Sobre todo en este periodo el nifio se enfrenta a una de las ocho
crisis que se presentan en el desarrollo del hombre, la cual Erik H. Erickson
(1980) denomind la crisis de Industrocidad vs. Inferioridad, o bien la
adquisicion de un sentido de industria y el rechazo de un sentido de
inferioridad, (Industrocidad se refiere a la capacidad que tienen el nifio para
hacer muchas cosas que la sociedad considera importantes).

El impulso que el nifio experimenta hacia el éxito incluye también la
amenaza del fracaso, de tal manera que ese temor inconsciente lo incita a
trabajar mas duramente para obtener éxito, porque si el nifio considera que
sus habilidades y destrezas son inferiores a las de sus compaieros
comenzara a no sentirse identificado con ellos y pensard que esta
condenado a la mediocridad o la insuficiencia, acercandolo esto demasiado
a un sentimiento de inferioridad, sensacién que debe combatir para
avanzar seguro de si mismo hacia su edad adulta.

Por lo que en esta etapa son problemas muy comunes en el nifo, la
vergiienza y un sentimiento de inferioridad e inadaptacion a su medio; con
frecuencia sentira vergiienza sobre los defectos fisicos que posea.

Cabe senalar que la inferioridad esta frecuentemente unida a la

verguenza, la cual . puede venirse arrastrando de dafos y fallas en edades
anteriores. Las tareas importantes en este periodo son el control de los
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impulsos y la‘adaptacion al mundo real; para el nifio el fracasar en esas
tareas o ser deficiente resulta vergonzoso.

Ahora bien, el ego del nifio se fortalece a través del aprendizaje, el
dominio de las tareas escolares, las demandas de los compaiieros y las
destrezas requeridas en los juegos y deportes. Por otro lado, debido a un
aumento en las capacidades cognoscitivas, a mas experiencias y a un
sentido de verdadera competencia, mejora su comprensién de la realidad.

Los mecanismos de defensa del ego, estan orientados a contender
con problemas del mundo externo mas bien que con conflictos internos. En
consecuencia, en la latencia intermedia el nifo tiende a defenderse contra
impulsos en vez de actuar sobre éstos.

Debido a los logros y a los nuevos intereses, los nifios demuestran
mas capacidad para regular su amor propio, {0 que a su vez contribuye a
un sentido de identificacién. Mientras que los nifios mas jovenes son
controlados por el temor de adultos extranos, el superego de los de
latencia intermedia es mas capaz de controlar el comportamiento. Por
supuesto estos nifos todavia dependen de los aduitos para su control pero
en menor grado. La identificacion con los ideales del grupo de compaiieros,
el respeto a las reglas del juego y la cooperaciéon con otros resultan en una
mayor flexibilidad y, por lo tanto un superego mas fuerte.

En la latencia intermedia, los padres parecen mas humanos, es decir
menos omnipotentes; de este modo, la relacién familiar es una nueva

130



fantasia puesto que los nifios en esta etapa tienen fantasias respecto a ser
adoptados o a tener un gemelo educado por padres extraordinarios, etc.
Esto indica un proceso de separacion psicologica en la que la libido del
nino se transfiere de los padres a otros intereses fuera de la familia.

El nifio tiene la necesidad de identificarse con sus padres y con otros
adultos en cuanto pensamientos, ideas, acciones, comunicacion, etc., sin
embargo el proceso de separacion y las cambiantes relaciones entre el
nifio y los padres ayudan al pequefio a volverse hacia otros como
companeros, pero éstos no pueden sustituir a los padres y los nifios lo
saben, pues todavia perciben que la seguridad y la constancia son
esenciales para ellos.

3.2.4 Desarrolio social.

El interés de los nifios en la etapa de la latencia intermedia se enfoca
basicamente a los juegos organizados, a la cooperacion, la lealtad, las
pandillas, etc. Es la edad de la socializacion al margen de la familia. De tal
forma que el nifio se preocupa por la sociedad inmediata de su vecindario y
escuela. Es importante destacar que el nifo va adquiriendo cierto nivel de
autonomia a través de los juegos, las competencias y las reglas de los
grupos existentes fuera de ia familia.

En este periodo a los nifios particularmente les gusta participar en
competencias en las que puedan ganar por méritos propios; esto es
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diferente de las victorias imaginarias de los niios de menor edad, porque
los competidores son nifios de la misma edad y no se trata de adultos,
ademas los objetivos que se forjan son mas realistas, es decir son
apropiados a las capacidades de la latencia intermedia.

Conforme los nifos ingresan en la latencia intermedia son capaces
de seguir realizando una serie de actividades satisfactorias que implican
interaccién con los companeros y ademas dichas actividades les
proporcionan un sentido de competencia y destreza, de tal forma que
canalizan sus energias fisicas y psicolégicas a actividades socializadoras.

La participacion o convivencia en grupo hace posible que 1os nifos
vayan siendo capaces de experimentar la empatia, la compasion y
aceptacion de si mismos y de los demas a pesar de las diferencias
existentes entre las personas. Por otra parte, mediante la competencia y la
productividad los nifios logran desarrollar amor propio, prestigio entre sus
companeros y cierto sentido de dominio sobre si mismos.

Ahora bien, los grupos de nifios son tanto informales como formales.
Los informales son los grupos de amigos de la colonia y de la escuela, los
cuales surgen espontaneamente; en cuanto a los grupos formales estos
son organizados por adultos para una actividad en especifico, como por
ejemplo los clubes deportivos en donde se integran equipos infantiles de
futbol.
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Ambos tipos de grupo formales e informales satisfacen diversas
necesidades de los nifios en edad de latencia, al permitiries explorar
nuevos mundos sociales y fisicos. Ademas el grupo les apoya en sus
continuos esfuerzos para hacerse mas independientes de la familia
primaria y * los ayuda a contender con nuevos problemas asociados con un
mundo mayor: el mundo que se extiende mas alla de las paredes del
hogar” (Lieberman, 1985: 82).

Por dltimo cabe mencionar que aunqgue la latencia intermedia es la edad de
interaccién y convivencia con los companeros, las actividades aisladas son
también importantes, como son las aficiones recreativas, el trabajo manual
y el coleccionismo de estampillas.

En conclusiéon entre los principales aspectos que caracterizan el
desarrollo del nifio en la latencia intermedia, se encuentra que estos, en
general, presentan una coordinacion mas fina entre el ojo y la mano.
Ademas continian aumentando su estatura y peso y se hacen enérgicos y
adquieren mayor destreza y un mejor control corporal. Por otra parte, en el
caso de las ninas el utero y la vagina inician su crecimiento y para el final
de la latencia intermedia sus pezones comienzan a brotar. En el caso de

los niflos, sus testiculos y pene se agrandan y el escroto enrojece a la edad
de 10 u 11 anos.

El nifio posee ya la capacidad para tener tanto puntos de vista
subjetivos como objetivos, lo que significa que va mejorando su capacidad
de comprension, porque incluso es capaz de entender de forma general la
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causalidad, tiempo y espacio. Ademas el juego durante esta etapa es mas
realista, logico, constructivo, objetivo, esta mas elaborado y mejor
organizado. Aparte comprende que los suefios son personales y que
suceden sélo por la noche mientras duerme.

Ahora bien el impulso que el nifio experimenta hacia el éxito, incluye
también {a amenaza de! fracaso, de tal forma que ese temor inconsciente lo
incita a trabajar mas duramente para obtener éxito. Las tareas importantes
en este periodo son el control de impulsos y la adaptaciéon al mundo real,
para el nifio el fracasar en esas tareas o ser deficiente le provoca
verglenza. Por otro lado demuestra mayor capacidad para regular su amor
propio y para controlar su comportamiento, ya que tiende a defenderse
contra impulsos en lugar de actuar en base a éstos. Por ultimo cabe

sefalar que los padres parecen ya personas menos omnipotentes que
tienen limitaciones y errores.

El interés de los nifios se centra basicamente en los juegos
organizados, la cooperacion, la lealtad, el grupo de amigos, etc. Les gusta
participar en competencias que les permitan ganar de forma eficaz. Los
objetivos que se forjan son mas realistas. Canalizan sus energias fisicas y
psicolégicas a actividades que implican socializacion, es decir interaccion y
convivencia con los compaifieros, aunque las actividades aisladas tienen
también su importancia en este periodo.
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3.3 Latencia final.

La latencia final comprende de los 11 a los 12 afios de edad. En la
latencia final, la mayoria de los nifios muestran los cambios fisicos y de
comportamiento que culminan en la pubertad, de ahi que algunos autores
denominen esta etapa como prepubertad.

3.3.1 Desarrollo fisico.

Durante la latencia final el desarrollo fisiolégico intensifica, mas que
en cualquier otra etapa, las diferencias entre hombre y mujer. De manera
que los cambios observables en ambos sexos, van precedidos de
procesos metabdlicos hormonales que no soélo producen variaciones
evidentes en los gestos y ademanes, sino que también afectan el
comportamiento, los sentimientos y las ideas. Dichos procesos alteran el
equilibrio logrado durante las anteriores etapas de latencia, antes de que el
nifo o la familia se den siquiera cuenta de la metamorfosis fisica que esta
teniendo lugar.

Como las nifias comienzan el proceso de maduracion sexual
alrededor de uno y medio a dos anos antes que los nifios, tienden a ser
mas aitas y de mas peso que ellos cuandq tienen 11 aiios. Segun
Lieberman (1985: 91), aunque la aparicién de la menarquia puede ocurrir
entre los 10 y 17 afios, la edad promedio para ello es de 12.6 afos, con’
diferencia en mas o en menos de un afio con 4 meses. Los chicos
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generalmente experimentan eyaculacion por vez primera entre los 13y 16
anos, pero la misma puede producirse tan pronto como a los 11 o tan tarde
como a los 18 afios. De manera que es de suponer que alguna maduracién
sexual ocurre en ambos sexos a los 11 y 12 aios y que entre los 10 y los
15 se presentan grandes variaciones en el indice de desarrollo entre
personas del mismo sexo.

En el caso de las mujeres, debido a que el ltero y los ovarios
empiezan a crecer aun antes de la pubertad, las nifias experimentan
tensiones genitales internas mas pronto que los chicos y sobre una base
ciclica, periodos de gran tension que van asociados a una reduccién de los
niveles hormonales. El desarrollo de los genitales de la mujer crea una
sensacion de hinchamiento y presion internos que, cuando se combinan
con cambios externos visibles, altera ia imagen corporal y el equilibrio
basico de la nifa. Asi pues, la consiguiente preocupacion tanto del interior
como del exterior de su cuerpo contribuye a las fantasias y temores acerca
~del mismo y de sus procesos. Los retortiones del premestruo y la
espontanea lubricacion vaginal pueden hacer que se sienta sucia y
diferente.

El nifio en el periodo de la latencia final, experimenta tensiones
genitales internas por maduracién testicular y prostatica. Si asocia estas
extrafas sensaciones con la actividad reproductora femenina, su sentido
de la masculinidad puede estar amenazado. Con frecuencia esto conduce
a un comportamiento masculino de exagerada agresion. Su temor a la
feminidad se agudiza mas por el inicial desarrollo del pecho y una
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tendencia a lo gordo de su torso inferior, pero su cuerpo pronto cambia
hacia una imagen masculina mas deseada.

Por otra parte, el nifio también se siente amenazado por erecciones y
movimientos testiculares que parecen estar fuera de su control. En un
esfuerzo por dominar estos fenémenos, es facil que manipule su pene y su
escroto moviendo el cuerpo en determinadas formas.

En algunos casos los chicos experimentan orgasmo antes de que
puedan eyacular asi como confusas emisiones nocturnas El aumento de
los testiculos y el escroto, con frecuencia es inquietante para los nifos
porque aun no lo comprenden de forma adecuada.

Los movimientos corporales y ritmicos de los nifios (as) expresan
actitudes de sus cuerpos. Asi mientras en las latencias primera e
intermedia, el tronco se mueve en una forma rigida como si fuese de una
sola pieza, en la latencia final, se vuelve mas flexible, especialmente en la
cintura debido a cambios en las partes superior e inferior del torso. Al
mismo tiempo el tronco y las extremidades crecen de manera poca
armoniosa, pero ya sea que los nifos o las nifas experimenten cambios
corporales agradables o molestos, el cuerpo siempre es el centro de su
atenciéon, por lo que los defectos fisicos aun tratdndose de ligeras
desviaciones de lo normal, pueden crear profundos sentimientos de
inferioridad en los nifios y nifas. Sin embargo las fortalezas y capacidades
que los nifios desarrollan en edades anteriores, los ayudan a contender
con estos cambios y angustias en formas apropiadas ala edad.
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3.3.2 Desarrollo cognoscitivo.

El desarrollo cognoscitivo del nifio en esta etapa se ve reflejado tanto
en la escala mas amplia de intereses como en la capacidad para hacer
mejores distinciones en cuanto a reglas, normas, valores, etc. Segun
Piaget (1926), se produce un desajuste final fundamental; una liberacién de
lo concreto y un avance hacia una etapa mas orientada al futuro: la
adolescencia. Asi, el desarrollo cognoscitivo, en esta etapa, o mismo que
otras areas de cambio, pueden considerarse como preparacion para la
adolescencia.

A esta edad los nifios son capaces de pensar mas alla de lo que
puede ser visto y comprobado perceptualmente: ademas su imaginacion se
eleva por encima de sus conocimientos y percepciones hasta las
posibilidades de lo que puede ser.

En esta etapa el razonamiento sobre la realidad aumenta mediante
explicaciones mas amplias por lo que las capacidades deductivas de la
inteligencia se ven grandemente reforzadas. El nifo posee un mas preciso
y flexible manejo de las palabras, o que permite mejorar no sélo la
comprension de la realidad y experiencia, sino también la de formular ideas
en forma mas clara.

Los nifios que se encuentran en la latencia final, desarrollan nuevas
capacidades deductivas y aunque en esta etapa todavia no son
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enteramente capaces de pensamiento abstracto o de anticipar o aun
fantasear por completo sobre el futuro, si pueden relacionar las nuevas
ideas y valores con los planes para el porvenir. Para los 11 6 12 afnos, la
fantasia es no solo un medio de descargar tensiones sino también un
mecanismo para integrar la realidad la cual forma parte de la planeacion
del futuro.

El desarrollo cognoscitivo y el empleo del intelecto, son también
afectados de cierta forma por los conflictos en esta etapa al igual que en
otras, asi la confusién del nifo sobre su imagen corporal y los intentos para
controlar nuevas ansiedades e impulsos posiblemente interfieran con las
nuevas capacidades desarrolladas. Ademas sus suefios o ilusiones son
solitarias y secretas, porque es dificil durante las angustias del cambio
comunicar sentimientos sobre fantasias.

La capacidad para el pensamiento abstracto no esta pienamente
desarrollada en los nifios, por otro lado la expresion verbal, aunque
avanzada no ha alcanzado su plenitud. De este modo los cambios fisicos y
sexuales se predisponen a inhibir la revelacion de los sentimientos del nifio
a esta edad, aun cuando sus ensuefos y fantasias sean ya ricos en
contenido simbélico.

Finalmente cabe decir que, para la edad de once afios los nifios han
avanzado desde una incapacidad para diferenciar entre sus propios puntos
de vista y necesidades y los de los demas, hasta una conciencia de que los
puntos de vista y necesidades de los demas varean o son totalmente

139




distintos de los suyos. También son capaces de considerar varias
perspectivas al mismo tiempo. Ambos desarrollos pueden observarse en
los juegos de los nifios y en su convivencia en grupo.

3.3.3 Desarrollo psicoldégico.

Aunque los cambios de la latencia final pueden inducir sentimientos
de ansiedad, desesperanza, peéerdida y desorganizacion, as_i como
comportamiento incongruente y regresion, tal 'proceso ayuda al nifo a
desarrollar mecanismos de adaptacién y flexibilidad para contender lo que
a largo plazo favorecera su personalidad.

Es comin que los nifios, al considerarse diferentes de otros, se
sientan desesperadamente feos y distintos, asi por ejemplo los nifios que a
esta edad se someten algun tipo de tratamiento psicoldgico, con frecuencia
se sienten a disgusto con su apariencia y desearian poder cambiaria.

Un aspecto importante por seialar, es que la autoinvolucracion
narcisista del nifio aumenta con la necesidad de revalorizar el cuerpo y su
cambiante imagen y contornos.

En cuanto a los impulsos se refiere, todos, no sélo los sexuales sino
también el hambre y la agresion, aumentan. De tal forma que la gordura y
la sobrealimentacion son comunes a esta edad, ademas los niflos parecen
disfrutar con la suciedad y el desorden, aunque en su apariencia personal
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se arreglen. Otro cambio que se presenta, consiste en reemplazar, por
supuesto no siempre sucede, la modestia y la simpatia por tendencias
exhibicionistas y aun por crueldad, no sdélo con los compaferos sino
también con los animales. Aunque el ego y el superego estan firmemente
consolidados en la latencia intermedia, hay una lucha contra esos impulsos
atemorizantes y una intensificacion de formaciones de reaccion y el
superego parece derrumbarse, de modo que para salir de la ansiedad los
nifios recurrirdan a toda la gama de métodos de defensa que utilizaron en
anteriores etapas.

Aunque los nifios necesitan de ayuda y guia la lucha interna entre la
dependencia y la indepandencia hace dificil para ellos solicitarlas. Aparte
de que el absorbente narcisimo que se presenta durante la latencia final
interfiere en las relaciones con otros, incluso con sus companeros, asi que
los nifios se hacen menos accesibles para la ayuda de otros, en especial
los aduttos y sobre todo los padres, aun cuando es la época en que mas la
necesitan. Este rechazo hacia los padres ocurre con mucha ambivalencia,
es decir a veces los rechazan y aveces no, de tal forma que la separaciéon
mas significativa no se producira sino hasta la etapa de la adolescencia.

El malestar que en este periodo experimentan los hijos hacia los
padres, a quienes ya no ven como seres omnipotentes, se relaciona con la
pérdida y seguridad de pasadas creencias y dependencias. Asi que en sus
suefos alteran la realidad y el nuevo despertar del romance familiar es sélo
porta voz de una mas completa desilusion.
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Segun Sigmund Freud (1900), el hecho de qué la sexualidad
vinculada con los padres comience a ser perturbadora, se revela en las
fantasias inconscientes de los nifios, en particular los suefios, y en cuanto
a la vida real, los chicos reaccionan como si les repugnaran los cuerpos de
los padres y cada acercamiento paterno los atemoriza. Para ambos sexos,
la madre es el vincuilo con un pasado dependiente, infantil; ella es la madre
anterior a Edipo quien los dominaba y de quien fueron dependientes. Asi
pues, hay un regreso a los pasados conflictos del compiejo de Edipo que
fueron reprimidos en anteriores etapas de latencia.

La nifa en la latencia final es mas ambivalente respecto a su madre a
comparacion del nifio y aunque siente la dependencia tiene una necesidad
real de la aprobacion de la madre y de la ayuda de ésta para convertirse en
mujer. Puede evidenciar intereses heterosexuales, pero 1os chicos son en
realidad menos importantes de lo que sus actividades parecen sugerir. Lo
que tiene importancia es ser plenamente mujer; para esto la chica necesita
a una mujer aliada y colaboradora.

De acuerdo a Blos (1965), tanto los nifios como las nifas de esta
edad, estan fascinados por los senos. Los nifos estan interesados en los
senos de la madre, que simbolizan no sdlo su nueva sexualidad sino
también su vieja dependencia. En reaccion al deseo de ser cuidado y
querido, un chico huird de expresar interés en las chicas; aparte el padre
es considerado como aliado y no como un rival edipico, y el hijo procura
tener una buena relacién con él. Con respecto a la madre, esta es
amenazadora debido a los deseos infantiles y pasivos del nifio y porque
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ella revive viejas fantasias sobre la madre castrense. Como reaccién a
sentirse débil, el nifio trata de desarrollar competencia social, de realizar
proezas fisicas y de comprometerse en intereses de equipo masculinos,
todos los cuales aseguran la emancipacion del dominio materno.

Finalmente cabe decir que la actividad fisica se convierte en una
forma especifica de la edad, de descargar la tensién producida por los
cambios que el nifio experimenta, de modo que hay inclinacion hacia la
actividad, asi como predisposicion a realizarla, que quiza se exprese en la
escuela como travesura, como inquietud e incapacidad para concentrarse,
0 alin como insubordinacion.

3.3.4 Desarrollo social.

De acuerdo a Dianne E. Papaha (1990), los nifios en este periodo se
comprometen en muchas actividades como deportes, lectura y aficiones
" particulares, que pueden ser compartidas con un amigo o realizadas solos,
pero en esta etapa los amigos son mas importantes que antes. Tanto los
ninos como las ninas necesitan tener amigos, de forma individual y en
grupo, que les ayuden a exteriorizar sus sentimientos y a enfrentar las
nuevas dificultades, pues con frecuencia los compaifieros son los expertos
que les explican lo que esta sucediendo en ese momento y lo que
sucedera después,; también son como imagenes reﬂejadas de ellos mismos
porque les estan ocurriendo idénticas cosas.
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Por otra parte, los estilos establecidos por los compaferos son casi
como sagrados y el nifio los adopta en sus estandares. por ejemplo lo que
se refiere a vestimenta, estilos de peinado, intereses. expresiones, etc.
Todo esto provoca que el nifilo comience a sustituir los estandares
convencionales de los padres que incluso pronto repudiara.

En el caso de la niha, su mejor amiga, la cual es querida
intensamente y considerada como modelo, debido a sus cualidades
idealizadas y a la vez deseables, asi como a sus similitudes, es muy
importante en esta etapa. Por otro lado, esta amistad permite a una nina
ser intima de otra que no es su madre. Las amistades a esta edad suelen
ser exageradas y excluir a todos los adultos, a excepcién de los cantantes
y actores de television idealizados, algunos maestros y unas cuantas
mujeres mayores.

En el caso de los chicos, también tienen amistades intimas, pero
éstas tienden a llevarse en torno de luchas, juegos rudos y ruidosos y
contactos corporales como manoteos. Sin embargo, los nifios también
comparten nuevos intereses y aficiones, excluyen a los padres y a las
chicas, pero buscan adultos como algunos maestros y admiran a algunas

personalidades del deporte o a otros hombres que realizan actividades
especiales.

En este periodo, se desarrollan a un nivel mas alto las destrezas y
aficiones adquiridas antes y se agregan otras nuevas. Por ejemplo en
cuanto a las niftas, ademas de ser platiconas y de gustarles jugar, con
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frecuencia se aficionan a diversos animales. En cuanto a los chicos éstos
muestran un intenso interés en jugar a la pelota, construir y lanzar modelos
de aeroplanos. Tales intereses los ayudan a racionalizar fantasias sobre el
cuerpo, como si los objetos que se mueven los auxiliaran para resolver el
misterio de los movimientos corporales. Otros de los intereses que tienen
son hacia los trucos de magia, los titeres y cosas por el estilo, lo cual es
también provocado por los mecanismos y los movimientos internos del
cuerpo.

Algunas de las bromas, los cuchicheos y los secretos entre ambos
sexos reflejan curiosidad sobre la anatomia y la funcidn del cuerpo, la
procedencia de los bebés y cosas parecidas.

El interés en el cuerpo se expresa también en una nueva curiosidad
que consiste en banarse y arreglarse, no necesariarhente por amor a la
limpieza sino mas bien para agradar a los compaferos, verse bien ante
estos. Ademas tanto para los nifios como para las nifias, la preocupacion
por el cabello representa intereses desplazados sobre otras partes del
cuerpo asi como masculinidad y/o feminidad; y a pesar de su gran interés
por el rostro y el vestido, para los padres los nifios a veces parecen
descuidados y sucios por el hecho de que sélo cuidan lo que se ve a
simple vista y lo que no se ve a menudo se descuida; asi por ejemplo no es
raro ver un cuello sucio debajo de un llamativo peinado.

Con relacién al efecto de los comparieros del grupo sobre los nifios,
éste varia de acuerdo con el grado en que el mismo funcione como
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referencia y lo fuertemente que cada miembro se identifique con el grupo y
participe en sus actividades, es decir el grado de cohesiéon y sentido de
pertenencia que desarrollen los nifios para con el grupo.

Una funcion importante del grupo de compaieros consiste en ayudar
a los miembros a exteriorizar sensaciones o sentimientos internos
perturbadores, por otro lado el grupo refleja los sentimientos de sus
miembros y cada individuo a su vez los de los demas compaiieros.

El grupo también permite el fenomeno de culpa proyectada o
compartida, en ofras palabras, la culpa y la responsabilidad de -
determinadas actividades quiza sean compartidas por el grupo en conjunto
y proyectadas sobre el dirigente u otro miembro. Aunque a esta edad, esté
comenzando el rechazo de los convencionalismos sociales por parte del
grupo, el control de éste es ejercido al mismo tiempo, por modas referentes
a los estilos de peinado, vestido, calzado, adornos, efc.

Otro aspecto sobresaliente en esta etapa es la lealtad, la cual es
fielmente mantenida con respecto al grupo y a las tradiciones de la edad.

Con respecto a las normas de los grupos, estas se hacen cada vez
mas importantes con la edad, pero no significa que sean estaticas ni
mucho menos que se perpetian indefinidamente, pues el grupo cambia a

medida que evolucionan los intereses y las actitudes de los miembros
individuales.
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Los nifilos de latencia primera e intermedia tienden a sentirse
obligados o forzados por las reglas del grupo, sin embargo a medida que el
desarrollo de un superego mas relajado permite actitudes mas flexibles, el
nifio de la latencia final, reconoce que las reglas son ideadas y hechas
obligatorias por seres humanos y que, por lo tanto, pueden cambiarse por
métodos democraticos. La forma en que los nifios responden a presiones
contrarias u opuestas de los compafneros y ios padres, generalmente
dependerd de cudles sean los valores y comportamientos que se
consideren mas importantes para la situacion de que se trate; augnue de
hecho los conflictos persistentes e implacables entre las normas de los
companeros y las de los padres no se presentan hasta la adolescencia.

En conclusidon, a grandes rasgos !0 que caracteriza al desarrolio
general de esta ultima etapa, que se refiere a latencia final, se resume en
lo siguiente:

Los cambios fisicos observables tanto en las nifias como en los
ninos, estan precedidos de cambios metabdlicos hormonales que producen
variaciones que afectan los gestos, los ademanes, el comportamiento, los
sentimientos y las ideas. Algo que los diferencia es que las nifas tienden a
ser mas altas y de mayor peso que los nifios a la edad de 11 afos. Y algo
que sucede en ambos sexos es que el tronco de su cuerpo se vuelve mas
flexible, ademas el cuerpo es el centro de su atencién, por lo que los
defectos fisicos pueden crear profundos sentimientos de inferioridad en los
ninos y en las nifas.
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En lo que respecta al desarrollo cognoscitivo, el nifio tiene mas
intereses y también posee la capacidad para hacer diferenciaciones en
cuanto normas, valores, etc. A parte son capaces de pensar mas alla de lo
que puede ser visto y comprobado perceptuaimente; ademas su
imaginacién supera sus conocimientos y percepciones. También la
capacidad deductiva de la inteligencia es grandemente reforzada en esta
etapa. Por otro lado el niflo posee un mas preciso y flexible manejo de las
palabras, lo que le permite formular ideas mas claras y comprender mejor
la realidad y las-experiencias vividas. También es capaz de aceptar que los
puntos de vista y necesidades de los demas pueden ser distintos de los
suyos. -

Con relacion al aspecto psicoldgico, todos los impulsos aumentan; ei
nino suele reemplazar la modestia y simpatia por tendencias
exhibicionistas e incluso por crueldad, no solo con los compaferos sino
también con los animales. En esta etapa aunque los nifos necesitan de
ayuda y guia, la lucha interna que se da dentro de ellos entre la
dependencia y la independencia hace dificil para ellos solicitarla, asi que
se vuelven menos accesibles para la ayuda de otros. La nifa en la latencia
final es mas ambivalente respecto a su madre a comparacion del chico; sin
embargo tiene una necesidad real de la aprobacién y ayuda de ésta para
convertirse en mujer. Por ltimo cabe sefialar que la actividad fisica se
convierte en una forma especifica de la edad de descargar la tensién
producida por los cambios que el nifio experimenta.
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En cuanto al aspecto social, en esta etapa los amigos son mas
importantes que antes. En el caso de la nifia, su mejor amiga es muy
importante. En el caso de los nifios, también tienen amistades intimas pero
estos tienden a llevarse en torno a luchas, juegos rudos y ruidosos y
contactos corporales. Las amistades a esta edad suelen ser exageradas y
excluir a casi todos los adultos. Por otro lado el interés en el cuerpo se
expresa en una nueva curiosidad que consiste en banarse y arreglarse
para agradar a sus companeros y verse bien ante ellos. Otro aspecto
sobresaliente en la latencia final es la lealtad la cual es fielmente
mantenida con respecto al grupo y a las tradiciones de la edad. Ademas
reconoce que las reglas son creadas y echas obligatorias por personas y
que por lo tanto pueden modificarse.

3.4 Caracteristicas generales de la etapa de latencia.

En la etapa de latencia la cual abarca de los seis a los doce afios de
edad se presenta las siguientes caracteristicas en el nifio:

Un aumento de capacidades tanto fisicas como intelectuales, ademas
de que se amplian los intereses del nifio al interactuar mas con gente
externa a su familia nuclear sobre todo con compaferos de su edad; por
otra parte hay un desarrollo de la identidad sexual y personal del nifio.

Algunos de los logros en el desarrollo fisico e intelectual del infante
son el perfeccionamiento de habilidades motrices tanto finas como gruesas
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y la capacidad para realizar abstracciones.

El pensamiento egocéntrico es sustituido en este periodo por un
proceso de pensamiento mas amplio, es decir el nifio pone atencion en
otros aspectos o personas y no Unicamente piensa en si mismo. Todo esto
provoca que aumente su capacidad para expresarse verbalmente, lo que
quiere decir que hace uso de mas palabras en su vocabulario y expresa
sus ideas de una forma mas ordenada y légica, por lo que hay un
importante desarrolio de! lenguaje en cantidad y calidad. Conforme los
nifos desarrollan la facultad de comprender el fendmeno causa- efecto,
también van entendiendo mayormente la realidad.

Durante la latencia el nifio puede controlar mas sus impulsos y hay
un desarrolio moral, lo que significa que la moral y la conciencia son mas
racionales.

Los juegos de competencia se convierten en algo comun en la
latencia, los cuales funcionan como salidas para la agresion del nifio.

En esta etapa el nifio aprende habitos y desarrolla habilidades que le
permiten adaptarse al medio social; por otro lado, sin importar la cultura a
la que pertenezca, aprende aquello que la sociedad plantea como
importante o prioritario de acuerdo a sus costumbres y valores, asi por
ejemplo, en nuestra cultura la persona aprende a competir con sus
comparneros, hermanos o demas familiares, de ahi que se sefale que el
nifio desarrolla un espiritu de competencia social durante la etapa de
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latencia y a la vez va siendo también capaz de comprometerse con los
demas o consigo mismo.

Otro aspecto que se modifica en la nifiez intermedia es el hecho de
que al aumentar la destreza fisica del nifio trae como resuitado que
dependa menos de los demas. Otro de sus logros es que aprende a
diferenciar sus necesidades e intereses de las necesidades e intereses de
otras personas.

Los nifios en edad de latencia que hayan asimilado con éxito los
valores y el amor de los padres, pueden estar fuera de su casa o de la
compania de sus padres durante intervalos de tiempo cada vez mayores.
De tal forma que ahora buscan la aprobacion de los demas, por lo que se

amplian sus relaciones sociales y adquieren un mayor control de su
conducta.

Cabe mencionar que los nifios refuerzan su opinién de si mismos al
sentirse aprobados o aceptados por los demas. Asi el logro mas importante
en esta etapa es el fortalecimiento del ego.

Los nifios a través de los juegos, piensan mas cuidadosamente para
resolver ciertas dificultades que se les presentan. Segun lo sefialado por
Erik H. Erickson (1980), los nifios logran un sentido de superioridad por
medio de la participacion social, la elaboracién de planes y la reflexion, asi
como haciendo las cosas bien y siendo utiles. '
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La identidad se aclara durante la latencia. Debido a que las ninas y
los nifios en edad de latencia se interesan y se ocupan en actividades
distintas y separadas, pues cada uno convive con nifios de su mismo sexo,
hay una separacion entre mujeres y hombres, evitando asi el estimulo
sexual, que aun no estan preparados para manejar.

El nifio en la latencia enfoca su atencion o energia sexual al juego, al
deporte, a las actividades escolares y al establecimiento de relaciones
sociales.

Por ultimo cabe senalar que la latencia es la unica etapa de la vida en
la que e! individuo no formula demandas sexuales sobre si mismo o sobre
otros. Y también es conveniente mencionar que en muchos casos los
nifos no lograran el desarrollo esperado ni mostraran el comportamiento
de latencia apropiado, porque los nifios son sensibles a las variaciones o
cambios que se producen dentro de su ambiente y la mayoria de las veces
esta sensibilidad se manifestara por si misma en su comportamiento.
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CAPITULO IV. PERFIL IDEAL DEL TRABAJO SOCIAL
EN LA EDUCACION BASICA.

En la presente investigacion constituye una parte fundamental lo
relacionado al Trabajo Social en el area educativa, pues uno de los
objetivos especificos planteados en el proyecto de tesis fue precisamente
el de establecer cual es la intervencion del trabajador social en la escuela
para padres y ademas porque en este caso es el profesionista que
coordina y supervisa tales talleres.

Entre los aspectos mas importantes por destacar en cuanto al
Trabajo Social en el area educativa esta primeramente lo relacionado a sus
antecedentes en Meéxico, posteriormente una definiciébn asi como sus
respectivos objetivos y funciones de acuerdo al perfil ideal de Trabajo
Social escolar.

Ademas se abordaran los aspectos de metodologia de Trabajo
Social, el papel del trabajador social, los principales problemas a los que se
enfrenta y su labor técnica, todo esto enfocandolo por supuesto al area
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4.1 Antecedentes de Trabajo Social en el area educativa.

De acuerdo a Sanchez Rosado (1996: 25-26) los antecedentes de
Trabajo Social en México, especificamente del area educativa se resumen
a continuacion:

En 1925 se crea la escuela secundaria, asi como la Direccion
General de Educacion Secundaria. Pero es a partir de 1926, que la escuela
secundaria abre sus puertas a los jovenes mexicanos egresados de
primaria. Hasta 1944 es cuando se encuentran antecedentes respecto a la
incorporacion de trabajadores sociales en este nivel, quienes dependian de
la Direccion General de Educacion Estética del departamento de Accion
Juvenil y de la Oficina de Accidn Social Escolar. Su propésito era estudiar
los problemas escolares de caracter social, los problemas de
aprovechamiento, desercion escolar, mala conducta, asi como para
fortalecer las relaciones entre los padres de familia y fa escuela, e
incrementar la vida social y cultural de los educandos a través de clubes de
exploradores. Estas actividades se realizaban por medio de visitas
domiciliarias, estudios socioecondomicos y entrevistas, estableciendo
coordinacion con instituciones publicas y privadas.

En 1953, la Direccion de Ensefianza Media fue apoyada por personal
comisionado de Trabajo Social de la Direccién General de Accién Social
Educativa, la que posteriormente se llamaria Direccion General de
Educacién Extraescolar en el Medio Urbano. Con fecha el 1° de enero de
1969 y por acuerdo del Secretario de Educacién Publica fue creado el
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departamento técnico de Trabajo Social, dependiendo de la Direccion
General de Accion Social Educativa. En el aio de 1978, se llevdé a cabo
una reestructuracion de la segunda ensefianza, lo que dio lugar a la
division de las escuelas secundarias en diurnas y técnicas; por lo cual los
trabajadores sociales fueron reubicados en ambos sistemas, elaborandose
para cada ambito un programa y manuales de procedimientos, asi como el
Plan Sistematico de Trabajo Social; con lo que quedé normada la actividad
profesional que habria de realizar de manera conjunta con los orientadores
educativos y médicos escolares. La participacion en la vida institucional por
parte de los trabaja&ores sociales de escuelas secundarias diurnas ha
constituido una experiencia gremial importante por senalar, ya que han
luchado con éxito para rescatar sus derechos y condiciones de trabajo.

Dentro de la educacion especial, en 1976 se cred el servicio de
grupos. En estos grupos se brindaba atencién a menores que presentaban
problemas especificos en los procesos basicos del aprendizaje de la lecto-
escritura y calculo elemental. En estos grupos participaba un trabajador
social como especialista encargado de atenuar los problemas sociales y
vincular al equipo de apoyo con la familia; su objetivo consistié en integrar
al nifo en un grupo reguiar a corto plazo.

En los centros de accion educativa se incorporaron trabajadores
sociales a partir de 1948 cuando se integré la Direccidn General de Accién
Social Educativa,  dependiente de la S.E.P., cuyo propésito fue
proporcionar a las madres de familia formas de contribuir al ahorro del

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 155




presupuesto familiar, creandose clubes de madres donde se impartian
clases de corte, confeccién, cocina y educacion médica.

En 1971 los centros de educacidn basica para adultos contaban con
una trabajadora social como coordinadora quien programaba actividades
administrativas, técnicas y de ensefanza personal. En 1978 se establecio
la Direccion General para Adultos, en la que el trabajador social realizaba
funciones de apoyo, motivacién, promocién y retroalimentacién.

Dentro de las instituciones de educacion media superior y superior la
presencia del profesional en Trabajo Social ha sido determinante en la
atencion de la poblacién escolar; en la Universidad Nacional Auténoma de
México y desde 1953 en la Direccion General de Servicios Sociales, la
intervencién de los trabajadores sociales fue esencial en los programas
establecidos como lo fueron los comedores universitarios, la asignacion de
becas, el ingreso a la granja experimental de veterinaria, la bolsa
universitaria de trabajo, el otorgamiento de patrocinios recuperables, la
promocion de becas en la iniciativa privada, asi como la vinculaciéon en su
momento con el personal de psicopedagogia de la Direcciéon de
Orientacién.

En el Instituto Politécnico Nacional, en 1956, se establecid el
departamento de Servicio Social y Orientacidn Escolar, encargado de la
atencion de problemas escolares especificos relacionados con la
orientacién vocacional en la que laboraban cuatro trabajadoras sociales;
para 1960 cambié su nombre por el departamento de Orientacion
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Educativa con una seccién de Trabajo Social la cual estaba relacionada
con la bolsa de trabajo del IPN, lo que permitia la canalizacién de aquellos
alumnos en posibilidad de trabajar y que lo necesitaran. Mas adelante se
incorporarian a tareas de investigacion social relacionadas con la
asignacion de las becas para estudiantes del sistema.

4.2 Definicién de Trabajo Social Escolar.

Resuita conveniente presentar primeramente la definiciéon de Trabajo
Social en general para a partir de esta concretizar en la qeﬁnicién de
Trabajo Social en el area de interés.

* Definicion de Trabajo Social:

Existen diversas definiciones del Trabajo Social las cuales dependen
de la concepcion que se tenga sobre el mismo, sin embargo haciendo
referencia a Ezequiel Ander Egg (1995: 296), puede afirmarse que el
Trabajo Social es una modalidad de actuacién profesional con individuos,
grupos y comunidades, para la ejecucibn de diversas actividades
destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o para atender a
sus centros de interés.

El trabajador social como agente externo pero inmerso en la misma

realidad problematica que atiende, procura sensibilizar, movilizar y crear
los espacios de actuacion para que las personas se organicen a fin de
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participar en la realizacion de proyectos y actividades concretas
encaminadas a resolver sus problemas y satisfacer sus necesidades.

Continuando con Ander Egg (1993: 79), resulta importante mencionar
que la competencia profesional propia del Trabajo Social requiere de
conocimientos tedricos que proporcionan las ciencias sociales y humanas,
de habilidades técnico-operativas para actuar en areas y sectores que se
consideran propias de este campo profesional y de cualidades humanas
que exige el trabajo con la gente. Ademas el Trabajo Social supone una
ética de actuacion profesional.

¢ Definicién de Trabajo Social escolar:

E! trabajo social escolar es una area de la profesion que a través de
un proceso metodoldgico identifica las situaciones problematicas y los
recursos de la comunidad escolar y por medio de la educacion social,
organizacion, sensibilizacion y movilizacién activa de la misma, contribuye
a la educacion integral del educando.

El profesional de trabajo social en el area educativa “desempenan
funciones-puente entre el nifio, la familia, la escuela y la comunidad, dentro
de actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo a cada uno
en particular” (Ander-Egg, 1985: 205).
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4.3 Objetivos de Trabajo Social en el area educativa.

En el area educativa el Trabajador Social tiene un objetivo general y
varios objetivos especificos, esto de acuerdo a un documento expedido por
la Secretaria de Educacion en el Estado, cuyo nombre del escrito es ¢Qué
es Trabajo Social?.

4.3.1 Objetivo general:

Promover y contribuir al logro de la educacion integral, a través de
responder a los factores internos de tipo social que inciden en el proceso
de ensefnanza-aprendizaje.

4.3.2 Objetivos especificos:

e Contribuir como parte del proceso educativo, ai desarrollo de la
comunidad escolar.

o Identificar y atender la problematica que afecta a la poblacién
escolar (profesores, alumnos y padres de familia).

e Planear, programar y ejecutar acciones que vayan encaminadas a
lograr un bienestar social para la comunidad escolar.

* Incrementar la participacion de los alumnos en las acciones y obras
de interés social que se relacionen con el plantel.
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e Hacer de la escuela un centro sensible a los problemas de la
comunidad en general.

e Procurar que toda accidén social sea autogestiva de los grupos
interesados en el trabajo educativo.

e Evaluar permanentemente los resultados de las acciones
emprendidas.

4.4 Funciones del trabajador social en area educativa.

Segun el autor Manuel Sanchez Rosado (1996), las funciones y
acciones de trabajo social en el area educativa son las siguientes:

Investigacion:

=« Indagar cuales son las necesidades y problematicas de {a institucion
educativa, respecto a toda la comunidad escolar (personal docente y
directivo, alumnos y padres de familia).

= Investigar las causas que influyen en los alumnos con problemas de
conducta o con problemas de adaptacién, impuntualidad, inasistencia,
reprobacién y desercion escolar.

= Investigar las condiciones socioeconomicas de los alumnos, para
conocer los problemas que confronta.

= Realizar estudios de evaluacién sobre la calidad de enseianza y
sérvicios éducativos. - ‘ o
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Llevar a cabo investigaciones en torno a las actividades y eventos
socioculturales de la comunidad y promover, cuando sea conveniente, la
participacion de los alumnos en los mismos.

Educacién:

Coordinar acciones relativas a la formacion y consolidacion de escuelas
para padres.

Realizar acciones de capacitacion social.

Llevar a cabo acciones de educacion para la salud, como es la
orientacion de los alumnos en los aspectos de: higiene, nutricion,
farmacodependencia, alcoholismo, educacién sexual, etc.

Coordinacién:

Establecer sistemas de coordinacién intra y extra institucionales:
Coordinar actividades con el personal directivo, docente y del area de
asistencia educativa y establecer coordinacién con instituciones de
servicios sociales, como DIF, IMSS, MEXFAM, etc.

Gestion:

Gestion de apoyo y recursos socioescolares en instituciones publicas o
privadas..




Organizacioén:

Participar en la promocion, organizacion y desarrollo de agrupaciones
de alumnos, campanas, actividades y eventos que contribuyan a la
formacion integral de los educandos.

Orientacion:

Informar al estudiante y a los padres de familia sobre los recursos
educativos, becas y servicios similares.

Participar en el asesoramiento que se ofrezca a los padres de familia
para el tratamiento adecuado de los problemas de sus hijos.

Orientacién vocacional.

Asistencia:

Canalizacion de escolares con problemas psicosociales que
obstaculizan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Realizar estudios socioecondmicos de la comunidad escolar para
seleccionar candidatos a becas y en su caso efectuar los tramites
correspondientes para el otorgamiento de las mismas.

Realizar las visitas domiciliaras que sean necesarias para la
presentacion eficiente de sus servicios, previa autorizacion de la
Direccién de la escuela.
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Administracion:

Controlar los procesos administrativos del servicio de Trabajo Social.
Participar en planes y programas acordes con las necesidades de la
institucién educativa.

Mantener una constante supervision y asesoria a programas
especificos.

Disenar manuales de normas y procedimientos del servicio de Trabajo
Social. )

Hacer acopio de material didactico y de difusién.

Buscar la optimizacion de los recursos intra institucionales.

Relaciones publicas:

Ser el representante de la institucion educativa sélo en ciertas ocasiones
y bajo determinadas circunstancias.

Promocién y difusién:

Dar promocién a los programas y proyectos que se lleven a cabo, sea
con los alumnos, maestros o padres de familia.

Promover la comunicaciéon de los padres de familia o tutores con sus
representantes ante la escuela.

Promover la participaciéon de los padres de familia, alumnos y personai
docente en actividades que fortalezcan una educacién integral.
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Sistematizacion:

= Teorizar sobre las formas de intervenciéon especificas de Trabajo Social.

s Teorizar sobre los logros y fracasos de los programas y proyectos.

« Integrar marcos de referencia de las caracteristicas sociocuiturales de la
poblacién escolar (alumnos).

4.4.1 Supervision.

La supervisién es una de las funciones mas comunes de Trabajo
Social en cualquiera de las areas en las que se encuentre inmerso y por ‘
supuesto en el ambito educativo no es la excepcién. Tal funcion
usualmente se lleva a cabo en los proyectos que implementa el trabajador
social escolar, como por ejemplo el proyecto de escuela para padres, de la
que precisamente parte esta investigacion.

De acuerdo a lo seialado por Ezequiel Ander Egg (1995:282), la
supervision se refiere a un conjunto de actividades que lleva a cabo un
individuo al dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr
de ellas su maxima eficiencia y satisfaccion mutua. Se trata pues de un
proceso sistematico de controf, seguimiento, evaluacion, orientacién,
asesoramiento y formacion; ademas tiene un caracter tanto administrativo
como educativo. Tal proceso lo realiza una persona en relacién con otras,
sobre las cuales tiene cierta autoridad dentro de lo que es una institucion
determinada.
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En otras palabras, “la supervision es un proceso dinamico y
permanente; educativo, administrativo y técnico, que permite al supervisor
y supervisado visualizar los problemas en el area de trabajo e implementar
estrategias de intervencion profesional” (Arteaga, 1995: 5).

La supervision es un proceso dinamico y permanente porque implica
tener una postura critica para poder visualizar y comprender los hechos
que ocurren, la direccion que adquieren y su significado real.

Es educativo porque representa una forma de aprendizaje que
contribuye al crecimiento profesional.

Es administrativo porque es posible medir el rendimiento del
supervisor y del supervisado (s) en cuanto a resultados se refiere.

Es técnico porque posee técnicas e instrumentos que le permiten la
realizacion del proceso en si, lo que implica alcanzar los objetivos y metas
planteadas con la supervision.

En el proceso se habla de un supervisor y un supervisado porque el
uno no puede existir sin el otro, y porque es responsabilidad de ambos el
logro de los objetivos de la supervision.

En el proceso de supervision se visualizan problemas porque a través
de este es factible conocer de la realidad en que se actha, es decir

identificar las situaciones problematicas en las cuales se podra intervenir.
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Por iltimo, cabe sefalar que en el proceso de supervisién se
implementan estrategias de intervencion profesional, porque una vez
identificada la problematica se seleccionan las estrategias de accion
adecuadas para solucionar tal situacion.

4.5 Metodologia del Trabajo Social.

Trabajo Social, independientemente del area en la cual se encuentre
inmerso cuenta con una metodologia que define su intervencién, en este
caso el trabajador social en el area educativa también debe hacer uso de
ese proceso metodolbgico.

4.5.1 Proceso Metodoldégico.

El proceso metodologico de Trabajo Social se integra de seis fases,
las cuales a continuacién se describen brevemente, de acuerdo a lo
senalado por Ezequiel Ander Egg (1995):

Investigacion. Es el proceso que, utilizando determinado método
permite conocer la realidad social, o bien es un procedimiento que tiene por
finalidad obtener datos, informacion y hechos sobre la situacién que se
estudia para identificar necesidades y problemas, a efecto de transformar

esa situacion.
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Existen distintos tipos de investigacion segun 1los niveles de
profundidad, de acuerdo a la escala en que se lleva a cabo, conforme a sus
finalidades, segun los métodos utilizados, de acuerdo al tipo de fuentes que
se utilizan, etc.

Diagnéstico. EIl diagnostico es el momento analitico y explicativo del
estudio porque es el procedimiento por medio del cual se establece ia
naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas que afectan esa
parte de la realidad social que es motivo de investigacion, asi que el
diagnéstico por un fado ofrece informacion basica que sirve para programar
acciones concretas y por otro lado proporciona un cuadro de situaciéon que
sirve para las estrategias de actuacion.

El diagnostico incluye ademas de la jerarquizacién de necesidades y
problemas en funciéon de ciertos criterios, el contexto que condiciona la
situacion en general, los recursos y medios disponibles, asi como las lineas
de accién a seguir.

Programacion. Esta fase se apoya en los resultados del diagnéstico y
“consiste en utilizar un conjunto de procedimientos y técnicas mediante las
cuales se introduce una mayor racionalizacion y organizacion en un
conjunto de acciones y actividades, previstas de antemano, con las que se
pretenden alcanzar determinadas metas y objetivos, por medio del uso de
instrumentos preferibles” (Ander Egg, 1994: 116). .
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La programacion consiste en la elaboracion de planes, programas y
proyectos. A grandes rasgos responde a las preguntas: qué se quiere
hacer, por qué, para qué, cuanto, donde, cé6mo, cuando, quiénes y con qué
(el costo de realizarlo).

Ejecucién. Esta fase es la que da sentido a todas las etapas
anteriores ya que consiste en realizar, hacer o llevar a cabo lo que se ha
contemplado en la programacion. En esta fase ya no se trata de hacer
consideraciones teodricas, analisis, sintesis, etc., sino que es la parte del
proceso que se destina a la puesta en marcha de los diferentes proyectos.

Evaluacién. Es el procedimiento por medio del cual se identifican y
obtienen datos e informacion en que apoyar un juicio acerca de la
funcionalidad de los proyectos o acciones, en ofras palabras la evaluacion
sirve para comprobar si se estan alcanzando los objetivos y metas
propuestos, con el fin de hacer las correcciones o reajustes necesarios, de
modo que contribuya a la toma de decisiones para la continuacion o
suspension de las acciones emprendidas.

La evaluacion se lleva a cabo de manera continua a lo largo de todo
el proceso metodolégico y al final del mismo.

Sistematizacién. Esta fase se refiere al trabajo de organizar la
practica, o experiencia dentro de un sistema tedrico que dé referencia del
desarrollo del proceso seguido por esa practica y del anadlisis e
interpretacion que sobre ese proceso se haya realizado. De tal forma que
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la sistematizacion es el proceso que permite ir del conocimiento aislado al
conocimiento integrado, de lo parcial a la totalidad.

Los pasos generales de la sistematizacién son: describir, ordenar,
clasificar, analizar y planear.

4.5.2 Niveles de intervencion.

Los niveles de intervencién del trabajador social son tres: caso, grupo
y comunidad. B
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Son diferentes términos con los que se ha denominado al proceso en
el que el profesionista de la accién social interviene con individuos. Algunas
definiciones son las que a continuacion se presentan:

4.5.2.1 Caso.

“Es un método del trabajo social que estudia individualmente la
conducta humana a fin de interpretar, describir y encauzar las condiciones
positivas del sujeto y debilitar o eliminar las negativas, como medio de
lograr el mayor grado de ajuste y adaptacién entre el individuo y su medio
circundante” (Castellanos, 1999: 7).

“El Trabajo Social de casos es un servicio personal proporcionado a
individuos que requieren ayuda especializada para resolver algun problema
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material, emocional o de caracter. Es una actividad disciplinada que
requiere una plena apreciacién de las necesidades del cliente en el lugar
que ocupa en su familia o en la comunidad. El trabajador social de casos
busca prestar este servicio sobre la base de confianza mutua y de manera
tal que fortalezca las capacidades del cliente para tratar su problema y para
lograr un mejor ajuste con su ambiente” (Davison, 1982: 161).

Sin excluir la importancia de las anteriores definiciones la siguiente
definicion es una de las mas recientes que presenta la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la UNAM (1998: 18-19), por lo que siendo una propuesta
mexicana resulta interesente abordarla.

El modelo de intervencion individualizada es un proceso que plantea
pasos, objetivos y particularidades en la interrelacion de un individuo o un
grupo primario con un profesionista de la accion social, frente a un hecho o
evento que presenta cierta disfuncionalidad y que requiere de cambio para
lograr un estado de bienestar para el individuo, su familia y grupo. Por lo
general, este proceso se efectia a partir de la demanda de un servicio por
parte de una persona o una familia a un profesionista en el contexto de una
institucion.

En conclusion todas las definicones del Trabajo Social de casos se
relacionan entre si y a la vez se complementan, aungue de forma general
todas hacen referencia a la atencién individualizada que el profesionista de
la accién social proporciona a una persona.para buscar en conjunto con
ella la solucién a su problematica.
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La intervencion individualizada en’el Trabajo Social, requiere de un
método que se integra de una serie de fases, las cuales varean un poco de
acuerdo a lo manejado por cada autor, sin embargo haciendo referencia a
lo propuesto por la Escuela Nacional de Trabajo Social (1998: 29) y
complementandolo con la propuesta de Marie Castellanos (1999: 8), las
fases que integran el método son:

e Fase de investigacion.

e Fase de diagnostico.

e Plan de intervencion.

¢ Desarrollo de la intervencidn (Tratamiento).
o Fase de cierre de la intervencién.

Cabe senalar que el orden de ias fases no siempre expresa un orden
lineal, ni rigido. En la practica la intervenciéon se inicia desde el primer
contacto entre el profesionista y el ususario, y es posible que las etapas de
intervencién, por momentos, se den simultaneamente hasta liegar al cierre.

Fase de investigaciéon. La investigacion es la fase inicial en el
seguimiento de un caso, por medio de esta se obtiene la informacién
necesaria para elaborar el diagnéstico. Es el momento dedicado a explorar

y a obtener datos que requieren ser registrados y leidos desde diferentes
perspectivas.

Para recabar ié informécién se utiliian dos fuentes due son la directa
y la indirecta. La fuente directa se refiere a la informacién que se obtiene
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directamente del usuario, a través de las entrevistas que se le realizan y de
la observacion de sus actitudes y ciertas caracteristicas. La fuente indirecta
comprende la informacion que se obtiene de personas cercanas al usuario,
sea a través de llamadas telefénicas o de entrevistas formales o informales
a familiares, profesores, amigos, etc.

En la investigacion deben averiguarse aspectos del usuario como
son: datos generales, estructura familiar, estado fisico y mental, motivo de
solicitud del servicio, percepcion de la situacion de conflicto, motivacién al
cambio, etc. De la naturaleza del problema: duracién, factores causantes y
factores que han sido impactados. De los recursos disponibles: identificar
recursos emocionales, humanos, econémicos y condiciones que aseguren
el acceso a los servicios de atencion. '

En la etapa de investigacion se suele recurrir a la revision de
expedientes e informacion integrada con anterioridad, a sesiones de
intercambio con otros profesionistas participantes en la intervencién y a
visistas domiciliarias. Ademas se hace uso de ciertas técnicas como es la
entrevista, la cual se considera el recurso por excelencia para acompanar
todo el proceso de intervencion.

La entrevista permite:

e Establecer el contacto persona a persona, de primer contacto, con
el usuario que solicita la intervencion.
e Lograr un diagnéstico integral acertado.
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e Corroborar la pertinencia y prioridades del plan de intervencion.

o Valorar periédicamente las necesidades, estados y logros en
forma conjunta con los usuarios y el equipo interdisciplinario.

e Mantener comunicacion directa de inicio a fin en el proceso de
trabajo con la persona y su familia.

En la intervencion individualizada se recomienda el uso de la
entrevista semiestructurada. Esta se caracteriza por tener una guia de
informacion necesaria a obtener, a través de propiciar que el usuario hable
de los aspectos que le son mas relevantes y significativos.

Para llevar a cabo una entrevista de manera eficaz se requieren de
ciertas condiciones como son las siguientes:

e Actitud profesional.

e Reserva.

s Lenguaje acorde con el tipo de usuario.

¢ Interés y paciencia por parte del entrevistador.

« Medio ambiente propicio.

e Una observacion que tome en cuenta todos los aspectos del
usuario (apariencia, actitudes, expresiones, comentarios que '
evade, coherencia en lo que expresa, etc.)

o Interrogatorio acorde al tipo de situacion con la cual se trate.

s Arnotaciones. Si se toman notas en presencia de la persona se le -
debe de informar a esta la finalidad y preguntarle si le es o no
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incodmodo para que asi el entrevistador se sienta en plena libertad
de anotar lo que considere conveniente.

e Duracion. Esta dependera de la situacion que se presente y de los
criterios del entrevistador, aunque generalmente se asignan entre
50 a 90 minutos maximo.

Fase de diagnéstico. Es la interpretacion de la informacion o datos
obtenidos en la investigacion, es el momento de definir con precision y
claridad necesidades concertas y esto es posible en la medida que se
describe, se explica y se anticipan ciertos hechos. El diagnostico tiene por
objeto senalar los elementos fundamentales y suficientes para sustentar el
plan de trabajo.

De acuerdo a Marie Castellanos (1999: 117), en Trabajo Social de
casos suelen manejarse dos tipos de diagndsticos, que son: el diagndstico
interpretativo y el diagnéstico social.

Diagnoéstico interpretativo.- En este diagnéstico se interpreta la
situacidén que el cliente le presenta al trabajador social. Tal interpretacion
se realiza a partir de las respuestas que durante la entrevista inicial manejé -
el cliente y ademas de acuerdo a lo que captd el trabajador social de la
persona en cuanto a forma de comportarse, de vestir, de hablar, ciertos
gestos, actitudes, etc. Por lo tanto el diagnéstico interpretativo se formula
unicamente de lo obtenido por el cliente.
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Diagnostico social.- Esta clase de diagnéstico comprende una
descripcion mas detallada de la problematica del cliente, es el resultado de
una investigacion mas a fondo en la cual se ha recurrido a las fuentes
colaterales, esto quiere decir que se han realizado visitas domiciliarias, se
ha conversado con familiares, maestros, etc., y en algunos casos se ha
obtenido cierta informacién de otras instituciones.

Ninguno o muy pocos diagnésticos sociales son definitivos pues
conforme se trata con el cliente se conocen otros aspectos de su situacion,
pero sobre todo porque la persona y su conducta en si estan en constante
evolucion y movimiento. En la mayoria de los casos aparecen dos tipos de
diagnosticos sociales:

Diagnédstico inicial.- Es el primer diagnostico que se elabora y
generalmente no es definitivo, es decir en la gran mayoria de los casos se
modifica conforme se avanza en el seguimiento. Este tipo de diagndstico
debe contener el principal problema que presenta el caso, las causas y el
efecto de estas en la conductay personalidad del cliente.

Diagnésticos posteriores.- Son los que se formulan después del
diagnéstico inicial, es decir las modificaciones o rectificaciones que se le
hagan al diagndstico inicial constituyen el o los diagndsticos posteriores, en
los cuales se interpretan los nuevos problemas que van surgiendo o0 que se
iran descubriendo en el transcurso del trabajo de caso.

TESIS CON
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No existe un numero limite de diagndsticos posteriores sino que se
elaboraran de acuerdo a las situaciones presentadas.

Es importante mencionar que un diagnostico integral considera la
informacioén: socieconémica, familiar y psicosocial del usuario.

Algunos autores sugieren cerrar el diagnostico con la aproximacion
de un pronodstico, sin embargo segun lo que propone la Escuela Nacional
de Trabajo Social (1998: 37), en ello existe el riesgo de pretender
encajonar al usuario en las expectativas del profesionista. Una alternativa a
esto es valorar la funcionalidad y pertinencia del pronéstico y sumar a ello,
el trabajo de jerarquizar y establecer prioridades para el plan de trabajo de
manera conjunta con el usuario.

De forma complementaria se sefala que el Prondstico, segun
Castellanos (1999: 125), representa las posibilidades o probabilidades de
éxito o de fracaso del plan segun la opinién del trabajador social respecto
al caso. El prondstico al igual que el diagnéstico es dinamico, lo que
significa que puede variar. Un prondstico favorable que en gran medida
asegura éxito en el desarrollo del plan o tratamiento puede convertirse en
un pronodstico desfavorable en un determinado momento y biseversa.

Plan de intervencién. Se refiere a la exposicién escrita de las
acciones necesarias a seguir para resolver o atenuar el o los problemas del
usuario, en otras palabras es la parte escrita del tratamiento, la guia que lo
conduce. “La intervenciéon individualizada en un plan tiene dos
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dimensiones: lo inherente al individuo y a su cultura o contexto, y la propia
de la planeacion (instrumental) aplicada con un rigor de procedimiento y de
argumentacion anclado a dos principios: Cuidado y calidad en su diseiio
expresados en una actitud ética del profesional responsable del plan, y al
respeto y flexibilidad en su ejecucion y seguimiento” (E.N.T.S. 1998: 41).

Existen dos tipos de planes que son el tentativo y el definitivo:

Plan tentativo.- La duracion de este tipo de plan es variable, puede
ser de algunas horas o meses. Se utiliza con un sentido exploratorio, es
decir contempla ciertas acciones a seguir en base a un diagnéstico inicial y
de acuerdo a los resultados obtenidos de un primer periodo de trabajo se
podra formular un ptan mas duradero.

Plan definitivo.- Este tipo de plan es mas estabie y por lo tanto es
también mas duradero porque generalmente es resultado de un plan
tentativo, o que significa que ya hubo una trayectoria corta de trabajo y a
partir de tal experiencia surgen las recomendaciones de un plan definitivo.
Aunque cuando la situacion lo requiere puede interrumpirse el plan
definitivo y formularse un nuevo plan tentativo que provoque un cambio de
tratamiento.

En cada paso del plan que realice el Trabajador Social es necesario
incluir: . .
¢ Una determinacion de prioridades.
e La institucién que enmarca la prestacién del servicio y sus politicas.
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e La programacién de tiempos en funcion del objetivo de atencién y la
demanda de usuarios.

e Recursos con que se cuenta para la intervencion planteada.
Seguimiento, supervisién y evaluacién.

El seguimiento es un proceso sistematizado que exige ser
registrado. Con la periodicidad que se_determine se realiza el seguimiento
de las acciones llevadas a cabo, se valora el impacto que tuvieron, se
detecta las que quedaron inconclusas o las que se necesitan repetir o
cambiar.

La supervisidon permite verificar si el procedimiento que se sigue es
el correcto; valorar alternativas de aproximacion a la soluciéon del problema
y; analizar y reflexionar sobre la relaciéon profesionista-usuario, desde lo
personal y desde lo profesional.

La supervision para el profesionista de la accion social es un
mecanismo que también permite la retroalimentacidon en los planos
profesional y personal con un equipo de colegas, con profesionistas de
otras disciplinas y con especialistas.

La evaluacién es la resultante tanto del seguimiento como de la
supervision. porque implica una serie de determinaciones con respecto. al
desarrollo del plan de intervencion. Requiere de registros en forma de
reportes o informes que sirvan como testimonio del plan realizado,
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tomando en cuenta como se llevé a cabo y el proceso en si de la
intervencion realizada.

Desarrollo de Ila intervencion (Tratamiento). Es la fase operativa
del plan, es decir es el periodo en que se ejecutan las acciones o
actividades encaminadas hacia el cambio.

En esta fase entra lo relacionado al tratamiento que al igual que el
diagnoéstico inicia desde que el cliente establece relacion con el trabajador
social y contintia durante todo el trabajo de caso.

Fases del tratamiento.- La primer fase del tratamiento se denomina
incidental porque comienza con la entrevista inicial 0 primer contacto que
se establece entre el trabajador social y el cliente, pues desde ese
momento se le proporciona cierta orientacion o servicio, por o que el
tratamiento incidental no‘es producto de una planeacion. La segunda fase
sigue ya un plan de trabajo de acuerdo a un diagnéstico interpretativo, por
lo tanto tiene objetivos y acciones bien delimitadas.

“El objetivo principal del tratamiento social es encauzar al cliente a fin
de que logre el conveniente ajuste a su medio y trate, por tanto, de vencer

o atenuar el problema que le provoca una conducta conflictiva.”
(Castellanos, 1999: 130).

En los tratamientos deben incluirse ademas del usuario, todas
aquellas personas cercanas a él, que de forma directa o indirecta
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contribuyen a la situacion problematica del usuario, por ejemplo su familia y
algunos otros parientes, sus maestros (si se encuentra en edad escolar),
etc. La direccion del tratamiento va a depender del problema principal que
presente el cliente o bien de los factores predominantes en una situacién
definida.

Tipos de tratamiento.- Existen dos tipos de tratamiento los cuales
son: tratamiento directo y tratamiento indirecto.

Tratamiento Directo. Este tipo de tratamiento como su nombre lo

" indica comprende un trabajo directo con el cliente. Tal tratamiento tiene dos
variaciones, una de ellas es cuando el cliente recibe ayuda en especie o se
le proporcionan recursos, y la oftra es cuando recibe orientacion o
consejeria. En la primera el beneficio es recibido por el individuo en forma
concreta y objetiva, como por ejemplo: atencion médica, beca de estudios,
despensa, etc. La otra variacién del fratamiento directo es la que se refiere
a la atencion u orientacién personal del caso, en donde se pretende un
cambio favorable de actitudes y forma de conducta del cliente.

Tratamiento Indirecto. En este tipo de tratamiento el cliente recibe el
beneficio de una forma indirecta, esto significa que se trabaja con las
fuentes colaterales, por ejemplo familiares, maestros, amigos muy
cercanos, etc. Por lo tanto a través de todo un proceso de orientacion y
consejeria se maodifican ciertas actitudes de las personas cercanas al
cliente, o bien, se modifican algunos aspectos del medio en el que se
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encuentra inmerso el cliente, siendo este el que indirectamente se
beneficia.

Generalmente todos los casos requieren de los dos tipos de
tratamiento.

Fase de cierre de la intervencién: Como todo proceso que inicia
llega a un término, en la intervencion individualizada lo mismo ocurre. En
estos casos la relacion y comunicacion que se establece entre el
profesionista y el usuario puede caracterizarse por cierta intensidad debido
a que ambos participaron en un proceso encaminado a la resoluciéon de
una circunstancia conflictiva, con la experiencia de retos, frustaciones,
dolores y logros. Asi como en el inicio pudieron surgir ciertas resistencias y
desconfianza, al final de la intervenciéon puede expresarse:

* Cierta dependencia hacia el profesional.

* Miedos o angustia de tener que asumir la propia personalidad y
continuar el proceso con sus propios recursos.

* Resistencia a los nuevos ajustes surgidos después de la
intervencion.

* Agradecimiento y admiracién hacia el profesionista y el contexto
institucional.

Por todo lo anterior, es importante preparar al usuario al momento de
la separacion emacional y fisica.
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4.5.2.2 Grupo.
a). Conceptos bdsicos del trabajo social de grupo.

El Trabajo Social de grupo se caracteriza porque se lleva a cabo en
un ambiente de grupo por supuesto, y ademas porque el proceso de
ayuda, a diferencia del trabajo social de casos, se realiza con diversos
individuos en su relacién como miembros de un grupo.

“El trabajador social de grupo permite a varios tipos de grupos
funcionar de tal modo que tanto la accion reciproca del grupo, como la
actividad programada de éste, contribuyan al desarrollo del individuo y al
logro de metas sociales deseables”. (Friedlander, 1985: 188).

Existen distintos métodos para trabajar con grupos los cuales
Friedlander (op cit), clasifica en cinco categorias:

e EI método dictatorial o autoritario: En este tipo de método el lider o
jefe ordena y los miembros del grupo obedecen.
¢ EI método de personificacion: Es cuando los miembros del grupo
imitan al trabajador social, asi que no descubren sus propias
" capacidades y recursos.
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« El método perceptivo: El trabajador social da instrucciones que los
miembros del grupo cumplen, aprendiendo éstos algunas
habilidades, pero no descubren sus propias capacidades y
recursos.

« EI método manipulativo: El trabajador social aparentemente logra
llegar con el grupo a una etapa de planificacion y toma de
decisiones, pero la realidad es otra, es decir el grupo se limita a
aceptar una programacion elaborada previamente por el trabajador
social y se le hace creer a este (grupo), que él mismo tomo la
decision de llevar a cabo tal proyecto o actividad.

e Método de capacitacidn: En este tipo de método e! trabajador
social propicia que los miembros participen con responsabilidad
absoluta en la vida del grupo y sobre todo en sus proyectos,
ademas potencializa las capacidades de los integrantes y
promueve que éstos formulen y lleven a cabo sus propias ideas,
desarrollen sus destrezas y habilidades, y tomen sus propias
decisiones en cuanto a los objetivos y acciones del grupo.

El ditimo de éstos métodos constituye la forma mas deseable de
alcanzar los objetivos de una vida positiva y constructiva para el grupo.

Resulta importante destacar el objetivo primordial del proceso de
trabajo social de grupo, el cual consiste en “estimular la iniciativa, la
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conciencia y la capacidad para que el grupo se dirija asi mismo. El
trabajador social no toma él mismo la iniciativa, sino que convierte a los
miembros que lo integran en fuerzas activas y creativas... El trabajador
social de grupo necesita conocer la conducta individual y de grupo, asi
como las condiciones sociales y necesita poner la capacidad para trabajar
eficientemmente con grupos... su funciéon consiste en ayudar a cada
individuo del grupo a obtener satisfaccion y disfrute mediante las relaciones
y las actividades del mismo, y en ayudarlos como unidad social a lograr sus
objetivos”. (Op cit: 193-194).

b). Proceso de grupo.

Se le denomina proceso de grupo “al desarrollo evolutivo del grupo,
teniendo en cuenta la interaccion dinamica entre sus miembros y el logro
del objetivo propuesto. Supone una sucesion de etapas y operaciones de
resolucién de problemas integrados entre si” (Kisnerman, 1973: 119).

Segin el autor citado anteriormente, las etapas por las cuales
atraviesa un grupo durante su proceso de vida, son cinco: formacion,
conflicto, organizacion, integraciéon y muerte.

Etapa de formacion.- La iniciacion del proceso grupal representa un
momento psicolégico de suma importancia, por lo que es recomendable
que el coordinador del grupo disminuya la tensién en los integrantes para.
propiciar un ambiente de confianza, ya que la angustia o el miedo que
experimentan las personas ante la nueva situacion que enfrentan, el estar
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ante gente totalmente o en su mayoria desconocida, provoca cierta
intimidacién, ademas de que suele enmudecer a las personas y quiza
pueda incluso ponerlas a la defensiva.

Otro aspecto por destacar es lo relacionado al liderazgo, que se
manifiesta a través de las actitudes del grupo y comienza aparecer desde
la primera reunion. El grupo puede expresar sumisién, agresion, aceptacion
o rechazo, y aunque el grupo no lo verbalice es posible percibirlo por
medio de los gestos de las personas.

Es conveniente que en la primera reunién el trabajador social
expliqgue porqué motivd a las personas a participar, ademas que aclare cual
es su rol dentro del grupo y después se de a la tarea de conocer cuales
son los intereses de los integrantes, para asi establecer un objetivo que
resulte de las expectativas del mismo grupo.

La unica forma de integrar a un grupo como un autentico equipo es
educar a sus miembros en la aceptacién de las diferentes personalidades e
intereses, respetando las individualidades para no caer en |la
generalizacion y por tanto no dejar de lado lo particular y propio de cada
miembro.

El grupo en la primera etapa se define formando subgrupos, los
cuales se integran de acuerdo a los intereses de sus miembros. Ei
trabajador social no debe ver esto como algo negativo, sino como algo
natural que sucede en todo grupo y que tiene su explicacion psicolégica.



Sin embargo en las primeras etapas se debe ir integrando a esos
subgrupos en un todo, para darle movilizacién al proceso y que por lo tanto
el grupo no se estanque en la primera o segunda etapa.

El autor Bion, W.R. (1963), empled el concepto de supuestos basicos
para denominar la actitud emocional que asumen los miembros de un
grupo. Tales supuestos se presentan siempre en la primera etapa del
proceso de grupo e incluso continian hasta la etapa de conflicto. El
primero de ellos es el de dependencia, esto quiere decir que el grupo se
apoya en la persona que lo esta coordinando, en este caso del trabajador
social; tal dependencia es de tipo paternal para encontrar un estado de
seguridad. Los integrantes que se resisten a esa dependencia forman
parejas lo cual representa el segundo supuesto denominado apareamiento.
Hasta este momento no existe una comunicacion en el grupo, la forma en
como se expresan es impersonal con cierto grado de formalismo. Al
proseguir el proceso normal del grupo, surge el tercer supuesto que es el
de lucha y fuga, se denomina asi porque el coordinador del grupo o un
miembro del grupo o alguna persona externa al grupo, es percibido como
perseguidor. La dependencia que en un primer momento el grupo
manifestd se volca en angustia y a veces en agresién contra el trabajador
social o algun otro grupo o persona externa a éste, etc. (la explicacion de
este supuesto se ampliara en la etapa de conflicto del proceso de grupo).

Por ultimo uno de los aspectos que también se presenta en esta
etapa es el relacionado a las normas propias del grupo. En un primer

momento se tienen ciertas normas delimitadas por el coordinador o
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trabajador social, pero luego van surgiendo otras que pueden ser
complementarias a las normas ya existentes o modificar las establecidas.

Etapa de conflicto.- Esta etapa consiste a grandes rasgos en una
actitud defensiva que asume el grupo como resultado de la acciéon del
coordinador o trabajador social, creandose un ambiente de tensiones, las
que por un lado estan en relacién con los objetivos que el grupo trata de
alcanzar, con el conjunto de las motivaciones individuales; las otras
resultan de ciertas situaciones incomodas o desagradables que el grupo
trata de suprimir. Son comunes los enojos contra aquellos miembros
irresponsables o que no cumplen sus roles. Estas fricciones indican la
presencia de la segunda etapa en la cual suele suceder que algunos
integrantes abandonan el grupo por conflictos personales o porque no se
adaptan o por desacuerdos con los objetivos o con los medios para
lograrlos, etc.

El conflicto toma distintas formas, una de ellas es la de oposicién que
es cuando los miembros se convierten en rivales; de competicion cuando
los miembros se orientan a la obtencion de un bien deseado
individualmente y la forma de alianza, que es cuando se unen subgrupos
para fortalecerse en la oposicion. Los autores Newstettrer y Newcomb
(1937: 117), distinguen tres categorias en la etapa de conflicto: a) conflicto
-de valores y normas; b) de objetivos; y ¢) de personalidades. Todas las
categorias tienen raices de tipo afectivo.
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E! conflicto representa un aspecto positivo para el grupo porque tal
etapa permite que los integrantes se conozcan mas asi mismos Yy
adquieran experiencias para afrontar problemas de la vida. Cabe sefalar
que no existen reglas concretas para actuar dentro de un grupo, sino que
depende bastante de la capacidad del coordinador o trabajador social para
manejar las situaciones de conflicto. Técnicamente apresurar el
surgimiento del conflicto y promover que el grupo analice e interprete su
comportamiento durante este, es beneficioso porque contribuye a superar
mas pronto las primeras etapas y dirigir el proceso hacia una organizacion
e integracion.

Etapa de organizacion.- Se considera que un grupo ha llegado a la
etapa de organizacion cuando se presentan ciertas condiciones o
caracteristicas en el mismo, entre ias mas sobresalientes esta el hecho de
que los integrantes han logrado desarrollar una conciencia de grupo, es
decir poseen un sentido de-penenencia al grupo, participan en actividades
por conviccion, adquieren un mayor grado de responsabilidad, existe una
mejor coordinaciéon y ademas de forma natural surge un lider el cual es
impulsado y aceptado por el grupo, mas esto no significa que el lider
concentra todo, sino por el contrario, es en esta etapa en donde se delegan
responsabilidades y por lo tanto se da una mayor divisién del trabajo. Otro
punto por destacar es que el grupo ha desarrollado la habilidad para
escuchar y debatir las distintas ideas u opiniones de sus miembros, asi
como también da apertura al intercambio de emociones.
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Indudablemente que es un aspecto muy positivo el hecho de que el
grupo logre organizarse, sin embargo corre el riesgo de cerrarse al
exterior, esto significa que no se abra a la comunicacién con el resto de la
gente u otros grupos. Para evitar este riego se sugiere promover la
introduccién de nuevos miembros al grupo para dinamizar precisamente su
proceso.

Etapa de_integracién.- El grupo integrado es aquel que ha logrado
una alto nivel de cohesion entre sus miembros, las relaciones
interpersonales son muy cercanas y los roles se encuentran bien
delimitados. Ademas el grupo es considerado como productivo en el
sentido de que por un lado es capaz de percibir sus necesidades y
problemas y por otro es capaz de satisfacerlos y resolverlos. Es importante
mencionar que la productividad tienen que ver también con la realizacién
de los miembros y por lo tanto el crecimiento y desarrollo del grupo en
cuanto a su potencial.

En esta etapa el grupo ha ilegado a su madurez, se conduce sélo
estando repartido el liderazgo entre todos sus miembros.

Etapa de declinacién o muerte.- Aun cuando el grupo haya logrado
organizarse y mas aun integrarse, alcanzado la madurez, es normal que en
un periodo determinado los miembros comiencen a perder su interés en las
actividades del grupo, disminuya la asistencia a las reunjones e incluso
algunos irdn desertando. Todo esto traerd como consecuencia la
declinacién del proceso. Es conveniente aclarar que la etapa de
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declinacién y muerte sucede en todo grupo, es algo natural por lo tanto no
debe verse como fracaso del coordinador o del grupo en si. Las personas
que desean continuar deben integrarse a otro grupo o dinamizar su
proceso, a través de la modificacion del objetivo y del ingreso de nuevos
miembros al grupo.

4.5.2.3 Comunidad.

La intervenciéon del trabajador social en la comunidad es lo que se
refiere al desarrollo comunitario,_ y haciendo referencia a Ezequiel Ander
Egg (1987), se entiende por desarrollo comunitario a la accién coordinada y
sistematica que, en respuesta a las necesidades o la demanda social, trata
de organizar el progreso global sea de una comunidad territorial bien
delimitada o de una poblacion especifica con la participacion de los
interesados.

Cabe senalar que existen diversos modelos de intervencion

comunitaria asi como un proceso metodologico que va a depender del

modelo, aunque el mas usual es el proceso metodolégico empleado por
Trabajo Social.

4.6 El Papel del trabajador social en el area escolar.

Desde el momento en que el que trabajador social se encuentra
inmerso en el ambito escolar debe tener claro sus limites profesionales
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para no invadir el campo de otros profesionistas, por ejemplo del psicélogo,
pedagogo, profesores, etc., aunque si bien todos estos persiguen de forma
general una misma funcién educativa, formativa y de orientacion para el
futuro de los nifios, cada uno tienen sus enfoques, lineas y funciones
principales de acuerdo a su formacién profesional.

En el caso del trabajador social escolar, su principal tarea consiste en
coordinar los esfuerzos y actividades de la comunidad educativa, la cual se
integra por:

Director.

Profesores.

Alumnos (nifios).
Padres de familia.

a). Relaciones laborales con el Director.

Si ambas partes, es decir, trabajador social y director, entienden y
respetan las funciones profesionales de cada uno, podra lograrse un
entendimiento satisfactorio en el plano laboral.

Con frecuencia el director de la escuela toma una postura en cierta
forma autoritaria por el hecho de ser la persona responsable de la
institucion, esta actitud provoca insatisfaccion o incluso resentimientos. por
parte de los padres de familia cuando se acercan al director para hablarle
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de algun asunto relacionado con su hijo. Precisamente en estos casos el
trabajador social puede coadyuvar a contrarrestar esas situaciones si da la
oportunidad a los padres de familia de expresarie a él sus emociones,
preocupaciones e inquietudes, o que contribuye a ganarse la confianza de
los padres y establecer una relacion armoénica vy evitarle al director de la
escuela manejar los asuntos que le resultan quiza dificiles por el rol que
tiene dentro de la escuela.

Resulta importante mencionar que el trabajador social escofar no
debe tomar partido, como comtnmente se dice, sino ser accesible tanto
con el Director como con los padres de familia, funcionar como puente de
enlace entre ambos, 10 que también en determinados casos se lleva a cabo

con los maestros y alumnos. TESIS C ON
b). Relaciones con el maestro. FALLA DE ORIGEN

Es muy importante que el trabajador social y el maestro establezcan
una relacién armonica, de cooperacion y respeto. Ambos trabajan con un
interés en comun: el alumno. El trabajador social debe ser capaz de
visualizar al maestro como un elemento clave en el seguimiento del caso
de cualquier nifio, sobre todo en lo que se refiere al tratamiento, porque es
€l quien convive con el nifio gran parte del dia dentro del sal6n de clases y
por con siguiente conoce mas las actitudes y conductas del alumno. Por
otra parte, cuando se trata de trabajar con un grupo de nifios que por .
determinada razoén requieren de cierta atencidn especial, deben
coordinarse el maestro y el trabajador social escolar, para que de acuerdo
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al perfil profesional de cada uno se realicen actividades en beneficio del
grupo.

c). Relaciones con los padres de familia.

En la mayoria de los casos de los nifios con una determinada
problematica, los padres de familia y el trabajador social tienen que sumar
esfuerzos y colaborar en _distinta forma. Para que el trabajador social pueda
lograr una integracion con los padres de familia y comprender de una mejor
manera el caso de un nifo, debe ser empatico con los padres y adaptarse
al nivel de su preparacién académica.

Cuando un trabajador social lleva a cabo una visita domiciliaria y
demuestra desde esa primera vez un real interés por el nifto,
posteriormente los padres seran quienes se acerquen al trabajador social

para exponerle mas situaciones que quiza en un primer momento no
plantearon por pena.

“La colaboracion de los padres con la escuela es sumamente
benéfica. La mejor. forma de ayudar a los niflos es, muchas veces, a través
de sus padres” (Castellanos, 1999: 63).

d). Relaciones con el nifio.

El trabajador social escolar regularmente atiende directamente el
caso de los nifios, pero con frecuencia lo conoce y beneficia a través de
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otras personas como es su familia, maestro, director, etc. De tal manera
que el trabajador social se coordina, sobre todo en la fase de tratamiento,
con aquellas personas con quienes el nifio tiene un contacto diario por lo
que el tratamiento puede ser directo o indirecto.

Cuando se habla de un tratamiento directo, significa que el trabajador
social escolar realiza su trabajo directamente con el nifio y en el
tratamiento indirecto realiza su trabajo por medio de terceras personas
(padres, hermanos, amigos, maestros. etc.), que existiendo una buena
coordinacion se logra un determinado beneficio para el nifio, dependiendo

del problema del que se trate. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4.7 Principales problemas infantiles a los que se enfrenta
el Trabajo Social Escolar.

Uno de los problemas mas frecuentes de las escuelas primarias es la
inasistencia temporal o definitiva de los alumnos. Los motivos por los
cuales los niflos no asisten regularmente a la escuela son variados, por
ejemplo uno de ellos es la falta de recursos econémicos en la familia. Otro
de los motivos es porque los ninos pierden interés en las clases o que
puede ser causado por estados de fatiga fisica o mental o porque no le
gusta estudiar, o porque faltan constantemente, o porque las explicaciones
del maestro estan a un nivel inadecuado al de su preparacion o madurez
intelectual y emocional. Ademas todo esto puede darse en un ambiente de
incomprension por parte de la familia. donde no se motive al nifo y
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probablemente le resulte dificil el estudio o incluso no le encuentre ningan
sentido.

Muchos niilos no asisten regularmente a clases porque sus padres o
tutores los ocupan en ciertas actividades domésticas o trabajos
remunerados, por ejemplo cuando los obligan a cuidar a algun pariente
enfermo o0 a sus hermanos mas pequenos, o cuando los mandan a hacer
las compras, etc. Existen también aquellos alumnos que faltan con
frecuencia a la escuela debido al padecimiento de alguna enfermedad.

Otro de los problemas que suelen presentarse en la escuela es la
inadaptacion de los nifos en el ambiente escolar, generaimente estos
alumnos provienen de familias en las que los padres estan separados o
divorciados, o aunque viven en el mismo hogar su relacion de pareja esta
deteriorada, encerrandose ambos en sus problemas conyugales y olvidan
proporcionarle al nifio el carifio y fa orientacién adecuada.

También llegan a presentarse casos en donde aparentemente la
mama o el papa consienten al hijo, sin embargo ese trato puede ser la
expresion antagénica de un sentimiento de rechazo, el cual es
compensado al malcriar excesivamente al hijo. Estos niflos no respetan
normas ni reglas porque siempre se les permiti® hacer lo que ellos
quisieran en casa y piensan que pueden hacer lo mismo en la escuela.
Este tipo de alumnos suelen generar otros problemas en la institucion al
ser incapaces de establecer buenas relaciones con sus compaiieros,
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reaccionando algunos de forma agresiva o se comportan indiferentes o no
muestran voluntad al hacer las cosas.

“Muchos de los problemas mencionados y otros que surgen como
consecuencia de desajustes personales al medio y al sexo (extrema
timidez, hipo o hipersensibilidad, irascibilidad, etc.), pueden encontrar
orientacién y atencion a través de un trabajo social bien organizado’
(Castellanos, 1999: 60).

De acuerdo a la autora que anteriormente se hizo referencia, los
principales problemas que se canalizan al trabajador social escolar son los
que a continuacion se sefalan, no sin antes aclarar que tales problemas se
muestran de mayor a menor segun la frecuencia con que se presentan.

« Bajo aprovechamiento escotlar.

e Comportamiento.

o Condiciones en el hogar.

e Asistencia irregular.

¢ Problemas especiales de salud.

e Abandono de ia escuela.

¢ Problemas de relaciones escolares.

« Tardanzas repetidas.

o Rasgos de personalidad inaceptables.
« Problemas especiales de asistencia.

¢ Problemas de recreacion y relaciones sociales.




4.8 Labor técnica del trabajador social en el medio escolar.

En el area educativa existen muchos casos que requieren de una
atencién individualizada como son los nifios que presentan cualquiera de
los problemas mencionados en el subtema anterior. Pero ademas algunos
de los sintomas principales que hacen sospechar la necesidad de una
atencion individualizada en un nifio son:

Inhabilidad para establecer buenas relaciones con los comparfieros.
Tardanza habitual.

Hurto.

Extrema dependencia.

Mentiras constantes.

Deso6rdenes sexuales.

Timidez.

Bajo rendimiento escolar.

Iracibilidad (se enoja con bastante facilidad y por cualquier cosa).
Crueldad o maldades exageradas.

Hiperactividad.

En el trabajo de casos, se debe incluir primeramente una
investigacién que permita identificar las causas de la situacion problematica
del nifio, para lo cual es conveniente hacer uso del expediente escolar,
realizar entrevistas al niflo, a sus.padres y a los profesores. Hacer visitas .
domiciliarias, ademas deberan tomarse en cuenta los resultados de los
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examenes psicologicos, en el caso de que los haya, y ademas deberan
consuitarse los informes de otros departamentos de la escuela, también en
el caso de que existan.

Segun Marie Castellanos (1999: 64), en el diagndstico se clasificara
el problema identificado en cualquiera de las areas siguientes:

Necesidades educativas no satisfechas.
Necesidades emocionales no satisfechas.
Deficiencias fisicas. TESIS CON
Necesidades fisicas y de salud. FALLA DE OMGEN

Necesidades econoémicas.

Luego de formulado el diagndstico y de acuerdo a los resuitados que
arroje este, se llevara a cabo un tratamiento que independientemente del
tipo del que se trate, se necesitarda en mayor o en menor medida de la
cooperacion del maestro, del director del plantel, de los padres del nifio,
etc.

Como parte de su labor técnica, el trabajador social escolar también
participa en campainas de higiene mental, donde puede actuar como
orientador de ciertos problemas. Ademas en lo que respecta a la educacién
de los padres de familia, el trabajador social puede organizar y dirigir
grupos de padres, que tengan como finalidad mejcrar sus capacidades
educativas y relaciones familiares o simplemente se busque discutir ciertos
problemas de los nifios sea colectiva o individuaimente.
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4.9 Equipo interdisciplinario.

En el area educativa especificamente en las escuelas de educacion
regular, el equipo interdisciplinario comunmente se integra por las
profesiones de: Trabajo Social, Pedagogia y Psicologia educativa.

En lo que se refiere a Trabajo Social, sus respectivas funciones han
sido abordadas en paginas anteriores, de tal forma que sélo se hara
referencia a las otras dos profesiones para finaimente presentar una
conclusiéon en cuanto a la intervencion de cada una de las areas (trabajo

social, pedagogia y psicologia educativa).
TESIS CON

a). Pedagogia: FALLA DE ORIGEN

En cuanto al pedagogo se refiere, las funciones que a continuacion
se describen fueron retomadas de un material denominado: Organizacion
académica de la licenciatura en pedagogia, elaborado por la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan de ta U.N.A.M.

Funciones: -

e Orientacion educativa para los alumnos en cada uno de los
distintos niveles de {a educacion.

e Produccion ylo utilizacion de medios didacticos, es decir el
pedagogo aplica sus conocimientos sobre la utilizacion de
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métodos didacticos y la produccion de los mismos en las
instituciones educativas. El pedagogo esta facuitado para realizar
investigacion en cuanto a la seleccion de los medios optimos y el
disefo de los materiales que se pueden eventualmente utilizar.

Evaluar y analizar los planes educativos en relacién con el
contexto global, para determinar las etapas y posibilidades de
realizacion de los distintos planes, programas y proyectos del
Estado, sus dependencias y en general de las instituciones
educativas.

Elaborar programas de estudio.

Sistemnatizar las actividades propias de la institucion de docencia,
como son el estudio de las necesidades organizativas y de los
esquemas de educacion requeridos; el estudio y organizaciéon de
los servicios que deben proporcionar un establecimiento educativo
y la seleccién de los modelos idéneos para el funcionamiento de la
institucion escolar.

En un equipo de trabajo integrado por profesionales de las
distintas disciplinas, el pedagogo es quien dirige los métodos de
evaluacion de los educandos, del proceso ensefianza-aprendizaje,
del manejo y aplicacion de los materiales didacticos y quien puede
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coordinar los trabajos para la revision y elaboracién de los libros y
materiales de texto.

Profundizar a través de la investigacion en la dinamica de los
grupos de educandos, en la elaboracidon de materiales y su
aplicacion para determinar los niveles, dificultades, aptitudes e
incluso vocaciéon de nifios y adolescentes por medio de test; la
realizacion de investigaciones de casos psicopedagégicos que
ayuden a determinar exhaustivamente la personalidad e
inquietudes de un individuo o grupo.

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la institucion, asi
como también brindar apoyos pedagdgicos tanto a los maestros

como a los alumnos y orientacion a los padres de familia.

Evaluar cada mes a los alumnos de la institucion educativa,

identificando a los sobresalientes, regulares y deficientes en .

cuanto promedio de calificaciones.

Evaluar y retroalimentar el desempeiio escolar de los profesores
dentro de su saldén de clases.

Implementar estrategias pedagogicas, como talleres O cursos
(sobre metodologia) a los alumnos con deficiencias académicas.



e Estructurar centros de capacitacion y formacion del personal.

e Buscar apoyos para aquellos alumnos que presentan problemas
de aprendizaje (constante baja de calificacién y reprobacién) o con
problemas graves de conducta y canalizarlos a instituciones
especializadas o donde se les proporcione la ensefianza
apropiada, como son las escuelas de educacion especial.

o Mantener constante comunicacién con los padres de familia
informando sobre la educacién de sus hijos asi como fijar
compromisos dentro del proceso educativo.

e Realizar actividades escolares dentro de toda la institucion,
determinando un tiempo dentro de las clases al fomento de otras
areas, habilidades o actividades de los alumnos y el maestro.

b). Psicologia Educativa: ' TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

En cuanto al psicologo se refiere, fas funciones que se mencionan a
continuacion, fueron retomadas de un -manual de organizacién, elaborado
por la Secretaria de Educacion Publica (1985: 43-44).

Funciones:

« Elaborar y presentar su plan anual de trabajo en la institucion
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educativa.

Estimar y cuantificar los recursos técnicos que se requieran para la
realizacion de su trabajo.

Participar en el desarrolio de las actividades relacionadas con el
diagnéstico, atencién y canalizacién de los alumnos.

Deteccion de niRos con alteraciones en el desarrollo de la
motricidad, del lenguaje y la inteligencia.

Deteccion de nifios con alteraciones en el desarrollo afectivo y en
el desarrolio de la personalidad.

Realizar la evaluacion psicolégica de los alumnos que lo requieran
y participar en la elaboracidn del diagnostico interdesciplinario.

Realizar 1a revaloraciones psicolégicas de los alumnos que asi lo
requieran y, en su caso, hacer las recomendaciones pertinentes.

Participar en ias tareas de investigacion educativa y con base en

los resultados realizar propuestas que tiendan a un mejoramiento
integral del servicio de la institucion educativa.
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e Capacitar a todo el personal de la escuela sobre todo al docente,
en relacion con el trato adecuado que deben recibir los alumnos.

e Orientacién a los padres de familia para corregir o apoyar las
alteraciones en el desarrollo del nifo.

e Aplicacion de test proyectivos y psicométricos a los nifios de
preescolar y primaria.

La tabor del pedagogo se centra basicamente en las cuestiones
académicas que tienen que ver con los alumnos y profesores en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, técnicas y material didactico, etc. Ademas los
problemas de conducta en el alumno los aborda de forma un tanto
superficial en el sentido de que no realiza un seguimiento de caso como lo
hace el trabajador social y se enfoca al trabajo individual o grupal con el
alumno en el area cognoscitiva y no toma en cuenta el contexto familiar
para el tratamiento de un caso.

La labor del psicologo educativo se orienta basicamente a colaborar
en la resolucion de los conflictos que el alumno pudiera experimentar en el
plano de las relaciones con su entorno socioafectivo. Este profesionista al
igual que el pedagogo no realiza visitas domiciliarias, ni tampoco da
seguimiento al proceso de atencion como lo hace e! trabajador social.

El trabajador social se orienta mas ala cuestion social, alo que
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implica el desarrollo social del alumno y no particularmente a la cuestion
afectiva o cognoscitiva, ademas el trabajador social involucra con mayor
intensidad a la familia en la resolucién de problematicas en el alumno. Los
proyectos que implementa tienen la posibilidad de dirigirse a distintas
areas, abordar diversos temas y aspectos que no inicamente se relacionan
con la cuestion afectiva o académica.

Las tres profesiones son sumamente importantes para el logro de
una educacion integral y las tres tienen un gran valor en el trabajo de un
equipo interdisciplinario, porque un trabajador social no puede abordar lo
que le corresponde al psicélogo o pedagogo y viceversa, sino que tales
areas se compiementan entre si para abordar de una mejor manera las
problematicas existentes en el area escolar.
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CAPITULO V: INVESTIGACION DE CAMPO

Este apartado constituye la parte practica de la investigacion, porque
es aqui donde se senala el método utilizado y las técnicas e instrumentos
empleados en el proceso de combrobacion o disprobacion de la hipétesis
planteada al inicio del presente trabajo de tesis. Ademas se hace una
descripcion practica del taller de escuela para padres.

Uno de los aspectos centrales de la investigacion de campo, es la
aplicacion del instrumento disefiado a partir de la operacionalizacion de la
hipdtesis, por lo que en lineas posteriores se muestran los resultados de la
aplicacién del cuestionario y el analisis realizado.

5.1 Método.

- Todo trabajo serio de investigacidon requiere sustentarse en un
método para darle un caracter cientifico, esto significa que se seguiran una
serie de pasos o etapas a lo largo de la investigacion para obtener
informacién veridica, congruente y por supuesto confiable.

El método que guia esta investigacion es el hipotético deductivo con
algunos rasgos de tipo cualitativo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Es hipotetico deductivo porqgue a partir de la observaciéon de casos
particulares se plantea un problema y a través de un proceso de induccion,
este problema remite a una teoria, a partir de la cual se formula una
hipotesis, mediante un razonamiento deductivo, que poéteriormente se
intenta validar empiricamente.

Segun Rafael Bisquerra (1989: 62), el ciclo completo de induccion y
deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo, el mismo autor
define ambos métodos sefalando que en el método inductivo se analizan
casos particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de
caracter general. E! objetivo es el descubrimiento de generatizaciones y
teorias a partir de observaciones sistematicas de la realidad. En el método
deductivo se parte de una premisa general para sacar cbnclusiones de un
caso particular.

En el modelo hipotético deductivo una teoria cientifica debe poseer
algun tipo de vinculacibn con hechos observables, tal vinculacién se
establece a través de los procesos llamados operacionalizacién y
objetivacion.

De acuerdo a Francisco A. Moreno (1994: 14), el método hipotético
deductivo describe como se estructura y comprueba el conocimiento
tedrico pero no dice como se genera. En el sistema deductivo de
investigacion la experimentacion y recoleccion de datos empiricos toman
lugar en el contexto de la justificacion de una hipotesis propuesta. Si esto
es verdadero, también lo seran ciertas observaciones empiricas. Si las
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observaciones no concuerdan con la hipotesis, esta se rechaza, pero si
efectivamente concuerdan, ello no significa que sea verdadera, s6lo que se
apoya por evidencias, que permiten sefialar que es probablemente cierta.
Esto es asi pdrque la inferencia inductiva no ofrece conclusiones ciertas,
sino sélo conclusiones probables. Si bien se cuenta con un aparato
estadistico para probar hipotesis y medir su probabilidad de certeza, nunca
se puede llegar a establecer su verdad absoluta.

Ahora bien el método empleado en esta investigacion, como se
habia mencionado anteriormente, tiene rasgos cualitativos, porque se
propicid la participacion de los sujetos involucrados, es decir de los padres
de familia, en aspectos de la planeaciéon y ejecucion del proyecto de
escuela para padres. Por ejemplo, ellos propusieron y eligieron los temas
con los cuales se trabajaron en las sesiones, asi como el horario de las
mismas y el tiempo de realizacién, es decir en un primer momento se ten‘ia
contemplado llevar a acabo cada quince dias los talleres y a peticion de
elios se hicieron cada ocho dias, ademas se tenian planeado que la
duracién de las sesiones fuera de una hora y por iniciativa de ellos se
ampliaron a mas de una hora y media. También cabe mencionar que en la
mayoria de los talleres, los propios padres de familia fueron quienes dieron
la orientacion a las sesiones de acuerdo a las necesidades que
presentaban en el momento, 0 a los intereses despertados a partir de un
determinado tema.




5.1.1 Técnicas e instrumentos.

La técnica que se empleo en esta investigacion fue la encuesta y los
instrumentos a los cuales se recurrié fueron: el diario de campo, crénica de
supervision grupal y cuestionario.

5.1.1.1 Encuesta.

La encuesta es una técnica de la investigacién que se emplea para la
recopilacion de datos o informacién a través de un cuestionario, el cual
previamente a su aplicacion es estructurado por medio de una lista de
preguntas establecidas con anterioridad. Esta técnica ‘utiliza
procedimientos estandarizados que toman ia forma de un interrogatorio en
el cual las preguntas se ptantean siempre en el mismo orden y se formulan
en los mismos términos” (Ander Egg, 1995: 110).

En esta investigacion se recurrid a la encuesta para conocer la
opinién de los padres de familia acerca de una serie de aspectos

relacionados con los talleres de la escuela para padres, cuya informacion
sera util para explicar la contrastacidn de la hipotesis.

5.1.1.2 Diario de campo.

“El diario de campo es un instrumento organizativo del conocimiento,



elaborado inmediatamente después de [a vivencia practica, por el
profesional de Trabajo Social durante el proceso de intervencién. Por
medio del diario de campo, se fija y se hace abstraccidon de las
innumerables actividades sociales. En él se representa la situacién real, a
través del registro, narracion y descripcién, de lo acontecido en ia practica
cotidiana, en la interaccidon con los sujetos sociales que intervienen en
dicho proceso”. (E.N.T.S., 1991: 3).

El diario de campo es un instrumento para la recopilacion de los
datos observados en la realidad.

En esta investigacion el diario de campo se utilizé para registrar lo
observado en los talleres de la escuela para padres, en cuanto a la
participacidn de los padres de familia, dinamica de trabajo, informacién
manejada, etc.

5.1.1.3 Cronica de supervision grupal.

La crénica de supervision grupal es un instrumento por medio del
cual se hace un relato de lo realizado durante una sesion grupal, tomando
en cuenta los hechos mas importantes. Esto estd determinado por el
objetivo que se persigue con la supervision del trabajo grupal.

La cronica de supervision grupal es otro de los instrumentos que se
emplearon para dar seguimiento a los talleres de la escuela para padres.




5.1.1.4 Cuestionario.

“El cuestionario es un instrumento para la recopilacion de datos,
rigurosamente estandarizado, que traduce y operacionaliza determinados
problemas que son objeto de investigacion” (Ander Egg, 1995: 76).

Tal operacionalizacién conlleva a la formulaciéon escrita de una serie
de preguntas, las cuales al ser respondidas por las personas encuestadas
permiten dar seguimiento a la problematica de estudio, o bien verifica la
hipotesis planteada.

5.2 Descripcion del taller de escuela para padres.

La investigacion de campo se orienta hacia la denominada escuela
para padres que como su nombre lo indica fue un proyecto dirigido a los
padres de familia del nivel primaria del Instituto México de Uruapan, S.C.
Practicamente consistio en la realizacion de una serie de talleres en donde
se abordaron diversos temas relacionados con la familia y el nifo.

La escuela para padres surgié a partir de la identificacion, por parte
del Departamento Sociopedagdgico, de ciertos alumnos del nivel primaria,
de los diversos grados y de ambos turnos (matutino y vespertino), que
presentan problemas de conducta, los cuales se dirigen hacia dos
extremos, es decir, por un lado se trata de nifios hiperactivos, de nifios que
suelen ser agresivos fisica y verbalmente con sus compafieros de clase y



por otro lado se trata de nifos que son muy timidos, callados, introvertidos,
con poca socializacién o interaccién, etc.

Ante esta problematica, como una alternativa de solucion, se crea la
escuela para padres, precisamente con algunos de los padres de los nifios
que se tienen identificados como alumnos con problemas de conducta. Ei
objetivo general de la escuela para padres fue apoyar a los padres de
familia en el mejoramiento de sus capacidades educativas y relaciones
familiares.

Los talleres iniciaron el primero de marzo y finalizaron el siete de
junio del 2001, éstos se llevaron a cabo los dias jueves de cada semana,
en total se realizaron diez sesiones.

Cabe serialar que los padres de familia evaiuaban cada uno de los
talleres a los cuales asistian a través del llenado de un formato. En la
primer sesion se aplicé un tipo de formato el cual se modificé a partir de la
segunda sesion. El cambio de disefio del formato inicial se debié a que
algunos padres no entendieron ciertos términos empleados en la redaccion
de las preguntas, ademas de que una de las interrogantes que se anexé al
nuevo formato no podia preguntarse en la primer sesion. En el ultimo taller
ejecutado se utilizo otro formato puesto que se pretendid realizar una
evaluacion general de lo que fue ta escuela para padres.

Primer sesion.

e Fecha de ejecucion: 01 de marzo del 2001. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Tema: Interaccién entre padres e hijjos.

Objetivo: Proporcionar estrategias a los padres de familia para saber
como favorecer que los hijos aprendan |o mejor de ellos.

Tallerista: Licenciado en Psicologia.

Duracion del Taller: Una horay diez minutos.

Total de participantes: 30 padres de familia.

Resultados: Este taller marcd la pauta para que entre los padres de
familia se fuera creando un ambiente de confianza y a pesar de ser la
primer sesién la participacion que se dio por parte de los asistentes fue
buena, porque varias personas hicieron preguntas al tallerista,
realizaron ciertos comentarios en relacidn a un aspecto concreto y
algunos otros compartieron algunas experiencias. De acuerdo a la
evaluacion que realizaron los padres de familia acerca del taller, este
cubrid sus expectativas en cuanto al tallerista y dinamica de trabajo. Por
uitimo cabe sefialar que se logré cumplir el objetivo del taller.

Segunda sesion.

Fecha de efjecucion: 15 de marzo del 2001.

Tema: Comunicacion entre padres e hijos.

Objetivo: Orientar a los padres de familia sobre las caracteristicas que
debe cubrir una comunicaciéon para que resulte eficaz.

Tallerista: Licenciado en Trabajo Social.

Duracioén: 1 hora y 30 minutos.

Total de participantes: 27 padres de familia.




e Resuitados: En este taller nuevamente se logré cumplir el objetivo y la
participacion de las personas arrojé mejores resultados que en la primer
sesion, puesto que el grupo compartié situaciones familiares mas
profundas a partir de las dinamicas realizadas. Segun las evaluaciones
de los padres de familia, este taller al igual que el anterior cubrié sus
expectativas. '

Tercera sesion.

e Fecha de ejecucion: 29 de marzo del 2001.

e Tema: La personalidad de los nifios de seis a doce afos de edad.

e Objetivo: Que los padres de familia identifiquen el tipo de personalidad’
que tienen sus hijos, para asi orientarlos adecuadamente.

e Tallerista: Licenciado en Psicologia.

e Duracién: 1 hora y 35 minutos.

e Total de participantes: 24 padres de familia.

e Resultados: En este taller mejoré la calidad de la participacion por parte
de los padres de familia, -en el sentido de que la mayoria compartieron
sus problemas familiares, de forma mas concreta y ademas algunas
personas descubrieron que tienen ciertos conflictos en el aspecto
afectivo y que vienen arrastrando desde su nifiez e inconscientemente lo
estan repitiendo con sus hijos. Finalmente cabe comentar que el
objetivo no se cumplié al 100%, porque los papas intervinieron bastante
a lo largo de la sesion, de tal manera que fue imposible para la
psicéloga abordar todos los aspectos de la personalidad de los nifios en
los rangos de edad indicados, sin embargo tanto la dinamica de trabajo



como la tallerista en si, rebasé las expectativas de las personas que
asistieron, lograndose una retroalimentaciéon muy significativa entre los
padres de familia.

Cuarta sesion.

e Fecha de ejecucién: 05 de abril del 2001.

e Tema: Los valores en la familia.

e Objetivo: Promover los principales valores que se deben fomentar en la
familia.

e Tallerista: Licenciado en Educacién.

e Duracién: 1 hora y 50 minutos.

e Total de participantes: 24 padres de familia.

e Resultados: En este taller a diferencia de los demas, se trabajé solo a
base de dinamicas en las cuales los padres de familia desahogaron
distintas emociones y de una forma mas vivencial descubrieron los
principales valores que deben ser fomentados en la familia y la
importancia que éstos tienen en el desarrollo integral del nifio, asi que
el objetivo del taller se cumplié.

Por dltimo cabe mencionar que en esta sesion la participacion de los
padres de-familia tuvo tal éxito que la duracién del taller se prolongd
mas alla del tiempo planeado.

TESIS CON
Quinta sesion FALLA DE ORIGEN

e Fecha de ejecucion: 26 de abril del 2001.
e Tema: Manejo de autoridad.




Objetivo: Informar a los padres de familia sobre las distintas maneras de
ejercer una autoridad sana con sus hijos.

Tallerista: Licenciado en Psicologia.

Duracién del Taller: 1 hora y 30 minutos.

Total de participantes: 156 padres de familia.

Resultados: En este taller la asistencia de los padres de familia
disminuyé en comparacién con el taller anterior, sin embargo cabe
mencionar que, seguramente eso se debid a que la sesién se realizo en
la primer semana después de las vacaciones de semana Santa. Con
relacion al objetivo del taller, efectivamente se cumpli6 y ademas la
participacion de los papas estuvo bastante bien, puesto que casi todos
compartieron ciertas experiencias familiares e hicieron preguntas a la
tallerista. Por ultimo resulta necesario sefialar que de acuerdo a las
evaluaciones de los padres de familia el taller cubrié sus expectativas.

Sexta sesion. - TESIS CON
Fecha de ejecucion: 03 de mayo del 2001. FALLA DE ORIGEN

Tema: La autoestima de los nifios.
Objetivo: Brindar estrategias a los padres de familia para propiciar una
autoestima positiva en sus hijos.

Tallenista: Licenciado en Psicologia.

Duracién del Taller: 1 hora.

Total de participantes: 23 padres de familia (cabe aclarar que este taller
se realizé con padres de familia y nifios).



* Resultados: En esta sesion aumento considerablemente la asistencia de
los padres de familia y ademas se logré cumpiir el objetivo del taller, sin
embargo la sesion no fue llevada a cabo de forma apropiada para los
ninos presentes, puesto que la intervencion de ellos en el taller fue nula.
Algunos padres de familia manifestaron por medio de las evaluaciones,
que esta sesion no cubrié sus expectativas porque ellos esperaban
realizar ciertas dinamicas con sus hijos. Aun cuando no se obtuvieron
los resultados esperados porque el expositor no prepard la sesion de
manera adecuada, los papas conocieron diversas estrategias para
elevar la autoestima de sus nifos.

Séptima sesion.

e Fecha de ejecucion: 17 de mayo del 2001,

e Tema: Conocimiento de mi hijo.

e Objetivo: Que los padres de familia conozcan mas a sus hijos para
que puedan entenderlos y apoyarlos de una mejor manera.

e Tallerista: Licenciado en Psicologia.

o Duracion del Taller: 1 hora y 30 minutos.

o Total de participantes: 18 padres de familia (este taller fue realizado con
padres de familia y nifos).

e Resultados: Este taller se llevo a cabo a través de diversas dinamicas
en las cuales interactuaron los padres de familia y sus hijos, ademas fue
un trabajo muy enriquecedor porque por un lado los nifios pudieron
visualizar lo positivo que sus padres les han dado y también expresaron -
lo que pensaban acerca de ellos, y por otro lado los papas manifestaron



a sus hijos algunos aspectos que posiblemente con anterioridad no se
las habian hecho saber.

Finalmente cabe mencionar que el objetivo del taller se cumplid
satisfactoriamente y la participacion tanto de los nifos como de los
adultos se dio de forma amplia, hablando en términos cuantitativos y
cualitativos.

Octava sesion.

Fecha de ejecucién: 24 de mayo del 2001.

Tema: Educacion Sexuél de padres a hijos.

Objetivo: Orientar a los padres de familia sobre la educacién sexual que

deben brindar a sus hijos.

Tallerista: Médico.

Duracién del Taller: 1 hora y 25 minutos

Total de participantes: 15 padres de familia.

Resultados: Por primera vez se empleé como material de apoyo el

proyector de acetatos y el de diapositivas, y de acuerdo a las opiniones

de los padres de familia tales instrumentos didacticos resultaron muy

utiles e hicieron mas interesante la sesiéon al trabajarse de forma

diferente a los talleres anteriores. Con relacién a la participaciéon de los

padres de familia, estuvo bien sobre todo si se toma en cuenta la

naturaleza del tema, es decir que es una tematica dificil de abordar para

los papas, sin embargo preguntaron bastante. Por Glitimo cabe sefialar
. que se cumplio el objetivo.del taller y en cuanto al tallerista, los padres




de familia la consideraron una persona preparada para el tema que
imparti6.

Novena sesion.

Fecha de ejecucion: 31 de mayo del 2001.

Tema: Nutricion. La influencia de la alimentacién en el rendimiento
académico del nifo.

Objetivo: Informar a los padres de familia sobre el tipo de alimentacién

que deben dar a sus hijos para favorecer el logro de un mejor
rendimiento escolar.

Tallerista: Nutridlogo.

Duracion: 1 horay 20 minutos.

Total de participantes: 20 padres de familia.

Resultados: En este taller se lograron buenos resultados porque aparte
de que se incrementd la asistencia por parte de los padres de familia,
también estuvieron muy participativos y ademas se mostraron bastante
interesados en la informacion que la nutriloga les manejé a lo largo de
la sesion. El objetivo general se cumplio satisfactoriamente y tanto la
sesion como la tallerista cumplieron con las expectativas de los padres
de familia, esto por supuesto de acuerdo a-sus evaluaciones.

Décima sesion.
Fecha de ejecucidn: 07 de junio del 2001.
Tema: Afecto de padres a hijos.
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e Objetivo: Proporcionar estrategias a los padres de familia para satisfacer
de las formas mas recomendables las necesidades afectivas de sus
hijos.

e Tallerista titular: Licenciado en Trabajo Social.

e Duyracién: 1 hora y 10 minutos.

e Total de participantes: 19 padres de familia.

e Resultados: La forma de trabajo de este taller consisti6 en una
dramatizacion, la cual resultdo interesante para los padres de familia
porque les permitié ser espectadores de lo que parecio en gran medida
su vida familiar, por lo tanto la reflexion que se logré fue muy
significativa. Por supuesto se cumplié el objetivo general de la sesién y
tanto la dindmica de trabajo como los talleristas cubrieron las.
expectativas de los padres de familia.

En esta sesion se concluyé con el proyecto de escuela para padres
entregandose reconocimientos a los padres de familia que asistieron a mas
de ocho talleres.

5.3 Delimitacion del universo.

El universo a quien se le aplico la encuesta es de 32 padres de
familia. En tal encuesta se utilizaron dos tipos de cuestionarios. Un formato
se aplicd a 28 padres de familia, quienes asistieron a algunos o a la
totalidad de los talleres de la escueta para padres qde se realizé en el
Instituto México de Uruapan, S.C. El otro formato se aplicé a cuatro padres



de familia quienes fueron invitados a participar en la escuela para padres
pero no asistieron a ningun taller. Todos estos padres de familia tienen
nifios reportados por el Departamento Sociopedagégico como alumnos con
problemas de conducta.

Es conveniente sefalar que dos de los padres de familia que asistian
a los talleres de la escuela para padres, dieron de baja a sus hijos del
Instituto y los inscribieron en otra escuela. Cuatro de los padres de familia
que fueron invitados a participar a los talleres de la escuela para padres y
que nunca asistieron también dieron de baja a sus nifios en el Instituto para
inscribirlos en otra escuela, por lo anterior el universo de personas a
quienes se les aplico la encuesta se redujo a 32 padres de familia.

5.4 Interpretacion de los resultados.

5.4.1 Datos de identificacion de los padres.

Las graficas que a continuacion se muestran, se refieren a algunos
datos de identificacion de los padres de familia que fueron invitados a
participar a los talleres de la escuela para padres. Lo cual significa que se
presentan datos tanto de las mamas como de los papas de los nifios con
problemas de conducta. En total suman 30 padres de familia y 32 madres
de familia (dos son madres solteras).

Estos datos fueron retomados de los estudios socioeconémicos que
contienen los expedientes de los nifios.
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[\
—



1. Edades de los padres de familia

] rFrecuencia: Porcentaie:

Conceptos:
a. Edad (25-30) -3 10%
b. Edad (31-35) 7 23.33%
c. Edad (36-40) 12 40%
d. Edad (41-45) 4 13.33%
e. Edad (46-50) 4 13.33%
Total 1 [ 30 100%
1 00%
80%
60% 40%
(]
40% 23, 33%
20% -—10% . 13.33%__13.33% |
0% LN I I
a. d. e.

Los datos anteriores muestran que diez padres de familia (que
representa el 33%), son personas jovenes (de 25 a 35 aiios de edad), y 12
personas quienes constituyen el 40% (de 36 a 40 arfios), son personas
relativamente jovenes, lo que significa que existen mayores posibilidades
de que se trate de personas con mas apertura al cambio, pues es muy
frecuente que las personas de mayor edad no acepten tan facilmente un
cambio de patrones de conducta por ejemplo. Cabe aclarar que no se
pretende afirmar que esto siempre sucede, sino Unicamente que es algo

comun de que ocurra de acuerdo a la experiencia que se tiene.
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2. Edades de las madres de familia. *

Conceptos: I ﬁ:recuencia: I Porcentaie:
a. Edad (20-24) 1 3.12%
b. Edad (25-30) 8 25%
c. Edad (31-35) 10 31.25%
d. Edad (36-40) 7 21.87%
e. Edad (41-45) 5 15.62%
f. Edad (46-50) 1 3.12%
Total | [ a2 100% |
100%
80%
60%
31.25%
40% 1.25%
25%
21.87% o
20% |- A O _156?A e e
3.12% l . 3.12%
0% | .
a. b. c. d. e - f.

Dentro del rango de edad de 24 a 35 arios se ubican 19 madres de
familia las cuales representan el 59%, (se indica de 24 afios en adelante
.porque Ila mama mas joven tiene tal edad), asi que.mas de la mitad son
personas jovenes. Dentro de la categoria de edad de 36 a 40 afos se
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encuentran siete mamas que representan el 21%. A diferencia de los
padres de familia, es mayor el nimero de mamas que estan dentro de la
categoria de 24 a 35 afios de edad, por lo que son éstas mas jovenes que
el grupo de padres, asi que nuevamente se aplica lo mencionado en el
parrafo anterior en relacion a la existencia de mayor apertura al cambio por
parte de la gente joven que de la de mayor de edad, o cual es favorable
para los talleres de la escuela para padres en cuanto a la generacion de
cambios.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3. Escolaridad de los padres de familia

Conceplos: l [ Frecuencia: l Porcentaie:

. Profesionistas. 10
. Carrera técnica.

. Preparatoria concluida.
. Secundaria concluida.

Primaria concluida.
. Primaria no concluida.

agq=0dw

33.33%
10%
13.33%

20 %
3.33%
16.66 %
3.33%

a
b
c
d
e. Secundaria no concluida.
f.
g
T

otal | 30 | 100%

Primaria no concluida
Primaria concluida 16.66%
Secundaria no concluida

Secundaria concluida 20%

Preparatoria concluida 13.33%
Carrera técnica

Profesionistas 33.33%

0%  20% 40% 60%

80%

100%
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Analizando los datos tal y como se muestran en la grafica, se observa
que la mayor frecuencia la posee la categoria de profesionistas que
representa sélo el 33% del total de los padres de familia que son 30,
después sigue la categoria de secundaria concluida y luego el rango de
primaria concluida, etc.

Agrupando en niveles las categorias anteriores, se tiene que el nivel
basico lo poseen el 20% de los padres de familia, en el nivel medio se
ubican el 47% de los padres de familia y en el nivel superior se encuentra
el 33%. De acuerdo a esta clasificacion la mayoria de los padres de familia
tienen un nivel medio de escolaridad.

Cabe mencionar que el unico padre de familia que asistié a todos los
talleres tiene una escolaridad de nivel medio (preparatoria concluida) y los
otros tres padres de familia que acudieron, dos de ellos a mas de cinco
talleres y el otro a menos de cinco talleres, tienen una escolaridad de nivel
superior y nivel medio (carrera técnica), respectivamente en los primeros
dos casos, y el otro padre de familia tiene secundaria concluida (nivel
medio).
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4. Escolaridad de las madres de familia.

rConceDtos: ] | Frecuencia: I Porcentaie:J
a. Profesionistas. 1 3.12%
b. Carrera técnica. 13 40.62%
c. Preparatoria concluida. 6 18.75%
d. Secundaria concluida. 9 28.12%
e. Primaria concluida. 3 9.37%
[ Total [ =2 100% |
Primaria |
concluida ?
Secundaria &
concluida 28,12%
Preparatoria o
concluida 18.75%
Carrera técnica 40.62% i
Profesionistas 3.12%
" 0% 20% 40% ' 60% 80% "100%
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De acuerdo a lo que muestra la grafica, la categoria con mayor
frecuencia fue la del grado de escolaridad de carrera técnica, que
representa el 40% de las 32 madres de familia, luego sigue la categoria de
secundaria concluida con un 28%, posteriormente la preparatoria concluida
con un 18%, etc. La categoria con menor frecuencia fue la de
profesionistas, que en el caso de los padres de familia fue la que obtuvo
mayor frecuencia.

Cabe mencionar que entre las madres de familia que asistieron a
todos los talleres, una de elias es la Unica profesionista, el resto posee una
escolaridad de preparatoria concluida o secundaria concluida.

De las mamas que no asistieron a ningun taller poseen una
escolaridad de primaria concluida (en el caso de una serfiora), secundaria
concluida (en el caso de las otras tres senoras).

Agrupando en niveles las categorias de la grafica, se tiene que el
nivel superiror lo poseen el 3% de las 32 madres de familia, en el nivel
medio se ubican el 87% y en el nivel basico el 9% de las 32 madres de
familia.

Lo anterior indica que la mayoria de las madres de familia (el 87% de
las 32 personas encuestadas), tienen un nivel medio de escolaridad.



5. Tiempo u horario de trabajo de los padres de familia (Hombres).

Conceptos: j I Frecuencia: |Porcentaie: |

a. Trabajo de tiempo completo (Con 24 80%
horario de 9:00 a.m. a 2:.00 p.m. y de
4:00a 7:.00 p.m.).

b. Trabajo de tiempo completo (Con 3 10%
horario de 8:00 a.m a 3:30 p.m.).

c. Trabajo de tiempo completo (Sin 2 6.66%
horario fijo).

d. Trabajo de medio tiempo (Sin horario 1 3.33%
fijo).

| Total || 30 100% |

Trabajo de medio tiempo (Sin o
horario fijo). 389%

horario fijo).

Trabajo de tiempo completo (Sin . 6.66%

Trabajo de tiempo completo (Con 10%
horario de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.). °

Trabajo de tiempo completo (Con
horario de 9:00 am. a2:00 p.m. y 80%
de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Estos datos muestran uno de los aspectos por los cuales no
asistieron {a mayoria de los padres de familia a los talleres de la escuela
para padres, ya que 24 de los padres que representan el 80%, poseen un
trabajo de tiempo completo con horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 4:00
p.m. a 7:.00 p.m. Por o tanto aunque tuvieran la intencién de participar en
los talleres, no era factible por su horario de trabajo.

Los cuatro padres de familia que asistieron a los talleres, uno de ellos
posee un trabajo de tiempo completo sin horario fijo, otro tiene un trabajo
de tiempo completo con horario de 8:00 a.m. a 3:30 p.m., los otros dos
padres de familia poseen trabajos de tiempo completo con horario de 9:00
a.m. a 2:.00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m., sin embargo el poseer un
negocio propio les permiten ausentarse por unas cuantas horas.

Cabe mencionar que los datos que presenta la grafica no justifican
totaimente la inasistencia de los padres al taller, es s6lo un aspécto a
considerar, el otro aspecto por tomar en cuenta y que es muy importante es
el hecho de que hace falta bastante sensibilizacion hacia los padres de
familia para que se involucren mas en {os asuntos escolares de sus hijos,
ya que comunmente toda esa responsabilidad recae en las madres.
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5.4.2 Interpretacion de resultados del cuestionario num. 1

Las grdficas que a continuacién se presentan son resultado de la
codificacion de los cuestionarios aplicados a los padres de familia que
asistieron a los talleres de la escuela para padres, quienes en total
deberian sumar 30 personas, sin embargo dos padres de familia dieron de
baja a sus hijos en el Instituto, por lo que unicamente se aplicé el
cuestionario a los restantes 28 padres de familia.

De estas 28 personas, 4 son hombres y el resto son mujeres es decir
24 son madres de familia.



1. ¢En el ciclo escolar anterior, en alguna ocasion le mandaron llamar del
Instituto para tratar cierto asunto relacionado con la conducta de su hijo?

rConceDlos: J FFrecuencia: l Porcentaie: J
a. Sl 19 68%
b. NO 9 32%
| Total | =28 | 100% |
100%
80% 68%
60%
40% 32
20% I
0%
S NO

En esta pregunta todos los padres de familia debieron responder que

si, esto de acuerdo a una relacion que posee el

Departamento

Sociopedagogico, donde se tienen identificados a los alumnos con
problemas de conducta. No obstante algunos'padres prefirieron no hablar
sobre el asunto, sefalando que en ninguna ocasién se les mandé llamar
del Instituto México para tratar cierto aspecto relacionado con la conducta

de su hijo.

Estos datos muestran de alguna manera que hace falta orientar a los
padres de familia en lo que se refiere a problemas de conducta en el niflo.
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2. ¢, Qué persona le mandé llamar del Instituto? -

Conceotos: | [ Frecuencia: | Porcentaie:
a. El profesor. 9 47%
b. El profr. y el Dpto. Sociopedagégico. 4 21%
c. El prefecto. 3 16%
d. El Departamento Sociopedagdgico. 2 11%
e. El profesor y el prefecto. 1 5%
Total 11 19 | 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

En esta pregunta se muestra que el profesor de grupo es quien esta
mas en contacto con el padre de familia, precisamente por ser la persona
de la escuela que mas convive con el alumno. De tal manera que es el
profesor quien mas cita a los padres de familia para tratar los asuntos
relacionados con la conducta de los nifios. Esto significa que en gran
medida depende de! profesor, la forr_na en que el padre de familia percibe o
entiende ia denomi'nacién: problema de conducta, y tarﬁbién la forma en

como lo maneje.
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3. ¢{En cuantas ocasiones le mandaron llamar del Instituto México?

I Conceotos: | [ Frecuencia:] Porcentaie:
a. Una ocasion. 1 58%
b. Dos ocasiones. 3 16%
c. Tres ocasiones. 1 5%
d. En mas de cuatro ocasiones. 4 21%
Total 1 19 100%

100%

80%
60%
40% -
21%
20% =
5%
0%
: a b C. d

La mayoria de los padres de familia menciond que sélo en una
ocasién les mandaron Hlamar para tratar cierta situacion relacionada con la
conducta de sus hijos, esto probablemente significa que basta con hablar
una sola vez con el padre de familia para que mejore la situacién del nifio o
bien, los profesores no le dan la importancia necesaria al problema del nifio
y lo van sobrellevando por medio de llamadas de atencién o medidas de
disciplina implementadas por ellos o por el prefecto.
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4. 4 Cuales fueron las causas por la que le mandaron llamar del instituto?

Conceplos: J | Frecuencia: | Pomentaie:J
a. Por la mata conducta del nifio. 10 52.6%

b. Nifio hiperactivo. 6 31.5%

c¢. Nifio distraido y con lento aprendizaje. 2 10.5%

d. Por la incompetencia del profesor. 1 52 %
Total [[. 19 100% |

52.63%

0% 20% 40% 60%’ 80% 100%

La causa con mayor frecuencia por la que mandaron llamar al padre
de familia, fue por la mala conducta del nifio, sin embargo estas personas
no especificaron las situaciones concretas que ocasionaron que el
profesor, o el prefecto o el Departamento Sociopedagégico, les citara. Y de
los padres que si especificaron la causa, la mayoria sefialé que porque su
hijo o hija era un nifio hiperactivo. En cierta forma la no especificacion de
las causas, reflejan que a los padres de familia se les dificulta hablar sobre
el asunto, quiza porque no estan preparados para ello y tratan de evadirio
mientras les sea posible.
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5. ¢ Usted asistio a alguno de los talleres de la escuela para padres?

Conceptos: I I Frecuencia: | Porcentaie:
a. Sl 28 100%
b. NO 0 -
[ Total | [ 28 100%
100% - 100%
80% -|
60% -
40% |
20% -
0
0% -
Sl NO

_Esta pregunta se plante6 con la finalidad de demostrar que los
padres de familia a quienes se les aplico este cuestionario, asistieron a los
talleres de la escuela para padres que se llevaron a cabo en el Instituto -
México de Uruapan, S.C. en el nivel primaria.
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6. ¢ Recuerda a cuantos talleres de la escuela para padres asistio?

L Conceptos: | [ Frecuencia: l Porcentaie:
a. A menos de cinco talleres. 11 39.28%
b. A cinco talleres. 1 3.57%
c. A mas de cinco talleres. 11 39.28%
d. A todos los talleres. 5 17.85%
Total | [ 28 100%

80% -

60%

39.28% 39.28%
40%
(+
20% - 17.85%
3.57%
0% - - .
a b C. d

Tomando en cuenta a todos los padres de familia que se invitaron a
participar a los talleres y cuyos hijos aun son alumnos del Instituto México,
en total son 32 personas, de las cuales el 53% asisti6 a mas de cinco
talleres. Esto muestra que se obtuvo una respuesta significativa por parte
de los padres de familia, lo que constituye un indicador ‘a favor para
continuar con la escuela de padres, supenrandose claro algunas limitantes.

TESIS CON ,
FALLA DE ORIGEN| ™




7. ¢Por qué razén no pudo asistir a todos los talleres?

FConcentos: J I Frecuencia: Pomentaie:—|
a. No contesto. 7 25%
b. Por tener otras ocupaciones. 6 21.42%
c. No tenia con quien dejar a sus hijos. 5 17.85%
d. Por cuestiones de trabajo. 5 17.85%
e. Por cuestiones de salud. 2 7.14%
f. Por asuntos personales. 2 7.14%
g. Por embarazo. 1 3.57%
Total | 28 100%
100%
80%
60%
400/0 e o e 4 e et e ot . 4o -
25%
21.42%
20% - 17. 85% 17 85% :
7.14% 7.14% :
3.57%
0% - H BN -
d. e. f. g.

Nota: la categoria donde se mencionan ocupaciones se refiere a las

siguientes actividades:
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e Juntas escolares por parte de alguno de sus nifios que no es alumno
del Instituto México.

« Eventos familiares.

e Juntas vecinales.

e Actividades del hogar, etc.

Es conveniente mencionar que de las siete personas que no
contestaron esta pregunta, cinco asistieron a todos los talleres de la
escuela para padres, por lo tanto no tenian que responder tal pregunta.
So6lo dos de los padres de familia que no asistieron a todos los talleres
estan dentro de la categoria no contesté. De tal forma que las causas con
mayor frecuencia por las que los padres no asistieron a todos los talleres
fueron: porque tenian otras ocupaciones; porque no tenian con quien dejar
a sus hijos mas pequeifios; y por cuestiones de trabajo. Esto significa que
los motivos por los que no asistieron a los talleres fueron externos a la
institucion.

Ahora bien, en base a la experiencia que dejé para todo el grupo de
padres el proceso seguido con los talleres, es posible buscar con ellos un
horario en el que sea factible que asistan, sino es que todas por lo menos
si algunas de las personas que laboran o que tienen otras ocupaciones en
los dias habiles de la semana. El inconveniente es para los padres que no
tienen con quien dejar a sus hijos pequefios, pero también pueden
buscarse algunas alternativas en conjunto con los. padres de familia.




8. ¢ Qué le parecieron los talleres de la escuela para padres?

Conceptos: J |Frecuencia: Porcentaie:
a. Excelentes. 13 46.42%
b. Muy bien. 9 32.14%
c. Bien. 6 21.42%
d. Regulares. 0 -
e. Deficientes. 0 ——
| Totat ][ 28 100%
100%
80%
0,
60% 1-46.42%
40% - 32:14% IO
0 ° 21.42%
20% -
0% !

d. e.

Todas las respuestas de esta pregunta fueron favorables, pues nadie
opind que consideraba los talleres de la escuela para padres regulares o
deficientes, sino que la mayoria de las personas opinaron que estuvieron
muy bien, lo que significa que se cubrieron sus expectativas con refacion a
los talleres en general, por lo que se conto con Ios ponentes adecuados
para cada tematica abordada. ‘
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9. ¢Considera que la escuela para padres es realmente un apoyo para

mejorar como padre de familia?

[ Conceplos: J |Frecuencia: l Pomenta@
a. Si 27 96.42%
b. NO 1 3.57%

[ Total | 28 | 100% |

o 96.43%
100% :
i
80% - '
60% -
40% -
20% -
3.57%
0% -

Casi todas las repuestas a esta pregunta fueron favorables, lo que
representa que la mayoria de los integrantes del grupo le encontraron
utilidad a los talleres para lograr mejoras en algun aspecto de su rol como
padres de familia. Estos datos constituyen un indicador positivo para
deducir que este proyecto es una opcién benéfica para los padres de
familia, a la que poco a poco, por la misma promocién que los padres

hacen, desearan tener acceso mas personas.
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9.1 ¢ Por qué?

| Frec. » %

Conceptos:
a. Aprendieron como dar un mejor trato a los 10 35.71%
hijos.
b. Es una ayuda para educar mejor a los hijos. 7 25%
c. Hacen reflexionar a los padres de familia. 3 10.71%
d. Ayudan a mejorar la relacion y comunicacion 3 10.71%
familiar.
e. Orientan en relacién a la paternidad. 2 7.14%
f. Porque pone en practica lo que aprende. 1 3.57%
g. Ayudan a superar los problemas familiares. 1 3.57%
h. No contesto. 1 3.57%
| Total | 28 100% |
(Personas que respondieron que Sl en {a pregunta
anterior).
100%
80% IR P, [ et e e e e e J—
60% |-
40% 35.71%
25%
7% 3.57% 3.57% 3.57%
0% J . . “NER  wEE mm |

d. e.

f. g. h.
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Es conveniente sefalar que el nico padre de familia que respondid
que no, en la pregunta nueve, en esta parte mencioné que porque los
temas que se trabajaron en los talleres fueron muy generales y por lo tanto
no encajaron cdn sus problemas particulares.

Entre las personas que opinaron que la escuela para padres es
realmente un apoyo para mejorar como padres de familia, la respuesta con
mayor frecuencia fue porque aprendieron como dar un mejor trato a los
hijos, y la segunda con mayor frecuencia fue porque es una ayud_a para
educar mejor a los hijos.

Esta informacién permite reafirmar lo sefalado anteriormente, es
decir que para los miembros del grupo de padres, los talleres resultaron
benéficos en algun aspecto relacionado con su familia.
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10. ¢Notd algun cambio en si mismo (a) luego de asistir alos talleres
de la escuela para padres? )

I Conceotos: j l Frecuencial Porcentaie:J
a. Si 24 85.71%
b. NO 4 14.28%
| Tota | | 28 | 100% |
100%

80%

60% -

40% -

20% |

0%

En esta pregunta fa mayoria de los padres de familia respondieron
. que si, lo cual quiere decir que los talleres son un medio para modificar
en los padres de familia, por lo menos algun aspecto negativo o no del
todo favorable para su relacién familiar.
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Conceplos: J lFrecuencia: [Pomentaie: |
b. Ningun cambio. 1 25%
c. Temas muy generales. 1 25%
d. Asistencia a pocos talleres. 1 25%
€. No contesto. 1 25%
Total R 4 100%

(Personas que respondieron que NO, en la pregunta

anterior).
100% :
80%
60%
00 -
40% 25% 25% 25% 25%

0%
a. b. C. d.

De las personas que respondieron que no notaron ningiin cambio
en si mismos luego de asistir a los talleres de la escuela para padres, en
esta pregunta comentaron el porqué de tal opinion, y aunque séio dos
personas dieron una respuesta concreta, las cuatro coinciden con el
hecho de que sélo asistieron a uno 0 a dos talleres de la escuela para
padres por eso atribuyen el que no hayan logrado algun cambio.
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10.1 ¢ Cual?

[ Conceplos: J | Frecuencia.'J Porcentaie: J
a. Se conscientiz6 sobre su actuar. 6 25%
b. Es mas paciente. 5 20.83%
c. Dialoga mas con sus hijos. 5 20.83%
d. Es mas paciente y se comunica mas con 2 8.33%
sus hijos.
e. Comprende mas a sus hijos. 2 8.33%
f. Dedica mas tiempo a sus hijos. 2 8.33%
g. Procura darle mas confianza a sus hijos. 1 4.16%
h. No contesto. 1 4.16%
Total 1l 24 | 100% |

(Personas que respondieron que Si, en la pregunta

diez).
100%
80%
==l
(Erg
B0% | - - e § =
.
25% 20.83% 3
20% -8 8.33% 4.16% =
8.33% |
’ 8.33% 4.16%
0%
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De acuerdo a estos datos las respuestas con mayor frecuencia
fueron: que a partir de su asistencia a los talleres, los padres de familia se
conscientizaron sobre su actuar, que le tienen mas paciencia a sus hijos, y
que dialogan mas con sus hijos. Esto quiere decir que los cambios que se
generaron en su persona se orientan hacia la relacién con sus hijos.
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11. ¢Noté algiin cambio en la conducta de su hijo a partir de su asistencia
a los talleres de la escuela para padres?

I Conceptos: I | Frecuencia: I Porcentaie: I
a. Sl 18 64.29%
b. NO 10 35.71%

[ Total }j,f 28 | 100% |

64.29%
60% -

40% 1+—

35.71%

20% 41—

0% -
Sl NO

Es conveniente mencionar que todos los padres de familia que
sefialaron que no notaron ningin cambio en sus hijos luego de asistir a los
talleres de la escuela para padres, son los que asistieron a menos de cinco
sesiones, el resto asistié a cinco o mas de cinco talieres, a excepcion de
uno que asistio tan sélo a cuatro talleres. De acuerdo a los datos que se
muestran en esta grafica, mas de la mitad de los padres de familia a
quienes se les aplico el cuestionario del formato uno, opinaron que si
notaron algan cambio en sus nifios. TESIS CON '
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11.1 (Cudl?

I Conceotos: ] l Frecuencia: | Porcentaje:
a. No contest6. 7 70%
b. Asistencia a pocos talleres. 2 20%
c. Inexistencia de problemas. 1 10%
Total 1 10 | 100%

(Personas que en la pregunta nimero once
respondieron que NO).

C. 10%
b. 20%
a. 70%
6% 20% 40% 60% 80% 100%

De los padres de familia que no notaron ningun cambio en la
conducta de sus hijos a partir de su asistencia a los talleres, la mayoria de
ellos que constituye el 70% (tomando en consideracién s6lo las personas
‘que respondieron que no en la pregunta anterior), no hicieron ningtn
comentario en esta parte. Esto impide conocer lo que piensan al respecto.
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11.1 ¢ Cual?

rConceotos: J l Frecuencia: Borcentaie:

a. Habla mas sobre lo que piensa y 7 38.88%
hace.

b. En cieta medida mejoré6 su 6 33.33%
conducta.

c. Aumento la seguridad en si mismo. 5 27.77%

[ Total | | 18 100%

(Personas que en la pregunta niimero once
respondieron que si)

100%

80%

60% 0 g U O S g

40% -

20%

0% -

En esta pregunta las categorias tienen una frecuencia casi equitativa,
es decir la diferencia en cantidad es minima. Algunos padres de familia
comentaron que el nifio aumenté la seguridad en si mismo, otros indicaron -
que el nifio habla mas sobre lo que piensa y hace, otras personas
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sefialaron que en cierta medida mejoré la conducta de su hijo, en este
caso la respuesta de los padres de familia fue un tanto amplia, es decir no
especificaron, como en los otras respuestas, en que aspecto particular
mejoraron los nifios. Sin embargo todas estas categorias remiten a que a
partir de un cambio logrado en los padres de familia se generé algun
cambio en la conducta del nifio o en su relacién con el papa (claro con el
papa que participé en los talleres).



12. ¢Cree usted que los talleres de la escuela para padres son un apoyo
para mejorar ias relaciones familiares?

Conceptos: | rFrecuencia: Porcentaie: J
a. S| 26 92.85%
b. NO 1 3.57%
c. No contesté. 1 3.57%
Total | | 28 100%

No contesté 3.57%

NO 3.57%

Sl 923.85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La categoria con mayor frecuencia indiscutiblemente fue la a., y de
hecho desde el apartado donde se les pregunta a los padres de familia si
notaron algun cambio en si mismos luego de asistir a los talleres, todos en
sus respuestas se refirieron a fos cambios que hubo en algtin aspecto que
tienen que ver con la relaciéon hacia sus hijos, aunque ninguno mencioné
algun cambio, en determinado aspecto, que tenga que ver con la relacion
de pareja o con la relacion familiar en general sin particularizar sélo en los
hijos. Esto probablemente se deba a que en los talleres se le dio mayor
peso a la relacidn padre-hijo.
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12.1 ¢ Por qué?

Conceplos: 7 I Frecuencia: | Porcentaie:

a. Se le orienta sobre aspectos de la 6 22.22%

familia.

b. Se conscientiz6 de su situacion S5 18.51%

familiar.

¢. Mejoran como padres de familia. 4 14.81%

d. Mejoré la comunicacion. 4 14.81%

e. Cambid aspectos negativos de la 3 11.11%

relacion familiar.

f. Espacio donde expresan sus 3 11.11%

sentimientos. :

£. No contesto. 2 7.40%

Total | | 27 | 100%
(Personas que en la pregunta anterior
respondieron con un Siocon un NO).

100%
-
[
80 % =
° =2
o2
600/0 - . e e s e E
40% e e e e e e e - ———
22.22% o,
. | 18.51%14'81 A:‘_ \
20% 14-81%" +1-11% -
M B NN W
0% -
a. b. c. d. e. f. g.
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Las opiniones con mayor frecuencia estan dentro de la categoria: se
le orienta sobre aspectos de la familia, sin embargo cabe mencionar que
esta respuesta no dice realmente mucho sobre si efectivamente mejora la
relacion familiar, porque vpudieron recibir orientaciéon y no aplicar lo
aprendido en la relacion familiar.

En cuanto a la segunda categoria con mayor frecuencia, se considera
que ésta da mayores posibilidades de un cambio en la relacion familiar
porque el conscientizarse tan sélo de la situacion familiar implica ya un
cambio, pero tampoco se puede afirmar que haya mejorado la relaciéon
familiar.

En lo que respecta a las categorias c. y e., son muy generales ya que
no sefalan un cambio concreto como en el caso de la categoria d.

Por dltimo en lo referente a la categoria f., resultan interesantes las
respuestas de los padres de familia, al comentar que los talleres de la
escuela para padres constituyen un espacio donde pueden expresar lo que
sienten en cuanto a su situacion familiar, pero esto tampoco habla de
mejoras en la relacion familiar.

En conclusion los Unicos padres de familia que concretizaron en el
porqué, fueron los de la categoria d, lo que constituye un indicador para
continuarse con la escuela para padres, pues muchos aspectos faltaron
por reforzarse y trabajarse en si.



13. ¢A partir de su asistencia a los talleres que opina dela escuela para
padres?

Conceptos: J LFrecuencia: Porcentaje: J
a. Estan muy bien y deben continuarse. 16 57.14%
b. Los talleres son un apoyo muy 8 28.57%
importante.
¢. Mayor participacion de los nifios. 1 3.57%
d. Ampliar los temas. 1 3.57%
e. Abordan diversos temas interesantes. 1 3.57%
f. No contesté. 1 3.57%
Total [ 28 100% |
100%
80%
0,
60% 57.14%
40% |— I 28:57%
20% 1 . 357% 357% 357% 3.57%
0% - S ' BN e .
a. b. C. d. e. f.

La categoria con mayor frecuencia fue en la que los padres de familia
mencionan que los talleres estan muy bien y que por lo tanto deben
continuarse, lo que significa que mas del 50% de los padres de familia
reconocen la importancia de la escuela para padres, de igual forma las
personas que comentaron que los talleres representén un apoyo muy
importante. El resto de los padres de familia hicieron opiniones para
mejorar desde su particular punto de vista los talleres.
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14. ;Estaria usted dispuesto a asistir a los talleres de la préxima escuela

para padres?

l Conceotos: I Frecuencia:] Porcentaie: I
a. Si 23 82.14%
b. NO 5 17.86%
| Total 1 [ 28 | 100% |
100%
82.14%
80%
60% -
40% -
20% - 17.86%
0% -
NO

En esta pregunta la mayoria de los padres de familia mostraron

interés en asistir a los talleres de la escuela para padres.
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15. ¢En qué dias y horario podria asistir a los talleres de la escuela para

padres?
Conceptos: | | Frecuencia: | Porcentaie:
a. Jueves a las 5:30 p.m. 15 63.57%
b. Jueves 6:00 p.m. 4 14.28%
c. Viernes 6:00 p.m. 2 7.14%
d. Viernes 4:00 p.m. 1 3.57%
e. No contesto. 7 25%
[ Total | [ 28 100% |
100%
80%
60% -|-53.57%
40% —
25%
20% 14 .28% _
0%
a b. c. d. e.




La mayoria de los padres de familia estan dispuestos a asistir a los
talleres en el mismo horario en que se realizé la escuela para padres
durante el ciclo e_scolar pasado (periodo que abarcé del mes de marzo al
mes de junio del 2001), el resto de los padres de familia difieren en lo que
se refiere a horarios pero coinciden en cuanto a los dias jueves y viemes.

En relacion a los padres de familia que no contestaron esta pregunta
fue porque su trabajo les impide asistir a los talleres en el transcurso de
lunes a viernes, tal y como lo manifestaron en la siguiente pregunta, sin
embargo aparentemente tienen el interés de asistir, por lo que los talleres
pueden realizarse los dias sabados por la tarde, claro manejando esto
como una posible opcidn.



16. ¢ Tiene algun comentario o sugerencia que hacer?

Conceptos: ] LFrecuencia: Porcentaie:J

a. No contesté. 6 21.42%

b. No puede asistir por cuestiones de 6 21.42%
trabajo.

c. Comentarios de agradecimiento. 3 10.71%

d. No. 2 7.14%

e. Sugirieron invitar a ciertos 2 7.14%
profesionistas.

f. Invitar a la totalidad de los padres de 2 7.14%
familia. )

g. Trabajo individual con padres e hijos. 2 7.14%

h. Respetar la puntualidad en los 1 3.57%
talleres.

i. Que los talleres se realicen minimo 1 3.57%
cada quince dias.

j. Sugirieron mejoras para el salon 1 3.57%
donde se realizan los talleres.

k. Que el Departamento 1 3.57%
Sociopedagégico posea un psicélogo.

|. Mayor participacién de los nifios en 1 3.57%
los talleres.

| Total | [ 28 100% |
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Son variados los comentarios que hicieron los padres de familia en
esta pregunta, sin embargo entre los de mayor frecuencia se encuentra
el que se refiere a que por cuestiones de trabajo algunos padres de
familia no pudieron ni pueden asistir a todos los talleres de la escuela
para padres, tal factor fue una de las principales causas por las que no
se logré la asistencia total. Otro de los comentarios significativos es el
que se refiere a que se trabaje también de forma individual con los
padres e hijos que tienen ciertas problematicas, es decir, estas personas
sugieren un trabajo de caso paralelo al trabajo grupal.

Lo anterior permite visualizar que el Departamento
Sociopedagégico debe mejorar aspectos en cuanto al manejo del taller y
también emprender nuevas actividades para lograr resultados mas

favorables. TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




5.4.3 Interpretaciéon de los resultados del cuestionario
nam. 2

Las graficas que a continuacion se presentan son resuitado de la
codificacién de. los cuestionarios aplicados a los padres de familia que
tienen nifos identificados por el Departamento Sociopedagégico como
alumnos con problemas de conducta.

Tales padres de familia fueron invitados a participar a los talleres de
la escuela para padres, sin embargo no asistieron a ningun taller.

Fueron cuatro personas a quienes se les aplicé el cuestionario.
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1. ¢En el ciclo escolar anterior, en alguna otasién le mandaron llamar del
Instituto para tratar cierto asunto relacionado con la conducta de su hijo?

I Concentos: l I Frecuencia: ] Porcentaie: I
a. Sl 3 75%
b. NO 1 25%
[ Totat [ 4 | 100% |
100%
80% | - - T8%

60% -

40% -

20%
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En esta pregunta todos los padres de familia a quienes se les aplicé
el cuestionario, debieron responder que si, esto de acuerdo a la relacion
que posee el Dpto. Sociopedagogico, en cuanto a la identificacion de nifios
con problemas de conducta. Sin embargo una persona contesté que no, lo
_ que significa que no acepta que su nifio tienen algun problema de
conducta, lo cual representa un indicador importante que explica su
inasistencia a los talleres de la escuela para padres.

[
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2. ¢, Qué persona le mandd llamar del Instituto?

LConceDlos: I I Frecuencia: I Porcentaie:
a. El profesor. 2 75%
b. El prefecto. 1 25%

c. El Departamento -— —
Sociopedagagico.

[ Total || 3 | 100%

(Personas que en la pregunta niumero uno

respondieron: Sl)

=
100% &g
80% |--—L2% =
o<
60% - £ £3

g
40% Eéj
20% - - R =
0% ==

0%
a b. c

De las personas que respondieron que durante el ciclo escolar
anterior, en alguna ocasién les mandaron llamar del Instituto para tratar
cierto asunto relacionado con la conducta de su hijo, dos comentaron que
la persona que les mando llamar fue el profesor de grupo, y un padre de
familia senalé que el prefecto. Nuevamente se observa que, como en las
graficas del bloque antenor el profesor es la persona de la escuela que
tiene mas contacto con los padres de familia, siendo él y el prefecto
quienes principalmente atiende estas problematicas.




- 3. ¢ En cuantas ocasiones le mandaron llamar?

I Conceptos:

-. | | Frecuencia: | Porcentaie: |

b. En una ocasion.

c. En dos ocasiones.

0

- 100%

[ Total || 3

[ 100% |

60%

40% -

20%

0%

0%
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En una ocasion

En dos ocasiones

En esta pregunta las tres personas respondieron que sélo en una

ocasion les mandaron Hamar del

Instituto para tratar cierto asunto

relacionado con la conducta de sus hijos. Esto quiere decir que los chicos
posteriormente mejoraron su conducta o bien que el profesor o prefecto ya

no dieron seguimiento al caso de estos nifios.



4. ¢ Cuales fueron las causas por las que le mandaron llamar de! Instituto?

Conceptos: | | Frecuencia: | Porcentaie:
a. Por pelearse a golpes con un 2 - 15%
companero.
b. Incumplimiento de tareas. 1 25%
[ Total | | 3 100%
100%

80% |-

60%

40%

20%

0%

Dos padres de familia coincidieron en su repuesta, al mencionar que
les mandaron llamar porque su nifio se peled a golpes con un compafiero
de clases durante el recreo. Sélo una persona comentdé que por el
incumplimiento de su nifio en la realizacion de tareas. En este caso, algo
mas debié haber sucedido pues el Dpto. Sociopedagégico tenia ubicado a
este nifio entre los alumnos con problemas de conducta y no de
aprendizaje.



5. ¢Se le invitd a usted a participar en los talleres de la escuela para
padres, 0 bien se enteré de la realizacién de los mismos por algun

medio?

I Conceotos: J r;recuencia: | Porcentai(il
a. Sl 4 100%
b. NO 0 —
[ Total = [T 4 | 100% |
100%
100%
80% - - a—
£
60% =] %
S S,
40% oo B3
&3
20% S By
NO

En esta parte las cuatro personas respondieron que si se les invité a
participar a los talleres de la escuela para padres. Cabe mencionar que
cuando se les hizo la invitacibn se mostraron un poco renuentes para
asistir a los talleres y finaimente nunca lo hicieron, a pesar de cierta
insistencia por parte del Dpto. Sociopedagoégico. »En( conclt_:sipn puede
sefialarse que faltd implementar estrategias mas eficaces por parte de!
Dpto. Sociopedagoégico para integrar a estas personas al grupo de padres.
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6. ¢De qué forma se enterd de la realizaciéon de los talleres de la escuela
para padres?

FALLA DE ORIGEN

Conceptos: _I l Frecuencia: | Porcentaie:
a. Por invitacion personal. 2 50%
b. Por medio de una reunion. 2 50%
c. Por medio de carteles. ‘ (o} -—
d. Otra. o] —
Total | T a4 100% |
100%
80% e - . B UV VL AU DUV P S P
=]
60% |—s0% 50% S
40% -|— £
20% | o]
0% 0% =
0% !
a b c. d

Dos de las personas que respondieron este cuestionario, se
enteraron de la realizacion de los talleres porque se les invitd por medio de
la reunion que se llevé a cabo con los padres de familia de los nifios con
problemas de conducta, y a dos de ias personas que no asistieron a la
reunion, se les citdé por medio del Departamento Sociopedagogico para
invitarles de forma personal a participar en los talleres. Lo anterior indica
gue es necesaria una labor de sensibilizacién con estos padres de familia e

implementar acciones para involucrarlos mas en lo que son y lo que

buscan las escuelas para padres con el proposito de lograr que se
interesen en participar activamente.




' 7. (Asistio a alguno de los talleres de la escuela para padres?

LConceptos: J [ Frecuencia: [ Porcentaie: |
a. Sl 0 -
b. NO. L 4 100%
| Total Sl a [ 100% |
100%
80% e VI VAP -
%.
60% = ‘%3
S O
40% — = =
20% IS (U, SR — E 3
=
0% 0%
()
s NO

En esta pregunta todos los padres de familia respondieron que no

asistieron a ningun taller de la escuela para padres.

Resulta conveniente mencionar que tal pregunta se plante6 con la
-finalidad de mostrar que estos padres de familia no asistieron a la escuela -

para padres.



7.1. ¢{Por qué?

rConcentos: l l Frecuencia: |Porcentaie:

a. Por no adaptarse al horario de los 2 : 50%
talleres.
b. Su esposo no pudo asistir en el 1 25%
horario fijado.
c. Por cuestiones de trabaijo. 1 25%

Total | | 4 100% |

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

la
o

C.

Dos personas comentaron que no pudieron asistir a la escuela para
padres porque no se adaptaron al horario de los talleres, debido a sus
diversas ocupaciones tan variantes en cuanto a tiempos. Una madre de
familia mencioné que no asistid porque a su esposo tampoco le era
posible asistir por cuestiones de trabajo y ella deseaba asistir con su pareja
porque considerd que el participar sola no tenia ningun sentido. Por uGitimo
una persona sefalé que no asistié a los talleres debido at horario de su
trabajo. De acuerdo a estos comentarios, se rescata el hecho de que es
necesario buscar con estas personas’ aiternativas de solucién para que-
asistan a los talleres de la escuela para padres.
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8. ¢ En alguna ocasién ha asistido a una escuela para padres?

l Conceotos: | | Frecuencia: I Porcentaie: I

a. Sl. 1 25%
b. NO. ‘ 3 75%

| Total | | 4 [ 100% |

100%

: o,
80% | . 75%

60%

40%

20% |-

0% -

Unicamente una persona respondié que si ha asistido a una escuela
para padres y el resto respondié que no, lo que significa que esos tres
padres de familia no conocen realmente lo que se realiza en este tipo de
trabajos grupales.
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9. ¢Cual es su opinion sobre las denominadas escuelas para padres?

Conceoptos: ‘ l Frecuencia: | Porcentaie: |
a. No contesto. 2 50%
b. Ayudan para educar mejor a 1 25%
los hijos. v
c. Considera que le ayudarian 1 25%
mucho.
Total | [ 4 100%
100%
80%
60% 50%
40%
25% 25%
2 0 % .-“4-———--.—
0%
a. b. c.

La persona que si ha asistido a una escuela para padres opiné que
estas ayudan a los padres de familia a educar mejor a los hijos. De las tres
personas que nunca han asistido a una escuela para padres, dos no
respondieron nada en esta pregunta y una menciond que considera que le
serian de mucha ayuda, mas sin embargo no concretizé en que aspecto le
ayudarian. Lo anterior representa un indicador importante de que hace falta
darle mucho mas promocion a la escuela para padres, informando en que
consiste este tipo de trabajo.
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10. ¢Considera que las escuelas de padres realmente son un apoyo para
mejorar como padre de familia?

l Conceplos: j [Frecuencia: l Porcentaie: ]
a. Sl 4 100 %
b. NO. 0 —

[ Total || 4 [ 100% |

100% -

' 80% -

60%

40% -

20% -

0%

0% -
S NO

Las cuatro personas respondieron que si consideran que las
escuelas para padres son un apoyo para mejorar como padres de familia,
aun cuando no tienen mucha informacién sobre lo que se hace en tales
sesiones, a excepcion de una persona. Lo anterior permite pensar que por

lo menos poseen una nocion general sobre lo que implica la escuela para
padres. :
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10.1 ¢ Por qué?

Conceptos: —I u:recuencia: LPorcentaie:
a. Considera que los maestros |o 1 25%

necesitan mas. . 25%
b. Por los consejos que se dan en los 1

talleres.
c. Se ayuda a resolver los problemas. 1 25%
d. Por las ocupaciones no se dan

tiempo para ser buenos padres. 1 25%
Total | [ 4 100%
100%

80% -

BO0% | e e ——

40% 125 26%  25%  28%

0% -
a. b. C. d.

Las respuestas de las cuatro personas fueron muy variadas, pues
cada una expresoé distintas razones de porque consideran que la escuela
para padres es un apoyo para mejorar como padres de familia, sin
embargo una de las contestaciones no coincidié con fa pregunta, tal
respuesta es en la que se menciona que los maestros necesitan mas ese
tipo de talleres que ni los padres de familia. Al parecer esa beréoha ve mas
la necesidad de que se oriente a los maestros que a los padres de familia.
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11. ¢Cree usted que los talleres de la escuela para padres son un apoyo
para mejorar las relaciones familiares?

| Conceolos: J [Frecuencia:l Pomentaie:—l
a. Sl 4 100%
b. NO. o —

| Total ] 4 | 100% ]

100%

80% -

60%

40% -

20% -

0%

0%

NO

Las cuatro personas consideran que los talleres de la escuela para
padres son un apoyo para mejorar las relaciones familiares. En conclusion
puede sefalarse que por lo menos se tiene un punto a favor para lograr
integrar a estas personas al grupo de padres, al considerar tales padres,
benéfico este tipo de trabajo.
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11.1 ¢ Por qué?

Conceolos: I | Frecuencia: l Porcentaie:
a. No contesto. 2 50%
b. Por el acercamiento que se da 1 25%
entre padres e hijos.
c. Existe mejor comunicacion. 1 25%
Total ] 4 100%
100%
80%
60% -\——5p%
40% -
25%
2 o % _ .
0%
a b. c

Aunque los cuatro padres de familia respondieron que si en la
pregunta anterior, dos no contestaron nada al preguntarseles porque
consideraban que la escuela para padres es un apoyo para mejorar las
relaciones familiares. Estos datos muestran nuevamente que a los padres
de familia que respondieron este cuestionario, les hace falta conocer mas
sobre lo que es la escuela para padres.
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12. ¢Estaria usted dispuesto a asistir a los talleres de la préxima escuela
para padres?

[ Concenolos: | | Frecuencia: | Porcentaie: I
a. S| 4 100%
b. NO. 0 —

[ Total || 4 [ 100% |

100%

80%

60%

40% -

20%

0%

0%

NO

Todos los padres de familia comentaron estar dispuestos a asistir a
los talleres de la escuela para padres, sin embargo el Dpto.
Sociopedagdgico no puede confiarse en este sentido, sino que tiene que
implementar estrategias para integrar a estos padres al grupo, claro en la
medida posible y sin obligar a nadie.
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13. ¢(En qué dias y horario podria asistir a los talleres de la escuela para
padres?

|£onceotos: J | Frecuencia: I Porcentaie: |
a. Los dias sabados por la tarde. 3 75%
b. Cualquier dia de 4:00 a 5:00 p.m. 1 25%
[ Total | [ a4 [ 100% |
100%
80% m e =
60% -
o,
40% 25%
20% ]
0% -
a. b.

Tres de los cuatro padres de familia pueden asistir los dias sabados
por la tarde, debido a que, en el caso de dos personas, por su trabajo sélo
podrian asistir en tal horario. En lo que respecta a la persona que sugiere
el otro horario, este no es muy recomendable porque es el horario en que
los nifios de primaria del Instituto salen al recreo, lo que implica bastante
ruido como para poder concentrarse en las sesiones que se realizan en las
instalaciones de primaria, al no haber otro lugar disponible. Cabe sefalar
que los padres de familia parecen realmente interesados en participar en
los talleres al sugerir un horario que les es mas factible.
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14. 4 Tiene algun comentario o sugerencia que hacer?

LConceDtos: J fFrecuencia: Porcentaieq
a. Comentario de agradecimiento. 2 50%
b. Que se realicen talleres también 1 25%
para los maestros.
c. Que a los talleres asistan 1 25%
también los padres.

Total | [ 4 | 100% |

100%

80%

60% |-

40% -

20%

0%

En el caso de las dos personas que hicieron comentarios de
agradecimiento, estos fueron en relacién al Dpto. Sociopedagogico, es
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decir agradecieron al mismo el que se interesara en apoyar a los padres de
familia para mejorar su situacién familiar y con ello beneficiar finalmente a
los nifos.

En el caso de la persona que comentd que a los taileres asistieran
también los padres (del sexo masculino); efectivamente eso seria lo ideal,
sin embargo son las mamas quienes mas se interesan en asistir a este tipo
de talleres, son ellas quienes asumen mayormente la responsabilidad de
los asuntos retacionados con la educaciéon de sus hijos, aun cuando
también tienen un trabajo de tiempo completo, sélo que este no es
remunerado, ni tienen contrato.

Ahora bien, considerando el horario en que se realizaron los talleres,
este no resulté factible para algunos papas que poseen un empleo
remunerado de tiempo completo, al cual no pueden estar ausentandose
dos horas cada ocho dias.

En cuanto a la persona que sefalé que se hicieran talleres también
para los maestros, es interesante su comentario aunque mas que
preocuparse por mejorar ella misma esta interesada en que los maestros lo
hagan primero, tal vez por alguna situacion negativa que se le presenté con
el maestro (a) de su hijo. De cualquier forma, de esta opinién se puede
rescatar el asunto de que es necesario integrar a los profesores en el
trabajo grupal, quiza a través de un equipo interdisciplinario.



5.6 Analisis de los resultados.

Ni determinado rango de edad ni determinado nivel de escolaridad,
es una garantia de que los padres de familia se interesen en participar en
los talleres de la escuela para padres, pues algunas de fas personas que
participaron en mas de cinco talleres coinciden con la edad de las
personas que participaron en menos de cinco talleres o incluso en ningun
taller. De igual forma con la escolaridad, el hecho de que se trate de
personas con mayor preparaciébn académica tampoco implica que sea
mayor su interés en participar en los talleres, en relacién a las personas de
menor escolaridad. Lo unico que puede comentarse ai respecto es que la
mayoria de los padres de familia del grupo tienen un nivel medio de
escolaridad.

El factor que si resulta muy importante de tomar en cuenta es el de
tiempo u horario de trabajo, porque la mayoria de los participantes fueron
las madres de familia, precisamente porque al no poseer un trabajo
remunerado, es decir al dedicarse sélo al hogar y no tener que salir de
casa para trabajar, les fue factible asistir a los talleres en las fechas y
horario en que se llevaron a cabo. Y en el caso de los padres de familia
que participaron, su horario de trabajo les permitié también asistir a tales
talleres. En cambio aquellas personas que laboran en un horario de tiempo
completo o de medio tiempo, abarcando el horario de la tarde,
definitivamente no pudieron asistir a los talleres en la fecha y horario
establecidos.



De tal forma que los horarios de los talleres fue un aspecto que no
favorecio la asistencia de todos los padres de familia, por lo que hubiera
sido conveniente probar otros horarios 0 buscar otras alternativas con los
padres, en donde hubiera mayores posibilidades de asistencia por parte de
los padres de familia que trabajan fuera de casa. Aunque también tiene que
considerarse el hecho de que algunas de las personas que no tienen un
empleo o trabajan medio tiempo, o su horario de trabajo es el de una
dependencia publica, dieron prioridad a otras actividades antes que a los
talleres lo que indica que hace falta bastante §ensibilizaci6n hacia los
padres de familia en general (hombres o mujeres), para que le otorguen la
importancia necesaria, en la practica y no sélo consideren los talleres como
importantes pero no asisten.

Incluso la labor de sensibilizacién inicia desde lo que implican los
problemas de conducta en los nifios, porque en los cueétionarios aplicados
a los 32 padres de familia, 10 de ellos indicaron que en ninguna ocasion se
les habia mandado llamar para tratar cierto asunto relacionado con la
conducta de su hijo, cuando en realidad el Departamento Sociopedagogico
del Instituto México, posee el registro de que todos fueron mandados

llamar por parte del profesor de grupo o prefecto o Departamento
Sociopedagogico, minimo en una ocasion.

Los padres de familia se resisten a que a su nifio se le catalogue
como alumno con problemas de conducta y esto estad directamente
relacionado con la forma en como lo manejan los profesores de grupo, el
prefecto e incluso el mismo Departamento Sociopedagégico, que el padre
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de familia busca las posibles causas de lo que sucede con su hijo en el
ambito escolar y se le dificulta analizar la situacién que se presenta en
casa que pudiera estar afectando la conducta del nifio.

De los 32 padres de familia que fueron invitados a participar en la
escuela de padres, 15 asistieron a menos de cinco talleres o no asistieron
a ningun taller como fue el caso de cuatro personas, el resto que son 17
padres de familia asistieron a cinco, 0 a mas de cinco o a todos los
talleres, lo cual significa que el 53% de los padres de familia respondio
favorablemente a la invitacién que se les hizo de asistir y mantuvieron su
interés por participar a lo largo del proyecto.

De las madres de familia que no asistieron a ningun taller o que
faltaron en mas de una ocasion, su inasistencia se debid, en el caso de 8
personas, a que tuvieron otras ocupaciones, 0 por cuestiones de trabajo
(en el caso de 6 madres de familia), o porque no tenian con quien dejar a
sus hijos (5 personas), y el resto por razones distintas como son por
cuestiones de salud, por embarazo, porque su pareja no pudo asistir, etc.
En cuanto a los padres de familia (hombres), como ya se habia
mencionado no asistieron a ningun taller o algunos de los talleres, segun
por cuestiones de trabajo, a excepcion de un padre de familia que asisti6 a
todas las sesiones.

_En lo que respecta a los talleres de la escuela de padres, ias
personas encuestadas que contestaron cualquiera de los dos tipos de
cuestionarios opinaron a excepcién de una, que éstos son realmente un

N
o0
187



apoyo para mejorar como padres de familia. Las respuestas en donde se
dio una breve explicacién de tal afirmacién indican que los padres
necesitan orientacion en cuanto a como realizar de una mejor forma sus
funciones y roles, también sobre lo que implica el desarrollo en el nifio
durante la primera infancia y en la etapa de latencia. Esto se deduce de las
opiniones mas frecuentes de los padres de familia al indicar que los talleres
les han servido para mejorar el trato que le dan a sus hijos, o bien que les
han ayudado para mejorar la educacion que estan brindando a sus hijos,
etc. Lo cual significa que la manera en como lo habian estado haciendo no
era la mejor o la mas 6ptima (de acuerdo a los expertos en la materia), y no
se habian percatado de tal situacion.

De las 28 personas que respondieron el tipo de cuestionario numero
uno, (los papas que si asistieron a los talleres), 24 opinaron que si habian
notado un cambio en si mismos luego de asistir a los talleres, las opiniones
que describen los cambios ocurridos se orientan a la modificacién de algun
aspecto encaminado a la relacion o interacciéon con los hijos, como lo
sefialan implicitamente las respuestas de mayor frecuencia en donde los
papas mencionan que: son mas pacientes (5 personas), que dialogan mas
con sus hijos (5 personas), son mas pacientes y se comunican mas con
sus hijos (2 personas), comprenden mas a sus hijos (2 personas), etc. En
el caso de 6 personas el unico cambio ocurrido fue el que se
conscientizaron sobre su actuar, to que puede significar que a partir de su
~ asistencia a la escuela de padres se conscientizaron de que su actuar con
la familia no es el mejor y que tal vez estén fallando en algin aspecto, mas



sin embargo no sefalan que lo hayan modificado o que estén trabajando
en ello.

En cuanto a los papas que no asistieron a ningun taller, sélo una
persona ha participado en una escuela para padres, las otras tres no han
asistido a ninguna, por lo tanto sus respuestas del por qué de su
afirmacion, no son muy concretas, como el caso de una madre de familia
que opind que por las multiples ocupaciones no se dan tiempo para ser
buenos padres, u otra persona que opiné que los maestros necesitan mas
de tales talleres, con ello estd mostrando su resistencia a participar en la
escuela de padres, tal vez por la desinformacién que existe de la misma o
por su negacion a que su nifo se le catalogue como un alumno con
problemas de conducta, otra madre de familia opiné que porque se ayuda a
resolver los problemas, lo cual tampoco es cierto, y esto demuestra
nuevamente la desinformacion que se tienen sobre la escuela para padres.

Particularizando en las 18 personas que sefnalaron que si habian
notado algun cambio en la conducta de sus hijos (los alumnos con
problemas de conducta), a partir de su asistencia a los talleres, resulta
conveniente comentar que los cambios que expresan ios padres de familia
quiza no se hayan producido a partir de la asistencia de los nifios a los
talleres sino a partir de la modificacién en algun aspecto de la conducta de
los papas, porque los nifios solo asistieron a dos sesiones y muy
dificilmente se logra un cambio en tan poco tiempo, asi por ejemplo si la
respuesta de mayor frecuencia fue que los nifios hablan mas sobre lo que
hacen y piensan, es tal vez porque los padres se interesan en preguntarles
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mas sobre eso, 0 bien si los nifios aumentaron la seguridad en si mismos,-
esto se logra a partir de que los padres les trasmiten mayor confianza en si
mismos. Ademas esto es aigo dificil de medir, por lo menos sin un estudio
confiable para ello. En lo referente a los papas que opinaron que los chicos
mejoraron su conducta, resulta algo complicado de que en dos sesiones de
una hora y media mejoren su conducta sino es a partir de la labor que los
padres han realizado con ellos.

Las 10 personas que opinaron que no notaron ningun cambio en los
chicos, sefialaron precisamente en el caso de dos padres de familia, que
porque los nifios asistieron a pocos talleres, siete padres no contestaron
nada, pero el hecho es que afirmaron que no se presentaron cambios en la
conducta de los chicos.

Cabe mencionar que en el caso de las madres de familia que poseen
un trabajo remunerado, es decir que trabajan fuera de casa, es una
situacion muy dificil porque sus nifios no sélo reciben la influencia de la
familia nuclear sino también ia influencia de los abuelos u otros parientes o
personas ajenas a la familia que cuidan a los nifios en la ausencia de las
madres, ademas ellas descuidan forzosamente algunas de sus funciones
por cumplir con las responsabilidades laborales. Ante tal situacion se
complica mas el lograr mejoras en la conducta de los nifios.

De los 28 padres de familia que asistieron a los talleres, 26 opinaron
que las escuelas de padres son un apoyo para mejorar las relaciones

familiares y de las cuatro personas que no asistieron, todas opinaron
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también lo mismo, en cuanto a sus respuestas del porque de tal afirmacion,
solo algunos papas fueron concretos al sefalar que mejord la
comunicacion familiar (fue la opinion de 5 personas), y la categoria de:
mejoraron como padres de familia (4 personas), el resto de los padres de
familia dieron respuestas un tanto generales como aquellos que
mencionaron que porque se les orienta sobre aspectos de la familia (6
personas), se conscientizaron de su situacion familiar (5 personas),
cambiaron aspectos negativos de la relacion familiar (3 personas), etc.
Todas estas opiniones dan la idea de que la escuela para padres fue un
apoyo para tales en el mejoramiento de sus relaciones familiares, por lo
menos al nivel de sensibilizacién, porque para la generacion de cambios
profundos se requiere de un proceso de mas tiempo y esto lo demuestran
tas mismas contestaciones de los padres al no ser concretas sino muy
generales.

De las opiniones de los padres de familia en relacién a la escuela
para padres en general, la mayoria opinaron que deben continuarse (16
personas) y otras mas comentaron que representa un apoyo muy
importante (8 personas), de los padres de familia que no asistieron a los
talleres también emitieron comentarios favorables como son el que les
ayudaria a educar mejor a los hijos o que les ayudarian bastante, hablando
en términos generales. Todas estas opiniones significan que los padres de
familia tienen el interés de seguir o de participar por primera vez en una
escuela para padres ya que al preguntarseles si estarian dispuestos a
participar, 27 de las 32 personas encuestadas comentan que si y el resto
comentoé que no porque por su horario de trabajo no les es factible hacerio,
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pero si se elige un horario que se ajuste por lo menos a aquellos que
tienen horarios de oficina en su trabajo se ampliarian las posibilidades de
que participen mas padres de familia.



CONCLUSIONES -

Uno de los aspectos mas enriquecedores de un trabajo de tesis y de
cualquier otro trabajo de investigacion, es a lo que se llega luego de todo
un proceso recorrido, es decir con lo que se concluye, porque estos nuevos
conocimientos adquiridos pueden ser punto de partida de una serie de
propuestas para transformar esa situacion problematica que fue objeto de
estudio.

Enfocando esta reflexion al presente trabajo de tesis, resuita
conveniente primeramente, hacer referencia a la parte tebrica y
posteriormente a la parte practica.

En cuanto a la parte tedrica, puede sefalarse que existe bastante
informacién en relacion al tema de la familia, sin embargo en lo que
respecta al tema del desarrollo del nifio, la bibliografia que se tienen al
alcance es de autores extranjeros, norteamericanos basicamente, lo que
ocasiona que algunas cuestiones que ellos manejan no coinciden con el
contexto socioecondémico de México, con la realidad de la sociedad
mexicana, ademas los textos contienen bastantes términos técnicos, sobre
todo en el ambito de la psicologia.

Lo anterior indica que en-México son pocos los especialistas en la
materia, que han escrito sobre el desarrollo del nifio durante la etapa de



latencia o en el rango de edad de los 6 a los 12 afios.

También existe poco material que hable sobre la supervisién, con el
enfoque que se le dio en esta investigacion, porque la supervision es una
funcion muy manejada en el area administrativa bajo un enfoque
meramente empresarial. De tal forma que hace falta desarrollar mas teoria
en relacion a la supervision del trabajo con grupos fuera del ambito
empresarial.

Independientemente de los obstaculos que se llegaron a tener en la
revision de la bibliografia, el conocer sobre los diversos temas que se
manejaron permiti6 entender mas sobre los casos de los nifios con
problemas de conducta y sobre las distintas situaciones familiares que se
trataron en los talleres de la escuela para padres, a parte también abrié un
mas amplio panorama de lineas de accion a seguir para solucionar la
situacion problematica de estudio.

En lo que respecta a la parte practica de esta investigacion, de
acuerdo a la supervision de los talleres de la escuela para padres, en
donde se logré analizar la participacion de los padres de familia en todos
las sesiones, y en base a los resultados obtenidos a través de los
cuestionarios aplicados, puede senalarse o siguiente:

Resulta muy dificil que los padres de familia sean constantes en su
asistencia a las sesiones, porque a pesar de las acciones realizadas por



las coordinadoras del proyecto para mantener el interés de los mismos, no
se logro que todos ellos asistieran a la totalidad de los talleres.

El asunto no es tan lineal como parece, es decir no basta con que a
los padres de familia se les oriente o reciban un apoyo en el mejoramiento
de sus capacidades educativas y relaciones familiares para que aumente
su interés por participar en los talleres, sino que son varios factores los que
influyen, como por ejemplo su estado de animo, su salud o los
compromisos previos que hayan adquirido, e incluso porque desesperan at
no ver cambios inmediatos en sus situaciones especificas.

Parte de esto se deriva de que se esta inmerso en una sociedad
conformista, paternalista en gran medida, en la cual las personas quieren
esforzarse lo minimo y esperan que los demas les resuelvan sus
problemas, y eso precisamente sucedia con algunos padres de familia en
las sesiones, es decir, esperaban que los especialistas invitados a los
talleres les resolvieran sus problemas, les dijeran que hacer y como, y
algunos no se percataron de que para lograr cambios importantes en su
actuar o en su situacion familiar, depende principalmente de ellos. Ningun
especialista les dira que hacer, sino que seran ellos mismos los que a partir
de la orientacion que reciban decidiran que hacer y cémo. Por lo tanto es
primordial hacer hincapié en esto a los padres de familia, minimo en las
primeras sesiones.

Por otro lado, unos cuantos padres de familia se resistieron en cierta
medida a hablar en el grupo de sus problemas familiares, por el temor a
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que los mismos padres los divulgaran fuera de éste; en realidad no todos
los participantes lograron llegar al nivel de retroalimentacion en el grupo al
compartir experiencias de su vida familiar.

A pesar de las limitantes que se tuvieron, se considera que se
lograron aspectos muy importantes en el grupo de la escuela para padres,
por ejemplo, el hecho de que determinados padres de familia si
consiguieron modificar algunos aspectos que estaban siendo negativos
para la comunicacion efectiva o la buena relacidon en Ia. familia (con la
pareja y con los hijos); por los comentarios que hicieron algunos padres de
familia, de forma oral o escrita a través de los formatos de evaluacion
llenados en las ultimas sesiones, parece que se logré sensibilizarlos sobre
la trascendencia que tiene en sus vidas el que ellos se preparen
permanentemente para mejorar en su persona misma, en la relacién de
pareja y como padres de familia.

Mantener el interés de los padres de familia también depende
bastante del trabajo que realicen los especialistas invitados, porque no
todas estas personas saben trabajar bajo la modalidad de talleres y lo que
realizan son simples platicas o tipo conferencias, entonces es conveniente
conocer el trabajo que realizan tales personas para poder invitarles a
participar en los talleres.

En cuanto a los temas abordados en las sesiones, estos fueron
desarrollados por diversos especialistas, sin darsele una continuidad a los
temas, en relacién a supervisar la aplicacion de lo aprendido, por ello una
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de las sugerencias que se pueden rescatar del trabajo realizado es que un
mismo especialista realice minimo dos talleres seguidos para dar mayor
continuidad a los temas y evaluar los alcances de aplicacion.

Como algo secundario, pero importante a la vez, estan las
condiciones fisicas del lugar donde se lievaron a cabo las sesiones, porque
si no se cuenta con las condiciones fisicas Optimas, esto puede entorpecer
el trabajo que se realiza con los padres de familia, por lo que es
fundamental que haya el espacio suficiente y la ventilacion adecuada para
lograr resultados mas satisfactorios.

Indudablemente que mientras menor sea la participacion de los
padres de familia en los talleres de la escuela de padres, menores seran
las posibilidades de cambio en la conducta de los nifios, porque tal proceso
requiere de un tiempo considerable y de consistencia por parte de los
padres, pero ademas no basta con los talieres sino que es necesario
apoyario con un trabajo social de casos para poder llevar un mejor
seguimiento de los avances en los nifios, |0 que a nivel de grupo resulta
mas dificil. Por lo anteriormente mencionado la hipétesis de esta
investigacion se aprueba.

Es real que a nadie le ensefian como ser padre de familia, pero hoy
en dia con la crisis de valores que existe,. las desventajas de Ia
globalizacion, con la influencia de los medios masivos de comunicacién,
con la cantidad de informacion a la que se tienen acceso sin control alguno,
con la situacion socioeconémica que ha originado que mas madres de
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familia se vean en la necesidad de trabajar para contribuir al sustento
econémico de la familia descuidando con ello algunas de sus funciones en
el hogar, se hace cada vez mas necesario que los padres de familia (en
general hombres y mujeres) se preparen, reciban una educacion
permanente que les proporcione los elementos requeridos para afrontar de
la forma mas adecuada los problemas familiares que surgen en el contexto
actual en el que se esta inmerso y no sélo en este sentido, sino también
para mejorar en el plano personal porque de esto parte todo, si la persona
no esta bien consigo misma, tampoco lo estara con los demas.

La educacion permanente no sélo la requieren los padres de familia
sino también el personal docente, porque los problemas de conducta en el
nifo en ocasiones tienen mucho que ver con la actitud del profesor de
grupo, por lo cual asi como es necesario realizar talleres para los padres
de familia también lo es para los profesores porque a éstos les hace faita
conocer mas elementos para el manejo basico de los casos de los alumnos
con problemas de conducta.

Es primordial que los padres de familia tengan acceso a este tipo de
talleres en las instituciones escolares desde el nivel preescolar, porque asi
es posible trabajar en mayor medida a nivel preventivo que correctivo, pues
la etapa de la adolescencia es mas dificil de manejar si no se han corregido
los problemas de conducta que surgen en los nifios de nivel preescolar o
en los nifios del nivel primaria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 293




De acuerdo a lo que hasta este momento se ha venido mencionando,
resulta necesaria también la creacidén de un equipo interdisciplinario con el
cual sea posible superar las limitantes que se llegaron a tener en la escuela
para padres y con el cual se trabaje la intervencion individualizada, y
ademas abarque mucho otros aspectos de la institucion que requieren ser
atendidos.

Por ultimo cabe sefalar que, si se elaborara un programa en el cual
se superen las limitantes que se presentaron en la escuela para padres,
con el apoyo de un equipo interdisciplinario, se podrian obtener resultados
muy significativos que contribuyeran a fa educacion integral pero sobre
todo a mejorar la situacion familiar de los nifios con problemas de
conducta.

El papel del trabajador social es sumamente importante a nivel de
programacion, supervision, coordinacion entre padres de familia y
profesores, seguimiento de caso, coordinacion del trabajo de grupo,
orientacion a padres de familia y alumnos, y sobre todo en la
sensibilizacién de los padres de familia en cuanto al compromiso que
tienen con sus hijos de prepararse para ser mejores padres y brindarles en
la medida posible los elementos necesarios para ser personas
autosuficientes y sanas en la cuestidon afectiva 0 emocional.

Ante los problemas sociales que afectan a la familia y a la escuela, el
trabajador social tiene el compromiso de promover la busqueda de



alternativas de solucion, involucrando de manera activa a los padres de
familia y profesores.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROGRAMA PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Naturaleza del programa.

Este programa por un lado se orienta a la integracion de un equipo
interdisciplinario del que forme parte el personal docente, y por otro lado se
enfoca a trabajar con la comunidad educativa del nivel primaria del Instituto
México de Uruapan, S.C., especificamente con aquellos alumnos que
presentan ciertos problemas de conducta y con sus respectivos padres.

De tal forma que el presente programa se integra de tres proyectos,
uno de los cuales se dirige a la integracién del equipo interdisciplinario, otro
a los alumnos con problemas de conducta, y por ultimo el que se dirige a
los padres de familia.

TESIS CON
Fundamentacion. FALLA DE ORIGEN

Indudablemente que lo mas enriquecedor de todo un proceso de
investigacion, es o que surge de tal experiencia, es decir la propuesta que
emerge de los resultados obtenidos y a través de la cual se buscan superar
las limitantes que se presentaron para solucionar la situacién problematica
que fue objeto de estudio.

De tal forma que del proceso seguido con los talleres de la escuela
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para padres, puede sefalarse, entre otros aspectos, que para mejorar la
situacion de los nifios con problemas de conducta se requiere de un
trabajo directo no sélo con los padres de familia, sino también con los
niNos a quienes se pretende beneficiar.

Lo anterior remite a realizar un trabajo de grupo y de forma paralela
una intervencion individualizada porque soélo por medio de esta uitima es
posible llevar a cabo un amplio seguimiento de los cambios que se estan
logrando con el trabajo de grupo y ademas apoyar tales cambios con otras
actividades, dependiendo del caso del que se trate.

Para obtener mejores resuitados de lo anterior se hace necesaria la
integracion de un equipo interdisciplinario que apoye la realizacion de la
escuela de padres y la intervencién individualizada. Ademas a través de
este se hace posible la participacién directa de los profesores en la escuela
de pad'res y en el trabajo a nivel de caso, al formar parte del equipo
interdisciplinario.

Entonces de acuerdo a lo mencionado se propone llevar a cabo en el
Instituto México de Uruapan, S. C., un programa que contemple el trabajar
directamente con los padres de familia y alumnos, propiciando la
participacion activa de cada uno en las diversas acciones que se
emprendan segun los proyectos. Ademas conformar un equipo
interdisciplinario del que formen parte los profesores para en conjunto
apoyar no sélo lo que contempla este programa sino ademas una serie de



actividades que promuevan la educacion integral de la comunidad
educativa en la mayor medida posible.

Objetivos.

Este programa posee un objetivo general y tres objetivos especificos,
los cuales a continuacion se describen.

Objetivo general: -

Trabajar de forma conjunta con los alumnos que presentan
problemas de conducta y sus respectivos padres para modificar de forma

positiva la conducta de estos nifios a traveés de la intervencién de un equipo
interdisciplinario.

Objetivos especificos:

e Formar un equipo interdisciplinario que trabaje de forma activa para
atenuar las problematicas de su competencia y en si para contrubuir

a la educacion integral de los alumnos del Instituto México de
Uruapan, S. C.



‘Proporcionar a los padres de los nifios con problemas de conducta

una orientacién para la vida en forma integral, propiciando
principalmente la retoalimentacion del grupo.

Realizar una intervencion individualizada que de seguimiento a los
casos de los alumnos que presentan problemas de conducta,
buscando con ello precisamente mejorar su conducta.

Metas.

Integrar un equipo interdisciplinario que minimamente este
conformado por un trabajador social, profesor, psicélogo y pedagogo.

> Trabajar durante todo el ciclo escolar 2002-2003 con el 80% de los

Y

padres de familia cuyos nifos presentan problemas de conducta,
tales alumnos son del nivel primaria del Instituto México.

Dar un seguimiento de caso al 80% de los nifios con problemas de
conducta del nivel primaria del Instituto México, durante todo el ciclo
escolar 2002-2003.

Ubicacion en el tiempo y espacio.

Este programa se implementara en el nivel primaria del Instituto

México de Uruapan, S.C., el cual se ubica en la calle Libertad nomero 16,
colonia Centro.
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En cuanto al periodo de ejecucion del presente programa, abarcara
todo el ciclo escolar 2002-2003, del mes de septiembre del 2002 al mes de
mayo del 2003.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROYECTO: INTEGRACION DE UN EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO.

Naturaleza del proyecto.

Este proyecto como su nombre lo indica consiste en la conformacion
de un equipo interdisciplinario integrado minimamente por un profesor, un
trabajador social, un psicélogo y un pedagogo.

Este equipo interdisciplinario en un primer momento abarcara sélo al
nivel primaria del Instituto México de Uruapan, S. C. Conforme se organice
y normalice su estructura y funciones, tratara de abarcar el nivel
preescolar.

Se pretende que el equipo interdisciplinario sea parte del equipo de
trabajo de la institucion educativa, coordinandose ampliamente con el
personal docente, quien tendra un representante en el equipo
interdisciplinario.

Fundamentacion.

A lo largo de !a realizacion de la de escuela para padres que se
llevo a cabo en el nivel primaria del Instituto México de Uruapan, S. C.,



durante el ciclo escolar 2000 - 2001, se vio la necesidad de contar en el
plantel con un equipo interdisiplinario que apoyara la ejecucion 'del
proyecto, porque al conocer éste de forma directa todo el proceso del
grupo de padres de familia, desde su inico hasta su culminacién, se
hubiesen tenido mas elementos para el desarrollo de los temas, la
dindmica de trabajo a través de la cual se obtuvieran mejores resultados y
sobre todo por la diversidad de enfoques y por lo tanto de aportaciones que
se hubiesen llegado a hacer de las diversas problematicas, con la
participacion conjunta tanto del equipo interdisplinario como de los padres
de familia.

Ademas por medio de un equipo interdisciplinario se hace
mayormente factible Ia realizacién de una intervencion individualizada cuyo
proceso y seguimiento sea mas completo, pues no es lo mismo canalizar a
los nifios a otras instituciones que el trabajarse ahi mismo en la institucidon
(en los casos que sea factib!e). conociendo las necesidades y recursos de
forma directa.

Por ofra parte la participacion del equipo interdisciplinario es
importante por las propuestas o aportaciones que este puede hacer para
que los alumnos reciban realmente una educacion integral.

Por uitimo solo resta mencionar que debido a la realidad actual que

_ se vive no sdlo en el Instituto México sino como sociedad en general, se
hace cada vez mas necesaria la intervencion de un equipo interdisciplinario
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en todas las instituciones educativas de cualquier nivel, tratese de escuelas
particulares o publicas.

Objetivos.

El presente proyecto posee un objetivo general y tres especificos,
los cuales a continuacion se describen.

Objetivo general.
Formar un equipo interdisciplinario que trabaje de forma activa para

atenuar las problematicas de su competencia y en si para contrubuir a la
educacion integral de los alumnos del Instituto México de Uruapan, S. C.

Objetivos especificos.

e Delimitar de comun acuerdo las funciones y actividades de cada
profesionista que integre el equipo interdisciplinario.

e Establecer las funciones y actividades del equipo interdisciplinario
para tener una guia que fundamente y guie su trabajo.
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e Elaborar un plan de trabajo anual y por bimestre de acuerdo a las
necesidades de la comunidad educativa del Instituto México de
Uruapan, S. C.

Metas.

e Elaborar un manual de organizacién del equipo interdisciplinario
en un periodo maximo de seis meses.

o Formular un plan de trabajo —tentativo- en el primer mes de creado
el equipo interdiscplinario.

s Trabajar con el grupo de la escuela de padres y sus respectivos
nifos durante el tiempo requerido dependiendo de cada caso
concreto.

+ Realizar el seguimiento de caso de los alumnos con problemas de
conducta y aprendizaje del nivel primaria, durante todo el ciclo
escolar, a partir de la conformacion del equipo interdisciplinario.

o TESIS CON
Localizacion. | FALLA DE ORIGEN

El Instituto México de Uruapan, S. C., es una escuela con una
trayectoria de cincuenta y nueve arios, pues fue fundada en 1943; es de
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caracter privado y totalmente de corte laico.

Posee tres niveles educativos que son: preescolar, primaria y
secundaria, y labora tanto en el turno matutino como en el vespertino, con
una poblacién mixta.

En cuanto a su ambito de accion, el Instituto Meéxico tiene una
cobertura a nivel local, pues unicamente alberga alumnos del municipio de
Uruapan, Michoacan.

Practicamente la gran mayoria de los alumnos del Instituto sobre todo
del turno vespertino, pertenecen a familias de la clase media.

Con relacion a su estructura organizativa, posee una Direcciéon
general, tres Direcciones técnicas, un Departamento Sociopedagégico,
personal docente, prefectura, personal administrativo y de intendencia.

Procedimiento. . TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Las etapas a seguir para poner en practica el proyecto, seran las
siguientes:

1. Presentar al Director Genera! del Instituto México de Uruapan,
S.C., la propuesta del proyecto. En caso de autorizarse:
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2. Informar a los docentes y Director Técnico de primaria lo
relacionado al proyecto.

3. Integrar el equipo interdisciplinario.

5. Trabajar en el manual de organizacion, conformacion y plan de
trabajo del equipo interdisciplinario.
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PROYECTO: ESCUELA DE PADRES.

Naturaleza del proyecto.

El proyecto de Escuela de padres consiste en la realizacion de
diversos talleres dirigidos a los padres de familia cuyos niftos son alumnos
con problemas de conducta, los cuales cursan el nivel primaria en el
- Instituto México de Uruapan S.C.

Se denomina escuela de padres y no escuela para padres porque se
considera que los padres de familia aprenden mas de si mismos al
compartir sus experiencias que de cualquier profesionista (psicélogos,
trabajadores sociales, médicos, etc.), claro que lo anterior no significa que
la intervencion de estos profesionistas no sea importante, sino por el
contrario, los conocimientos que éstos pueden compartir con los padres de
familia son fundamentales para- orientarlos y dirigir el trabajo en si, no
obstante las experiencias practicas de los padres de familia resultan
aprendizajes mas significativos para el grupo.

Fundamentacion.
~ La situacion problematica por la cual se creb la escuela para padres
en el Instituto México de Uruapan, S.C., no fue solucionada del todo con la

realizacion de tal proyecto, sin embargo de acuerdo a los resultados
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obtenidos, se considera que constituye un apoyo muy importante para que
los padres de familia mejoren como tales. Realmente los cambios que
pueden lograrse en las conductas y actitudes de los padres de familia
serian de mayor alcance que los generados con el proyecto anterior de
escuela para padres, superandose las limitantes presentadas.

Ademas la escuela como institucion educativa, no puede mantenerse
al margen de la situacion que como sociedad se vive, en cuanto a los
cambios negativos que estan sucediendo en la familia actual.

La escuela de padres deberia de ser una opcion de preparacion
permanente a la cual pudieran tener acceso todos los padres de familia del
Instituto México, y no unicamente los que tienen nifios con problemas de
conducta, sin embargo para que funcionen los talleres como tales, se
requiere trabajar con un grupo limitado de personas, y el realizar sesiones
en distintos horarios no es una accién viable, porque no se cuentan con los
recursos necesarios en la institucion. Por tal motivo se opta por apoyar a
quienes mas o requieren de acuerdo a la problematica que presentan
ciertos nifios en el Instituto. Aunque posteriormente, conforme a los
resuitados obtenidos, poco a poco se convierta en una opcién a la que
puedan tener acceso la mayoria de los padres de familia de los tres niveles
y no unicamente los que tienen nifios con problemas de conducta y/o
aprendizaje, del nivel primaria.
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Objetivos.

Objetivo generatl:

Proporcionar a los padres de los nifios con problemas de conducta
una orientacién para la vida en forma integral, propiciando
principalmente la retoalimentacion del grupo.

Objetivos especificos:

e Trabajar con los padres de familia diversos temas que les sean de
utilidad, esto de acuerdo a las necesidades identificadas en el taller
de escuela para padres llevado a cabo en el ciclo escolar 2000-2001.

e Abordar diversos temas de tipo social que surjan de los mismos
padres de familia, a partir de los nuevos intereses despertados en
esta segunda etapa del proceso de la escuela de padres.

e Realizar las canalizaciones necesarias dentro o fuera de Ila
institucion, dependiendo de los casos que se presenten.

e Trabajar en equipo con los profesionistas disponibles en [a institucién
o con el equipo interdisciplinario que se pretende conformar.
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Metas.

o Realizar 24 talleres con los padres de familia durante todo el ciclo
escolar 2002-2003, en un periodo de diez meses del mes de
septiembre del 2002 al mes de junio del 2003.

e Formar un grupo de 30 padres de familia con los cuales se trabaje
en los diversos talleres de la escuela de padres.

e Realizar las canalizaciones necesarias dentro o fuera de la
instituciéon, dependiendo de los casos que se presenten, en los
primeros dos meses de trabajo grupal.

Localizacion.

La Escuela de padres se llevara a cabo en el Instituto México de
Uruapan, S.C.

El Instituto México es una escuela con una trayectoria de cincuenta y
nueve anos, pues fue fundada en 1943; es de caracter privado y de corte
totaimente laico.

Posee tres niveles educativos que son: preescolar, primaria y
‘secundaria, y labora tanto en el turno matutino como en el vespertino, con
una poblacién mixta.
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En cuanto a su ambito de accion, el Instituto tiene una cobertura a
nivel local, pues Gnicamente alberga alumnos del municipio de Uruapan,
Michoacan.

Practicamente la gran mayoria de los alumnos del Instituto sobre todo
del turno vespertino, pertenecen a familias de la clase media.

Con relacion a su estructura organizativa, posee una Direccion
general, tres Direcciones técnicas, un Departamento Sociopedagégico,
personal docente, prefectura, personal administrativo y de intendencia.

Por dltimo cabe senalar, que el lugar o espacio fisico en donde se
realizaran los talleres de la escuela de padres, sera en el salén de usos
multiples que se ubica en las instalaciones de preescolar y primaria del
Instituto México, S.C.

Procedimiento.

Las etapas a seguir para poner en practica el proyecto, seran las
siguientes:

1. Definicidon de los objetivos y contenidos de los talleres de la
escuela de padres.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN| ..




2. Solicitar al Director General del instituto México de Uruapan, S.C..
la autorizacién para iniciar la ejecucién del proyecto.

3. Establecer coordinacion directa con profesionistas que puedan
impartir los temas de los talleres.

4. Informar a los docentes y Director Técnico de primaria lo
relacionado al proyecto.

5. Promover el trabajo en equipo con los profesionistas disponibles
en la institucion, principalmente con los profesores del plantel, o bien con el
equipo interdisciplinario que se pretende conformar.

6. Integracioén del grupo de padres de familia.

7. Realizacion de los talleres, en los cuales se promovera
principalmente la retroalimentacion entre el grupo de padres de familia.

8. Realizacion de visitas domiciliarias a las familias.

9. Entrevistas a los nifios de los padres de familia participantes en los
talleres de la escuela de padres.

10. Evaluacion continua y final de los talleres.

Instrumentos de evaluacion: | TESIS CON
e Formatos de evaluacion. FALLA DE ORIG‘EN
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e Cronica de supervision grupal.
e Reporte de evaluacion del expositor.
e Diario de campo.

Ubicacion en el tiempo.

Este proyecto abarca un periodo de diez meses, del 21
septiembre del 2002 al 07 de junio del 2003.

CALENDARIZACLION

FECHA DURACION TEMAS
21 de septiembre | 4:30-5:30 p.m. |e Presentacion del proyecto.
del 2002. e Funciones de! Departamento
Sociopedagégico.

28 de septiembre | 4:30-5:30 p.m. |e Presentacién del grupo.
del 2002. . e Autoconcepto.

05 de octubre del | 4:30-6:30 p.m. | Autoconocimiento.
2002.

11 de octubre del | 4:30-6:30 p.m. .
2002. e La autoestima.

19 de octubre del | 4:30-6:30 p.m. |e Autoaceptacion.
2002. e Autorespeto

09 de noviembre | 4:30-6:30 p.m. je Retroalimentacion.
del 2002. (Evaluacion intermedia).

de
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416 de noviembre

4:30-6:30 p.m. La familia.
del 2002.
23 de noviembre | 4:30-6:30 p.m. La comunicaciobn en la
del 2002, familia.
30 de noviembre | 4:30-6:30 p.m. La relacion de pareja.
del 2002.
07 de diciembre | 4:30-6:30 p.m. La influencia de los medios
del 2002. masivos de comunicacion en
la familia.
18 de enero del | 4:30-6:30 p.m. La personalidad de los nifios
2003. de' 6 a 12 afios de edad
(Parte |).
25 de enero del | 4:30-6:30 p.m. La personalidad de los nifios
2003. de 6 a 12 afos de edad
(Parte |l).
01 de febrero del | 4:30-6:30 p.m. Motivacion.
2003.
08 de febrero del | 4:30-6:30 p.m. |Retroalimentacion.
2003. (Evaluacion intermedia).
22 de febrero del | 4:30-6:30 p.m. |e¢ Tema libre.
2003.
08 de marzo del | 4:30-6:30 p.m. |¢ Tema libre.
2003.
15 de marzo del | 4:30-6:30 p.m. |e Tema libre.

2003.
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19 de abril de! 4:30-6:30 p.m, Tema libre.
2003.

26 de abril del 4:30-6:30 p.m. El rol de los profesores en la
2003. educacién de los nifios.

08 de mayo del | 4:30-6:30 p.m. Educacién sexual (Parte |).
2003.

17 de mayo del | 4:30-6:30 p.m. Educacion sexual (Parte Il).
2003. .

24 de mayo del | 4:30-6:30 p.m. Educacién sexual (Parte Iil).
2003. .

31 de mayo del | 4:30-6:30 p.m. Educacion sexual (Parte V).
2003.

de iuni
07 g(])tsr;o del 4:30-6:30 p.m. Retroalimentacion y clausura.

Recursos humanos.

En los talleres de la escuela de padres se invitaran diversos

profesionistas, de acuerdo con el tema a desarrollar en las sesiones.

Los profesionistas seran: Dos licenciados en Trabajo Social, un
licenciado en Psicologia, un licenciado en Educaciéon, un Médico y un

licenciado en pedagogia.




Es conveniente mencionar que el numero de profesionistas
requeridos es tentativo, pues esto depende de la disponibilidad de cada
uno y en caso de conformarse el equipo interdisciplinario, éste trataria de
abarcar la mayoria de los talleres y soélo invitar a unos cuantos
profesionistas externos a determinados talleres.

En el caso de los profesionistas externos estos seran los talleristas
en dos sesiones seguidas, cuyos temas estaran relacionados Yy
corresponderan a su area. Los profesionistas externos laboran en distintas
instituciones como: Universidad Don Vasco, A. C., MEXFAM, Clinica
nimero 76 (1.M.S.S), etc., no obstante se solicitara su apoyo para la
realizacion de este proyecto. Cabe mencionar que el Instituto México sélo
dispone de un licenciado en pedagogia y del personal docenté (licenciados
en educacion).

Recursos materiales.
> Instalaciones necesarias:

Salén de usos multiples que se ubica en las instalaciones de primaria
del Instituto México de Uruapan, S.C.

> Material:

e 30 pliegos de papel bond.




e 35 lapiceros (de tinta negra o azul).

* 500 hojas de papel bond tamaiio carta.

* 20 hojas de cartulina opalina.

e 5 cintas masqui o yurets.

* 6 cajas de klinex.

e 10 gises blancos.

e 10 marcadores.

* 40 sillas (En salon de usos muitiples ya se encuentra este recurso).
e 1 pizarrén (El salén de usos multiples dispone de este recurso).

Nota: La mayoria de los recursos materiales el Instituto los tiene en
existencia.

» Equipos:
Un proyector de acetatos.
Un proyector de diapositivas.
Un televisor.

Una videocasetera.

Nota: El Instituto México posee todos estos recursos.
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Recursos financieros.

Financiamiento.

Los padres de familia que asistan a la escuela de padres daran una
cooperacion en cada uno de los talleres, por 1o que la cantidad de dinero
que se reuna sera para cubrir los servicios de los talleristas externos de la
instituciéon, quienes no cobran una cantidad fija por su intervencién en las
sesiones.

Algunos de los recursos materiales se encuentran disponibles en un
almacén especial donde se guarda el material de papeleria, que
precisamente se destina al personal docente y Departamento
Sociopedagégico, segun lo utilice en determinadas actividades que lleve a
cabo.

El material existente en el almacén lo dan los alumnos del Instituto at
inicio del ciclo escolar.

El resto del material, si es autorizado por el Director General, la
institucion lo compra, por medio de la persona encargada para tal efecto.

"TESIS CON
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CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS TALLERES DE LA ESCUELA DE PADRES.

TECNICA MATERIAL
FECHA TEMAS OBJETIVOS DIDACTICA DIDACTICO TALLERISTAS
21ge | Presentaciondel |y 4 conocer a los padres de famia| Exposicien. | Proyectorde | Licenciado en
septiembre | PTOYECO: 85CUEIa te| proyecto, asi como también los| Dinamicas. acetatos. Trabajo Social
del 2002. depadres.  |resiitados de la experiencia de la Rotafolios. y
Funciones de| | €scuela de padres anterior: ) Marcadores. Padres de
Departamento Realizar una breve exppsmnén dq las familia.
Sociopedagbgico funciones del Dpto. Sociopedagdgico.
28de | Presentacién del |Realizar dinamicas de presentacion| Exposicién. Proyector de Licenciado en
septiembre grupo. para ir propiciando la integracion del| Dinamicas. acetatos y de Trabajo Social
del 2002. grupo. diapositivas. y
Autoconcepto  { Que los padres de familia analicen su Rotafolios. Padres de
autoconcepto para que reflexionen Grabadora. familia.
sobre la trascendencia que tiene este
en la formacion de los hijos.
05de |Autoconocimiento. | Propiciar que los padres de familia| Exposicién. Proyector de Licenciado en
octubre del aprendan a conocerse mas asi| Dinamicas. acetatos. Psicologia
2002. mismos para que puedan entenderse Rotafolios. y
mejor. Grabadora. P?adr; ‘;?ade
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ECHA TEM DIDACTICA DIDACTICO LERIS
11de | Laautoestima. |Que los asistentes al taller analicen| Exposicion. |  Proyectorde | Licenciadoen
octubre del : su autoestima y reflexionen sobre la| Dinamicas. diapositivas. Psicologia
2002. influencia de esta en la formacion de Rotafolios. y .
sus hijos. Hojas de maquina, | " adresde
familia.
. . Fomentar la autoaceptacion y auto- I Proyector de Licenciado en
:%de del Auto?ce;;ta:tlgn Y |respeto en los padres de familia para E’:ﬁg;'ﬂg 2 acetatos. Psicologia
°°;06; €| 8UIOresPEI% Ipromover cambios en  aquellos ' _Rotafolios. oy
: aspectos de su persona que sean Hojas de maquina. Padres de
susceptibles de ello. Grabadora. familia,
09de |Retroalimentacion | Propiciar un intercambio de experi-|  Diglogo. Rotafolios. Licenciado en
noviembre | " (Evaluacion |encias por parte de los padres de| Dinamicas. Marcadores. Trabajo Social
del 2002. intermedia). ~ |familia en relacion a lo aprendido y Hojas de maquina.
aplicado en la practica, de los Padres de
talleres llevados a cabo. familia.
16 de Lafamilia.  |Dar a conocer las etapas evolutivas, | Exposicion. Proyector de acetatos | | jcenciado en
noviembre | funciones y roles de la familia Dinamicas. | Y d;g'{:?;’l;;ts“’a& Trabajo Social
del 2002. S Y
.Telewsnén. Padres de
Videocasetera. familia.
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TECNICA MATERIAL
FECHA TEMAS OBJETIVOS DIDACTICA DIDACTICO TALLERISTAS
23de | Lacomunicacion |Orientar a los padres de familia sobre| Exposicion. Proyector de IT.lcingago gn]
noviembre enlafamilia. |algunas estrategias a seguir para| Dindmicas agetatq;y de rabajo Socia
del 2002. lograr una comunicacion efectiva. dlapos.ltl.vas.
: Television. Padres de
Videocasetera. familia.
30de Larelacionde |Orientar a los padres de familia sobre| Exposicion. Proyector de Licenciado en
noviembre pareja. los aspectos que deben ponerse en| Dinamicas. | acetatosy de Trabajo Social
del 2002. préctica para mejorar la relacién de diapositivas. y
pareja. Rotafolics. Padres de
familia.
Lainfluenciade |Analizar la influencia de los medios| _ , . Revistas. Licenciada en
07 de los medios | masivos de comunicacion,| Dinémicas. Lecturas. Trabajo Social
diciembre masivos de  [principaimente de la television, en la Rotafolios. y
det2002. | comunicacion en |familia. Marcadores. Padres de
la familia. TV. familia.
18 de enero| La personalidad |{Orientar a los padres de familia sobre| Exposicién. Rotafolios. Licenciado en
del 2003. | de los niflos de 6 |algunos aspectos de la personalidad| Dinamicas. Marcadores. Psicologia
‘al2aficsde |de los nifios de 6 a 12 arios de edad Hojas de maquina. y
edad para que posean mas efementos con Televisor. Padres de
(Parte 1). los cuales puedan entender mejor a Videocasetera. familia.

sus hijos.




TECNICA MATERIAL
FECHA TEMAS OBJETIVOS DIDACTICA DIDACTICO TALLERISTAS
25de enero | La personalidad |Orientar a los padres de familia sobre| Exposicion. Rotafolios. Licenciado en
del 2003. | de los nifios de 6 |algunos aspectos de la personalidad| Dinamicas. Grabadora. psicologla
ai2afiosde |de los nifios de 6 a 12 afios de edad Hojas de maquina. y
edad para que posean mas elementos con Marcadores. Padres de
- (Parte It). los cuales puedan entender mejor a familia.
sus hijos.
01de Motivacion | Que los padres de familia descubran| Exposicion. z{:zc?:itt?vraie Licenciado en
febrero del por si mismos el tipo de motivacién{ Dialogo. Hojas de méqu}na. Educacién
2003 que deben brindar a sus hijos en su| Dinamicas. Rotafolios y y
educacion. marcadores P?"“?? de
: amilia.
08de | Retroalimentacion |Propiciar un intercambio de experi-|  Dialogo. Rotafolios. Licenciado en
febrerodel | - (Evaluacién |encias por parte de los padres de| Dinsmicas. | Marcadores. Trabajo Social
2003. intermedia).  |familia en relacién a lo aprendido y Hojas de maquina. y
aplicado en la practica, de los talleres Padres de
llevados a cabo. familia.
22 de _Tema libre. g::rdbaarsl?netgnl‘aa :E?;:;:l;’raeg%t Egpgsi.cién. Rotafolios. Un profesionista
febrero del familia del grupo hayan propuesto Dindmicas. Marcadores. y
2003. de acuerdo a las necesidades Padres de
surgidas del proceso seguido. familia.
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TECNICA MATERIAL
FECHA TEMAS OBJETIVOS DIDACTICA DIDACTICO TALLERISTAS.
. Con base en la ultima evaluacion, . . L
08 de marzo Tema libre. abordar un tema que los padres de E)}pc_)snplon. Rotafolios. Un profesionista
del 2003. familia del grupo hayan propuesto Dindmicas. Marcadores. y
de acuerdo a las necesidades ’ Padres de
surgidas de! proceso seguido. familia.
. Con base en la Ultima evaluacién, . X L
15de marzo|  Temalibre. | abordar un tema que los padres de| EXPOSiCion. Rotafolios. Un profesionista
del 2003. familia del grupo hayan propuesto Dindmicas. Marcadores. y
de acuerdo a las necesidades Padres de
surgidas del proceso seguido. familia.
19 de abril Tema libre. g::rdgarsﬁnignl,: :I&:n;se;:l;:czzt Exposicion. Rotafolios. Un profesionista
del 2003. familia del grupo hayan propuesto Din&micas. Marcadores. y
de acuerdo a las necesidades Pad"ﬁ’? de
surgidas del proceso seguido. familia.

) El rol de los Que los padres de familia analicen L . Licenciado en
26deabril | cual es el rol que los profesores Egposnplén. Rotafolios. educacién
del 2003 péofesqges deenllas asumen en la educacién de sus| Dinémicas. Marcadores. Y

educacion de 08 | hijos. Padres de

nifios.

familia,




FECHA TEMAS OBJETIVOS TECNICA MATERIAL | AL LERISTAS
DIDACTICA DIDACTICO
. Orientar a los padres de familia " Rotafolios. :
Ogec:tz&aayo Edutz'apggz Is)exual sobre la  importancia  del| Exposicion. Proyector de Sexblogo
‘ g conocimiento del propio cuerpo| Dinamicas. acetatos y de Pa dr)és de
como parte fundamental de la diapositivas familia
educacion sexual. Videocasetera. ’
, Analizar los tablues que existen . Rotafolios.
17 de mayo | Educacién sexual | sopre 13 sexualidad y la forma en| EXposicion. Proyector de Sextlogo
del 2003. (Parte Il) como estin manejdndolo los| Dindmicas. acetatos y de Pa dr)e;s de
medios de comunicacion diapositivas familia
(principalmente la T.V.). Videocasetera. ’
: . Que los padres de familia - Rotafolios. Licenciado en
24 de mayo | Educacién sexual | ecomprendan la importancia de la| EXposicion. Proyector de Psicologia y
del 2003. (Parte lll). | comunicacion en fa relacion sexual| Dindmicas. acetatos y de Padres de
de la pareja. diapositivas familia.
. Proporcionar  los  elementos . Rotafolios. Lic. en Trabaio
31 de mayo | Educacién sexual | necesarios para que los padres de| EXposicion. Proyector de Social v
del 2003 (Parte V). familia brinden una educacien| Didlogo. acetatos y de y
sexual adecuada a |a etapa de sus| Dinamicas. diapositivas Padres de
hijos. Videocasetera. familia.
_— . ., |Que los padres de familia i , Lic. en Trabajo
0; Cfezgggo Retroalimentacion | comenten sobre los beneficios| _Didlogo. Rotafolios. Socialy
€ yclausura.  |ghtenidos de los talleres de la| Dindmicas. Lapiceros. Padres de
escuela de padres. familia.
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Nota: Todos los talleres de la escuela de padres se llevaran a cabo
en el salén de usos multiples de las instalaciones de primaria del Instituto
México S. C., cuya duracion sera de dos horas, de 4:30 a 6:30 p.m.

Ademas cabe mencionar que esta programacion es susceptible de
cambios, de acuerdo a las opiniones de los padres de familia.



PROYECTO DE INTERVENCION INDIVIDUALIZADA.

Naturaleza del proyecto.

Este proyecto es complementario del proyecto de escuela de padres
porque consiste en un trabajo de caso o intervencion individualizada con
los alumnos que presentan problemas de conducta, durante el periodo en
el cual sus padres asistan a los talleres de la escuela de padres.

Este proyecto surge a partir de que no se han logrado disminuir los
alumnos con problemas de conducta, siendo esta una situacidn que
permanece latente y que afecta principalmente a los alumnos
mencionados.

Fundamentacion.

En base a los resultados obtenidos de la escuela para padres llevada
a cabo en el instituto México de Uruapan, S. C., durante el ciclo escolar
2000-2001, se sabe que este tipo de talleres necesitan ser apoyados con
un trabajo social de casos, porque ademas de trabajar a nivel grupal con
los padres de familia se requiere de un trabajo de caso con los padres de
~familia y con los alumnos, en donde se este en contacto directo con ellos y
pueda llevarse a cabo un plan de intervencién individualizado con el



proposito de que estos nifios superén, en la mayor medida posible, la
situacién que provoca su problema de conducta.

No solo se requiere del plan de intervencion individual, sino también
del seguimiento, supervision y evaluacién del mismo, en si de toda la
metodologia del trabajo social de casos, bajo el enfoque sistémico.

Se considera tal enfoque porque el nifio pertenece a un sistema, el

.cual se integra de varias partes, las que a su vez se encuentran

interrelacionadas, por o que si una de las partes esta fallando,

indudablemente que afecta al resto, es decir, si algun elemento de la

familia del nifio esta fallando en cierto aspecto, esto afecta a todos los

integrantes, incluyendo al nifio, lo cual probablemente se este reflejando en
su conducta, cuya situaciéon a su vez, afecta a la familia, etc.

Objetivos.

Objetivo general.

Realizar una intervencidn individualizada que de seguimiento a los
casos de los alumnos que presentan problemas de conducta, buscando
con ello precisamente mejorar su conducta.




Objetivos especificos.

e Monitorear la conducta de los alumnos en sus respectivos salones
de clases, durante el periodo en que se realice la escuela de
padres.

e Realizar visitas domiciliarias a las familias de los alumnos con
problemas de conducta.

e Realizar entrevistas continuas a los nifos con problemas de
conducta.

e QOrientar a los padres de los nifilos con problemas de conducta.

Realizar las canalizaciones necesarias dentro o fuera de la
institucion, dependiendo de los casos que se presenten.

= Trabajar en equipo con los profesionistas disponibles en la
institucion, principalmente con los profesores del plantel, o bien con
el equipo interdisciplinario que se pretende conformar.

Metas.

e Realizar las canalizaciones necesarias dentro o fuera de ia
institucion, dependiendo de los casos que se presenten, en los
primeros dos meses de trabajo grupal.
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e Realizar las visitas domiciliarias que se requieran a las familias de
los nifos con problemas de conducta para el seguimiento y
revaloracién del trabajo de caso.

e Realizar las entrevistas necesarias a los nifos con problemas de
conducta.

o Realizar las visitas necesarias al salon de clases del alumno con
problemas de conducta.

Dificilmente se puede hablar de nimeros en esta metas porque todo
dependera del caso del que se trate y de los resultados obtenidos con el
plan de intervencion.

Localizacion.

Los nifios con problemas de conducta son alumnos de ambos turnos
del nivel primaria del Instituto México de Uruapan, S.C.

El Instituto México es una escuela con una trayectoria de cincuenta y
nueve afnos, pues fue fundada en 1943; es de caracter privado y es de
corte totalmente laico. Posee tres niveles educativos que son: preescolar,
primaria y secundaria, y labora tanto en el turno matutino como en el
vespertino, con una poblacion mixta. ) ’
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En cuanto a su ambito de accién, el Instituto tiene una cobertura a
nivel focal, pues Unicamente alberga alumnos del municipio de Uruapan,
Michoacan.

Practicamente la gran mayoria de los alumnos del Instituto sobre todo
del turno vespertino, pertenecen a familias de la clase media.

Con relacién a su estructura organizativa, posee una Direccion

general, tres Direcciones técnicas, un Departamento Sociopedagdgico,
personal docente, prefectura, personal administrativo y de intendencia.

Procedimiento.

Las etapas a seguir para poner en practica el proyecto, seran las
siguientes:

1. Definicion de los objetivos y contenidos del proyecto.

2. Solicitar al Director General del Instituto México de Uruapan, S.C.,-
la autorizacion para iniciar la ejecucion del proyecto.

3. Informar a los docentes y Director Técnico de primaria lo
relacionado al proyecto. '

4. Lievar a cabo la metodologia de la intervencion individuat:

TESIS CON
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e Fase de investigacion.

e Fase de diagnostico.

e Plan de intervencion.

e Desarrollo de la intervencién: seguimiento, supervision y
evaluacion.

e Fase de cierre de la intervencion.

5. Promover el trabajo en equipo con los profesionistas disponibles
en la institucion, principaimente con los profesores del plantel, o bien con el
equipo interdisciplinario que se pretende conformar.
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Operacionalizaciéon de la hipotesis.

Como toda investigacion que se rige bajo el método hipotético
deductivo, el presente trabajo posee una hipétesis, la cual fue planteada
en el proyecto de tesis.

Tal hipétesis se operacionaliza con el propésito de obtener
indicadores que resulten dtiles para la elaboracion del cuestionario, cuyo
instrumento servira para la comprobacién de la mencionada hipétesis. Por
otro lado dichos indicadores son también un apoyo para la elaboracién de
la propuesta.

A continuacion se muestra la operacionalizacion de la hipdtesis, no
sin antes senalar el contenido de esta.

HIPOTESIS:

Mientras menor sea la participacién de los padres de familia en los
talleres de la escuela para padres menores seran las posibilidades de
cambio en la conducta de los nifos.

OPERACIONALIZACION:

Unidad de anélisis: Los padres de familia y el nifio.
Variable Independiente: La participacién de los padres de familia.
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Variable Dependiente: Cambio de conducta en el nifio.

De la variable independiente se
desprenden los siguientes
indicadores.

De la variable dependiente se
desprenden los siguientes
indicadores.

X4 Asistencia individual o
por pareja a los talleres.

— Y, Numero de reportes a
prefectura.

X2 Frecuencia de preguntas ¢

en el taller.

—® Y, Reportes de indisciplina al
Departamento
Sociopedagégico por
parte del profr. de grupo.

X5 Frecuencia a la que
asisten a entrevistas.

» VY, Entrevistas individuales
con el nifio.

X4 Formato de evaluacion.

* Y, Visita al grupo de! nifio
reportado.
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CUESTIONARIO APLICADO A LLOS PADRES DE FAMILIA QUE SI
ASISTIERON A LOS TALLERES DE LA ESCUELA PARA PADRES.

Cuestionario no. 1

INSTITUTO MEXICO DE URUAPAN, S. C.
DEPARTAMENTO SOCIOPEDAGOGICO
ENCUESTA DE OPINION

Fecha:
Nombre del padre de familia:
Nombre del alumno:;
Grado: Grupo: Turno: Matutino ( ) Vespertino ( )

Con la finalidad de conocer su opinién sobre la funcionalidad de los

talleres de la escuela para padres, le pedimos por favor que conteste con
sinceridad las siguientes cuestiones:

1. ¢En el ciclo escolar anterior, en alguna ocasién le mandaron llamar del
Instituto para tratar cierto asunto relacionado con la conducta de su hijo?
Si( ) NO( )
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Si su respuesta a esta pregunta fue SI, conteste las siguientes
preguntas, si su respuesta fue NO, pase a la pregunta namero 5.

2. ¢ Qué persona le mandé llamar?
Elmaestro(a) ( ) El prefecto ()
El Departamento Sociopedagégico ( )

3. ¢En cuantas ocasiones le mandaron llamar?

4. JCuales fueron las causas por las que le mandaron llamar?

5. En el ciclo escolar pasado se llevé a cabo una escuela para padres en la
cual se realizaron diez talleres en total, ¢Usted asisti6 a algunos de los
talleres de la escuela para padres?

Sl () NO( )

6. ¢ Recuerda a cuantos talleres asistid¢?

A menos de cinco talleres () A cinco talleres ( )
~ A mas de cinco talleres () _Atodos los talleres ( )
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Si su respuesta a esta pregunta fue a -menos de cinto talleres-, o a
-cinco talleres-, o -mas de cinco talleres-, conteste la siguiente
pregunta. Si su respuesta fue a todos los talleres, pase a la pregunta
numero 8.

7. ¢ Por qué razén no pudo asistir a todos los talleres?

8. ¢ Qué le parecieron los talleres de la escuela para padres?
Excelentes ( ) Muy bien () Bien( )
Regulares ( ) Deficientes ( )

9. ¢(Considera que la escuela para padres es realmente un apoyo para
mejorar como padre de familia?

Sl () NO ( )

9.1. ¢ Por qué?
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10. ¢ Noto algun cambio en si mismo (a) luego de asistir a los talleres de la
escuela para padres?
Si( ) NO( )
10.1 4Cual?

11. ¢ Noté algin cambio en la conducta de su hijo (a) a partir de asistir a los
talleres de la escuela para padres?
SI( ) NO ()

11.1 ¢,Cual?

12. ¢Cree usted que los talleres de la escuela para padres son un apoyo
para mejorar las relaciones familiares?
Sit( ) NO( )

12.1 ¢ Por qué?

13. ¢ A partir de su asistencia a los talleres que opina de la escuela para
padres?
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14. ;Estaria usted dispuesto a asistir a los talleres de la préoxima escuela
para padres?
SI( ) NO( )

Si su respuesta a esta pregunta fue Sl conteste la siguiente
pregunta. Si su respuesta fue NO, pase a la prequnta numero 16.

15. ¢En qué dias y horario podria asistir a los talleres de |a escuela para
padres?

16. ¢ Tiene algin comentario o sugerencia qué hacer?
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES DE FAMILIA QUE NO
ASISTIERON A LOS TALLERES DE LA ESCUELA PARA PADRES.

Cuestionario no. 2

INSTITUTO MEXICO DE URUAPAN, S. C.
DEPARTAMENTO SOCIOPEDAGOGICO
ENCUESTA DE OPINION

Fecha:
Nombre del padre de familia:
Nombre del alumno:
Grado: Grupo: Turno: Matutino ( ) Vespertino ( )

Con la finalidad de conocer su opinién sobre la funcionalidad de los
talleres de la escuela para padres, le pedimos por favor que conteste con
sinceridad las siguientes cuestiones:

1. ¢En el ciclo escolar anterior, en alguna ocasion le mandaron llamar del
Instituto para tratar cierto asunto relacionado con la conducta de su hijo?

Si( ) NO( )

Si su respuesta a esta pregunta fue Sl conteste las siguientes
preguntas, si su respuesta fue NO, pase a la pregunta namero 5.
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2. ¢ Qué persona le mandé llamar?
El maestro (a) ( ) El prefecto ( )
El Departamento Sociopedagégico ( )

3. ¢ En cuantas ocasiones le mandaron {lamar?

4, ;Cuales fueron las causas por las que le mandaron Hamar?

5. En el ciclo escolar pasado se llevé a cabo una escuela para padres en la
cual se realizaron diez talleres en total, ¢Se le invité a usted a participar en
tales talleres o bien se enterd de la realizaciéon de tos mimos?

| S () NO( )

Si su respuesta a esta pregunta fue SI, conteste la siguiente
pregunta, si su respuesta fue NO, pase a la pregunta namero 7.

6. ¢, De qué forma se enter6 de los talleres?
* Por invitacion personal ()
* Por medio de la reunién con las coordinadoras del taller ( )
* Por medio de carteles ( )
* Otra ( ) Especifique de que forma:
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7. ¢Asistio a alguno de los talleres de la escuela para padres?
Si( ) NO( )

Si su respuesta a esta pregunta es S, pase a la pregunta nimero 9.
Si su respuesta es NO, conteste las siguientes preguntas:

7.1 ¢Por qué?

8. ¢ En alguna ocasion ha asistido a una escuela para padres?
Si( ) NO ( )

9. ¢ Cual es su opinién sobre las denominadas escuelas para padres?

10. ¢ Considera que las escuelas para padres realmente son un apoyo para
mejorar como padre de familia?

Si( ) NO( )

10.1 ¢ Por qué?
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11. ¢Cree usted que los talleres de la escuela para padres son un apoyo
para mejorar las relaciones familiares?
SI( ) NO( )

11.1 ¢ Por qué?

12. ¢Estaria usted dispuesto a asistir a los talleres de la proxima escuela ]
para padres?
Si( ) NO( )

Si su respuesta a esta pregunta fue Sl, conteste la siguiente
pregunta. Si su respuesta fue No, pase a la pregunta nimero 14.

13. ¢En qué dias y horarios podria asistir a los talleres de la escuela para
padres?

14. ¢ Tiene algin comentario o sugerencia que hacer?
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FORMATO DE EVALUACION UTILIZADO EN LOS TALLERES DE LA
ESCUELA PARA PADRES DEL CICLO ESCOLAR 2000-2001.

Fecha: Num. de sesion:

Nombre del padre de familia:

Con el propésito de conocer su opinién para mejorar los talleres de la
escuela para padres, le pedimos por favor que conteste las siguientes

cuestiones:

1. ¢De qué le ha servido el tema que se vid en la sesién anterior?

2. ¢ El taller del dia de hoy resulté ser lo que usted esperaba?
Si( ) NO( )
2.1¢Por qué?

3. ¢ Considera que debe ampliarse o reforzarse mas el tema de este taller?
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4. 4 Cudl es’su opinién sobre la forma de trabajo de esta sesion?

5. ¢ Qué opina del tallerista que participd en esta sesién?

6. ¢ Tiene usted algun comentario o sugerencia?

350



CRONICA DE SUPERVISION GRUPAL

Fecha: Crénica numero:
Hora de inicio: Hora de término:
Numero de sesion: Tema:

Ogjetivo general de la sesién:

" Numero total de padres de familia asistentes al taller:
Num. de papas: Num. de mamas:
NUm. de parejas de matrimonio:

Orden del dia:

Relato: ‘
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Evaluacion y analisis:

Actividades a realizar:

Firma del supervisor
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REPORTE DE EVALUACION DEL TALLERISTA

Fecha:

Tema:

Objetivo det taller:

EVALUACION:

Se respetod el orden del dia:

Logroé el objetivo del taller:

Mostroé dominio en el tema:

Claridad:
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Coherencia:

Propicid la participacion de los padres de familia:

Fue accesible a las inquietudes del grupo:

Técnicas grupales y material didactico empleado:

Conclusiones:
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