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OBJETIVO 

Diser"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

INTRODUCCIÓN 

El objetivo principal de esta tesis es diseñar, elaborar e implantar un Programa Interno 

de Protección Civil, ya que es el órgano ideal para establecer. acciones preventivas y 

de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad física de toda persona que concurra 

a "Círculo Francés de México A. C.", así como de proteger las instalaciones, bienes e 

información vital, ante la ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desas­

tre. 

El presente trabajo muestra los elementos mínimos necesarios que debe contener un 
' . ·-· . 

Programa Interno de Protección Civil según lo marca la Ley General de Protección 
.· ~ - . . . ... ' 

Civil, la Ley de Protección Civil pará el Distrito· F~dE;ral,elReglamente de Protección 

Civil para el Distrito Federal y 1.os Términos'deR~f~rencia para la elaboración del Pro-

grama Interno de Protección Civil TR~C-0,01-l 998~" . 



Diael"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club déportivo-aocial en el D. F. 

Este documentofue desarr.ollado en conjunto con la empresa STAR-Fire, empresa de 

concepción moderna; deClicaaa.~a servir alsectór í~cierélC i~icfati~a privada y pública 

en general en diversos rubro~, c.()mo.son: diseño,fabrica¿i6n,montáj~,man.tenimiento 
y servicio de todo siste;n~'.·cl~·:e~tin~iÓri de ihcendio~/~síco~o\áclis~ño, d.~sarrollo e 

implantación de •. Progr~m~~··.de .•Protección .. Ci~vil,_in~luye~do'.Ja·'forrn~·ciÓn.)'_capélcita- ... 

dón -ele las.bri;~d~s.-d~:;;~baJ~~~Eab'.~~~~s~~~~i~~f~ ~·~¿r~{~ tieneelregist~o ~e Pro-

tección Civil y la SeC:rétaríél del Trabaj8 y Pr~VenciÓn Social, que la autoriza para po­

der elaborar programas y dar cur~()~ dec~~acita~ión. 

La empresa a la que se le diseñó el Programa Interno de Protección Civil es ".Círculo 

Francés de México A. C."; que .es un club deportivo y social, que carecía de los ele­

mentos necesarios para hacer frente a un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. Este 

club se acerca a "ST AR-Fire" y solicita sus servicios. 

4 
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Disel"lo de un Programa lnt:erno de Prot:ecciOn Civil 
para un club deport:ivo-social en el D. F. 

,,,,,. 

INTRODUCCION 

OBJETIVO 

El objetivo principal de esta tesis es diseñar, elaborar e implantar un Programa Interno 

de Protección Civil, ya que es el órgano ideal para establecer acciones preventivas y 

de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad física de toda persona que concurra 

a "Círculo Francés de México A; C.;;, ·~sí como de proteger las instalaciones, bie~es e 

información vital, ante la ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o. desas­

tre. 

El presente trabajo muestra los elementos mínimos necesarios que debe contener un 

Programa Interno de Protección Civil según lo marca la Ley (Jeneral de Protección 

Civil, la Ley de Protección Civil para el Distrito Fecieraf, el R;glan1en·t~ de Protección 
. . ·. . . 

Civil para el Distrito Federal y los Términos de Refe;E:!ncia para la elaboración del Pro-

grama Interno de Protección Civil TRPC-001-199~. 
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Diael"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
· para un club deportivo-social en el D. F. 

Este documento fue desarrollado en conjunto con la empresa STAR-Fire, empres~~de 

concepción 'moderna, dedicada a servir aT sectó-r ieClefa1, ini¿iativa privada y públic"a 

en general en diversos rubros, como son: diseñ~, fabricácicSll,'_nio~~~je}mantenimiento 
-'· • 'oó- -- -·. :- - ,, - . , 0 - ¡ - . - -- . -- . \ ·.~º -- . . ' . - . ·.·· . ' 

y servicio de todo sistema de extinción deÍnc~ndios, éls'í como k1 -cliséfío/:de~arrollo e 

implantación ____ de Programas de_ Protecció~n~_C:i\liJ;
0

~in~lu~e.n_q9_Jafor~aclón~ycél'pacita-
ció1~ d~ I~-~ b~igadas de trabaj~.-¿~b~ r~~a-l~~r::qu~ I~ ~ITlp~~sá~tie~~ el registro de Pro­

tección Civil y la Secretaría del Trabajo y Prevención Soci-al, que la autoriza para po­

der elaborar programas y dar cu.rsos de capacitación. 

La empresa a la que se le diseñó el Programa Interno de Protección Civil es "Círculo 

Francés de México A. C.", que es un club deportivo y social, que carecía de los ele­

mentos necesarios para hacer frente a un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. Este 

club se acerca a "STAR-Fire" y solicita sus servicios. 
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Oisel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

CAPÍTULO 1 , 
PROTECCION CIVIL 

HISTORIA DE LA PROTECCIÓN CIVIL 

Protocolo de Ginebra 

La Protección Civil nace el 12 de agosto de 1949 en el Protocolo 2 adicional al Trata­

do de Ginebra "Protección a las víctimas de los conflictos.armados internacionales", 

siendo una de las disposiciones otorgadas para facilitar el trabajo de la Cruz Roja, el 

cual nos indica: 

a) Se entiende por Protección Civil el cumplimiento de algunas o de todas las tareas 

humanitarias que se mencionan a continuación, destinadas a. proteger a la pobla­

ción contra los peligros de las hostilidades y de las catá~trofes y áayudarla a recu­

perarse de sus efectos inmediatos, así como. a fa¿llitar )~s t~ndicio11es necesarias 

para su supervivencia. Estas tareas son las siguientes: ..... 



Die.ene de un Programe Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el O. F. 

1) Servicio de alarma, 

11) Evacüacióri, 

111) Habilitación y organización de refugios, 

IV) Aplicación de medidas de oscurecimiento, 

V) Salvamento, 

VI) Servicios sanitarios, incluidos los de primeros auxilios, y asistencia religiosa; 

VII) Lucha contra incendios; 

VIII) Detección y señalamiento de zonas peligrosas; 

IX) Descontaminación y medidas similares de protección; 

X) Provisión de alojamiento y abastecimientos de urgencia; 

XI) Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el mantenimie.rito. del or­

den en zonas damnificadas; 

XII) Medidas de urgencia para el restablecimiento de los servicios públicos indis­

pensables; 

XIII) Servicios funerarios de urgencia; 

XIV) Asistencia para la preservación de los bienes esenciales para la supervivencia; 

XV) Actividades complementarias necesarias para el desempeño de cualquiera de 

las tareas mencionadas, induyendo entre otras cosas lá planificación y la organiza­

ción 

b) Se entiende por organismos de protección civil los establecimientos y otras unida­

des creados o autorizados por la autoridad competente de una parte en conflicto 

para realizar cualquiera de las tareas mencionadas y destinados y dedicados exclu­

sivamente al desempeño de esas tareas. 

c) Se entiende por personal de organismos de protección civil las personas asignadas 

por una parte en conflicto exclusivamente al desempeño de las tareasyamencio­

nadas, incluido el personal asignado exclusivamente a· la administ~a~ión de esos 

organismos por la autoridad competente de dicha parte. 

6 



Disel"\o de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

d) Se entiende por material de organismos de protección civil el equipo, los suminis­

tros y los medios de transporte utilizados por esos organismos en el desempeño 

de las t:areasme11Cionadas en el inciso a). 

Su postuladobá;ico es: La Salvaguardia de la Vida de las Personas, sus Bienes y el 

Entorno .. EI día ocho de junio de 1977, se adoptó, en Ginebra, el Protocolo Adicional 
,. _____ º-=-'=-~=--'"''--~--=--"-~-=---_o_--== --

a los Convenios de' Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la Protectión de las 

Víctimas de' los C~nflictos Armados Internacionales (Protocolo 1). 

~·;:.: . e .. - . 

El citado P~otocolo iu'~ aprobado para México por la Cámara de .Sen~d~res. del H. 

Congreso de la LJniÓn/e(dí~-~21 de diciembre de 1982, según Decr~to publicado en 

el Diario Oficial de l~ Fed~~ación el día 24 de enero de 1983, y promUlg~dbeldía 22 
< • ,• • • • •~;e '• ,M • O ' • • o"• 

de diciembre de 19iú:. El -~~blema internacional de Protección Civil 'se encuentra es­

tipulado en el artículo No. 66.:de dicho Protocolo, y dice: 

Art.66 El signo distintivo internacional de protección civilconsiste en un triángulo equi­

látero azul sobre fondo color naranja, cuando se utilice para la protección de los orga­

nismos de protección civil, de su. personal, sus edificios y su material o para la protec­

ción de refugios civiles". 

Sistema de Protección Civil del DF. 

En el D.F. y sus municipios conurbados viven 18 millones de personas, circulan más 

de 3 millones de vehículos y operan cerca de 30,000 industrias y 12,500 estableci­

mientos de servicio relacionados con sustancias peligrosas como Estaciones de Servi­

cio, Plantas de gas L.P. y diferentes hidrocarburos, algunos de ellos son. de c~raci~rísti­
cas tóxicas, inflamables, explosivas, corrosivas e infecciosas. Las áreas con:; rli~yo.r ocÚ­

rrencia de este tipo de problemas se localizan al norte y oriente del á~e~ ní~tropolita­
na.1 

1 Fuente: Sistema Nacional de Protección Civil 

7 



Diael"'lo de un Programa lnt:erno de Prot:ecciOn Civil 
para un club deport:ivo-aocial en el D. F. 

Tres grandes experiencias fueron claves para el actual Sistema de Protección Civil: en 

primer lugar la expfosión aeSanjuan~lxh~atepeci~n'~e~unddl~gkr ¡()~·si;~~~ d~I- 19 

de septiembre de 1985 y en tercero lél explosiÓn de~J>rilde} 992en.Guad~lajara. 

El Departamento del Distrito Federal desde el afí<:>de J~98CJ r~illi.i_ó~estudio~.con un 
_ _ _ _ _ ----=-- _- -o --e_·--_-., oo=-~- oo-=----~=-"oo"~-.,_--,--o O=--='"---- ---=-.-:e-- ··-~ - -. --:;·--- -~ ;--- e-=-.·-;:--;:-------,·-.. . '·-o< '. .,-• · ·,·_.. .. . ' , 

~qui-po -multidisciplinario, en el que partii::ipÓ, el .• , nstitutó~de·.·, ri~'eAierÍa ~~ la G N:.\M. y 

la Dirección General de Construcción y c)p~ració~ Hidri'~íii:a';c:l~í;(J;apid 8b'F, 16 que 
, .. ·-" . -- --·:::,·,.;;-\::-.•' -·-.,,· .. ; _·'.,:-;:·. ___ - ,, ,,,,. .--

permitió establecer las medidas. necesária~para hacer frenú(_a la pr0bleñ,áfi~a: 
-~~-, ) : .·.·_,·,·· ¡~~,_:~!:"• . 
. ;·::',,~ : -':J~- r:: - . -~ -~ ~, 

Se. concluyó que para. fortalecer.ª lél Ciuc1a~:de Méxf~o'.fre~'ie.·,~ ~es~str~s h.o bastaba 

con mejorar las medidas existentes e ilTlplántar Otra~; era hec:!@sarib, ade~ás; planifi­

car, organizar y coordinar un collju~tb de attivid;des-qU~ 8~b·ran]realizárse sistemáti­

camente antes, durantey despJ~s de .~n desastre. 

Esto implicó la necesid~d;d~;;il~borar un programa que contemplara todas las activi­

dades orientadas al~ ~:¡.~~~rfaión, auxilio y restablecimi~ntod~ l~d~d~c::I ante la pre-
. :' ~ . -'""> { ~::·. .. ·. ' . . ._ ""··" - . .. : ' ' . : . '.< • ' •• 

senda de cal~·mkla'des}6 la Ocurrencia de un desastre. Pa~~ Í~ ~laboadón de'.este 

programa,·su c()rifróL~;~v~ll.lación, fue necesario contár co~ url sís'tema~'.~u~ iritegrara 
- . _:, - . -. :· ·_ ---1 ~c.:-~: ; ~.,:¿\' .. _,<:"". -. ,. - : . ,- - .- . .~ .. : -:-''· . . . ; --:·, ;· :.:., - -,_ : . : ' -,.> . 

y coordinara las div:ersa~organizaciones e 'instancias existentes,'.y~.u7s~·re-sponsabili-
zara del culllpliml~nto el~ 'ros objetivos básicos de Protec.~ió~·y R~~table~i~Í~nto. 

'- ' '. .: ·.. . ··.-;;,,'.-·;· '·· 

. '·.··,·.'_.· '-·.: .. -· 

Desde 1982 se instaló una oficina dedicada a crear el.Sisterrla··~e,:PrCJiecd¿n 'y,-Resta­

blecimiento de la Ciudad de México Frente a Desastrés.·E~ta 6fl.¿in~/a',pé'~ar~de ser 
·.-·- .... , >·:··?.· .. >t,\' ~¿;;: ·-. .:·:-... ·>:--·-::,-.?~e::.:.::.~·;.-.~-·_: ... -.: ... ---

muy pequeña, desarrolló conceptos básicos que tod~vía sop v~lido;/·c()nvirti~n9ose 

en la responsable del programa. Esta oficina denominacla~~,~~b~··~st6vg~a;¡~~n-~dá' en 

varias secretarías hasta que en la Secretaría Gener~I de Prntec~ó'n}'~i~licJ~d;(l 984) 
•;" 

tuvo su primera experiencia real con la explosión de Sárl"-JuiiriiCoy despdés "e:(),; Íos 

sismos de 1985. 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-aocial en el D. F. 

A raíz de éstos el SIPROR se incorpora al Sistema Nacional de Protección. Civil y 
- - -_-- --~--=--c=-;~_-,_-_c;c_- -

cambia de él.aséripción a· la Dirección General de Gobierno del DDF; En 1990 co-

mienza la apert~ra de la ·Direcd_ón haci~ eiresto·d.eiélsDepencjencias del.Departa­

mento del Di,strito ·Federal y·seda_ el;~~;~i~ieqto.cl~l;,.piin1ir ;~o~~~~llfo ;de ~arélcter 
normativo en inate~ia. <:fe_frgteé:::c:ion_é::ivJLpi:ir;.(eLQ.J:, e iriclusive;/~ hi\iel ~ ciacion~t:" el ... 

-.--o_.c-- _7_-,_-.:'.---c=~~,---=---"-----=-oo--_..==_o-_~--"--~---=--=,,----'--------0---,C;------.-,---,-, -~-·:-,-----r--_---,--,,--o- ""•''· ,- .... ·.-_-._•- ,~ '•' -, .· 'c.··:>." _ -, .-.·,-.' ,-,,,,, "···· ,_, 

primer "Re~lamento d~ .•• ·.p~ot~~~Ci6n·ci~il 1~.ªrél el.Distrito ·'Feder~t01,ipublié~dci·;er1el Óia- . 

ria Oficial de la Federaci~n el 26 de agosto d~ 1990, y E;n 1él Gac~t~ del
1 b~p~rtameri­

to el 27 del mismo mes y añÓ. 

El 2 de julio de 1992 pasa a ser de una Dirección a una Dirección General. Esta Di­

rección General trabajó en forma económica hasta el 15 d.e septiembre de 1995, al 

publicarse en la Ley Orgánica de la Administración Pública del Departamento del D:F. 
. . . - : 

La Dirección general emprende muchos proyectos preventivos, con resul,tad~s muy 

visibles entre una temporada y otra, como por ejemplo el "Programad~'H:Ídrbmeteb­
rológicos-Temporada de estiaje", en el. que se resolvieron de forITla ·paúla~in~Y. siste­

matizada, tanto problemas de inundación en la época de lluvias enpu~~os de la ciu­

dad muy conocidos, como problemas de incendios en la temporada de secas; y mu­

chos otros como el fortalecimiento del Comité PEMEX-DDFí hoy PEM.EX-DDF­

Protección Civil, que permite brindar seguridad a la población a través de la remode­

lación y aseguramiento de las estaciones de servicio, algo similar pasó con el gas con 

iguales resultados, de tal manera que Protección Civil se fue haciendo presente de 

forma determinante entre las instituciones públicas y privadas. 

En diciembre de 1994 surge el problema del volcán Popocatépetl, del bu al ya se había 

estado trabajando en conjunto con CENAPRED (tentro · N~cional ·. d~' Pr~vención de 

Desastres) y la UNAM. se'f~rtalece~ l~s pro~ectos
1

hasta ah~ra conte~idos en las acti­

vidades de la DirecC:iór{y~e comienza adaéfuera tanto a la capácdaci6l1-~orno a la 

atención de emergehdas. 

9 



, · Dlse.-.o de un Programa Interno de. ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Los principales frutos de fa Dirección de Protección Civil del DF (hoy Dirección Gene-

a) El Reglarrientode ProteccicSÍ1 Óvif pélra efDistritoFederal, publicado en el Dia­

rio Oficial dé 1'~ Fed~ra~ió~ ~1__:_2_Q~dej1gqsi_o d~ 1 Q9!):}'_e_rl)a _Gacefa del Depar~ 
--- ------ =-- --~ __ o-o=--=o-_~-·=--_;o-_~-"c-"'="--o---ÓO--'--O---=-'-'-=-o--co---o¡-='--0·=--=;==--·~--:-'~,--,-,--- .. --.--';'-- '.---.----;:.:-~--------- - · · " ,-_. -,, - i .- .,/_ ~- ·: '·'·.' · ¡ 

-tarl1ento;de1Distrito,Federal .(DDF) eL2z·de.·agosto;·ael mismb .~ño/al se~·revi~ 

sado y ª¡Jrobadp p~r !a .As~'in~f~a-·de-"Répr'e_~~n~~f1'te~:~(,A.~qF) del Ü.~. . 
. . ~ ~;:~·-.- .. >- ·:··_ :--L':<···''.: .-",-- ::~·--

b) El Programa GE:!neraf,de·Protetción .Ci~il P,~rn'.'ef rnstrit~ F~deral, Publicado en 

el Diario Ofici~I d~- la FederaciÓn.~l 22:#~j¿li~;(¡~,-1 ~,~-1'. . 

c) La Ley de Protección Civil para el Distrit~ Fed~ral, aprobada por la ARDF el 14 

de diciembre de 1995 y expedida en la Gaceta del DDF el 1 O de enero de 

1996. 

d) Reglamento de la Ley de Protección Civil para el D.F., ALDF, 18 de octubre de 

1996. 

e) Términos de Referencia, Gaceta del Gobierno del· D.istrito Federal (GDF), 9 de 

septiembre de 1998. 

Dentro de la hoy Dirección General de Protección Civil del D.F. se; int~gra el Centro 

de Operaciones, corazón del sistema de Protección Civil del D.F.; et,cfü11 ~eéencarga 
de monitorear el funcionamiento de los sistemas vitales de subsisteri~ia de Iá ¿¡¿dad 

de México a través de la central de radio y del sistema MATRA instalados en dicho 

centro. 
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Diael"'lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

CAPÍTULO 11 
MARCO CONCEPTUAL 

Teniendo como bases la Ley de Protección para el Distrito Federal publicada el 1 O de 

febrero de 1996 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y los Términos de Referencia 

para la elaboración de programas internos de protección civil TRPC-001-1998 tene­

mos las siguientes definiciones y conceptos: 

PROTECCIÓN CIVIL 

Conjunto de principios, normas, procedimientos, acciones y conductas incluyentes, 

solidarias, participativas y corresponsables que efectúan coordinada y concertadamen­

te la sociedad y autoridades, que se llevan a cabo para la prevenciÓn, mitig~ción, pre­

paración, auxilio, rehabilitación, restablecimiento y reconstrucciÓn;'t:~~di~nt~~ a'salva.:: 

guardar la integridad física de las personas, sus bienes y entornofren't:~ ~'la event~ali­
dad de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. 

11 
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PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

Aquél que se circunscribe al ámbito de una dependencia, entidad, institución y orga­

nismo, pertenecientes al sector público del Distrito Federal, al privado y al social; se 

aplica en los inmuebles correspondientes, con el fin de salvaguardar la integridad física 
-'.o-~-----· . • ----o-

y psicológica de los empleados y de las personas que concurren a ellos, ásí como de 

proteger las instalaciones, bienes e información vital, ante la ocurrencia de un riesgo, 

emergencia, siniestro o desastre. 

Es un instrumento de planeadóny se implanta en cada uno de los .inmuebles corres­

pondientes, con elfin de establecer acciones preventivas y de auxilio; 

El objetivo del Programa Interno de Protección Civil es establecer las acciones preven­

tivas, .de auxilioy de recu~eración destinadas a salvaguardar la integridad física de 

todas las personas que concurren a este lugar, así como proteger los bienes e infor­

mación vital, ante la ocurrencia de una calamidad. 

La estructura básica del Programa Interno de Protección Civil se divide en tres sub­

programas: 

•!• Subprograma de Prevención 

· •!• Subprograma de auxilio. 

•!• Subprograma de Restablecimiento 

y deberá contener los siguientes documentos: 

• Formato de datos generales de la empresa. 

• Croquis, especificando la ubicación del inmueble y sus alrededores. 

• Croquis o planos de la descripción de las áreas existentes en el inmueble, señalan­

do los riesgos internos. 

• Organigrama del Comité Interno de Protección Civil. 
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Documento de Integración del Comité Interno de Protección Civil . 

Evah.iación°y análisis de riesgos . 

Croquis; señalando las rutas de evacuación . 

Croquis, señalando la distribución de equipo contra incendios y señalización . 

Brigadasexistentes en el inmueble . 

Código· de_ colores para}él isfe:!1JifiC:élS:ió11 delas brigadas .. 

Cr~~ograma y Bitácora 'ciei Progra~a" clE:! Cáp'.acitadón: ·· 

Registro del mantenimiento y co~trál del •eq~ipo de prevención y combate de in-

\' '._ ·'· . ~ 

Cronograma y Bitácora de simulacros; 

Croquis de ubicación de los equipos de primer()~ éluxilios. · 

Planes, manuales y procedimientos de actuación por tipo. de riesgo a que está ex-

puesto el inmueble. 

Croquis y descripción de los sistemas de alertamiento . 

Planes, manuales y procedimientos de restablecimiento~ ·· 

_Visto Bueno de Seguridad y Operación (cuando así lo estipulen la normatividad) 

Copia de .• la póliza de seguro (cuando la actividad o giro de la em.pr~saieé_l_de me­

diano ~ alto riesgo, conforme al capítulo IV de los Términos d~-R~fe;en¿ia). 
• Cuando en la empresa, industria o establecimiento existan recipientes. sujetos á 

• ·-- •--- r 

presión, generador de vapor o caldera, se requerirá anexar copi~ d~ la autoriza-

ción de las autoridades del Trabajo. 

• Copia del estudio de impacto ambiental en el caso de las empresas que de con­

formidad a la Ley Ambiental estén obligadas a ello. 

• Copia del Cuestionario de Autodiagnóstico en materia de Protección Civil, con la 

carta a que se refiere la sección VI del Capítulo 11, firmada en original. 

• Copia del cuestionario para la clasificación del grado de riesgo de las empresas, 

industrias o establecimientos a que se refiere el Capítulo IV de los Términos de Re­

ferencia, con la carta firmada en original. 
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SUBPROGRAMA DE PREVENCIÓN 

Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas que se implanten para evitar o 

mitigar el impacto destructivo de una emergencia, siniestro o desastre, con base en el 

análisis de los riesgos internos y externos a que esté expuesta la empres~, industria o 

establecimiento, con base en el análisis de riesgo que previamente se haya realizado, 

concientizando a los empleados del lugar. 

El subprograma de prevendón c6r~tará por lo menos con 1.as siguientes acciones: 

~ Forrnadón del Comité Interno de Protección Civil 

~ Análisis general de vulnerabilidad 

~ Formación de Brigadas 

~ Capacitación 

~ Señalización 

~ Equipo de Prevención y Combate del Incendio 

~ Programa de Mantenimiento 

~ Simulacros 

~ Equipo de Primeros Auxilios 

COMITÉ INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

Es obligatoria la integración del Comité Interno de Protección Civil, como mecanismo 

idóneo para operar el Programa Interno correspondiente y como el instrumento ideal 

para alcanzar los objetos de la protección civil en los inmuebles respectivos. Ante la 

eventualidad de ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre la po­

blación debe estar preparada para poder evacuar o replegarse en forma segura y Or­

denada. Por lo anterior se requiere que las empresas, industrias, establecimientos e~.···· 

inmuebles de afluencia masiva de los sectores público, privado y social, cuenten;con 

una organización interna que permita prever y en su caso atender cuatqJier c()lltin-
, ~i .. ' ". . . ' 

gencia derivada de emergencia, siniestro o desastre. 
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En este sentido, la integración y funcionamiento del Comité Interno de Protección 

Civil y de las correspondi~~t~ b;ig~d~s, p~rIT!itirá~ ~--¡~ población d~ (~~ h1muebles 

que estánoblig~dos ~:.la ~l~boración. dé Programa lnterno:de._Protecdón Civil, contar 
,·---- ·'·'·· .. ·o-.;-.,,,_, -_,, ___ ,o·_,--·--- _,_ •. ,,-_,__ - -- ,;_.-, - , - -·. , ·,• .. -, ' ' 

con persbna~ resp~ns_abl~sy capac.itad~s que tÓ~arán ;las medid~s y acciones para 

prevenir siniestr~s·y eri su caso, mitigar los efectosde una cal~~idad. _-·_ 
=---;;,-'C-:=-=- ~r-;----~::-- --'-

Disposiciones generales 

Objetivo.~ U~lficar los criterios, para la integración del Comité Interno del Protección 

Civil en los inmuebles que están obligados a la elaboración del Programa Interno de 

Protección Civil. 

Obligatoriedad.- Es de observancia obligatoria para los propietarios, responsables, ge­

rentes o administradores de los inmuebles a que se refiere el punto anterior. 

Formación del Comité Interno de Protección Civil 

Es obligatoria la constitución del Comité Interno de Protección Civil, como mecanis­

mo idóneo para operar el Programa Interno correspondiente y como _el instrumento 

ideal para alcanzar los objetivos de la protección civil en los inmuebles respectivos. 

El Comité Interno de Protección Civil, se forma por un grupo de funcionarios que re­

presentan las principales áreas de la Institución o empresa con capacidad de decisión 

sobre las acciones a seguir en el caso de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desas­

tre y que cuentan con información y capacidad de decisión de los recursos disponi­

bles (humanos, materiales, de seguridad y médicos}, para hacer frente a posibles con­

tingencias, así como supervisar y coordinar la difusión, capacitación y orientación del 

personal, en la realización de simulacros y estudios, evaluación de riesgos y de las 

medidas de mitigación, además de proponer la implantación de medidas de seguri­

dad. 
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Además de ser la máxima autoridad en la materia al momento de presentarse un alto 

riesgo, emergencia, siniestro o desastre, todos los miembros del comité y la población 

en general deben estar informados y capacitados sobre cuál debe ser su actuación en 

el caso que ocurra un desastre que afecte al inmueble¡ además de ser la instancia de 

primer contacto con cuerpos de emergencia y, por lo anterior, es necesaria la partici­

pación de directivgs,_t:?l11Rl~acl()s yyisjtantes en las tareas de Protección Civil del in­

mueble de refereneia. 

Integración de/Comité)ntér;,o de Protección Civil 
-· ~-···' _: - ' , ·. 

El Comité Interno de. Protección Civil estará integrado por lo menos con las siguientes 

personas: 

t Coordinador General 

t Suplente del Coordinador General 

t Jefe de edificio 

cuando la empresa, industria o establecimiento cuente con más de dos niveles o áreas 

se designarán además un Jefe de Piso por cada uno de ellos o un Jefe de área, según 

sea el caso. 

Documento de Integración 

Es el documento mediante el cual se integra el Comité Interno de. Protección Civil, 

mismo que deberá estar firmado por sus integrantes, el formato de dicho documento 

se puede ver en el capítulo de anexos (ANEXO 1). 

ANÁLISIS GENERAL DE VULNERABILIDAD 

Es el estudio desde el punto de vista sistémico, dentro del cual se analizan los riesgos 

(agentes perturbadores), a los que están expuestos tanto ia· poblaciÓn ccimc;; sus bienes 

(sistemas afectables) y el conjunto de actividadese i~stituciones :qUE!'\~ pconeb ell ac­

ción (mecanismos reguladores) para intentar evitar omitigar 'dichos .eÚé~os d~sti-ucti-
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Dentro del análisis de vulnerabilidad debemos considerar los siguientes puntos. 

../ Localización del inmueble ../ 

../ Riesgos (agentes perturbadores) ../ 

../ Riesgos externos ../ 

../ Diseño de rutas de evacuación ../ 

../ Vulnerabilidad ante fenómenos ../ 
perturbadores 

../ Evaluación general y diagnóstico 

FORMACIÓN DE BRIGADAS 

Descripción del inmueble 
Riesgos internos 
Evaluación y análisis de riesgo 
Determinación de zonas de riesgo 
Croquis ubicando el equipo contra 
incendio - --

Es obligatorio para las empresas, industrias o establecimientos contar con las brigadas 

que a continuación se mencionan: 

~ Brigada de evacuación 

~ Brigada de primeros auxilios 

it Brigada de prevención y combate de incendios 

it Brigada de comunicación 

Las brigadas de acuerdo a las necesidades de la empresa, industria o establecimiento 

podrán ser multifuncionales, es dcicir; los b~igélcllÚ~~ p~d'~~n adGar en dos o más es­

pecialidades. 

-- -- --- --- -

Cada una de las brigadas tendrá como mínimo tres integrantes y como máximo siete y 

se integrarán por un )efe de brigadas y brigadistas. - . 

Las empresas, industrias-o establ~cimient~~ que tenga~ varias áreas de riesgo, deter­

minarán el número de brigadas' qde se~nn~~esarias. 
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Dependiendo de las dimensiones y procesos que se realicen en cada empresa, indus­

tria o estaoledmierifo, 'se podrán tener además las siguientes brigadas: 

• Brigada de paro y arranque 

• Brigélc!~1 g~ ~~gl!~idad 

• Brigada de búsqueda y rescate 

• Brigada de manejo de sustancias peligrosas 

CAPACITACIÓN 

Los administradores, gerentes o propietarios de empresas estarán obligados a capaci­

tar y difundir permanentemente la cultura de protección civil a su personal para la 

salvaguarda de su integridad física, psicológica, bienes y entorno mediante los pro­

gramas de capacitación interna y las comisiones mixtas de seguridad e-higiene, así 

como los de capacitación y adiestramiento sin prejuicio de las disposiciones legales 

aplicables. 

Los administradores, gerentes o propietarios de empresas estarán obligados a capaci­

tar a los trabajadores informándoles sobre los riesgos de trabajo inherentes a sus la­

bores y las medidas preventivas para evitarlos. 

La capacitación que reciban los integrantes de las brigadas, deberá ser proporcionada 

por instructores independientes, empresas de capacitación o empresas de consultoría 

de estudios de riesgo-vulnerabilidad que estén debidamente registradas ante la Direc­

ción General de Protección Civil del Distrito Federal. 

Los administradores, gerentes o propietarios de empresas, industrias y establecimien­

tos estarán obligados a evaluar los resultados de las acdones de capaC:itadón y adies­

tramiento en materia de protección civil en los planes y programas y, en su caso, rea­

lizar las modificaciones o adecuaciones necesarias al respecto. 
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Los administradores, gerentes o propietarios de empresas, industrias o establecimien­

tos tendrán la obligación Cle h'acer Cle1 ~~nacimiento de los trabajado;es el Program; 

Interno de f'rotección Civil, así como de capacitarlos y adiestrarlos en .la ejecución del 

mismo. 

SEÑALIZACIÓN 

La señalizacióndéberá ajustarse a lo establecido en las siguientes Normas: 

NOM-026-STPS 
NOM-027~STf'S 

NOM-028~STPS . 

NOM-114-STPS 

NMX-S-017-1996-SCFI 

Seguridad, colores y su aplicación 
Señales y avisos de seguridad e higiene 
Seguridad: código de colores para la identificación de fluidos 
conducidos en tuberías . · ·. . 
Sistema para la identificación y comunicación de riesgos por 
sustancias químicas · 
Señales y avisos para protección civil: colores, formas y sím­
bolos a utilizar. 

No es necesario que en el Programa Interno de Protección Civil se describa el conte­

nido de las normas, únicamente bastará que en un croquis correspondiente al lugar se 

indique la señalización procedente. 

Cuando se utilicen duetos, para transportar fluidos o alojar cables que de acuerdo a su 

naturaleza no estén comprendidos dentro de las Normas Oficiales y Normas Mexica­

nas arriba mencionadas, se podrá establecer un código de colores únicamente para 

esos duetos, dicho código especial de colores formará, en su caso, parte del Programa 

Interno de Protección Civil. 

EQUIPO DE PREVENCIÓN Y COMBATE DE INCENDIOS 

El equipo de prevención y combate de incendios deberá ajustarse a lo que señala la 

NOM-002-STPS y el Reglamento de Constr~cciones para el Distrito Federal y el Tér­

mino de Referencia que para el efecto expida la Secretaría de Gobierno. 
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PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 

Para lograr un mantenimiéf1tO eficaz, .se deben considerar previamente dos tipos de 

-mantén im fo rito: pré\len tivO y correctivo ... ··-

Programa preventivo es aquel que busca pr~venir las fallas y mitigar las condiciones 
' ., ·.- ' 

riesgosas, a fin de m.antener pern1anentementeen perfectg es_tado defuncionamiento 
las instalaciones. Con ~lf~ ;~- b~s~~-1Jsj~~i~

7

n~¡: .. - ~ ..... - ..... - .. 

• 
• 
• 

Asegurar elbuenfuncionamiento del establecimiento 

Conservar los eqJipos e instalaciones 

Estar preparadl'.>s para que en el momento de una emergencia, el equipo 

que se use para combatirla se encuentre en perfectas condiciones de fun­

cionamiento 

• Evitar riesgos y accidentes 
, .. ·.·· 

• Aminorar en lo posible IOs efectos de un desastre. 

Programa correctivo/es .aql.le! que busca prevenir las fallas y condiciones peligrosas. 

que se presen~en, a ·fr~ ele evitar la ~oncatenación de situaciones riesgosas que pue­

dan producir calamidades. Con ello se busca lo siguiente: 

• Contar con una organización de medios físicos y humanos que se encar­

guen de realizar las tareas de mantenimiento 

• Contar con la disponibilidad de dichos medios 

• Establecer normas y responsabilidades de mantenimiento 
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Plan General de Mantenimiento 

Para llevar a cabo una buena-tarea de mantenimiento se requiere todo ~,; p~oces~ de 

actividades, las cuales conforman el Plan General de fy\antenimiento .. Para llevar a ca­

bo el plan general de mantenimiento se requiere lo siguiente: 

+ Contar con una organización de medios físicos y humanos que se encar­

guen de reali~ari'as tareas d~mélntenimiento. 
+· Contar con ladispohibilidad,Cie dichos medios. 

+ Establece~ norma~· y respo;1sabHidades·de mantenimiento. 
-. -' '· . ;· - .-

Con dicha infr~estructura se puede poner en marcha el plarí general ele mantenimien-
,,_, '· -· - .. : -~ . . . ,. __ . ·- --. ··- - . . . ' " 

to, el cual se cl~be 2~mplir, sin embargo, en su ejecución es necesário tener en cuen­

ta, ademási.ciert(),s asp~ctos, como lo son la flexibilidad del 'plan, la previsión y evitar 

la acumula~fón de pendientes. 

La maquinaria y equipo deberá contar con las condiciones de seguridad e higiene de 

acuerdo a las normas correspondientes. 

Todas las partes móviles de su maquinaria y equipo y su protección, así como los re-
- . . 

cipientes sujetos a presión y generadores de vapor deberán revisarse y someterse a un 

mantenimiento preventivo, y en su caso al correctivo de acuerdo a las especificacio­

nes de cada maquinaria y equipo. ··_ 

El administrador, gerente_ propiet~rióp '.~os~éBoffdci·.u11a empresa, industria o estable­

cimiento, deberácori~ervar.du~a~te·I~ ~Íd~\j~il dé l~s recipientes sujetos a presión y 

generadores de<vapor o 2aldera~1 los ~nt~cedentes de alteraciones y reparaciones, 
•,. '' ' ' ' n'' '"'•' •-•'' 

modificacionesy·condiciones de C>perac:iórl'Yma~te11imiento de los mismos.º 
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El administrador, gerente, propietario o poseedor de una empresa, industria o estable­

i:imiento aeberá contar C::on-elpersonal;'mat(:;rlales'y pr(:¡c~dimie,nt~~ ~~cesarías para 

la atención de emergencias en ma_quinariay equipo. 

El Programa Interno de PrOt~ccióríÓvil ~eber_á i:;_ontªr c9nuna bitácora de manteni-
-

0 
·-_=,----. 'o-o_:.-'.-"-·--=-- -o'-_o;o·-=-·co.~o;c~ --=~..o--;=__,-_=o'_~-,=-c;=:=-~,·-.c '~'~e-~'-".--.>,-=---,·-->,-- - - 0

,-·- • -,- ---.-- --- ··-. -- • ·, 

miento preventivo y correctivo: paráJas instalaciones hidráulicas, eléctricas, de gas, 

maquinaria y equipo, así como los recipÍent~s sujetos á presión y generadores de va­

por. 

SIMULACROS 

Toda empresa, i~dustria o establecimiento está obligado a llevar a .cabo tres .simula­

cros anuales; en Ía pla~eadón delos eje;cicios de sim.~lacros se. tendrán cuatro moda­

lidades: 

Simulacro de Gabinete 

Se caracteriza porque se pueden planear: en forma detallada. todas, las actividades a . 

realizar durante el desalojo o repliegue de un inmueble.de acuerdo 'a diferentes hipó­

tesis. En este caso, sólo participan:l~s :irifegrahte~~d~( ComitéJntemo ele·. Protección 
• ... ,."··,.:· -. ,,_ .. _,-•: .. ' .... - - - .. ---- -· ·- ,. -- ; 

Civil y los brigadistas, mediante'.el ~isteni~ d~t~rj¿tas.':Nb' se r~q~lere 1ri p~rticipación 
del resto de la población de la empresa, industr;~ b:e~i~bl~cilTii~~i~. -

Simulacro con previo aviso (especificando fecha y horél.) 

En este tipo de ejercicios, participa todo el personal de la empresa, industria o esta­

blecimiento, si se trata de un ejercicio total y únicamente las áreas involucradas si se 

trata de un ejercicio parcial. 

Simulacro. con previo aviso (especificando fecha únicamente) 

Este tipo de ejercicios se hará cuando el personal ya ha tenido cierta preparación de­

rivada de ejercicios anteriores. 
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Simulacro sin previo aviso. 

En este tipo de ejercicios, se hará únicamente cuando el personal ya ha tenido una 

preparación suflcie11te derivada de ejercicios anteriores. No se pod~á hacer este tipo 

de ejercicios si antes no se han practicado previamente los planesy programas que 

tenga estableddo la empresa, industria o establecimie;,¡o, 

_o---o_·.= -=-,-~_cc;o_ "_;o--- --- - - ___ ------- - ----

La coordinación de tales ejercicios estará a cargo d~I Comité Interno de Protección 

Civil, el cual efectuará sesiones de gélbinetepr~~iéls al simulacro; d6nde, se análizarán 

los lineamientos a seguir, tipo de desastre.hipotétic'b~ medios ºde ac~lldicioll_amiento 
para poder generar esta situación, persbnál que partidpará •para generar:la aíárma, .. :"' . ' . ·'··, .-.__ ·,' .. ,' .· '._._, .. 

capacitación del personal de nuevo ií1gr~so, bitácora. del evento¡ elabciracicSn y distri­

bución de folletería, efectuar el simulacro con .las actividadesde auxÍli()Y:~ori la.~bri­
gadas, elaborar listas de asistencia, así como la revisión de todo lo necesario para 

efectuar el plan. Es de primordial importancia la evaluación de los simulacl'c:>s CJado 

que con ellos se ve el desarrollo del programa, así mismo, se denotan las fallas y erro-· 

res para su corrección en simulacros posteriores. 

Se debe realizar un ca_lendario anual de simulacros conel fin de practicar las diferen­

tes formas depróc~diMienfos de cada tipo de riesgo en la empresa, industria o esta­

blecimiento, ~laboréldos en el Programa Interno de Protección Civil y se deberá llevar, 

por parte del·r~spóri~áble de ejecutar el Programa Interno de Protección Civil, una 

bitácora.de'cbntr~l de'roi .. simulacros. 

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS 
. . 

Las empresas, industrias y establecimientos, deberán contar con.un botiquínde prime-

ros auxilios, por lo menos, el cual deberá ajustarse a lo que estábl~;~e··,~ NOM~2·0-STPS 
además de lo equipos y medicamentos específicos ques.e r~q~ieran se~úri el ·iipo de 

- . ' -·- ·- .' . ,· ·- - ; 

productos o procesos que se tengan. Se debe indicar en c:¡~·é 1Sgafse etnC:uenira y se­

ñalarlos en los croquis de cada piso o edificio. 

23 



Diseno de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

SUBPROGRAMA DE AUXILIO 

Son el conjunto de actividades destinadas primordialmente a salvagúardar la intégri­

dad física del personal, usuarios y los bienes que tiene cada inmueble; así ccimo man­

tener funcionando los servicios y equipos del inmueble, emitiendo la :al'a~~~ /IJro~e­
diendo al desalbjo o repliegue del personal, operando las brigadas, así c°:r:no' vibc:ular-

seCC:ºon los cuerpo~ ele auxilio. 

Conforme al análisis de riesgo llevado a cabo para cada empresa, industria o estable­

cimiento, se deberán elaborar los planes, manuales y procedimientos que se requie­

ran, por cada tipo de riesgos a que pueda ser vulnerableel in,.;,ueble. 

En dichos planes, manuales o procedimientos deberán definirse l~s áctividades del 

Comité Interno de Protección Civil y de los brigadistas. 

Los objetivos básicos de. este subprograma son: 

o Efectuar coordinadament~ l.as acciones de auxilio, en caso de que se produzca un 

siniestro en el inmueble (responsabilidades por cargode las brigadas). 

o Concertar con los elementos de seguridad y auxilio, las a~ciones a efectuarse en 

caso de alto riesgo o siniestro. 

o Contar con un directorio de los servicios de auxilio y seguridad.Así, el subprogra­

ma de auxilio se divide en los grupos de actividades y tareas de trabajo a realizar 

en una situación de alto riesgo, siniestro o desastre. 
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SUBPROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO 

Es el instrumento que establece las bases necesarias para realizar üna recónstrucción 

programada, para alcanzar el nivel de funcionamiento que la empresa, industria o es­

tablecimiento tenía antes de la ocurrencia de una emergenci~, si~iestro o;d~~~~tre .. Lo 

anterior, mediante la correspondiente evaluación de daños y pérdidas en las instala-

dones, efectuada de manera técnica; 

TIPOS DE INSPECCIÓN 

Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado a la 

empresa, industria o establecimiento, se requiere evaluar las condiciones físicas del 

inmueble, así como de las instalaciones, a travésde las siguientes inspecciones: 

~ 1 nspección visual 
.,. i,}-

~ Inspección física 

~ Inspección técnica 

Inspección visual. 

Consiste en la revisión de las instalaciones a simple vista, detectando aquellos elemen­

tos estructurales que se encuentren caídos, desplazados, colapsados o fisurados. 

Inspección física. 

Consiste en la revisión de las instalaciones de manera física, detectando las fallas en 

las instalaciones eléctricas, hidráulicas, de gas y demás fluidos que. existan en la em­

presa, industria o establecimiento. 

Inspección técnica. 

Consiste en la revisión realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes elabora­

rán un dictamen de las instalaciones eléctricas, hidráulicas, de gas y demás fluidos, así 

como de materiales peligrosos que existan en la empresa, industria o establecimiento. 

25 



Diser"\o de un Programe Interno de PrateooiOn Civil 
pare un club deportivo-social en el o. F. 

Del resultado de la inspección, se determinará la forma, tiempo y lugar en que se re­

iniciarán las actividades, para lo cual dentro del Programa Interno de Protección Civil, 

se preverá el manejo y custodia de la información vital y estratégica de la en:ipresa, 

industria o establecimiento a efecto de que pueda reiniciar las actividades a la breve­

dad y dentro de los intervalos de seguridad para la vida de las personas, sus bienes y 

entorno. ---- ---=-'=-- -~'- -~- _!..::==----

. . . 

Es la conclusión de las actividades del Subprograma dé Resiableci1niento e implicará 

en caso de que la empresa, industria o establecimiento hayan ténidd modificaciones 

en su estructura, diseño o distribución elabore un nuevo Programa Interno de Protec­

ción Civil: 

CLASIFICACIÓN DEL GRADO DE RIESGO 

Para determinar el grado de riesgo de las empresas, industrias o establecimientos . . •. . . . 
obligados a presentar Programa Interno de Protección Civil, se d~berá deterlllinél.r con 

base en los supuestos que más adelante se mencionan, así cómo Ué~ar ~f cuadro co­

rrespondiente y la carta BAJO PROTESTA DEDECIRVERDAÜ.~~~sé_encu.entréln en 

el capítulo de anexos(A~:xd 111). 

CANTIDAD DEREPORTE 

Cantidad mínima de sustancia peligrosa en producción, procesamiento, transporte, 

almacenamiento, usos o disposición final, o l~;suina de éstas, existentes en una insta­

lación o medio de transporte dados, que al s~r liberada, por causas naturales o deri­

vadas de la actividad humana, ocasionarÍ~ una~fe~tación significativa al ambiente, a la 

población o a sus bienes. 

En este rubro, se tomarán en cuente iassusta~cias a que se refieren los Acuerdos pu­

blicados en el Diario Oficial dela Fed~r~~ióh fechados .el 28 demarzo de 1990 y el 4 

de mayo de 1992. 
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Para la determinación del riesgo que por cantidad de reporte está sujeta la empresa 

industria o establecimiento, se tomarán en cuenta los siguientes supuestos y puntos: 

SUPUESTO ·. ·;.'' ":. ·.: ': .· EXPLICACION ·•·•· · ·; .. : PUNTO 
NO Implica que la empresa, industria o establecimiento o 

NO maneja ninguna sustancia a que se refieren los 
acuerdos arriba indicados. 

< Implica que la empresa, industria o establecimiento 3 
SÍ maneja alguna sustancia a que se refieren los 
acuerdos arriba indicados, en cantidades menores a 
fas señaladas como CANTIDAD DE REPORTE. 

~ Implica que la empresa, industria o establecimiento 4 
SÍ maneja alguna sustancia a que se refieren los 
acuerdos arriba indicados, en cantidades iguales o 
mayores a las señaladas como CANTIDAD DE 
REPORTE. 

PROCESOS 

Es el conjunto de tareas derivadas de los procesos de trabajo que generan condicio­

nes inseguras y sobre-exposición a los agentes físicos, químicos~y biológicos capaces 

de provocar daños a la salud de los trabajadores o del centro de trabajo. Los procesos 
... . 

que se tomarán en cuenta para determinar el grado de riesgo, son las siguientes: 

Alquilación 
Carbonilación 
Desulfuración 
Fabricación de halógenos 
Halogenación 
Hidrólisis 

Amiración por amonio 
Deshidrogenación 
Esterificación 
Fabricación de plaguicidas 
Hidrogenación 
Procesos derivados de 
fósforo 
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Oxidación 
Nitración 
(L.P., G.N.L.) 
Polimerización 
Sulfonación 
Transformación de gases 
productores de energía 
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Para la determinación del grado de riesgo por procesos a que está expuesta la empre­

sa, industria o establecimiento se tomarán en cuenta los siguientes supuestos y pun­

tos. 

:SUPUESTO \\ / ' /. )EXPUCACI /PUNTO/ 
NO Implica que la empresa, industria o O 

establecimiento NO realiza ni realizará alguno 
de los recesos a ue se refiere este a artado. 

SI Implica que la empresa, industria o 4 
establecimiento SÍ realiza o realizará alguno de 
los recesos a ue se refiere este a artado 

MANTENIMIENTO 

Es el conjunto de tareas que tienden a la conservación de instalaciones, maquinaria o 

equipo existente en una empresa, industria o establecimiento. 

Para la determinación del grado de riesgo derivado del mantenimiento a que está ex­

puesta la empresa, industria o establecimiento, se tomarán en cuenta los siguientes 

supuestos y puntos: 

SUPUESTO 
SI 

DEF 

NO 

EXPLICACION.'. : •·.· ··· •<'• ··t ":t:::':"t<::::',:f/C :pUNTO: 
Implica que la empresa, industria o establecimiento SÍ tiene O 
establecido un programa de mantenimiento preventivo a las 
instalaciones, ma uinaria equi o. 
Implica que la empresa, industria o establecimiento SÍ tiene 1 
establecido un programa de mantenimiento a las 
instalaciones, maquinaria y equipo; sin embargo no es 
observado con regularidad. 
Implica que la empresa, industria o establecimiento NO 2 
tiene establecido un programa de mantenimiento preventivo 
a las instalaciones, maquinaria y equipo, o si existe dicho 

rograma, el mismo NO es observado. 
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Es el conjunto de actividades que tienen por objeto desarrollar habilidades en materia 

de protección civil a efecto de que las personas sepan qué hacer antes, durante y des-
. . 

pués de un alto riesgo, emergencia, siniestro O d_esastre en una ef11presa, industria o 

establecimiento. 

Para la determinación del grado de riesgo, derivado de la capacitación en la empresa, 

industria o establecimiento, se tomarán en cuenta los siguientes supuestos y puntos: 

SUPUESTO EXPLICACION·.· PUNTO 
SI Implica que la empresa, industria o establecimiento o 

SÍ tiene establecido un programa de capacitación al 
personal de la misma. 

DEF Implica que la empresa, industria o establecimiento 1 
SÍ tiene establecido un programa de capacitación al 
personal de la misma, sin embargo dicho programa 
no es observado con regularidad. 

NO Implica que la empresa, industria o establecimiento 2 
NO tiene establecido un programa de capacitación 
al personal de la misma, o si existe dicho programa, 
el mismo NO es observado. 

EQUIPO CONTRA INCENDIO. 

Es el conjunto de aparatos y dispositivos que se utilizan para la prevención/control y 

combate de incendios en una empresa, industria o establecimiento. 

Para la determinación del grado de riesg~ derivadocje la existencia de equipo contra 

incendio en la empresa, industria o establecimiento,· se tomarán en cuenta los siguien­

tes supuestos y puntos: 
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SI Implica que la empresa, industria o establecimiento O 
SÍ cuenta con equipo suficiente para la prevención, 
control combate de incendios. 

DEF Implica que la empresa, industria o establecimiento 1 
SÍ cuenta con equipo para la prevención, control y 
combate de incendios, sin embargo dicho equipo 
no ha recibido el mantenimiento preventivo que 
re uiere o dicho e ui o no es suficiente. 

NO Implica que la empresa, industria o establecimiento 2 

CALDERAS 

NO cuenta con equipo para la prevención, control 
combate de incendios. 

Aparato que se utiliza para la generación de vapor o calentamiento de un líquido, 

mediante la aplicación de calor producido por materiales combustibles, reacciones 

químicas, energía solar, eléctrica o nuclear, empleándose el vapor o líquidos calenta­

dos fuera del mismo. 

Para la eliminación del grado de riesgo derivado de la existencia de calderas en la 

empresa, industria o establecimiento se tomarán en cuenta los siguientes supuestos y 

puntos: 

SUPUESTO .. ··.·· .. >·EXPUCACION .. </ .......... ......... ······ ··········· 
........•..... PúNTOt .,._., ... , ........ ,.-.-.. : 

NO Implica que la empresa, industria o establecimiento o 
NO cuenta con calderas. 

< Implica que la empresa, industria o establecimiento SÍ 1 
cuenta con calderas, sin embargo dicho equipo tiene 
una temperatura inferior a 60 grados centígrados. 

~ Implica que la empresa, industria o establecimiento SÍ 2 
cuenta con recipientes sujetos 

. , 
con una a presron 

capacidad de trabajo mayor o igual a 60 grados 
centígrados. 
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RECIPIENTES SUJETOS A PRESIÓN 

Aparato construido para operar con fluidos a presión diferente a la atmosférica, pro­

veniente ésta de fuentes externas o media~t:e I~ aplicación de calor desde una fuente 

directa, indirecta o cualquier combinación de éstas. 

Para la. determinación del graclc:JS!~)Lesgoºcleriyado de la. existencia y operación de 

recipientes sujetos a presión en la enipr~sa; industria o establecimiento, se tomarán en 

cuenta los siguientes supuestos y puntos: 

SUPUESTO ·. EXPLICACIÓN PUNTO 
NO Implica que la empresa, industria o establecimiento o 

NO cuenta con recipientes sujetos a presión. 
< Implica que la empresa, industria o establecimiento 1 

SÍ cuenta con recipientes sujetos a presión, sin 
embargo dicho equipo tiene una presión de trabajo 
menor a 4 kg/cm 2

• 

;:: Implica que la empresa, industria o establecimiento 2 
SÍ cuenta con recipientes sujetos a presión, con una 
presión de trabajo igual o mayor que 4 kg/cm2

• 

EDAD DE LAS INSTALACIONES 

Se refiere al tiempo en que han sido construidas las instalaciones de la empresa, in­

dustria o establecimiento. 

Para la determinación del grado de riesgo derivado de la edad de las instalaciones de 

las empresas, industrias o establecimientos, se tomarán en cuenta los siguientes su­

puestos y puntos: 

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO 
5 =::; Implica que la empresa, industria o establecimiento o 

tiene un tiempo de construcción menor a 5 años. 
5-9 Implica que la empresa, industria o establecimiento 1 

tiene un tiempo de construcción de 5 a 9 años. 
10;:: Implica que la empresa, industria o establecimiento 2 

tiene un tiempo de construcción mayor a 9 años. 
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AFLUENCIA DE PERSONAS 

Es la suma de personas que concurren en un momento determinado a una empresa, 

industria o estábledmieílfo;-incluyendo tiin~to ~pobl~¿iÓÍl~p~rrn::i~~~~t.~ (~-,,..;¡:>1e~dos, tra­

bajadores, obreros, prestadores de servic:ios) .COJ1l0 pobladón flotante (dientes, alum­

nos, proveedores). 

Para la determinación del grado de riesgo derivado de la existenda de equipo contra 

incendio en la empresa, industria o establecimiento, se tomarán en cuenta los siguien­

tes supuestos y puntos: 

.·.St.IPOESTQ •· t.t :\ ......... ······•'Y ::EXPllCACIQNW.Y :·:·:: ::•···::y :•:············ .::: ·•·• YPl.JNIOt 
25 s; 

25 - 49 

50;;::: 

Implica que la afluencia de personas a la empresa, 
industria o establecimiento, es menor a 25 personas. 
Implica que la afluencia de personas a la empresa, 
industria o establecimiento es de 25 a 49 personas. 
Implica que la afluencia de personas a la empresa, 
industria o establecimiento, es mayor o igual a 50 
personas. 

RESIDUOS PELIGROSOS Y HOSPITALARIOS 

o 

1 

2 

Por residuos peligrosos se refiere a las sustancias que son: corrosivas, reactivas, explo­

sivas, tóxicas, inflamables y biológicas, por deshechos hospitalarios se entenderá aque­

llos de carácter biológico que son producidos como consecuencia de curaciones, aná­

lisis y procesos quirúrgicos. 

Para la determinación del grado de riesgo derivado de la existencia de residuos peli­

grosos y hospitalarios en la empresa, industriao establecimiento, se:fomarán en cuen­

ta los siguientes supuestos y puntos: 
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'SUPUESTO EXPLICACION ·· 'PUNTO 
NO Se refiere a que en la empresa, industria o O 

establecimiento No se generan estos desechos. 
se Se refiere a que en la empresa, industria o 1 

establecimiento SÍ se generan estos deshechos, 
pero que su disposición final es controlada. 

NC Se refiere a que en la empresa, industria o 2 
establecimiento SÍ se generan estos deshechos, 
sin que su disposición final sea controlada. 

CONSTRUCCIÓN 

Es la determinación del grado de riesgo de la empresa, industria o establecimiento, 

conforme lo determina el reglamento de Construcciones para el Distrito Federal. 

Para la determinación del grado de riesgo derivado del tipo de inmueble en que esté 

asentada la empresa, industria o establecimiento, se tomarán en cuenta los siguientes 

supuestos y puntos: 

SUPUESTO ' .. EXPLICACION PUNTO; 
Rme Implica que la empresa, industria o establecimiento o 

está establecida en una edificación de hasta 25.00 m 
de altura, hasta 250 ocupantes y hasta 3,000 m 2

• 

Rma Implica que la empresa, industria o establecimiento 2 
está establecida en una edificación de más de 25.00 
m de altura, o más de 250 ocupantes o más de 3,000 
m 2

; y además, las bodegas, depósitos de cualquier 
magnitud que manejen madera, pinturas, plásticos, 
algodón, combustibles y explosivos de cualquier tipo. 
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TABLA DE CLASIFICACIÓN DEL GRADO DE RIESGO 

Clasificación de la empresa de grado de riesgo para efectos del artículo 30 de la Ley 
·de Protección Civil.·~ 

NO NO EXISTE 
:5; IGUAL O MENOR QUE 
< MENOR QUE 
;:: IGUAL O MAYOR QUE 
> MAYOR QUE 
SÍ SÍ EXISTE 

DEF DEFICIENTE 
se SÍ CONTROLADOS (SÍ EXISTE) 
NC NO CONTROLADOS (NO EXISTE) 

Rme RIESGO MENOR 
Rma RIESGO MAYOR 

GRADO DE RIESGO\ 
O A 5 PUNTOS BAJO 
6 A 8 PUNTOS MEDIANO 
MAS DE 9 PUNTOS ALTO 
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CAPÍTULO 111 
PROBLEMÁTICA 

análisis general de vulnerabilidad 

CÍRCULO FRANCÉS DE MÉXICO A. C. Es un "club deportivo-social" que se funda en 

1975, pero tiene sus inicios con un conjunto de personas de nacionalidad francesa y 

algunos de. ~acit:ma,lid~d,111e~ica~ac:J~nf!o·.~ste grupo de personas se juntaba a jugar 
-~ . - ~··-· .. . '" ' .. 

cartas en el Ho-teL Méxi2o úbic~do en el Zócalo capitalino. Cuando se deciden for­

malmente a ubicar un punto de reunión propio para poder tener un lugar de esparci­

mientós~escóge un terreno en el sur de la ciudad que ahora es la coloniaFlorida. 

CUESTIONARIO DIAGNÓSTICO 

El Cuestionario de Autodiagnóstico en materias de protección civil debe ser presenta­

do por las personas físicas o morales que deseen abrir una empresa apara aquellas 

empresas, industrias o establecimientos que estén operando en el Distrito Federal; su 

finalidad es permitir al interesado identificar si la empresa, industria o ~st~bl:cirlliento 
en cuestión está o no obligada a realizar un Programa Interno de Proiec~icSric:ivil. El·. 

formato de dicho cuestionario se pude ver en el capítulo de anexos (ANE)i(,':1f). 
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Como se trata de una manifestación bajo protesta de decir verdad, cualquier dato 

falso asentado en este cuestionario es lllotivo de sanción de acue~d() ~on el ordena­

miento jurídico aplicable. 

Una vez que vimos que ~sta111osobligados a realizar_un P_rograma Interno de Protec- __ _ 

~icS~ C-i~il7~;-:~~~--1~:~C:tlvicJ~des ele "Círculo Francés de Mexi~o,-A. C/1 están con­

témpladas en las~é:cion 11 del .Cuestionario Diagnóstico y qu~ ade~ás éste es el ins­

trumento idóneo para cumplir nuestro objetivo, procede~os a hace; el• ~nálisis de 

vulnerabilidad y riesgos, según lo marca la ley. 

ANÁLISIS GENERAL DE VULNERABILIDAD 

LOCALIZACIÓN DEL INMUEBLE 

Datos Generales 

Nombre o Razón Social Círculo Francés de México, A. C. 

R. F. C. CFM-750801-257 

Domicilio Av. Francia# 75, Col. Florida, Del. Alvaro Obregón, ' 

México D. F., C.P. 01030 : ... .- . .. . .. 

Teléfonos 56-63·2995, y las terminaciones 4857, 2158,3706~ ~. 
i-J8• ·-

~,~-~-;~~-:=;~~ ':,,~·:-'_-; . -
3806, 3347 y 3972 ,. .--,.---_- .«'s,< . ,:_~: 

56·61 ·2785, y las terminaciones 2739, 7939·-y··••.2 722, 
:.: 

Dueño o representante legal Michelle Jaime Netunne ' 
. .... 

Giro o actividad Centro deportivo 
·.·· ' ,·, 

36 



Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Servicios vitales 

Son Íosque ~11 51.1 c;nTllnto proporcionan las condlci¿;nes mfnimasde~viday.bienestar 

social a través dé los s~~vicios públicos de la Ciudad de Méxicb. En Un entorno de 500 
~· .. - ' : . __ .' .. _ :.; ' ". '· - - - - . ·--

metros a la r~donda en~ontramos los siguientes servicios: 

.; Energía· eléctrica· 

.; Agua potable 

.; Alcantarillado 

.; Comunicación 

Instalaciones estratégicas 

.; Alumbrad.O público 

.; Transporte 

.; Servicio de limpia 

Son las que se refieren a un entorno de 500 mts. a la redonda cuya afectación es fac­

tor generador de siniestros, desastres o recursos en caso de una calamidad. Básica­

mente nuestro inmueble se encuentra rodeado de casas-habitación, pero tenemos: 

A Sobre la Av. Francia: Escuela La Salle. Por la cantidad de alumnos y perso­

nas que asisten al lugar, pero no presenta mayor riesgo, 

A Sobre calle Hortensia: Escuela Felix de Jesús. Por la cantidad de alumnos y 

personas que asisten al lugar, pero no presenta mayor riesgo.· 
·- - . 

A Sobre Av. Insurgentes: gran número dé oficinas, restaura,ntes, centros co-

merciales y de entretenimiento. Por la cantidad de gente, la magnitÚd de los 

edificios y la gran afluencia vehicular. No presenta ries~b''pbr. ~~'tarJo sufi­

cientemente retirado. Por el contrario, la Av. lnsurge~t~s: J6r-;e?~~a ~r~eria 
._ •• _, • - ;=-.o._ -- • _,_ ~-- -- ._, ·- :....- - - • - - - - -- ·- -

estratégica para la ciudad se presenta como Lm re~~r~() ~~-~Lle e;:una vía 
;-:··.-

de acceso para nosotros. . . . . .'.· . '. ·, . 

A Sobre Av. Universidad: Viveros de Coyoa¿éÍ~ ylfn~~'dámetfo.;Soll ~n re­

curso a pesar de estar a más de 500 metro''.cie··'gc)5ofio~;> 
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A continuación se muestra el plano de localización del inmueble 

Calles circundantes 

Norte: Av. Francia 

Sur: Ninguna (Más próxima Hortensia) 

Este: Margaritas 

Oeste: Camelias 

Colindancias 

Colindancia Norte: Se tiene la Av. Francia, es aquí donde tenemos el acceso principal 

(para socios), que presenta tránsito pesado sólo en la hora de entrada y salida de las 
' __. .. 

escuelas cercanas, pero no presentan un riesgo mayor ya que l~s escuelas han implan-

tado un dispositivo que agiliza la circulación de~ehfc~J()~. .. 
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Colindancia Sur: Se encuentran inmuebles residenciales de pocos niveles por lo cual 

no se presentan mayores riesgos. 

Colindancia Oriente: Se encuentra la calle Margaritas con muy bajo riesgo vehicular. 

Aquí se tiene una puerta que sólo se utiliza en muy contadas ocasiones, por ejemplo 

entrada de camiones con materi_af de COl)Strucción. 

Colindancia Po~iente:,ie~e~osl~ calle de Ca~elias,.otra calle con bajo riésgo vehicu­

lar, aquí ~e tien~ l~J~Ú'~rl:~ p~ra proveedores, ~mpleados, camióh ~e bas~ra y visitan­

tes, también en esta entrada se localiza la caseta de vigilancia. 

DESCRIPCIÓN DEL INMUEBLE 

CD Uso de Suelo: 

CD La propiedad es: 

CD Ubicación geotécnica 

CD Superficie del terreno: 

CD Superficie libre: 

No requiere licencia de uso de suelo (residencial) 

Propia 

Zona de LOMA 
' ' 

1 3,21 o m 2 (aproximadamente) 

9,570 m 2 (aproximadamente) 

CD Superficie construida: 8,675 m 2 (aproximadamente) 

CD Numero de niveles y antigüedad de fa construcción: 

Estacionamiento Tres 6 

Censo de población 

Fija: 170 empleados 

Gerencia 
Restaurante/salones 
Vestidores 
Cafetería alberca 
Castillo 
Gimnasio 

Dos 
Tres 
Cuatro 
Uno 
Cuatro 
Cuatro 

Flotante: 733 al club y 149 al restaurante (por día) 

39 

5 
58 
18 
30 
60 
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Áreas de trabajo 

Disel"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

En el "Círculo Francés de México A. C." existen lassigÚientes área; para el desarrollo 

propio de la empresa: 

Gerencia. Aquí se realizan las operaciones administrativas y ejecutivéls,reladonadas 

. con el servicio a los socios, así corno t~~bié~·~-~ ~~rlitore~ cJel est~bledmiento. Esta 

área se encuentra en el frente del lugar de cara al acceso principal sobre la. Av. Fran­

cia. 

Control de acceso. Es una caseta situada en la planta baja del edificio de la Gerencia 

encargada de controlar el acceso al centro deportivo, sólo los socios y personas auto­

rizadas con gáfete tienen permiso de pasar. 

Estacionamientos: Se tienen tres áreas de estacionamiento una para socios, otra para 

proveedores y otra para empleados. 

El estacionamiento para socios es techado y cuenta con tres niveles con subniveles, se 

localiza en la parte frontal sobre la Av. Franciay llegahastala calle de Margaritas; 

El área de proveedores se encuentra· en la ent;ada p()r la calle de Camelias en lo que 

es el patio de maniobras. 

El estacionamiento para empleados está en la parte baja del edificio del gimnasio y la 

entrada es por la calle de Camelias. 

Edificio de restaurante y salones. Este edificio cuenta con diferentes áreas de desarro­

llo que se listan a continuación. 

Almacén. Se encuentra. en la planta baja del edificio del restaurante, con una amplia­

ción enel~egund~ biso, é'ubre todas las necesidades de todo el inmueble; 
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' .. ~·::(- - ~-

Caja. Aq"u(~eie~li~~n 1:6da~ l~s transacciones monetarias entre proveedores y el cen-

-tro dep¿"rtiv.o.-l..~ caj~·s~::encÚ~rifr~'én la planta-baji"d~I edifico en ~el ala norte. - --

Cocin~. S~ encuentra en la zona princip~l 'd~ la planta baj~ d~I ~dificio del restaurante 

y se tiene una ampliación en el segundohisd c:!_er-mis~r:niJ edifié:io: s~'.dél atención al ---- -
-- ·--- -o'-,..-o;--~-------""--·'---'"'--;---'---'-º"''-""--·-- ~---,--- .;:,.:-. - - . . ·. , . - .• :•." 

restaurante y a los salones del edificio en los ev~iifos re;li°1:ados~ Trené área'de pasté-' 
-· ., 1 - ·:. • .• :.; -: '. :_:·· , ·: _- -' •' -... ."- ,, • .. "::_;·, '.. - ' '. ~ '·-___ .- • 

le ría, panadería, carnicería y congeladores ~,, la'pl~htab~ja;: ~n la planta altél s~ tiene 

el área de lavado y secado de vajilla. En esta ion~; s~ti'~;,~~ri rTionÜc.3~gas~ . ' , - - - --,, ,.-.,,,,':. -.·>. _._ -- ·:-,.,__... ·- -
' '.-;·~ ·:-:: ;"<:· 

Restaurante: Se localiza en la planta baj~ dE!í ~diflC:i6 en,;elél_la~su;,:é~te_irn:ruyé área de 

barra, guardarropa y atención a los comen~~,~~- ~r ':2; '\' 'z >~ 

Salones. Se localizan en.· el 

.,. :· 

·-,, 

dei rest~ur~n~~ en el ala sur. 

Está zona se puede di~idir ¿gh 'paredes ialsas ~~i~ pgd~'(~~ll~~ s'~lories más amplios o 
. ' . . . ~ . ; . - . .._ _," . ' . " . .. ' - ·. ' - ',. ' - .': 

más pequeños. 

BHlares. Es un área ~etju~;;:)para soc'o,'que se encuentra. en la planta baja en el ala 

sur del edificio atrásd~l:r~~taura1:1t~Yél ~n· c_ostado-Clci'ra cocina. 

. , - ., 

Salón privado. Éste se e11cuentr~enfaj'.>ld~ta-alt~ y cuenta con todos los servicios para 

poder realizar cualquier a~ti:ldad d~ c:ifidKa. : '•' 
,· <-- .-\";\ '-',-/~ ·h' 

Salón de lectura, bar y cafei~;ía'¿~ack). S~ H~ne acceso aquí por el segundo nivel del 

edificio del restaurante po/er ala norte, y es por aquí por donde se llega también a los 

vestidores y a las albercas: 

Bodegas. Se tienen dos bodegas en la planta alta del edificio; una en la parte superior 

de la cocina y otra sobre los baños. 
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Edificio de Gimnasio. Este edificio ("edificio nuevo" como ahí le llaman) se localiza en 

la parteposterior del lugar y está a un costado de la calle Camelias, en este edificio se 

localizai1 las siguientes áreas: 

Caseta deVigilancia .. Se encarga de todo el acceso que se tiene por esa calle (emplea­

dos, visitar;tes' externos; proveedores; _E;!tc.); 
=-=- .=o-o.c_-_--=-~=-=-~o-==='· c='"=-""---=---=O:-<=--- -_-_·o_-.=-------=-- -----'-==-·,=-----~ -------- --

Subestación eléctrica. Es una planta de emergencia para dar servicio a determinados 

puntos que necesiten de s~ministr6 d~ ell~rgía: lo2~~tores son alimentados de diesel. 
~ : ~- '~ . - . -" . . . ~- ' . -

Planta de tratamiento de aguas. EsaqJ(dcind~ se dk·tfatamiento a las aguas residualesl 
-· '.·.·- ·.r:c'·" ··-~1-~~·.:.-''f-·~ ···:. !•.·,· '·_/ 

del lugar, la planta se ubica auncosta:~ode'.J,af.íbestéldón eléctrica. 

Talleres de mantenimiento.' Está '.en'l~ '~krt~ rJ~j~; del edificio y se realizan todas las ta­

reas necesarias para tener ell-bd~~~~·sari~¡C:-i~h~s ~e funcionamiento al lugar .. 
i:·;·: :-}~~ ;·,.,:_/- ·z·::_r; ·>1~í .:: . "" - ,:-.:: :. ,..> 

,-,,·,;-_·. ;,<:;~;: ;;«, -~:-~:-,.:~:- -~--~:·;- ; -;~·:::; ::~-~' 

.. ; .~ 
Comedor de persbrial. 

·-;_ .·. :·-·-__ ··. ·- .. - -

Se localiza aun C:ostad~de losv'estidores'y clJenta co~ su. co-

cina propia. 

Estacionamiento para personal. Esta en la parte bajadel edlficio. 

Bodegas y almacenes. Son. los espacios reservados para poder dar suministro al taller 

de mantenimiento. 

Coordinación deportiva. Se encuentra en la entrad principal al edificio a un costado 

del vestíbulo. 

Enfermería. Se localiza en la planta baja del edificio y se otorga servicio a todo el in­

mueble. 
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Salones. Se tienen dos salones equipados con cabina de luz y sonido para realizar 

cualquier clase de eventos como seminarios y cursos. 

Canchas. Se tiene una cancha de baloncesto y canchas de bádminton. 

Gimnasio. Seti~neº~espacio pétraaeróbics,pesas,yc'usos,múltiples~Todoubicado en el 

segundo nivel y se tiérieun espacio ~~~~c~¡;,ig~dor~~ybi~icletaS:eriel tercer nivel. 

Sala de exposicion",~s. Aquí sé reali:Zari m~estras'd'e'pintl.lra)! arte, la salá está equipada 
·.· "_°"',_. :. ___ .:. _,,e_,,_·----~.:_:_-,·--\·-=- '>o'.··--._-;-_~-... ~--·-"'"· ,•- .,-/ 

con sistemasdeluz; sonido yvideo, élde~ás d~ cont~rcori'.el ~ervicio de una cocineta 

para bocadillos.La salá el~ ~~p.osi~i~~~s se encue~tra e~,eFtercerpiso. 
~-.:>::' . -·"·"' ~-,, r</ :~::··i.::'.·;~:-.;~~;-·· >,_<··t-

::- -.. · :: ·,. ·.-. ,;;};. , 
--·.:-_ ;--·'" 

Cafetería. Se encuentra·~nlápXrtém~di~del i~rnÍJ~bleFenfrelascanchas de tenis. 

Círculo de lectura (Ca~tillo).s~eK~¿~nt'ra·~~lap~~te ~ediadel área a pocos metros - :.· . ,, ".. ;:- "'< .J.-,,;,· __ .. -.~:::·.··<,·:; .. ~.,_-, i ;;, -'.. ". -.-.; .:,, "'. ._·;.; ,.. . 

del la cafetería entre l~s c~n~h~~ de t~~i~: Xqü(sé llevall a cabo talleres infantiles y se 
.--· . , ... -, ,,_ .. ·.-.:·; ---·.": ,., _ ... --. ·--.· ·'' ·. -

_--_.~--~-:;~~- -~\:;·_. _.:~.:· -

Cuarto de máquinas. Su accesC> es por ~I p~ti~ d; ma~iobras en la parte ubicada so­

bre la calle de Camelias. Se cuenta c~n .trfi; cald~~as, un bomba para el pozo y una 

bomba contra incendios, además de dos~anqu~s ~id~oneumáticos. 

Vestidores. Se tiene un edificio de C:Uatronivelés para los socios, se tienen en él rega­

deras área de masajes, vapor y lock~rs. 

Áreas libres y recreat~v.as., Js el área más grande del centro y se constituye de can­

chas de tenis, cancha dedºút801, ju,egos de destreza infantil, áreas verdes, plaza de en-
. :· . . - '• 

trada,-chapóteader6iv:,W~~ré~: ·t- ~Je ' 

A continuad6n •e ~u2,trÍn~;,§~;, de la• zo~a• del lugar. 
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Croquis General de Círculo Francés 
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Estacionamien"to 
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PI.ANTA BAJA 
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PLANTA ALTA 
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Edificio de res"tauran"te y salones 
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Edificio Restauran-te y salones 
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Gimnasio 

NrVEL 2 
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RIESGOS (AGENTES PERTURBADORES) 

Son el conjunto de acciones que pueden alterar el funcionamiento no"rmal de los sis­

temas aféctaOlés' y~producir en ellos un estado d~~lto riesgo, sin{estro o desastre; son 

de origen natural o antrópico. 

Agentes pert~rb°ad~res 
Los agentes perturbadores son el conjunto de fenómenos que pueden alterar el fun-

: " \ ·,··:.· - ':" . . -

cionamiento normal de los agentesafectables y producir en ellos un estado de desas-

tre. Son de ~rigen natural o humano: los primeros provienen de la naturaleza, gene­

ralmente de cambios en las condiciones ambientales, de los desplazamientos de las 
- - _. . .. ·. 

grandes placas que conforman el subsuelo, o de la actividad volcánica. Los de origen 

humano son consecuencia de la acción del horn_bre y de su desarrollo. 

El Sistema Nacional de Protección Civil (SINA~ROC) clasifica a los ag~11tes perturba­

dores o desastres en 5 grandes grupos: · 
·'· . 

. . . . 

El primero de ellos es el de f~nómeño;-geológicos qUe comprende sismos, erupciones 

volcánicas y en general aquellos ~ri~inados :en el subsuelo. 

El segundo es el de los fenómenos hidrometeorológicos tales como ciclones, inunda­

ciones, nevadas, sequías y todos aquellos provocados por cambios atmosféricos y 

climáticos. 

El tercer grupo es el de los fenómenos químicos que comprende incendios, explosio­

nes, envenenamientos y radiaciones. La complejidad de la vida en sociedad, el desa­

rrollo industrial y con ello el uso amplio y extendido de distintas sustancias suscepti­

bles de provocar incendios, explosiones y contaminaciones ha crecido de.manera ace­

lerada. Estos fenómenos, por tanto, se encuentran íntimamente asociados 'a 1bk as¿ll­
tamientos humanos, a la actividad industrial y al uso de diversas formas cf~' e~ergía. 
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El cuarto grupo, comprende a los fenómenos sanitarios y abarca la contaminación 

ambiental,. epidemias y plagas. Producto en parte del crecimiento de la población y 

del desarrollo industrial, la contaminación ambiental constituye un importanteJactor 

de riesgo para la comunidad. 

Y el quinto grupo, el de fenómeno socio-organizativos se refiere a concentraciones 

masivas de población, interrupción de servicios, accidentes que por su magnitud 

amenazan a la población, acciones de sabotaje y terrorismo. Este grupo de fenóme­

nos produce desastres originados tanto en las actividades de la~c;e~ientes concen­

traciones humanas como por el mal funcionamiento de Jos se·l"~icibs y sist~mas que el 

hombre establece para su mejor convivencia. 

. ; . . . . 

Otro renglón de estos fenómenos· los constitu~e l~s accidentes terrestres, aéreos, flu­

viales o marítimos que llegan a: producirse por fall~s t~cnid·~ o humanas, provocando 

con ello tJ~ª•:sec:uela de damnificados y desastres en términos de vidas humanas y 

daños mat~ri~Íes:• 

Agentes afectables 

Los agentes afectables son aquellos sistemas compuestos por el hombre y su entorno 

físico que incluyen población, servicios y elementos básicos de subsistencia, bienes y 

naturaleza. 

Los agentes afectables son susceptibles de ser impactados por los agentes perturba­

dores (sismos, huracanes, etc.) y dependiendo de la vulnerabilidad (capacidad de re­

sistencia) de los primeros y de la destructibilidad o magnitud de los segundos, podrán 

o no llegar a un estado de desastre. 
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Agentes.reg'!lador~s 

De igüal ·mai1er1f p~odemos~estable~cer' (¡'í.Je los agentes. regúiadores son los. encargados 

de reducir la presen~ia y los daños. de los agentes .pertJrbado~e~ e11 Ios afectables, 
• , • '' • ,_ "e - . .: : -- · ,- ---- - .e ·- -.: . - ' ' -,-- .. - -, __ .- - '--.• ··.- - - - - ·' - •. - '· - :~ ... --. ' '· ': .... • · 

definiéndose, c:Omo el conjunto de acciones, ~ormas, programas. e instituciones desti­

nadas a proteger a los agentesiaf~ctables y a f)r~y~11ir y~cbnÚola~ los.efeétos destructi-
C----· ---··-0.-=-=---='-=-=--=-:==--=,_--"'"-,_--o_·='"~~,=--O, "C0~-~,_:-=""-""~~=:~0-·,-- ,~-º:-_.c.-=.·-::'-'---------,---·-·--:- -·-- --.··- .- ... :· · • 

vos que provocan los agentes perturbadores. 

Es así como pode.:nos establecer un modelo ele interacción entre los agentes pertur­

badores, afectables y reiuladores.si~~cl~ estos últimos el fundame~toteórico para la 

estructuración del. Sistema N~¿i~~~I de Protección C:ivil.. 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

J;i:Ñ'éf>"Ñ{Eg:i0 
_;?~~f8~~~r~p~~f~~fj§~ 

Vulcanismo 
Cola so de Suelos 
Hundimientos 
Maremotos 
Flu"o de lodo 

HIDROMETEOROLÓGICO Huracanes 

UÍMICOS 

SANITARIOS 

SOCIO-ORGANIZATIVO 

Trombas 
Granizadas 
Nevadas 
Inundaciones 
Se uías 
Derrame de Combustible 
Incendios 
Ex losiones 
Radiaciones 
Con laminación 
Desertificación 
E idemia 
Pla as 
Lluvia ácida 
Concentraciones Masivas 
lnterru ción de servicios 
Accidentes aéreos, terrestres, y 
fluviales 
Terrorismo sabota"e 
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RIESGOS INTERNOS 

Estos son todos aquellos riesgos que puedan generar algún peligro para la salvaguarda 

de la vida ele las personas, biene~ y entorno, sean estr~ctural~s ~ no. -

Aquí se identificarán los riesgos dentro de Círculo Francés de México A. C. que pue-. . . 
dan generar algún peligro para la_séllvaguard_a d_e layida de las personas, bienes y en-

torno, sean estructurales o no. 

,... Riesgos de ruptura de vidrios de las ventanas de los diferentes edificios. . . - .. . ,· . . -

'/ ,· .·. 

,... Posibilidad mínima de caída de los sistem~s de luz, sonid(:> ~video, los cuáles han 

sido fijados adecuadamente.• 

,... Riesgo de po~¡b(es ;félll·~-~ :~n el cuarto de máquinas, doricÍe se manejan calderas, 

tanques hidroneÜtrüitic6~f bombas y combustible. El éua~to de máquinas se en­

cuentra en u~,~¿:At~~1~Jino alas áreas de socios, además de ser manejado sólo 

por p~rson~lé~~~~ializ~do . 
. ->;\::_:: ... '>~~ ; ; ,\ .. · 

,... Se encu~ntran~riésgos en la azotea del edificio del restaurante por t~ner ahí los 

tanques ,~st~d6n~lri~s de gas, pero cabe resaltar que todos los edificios c~entan 
con uri sist~'rn~·de para~~ayos además de que todos los tanques estacionarios de 

gas son ;ll'lél~eféldos por las compañías gaseras que cuentan con person~I califica-
-- ' ; . ' ·- . 

do: En la misma azotea tenemos el sistema de aire acondicionado que también es 

operado sólo por el personal de mantenimiento. 

,... Riesgos en el área .de la subestación por tener una gran capacidad de voltaje y 

tener un equipo automático para el arranque de la planta de emergencia. La sub­

estación como la planta· de emergencia se en cu en tia en un punté:> apartado y está 
:, ,r • " 

restringido el acceso sólo al personal autorizado .. · 
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,... Se tienen riesgos relacionados con el tránsito de los estacionamientos, pero se 

tienen áreas destinadas para los peatones y para los vehículos, además de tener la 

suficiente iluminadón, por lo que no se considera un riesgo mayor. 

Elementos estructurales y mobiliario 

Pisos. Los pisos de los diferentes edificios no son resbalosos, se encuentran_con .pocos 
- -_-- : -- - -' - --- -- ._ - --- ·~ o_.-_-_ -. ---; - - --,- -:·-- -:. - • ~-~·; •. --.:· •· .• 

desniv~les y en cl~nde los hay se tiene cinta antiderrapar~te, ~c:>se tie~en ·abjetc:>sque 

puedan causar tropiezos, el limpiador que seusa ~o '.es}esl:)aloso. E(.•material es de 

mármol y de loseta además de tener ciertas á~easalfo~b;°ad~s ;~~e>n~"c~usan tropie- · 

zas. 

Muros. Los muros son de tabique, que los hacen más resistentes para que no se debi­

liten en un sismo, se tienen áreas con muros falsos para poder dividir salones, estos 

muros falsos se tienen apartados cuando río son usados, evitando estorbar el paso y 

acceso. 

Objetos que puedan cae. El material decorativo, sistema .de circuito cerrado, libreros y 

estantes, sistema de luz y sonido, así.como otros aparatos y muebles han sido fijados 

adecuadamente para que encaso de un sis'mo. no ;seyolteen ni caigan. 

Distribución de mobiliario. Se tiene un mobiliario colocado en forma modular, es de­

cir, el mobiliario ha sido distribuido de tal rnanera que permiten el paso, además de 

ser .. móviles, permitiendo así quitarlos en caso de emergencia para poder hacer más 

amplio los pasos hacia las salidas. Es importante decir que "Círculo Francés de Méxi­

co A. C." tiene una disciplina ejemplar en la forma de mantener sus edificios, ya que 

no se tienen muebles estorbando, sólo se podrán ver cuando se necesiten y en caso 

de no haber necesidad, los salones se encuentran totalmente vacíos y limpios. 
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Productos y materiales peligrosos 

"El Círculo Francés de México A. C." cuenta con elementos que se han clasificado 

como peligrosos,ccolllo lo son: 

,11 Tanques de gas 

,11 Tanqu~s)1Ldr911~t.11T1áticos 

Tanques de diese! 

Calderas 

,11 Subestációri y plánta de emergencias ,!( 

,11 Sosa y thiner ,!( 

Cámaras de refrigeración 

Aceite para cocina 

Equipos y herramientas de alto riesgo 

Existen elementos que pueden causar daño a la integridad de los clientes y emplea­

dos, por un mal manejo o descuido de los mismos, como lo son: 

~ Soldadoras 

~ Estufas y hé>rn~s 
~ Equipos de electricos 

~ Herramientas de taller 

.·~ Cuchillos y materiales punzocortantes 

~ Equipos de cocina (licuadoras, picadoras, 

extractores, etc.) 

Dichos equipos y elementos de riesgo se encuentran fuera del alcance de los socios y 

son sólo manejados por el personal aÜtori~ado que ti~~en conocimiento y toman las 

precauciones necesarias para el uso de dichos elementos, además de contar con 

áreas específicas para cada cosa. 
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RIESGOS EXTERNOS 

Los riesgos que se pueden presentar en nuestro inmueble no solamente pueden ser 

los propios de la empresa, e~ un entorno de hasta 500 metros pueden'existir empre-
, .' - ~· 

sas con riesgos que nos pueden originar un estado de inseguridad qu~pu~da causar 

un desastre, afectando nUestras instalaciones, clientes y empleados .. Es por ello que 

··anexamos a confinuadón Un.plano donde localizaremos tocias.las ind~strias, empre-
---.-.-·--· -

sas, o establecimientos.a que se refiere la sección 11 del cuestiona~io de autodiagnósti-

co, en un radio de 500 metros, así como las áreas de menor riesgo como son par­

ques, explanadas; estacionamientos, camellones etc. 

Rfosgos d~ ;n"''!;';;/;J c~Urid~ntes 
Existe~ f~·ct~·ie~·qL~~()·'~~~~nden de nosotros y que debemos considerar en caso de 

'· .. ,:· ,•,.: , ... ; .•. ··" ·-

una emerg~ncia, ~stb~ f~ctores los podemos agrupar como riesgos colindantes. 

Colindancia Norte. Se tiene la Av. Francia, es aquí donde .tenemos el acceso principal 

(para socios), . que presenta tránsito fuerte sólo en la llora de la salida de las escuelas 

cercanas, pero no presentan un riesgo mayor ya qlJe las 'escuelas han implementado 

un dispositivo que agiliza la circulación de vehícúlos> 

Colindancia Sur. Se encuentran inmuebles residenciales por lo cual no se presentan ries­

gos mayores. 

Colindancia Oriente. Se encue~tra la call~ Margarit~s con muy baja posibilidad de al­

gún choque vehicular. Aquí se tiene una p~erta que· sólo se utiliza~en m,uy contadas 

ocasiones, por ejemplo entrada de cámiones c6ri m~te~ialdeconstrucción. 

Colindancia Poniente Tenemos la calle de Camelias, aquí ~~~!i"~"!~J~ P,!;'ef!ª;Pélr~1 pro­

veedores, empleados, camión de basura y visitantes,'tambié~ en'~sta e'nt:~áda se loca­

liza la caseta de vigilancia. Esta calle es de pdcotl-ansit~ por rci qGe pr~s~r1ta bajas 

posibilidades de algún choque vehicular. 
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o Restaurantes 

• Oficinas 

X Centros nocturnos 

_. Rutas de acceso 
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EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGO 

Se debe analizar el inmueble y su entorno con el fin de detectar los posibles riesgos a 

los que está expuesto el personal, tanto dentro como fuera de las instalaciones. Para 

ello se requiere recabar la información general del misino. 

Instalaciones hidráulicas 

No. de descargas del drenaje: 

No. de tinacós: 

Cisterna: 

Pozo: 

Tubería galvanizada: 

Tubería de cobre: 

Bomba eléctrica: 

Dos (por Camelias y Francia) 

No cuenta 

No cuenta 

Si cuenta Capacidad: 10,000 m 3 

Para agua, vapor y alimentación 

Para gas L.P. 

Si cuenta 

Válvula siamesa contra incendio en banquetas: Si cuenta 

Red hidráulica municipal: 

Drenaje pluvial: 

Instalaciones eléctricas 

Volts. Acometida: 

Ttpo: 

Si cuenta 

Si cuenta 

220 volts 

Subterránea 

lnterrup~orgeneral de seguridad: Federal Pacific, 220/127 Volts, 1600 amp., trifásico 

Interruptor secundario: 

Contactos y apagadores: 

Sistema de álumbrado: 

Planta de luz de emergencia: 

Sistema de _tierra física: 

Federal Pacifrc (4 interruptores) 

Si cuenta 
,{!.', 

Incandescente, fluorescente y de vapor de mercu-

rio. 

Si cuenta, 150 y 165 KW @ 220 V, 187.5 y 206 

KVA respectivamente, con un F. P. de 0.8 

Si cuenta 
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lnstalación.degas 

Tanque estacionario: 

Fabricante: 

Cantidad: 

Aire acondicionado 

Fabricantes: 

Refrigerantes: 

Si cuenta, 1600, 2800, 1000, 500, 500, y 250 lts. 

con una presión de diseñod;;;14kg/cm2 

Tatsa 

Seis 

Carrier y York 

R-22, R-134A y MP-39 

Instalaciones de seguridad y protección 

Caseta de vigilancia. 

Reja de seguridad: 

Equipo de detección: 

Si cuenta 

Si cuenta 

No cuenta 

Sistema de alarma automática contra robo: Si cuenta (sólo en caja). 

Sistema de monitores por T.V: Si cuenta (sólo en accesos) 

Comunicación 

Teléfono: 

No. de líneas: 

Instalaciones sanitarias 

Baños: 

Si cuenta 

once 

5663 2995,~ 4857, 2158, 3706, 3806, 3347 y 3972 

5661 2785, 2739¡ 7030 y 2722 

Se tienen baños para socios en cada piso de cada edificio 

del club, excepto en el estacionamientC:t 

Se tienen baños para empleados en la planta baja del edi-
. .'' > '::.:- ."· .):· .. · :' 

fido del gimnasio, el restaurante y en el edificio de la pre-

sidencia. 
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Instalaciones públicas o privadas en el entorno 

Hospitales: Si cuenta 

Escüelás: 

Oficinas: 

Bomberos: 

Si é:uénta 

Si cuenta 

No cuenta, el departamento más cercano es el de la 

UNAM en Ciudad Universitaria 

Servicios públicos urbanos: 

Cuenta con agua, luz, teléfono, pavimentación, vialidad, red de drenaje y red de al­

cantarillado: 

. Descripción arquitectónica: 

Existen requerimientos mínimos de espacio en los cuales se agrupan las distintas áreas 

e instalaciones propias de la empresa, donde se desarrollan las diversas actividades de 

éstas, las cuales tienen que cumplir con las especificaciones reglamentarías y de cons­

trucción, dentro de las principales áreas se encuentran clasificadas como sigue: 

Elementos estructurales 

Piso: 

Muros: 

Cimentos. 

Loseta 

Tabique recocido recubierto con cemento arena y terminado en 

pintura vinílica, algunos muros recubiertos con alfombra y.duela 

para los. salones que requieren tener una buena calidad de soni­

do. 

Mamposteríay dalas de cimentación 

Losa: De concreto armado. 

Columnas y trabes: Concreta armadb yvígas de acero 
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VULNERABILIDAD ANTE FENÓMENOS PERTURBADORES 

Después de haber hecho un análisis detallado de las instalaciones y mobiliario del edi­

ficio se procederá a evaluar con base en los cinco grupos de f~nÓm~~()~ p;;rt~rbado­

res explicando cuáles son los siniestros a los que se está más expuesto, y se les dará 

un orden prioritario. 

PRIMERO Sismo 
SEGUNDO Incendio 
TERCERO Inundaciones 
CUARTO Sanitario 
QUINTO Amenaza de 

bomba 

Estructura del inmueble 
Mobiliario y equipo electrónico 
Mobiliario 
Personal y miembros del club 
Estructura del inmueble, mobilia­
rio y equipo de trabajo 

DETERMINACIÓN DE ZONAS DE RIESGO Y MENOR RIESGO 

Zonas de riesgo son aquellas que por su naturaleza, equipo, almacenaje, característi­

cas físicas¡ acumulación de material o cualquier otro factor proporcionan ri~sgo a los 

ocupantes, como por ejemplo, incendio, caída de material, intoxicaciones, e~C:· 

Las zonas de menor rie;go pueden ser internas o externas, enteridié~dos~ la· primera 

de ellas como el esp~cio'físlé:o en el que acorde ·~.·1ascaracte~ísticas yespeci~caC:iones 
de construcción de paredes, estructura, pisos, techos y recubrimiento~ de JA i~'rrl¿e-

~~-"-. - --.·,,-; .. · -.,-~ . -

ble brindan un margen mayor de resistencia y protección ante la ocurren'ci~{d~ u~a/ 
: ' . ' ,, - .~{;' ·. ·.-· 

emergencia; la zona de menor riesgo exterior, es el espacio físico corisideradb por sus 
- ,,, ·;'•'.: .. .,,.·-« ·: ·. 

características de ubicación con relación a la distancia de estructur~s)ÍnmJ~bles/é:a­

bles de alta tensión, árboles, puentes, monumentos, postes, anten~~ 6 ~Ú~lq~i~r Ótra 

edificación que pudiera causar un daño a las personas, ante la ~c~rr~gC:ia d~u~ alto 

riesgo, emergencia, siniestro o desastre. 

A continuación se muestran los croquis con la ubicación de las zonas de riesgo y me­

nor riesgo. 
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Edificio de restauran-te y salones 
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Edificio de Restauran-te y Salones 

NI:VEL 1 
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Edificio RestauranTe y salones 

(Tapancos y saldn privado) 
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Vest"idores de hombres 

-r~ ~--""-... ---·---·.'.'_ ___________ l 1hd ~~ 
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·--Plant"a de acceso 
Acceso a Vestidores 

FUGA DE VAPOR 

Nivel inferior 
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Vestidores de Mujeres 

CHISPA ELEcTRICA 

Planta de acceso Nivel Superior 
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Area de albercas 
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RUTAS DE EVACUACIÓN 

En los edificiosde "Círculo Francés de México A. C.", se cuenta con señalamientos 

. ae-ºrufa·ae evacúaC:ión;cpero son frisufic:l~nt~~ para una ubicació~ rápida, segura y 

eficaz de las misma~, para así poder encontrar las salidas de emergencia más próxi­

mas, por lo que se sugiere hacer una reubicación e instalación de nuevos señalamien­

tos. 

UBICACIÓN DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIO 

Desgraciadamente no se tiene conocimie~to de la ubicación de los equipos contra 

incendios, m.uchos están descargados, otr,os sirve.n ,de percheros y unos más no están 

donde dice el señalamiento que deberían de,~star; además de haber zonas en c:lo~de 
. ;~ ::. • . . . ' - ,; o:: ',_;};~·e ... 

Es necesario hacer una reúbidd6n, instalación, mantenimiento general y si lo requie­

ren recarga de los equipos·~~ntr~i~2€l~~io, para poder realizar un croquis actualizado 

donde se muestre clarame:llte .la ~bi~a~ión de estos y poder tener un inventario con­

frable. 

BRIGADAS 

En ;;Círculo Francés de México A. C/' sólo se cuenta con un equipo de paramédicos 

que da servicio a todo el centro deportivo y un equipode sal~avidas. que trabaja en el 

área de albercas. A estos trabajadores podemos ¿¿¡n~ide~arlos .como la. brigada de 

primeros auxilios, pero no se cuenta con ningtma otr~ bfigélcJa . 
. . ,- . ,,:·: . ' 

No importando la capacidad de los paramédic6sy~~iv~\lidas,~ebido a la cantidad de 
- . -·· . '" 

personas que acuden a este lugar es necesario~rearJas brigadas para dar cumplimien­

to a nuestro Programa Interno de Prótecciórf Civil. • 
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Los empleados de ~"Círculo Francés de México A. C." han recibido capacitación de 

"primerosauxi/ios'',·r;atparté de los paramédicos que irabaj~n en el h.igar,· pero rlo se 

tiene.antecedente alguno.de.capacitación en los temas de combate ~m1tr~incendios, 
.- - . - .. - .. -.-.. ' ._ - - ---. '-. -- ·-- - .. _.·- --,·· '·'• ... - ,...... ,..- . ··;; ,:;··.- --

búsqueda, rescate y salvamento, así como en evaC!uadÓn y;repliég~e, qUe es)a capa-

c.itación mínifl1a que deben de tener para-~_oder.hacer_fre~t~_a.~n a.~rn~;gendaf~6r io 
.... que·s~·s-~~:-~~-i~I;J;;-~~~~;~~;:~~·de ~~·~a~i;~ci~~-pa;: .. 1JselmbÍegd6·~·~1b~Íkadis~~s.· 

SEÑALIZACld~\ \' 

Se obs~;z,ó~6ri'cc:lrdanda entre los colores usados en ~"Círculo Fran~és;~¡·M~~ido A. 

C" y las ncirnias de la Secretaría de Trabajo y Prevesión Social y SECÓfl,· ~or lo que 

no se debe'h~c~r ni~guna modificación al respecto. Por otro lado, ~e:bt:>~e~Ó tam­

bién, en al~u~a{'áreas; una mala distribución, colocación y en algunos''c~~o~ i~sufi­
ciencia de señalamientos de "Ruta de evacuación, salida de emergenciaXextintor';, en­

tre otros, además de la carencia total de señalamientos de "Punt8 de reunión"; por lo 

que se requiere la instalación de nuevos señalamientos. 

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 

Se pudo observar. uri ·adecuado mantenimiento a las instalacipnes del inmueble; sin 

embargo no se tiene un conocimiento total por'p~rtede'lps·e,;pleados acerca de los 

programas de manteni~iento, por lo que se re~omierída.~lab~f~r ún cronograma .de­

tallado de las tareas del taller de mantenimien'to\~ h~d~r '~te.:todo~lo~ en:i~leados del 

taller tengan conocimiento de él. 

SIMULACROS 

No existe programa alguno que indique la cantidad y fecha en que se! deban realizar 

simulacros, tampoco se tiene conocimiento de IOs tipos de simulacros y su funciona-
' ' . ~ 

miento. Es necesario que dentro de la capacitación se contemple este tema. 
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EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS 
- - - -· --

Se cuenta con un equipo de primeros auxilios básico en el área de cocina, además de 

contar con el servicio de paramédicos y una pequeña clínica en la planta baja del edi­

ficio del gimnasio, por lo que sólo se recomienda ampliar el botiquín de la cocina. 

EVALUACIÓN GENERAL Y DIAGNÓSTICO. 

PARÁME+Ros <· .. ·••· .~SkJi:~+b ~~N+o~ c:~bF1c:Aé:tóKi·· ...... ·.. .. ·• :: .. 
NO 

CANTIDAD DE REPORTE < 
>· 

PROCESO NO 
sí 

NO 
MANTENIMIENTO DEF 

SÍ 
Sf 

CAPACITACIÓN DEF 
NO 

EQUIPO CONTRA IN· SI 
CENDIO DEF 

NO 
NO 

CALDERAS 602 C < 
>-

RECIPIENTES A PRESIÓN NO 
4 kg/cm2 < 

>-
EDAD DE LAS INSTALA- 5< 

CIONES (años) 5-9 
10-> 

AFLUENCIA (No. de per- < 
son as) 2 - 49 

so> 
RESIDUOS PELIGROSOS NO 

Y HOSPITALARIOS se 
NC 

CON STRUCCION Rme 
Rma 

• 

•. 

. 

o 
3 
4 
o 
4 
o 
1 
2 
o 
1 

:2 ·.e 
o 
1 
2 
o 
1 
2 
o 
1 
2 
o 
l .. 
2 .... · 
o •. 

o 

o 

o 

o 

o 
. 

2 

o 

2 

1 2 
2 
o 
1 o 
2 
o 2 
2 

TOTAL= 8 

Según la tabla de clasificación de riesgo "CÍRCULO FRANCÉS DE MÉXICO A. C." 

está clasificado como de MEDIANO riesgo, por lo que se debe de anexar al Programa 

Interno de Protección Civil copia de la póliza de seguro del inmueble. 
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IV. PROPUE:STA 

Como primer punto se requiere la elaboración de un Programa Interno de Protección 

Civil debido a que el cuestionario de autodiagnóstico nos dice que estamos obligados 

a ello. Con dicho programa y las medidas necesarias para completarlo estaremos cu­

briendo todas las deficiencias vistas en el capítulo anterior, con esto cumplimos tam­

·bién nuestro objetivo.2 

SUBPROGRAMA DE PREVENCIÓN 

FORMACIÓN DE BRIGADAS 

Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas en una o varias ope­

raciones de protección civil, los cuales serán responsables de realizar las acciones de 
. . 

manera preventiva ante la eventualidad de un alto. riesgo; dentro del establecimiento, 

orientada 'a la salvaguarda de las p~rsonas sus bierles y entorno. 

2 El costo del Programa Interno de Protección Civil$15,000.00 (no incluye IVA) 

89 



Disel"\o de un Prograrna Interno de ProtecclOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Dado que los empleados de "<;írculo Francés de México A. C." son requeridos en 

varias áreas del inmueble y la cantidad de empleados es variable dependiendo la 

tempOráaa:~sed~cidio porcpartedé lá gerencia crear cJos .brig~cl~s ·multifuncionales, 
' . '· 

una para cada turno. Las ca,ractérísticas que deben tener los birgadistas son:3 

T Vocación de servicioy'actitu'd dillámica, 
-~-=-- ""'°'=----:;:-=----"---'~=o---.=--._,;._:, - - -:---;,-=-~---,~-o.==----==-~--"'"~i=- :-_~- ·_-=.-----0-:-.-0'-"'"=---c·oo, -;=._-. 

T Tenerb~ena séllud físicayniehtéll, 

T Franca disposición de colaboración; 
' - : . 

T Don de mando yHderazg~; 
T Capacidad de toma ele decisiones, 

. -·.-' ·-._,: 

T Criterio para resolver problemas, 

T Responsabilidad, inidativélJ'forrii~lidad,;aplomo y cordialidad. 

El brigadista debe estar consciente que esta actividad se haC::e de manera voluntaria y 
,_ - ., 

se debe estar motivado para el buen desempeño de esta función que es la salvaguar­

da de la vida de las personas. 

Colores sugeridos para la identificación de los brigadistas 

Comunicación Verde • Evacuación Naranja • Primeros auxilios Blanco D 
Prevención y combate de incendios Rojo • Rescate y salvamento Azul marino. 

Seguridad Negro • En el caso de los jefes de piso, de Amarillo 

edificio y coordinadores 

3 El costo de la formación de brigadas $7,500.00 (no incluye IVA) 
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Dentro del Programa Interno de Protección Civil, se señalarán los colores determina­

dos por la empresa, además en cada edificio y/o piso, se indicarán dichos colores 

mediante carteles ubicados junto a las salidas de emergencia y equipos contra incen­

dio. 

La empr~sa, del:Jerá ic;!eDtifiC:él~ a.Jos brigadistas con brazaletes, gorras o éhalecos.4 

Funciones generales de los brigadistas 

~ C~adyuVa/~ l~c~nservación de la calma de los usuarios en caso de emergencia. 

~ Accionar el equipo de seguridad cuandó se requiera. 

~ Difundir entre la comunidad la cultura de Protección Civil. 

~ Dar tá voz de alarma en caso de presentarse un Alto riesg(),; emergen~fa, siniestro o 

desastre. 

~ Utilizar sus distintivos siemprn que ocÜrra un alto ri~~go/'.E!~el"~e~da; si.niestro o 

desastre o la simple posibilidad de é~ta;'así como'c~,an'.~()·se re~{ice~ slmulacros de 

evacuación. 

~ Suplir o apoyar a los int~gr~ntes de otrasb~ig~das':cÚa~d~serequiera. 
~ Cooperar con los cuerp~s de seguridad ext~rnos.~. · 

Funciones y actividades de la Brigada de Evacl.lación 

'(lt Dar la señal de evacuación de las· instalaciones, conforme las instruccion_es del 

Coordinador General. 

o(l• Implantar, colocar y mantener en buen estado la señalización del inmueble, lo 

mismo que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, botiquines, hi­

drantes, y debe ajustarse a las Normas Oficiales Mexicanas a que se refieren los 

presentes Términos de Referencia. 

'(Ji Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

'(lt Fomentar actitudes de respuesta, tanto en ejercicios de desalojo como en situa­

ciones reales entre la población en general. 

4 Costo de 40 chalecos para brigadistas $4,500.00 (no incluye IVA) 
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~· Ser guías y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales dirigiendo a los 

grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se 

quede ensuarea de competencia. 

~· Determinar los puntos de reunión. 

~,, Conducir. a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre 

hastél lJn l~~ar seguro a través. de rutas lilJres_de peligro. _ 

~· Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuación estén 

libres de obstáculos. 

~11 En el caso de que una situación amerite la evacuación del inmuebley qüé la ruta 

de evacuación previamente determinada se encuentre obstruida o represente al­

gún peligro, indicar al personal rutas alternas de evacuación. · 

~· Realizar un censo de personas al llegar al punto de reunión. 

~· Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso. de simulacr.o o en 

caso de una situación diferente a la normal cuando y~ no exista peligro. 

~* Coordinar las acciones de repliegue cuando •. sea ne~esario. 

Funciones y actividades de la Brigada de Pri~erosAuxilios. 
~ . . . . . '{:- ·- . 

·~ Contar con un listado de personas'.qü~ ~fesenten enfermedades crónicas, así co­

mo contar con los medicamentos esp~¿ífig~s~ en tales casos. 
--, ,·; ····'.·' · .. 

+ Reunir a la Brigada en caso de emergeílcia en un punto predeterminado, así como 

la instalación de puestos de socorro necesario emer-

gencia, siniestro o desastre. 

+ Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las víctimas de un alto riesgo, 

emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida-~ evit~rl~s J~ daño 

mayor en tanto se recibe la ayuda médica especializad.a~ 

~> Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio. ·· 

+ Realizar, una vez controlada la emergencia, el invent~ri() de lb~ ~quipos que re­

querirán mantenimiento y de los medicamentos:.utili.i~-cfos;-~ l~Sr~pdsidón de los 

mismos notificándole al Jefe de Piso. ,; ;,;.• .·;;_:; .' :• · 

~' Mantener actualizado, vigente y en buen estado Ío~bbHq~in~-~; medi~amentos . 
.. ·:,·. ;.(;~: ,, 
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Funciones y actividades de la Brigada de Prevención y Combate de Incendios. 

W Minimizarlos daños y pérdidas que puedan presentarse en las instalaciones como 

consecuerldá de una amenaza de incendio, interviniendo con los medios de segu­

ridad con que se disponga. 

W Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio. 

~ Vigilar que no haya sobrecarga de líry~as _eléc::tricas, _ni que exista acumulación de 
--="' ---- .. '.:_-

0
o_--------- ·- ------_--o e_-~- - -------~-----------, -- , 

material inflamable. . . , 

W Vigilar que el equipo contra incendio~ sea de:fádÍ Ici~alÍzaciÓn y nO se encuentre 

obstruido. 

W Verificar que fas instalaciones eléctricas y de gás reciba~ el mantenimiento preven­

tivo y correctivo de manera permanente, par1 que las\ni~~as ~frezcan seguridad. 

W Conocer el uso de los equipos de extinción de fúego, así como el Uso que se le 

dé, de acuerdo a cada tipo de fuego. 

Las funciones de esta brigada cesarán cuando arriben los bomberos, o deje de ser un 

conato de incendio. 

Funciones de la Brigada de Comunicación 

a Contar con un listado de números telefónicos de cuerpos de auxilio. de la zona, 

mismos que deberá dar a conocér a toda fa comunidad. 

'ii' Hacer fas llamadas a los cuerpos de auxilio, según el alto riesgo/_emergencia; si-
~-~ e·;'";"' ''~ó 

niestro o desastre que se presente. . 
' .-<~-... . ' ' ·, 

'ii' En coordinación con la Brigada de Primeros Auxilios t~mará npta del número de 

ambulancia, nombre del responsable, dependenday '~( ¡¿g~{donde será remitido 

el paciente, y realizará fa llamada a los parientesdel le~ionado. 

'ii' Recibir la información de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia, si­

niestro o desastre que se presente, para informarle al Coordinador General y cuer­

pos de emergencia. 

'ii' Dar informes a los cuerpos de prensa si el alto riesgo, emergencia, siniestro o de­

sastre lo amerita. 
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a Contar con elformato de amenaza de bomba en caso de presentarse una amena­

za. 

a Perma:-ríecérenel ·puesto de comunicación a instalarse p~evio'. acuerdo del Comité 

hasta el último momento, o bien, si cuenta con aparatos de comunicación portáti-

les, lo Í~st~l~~éÍ-~~ ~I punto de reunión. ,'' ': 

a Realizar ·d:,,,pafJ~s_<:le'.t:Ji[l!!;Íé)_f'lR~ª~~~LFJ~rso11alcon el Jin_de que.conozca cuáles 
---_-=.-oo-.=-0--'~---=-"'"..:----=--=--- -,-- ---,·,---,r--,,,-- ---,--- >)• - ' 

son las aC:ti~idades:'deLComité,·süs integrantes, funciones; actitudes y normas de 

conducta :~rít~ em~rgenclas)-~n fin, todo lo relacionado a la Protección Civil, para 

crear una cultura dentro de ~~ inmueble. 

a Emitir después de cada simulacro reportes de los resultados para toda la comuni­

dad del inmueble, a fin de mantenerlos actualizados e informados en los avances 

del inmueble en materia de Protección Civil. 

CAPACITACIÓN 

"Círculo Francés de México A .. C." cuenta con un equipo de paramédicos ,que perió-
' .. ' 

dicamente capacita al personal en el área de primeros auxilios, pero se necesita ade-

más capacitación en diversas áre~S:A'dmtinuaciÓn .~e muestran laestructura y los 

temarios de los cursos impartid~;ri6r la_}rnpresaSegüridad STAR~Fire5 

Curso : Protección civil y desastres. 

OBJETIVO GENERALES : Introducir al personal de la empresa en la Protección Civil. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: El participante identificará las funciones de. Protección Civil 

y los riesgos de su entorno de trabajo y cómo prevenir y actual ante ellos. 

DURACIÓN : 4 HORAS 

EQUIPO DE APOYO : Pizarrón, película, videocasetera y T.V. . . _ , 

METODOLOGÍA : Tipo conferencia con apoyos audiovisualesydinamica de taller. 

DIRIGIDO A : Personal involucrado en brigadas de emergenéia ypersonal en general. 

5 Costo de capacitación de brigada y personal en general $7,500.00 (no incluye IVA) 
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TEMARIO 

1 .- Antecedentes y Bases del Si.stema Nacional de Prot.ección Civil 

2.- Teoría dé Desastres · 

3.-Tipo de Riesgos que Afecta a la Población yPelícula de cada uno de ellos. 

A) Geológicos 

B) Hidrometeorológicos 
.=; = =-= -'--'-- - - - -ce -~ce-=-- -

C) Químicos 

D) Sanitarios 

E) süciO-órganizativo 

4.- Sismos ein~~hdíC:>s · 

A) Orígenes 

B) Qué hacer antes, durante y después 

C) Alert~ sÍsmica 

D) Evacuar o no durante un sismo 

S.- Área de seguridad y de riesgo 

6.- Análisis de riesgo de las instalaciones y su entorno 

Curso: Primeros auxilios 

OBJETIVO GENERAL: Aprender los elementos básicos para poder hacer frente a la 

situación de emergencia de una persona lesionada. 

OBJETIVOS ESPEC/FJCOS: El participante podrá hacer frente a situaciones de emer­

gencias medicas . 

DURACIÓN: 8 Horas 

EQUIPO DE APOYO: Botiquín con equipo para practicar S personas, material de cu­

ración, simuladores de heridas, camilla rígida de madera, camilla marina, camilla im­

provisada, película, videocasetera y televisión, rotafolios y pizarrón. 

DIRIGIDO A: Brigadistas de Primeros Auxilios y personal en general. 

METODOLOG!A: Participación activa mediante un90°!od~~p·r~ctica, realizando ejerci­

cios de improvisación para atención de lesionad6s:y d'ónde;,~o se manejan términos 

técnicos para que al término del curso los par~ici
0

pa~t~~ p¿edan hacer frente una 
'¡ .. :; ·{·"~ ' ' ::' . 
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TEMARIO 

1. Introducción a las brigadas de Protección Civil 

2. Concepto de Primeros Auxiliocs 

3. Atención de heridas 

4. Hemorragia 

S. Quemaduras 

6. Envenenamiento 

7. Fracturas e inm-ovilizadón 

8. Torcédúras é inmovilización 

9. Esgui~ce. 

1 O. Transporte de lesionados 

11. Atragantamiento 

1 2. Simulacro de valorización 

13. Respiración boca a boca 

14. Reanimación cardiopt.ilmonar 

Curso: Incendios 

OBJETIVO GENERAL: Conocer el fuego y los métodos de extinción. 

OBJETIVO ESPECIFICO: El participante podrá hacer frente a un incendio con el equipo 

con que cuenta su empresa. 

DURACIÓN: 4 HORAS 

EQUIPO DE APOYO: Laboratorio de fuego, extintores de. agua a presión para prácti­

cas, rotafolios, películas, T.V., videocasetera, extintores desarmados y 

~~;~;~~A: Personal involucrado en brigadas de ince~diosXe~-ergenday personal 

en general. 

METODOLOG/A: Participación activa medi?nt~ di~á~ic? d~ ~~u~o, simulando situa­

ciones cotidianas de gran peligróápoyadas por un 11~o~1to~io de fuego. 
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TEMARIO 

1. Introducción a las brigadas de Protección Civil 

2. La historia aelfllego 

3. Principales causas de incendio 

4. ¿Qué es el fuego? 

5. Triángulo del fuego 

6. Análisis de sus elementos mediante el laboratorio de fuego 

• Oxigeno 

• Combustible y sus clasificaciones ABC 

• Calor y métodos de propagación 

7. Métodos de extinción 

8. ¿Extintor o Extinguidor? 

9. Clasificación de extintores 

1 O. Extintores y su uso, alcance, limitaciones, tiempos de descarga, características y 

mantenimiento 

11. Simulacro de incendio condescarga de extintores en frío 

1 2. Fundcmarniento y partesque conforman la red hidráulica 

1 3. Uso de equipo de bomber~· 
14. Proceso para sacar la manguera de gabinete 

1 5. Posiciones de manejo de mangueras y acoplamiento de una con otra 

16. Avance y retrocesos a nivel y desnivel 

1 7. Uso de patrones de agua 

18. Métodos de ventilación 

1 9. Simulacro de incendio con descarga de mangueras en frío. 

Curso: Rescate en áreas tóxicas, en espacios confiOados yabiertos 

OBJETIVO GENERAL: Aprender los elementos· básicos para poder hacer· frente a un 

rescate de personas. 

OBJETIVO ESPECIFICO: El participante estará capacitado para· aplicar las técnicas de 

rescate para áreas de peligro. 

DURACIÓN: 4 horas 
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EQUIPO DE APOYO: Rotafolio, camillas, cascos, guantes, fajas, mascarillas de seguri­

dad, cuerdas, cámara de humo, chaquetón de bombero, hacha de pico y corte, extin­

tores y lámpara sorda. 

METODOLOG/A: Participación activa mediante un 90% de práctica. 

DIRIGIDO A: Brigadista de incendios y rescate. 

TEMARIO 
1. Concepto de rescate 

2. Rescate en áreas colapsadas y confinadas 

a) Arrastre de Bombero 

b) Cangrejo 

c) Metralla 

d) Camilla 

e) Lienzo o piola 

f) Simulacro de rescate (casa de humo artificial) 

3. Transporte de lesionados en áreas abiertas 

a) Silla humana 2 manos 

b) Silla humana 3 manos 

c) Silla humana 4 manos 

d) Silla humana-mecánica 

e) Extremidades 

f) ··sabanas 

g) Improvisación de camillas 

h) Camilla Rígida 

i) Tres al Hombro 

4. Nudos y amares 

a) Nudos usados en rescate 

b) Ascenso y descenso de personas en edificios con cuerda y camilla. 
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Curso: Plan de emergencia y evacuación 

OBJETIVO: Crear un sistema de respuesta a las diferentes eventualidades a que está 

sometida la empresa. 

OBJETIVO ESPECIFICO: El participante podrá realizar la evacuación de su área de tra­

bajo sin problemas. 

DURACIÓN: 4 Horas 

EQUIPO DE APOYO: Piz~;róll, película, \lideocasetera,T~v. 
DIRIGIDO A: Persc:ínafrfrivol~cr~do en .br\g~da; de. emergend~y .personal de vigilan-

: ·--!~ '. 

cia. .. ; .. 

METODOLOC/A: f.bo c6hfere~ci~ cbn ap~yos audiovisuales, dinámica de taller y 

simulacro d·~ 'e~a~u~~i¿n .. 
DIRIGIDOSA: Brigadist~s de Evacuación. 

TEMARIO 

1. ¿Qué es una emergencia? 

a) Concepto 

b) Clasifica~ión · 

c) Plan~de actuación o emergencia 

2. Recurso~hGrnanOsy materiales para hacer frente a una emergencia 

3 .. 11.ctivid~desde prev~ncÍón y plan de emergencia para casos de: 

.. a) Sismos 

b) Incendios 

c) Amenaza de bomba 

4. Evacuación 

a) Concepto 

b) Reglas básicas 

c) Por sismo e incendios 

d) Áreas de seguridad interna y externas 

e) Rutas de evacuación y señalización 
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S. Brigada de evacuaci9n ·~· 

a) Funciones y organizaciones 

b) cantéade~P-ersorl~1c· · 
c) Tiempo .teórico de evacuación 

6. Óiseño de curs~ q~e daránlos brigadistas de área a sus compañeros 

'· 
Curso: El rescatista y su equipo . 

OBJETIVÓ: Conocer el equipo adecuado para rescate y ejercitar las maniobras 

DIRIGIDO A:·Brigadista cJ~ recate con conocimientos avanzados en el tema 

DURACION: 1 5 .Horas 

METODOLOCIA: Participación activa mediante un 80% de practiva · 

EQUIPO: Equipo de aire autónomo, moto sierra, quijadas de la vida, colchón de aire, 

cortador de oxigeno. 

TEMARIO 

1. Rescate pesado 

a) Incendios 

b) Derrumbes 

c) Prensados elevadores 

2. Ejercicio de rescate de personas con descenso vertical 

3. Equipo de rescate 

a) Equipo de aire autónomo 

b) Equipo de bombero 

c) Moto sierra circular 

d) Quijadas de la vida 

e) Colchones infalibles 

f) Cortador de oxigeno 
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OBJETIVO: Aprender los elementos básicos para poder hacer frente a una persona a 

rescatar. 

DURACIÓN: 4 Horas 

EQUIPO DE APOYO: Mosquetones, ochos, cuerdas, camillas, cordel etas, marimbas. 

METODOLOG{A: f'~r!tcip~c:i911.ac:~iva mediante un 90% de práctica. 

DIRIGIDO A: Brigadistás de rescate . 

TEMARIO 

1. Normas de actuación 

2. Diferentes nudos y amarres 

3. Equipo de protección del rescataste y su manejo, mosquetones, ocho, cuerdas, 

camillas, cordeleras, marimbas, etc. 

4. Técnica de rescate en edificios altos (técnicas de acenso y descénso) 

S. Sistema de descenso vertical (rapell) 

6. Sistema de descenso inclinado (tirolesa) 

7. Sistema de descenso en V 

8. Sistema de poleas para descenso y ascenso con cuerdas y sus aplicaciones. 

DISEÑO DE RUTAS DE EVACUACIÓN 

Después de un recorrido por las' instalaciones y basándonos en un croquis actualizado 

de cada nivel, se distribuye la carga del personal de acuerdo al número de salidas con 

que cuentan los edificios, dando prioridad a las personas que estén más cerca de las 

escaleras de emergencia o de las de servicio, indicando cuales serán las normas a ob­

servarse, por ejemplo, en pasillos con puertas a ambos lados cada grupo caminará por 

la derecha, mientras que por la izquierda transitarán las brigadas y todas aquellas per-
. . ~ 

sanas que tengan problemas de movilidad como prótesis, muletas; embélr~zosj gordu-

ra, histeria, edad avanzada, tacones, etc. Lo mismo sucederá confasescaleras, pro~u­
rando que el mayor p~so se presente en el lado de soporte de. laescalera .. ·. 

101 



Dise.-.o de un Progrsrna Interno de ProtecciOn CMI 
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Disel'\o de un" Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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Disel"'to de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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Presidencia 
PU\NTA BAJA 
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Disel"lo de un Programa Interno de Prot:ecclOn Civil 
para un club deport:ivo-aocial en el D. F. 
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Presidencia 

PLANTA ALTA 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
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Edificio d e restaurante 
PLANTA y salones 

BAJA 

r 

Salón 

vacfo 

Almacén 

Billares 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Edificio de Resmuran'h!: y Salones 

NrVEL 1 
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Diael"lo de un Prograrna Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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· Dieel'\o de un Programa Interno de Protección Civil 
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Diset'lo de un Prograrna Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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----=3 

Plan"ta de acceso 

Vapor 

Nivel inferior 

114 



Disel"'lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Vestidores de Mujeres 
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Diseno de un Programa Interne de PrctecclOn Civil 
para un club depcrtivc-sccial en el D. F. 

Cafe"terfa (canchas de Tenis) 

Cocina 

Bai'l:os 
hombres 
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116 

Saldn de 

lec'fura 

Almacén 

Almacén 

e:> 
J 

Almacén 

N 

Terraza 

Nivel 1 

Patio Só"tano 

=f;f)¡ Baja 

( 



SEÑALIZACIÓN 

Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Para dar cumplimiento a las normas, se recomienda la siguiente distribución de seña­

lamientos; y~tqlle.como se)1ioía dicho, no hay una correcta ubicación y en algunos 

casos inexistencia de señalamientos.6 

A continuación se muestran los símbolos utilizados para la señalización del inmueble,. 
--..o=- '·-º-'----'..=··_o-=--='="-~.--- - -

estos señalamientos se basan en la Norma NOM-026-STPS 

Señalamiento 

m 
111 

Descripción . 

Extintor 

Hidrante 

Ruta de evacuación 

(derecha) 

Salida de Emergencia 

(izquierda) 

Punto de reunión 

Ubicación de botiquín 

6 Costo de señalamientos e instalación $11,082.00 (no incluye.IVA) 

117 



Disel"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
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Disel"lo de un Programa Interno de-ProtecciOn Civil 
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Disel"lo de Un Programa Interno de Prot:ecciOn Civil 

para un.club deportivo-social en el D. F. 

Ves"tidores de hombres 
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Diseno de Un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

EQUIPO DE PREVENCIÓN Y COMBATE DE INCENDIOS 

Se cuenta con el siguiente equipo contra incendio: 

Cantidad Tipo de extintor Capacidad 
(Ka) 

1 Polvo Químico Seco (PQS) 4.5 
57 PQS 6.0 
3 PQS 9.0 
2 PQS 50 
9 Agua(H,O) lO(litros) 
4 Gas carbónico (CO,) 2.5 
19 co, 4.5 
1 co, 25 

21 Hidrantes -

Según la norma NOM-002-STPS, el equipo de prevención y combate contra incendios 

debe ubicarse de la siguiente forma7
: 

Símbolo Descripción Capacidad (Kg) 

f Unidad móvil (PQS o C02 ) 25, 50 ó 75 

ra PQS 6 

e PQS 4 

~ C02 4.5 

fó: C02 2.5 

~"~ 
Hidrante ***** 

7 Costo de recarga y reubicación del eguipo contra incendio $11,432.00 (no incluye IVA) 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 
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Palapa 

• Areas verdes 

Diae,-,o de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
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Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 

Para empezar un plan general de mantenimiento se propone la siguiente programa­

ción de actividades: 

l~!í~~f j¡;?NJ .. ,.·:'. ·.•· - INSPECCION DE MANTENIMIENTO A: .. · ,á:,:.,\:···,·fj/_:,l~}~~~i~~ .,',•:•~;:¡;;,\~~\·.;¿t.;.·., ,' ,• 

CONTACTOS . . .' '.{;/t;,t\'.t(, 
··.· ., '., .}; ;., 

OPERACIONES DIARIAS L M M J V s D Observaciones 

No tiene conexiones improvisadas 

Conexiones en mal estado 

Líquidos inflamables cercanos a los 

contactos 

Líneas de conducción sobrecargadas 

OPERACIONES·. SEMANALES SEMANA .· 

Verificación de cor.rierite 
1 2 3 4 . ·· .. 

Tapa en buen estádo ·.· .. 
... 

. 

Contactos en buen estado 
1. ' 

Verificación del cordón de aparatos ,·. .'. . ... 
X . 

eléctricos 

Contactos fijos .. 

OPERACIONES MENSUALES 
MES 

Contactos a tierra 
E F M A M J J A s o N D 

Calibre adecuado de los conductores 
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Diseno de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-aocial en el D. F. 

OPERACIONES DIARIAS 

+ Revisar que no existen fugas en llaves 

OPERACIONES MENSUALES 

Revisar: • cajas. de excusado 

• medidores • lavabos 

• llaves de paso • lavaderos y fregaderos 

• llaves de nariz • tinacos 

• otras llaves • calentador 

• · fugas de tuberías • cisterna 

• regaderas • drenaje, registro y coladeras 

• En tuberías ocultas, checar 

decimiento de paredes 

150 
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Disel"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

1;J'.iyfaIE/;:\;, ';,. :.·MANTENIMIENTO Y CONTROL DE EX!INT~i?~~~J~·~ 
No Ubicación Cap. Tipo Fecha Fecha Fecha Inspección pH Estado del Extintor 

(kg) Compra Recarga 

\ ·¡ ' 
' 

. . . 

. · .. · . 
;, 

.' / ·. 

¡ 
; 
. . 

. : 
.. . . 

Hoja de control para verificación 
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Dlael"'lo de un Programa Interno de Prot:ecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

IJ~~r\·;s·jf'J~·;:; .. · ·· 
CRONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO 

A INSTALACIONES Y EQUIPO 

ACTIVIDAD A REALIZAR E F M A M I I A 

REVISIÓN DE INSTALACION ELÉCTRICA 

REVISIÓN DE TUBERIAS DE GAS 

PINTURA EXTERIOR E INTERIOR 

REVISIÓN DE APAGADORES Y CONTACTOS 

REVISIÓN DE TIERRA FÍSICA . . I> 

REVISAR ACOMETIDA DE LA CALLE . . 
REVISIÓN MEDIDORES DE LUZ 

LIMPIEZA DE TINACOS Y CISTERNA 

MANTENIMIENTO A EQUIPO CONTRA INCENDIOS 

QUITAR CABLES Y EXTENSIONES IMPROVISADAS ·. 

DAR MANTENIMIENTO A EQUIPO ELÉCTRICO 

REACOMODAR Y REALIZAR LIMPIEZA DE PAPELES .' 

.· 
. 

/ 

MANTENIMIENTO A TELÉFONOS 
~ ·' . .. ·,• > 

MANTENIMIENTO A PISOS . .·· 

MANTENIMIENTO A INSTALACIÓN DE GAS 

SURTIR BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS 

REVISAR LAS PILAS DE LA LÁMPARA EMERGENCIA 

REVISIÓN DE PUERTAS DE EMERGENCIA 

MANTENIMIENTO HIDRÁULICO 

MANTENIMIENTO SANITARIO 

MANTENIMIENTO DE SENALAMIENTOS 

MANTENIMIENTO DE LUZ DE EMERGENCIA 

MANTENIMIENTO A EQUIPO DE SEGURIDAD 
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SIMULACROS 

Diael"\o de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Es de primordial importancia la evaluación de los simulacros dado que con ellos se ve 

el desarrollo del programa, así mismo, se notan las fallas y errores par; su ~~>rr~C::cló~ 
en simulacros posteriores. 

La propuesta del calendario de simulacros para el año 2002 es la siguiente: 

SIMULACROS 

Tipo Fecha 

Primeros auxilios 20 de Marzo 

Incendios 3 de Julio 

Sismos 13 de Noviembre 

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS 

Como ya se mencionó, se cuenta con un equipo de paramédicos y un equipo de sal­

vavidas, pero además se tiene un botiquín muy sencillo en la cocina, por lo que se 

sugiere cambiar este botiquín por el que se menciona a co.ntinuación: 

1 ~erthiol~te blanco· 

1 10 ~Óbr~s de gasas. estériles 
- ~ . o-·.>.- ~. -C· - • ,- -

1. tijeras 4 pares de guantes tipo cirujano 

1 jabón nelJtro 6 vendas elásticas diferentes medidas 

1 cabestrillo de manta 1 caja de aspirinas 

1 caja aspirinas 1 beto bismol 

1 caja buscapinas 1 frasco de tabletas dipirona 

2 googles 1 rollo de cinta adhesiva 

1 botella de alcohol 1 tablillas 

5 bolsas de plástico 1 solución de hartman 
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SUBPROGRAMA DE AUXILIO 

Fase de Alerta 

La actividad de "alerta" es una de las piezas claves, en la reducción de daños y. pérdí-. . . 

das, que puede originar un siniestro previsible. Es necesarió contar con. un equíp,o 'de 
., . . - . 

alarma adecuado a las necesídade.s e instalaciones, yél sea.de élctivación manual o au-· 

. t~máti~~ ~~~~~ d~~e~da el~ la -instalación eléctrica común
1
· debiendo ten~~ planta. de 

alimentación alterna, b~teií~~'o similare~, por lo qlle ~~ rec~mienda se instalen sirenas 

en los sitios que se indicá11 'en<ef croquis siguiente.ª 

·, .'·' , ~, 

La voz de alerta será respónsa6ilidad del Coordinador General o de su suplente, me-
, ' ., ~ . '" ' . . ' 

diante la comunicadón interha él través de los sistemas de alertamiento. 

Accionamiento del Comité Externo de Protección Civil 

Al presentarse una emergencia, las brigadas entrarán en acción de manera simultánea, 

cada una desempeñando la función para la que fueron capacitadas. 

Accionamiento del plan de evacuación de las instalaciones 

Cada uno de los planes ('Ver capítulo ANEXOS, Anexo IV) se.pondrá en marcha de 
.·. .· ·- --,.- . --" .. , , .- - . --; ' 

acuerdo al evento que se pre~ente~ co~siderando íás actividades qu~ sehan practica~ 
do en los simulacros. 

Procedimiento de evacuación y repliegue 

Los procedimientos de evacuación son las normas a seguir en caso de una evacuación 

o bien de un repliegue, según sea el caso, en las cuales se índica el orden de desalojo 

de los pisos, las normas de tránsito en pasillos y escaleras y cualquier otra indicación 

particular que debe llevar a cabo la gente en el momento del desalojo. 

8 Costo de sistema de alertamiento e instalación $ 23,045.00 (no incluye IVA) 
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De acuerdo al procedimiento . establecido los brigadistas realizarán las actividades 

convenidas y a la par el personal realizará el desalojo del inmueble. 

Una vez que se hanconcentrado en las áreas de menor riesgo se procederá a realizar 
~-, - ~'- - -· - - - - - . -. ·- , 

el censo y determinar ~irió hace faJtaalguien. De ser.así se pr~cederá en consecuen­

cia la búsqueda y resca~~-c!e l<ls per~c)n_aJ~lta~tes.= ~ . 
- -o- _-,o__- cc...o.-o _.-;o--=.c~,oo,.=-==--=;=-=,-;o·--';""'7'=·----;":- .. ~--;-:-c------~-~-.--,:- ,-,-,,·--¡~·':· j .". -..,.,. ..:,: . 

Posteriormente se e\/~h:Jiin las ~ondlcf~~~~ d~I inmueble, previo al regreso al mismo 

para determinar sib~inda la seguridad requeri'da.' 

:"·, 

La brigada de evacuación procederá al desélló}o del inmueble por las rutas preestable-

cidas hacia las áreas externas de menor riesg9_d~signadasen los planos. 

. . 

La brigada contra incendios procederá a controlar el conato de incendio de acuerdo 

al procedimiento. 

La brigada de primeros auxilios iniciará sus actividades en el sitio preestablecido por lo 

que se requiere contar con un botiquín básico. 

La brigada de comunicaciones recabará la.información de daños en el personal e in­

mueble yJo comunicará al coordinador general, quien supervisará la solicitud de los 

apoyos necesarios; a l~s ~uerpC>s'cie émerg~ncia. 

155 



Disel"lo de un Programa Interno de ProtecclOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Croquis General de Círculo Francés N 

Calle Francia 
Ac:tft050CIOI 
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Disef'\o de un Prograrna Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

SUBPROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO 

Reinicio de Actividades 

Del resultado de la inspección, se determinará la forma, tiempo y lugar en que se re­

iniciarán las actividades, para lo cual dentro del Programa Interno de Protección Civil, 

se preverá el manejo y custodia de la información vital y estratégica de la empresa, 

industria' o establecimien"i() <l efe~to ~de que, p~ed~ r;i~l~i~rlél-~ ;~~i~id;ed;;-él la-b~e~~­
dad y den'tro de los intervalos de seguridad para la vida de las personéis, ~us bienes y 

entorno. 

Vuelta a Ja nórmalidád 

Es la conclusión de las actividades del Subprograma de Restablecimiento e implicará 

en caso de que la empresa, haya tenido modificaciones en,su estru~tur~, diseño o 

distribución se tendrá que elaborar un nuevo Programa Interno de Protección Civil. 
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COSTos· . 

. Los siguie~tes c6sto}sdn ·próporcioriac:los por laempresa"STAR-Fire" que fúe'co-ntra­

tada para cubri~ los requi~it~~ de la Delegación Álvaro Obregón en materia de Pro­

tección Civil, dichos costos son de noviembre de 2001. 

Tabla 1 

COSTOS 

Cantidad Concepto Precio . •Importe IVA Total 
;.·: <• 

Unitario· 
1 PIPC $15,000.00 $15,000.00 $2,250.00 $17,250.00 
1 Capacitación $7,500.00 $7,500.00 $1,125.00 $8,625.00 
1 Brigadas $7,500.00 $7,500.00 $1,125.00 $8,625.0C 

40 Chalecos $112.50 $4,500.00 $675.00 $5, 175.00 
96 Recarga de ver tabla 2 $10,037.00 $1,505.55 $11,542.55 

extintores 
93 Reubicación $15.00 $1,395.00 $209.25 $1,604.25 

323 Señalamientos ver tabla 3 $11,082.00 $1,662.30 $12,744.30 
1 Sistema de $23,045.00 $23,045.00 $3,456.75 $26,501.75 

alertamiento 
SUMA $80,059.00 $12,008.85 $92,067.85 

Tabla 2 

Mantenimiento y recarga de extintores 
Cantidad Tipo de Precio Importe IVA Total 

extintor Unitario 
1 PQS 4.5 Kg $75.00 $75.00 $11.25 $86.25 

57 PQS 6.0 Kg $90.00 $5, 130.00 $769.50 $5,899.50 
3 PQS 9.0 Kg $135.00 $405.00 $60.75 $465.75 
2 PQS 50 Kg $750.00 $1,500.00 $225.00 $1,725.00 
9 H20 10 lt $40.00 $360.00 $54.00 $414.00 
4 C02 2.5 $53.00 $212.00 $31.80 $243.80 

Kg 
19 C02 4.5 $95.00 $1,805.00 $270.75 $2,075.75 

Kg 
1 C02 25 Kg $550.00 $550.00 $82.50 $632.50 

SUMA $10,037.00 $1,505.55 $11,542.55 
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Señalamientos 
Cantidad Tipo de Precio Importe IVA 

señalamiento Unitario 
71 Extintor fotoluminicente $33.00 $2,343.00 $351.45 

6 Extintor $28.00 $168.00 $25.20 
9 Hidrante fotoluminicente $30.00 $270.00 $40.50 
6 Hidrante $25.00 $150.00 $22.50 
8 Hidrante/Extintor $30.00 $240.00 $36.00 

13 Alarma $25.00 $325.00 $48.75 
34 Sismo/Incendio $55.00 $1,870.00 $280.50 

Fotoluminicente 
3 Sismo/Incendio $35.00 $105.00 $15.75 
3 Calcomanía rómpase en $10.00 $30.00 $4.50 

caso de incendio 
34 Ruta de evacuación $33.00 $1, 122.00 $168.30 

derecha fotoluminicente 
33 Ruta de evacuación $33.00 $1,089.00 $163.35 

izquierda fotoluminicente 
2 Ruta de evacuación $28.00 $56.00 $8.40 

Derecha 
1 Ruta de evacuación $28.00 $28.00 $4.20 

Izquierda 
36 Salida de emergencia $33.00 $1, 188.00 $178.20 

Fotoluminicente 
4 Salida de emergencia $33.00 $132.00 $19.80 

derecha fotoluminicente 
4 Salida de emergencia $33.00 $132.00 $19.80 

izquierda fotoluminicente 
7 Salida de emergencia $33.00 $231.00 $34.65 

abajo fotoluminicente 
9 Salida de emergencia $33.00 $297.00 $44.55 

arriba-derecha (foto) 
2 Salida de emergencia $33.00 $66.00 $9.90 

arriba-izquierda (foto) 
2 Botiquín $25.00 $50.00 $7.50 
1 Precaución alto voltaje $35.00 $35.00 $5.25 

35 Zona de seguridad $33.00 $1,155.00 $173.25 

SUMA $11 082.00 $1.662.30 
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Total 

$2,694.45 
$193.20 
$310.50 
$172.50 
$276.00 
$373.75 

$2, 150.50 

$120.75 
$34.50 

$1,290.30 

$1,252.35 

$64.40 

$32.20 

$1,366.20 

$151.80 

$151.80 

$265.65 

$341.55 

$75.90 

$57.50 
$40.25 

$1,328.25 

$12,744.30 
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Diael"lo de un Prograrna Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

CONCLUSIONES 

Se cumplió con el objetivo de este trabajo, ya que se realizaron todas las tareas nece­

sarias para cumplir con los r~quisitos que pide la ley, con este trabajo se logró con­

cientizar a los empleados jy él~t~ridade's del lugar respecto a lo que es la Protección 
, : < ,. -

Civil, se elaboraron los é:roquls d~I inmueble para tener una identificación rápida de la 

ubicación de los elerÍi~~t();;'dentr~ de él, ~e reubicaron todos los extintores existentes 

(con mantenimiento.y recar~~), .se bolocaron los señalamientos pertinentes en cada 
~.'., -''. .: _,;. , - -. ,·.;~ . -, ·. -'" - ~ : ' .. · 

área, se instaló uri sis1:ert;adealertamiento independiente del sistema eléctrico, se ela­

boraron los cronogr~~as .~ bitácoras de protección civil, se formaron dos brigadas 

multifuncionales, una en cada turno, con capacitación en: 

•' Protección Civil y desastres, 

•' Búsqueda y rescate de lesionados, 

•' Plan de emergencia y evacuación. 
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Con esto se logró cumplir con los requisitos legales y además se logró motivación y 

seguridad en- los participantes, dando como r=esultado un mejor y más seguro servicio 

a los clientes y_socÍo~ del 1J~ar. . . 
- • • •- - •.:.·,o~ • r< • '-o- - • 

''· .' . . •. 

Resta.por parte ~e:lltfr<:~lcLFra_ncé~_de ¡\i\éxico A. C" entregar Ja siguiente documen-

= ;acÍÓ~-p~~~-;á;T;&~-~b~¡;-,¡~acJb ~r Pr~grama 1 nterno. de Protección Civil ante. ,a Dele-

gación Álvaro Obregón:· 

o Registro del mantenimiento y control del equipo de pre~~~~ión y ~ombate de -···- -; . _.,._,;. -· .. -· . -

incendios (lo proporciona la empresa que da mantenimienfo al ~quipo). 
o Visto Bueno de Seguridad y Operación. 

o Copia de póliza de seguro. 

o Copia de la autorización de uso de calderas. -

o Documento de Integración de Comité Interno de Prot~cción Civil (Anexo 1). 

o Copia del Cuestionario de Autodiagnósticoflrmada en original (Anexoll). 

o Copia del cuestionario para la clasifiC::aciOn·d~ gÍ'~d~ de ri~sg'o,:_ firmada en orí-
.. , ,,.,•_ ; _.., • ·, ' _ ' ', • ._•: ' , > • '¡• · ,' • ,,• f ' -·· .' • >;'. · ' '. < •;,, ' H 

ginal (Anexo 111). -- .·\ ' . -.. _. :~ ..... _ f';.c ; • . 

o Planes, manuales y procedimie'n~tos~ep:reven.~iÓ;~,;~c:t'~~desri:·y:%~~abl~cimien-
to, por tipo de rie:goa ~:e'~s~;Í~~pije~~ ~ i~i;,~~~~ (6n~~~j1~Í· 

,. ·. -·-, ~:: ';.= ·-=-"'i=· - """~--;;--' -,.:~-- ,_ ----_-_-_;.o:·- :--=:·1 
¡ -· :,~.-

La delegado~ ~-~ri~~á)jº df~-~:h"á~ll~~ Pª!ª dar notificacióri dec~alquieranomalía o 

carencia .en -~.1· P,rográ~a•) fírful~Francés de México A.-C. fel1'dr~;7:'días hábiles a 

partir de:1a fecha de 'ª notifickció~ para. entregar 1as corr~~ci6n'~~ ~ert~inte~. óe no 
' ·: ·- - . -·-' . -.· . ,: ~- ·__ .. - . - -.-. • -· ._._ ·- - --:-.°-~::-- "'·~- ·- - ; ·';;-- - ~ .· . 

haber. cornu~icado alguno . en los 30 días mencionados, . se da po-r entendidC> que 

nuestro Programa fue acept~do y sólo restaría esperar nuestra car~a de aceptación y/o 

ir a recogerla; 
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Las herramientas académicas utilizadas para lograr este trabajo fueron las materias de 

Análisis gráfico, Estudio del trabajo, Diseño de sistemas productivos, Instalaciones 

electromecánicas, Aire acondicionado y refrigeración, Máquinas· térmicas e hidráuli­

cas, Máquinas eléctricas entre otras. Dichas materias me sirvierori para identificar cada , __ ·_,·-- - .- . -- ·.- -. . : 

elemento del inmueble, sus condiciones actuales, para así ·r~élii:Zar>u~~ evaluación, un 

diagnóstico y pod~;_ pro~oriercericaso .. de"ser necesario~:1~t2ambi~s pertinentes. 

Ademásutilic~ ~¡,-~:~~()fup¿t~8ora,·un procesador de·ie~to~yprograma de CAD, di­

chos elementc>s son iridispensables hoy en día·pa~a ~I d~sempeño de cualquier inge­

niero. 

Uno de los compromisos que adqüiere la empresa y sus empleados al término de la 
.. ;! -·_- ;. -~ .. . -· .. : 

elaboración de su programa ~s difundir lacl.Jltura de la Protección Civil, llevando esto 

hasta sus casa y enseñar. a s~s hij~~' ve¿i~os yfamiliares que hacer endso de .una 

emergencia, realizar un programad~ mantenimiento a las instalaciones de sus hogares 

y estar preparados y alerta en todo caso. 

Este trabajo sirve a toda aquella persona que quiera obtener información acerca de 

qué es y cómo se realiza un Programa Interno de Protección Civil, así como a qué 

fuentes e instancias recurrir para buscar más detalles del tema. 

163 



/ 6 ~ 



ANEXO l. 

Diael"lo de un Programa Interno de ProtecciOn CMI 
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ANEXOS 

MODELO DE DOCUMENTO DE INTEGRACIÓN DEL COMITÉ INTERNO DE PRO­

TECCIÓN CIVIL 

Documento de integración del Comité Interno de Protección Civil 

En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo el día _ del mes de ------­

de se reúnen en el inmueble ubicado en-----------------

Que ocupan las _________________ los ce.----------
(oficinas, planta, almacén, bodega, otros especificar) 

Con objeto de integrar formalmente el Comité Interno de Protección Civil de: 

---------------de conformidad con las siguientes manifestaciones: 
(nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

Con fundamento en la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, 

la Ley de Protección civil para el Distrito Federal, su Reglamento y los Términos de 

Referencia así como el Programa General de Protección Civil para el Distrito Federal, 

se crea el Comité Interno de Protección Civil de: 

(nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

La finalidad del Comité Interno de Protección Civil de dicha 

es ser el órgano operativo del inmueble de referencia, cuyo ámbi­

to de acción se circunscribe a las instalaciones ubicadas en: 

y que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Protección Civil, 

así como de elaborar, implementar, coordinar y operar el Programa Interno y sus co­

rrespondientes programas de prevención, auxilio y restablecimiento con el objeto de 

prevenir o mitigar los daños que puedan ocasionar los desastres o siniestros en su 

personal, patrimonio y/o entorno dentro de sus instalaciones. 
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3.- El Comité Interno de Protección Civil queda integrado por las siguientes asignado-

nes: 

un Coordinador General, que es el C.----------------------
un Suplente que es el C.. __________________________ _ 
un Jefe de Edificio (en su caso) que es el C.-----------------­
un Jefe de Piso (en su caso) que es el C.--------------------
un Jefe de Brigada de Evacuación que es el C. ________________ _ 
y los brigadistas: 

Un Jefe de Brigada de Primeros Auxilios, que es el C.-------------­
los brigadistas: 

y por último un Jefe de Brgada de Comunicación que es el C. : _________ _ 
y los brigadistas: 
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ANEXOS 
ANEXO l. 

MODELO DE DOCUMENTO DE INTEGRACIÓN DEL COMITÉ INTERNO DE PRO­

TECCIÓN CIVIL 

Documento de integración del Comité Interno de Protección Civil 

En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo el día _ del mes de ------­

de se reúnen .en el inmueble ubicado en-----------------

Que ocupan las ________________ los ce.----------
. (~fl~i~a~, planta, almacén, bodega, otros especiflcar) 

Con objeto de 
1

integr~~ ic>~rrialm_ent~ .elc~ITlité.lnt~rnó de Protección Civil de: 

______________ ,_:· 'de C:onfo~midad coh las slg~ientes manifestaciones: 

(nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

Con.fundamento en la Ley Orgánica de la Administradón Pú~Hcádel cilsfrito Federal, 

la Ley de Protección civil para el Distrito Federal, sJ R~gl~~erit6 y los Términos de 

R~ferencia así como el Programa General de Pmted~ióri ~lyUipara ~(Distrito Federal, 

se crea el Comité Interno de Protección Civil de: 

(nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

La finalidad del Comité Interno de Protección Civil de dicha 

es ser el órgano operativo def in111ueble de referencia, cuyo ámbi­

to de acción se circunscribe a las instalaciones ubicadas ~n: ·· 

y que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir :Ías ac¿iories de Protección Civil, 

así como de elaborar, implementar, coordinar y operar .el Pro~ra~~ lntern~ y~sus co­

rrespondientes programas de prevención, auxilio y'restabledmierito,'tti·;,: ~l;objeio ~ie 
prevenir o mitigar los daños que puedan ocasionar' losdesa'~t:re;~ 6''si~je~trd~ en su 

->"';:' ;.,t(' .... 

personal, patrimonio y/o entorno dentro de sus instalaciones; 

165 



.Disel'\o de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deporcivo-social en el D. F. 

3.- El Comité interno de Protección Civil queda integrado por las siguientes asignado-
___ -~ -~ :,"'-o-,,0-_ -'-'- ~~ 

nes: 

un coorairiad<Jr Genéral, que-es el c. ----------------------
un SuplentE! que es .el C. __________________________ _ 

un Jefe>de-Édlfici6 (én sü caso) que es ~I C. ------------------

un Jefe de Piso (en s~ c~so) qUeesel e ___________________ _ 
- ·c=-.c'..-, --Ó.-~o.'.--_-__ _: ____ ~="'-'"-""--=-=--=-·-=--' • =--o== --;==-- -
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De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempeño de estas comisio­

nes no significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la relación la­

boral cor1c lacdepenc:lencia, por considerarse una obligación para el trabajador, sin re­

presenta~ re111uneración alguna. 

El C~o!!:iJt~~JE1!~r!}g~c:Je PrQtecdón ~ivil tendrá las atribuciones yfundones.señaladas en -

los Térhiin~s el~ Referénda para lél elaboración de Programa~ Ínt~riloSde Protección 

Civil TRPC-.001~ 1~98. 
·.- '--- - - -" '.-,' ' 

' · .. - . ' . . . : '.: ~ ~-.. . - . 

Leído el presente documentofirmand~~ que en éLinf~~vl~nQn de .. conformidad para 

los fines y efectos legales que haya lug~r, en la.tiJcl~d de Mé~i¿6/o.F. sien.do las 

-- horas del día -- del mes.de . . de---· 
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ANEXO 11. 

CUESTIONARIO DIAGNÓSTICO 

Sección 1 

Datos Genera/es 

Nombre o Razón Social: --------------------------­

Registro Federal. de Contribuyentes:---------------------

1.3.1 Domicilio: 
(Calle) (Número exterior o interior) 

(Colonia o fraccionamiento) (C.P.) 

(Entidad o localidad) (Delegación) 

1.3.2 Teléfono: Fax:--------------------------

1.4. Nombre clel pr()movente, poseedor,· responsable o repres(;!ntante legal· de la em-

presa=------------------------------------

1.5. Giro o actividad:----------------------------
(Según la clasificación mexicana de actividades y productos del INEGI. CMAP) 

Sección 11 

Actividades sujetas a· elaboración del Programa Interno de Protección Civil 

·. -:...-'· 

Marque con. una cruz "X" dentro de la 'casilla correspondiente á. la' actividad que reali­

ce su empresa; iJ~dll~iria'.~"e~i~~lecimientb: .Pu~de marcar ¡;,ás: c:le una;casilla en su 

caso. 



CMAP 
2.1.1 
2.1.2 
2.1.3 

2.1.4 
2.1.5 
2.1.6 
2.1.7 
2.1.8 
2.1.9 
2.1.1 o 
2.1.11 
2.1.12 
2.1.13 
2.1.14 
2.1.15 
2.1.16 
2.1.1 7 
2.1.1 8 
2.1.19 
2.1.20 
2.1.21 
2.1.22 
2.1.23 
2.1.24 
2.1.25 

2.1.26 

2.1.27 
2.1.28 
2.1.29 
2.1.30 
2.1.31 
2.1.32 
2.1.33 
2.1.34 
2.1.35 
2.1.36 
2.1.37 
2.1.38 
2.1.39 

2.1.40 
2.1.41 

Disel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-aocial en el D. F. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES :,;,¡¡J~:%k~:\11J'J,•'ii:[<!i:,3;l;\'\'l: .. ,~ CIASE'• 
Teatro 94106 
Cine 941202 
Bar 931031 

Discoteca 931020 
Restaurante 931011 
Biblioteca 942101 
Estadio 949102 
Centro deportivo 949101 
Escuela pública SIC* 
Escuela privada SIC* 
Hospital ·', 923111 
Sanatorio 923111 
Templo SIC* 
Hospedaje .> SIC* 
Gasolinera . --~ 626000 
Centro Comercial SIC* 
Gimnasio 949101 
Juegos Eléctricos 949104 
Juegos Electrónicos 949104 
Baños Públicos 952003 
Panadería 311503 
Almacenamiento de hidrocarburos SIC* 
Distribución de hidrocarburos SIC* 
Laboratorios de procesos industriales SIC* 
Estaciones para abasto, almacenaje o distribución SIC* 
de gas licuado de petróleo (gasera) 
Extracción ylo beneficio de arena y grava (incluye la 291001 
producción de balasto como producto principal) 
Matanza de ganado y aves 311101 
Curtido v acabado de cuero 323001 
Fabricación de llantas v cámaras 355001 
Elaboración de cal 369112 
Elaboración de veso y sus productos 369113 
Fabricación de ferroaleaciones 371002 
Fabricación de laminados de acero 371005 
Fabricación de armas de fuego y cartuchos 382208 
Fabricación de acumuladores y pilas eléctricas 383107 
Fabricación de automóviles y camiones 384110 
Fabricación y reparación de aeronaves 384205 
Plantas de tratamiento de aguas 420000 
Estaciones de transferencia, procesamiento y dispo- SIC* 
sición final de residuos sólidos. 
Generación vio maneio de residuos industriales. SIC* 
Estaciones para abasto de gas natura SIC* 
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Disel"lo de un Prograrna Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Si marcó u11a () más actividades significa que su empresa Sf~ª~:º-~Jig¡;!f~ a presentar 

Programa Interno de Protección Civil, entonces favor de llenar la Sección VI. 

Nota: Las casillas marcadas 5/C, no tienen un solo número en la Clasificación Mexicana 

de Actividades. y Productos, sino que puede ser considerada en varios, por lo que se ha 

optado por no hacer mención a ningunode ellos en especial. 
_ ---=- --=

0
- --- --·=~-- ==-O"-__ =-:=o.--o--_o_-¡~-o--~-';="-'---7--=--------...;-""-- ----- .o_--,-__ -o_ 

Si no marcó alguna actividad del listado anterior, deberá. marcar la siguiente casilla 

con uría cruz y¿ontestar la Secci6n IÚ. 

2.1.42 

Sección 111 

Población 

Ninguna de las actividades anteriores corresponde a.· fas 
actividades ue realiza la em resa 

Marque con una cruz "X' en la casilla correspondiente si su empresa, industria o esta­

blecimiento se encuentra en alguno de los siguientes supuestos. 

3.1 ¿La afluencia máxima dentro de su empresa. Industria o estableci- SÍ NO 
miento, incluyendo tanto población permanente (empleados, trabajado-
res, obreros, prestadores de servicios) como población flotante (clientes, 
alumnos, proveedores) es mavor a 50 personas en algún momento? 
3.2 ¿La población de personas limitadas físicamente y/o discapacitadas SÍ NO 
representa un porcentaje igual o superior al 50% de la población total, 
entendida ésta como la suma de la población permanente v la flotante? 

Si marcó cualquiera de los recuadros de esta Sección de manera afirmativa, significa 

que su empresa SÍ está obligada a presentar el Programa Interno de Protección Civil, 

entonces favor de pasar a la Sección VI 

En caso contrario conteste la siguiente Sección. 
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Sección IV 

Dieel"lo de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Colindancias y niveles de construcción 

El predio en donde s~ ubicafa empr~sa,' industria o establecimiento, colinda: 

Al Norte=-~~-~~~~~-~-'-~-------~------~--~-
, ·: .. ' .... ' 

(Especificar el nombre de la ~mp~esa, indu~Írla o establecimiento) 

Af Sur: __ ~--~-~-~~-~~~-~-------~~-------
<~specificar el ;,.;rllbre d_"' ia ~m_pr~~a.:i~dus_t~ia-~ ~st~bleclmiento) 

· , ; ·.·.· · (Especificar,~_! nombie· d~ la o:¡mpresa, industria o establecimiento) 

Actividad principal:-----------------------------
: ·(especificar y describir) 

(especificar y describir)·. 

Marque dentro de la casilla correspondiente si su empresa, industria o establecimiento 

se encuentra en siguientes supuestos: 

4.1. Colinda en cualquiera de los lados con alguna empresa, industria o es-
tablecimiento que realice alguna o algunas de las actividades en listadas en 
las preguntas 2.1 - 1 a 2.1.41 de la Sección 11 de este cuestionario 
4.2. El número de niveles de construcción superiores de su empresa, indus-
tria o establecimiento es mayor a cuatro niveles, incluyendo el nivel de la 
calle. 
4.3. El número de niveles de construcción interiores de su empresa, indus-
tria o establecimiento es mayor a dos niveles, excluyendo el nivel de la ca-
lle. 
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Disel"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Si marcó cualquiera de los recuadros de esta Sección de manera afirmativa, significa 

que su empresa SÍ está obligada a presentar el Programa Interno de Protección Civil, 

entonces favor de llenar la Sección VI 

En caso de que todas las respuestas de esta Sección sean negativas, conteste la si­

guiente Sección ... 

Sección V 

Autoca/ificación de riesgo 

Marque con una cruz "X" en la casilla segun sea el caso para su empresa, industria o 

establecimiento a las casillas de respuesta SÍ o NO. 

PREGUNTAS SI NO 
5.1 ¡Utiliza o Utilizará Calderas a una temperatura superior a 600 ºC? 
5.2 ¡Utiliza o Utilizará recipientes sujetos a presión mayor a 4 kg/cm2 ? 
5.3 ,;Utiliza o Utilizará Fuentes de radiación ionizantes? 
5.4 ,;Utiliza o Utilizará substancias explosivas? 
5.5 ,;Tiene o tendrá procesos de alquilación? 
5.6 ,;Tiene o tendrá 1Jrocesos de hidrólisis? 
5.7 ,;Tiene o tendrá procesos de oxidación? 
5.8 ,;Tiene o tendrá procesos de pofimeración? 
5.9 ,;Tiene o tendrá procesos de pofimeración? 
5.10 ;Tiene o tendrá procesos de sulfonación? 
5.11 ;Tiene o tendrá procesos de carbonización? 
5.12 ;Tiene o tendrá procesos de deshidrogenación? 
5.13 ;Tiene o tendrá procesos de esterificación? 
5.14 ¿Tiene o tendrá procesos de halogenación? 
5.15 ;Tiene o tendrá procesos de fabricación de halógenos? 
5.16 ;Tiene o tendrá procesos de hidrogenación? 
5.17 ,;Tiene o tendrá recesos de desulfuración? 
5.18 ;Tiene o tendrá recesos de nitración? 
5.19 ;Tiene o tendrá recesos derivados de fósforo? 
5.20 ;Fabrica o fabricará plaguicidas? 
5.21 ¿Hace o hará transformación de gases productores de energía (LP, 

GNL)? 
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En caso que una o más preguntas sean afirmativas, significa que su empresa .SÍ está 

obligada a presentar Programa Interno de Protección Civil, entonces favor de llenarz 

la Sección VI 

En caso de que todas las respuestas de esta sección sean negativasy en ninguna otra 

Sección se le remitió. é! la Secci_ón y1, entonces conteste .la Sección VII. 
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Sección VI 

Empresas Obligadas a efoqorar ypr:esentarun Programa Intento de Prote.cción Civil 

. . - . -

Llene esta _Sección ;en caso de que se cumpla alguna de .las siguientes condiciones: 
=-~:' =' - ~o--,~ 

.:·· -~,-./ 

Si en la Secciónll ma~có.al men_osuna actividad del listado~ 
- -- -- - ~- -- -~'o_~--~~~;o~=--'.~-~-'"=--=---- -==,-·-- r - -

Sien-la Secclón71l.ri;a~ó~ algqn_8 cfe-l9s r~cuadros:. 

Si en la Se~ción IV mél~có·algu~o de 16s ~ecúadros. 
Si en la Sección V marcó al r1lenos·~ri'u~~ da'siHa de las preguntas. 

. .., 

Bajo protesta de decir verdad, afirmo que los datos manifestados en este cuestionario 

son ciertos )1 por lo tanto, de acuerdo a esta evaluación 

(Llenar este campo con el nombre de la empresa, industria o establecimiento) 

> -. 

Sí está obligada a presentar Programa Interno de Protección Civil, debido a las condi-

ciones actuales de riesgo que éste( a) presenta. Dicho programa se presentará dentro 

de los 120 días hábiles siguientes ~ la pre~e~tadón de este CuestiOni~i¿ deAl.itoDia-
; . . -; - - ' - -' ~ ; __ . __ . - . ' 

gnóstico. 

·_, -,· J ::_~ 

Queda de mi conocimiento que la elaboración del Programa lntei-no;d6PfÓtecdón 

Civil se deberá realizar conforme a los términos de referencia para la elab'ar~cÍÓn de un 

Programa Interno de Protección Civil emitidos por la Secretaría de G~bief~~-y~Ública­
dos en la Gaceta Oficial d~i Óistrlto Federal. 

(Nombre y Firma del promovente, poseedor, responsable o representante legal) 
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Sección VII 

Diael"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Empresas Exentas de la realización de un Programa Interno de Protección Civil 

. . 

Llene esta Sección encaso,cJe.que s: cumpla algu_na de la§ siguientes condiciones: 
- ; . -.:. ' - ·.- .. '' :- :'" - _;. - ·,. _:_.·:_"' '.'." . -;-· ·/: ;_ ::.;:·, __ ;'' 

Si en la S~~ción ll~~~~f1:1~~!~<? a~ITl~n~~ u_~~~-S~'fi~~ad del li~tado. 
Si en la Sección lllNOrrlar~ó algunó·lo~ r~cui:idros.:' · 

Si en la Secdó~ IVNc) ,.y'.,arl:ó ~lgfmd: d~ los recÚrdros. 

Si en la SecciÓ~y r-JO marcó afm~n6s en una.casHla de las preguntas. 

Bajo protesta de décir verdad, afirmo que los datos manifestados en este cuestionario 

son ciertos y, por lo tanto, de acuerdo a esta evaluación 

(Llenar este campo con el nombre de la empresa, Industria o establecimiento) 

No está obligada a presentar Programa Interno de Protección Civil, debido a las con­

diciones actuales de riesgo que éste(a) presenta. 

Si se realizan cambios futuros que impliquen un mayor riesgo de acuerdo a la normati­

vidad vigente y. por ende, en la información contenida en este Cuestionario de Au­

todiagnóstico, informaré oportunamente a la Dirección General de Protección Civil del 

Distrito Federal. Es de mi conocimiento el hecho de que la citada Dirección tiene la 

facultad de verificar los requisitos a cumplir en materia de Protección Civil mediante 

visitas de verificación física de las instalaciones. 

(Nombre y Firma del promovente, responsable o representante legal) 
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ANEXO 111. 

Diael'\o de un Programa Interno de Protecclon Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

Clasificación de la empresa de grado de riesgo para efectos del artículo 30 de la Ley 

de Protección Civil. 

Empresas obligadas a elaborar y presentar un Programa Interno de Protección Civil. 

Llené esta sección para manifestar el grado de riesgo de su empresa, industria o esta­

blecimiento. 

Bajo protesta de decir la verdad, afirmo que los dafos manifestados 

En este cuestionario son ciertos, y por lo tanto, 

de acuerdo a esta evaluación. 

(Llena este campo con el nombre de la Empresa, .1n·dustria o Establecimiento) 

Manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR LA. VERDAD; c¡ue la empresa, industria o esta­

blecimiento denominada ------------------'-----------' 

ubicada en------------~----------------------' 
sí está obligada a presentar Programa ln.te'rnc> de Pr6teédón Civil, y que;se encuentra 

clasificada como de ri~sg(); ' .. '~ 
(bajo;. m~di~ño, alti)· ./ r .. ' .... ,. 

"< .. :-:· :::·.··· -, .. - \-.~ ' -· ' . '.,' . 

Queda dé mi conocimiento que l?elab'cJracióndel Programa Interno de 
• '. - -~ ' 0<' .-;.- • • ·;:'· • • • .: • ,, '. ,, • '. • ··- ·.- ·- • - (· • • • • 

Protección Civil se deberá reaÍii~r cÓnfórme a (os iérmil1Ós de Referencia 
---·-· - •" . ..::¿ \.t:-"' .• -- -:; .,-

Para la Elaboración d<'! unPrograma/htertiodej>rÓtecciÓn Óvifemitidos 

Por la Secretaría de Gobierno y pub/ica~o; enla.Ga~eta Ofi~i~I de?ois~ito Federal. 

(Nombre y firma del promovente, poseedor, responsable_o r.epresentante legal) 
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ANEXO IV. 

.Dise,-,o de un Programa Interno de ProtecciOn Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

PLANES, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCIÓN, ACTUACIÓN Y 

RESTABLECIMIENTO, POR TIPO DE RIESGO A QUE ESTÁ EXPUESTO EL INMUE­

BLE. 

¿QUÉ HACER ANTES DE ... ? 

SISMOS 

SISMOS 

~~!1-I DURANTE 

I! 11 1 DESPUES _________ _¡ 

~ Contar con botiquín de primeros auxilios portátil. 

~ Conocer la ubicación de herramientas. 

~ Conocer los sitios donde se desconectan luz, agua y gas. 

~ Determinar áreas de seguridad externas. 

~ Tener a la mano el manual de Protección Civil. 

~ Conocer direcciones de empleados. 

~ Conocer los hospitales más cercanos. 

~ Conocer teléfonos de emergencia 

~ Verificar periódicamente la tubería de gas e instalaciones eléctricas 

~ Verificar que no existan muebles que puedan caer 

~ Cuidar que no se pongan objetos pesados sobre muebles que puedan caerse 

~ Capacitarse en el manejo de lesionados y heridos 

~ Conocer el manejo de extintores y dar pláticas alpersonal sobre evacuación. 

~ Tener a la mano los principales documentos legales de la empresa y una copia de 

todos ellos en otro lugar seguro. 

~ Señalizar las rutas de evacuación 

~ Instalar carteles de que hacer en caso de sismo. 

~ Conocer y detectar las zonas c:f e ries~o-.. 
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~ Fijartodos los objetos decorativos para que no se caigan en el sismo. 

~ Verificar constantemente con la ayuda de un ingeniero o arquitecto la estructura 

del inmueble; 

~ De req~erjrurueforzamiento estructural realizar las adecuaciones necesarias. 

~ Cuidar constantemente que la cimentación se encuentre libre de humedad y en 

buen estado. 

~ Idear sálldás de kmE!rg~ncia alterna~ cU~ll'ao las principales queden obstruidas. 
' .·.··. ,. . '' ·.· . ' ' ,, : .< 

~ Contar con extintores e~ bue~as co~di~io~es de funcionamiento. 

~ Supervisar las salida~ y rutas 'c:ie evacuaCión para que estén libres de obstáculos. 
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¿QUÉ HACER ANTES DE ... ? 

INCENDIOS 

INCENDIOS 

[ci,-1 DURANTE 

_____ _I DESPUES 

Dado que el fuego es generalmente originado por descuido humano, es recomenda­

ble que en el inmueble se tomen las siguientes medidas preventivas: 

Contar con extintores en buen funcionamiento. 

No sobrecargar las líneas eléctricas, evitando conectar más de un aparato eléctrico 

en cada toma de corriente. 

No arrojar cerillos ni cigarros encendidos a los cestos de basurayobservar, antes 

de salir del inmueble, que no existan colillas encendidas en los ceniceros. 

No fumar en áreas restringidas. 
. . . 

No almacenar ni emplear líquidos inflamables a menos que sea· inc/ispensable. 

Desconectar todo el equipo que no se use despUés de salir. · 

Evitar el uso de parrillas eléctricas. 

Señalar el equipo contra incendio con señalamientos fotoluminicentes · 

Mantener libres de obstrucciones las salidas, escaleras, puertas de emergencia, 

vías de circulación y los lugares de ubicación de los equipos de e~tinción .. 
Conocer las rutas de evacuación y realizar planos que aun ~~ f~Has eléctricas sean 

visibles, así como las señales de salida. 

Conocer teléfonos de emergencia y hospitales más cercanos'. 

No almacenar papel ni periódico que no se utilice. 

Verificar periódicamente las instalacio11es,·acc.esoriC>h1equipOs ·eléctricos. 

Inspeccionar regularmente las áreasdond~ se'.pJed~ producir un incendio. 
- ' --· . ,' . '·: '; : -,::' '/. '. :- . ~~. :> \ _··' 

Cuando se tenga pintura y líquidos p~ligrosos se deben almacenar en recipientes 

de plástico. 



Disel"lo de un Programa Interno de Proteccion Civil 
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¿QUÉ HACER DURANTE ... ? 

SISMOS 

SISMOS 

¡j 1 ANTES 

-~1•~f~//~!.l/e·¡--_____ L __ J DESPUES 

~ Durante el sismo los brigadistas y el jefe de área dirán a los clientes y empleados: 

"Su atención por favor, estamos ante un sismo, si salimos· puede ser peligroso, 

proténjase en un Jugar seguro, y esperen inst~ucciones~~ 

Estos lugares pueden ser un escritorio, mesas fijas, marcos de puertas, debajo 

de una trabe o a lado de una columna, es recomendable se coloque en posi­

ción fetal, por la posible caída de objetos. Con esto se aminora el desequilibrio 

de permanecer parado, baja la sensación de mareo, protege la cabeza y al res­

tringir su mirada de los objetos que se caen y de las impresiones de las demás 

personas controla su miedo. 

~ Cerrar fas llaves de gas y cualquier fuente de incendio. 

~ Los brigadistas de evacuación tratarán de colocarse cerca de aquellas personas 

que se encuentren histéricas, para controlarlas y briridarles ayuda. 

~ No prender cerillos, celulares, ni encendedo.res. . . 

~ Evitar la proximidad de postes, cables, bárclas y objetos qu;e puedan caer. 

~ Esperar a que pase el incidente y esperar núevas.o~d~~es del r~sponsable del 

inmueble. 
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¿QUÉ HACER DURANTE ... ? 

INCENDIOS 

INCENDIOS 

I~_>-__ ~ ] ANTES 

~ DESPUES 

q¡- La persona que lo detecte deberá guardar calma y se notificará al Jefe de área o 
. . 

brigadista máscercano. 

c:;r Una vez nC:>tifiC:~dp el,brigadista pedirá auxilio a un brigadista contra incendio e irá 

a pedir el apoyo de los' demás compañeros sin tratar dé causar páriicd> 
"-, ,• • . - .' . ' ·"·' .· .. ' ¡'·e,~ c.·. - <,;,. ' ·" • - ,. ' ,,. .. _ 

q¡- Se concentrarán los .brigadistas en el lugar:para;C:cindbtáé;_~l;fÚegc:i, de no poder 

hacerlo se ~C:ti~ará el. sistema· de• ~lar~a· ~;}~?~~~ ~~ ~ITsJ~~dag,_,~~:~a~tÍVidades y 

se realicen las acciones de evacuáci~:ll;:.· ;.,_< ' •!t ¡;· :( '·" ... • : .. ·.·· 
q¡- El brigadista de comunicación notificará al ·cuerpo·de Bomberos :Y Protección Civil. 

q¡- Se quedará la brigada de resca'te·~ i~c~ndi~s.'h~~k 2bntrol~r-~1 f~eg6 y asistir a las 

q¡- Los brigadistas nunca actua-rá~;~cuél~do.~linc~ndio sea desproporcionado, escape 

cuanto antes del sitio. 
, . . 

q¡- La Brigada de Primeros Auxilios se instalará en la zona de seguridad, a lado del 

puesto de mando, para controlar al personal evacuado y con su material prepara­

do por si se requiere de su intervención. 

r::r Con la llegada del cuerpo de bomberos o protección civil se pondrán a su dispo­

sición. 
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¿QUÉ HACER DURANTE ... ? 

FRENTE A UN LESIONADO 

LESIONADOS 1+1 ANTES 

~ DESPUES 

Al llegar, no lo mueva, sólo cuando corra peligro su vida. 

El personal notificará al jefe de área del incidente. 

Se hará del conocimiento de la unidad interna y brigadistas; 

Se pedirá la: lnt~~vención de la brigada de primeros au~ilios y se llamará a la cruz 

roja en caso de' ~~~mecesario. .. , ';,, , , , :,; 

Se retirará.a Jos curios6s.} , } ; 

Si está consciente trate de c~lrriarlo, ~floj~ sU ro
1

pá (cinturones, zapatos. y corbata). 

Mantenga su temperatur~ cu:brl.~n~91c{c?n ,frianta~. . 

Trate de mantenerlo consienfe,h'a~iénd6ielá ~!ática, distraerlo con algo, etc. 

No de agua ni algún otro líq~id6'. L 

Si la brigada de primeros auxirios'considera apto intervenir, por conocer plena-
: -, .. _ . 

mente la acción a seguir, proceda él hacerlo. 
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¿QUÉ HACER DURANTE .. ? 

ALTOS ÍNDICES DE CONTAMINACIÓN 

CONTAMINACION 

ANTES 

DESPUES 

Q Reducir la actividad física de los empleados, mientras más se ejercite, más subs-

tancia contaminante entrará a los pulmones. 

Q Mantener cerradas las puertas y ventanas. 

Q No permitir que se fume. 

Q Estar al tanto de las indicaciones que se den en radio. 

Q suspender actividades que puedan agravar mas la contaminación. 

Q Espere atentamente las indicaciones transmitidas por los medio de comunicación. 

Q Si se cuenta con cubre polvos colocarlo en boca y nariz, esto elimina únicamente 

los polvos en el aire y no los gases contaminantes. 
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. ¿QUÉ HACER DURANTE ... ? 

FUGA DE GAS 

FUGAS DE GAS 

ANTES 
L.'\ ¡(.) 
~\Gm_ 

(:Ji¡ DESPUES 

./ Si ve, huele, o detecta algún olor de gas en algún lugar cercano a ''Círculo Francés 

de Méxic~ A .. C." llame a bomberos o al departamento de protección civil. 

./ Pida a los empleados no apagar ni encender ningún equipo eléctrico . 

./ No trate dé' alarmar a los clientes y empleados, pida desalojen. el inmueble sola­

mente en caso de considerarse conveniente, esta activi.dad ra realizara la brigada 

de evacuación conduciéndolos al área de seguridad externa . 

./ Cuide que el viento sople a su favor . 

./ No se meta en la nube de gas . 

./ Si el ambiente está saturado de gases, ventile el área y airéese adecuadamente . 

./ No prenda cerillos ni cigarros. 

184 



Disel"lo de un Programa Interno de Protección Civil 
para un club deportivo-social en el D. F. 

¿QUÉ HACER DURANTE ... ? 

INUNDACIONES 

INUNDACIONES 

~ Si se tiene, mantenga su radio o televisor encendidos para obtener información e 

instrucciones de fuentes oficiales. 

~ Almacenar equipos de valor y documentos que sean de import~rida, de ser. posi-

ble envolverlos o cubrirlos con bolsas plásticas. . > 

~ Desconecte aparatos eléctricos y colóquelos en lugares altos; los Ínuy pesados 

sólo envolverlos en paquetes de plástico. 
·.-:'. ,,- ; \ 

~ Apague los interruptores de corriente eléctrica de la caja1principal: 

~ Recuerde con el agua puede producir un corto circuit~:~ · 
~ De ser posible rellene o tape la grietas de murosypisos con cemento hidráulico. 

~ Las substancias peligrosas deberán subirse al techo o azotea llevando consigo ropa 

abrigada, linterna, radio de baterías y una soga. 

~ Auxiliar al personal. 
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¿QUÉ HACER DURANTE ... ? 

ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
ERUPCION VOLCANICA 

"' En caso de existir una erupción volcánica del Popocatepetl, el radio de afectación 

de peligrosidad esta fuera del lugar donde nos encontramos. 

"' Las cenizas volcánicas son las únicas condiciones de riesgo; 
., . .· .. 

,,, Se sintonizará la radio para escuchar los procedifT1ientos c1e emergencia a seguir. 

,,, La brigada de rescate tapará los tinacos de agua p~~a q~e no se contaminen. 

" 1 La brigada de incendios tapara las coladeras. y tinacos con plásticos y cinta resis­

tente al agua, para que no se tapen. 

" 1 Se limpiaran constantemente las cenizas de' l()ste.chos de la empresa para que no 

se colapse con el sobrepeso de la acumulaclÓnde material ~olcánico. 

" 1 Se colocará el personal una mascarllf~s·~bnfr~ pol~os:o un trapo húmedo en la 

nariz y boca. . ... . . • : 

,,, De ser posible se paran todas aquellas maquinas. o 

aire. 

,,, No tome agua de la llave domiciliaria. 
-~ ""'.;. 

,,, Se almacenarán en bolsas de plástico la mayor cantida.d cenizas, por 

ningún motivo se arrojarán a las alcantarillas ni coladeras. 
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¿QUÉ HACER DESPUÉS DE ... ? 

SISMOS 

SISMO 

] 

ANTES 

·=--~· DURANTE 

Inicie el proceso de evacuación al área de seguridad externa, esto debic:fo a que 

puede generarse rupturas de tuberías de gas o una réplica. 

Antes de evacuar desconecte las instalaciones eléctricás, de 2gas y de agua para 

evitar riesgos en caso que estén dañadas. 
.. 

Permanezca en el área de seguridad y sintonice su· radio para recibir instrucciones. 

Al pasar lista y no encontrarse alguna persona, rnand~; a la brigada de rescate a 

localizar en el lugar donde se pudieran encontrar. personas heridas para presentar­

les los primeros auxilios, no trate de moverlas a.rnenos que se encuentren en si­

tios peligrosos. 

No use cerillos o aparatos· de .flama como sopl~·tes ni artefactos eléctricos que 

puedan producir una chispa .. 

Localice posibles focos· de incendio y repórtelo~ a; los· brigadistas ·de incendios. 

Use el teléfono únicamente para reportar emergencias. · 

No divulgue rumores, pues estos causéln confusión y agravan la situación de 

emergencia. 
. ' ' 

Mantengan las calles libres y sin obstáculos, no salga a curiosear. 

Prepárese para posteriores movimientos sísmicos que.siempre.sUceden, estos sue­

len ser de menor intensidad, pero tambié~ pued~~·{:~~s~; d~ño. 
- • -~ - • -: •••• :- - ,.- " • ·-' .-·- .:e · • ·- • ._- · - • · - .- • O • 

Verifique que no existan fugas de gas alr~d~~º~: ·.· . 

Analice la estructura del inmueble y las aledañas para determinar si es posible re­

gresar a las instalaciones y de serlo, se pr6ce.Cle~áa'la función ri'orrnal. 
~ . ' .· . . ·' 

Si el inmueble no es seguro, suspenda las actividades hásta ~uevo aviso en el.área 

de seguridad. 
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¿QUÉ HACER DESPUÉS DE ... ? 

INCENDIOS 

INCENDIO 

~ANTES 

~~- 1 DURANTE 

,K Asegúrese que el incendio haya sido completamente extinguido aplicando agua 

hasta enfriar todas las brazas. 

,K No entre a la e111presa si no está plenamente convencido de su seguridad. 

,K Revise los dañosqúe hayan sufrido las instalaciones el'é¿~ri~~s 'y d~ ~as,, de notar 
- ': ·.;· ~ . ' ~, . . . 

algo raro, notifique nuevamente a los bomberos/_ .. ·•.······ ·~.· ? . ;: . Y/;;· 

,K Cuantifique las pérdidas materiales y notifique al.~11¿~r~ad~ ~h tÜmo. 

,K Valore si se puede seguir dando servicio y reanuda; la~· acilvicfades. . 

,K En caso de que no se pueda trabajar se notificaráa I~~ éri'.ipl~ados la si.tuación y la 

posibilidad y fecha de reanudación de actividades. _ 

,K Verifique la afectación de la estructura .. 

,K Mantenga en funcionamiento nuevamente el equipo de extinción. 

,K Rectifique las fallas causantes del incendio y restablezca a su condición inicial las 

partes afectadas por el incendio. 
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¿QUÉ HACER DESPUÉS DE ... ? 

LESIONADOS 

LESIONADOS 

~-~-- ·1 ANTES 

i+IDURANTE 
+ Se pedirá la intervención de la brigada de primeros auxilios y si amerita, a la Cruz 

Roja 

+ Al pedir la ambulancia, proporcione los siguientes datos: 

Nombre del que pide auxilio, 

Rut~s de 'acceso y"f~~ar~s de referencias, 

Teléfono, {;, .\. < : .·· .. 
Causade'1~ l~sión·a~rafectado y.estado de la persona (conciencia), 

Edad, sexo,;posible·l~s-iÓn y._daño 

Colgaf el.teléf()no para esperar laverificación de la llamada. 

+ Mandar a un brigadista a una esquinade la é:all~ y otro.~ l~otra, para aguardar la 

llegada dela ~mbulan~iaysufádl localización. . . . .. 

+ A la llegada de los servicios de emergencia darnomb~e delJefe de brigadas, nom­

bre del - paciente, causa del accidente y métodos apli~ad6s para auxiliarlo, si es 
---- ._._,,._._, ·-· 

empleado dar edad y número de afiliación del segur<;> sedal (si tiene) y si tiene al-

guna enfermedad conocida, exponerla. 

+ En caso de ser empleado y que tenga que ser. transportado al servicio de urgen­

cias, una persona acompañará al herido y comunicar~ su situación y hospital de 

destinto al encargado de comunicaciones. 

+ El jefe de la brigada de comunicación se pondrá en contacto con Jos familiares de 

los afectados. 

+ Se llamará al Seguro para que evalúe los daños ocasionados y la responsabilidad 

de los mismos. 
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¿QUÉ HACER DESPUÉS DE ... ? 

FUGAS DE GAS 

FUGAS DE GAS 

ANTES 

L'\ J u~\IF'S . DURANTE 

---~-=~~1--
~ Una vez detectada y controlada la fuga, el encargado de la brigada de comunica­

ción se pondrá al tanto ante las autoridades correspondientes, para saber si ha pa­

sado la emergencia. 

~ Si la respuesta es fuera de peligro se mandará a un I.:J.riga,dista' para que revise de­

talladamente que no exista olor alguno de gas ni que;~e;en~uentre acumulado en 

algún cuarto. 

~ Al estar completamente seguro de estar fuera de peligre> se procederá a que los 

brigadistas de evacuación transporten al personal de regreso y se desarrollarán las 

actividades normales. 
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¿QUÉ HACER DESPUÉS DE ... ? 

INUNDACIONES 

INUNDACIONES 

~ Si se tiene, mantenga su radio o televisor encendidos para obtener información e 

instrucciones de fuentes oficiales para ver que instrucciones se recomiendan. 

~ Suspender actividades en la empresa. 

~ Destapar (de poderse) alcantarillas más cercanas, usando bols~s de plástico para 
--- _· .. ·,.. ,_ -

cubrirse del agua. 

~ No conectar la energía eléctriC:a:si elagua.cubr~ los contactos y apagádores . 
. ,,>. _,,,: . ' .,'_· •; . . ' ·'' •,_'-e;--.--

~ Evaluar las perdidas materiales~ > 
~ Colaborar con el cuerpo debC>·rribe.ros. 

~ No se debe tratar de ~·~~~i,0~i. mu~ho menos tomar agua de-cisternas subterra­

neas, pueden estarc.onfefn1i;na~•a's.· 
~ Auxiliar al persónal q~ei(}sbll~ite: 
~ Espere nuevas i~~i~u~~id~~~d~los servicios de emergencia. 
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¿QUÉ HACER DESPUÉS DE ... ? 

ERUPCIONES VOLCÁNICAS 

ERUPCION VOLCANICA 

~~~'~· ~~~~ ANTES 
• • ,,.i51o,, •• 

/.1,~! '\ DURANTE 

·./}-.•••. 
~--'-~ 

"'' Se limpiarán todas las cenizas de los techos, (no limpiar con agua ni arrojarlas a 

las coladeras). 

"" Se retirarán los plásticos utilizados para cubrir, coladeras, rejillas y tinacos. 

"• Las cenizas se almacenarán en bolsas de plástico, que serán posteriormente, en­

tregadas al servicio de limpia municipal por separado. 

"" Se verificará que no exista ningún dueto de desagüe tapado. 

"" Se colocarán a las personas presentes mascarillas contra polvos o un trapo húme­

do en la nariz y boca. 

"" Se sintonizará la radio para seguir las instrucciones que s~·.d¿n para rest~blecer la 
, ; . _. .•·. '-· • •. . , "• ,.- • : C'J;;·, ' • ~· •' -' • - .o', • •' • 1 

emergencia y en caso de disponibilida~ aJ'~iliarélqÜie?'1()·f,~~esite{: · .... · 

,.,, Se valorarán los daños ocasionados~~}pr;~ci8a11l1e~t~s~·}re~is~rán 1a.s losas y te­
_,·-·:- -:,.,:::;- .- ; : .'.i(·:· --.'~-)-:::-;··~:.:;~~~'-"~-:·;::·,~·¡:,~- s?-;. · ;:;s'.: ·::·~:r:::_. ::l\--· _:ti~::. ":;:·:~v ·-:;:.'---~:- .. 

ches, verificando visualmente que ~stos n()~.s~~~cú~n:t~en'iPé}ilde'ados o se presen-

ten fisuras en los acabados. del te~hci, h;st~·el~~dtr() d~I ~isfh(),.-esto indica que la 
'. :.~."-·--·<-:·:>···::\:,-o"-;~;_· ~-:·~-:-·--:·.;:0:·_ 0 _."':._:;: 1 -_, __ ;._)'.-·.-:'-.··;"- ,._L~ 

losa ha sido sobrecargada y requiere una revisióll técnfé:a profesional. 
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GLOSARIO 

Agentes destructivos: Los fenómenos de carácter geológico, hidrometeorológico, 

químico-tecnológico, sanitario-ecológico y socio-organizativo que pueden producir 

riesgo, emergenciaO desastre. También se les denomina fenómenos perturbadores. 

Alto riesgo: la probabilidad elevada de ocurrencia de un fenómeno c:¡ue:,P.ueda produ­

cir una emergencia, siniestro o desastre, poniendo en peligro la salvaguarda de los 

habitantes del Distrito Federal, sus biene~y entorno; 

Apoyo: Conjunto de actividades administrativ.as para el sustento de la prevención, 

auxilio y recuperación de la población .ante situ~ciéme~ d~ d~sastre. 

Auxilio: .. Acciones destinadas primordialrTlente: i s~lv~~u¿~dar. la. vidá de las personas, 
;{'_1 ·~;7. ·".:-. O~·':;· ~·~:, ·>::· 

sus bienesy la planta productiva y a prése~yar;lo.s servidos públicos y<el medio am-
·-·. ·._ . ,.· 'o--:;•.'.,¡.··· . . c'L·:,;· -·. - .• '·:"· .. -. .', ;-.·o ·:··; '..',· o'.·_'.'o • '; 

biente, ante la presencia de un agente de~trÚEtiVo. 
~ ·,. ,-_ -

Cuerpos de auxilio: los organismos oficiales y las organizaciones civiles: debidamente 

registradas y capacitadas coadyuvant~s en la prestación de auxilio a 1()~ habitantes del 

Distrito Federal en caso de alto .riesgo, emergencia, siniestro o desastre; 
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Damnificado: Persona cuyos bienes, entorno o medios de subsistencia registran da­

ños provocados directa :() indirectamente por los efectos de un fenómeno perturba-
-- ·- -------------

dor, que por su-magnitud requiere, urgente e ineludiblemente, del apoyo guberna-

mental para sobrevivir ... 

Desasfre:se define cómo el estado en que la ¡:>Oblación de una o más entidades fede-- - .---- :~.-"~ -.~---":~;~~ · -:~-~~-'l~·-S'.~~ _- --_~;::_~f.Y.7~ --~~ -~-- --:-- -- -,-- :·~ _,-- __ , . ,- --- " -. --- --- ·- - . -_ , ------_:- ó-º - -. __ < - - ·--~--- --~ ... --::-=·~~:---º- -;~~ --- --_-- ·::· 
rativas, sufre sevéros'. daños por el impacto de una calamidad·. devastadora, sea de ori-. 

geri natura1.6'a6tr2~6_génico,enfrentandp lá pérdida de susmiemb~65,jnfraestructura 
o entorno/cÍ~ .t~l .:ria~~ra q·¿e I~ estructura social se. desaj~sta }se impide·el ·cumpli-

• - _.;;: '·• •-_;': •. '---. ·- , . . . . . . , . - . -- '-~-- e • .--· - -, .- ~ ·:·;.·_-~ ; ·_ - - . :"'. - ·-. -- , .-

mi en tO de las a~ti~icJacJes esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento de 

los sistemas ele subsist~ncia. 

Emergencia: Sit~ación anormal que puede causar un daño a la sociedad y propiciar 

un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la población en general; se decla­

ra por el Ejecutivo Federal cuando se afecta una entidad federativa y/o se r.ebasa su 

capacidad de respuesta, requiriendo el apoyo federal. 

Evacuado/albergado: Persona que, con carácter precautorio y ante la posibilidad o 

certeza de la ocurrencia de un desastre, es retirado por la autoridad 'de su.lugar de 

alojamiento usual, para instalarlo en un refugio temporal, a flr1 cf~ gar~nti:Z:~r tanto su 

seguridad como la satisfacción de sus necesidades básicas. 

Fenómeno geológkm Calamidad que tiene como causa 1as~~dio~~s\~ 010Simientos 

violentos de la corteza terrestre. A esta categoría pertenec'en'lossismos o terremotos, 
• .- ' - : ;: -~ " • --· • ; <. • • • • 

las erupciones volcánicas, los tsunamis o m.aremoto(y l~ ir\éstabilid~d de suelos, tam­

bién conocida como movimientos de tierra, los qu~ pueden adoptar diferentes for­

mas: arrastre lento o rept~ción, deslizamiento, flujo b corriente, avalancha o alud, de­

rrumbe y hundimiento. 
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Fenómen() hidrometeorológico: Calamidad que se genera por la acción violenta de 

los agentes atmosféricos, tales como: huracanes, inundaciones pluviales, fluviaJes, cos­

·-· terasy lácustres;-tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad; h~l~c:la.~;~~q~ías y 

las ondas cálidas y gélidas. 

___ F~!1'!1!1-:!1<>'. __ 9~!.T!C::e>..-.!«:?~!1-~~ógic;f:):_ Cé]lamigad c¡ue _se genera~p<)r l¿i acciónyiolenta de 

diferentes·'·s~~tancias· derivadas de su interacción molecular o nuclear. Comprende 

fenómenos destructivos t.iies como: incendios de todo tipo, explO~iones, fugas tóxicas 

y radiaciones. 

Fenómeno sanitario-ecológico: Calamidad que se genera por la acción patógena de 

agentes biológicos que atacan a la población, a los animales y a las cosechas,causan­

do su muerte o la alteración de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desas­

tre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificación también se ubica la 

contaminación del aire, agua, suelo y alimentos. 

Fenómeno socio'.:.()r~anizativo: Calamidad. generada por. motivo de errores humanos. o 

por acciones ~reffi~{Jif~;das, que-se'.d~n en-el marco de grancles·concentraciones o 

movimientos lllasiv()i--d~ ~bbladÓn;-

Grupos voluntarios: Las i~~ti~Sci~-n~s, organizaciones y a~ociacio~e~-~u-~cuenian con 
·~. ''. :~Z;t·:'>:·,'.·., __ o-~ . -~._~·- __ .- ·- . _ .~-· · '.;~ ;_: -}:·;~. <;:)·: .. _::.·'.~~/:_- _ ,:\:~:~~;-~~-;:\~--~/;;·~:~,~:~:('=.:\-:. ~-·:Y·'.·~,_-_.:_.:~.;: . 

el personal, conocimientos~. experiencia y equipo necesarios; y prestan sus servicios en 

acciones de protección civil de manera altruista y compr6hi'~iid~.- ';·;· b'. ·r , , 
~r~·>\:: ; --~- . ~ 

> ,· •• .-_, •• _,.·._:_:... ;.._ ., __ -."-~~:r~ 

Prevención: Acciones dirigidas a controlar riesgos, evitar<J ~itigar;eLimpadó_clestruc­
tivo de los desastres sobre la vida y bienes de la població~; I~ pl~nta productiva, los 

servicios públicos y el medio ambiente. 

Protección civil: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la pre­

vención, auxilio y recuperación de la población ante la eventualidad de un desastre. 
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Puesto de coordinación: el área de coordinación de actividades de protección civil en 

el lugar de la ocurrencia del alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dond.e con­

curren los responsables de la atención a la misma; 

Reconstrucción: el proceso de recuperación a mediano y largo plazo de los elemen­

. tos, componentes y estructuras afectadas poLel c!es;;istre; •"'··· 

Recuperación: Proceso o~i~~lacJb et• la r.~constr.ucción. )' mejoramiento del sistema 

afectado (población y entorno); asíc~rho.a l~;r~du¿cicS'n del ~iesgo d~ oc~rrénci.a y la 
_·. ' . - -' ---· ·. . ·~~-e_ ' : ' .·. ."• ' ' • :·,_ .· : '. 

magnitud de los desastres futuros. · 

, - ' . : . ' -: ~ .... -. 

Refugio temporal: la instalación .física temporal que tiene por objet~· bfi~d~r'.protec-
- --;;-''·.-•---'- , 'o 

ción y bienestar a las personas que. no tienen posibilidades inmediatas:cle acceso a 

una habitación normal en caso de alto riesgo, emergencia, siniestro o des~stre. 

Rehabilitación: el conjunto de acciones que contribuyen al restablecimiento de la 

normalidad en las zonas afectadas por alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre y a 

la reanudación de los servicios y actividades económicas. 

Restablecimiento: el conjunto de accioneúendientes á la recuperación progresiva de 

la operación de la infraestructura; se~vi¿'ios vital~s y sistemas estratégicos para el fun-

cionamiento normal de la ciudad erí.suconjunto: 
""'·' . . " ' 

Riesgo: Probabilidad de qÚe ~e pr~du~ca un daño, originado por un fenómeno per­

turbador. 

Zona .de desastre: Espacio territor.ial det~rminado en el tiempo por la declaración 

formal dela--a~t6ridacl competent~,-~n virtud del desajuste que sufre en su estructura 

social, i~pidiéndose el c~mplimiel1to normal de las actividades de la comunidad. 
~ · .. ,. :.. . ' ,- :_.> ' . '· _ ... :-;: .. · ·- ;- '· 

Puede involucrar él ejercicióde recursos públicos a través del Fondo de Desastres. 
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