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Introduccion

Las Bibliotecas han sido durante muchos siglos, lugares de conservacién y transmisién
del conocimiento, por lo que se les ha considerado sitios importantes para el desarrollo de
las comunidades. En un principio, su acervo estaba conformado por tabletas de arcilla,
rollos de papiro o manuscritos que tenian el propdsito de transmitir ideas y conocimiento.
Desde entonces existian personas interesadas por clasificar y ordenar los documentos
para localizarlos rdpidamente, asi como de darles los cuidados necesarios para su
conservacion. Actualmente, estas actividades siguen siendo importantes, aunque se
realizan de forma diferente, ya que conforme pasa el tiempo se van empleando nuevas
tecnologias.

Ademas, a través de los afios las bibliotecas han adquirido nuevas responsabilidades,
por lo que ahora se llevan a cabo mas labores de las que se hacian en un principio, tales
como edicién y reproducciéon de materiales, clasificacidén, catalogacién, ordenacién y
control del material, control de procesos como encuadernacion, adquisicién, requisiciones
del material, control de usuarios y de personal, también especializacién del profesional
que presta ¢l servicio y del que lo recibe y diversificacién del acervo para la inclusién de
todo tipo de materiales independicntemente de su formato, como audiovisuales, discos
compactos, material hemerografico, materiales para mapoteca, bases de datos digitales y
software, por lo que una estrategia para lograr el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se ofrecen a los usuarios ha sido la automatizacién. "El equipo electrénico
ha probado su eficiencia para realizar complicadas operaciones légicas y matematicas, a
alta velocidad, sobre enormes bases de datos. En las bibliotecas se ha aplicado, con éxito,

tanto a los procesos técnicos como a los servicios puiblicos"[Garza, 1984].

Las bibliotecas deben estar a la par de las nuevas tecnologias de informacién, para
proporcionar a los usuarios un servicio de calidad. Actualmente, las bibliotecas mas

modernas cuentan con sofisticados aparatos de biisqueda de informacién. En la UNAM,
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Introduccion

se han hecho grandes esfuerzos para implementar estas nuevas tecnologias en cada una
de sus bibliotecas, en el Centro de Informacién y Documentaciéon del Campus Acatlan,
que es una instancia muy importante que se encarga, cntre otras cosas, de apoyar las
labores de investigacién y docencia, se han estado dando grandes pasos y aun se pueden
seguir dando, para mejorar el proceso de automatizacién y ofrecer cada dia, un mejor

servicio a sus usuarios.

Esta memoria tiene como objetivo, presentar las actividades que desarrollé durante mi
desempeifio laboral como analista de sistemas en el drea de Automatizacién del Centro de
Informacién y Documentacién de la UNAM Campus Acatlan, durante el andlisis, disefio
e implementacién del sistema automatizado de consulta bibliografica: “BUSCAR”,
utilizando como método de desarrollo de sistemas el de Construccion de Prototipos, asi
como proporcionar, tanto la contextualizacién como el marco tedrico, por lo que el

trabajo ha sido dividido, para ser expuesto en tres capitulos.

En el primer capitulo, se presentan los antecedentes del Centro de Informacién y
Documentacién, se plantea la problemdtica existente en cuanto a la necesidad de un
nuevo sistema automatizado de consulta bibliografica el cual aproveche la infraestructura
con que se cuenta en este momento. También se plantea el objetivo a cumplir con el

desarrollo del sistema y los alcances que se esperan tener.

El capitulo dos, contiene el marco tedrico conceptual y metodolégico que sustenta el
desarrollo del sistema BUSCAR.

Y por iltimo en el capitulo tres, se describen las actividades que se llevaron a cabo en
el desarrollo del sistema BUSCAR, asi como cada uno de los mddulos y archivos de base
de datos del sistema. También los requerimientos minimos para su instalacién y el
proceso para la actualizacién de la base de datos. En el glosario se describen los

conceptos bibliotecolégicos y computacionales relevantes para este trabajo.
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1. Contextualizacion

Para implantar un sistema automatizado, es necesario llevar a cabo una cuidadosa y
sistematica planificacién teniendo una idea clara de lo que se espera con el desarrollo del
mismo y el papel que jugara cada entidad o individuo involucrado, asi como las distintas
alternativas con que se puede contar. Una vez considerado lo anterior es necesario
presentar un proyecto inicial o estudio de viabilidad sobre el que se tomarin decisiones.
Asi mismo, debe identificarse que es lo que se alcanzard con el desarrollo,
implementacidn y uso del sistema y tener claro los objetivos para que mas tarde se

determine si las metas han sido alcanzadas.

Existen razones para justificar la automatizacién en las bibliotecas, entre las cuales se
tienen: el aumento de la eficiencia del proceso, ahorro de costos, mejora de los servicios,
mejora en la administracion y gestion, respuesta ante una situacion de crisis en el

sistema manual existente, entre otras.
1.1 Antecedentes

El Centro de Informacién y Documentacién (C.L.D.) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (U.N.A.M.) campus Acatlan, es un Centro que actualmente atiende
en promedio a 5000 usuarios diariamente' y cuenta con mas de 263,500 libros y maés de
50,250 titulos distribuidos en los cinco acervos documentales con que se conforma:
Acervo General, Acervo de Consulta, Acervo de Investigacion, Acervo de Postgrado y el
Acervo del Centro de Idiomas Extranjeros. La cantidad de material de consulta aunada a
la diversidad de programas de estudio de licenciatura y postgrado que se ofrecen en el

campus, permiten percatarse de lo urgente y necesario que ha sido contar con un sistema

! Esta informacion fue proporcionada por el jefe del drea de Servicios al Publico y el responsable del area
de Automatizacion quienes llevan el control de usuarios que acuden al C.1.D.




bibliografico automatizado que proporcione a los usuarios un acceso rapido a toda la
informacién relacionada con cada libro existente en los acervos sefialados y que ésta se

encuentre actualizada.

Este Centro de Informacién y Documentacién abre sus puertas al piblico en el afio de
1975, ofreciendo los servicios de estanteria cerrada y de consulta en la sala de lectura del
mismo. Se inicia como Departamento de Biblioteca y Hemeroteca, con una coleccién de
2,975 volumenes de material bibliografico para una poblacién de aproximadamente 4,200
usuarios. En ese entonces los ficheros bibliograficos de consulta se encontraban en
proceso de elaboracién en la Direccion General de Bibliotecas? (D.G.B.) de la UNAM,
por lo que para facilitar a los usuarios la localizacién de los libros al hacer la peticidn al
bibliotecario, del material a consultar, se contaba con una edicién provisional del boletin

bibliografico que proporcionaba el registro completo de los libros existentes.

En 1982, el Departamento de Biblioteca y Hemeroteca se transforma en Coordinacién
de Sistemas de Informacién Documental con cinco departamentos: Servicios al Publico,
Adquisiciones Bibliogrdficas, Procesos Técnicos, Referencia/Registro y Métodos, asi
como de un acervo bibliografico de 85,000 volimenes para una poblacién estudiantil de
aproximadamente 12,150 alumnos de las 12 diferentes carreras que se impartian en la
escuela. En ese afio, debido al continuo crecimiento del nimero de estudiantes y de
material bibliografico, también se establece el servicio de estanteria abierta, lo que
permite ofrecer un mejor servicio, lo que a su vez se ha traducido en un 500 por ciento de

aumento anual de la demanda de consulta, [Boletin Acatlan, 1988].

? La Direccidén General de Bibliotecas fue creada en 1966, para coordinar las acciones normativas y
operativas de todas las bibliotecas de la UNAM. Bronsoiler, Charlotte, (1982), Librunam: sistema
do para bibli Meéxico, Direccion General de Bibliotecas, UNAM.




Capitulo 1. Contextualizacio

En el mismo ailio se adquiere el catilogo en microfichas de la Biblioteca del Congreso
de Washington y se ofrecié a los usuarios tres pantallas lectoras para consultar el catidlogo
del C.ID. a través del catidlogo LIBRUNAM, que es un sistema de procesamiento y
recuperacion de informacién bibliografica, desarrollado en la UNAM para la D.G.B,, en
1978 y surge de la necesidad de contar con un sisterna de informacion automatizado para
apoyar los procesos técnicos de obras monograficas que adquieren todas las bibliotecas

departamentales de la UNAM.

En 1986, debido a los cambios en tecnologia y la generacién de conocimientos, asi
como al crecimiento de la comunidad interna — estudiantes, profesores e investigadores —
y de una mayor demanda de usuarios externos del area circunvecina, propiciaron que se
transformara de Coordinacién de Sistemas de Informacion Documental a Centro de

Informacién y Documentacion.

En 1992, se desarrollé dentro del C.LD., el sistema automatizado SACID para el
contro! de usuarios y préstamos bibliogrificos, lo cual permitié agilizar los procesos de
registro de usuarios, sanciones, préstamo y devolucién de libros, ademis de que se logrd
tener un mejor control tanto de usuarios como de préstamo del material bibliografico. Sin
embargo, aunado a esto, también surgieron nuevos requerimientos de informacién, tales
como la identificacién de cada libro del C.I.D. a través de su nimero de adquisicién
(ACA, nimero tinico que identifica a cada libro dentro de! C.1.D.), ya que al llevar a cabo
los préstamos de libros mediante este sistema, el bibliotecario captura el numero de
adquisicién, como tnico dato del libro, en el registro del usuario que lo solicita en
préstamo, asi como la fecha de entrega del mismo, pero en ocasiones es necesario
conocer qué libro en especifico le fue prestado al usuario, por lo que se tenia que
identificar el libro mediante este mimero de adquisicién, en grandes listados impresos que
no siempre se encontraban actualizados hasta el tiltimo nimero correspondiente al iltimo

libro adquirido.
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Para resolver el problema anterior, se desarrolla en 1995 dentro del C.I1.D. en forma
rapida, la primera version del sistema automatizado BUSCAR, con ¢l propésito de
permitir realizar consultas a través del nimero de adquisicion de cada libro. A este
sistema se le implementd, ademdas de las consultas por nimero de adquisicion, consultas
por autor y titulo asi como la emisién de reportes impresos para uso de los bibliotecarios
y demas personal del C.1.D.. El sistema agilizé las consultas y se logré ofrecer un mejor
servicio a los usuarios que presentaban problemas relacionados a la entrega de libros, o
problemas ocasionados debido a la incorrecta captura del nimero de adquisicién al
momento de solicitar algin préstamo, quienes tenfan que esperar a que se identiﬁcara‘(en
los listados impresos) el libro correspondiente al nimero de adquisicién cargado en su
registro de biblioteca, para que se les proporcionaran los datos completos del libro, y lo

localizaran dentro del acervo y asi poder descargarlo de su registro.

En 1996, se detecté una dificultad interna en el C.LD., la cual tenia que ver con el
catilogo automatizado LIBRUNAM, debido a que 1a base de datos de la que se alimenta
éste, no volvié a ser actualizada y su acervo bibliogrifico crecia, y por tanto, este
problema también era mayor. Por lo que se consideré necesario contar con un nuevo
sistema automatizado para la consulta bibliografica, que pudiera ser actualizado cada vez
que se requiriera, y que ademds se pusiera a disposicién de los usuarios considerando los

recursos disponibles del C.I.D. tanto humanos como tecnolégicos.

Lo anterior da paso al desarrollo del nuevo sistema “BUSCAR”, que se describe en

este trabajo.




1.2 Procesos Técnicos y Servicios al Piblico en el C.1.D.

Con la introduccién de las computadoras en las bibliotecas, se ha hecho posible atraer a
cada vez mas lectores. La automatizaci6n aplicada a los servicios piiblicos, tiene la virtud
de enriquecer los recursos del profesional, y lo hace mas til por la creciente complejidad

de las operaciones de bisqueda, [Garza, 1998].

El C.1.D., como toda biblioteca de la UNAM.,, es responsable de la adquisicién del
material impreso que necesita para satisfacer los requerimientos bibliograficos de la
comunidad a la que presta sus servicios, asi como de ponerlos a disposicién de los
usuarios para su consulta. Para lograr esto, cuenta con el Departamento de Adquisiciones
y Procesos Técnicos, €l Departamento de Consulta, el Departamento de Servicios al
Publico, el Departamento de Hemeroteca, la Sala de Consulta a través de Internet y el
Area de Automatizacién. Los procesés técnicos, facilitan el acceso al acervo
bibliogréfico a los usuarios y los servicios al piiblico, tienen como funcién, proporcionar
a éstos, los medios necesarios para la localizacién de material bibliografico de forma agil

y sin pérdida innecesaria de tiempo.

» Procesos Técnicos. En general, en las bibliotecas universitarias, al ingresar los libros
al acervo bibliotecario, pasan técnicamente por procesos centralizados y locales, a los
primeros se les denomina procesos técnicos mayores y a los segundos procesos
técnicos menores. En la U.N.AM. el proceso técnico mayor, se lleva a cabo de
forma centralizada en la D.G.B. y consiste, de acuerdo al la Biblioteca del Congreso
de Washington, en la catalogacién, clasificacién, distribucion, actualizacién de
inventarios, actualizacién de catalogos y asignacién del nimero de adquisicién de
cada libro adquirido y el proceso técnico menor en el C.I1.D., consiste en la colocacién
de: marbetes en el lomo de cada libro que contienen el nimero de adquisicién y la

clasificacién del mismo; 1a tarjeta con los datos del libro (anteriormente utilizada
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para realizar el registro manual de préstamo de libros) 1a cual es colocada en la parte
interna de la pasta trasera del libro; la papeleta para colocacion de los sellos de
préstamo y devolucién del libro; las bandas de seguridad colocadas de manera
estratégica en algunas paginas del libro; el cddigo de barras, desarrollado en el érea
de Automatizacion, que incluye el niimero de adquisicion del libro; y por ultimo la
colocacién en el estante correspondiente. Antes de llevar a cabo el proceso técnico, en
el C.LD. se lleva a cabo la adquisicion de los libros, la cual se da a través de un
estudio que se realiza en el Departamento de Adquisiciones y Procesos Técnicos
(DAPT) del C.ID. de conformidad con los planes de estudio de las carmreras que se
imparten en el campus y las sugerencias de profesores y alumnos. Los libros
seleccionados para su adquisicion, segin el estl_xdio mencionado, se solicitan a las
. editoriales correspondientes para llevar a cabo la compra. Una vez adquiridos los
libros, se fotocopia la portada y el indice de cada uno de éstos y se envia a la D.G.B.
en donde se realiza el proceso técnico mayor. Después la D.G.B. envia al D.A.P.T. las
fichas correspondientes que se agregaran al catdlogo en fichas y los datos necesarios
para que se continie con el proceso técnico menor y los libros sean puestos en

circulacién para ser consultados por los usuarios del C.1.D.

Los Servicios al Piblico. El C.1.D. cuenta con un Departamento llamado Servicios al
Publico, en el cual se lleva a cabo el registro de los préstamos y devoluciones de
libros. En este departamento se encuentran los bibliotecarios, quienes, ademas de
encargarse de mantener ordenados los libros dentro de los acervos, llevar a cabo el
registro de préstamos y devoluciones de los mismos, orientan a los usuarios sobre

donde encontrar la informacién que estan buscando.




1.3 Catalogos Bibliograficos

Los catdlogos bibliogrdficos, representan un elemento de primordial importancia para la
consulta, ya que mediante ellos se puede acceder a los recursos bibliogréficos existentes
en la biblioteca, y porque a través de su funcidn, se puede saber si ahi existe un libro cuyo
autor y titulo es conocido, o bien, que materiales existen sobre determinado autor o area

del conocimiento humano. Estos catdlogos pueden ser en fichas o automatizados.

Los cardlogos en ficha, dieron solucién al problema que se tenia con los catilogos en
forma de libro, los cuales eran dificiles de modificar ademas de que eran costosos. Los
catdlogos en fichas individuales permiten cambios de forma mas 4gil ya que la
modificacion se hace sobre una o algunas fichas o bien se intercalan nuevas, no es

necesario reimprimir todo el catalogo.

Debido a que uno de los objetivos principales de las bibliotecas es maximizar la
satisfaccion de los usuarios y minimizar el tiempo que éstos invierten en encontrar la
informacidn requerida, en las bibliotecas, se ha tratado de automatizar estos catalogos.
Los catdlogos automatizados, han dado solucién a los problemas que se presenta con los
catilogos en ficha, tales como el espacio que ocupan dentro de las bibliotecas y el

deterioro por el tiempo y uso.

1.4 Préstamo de material bibliogrifico en el C.1.D.

Los préstamos de material bibliografico en el C.ILD. han cambiado desde que éste
comenzo a dar servicio. En un principio, como ya se menciond, el servicio era de

estanteria cerrada, lo que significa que el usuario debia solicitar al bibliotecario, e! libro
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que deseaban consultar, el bibliotecario lo localizaba en los estantes, y lo entregaba al
usuario. El usuario debia dejar su credencial de biblioteca vigente, para que después de

consultar el libro (dentro de la biblioteca), lo entregara y le fuera devuelta su credencial.

Cuando se establecié el servicio de estanteria abierta, en el cual los propios usuarios
localizan los libros en los estantes ayudados por la clasificacién de los mismos (ya que es
con ésta con la que se encuentran ordenados en los diferentes acervos), se permitié el
préstamo de libros fuera del C.1.D., por lo que se hizo necesario establecer un sistema que
llevara el control de los mismos. Esc control se llevd a cabo utilizando la tarjeta de cada
libro la cual contienen los datos del éste, tales como, autor, titulo, clasificacion 'y nimero
de adquisicion. En estas tarjetas el usuario escribia su nombre y la fecha en que debia
devolver el libro. El bibliotecario revisaba que realmente la tarjeta perteneciera al libro
solicitado y recogia la credencial del usuario y la guardaba junto con la tarjeta en cajas
especiales para este propdsito, ordenada alfabéticamente y de acuerdo al tipo de usuario
(tesista, profesor, externo, por carrera) en la papeleta del libro, se ponia el sello con la

fecha en que debia ser devuelto.

Mas tarde, en 1993, se implementé el sistema SACID, desarrollado en el 4rea de
Automatizacién del C.LD. para el control de usuarios, préstamo de libro a domicilio y
sanciones por incumplimiento en la entrega. Este sistema se sigue utilizando hasta la
fecha y permite almacenar los datos correspondientes a cada usuario adscrito al C.LD. y
guardar en el registro del usuario que solicita uno o mis préstamos de libros, el nimero

de adquisicion de cada libro, la fecha del préstamo y la de devolucién.

En un principio, los bibliotecarios, capturaban mediante teclado, el niimero de cuenta
del usuario, su NIP (Numero de Identificaciéon Personal, otorgado por el 4rea de
Automatizacién del C.1D.), y los nimeros de adquisicién de cada libro solicitado en

préstamo, esto a través de dos terminales que fueron instaladas en el departamento de
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P

Servicios al Publico, y las cuales tienen acceso a un servidor central que se encuentra en
el 4rea de Automatizacion, y que contiene la base de datos de usuarios de la biblioteca.
Actualmente, la captura de la informacion se hace mediante lectores Opticos, que
permiten leer el nimero de cuenta del usuario de su credencial, (a la que se agregé un
cédigo de barras para permitir ese tipo de lectura), y los niimeros de adquisicion de los
libros solicitados, también a través del cédigo de barras del libro, lo que permite reducir

en gran numero, los errores de captura.
1.5 Planteamiento del problema

Para el C.1.D., como para toda biblioteca, es ne,éesario proporcionar a sus usuarios toda la
informacién relacionada con el material bibliogrifico existente, de forma rapida y
actualizada, para de esta forma ofrecer un mejor servicio. Esta informacién, debe ser
aquella que permita identificar a cada libro en cualquiera de los acervos, tal como el
nimero de adquisicién de cada libro y el acervo al que pertenece cada uno, asi mismo
informacién acerca del numero de libros existentes por cada titulo y autor, de los libros
existentes por cada area de conocimiento, de los titulos existentes para determinado autor
y los autores existentes para determinado titulo. De igual importancia, es dar pronta
solucidn a los problemas que se presentan diariamente en el C.1.D., relacionados a errores
de captura de informacién ocasionados durante el registro de préstamos y devoluciones
de libros y al requerimiento de la informacién bibliografica en forma impresa. A

continuacién se describen algunos de estos problemas:

En cuanto a la captura incorrecta al llevar a cabo el registro de un préstamo o una

devolucién de material bibliografico:

» Al llevar a cabo un préstamo, se registra el nimero de adquisicién de cada libro

solicitado, como tinico dato del libro, ademas de los datos del usuario que solicita el
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préstamo, la fecha en que se hace el préstamo y la fecha en que debe entregar el o los
libros. Al realizar el registro de los datos, en ocasiones se generan errores de captura
(cuando se hace utilizando el teclado, en lugar del lector éptico, o bien cuando el
codigo de barras esta dafiado), regiétrando un numero de adquisicion que no

corresponde al libro que sé esta prestando, esto provoca que cuando el usuario se

presenta a entregar el libro, el nimero de adquisicion de éste, no coincide con el que

se encuentra registrado en el sistema, por lo que se le pide al usuario que ademas del
libro que esta devolviendo, debe buscar el libro correspondiente al mimero de
adquisicién que indica el sistema. Debido a que el inico dato registrado del libro es el
nimero de adquisicién, el usuario debe acudir al area de Automatizacion para que se
le proporcionen los datos completos del libro y pueda entonces localizarlo. Los
catilogos existentes, tanto en fichas como automatizados, no permiten realizar
bisquedas por nimero de adquisicién y no indican al usuario en que acervo se

encuentra cada libro.

> En ocasiones cuando el usuario hace la devolucién de los libros solicitados en

préstamo, los datos correspondientes, no son eliminados del registro del usuario,

por lo que cuando éste requiere solicitar en préstamo nuevamente algin libro, no

se le permite hasta que muestre fisicamente que el libro se encuentra dentro de la
biblioteca y que tenga el sello de devolucién en la fecha en que debié devolverlo.
En ocasiones el usuario no recuerda que libro o libros son los que solicité en
préstamo, por lo que en el caso anterior, requiere pasar al area de Automatizacién

a que le proporcionen los datos correspondientes.

En cuanto a la informacién impresa que requieren los departamentos del C.ID.,
relacionada a los libros que integran sus acervos, ordenados por autor, titulo, clasificacién

y namero de adquisicién:




Los catalogos automatizados que han sido implementados en el C.I1.D. han presentado

diferentes inconvenientes, los cuales se mencionan a continuacion para cada uno de ellos:

» El catalogo LIBRUNAM, se instalé en el C.ILD. en 1991, en forma monousuario

en ocho computadoras, para la consulta de material bibliografico. La base de
datos de este sistema se encuentra en un disco compacto en cada una de las
computadoras. La D.G.B. es la entidad encargada de realizar la actualizacién de la
base de datos, sin embargo, en el C.LD., iinicamente se actualizé ésta en dos

ocasiones, por lo que actualmente el sistema no contiene informacién confiable.

El catilogo BUSCAR (primera version), se desarrollo en 1995, en el drea de
Automatizacion, con el fin de resolver el problema de localizar los datos de
cualquier libro a través de su niimero de adquisicién, ya que anteriormente se
realizaba la busqueda de forma manual, en grandes listados impresos, que no
siempre estaban actualizados, invirtiendo demasiado tiempo ademds de que no
siempre estaban actualizados. Este catilogo incorpordé también, ademis de las
busquedas por mimero de adquisicién, busquedas por autor 'y titulo asi como
reportes impresos por autor, titulo, y numero de adquisicion. Sin embargo, se
detectaron algunos inconvenientes tales como que en algunos casos los
procgdimiemos de biisqueda eran lentos, no permitian la consulta por tema, las
pantallas no eran tan amigables al usuario y el disefio de la base de datos no era el
adecuado ya que contenia informacion redundante provocando que se requiriera
de mayor espacio de almacenamiento en el disco duro de la computadora en la

que estaba instalado el sistema.

El catalogo TINLIB, dcsarro]lado‘para la D.G.B. en 1996, se instalé en el C.I1.D.
en dos equipos Sun, uno en el drea de Automatizacién y otro en el D.A.P.T. Estos

estaban conectados en red a un servidor de la D.G.B., que contenia la base de
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datos bibliografica. Este sistema presenté varias desventajas, tales como la
lentitud en los procesos de busqueda, la informacién no estaba actualizada, no
permitia consultas a través del numero de adquisicién, no era amigable y
presentaba constantemente problemas de conexion con el servidor, el cual se

encontraba en la D.G.B., por lo cual el sistema dejo de ser utilizado.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Desarrollar un Sistema de Informacién de Consulta Bibliografica para el Centro de
Informacion y Documentacion de la Universidad Nacional Autonoma de México Campus

Acatldn.
1.6.2 Especificos

1. Agilizar los procesos de consulta y actualizacion de la base de datos bibliografica.
2. Proporcionar toda la informacién necesaria de los libros.
3. Optimizar los recursos informaticos del propio centro, tomando como base para su

disefio y desarrollo el prototipo inicial del sistema BUSCAR.
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1.7 Alcance del Sistema Propuesto

Se cuenta con los datos necesarios para el desarrollo del nuevo sistema y cumplir con las
necesidades inmediatas de consulta y actualizacién de la base de datos bibliografica. El
lenguaje de programacién de desarrollo: (FoxPro v. 2.5), permite que el sistema sea
utilizado con requerimientos minimos tanto de software como de hardware, lo cual es
importante, ya que el sistema podra ser utilizado en un mimero mayor de computadoras €

instancias académicas dentro del campus Acatlan.

El sistema al ser programado de forma modular, permitird que las modificaciones que
se requieran sean mas sencillas de realizar. El cddigo de cada programa del sistema puede
ser reutilizado en caso de requerir escalar a la plataforma de ambiente grafico, utilizando
un lenguaje de programacion visual como Visual FoxPro. Ademas, en el momento en que
se cuente con la infraestructura necesaria, podra ser implementado en red, agregando

unas cuantas lineas de cédigo.

La informacién que proporcione el sistema, sera confiable ya que las actualizaciones
a la base de datos se realizaran cada vez que sea necesario y se llevaran a cabo dentro del

mismo Centro de Informacion por personal autorizado.

El sistema sera amigable, en ¢l sentido de que a pesar de ser desarrollado bajo la
plataforma MS-DOS (por sus siglas en inglés: MicroSoft-Disk Operating System), las
pantallas disefiadas no serin complicadas, no estaran cargadas de informacién que
confunda al usuario, y seran facil de comprender y usar, ademas de proporcionar
ventanas de ayl;da en linea para facilitar atin mas su uso, lo que permitira que el sistema

sea utilizado por cualquier persona que tenga conocimientos minimos de computacién.
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El sistema proporcionara informacién actualizada en forma rapida, y aquella que hasta la
fecha, ningtin otro sistema dentro del C.I.D. ha proporcionado, tal como los nitmeros de
adquisicion correspondientes a los libros consultados, y el acervo al que pertenece cada
uno de ellos, asi como consultas a través del numero de adquisicion y a través de la
clasificacion del libro, lo cual es una alternativa a las consultas por tema y permitira la
emisién de reportes impresos de todos los libros de los diferentes acervos, on.:lenados por

autor, titulo, clasificacién matriz, acervo y mimero de adquisicion.
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2. Marco Teoérico

En nuestra vida, estamos rodeados por un sin nimero de sistemas. Nosotros mismos,
como seres vivos, contamos con importantes sistemas que son esenciales para sobrevivir
tales como el sistema nervioso y el sistema respiratorio. En nuestras sociedades vivimos
dentro de un sistema politico, nuestro planeta pertenece a un sistema planetario. Las
organizaciones son también sistemas, que ademéas demandan cada vez més el uso de
sistemas de informacioén automatizados que les permitan mejorar las tareas que se llevan
a cabo dentro de ellas. Como vemos, existen diferentes tipos de sistemas. En este trabajo
se exponen las actividades necesarias para el desarrollo de un sistema de consulta
bibliografica, por lo que considero importante conocer primeramente la definicién de

“sistema”.

Por lo general se dice que un sistema es:

Un conjunto de cosas o partes coordinadas segun una
ley, 0 que, ordenadamente relacionadas entre sli,
contribuyen a determinado objeto o funcién. !

De la definicién anterior, podemos decir que esos componentes de un sistema pueden
ser a su vez otros sistemas denominados subsistemas, que también estan conformados por

componentes que trabajan juntos para lograr uno o més objetivos comunes.
2.1 Sistemas

Dentro de las organizaciones, cxiste otro elemento, la informacion, la cual ha

cobrado mayor importancia y es considerada como un elemento fundamental. En la

! Diccionario General de La Lengua Espaiiola, Microsoft Bookshelf, Primera Edicién 1997.
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actualidad las organizaciones generan impresionantes cantidades de informacién, que en
su mayoria es utilizada en la toma de decisiones, por lo que ésta debe ser clara, precisa y

oportuna. Pero, ;Qué es la informacion?

‘La informacién es un conjunto de datos debidamente procesados y convertidos a una
forma util. Es e! conocimiento derivado del analisis de datos”. [Senn, 1980).

Los datos por si solos no nos dicen nada y por lo tanto no los podemos utilizar. Pero
una vez procesados son de gran utilidad ya que proporcionan informacién la cual por su
gran importancia dentro de las organizaciones, ha sido considerada como un sistema

denominado sistema de informacicn, el cual puede ser representado en la figura 2.1.

datos Informacion
—_ >

Proceso

Fig. 2.1 Sistema de Informacién
2.2 Sistemas de Informacién

Dentro de toda organizacién, cualquier sistema, depende de un sistema de informacion, el
cual es un medio por el cual fluyen los datos entre los diferentes componentes del propio
sistema. Los sistemas de informacion, procesan informacién para la realizacién de la

toma de decisiones de las organizaciones. [Senn, 1994],

Los sistemas de informacién, han sido clasificados de acuerdo a la utilidad dentro de las
empresas. A continuacion se presentan las caracteristicas de cada tipo de sistemas de

acuerdo a esta clasificacion,
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2.3 Clasificacion de los Sistemas de Informacién

De acuerdo a las necesidades de la empresa, podemos ver en la tabla 2.1, 1a clasificacion

de los sistemas de informacion.

Procesamiento de

Procesan grandes vo de infor

Realizan actividades cotidianas de los organizaciones.

Admlqblnﬂw. )

‘ Transacclones

Sl.wemqs de Estan orientados hacia la toma de decisiones.

Informacion - . .
Utilizan datos relacionados con las transacciones.

Soportan varias actividades en las que es necesario tomar decisiones y que se
presentan con frecuencia.

Generan informacion utilizada de forma eventual en la toma de decisiones.

Proporcionan la informacién requerida por quienes toman decisiones dentro de
la organizacion.
Son sistemas flexibles que permiten satisfacer necesidades cambiantes de los

directivos,

.-

Utilizan el que del iento utilizado por la inteli ia artificial.

i 1

Asimilan la experiencia de quicnes toman las al

problemas.

Tabla 2.1 Clasificacién de los Sistemas de Informacién
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2.4 Métodos de Desarrollo de Sistemas

Ahora, que ya conocemos quc los sistemas son clasificados de acuerdo a su uso, también
es importante conocer que cxisten métodos de desarrollo para estos sistemas. Estos
métodos estdn basados en las caracteristicas de los sistemas, sin importar dentro de que
clasificacién se encuentren, mas bien, toman en cuenta caracteristicas como el tamafio del
sistema, si el sistema es complejo, si no es ficil determinar sus requerimientos, etcétera,
por lo que nosotros como analistas de sistemas debemos indagar primero que es lo que el

cliente o usuario desea que realicemos.

Los métodos de desarrollo de sistemas se diferencian fundamentalmente por el orden
en que se llevan a cabo las distintas etapas de andlisis y disefio. De acuerdo a la
naturaleza del sistema que se desea desarrollar y de lo que se desea obtener de éste, es
como se selecciona el método de desarrollo mas adecuado [Pressman, 1993]. No
podemos decir que un método sea mejor que otro, pero debemos seleccionar aquel que se
adapte mis a las necesidades de la organizacién, institucion, cliente o usuario, segin sea
¢l caso. Sin importar cual sea el método seleccionado, debe llevarse a cabo el anélisis.
Sabemos que para cualquier actividad que desee levarse a cabo, existe una filosofia
alrededor de la cual se lleva a cabo ésta. Al desarrollar sistemas como cualquier otra
actividad, vemos que existen diferentes formas de hacerlas, pero todas éstas, contemplan
una serie de pasos para su aplicacidén. En un enfoque genérico (Ver figura 2.2), todas las

filosofias de desarrollo contemplan los siguientes componentes:
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La base de la piramide anterior, es el componente sobre el cual residen los demas
conceptos. La Arquitectura de Desarrollo, es la forma en la que se visualiza la secuencia
y criterios de pasos para la construccion de algo. En ésta, se plantean los principios para
las formas de trabajo, tales como la manera de organizar las actividades y el enfoque que
debe de tomarse para atacar un problema. La arquitectura plantea métodos que son una
secuencia de pasos necesarios para desarrollar el sistema. Ademas cada paso del método
es un proceso del desarrollo por el cual se van cubriendo etapas del desarrollo del
sistema. Para una elaboracion eficiente de cada uno de los procesos, se utilizan

herramientas que son las que soportan las actividades de cada proceso.

El analisis, en si, consiste en la descomposicion de un problema en sus partes
integrantes y en el drea de la computacién ademis es un proceso en el que se especifican
los requerimientos de los usuarios y las estructuras y funcién del sistema. El anélisis de
sistemas, comenz6 a principios de los afios 70°s como una disciplina que ha evolucionado
desde ese entonces y que como otras existen varias corrientes que tienen objetivos
similares pero que difieren en su método. Castro, [Castro, 1998] nos dice, que podemos

agrupar cstas dos corrientes en:

1) El Anilisis basado en las Funciones
Dado el problema, se identifican las funciones principales y entonces se establece la
estructura del sistema. Fue el mds utilizado (cuando en los proyectos se incluia
formalmente una etapa de andlisis). En los 70°s y 80°s, es introducido por Yourdon-

Constantine y por De Marco. Se le han hecho mejoras por McMenamim.

2) El Aniilisis basado en la Informacién
Se identifican los principales agentes y se determina el comportamiento de cada uno

de ellos para generar la funcionalidad requerida. Nace a finales de los 80's y
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comienza a ser utilizado en conjuncién con el anilisis basado en las funciones,

logrando sistemas mas flexibles y de facil mantenimiento.

Posteriormente, a finales de los 80°s se comienza a utilizar el segundo enfoque con
algunas extensiones para definir el comportamiento de los agentes de informacion, lo que

se conoce como el paradigma de Orientacién a Objetos.

El paradigma de Orientacién a Objetos actualmente es visto como la forma de
analisis que mas conviene para la obtencién de sistemas flexibles y con gran reutilizacién

de partes de sistemas.

Vamos a ver cuatro métodos de desarrollo que son comunmente utilizados en las
organizaciones, para el desarrollo de sus sistemas. Estos métodos de desarrollo son:
método del Ciclo de Vida, método de Analisis Estructurado, método de Construccion de
Prototipos y método de Orientacion a Objetos. A continuacién se presenta la descripcién
de cada uno de ellos, abundando en el método de construccién de prototipos, ya que es el

que se utilizé para desarrollar el sistema BUSCAR.

2.4.1 Método del Ciclo de Vida.

Bésicamente podemos decir que este método de desarrollo de sistemas, consiste en
una serie de pasos o actividades de andlisis y de disefio que son repetitivos, en el que
participan los analistas, los disefiadores y los usuarios para desarrollar un sistema de
informacién e implantarlo.

El mimero de actividades que se llevan a cabo, no ha sido determinado con precisién,

pero por lo general son los siguientes (Ver figura 2.3):
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Disefio del sistema

Codificacién del sistema

Prueba y mantenimiento del sistema
Implantacién

1. Investigacién preliminar

2. Determinacién de los
requerimientos de informacion

3. Anilisis de las necesidades
del sistema

Novuna

Fig. 2.3 Pasos dcl Método del Ciclo de Vida Clasico {Pressman, 1993]

Deciamos que las actividades suelen ser repetitivas, de tal manera que se forma una
espiral, por lo que es posible que las diferentes actividades se encuentren en fases
distintas de desarrollo al mismo tiempo, es decir, mientras algunas actividades se

encuentran en la fase de andlisis, otras pueden estar siendo desarrolladas.

Pressman, nos dice que el método del ciclo de vida, es el mas antiguo y el que se ha
utilizado mas ampliamente en la ingenierfa de software, sin embargo también nos dice
que con el paso de los afios, se ha cuestionando su aplicabilidad a todas las situaciones,
[Pressman, 1996]. Las desventajas del método que nos menciona son: que la etapa de
andlisis puede ser un proceso largo, por lo que no siempre se siguen todos los pasos,
normalmente por la falta de tiempo para llevar a cabo el desarrollo, lo que genera en la
mayoria de los casos, sistemas sin calidad y dificiles de mantener, el cliente normalmente

no conoce todos los requisitos del sistema desde un principio, o cambian desde que se
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hace el analisis de los requisitos hasta que se entrega el sistema, y detectar un error hasta

que el sistema este funcionando, puede ser desastroso.

Aun con lo anterior, es un método que se prefiere utilizar en muchas situaciones,

debido a que sirve de guia para la realizacién del sistema, aunque como veremos, los

pasos de este método, son similares a los pasos que se aplican en los demds métodos de

desarrollo.

Algunas actividades importantes en cada uno de los pasos de este método se

presentan en la figura 2.4.

1. Investigacion Preliminar.

Identificacion de problemas

Observacidn de la instituciéon o campo de trabajo
Identificacion de objetivos

Establecimiento de requisitos de los elementos del sistema
Estudios de factibilidad

Estudio del marco normativo

Fig. 2.4
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2. Determinacion de los requerimientos de informacion

Identificacion de informacion requerida por el sistema
Estudio de manuales y reportes
Observacién de actividades de trabajo

Documentacién de requisitos de software y del sistema

L

3. Andlisis de las necesidades del si.

Anilisis de necesidades del sistema
Identificacién de caracteristicas del nuevo sistema
Preparacién de propuesta del sistema

Anélisis costo/beneficio

Planteamiento de una solucién

Desarrollo del plan de trabajo

4. Diserio del sistema

Desarrollo de! diccionario de datos

Disefio 16gico del sistema

Identificacion de entradas y salidas

Diseiio de procedimientos de captura de datos
Detalle de los procedimientos de cilculo
Diseilo de entradas

Disefio de salidas

Diseiio de la interfaz

Disefio de la base de datos

Documentacion de esnecificaciones

ag

Fig. 2.4 (Continuacién)
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3. Codificacion del sistema
o Trabajo con programadores
e Desarrollo de manuales de usuario

e Desarrollo de de procedi

6.Prueba y mantenimiento del sistema
e Pruebas por el programador
® Pruebas por el analista

» Deteccion de errores

7.Implantacion
e Instalacién del software

e Capacitacion a los usuarios

Fig. 2.4 (Continuacién)

En el primer paso, factibilidad significa que el proyecto apoya a la institucién u

organizacién en el logro de sus objetivos ya que es posible utilizar los recursos con que se cuenta

actualmente para cubrir las metas cn las arcas: técnica, que incluye la mejora del sistema actual y

en la que se analiza si la tecnologia y personal necesarios se encuentran disponibles, econdmica,

que abarca el tiempo del analista de sistemas, costo del estudio del sistema, costo del tiempo de

los empleados dedicados al estudio, costo estimado del equipo y costo del desarrollo y la

adquisicion del software, y por iltimo operacional que se refiere a estudiar si el sistema a

desarrollar realmente serd utilizado. Para obtener la informacion necesaria para el estudio de
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factibilidad, se realizan entrevistas a los responsables de la toma de decisiones. La determinacién
de requerimientos del sistema, suele llamarse también: “investigacion detallada” ya que es en este
paso en donde se deben comprender las facetas que son importantes para el area de trabajo en
estudio, con el fin de conocer qué hacen, cémo lo hacen, con qué frecuencia se hace, cudl es el
grado de eficiencia con que se efectian las tareas, si existen problemas y la causa que los

ocasiona. Para recabar csta informacién se pueden utilizar las entrevistas, el muestreo, estudio de

datos, cuesti ios, prototipos y para documentar procedimientos y decisiones: drboles de
decision, tablas de decision, espaiiol estructurado. Para el analisis de necesidades del sistema,
existen herramientas tales como: diagramas de flujo de datos, diccionario de datos, diagrama de
estructura de datos, grdfica de estructura. Para el disefio del sistema, se utilizan diagramas, tablas
y simbolos especiales para realizar la documentacién de las especificaciones y para el diseiio de
pantallas, suelen hacerse bosquejos en papel o utilizando herramientas automatizadas para este
fin. Para la codificacién del sistema, se utilizan los métodos HIPO, diagramas de flujo,

diagramas Nassi-Schneiderman, diagramas Warnier-Orr y el pseudo cédigo.

2.4.2 Método de Andlisis Estructurado

Este método, es normalmente utilizado cuando los sistemas son grandes y complejos y es
dificil comprenderlos, ya que el anilisis estructurado trata de resolver este problema

modelando los componentes de estos sistemas utilizando simbolos gréificos.

Con la utilizacién de este método, se pretende organizar las actividades que se
realizardn al determinar los requerimientos, comenzando con la documentacién del
sistema existente, procurando no omitir ningin detalle y la cual servira para comunicarse
con los usuarios que requieren el sistema. Basicamente se estudian las actividades del
sistema a partir de los datos, conociendo el lugar en dénde se originan, su utilizacién, a

dénde se dirigen y el momento en que cambian.

27




Capitulo II. Marco Teérico

En ocasiones el analisis estructurado es utilizado unicamente en la etapa del analisis
de las actividades de desarrollo pero éste no se limita s6lo a esa fase ya que las

herramientas que forman parte de este método soportan todo el proceso de desarrollo.

Otro clemento del método de analisis estructurado, es el diserio estructurado, que es
una técnica especifica para el desarrollo de programas que emplea la descripcién grafica
Yy que tiene como objetivo, que los programas estén conformados por mddulos
independientes, lo cual facilita el mantenimiento de los mismos siempre que se lleve a
cabo éste. Esta técnica de disefio, utiliza como herramienta fundamental, el diagrama
estructurado.

Como se menciond antes, existen herramientas que permiten realizar la
documentacién de forma legible, mostrando las caracteristicas del sistema. Estas

herramientas son:

1. Diagramas de Flujo de Datos.
Se considera como una herramienta muy importante en la que se representan el

movimiento de los datos a través del sistema.

2. Diccionario de Datos.

Se trata de una referencia de datos acerca de los datos, es decir, meta datos, que
sirven de guia durante el andlisis y el disefio. Favorecen la comunicacién entre los
departamentos que comparten la misma base de datos. Existen diccionarios de datos
automatizados, (son una herramienta CASE), que facilitan el mantenimiento del
propio diccionario ya que al realizar alguna modificacién o agregar alguna definicién,
esta se hace en todos los lugares en donde debe hacerse. En sistemas grandes son de
gran utilidad ya que se pueden tener catalogados todos los datos del sistema y
proporcionados en el momento que se requieran,

Los diccionarios de datos deben contener la siguiente informacién:
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Nombre y sinénimo del dato

At

Descripciones del dato

Datos el 1tales que se relacionan con el término
Rango permitido del dato

Longitud disponible en caracteres

Codificacién Adecuada

Informaci6n adicional

YV YYVYV

3. Diagrama de Estructura de Datos )
Describen las relaciones entre las entidades de un sistema asi como la informacién

relacionada con la entidad.

4. Grdfica de Estructura
Permiten mostrar la relacion existente entre los médulos de procesamiento y el
software de la computadora, mostrando la jerarquia entre ellos y los datos que se
transmiten. Estas especificaciones funcionales se entregan a los programadores antes

de que comiencen a codificar el sistema.

Actualmente existen herramientas asistidas por computadora (CASE: por sus siglas
en inglés), que facilitan esta tarea y el tiempo de elaboracién, correccién y actualizacién
es mucho menor que hacerlo a 14piz en papel. Estas herramientas son de mucha utilidad,
en las diferentes etapas del desarrollo de sistemas, en la de analisis para comprender
mejor el flujo de la informacién, en la de programacién para comprender mejor el flujo
dec los datos y de los procedimientos y en la de mantenimiento para facilitar las
actualizaciones a los analistas y programadores que hayan participado o no en el anélisis

y disefio del sistema.
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2.4.3 Método de Construccion de Prototipos

Al hablar sobre construccién de prototipos, es importante saber que un prototipo es un
sistema que funciona para una aplicacién de sistemas de informacién, que no sélo se

desarrolla en papel y que se diseiia con la idea de que podra ser modificado con facilidad.

El desarrollo de prototipos es una préctica estindar en casi todas las ramas de la
ingenieria. Se desarrollé a mediados de los afios 70, y su introduccién sirvié de base para
aplicarla en otras dreas. Estos pueden comenzar con un conjunto de funciones que tanto
el analista como los usuarios consideran completo y que pueden aumentar o disminuir

con el uso y la experiencia. {Senn, 1994)

Este método permite que los usuarios participen més de cerca durante el anélisis y el
diseiio del sistema y que el tiempo que deben esperar los usuarios para ver el sistema
trabajando es mds corto. Al seleccionar este método, debe tenerse muy presente que el

sistema desarrollado cambiara conforme se utilice.

Pressman, nos dice que:

"La construccién de prototipos, es un proceso que facilita al programador la creacién
de un modelo de software a construir. El modelo tomara una de las tres formas
siguientes: (1) un prototipo en pape! o un modelo basado en PC que describa la
interaccién hombre-maquina, de forma que facilite al usuario la comprensién de
cémo se producira tal Interaccién, (2) un prototipo que implemente algunos
subconjuntos de la funcién requerida del programa deseado o (3) un programa
existente que ejecute parte o toda la funcion deseada, pero que tenga otras
caracteristicas que deben ser mejoradas en e! nuevo trabajo de desarrollo”
[Pressman, 1996].
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Asi mismo, Senn nos dice que existen cinco caracteristicas en ¢l desarrollo y empleo
de un prototipo, las cuales sc muestran en la figura 2.3, {Senn, 1994] y los hermanos
Kendall, nos plantean cuatro lineamientos para ¢l desarrollo de éstos, [Kendall y Kendall,
1996] ver Fig. 2.5.

Enfatizar la interfuz can el usuari

Fig. 2.6 Principalcs lincamicntos para el desarrollo de prototipos [Senn, 1994]
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El desarrollo de prototipos en ocasiones es utilizado también como parte del método
de desarrollo del ciclo de vida, sirviendo como técnica para identificar los requerimientos
de informacion del usuario/cliente. Como un método de desarrollo de sistemas, al igual
que los demas métodos, debe llevarse a cabo en forma ordenada. En la fig 2.7 se

muestran los pasos que deben seguirse en el desarrollo por prototipos.

Version 0 Versién 0.1 Versién 1
Especificacién Ajustes ala Ajustes ala
Inicial >  Especificacién > - r Especificacion

¥ v

LAnélisis IniciaLl | Anélisis Inicial |
M 1

l Disefio J I Disefio l
¥ ¥

l Programacién J , Programacién |

v

Pruebas previas a Pruebas previas a Pruebas previas a
la implantacién la implantacién 1a implantacitn

<o <> <>

Fig. 2.7 Desarrollo por Prototipos [Castro, 1998]

2.4.3.1 Descripcion de las Etapas en la Construccién de Prototipos
1. Especificacion y Andlisis Inicial
El desarrollo de prototipos se lleva de forma ordenada y comienza con la identificacién

de requerimientos, como en los demds métodos es muy importante y lo primero que debe

hacerse. En esta primera parte el analista se reline con el usuario/cliente para determinar
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estos requisitos. Se trata de una primera reunién entre el analista y el usuario/cliente,
aunque en realidad durante todas las etapas del desarrollo del prototipo, estard
involucrado el usuario/cliente. El analista debe darse una primera idea de qué es lo que
quiere el cliente, el motivo por el cudl lo requiere, quiénes van a utilizar el sistema, qué
beneficios creen obtener, etcétera. Después de conocer las respuestas a estos
cuestionamientos, el analista debe realizar un breve andlisis de los requisitos, para
determinar qué informacién va a generar el nuevo sistema, que datos requiere el sistema
que se le suministren. Antes de comenzar la construccién del prototipo, se aconseja
contar con un plan de trabajo el cual se le presenta al usuario y en el que se le indica a los
usuarios en que consistird su participacion. Es de gran utilidad el desarrollo y uso de un
cronograma de actividades aunque en este tipo de desarrollo es dificil estimar una fecha

de terminacién.

2. Diseiio

A continuacién se lleva a cabo el disefio en el que el objetivo es crear un modelo o
representacién de lo que sera finalmente el sistema. Este disefio debe centrarse en los
aspectos arquitecténicos y de datos de alto nivel, en lugar de un disefio procedimental
detallado. Conforme se va teniendo mas informacidn y experiencia de lo que se va a

desarrollar, los modelos pueden ir cambiando.

3. Programacion

En esta etapa se desarrolla el prototipo de acuerdo a las especificaciones hechas en el
disefio. El desarrollo debe hacerse en poco tiempo, para que el usuario pueda comenzar a
utilizarlo y hacer sus comentarios. Lo mas importante en esta etapa es la rapidez en la

construccion del prototipo, mas que su eficiencia de operacion.
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4. Evaluacion del prototipo por el cliente/usuario

En esta etapa podemos saber hasta que punto las funciones del software trabajan de
acuerdo a las especificaciones hechas y parecen alcanzarse los requisitos de rendimiento.
También se pueden recabar datos durante esta etapa, los cuales nos proporcionan una

buena indicacién de la fiabilidad del software. [Pressman, 1996].

5. Refinamiento del prototipo / Producto satisfactorio
Con los datos obtenidos en el paso anterior, se puede volver a comenzar con una nueva
iteracién, realizando los cambios que sean necesarios al prototipo. Sin embargo al llegar a

esta etapa del desarrollo es posible que se tome una de las siguientes decisiones:

Abandonar la aplicacién
Implantacién del prototipo

Redesarrollar la aplicacién

vV Vv Vv Vv

Iniciar un nuevo prototipo

Se abandona la aplicacion cuando analistas y usuarios al utilizar el prototipo,
comprendieron que en realidad el sistema no es necesario o que existe una mejor
solucién. También puede suceder que al utilizarlo hayan descubierto que la estrategia de
desarrollo utilizada no es la mas adecuada.

Se implanta el prototipo cuando éste se convierte en el sistema que se necesita, por lo
que ya no se hacen modificaciones. Senn [Senn, 1994], nos indica que para tomar la
decisién de implantar el prototipo es mas probable que se tome bajo alguna de las

siguientes razones:

*» La evolucion del prototipo condujo a una aplicacién que tiene las caracteristicas,

capacidades y desempeiio requeridos.
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% La aplicacién sera utilizada con poca frecuencia y no es importante su rapidez o
eficiencia operacional.

< La aplicacién no tiene efectos sobre otras aplicaciones o datos de la organizacion y
tampoco interacciones con ellos; ademas satisface las necesidades de los usuarios

inmediatos.

% El medio ambiente de la aplicaciéon se encuentra en un estado de flujo; es dificil
determinar necesidades a largo plazo o condiciones de operacién mas estables. En
consecuencia no es posible justificar otras actividades de desarrollo. El prototipo es

de utilidad para las condiciones actuales.

Se redesarrolla la aplicacion cuando al utilizar el prototipo, se identifican nuevas
caracteristicas que se desea que incluya el sistema. También Senn nos dice: “Las dos
formas més comunes de incorporar la construccién de un prototipo para la aplicacién son
las siguientes: 1) El prototipo se emplea como una opcién para la determinacién de los
requerimientos; las caracteristicas del prototipo son consideradas como los
requerimientos a satisfacer en las subsecuentes actividades de desarrollo. 2) El prototipo
se utiliza como sustituto para el disefio y la implantacién de la aplicacién, es decir como
un esqueleto a partir del que se construye el resto del sistema. Cualquiera que sea el

camino, la construccién de prototipos de aplicacién favorece el proceso de desarrollo.”

Se inicia un nuevo prototipo cuando el prototipo desarrollado no proporciona la
informacién necesaria una vez que ha sido utilizado, por lo que se sugiere que se vuelva a
desarrollar un nuevo prototipo.

2.4.3.2 Razones para el empleo de Prototipos

Existen algunas razones que se toman en cuenta para utilizar el método de desarrolio de

prototipos, en cuyo caso resulta exitoso su empleo y estas son las siguientes:
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» Aumento de la productividad, se refiere a llevar a cabo las actividades en forma

mds eficiente y optimizando el uso de recursos. Los analistas procuran minimizar
el tiempo perdido a causa de disefios incorrectos y garantizar la entrega de la
aplicacién que realmente necesitan los usuarios. Asi mismo el analista debe
considerar que en ocasiones a los usuarios se¢ les dificulta especificar sus
necesidades de informacién en forma oportuna, es decir antes de que se haya
terminado el desarrollo del sistema y que las descripciones en gréficas y
documentos, no siempre permiten determinar detalles importantes que deben

considerarse en el disefio y desarrollo del sistema.

Redesarrollo planificado, significa que con el desarrollo de prototipos, es posible
planificar el redesarrollo del sistema. Los prototipos pueden ser modificados, de
hecho se diseflan teniendo en mente que podréan ser modificados, de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, incluso cuando las necesidades cambian. Cada vez
que los usuarios evalian un prototipo, deben hacer comentarios y dar su opinién

respecto al mismo.

Entusiasmo de los usuarios, esto es, que con el desarrollo de prototipos, los
usuarios no tienen que esperar mucho tiempo a que se desarrolle el sistema
completo para poder ver la aplicacién. De esta forma el analista puede observar

las reacciones de los usuarios y recibir sus sugerencias acerca del sistema.

2.4.3.3 Necesidades de utilizar Prototipos

Es importante mencionar que la construccién de prototipos no debe tomarse en cuenta

cuando no se sabe por donde comenzar, o cuando no se comprenden los requerimientos

de los usuarios, existen algunas condiciones que indican la necesidad de emplear

prototipos:
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Requerimientos Desconocidos

Esto no es lo mismo a no comprender los requerimientos que ya han
determinado los usuarios, mas bien, se refiere a que debido a la naturaleza de
la aplicacidn, la informacién relacionada a las caracteristicas que debe tener el
sistema es escasa.

Necesidad de Evaluar los Requerimientos

Ailn cuando se conocen los requerimientos, e€s necesario que éstos sean
evaluados para verificar que van a satisfacer realmente las necesidades de
informacion de los usuarios.

Costos Altos

Cuando es relevante considerar los recursos econémicos y humanos asi como
e tiempo que se invertira en el desarrollo del sistema.

Riesgo Alto

Si al evaluar los requerimientos del sistema en forma incorrecta y por lo tanto,
desarrollar una aplicacién inadecuada, la organizacion se pone en peligro.
Nueva Tecnologia

Cuando no se tiene la experiencia en el uso de nuevas tecnologias.

Si se presenta alguna de las condiciones anteriores, podemos asegurar que el empleo

de este método de desarrollo de sistemas sera efectivo siempre y cuando se le indique al

cliente/usuario, la forma en que se lleva a cabo el desarrollo del mismo y lo importante

que es su participacion durante las etapas de su desarrollo.
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2.4.4 Método de Orientacion a Objetos

Esta metodologia permite observar la realidad de forma sencilla, basindose en el
concepto de objeto, que es todo aquello que se puede distinguir como unico en el
universo de la aplicacién. Los objetos, tienen propiedades o estados, los cuales pueden

ser afectados tinicamente mediante los comportamientos del propio objeto.

Los conceptos fundamentales de la Orientacion a Objetos se describen a continuacién:

Clases e Instancias

Los objetos son unidades basicas de construccion, son instancias organizadas en clases
con caracteristicas comunes, las cuales comprenden los atributos y los procedimientos
denominados operaciones 0 métodos. Pueden estar compuestos por otros objetos mas
elementales. Por ejemplo, una biblioteca puede ser un objeto, que tiene ciertas
propiedades, como que tiene una entrada de acceso, contiene libros, mesas, etcétera. Asi
mismo un libro puede ser considerado también como un objeto, que tiene sus

propiedades, como un titulo, una clasificacién, etcétera.

Algunos objetos dentro de un universo, pueden compartir la misma definicién de
caracteristicas, por ejemplo los libros de una biblioteca, todos tienen un Titulo, una
Clasificacién, un Autor, por lo que podemos decir que comparten una misma plantilla la
cual es llamada clase, la cual nos permite establecer las propiedades y funciones que
serdn comunes a los objetos que sean generados a partir de ella.

Para describir las clases se utiliza un rectiangulo dividido en tres partes. En la primera
se indica el nombre de la clase, en la segunda las propiedades de cada objeto y la tercera
las funciones por medio de las cuales se modifican las propiedades de los objetos. Ver

figura 2.8.
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las funciones por medio de las cuales se modifican las propiedades de los objetos. Ver

figura 2.8.

Libro

¢ NumAdq
& Matriz
& Acervo

Adaquisicion( )
Baja()
Actualizacion()
Fig. 2.8 Clase

Para hacer las representaciones graficas existen varias notaciones, entre ellas la
notacién UML (Lenguaje Unificado de Modelado) que es el que actualmente tiene mayor
uso.

Todos los objetos se generan a partir de clases. Cada objeto generado se dice que es
una instancia de la clase, que tendra las propiedades y funciones indicadas en la clase.
Las clases, se pueden distinguir cuando se estd realizando el levantamiento de
requerimientos, en el anélisis, el disefio y el desarrollo de alguna aplicacién pero cuando
se ejecuta ésta no existen, solo hay instancias de las clases, es decir, objetos que se

generaron a partir de ellas.

Encapsulamiento

El encapsulamiento es una propiedad que pueden tener los objetos en la cual se
incluye dentro de un objeto todo lo que éste necesita, de forma tal que ningiin otro objeto
necesite conocer nunca su estructura intema. Las estructuras de datos y los detalles de la
realizacién de un objeto se encuentran ocultos de otros objetos del sistema. La forma en
que pueden acceder al estado de un objeto es tinicamente mediante el envio de un

mensaje que provoque que uno de los métodos se ejecute.
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Mensajes

Tanto los objetos como las clases y las instancias se comunican a través de mensajes,
lo que elimina duplicacién de datos y se garantiza la no-propagaci6n de efectos causados
por cambios en estructuras de datos encapsuladas dentro de algunos objetos a otras partes

del sistema. Normalmente estos mensajes se realizan como llamadas a funciones.

Herencia

La herencia consiste en la caracteristica de que una o més clases (subclases) contienen,

entre sus propiedades, las propiedades de otra una clase (principal).

Polimorfismo

Es la posibilidad de poder emplear una expresién para denotar diferentes operaciones.
Es la caracteristica que tienen los objetos de pedir la ejecucién de una funcién de otro
objeto sin la necesidad de conocer la naturaleza del objeto dueiio de la funcién. [Castro,
1998].

En cuanto a las metodologias Orientadas a Objetos la mas destacada es la Ingenieria de
Software Orientada a Objetos (ISOO), la cual se crea a partir de la Programacién
Orientada a Objetos, cuando se le incorporé el modelado conceptual y el disefio por
bloques. Como actividad principal tiene el levantamiento de requerimientos a la cual
estan relacionadas las demis actividades. Esta metodologia centra sus procesos en la

elaboracién de modelos de objetos del mundo real.
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El anilisis orientado a objetos cuenta con mas de cincuenta sugerencias, las cuales
tratan varios pasos del ciclo de vida de los sistemas y varian de acuerdo al grado de

importancia que se le dé a los modelos.

En la figura 2.9 podemos observar los procesos de la Ingenieria de Software Orientada
a Objetos, en la que los dvalos representan procesos y los rectangulos modelos que se

generan.

Especificacion de
Requerimientos Modelo Anélisis

Proceso de
Construccién

Modelo de
Requerimientos

Proceso de
Anilisis

Modelo de Modelo de
Disefio Implantacion

N

Proceso de
Pruebas

Modelo de Pruebas

Fig.2.9 Procesos de la Ingenieria de Software Orientada a Objetos, [Castro, 1998]

A continuacién se presenta una breve descripcién del significado de cada modelo y de la
especificacion de requerimientos.

Especificacién de Requerimientes: Consiste en cualquier tipo de informacién
disponible a las personas que van a llevar a cabo el desarrollo de! sistema. Incluye
documentos, diagramas, formatos, manuales, procedimientos, entre otros.

Modelo de Anilisis: Plantea las interacciones bdsicas de los objetos del sistema.
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Modelo e¢ Requerimientos: Consiste en un formato estindar en el que se tiene la
especificacién de los requerimientos. Indica la estructura funcional del sistema y describe
los casos de pruebas mds relevantes.

Modelo de Disefio: Describe el detalle de la interaccion entre los objetos, indicando
restricciones fisicas de la plataforma de cémputo o de los requerimientos.

Modelo de Construccién: En éste se hace la descripcién modular de cada uno de los
componentes del sistema y su programacién en un lenguaje de programacién
determinado.

Modelo de Pruebas: Se establece la estrategia de pruebas de cada elemento del sistema

desde el nivel de objeto hasta el de la }ntegracién de los componentes.
Herramientas de Anélisis Orientado a Objetos

Es muy importante considerar las herramientas que se van a utilizar para el desarrollo
de cada proceso, debido a que se va a tener que interactuar con el usuario en varias
ocasiones, por lo que es muy importante que éstas incluyan ayudas visuales, como por
ejemplo, diagramas. Como ya se habia indicado, existen varias notaciones graficas y
diferentes tipos de diagramas dependiendo de la metodologfa utilizada. Sin embargo, en
1995, los dos mis importantes metodistas de orientacion a objetos, Grady Booch y James
Rumbaugh, se unieron para trabajar en la empresa Rational y establecer una notacién
comin, a la cual se unié6 mas adelante el metodista Ivar Jacobson. En su notacién se
describen los distintos diagramas y los elementos de cada uno de ellos, los cuales pueden
ser utilizados en los modelos, asi como la semintica de cada elemento de la notacién.
Esta notacién que propusieron recibié el nombre de Lenguaje Unificado de Modelado
UML (por sus siglas en inglés). Esta fue sometida en 1997 al OMG (Object Management

Group, Organismo Normativo de la Tecnologia de Orientacién a Objetos), para
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establecerlo como un estiandar en la industria. Se espera que en un futuro préximo, UML

sea la unica notacién de descripcion de modelos orientados a objetos.’

UML es una herramienta notacional. Sirve para apoyar procesos de anilisis, desarrollo
y pruebas, Permite incorporar los conceptos planteados en las metodologias de desarrollo
orientado a objetos, tales como diagramas de casos, diagramas de clases, diagramas de

componentes, etc.

Es importante mencionar que para las actividades que se llevan a cabo durante la
elaboracion de cada uno de los modelos de esta metodologia, es necesario apoyarse en el
uso de las herramientas CASE (Ingenicria de Software Asistida por Computadora),
debido a la complejidad de los sistemas, de forma tal que la actualizacién de modelos de

requerimiento y andlisis sea mds sencilla.

2.5 Normalizacion de Bases de Datos

En todos los métodos de desarrollo de sistemnas mencionados, es importante realizar un
buen disefio de la base de datos de la que se alimentara el sistema. Una base de datos es

una coleccién de datos, que contiene informacién acerca de una empresa determinada.

Durante la etapa de diseiio, en cualquiera de los métodos de desarrollo de sistemas, la
normalizacién es un proceso con el que se simplifica la relacién que existe entre los
campos de un registro. Es un procedimiento formal, sistemético para probar la estructura
de datos que se tiene contra una serie de reglas bien definidas que se derivan 16gicamente

de la teoria matemdtica que sustenta al modelo relacional de datos.

? Se puede consultar més informacién de UML en la direccién electrénica de la empresa Rational (donde se
creo ésta), la cual es: www.rational.com/uml/
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Con la normalizacién, varios datos de un registro son reemplazados por varios
registros que son mas simples. Esta se lleva a cabo para estructurar los datos y representar
las relaciones que existen entre éstos, para poder recuperar de fora mas sencilla los
mismos, simplificar su proceso de actualizacién y para que en menor grado se tengan que

volver a estructurar cada vez que se implementan nuevos requerimientos del sistema.

Las reglas mas importantes se conocen dentro de la literatura tedrica, como la
primera, segunda y tercera formas normales. Sin embargo, las formas normales
proporcionan una guia, mis que imponer restricciones de acero. Sefialan los problemas,
mas que forzar a incluir restricciones grotescas. Es buena idea cumplir con estas reglas

siempre y cuando se tenga una muy buena razon para no hacerlo.
Primera Forma Normal

Para cumplir con la primera forma normal se requiere la eliminacién de las columnas — o

grupos de columnas- repetitivos de cada tabla.
Segunda Forma Normal

La normalizacién para la segunda forma normal involucra tablas que tienen llave
primaria compuesta, es decir, llaves primarias construidas por la concatenacién de dos o
mas llaves fordneas. Esto requiere que todas las columnas de la tabla dependan de la llave

primaria en su totalidad en lugar de depender de sélo parte de ésta (dependencia parcial).

44




é Capitulo I1. Marco Tedrico

Tercera Forma Normal

La normalizacién para la tercera forma normal consiste en eliminar las dependencias

transitivas, es decir, la dependencia que pudiera tener cualquier columna no- llave con

otra columna diferente de la Have primaria.

En algunos casos, este es ¢l lugar cn el que el sentido comun tiene que prevalecer
sobre la teoria. Si al crear la nueva tabla quedara tan grande como las otras tablas
consideradas en conjunto, no hay que considerar las dependencias transitivas. En otros

casos, sin cmbargo, al ‘normalizar para la tercera forma normmal y eliminar las

dependencias transitivas se puede asegurar que no existiran futuros problemas.

2.6 Documentacion de Codigo

Al llevar a cabo 1a codificacion del sistema BUSCAR en cada uno de los prototipos, se

tomaron cn cuenta algunas recomendaciones que la ingenieria de software hace para la

documentacién del cédigo fuente. Existen recomendaciones por parte de la ingenieria de
software para la documentacion del cédigo fuente la cual es muy importante, ya que

permite al programador una mejor comunicacidn con los lectores de dicho cédigo.

Durante la etapa de mantenimicnto son de gran utilidad, sobre todo cuando el que
lleva a cabo las modificaciones no cs la misma persona que comenzé el proyecto. Esta
documentacién del codigo contempla. el titulo o nombre del modulo, el propdsito del
mddulo, las entradas y salidas, ¢l nombre del autor, la fecha de creacion del médulo,
Sechas v descripcion de las modificaciones en caso de existir. Es importante que si se
incluyen comentarios descriptivos sobre ¢l cuerpo del codigo fuente, éstos proporcionen
realmente algin extra y no que rcpitan lo que implicita o explicitamente dice la linea de
cédigo. Ademas se recomienda que se utilicen espacios en blanco y tabulaciones en

dénde sea necesario para facilitar la comprensién del cédigo.
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3. Sistema de Consulta Bibliografica BUSCAR

El método de desarrollo de sistemas utilizado para la creacion del sistema BUSCAR, fue
el método de creacion de prototipos. Las razones principales para la seleccion de este
método de desarrollo, fue la necesidad de contar con un sistema que cubriera las
necesidades de informacién del CLD., cuyo disefio y desarrollo se llevard en forma
rapida, y eficiente, no fuera costoso y que pudiera ser mejorado mas adelante, en cuanto
se tengan los recursos necesarios para estar a la vanguardia en sistemas de informacién

autornatizados para bibliotecas.

Con ¢l desarrollo por prototipos, desde el inicio se establece que el sistema deseado
serd la version final de una serie de versiones que se van a crear. Cada una de esas
versiones constituye un prototipo del sistema que va incorporando cada vez mayor
funcionalidad, lo que permite que al final del desarrollo de cada uno de éstos, se tengan
puntos de evaluacién en los que se decide si se cumple con los requerimientos del usuario

o0 es necesario realizar adecuaciones,

En este capitulo se presentan las actividades elaboradas durante el desarrollo del
sistema BUSCAR, en cada una de los prototipos desarrollados hasta llegar al que cumplié
las necesidades inmediatas de los usuarios y la que actualmente es utilizado dentro del
C.LD.. Es importante mencionar que este trabajo comienza con el segundo prototipo, sin
embargo se mencionan las caracteristicas del prototipo inicial y del ultimo, que aunque
este tiltimo no ha sido implementado, constituye una parte de los requerimientos que se

espera sean retomados para una nueva version del sistema BUSCAR.
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3.1 Identificacién de Requisitos

Para la identificacién de los requisitos del nuevo sistema, se llevé a cabo una entrevista
con el responsable del area de Automatizacion del C.1.D, (Ver anexo I). Pero antes de
efectuar ésta, se analizé el sistema existente, los procedimientos utilizados para realizar
las biisquedas, la informacion y estructura de los reportes impresos, y se estudiaron los
conceptos relacionados a catdlogos bibliograficos, para redactar las preguntas y agilizar
ésta.

Como resultado de las entrevistas, se determinaron nuevos requerimientos para el
sistema, los cuales fueron basicamente: la implementacién de busquedas por tema y la
reduccion en el tamario de la base de datos. Una vez que se determinaron los nuevos
requerimientos, se procedié a analizar la informacién existente para poder realizar el

nuevo diseiio.

3.2 Descripcion de las actividades desarrolladas en cada

prototipo

Prototipo inicial

Consideramos primera version del sistema BUSCAR, el primer prototipo desarrollado, el
cual cumplié con los propdsitos por los cuales fue creado, y que fueron, el proporcionar
la informacion relacionada a cada uno de los libros que integran los diferentes acervos del
C.ID. a través de su nimero de adquisicién principalmente, del titulo y del autor, asi
como la emision de reportes impresos ordenados por cualquiera de los siguientes datos:
autor, titulo o nimero de adquisicién. Una vez desarrollado el sistema, surgieron nuevas
necesidades: la normalizacién de la base de datos, la adicion de la opcién de consulta por

tema y una mejor presentacion de los datos en pantalla de forma que no sean redundantes.
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Por los motivos anteriores, surge la necesidad de retomar cl sistema BUSCAR y

agregar las nuevas necesidades y es aqui en donde comienza este trabajo dentro del area

de Automatizacién del C.I.D. Comenzando con el segundo prototipo.

Segundo Prototipo

Después de analizar los datos que se requerian para adicionar la nueva opcién de consulta

a través de la clasificacién del libro, se desarrollé el cédigo correspondiente y la

estructura de la base de datos fue normalizada a la tercera forma normal.

»

En cuanto a las busquedas por tema, es importante mencionar que los datos con los
que se genera la base de datos con la que se alimenta el sistema BUSCAR, son
proporcionados por la D.G.B., sin embargo, estos datos no incluyen el tema o
temas a los que corresponde cada libro. Por lo que para implementar una opcién de
busqueda por tema, seria necesario disponer de personal para que capture esa
informacidn, lo que llevaria demasiado tiempo ademas de que se utilizaria mayor
espacio de almacenamiento en disco debido a que creceria la base de datos. La
solucion que se dio a ese problema, fue la utilizacion de la clasificacion del libro,
como una alternativa a las busquedas por tema, ya que la clasificacién de cada
libro, corresponde a la clasificacion que hace la Biblioteca del Congreso de
Washington de acuerdo al area de conocimiento a la que corresponda. Este dato si
esta incluido en el archivo enviado por 1a D.G.B, por lo que es factible utilizarlo de
manera inmediata. Enseguida se procedi6 a estudiar los criterios que se toman en
cuenta para la creacién de una clasificacion, de acuerdo a la Biblioteca de!
Congreso de Washington. Se realizaron nuevas entrevistas, ahora con algunos
bibliotecarios familiarizados con la construccién de este tipo de clasificaciones,
quienes participaron con entusiasmo, ya que las biisquedas por clasificacion serin

de gran utilidad para ellos.
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e e s ey bt et

e Referente a la reduccion del tamasio de la base de datos, veamos cn cl siguicnte

punto como sc llevo a cubo ésta.

Anleriormente la base de datos del sistema BUSCAR constaba de dos tablas Gnicamente,
ACA yCNT.

La estructura que tenian cstas tablas cra la siguientc:

ACA.DBF

Campoi|! gitady
Num_Adq |Character |6

Clasif Character |23

Matriz Character |8

Autor Character | 100

Titulo Character | 100

Espacio en disco ocupado por la tabla: 38 MB

CNT.DBF

Contador | Character |4
Matriz Character |8
Autor Character | 100
Titulo Character | 100
Clasif Character |23
Llave_Tit | Character |50
Llave_Aut |Character |50

Espacio cn disco ocupado por la tabla: 3 MB

El total de espacio utilizado por la base de datos era de aproximadamente 41 MB.
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De csta forma, existia redundancia en los datos y precisamente de aquellos que ocupan
mas espacio por la longitud del campo. Ademis, cuando cl sistema rcalizaba una
bisqueda, lo hacia sobre la tabla ACA y los datos que sc presentaban al usuario eran
directamentc los datos dc la misma. Lo quc provocaba que micntras mdas registros
existicran en la tabla ACA, mis lenta se volvia la bisqueda. Por otra parte, la
actualizacion de los registros también era lenta, ya que para actualizar el contador de la
tabla CNT, cra necesario recorrer los registros de la tabla ACA, la cual crecia

considerablemente.

Por lo anterior, uno de los puntos mas importantes a resolver fue precisamente ¢l de
reducir ¢l tamaiio de la base de datos, ya que otro problema con que sc contaba cra ¢l
espacio disponible en las computadoras en que debfa implementarse ¢l sistema. Por lo

que se la normalizacién de la base de datos se hize dc 1a siguiente manera:

By =k, 5
Matemiticas

100 QA323/D4§ J}mér;cz Tcran, Luis
101 D34/34 Garcia Martinez, Juan [Ingenicria 4
101 D34/34 Garcia Martinez, Juan | Ingenieria ‘j

102 T245/67 Ortiz Barodn, Alcjandro | Derecho
100 QA323/D43 | Jiménez Teran, Luis Matemaiticas

El primer paso en la normalizacién es eliminar los registros repetidos

Los campos cn los cuales sc pueden repetir registros son:

Matriz, Clasif, Autor y Titulo, por los que los separamos:
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) Titwe
\idints i eats LA 5 AV A ebet]

100 QA323/D4 Jiméncz Teran, Luis Malématncas
101 D34/34 Garcia Martinez, Juan | Ingcenicria
101 D34/34 Garcia Martinez, Juan | Ingenieria
102 T245/67 Ortiz Barén, Alejandro | Derecho

100 QA323/D43 |lJiménez Terdn, Luis Matematicas

Estos registros estin contenidos en la tabla CNT, por lo quc podemos ligar los registros

que no se repiten cn ACA con los registros de la tabla CNT. (Ver figura 3.1)

S i ONT
PK | Num_Adg
Matriz 1 Autor

Titulo
Clasif
Llave,_Aut
Llave_Tit
Contador

Fig. 3.1 Estructura de la Base de Datos

De esta forma sc pudo reducir ¢l espacio en disco utilizado por la base de datos en un
56% aproximadamente, ocupando tan solo un espacio en disco de cerca de 18 MB en

total.

Se realizaron varias pruebas a cada una de las opciones de consulta incluyendo la

consulta por clasificacién.
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Asi mismo, fue necesario desarrollar nuevamente los programas de actualizacién de la
base de datos, considerando la nueva estructura de ésta. Estos programas ademds se
mejoraron para que el tiempo de espera en cada actualizacién, no fuera tan grande. Con
los programas anteriores y la estructura de la base de datos anterior, el proceso podia
tardar hasta 10 horas, actualmente la actualizacién se lleva a cabo en 1 hora y media

aproximadamente.

Este nuevo prototipo fue mostrado a las personas que laboran en el area de
Automatizacién, indicdndoles que sus comentarios serian fundamentales para el adecuado

funcionamiento del sistema.
Tercer Prototipo

El haber reducido el tamafio de la base de datos fue muy importante, debido a que las
computadoras en las que sera instalado el sistema BUSCAR, cuentan con poco espacio de
almacenamiento en disco duro, ya que hablamos de computadoras que tienen desde un
procesador 8088, y disco duro de 40 MB. Se observé que el tiempo de espera para
obtener los resultados de las consultas disminuyd y eso les permitié agilizar el proceso de

consulta que se realiza diariamente.

Después de haber utilizado el prototipo, se acordé que el sistema deberia ponerse a
disposicién de todos los usuarios del C.I.D. y ser implantado en los diferentes acervos del
C.ILD.: Acervo de Consulta, Acervo General, Acervo de Investigacion, Acervo de
Postgrado 'y Acervo del Centro de Idiomas Extranjeros, por lo que se decidié que debia
ser mas amigable, proporcionando ventanas atractivas a los usuarios, facilidad de uso del
ratén para desplazarse entre las opciones del sistema y brindar ayuda en linea. A pesar de
que el primer prototipo era amigable, en el sentido de que las pantallas eran legibles y de

facil uso, se requeria que fueran mas atractivas, considerando que el ambiente de
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desarrollo utilizado es modo texto, dadas las caracteristicas de las computadoras que
cuentan con Sistema Operativo MS-DOS, y no una plataforma de ambiente grifico que

requiere de un Sistema Operativo como MS-Windows.

Se realizaron las modificaciones necesarias para presentar las pantallas en forma de
ventanas, se cambid 1a forma de presentar la informacién obtenida como resultado de las
consultas, en ventanas que permiten irse desplazando sobre los registros con la ayuda del
ratén, lo que facilita a! usuario buscar la informacién que requicre. Se agregaron ventanas
de ayuda, en las que se explica al usuario la funcionalidad de cada opcién de consulta

bibliografica.

La nueva presentacion del sistema fue aceptada, por lo que se decidié que debia ser
puesta a disposicién de los usuarios de! C.I.D. El sistema se implanté en una
computadora en el departamento de Consulta del C.1.D. (de forma monousuario, es decir,
que no estaba conectada en red y la base de datos estaba almacenada en la misma
computadora), y fue puesta a disposicion de los usuarios, quienes podian realizar sus

comentarios acerca del sistema.

Al personal del departamento de Consulta se le pidi6é que si encontraban algin error
en el sistema, lo anotaran y lo informaran al irea de Automatizacién para realizar la

correccion.
Cuarto Prototipo
Durante el tiempo que estuvo a prueba el sistema en el departamento de Consulta, se

detectaron algunas validaciones que debian hacerse las cuales fueron tomadas en cuenta

en el siguiente prototipo. También se informoé que en ocasiones al realizar una consulta
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por cualquicra de las opciones de buisqueda, el ticmpo de respuesta era muy largo y los

usuarios no esperaban a que concluyera el proceso.

Sc revisaron los procedimientos de consulta a la base de datos y sc mejoré el
procedimiento en cada una de las opciones, reduciendo el tiempo de espera en un 80 por
ciento. Anteriormente, el tiempo de espera en una consulta de Titulo, por cjemplo,
llevaba aproximadamente de 1 a 2 minutos dependiendo el titulo. Ahora, cl tiempo de
espera es de aproximadamente de 12 a 24 scgundos. La estructura de la base de datos se

muestra en la figura 3.2.

5 B O 8
Matriz __|—_ Autor
Titulo
Clasif
Llave_Aut
Llave_Tit
Contador
ESW Num_Adqg
Clasif szt Matriz
Titulo Descr
Contador Autor
Autor Matriz Clasif
Matriz . Num_Adq Titulo

Fig. 3.2 Estructura de la base de datos

También se determiné que debia volver a permitirse la impresién de los datos
obtenidos en las consultas por nimero dc adquisicién, como podia hacerse en la primera

version del sistema. Se realizaron los cambios necesarios para permitir imprimir esos

datos.
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El sistema fue implantado en cinco computadoras mas, dentro del C.I.D. disponibles a
todos sus usuarios y también en cada uno de los acervos del C.1.D., en la Coordinacién de
Pedagogia y en la Divisién de Ciencias Juridicas de la escuela y en las computadoras
personales de algunos profesores de la Institucion. Todas estas computadoras se
encontraban también en forma monousuario, por lo que la actualizacién de la misma se
hace en el area de Automatizacién y posteriormente se actualiza en cada una de estas

computadoras (En el punto 3.9 se describe esta actualizacién).

Este prototipo fue aceptado y ha sido implantado como sistema terminado hasta que
pueda escalar éste a un sistema desarrollado en una plataforma de ambiente visual y se

cuente con el hardware necesario para llevar a cabo su implementacién en red.

Sin embargo se plantearon nuevos requerimientos para el sistema, relacionadas con la
actualizacién automatizada de la base de datos y la implementacién .de la opcién de

reportes dentro del mismo sistema BUSCAR.

Quinto Prototipo

Dentro del C.1.D. se llevé a cabo un inventario fisicos de los libros de cada uno de los
acervos, para lo que cabe mencionar que el sistema BUSCAR fue de gran utilidad, ya que
facilité el trabajo, al poder capturar el cédigo de barras correspondiente al mimero de
adquisicién de cada libro mediante un lector éptico, y verificar que los datos registrados
en el sisterna, para el nimero de adquisicién, correspondian efectivamente al libro
inventariado. De esta forma se identificé cada libro como perteneciente a un acervo, por
lo que surgié un nuevo requerimiento, el que el sistema mostraba en cada consulta por

numero de adquisicién, el acervo al que pertenece cada libro.
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En cuanto a ‘la actualizacién de la base de datos de la que se alimenta el sistema
BUSCAR, se realizé el disefio para que mediante éste, se lleve acabo la actualizacién de
forma automatica, es decir, sin tener que ejecutar por separado cada uno de los programas
de actualizacion, haciendo disponible una opcién cn la que solamente personal autorizado
del area de Automatizacién del CID, pueda tencr acceso. También se realizé ¢l disciio
para la implementacion de una opcidn de reportes que incluyera reportes por clasificacion

y por acervo.

Referente a la integracion del nuevo dato relacionado al acervo al que pertenece cada
libro, sc agrego éste, cn la base de datos para que sca mostrado en la consulta por nimero
de adquisicion, con lo que se agilizara ain mas la bisqueda de los libros en los diferentes
acervos. La nueva estructura de la base de datos quedaria como se muestra en la figura
3.3.

Cve_Acervo

Descr
Llave_Aut
Llave_Tit
Contador

Num_Adq Num_Adq

Clasif Matriz Autor

Titulo Descr Titulo

Contador Autor Clasif

Autor Clasif Matriz Matriz

Matriz Titulo Descr Num_Adq

Fig. 3.3 Estructura final de la base de datos
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Con las actividades desarrolladas en la construccién de los prototipos descritos, se
espera tener las bases que permitan el desarrollo de un sistema mis robusto que
aproveche las ventajas de una plataforma de ambiente grafico y el analisis, disefio y
desarrollo orientado a objetos, asi como de una base de datos que permita una mejor
gestion de los datos, ofreciendo al mismo tiempo mayor seguridad en los mismos. Todo

esto, cuando la infraestructura del C.LD. lo permita.

A continuacion se describen cada uno de los archivos que integran la base de datos

del sistema BUSCAR.
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3.3 Descripcion de los Archives de Base de Datos

La estructura de la base de datos bibliografica del sistema BUSCAR, esta conformada
por cinco archivos, y dos mis que corresponden al quinto prototipo, los cuales se

describen a continuacidn:

ACA.DBF
Este archivo contienc todos los nimeros de adquisicién correspondientes a los libros
que ha adquirido ¢l C.I.D., el nimero de matriz asignado a cada uno de ellos y para el

quinto prototipo, la clave del acervo al que pertenece cada libro. (Ver figura 3.4).

Structure: C:\BASES\ACA.DBF
Name Type width Dec
Field
NUM_ADQ Numeric G e]
MATRIZ Numeric 8 0
CVE_ACERVO Numeric 2> o]

OV

«Cane el .

Length: Avallable: 65483

Fig. 3.4 ACA.DBF

CNT.DBF

En este archivo sc almacenan los titulos, autores y clasificaciones correspondicntes a
los libros pertenecientes a cada matriz. También contiene las llaves correspondientes para
cada titulo y para cada autor, gencradas por el programa KEYMAKER.PRG al momento
de realizar la actualizacién de la base de datos, y que sirven para agilizar el proceso de

bisqueda de la informacidn. (Ver figura 3.5).
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Structure: C:\BASES\CNT.DBF
Name Type width Dec
1
CONTADOR Numeric 4 o
-MATRI1Z Numeric o]
"CLASIF Character 27
i "TITULO Character 100
! "AUTOR Character 100
| LLAVE_AUT Character SO
{ JLLAVE_TIT Character 50
OK

<Cancel>»

Fields: Length: 340 65160

Fig. 3.5 CNT.DBF

ACERVOS.DBF

Para cl quinto prototipo, cste archivo ¢s un catdlogo que contiene la clave de cada

acervo con que cucnta cl C.1.D, asi como la descripeion de cada uno de ellos. (Ver figura

3.6).

Structure: C:\BASES
Name Type width Dec

CVE_ACERVD Numeric P
DESCR Character 30

<Cancel>

Fields: Availlable: 65467

Fig. 3.6 ACERVOS.DBF
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AUT_TIT.DBF

Este archivo se uliliza para almacenar el conjunto de registros que cumplen con el
requerimiento hecho por el usuario en cualquiera de las bisquedas por: awlor. titulo &
clasificacion. Cada vez que se solicita cierta informacion, la tabla es poblada con la
informacién correspondiente, y después de ser utilizada los registros son eliminados para
volver a poblar la tabla con los resultados de una nueva consulta. (Ver figura 3.7).

Structure: CI\BATE LT TIT. QAT
Name Type waddth Dec

CLASIF character 27
TITULO Character 100
CONTADOR Numeric 4
AUTOR Character 100
MATRIZ Numeric 8

NOK
<Cancels

Fields: 5 Length: S

Fig. 3.7 AUT_TIT.DBF
LIBACA.DBF

Este archivo es utilizado para almacenar el registro correspondiente a una consulta
por nimero de adquisicion, En esta tabla se almacenan los datos correspondientes al libro
solicitado y mostrarlos en pantalla. Después dc realizada la consulta el registro es borrado
de latabla. (Ver figura 3.8)

Structure: C:\BASES\l IBACA . DRF
Name Type width Dec

Freld

B NUM_ADQ Numer ic -

. MATRIZ Numer 1c
Character
Characrer
Character

1
; TITUuLO Character
I .
——————— B . <Cancel >

Frelds: Langth: 272 Avaslable: 65228

Fig. 3.8 LIBACA.DBF
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NUMACAS.DBF

En este archivo s¢ almacenan los registros de nimeros de adquisicion correspondientes a
una consulta realizada por AUTOR, TITULO 6 CLASIFICACION. Al igual que los
registros de las tablas AUT_TIT.DBF y LIBACA.DBF, son registros temporales ya que
cada vez que se realiza una nueva consulta, éstos son eliminados. (Ver figura 3.9).

Slrac ¢ s b AT LTI

toune o

MATRIZ Numer ¢
NURM_ALDQ Numer 1¢

SCancel

Length: 15 Avarlable: 54485

Firelds:

Fig. 3.9 NUMACAS.DBF

REPORTES.DBF
Este archivo almacena los registros obtenidos de la consulta realizada de acuerdo a los

criterios seleccionados para la impresién del reporte. (Ver figura 3.10).

Structure: CIMNBALELAKEPCURT . Line
Name Twre Ladtn

NUM_ADQ Numeric [
AUTOR Character 100
TITULO Character
CLASIF Character 27
MATRIZ Numeric 8
DESCR Character

<Cancel>

Fields: ; available: 65228

Fig. 3.10 REPORTES.DBF
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3.4 Diagrama Entidad - Relacion

ACA.DBF

[ NUMACAS.DBF H ACERVOS.DBF J

Fig. 3.11 Diagrama Entidad/Relacién de las tablas que integran el sistema.

Como podemos ver en este diagrama de entidad — relacién (Figura 3.11):

¢ A uno o més registros de las tablas AUT_TIT, LIBACA y ACA les corresponde un
solo registro de la tabla CNT. .

¢ A un registro en la tabla CNT, le pueden corresponder uno o mas registros de la tabla
REPORTES.

¢ A un registro de la tabla ACA, le puede corresponder un sélo registro en cada una de
las tablas REPORTES, NUMACAS y ACERVOS.

¢ A un registro de la tabla LIBACA le corresponde un sélo registro de la tabla ACA.
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3.5 Opciones del Sistema BUSCAR

El sistema de consulta bibliografica “BUSCAR?”, cuenta con tres opciones: Acerca del
Sistema y Consulta Bibliografica. En el diseiio del quinto prototipo se contemplan dos
mas: Actualizacion de la Base de Datos y Emision de Reportes Impresos.(Ver Anexo IlII).

A continuacién se da una breve descripcién de cada uno de ellas:
3.5.1 Acerca del Sistema

Proporciona informacién general del sistema tal como la fecha en que se desarrolld, el

contenido del sistema, las personas que participaron en su desarrollo y el objetivo de éste.
3.5.2 Consulta Bibliogrdfica

Brinda informacién relacionada a los libros que se encuentran registrados en la base de
datos bibliogrifica del C.I.D. La consulta puede ser a través de cualquiera de los
siguientes datos: Autor, Titulo, Clasificacion 6 Niumero de Adquisicion. Cabe mencionar
que la opcién de consulta a través de la clasificacién, es una altemativa al uso de

consultas por tema.

En la figura 3.12, se presenta la pantalla principal de esta opcion, en la que el usuario
debe seleccionar el tipo de consulta que desea hacer. Para seleccionar cualquier opcién el
usuario puede utilizar las teclas [ f] ol ‘] del teclado y presionar la tecla <ENTER> 6
bien presionar el botén derecho del ratén, colocando el apuntador en la opcién. Para

regresar al ment principal debe utilizar la tecla <Esc>.
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de vt Hahl oo e ot

STLYCCIONE Lo BUSQil DA« RENLIZAR

Trie 132

;s RGN
L NURE RO DY R e

(f):Subh- [4):Bajar (ENTER] <@ceptar» )

OGPPSR ETXOLY AN

Fig. 3.12 Consulta Bibliografica

Las pantallas de cada opeidn se presentan @ continuacion:

I [F11 «Aiyudan [E5C] «dlends |

Y GTRTETENEENTEEN> Focriba el AUTOR del libro a buwiar 4

Fig. 3.13 Consultas por Autor

En la figura 3.13 sc presenta la pantalla de consultas por Autor. El usuario debe

introducir el nombre del autor correspondicnic a las obras que quiere consultar. La salida
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es el resultado de la informacién que se encucntra almacenada cn la buse de datos y quc
corresponde a todos los libros que coincidan con el sonido fonético o bien con ¢l nombre
especifico del autor que fue capturado por el usuario. Y en la figura 3.14, se muestra la
pantaila de resultado de la consulta por ¢l autor requerido. Para revisar cada registro el
usuario utiliza las teclas (4] [‘] 6 ¢l raton, colociando ¢l puntero cn las flechas de la

pantalla.

> Sistena de

P

AUT_TIT
Autor Titulo

GROSMAN. CECILIA P. : . '
GROSSMAN. GENF h. X N ]

GROSSMAN. GREGORY
GROSSMAN. JERROLD W,
GROSSMAM. MORION C ~ ED.
GROSSHAN. SANFORD J.
CROSSMAN, STANMLEY 1.
GROSSMAN. STANLEY 1.

Fig. 3.14 Resultado de la consulta por Autor

En la figura 3.15, sc observan los datos especificos del registro seleccionado, cstos
datos incluyen ¢l titulo de la obra, el nombre del awmor, la clasificacion del libro, con la
cual se facilita si localizacion en el acervo correspondiente, en algunos casos se presentan

observaciones, tales como la traduccion, la edicion etcétera, también se muestra la matriz

correspondiente, ¢l nimero de libros existentes y para cada uno de ellos el nimero de

adquisicidn y el acervo en cl que se encucentra.

T£518 CON ?
FALLA T ORGEN
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L

* hiLtens de Conalta Babliogratbaic.a <

o ert] olmprimie

AUTOR DFL LIBRO
groanan

= No. de Lihros

Iftule :
LCONOHRIC SYSTHRS
* Matris 22019

e Autor : GROSSHAN. GHIGORY
e Clasificacidn HPB9A,G?6 1974
e Observaciones

GREGORY GHOSSMAN
* Nineroz de Adyuizicidn :

-1081068 -1¥7232)
1010861
> Oprina  cnalyuier tecla  «Para Contiouars 4

Fig. 3.15 Datos especificos del libro seleccionado

Caon-nlta Babbiearaf .

ULO DEL L1BRO
matemit icas aplicadas

Fig. 3.16 Consultas por Titulo

En el caso de la consulta por Titulo, se presentan las mismas pantallas y los mismos

datos del libro. Las pantallas de este tipo de consulta se pueden observar en las figuras

3.16,3.17 y 3.18.
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b tera de Can ot bbb oy

LITHLO DL LIHRD
Matematicas aplicadas

aur 1t
Titulo Autor

o

MATEMATICA APLICADA AL COMERCLO HASON, ROBERT ©
MATEMATICA AFLICALA PARR 1 NGENT ¢ ZURMUHL. RUDOLFE »~ 19714
MATEMATICAS AP T A LA aryYyn, JAGDISH C.
HATFRAT ECAS Ak S A LA abnl AaRYA, JAGDISCH ¢
HATEMATICAS AP PARA ADNI HODNICK, FRANK
MATERMATICAS AP PARA ADM] BUDHICK. FRANK

o T+

| [Home 1 (Fad ] UTHEE] TPyDulIPylip)  LENTERT e e

P Fceriba el TITULO del labro a ha

[Insert] «laprinir, » Saintena de Co Hibliografica o

i DEL L1RRO : I
mat icas aplicadas

e Titulo ) = No. de Libros
MATEMATICAS APLICADAS
A LA ADNINISTRACION ¥ A LA ECONOHMIA

« flutor : ARYA, JAGDISH C.
e Clasificacidn : QRIBB,A7918 1987

Observaciones :
TAGDISH C. ARYA, ROBIN V. LARDNER

e Moty 12139

e Nimeros de Adquiszicién

- 1442% ~1%0882 =150084 *15%0086 1 H5HUBE 1LY
"

-1508081 1456014 3 =158, ® 1 LMHT? 1 GHIBNY i

PoOnring rualguaer  tecla WPars Tont oo a .

Fig. 3.18 Datos especificos del libro seleccionado

Tanto para la consulta por autor como por titulo, ¢l usuario dispone de ventanas de
ayuda, que explican la forma en que pueden realizar las consultas. Para activar esas

ventanas de ayuda, debe presionar la tecla de funcion [F1], de su teclado.
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La opcion de consulta por clasificacion ¢s una buena aliemativa a las consultas por
tema, debido a quc la clasificacion asignada a cada libro corresponde a la clasificacion
que da la Bibliotcca det Congreso de Washington a cada libro, dc acucrdo al drca del
conocimiento al que pertencce. En esta opcion, el usuario también cuenta con ventanas de
ayuda, en cste caso explican al usuario los tipos de consulta que puede hacer y le
proporciona una lista que indica la forma en que la Biblioteca del Congreso de

Washington clasifica las dreas del conocimiento. Ver figuras 3.19 y 3.20,

Las Misquedaz por clasif icacidn pueden

- EXACIAS: esx decir de alyin libre en particular,
se teclea la clasificacién completa.

- AHIERIAS: para encontrar dreas de cspecialidad,
se teclea la princra letra o bien las primeras. letras
de la clasificacidn.

Cualquier Tecla «Para Regresars

TTESCT fhene.

Fig. 3.19 Pantalla de ayuda para biisquedas por Clasificacion
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e 40

8 CLASTFICARUIUN DEL

Generales Puliyrafaae
v Reliyion
Auria Clencinn Auxiliare .
sturta Tipograf ia
: Anérica
Geoyraf fa Antropologia
Cienc ias Socaales
Carenc ia Politica
Derec ho
Educacién

Vo B gt

CUNGRES O DE

LR

Bella,

L ergara

Cieng

Medic

VALHINGT N 8

o
Arte. o Hig atectaras
v Later st

e

ina

Agricultura
Tecnologia
Cienc ia Militar
Ciencia Naval

Lot fgropetnartas

: Hihlietecononia

{11 «VUentana Anteriorn Cualgu Te

l P11 «@yudarn

TAEE> Escriba la Clasif icacién dol libro a buscar <

la «i'wra Regresarsn

Fig. 3.20 Clasificacion de la Biblioteea del Congreso de Washington

Para realizar alguna busqueda por clasificacion, ¢l usuario puede escribir la clasificacion
completa del libro del que desea consultar sus datos, o bien parte de la misma, que pucde
ser desde la primera letra, que indica el tema gencra o bicn especificar mis la biisqueda
colocando los demas caracteres de la misma. Por ejemplo en la figura 3.21 s¢ mucstra un
cjemplo de una blisqueda correspondiente al area general de Ciencias (Letra Q) y mis
cspecifico del drca (Letra A), por lo que aparece una lista de todos los libros que
comesponden a csa drea.
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Clasif

0n1/1571 1988
QAL L42
QATW. I /116
QN10.1,8243
QN1A3
101/14521967
106/n75
11.02/05%

Qn
Qn
QA

“. LA UFTCAGTON

BUT TI1T

Titulo

HATH/CHEH-/COMP
LECTURE NOTLIS

1988

Alyebra do boole. 1

CONCEPTOS FUNDAMENTA
ARITHETICA / TR,
Aritmetica raconada

74}

1948
1921

{ENT
[EEXITY Eacriba la Clasificacién del

PROCHLDINGS
IN RATHINAT 1t N 1
Algaehra dn Boole y fundione-
vgita clementa
LES DF
POR RICARDO OHIIZ UR

«

OF AN INTLR
1964
logyit as 7/ Xavier
I vy metodaos
ALLEHRAROOLE ANG
QuUIYZ.

TFORIA ¥ DIDACTICA DE LA MATIMATICA ACTUAL ~

libro a buncar <

g. 3.21 Clasificacion de 1a Biblioteca del Congreso de Washington

Y de la lista obtenida, ¢l usuario pucde consultar los datos de cada uno de los libros. Por

cjemplo, en la figura 3.22, sc mucstran los datos del registro scleccionado por ¢l usuario,

¢l cual corresponde a la clasificacion QA154.2/G73.

= Nineros

!ilulu. H
ALGFBRA ¥ GFONMEFTRIA ANALITIC

Autor GRANEFRO RODRIGUEZ. FRANCISCO

Clasificacion : QR154.2/G73
Obrervac iv

e
FRANC1SCO GRANERO HODHI(.U!:L
de Adquisicidn :

«116424
*116425

11680
*1168H6

116422 116426

116844

tocla

cualguior

Libreosx

4644904

116847 -
=l1hHUH

19681

Wara Continuarn 4

Fig. 3.22 Consulta por Clasificaciéon
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La opcién dec consulta por nimero de adquisicién es de gran importancia dentro del
C.LD. ya quc es cstc nimero permite ¢l control de cada libro en cualquiera de los
distintos acervos. El usuario debe capturar el niimero de adquisicién del libro del que
desea obtener la informacion. (Ver figura 3.23). Los datos que se muestran en pantalla en
caso de estar registrado el nimero son: titulo det libro, nombre del autor, clasificacion,

matriz, en ocasiones el nombre del traductor si es el caso y el acervo al quc pertencee ¢l

libro.

do Biagueda Bibliogr&fica <
AT e R

1SCH afbemin ” .

kzcriba ol ACA deol libre a buscar <

Fig. 3.23 Consulta por Numero de Adquisicion
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et bocbnpeaaoe . v ten e e G bt o Bl gage s
I}Numu«‘» LY RLQUIL T TON . 1@

Acervo @ GINERAL

Titulo ¢

CALCULO DIFERINCIAL E INTLHGRAL
Autor : BERS., LIPMAN

Matriz : 14236%
Clagsificacién : QAIBI~ B4L

Observac iones :
TA. AL ESPANOL POR FAUSTO A. TORAKZOS.

Cont inuarn <

» Oprina cualguier tecla «Para

‘ig. 3.24 Datos de Ia Consulta por Numero de Adquisicién

3.5.3 Emision de Reportes Impresos

Esta opcion permitira efectuar reportes impresos, de un conjunto de registros ordenados
por: Autor, Titulo, Clasificacion, Nimero de Adquisicion 6 Matriz. Estos reportes serian
de gran utilidad para cl departamento de Consulta, el departamento de Adquisiciones y

Procesos Técnicos, asi como por ¢l drea de Automatizacion.

Los reportes generados permitirdn analizar ¢l contenido de cada acervo y llevar un
control sobre los libros que han sido mutitados, extraviados y de aquellos en los que han
cambiado los datos. En la figura 3.25 se observa la pantalla principal de la opcién de
Reportes, en la que el usuario debe seleccionar una de las opciones presentadas, las
cuales corresponden a la clasificacion que se hace del material bibliogréfico de acuerdo al

acervo al que pertencce cada libro o el estado fisico en el que se encuentra.
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En la primera ventana se presenta una lista de opciones para la impresion de los reportces.
Dentro de las opciones se pueden generar reportes de cada uno de los acervos, del
material que sc cncuentra mutilado, ¢n encuadernacion o extraviado o bien de todos los

libros existentes en todos los acervos y en cualquicra de las situaciones anteriores.

Consulta mhz&‘
1 S &G T X &3
BT e e

el

£y
i
Sii3ph
s

<y

SELECCIONE UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

2

ACERVO HIT

ACERVO DE

ACERVO DE

ACERVO DE ¢ .

ACERVO DEL CENTRO DE 1DIOMAS g 77
MATFRTAL EM

MATERIAL €N

MATERTAL

(r1{1] «seleccronar

Fig. 3.25 Reportes

Una vez quc sc ha scleccionado una de lus opciones anteriores, ¢l sistema presenta una
nucva ventana, para scleccionar la forma cn que scrin ordenados los registros del reporte.

(Ver figura 3.20).

73




Capinto N1, Sistema de Consulta Bibliag(liﬁta “BUSCAR"

EL REPOHTE I‘lﬂi SER OHD(NA(‘() F'OR

(10 PRIMEROS CARACTFHIT
(40 PRIMEROS CARACTEHE -
EACTON

[ENTER @] Acep

RS HIETHA S RN B SR S BN TER ST Lheta gt

[13[1] «Seleccion

ig. 3.26 Seleccion de ordenamiento para ¢l reporte

Por altimo, e¢n la siguicnte pantalla (Fig. 3.27), el usuario debe indicar el registro de
inicio, ¢! nitmero de la pagina de inicio, ¢l valor del mimero consecutivo, el tamaiio del

papel y el nimcro de hojas gue desea que se impriman.

INDIQUE LOS DATOS QUE SE INDICAN A COMTINUACION:
REGISTRO DE INICIO : [T L

NUMLRO DE LA PAGINA DE INICIO 1
VALOR INRICIAL DEL NUMERO CORSECUTIVO
TAMARO DEL PAPEL : L

1) 19x11 <(Doble carta)

2) 15x9  (Logo UNAM)

3> 15x18 (Carta normal)
NUMERO DE HOJAS QUE DESER QUL SL IMPRIMAN:
<B:FARA INPRINIR TODO EL ARCHIVO) : e

Fig. 3.27 Datos importantes para el reporte impreso
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3.5.4. Actualizacion de la Base de Datos

Con csta opcion se podra llevar a cabo la actualizacion de la base de datos bibliografica
del C.LD. de forma automatica, cada vez que sea necesario para proporcionar a los
usuarios informacién confiable del material impreso que se encuentra disponible en

cualquicra de los cinco acervos.

En la primera pantalia (Figura 3.28), el usuario debe seleccionar el directorio en el que

se encuentran los archivos .DBF.

SESEIREE d 9 ey
020 20 e o e > 0 0 o O 0 -
-
-
-
- a%
- 7
H ]
H !
H - ameu:
o K 5:-
: gt
- H ]
H a2 "g
2 & =8
H F1 EEZR
H . Mmum
K 4 -
3 . i)
13 Shew
1 Fi4d
= A
2 FHES
»
5
b D q a
" — i
o 0 DIR R 1503613543000 14 1030 4030 o0 D000 10 20 1010 10 N 110 70 0k 1

Fig. 3.28 Seleccion del directorio en ¢l que se encuentran los archivos DBF
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En la figura 3.29, ¢l usuario debe indicar el archivo de donde se leerdn los registros para

actualizar las tablas de la base dc datos.

-4 Loutema de (ontuta 89BN
= Eig““ = w ¥ 55
" 3010 3 5 W -=’
- SnEce an
" n:&l -
H b 2
munae
2030 B ¥ Pkl
- oot by ot
= =
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WERMDI 0. X2
== nRaRs EH =
»w b d b d bt 1] -ew
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pi-- M e

e Oirector, £ e

F 1 an

bt e it

L e z- bt

i Bdedod - ¢ .t

34 e -

44 HH] e

e o

SR 3 e o=

S ® e

pab-peh aw [ ] AN Flles 1] ]

I3 3 - A -

Sas e 44 b3

FRrpd Aawn ] i

TN i e - =

3 ] (RS K " R g At 1 1]

" bt A 30 A A0 P 0% B 5 70 D0 B AR B 0 20 b 20 1 0 0 B A 0 b - -
a

[1):Subyr [1):Bajar [(ENTER) «Aceptars: Regresar E

* o SELECCIONE EL ARCHIVO ENVIALQ P 2 | O 48 20 DO 4 101 0 2 73 00 000 00 20 00 1B 48

Fig. 3.29 Seleccién del archivo que contiene los nuevos registros

En la figura 3.30 sc dcbe scleccionar el archivo ACA.DBF que contiene todos los datos,

para que de éste se puedan actualizar los registros de la tabla CNT.

YRITT

| ¢
iy e
L] X - 8 16 KA W B0 50 00 0310 W DB BN 20 0 20 IR
wRe dedrd 4408 o4 A1 IS G WM A 8 Y
% % » 21630 I A N 04 39 W 63 e 2 0
iz 3
FH £
n 1 £
F349 13 &
1 =
{3
=
<
il
45 4
B Dyrector, | =
“er i
:
48 2
e _pen
"aone
- : 1 = Mu‘ 2
s Cance? vie s e 5
: . Ramax
nimmies
s <
+
3 <
wan e
e <
<
3

[t):Subn‘ (1):8ajar [ENTER] «Aceptar.

TY> SELECCIONE EL ARCHIVO ACA.DBF QUE CONTIENE LT CATOS C LETOS Litiaana

Fig. 3.30 Scleccion del archivo ACA.DBF que contiene los datos completos

70




Capitulo IIL. Si; de C Ita Bibliogrdfica “BUSCAR"

Al seleccionar los archivos anteriores, el sistema ejecutara los programas de actualizacién
de la base de datos, de forma transparente para el usuario, es decir, que el usuario no
tendra que preocuparse por nada mas que indicar cuales son y en donde se encuentran los

archivos solicitados.
3.6 Documentacion del cédigo

El cédigo de cada uno de los programas que integran el sistema BUSCAR fue
documentado, para facilitar las modificaciones futuras que se requieran realizar. Cada
programa fue documentado de acuerdo a recomendaciones que propone la ingenieria de
software, tales como el titulo o nombre del médulo, el propdsito del modulo, las entradas
y salidas, el nombre del autor, 1a fecha de creacion del médulo, fechas y descripcion de
las modificaciones en caso de existir. También se utilizaron espacios en blanco y

tabulaciones para facilitar la comprension del cédigo.

3.7 Requerimientos Minimos de Software y Hardware |

3.7.1 Hardware

Computadora personal, con procesador 286, o superior

1IMB de Memoria RAM

Disco Duro con un minimo de 50 MB de espacio disponible

Tarjeta de Video VGA o superior

Teclado

Ratén (opcional, para computadoras con sistema operativo Windows)

Unidad de disco flexible de 3! o ZIP drive de 100 MB, (para efectuar la actualizacién

de la base de datos, en caso de no tener acceso a Internet)
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3.7.2 Software

El sistema BUSCAR, puede utilizarse con el sistema operativo MS-DOS versién 5.0 6
posteriores y también con el sistema operativo Windows 3.2 o superior.
Es necesario contar con algunos archivos de FoxPro v. 2.5 para la ejecucidn del sistema.

3.8 Instalacién del Sistema

La instalacion del sistema consiste en:

Generar una carpeta en el directorio raiz C:, llamado CID
¢ Gencrar una carpeta en el directorio raiz C:, 1lamado BASES
¢ Copiar los archivos siguientes en la carpeta CID, correspondientes a los programas
que integran el sistema:
BUSCAROO0.FXP
CLASIF.FXP
AUT_TIT.FXP
ACAFXP
¢ Copiar los archivos siguientes en la carpeta CID, correspondientes a la base de datos
del sistema:
ACA.DBF
CNT.DBF
ACERVOS.DBF
¢ Crear un acceso directo dependiendo del sistema operativo con que cuente la

computadora en la que se hara la instalacién.
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Es importante verificar que la instalacién se haya realizado con éxito, ya que de lo

contrario, el sistema no funcionara adecuadamente y sera necesario repetir el proceso.
3.9 Actualizacién de la Base de Datos

Las actualizaciones se llevan a cabo normalmente céda 3 meses, incrementando el
mimero de libros registrados en 3000 ejexﬁplares aproximadamente. Esta actualizacién
como se menciond antes, es realizada por personal del drea de Automatizacién. Debido a
que la base de datos no se encuentra en un servidor, sino en cada computadora que cuenta
con el sistema BUSCAR, la actualizacién en cada una de éstas, se lleva a cabo, de

distintas formas:

1. En las computadoras que se encuentran en red, dentro del C.I.D. son actualizadas de
forma inmediata desde el area de automatizacién, copiando los nuevos archivos .dbf
en la carpeta correspondiente, como se indicé en el punto 3.10 anterior.

2. Para las computadoras que no cuentan con acceso a Internet, se utiliza una unidad zip,
para copiar los archivos .DBF. Este proceso se lleva aproximadamente de S a 10
minutos dependiendo la computadora.

3. Si la computadora tiene acceso a Internet, se envian los archivos mediante correo
electrénico. Lo unico que se debe hacer es borrar dos archives (ACA.DBF y
CNT.DBF), de la carpeta que contiene la base de datos (Carpeta C:/BASES)y copiar

los nuevos archivos en la misma.
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Conclusiones

Una de nuestras labores como egresados de la Licenciatura en Matemdticas Aplicadas y
Computacién, es dar solucién a problemas, generando aplicaciones de alta calidad. Los
cambios en el mundo de la informatica son cada dia mas rapidos y nosotros debemos
estar preparados. Los conocimientos adquiridos durante nuestros estudios nos permiten
comprender las nuevas tecnologias, pero debemos estar siempre actualizados y conocer
las nuevas herramientas para poder ofrecer soluciones acordes a las necesidades de los
usuarios.

En cuanto al desarrollo de sistemas de informacién, el uso de una metodologia, es
esencial si se quieren alcanzar los objetivos planteados en el tiempo establecido. Como
analistas de sistemas, debemos conocer estos métodos y las herramientas existentes para
cada etapa del desarrollo, para poder determinar cudl es la mas adecuada segun las

necesidades tanto de la aplicacion que se desea desarrollar como del usuario de la misma.

De acuerdo a las necesidades del acervo y de los requerimientos de informacién
bibliografica del C.1.D., el método de Construccion de Prototipos, que permite disefiar y
desarrollar sistemas de informacién de forma rapida, eficiente y eficaz, permitié probar la
aplicacién y hacer observaciones acerca de lo que debia agregarse o lo que debfa
eliminarse logrando agilizar varios procesos, tales como el proceso que se lleva a cabo
para dar solucién a problemas relacionados a la pérdida de libros, el proceso de
inventario de material bibliogrifico en los cinco diferentes acervos que integran el C.ID..
Sin embargo, las limitaciones en cuanto a hardware, no permitieron desarrollar una
aplicacién mas acorde a las nuevas tecnologias de aplicaciones de gestién de bases de
datos, debido a que con las computadoras disponibles no se pueden aprovechar las

ventajas de éstas tecnologia.
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Conclusiones

Se espera que el sistema BUSCAR, sea un vehiculo de disefio para el desarrollo de
un sistema que integre toda la funcionalidad requerida por el C.1D., que utilice para su
analisis, diseiio y desarrollo, el enfoque de Orientacién a Objetos que es la tendencia
actual en ¢! desarrollo de sistemas. Asimismo, hacerlo disponible en red para concentrar
1a base de datos en un servidor que pueda ser accesado desde cualquier computadora que
cuente con e! sistema BUSCAR, y que permita mantener la seguridad en los datos, y

facilitando la gestién de los mismos.

Por tanto, la propuesta que hago como alternativa para un nuevo desarrollo del sistema
BUSCAR, es la utilizacion de la metodologia UML, que como se mencion6 en el capitulo
dos de este trabajo, es un estindar de notacién de descripcién de modelos orientados a
objetos, para llevar a cabo el anilisis y disefio del sistema. Y a Visual FoxPro 6 como
aplicacién de base de datos la cual es considerada actualmente en el mercado como la
mejor aplicacién de bajo presupuesto que permite realizar aplicaciones en poco tiempo (a
este tipo de herramientas se le denominan RAD: Rapid Application Development).
Ademis de tener como algunas de sus caracteristicas, la implementacién completa de la

orientacion a objetos.
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Anexo I

Formato de Entrevista

Para realizar una entrevista, necesitamos saber primero a quien vamos a entrevistar, cual
serd el objetivo de nuestra entrevista, y las preguntas que realizaremos. La entrevista, es
una conversacién con un propdsito especifico basada en un. formato de preguntas y
respuestas. A continuaciéon se presenta el formato utilizado para la entrevista con ¢l
responsable del drea de Automatizacién.

Universidad Nacional Autonoma de México
Centro de informacién y Documentacién

Automatizacién
Analiota:
Entrevistad
Fecha: Hora:
Objetivos:
*  Plantear las necesidades de informacién del nuevo sisterna de consulta y actyalizacion de

¢ Cual es la opinién que tiene de! actual sistema?

2 Qué problemas presenta el sistema actual?

2Con qué equipo de computo se cuenta para el desarrolio del sistema?
¢ Qué software esté disponible para el di lio del sistema?

< Quiénes seran usuarios del sistema?

2Quién proporciona los datos de ia base de datos del sistema?

<Cada cuando se realizan actualizaciones a la base de datos?

¢ Qué nuevas opcicnes requiere el sistema?

¢Qué p me pueden proporcionar informacién retacionada a la ciasificacién de los
Kkbros?

10. (El sistema estaré disponible en red?

11, ¢Cémo seré la estiuctura de los reportes impresos?

© O ND AW N
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Anexo 11

Definicion de los simbolos de los diagramas

Entrads / Salide

Representa cualquier
tipo de proceso

Representa una
decision en la que se
detarminan acciones

subsecuentes

Representa cualquier
operacién de entrada o
salida de datos

Representa un proceso
definido, tal como una
subrutina o un maédulo

Diagrama de Flujo

>

Simbolo lerminal

[
O

Conector de fuers de phona

O

Conector

Representa el principio
o fin de un flujo de
programa

Representa cualquier
documento impreso

Representa una
referencia cruzada a
otra pagina del
diagrama de flujo

Representa una
referencia crusada
dentro de la misma

pagina de un diagrama

Diagrama de Entidad - Relacion

Es una herramienta de modelado para representar las entidades, propiedades y relaciones.

Representa una entidad

R Ia unién de un atributo con una entidad
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Diagrama de flujo del programa pnncipal BUSCAR PRG

de la BD




Anexo Ill

Identifica Matriz

Regresa al mena Busca Malriz en
de opciones CNT.DBF
Existe Matriz
NO
St
Toma datos de
. . CNT.DBF
Muestra (autor, titulo,
clasifica

acernvo, eonhd;x)

ACA.DBF

{l
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Anexo Il

Tindo

Solicita Autor &
Tinsdo

Ganera leve
(Pmeuo)

Buscaflaveenla
tabla CNT.DBF

Rogresa al mend Busca registros
de opciones o ACA.DBF
Encuentra
registros?
Obtiene et
Muestra Nomero de
datos Adquisicién de
cada registro,

CNT.0BF

ACA.DBF




Anexo Il

Muestra
datos

lentes
en CNT.DBF

{autor, tituto,
clasificacion,

Lmatriz y contador) |
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