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Introduccién.

La necesndad de desarroliar el sistema de informacién que se descrlbe en el
- presente-trabajo, surgid como ‘consecuencia de -la-falta- de~un~-mecanismo~
automatizado para que el Instituto de Ingenieria pudlera agnllzar eI proceso de -
evaluamon de las becas que otorga.

Anteriormente se implementd un sistema de informacidon que pretendid
alcanzar el objetivo citado; sin embargo, ese sistema cumplia parcialmente las
expectativas del Instituto, por lo que no tuvo una buena aceptacién inicial y no
se utilizd.

Lo anterior fue determinante para decidir nuestra participacién en el
desarrollo de un sistema de informacién completamente nuevo, que ademas de
contemplar el control de! proceso de aprobacién de las becas, permitiera
modificar, guardar y consultar los datos personales y académicos, asi como la
trayectoria de cada uno de los becarios y los exbecarios dentro del Instituto.
Asimismo, era una necesidad primordial considerar diferentes niveles de
seguridad, dependiendo de la jerarquia del usuario que accediera al sistema.

Tomando en cuenta lo sucedido al sistema anterior, decidimos que antes de
empezar el desarrollo del nuevo sistema, requeriamos estudiar y analizar las
necesidades actuales del Instituto relativas al control de las becas.
Inicialmente consultamos el Reglamento del Programa de Becas vy el.
Reglamento Interno del Instituto, con el fin de establecer los requisitos:
generales; posteriormente sostuvimos diversas entrevistas con algunos..
funcionarios que nos permitieron percibir las expectativas y las neceS|dades"-
que el sistema deberia cubrir para su utilizacion.

En el presente trabajo se muestran las diferentes fases que conforman el"
desarrollo del Sistema de Control de Becas del Instituto de Ingemerla. :

En el capitulo uno se describen los antecedentes generales del: sustema y se
define la importancia del Programa de Becas del Instituto de Ingenieria (PBII),
ademds de sus alcances y sus objetivos, asi como el problema del control de
becas.

E! capitulo dos se refiere al anterior sistema de control de becas y se
analiza la base de datos en donde actualmente se guarda toda la informacién
referente al personal de Instituto, el cual incluye a los becarios.

En el capitulo tres, se realiza un breve estudio de las tendencias actuales
del mercado, en cuanto a las tecnologias y las herramientas para desarrollar.
sistemas de informacién. Asimismo, se describe la infraestructura de cédmputo
que actualmente tiene el Instituto de Ingenieria. )

En el capitulo cuatro se hace una comparacién entre las diferentes
tecnologias y las herramientas existentes en el mercado, con los recursos de
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cémputo que tiene el Instituto. Finalmente, se toma una decisidén en cuanto a
los elementos que se utilizaron para el desarrollo del sistema, tomando en

cuenta el estudio de capitulo tres y la comparacion realizada en el capitulo 4.

El capitulo cinco contempla las partes mas .importantes del proceso de

analisis, disefio e implementacién del sistema. En él se describen y se-analizan. ..

los requerimientos del sistema y se muestran ‘los diagramas de UML:"

necesarios para visualizario.

En el capitulo seis se explican las pruebas que se hicieron al 5|stema ,—se’

muestra un breve recorrido del mismo, se plantea el trabajo que se espera
realizar en el futuro y se describen los resultados obtenidos.

Finalmente en el capitulo siete se exponen las conclusiones-a las que
llegamos en esta tesis. B B



CAPITULO UNO

Antecedentes Generales




ANTECEDENTES GENERALES.

1. Antecedentes Generales.
1.1 Sobre el Instituto de Ingenieria.

El Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México
es el centro de investigacion en diversas dreas de la Ingenierfa mas productivo
del pais. Integra a una comunidad de aproximadamente 740 personas,
constituida por 95 investigadores, 95 técnicos académicos, 370 becarios de
licenciatura y postgrado y 180 empleados administrativos. El 94% de los

investigadores cuenta con estudios de postgrado, 70% con doctorado y 24% "

con maestria.

Desde su fundacion, en 1956, la politica del Instituto ha sido realizar
investigaciéon orientada a problemas generales de la Ingenieria, asi como
colaborar con entidades puUblicas y privadas para mejorar la practica de la
ingenieria en el ambito nacional, al aplicar los resuitados de las investigaciones
a problemas especificos. Como consecuencia, algunos proyectos son
financiados con recursos que la UNAM otorga, y otros, mediante contratos de
investigacién con empresas o corporaciones solicitantes. El ingreso promedio
generado por este concepto, ha alcanzado en los Ultimos afios, 140 millones de
pesos anuales.

Las principales organizaciones para las que se han realizado proyectos de
investigacidén, desarrollo tecnoldgico y asistencia tecmca, son:

— Agencia Internacional para el Desarrollo (USAID). .

— Asociacidén Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
- Banco Interamericano de Desarrollo.

— Cementos Mexicanos (CEMEX).

- Comisién Federal de Electricidad.

— Comisién Nacional del Agua.

- Comunidad Europea. =
- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). v
- E&M Inc. USA.

— Fundacién México-Estados Unidos para Ia ClenCIa AC.
— Gobierno del Distrito Federal. :

— Hayes Wheels Acero, SA de CV.
— Instituto Mexicano del Petrdleo. ‘

- Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
— Kelvinator de México, SA de CV.

— Petréleos Mexicanos (PEMEX) ' :
— Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
— Secretaria de Educacion Publica (SEP).:

- SEMARNAP.
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1.2 Finalidad y orrienytacién del Instituto de Ingenieria.

El Instituto de: Ingeniéria es parte del Subsistema. de:: InvestigaCIon
Cientifica dela Universidad Nacional Auténoma de México y- organlcamente se
encuentra dentro de la Coordinacién de la Investigacién Cientifica. : :

Los principales objetivos del Instxtuto son desarrolla . g :,5afé‘
mejorar los conocimientos, métodos-y crlterlos en Ingenierla contrlbuir ala

formacidon de expertos en esta rama: del saber, asn como promover Ia mas alta

calidad en la practica profesional.”

Las principales funcxones deI Instltuto son.

— Realizar |nvest|gac10n para meJorar los conocnmlentos, mé_todos_ Y
crlterios en Ingemerla tanto fundamental como apllcada. S ’

- Formacnon de mvestigadores en Ingenleria :

- Apoyar al desarrolio tecnologlco y analisis de los requerimientos sociales
a cuya solucién puede aportar la Ingenierla ST

— Proporcionar servicios de Ingemerla
sociedad con el propdsito de contr b
de la Universidad. .

— Apovyar la formacién de profesores
de Ingenieria.

las tareas docentes de la Facultad

- Estudiar problemas de interés nacional:

- Difundir los resultados de sus mvestlgaciones.

- Llevar a cabo las actmdades necesarlas para reahzar las funcnones
precedentes.

En el desempefio de estas funciones, el Instituto colabora: con. otras
instituciones afines, técnicas, culturales y cientificas, del pais y en el
extranjero.

Las actividades que se llevan a cabo en el Instituto son: investigacion
técnica y aplicada, apoyo al desarrollo tecnolégico y andlisis de los
requerimientos sociales a cuya solucién puede aportar la Ingenieria. Asimismo,
se proporcionan servicios de Ingenieria a los diversos sectores de la sociedad
con el propdsito de contribuir al avance de los objetivos propios de la
universidad.

Es importante enfatizar que gran parte del futuro del Instituto se encuentra
cimentado en el proyecto de la Torre de Ingenieria (Torre del II). Este proyecto
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responde a los renovados criterios de operacxon” del Instltuto, dentro de los
cuales hace algunos afios se considera, ademas-del* |mpulso ala 1nvestigacion
tedrica, el establecimiento de convenios de trabajo 'y -la asociacién temporal

con empresas privadas o instituciones- de- goblerno con el fin-de estlmular la”' T

investigacién aplicada.

Las actividades del Instituto generan infinidad de apllcacmnes practlcas ‘que
contribuyen al desarrollo de la industria y tecnologia mexicanas, ‘a partir.del:
conocimiento, talento y habilidad de los investigadores universitarios en todas:
las ramas de la ingenieria. Para favorecer la labor de investigacién
estrechamente vinculada a las empresas e instituciones interesadas:.en.
promover y aprovechar los avances en Ingenieria, se cred la Torre del 1I, que
proporcionara un espacio adecuado para este propdsito.

1.3 La Secretaria Académica del Instituto de Ingenieria.

La Secretaria Académica colabora con la Direccidon en la gestidn de recursos
humanos, materiales y financieros para cumplir con las funciones del Instituto.
Estas funciones son investigar, formar, ensefar, difundir y vincular. Las
actividades de gestién implican labores de planeacién, organizacién, operacién,
regulacidn, informacién y evaluacion.

Para el sistema que se planea desarrollar, la colaboracién con la Secretaria
Académica es muy importante durante la fase de requerimientos, debido a que
promueve la formaciéon de futuros profesionistas y la preparacion de ingenieros
a través del Programa de Becas del Instituto de Ingenieria (PBII). Realiza
también los tradmites relacionados con periodos sabaticos, promociones,

permisos, becas al extranjero, intercambios académicos y repatriaciones, entre
otros.

1.4 Programa de Becas del Instituto de Ingenieria (PBII).

En congruencia con las actividades que promueve, el Instituto confiere
relevancia especial a su tarea de formacién de personal especializado, para lo
cual incorpora en sus proyectos numerosos estudiantes de licenciatura vy
postgrado. Estos estudiantes se benefician al completar su formacién con la
practica de la investigacion en Ingenieria, y contribuyen a los resultados de los
proyectos. E! Instituto cuenta con un programa propio de becas que
complementa otros programas vigentes en |a Universidad y que permite
enfatizar la importancia de la actividad docente.

El Programa de Becas del Instituto (PBII) integra actualmente a dos tipos
de estudiantes:

- Becarios que colaboran en un proyecto de Investigacién y reciben un
estipendio mensual cuyo monto se determina de acuerdo al nivel de
estudios del estudiante (desde licenciatura hasta doctorado).
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- Prestadores de Servicio Social que colaboran en algun proyecto . para
:lberar ‘este tramlte Estos estudlantes no recnben estlpendlo por su
abor, - - o : ‘ e : :

que relnan los reqwsutos estlpulados por: el reglamento del:PBII,
becarios del = Instituto ' para: realizar actmdades escolares :
activamente en proyectos de; mvestlgacuon ‘del - mlsmo, conta
académica mduvndual y. en sufcaso recibir un estlpendlo. X

1. - Al PBII pueden ser aceptados estudiantes. de cualqwer nlvel superior
(licenciatura, maestrla y doctorado), sin lmportar Ia Instituc16n de
procedencia,? L ~

2. - Existen dos tipos de becas:
a) Regulareé

- De estudio para cursar asignaturas y participar en proyectos de
investigacion,

- De tesis para realizar solamente actividades de Investigacion.

b) Especiales que se otorgaran, en casos excepcionales, para lograr propositos
complementarios a la obtencidon del grado, tales como: prestar servicio
social, cumplir requisitos de admisién, participar en programas de
capacitacién e intercambio u otros aprobados por el Consejo Interno. 2

3. - El PBII acepta estudiantes:
a) Sin beca externa.

b) Con beca externa (cuyo monto se complementard en caso de ser
necesario).?

! Capitulo 1 del Reglamento del PBII
? Capitulo 2 del Reglamento de! PBII
3 Capitulo 3, tercer parrafo del PBII
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semestre y por.una sola ocasion

4. - La duracién las becas es-de-un: semestre Las becas regulares sblo pueden
renovarse un maximo de cuatro veces en‘licenciatu ra‘y. maestrla ‘y hasta -
nueve veces en el caso de doctorado con maestrla 1nc|u1da :

Las becas especuales pueden ser renovadas '
necesarlas. : :

5. - Se puede camblar de tutor (o} de area de mvestlgauo ‘después: dey uny

6. -Se puede apelar ante la Direccién del Instltu ; o :
renovacién de la beca, asi como la suspe_nsuon temporal del estlpendlo.

7. - El procedlmlento de primer mgreso al PBII

a) El becario junto con su tutor Ilena la solicitud,:la cual sera entregada al
coordinador correspondiente, despues de. haber cumpludo on los requisutos
establecidos por el PBII LA ‘ .

b) El coordinador junto con el subdlrector evalua a’solicitud:

c) El director autoriza el mgreso del C d acuerd a resultado de
evaluacion.

Dentro del proceso de altadeben vd'eanexarse a Ia solucutu

los siguientes
documentos: R R

El historial acadér:nic‘a.n
- El currlculum 7
- El horarlo de trabaJo.
- .El programa de actividades.
- En su caso, la copia de la carta de aprobacién del tema de "te'sis. :
8. - El procedimiento de renovacién al PBII.®
a) El becario junto con su tutor llenan la solicitud, la cual sera entregada al

coordinador correspondiente, después de haber cumplido con los requisitos
establecidos por el PBII

b) El coordinador junto con el subdirector evalian la solicitud.

c) El director autoriza el remgreso del solicitante de acuerdo al resultado de
evaluacion.

4 Capitulo 4 del Reglamento de! PBII

* Capitulo 6,inciso h del Reglamento del PBII

¢ Capltulo 6, inciso | del Reglamento del PBII

7 Capitulo 9, punto 9.1 del Reglamento de! PBII
® Capitulo 9, punto 9.2 del Reglamento del PBII
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Dentro del proceso de renovacion deben de anexarse a la solicitud los -
siguientes documentos: 7. , B B

El-historial‘académico. = -

El curriculum

“de trabajo. |

de actividades del proximo semestre,
- EI ihfofm‘e de actividades del semestre anterior.
1.6 Definicidon del problema de control de becas.

Actualmente para solicitar una beca al PBII, se debe de llenar un formato
que incluye los datos personales del estudiante, sus antecedentes académicos
y las fuentes de financiamiento de la beca. A esta solicitud se le debe de
anexar el curriculum, el historial académico, el horario, el plan de trabajo del
siguiente semestre y el informe de actividades del estudiante.

El principal problema del control actual de las becas, radica en que:- el
llenado del formato descrito anteriormente se realiza en forma manual por
parte de los becarios y posteriormente es evaluado de la misma forma por los |
directivos del Instituto. Este proceso es administrado por la Secretaria
Académica del organismo.

Anteriormente y a peticion de la Secretaria Académica del Instituto, se
implementd un Sistema de Control de Becas que cumplia parcialmente con las
necesidades que entonces requeria el PBII. Ademas de no alcanzar las
expectativas, el sistema presentaba fallas constantes en su funcionamiento.
Los problemas, ventajas y desventajas que se encontraron en este sistema, se
describen detalladamente en el siguiente capitulo.

Actualmente, debido a la importancia del PBII, la necesidad de un sistema
de control de estudiantes es persistente. Es por esto, que la Secretaria
Académica del Instituto ha solicitado el desarrollo de un nuevo sistema de
cémputo que facilite y agilice las labores de registro y control de los
estudiantes que desean colaborar en el Instituto (como becarios, prestadores
de servicio social, tesistas o personal de apoyo), pero sobretodo que cuente
con un acceso permanente a los datos de estos estudiantes y a la informacion
de su trayectoria dentro de la institucidon. Asimismo, para los funcionarios
involucrados en el proceso de solicitud de una beca, es necesario tener acceso
a un sistema que les pueda proporcionar estadisticas que los ayuden a tomar
decisiones de acuerdo a sus necesidades y a su rango en la Institucién.

La nueva versién del Sistema de Control de Becas, cuyo anadlisis y
desarrollo es el tema central del presente trabajo, puede verse como el
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primero de diversos mddulos de un sistema de informacion integral que a largo
plazo ofrezca la vinculacién con otros sistemas manejados por el Instituto, tal y
como lo es el Sistema de Recursos Humanos, administrado por la Unidad
Central de Procesos de la Secretaria Admlnlstratlva, cuya. funcién principal es
el manejo de los pagos del personal que labora en el Instituto, incluyendo a los
becarios.

1.7 Objetivo General.

El objetivo principal de este trabajo-es-analizar, disefiar e implementar un
sistema para el control de las becas otorgadas por-el Instituto de Ingenieria, el
cual pueda ser utilizado Gnicamente a través de la red interna de la institucidn,
por medio de una interfaz de web y que ofrezca diferentes niveles de acceso a
la informacidén de acuerdo con la jerarquia del usuario.

1.8 Objetivos Especificos.

A continuaciéon se enlistan Ios ObJethOS especnflcos de esta tesis:

- Recopilacion de los requerlmlentos del’ Slstema de Control de Becas con
diferentes funcionarios del Instltuto L

- Analisis de los requerlmlentos del snstema, utilizando ‘como herramlenta
al Lenguaje Unificado de Modelado.

- Investigacion sobre las herramientas y elementos de desarrollo que
existen en el mercado para la creacién de la aplicacién. Asimismo, hacer
una descripcion de la infraestructura y recursos con los que cuenta el
Instituto para el desarrollo del sistema.

- Propuesta de las herramientas y elementos de desarrollo del sistema,
considerando los recursos del Instituto.

— Desarrollo del Sistema de Control de Becas.

- Documentacién del disefio, implementacion y pruebas del sistema.

1.9 Alcances.

- El Sistema de Control de Becas que se describe en esta tesis, contempla
la inscripcidn de nuevos becarios al PBII, la actualizacidn de los datos de
los becarios existentes y el proceso de aprobacién de una beca. En
versiones futuras del sistema, se planea desarroliar los mddulos para los
prestadores de servicio social y los estudiantes sin estipendio.

- La captura de los requerimientos del sistema contempla a los becarios y
a los funcionarios involucrados en el proceso de aprobacidén de una beca.
Asimismo, los requerimientos incluyen los apartados para el registro de
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prestadores de servicio social y de estudiantes sin estipendio.  De

‘acuerdo con los objetivos establecidos anteriormente, esta tesis

Unicamente:describe el andlisis de los requerimientos’ relacionados con el
Programa de 'Becas"del Instituto de Ingenieria (PBII).

El driseno e implementacion de la base de datos ‘delﬁsistema,vcontempla
ademas ~de la informacién relacionada con los becarios, la de' los .
prestadores de servicio social y los estudiantes sin estipendio.

'Se presenta una descripcién de la implementacién del. sistema,

Unicamente para su etapa de desarrollo. En cuanto a la etapa de

produccién del sistema, se hace una propuesta de la arquutectura en la =

que residira.

Las pruebas que se describen en este trabajo, fueron hechas Unicamente
dentro de la Coordinacidon de Sistemas de Computo.- Las. .versiones
futuras del sistema podrdn ser probadas en el resto de:las: unldades. :
organizacionales del Instituto de Ingenieria. :

Las limitaciones que presenta la organizacién de Ia |nformac10n del "
Sistema de Recursos Humanos de la Secretaria Adminlstrativa ‘que es el .
encargado de generar los pagos de los becarios, no permlten establecer
una comunicacién directa con la base de datos del Slstema de Control de :
Becas.

El SCBII generara. un archivo con la lnformacion“ requenda por el
Sistema de Recursos Humanos, para expedlr los pagos a‘los becarlos del
Instituto. '

Con el ObJethO de establecer las polltlcas, e—uso ‘del SCBII en esta tesis," :
se presenta una propuesta del reglamento del slstema., ; .
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2. Entorno del Sistema.

En el capitulo uno se describid el contexto mstltucmnal dei: Slstema de
Control de Becas (SCBII) y se expllco la importancia del mismo para el
Instituto de Ingenieria. Asimismo,  se- menclono que anteriormente se

desarrolié un sistema que cumplla parcnalmente con Ios requerimlentos del
PBII.

En la primera parte de este capltulo se descrlbenw Ias caracteristicas
generales del sistema anterior, asi como sus ventajas 'y desventajas. La
segunda parte consiste en la descripcién y la evaluacién general de la base de
datos del Sistema de Recursos Humanos del Instituto. Este estudio se realizd a
peticién del Secretario Académico, con el objetivo de analizar la factibilidad de

utilizar esta base de datos para el desarrollo del nuevo SCBII.

2.1 Sistema de Control de Becas Anterior.

2.1.1 Caracteristicas Generales.

El sistema anterior se basaba en una arquitectura cliente/servidor de tres
capas ldgicas, utilizando como cliente un navegador web y un servidor de
web y un servidor de bases de datos como su contraparte. Para tener acceso a
los datos del sistema se utilizé el manejador de bases de datos Postgresql, la

interfaz web fue programada en Perl y ademas funcionaba sobre el sistema
operativo Linux.

El servidor de web, el de bases de datos y el cédigo fuente se alojaban en
el mismo equipo. En cuanto a este equipo, se puede mencionar que es una PC
“HP Brio” con procesador Intel Pentium III de 550 MHz ,64 MB en RAM y disco
duro con capacidad de 8GB.

E! procedimiento de aita o de renovacidn de una beca se dividia en 2
procesos principales. El primero de estos procesos consistia en el ingreso de
los datos académicos y personales del becario o aspirante a becario. El
segundo proceso consistia en la aprobacién de la solicitud de beca por parte de
su tutor, el coordinador, el subdirector, y el director del area en donde el
becario pretendia realizar el proyecto.

El ingreso de los datos del becario, estaba conformado por varios
formularios, a los cuales el becario tenia acceso proporcionando su nimero de
cuenta de la UNAM o su RFC (ver figura 1).
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La informacidn requerida por fa primera forma eran los datos personales y
los antecedentes académicos del interesado (ver figura 2). En la seccién de
datos personales, todos los campos eran obligatorios, excepto el de teléfono.
En la seccidn de antecedentes académicos, los datos de instituciéon, créditos y
promedio correspondientes a la licenciatura eran obligatorios, los datos para
maestria y doctorado dependian del grado de estudios del solicitante.
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La tercera forma hace referencia a los datos del periodo de becas anterior,
la cual asumia que el becario ya habia estado inscrito anteriormente en el
programa. En este formulario se incluian el nombre, los apellidos del becario,
el nimero de materias que cursd durante el ciclo precedente, su avance de
créditos, asi como todos los datos relacionados con el proyecto anterior, tales
como su numero, su nombre y el periodo de vigencia, incluyendo los datos del
tutor y de la coordinacién a cargo de! proyecto. Ademas, se debia de anexar el
reporte de actividades del becario. Finalmente se tenia que introducir el
numero de proyecto que se pretendia realizar para el siguiente semestre (ver
figura 3).
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Figura No. 3

El cuarto formulario se referia a la informacion del programa para el
siguiente semestre, la cual se basaba en el nimero de proyecto que se
introdujo en el formulario anterior. En esta parte de la solicitud, el becario
podia seleccionar a su tutor y ademds debia de incluir un programa de
actividades para el proximo periodo. El becario también actualizaba su
promedio y avance de créditos. Este formulario conclufa el proceso de solicitud
de inscripcién al programa de becas (ver figura 4).
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Como se menciond anteriormente, e! proceso de alta o de renovacién de
una beca se dividia en 2 procesos principales. El primero de estos procesos es
el que consistia en el ingreso de los datos académicos y personales, lo cual se
acaba de describir. El segundo consistia en la aprobacién de la beca por parte
de cada una de las autoridades involucradas, como lo son el tutor, el
coordinador, el subdirector y el director. Para poder tener acceso al segundo
proceso del sistema, la autoridad correspondiente tenia que introducir su rfc,
su contrasefia e indicar el puesto que desempefiaba dentro del Instituto. (ver
figura 5).
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Una vez que los datos requeridos eran introducidos en el formulario
anterior, se desplegaba una nueva forma, y en caso de que la autoridad

involucrad

a tuviera becas pendientes por aprobar, hacia un desplegado de los

nombres de los becarios que esperaban por su aprobacidn, para que se eligiera
ud a la vez (ver figura 6).

una solicit
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Figura No. 6
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En caso de que la autoridad correspondiente no tuviera solicitudes
pendientes, se mostraba una forma que explicaba esta situacién (ver figura 7).

Flie Edit View Go Communicator

I Help
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v bl T N o T s

Programa de Becas del Instituto de Ingenieria 3
(PBII}

Renovacionde Becas

e %do 0P (@) N

Figura No. 7

En caso de que la autoridad correspondiente tuviera solicitudes por aprobar,
eligiera alguna de ellas y presionara el botén de evaluar solicitud, se
desplegaba una nueva forma, en la cual aparecian los datos personales y
académicos del solicitante, también se podia tener acceso al informe del
periodo anterior y al plan de trabajo para el siguiente periodo (ver figura 9).
Asimismo se visualizaban los datos de ndmina, que incluian el periodo de inicio
y término de la beca, el monto de cada una de las instituciones que podian
financiar la beca, asi como el nivel de estudios del solicitante. En caso de que
la autoridad que ingresaba a este formulario fuera el tutor del becario, éste
tenia que llenar los campos asociados al tipo y monto de la beca (ver figura
8a). Si la autoridad que accedia al formulario tenia mayor jerarquia en el
proceso de aprobacion, sdlo podia verificar la informacién sin modificarla (ver
figura 8b). Finalmente, en ambos casos, se observaban tres opciones a elegir:
aprobar, rechazar y pendiente.
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Figura No. 9

En caso de escoger la opcidon de aprobar o la de rechazar (sélo una a la
vez), se notificaba a la autoridad correspondiente el resultado de la eleccion
(ver figura 10). Cuando un tutor aprobaba una solicitud, su coordinador
correspondiente era notificado. Cuando el coordinador aprobaba dicha
solicitud, la decisidén se transmitia al subdirector encargado de la coordinacion.
De la misma forma, el director era notificado de la decisidn de aprobacién del
subdirector.
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En caso de que cualquier autoridad rechazara una solicitud, el tutor

responsable era el Unico en ser notificado (ver figura 11).
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Figura No.11

En caso de escoger la opcidn de pendiente, la solicitud quedaba en espera

de alguna de las otras dos alternativas.

2.1, 2 Ventajas del sistema anterior.

h

Por ser.una aphcacnon con. arqultectura,cllente/serwdor el‘snstema ofrece las
ggunentes;ventajaS' : '

clientes y con los cuales estan famlliarizados Ios usuarlo )

La interfaz y la arquitectura de los clientes es ndependiente de
plataforma en la que reside el sistema. : 7

Reduce el trafico de

necesaria.

La falla en cualquier computadora cliente no afecta al resto del snstema,
teniendo un mayor control de!l mismo.

El uso de CGI’'s permite ejecutar en tiempo real las consultas, por lo.que
reduce la inconsistencia en la informacién y disminuye la carga de trabajo
para el servidor. Los CGlI's son también herramientas muy eficaces para la
manipulacion de una base de datos por parte del usuario sin importar el
tipo de manejador de bases de datos que se utilice.
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-.El.costo del software del sistema es nulo debido

Lmux en comparacnon con Wlndows NT,;

Debido a que el S|stema res:de dentro de una plataforma Lmux, Ios modulos .
del servidor de bases de datos Postgresql; los. del: servidor:de web; Apache Yf'
los CGI S de Perl tienen un mejor desempeno en su funclonamlentd v

‘queel sistema operatlvof,
Linux, el manejador de bases de dato ostgresql y el Interprete del
lenguaje Per! son programas con llcenCIa publlca Y gratunta.

‘neceSIta de menos recursos de;'"
hardware para mantener el sistema: funcuonando a una velocudad mayor, es
decir, Linux ofrece un menor t|empoide procesamlento Ademas el nlvel de
seguridad proporcionado por L|nux e meJor. B U

Debido a que el sistema de becas resnde en una Gnica PC tanto el costo del
hardware y como el de su mantenimiento es’ minimo. ‘ ‘

2.1.3 Desventajas del sistema anterior.

1.

Una aplicacion cliente/servidor, como lo es el sistema de becas, requiere de

“un fuerte redisefio de todos los elementos involucrados (modelos de datos,

procesos, interfaces, comunicaciones, almacenamiento de datos, etc.).
Ademas, en la actualidad existen pocas herramientas que ayuden a
determinar la mejor forma de dividir las aplicaciones entre la parte cliente y
la parte servidor.

El sistema fue realizado en un lenguaje de programacién estructurado, por
lo que su funcionamiento queda limitado exclusivamente al proceso de
solicitud y aprobacién de becas. Esto significa que el cédigo no puede ser
reutilizado para otras aplicaciones con finalidades similares, dificultando el
desarrollo de sistemas integrados institucionalmente. Esta caracteristica da
como resultado un sistema cuyo mantenimiento es complejo.

El manejador de bases de datos Postgresql, no puede residir en plataformas
diferentes a Unix, haciéndolo dependiente del sistema operativo.

El sistema operativo Linux y el manejador de bases de datos Postgresql,
tienen la desventaja de que al ser gratuitos carecen de un servicio de
soporte técnico.

Es muy dificil asegurar un buen nlvel de seguridad en- un sistema
centralizado en una sola computadora. Gt S
Aunque la arquitectura légica es de tres capas , todas las consultas del

cliente hacia la base de datos son directas, sin que la carga de trabajo
pueda ser compartida entre el servidor de web y el de bases,dg'd_ato‘s.v R
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7. Al residir el sistema en una computadora personal, el hardware carece de
los recursos necesarios para atender una carga de trabajo extrema, la cual
puede ser causada debido a que en esta misma maquina se controla tanto
al - servidor de bases de datos como al servidor de paginas web,
obteniéndose asi un sistema lento y altamente propenso a sufrir
interrupciones. Este cardcter centralizado del sistema junto con la carencia
de servidores redundantes, son factores determinantes que pueden
provocar la pérdida o la inconsistencia de la informacion.

8. El sistema es totalmente dependiente 'de la intranet del Instituto, por lo que
en caso de presentarse-algun problema en el funuonamnento de ésta, el
sistema se vuelve maccesnble.; g :

2.1.4 Problemas.

En pa fticUlar,' el

presenta:
programacmn Y. de Ioglca' :

los siguientes prfdbl‘e’mas, de

1. Cada una de las conexuones_ re |zada a la base de datos en: Ios scrlpts de
Perl no fueron cerradas,; Io que puede Ilegar a producw la inmmente calda
del sistema. S - : o

2. El cliente hace conexiones innecesarias al servudor de web para hacer la
validacién de campos, lo que disminuye el rendimiento del sistema.‘

3. Los scripts de los CGI’s repiten cdodigo que pudo haber sido escritouha sola
vez, lo que dificulta los cambios a futuro que requieran las formas deI
sistema, es decir su mantenimiento. :

4. El disefio de la base de datos no fue normalizado, por lo. que Ia consulta‘a
las tablas no es éptima y puede haber mconsnstenaa de dato

5. Los informes y los reportes-de act:v:dades no pueden ;
caracteres (aproximadamente menos de una paglna‘ken, Vormato de Word),"
debido a que la base de datos no permlte tener campos mayores a esta
longitud. R ; L

6. En el sistema se asume que todas las’ sohcutudes de beca son para :
renovacién, no se considera el caso de nuevo lngreso al programa. '

7. El becario es el Unico que puede veriflcar el estado de la aprobaclon de su ,'
beca, sin que las demadas - autoridades Involucradas  tengan: este
conocimiento. Lo ) : S T e

8. El sistema permite abrir dos sesnones dlferentes al’ mlsmo tlempo, utlllzando

una misma clave de identlficaclon, Io que puede provocar mconsistencia en‘,
los datos. S
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9. Cada vez- que se rechaza una sohcntud de _beca, se. desconoce Ia razon de -
“‘esta decnsnon. '

11.El password de las autoridades no estd encriptado en la base de datos.

12.El sistema actual carece de la documentacién necesaria para su instalacion,
funcionamiento y mantenimiento.

2.2 Sistema de Recursos Humanos del Instituto de Ingenieria
(SRHII).

2.2.1 Sobre el Sistema de Recursos Humanos.

El Sistema de Recursos Humanos del Instituto de Ingenieria tiene la funcidn
de controlar el manejo del personal de la institucién. Los becarios forman parte
del personal del Instituto, por lo tanto el Sistema de Recursos Humanos
contiene informacidn que podria ser empleada por el Sistema de Control de
Becas.

El Sistema de Recursos Humanos es utilizado internamente por la
Secretaria Administrativa del Instituto. El Secretario Académico es el Unico
funcionario externo a la Secretarfa Administrativa que puede tener acceso al
Sistema de Recursos Humanos y sdélo puede hacer cambios y consultas de la
parte académica del mismo.

2.2.2 Evaluacidon de la organizacién de la informacién del Sistema de
Recursos Humanos.

Analizando la base de datos del Sistema de Recursos Humanos se
identificaron varias tablas cuya informacién es util para el Sistema de Control
de Becas. Desafortunadamente desde el punto de vista de cémputo, la
estructura de la informacién encontrada no cumple con las normas basxcas
requeridas en el disefio de bases de datos. » ,

Dentro de los problemas que presenta la base de datos en cuanto al
manejo de la informacién, se pueden mencionar los sigmentes.

a) No se respeta la estructura organizacional del Instltuto. :

b) Se repite informacion innecesariamente. : B

¢) La informacién en la base de datos estd mezclada un eJemplo de esto
es que no se hace una distincién clara entre‘ f cion de los
becarios vy la del resto del personal. iy

d) Existen diversos campos de informacion que ya no se utilizan y ocupan
espacio innecesario. ‘
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Es un hecho que el sistema funciona correctamente, a pesar de las
deficiencias que presenta en la organizacién de su base de datos. Aun tomando
en. cuenta este punto, no es adecuado crear un sistema de informacidén que
utilice una base de datos que presenta problemas de disefio.

En el siguiente apartado se presentan tres alternativas de desarrollo para el
SCBII, tomando en cuenta las caracteristicas de la base de datos del Sistema
de Recursos Humanos.

2.2.3 Alternativas:de- desarrollo del sistema utilizando la base de datos
del SRHII.

De acuerdo conel: anaI|SIs de la base de datos del Sistema de Recursos
Humanos del Instituto: expuesto anteriormente, . se definieron las tres
alternativas de desarrollo del Sistema de Control de Becas que se describen a
continuacion: . : S :

Primera Alternativa.

Consiste en pasar por alto las deficiencias de diseﬁb*q“u‘e presenta la base
de datos del Sistema de Recursos Humanos y adecuarla para el funuonamnento
del sistema propuesto.

Ventajas:

- Al tener acceso a una base de datos que ya: esta funcionando, se
agilizaria el desarrollo del Sistema de Control de Becas. :

Desventajas:

~ Para cumplir con algunos de los requerimientos del Sistema de Control
de Becas, la base de datos del Sistema de Recursos Humanos
necesitaria ser modificada, lo cual implica sélo resolver el problema a
corto plazo, pero en lo sucesivo haria mas evidente la deficiencia en la
estructura légica de la base de datos.

- Existiria redundancia e inconsistencia en la informacion debido a que la
base de datos del Sistema de Recursos Humanos no cumple con las
reglas de normalizacion basicas.

Segunda Alternativa.

La segunda alternativa consiste en disefiar una base de datos
independiente para el Sistema de Control de Becas, la cual contendria toda la
informacién que este sistema requiere y podria ser vista como el punto de
partida, para el redisefio de toda la base de datos del sistema utilizado por la
Secretaria Administrativa.
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Ventajas: =

- La base de datos cumplma con todas las normas establecndas para sur ,
" disefio. Esto ‘ayudaria a garantizar el buen fu’ndonamlento‘y el [
desempefio del S|stema. .

- La base de datos formaria parte - dél_prlmer médulo desun s:stema
integral de informacién que contendrla enun futuro toda la mformacuon
_administrativa del Instituto. v

Desventajas:

- Hasta el momento en que se redisefiara el Sistema de Recursos
Humanos del Instituto, habria redundancia con respecto a la mformacnon
existente en la base de datos de este sistema.

- Debido a la forma en que actualmente esta estructurado el Sistema de
Recursos Humanos, no podria haber una interaccién directa entre éste y
el Sistema de Control de Becas.

Tercera Alternativa. :

La tercera opcidn consiste en redisefiar por completo la estructura de la
base de datos actual del Sistema de Recursos Humanos.

Ventajas:

- A largo plazo representaria la mejor opcidén, porque permitiria tener
almacenada en una sola base de datos toda la informacidn concerniente
al Instituto, ademas de que cumpliria con los requerimientos de disefio
minimos que toda base de datos debe de tener,

Desventajas:

— Disefiar nuevamente la base de datos que utiliza el Sistema de Recursos
Humanos requiere de un largo periodo de desarrollo, lo que lmpllca
posponer el desarrollo del Sistema de Control de Becas.

- Su desarrollo rebasa los objetivos establecidos en la presente tesis.

Alternativa seleccionada.

Debido a la necesidad casi inmediata de un Sistema de Control de Becas

para el Instituto, se decidié trabajar sobre la segunda alternativa. La segunda

opcidén, ofrece la seguridad de desarrollar un sistema cuya base de datos
cumpla con los requerimientos de disefio basicos.
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FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS.

3. Fundamentos Tecnoldgicos

En este capitulo se estudia la disponibilidad en el mercado de los elementos
tecnoldgicos que se necesitan para desarrollar el sistema y se analizan los
recursos actuales del Instituto de Ingenieria. En el siguiente capitulo se hace
una comparacion entre ambos y posteriormente se propone una solucién para“
la creacion e implementacion del SCBII.

3.1 Tecnologias Existentes en el Mercado.

Es dificil determinar con exactitud cifras referentes a las tecnologias de
computo mas utilizadas en la actualidad. Cada compaifiia involucrada en el
negocio afirma ser la mejor en diferentes aspectos o productos, presentando
estadisticas que nunca dejaran de ser dudosas. No existen entonces verdades
absolutas en este tema por lo que hay que tomarlo con el mayor cuidado
posible.

Las cifras presentadas en los apartados correspondientes a servidores de
web, sistemas operativos y arquitecturas de computadoras mas usadas se
basan en los estudios realizados por la compafia inglesa Netcraft.com,
dedicada entre otros aspectos a la consultoria y al analisis de tecnologias de
Internet. Mediante metodologias tecnoldégicamente aceptables, esta compaifiia
ha hecho un estimado® de las tendencias actuales en el uso de sistemas
operativos, servidores de web y arquitecturas de computadoras conectadas y
accesibles publicamente desde Internet.

Las cifras correspondientes a los manejadores de bases de datos mas
usados se basan en la investigacion realizada por Dataquest Inc., compaifiia
que forma parte de Gartner Inc, firma dedicada a la investigacién y consultorla
de soluciones tecnoldgicas empresariales en Estados Unidos.

3.2 Sistemas operativos de los servidores de web.
De un total de 29,302,656 sitios de web contabilizados a marzo de 2002, la

siguiente figura esquematlza los sistemas operativos que utilizan los servidores
de web que son accedidos publicamente desde Internet.

1 Las cifras son estimados debido a que una IP 0 un grupo de ellas puede contener cientos o hasta decenas
de miles de sitios web, ademds de que cada sitio web puede tener una serie de sindnimos en los servidores
de nombres. Las cifras resultantes del estudio de Netcraft.com fueron parcialmente filtradas con estos
criterios para dar una mayor aproximacion a la realidad. Aun asi se contempla un margen de error que no
incluye a aquellos servidores que no pudieron ser contados por estar detras de un firewall o de un servidor
virtual.
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Conteo Mundial de Sistemas Operativos de los =
- Servidores Web L

d . Marzo 2001 k
Otros na-Unix _esco:nomdos TR R -
2% ™\ 4%
Linux
29%
Windows
49%
Solaris
8%
S , BSD
Ootros Unix  / 6%
2% =
Grupo de Sistemas | Porcentaje Composicion
Operativos
Windows 49.2% Windows 2000, NT4, NT3, Windows 95, Windows
98
Linux 28.5% Todas las distribuciones de Linux
Solaris 7.6% Solaris 2, Solaris 7, Solaris 8
BSD 6.3% BSDI BSD/OS, FreeBSD, NetBSD, OpenBSD
Otros Unix 2.4% AIX, Compaq Tru64, HP-UX, IRIX, SCO Unix,
SunQS 4 v otros
Otros no-Unix 2.5% MacOS, NetWare y sistemas I1BM
Desconocidos 3.6% Desconocidos por el detector de sistemas
operativos.

Fuente: netcraft.com

Cabe destacar que si se filtran los resultados con base al dominio al que
pertenece el servidor, las cifras no tienen el mismo comportamiento,
superando en varios casos Linux a Windows (sobre todo en instituciones
educativas).
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3.3 Servidoyres de'Web .

De:un total de 38,444,856 sitios web, la siguiente: flgura muestra eI uso de

los servidores de’ web a través del’ tlempo, comenzando desde: el ano de 1995
hasta Febrero de 2002. :

«= apathe

. - : . “Morcsoh ‘
S : X . .
/—/ ~ 5 ——w «— OlIoy
o P e P i S L &= HCSA
i3 RO Narl9s7 Juniois - PLh Sepr99s - Cec2000 . Feh2002

La grafica anterior muestra el porcentaje actual del uso de servidores de
web. '

Grupo de Porcentaje Composicion
Servidores
Apache 56.87% Apache-1.3.*, Apache-AdvancedExtranetServer, Apache-

NeoWebScript, Apache-SSL, Apache-SSL-US, Apache4AME,
ApacheFP, ApachePro, ApacheSSL, ApacheSSL-DWEB,
Apache-1.3.14-(Unix), Citysearch-Apache, Houselt-Apache,
InfoWest.COM-Custom-Apache, Rapidsite, Red, Stronghold,
Superboard-Apache, Telesat-Apache, etc

Microsoft 30.25% Microsoft-11S, Microsoft-11S-W, Microsoft-PWS-95, & Microsoft-
PWS
iPlanet 3.60% iPlanet-Enterprise, Netscape-Enterprise, Netscape-FastTrack,

Netscape-Commerce, Netscape-Communications, Netsite-
Commerce y Netsite-Communications.

Otros 9.28% Zeus, Rapidsite, thttpd, webSitePro, StrongHold,
WebStar, Webl.ogig, Roxen'WWW:-Server,
Roxen-Webserveretc.

Fuente: netcraft.com
3.4 Arquitecturas de computadoras mas utilizadas.

Las arquitecturas de procesadores utilizadas por los servidores de web que

fueron rastreados por Netcraft.com presentan la distribucién mostrada por la
siguiente grafica.
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Arquitecturas de Microprocesadores usadas por--
servidores web publicos

Intel x86
85.19%

SPARC

\ _— 7.7%

desconocido
"~ 3.6%

PowerPC/POWER
/,,._-—f——"“— 2.2%

\_ MIPS
Apha 0.5%
HP-pA 0.49

0.49%

otros
0.0%

Fuente: netcraft.com
3.5 Manejadores de Bases de Datos

Los DMBS (Database Management System o Sistema ManeJador de: Bases
de Datos) son programas que organizan la informacion de manera’ queisu’
consuita, almacenamiento y modificacién se lleve a cabo de la manera, mas’
eficiente posible. Los dos principales tipos de DBMS que se encuentran
disponibles en el mercado son los siguientes: : :

a) Los relacionales conocidos como RDBMS (Relational Database
Management System o Sistema Manejador de Bases de Datos
Relacional).

b) Los orientados a objetos.

En la actualidad, el uso de los manejadores de bases de datos relacionales
es mayor al de los relativamente nuevos manejadores orientados a objetos.
Esto se debe a que los estdndares para las bases de datos relacionales estan
totalmente definidos, lo que significa que al utilizarlos se dispone de una mayor
variedad de DBMS de donde elegir y de una mayor cantidad de bibliografia.

Las diferencias entre un RDBMS y otro, radican principalmente en la forma

de administrar la base de datos, debido a que cada compaifiia implementa
caracteristicas adicionales que extienden la funcionalidad del RDBMS.
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Para que un DBMS pueda ser reconoc1do como relacional debe: de maneJar
SQL (Structured: Query Language: Lenguaje Estructurado de" Consulta) como-
IenguaJe para consultar y manlpular la mformac:on de Ia base d datos

En la sugmente tabla se muestran algunos de los RDMBS dlspombles en el
mercado. B

“Nombre = Plataformas sobre las Licencias de Uso
. que esta disponible

‘Oracle = = : Solaris Gratuito con fines de desarrolio
Linux . Gratuito con fines de desarrolio
Windows NT Gratuito con fines de desarrolio

Adaptative Solaris Necesita Licencia Comercial

Server (Sybase) Linux Gratuito con fines de desarrollo
Windows NT Necesita Licencia Comercial

MS SQL Server Windows Necesita Licencia Comercial

My SQL Unix Distribucién Libre
Windows Necesita Licencia Comercial

PostgreSQL Unix Distribuciéon Libre

Debido a la dificultad que presenta el rastreo de manejadores de bases de
datos conectados (DBMS) en Internet, fue necesario utilizar una fuente de
informacién distinta a la utilizada con los servidores de web, la cual permitiera
mostrar las tendencias en la utilizacién de productos de bases de datos. Un
indicador confiable de estas tendencias son las ganancias anuales que
presentan las compafiias de software por la venta de licencias de sus productos
de bases de datos. Desafortunadamente estas cifras no representan la
utilizacion de las bases de datos de distribucién gratuita.

El estimado en ventas de licencias de manejadores de bases de datos
registradas en los Estados Unidos durante el afio 2000, asl como las cifras de-
1999 se muestra en la siguiente tabla

Compaiiia % de mercado en % de mercado en
1999 2000

Oracle 31.4 33.8
IBM 29.9 30.1
Microsoft 13.1 14.9
Sybase 3.3 3.2

Informix 5.0 3.0

Otras 17.3 15.0

Fuente: Gartner Dataquest (Mayo 2001)?

Otros datos obtenidos de la misma fuente revelan que el 80% del mercado
es dominado por los manejadores de bases de datos relacionales (RDBMS),

mientras el resto es ocupado por los manejadores de bases de datos
orientados a objetos (OODBMS).

2 Consulte: www.itworid.com/AppDev/119/DataquestOracleexte413
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Las tendencias cambian dependiendo de la plataforma en la que son usados
los DBMS. Para plataformas Windows NT, Oracle es ligeramente superada por

Microsoft, representando el 38% y 37.3% respectivamente de las ventas.

totales en este segmento, dejando en tercer lugar a IBM con el 18.5% del
mercado. Para plataformas Unix, Oracle representa el 66.2%, IBM el 14 4% e
Informix el 6.3%. . B

En cuanto a los DBMS de dlstrlbucmn Ilbre, se pueden menaonar Ios
siguientes: e e e e T i e

- 'Beagle SQL

- Diamond

- GNU SQL Server- :

- Internase (para Lmux)

- LEAP

- MDBMS

- mSQL (MinisSQL)

- MySQL

- Pqgl

— PostgresQL

-~ PREDATOR

- SQRL

Es dificil determinar cual de estos DBMS es el mas utilizado, debido a que
por ser de distribucién libre, no es posible rastrear las tendencias de uso a
través de registros de ventas. Asimismo, las compafiias encargadas de realizar
las estadisticas relacionadas con las ventas y utilizacién de software, sélo se
interesan en las que tienen que ver con DBMS comerciales.

Los mismos creadores de DBMS como PostgreSQL3, afirman que debido que
no manejan un esquema de licencias o de registro, es dificil establecer un
numero fijo de los usuarios del DBMS aunque se cree que podrian ser cuentos,
mismos que han podido detectar a través de los correos que les envian.*

Debido a esta situacidn, resulta muy complicado encontrar estadisticas que
incluyan a los DBMS comerciales y a los DBMS gratuitos. Después de diversas
busquedas en distintos sitios de Internet se encontraron los resultados de una
encuesta que la revista de tecnologia de la mformacmn, eWeek?, hizo a sus
lectores para determinar que DBMS resulta mas importante para su empresa.

Los resultados de la encuesta se muestran a continuacién:

DBMS %0
IBMDB2 6.25
Informix 2.24

3 Computer Science Div., Dept. of EECS University of California at Berkeley.
4 Consulte: http://postgreSQL.org., http://www.math.eku.,edu/tools/FAQ-Postgres.html
S Consulte: http://www.eweek.com/poll_archive/0,3666,p=1144&bn=1,00.asp
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Microsoft SQL Server 15.03

MySQL 23.70

Ingres 0.59

Oracle 30.18

PostgreSQL 15.92

Sybase Adaptive Server Enterprise 3.87

Sybase SQL Anywhere 0.88

Otros(Poet, Jasmine, Versant, 0.34
Matisse)

Es importante observar que esta encuesta incluye a DBMS de distribucién
libre como PostgreSQL y MySQL, que son los mas conocidos de su tipo.
También se puede observar que el DBMS mas popular es Oracle, mientras que
los DBMS de Sybase tienen una menor aceptacidon que PostgreSQL y MySQL.

3.6 Herramientas de Programacion de Tecnologia Web.

Uno de los ejes fundamentales que diferencian a Internet de otros medios
de comunicacién es la interaccion y la personalizacidon de la informacidon con el
usuario, que permite desarrollar contenido en linea dependiendo de, por
ejemplo, el perfil del visitante o los datos que éste completd en un formulario.
Estas aplicaciones se conocen como aplicaciones de Web dindamicas que
actualmente prevalecen en sitios de comercio electrénico, en donde la

informacidén desplegada se genera a partir de la informacidn obtenida a través

de una base de datos © de otra fuente externa.

El Ienguaje para programar paginas HTML, es en si mismo estatico. Para
crear paginas interactivas han surgido lenguajes especificos de programaCIon :
para la Web, los cuales podemos diferenciarlos en dos tipos:

1) Los que trabajan del lado del cliente (en el navegador del usuano)

Algunos ejemplos de este tipo de lenguajes son Javascrlpt Java (applets) Y
todos los plug-ins o ActiveX que posea el:navegador, tales” como Flash o
VRML,

2) Los que trabajan en el servidor (donde estd alojada la pagina).

La programacion en el servidor es mucho mas potente ya que no estamos
dependiendo del poder de procesamiento de la computadora que posea el
usuario que estd visualizando la pagina. La ventaja principal de las
tecnologias dependientes del servidor radica en la seguridad que tiene el
programador sobre su cédigo, ya que éste se encuentra Unicamente en los
archivos del servidor que al ser solicitado a través del web es ejecutado,
por lo que los usuarios no tienen acceso mas que a la pagina resultante en
su navegador.
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Esrtvasﬂ_tecnologias' pueden ser'subdivididas”‘en'

a) ,HTML mcrustado en “programas - (stand arlone pro rams) CGIs y
‘Serviets;"Generan ‘cddigo” HTML en la’ sallda”"‘estandar ‘Una dlferencla
|mportante entre los CGI's y los Servlets radica en . que los’ CGI s son scripts
que se mterpretan en tiempo de ejecucién, en cambio’ los Servlets son
programas parcxalmente compilados que requieren- menos ‘recursos del

S|stema para su ejecucion,

'b) Programas incrustados en HTML (server side scripting): PHP, ASP y ISP
Mezclan cédigo HTML con el cdédigo especifico de la aplicacién. Cuando estas
paginas son requeridas, se analiza y separa el cédigo HTML del cdédigo del
lenguaje de aplicacién, a este udltimo lo compila y al cédigo HTML lo deja
intacto. El Cédigo compilado generard HTML dindmico, el cual se mezclara a
la salida con el codigo HTML estatico.

3.6.1 PHP.

Originalmente creado en el aifo de 1994 por Rasmus Lerdorf, PHP
(Hypertext Preprocessor) es un lenguaje interpretado, el cual se considera un

hibrido de C, JavaScript, UNIX Shell y Perl. Con la diferencia de que PHP se

encuentra incrustado dentro de los cdédigos HTML existentes del lado del
servidor de web.

Componentes de PHP4.

PHP cuenta con un componente intrinseco denominado motor Zend, el cual
es el intérprete del lenguaje PHP. Asimismo, los moddulos de funclones
llamados extensiones PHP, también estan incluidos dentro del paquete. Un
componente de gran utilidad es la capa de abstraccion del servidor de web,
llamada SAPI, que simplifica la tarea de afadir soporte nativo para nuevos
servidores de web. SAPI también tiene la ventaja de afiadir estabilidad a PHP4,
ya que soporta servidores de web multihilo.

La siguiente figura presenta la arquitectura de PHP. El borde superior de la
figura representa la interfaz con el programador.
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mysq!
odbc
i;‘map

idap

-
(=2

Extensidn del AP]

Capa ZEND

Capa de PHP
SAaPI

Servidor Web -

Actualmente, SAPI tiene implementaciones para los servidores Apache,
Roxen, Java, ISAPI, AOLServer y CGI.

Las funciones PHP son parte de una de las capas que se muestran en la
esquina superior izquierda de la figura anterior. Muchas funciones, tales como
el soporte para MySQL, son proporcionadas mediante extensiones. La mavyoria
de las extensiones son opcionales, éstas se pueden enlazar dentro de PHP en
tiempo de compilacidn o construirse dindmicamente cargandose bajo
demanda. ,

Caracteristicas:

— Ré&pido aprendizaje. Por ser similar ail lenguaje C y no Vbasar~‘su'
funcionamiento en algin otro lenguaje, es rapido de aprender 'y
relativamente simple. SR B

- Escalabilidad limitada. PHP puede ser escalado, la limitante que ey‘x'l‘s‘te se
debe a que los aspectos de escalabilidad los maneja el servidor:.de web

en el que reside, esto es, la escalabilidad depende de componentes
externos a PHP.

~ Caracceristicas del lenguaje. PHP puede ser utilizado para manejar
contenido dindmico, bases de datos, sesiones, archivos, cookies, etc.
Todo esto orientado a paginas web en formatos HTML y DHTML. Ademas
es capaz de manipular formatos XML e interactuar con archivos de Flash.
Es capaz de generar multiples formatos de salida, archivos binarios,
incluyendo formatos como JPEG, PNG, GIF y PDF, soportando también la
carga y descarga de archivos binarios y de texto. Asimismo PHP puede
interactuar con otros servicios utilizando protocolos como IMAP, SNMP,
NNTP, POP3, HTTP, entre otros
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- Portabilidad. PHP es multiplataforma gracuas a su gran varledad de

librerias que le permlten residir en srstemas Lmux, Solaris Windows NT i
MacOS BSD O s

- Componentes soportados. Soporta componentes COM, ademas soporta
la caracteristica de herencia de los Lenguaje Orie do:
ademas de poder manlpular objetos de Java ¢
PHP, permitiendo la ejecucién de Servlets

- Servidores Web Soportados. Corre en servndores
AOLServer, iPlanet/Nestcape Enterprise Server;’ etc

- Servidores de bases de datos soportados.. PHP- permlte eJecutar
comandos SQL incrustados en el cédigo HTML, soportando maneJadores
de bases de datos de Sybase, Oracle, MySQL, ODBC PostgreSQL MS-
SQLServer, Informix, dBase entre otros.

- Mantenimiento del cédigo. Ocultando fUnCIones complk‘éjé's' y 'relégéndOIas
a capas inferiores dentro de su arqun:ectura, hace mas. sumples las
operaciones que en otros IenguaJes Ilevarlan mas llneas de codlgo

- Costo. Por ser software |Ib e,

3.6.2 ASP.

Microsoft introdujo esta tecnologla Ilamada Actlve Server Pages. (ASP) en ‘
diciembre de 1996.

El principio de la tecnologia ASP es el VBScript, pero existe otra diversidad -
de lenguajes de programaciéon que pueden ser utilizados como lo es~Perl,’
JScript, etc. ASP es una tecnologia dindmica funcionando del lado del servidor,
lo que significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las
instrucciones de programacién dentro del script son ejecutadas para enviar al
navegador Unicamente el cdédigo HTML resultante.

En realidad ASP es solamente una implementacién especifica de un ISAPI
(Internet Server API), que en este caso oculta la complejidad de los protocolos
inherentes y las interfaces del sistema. El manejador “ASP.dll” es una
extension ISAPI, que es {lamado cada vez que se accede a una pagina con
extensién ASP.

Los objetos y componentes de ASP.

Los ASP’s proporcionan objetos y componentes. La funcion de ambos es
manejar la interaccion entre el servidor de web y el navegador de web. Un
objeto es un conjunto de funciones relacionadas y piezas de informacion. Los
componentes son archivos con extensién “.dll”, que vienen junto con un ASP.
Los componentes contienen una amplia variedad de objetos. Dentro de los
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ASP’s existen objetos. mtrlnsecos que estan relac1onados con dnstlntos aspectos,
de interactividad. Existen 7’ ‘objetos: ASP intrmsecos, los- cuales se descrlben a
contmuamon :

Los siete obJetos bunlt-m‘sdh:

Peticién: Reune la mformac;on solumtada porvel usuarlo. . :

- Respuesta ‘Manda al usuarlo la mformacnon solucntada.

- Serwdor' Control

- Apllcamon" Comparte ,gnformacnon entre usuarlos.. Es Utiliza,do para
representarla apllcauon'de web B ARSI SR P

- Sesién: Es utll:zado para representar Ia sesmn del'
mformacnon relacnonada con esa sesidn.

usuario y guardar
- ObJect Context Es utilizado para ejecutar o cancelar transaccnonres. :
- ASPError. Contiene detalles relacionados con cualqmer tlpO de error.

Funcionamiento de los ASP’s.

Los ASP’s son creados con la extension “.asp”. En el momento en que el
Internet Information Server (1IS) recibe una peticidn para cargar una péagina
con la extension “.asp”, el servidor de web accede y compila el script contenido
dentro de la pagina y carga el cédigo compilado en memoria. Después el script
lleva a cabo algunos procesamientos de datos, que generalmente generan el
cédigo HTML que se escribe sobre el ASP. Para poder llevar a cabo estos
procedimientos, el script tiene que acceder a los objetos built-in de ASP, que
contienen informacidén considerable sobre el ambiente ASP y que le permiten al
script comunicarse nuevamente con su ambiente. El cédigo estdtico de HTML
que se generé a partir del ASP es regresado a! cliente utilizando una
transaccién HTTP comun. Para el usuario, la pagina luce igual que cualquier
pagina html, excepto por la extensién “.asp”. Esto se debe a que todo el
procesamiento del script tuvo lugar en el servidor.

El IIS es capaz de manejar scripts cuando un ASP recibe informacidn a
través de la peticidn para cargar una pagina web. El servidor de web examina
que la extension del archivo sea “.asp”. Posteriormente el host del script ASP
se presenta en e! servidor de web en la forma del archivo asp.dll. Cuando se
tiene el archivo asp.dll se puede asegurar que todo el cdédigo ASP es
interpretado.
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Portabilidad.

ASP es una tecnologia basada totalmente en Mlcrosoft ‘es’ decir que solo,,

funciona bajo plataformas de Mlcrosoft "ASP- es parte “del Internet Informatlon" :

Server (IIS) desde la versién 3.0. El 1IS esta en el Windows: :2000:0:NT,-en
cambio, para los que tiene Wlndowsir95/98 deberan Ilmltarse a usarfel PWS
(Personal Web Server). . :

producto de la companla Sun ChlhlSoft
Bases de datos con /as que /nteractuan /os ASP’ ,

Los ASP
tecnologlas OLEDB u ODBC

363JSP

Java Server Pages (JSP) es una tecnologia cuya funcidn es controlar el
contenido o la apariencia de las paginas Web a través del uso de servlets, que
son pequefios programas especificos dentro de la pagina web que se ejecutan
en el servidor de web para modificar la pagina antes de que sea enviada al
usuario que la solicitd. Sun Microsystems, el desarrollador de Java, también se
refiere a la tecnologia JSP como la interfaz del programa de aplicacién de los
serviets (serviet’s API). Un JSP llama a un programa Java que es ejecutado por
el servidor de web, a diferencia de un ASP, el cual contiene un script que es
interpretado por un traductor de scripts (como VBScript o Jscript) antes de que
la pagina sea enviada al usuario.

La tecnologia ISP utiliza etiquetas de tipo XML y scriptlets escritos en el
lenguaje de programacién Java para encapsular la légica que genera el
contenido de una pagina. Adicionalmente, la l6gica de la aplicacidn puede
residir en fuentes del lado del servidor a los que la pagina tiene acceso con
estas etiquetas y scriptlets. ,

Los scriptles son pequefios scripts que pueden incluirse en pa'ginas JSP. Un
scriptlet es un fragmento de coddigo, que se eJecuta al = tiempo - de
procesamiento de una peticién. Los scriptlets pueden ’ combinarse ' con
elementos estaticos de la pagina para crear una pagina’ generada en: forma
dinamica. :

La tecnologia JSP es una extensiéon de la tecnologla de servlets de Java. Los
servlets son independientes de la plataforma, son modulos del lado del
servidor de Java que encajan en el ambiente del servidor de web y pueden ser
utilizados para extender las capacidades del servidor de'web con sobrecarga,
mantenimiento y soporte minimos.
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Funcionamiento de la tecnologia JSP.

TM

El codlgo fuente de una pagina JSP es esenaalngente’H
XML), que contiene etiquetas JSP y/o cddigo de Ja
extensién “.jsp” de este tipo de documentOS‘ =

requiere de un manejo especial de la paglna

Este manejo especial que realiza el"
que se describen a continuacién:

1. El 3SP engine (que se mstala en el servudor de Web) analiza:y: separa
los componentes de la pagina y crea un archivo de cédigo fuente de
Java. El JSP engine es el que recibe las peticiones -de un cliente a la
pagina JSP y genera las respuestas de la pagina al cliente.

2. E! JSP engine compila el archivo creado en el pasc 1 y se crea un
archivo ".class” de Java. El archivo “.class” creado en el paso 2 es un
servlet, y a partir de este momento el servlet engine se hace cargo del
archivo “.class” en la misma forma que maneja cualquier otro serviet.

3. El servlet engine carga la clase Servlet generada en el paso 2 para la
ejecucion,

4. El Servlet se ejecuta y regresa los resultados al cliente que los solicité.

Aunque puede parecer que el proceso descrito arriba consume mucho
tiempo y recursos, es mucho mas eficiente de lo que aparenta. Los pasos 1y 2
ocurren soélo una vez, cuando se despliega por primera vez el JSP o cuando se
actualiza. E! servlet engine ejecuta el paso 3 solamente sobre la primera
peticion de ese serviet hasta que el ultimo serviet se reinicie. Después de esto
el cargador de clases, carga la clase correspondiente sélo una vez y la deja
disponible durante todo el ciclo de vida del actual JVM (Java Virtual Machine).
Finalmente, algunos servidores de aplicacién ofrecen captura de p&aginas, lo
cua!l puede mejorar el desempefio y reducir el tiempo de ejecucion de la
peticion. Con la captura de paginas, incluso el paso 4 puede ejecutarse sdlo
una vez dependiendo de qué tan dinamicos son los datos de la pagina.
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La siguiente figura esquematiza el proceso anterior.

r— Fetcign o
.’; . Semdor
de wveb
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/"'"—"\\ E’
’ 1»=ns|on
f Serdet "
. EBruine ) /'—‘\ del °‘=rwdor
", - A s \ \ .
lhf. . —nqm M- -
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Catgador de JSP
de Clases
\

M < de Paucidn

B cicic de Respuests

La arquitectura MVC (Model-View-Controller) o la arquitectura Modelo 2.

JSP sigue el modelo de separar la l6gica de programacién del disefio de la
pagina a través del uso de componentes como los JavaBeans, Enterprise
JavaBeans (EJB) vy las etiquetas JSP.

Al incrementarse la complejidad, las paginas se sobrecargarian con
scriptlets y cédigo de procesamiento, haciendo dificil depurar y hacer cambios
en los datos. Para solucionar este problema se introdujo la arquitectura MVC
para Servlets/JSP. Esta arquitectura es un alcance hibrido que sirve al
contenido dindmico de las paginas y combina el uso de Servlets y JSP. Se toma
como ventaja la fuerza de ambas tecnologias: Los JSP’s son usados para
generar la capa de presentaciéon y los Servlets para ejecutar las tareas de
procesamiento intensivo. El Servlet actda como el controlador que procesa las
peticiones, creando “beans” (modelos) u objetos utilizados por el JSP, y
dependiendo de las acciones de usuario, se le envia a éste la pagina ISP
adecuada. La pagina JSP (el visualizador), no contiene la ldégica de
procesamiento, es simplemente la responsable de extraer e insertar el
contenido dindmico proveniente del Servlet dentro de los templetes estaticos.
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Portabilidad.

Los J1SP’s son mdependlentes de la plataforma, pueden correr- sobre
cualquier sistema operativo’ mcl_uyendo UNIX ‘Microsoft WlndOWS,'
y Mac OS. Pueden trabajar sobre cualquuer servndor de Web lncluyendo
Apache, NetscapeyIIS ] ;

Bases de datos con /as qUe lntéract&a.

Los JSP’s trabajan con cualquier base de datos compatible con las
tecnologias ODBC y JDBC.

3.7 Infraestructura del Instituto de Ingenieria.
3.7.1 Red Local del Instituto de Ingenieria.

El Instituto de Ingenieria cuenta con una red local de cémputo que
proporciona un enlace a RedUNAM, Esta red tiene topologfa de estrella con el
backbone colapsado y con troncales de fibra 6ptica multimodo, con ello se
garantiza un crecimiento gradual del ancho de banda de |la red para adaptarse
a los requerimientos futuros de las nuevas aplicaciones que ofrecerda Internet
2, como son ambientes virtuales, videoconferencia, telepresencia, visualizaciéon
cientifica, procesamiento distribuido, paralelo, entre otras. La red local de
computo ha crecido notablemente. Actualmente estd integrada por mas de
1000 equipos entre servidores UNIX, NT, PCs, periféricos, 25 equipos de
telecomunicaciones y 700 puertos de red distribuidos en 10 edificios
interconectos a través de un red de fibra dptica y utilizando tecnologias ATM,
FDDI, CDDI, Fast Ethernet y Ethernet a una velocidad maxima en el backbone
de 155 Mbps. Asi mismo actualmente se trabaja también en el disefio de la red
de cémputo de la Torre de Ingenieria sobre la base de conceptos de sistemas
de cableado estructurado para edificios inteligentes con fibra &ptica,
tecnologias Fast Ethernet/Gigabit-Ethernet, redes virtuales, videoconferencia,
energia no interrumpida y monitoreo remoto. El laboratorio de planeacion y
operacién de la Red-II es el encargado de disefiar, desarrollar, planear y
mantener en operacién continua la red local de computo del Instituto y su
enlace a RedUNAM.,

3.7.2 Servidores.

El laboratorio de sistemas operativos distribuidos perteneciente a la
coordinacién de Sistemas de Cémputo del Instituto, cuenta con dos areas: en
la primera se disefia, instala, administra y mantiene en operacién 15
servidores secundarios de aplicacién Windows NT y tres servidores centrales:
Altair (principal de dominio), Imsai (de respaldo) y Antares (de acceso remoto
RAS), estos equipos dan apoyo a 438 usuarios y a 10 servidores de impresién
remota. La segunda area disefia, instala, administra y mantiene en operacidon
66 sistemas UNIX de los cuales dos son los servidores principales de Internet:
Pumas y Tonatiuh, con 700 claves de usuario para e-mail, telnet con shell

Linux, Solaris



© FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS.

UNIX, web FFP bases de "datos SQL, compiladores. y. dlversas apllcacnones,r

‘ademas se:cuentai con 85 ‘claves de acceso remoto telefonlco vfa médem
‘(Red II en:su.ca , :

3.7. 3 ManeJadores de Bases de Datos.

Eng, a coor mac:on de Sistemas de Computo del Instltuto de Ingemena se
utlllzan Ios suguuentes manejadores de bases de datos o :

'*"'—""f”iSybas _:11.01, para la Base de. Datos Academlca
- “Ingenleria (BDAII). .
- 'Microsoft .- SQL Server, para >~apl,l‘ilcécio“nefs‘f de web en

desarrollo. - : : IS T U .

3.7.4 Servidores de web.

El servidor de web utilizado para el sitio del Instituto de Ingenieria es el
Apache Web Server version 1.3.24 el cual funciona sobre una plataforma
SPARC de Sun. En forma secundaria, el Microsoft Internet Information Server
5.0 es utilizado internamente por la Coordinacién de Sistemas de Cémputo.
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ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA.

4. Elementos Yy herramlentas de desarrollo del Sistema.

En los capitulos anterlores anallzamos la importancia del Slstema de
Control de Becas (SCBII), asi como las tecnologias disponibles en el ‘mercado
para su desarrollo y los recursos de cémputo con los que cuenta el Instituto. Es
importante mencionar que ‘estos ‘aspectos, ademas del presupuesto del

Instituto, constituyen los parametros esenciales sobre los cuales se propone
una solumon

4.1 Eleccién de los elementos y herramientas de desarrollo.

Durante la etapa de disefio de un sistema de informacidon es necesario
elegir el servidor de web, el manejador de bases de datos, las herramientas de
programaciéon que se van a utilizar y el sistema operativo sobre el cual
residiran estos componentes en forma independiente. La eleccién no es simple,
debido a que cada uno de estos elementos estd relacionado con los demas y a
que no todas las herramientas de programacion estan disponibles para Unix y

NT, asimismo ocurre para los manejadores de bases de datos y los servidores
de web.

4.1.1 Manejador de Bases de Datos.

Para elegir el manejador de bases de datos (DBMS) adecuado, se tienen
dos opciones: DBMS de distribucién libre y DBMS comerciales.

En cuanto a los DBMS de distribucién libre, los mas conocidos son
PostgreSQL y MySQL. A pesar de tener un buen desempefio, no existen
estadisticas confiables que nos permitan saber quienes son sus usuarios y para
que tipo de sistemas se han utilizado. Ademas se cuenta con la desventaja de
que no existe una empresa que se haga cargo del soporte técnico o que se
responsabilice por “"bugs” en el DBMS. PostgreSQL es completamente gratuito,

mientras que MySQL requiere de un pago minimo por cada equipo en donde se
instale.

Por su parte, los DBMS comerciales ofrecen la ventaja de ofrecer soporte

técnico confiable, sin embargo el costo de las licencias de cada uno de ellos es
elevado.

Todos los DBMS mencionados anteriormente siguen el estandar ANSI
SQL92, cumpliéndolo total o parcialmente. Por ejemplo, los DBMS comerciales
como Oracle 8, Sybase 11 y MS SQL Server 2000 cumplen con el esténdar
completamente, mientras que los de distribucion libre como MySQL vy
PostgreSQL 7 omiten algunas funcionalidades. Actualmente los DBMS, tratan
de cumplir con un nuevo estandar, el ANSI SQL99, el cual ya es soportando
por Oracle, Sybase y Microsoft SQL Server.,
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Debldo a que Ios DBMS de dlstrlbuaon llbre cumplen parclalmente con el

lnclma hacna uno de tlpo comercxal

‘Talfybcomo se menciond en el capitulo anterior, la:coordinacién de Sistemas"
de.Cémputo cuenta con las licencia de uso del DBMS Microsoft SQL Server.
2000y Sybase 11.01. Por esta razdn, nuestra seleccién se restringe hacia las
opcuones mencionadas.

"'D'ebido a los problemas que ha tenido uUltimamente la representacion de
Sybase en México para dar soporte a todos sus clientes, nuestra decision final
es la de utilizar a Microsoft SQL Server 2000 como el DBMS del Sistema de
Becas, debido a la confiabilidad y disponibilidad de soporte técnico que éste
requiere.

Aunque el manejador seleccionado requiere al sistema operativo Microsoft
Windows, se puede obtener en forma gratuita a través de Internet, un driver
que permite la interfaz entre un sistema operativo UNIX y Microsoft SQL
Server!.

4.1.2 Servidor de web.

Debido a que el desarrollo del SCBII requiere economizar y hacer uso de
los recursos disponibles, es necesario elegir un servidor de web con el que
cuente la coordinacion de Sistemas de Cdmputo o bien, un servidor de
distribucién libre. Asimismo, es muy importante que el servidor de web
elegido, sea capaz de soportar distintas tecnologias de programacion.

En el capitulo anterior, se mostraron las estadisticas de los servidores de
web mas utilizados. El grupo de servidores de Apache y el de Microsoft
resultaron ser los preferidos de los sitios web encuestados, el primero con el
56.87% vy el segundo con el 30.25%. El resto de los servidores comparten
menos del 13%, razén por la cual nuestra seleccidén se inclina hacia los dos
mas populares.

Dentro de los grupos de servidores elegidos, los mas conocidos de cada
uno de ellos son Apache Web Server y Microsoft 11S, respectivamente. Ambos
permiten utilizar ciertas herramientas de programacién, con la finalidad de
generar contenido dindmico en las paginas de Internet y realizar conexiones a
bases de datos, para manejar informacion e incluirla dentro del contenido de
las paginas web. Estas herramientas incluyen Servlets, JSP’s, ASP’s PHP, Perl
entre otros.

El servidor IIS de Microsoft es gratuito en la compra del paquete de
windows NT/2000. En cuanto a las tecnologias de programacién soportadas, el
API de ASP’'s viene incluido con el servidor de Microsoft, pero para el resto de

! Consulte: http://www.atlnet.com/Products/OpenRDA/ODBC_UNIX/ODBCL;UNI’V)‘(;sql.'a'sp :
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las herramientas, tales como PHP, JSP vy Java Servlets, es: heces.arld utilizar
software de terceros, que no siempre puede adquirirse en forma gratunta Este .
servidor es totalmente dependlente de plataformas de Mlcrosoft : :

En cuanto al servidor Apache, éste puede adquirirse en forma gratuita a :

través del sitio web de Apache. De la misma forma se.pueden obtener los
modulos para soportar las tecnologias Perl, PHP, JSP y Java Servlets, ya que
esta organizacién ha desarrollado un proyecto para cada una de ellas. Para la
tecnologia ASP se requiere instalar y configurar adecuadamente el mddulo.de

Peri®. El servidor Apache puede ser instalado sobre las tecnologias Microsoft y '

UNIX en sus diferentes tipos; sin embargo el servidor de web Apache ha sido_',
mayormente probado sobre plataformas UNIX.

En el aspecto referente al soporte técnico que incluyen estos productos, el
servidor de web de Microsoft cuenta con soporte gratuito por parte de su
fabricante. Para el caso del servidor de web Apache, el soporte no es directo y
se reduce a foros de discusién a través de Internet.

Aunque en la coordinacién de Sistemas de Cémputo, se cuenta con
Miscrosoft IIS, la pagina principal del Instituto utiliza a Apache como servidor
de web, razén por la cual se tiene mayor experiencia en el uso de éste.
Asimismo, Apache Web Server no necesita de software de terceros para poder
soportar a la mayoria de las tecnologias de programacion. Por los motivos
expuestos, incluyendo el hecho de que Apache Web Server es multiplataforma,
nuestra elecciodn final se inclina hacia este servidor.,

4.1.3 Herramientas de Programacion.

En el capitulo anterior se realizdé una breve descripcién sobre. tres
herramientas de programaciéon de tecnologia web: ASP, “PHP  y ]SP.i A"
continuacién se describen las ventajas y desventajas de cada una de: Ias
alternativas mencionadas, se comparan y ﬂnalmente se escoge una: de ellas:
como herramienta de desarrollo del SCBII. : ; .
4.1.3.1 Tecnologia PHP.

Ventajas.
— Facil de aprender, debido a que su codigo es Ieglble. =
— Es orientado a tecnologia Web y soporta multiples protocolos de Internet

- Es multiplataforma y soportado por los servndores de web mas comunes.

— Ofrece el manejo de clases de Javay obJetos COM

2 Consulte: http://freshmeat.net/projects/apacheasp/

45



ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA.

- Soporta multlples DBMS

- EI costo es nulo

Desventa Jas.-f '

, lstrlbuaon libre, no existe un organismo que se responsabllice
: por fallas o que promueva actualizaciones. )

- ,Es facul de aprender.

- La smtaxns de! codlgo ASP es relatlvamente sencﬂla Iy cual facnllta su
mantenimiento. ST . R E : S

— El servidor de web procesa eI scnpt de ASP vy envia aI chente unlcamente
codigo HTML, que entonces es lnterpretado por el navegador. Esto facilita la
seguridad del cédigo ASP.

— ASP utiliza los componentes de servidor ActiveX que corren en el servidor
local (u otro servidor en la red) para tener acceso a bases de datos y a
aplicaciones para procesar la informacion. Permite utilizar componentes en
cualquier lenguaje, incluyendo Visual Basic, C++, COBOL y Java.

- El servidor de web que utiliza ASP, el IIS, contiene un conjunto de
componentes, incluyendo los componentes ActiveX Data Objects (ADO), -
que ofrecen un acceso sencillo a fuentes de datos compatibles con cualquuer»
driver OLE/DB u ODBC. :

- ASP soporta la sintaxis de VBScript o de JScript desde la mstalacnon mcnal ,
Pueden afiadirse otros lenguajes como Perlscrlpt '

— ASP viene incluido en los sistemas operatlvos Windows
adicional. ER

Desventajas.
- Solamente corre en plataformas de Microsoft: " ’
a) Para Windows NT y. Windows >2000 se requiefe el uso del IIS

(Internet Information Server)
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b) Para Wmdows 95/98 se reqwere el uso del PWS (Personal Web
Server) : -

~ Necesita“de productos de otras empresas dlStlnt licrosoft-para ser
multiplataforma. , TS

— Limitado a utlhzar sus’ componentes para apllcacnones, especrﬁcas ASP esta‘*
disefiado para aplicaciones pequefias vy sencullas. ermlte construnr'i
aplicaciones compIeJas y modularizables.

— Por cada peticidn que se le hace a una pagma'ASP ‘esta'tlene que ser
interpretada. ‘ g

— No es tolerante a fallas del sistema.
4.1.3.3 Tecnologia JSP.

Ventajas.

- Es independiente de la plataforma (sistema operativo y servidor de Web).'

- Se basa en el lenguaje Java que proporciona un desempefio superior al qUe
tienen los lenguajes interpretados como VBScript o Jscript. Aslmlsmo el,
lenguaje Java ofrece sequridad contra fallas del sistema. :

— Cuando una pagina JSP es llamada por primera vez, ésta todavia no existe,’’
se compila dentro de la clase Java Servilet y se guarda en la memoria del
servidor. Esto permite respuestas rdpidas para llamadas subsecuentes a la

pagina y soluciona el problema de crear un nuevo proceso para cada
peticién. ’

— Debido a que los JSP’s son una extension de la tecnologia de Servlets de
Java, la escalabilidad de los 1SP’'s es un resultado directo de los Serviets.

Por lo tanto, los 1SP’s permiten la creacién de aplicaciones, grandes,
complejas y escalables.

— La tecnologia JSP hace uso tota! del lenguaje Java. Esto hace a ISP un
lenguaje muy poderoso para la creacion de aplicaciones Web. Java ofrece
las caracteristicas asociadas con un lenguaje maduro, estable y bien
desarrollado, tales como herencia, manejo de excepciones y una total
orientacion a objetos. Al ser JSP un subconjunto de Java, al evolucionar
este uUitimo en forma paralela lo haran los JSP’s. ‘

- Por ser una extensién del lenguaje de programacion Java, los JISP’s
permiten desarrollar aplicaciones estables, aun cuando la demanda de

usuarios sea critica. Asimismo permiten desarrollar aplicaciones en forma
modular.
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, Desventaja's

JVEI desarrollo de JSPs _requiere de conocumlentos prevnos d'f
Servlets :

‘Los JSP’s son dificiles de mantener, debido a- que una sola’se ;
codigo tiende a agrupar varias instrucciones en una y'a hacer uso: de clases '
de Java, incluyendo Servlets. El mantenimiento de los JSP’s" requieren de ..
personal que tenga conocimientos de Java. . o SR

La tecnologia JSP requiere que se instale una Maquina Virtual de Java en el
servidor de aplicacion, asi como un contenedor de JSP’'s,

4.1.3.4 Comparacion entre las tecnologias PHP, ASP y JSP.

A continuacién se muestra una tabla comparativa de las caracteristicas

fundamentales de las tecnologias PHP (distribucién libre), ASP (Microsoft) y
JSP (Sun Microsystems).

simple y facil de
aprender

PHP ASP JSP
Facilidad de Es un lenguaje Se basa en Jscript y Es esencial tener
desarrollo relativamente VBScript conocimientos de

Java y Java Servlets.

Escalabilidad

La escalabilidad de
PHP depende del
servidor de web.

Es buena para
aplicaciones pequefias
que sélo sirven para
un fin especifico.

Excelente debido a
que es un resultado
directo de la
escalabilidad de los
Servlets.

Caracteristicas
del Lenguaje

Tiene varias
funciones estandar
utiles, para cada
aspecto de la
programacién web.

(PHP4)

Cuenta con bastantes
caracteristicas de
JScript y VBScript que
proporcionan objetos
utiles y métodos para
el manejo de datos.

Puede hacer uso de
todas las
caracteristicas del
lenguaje.

(Java)

Portabilidad

Sobre plataformas
Linux, UNIX,
windows9x/2000,
MacQs, 0S/2

Windows 95/98/2000
y Windows NT.

UNIX, Microsoft
Windows, MacOSs,
Linux.

Componentes
Soportados

COM, clases Java

Componentes COM

Java Beans,
Enterprise Java Beans
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Servidores de
Web Soportados

Apache,
iPlanet/Netscape
Enterprise Server,
MS 1IS, Apache,

Zeus, etc.

IIS, Personal Web
Server (PWS),
Apache3

Cualquier Servidor de
Web, incluyendo
Apache, Netscape y
I1s*

Bases de Datos
Soportadas

MySQL, mSQL,
ODBC, Oracle,
Informix, Sybase.

Cualquier base de
datos compatible con
ODBC.

Cualquier base de
datos compatible con
ODBC o JDBC.

Mantenimiento
del Cédigo

La estructura de
PHP es
razonablemente
simple y legible.

La sintaxis es
relativamente simple
y esto facilita su
mantenimiento.

Pueden ser dificiles de
mantener si no se
esta familiarizado con
la estructura de Java.

Costo

Gratuito.

Gratuito con la

Gratuito.

compra de
WindowsNT/2000.

4.1.3.5 Herramienta de Programacion Seleccionada.

Antes de elegir una herramienta de programacién determinada, debemos
de recordar que se pretende considerar al SCBII como el médulo de un sistema
integral de informacidn administrativa del Instituto de Ingenieria, lo que
significa que el SCBII debe de ser flexible a los cambios y las adaptaciones que
se |lleven a cabo en el futuro. Por lo anterior, la herramienta de programacion
seleccionada debe de cumplir al menos con las siguientes caracteristicas:

- Ser independiente de la plataforma

- Ser escalable g .

- Soportar aplicaciones a las que tengan acceso multiples usuarios con
distintas tareas.

La escalabilidad de la tecnologia PHP es dependiente de terceros, ademas
de que se usa en aplicaciones simples que no requieren expansion a futuro.
Por su parte, la tecnologia ASP es dependiente de plataformas Microsoft y
Unicamente sirve para aplicaciones con un fin especifico. Las ventajas que le
brinda tener como base un lenguaje orientado a objetos como Java, hacen de
la tecnologia JSP la idénea para desarrollar el SCBII y no sdlo porque cumple
con las caracteristicas mencionadas anteriormente, sino porque permite
organizar el cédigo en tres niveles:

1. Clases de Java: Constituyen el esqueleto o estructura basica del sistema.

2. Serviets: Permiten manipular la informacién que el cliente introduce y
enviarla a la base de datos, haciendo este proceso invisible para el usuario.
Asimismo permiten manipular gestiones de seguridad, que en nuestro caso
puede aplicarse para ofrecer distintos niveles de seguridad de acuerdo con la
jerarquia del usuario dentro del Instituto de Ingenieria y restringir el acceso al

3 Requiere de maédulos adicionales de proyectos de Apache.
4 El servidor web Microsoft IIS requiere de componentes de terceros para la ejecucién de JavaServer Pages
(IsP)
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sistema, Unicamente a computadoras que pertenezcan a ‘la Intranet del
mismo. R ' : T e S e

37 JSPs. Generan Ia mterfaz con’ eI usuarlo, permlten crear coédigo ;’en forma"f"
dlnamlca y pueden comumcarse dlrectamente con los ‘Serviets y: las clases de

cualquier snstema de informacién.

Habiendo decidido que !a tecnologia que se va a utilizar es la de’ JSP es

importante describir y explicar el funcionamiento de los Servlets de Java.
Java Servliets.

Los Servlets son cddigo de Java que se ejecutan en los servidores de
aplicacion y aunque no estan limitados a manejar peticiones http, se utilizan
comUnmente para generar paginas web con contenido dinamico; esto basado
en la informacién de la peticion de los clientes y sin las limitaciones de la
programacién en CGI's. Los Servlets se componen de clases estdndar e
independientes dentro del API de Java, por lo que tienen acceso a cualquier
clase de este lenguaje de programacioén. Los Servilets se encuentran dentro de
un paquete de Java (javax.servlets) y son manejados por lo que se denomina
“Contenedor de Servlets”.

El Contenedor de Servlets, en conjuncidon con el servidor de web o de
aplicacién, provee los servicios de red sobre los cuales se establecen las
peticiones y las respuestas, decodifica peticiones y genera respuestas basadas
en MIME (Multi-Purpose Internet Mail Extensions). El Contenedor de Servlets
también da soporte y manipula los Serviets a través de su ciclo de vida. El
Contenedor puede ser nativo del servidor de web o ser instalado como un
componente a través del API del mismo servidor, incluso puede ser nativo o
agregarse a servidores de aplicacion. Existen contenedores que no requieren
de un servidor de web y se ejecutan como aplicaciones independientes. Ya
sean independientes o en cooperacién con algun servidor de web, ambas
opciones de instalacién necesitan contar con una Maquina Virtual de Java que
de soporte a las clases propias de! lenguaje. El Contenedor debe soportar el
protocolo HTTP para las peticiones y respuestas, incluso puede interactuar con
protocolos como el HTTPS (HTTP sobre SSL).

El API Servlet no incluye informacién acerca de cémo son cargados los
Servlets, el ambiente en el cual corren y el protocolo usado para transmitir los
datos del usuario. Esto permite a los Servlets poder ser usados por diferentes
servidores de web.
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Un Servlet puede comumcarse y eJecutar otros Servlets, incluso ejecutar
métodos concretos de éstos:"Esto” ayuda a dIStrlbUll" efnmentemente el trabajo,
incluso entre dlferentes servxdores :

Funcionamiento de /os Serv/ets

‘contenedor trabaje cooperativamente con el servidor de ‘web, el “proceso"de " -

Una vez que el Servlet ha sido escrito y compilado como cualquier otra
clase de Java, es suficiente con que el contenedor de Servilets esté configurado
y funcionado para poder generar la respuesta del Serviet.” En caso de que el

solicitud/respuesta es el siguiente:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

La

Se emite una peticion HTTP desde un navegador hacna el servidor web

El servidor web recibe la peticidn. ,
Si se solicita una pagina que es procesada por. algun Serviet; el servudor‘
web (a través de un socket) envia la direccién "URL al contenedor:: Esto*

es debido a que el servidor de web esta conflgurado para envnar,b

direcciones URL especificas hacia el contenedor. :
Si el Servlet al cual se hace referencia no se encuentra cargado, ‘se’
carga en la memoria reservada para su funcionamiento sobre Ia Maquma
Virtual de Java. ,
Si el Servlet ya esta cargado en memoria, éste le asigna un- hllO a la
peticién, la procesa y genera la respuesta en el formato preest blecldo'_
en el Servlet, el cual puede ser HTML, '

El contenedor regresa la respuesta HTML al servidor web, v
El servidor web reenvia la respuesta al navegador que hizo la petlc10n.,

siguiente figura esquematiza el proceso descrito anteriormente.

HTTP =D

Servidor de
Web

Puerto 80

— _

Conexién via i 3

sockets
o

® !
= Aplicaci
@- Aslicacion | ® ®

Contenedor de
Senviets
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Los Servlets pueden ser permanentes o temporales. Los. permanentes se.
inicializan al levantar el demonio del servidor de web y permanecen-hasta:que
este demonio se detiene. Los temporales se cargan-en’
pueden acceder indistintamente de manera Iocal o remota

Cuando un Servlet es llamado desde. un: cllente, este recibe dos obJetos',
ServletRequest y ServiletResponse. La interfaz ServletRequest se: encarga ‘de’la.
comunicacion desde el cliente al. servidor, mientras :que la’ Interfaz
ServietResponse atiende la comunicacidn desde Servlet al cliente. .~

La interfaz ServletRequest permite al Servlet acceder a cierto tipo de
informacién incluyendo los nombres de parametros pasados por el cliente, el
protocolo usado por e! cliente, los nombres de las computadoras cliente
remotas que hacen la solicitud y el servidor que la recibe. Esta interfaz les
facilita a los Servlets el acceso a metodos que ‘permiten ~manejar la
presentacion de la respuesta como salida en el navegador, a través de los

cuales consiguen los datos desde el cliente que usa protocolos como HTTP
POST, etc.

La interfaz ServietResponse proporciona al Serviet los métodos para
contestarle al cliente. Permite al Servilet configurar la forma de salida de los
datos para el cliente. Las subclases de ServletResponse le dan mas capacidad
al Serviet para responder. Estas clases e interfaces descritas conforman a un
Serviet bdsico. Pero existen meétodos adicionales que provee el API con la

capacidad para controlar sesiones o multiples conexiones, entre muchas mas
aplicaciones.

Usos mds comunes de los Servlets.
- Procesar y/o salvar la informacidén generada por una forma HTML.

- Proveer contenido dinamico a paginas web; actuando como un enlace
entre el cliente y una o varias bases de datos en una arqultectura cliente
servidor de tres capas. S :

~ Realizar tareas de proxy para un applet. Debido a las restnccnones de -
seguridad de los applets éstos no pueden acceder directamente a un
servidor de bases de datos de computadoras remotas. ‘

- Control de recepcidn de e-mails, sistemas de news, cha,ts,—airc,hiyvo’sy, Ve'vtc.'f

— Abrir sockets entre el cliente y una tercer computadora.

- La escritura/lectura de cookies y el rastreo de sesiones, todo esto paraV
mantener y guardar informacién durante la sesién de un cliente.
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q. 2 Hardware y Arquutectura de Desarrollo.

Para la: etapa de desarrollo del- sustema, la coordmacwn de Slstemas de’

Computo ‘nos proporciond dos” computadoras personales “con’las” snguxentes o
caracteristicas: PR .

'~ Memoria RAM: 128 KB. R
— Procesador: Intel Pentium 3, a 800 MHz
- Sistema Operativo: Wmdows NT.

— Acceso a Internet: A través. de la red del Instltuto a una veloc1dad"
compartida de 10 Mbps. e : :

Durante esta fase, el sistema fue- dlStl‘IbUldO en una arqu1tectura
cliente/servidor de tres capas ldgicas y ﬁsncas" .
capas se describen a continuacién:

y con Ios siguientes requisitos mlnimos“de soft a

— Sistema Operativo: Wlndows 95/98/2000/NT/* o UNIX en sus"
diferentes versiones. :

- Explorador de Web: Microsoft Explorer versién 4 en adelante.

b) Servidor de web: Utiliza Apache Tomcat 4.0, alojado en la PC con
direccién IP 132.248.156.90. Para comunicarse con el servidor de bases

de datos, el servidor de web utiliza el SQL Server 2000 JDBC Driver Beta
1.

c) Servidor de bases de datos: Utiliza como manejador a Microsoft SQL
Server 2000 y se encuentra alojado en la PC con direccién IP
132.248.156.246.

4.3 Propuesta de despliegue de los componentes del sistema
para su operacion.

En este apartado se presenta una propuesta sobre la arquitectura en donde
residird el sistema, después de que éste haya superado la etapa de desarrollo
vy se decida iniciar su fase de utilizacién dentro del Instituto.

4.3.1 Desarrollo de la Propuesta.

Durante el disefic de un sistema es necesario decidir el esquema de la
arquitectura cliente/servidor a emplear. La eleccion del nimero de capas de la
arquitectura debe de tomar en cuenta el nimero de usuarios que van a utilizar
el sistema, la velocidad esperada de las transacciones entre el cliente y la base
de datos y la escalabilidad que el sistema requiere a largo plazo.
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Actualmente, diversos sistemas de informacién utilizan . las arquitecturas
cliente/servidor que operan en sistemas de dos capas, tres capas o n capas.

Estas capas describen la particion ldégica o fisica de la capa de escritorio
(cliente), de la de aplicacion y de la de informacién (manejadores de bases de
datos) para establecer la comunicacidn entre un servidor y un cliente. El
componente de escritorio proporciona el despliegue y la interaccidn del usuario
con la aplicacién. El componente de aplicacién lleva a cabo las peticiones entre
el cliente y la base de datos. La base de datos almacena la informacidén a partir
de los procesos de aplicacion

La arquitectura que se propone para el Sistema de Control de Becas es una
arquitectura cliente/servidor de tres capas (a nivel del hardware y a nivel de
software).

La decision de utilizar esta arquitectura en lugar de una arquitectura de dos
capas, se debe a que esta Ultima puede ser mas demandante en la
infraestructura de la red debido a la necesidad del cliente para descargar datos
directamente de la base de datos, resultando esto en requerimientos de ancho
de banda mas altos.

La simplicidad y la facilidad para el desarrollo de pequefios sistemas, es la
ventaja mas grande de un modelo cliente/servidor de dos capas, que se ajusta
bien para aplicaciones departamentales. De cualquier forma, los sistemas
criticos de negocios que abarcan toda una organizacidn o institucién como es
nuestro caso, necesitan una escalabilidad superior a dos capas.

La arquitectura cliente/servidor de tres capas reduce el trafico de
informacidén en la red por lo que mejora el rendimiento de los sistemas
(especialmente respecto de la estructura en dos planos). Asimismo, brinda una
mayor flexibilidad en el desarrollo y la eleccidn de plataformas sobre la cual
montar las aplicaciones y provee escalabilidad horizontal y vertical.

La arquitectura de tres capas da soporte a una mejor integracién entre
aplicaciones y permite mantener la independencia entre el cdédigo de la
aplicacién (reglas y conocimiento del negocio) y los datos almacenados,
mejorando la portabilidad de las aplicaciones.

La distribucién de la arquitectura propuesta para el SCBII se esquem'atlza
en la siguiente figura: :
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“Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas

"—*—'V'Capa’j'vdeiEscritorio
~Servicios de Presentacion

|- 1 [
=5 == [

Cliente Cliente Cliente

Capa Intermedia
Servidores de Aplicacidn
Servidoride Web

Capa de Informacién
Servicios de Bases de Datos
Base de datos

Servidor de Bases de Datos

INTRANET DEL INSTITUTO DE INGENIERIA

En la figura anterior se pueden observar tres capas:

1. Capa de escritorio: Corresponde a las computadoras cliente, en nuestro
caso, se trata de la interfaz del usuario desde la cual los‘becarios y las
autoridades del Instituto tendran acceso al Sistema de Control de Becas.

2. Capa intermedia: Corresponde a los servicios de apllcamon, en esta
parte se pretende alojar al servidor de web.

3. Capa de informacion: Corresponde a {os servicios de datos, en este nivel
se monta el servidor de bases de datos. : 5

En este tipo de arquitectura, el servidor de web cumple:la funcién de
puente entre la parte cliente y el servidor de bases de datos que posee la
informacion.

En el lado del cliente tenemos una maquina en la que un navegador ejecuta
un ISP que muestra un formulario o despliega alguna blsqueda. En la segunda
capa tenemos una maquina servidora, en la que un software servidor de web,
recibe las peticiones de los clientes, y desencadena la ejecucion del Servlet
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generado a partlr del JSP. Este Servlet trabajara con una base" de datos alo;ada
en otro servtdor dedlcado excluslvamente a esa funcion.

56



CAPITULO CINCO

Analisis, Disefo e
Implementacion del Sistema




ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

5. Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema.
5.1 Recopilacién de Requerimientos.

Teniendo como objetivo la recopilacién de los requerimientos generales
para el SCBII, se hizo una propuesta de éstos en cooperacidn con el jefe de la
coordinacion de Sistemas de Cémputo del Instituto, la cual fue presentada al
Secretario Académico y al subdirector del &rea de Electromecénica y Cémputo
para su aprobaciéon. Los funcionarios mencionados, modificaron vy
complementaron la propuesta con distintas observaciones, comentarios vy
sugerencias.

En entrevistas posteriores con el Secretario Académico y el coordinador de
Sistemas de Coémputo se establecieron los requerimientos generales del SCBII,
mismos que se detallan en este capitulo.

5.1.1 Requerimientos del Sistema de Control de Becas.

En todos los puntos establecidos por los requerimientos que se describen a
continuacidén, se respeta el Reglamento Interno del Instituto de Ingenieria.1 '

Sobre el PBII.
Gehéfalés.‘

a) En todo aspecto relacionado con los requerimientos de suscripcidn,
duracién, término y renovacion de una beca se debe de respetar el
Reglamento General de Becas del Instituto de Ingenieria. 2

b) Se debe de considerar el registro de un candidato a becario en el
sistema, asi como contemplar su baja del PBII. En este Ultimo caso se
deben de conservar los datos del becario en registros histéricos. Esto
debido a que el anterior sistema no contemplaba tales funcionalidades.

c) Se deben de considerar dos tipos de solicitud de beca, ya sea
renovacion o de nuevo ingreso. Asimismo, el sistema debe ser capaz de
cancelar una beca.

d) Los datos académicos del becario sélo pueden ser cambiados hasta el
final del periodo de la beca. El horario de trabajo del becario, asi como
sus datos personales pueden cambiarse en cualquier momento siempre
y cuando se tenga la autorizacién del tutor,

! Consultar Anexo A.
2 Consultar Anexo B,
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Responsabi[idadesj del becario. .

a) Introducir yr.gc';:tualrizar la siguiente informacion:

Datos Personales.

CURP (opcional y actualizable).
Domicilio (actualizable).

Teléfono (opcional y actualizable).
Pais de procedencia.

Estado Civil (actualizable).

Correo Electrdonico (actualizable).

Datos Académicos.

Matricula de la Universidad a la que pertenece (opcional"y
actualizable). ‘
Institucidn donde realizé o realiza la LlcenCIatura y/o Maestrla;y/o :
Doctorado (los campos de nivel maestna y ‘doctorado
opcionales y actualizables).
Nombre completo de la licenciatura, maestrla..
cursa actualmente o que haya terminado. o o

escala de 0 a 100 (actualizable).
El porcentaje de avance de créditos por nivel aca
escala de 0 a 110 (actualizable).

curso, pasante o grado obtenido).
En su caso la fecha del examen profesuonal
académico obtenido (opcional y actuallzable)

la institucion (opcional).

Informacién adicional requerida por el PBII.

En caso de primer ingreso, se requiere Incluir un plan general de
trabajo del becario.

Tutor responsable de la beca.

Plan de trabajo para el periodo de vigencia de la beca.

En caso de renovacion, se debe de incluir el informe de
actividades correspondiente a la beca mas reciente.

En la parte de plan de trabajo, el estudiante también debe de
especificar el nombre del proyecto en el que trabajara. Esta
informacién serd incluida en el registro histérico del becario.
Curriculum (actualizable).

Historia Académica (actualizable).

Horario de Trabajo (actualizable).
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b)

)

Responsabllldades del Tutor.

‘poruna“solavez. Es decir, que en caso de que el”

‘Solicitar--a su  tutor la clave y la contrasefia de acceso al sistema

‘manteniendo la confidencialidad de estos datos.

El becario puede solicitar el cambio de tutor después de-un semestre Yy
becarlo tomela -
decisién de trabajar con otro tutor diferente al actual, se: reahzara la
transferencia correspondiente. Es importante hacer notar que a pesar de
que para el nuevo tutor es la prtmer vez que se mscrlbe ‘al becario, el
PBII consideraria esta inscripcién como una renovacuon de beca.

" requisitos (capitulo 5), duracion (capltulo 4) -’y ferminacmn (capltulo 5)

b)

d)

e)

f

g)

h)

de una beca.

Verificar que cuente con suficientes recursos en sufondo de becas.

Dar de alta a un aspirante a becario en la base de datos del sistema,
introduciendo el nombre completo y la fecha de nacimiento del
candidato a becario. El sistema es responsable de generar su clave y
contrasefia.

Consultar la contrasefia y clave de cada uno de sus becarios.
Registrar los siguientes datos en el proceso de aprobacién de una beca:

— La vigencia de la beca. v
- El nombre y niumero de proyecto al que estara asignado el estudlante
al menos durante el principio del periodo de la beca. . -
~ El nivel de la beca en caso de ser regular (condicional). :
~ El monto de una beca especial, asi como la Justlflcacmn de la mlsma ‘

(condicional).
- La institucién o instituciones que financian becas externas asi como
los montos correspondientes (opcional).

No debe de asignar una beca a un estudiante que no ha llenado su plan
de trabajo.

En caso de nuevo ingreso, el tutor, ademas de evaluar los antecedentes
académicos del candidato a becario, deberd de estudiar su plan de
trabajo para el préximo semestre. Una vez terminada la evaluacién, el
tutor tomara la decisién de aprobar o rechazar la solicitud de beca.

En caso de renovacion, el tutor ademas de evaluar los datos académicos

y personales del candidato a becario, debera de analizar el informe de
actividades correspondiente al periodo de la beca mas reciente.
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J)

k)

Modificar, si es necesario, los planes-de trabaJo e mformes de sus

-becarios durante el periodo de aprobacién. de becas. 5

En caso de que una solicitud de. beca . sea rechazada por algln

‘funcionario (coordmador subdirector;: dlrector) el tutor es el responsable

de analizar la razon del rechazo y en sSu caso, comunicar el resultado del
analisis al candidato a becario - para "que conJuntamente hagan las
correcciones pertinentes. :

Dar de baja del sistema.a.un. aspii‘ahte a-becario, en caso de que la

" solicitud de beca haya sido rechazada en forma irrevocable.

Dar de baja en el sistema a un becario del programa, siempre y cuando
especifique la razén de la baja, la fecha, los logros alcanzados durante
su estancia, nivel académico al ingresar y al salir del PBII, vy la
informacion referente a sus actividades futuras. Esto se notificard a los
funcionarios correspondientes.

Responsabilidades del Coordinador.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

a)

Verificar que el becario cumpla con los requisitos establecndos en los
capitulos 4,5 y 8 del Reglamento General de Becas. ~ o

Evaluar los antecedentes académicos del becario asi como: su'pro'g'rama 4
de actividades. En caso de renovacion, tamblen debe" de evaluar el -
informe de actividades del semestre anterlor. ‘ o ‘

Verificar si existe congruencia entre el programa de’ actnwdades del‘
becario, en su caso el informe del semestre anterlor y el trabajo que
realiza el tutor.

Verificar el monto y el nivel de la beca asignada al becario.

Tomar la decisidn de aprobacién o rechazo de la solicitud de beca. En
caso de rechazo se debe de comunicar la razén de la decisién al tutor.
En el caso de aprobacidén, puede anexar alglin comentario a la beca.

Verificar cuanto dinero gasta en becas cada uno de los tutores dentro de
su coordinacién.

Verificar cudntos becarios tlene cada uno de sus tutores.

Verificar cuantos becarlos de su coordinacion han obtenido eI grado que
les corresponde.

Verificar el monto vy el nlvel de la beca aslgnada a cada becarlo.‘
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b) Rewsar ocasnonalmente algun plan o reporte de actwndades.

c) Tomar la decisién de: aprobacuon Lo} rechazo de la: solncutud de beca En.
-caso-de-rechazo-se debe de-especificar-ia: ‘razén de la decisién. En el -
caso de aprobacuon puede anexar algun comentarlo a Ia beca. '

d) Anallzar el avance académico’ que han tenldo los becarlos del programa
“en cada una de las coordmaciones : Ao

'e)’"Verificar'si el Instituto cuenta"fc’o'
un determinado estudiante..

b) Autorizar el ingreso de un sol :
resultado de la evaluacnon, - recursos dlsponlbles y programas de
investigacion. S e : :

c) En caso de rechazar una solncntud de beca el. dlrector debera comumcar
la razén de esta decisién al tutor. En el caso de’ aprobacion, puede
anexar algun comentario a la beca. o . :

d) Analizar y evaluar el desempefio academlco de Ios becarios del Instltuto
en forma global (promedio, avance de créditos, grado academlco
obtenido). R A

e) Consultar los registros histéricos que le permitan = mantener la
vinculacién con exbecarios. , AR

Responsabilidades del Secretario Académico.
Las responsabilidades del Secretario Académico se definen a continuacion:
a) Dar de alta y baja en el sistema a cada uno de los tutores,
coordinadores, subdirectores, secretarios y al director del Instituto,
introduciendo ia fecha de nacimiento y el nombre completo de cada

académico.

b) Mantener actualizada la informacion de las funciones, que desempefian
cada uno de los academicos registrados en el sistema.
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c). Mantener actuallzados los tabuladores 'de los montos
regulares. e Celend S s T

7 periodos de
,Justlflcadones para:.la.
: rechazo de becas etc.

7dke : flnanciamlento,

_beclales, motivos de

) Generar los reportes estad|st|cos

)'A‘Uto"riza'r las modificaciones al sistema.’

Responsabllldades ' deI Operador -del v‘Slstema.

Es necesarla la flgura de-un: admmistrador eventual del sistema quien se
hara responsable de las siguuentes actlvldades-

fé) Reglstrar al Secretarlo Academlco.

b) Asegurar el funcnonamlento del -sistema, lo  cual incluye el
mantenimiento del hardware Y el de Ia mfraestructura requenda. '

c)
d) | :
previa autorizacién: del Secretario Academico.
Sobre las becas.

a) Las becas del PBII se otorgan por periodos maximos de un semestre Yy
sdlo pueden renovarse semestralmente.

b) De acuerdo con el reglamento del PBII, las becas regulares Sé‘f'enuevan
hasta cuatro veces en los niveles de licenciatura o maestrla y hasta
nueve veces en el de doctorado, inciuyendo la maestrla. '

c) Las solicitudes de becas de primer ingreso deben de considerar los
siguientes puntos:

a. En caso de ser asignadas fuera de un periodo de: renovacnon,
deben de ser promovidas por el tutor al menos. 5 dfas antes de la
fecha de inicio de la beca. ~ 5 :
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b. La fecha de inicio debe de ser eI prlmer dxa de cada qunncena que
esté dentro'del periodo de becas. == '

d) Con respecto a las solicitudes de renovacmn de eca
- en cuenta-los S|gwentes aspectos: - -

la fecha de inicio del periodo.

b. Para:las becas regulares, la fecha de inicio-debe de:ser.la’ mrlsmav ‘
que marca el perlodo de becas correspondi ~

El' estudiante sohcnto u
inscripcion. , s -
- El estudiante realiza -una .k_.ac ividad . .que

responsabilidad. : ‘

-~ El estudiante trabaja un mayor numero de horas a la semana que
las requeridas.

"i'eduie"ré' de ~mayor

En caso de que el tutor actual sea sustituido por otro cuando el periodo de
becas ya ha iniciado, no serd necesario solicitar una renovacién de beca, sélo
se registraran los cambios pertinentes y la beca actual continuara vigente
hasta el término del periodo. Lo anterior se hace con el objetivo de que el
becario no pierda una de sus oportunidades de renovacion.

Sobre el formato de la solicitud.

Al formato original de la solicitud del PBII se le han hecho algunas
modificaciones, entre los cuales destaca la anulacién de los campos
correspondientes al niumero y nombre del proyecto. Esto Ultimo se debe a que
actualmente la informacidn correspondiente al dinero asignado a cada becario
se maneja con el Fondo de Becas.

Ademas de estas modificaciones se proponen otras que incluyen agregar
algunos campos:

a) RFC

b) CURP

¢) Correo electrdnico ‘ ' T g

d) Nombre completo de la Ilcenclatura, maestria o doctorado que
cursa actualmente.

e) Avance de créditos.
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f)  Pais de procedenaa en lugar de'la NaCIonalldad
g) Monto de la beca especial s
h) JustlflcaC|on de la beca especial - 7

Sobre Ios tlpos de estudiantes.

.a).

b)

<)

d)

Es necesarlo consnderar el reglstro de dnstlntos tlpos de estudlantes

'Becarlos Becnben estlpendlo y pertenecen al PBIL-_ El proceso de
aprobacién de un becario mvolucra al tutor al coordmador, al subdsrector
Y. al dlrector , :

Prestadores de Servicio Social: ‘Son ‘estudiantes que desean realizar ‘su
servicio social en el Instituto de Ingenieria y no reciben estipendio. El
proceso de aprobacidn de un prestador de servicio social involucra al tutor
y al Secretario Académico. Las especificaciones para los prestadores de
servicio social se explican mas adelante.

Becarios que ademas son prestadores de servicio social: Son becarios que
ingresaron al PBII por medio del proceso de aprobaciéon descrito
anteriormente y que posteriormente decidieron, ademas de ser becarios,
realizar su servicio social en el Instituto de Ingenieria. Por esta ultima
actividad los becarios no reciben estipendio.

Estudiantes sin estipendio: Pueden ser tesistas sin beca o personal de
apoyo del Instituto. El proceso de registro de este tlpo de estudiantes
incluye al tutor y al coordinador correspondiente. ,

Clasificacién general de los estudiantes que Iaboran en el Instituto de

Ingenieria.

Los tipos de estudiantes descritos anteriormente, de acuerdo a su nivel

académico y al estipendio que reciben pueden clasificarse de la siguiente
forma:

Nivel Académico
o Serv. Soc. L1 L2 M1 M2 D1 D2
2l0 LS L10 .20 M10 M20 D10 D20
i< LS< Li< | L2<’ [#Mi<.[-M2<:|Di<.| D2<
2= LS= Ll1= 2= Ml= M2= Dl= D2=
WS LS> L1> L2> [iMi>{ M2>. |':D1s | D2>-

LS: Servicio Social (Unicamente a nivel L1).
L1: Estudiante de licenciatura sin tema de tesis aprobado.

L2: Estudiante de licenciatura con tema de tesis aprobado.
M1: Estudiante de maestria sin tema de tesis aprobado.
M2: Estudiante de maestria con tema de tesis aprobado.
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D1: Estudiante de doctorado sin tema de tesis aprobado
D2: Estudiante de doctorado con tema de tesis aprobado
0 : ‘El estudiante no recibe estipendio.
‘< ~El-estudiante recibe una beca menor a- la® cantldad que mdlca
el tabulador :

: El estudiante recibe una beca igual a Ia cantldad qvue mdlca eI

tabulador

> : El estudiante recibe una beca mayor a Ia cantl ad que lndlca‘
el tabulador.

- Becas Especiales
Becas sin estipendio”
Becas Regulares

*No afecta al fondo de becas
Sobre Ios registros hlstorlcos. _

Los reglstros histéricos de los becarlos que han sido dados de baja deben
de contener la siguiente mformaCIon

a) Nombre completo.

b) RFC

c) Institucion educativa de procedencia.

d) Pais de procedencia.

e) Fecha de Ingreso al PBII.

fy Fecha de baja del PBII.

g) Periodos de becas en los que ha estado inscrito.

h) Proyectos realizados por periodos. R

i) Tutores y coordinaciones a las que pertenecid. en cada -uno de los
periodos de beca dentro del PBII.

j) Grado de estudios obtenido al ser dado de baja del PBII

k) Promedio General Obtenido.

1) Razén de la baja. : S

m) Informacidn adicional sobre las actividades que el becario desarro|lara
después de haber sido dado de baja del PBII.

Sobre los tipos de bajas del PBII. |
Los motivos de baja de un becario del PBII pueden incluir a lo:s srlAgl,.'lrlkrerjtes:
a) El becario cumplié con su programa de trabajo: = |
— El becario ha lngresado a la fuerza laboral.
- El becario inicid estudios de postgrado en el territorio nacional o en el

extranjero
- El becario regresd asu pais de origen (si es extranJero)
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b) El becariorno cumkplié"

C- EI becarlo no: reumo Ios reqqys,ltos academlcos.
“="El'becario no cumpho con Ios obJetlvos'de su programa de trabajo.

5.1.2 Requerlmlentos del reglstro de los prestadores de Servicio
Social. : ,

Generalidades.

a) El sistema debe de con5|derar el reglstro de un prestador de servicio
social. _ :

b) El sistema debe con5|derar la baJa definitiva de un prestador de servucm
social, ya sea cuando se de por terminado el servncuo socnal'o cuando
exista alguna curcunstancna que lo Justlflque , :

c). ElL 5|stema debe de permltlr cambios a la mformacuon ‘aca
" horario de trabajo del estudiante. Estos camblo ‘podran‘:
“Inicio de cada semestre escolar. o ;

"allzarse al .

Sobfe el Proceso de Aprobacion.

a) Se debe verificar que el Instituto de Ingenlerla tenga v:gente uno 0.
varios programas de servicio social aprobados por: Ia Direccmn General
de Orientaciéon y Servicios Escolares (DGOSE). : e

b) Para aceptar a un estudiante como prestador. de serwcn
Instituto de Ingenieria se respetara el reglamento de ervi
cada Escuela o Facultad. ;

c)
y al Secretario Académico.

Sobre el formato de registro.

Se debe de establecer un formato espec1al ‘para el  registro de los
prestadores de servicio social. Este formato debe de incluir-al menos los
siguientes registros: ‘ R

a) Datos Personales:

- Nombre completo del: estudlante.
- RFC.

- CURP.

—  Domicilio (actuallzable)

- Teléfono (opcuonal Y actuahzable)
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- Nacionalidad.

— Fecha de Nacimiento.

— Estado Civil (actualizable).. -

—- Correo Electrénico (actualizable).

b) Datos Académicos:

- NUmero de matricula de la Universidad a la que pertenece.
~ Institucién educativa de donde prowene. :

— Nombre de la carrera que cursa. T o

— Avance de créditos. ~

- Promedio de calificaciones.

c) Datos sobre el servicio social:

-~ Numero de registro del programa de servicio soc1a|

~ Nombre del programa de servicio social.

— Nombre del responsable directo.

— Fecha de inicio del servicio social.

— Fecha de terminacién del servicio socnal

— Numero de horas a la semana.

-~ Carreras Solicitadas. ‘ : ;
— Breve descripcién de las actnvudades a desarrollar por carrera.

Responsabilidades del estudiante.

b) Cumplir con un avance de créditosma

¢) Cumplir con las horas semanales comprometlda fcon su_tutor para la
realizacidén del servicio social. S

Responsabilidades del tutor.

a) Elaborar la propuesta de un nuevo programa de servicio social y llenar el
formato correspondiente expedido por la DGOSE. Una vez terminada la
propuesta, el tutor debe de entregarla al Secretario Académico para que
éste apruebe el programa y lo firme. Posteriormente el tutor debe de
llevar el formato firmado por él mismo (en calidad de responsable
directo) y por el Secretario Académico (en calidad de secretario
administrativo) a la DGOSE y esperar su aprobacién definitiva. El tutor
debe de informar al Secretario Académico de la aprobacion del programa
de servicio social para que lo registre en la base de datos. En caso de
que el programa no sea aprobado, el tutor debe de realizar las
correcciones pertinentes y repetir el proceso anterior.
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,b) El tutor debe de ser el responsable dlrecto del - programa de servucno

<)

d).

e)

f)

9) 

h);jVerlflcar que el estudlante cumpla con eI plan e trabaJo aI que se ha

D)
3)

k)

‘El ‘tutor y. el estudié‘hte deben de fijar cjonj'unta'm‘ent

,estudlante como prestador de servucno socialv

social al que mgrese el estudlante

Verificar ‘que ‘el programa de servicio social del cual:es responsable
directo, incluya la carrera del solicitante. También ‘debe'de’ constatar que
el estudiante cumpla con: los requisitos para. real'za' servicio | social
estipulados por su Instltucmn educatlva. o

Verificar los datos,dgrl:gjspjr,ante y aprueba o rechazaila informacion.

intar el tiempo de
liberacion del Servucno Social. Este periodo sélo pued de:6 . meses o -
1 afio. e 5 o

Reglstrar en el sistema las actividades especnflcas‘que ‘va“ 'desarrol'la'lj el

Verlﬁcar que el estudiante cumpla con la
comprometxdas para la reahzacnon del servncno socia

comprometido.
Firmar los reportes bnmestrales del estudlante.
El tutor tiene la autorldad para dar de alta a un posuble prest:ador de

servicio social en la base de datos del sistema, introduciendo el RFC y el
nombre completo del estudiante. i

En caso de que la solicitud del p05|ble prestador de servicio social sea
rechazada, el tutor debe dar de baJa del sustema al estudiante. :

El tutor tiene la autoridad para dar de baJa del sistema y cancelar el
servicio social de cualquier estudiante a su cargo que no cumpla con las
obligaciones comprometidas.

m)En el momento de la liberacién del servicio social, el tutor debe de

n)

certificar que el estudiante cumplié con el ndmero de horas
comprometidas y las actividades asignadas, dando aviso de ello al
Secretario Académico para generar la constancia correspondiente.

Firmar la carta de liberacidon de servicio social de un estudiante.

Responsabilidades del Secretario Académico.

a) El Secretario Académico es el responsable administrativo de cualquier

programa de servicio social del Instituto de Ingenieria registrado ante la
DGOSE.
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b) Una vez que el programa de servicio social ha sido;"api'obéda y réngt‘rado‘
por la DGOSE, el Secretario Académico es el responsable de reglstrar en
la base de datos eI programa incluyendo la siguiente’informacion:- T

- Numero:de reglstro del programa.
— Nombre del programa.
- ~Nombre del responsable directo.
—  Periodo de Vigencia.

=" "Carreras que incluye.
- Actividades Generales.

c) Durante el proceso de aceptacion del posible prestador de servicio social,
el Secretario Académico es el responsable de verificar que el tutor esté
asignado al programa de servicio social al cual se pretende inscribir al
estudiante. De igual manera debe de aprobar el inicio y fin del periodo de
trabajo.

d) El Secretario Académico junto con el tutor es el responsable de firmar la
carta de liberacién de servicio social del estudiante.

5.1.3 Requerimientos del registro de los estudiantes sin estipendio.

Mision de los funcionarios involucrados.

Tal y como se definid anteriormente, los funcionarios responsables de la
aprobacién de la solicitud de un estudiante sin estipendio son el tutor y el
coordinador correspondiente.

Responsabilidades del Estudiante.

a) Registrar su informaciéon académica y personal. Esta informacién es la
misma que se utiliza para el registro de becarios. G '

b) Actualizar su informacién académica y su horario de trabaJo aI ll'llCIO de
cada semestre escolar.

Responsabilidades del Tutor.

a) Dar de alta en la base de datos a un estudlante sm estlpendlo,
introduciendo su RFC y su nombre completo. L e . :

b) Aprobar los datos personales .y academicosb que introdu30 el estudlante
en el sistema.
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d)

e)

AS|gnar al estudiante las actividades y el proyecto que va a desarrollar,
asi como la duracién aproximada del mismo. )
En caso de ser tutor de un tesista, el tutor debe de verlflcar que el,
estudiante haya liberado el Servicio Socual . : e

Asimismo para el caso de un tesusta el’ tutor debe de mgresar al S|stema
la siguiente informacidn adicional: E R .

— . .Nombre.de la tesis (actuallzable) FrEea o
— Especificar si la tesis esta reglstrada como semlnario y/o tesus
— Horario de trabajo ! : : :

- Fecha de Registro de la tesis. e
— - Estado actual de la tesis (inicio, termlnada etc D

— Especificar si el estudiante recibid mencion honorlﬂca

Al concluir la tesis, se debe de mtroducur Ia sngunente informamon.

f)

9)

Fecha de terminacién.

— Duracién total de la tesis.
Fecha de examen profesional.
Grado obtenido por el tesista.

Informar al coordinador del ingreso de un estudlante sin estlpendio, ya
sea personal de apoyo o tesista. . ,

En el caso de un tesista el tutor debe de informar al Secretario
Academlco del ingreso del estud|ante.

Respbns.éb‘iklid'adeﬂs“ Hél Cddrdinador.

a) Consultar el numero de estudiantes sin estipendio que estan trabajando
en su coordlnacnon

Responsabilidades del Secretario Académico.

a)

Consultar el nimero de tesistas que tiene el Instituto,
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5.2”Moﬂdreladdrd7e datos.

5.2.1 Diccionario de Datos.

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

En este apartado se muestran las caracteristicas generales las principales
tablas que conforman la base de datos del sistema, las demas pueden ser
consultadas en el manual técnico que pertenece al Instituto de Ingenieria.

TABLA ESTUDIANTES

Columna EST_RFC NOMBRE AP_PAT AP_MAT CURP
Tipo llave PK .
Tipo de varchar varchar varchar varchar varchar
dato
Longitud 13 30 30 30 30
l:lulos / NN,U NN NN NN
Gnicos
Descripcion | RFC del Nombre(s) | Apellido Apellido Clave Unica de
estudiante del Paterno Materno poblacién
estudiante
Ejiemplo MOPG770419 | Guillermo_ | Mora Pérez MOPG772125KSA
Columna CALLE NUMERO NUM_INT COLONIA
Tipo llave
Tipo de dato varchar varchar varchar Varchar
Longitud 40 5 5 30
Nulos / unicos
Descripcion Calle de residencia | Numero de la NUumero interior Colonia
calle
Ejemplo Cerro de las Flores | 500 2 Las Flores
Columna DELEG cpP CIUDAD FECHA_NAC EDOCIV_ID
Tipo llave FK2
Tipo de varchar varchar varchar smalldatetime |Int
dato
Longitud 30 10 30 4 4
Nulos /
unicos
Descripcion | Delegacion o Ccaédigo Ciudad de Fecha de identificador
municipio postal residencia nacimiento de estado civil
Ejemplo Coyoacan 08810 México 19/04/1977 1
Columna SEX_ID TELEFONO EMAIL LOGIN_II
Tipo llave FK1
Tipo de dato int varchar varchar Varchar
Longitud 4 10 30 30
Nulos / Gnicos
Descripcion Identificador de sexo | Teléfono Correo electréonico Login de acceso para
Windows NT
Ejemplo 2 55173835 gmorap@iingen.mx_| GMoraP
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Columna PAIS_ID HOR_TRAB | CURRIC HISTORIAL | STAT_ID FECHA_MOD PASSWD;
Tipo llave | FK3 FK4
Zipo de int varchar varchar varchar int smalldatetime | varchar
ato
Longitud 4 504 30 30 4 4 20
Nulos /
unicos
Descripcidn | identificador | Horario de Curriculo Historial Identificacié | Fecha de Contrase
del pais de |trabajo académico n del actualizacidon | a del
procedencia del nivel en |estatus del usuario.
curso estudiante :
Ejemplo 75 131162113 [ Referencia Referericia 1 20/03/2002 aGb7141
143184 a archivo a archivo
TABLA ACADEMICOS
Columna ACA_RFC NOMBRE AP_PAT AP_MAT FECHA_NAC SEX_ID
Tipo llave PK FK1
Tipo de varchar varchar varchar varchar smalldatetime |int
dato
Longitud 13 30 30 30 4 4
Nulos / NN,U NN NN NN
anicos
Descripcion | RFC del Nombre Apellido paterno | Apellido Fecha de Identificado
académico materno Nacimiento r del sexo
Ejemplo AMMMG61101 | Marco Ambriz Maguey 2 :
5 s
Columna TELEFONO EMAIL LOGIN_I1 PAIS_ID GRAD_ID STAT_ID i
Tipo llave FK2 FK2
Tipo de Varchar varchar Varchar int int int '
dato :
Longitud 30 50 30 4 4 4
Nulos / NN
unicos
Descripcion | Teléfono Correo Login de Identificador | Identificador del | Identificador
Personal electrénico acceso para |del pals Méaximo Grado de | estado
Windows NT de Estudios. del acceso del
académico.
Ejemplo 56565453 mam@puma | MAmbrizM 75 1 22
sS.unam.mx
Columna FECHA_MOD PASSWD
Tipo llave
Tipo de smalldatetime Varchar
dato
Longitud 4 20
Nulos / NN
unicos
Descripcién | Fecha de Contrasefia de
Actualizacion de acceso.
los datos.
Ejemplo 30/02/2002 Ab5w1t67E
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TABLA REGISTROS_ESTUDIOS

Columna EST_RFC UNIV_ID GRADO_ID |CARR_ID MATRICULA CREDITOS
Tipo llave PK,FK1 PK,FK2 PK,FK3 PK,FK4
Tipo de varchar int int int varchar varchar
dato
Longitud 13 4 4 4 20 6
Nulos / NN,U1 NN,U1 NN,U1 NN,U1 NN
tnicos
Descripcion | RFC del identificador identificador | identificador | Matricula o Créditos
estudiante de la del grado de la ndmero de cubiertos
universidad de estudios |carrera cuenta del
donde se cursada estudiante en
cursa o curso la universidad
la carrera
Ejemplo MOPG77041 | 110 1 10 0933301691 100
9
Columna PROMED FECHA_TIT STAT_ID
Tipo llave FKS
Tipo de dato varchar smalldatetime Int
Longitud 5 4 4
Nulos / dUnicos | NN
Descripcion Promedio actual o final | Fecha de titulacién identificador del estatus del
registro de estudios
Ejemplo 8.4 01/01/2040 1
TABLA BECAS_REGULARES
Columna EST_RFC PER_BEC_ID ACA_RFC BEC_NIV_I FECHA_SOL FECHA_INI
D
Tipo llave PK,FK1 PK,FK2 FK3 FK4
Tipo de varchar Int varchar int smalldatetime | smalldatetime
dato
Longitud 13 4 13 4 4 4
Nulos / NN,U1 NN,U1 NN NN NN NN
anicos
Descripcion | RFC del Identificador RFC del Identificado | Fecha de Fecha de
estudiante del periodo de | académico r del nivel solicitud de la |{inicio de la
becas responsable | de beca beca beca
Ejemplo MOPG770419 |15 AMMMG6110 |L2 27/01/2001 01/03/2001
15
Columna FECHA_FIN PROY_NOM PLAN_TRAB INFORM STAT_ID
Tipo llave
Tipo de smalldatetime Varchar text text int
dato
Longitud 4 60 16 16 4
Nulos / NN NN NN
unicos
Descripcion | Fecha de Nombre del Plan de trabajo | Informe final Identificador
terminacion de | proyecto al para el periodo | de actividades. | del estado de
la beca cual estara la beca.
asignado
Ejemplo 31/08/2001 Sistema de <texto <texto 1
Becas. indefinido> indefinido>
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Columna FECHA_ACT PROY_NUM STAT_INFORME
Tipo llave

Tipo de smalldatetime | varchar varchar

dato

Longitud 4 4 1

Nulos /

unicos

Descripcion | Fecha de Numero del |Estado del

actualizacion

proyecto
(informativo)

informe de
actividades.

Ejemplo 30/01/2001 2424 1
TABLA BECAS_ESPECIALES
Columna EST_RFC PER_BEC ID | ACA_RFC FECHA_SOL FECHA_INI FECHA_FIN
Tipo llave PK,FK1 FK2 FK3
Tipo de varchar int varchar smalldatetime | smalldatetime | smalldatetime
dato .
Longitud 13 4 13 4 4 4
Nulos / NN,U1 NN NN NN NN,U1 NN
unicos
Descripcion | RFC del identificador RFC del Fecha de Fecha de Fecha de

estudiante del periodo de | académico solicitud de la | inicio de la terminacién

becas responsable | beca beca de la beca
Ejemplo MOPG770419 | 16 AMMME110 |27/08/2001 01/09/2001 28/02/2002
15

Columna PROY_NOM PLAN_TRAB INFORM JUST_ID
Tipo llave FK4
Tipo de varchar Text text int
dato
Longitud 60 16 16 4
Nulos / NN NN
unicos
Descripcion | Nombre del Plan de trabajo Informe final Identificador

proyecto a para el periodo de la

desarrollar justificacion

de beca
Ejemplo Sistema de Becas | Desarrollo del Se hicieron las 6
Sistema de pruebas del
Becas. sistema.

Columna STAT_INFORME | STAT_ID FECHA_ACT PROY_NUM
Tipo llave
Tipo de varchar Int smalldatetime | varchar
dato
Longitud 1 4 4 4
Nulos / NN
unicos
Descripcion | Estado del Identificador | Fecha de NUmero del

informe de del estado actualizaciéon | proyecto

actividades. de |la beca. (informativo)
Ejemplo 1 1 30/08/2002 2424
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TABLA FUNCIONES

FECHA_ACT

Columna ACA_RFC CATEG_ID ORG_UNIT_ID
Tipo llave PK,FK1 PK,FK2 FK3
Tipo de varchar int int Smalldatetime
dato
Longitud 13 4 4 4
l}lulos / NN,U1 NN,U1 NN NN
unicos
Descripcion | RFC del Identificador | Identificador de la Fecha de
academico de la unidad actualizacién
categoria organizacional
del donde desempeiia la
academico categoria
Ejemplo AMMMG611015 |1 20 12/12/2001

TABLA UNIDADES_ORGANIZACIONALES

Columna ORG_UNIT_ID | NOMBRE UNIT_SUPER_ID
Tipo llave PK,FK FK

Tipo de int varchar int

dato

Longitud 4q 60 4

Nulos / NN,U NN NN

unicos

Descripcion

Identificador
de la unidad
organizacional

Nombre de la unidad
organizacional

Identificador de la
unidad organizacional
superior

Ejemplos 20 Coordinacidon de Sistemas de 4
Computo

4 Subdireccion de Electromecanicay |1
Cémputo.

1 Direccién 1

5.2.2 Diagrama Entidad-Relacion.

El diagrama que esquematiza la estructura de todas las tablas mcluldas en
la base de datos del sistema, se muestra en la siguiente pagina.
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5.3 Analisis del Sistema.

-5.3. 1 Casos de Uso.

Un caso de uso es una descripcion de un conJunto de secuencnas de
acciones, incluyendo las variantes, que ejecuta: un snstema para .produclr un.
resultado observable de valor para un actor. g

caso de uso se comunican entre ' si,
mensajes.

no especifica cdmo Io hace. Graflcamente,
una elipse. ,

Para el analisis.de’ requerlmlentos del SCBII fuexnecesarlo identificar a los
actores que |ban a lnteractuar con el y las: acciones (casos de uso) que iban a
ejecutar. ,

5.3.1.1 Actores del sistema.
éQuién va a usar el sistema?

~ Estudiantes

~ Funcionarios (Tutores, Coordinadores, Subdirectores, Director vy

Secretario Académico)
- Administrador del sistema.

5.3.1.2 Acciones de los actores.
¢Qué pueden haces los actores con el sistema?
a) Becarios:

— Registrar su informacién personal y académica.
- Consultar el estado de su solicitud de beca.

b) Tutores
— Dar de alta a un estudiante nuevo en el sistema,

— Evaluar los datos académicos y personales del estudiante.
— Asignar una propuesta de beca al estudiante. :
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Cancelar una beca.

Dar de baja del sistema a los becarios’ o candldatos a becario.
Monitorear el estado de sus propuestas de:beca
Actualizar sus datos personales. g
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- Evaluar los datos académicos y personales deI estudlante.

~ __Evaluar:-una solicitud de beca. -

- Actuallzar Datos Personales.

d) Secretarlo Academlco.

Dar de alta a los secretarios.

Dar de alta al director actual del Instituto.
Dar de alta a los subdirectores.

Dar de alta a los coordinadores y tutores.
Mantener actualizada la informacién académica.

5.3.1.3 Descripcidon de los casos de uso.

Caso de Uso: Validar Usuario.

Actores: Estudiante, Tutor, Funcionario (Coordinador, Subdlrector, Dlrector)
Resumen: El usuario se identifica en el sistema y éste lo envia a otra pagina

de acuerdo a su jerarquia.

Curso Normal de los eventos.

Accidén de los actores

Accidn del sistema

1. El usuario solicita el acceso a la
pagina principal del sistema.

2.- Verifica la direccién IP de la
computadora del alumno. Si la IP
pertenece al II le envia la péagina
principal de acceso al sistema.

3. El usuario introduce su RFC y su
contrasefa.

4. Verifica el RFC y la contrasefia.
Envia a otra pagina de acuerdo a la
categoria del usuario.

Cursos Alternos:

Linea 2:
autorizado.

La direccién IP es invdlida y envia una pdagina de acceso no

Linea 4: El RFC o la contrasena son incorrectos y. - regresa-a-la paglna princnpal =

del sistema.
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Caso de Uso: Registrar Estudiante.

Casos de uso que incluye: Validar Usuario.

Actores: Tutor

Resumen: Un tutor registra a un estudiante nuevo 'en el sistema

Curso normal de los eventos.

Accion de los actores

Accidn del sistema

1. Dentro del menu, escoge la opcidon
de “Estudiante Nuevo”

2. El sistema verifica la categoria del
usuario y permite el ingreso al tutor.

3. El tutor introduce el nombre
completo y fecha de nacimiento del
estudiante que intenta dar de alta. A
continuacion, envia la informacion.

4., El sistema valida los datos y
genera la clave y la contrasefia del
estudiante. Finalmente regresa al
tutor una pagina para que verifique la
informacion.

5. El tutor verifica y acepta la
informacion.

6. El sistema introduce a la base de
datos la informacioén y regresa al tutor
una pagina con el estado de la
transaccién realizada.

Cursos Alternos:

Linea 4: El sistema detecta algun error al verificar los datos y envia la
descripcién del error, para que el tutor lo corrija.
Linea 5: El tutor decide cambiar la informacion.

Caso de Uso: Llenar Datos Personales y Académicos.
Casos de uso que incluye: Validar Usuario, Registrar Estudiante.

Actores: Estudiante.

Resumen: El estudiante llena sus catos personales y académicos ademas de

informacién requerida por el instituto.

Curso normal de los eventos.

Accién de los actores

Accién del sistema

1. El estudiante llena por primera vez
sus datos personales y envia la
informacion.

2. El sistema valida los campos vy
envia al estudiante una segunda
pagina para que llene sus datos

académicos

3. El estudiante llena por primera vez,
los datos académicos requeridos y
envia la informacién.

4. El sistema valida los campos y
envia al estudiante una tercera pagina
para que llene el horario de asistencia
al Instituto y el plan de trabajo.

5. E! estudiante llena los datos
requeridos y los envia.

6. El sistema verifica la informacién y
regresa una pagina para que el
estudiante verifique por ultima vez los
datos que introducira.

7. El estudiante aprueba la

8. E! sistema introduce la informaciéon
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informacion y envia los datos. a la base de datos y bloquea el acceso
R al estudiante para que no pueda

cambiar sus datos. Flnalmente, el

sistema muestra una pagina con el

‘Cursos Alternos:

resultado de la transaccién.

,Lmea 2,4 y 6: El sistema, detecta algun error en Ios datos introducidos.y no ‘

permite continuar el proceso. .
Linea 7: El estudiante cambla algun ato

Caso de Uso: Actualizar Datos Personales Yy Académicos.

Casos de uso que incluye: Validar Usuario.

Actores: Estudiante.

Resumen: E| estudiante actualiza sus datos personales y académicos ademas
de informacién requerida por el instituto.

Curso normal de los eventos.

Accion de los actores Accion del sistema
1. El estudiante actualiza sus datos | 2. El sistema valida los campos vy
personales y envia la informacioén. envia al estudiante una segunda

pagina para que actualice y/o agregue
sus datos académicos.

3. El estudiante actualiza y/o agrega 4. El sistema valida los campos y
los datos académicos requeridos y envia al estudiante una tercer pagina
envia la informacidén. - para que actualice el horario de

asistencia al Instituto, el plan de
trabajo y/o informe de actividades.

5. El estudiante actualiza y/o agrega 6. El sistema verifica la informacién y
los datos requeridos y los envia. regresa una pagina para que el
estudiante verifique por ultima vez los
datos que introducira.

7. El estudiante aprueba la 8. El sistema actualiza la informacidn
informacién y envia los datos. en la base de datos y bloquea el
acceso al estudiante para que no
pueda cambiar sus datos. Finalmente,
el sistema muestra una pagina con el
resultado de la transaccién.

Cursos Alternos:
Linea 2,4 y 6: El sistema detecta algun error en los datos introducidos y no

permite continuar el proceso.
Linea 7: El estudiante cambia algun dato.
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Caso de Uso: Dar de baja a Estudiante.
Casos de uso que incluye: Valldar Usuario.

Actores: Tutor.

Resumen: El tutor escoge uno delos estudlantes a su cargo 'y lo da de baja.

Curso normal de los eventos.

Accidén de los actores

Accidén del sistema

1. Dentro del menu, el tutor escoge la
opcién de “Baja -> Estudiante”

2. El sistema muestra a todos los
estudiantes que el tutor tiene a su
cargo.

3. El tutor selecciona al estudiante
que desea dar de baja.

4, El sistema muestra los datos
personales y académicos del
estudiante, asi como su trayectoria -
dentro del PBII.

S. El tutor verifica los datos del
estudiante vy ilena la informacién
requerida para poderlo dar de baja.

6. El sistema verifica la informacion
introducida por el tutor, la introduce a
la base de datos y desasocia al
alumno del tutor.

El sistema muestra de nuevo la
pagina donde el tutor puede escoger
alguno de sus becarios para dalo de
baja.

Cursos Alternos:

Linea 4:

a) El sistema detecta que el estudiante tiene una beca activa o aprobada
bajo la responsabilidad del tutor y le manda un mensaje de advertencia.

b) El sistema detecta que el estudiante tiene una solicitud de beca bajo la
responsabilidad del tutor y le manda un mensaje de advertencia.

Linea 6:

a) El sistema detecta algun error en los datos introduc1dos y no permlte

continuar el proceso.

b) El sistema detecta que el estudiante tiene una. beca activa baJo la
responsabilidad del tutor y la cancela. : ~ 2

c) El sistema detecta que el estudiante tiene una beca aprobada no act:lva
bajo la responsabilidad del tutor y la cancela. S

d) El sistema detecta que el estudiante tiene una solicitud de beca bajo la
responsabilidad del tutor y le asigna a la solicitud el estado de rechazada

definitivamente.
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Caso de Uso: Asignar Beca.

Casos de uso que incluye: Validar Usuarlo

Actores: Tutor

Resumen: Un tutor’selecciona un estudlante asugnado a él,

trabajo y le asigna una beca.

Curso normal de los eventos.

revisa su plan de

Accion de los actores

Accidn del sistema

1. Dentro del mend, escoge la opcidon
de “Asignacién y renovacion de
becas”

2. El sistema verifica la categoria del
usuario y permite el ingreso al tutor.

3. El tutor selecciona a un estudiante
de entre los que estan asignados a él
y que tienen derecho de renovacion.

4. Envia a la pagina que contiene los
datos del estudiante.

5. Evalla los datos del estudiante y
escoge el tipo de beca.

6. Despliega el formulario para el tipo
de beca seleccionada.

7. Llena los datos de I|la beca

asignada.

8. Verifica que los datos sean
correctos y muestra una vista previa
de la informacién que se va a enviar.

9. Aprueba la beca y envia los datos.

10. Registra los datos de la beca y le

establece a ésta el estado de
aprobada por el tutor.
Cursos Alternqs:
Linea 5: |
a) 'EI ie;strl.l’dllénté nd' Vha llenado su plan de trabajo y/o ;_fi' :fo!f*;me »de 7

actlvudades y el tutor no puede asngnar una beca. E

b) El tutor no esta de acuerdo con Ios datos de“;estudlante Yy no'vaS|gna una -

beca.

Linea 8: Los datos de la beca son inco‘rréétbs y el tut:o’kz'los_cb'rrige:.

Caso de Uso: Evaluar solicitud de beca.

Actores: Funcionario

Casos de uso que incluye: Vvalidar Usuario.

Resumen:

Un funcionario selecciona una . solicitud de beca,

la’ evalla,

posteriormente la aprueba y el sistema la envia al sigulente funcionario en la

cadena de evaluacion.

Curso Normal de los Eventos:

Accion de los actores

Respuesta del sistema

menuy
la opcién de “Revisién de

1. E! funcionario escoge del
principal,

2. Verifica la categoria y permite el
acceso al funcionario. Muestra un
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Becas”.

‘menl con los nombres de los tutores

y con el numero de becas pendientes
de revisidén por cada uno de ellos.

"3.El'funcionario selecciona a un tutor
que tenga becas pendientes.

4. Despliega una pagina con los datos
generales de las solicitudes de beca
asociadas al tutor.

5. El funcionario escoge una solicitud
de beca.

6. Despliega los datos académicos vy
personales del solicitante de la beca
seleccionada. Asimismo, muestra los
datos de la beca propuesta.

7. Evalia los datos desplegados.

Aprueba la solicitud.

8. Despliega una pagina indicando
que la solicitud de beca ha sido
aprobada y cambia el estado de la
solicitud para que el siguiente
funcionario en la jerarquia pueda
evaluarla.

Cursos alternOS'

Linea 3: El funuonano no tiene becas pendientes y sale del S|stema
Linea 7: El funcionario rechaza la solicitud y especifica el motivo de rechazo.
Linea 8: Si'la beca es rechazada, el sistema cambla el estado de Ia SOIICItUd a

rechazada.

Caso de uso: Registrar Académico.
Seccién Principal.

Actores: Secretario Academico.

Casos de uso que incluye: Validar Usuario.

Resumen: El Secretario Académico selecciona el: tlpo de funcionario que va a
dar de alta en el sistema, introduce los datos personales del académico que va
a registrar y le asigna una funcién dentro de una unidad organizacional.

Curso normal de los eventos.

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Secretario Académico escoge en
el menu de altas, la opcidn
correspondiente al registro del
académico, segin la funcidon que éste
va a desempeiiar:

a)
b)

Si es alta de tutor, ver la
seccion Registrar Tutor.,

Si es alta de coordinador, ver la
seccidén Registrar Coordinador.
Si es alta de subdirector, ver la

seccion de Registrar

<)
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Subd/rector [ R
d) Si‘es alta de dlrector, ‘ver la
~ seccién Registrar Director. -

2. Genera la clave y verifica que el
académico no esté registrado en el
sistema. El| sistema le asigna al
académico, la funcién especificada.

.Muestra una péagina con los datos que

van a ser introducidos

3. El Secretario Académico verifica la
informacion y la envia.

4. Introduce la informacién en la base
de datos y muestra una pagina con el
estado de la transaccidén.

Cursos alternos:

Linea 2: El academlco ya esta registrado en el sistema y éste manda un

mensaje de error.

Linea 3: El funcionario decide cambiar la mformacnon \% regresa a la paglna

anterior.
Seccidén: Registrar Tutor

Curso normal de los eventos.

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Secretario Académico selecciona
la opcidon de “Registrar Tutor”.

2. El sistema verifica que la categoria
del wusuario, muestra el formulario
correspondiente al registro de :-un
tutor. :

3. El Secretario introduce el nombre,
apellidos y la fecha de nacimiento del
tutor.

4., Selecciona la coordinacién en la
que trabajara el tutor.

Cursos alternos:

Linea 2: La categoria del usuario no es vdlida y el sistema regresa la pagina de

inicio.
Seccidon: Registrar Coordinador.

Curso normal de los eventos.

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El Secretario selecciona la opcién
de “Registrar Coordinador”.

2. El sistema verifica que la categoria
del usuario vdlida y muestra el
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formulario correspondxente al reglstro
de coordinador =+ .

3. E!l Secretario introduce el nombre,
apellidos y la fecha de nacimiento del
coordinador.

4. El secretario
coordinacién que
coordinador.

selecciona la
dirigira el

Cursos alternos:

Linea 2: La categoria del usuario no es vallda Y el 5|stema regresa la pagma de

inicio.

Seccion: Registrar Subdirector.

Curso normal de los eventos.

Accidn de los actores

Respuesta del sistema

1. El Secretario Académico selecciona
la opcidn de “Registrar Subdirector”.

2. El sistema verifica que la categoria
del usuario sea la de Secretario
Académico y muestra el formulario
para el registro del subdirector.

3. El Secretario introduce el nombre,
apellidos y fecha de nacimiento del
subdirector.

4. El Secretario selecciona la
subdireccién que estara cargo del
subdirector.

Cursos alternos:

Linea 2: La categoria del usuario no.es.valida y. el sustema regresa la paglna de

inicio.

Seccidén: Registrar Director.
Actor: Secretario Académico.
Curso normal de los eventos.

Accidon de los actores

Respuesta del sistema

1. El Secretario Académico selecciona
la opcién de “Registrar Director”.

2. El sistema verifica que la categoria
del usuario sea la de Secretario
Académico y muestra la seccidn de
registro de director. Implicitamente,
el sistema le asigna al académico la
funcion de director.
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Cursos. alternos. -

Linea 2:: La categorna del;‘
m|c1o. : ; e

',Caso de Uso- Actuallz r Datos Personales -
(Coordmador :

‘Actores:
Académico.

Tutor, Funcnonarto g

suario no es vdlida y el sistema regresa la pagina de

Su bdlrector) y Secretarlo

Casos de Uso que lncluye. Validar Usuarlo.

Resumen: Un funcionario entra al

personales.
Curso Normal de los Eventos.

SIstema para’ actuallzar sus ‘datos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. El funcionario escoge del menu de
cambios, la opcidn de “Actualizar
datos personales”.

2. Verifica la categoria de! usuario y
muestra la pagina con el RFC, fecha
de nacimiento y nombre completo del
académico. Asimismo, se muestra el
formulario con los datos que faltan
por llenarse.

3. El funcionario llena el formulario de
datos y envia la informacién.

4 . Verifica la informacién y muestra
una vista previa de los datos.

5. El funcionario verifica la

informacién y la envia.

6. Introduce la informacién en la base
de datos y muestra una pagina con el
estado de la transaccién.

Cursos alternos:

Linea 2: El usuario no es un académico y el sistema regresa la pagina de inicio,
Linea 4: Existen errores en los datos y se muestra una pagina que los descrlbe
para que sean corregidos.

Linea 5: El académico decide cambiar la informacién y regresa a. Ia pagma
anterior.

Caso de Uso: Monitorear estado de becas.

Actores: Tutor.

Casos de Uso que incluye: Validar Usuario.

Resumen: Un tutor entra al sistema para ver el estado de las becas que
asigno.

Curso Normal de los Eventos.

Accidén de los actores Respuesta del sistema

1. El tutor escoge del mend de|2. El sistema busca todas aquellas
cambios, la opcidn de “Monitoreo del | solicitudes de beca que el tutor
Proceso de Aprobacion”, promovié con anterioridad y cuya
fecha de inicio es futura. Las clasifica
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por su estado y las muestra al
interesado. En el caso de las becas
‘que han sido rechazadas muestra el
motivo del rechazo.

Caso de Uso: Actualizar datos de becas rechazadas.

Actores: Tutor.

Casos de Uso que incluye: Validar Usuario, Monltorear estado de becas.
Resumen: Un tutor detecta dentro del_monitoreo de becas que una beca fue
rechazada, analiza el motivo de rechazo y cambia los datos a la beca.

Curso Normal de los Eventos.

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El tutor escoge dentro de la pagina | 2. El sistema muestra los datos de la

del monitoreo de las becas una solicitud de beca permitiendo que el

solicitud de beca que fue rechazada. tutor pueda cambiar la informacién de
la misma.

3.- El tutor hace las modificaciones 4. El sistema verifica los datos que el

correspondientes a los datos de la tutor introdujo y los muestra para

solicitud y la envia para su validacién que éste los confirme o los modifique.

5. El tutor aprueba los datos y los 6. El sistema realiza los cambios y

envia. envia la solicitud de beca al
coordinador correspondiente.

Cursos alternos:

Linea 3: El tutor verifica que los datos a modificar son responsabilidad del
estudiante y rechaza la informacion.
Linea 4:

a) El tutor rechaza los datos y el sistema permite que el estudiante entre a
modificar sus datos personales, academicos, plan de trabajo y/o informe
de actividades. ,

b) El sistema detecta errores en los datos mtroducudos y los muestra para
su correccién. :

Linea 5: El tutor decide realizar cambios a los datos que introdujo.

Caso de Uso: Actualizar catdlogos académicos.-

Actores: Secretario Académico.

Casos de Uso que incluye: Validar Usuario. )
Resumen: El Secretario Académico escoge la tabla que quiere modlﬂcar, hace
los cambios necesarios y sale del sistema. :
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Curso Normal de los Eventos.

Accidén de los actores

Respuesta del sistema

1. El tutor escoge la tabla que desea

2. El sistema muestra los datos de la

realizados.

modificar. tabla.
3. El tutor hace cambios a la tabla y 4. El sistema verifica la validez de los
los envia. datos y muestra los cambios

Cursos alternos:

Linea 4: El sistema. detecta errores
continuar con la actualizacion.

en los datos introducidoskk’y'no permite
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5.3.2 Diagrama de Casos de Uso;

Un diagrama de casos de uso representa un conJunto de casos. de uso,
actores y sus relaciones. Los dlagramas de casos de uso: se utilizan ‘para’’
describir la vista estdtica de un sistema. Los diagramas de casos de Uuso son
especialmente importantes para orgamzar y modelar el comportamlento de un -
sistema. . :

Diagrama General de Casos de Uso

Monitorear Estado
O inctuyer> de Becas

Actualizar Datos de
Beca Rechazada

causar»
— O e

f<usar>

<cysa>>

Tutor Asignar Beca

-

scinduye>>
Cancelar Beca
Ceusarr N
<cysar»

g<inclyys>»>

<«<incluye>>

O Validgr Usuario Evaluar Solicitud
de Beca
i Dar de Baja
< a Estudiante “incluye>>
& CCUSAP>
O <tinocluye %
Registrar Estudiante
9 ceinduyers Director
«<incluyer >
<t
Funcionario Subdirector

<eusars %
Lienar Datos Personales
y Académicos
Coordinador
EstudlanxO

Actualizar Datos Personales
y Académicos
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Diagrama de Casos de Uso Administrativos

-

* Actualzar Catﬁthos
. Académicos

-

Registrar
Académico

Académico

<<inciuye>>

Dar de Baja\
Academico

Director «<incluye»>

Actualzar funcién
% = % de Académico

Subdirector Funcionario

Coordinador O

Actualizar Dats

Personales
Tutor

Tdkusary T

X

Secretario <<induye>>

Valida Usuario

<<jncluye»

<<usa»>

-

Registrar Estutiante

<<usa>>

Dar de Baja
a Estudiante

89



o Amre . e

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

5.3.3 Diagramas de Actividades. . -

Un diagrama de actividades muestra \e_l,f‘lujp,,deactii/'iaédés“\ydeifuh5SiStema. .

Una actividad muestra un. conjunto

e -actividades;-el-

ramificado de actividades, y Ios:.o‘bjetds"qu'e“"a‘cﬁtganfg;y;;"s:ob:'ref"",_lo‘s, que se actda.

Los diagramas de actividades se utilizar

sistema.

ara‘ilustrar la vista

indmica de-un

A continuacién se muestran los diagramas de actividades del SCBII. -

Estudiante ’ : Coordinador’” - Subdirector s Director
i i
! : !
Asignacion oe B#Ca para un D @ inicro ! !
esiudiant s nuew en el PBIY i i
Registrar Nuevo
Estudante '
t
I) Verficar s la mfomacion da ). :
Uenar daios personales esludiante ya fue llenada |
y academces !
ienar plan de trabaa pars et 4 19ater no ianadon;
présimo semestie .
i4a108 hanagon H
3
Ravisar plan de trabajo, informe y i
dalos académicos y personales :
i ;
Cambiar datos personales, (0ates ne 2oapledes; I ‘
académicos y/o plan de trabajo |
|04tes aceptadent i
i
Rsignar propuesta ! :
de beca : .
t N
i ;
!
i !
Revisar + .
de baca '
|

(42104 2o artudiant

Revsa motvo lepravar prepuenil Rowvisar propussta
delrechazo /o debueca

I9usapiersr pispuena]

propuens]

fapionar prapusstal

de be:

Cambia datos
academicos

[aates 80 propuerte
08 bo0s inveneates]

Cambiat morios, proyecio,
plan de trabajo

worebipepumis]

En este momenio s¢
s asigna al
estudiants Is beca
aprobads

Revisa datos
del estudante

19410 senecton

Lostes invernectost

)
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Estugiante

Avignacion de beca para un [
estudiante con leayeciona
daniro del PBIH

Tutor i Caordinader Subdwactor o Diesctor

nico i

Desvioguear acceso al
estudiante

)
i
'

T 0408 personaies y
acasem.cos

Thenar informe
de aciwigades

Tienar plan de 1rabajo para o
PmIMO semestte

~n Hemsans]

a
Revitar pian ae irabaje, nforme y

da108 Académicas y personai

Cambiar datos personsiss.

.

académicos y/0 pian de 1rabaje

de beca

Rengar propuests

Rewmsar propuss s
ds bets

delrechazo

1asisnar propuemel

Cambiar monto:
plan de

proyecio
0aj0

En s11e momanta ve
[ ax

estutsante Is beca
aprobads

Hotomnsdm)
[6ates insenadtan)
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5.4 Diseio del Sistema.

5.4.1 Diagramas de Clases.

Un diagrama de clases presenta un conjunto de clases, interfaces y
; colaboraciones, y las relaciones entre ellas. Los diagramas de clases son los
o diagramas mas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos. Los

: diagramas de clases se utilizan para describir la vista de disefio estatica de un

sistema.

En este apartado se muestran los diagramas'de clases del'SCBII. Asimismo
se describen las caracteristicas de las clases entidad mas importantes. En el
manual técnico, se incluyen el resto de las clases entldad las clases de utilidad

' y las clases de control. ,
' a) Diagrama de dependencia y general:zacnon de Ias clases entidad.

Parsona _____'_____‘__‘_”_ ; tnstitucion ez
3 - _ S EEnEne D _

Academico Estudiante BecaRegular

v

[} ’ N

) ’ AY
[} ’ N

2 N
[ Grado | [ Horario ]
L i | | ]

b) Diagrama de asociaciéon de las clases entidad.

BecaEspecial

desempefa responsable de P fi
Funcion < P l Academico Tuter Becario Estudiante Becario posee b | Grado I
L—-——}l,' 1 [—-——.1“' 1,.'l————-l1 0..*

« financia
| Beca | I Institucion I

‘T, 1.0 1 L__—l
l BecaRegular l ‘ BecaEspecial I
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c) Atributos, métodos y responsébilidéd‘es‘d'e' las clases ent:'idad.'iff'

Persona — Q

rfc: String
nombre: String
apPaterno: String
apMaterna: String
telefono: String

paisProcedencia: String

email: String

curp: String

fechaNacimiento: String

sexo’ String

login: String

password. String

fechaModifica: String

status: String

direccion: Direccion = new Direccion()

+RFRBRJI A BRBPRBRHRR

edoCivil: String .

Estudiante Q
‘status: String

‘gradoacad{): Grado = null
horario:* Horario = new Horario("")

Estudiante(rfc :String)

retrieveData(dbAccess :MDBAccess) : Persona
retrieveRawData{dbAccess :MDBAccess) : Persona
storeData(dbAccess :MDBAccess) : boolean

+4 + ] v e

Responsabilidades

-- Obtiene la informacidn del estudiante de la BD
-- Mantiene la informacidn del estudiante
-- Guarda la informacidn del estudiante en la BD

Persona(rfc - String)

setRfc(rfc “String)
setNombre(nombre : String)
setApPaterno(apPaterno :String)
setApMaterno(apMaterno :String)
setTelefono(telefono : String)
setEdoCivii(edoCivil : String)
setPaisProcedencia(paisProcedencia :String)
setEmail(email - String)
setCurp(curp :String)
setFechaNacimiento(fechaNacimiento :String)
setSexo(sexo :String)
setLogin(login :String)
setPassword(password :String)
setFechaActualiza(fecha :String)
setStatus(status :String)
getRfc( : String

getNombre() . String
getApPaterno() : String
getAphiaterno() . String
getTelefono()  String
getEdoCwil() . String
getPaisProcedencia() : String
getEmail() * String

getCurp( : String
getFechalNacimiento() : String
getSexo() Stnng

getlLogin() - String
getPassword() . String
getFechaActualiza() : String
getStatus() String

*

T T R

[

storeData(dbAccess .MDBAccess) : boolean

Academico ) Q

gradAcad: String
funcAcad|): Funcion = null

+ 3

Academico(rfc :String)

setGradAcad(gradAcad :String)

getGradAcad() : String

retrieveData(dbAccess :MDBAccess) : Persona
storeData(dbAccess :MDBAccess) : boolean
verificaAltaAcad(dbAccess :MDBAccess, acaRfc :String) : ErrorBD

A+ o+

Responsabilidades
-- Mantiene la informacién del académico.
-- Guarda y actualiza la informacién del académico
enla BD
-- Obtiene la Informacién del académico de la BD.

retrieveDats(dbAccess :MDBAccess) : Persona

Responsabilidades
--Define los atnbutos y meétsdos para manipularlos,
que son utilizados porias clases hijas (Esludiante,
Académico)
--Define los métodos para obtenery guardar
informacién en la Base de Datos
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Direccion

@

o3RRI

calle: String
numero: String
interior. String
colonia. String
delegacion: String
CP: String
ciudad. String
pais: String
estado: String

++++ 4+t A+t

setCalle(calle :String)
setNumerc(numero :String)
setinterior(interior : String)
setColonia(colonia :String)

setDelegacion(delegacion :String)

setCP(CP :String)
setCiudad(ciudad :String)
setPais(pais :String)
setEstado(estado :String)
getCalle() : String
getNumero() : String
getinterior() : String
getColonia() : String
getDelegacion( : String
getCP(Q : String
getCiudad() : String
getPais() : String
getEstado() : String

-- Define los atributos de una direccion,
-- Define los métodos que permiten establecer
los atributos de fa direccidn y acceder a ellos.

Responsabilidades

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Grado L Q

carrera: String
nivel: String
institucion: String
estado_tit: String
matricula: String
fecha_tit: String
avanceCred: String
promedio: String

setCarrera(carrera :String)

setNivel(nivel :String)

setinstitucion(institucion :String)

setEstadoTit(estado : String)

setMatricula(matricula :String)

setFechaTit(fecha :String)

setAvanceCred(creditos :String)

setPromedio(promedio : String)

getCarrera() : String

getNivel() : String

getinstitucion() : String

getEstadoTit() : String

getMatricula() : String

getFechaTit( : String

getAvanceCred() . String

getPromedio() : String

creaArrGrado(n :int, a[} :String) : Grado{]

retrieveData(rfc :String, dbAccess :MDBAccess) : Grado]]
retrieveRawData(rfc : String, dbAccess :MDBAccess) : Gradof]
storeData(rfc ‘String, dbAccess :MDBAccess) : boolean

Responsabilidades
-- Define los atributos gue conforman a cada grado académico de un
estudiante. .
-- Permite introduciry actualizar en ta BD ta informacién de cada
grado académico.
-- Permite obtener de la BD, la informacién de cada grado
académico.

PR T Y L

Horario

O

Funcion Q

#§ matrizHorario._int[] = new int[241]7]

+ Horano(data :String)

+  setActiveHourDay(data  String)

+  setZeroValues()

+ getActiveHourDayValues() @ String

+  getHourDayElement(hora int, dia :int) : int
+ isActiveHourDay(data . String) © boolean

# isValidData(dia :int, hora :int) . boolean

categoria: String
organizacion: String
fechaMod: String

Responsabilidades

-- Define las caracteristicas del horatio de

asistencia de un estudiante.

P b A+ BB

setCategoria(categoria : String)

setQOrganizacion{organizacion : String)
setFechaMod(fechaMod :String)

getCategoria() : String

getOrganizacion() : String

getFechaMod() : String

creaAnFuncion(n :int, a[] :String) : Funcion|]

retrieveData(ric :String, dbAccess :MDBAccess) :-Funcion(}
storeData(rfc :String, dbAccess :MDBAccess) : boolean
removeFuncion(ric :String, dbAccess :MDBAccess) : boolean
verificaAltaFuncion(dbAccess :MDBAccess, acaRfc :String) : Error8D

Responsabilidades
-- Establece los atrihutos de cada funcién que desempedia un académico.
-- Permite actualizar e introducir en la BD la informacion de cada funcién ejercida
por el académico.
-- Permite obtener de la BD, la informacion concerniente a cada funcidn
desempefiada por un académico
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cEst: String
periodVig: String
fcAcad: String
fechaSolicitud: String
fechalnicio: String
fechaFin: String
nombreProyecto; String
numeroProyecto: String
planTrabajo: String
informe: String

estado: Strning
fechaActualiza: String
estadolnforme: String
observacion: String
institucion{]. Institucion = {}

+RR{FFRRRRR RIS

setRfcEst(rfcEst :String)
setPeriodVig(periodVig :String)
setRfcAcad(rfcAcad :String)
setFechaSolicitud(fechaSolicitud : String)
setFechalnicio(fechalnicio :String)
setFechaFin{fechaFin :String)
setNombreProyecto(nombreProyecto :String)
setNumeroProyecto(numeroProyecto :String)
setPlanTrabajo(planTrabajo :String)
setinforme(informe :String)
setEstadoBeca(estado : String)
setFechaActualiza(fecha :String)
setEstadoinforme(estado :String)
setObservacion(observa (String)

getRfcEst() : String

getPenodVig() Strng

getRfcAcad() - String

getFechaSolicitud() . String

getFechalnicio() : String

getFechaFin() - String

getNombreProyecto() : String
getNumeroProyecto() : String
getPlanTrabajc() : Stnng

getinforme() String

getEstadoBeca) String
getFechaActualiza() . Stning
getEstadolnforme() : String

getObservacion() © String
retneveData(dbAccess \MOBAccess) | Beca
* retnevelightData(dbAccess MOBAccess) : Beca
storeData(dbAccess MDBAccess) | boolean

*

L e I I o

4

Responsabilidades
-- Define las caracteristicas de una Beca.
-- Define los métodos para establecery optener los atributos
de una beca, mismos que eran utihzados por las clases hijas
(BecaRegulary BecaEspecial)
-- Define los métodos para obtenery guardarenlaBD, la
informacidn referente a una beca.

ANALISIS, DISERO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

BecaRegular

Q

nivel: String

Tr+++ 4| F

BecaRegular(rfc_est :String, periodo :String)
setNivel(nive) : String)

getNivel() : String

retrieveData(dbAccess :MDBAccess) : Beca

retrieveLightData(dbAccess :MDBAccess) : Beca

storeData(dbAccess :MDBAccess) : boolean

Responsabilidades

-- Mantiene la informacién de una beca regular
-- Implementa los métodos definidos por la clase Beca,
para obtener e introducir en la BD la informacidn de una
beca regular.

-- Define atributos especificos para una beca regular.

BecaEspecial

O

justificacion: String

++++ 44| #®

BecaEspecial{rfc_est :String, fecha_ini :String)
setJustificacion(mensaje : String)
getJustificacion() : String
retrieveData(dbAccess :MDBAccess) : Beca
retrievelightData{dbAccess :MDBAccess) : Beca
storeData(dbAccess :MDBAccess) : boolean

Responsabilidades

-- Mantiene ia informacidn de una beca especial.
-- Implementa los meétodos definidos porla clase
abstracta Beca, para obtener e introduciren la BD, 1a
informacidn de una beca especial.
-- Define los atributos especificos de una beca especial.
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3t 3t 3%

monto: String
institucion: String
institucionExtra; String = ""

Institucion N S Q -

FHtHFE A+

setMonto(monto : String)

setinstFinan(institucion :String)

setlnstFinanExtra(instExtra :String)

getMonto() : String

getinstFinan( : String

getinstFinanExtra() - String

institArray(n 2int, al] :String) : Institucion{]

retrieveData(dbAccess :MDBAccess, estRfc :String, periodo :String) : Institucion(]
retrieveData(estRfc :String, fechalni :String, dbAccess :MDBAccess) : Institucion(]
storeData(dbAccess :MDBAccess, estRfc :String, periodo :String) : boolean
storeData(estRfc :String, fechalni :String, dbAccess :MDBAccess) : boolean

Responsabilidades

-- Define las caracteristicas de una institucion de financiamiento para una beca.

-- Establece {0s métodos para acceder a 10s atributos de una institucion de financiamiento.
-- Petmite tener acceso atodo el conjunto de instituciones asociadas ¢on una beca.

- Permite introducir y actualizar en ta BD {a informacidn de una institucion de
financiamiento.

-- Permite obtener de la BD, la informacidn de una institucion de financiamiento.

5.4.2 Diagramas de Secuencia.

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccidn que resaita la
ordenacién tempora! de los mensajes. Un diagrama de secuencia presenta un
conjunto de objetos y los mensajes enviados y recibidos por ellos. Los objetos
suelen ser instancias con nombres o andénimas de clases, pero también pueden

representar

instancias de otros elementos,

tales como colaboraciones,

componentes y nodos. Los diagramas de secuencia se utilizan para describir la
vista dinadmica de un sistema.

En este apartado se muestran 3 diagramas de secuencia, el resto de los
diagramas del sistema se incluyeron en el manual técnico.
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Caso de Uso: Validar Usuario

<<JavaServer Page>>

Usuario .

Solicita acceso a la pagina
principal del sistema

Verifica sila IP
K pertenece al
4 Instituto de Ingenieria

Introduce
loginy
password

Busca el RFC
enla 8D

Sube a la sesion
el identificador
del usuario

indice1 HitpSerd
- * [ _spSenvice(request,respons¢)
getRemoteAdds() N
ipRemota
isValidIP{ipRemota)
trua
[ QR [ P O ——
D O e LR i B “--._\
i Genera la pagina
: HTML principat
«Seir:lel:; request : A . fon -
HupSendetRequest MDBAccess HitpSession

i

gelParameler("passw:brd')
>

password
LEEEETEEEES L

ct * from estudiantes
>

here login = login ang

passwd = passwd ")

n;
rvietR:

Identifica al usuario
en el resto del sistema

7
d
{
I
4
;
¢
{
4

coincidencias /
Rk L E R R ,
Categorias("L OGIN") <<craate>>
i > caleg ;.
Categoriag
setBecano(true) ‘{5
setBecResponsable{"RFC") N
cal
P SN A, e SR
setAlinbute{"Visibilidad" categ) o !
setAttribute{"FechaActual*,"aaaa-mm-dd”) -
‘ sendRedirect(“path*) A
>[]
. '
Redirecciona el contral
de la peticion a otro JSP
dependiendo la categoria
det usuario
de a fa 1 de un e, 1a de un varia

Nota: El escenario del caso de uso
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Conexion directa de cualquler JSP con la BD
(desde la creacidn de las instancias involucradas hasta la utilizacién de la conexion)

«createn <<JavaServer Page>> dbAccess : MDBAccess
—_—
4 dbAccess = null connectionPool = nuil
- W Genera una instancia de ConnectionPool, pasando
t i i como pardmetros al constructor las caracteristicas
H Usuario spinit(request.response) de la conexidn tales como el controlador para 1a base
B de datos, login, password, URL, etc.
: . s
= - initConnectionsPool() 4
1 ucreate» - nectionPool ; ConnectionPool
makeNewConnaction()
H A patir de este momento,
! ya esta establecida la «becomen
conexion entre la instancia .
del JSP y la BD. Access: MOBAccess |, connectionPool _ __
N ubecomen connectionPool ! = null
T <<JavaServer Page>>
N dbAccess
dbAccess ! = null -
1
jspService()
SeleccionaDatos{" select cqlumna from tabla where codicion”)
>
o getConnectlon{)
S conecction _ |
matrizResultado : DBResult \\.\ free(connection)
~ !
d--=-=-== - o———— Con JOBC, obtiane &!
resultSet y lo copia a
un objeto tipo DBResult {
§ Da formato’
H al rasultado
t

Pagina HTML generada
por la instan del JSP

Nota: El proceso de generar una conexidn nueva se ejecuta Gnicamente cuando un JSP es cargado por el contenedor de JSP's (cuando se ejecuta el jspinit).
La conexibn generada es teutilizada por todas las peticiones que el JSP maneje.
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Solicita la pagina Caso de Uso: Registrar usuario
de alta de alumnos (primera parte)

\ <<JavaServer Page>> session ;
1y taE studiant Htt Sion

—_— getAltribute("Visibilidad")

categoria

Verifica que el usuario haya sido
validado en el sistema y le permite
la descarga del formulario

<<JavaServer Page>> request ; dbAccess : it 3 .
[T session .
altaEstudianteConfirma HipServigiRequ MDBAccess Ytilidades HtlpSession

i
getParameter("rfc*) i Verifica si el
i estudiante
=== == fe_ _ o ___ i ya estaba en
- H la BD
D_a\os del estudiante SeleccionaDatos 1
introducidos en el
formulario coincidencias
- m—m~m e ———-
Estudiante(rc) >
\ ~ | nombre = null
4_-______--_---..--_-.35 ...... fechaNacimiento = null AT
" " passwd = nuli =~
getParameter("nombre )‘ Crea un objeto para
" contener los datos
e - - — "°TCe . H del estudiante
selNombre("nombre™) N
petParameter(“fecha_nacimiento™)
>
fecha
D s L R .
selFechaNacimiento(“fecha”)
>
>
PasswdGenerator(} .
>
‘- passwod e __ . _'J Genera y codifica
el password del
encodeString(password) - ! estudiante
>
encodedPasswd _D
O Ry B e EE PR R &
setPassword("encodedPasswd”) o H
<<become>>
nombre = nombreEst
fechaNacimiento = aaaa-mm-dd
passwd = algunPasswd
selAttribute("EstudianteDeAlta”, est )
>
>

¢ ce e mm e e | T

Genera la pagina
HTML para verificar
los datos del estudianle

-
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5.5 Implementacién del Sistema.
5.5.1 Diagramas de Componentes.

Un diagrama de componentes muestra un conjunto de nodos y sus
relaciones. Los diagramas de componentes se utilizan para describir la vista de
implementacién estatica de un sistema. Los ‘diagramas de componentes se
relacionan con los diagramas de clases en que un componente normalmente se
corresponde con una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

En este apartado se muestran algunos-de-los-componentes relamonados e

con las clases entidad,

las clases de control .y los Servlets de Java.

a) Componentes relacionados con las clases entidad.

«executablex

Direccion.
class

<.-.--..--;--.

«importo

«executablex: ;
Persona.class ||’

;luexecpta,blye»m' il
Estudiante.class -

«iru‘;:ort»
D

xexecutablex

Grado.class

«executablex

Horario.
class

B t"\\«
RS

.
N
«parehis

«executablex

Academico.
class

«importe

«importx»

.
1
H
:
4
.
|

«executables

Funcion.
class

‘wexecutablex
.- ErrorBD,
class .

aexecutablex
Beca.class

«import»

1

-
¢

«parents

«executablex

BecaRegular.
class

«executable»
Institucion.class

«executablex

BecaEspecial.
class
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b) Componentes relacionadbs,con las clases de control.

" xexecutable»

MDBAccess.
il class
P S
. .
4 B -
’ ’ B ~
B2 1111 1-1 1 € St i «import»

24 R 3 S
aexecutables o xexecutable»
DBResult.class ConnectionPool.

i | class
H
1
)
L B
‘aubexn
. b ) .

N
xexecutablexs
mssqglserver.

jar -
> v
4 ~
4 ~
- N
4 »
«lsex «Usdw
. \_ll
cexecutablex «executablex
msbase.jar msutil jar

¢) Componentes de los Servilets de Java.
Diagrama General. ‘

Diagrama General para todos
los Java Serviets utilizados
en el cddigo del sistema

«executables
Serviet.class

«executablex
Serviet jar

xUsen




Diagrama de Servlets.

aexecutablex
Grado.class

«executablex

MDBAccess.
class

«lméon»
N/

«executables

.- Estudiante.-.. -
class

ANALISIS, DISENIO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA,

‘wexecutables:

“MapecAEstudiante.””

-class

aexeoutablex

..+~ &imports

.7 g DologinServiet.class
_«itports

e e eriemaceaees

L;- «imports

«execuytables

DoActualizaDatos.
class

..
«Import».“

xexecutables
DBResuit.class

aexecutables

DoBajaEstudiante.
class

-

-Irnpt;rfi\\

A

..... Nedeemraeal Categorias.class

«imports

PR
e
e

L. -&frﬁinrh

,7

«aexecutablex
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PRUEBAS Y RESULTADOS FINALES.

6. Pruebas y Resultados Finales.

6.1 Descripcion y resultados de las pruebas realizadas al
sistema.

Los resultados que se describen en este apartado se obtuvieron
principalmente de un simulacro de inscripciéon de becas realizado por los
integrantes de la Coordinacién de Sistemas de Coémputo. La funcién de los

usuarios durante dicho simulacro fue utilizar el sistema sin tener algln-=
conocimiento del mismo. Como candidatos a becarios participaron los =
estudiantes de todas las areas que integran la coordinacién, como tutores:

intervinieron los jefes de drea y:las funciones de coordinador, de subdirector
y de director las desempeﬁé"'el responsable de la coordinacién. ‘

Los aspectos a evaluar varlaron desde la funcionalidad del sistema, hasta el ‘

nivel de facnhdad de uso v entendimiento de la interfaz del usuario.

A continuacion; se muestran los resultados obtenidos para cada una de Ias
pruebas aplicadas.

6.1.1 Pruebas de funcionalidad.

Las pruebas de funcionalidad se realizan para verificar que las aplicaciones

de software cumplan con los requerimientos de los clientes. Este tipo de:

pruebas pueden ser guiadas por los casos de uso obtenidos en las etapas
tempranas del ciclo de vida del sistema y pueden ser realizadas por los
usuarios finales. Lo anterior se debe a que para utilizar el sistema, no es
necesario conocer la forma en la que estd estructurado y la manera en que fue
programado.

Los casos de uso que se probaron fueron los siguientes:

- Registrar Estudiante.

- Llenar datos personales y academlcos.

- Asignar beca.

- Evaluar sollcitud de beca.

- Reglstrar académico.

- Monitorear Estado de Becas.

En la realizacién de un escenario particular del caso de uso “Llenar datos
personales y académicos”, se detectd un error de validacién en el campo de

porcentaje de créditos de los grados académicos. Este error se presentaba al
intentar agregar un formulario para registrar un grado académico.
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A excepcion del error antes mencionado, el cual fue corregldo Yy probado

con resultados exntosos, cada caso de uso. cumpllo con el objetivo. para eI cual

habla sndo programado

6.1.2 Pruebas de regresnon.

_Las pruebas de este tipo verifican que los cambuos’q
i parte del cddigo del sistema no afecten el funCIonamIento del resto.

Durante el proceso de desarrollo del sistema, se' hicierOn diversas pruebas
de este tipo debido a que los requerimientos fueron modificados a lo largo del
proyecto y fue necesario hacer multiples cambios en el cédigo del sistema, no
solamente en los archivos relacionados con la interfaz del usuario (JavaServer
Pages), sino también en los archivos de clases y en la base de datos.

Las modificaciones mds representativas hechas al sistema fueron las
siguientes:

1. Inicialmente el sistema permitia asignar una beca a un estudiante aun
cuando éste no hubiera llenado el plan de trabajo. Posteriormente se
modificd esta caracteristica para que en caso de que el candidato a
becario no presente la propuesta de su plan de trabajo, el sistema no
permita que el tutor promueva una beca.

2. En una version temprana del sistema se contemplaba que el monto total
de una beca regular, lo constituia la suma de las cantidades
proporcionadas por las instituciones externas y por el PBII. Actualmente,
se considera que el monto total de la beca es proporcionado por el fondo
de becas del PBII, debido a que el dinero asignado por las instituciones
externas se deposita dentro de este mismo fondo.

3. Después de haber terminado la primera fase de desarrollo del proceso
de aprobacién de una beca, surgieron nuevos requerimientos de los
cuales se destaca la agregacion de nuevos campos para incluir motivos
de rechazo. Asimismo, se solicité que para la aprobacién de una beca,
se pudieran escribir observaciones en un campo de texto libre.

Ademas de las modificaciones citadas existieron otras con un impacto
menor sobre la estructura del sistema, tales como la creacién de mendus, la
distribucién de los formularios de los datos académicos y personales de los

estudiantes en diferentes péginas y la agregacion de campos de cardcter
informativo, entre otros.

Para cada uno de los aspectos descritos, se verificd que la funcionalidad del
sistema lograda hasta ese momento no se viera afectada  por las
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modlﬁcamones reallzadas obteniéndose resultados exitosos :para todos los
casos. : T e

6.1.3 Prueb'és de navegacion. R

Las pruebas de navegacion aseguran que odas Ias llgas dentro del sntio
“funcionan correctamente. Ll

La reahzacxon de estas pruebas con5|stlo:en
‘generada por’los‘JavaServer Pages® tuviera‘las” llga .
ya sea para regresar a pagxnas‘anter,lores, envlar datos, abrir ‘O cerrar
ventanas secundarias y salir del sistema. : .

erlflcar que cada paglna

En el caso de las ligas de envio de datos de todos los formularios utilizados
se verificd que la informacidn fuera enviada correctamente, ya sea para su
manipulacién o para su almacenamiento en la base de datos.

Para las ligas responsables de abrir ventanas secundarias que contienen
datos tales como el plan de trabajo, el informe de actividades, el horario. de
asistencia y el historial de becas de cada estudlante, se verificd la congruenma
de esta informacion con la mostrada en la pagina de origen. :

En el caso de la liga para salir del sistema, se verificd que Ia seSIon del
usuario realmente adquiriera el estado de invalida.

6.1.4 Pruebas de compatibilidad.

Las pruebas de compatibilidad miden la capacidad del sistema para
funcionar correctamente sobre todas las plataformas Yy configuraciones
utilizadas por los usuarios finales. En el caso de las pruebas relacionadas con
aplicaciones de web, se verifica la capacidad del sistema para ser desplegado
en cada una de las versiones de los diferentes tipos de navegadores.
Asimismo, se verifica la compatibilidad del sistema con las diversas
arquitecturas de computadoras.

Se hicieron pruebas de compatibilidad con los siguientes navegadores:

— Nestscape Navigator Versidon 3.04 Gold para Windows 95/NT (liberado
en octubre de 1997): Resultd incompatible debido a la antigliedad de la
versidn de JavaScript que maneja el navegador.

- Nestscape Communicator Versidn 4.08 para Windows 95/NT (liberado en
noviembre de 1998): Resultéd incompatible con la versidn de JavaScript
que maneja.

- Nestscape Communicator Versidn 4.79 para Windows 95/NT (liberado en

noviembre de 2001): Resulté incompatible con la versién de JavaScript
que maneja.
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— Nestcape versién 6.2.2 para Windows 95/NT (Ilbefado' en- hﬁafzb de -
2002): Presenta problemas Unicamente con una sentencia de. JavaScrlpt

que no ejecuta el navegador y de la cual dependen las valudacuones,de G

los campos de texto de los formularios.

- Internet Explorer versién 4.0 para Windows 95/NT" liberado el pi:t'g“b_ré

de 1997): No presentd problemas.

- Internet Explorer versiéon 5.0 para Wlndows 95 NT.(li loen h'j'arzo_iﬂ
de 1999): No presentd problemas. S P

— Internet Explorer versidén 6.0 para Wmdows 95/NT/2000/XP \(Ilberado en
octubre de 2001): No presentd problemas :

De los resultados anteriores se puede concluir‘que el sistema es totalmente
compatible con Microsoft Explorer. En el caso de Netscape, el mayor grado de
compatibilidad se presenta con la ultima versién del mismo; sin embargo,
existen problemas con una sentencia de JavaScript que no permiten que la
compatibilidad sea completa. Esta situacion podria ser resuelta creando una
versidn del sistema Unicamente para Netscape 6.0, debido a que el resto de las
versiones del navegador tienen mas de 3 afios de antigiedad por lo que se
consideran obsoletas.

El uso de Netscape es muy reducido dentro del Instituto, lo que. sugnlfica
que por el momento la creacion de una versidn especial para este navegador
no es necesaria, sobretodo porque retrasaria Ia liberacion del SIstema. e -

6.1.5 Pruebas de utilizacién.

Las pruebas de utilizacién se encargan de evaluar que tan: intwtiva y: faci|'~
de navegar es la interfaz del usuario. Por esta razén,a.las: personas
involucradas no se les dio alguna expllcacion prewa del uso del SIStema.

Dentro de los comentarios y observacuones de los usuarlos se: pueden :
destacar los siguientes: , : i

- Hacer mas explicita la forma en la que se deben de agregar Ios datos
académicos de los estudiantes : ‘

— Establecer una clara dlferencia entre los campos de datos y sus valores

— Hacer mas evidente la Ultima oportunidad que tlenen Ios usuarlos para
cambiar los datos antes de enviarlos. LE

— Especificar el tipo y el formato de los datos que deben de recibir algunos
campos.
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7 | 3<t<4 para asignar una beca. Este proceso
: e e D realizan dnicamente los tutores.

- Evaluacién de los datos del estudiante

lo

Nota: La var/able “t” representa el tiempo transcurrido desde que el cliente so//c:/ta la
pagina hasta que esta es desplegada completamente en el navegador

Las pagmas utilizadas por los estudiantes son las mas solncutadas al

VS|stema, Y se-ubican dentro del segmento de pagmas cuyo tlem o” de

réspuesta varia entre 1 y 3 segundos.

Las paginas que corresponden al 7% son aquellas que contienen“los datos
de los estudiantes y la informacidn asociada a las becas, tal y como el periodo
de vigencia, el monto, el plan de trabajo y el informe de actividades. A este
segmento del sistema solamente tienen acceso los tutores, los coordinadores,
los subdirectores y el director, por lo que se consideran de uso menor.

Los resultados obtenidos nos permitieron observar que los tiempos de
respuesta del sistema, son directamente proporcionales a la cantidad de
informacion solicitada a la base de datos.

Ademas de las pruebas relacionadas con el tiempo de respuesta del
sistema, se realizé una prueba de carga de informacién en la cual se
detectaron errores de insercion de datos, particularmente en el caso de la
introducciéon de planes de trabajo con un tamafio aproximado de 7 hojas. Este
problema se debid a que el manejador de la base de datos tenia dificultades al
tratar de reemplazar la informacion de algunas llaves primarias, al mismo
tiempo que intentaba actualizar un campo de texto con la magnitud citada.
Para resolver este problema, se dividié la accidon en dos partes y se obtuvieron
los resultados esperados originalimente.
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6.2 Descnpcuon del snstema termmado. i

_En este aparta‘ o se 'des ri
el-- sistema;:
académicos y: personales,;
‘de Ia mlsma. -

6.2. 1 Reglstro de n estudlante nuevo.

i ,,a)gunos de los procesos lmplementados por
eglstro de ‘un estudiante nuevo 'y sus: datos
la as:gnaCIon de una beca y el o] oceso de aprobacuonv

A continuacién se muestran las pantallas correspondientes al regostro de un

estudiante de nuevo ‘ingreso al PBIL.

correspondiente.

[e) INICIO DIL SISTEMA - Microsaft internat Explorar [ 5=]
. Alchvo Edcdn Yo Eavortor ue"mnlu Avyda Top
L TR
™ Eistema de Contral de Becas del Instituto de
j n Ingeniaria
REGISTRO EN EL SISTEMA
Lagin ;: ROZC750819
Contrasefia ; essessesss {
| Envier || Borter | !
:
-
< >
igitso o T 0 emet T
S 5 B TS RN, . SO

®1Reg

i Datos de! estudiante

|

@rchvo  Chedn  Yor  Favortos  Horrameartas  Apgde & [
phala R g i tiistinsin ' N A

Menu>Alta de Estudiante

Apelldo paternc: Maangal

1. El tutor se identifica en el sistema.

Isiro du Alwnnas - Microsoft Internet Cxplorer IOy
1} " Bistema de Control de Bacas del instituto da
] : ingenlaria
] I

Nombre  Anuro
Apeiido matemna: Reyes

Fecha ae
nacento 18 ¥ Novembie v 1976 -

>

e O o T

3. El tutor introduce el nombre
completo y la fecha de nacimlento
del estudiante.

Esta labor es realizada por el tutor

,Q]M[NU ACADEMICOS - Mlcnnun Inl-rml [xplnrnl N
i &ychvo [doén Yor  [Eovortos Gerramentas  Ayuda

Slstema de Control de Becas del Instituto da
Inganleria

@it

2. En el menu para académicos, el tutor
selecciona la opcién de Altas/Estudiante
Nuevo.

' - L
&2 Vorificecidn de Datos - Microsoft Internet Explorer
[ fdwo  Eaon  yw  Eeotos berwmenis  Avsde

1 [ “Bisteme de Controi de Becas del Instituto de ‘
¢ | ingsnisria 3
f i

Menu>Aita de Estudiante>Verifica Datos

Verifique los datos a Ingresar

Datos det Elludunu
r<

CARAIEL1IE
nenln Artaro—
APELLIDO PATIANO. Madrigo!
APILLIDO MATEAND) R.vl'l
SiCHa OF mACIMIENTO, Aoyiembre de 1976

y contrasefia
ados por el
»a

Password:

o

la} i} ) ) Wi

4, El sistema muestra los datos para
que sean verificados por el tutor.
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| £ RIGISTRA [STUDIANTE - Miciosoft Internet [xplorer "
| &cwwo  Edatn  yer Eavortos  Lierementas  Ayuds

=" tistuma de Control de Becas del instituta do I
Ingenleria 8

'”'”"""”ft"}D@

)

| Reporte:

i S

El estudiante ya puede entrar al sistema a llenar sus
datos personales y académicos

Muni de Académicos
§ Balir E o]
< } . . I
; N T L TEnES R P SRS 1. &
feltsto 10 Internat |

5. Después de enviar los datos, el sistema muestra el
resultado del proceso de registro del estudiante.

6.2.2 Regi'stro de los datos de un estudiante.

A continUa'ci_énsé muestran las pantallas correspondientes al registro de los
datos personales y académicos de un estudiante, asf como su plan de trabajo y
su horario de asistencia al Instituto.

f

&) INICIO DEL SISTEMA - Microsoft Infernat Explorar 0 = RAZTE = 51|
archivo  Edicién  Ver  Favortos Herramentas Ayyda i d
T ey
| Sistema de Control de Becas del Instituto de b
. Ingenleria : i
L 1 :
S —. ‘ i
|
REGISTRO EN EL SISTEMA l
Login : MARA?6118 Vo
i
Contrasefia : sesessse Lo
iv
i e et {24
&ltisto 0 Internet

1. El estudiante se identifica en el sistema.
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: ] Lianar Datos - Micrasoft [ntarnet Explorar

v [daon Yo Pevordos  bierramaent
T T B =~
IFE’ 8istama de Control da Becas dal tnstituta de
Inganlaria
|
.o Lletrcer alent s g
Datos Person.
RFC :MARA761118 CURP
Nombre : Arturo
Apslido Paterno -Madrigal Fecha de nacmiento ; 18 de Noviembre de 1976
Apallido Matarno :Reyes
Teléfono de casa: SE5555555 Pais 0o ongen : MEXCO )
Estado cail  Safers v sen0 1 Masculine v}
e-Mail  arturo@Ghotmar com
Dweccion:
Gatte ;. Constucion Numero: 256 Intenor :
Cotoria . Lomas Esvells el N .
Ciudad : Mexico Estado : oF v
e 08540
R RN HSIAFY 3
‘ SALIR v
fe . e e e e
Seilme ; e 0 irtenat

2. Introduce sus datos personales.

Bistema de Control de Becas det Instituto de

ingenieria .
. bl dhaloes an i os
D
Univarsidad . UNAM v ravel  Licencintura v b
Carrora Ingenwna en Compuiazion v Mateguia 093564653
Promedio 835 aeio0) % de avance 100 %
fecha ttulacion O > Mos v ARG Y 4 4 dwrconacs s fache macauars |-
Estado Conuratnanzaca v

3 Unwversidad TESM ~ Nwel  Mapsiia v, |
H Carrera Clenci08 58 16 Compaiacion v Matrcula MAS672001 i
= promedo 905 s % de avance 254 LS

fecha ttulacion  Dwe v ¥ AR ¥ 4 casiconecs ta feche marquar>

Estado Caramencuso v

€< SULECCIONS PARA ASRELAR LOS DATOS ANTERIOM!

! .

[ - :

{ CORFEGIR DATOS PEKSCONALES

b SALIK v
I . >
almto . R O tewnat

! 3. Introduce sus datos academicos.
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4. Introduce el horario de asistencia

©]Lianar Datos - Microsaft Internet Explorer
'gthvo l Ros  Horr.

sisterma do Control do Bacas dol Instituto da
inganleria

Larz 2 Uunar infuriacion para vl siguiente puriorto de bcas. !

Horario de Aslistoncla al i
Insthtuto de | eria ;
Mors Lun Mar Mie Jus \ia :
e (1
ey (O
s10 [}
10-11 [
[ETEE 2 o

1233 [4] 1o |

Durante el siguiente periodo de becas, voy & sec pacte del equipo de
desarrollo de servidores UNIX, travalare en la administracion de los
servidores de correos y cuentes de 1os usuarios del Inscituto.

CONTTHU AR o
REGRESAR
SALIR

et s e © internet

al Instituto v el plan de trabaio.
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: BIVIRIFICA DATOS - Microsoft Internet txplarer

iyt [on Yo fevotos terementss  Avyde PR
! VERIFIQUE SUS DATQS
Lo Personales .
H RFC MARAT61110 CULRP
; Nombre - Arturo
: Apsikdo Saterno Madrigal Apaigo Matano ‘Rayes
| Telefons 555555553 gen MEXICO :
! €5taas Ovi Boltara $a+0 :Mosculing !
l Fechs ds nacimaento 18 de Noviembre de 1976 #-Mad :artura@hotmatl.com
I bweccion
| Cails . Gonstitucion Numera : 256 Intanor -
H Coloria - Lomas Extrella Telagacien - Lztapalaps
‘ Crudag : Mexico €3taca | D.F.

cp 083540
i \
: Universidad - UNAM Grado ; Licenciotura i
i Carrera ingeniaria en Computacian Matrcula 1093564659 1

Promedio . 83.8 % de avance : 100

i fecha tiulacion desconocide Eslada : Carrera finalizada g
i trEam Grada :Maustrio 3
' ra  Ciuncles dw la Computacian Matricuta  MA3677001 X
. Promean . 90.5 % de avance :25.4
H fucha ttutacion desconocida €stado - Carrera en cursa !

1 )
i .
: » .
i » '
' :
. . . i
. . . . . :
i N H !
H W
. x
{ [t I
H -3 - : :
H - N
WPianceabato
i
s te €1 siguiente peciods de De oY & sec pacte del equipa am
M rolilo de servidares UN1X, trab &n la saministeacién de los
; 1doces de correcs y cuentas de | suarios de) Instituto.
1
]
i
i ~ it
H A
! Etv COPREGIK .
1< >
¥ )se € tterat

5. El sistema muestra los datos introducidos por el alumno para su
verificacién.

j @]REGISTRA ESTUDIANTE - Microsoft Internet Explorer
fArctevo Edaion yer

=3

Herramentas  Ayyda Fid

Eavortos

- | sistema da Control de Becas dal! Instituto de
Ingenieria

Reporte:

- Recuerde verificar el estado de su beca
- Su acceso ha sido bloqueado
-La actualizaciéon de sus datos se realizé con éxito

<! i '

. iyl
1 ) Uiste

© Internet

6. El sistema muestra el reporte del proceso de la introduccién de los datos del
estudiante,
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6.2.3 Asignéc_ién de una beca.

El tutor se identifica en el sistema. En el meny de académicos, previamente
mostrado;--el-tutor- selecciona la opcidn de “Asignaciones y Renovacuones ‘de
Becas”. A contlnuaclon se despliega la siguiente pantalla:

,OJ" slieg alos d ignad: au}l"lulur- [

; frchevo  [dodn Yoo Ea;atm Herramvertas  Apyda

1 Internot Explorar - Lo QI |

Pl

tngeniurio

gSistema da Control de Bacas del Institutd de

Instruccinnas

actuahcen sus datog
oz nonbres g0 los es
Postencrvents pis s
2.S1 desea asignar uns
iga con e nombie del estuthante eleqido

electione SOLAMENTE
Ntes Cuyds lces,
lgs oo "Desoloquear ascesa”

Estudlante actualos con derecho o
renavaclén

NO Exnle Ningun Becano Asocado Son
Usted

Estudiantes da nuevo ingresa

Arturg Madrigal Reyes

<

Becarlos asociados a Carlas Albarto Romaén Zamitlz

1. S dessa desbioguuear @l 3CIest Je unO O s estudiantes para que
cuadros 3 la derechs de
desea gesbloquear

propuesta de beca a un gstudiante, presone 13

~i

12}

14 Lsto

0O Internet

1. El tutor selecciona un estudiante nuevo para asignarle

propuesta de beca.

£10atos del candideto a bucario - Microraft Internet Explorer
,gm toatn yo :.vcm herramendes  Aygda

8istuma du Contrul de Becas del 1Astitota de™
Ingsniaria

Datos personales det sstudiante
RFC MaRA761118 Passward: emlyrEOF
Nombre(s) artuce
Apellido paterno Maangal Apallida maturna keyes
dexo Mastuns £stado Civil Soitera
Facha de -
[P ” c =
Nacimivnto 18 08 Ni.evEre Je 1579 Pais de Procedancla MExICO
3
Calio Constitucian Nanero 255 Aumint:
Colonia Lomas tstealia belegacién Iztapaiana
c.b. oHS4y Ciudad Mexco
Jalétono Se5esc55s Corrao alectronice  arturo@hotmal com
D
Nival Nombre Univursidad  Créditus  Promedio Estado Actual
Cigrc.as ca (&
Maustr TESH 2
aestria Compatas.om 1Tee S 4w 90 5 Carrera on curso
Ingen.ana o
wconce roan 3 nal:
Leencatura D8RR o7 hanm 130 w 835 Carrera finalzada
£l alumno no tlenw reglstros de bucas
Plan de Trabajo para al siguiente samastrs | Fiande Treneo |
Horario para el siguients semestre |_horano |
Bocs Regular
hoca Cspecinl
< - S
&listo 0 Internet

IR

una

2. El sistema despliega los datos personales y académicos del
estudiante. Asimismo se puede tener acceso al horario de asistencia y
al plan de trabajo del estudiante. Posteriormente, el tutor selecciona el
tipo de beca que le va a asignar al estudiante, es entonces cuando el

sistema muestra la siguiente pantalla.
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#)Datos dal ct_a'ndri_d!:_lo_a_' becario - Microsoft |

ntarnot Explorar R i At A (0 (1] 5
archive  Edicién  Yer Favortos  Herramientas  Ayyuds ,_,l‘:. i
g - ~
! r[ Slstema de Control de Becas del Instituto de
X Ingenleria
| WO atos personales del estudiante ) j
RFC MARA761118 Password: emlyHPOF
Nombre(s) Arturo
Apellido paterno Madngal Apellido materno Reyes
. Saexo Masculino Estado Civil Soltero
Facha de 18 de Noviembre de 1976 Palis de Procedencia MEXICO
Nacimiento
D
| calle Constitucion Nuamero 256 Namint:
Colonia Lomas Estrella Delegacion 1ztapalapa
{ C.P. 08540 Ciudad México
t Teléfono 555555555 Correo elactrénico arturo@hotmail.com
Datos Académicos - ’ N : :
Nivel Nombre Univarsidad Créditos Promodio Estado Actual
Ciencias de ia
Maestria Computacion ITESM 25.4 % 90.5 Carrara en curso
Ingenieria en "
ticenciatura Computacion UNAM 100 % 83.5 Carrera finalizada
€1 alumno no tiene registros de becas
Plan da Trabajo para el siguiente semastre Plan de Trabejo '
! Rorario para el siguiente semastre Horano '
Datos generales de la beca
Fecha de inicio 01 v Mayo v' 2002 v
I eyt .
Fecha de fin N v, Agosto v, 2002 v, i
Nombre del Proyecto Servidores Unix i
Numero de Proyecto 4563 .
't Datos de la Beca Regular
P3IT
Nivel Descripcion Monto |
L2 -Beca de Licencistura con tesis - $230000 v
Becas extaernas que tiene el estudiante (No afectan al fondo de Becas)
Institucitn CONACYT ~ Monto ¢ 1000 .00 << Agregar
Institucion DGAPA v Monto ¢ 500 .00 <<< Agregar
Otro Institucion ITESM Monto ¢ 3000 : oo <<< Agregar
ENVIAE [ATS v
e L L 4
1| @] Listo © Internet

3. En esta pantalla se observan los mismos datos personales y académicos

mostrados anteriormente,

Asimismo, se despliega el formulario

correspondiente al tipo de beca seleccionada. En este caso, el tutor escogié

asignar una beca regular.
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EEFE RS TN ,«,"-j*."-'\r.-w"\w:?.j,:i«n.f.;\.@@
l’l:

tos -Mlcrulollrln‘lurncl Exploret’
Yo Eavortos Horremertss  Ayyde

Los datos Introducidos son aceptados

Sistoma de Control do Bacas del Instituto do
tngunlaria

Beca para el estudiante: Arturo Madrigal Reyes

Datos Genarales da la Beca
®¢ntoD0: 2002-2
FECHA OF 1n1¢10: 01 de Mayo de 2002
7icHa oF Fin: D1 do Agosto du 2002
- Moot Bervidares Unix Numero: 4563
Datos de la Baca Regular

Ve, L2

MONTOS DE BECAS ¢

Institucitn Monto )
L $ 2300.00

CONACYT $ 1000.00

DGAPA 4 500.00

1TEEM $ Jvuo.oo

Lo gundan 2 ranovacionas Imrll 0l nival nscnllldu

Durante ei sigulente periodo de becas, voy & ser parte del equipo de
desariollo de servidoies UNIX, trabajaré en la sdministrecién de los
servidores de correos y cuentas de los usuarios del lInstituto.

SORKESIR

© Internet

4, El sistema muestra una vista previa de los datos introducidos para que el tutor
los verifique. Asimismo, muestra el nimero de renovaciones a las que el estudiante
tiene derecho, en el caso de que su beca regular sea aprobada. En el caso de las
becas especiales no se contabilizan las renovaciones.

| 2Renovacion do Becas - Microsoft internet Explaror B 9 () <
|| Archive Edcidn  Ver Favoritos  Herramientas Ayyda .'4','-‘
i! I,
it Sistema de Control de Becas del Instituto de ‘
i Ingenieria
I
| La informacion de la beca regular de ha sido procesada ;
't Puede iniciarse el proceso de aprobaciéon de la beca. :
!

i
i Mendt de Académicos ! '
it Salir v
i< ) o e 0]
L] Listo O Internet

5. El sistema muestra una pantalla indicando el estado del proceso,
después de que el tutor envid la informacion.
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6.2.4 Proceso de aprobacidén de una beca.

En esta seccidon, se describe brevemente el proceso de aprobacion de una
beca por parte del coordinador del drea correspondiente. La secuencia que se

muestra es la misma que se sigue para el caso del subdirector y el director.

Inicialmente el coordinador se identifica en el sistema, enseguida selecciona
del menu de académicos la opcion de “"Revisidn de Becas”. Posteriormente el
sistema despliega la siguiente pantalla:

N - - e S e Te g T A A v P ;
€ Mand de Tutores Asociados - Microsoft internet Explorer o CW‘D ;
Archeo Edoon ver  E S5 merramenias  Avda o
[ - - - —_ —
P i Sistema de Control de Becas de!l Instituto de
T ‘ Ingenieria
Usted es el coordinador de la Coordinacion de Sistemas de COmputo
Los siguientes tutores estédn asociados a su Becas Regulares Becas Espacialas
coordinacion: Pendientes Pendientes
[ZF_Margo Ambrz Magusy o o
2 Luis Alhaorea arstiann Sigusrey o )
& Qavier Enmigue mernandsz Capilla 3 o
P Marcpe Huarts ~armian [¢] 1]
& _Argceh Martinen Lorernana o o
¥l _Gusrgsvign: Scogrigues Benites o °
) _Carics almerrs Roman Zamitiz 1 o i
athan Velazquas Gargi o o :
APROBAR
:
F Meny A micos
| Salir ~ e I
® Internet

1.

En esta pantalla, se muestran a los tutores asociados a la coordinacion que
preside el académico, asi como las becas regulares y especiales pendientes de
revision por cada uno de los tutores. En este caso, el coordinador selecclona al

tutor “Carlos Alberto Roman” y se despliega la siguiente pantalla.
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!@Daspliego becas asignadas a la autoridad - Microsoft Internet Explorer T RS ,'.7_,'.2,,‘.,3,“‘,;,,“-g@@
" Archivo  Edicién  ver Favoritos  Heramientas  Ayyda "
b .
Sistema de Control de Becas dal Instituto de .
Ingenleria .
PP e i
Estudiantes asociados al tutor Carlos Alberto Roman Zamitiz , ‘
i i
[
Nombre del Estudiante Tipo de Beca Periodo Fecha de Iniclo Fecha de Fin Monto PBII | !
Arturg Madrigat Reyes Regular 2002-2 2002-05-01 2002-08-31 $2300.00
[
Aprobar & Rechazar O |
Observacionas de aprobacién  Motivo dul Rechazo " I
. i
Terminarla licenciatura $i el motivo a8 “atro®, espacifique i
Monto Total >>>> ! $2300.00 !
ENVIAR ;
4
Pdaina Anterigr P
Salic fo:
b = . . P .4
£ © Internat

2. El tutor seleccionado solamente tiene 1 beca regular pendiente de revisién.
Se pueden observar los principales datos de la beca, tales como el nombre del
estudiante, el tipo de beca, el periodo, la fecha de inicio, la fecha de fin y el
monto mensual que destinard el Instituto para pagar la beca. El coordinador
decide aprobar la propuesta de beca anotando una observacidn.

Ty 55;53?‘;?\'77@@
IS

Archivo Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda 0:

| #) Actualiza Datos en el Sistema - Microsoft Internet Explorer

Sistema de Control de Becas del Instituto de
Ingenieria

}
|
i
|
|
|
i
|
|
!
i
1
i

ESTADO DEL PROCESO:La beca de Arturo Madrigal Reyes ha sido aprobada por
el coordinador

Meng de Académicos
Salir

8] Listo & Internet

3. El sistema muestra el estado del proceso de evaluacién de la beca que
acaba de aprobar el coordinador.
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6.2.5 Informacion generada para las SeCretarias“'Académica Y
Administrativa. : :

Actualmente la informacién relacionada con-los pagos de lo heques de los
becarios se almacena en la base de datos del Sistema“de: Recursos Humanos °
(SRHII), que es administrado por la Secretaria Admlmstratlva de "Instituto. En
estos momentos resulta dificil establecer una mterfaz dlrect entre’ el Sistema
de Control de Becas (SCBII) y el SRHII debido a las razonesque se’ exponen a
continuacién: ‘

— ElI SRHII no posee una arquutectura clnente/serv:do, q o) oporcnone un
acceso directo a las tablas de la base de datos para .poder manlpularlas

; - La informacién de las tablas del SCBII y las del SRHII'no son compatlbles,
- debido a que - el primer sistema maneja el aspecto académico del
Instituto, mientras que el segundo se ocupa de la parte administrativa.

: Cada vez que termina un periodo de evaluaciéon de becas, los resultados

finales se registran manualmente en cada una de las solicitudes y éstas son
enviadas a la Secretaria Administrativa. De toda la informacién que contienen
los documentos citados, la Secretaria Administrativa solamente necesita los
datos relacionados con los pagos, por lo que antes de capturarios se requiere
realizar una seleccidon de los mismos.

Para ofrecer una alternativa que agilice el proceso descrito, se ha propuesto
generar un archivo que concentre (nicamente la informacion necesaria para
; registrar los pagos de las becas, cuyo formato sugerido es el de una hoja de
B calculo que contenga los siguientes datos:

— Nombre completo del becario.
— Tutor asociado al becario.

- Monto total de la beca.

- Vigencia de la beca.

Para generar el archivo requerido, se puede extraer la informacién de la
base de datos por medio de algunas funciones especificas de los JavaServer
Pages (ISP).

Como consecuencia de la incompatibilidad que existe entre los sistemas
mencionados se estd definiendo, en conjunto con las Secretarias Académica y
Administrativa, un mecanismo que permita generar los cheques de los
becarios a partir de los resultados obtenidos durante el periodo de evaluacién
de las becas.
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6.3 Resultados Generales.

Actualmente el sistema de control de becas: se encuentra |mplementado
sobre la arquitectura de desarrollo --mostrada —-en-=el-capitulo--4.~-Los
requerimientos descritos en el capitulo 5 han sidokco‘mpletadosgen‘ su totalidad.
Sin embargo, durante el desarrollo del sistema :surgieron nuevas:necesidades
algunas de las cuales ya han sido implementadas, mientras que las. demas
serdn contempladas en la siguiente versién. ‘Una descripcién breve de los
nuevos requerimientos se presenta en eI apartado de “Propuestas _para la
siguiente versidon” de este capitulo. :

Teniendo como objetivo mantener un control en el uso del sistema, se ha
escrito una propuesta del reglamento para el uso del mismo, la cual puede ser
consultada en el Apéndice C de este trabajo. Dentro de los aspectos
contemplados por el reglamento citado, se encuentra la labor de |la
Coordinacidn de Sistemas de Computo en lo que se refiere al mantenimiento
del sistema. Las principales funciones de la Coordinacién son asegurar el
funcionamiento del sistema, generar los respaldos y las actuallzacmnes
correspondientes a la base de datos y al cédigo de programacion.

En el siguiente y ultimo capitulo, se exponen las conclusiones que
obtuvimos al finalizar este trabajo.

6.4 Propuestas para la siguiente version del sistema.

Aunque un sistema haya alcanzado sus objetivos de funcionamiento
iniciales, la labor de desarrollo no puede considerarse concluida, debido a que
siempre quedan requerimientos técnicos y funcionales por cubrir que hacen
posible la continua evolucidn del sistema.

El proceso de desarrollo de software se repite a lo largo de una serie de
ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye una versidn
interna' del producto (o en algunos casos una versién del producto lista para
ser liberada), la cual cumple con los objetivos establecidos originalmente y
expone los nuevos requerimientos que surgieron a lo largo del ciclo.

En nuestro caso el SCBII ha pasado por un par de versiones internas.
Conforme cada version ha sido analizada por Ilos interesados, los
requerimientos se han modificado. El simulacro interno que se llevo a cabo en
la coordinaciéon fue de gran ayuda para exponer nuevos requerimientos y
problemas de funcionamiento del sistema, los cuales habrian sido dificiles de
detectar sin un ejercicio de este tipo.

A continuacion se mencionan los requerimientos obtenidos en la ultima fase
de la versién actual del sistema y los cuales adn no han sido implementados.

! La versién interna del producto, es aquella que sdlo sirve como iteracién para los desarrolladores en su
objetivo de ir perfeccionando el sisterma.
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— Es necesario implementar una serie de alertas para que a través del
correo electrénico, se pueda dar aviso a las personas involucradas de la
ocurrencia de un evento en particular. Un ejemplo de esto; es: que eI
sistema sea capaz de avisar al tutor y al becario afectados """ de )
proximidad de la fecha de fin de una beca.

- Toda la ‘documentacién necesaria para la aprobacién .de una beca,
principalmente el plan de trabajo, el informe de actividades y el
. _curriculum de cada estudiante, debe de ser introducida al sistema.como
archivos adjuntos. S T

— En un futuro el sistema debe de permitir la consulta o la integracion de
la informacion del Sistema de Proyectos, lo cual ayudara a manipular el
dinero destinado al pago de los cheques de los becarios. Actualmente,
cada uno de los tutores puede consultar el estado de su fondo de becas
y de esta manera, determinar si tiene recursos suficientes para
patrocinar a cada una de las becas que promueva.

- Se requiere hacer un estudio de las paginas que requieren encriptar la
informacién que envian o reciben, y posteriormente asociarlas a una
conexidén segura. :

Ademas de los puntos antes mencionados, es importante considerar que
antes de continuar con la evolucidn del sistema se debe de hacer una revisién
exhaustiva y profunda de todos los elementos estructurales del mismo. Lo
anterior se debe a que durante el desarrollo del sistema, éste estuvo expuesto
a pequefias modificaciones en los requerimientos originales, asi como a la
adicién de nuevas caracteristicas y comportamientos. Esta revisién ayudara a
establecer bases atin mas sélidas para continuar con las siguientes etapas de
desarrollo del ciclo de vida del sistema.
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CONCLUSIONES

7. Conclusiones.

El Instituto de Ingenieria, por ser uno de los centros de investigacién mas
importantes de la UNAM, esta consciente de la gran necesidad de mantenerse
actualizado en toda la infraestructura tecnoldgica que lo apoya en la realizacién
de sus funciones primordiales. Dentro de esas tareas principales se encuentra
la labor desempefiada por el Programa de Becas del Instituto de Ingenieria
(PBII), cuyo objetivo es la formacién de recursos humanos principalmente de
los estudiantes de licenciatura, de maestria y de doctorado quienes, a cambio
del trabajo realizado dentro de la Institucién, reciben un apoyo econdmico.

Dada la importancia que tiene el PBII y la obligaciéon del Instituto por:
permanecer a la vanguardia en cuanto a recursos tecnoldgicos e informaticos,
surgié la necesidad de crear un mecanismo automatizado para agilizar el
proceso de evaluacidén de las becas otorgadas a los estudiantes, ademas de
concentrar la informacién de su avance académico y de su trayectoria dentro
del PBII.

Nuestra labor en la realizacidn del proyecto descrito en esta tesis, consistio
en el desarrollo y la implementacién del mecanismo automatizado antes citado,
el cual dio como resultado la primera version del Sistema de Control de Becas.
Para alcanzar nuestro objetivo fue necesario considerar tecnologias
informaticas de punta; por ello realizamos una investigacién que nos permitio
conocer las herramientas de desarrollo y de programacién de mayor actualidad
en el mercado. Con los resultados de esa investigacion, tomamos la decisién
que a nuestro juicio era la mas adecuada para la creacién del sistema.

El sistema de control de becas que desarrollamos corresponde a una
primera version. Se trata de un sistema al que Unicamente tienen acceso las
computadoras que se encuentran dentro de la intranet del Instituto y que
contempla distintos niveles de seguridad, dependiendo de la jerarquia del
usuario. Asimismo, entre sus principales funciones, dicho sistema permite
realizar el registro de nuevos estudiantes, tener acceso a la trayectoria de los
becarios actuales del Instituto, registrar al personal académico, asignar y
evaluar propuestas de becas, monitorear el estado del proceso de aprobacion
de una beca, registrar las bajas de los estudiantes y mantener actualizadas las
tablas de catalogos.

Dentro de las principales ventajas que ofrece el Sistema de Control de
Becas al Instituto de Ingenieria se pueden destacar las siguientes:

- Seguridad en el acceso, porque el uso del sistema esta permitido
Unicamente a los funcionarios involucrados en el proceso. Ademads, el
contenido de las paginas se genera en forma dinamica dependiendo de
la jerarquia del usuario.

- Reduccion de los tiempos de captura y de evaluacién de las solicitudes,
lo cual permite que el personal académico y los estudiantes beneficiados
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puedan dedicarle mas tiempo al desempeiio de sus tareas prlorltarlas
dentro del Instltuto.

- Posibilidad de la éré’acién de estadisticas, que permiten .a ‘los
funcionarios del Instituto evaluar el desempefio académico de los
estudiantes. El muestreo puede hacerse bajo diferentes criterios,
conforme al promedio, al avance de créditos, al grado académico y a la
unidad organizacional a la que pertenecen los becarios, entre otros.

— Monitoreo del proceso de evaluacion de las becas asignadas, de manera
que el tutor puede conocer en tiempo real, el estado actual de las becas
asignadas y en caso de que alguna de ellas haya sido rechazada, puede
saber cual fue el motivo de esa decision.

- Ademas del tutor, los estudiantes también tienen la posibilidad de
monitorear e! estado de la evaluacién de su solicitud de beca. Es
importante mencionar que durante este proceso, los estudiantes
conocen toda la informacién asociada a la beca con excepcién del
monto, el cual se revela hasta que la solicitud es aprobada,,

- Control de las bajas de los estudiantes, lo que permite suspender la
expedicidon de los pagos a personas que han terminado su labor como
becarios del PBII. Ademas, por medio de este mecanismo se le da
continuidad al contacto con los exbecarios del programa.

- Acceso inmediato a los registros histdricos, que permite a los
funcionarios consultar la trayectoria de los becarios y exbecarios del_
PBII.

- Ahorro de recursos materiales y humanos, asi como la reduccién del
tiempo que dedica el personal administrativo del Instituto al-apoyo del
proceso de evaluacién de las becas.

En la actualidad la red del Instituto cuenta con 700 nodos distribuidos en
10 edificios, los cuales se comunican con una velocidad maxima de 155 Mb/s.
La velocidad hacia los servidores es de 100 Mb/s y hacia los clientes es de 10
Mb/s. Por lo anterior, consideramos que el Instituto cuenta con la
infraestructura de red capaz de dar soporte a los mas de 400 usuarios que van
a utilizar el sistema.

Dentro de los planes a futuro del Instituto, se pretende adquirir la
infraestructura necesaria para montar un centro de datos que reuna a las
bases de datos de los sistemas de informacidn del Instituto, incluyendo el
sistema de control de becas.

En cuanto a los recursos humanos necesarios para mantener en operacion

el sistema, se puede mencionar que en la Coordinacién de Sistemas de
Cémputo se cuenta con diferentes grupos de trabajo, dentro de los cuales se
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pueden mencionar los destinados al desarrollo y al mantenimiento de bases de
datos, administracion de servidores de web y soporte de la red del Instituto.
Todas las areas mencionadas pueden trabajar conjuntamente para asegurar el
desempefio y el funcionamiento adecuados del sistema.

Aunque los resultados y las expectativas mencionadas pueden ser muy
alentadores, probablemente el obstaculo mas importante que enfrentara el uso
del sistema, es la dificultad que tiene el personal académico para adecuarse a-
los cambios. Esto se debe a que desde que el PBII existe, el control del
proceso de aprobacién de las becas se ha hecho en forma manual, lo que ha
dado lugar al arraigo de determinadas costumbres de parte del personal
académico, ocasionadas principalmente por el exceso de trabajo en sus
proyectos de investigacion. Esta situacion ha dado como consecuencia el

retraso y la falta de eficiencia del proceso porque no se respetan las fechas \—; -

limite para la entrega y la evaluacioén de las propuestas de becas.

Como consecuencia, es necesario solicitar el apoyo de la instituciéon no sdlo
para promover y resaltar las ventajas que se obtendran a partir del uso- del
sistema, sino también para apoyar su evolucidon y su perfeccionamiento.

En el ambito personal este proyecto nos permitié percatarnos de que la
etapa mas importante durante el analisis de un sistema de informacién como
el que hemos desarrollado, es la recopilacién de los requerimientos. Esto se
debe a que iniclalmente las personas que van a utilizar el sistema sdélo tienen
una idea general y a veces imprecisa de los resultados que deben obtenerse.

Un aspecto muy importante para alcanzar los objetivos del sistema,
consiste en realizar entrevistas exhaustivas con personas de todas las
jerarquias involucradas, con el fin de que expongan sus ideas y necesidades,
de manera que tanto los usuarios como los analistas logren tener una imagen
lo mas real posible de lo que serd el producto final. Asimismo, es importante
que las personas beneficiadas con el uso del sistema participen periédicamente
en la revision de los avances del mismo, con el fin de evitar que los
desarrolladores tengan interpretaciones errdneas de los requerimientos
establecidos originalmente.

En nuestro caso particular, tuvimos la oportunidad de mostrar el prototipo
del sistema a los funcionarios interesados y se aclararon algunos
requerimientos iniciales que habiamos malinterpretado, lo que dio lugar a la
presentacién de nuevas propuestas que modificaron en forma importante la
estructura del sistema. De no haberse realizado esta revisidn hubiera resultado
mas dificil efectuar los cambios en etapas posteriores.

Por lo anterior, aprendimos que un sistema necesita de multiples versiones
durante su ciclo de vida. A veces nos resultaba frustrante y dificil de
comprender que el sistema no estaria completamente terminado desde su
primera versiéon, debido a que las expectativas de los usuarios fueron
aumentando conforme avanzaba el desarrolio del proyecto.
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Para la creacién del sistema de control de becas, fue necesario” reaflrmar Y
profundizar nuestros conocimientos de programacnon orientada a obJet:os, asi
como de disefio e implementacion de bases de datos. Ademas, se requirié del
aprendizaje de nuéevos temas, tales como ‘el analisis de sustemas, utilizando a
UML como herramienta de vnsuallzac:on y la programacnon de Java Servlets y
JavaServer Pages. : : i

El éxito de la evolucién del sistema dependera,; en: gran parte, de que Ias
personas que posterlormente se hagan cargo del’ pfpyecto ten an acceso a la

informacién relacionada con las tecnologias ‘mencionadas,
documentacién del sistema, cursos de capacitacion, asesorlas tecnlcas Y- Ilbros

especializados.

Finalmente, se puede concluir que los objetivos establecidos en el primer
capitulo de esta tesis fueron cumplidos, incluyendo la elaboracién de un
reglamento para el uso del sistema. En lo que se refiere a las funcionalidades
del sistema, es conveniente tomar en cuenta las propuestas para la siguiente
version descritas en el ultimo capitulo de este trabajo.
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A. Fragmento del Reglamento Interno del Instituto de
Ingenieria.

CAPITULO III. ORGANIZACION
Articulo 4. Integracién.

El Instituto de Ingenieria estd integradc por el Director, funcionarios,
personal académico y personal administrativo. El Director es una autoridad
universitaria. Son funcionarios académico-administrativos el Secretario
Académico y los subdirectores. Son funcionarios administrativos el Secretario
Administrativo y los Secretarios Técnicos. Ademas, en congruencia con sus
funciones de formacion, recibe estudiantes a traveés de su programa de becas o
de otros programas institucionales, en los términos de los reglamentos
respectivos.

El Instituto de Ingenieria tiene un Consejo Interno, una Comisidon
Dictaminadora, un Colegio Académico y participa en el Consejo Universitario,
en el Consejo Académico de las Areas de las Ciencias Fisico-Matematicas y de
las Ingenierias y en el Consejo Técnico de la Investigacidon Cientifica, en los
términos de la legislacién correspondiente.

Articulo 5. Organizacién.

La unidad de organizacién del trabajo académico en el Instituto de
Ingenieria es el proyecto, entendido como el conjunto de actividades que se
realizan para la consecucion de objetivos congruentes con las funciones del
Instituto. Cada proyecto se desarrolla segin una propuesta, previamente
aprobada por el Director, que incluye objetivos, alcance, método de trabajo,
programa de actividades, personal, recursos materiales y presupuesto. Estd
encabezado por un jefe de proyecto a quien corresponde elaborar la propuesta,
dirigir y realizar el proyecto de acuerdo con ésta, informar al Coordinador y al
Subdirector correspondientes, asi como al Director y al Consejo Interno sobre
su desarrollo y difundir oportunamente los resultados.

E! personal que participa en proyectos con temas afines se agrupa en una
Coordinacion, y cierto nimero de coordinaciones, en una Subdireccién.

El personal de apoyo a proyectos de diferentes coordinaciones se agrupa en
unidades de servicio. Cada unidad de servicio tiene un jefe, quien depende del
Secretario Académico, los Técnicos o el Administrativo, segin el caso.
Corresponde a los jefes de las unidades de servicio realizar y supervisar los
trabajos que se les encomienden, mantener en buen estado las instalaciones a
su cargo, asi como dirigir y supervisar al personal asignado a su unidad.
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El nimero de subdirecciones y coordinaciones, de secretarias técnicas Yy
unidades de servicio es variable de acuerdo con los programas del Instituto,

Perspectivas de desarrollo y coherencia con los objetivos institucionales.

CAPITULO IV. AUTORIDAD, FUNCIONARIOS Y COORDINADORES
Artlculo 6 Del Director.

_El Dlrector del Instituto es una autoridad universitaria, segin lo sefialan los

articulos 3 de la Ley Organica y 12 del Estatuto General. Debe satisfacer los

requisitos del articulo 52 del Estatuto General y ser designado por la Junta de
Gobierno de una terna propuesta por el Rector, como lo establecen los
articulos 6 y 11 de la Ley Organica y el articulo 34, fraccién 7, del Estatuto
General de la UNAM. Sus funciones son:

a) Representar al Instituto.

b) Dirigir y coordinar las actnvndades del Instituto,. elaborar el proyecto de;
presupuesto y supervnsar su: eJerC|C|o una.vez autorlzado : :

¢) Participar, con'voz.y: voto, en eI ConseJo Universutano y e 'Cdlf\sejo’
Técnico de la Investngacion Cientlfica o T

d) Proponer, ante el Conse_]o Técnico de la Investlgamon Clentlflca, los
asuntos del Instituto que sean de su competencia. R

e) Proponer al Rector la designacién del Secretario Academlco., '

formaCIon "de
"Unidades de“

f) Decidir, asesorado por el Consejo Interno, ,,lai?
Subdirecciones, Coordinaciones, Secretarias Técnicas
Servicio. o

g) Designar y remover a los Subdirectores y Coordma uAscuyitanbdoila.
opinién del personal académico mvolucrado R

h) Designar y remover a los Secretarlos Tecnicos y Admlmstratlvo y Jefes
de unidades de servicio. v ; ,

i) Convocar al Consejo Interno.
j) Planear, asesorado por el Consejo Interno, las actividades del Instltutql
k) Convocar a la eleccion de los representantes del personal academlco

ante los diversos cuerpos colegiados en los términos de lo senalado en la
Legislacion de la UNAM y en este Reglamento. .
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I) Informar al. Rector y al ConseJo Tecnlco de la Investngacnon Clentlﬂca
anualmente o cada vez que lo soliciten, sobre los*® planes ‘de: trabaJo y el
desarrollo de los mismos. o

de dichas actividades.

n) Vigilar que la firma de convemos
lineamientos - que- fija- el “articulo=

0)
Consejo Interno,
incluyendo los que mlembros de

p) Desempefar las demas funcuones que let
y los reglamentos respectlvos, :

g) Realizar labores de investigacién.

Cuando deba designarse al Director del Instituto, el Consejo Interno, sin
perjuicio de los diversos procedimientos de auscultacién al personal
académico, sugerird al Rector una lista de candidatos para ocupar el cargo, con
los nombres de las personas que hayan ocupado los primeros lugares en una
votacién directa y secreta de los investigadores titulares definitivos del
Instituto que tengan mas de un afio de antigliedad en el mismo. El proceso de

votacién para integrar la lista serd convocado y supervisado por el Consejo
Interno.

Articulo 7. Del Secretario Académico.

El Secretario Académico es un funcionario académico-administrativo que
debe cumplir con los mismos requisitos que el Director, exceptuando el de
nacionalidad. Es designado por ei Rector a propuesta del Director del Instituto,
preferentemente de entre los investigadores titulares definitivos del Instituto.
El Secretario Académico puede representar o sustituir al Director, segun lo

indican los articulos 51 y 54 del Estatuto General de la UNAM. Sus funciones
son:

a) Colaborar con el Director en la planeacién, supervision, coordinacién y
ejecucidén de las actividades de direccidn del Instituto.

b) Coordinar el usc eficiente de los recursos que se hayan asignado a la
Secretaria Académica.

c¢) Organizar y supervisar el programa dé becas del Instituto.
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d) Coordinar las labores de’ formacuon y superacnon del pers nal academlco
del Instituto. : co .

e) Procurar la cont‘inu‘a_i{'
académicas del‘Institut '

Artlculo 8 De "los subdlrectores.

Los subdlrectores son funcionarios academlco admlnlstratlvos que deben
cumpllr con los'mismos requisitos del Director, exceptuando el de nac:onalldad E
.y son designados por éste en los termlnos del’ 5 ‘
'Reglamento. Sus funciones son: :

a) Colaborar con el Director en .la 'Planéacé-
Instituto. RO :

b) Coordinar el uso eficiente de: Ios recursos qu e hayan,asign‘édo a su
Subdireccion. . : i

c) Proponer al Director la aprobacuon de: oyecto deinvesttgacuon yla
firma de convenios de colaboracmn con diversas lnstltuciones nacuonales
y del extranjero.

d) Proponer al Director, después de consultar con el personal academico
del drea correspondiente, el nombramlento de coordmadores. '

e) Opinar ante el Consejo Interno sobre los estlmulos Yy remunerac:ones'
adicionales del personal académico de su subdlreccmn. S

f) Realizar labores de investigacion.
Articulo 9. De los coordinadores.

Los coordinadores son designados por el Director segun el artfculo 5 inciso
g de este Reglamento. Sus funciones son: (R B

a) Orientar y coordinar las actividades academicas baJo su supervlsion.

b) Proponer al Subdirector la aprobacnon de proyectos de'investigacion y la
firma de convenios de colaboracién con’ diversas lnstltuciones nacionales
y del extranjero,
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c) Colaborar con : el Subdlrector en Ia organlzacmn y: supervnsnon de las
‘ rlabores del’ Instltuto correspondlentes asu coordmacnon.

d) 'Informar al
e) Fomentar a formaC|o
estudlantes bajo :su supervisio

f) Opinar ante el’Subdlrector sobvre os” i
adicionales del personal academlco de su coordlnacuon.

g) Realizar labores de mvestugacuon.
Articulo 10. Del Secretario Administrativo.

El Secretario Administrativo es un funcionario administrativo designado por
el Director en los términos del articulo 5, inciso h de este Reglamento. Las

funciones del Secretario Administrativo son:

a) Atender los servicios administrativos y coordlnar eI uso eﬁaente de los
recursos que le hayan sido asignados.

b) Facilitar a los funcionarios y al persoha‘l‘ academico la mformacnon
administrativa que requieran para el buen desempefio de sus funciones.

c) Plantear al Director las necesidades de: persona »y,_recursos materiales
para la realizacién de ias labores que corresponde ' la Secretarla
Administrativa.

d) Proponer al Director el nombramnento de los Jefes,de las unldades de
servicio correspondientes.

e) Colaborar con el Director en los asuntos que éste le encomiende.
Articulo 11. De los Secretarios Técnicos.

Los Secretarios Técnicos son funcionarios administrativos del Instituto. Su
numero dependerd del tipo y calidad de los servicios que requieran los
programas del Instituto y su numero es decidido por el Director, previa
consulta al Consejo Interno. Las funciones especificas de cada Secretario
Técnicos son definidas por el Director; pero sus atribuciones genéricas son:

a) Atender los servicios técnicos, coordinando el uso eficiente de los recursos
que les hayan sido asignados.

b) Proponer al Director el nombramiento de los jefes de unidades de servicio
correspondientes.
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¢) Colaborar con el Director en los asuntos que éste les encomiende.
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B. Reglamento del Programa de Becas.
(rr:gpir;yjoilr.'robjetivo

El objetivo central del Programa de Becas de! Instituto de Ingenieria (PBII)
es coadyuvar a la formaciéon de personal de alto nivel académico. en las
especialidades de la ingenieria que se cultivan en el Instituto para apoyar a la
investigaciéon, la docencia y la practica profesional. Para ello, aquellos
estudiantes, sobre todo de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, que relnan
los requisitos sefialados en este reglamento, podran obtener una beca para
realizar actividades escolares, participar activamente en proyectos de
investigacién del Instituto, contar con tutoria académica individual, recibir un
estipendio y gozar de las demas prerrogativas indicadas en este reglamento.

Capitulo 2, Tipos

Las becas pueden ser regulares y espaciales. Las becas regulares son las
que tienen como proposito obtener un grado académico; se. otorgaran para los
ciclos de licenciatura, maestria y doctorado en dos mveles.

- De estudio para cursar asignaturas vy part|c1par en proyectos de
investigacioén.

— De tesis para realizar solamente actividades “e,iyn\'/estigacién.

Las becas especiales se otorgaran, en casos.,:,,excepaonales, para lograr
propdsitos complementarios a la obtencién: del. grado, tales como: prestar
servicio social, cumplir requisitos de adm|s10n, participar en programas de
capacitacidon e intercambio u otros aprobados por el Consejo Interno.

Capitulo 3. Estipendios

Los estipendios de las becas regulares seran revisados y, en su.caso,
retabulados por el Consejo Interno al menos una vez por afio, considerando los
recursos presupuéstales del Instituto vy la congruencia con los indicadores
pertinentes. Los de las becas especiales seran fijados casuisticamente de
acuerdo el programa académico y los antecedentes del candidato.

Ademads, el Instituto realizard los trédmites requeridos para que los
estudiantes nacionales de la UNAM no desembolsen las cuotas de inscripcidn,

colegiatura, revalidacién de estudios, registro de tesis y otras de la misma
naturaleza.

El Instituto acepta incorporar al PBII a estudiantes sin estipendlo y.a. Ios 8
becados o comisionados por otras instituciones. En este uitimo’caso,: podra

asignar un estipendio complementario para alcanzar el que corresponda al del
PBII.
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Capitulo 4. Duracién

Las becas se otorgan por periodos maximos-de un semestre y se renuevan
semestralmente hasta cumplir con su propdsito;” Las becas regulares podran
renovarse hasta cuatro veces en los niveles de licenciatura o maestria y hasta
nueve veces en el de doctorado, incluyendo:la maestria. Las becas especiales
solo podran renovarse mientras se satisfagan los plazos minimos requeridos
para cumplir con los propoésitos que les dieron origen

Capitulo 5. Requisitos
5.1 Primer ingreso
a) Segun el tipo de beca solicitada, éatisfacér: :

Para becas regulares de estudio, estar inscrito oficialmente en el nivel que
corresponda y tener promedio general no inferior a 80/100.

Para becas regulares de tesis, haber cubierto la totalidad del programa en
el nivel que corresponda con promedio general no inferior a 80/100, tener la

aceptacién oficial del tema de tesis y, en su caso, haber acreditado examenes
predoctorales.

Para becas especiales, tener el nivel académico requerido.
b) Elaborar conjuntamente con su Tutor un Programa General que conduzca a
lograr el propdsito de la beca en el tiempo reglamentado. Asi mismo, elaborar
el primer Programa Semestral de actividades.

5.2 Renovacion

a) Haber cumplido satisfactoriamente con las actividades del Programa
Semestral, acreditar, en su caso, todas las asignaturas en que se haya inscrito,

sostener un promedio general no menor a 80/100 y redactar el informe:
Semestral correspondiente.

b) Revisar, conjuntamente con su Tutor, el avance del Programa General de
actividades y ajustarlo, en su caso, para lograr el propdsito de la beca en el
tiempo previsto. De acuerdo a ello, definir y redactar el siguiente Programa
Semestral de actividades.

Capitulo 6. Derechos y obligaciones

6.1 Derechos

a) Recibir, en su caso, el estipendio aprobado; excepto por lo dispuesto en el
capitulo 8. :
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'eventualmente publlcarlos, prevua abrd acio

b) Tener tutorla academlca adecuada para cumpllr con su programa

c) Colaborar en. proyectosfde nvestlga}uon en-los-
acuerdo con los alcances €’su programa. individua

uepartucnpe su ;Tutor, de,,‘ -

d) Dedlcar pa e  del amenes fin’ales

Subdirector. "

f) Solicitar a la Coordinacién -Editorial del Instltuto Ia |mpre510n de qumce
ejemplares de su trabajo de tesis.

g) Participar en cursos extracurriculares para familiarizarse con tecnicas
especificas o en eventos congruentes con su formacién académica. Cuandoyasn’

lo considere su programa academico y existan los recursos podran dlsfruta de'
apoyo econdmico para inscripciones y viaticos.

h) Solicitar fundadamente al Coordinador, Subdirector o Dlrector,, ‘se'éun
corresponda, cambio de tutor o area de investigacién despues de un semestre
y por una sola vez. |

i) Apelar ante la Direccién del Instituto la cancelacién o no,renovacnon de Ia
beca, asi como la suspension temporal del estipendio. :

j) Tramitar una credencial que los identifique como,miem‘bryos BIl.en
nivel correspondiente y, en su  caso, una constancia, d estancla.
k) Obtener apoyo institucional para  disfrutar, eventualmente, de ‘los
instrumentos de formacion del personal académico.

6.2 Obligaciones

a) Cumplir los requisitoéfdel,ca'pitulq 5.

b) Dedicar tiempo corﬁpleto a su programa acadénﬁicoi

¢) Comunicar al Instn:uto la existencia de otras becas o remuneracnones.

d) Incluir un reconocimiento al Instituto en toda publncacuon o tesis producto de
la beca y entregar una copia a la Secretaria Academica . o ,

e) Solicitar semestralmente el formato de renovaclén.,

f) Acatar las disposiciones de este Reglamento vy las de tipo adminlstratavo del
Instituto.
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Capitulo 7. Tutores

Fungiran como tutores los miembros del personal académico del Instituto

que se comprometan a orientar y asesorar al becario en la definicién,

estructuracion y conduccién de su programa académico de estudios e

investigacidn, asi como a evaluar semestralmente su desempefio y. formular las -~

recomendaciones pertinentes.
Capitulo 8. Terminacién -
8.1 Las becas se dafa’n por terminadas'cuando:

a) Se cumplan Ios proposutos de Ia beca o lo solicite el becario.

b). Se tenga msuf:cnenaa presupuestal o ex:stan causas de fuerza mayor. .

8.2 Las becas no seran renovadas cuando.

a) No se cumplan los requusutos del capltulo 5

b) Se agote el numero de renovaciones reglamentado en el capltulo 4.
8.3 Las becas seran canceladas cuando:

a) Se violen las disposiciones de este R‘egla‘men‘tro."‘v

b) Lo indique la legislacidn universitaria.

El pago del estipendio podra suspenderse temporalmente cuando no -se
entreguen, sin causa justificada, los documentos probatorlos del cumpllmiento
de los requisitos establecidos en el capitulo 5. &

Capitulo 9. Procedimientos

9.1 Primer ingreso

a) El interesado obtendra en la Secretaria Académica del Instituto una copia de
este Reglamento y un formato de solicitud. Acudird con.el Coordinador. del
grupo de investigacién en que desee participar, quien de acuerdo a: las{

necesidades y recursos del grupo, le dara informacién complementarla y,';,
segun el caso, le aprobara o sugerird un Tutor. ‘

b) El estudiante leerd este reglamento y conjuntamente con su- Tutor,,_ .
elaborara su Programa General de actividades para no exceder las: duraciones
previstas, definird su Programa Semestral, llenard su solicitud, reunira los
documentos probatorios de los requisitos establecidos en el mciso 5 1 y Ios
entregara al Coordinador.
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c) El Coordinador, atendiendo a los antecedentes académicos del sollcutante,
su programa de actividades yalas’observaciones ‘del Tutor evaluard la

solicitud conjuntamente con el Subdlrector qwen, en su. caso, propondra‘su* :

ingreso al Director.

d) E! Director autorizara el lngreso 'del soI|C|tante y: su. estl >en
con el resultado de la evaluaclon, recursos dlsponlbles 2 programas de
investigacion. , . [ s

e) El Subdirector comunicara el resultado de’la gestlon;al ;Coordlnador quien la
comunicard al Tutor y éste al solicitante. Asi-mismo turnard el expediente a la
Secretaria Académica para fines de seguimiento y»gestlones administrativas
subsecuentes, :

9.2 Renovacion

a) El becario llenard y satisfara los requisitos de la solicitud que le hara llegar
la Secretaria Académica y la entregard al Coordinador junto con el informe de
sus actividades del Gltimo semestre, su programa de trabajo para el S|gwente; E
Y, en su caso, las modificaciones al Programa General, todo avalado por su
Tutor. ‘

b) La evaluacién y aprobacién de la solicitud de renovacién se haran’ de
acuerdo con el procedimiento establecido en los puntos (c), (d) y (e) deI mcnso
9.1 y requisitos del inciso 5.2.

¢) Los documentos probatorios sobre el cumplimiento de los requisitos deberan
anexarse a la solicitud de renovacién o, si por el momento no se dispone de
ellos, mencionar su cumplimiento en el informe o programa semestral y
entregarlos a la brevedad posible en la Secretaria Académica.
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C. Propuesta del reglamento para el uso del SCBII.

Generales

1. Segundad

a) SI un usuarlo deJa de enviar informacion al sistema,: ‘su- sesnon sera
g cancelada 30 minutos después, contados a partlr del momento en que
,deJo de utillzarla

b) Cada. usuarlo‘debe de mantener la total conﬂdencnalndad de su’ clave y '

contrasena ‘de acceso al sistema.

c) ngun usuario puede dejar abierta su seS|on en el:sistema..
' 'd) No se debe hacer uso indebido de los formular;qsi el_;slstekrna:"
2. Sobre el PBII.

a) Se debe de respetar el reglamento del PBII, para cualquxer transaccion
relacionada con la asignacidn, revision y aprobacién de una solicitud de
beca.

b) Para el registro y actualizacién de los datos y de las funciones de los
académicos involucrados en el proceso de aprobacion de becas, se debe
de respetar el Reglamento Interno del Instituto de ingenieria.

c) Dentro del SCBII, la Secretaria Académica tendra la funcion de
“subdireccion”, teniendo como “coordinaciones” adscritas a la
Secretaria Técnica vy a la Secretaria Administrativa. Lo anterior tiene
como finalidad, respetar la cadena del proceso de aprobacién de una
beca. .

Usuarijos.
1. Estudiantes.

Las siguientes son las responsabxlidades generales de todos los
estudiantes que utilicen el sistema.

1.1 Registro de Datos

a) Proporcionar informacién estrictamente personal. Ningln estudiante
estd autorizado para introducir los datos de otro estudiante.

b) Proporcionar toda la informacion que les sea requerida en forma
actualizada, completa, veridica y comprobable.

c) Notificar a su tutor si actualmente recibe otras becas adiclonales a la
del PBII.
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d) Redactar el documento correspondiente  al- plan- de trabaJo y/o al
informe de actividades en formato de texto plano o

e) -En caso de que sus datos personales o academlcos sean- rechazados, el
estudiante debe de hacer las correcciones que su, tutor le: lndique

1.2 Seguridad.

a) Reportar al tutor cualquier anomalia en el uso de las'claves de acceso.

2.1 Seguridad y Uso del Sistema

a) Avisar a su tutor si anterlorm "éqfc'i de .xalt"ia en el
SCBII. _ j0..de"alta e |

b) Pedir a su tutor que le proporc:one Ia~c|ave y Ia contrasena para su
acceso al SCBII. Lo

3. Responsabilidades del estudiante inScrito y con derecho a
renovaciéon en el PBII. ,

3.1 Registro de Datos.
a) Recordarle con anticipacion a su tutor de la fecha de terminacidon de
su beca para que pueda entrar al sistema a llenar su informe de
actividades.

b) Actualizar sus datos personales y académicos cada vez que sea
necesario.

¢c) Actualizar su horario de asistencia al Instituto en cada cambno de
semestre escolar.

3.2 Seguridad.
a) En caso de que el estudiante no recuerde la clave y la contrasefia de

acceso al sistema, debe de solicitar a su tutor que: le proporclone esta -
informacién. . )
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4, Tutores.

~ Las S|gwentes son Ias responsablhdades de cada uno de Ios tutores del '
PBII: ol . . . :

4.1 Registro de datos.

a) Registrar a los estudiantes de nuevo ingreso, introduciendo el nombre
completo y la fecha de nacimiento. Es muy importante mencionar que
estos datos, deben de ser cuidadosamente verificados antes de _
introducirlos al sistema.

b) Verificar la validez de la informacion introducida por sus becarlos .0
candidatos a becario.

4.2 Control de las asignaciones de becas.

a) Respetar los tiempos estipulados para dar de alta una solicitud de b’eca.

b) No debe de asignar una beca a un estud:ante que no haya Ilenado su o
plan de trabajo y en su caso el informe de actividades. -

c) Verificar y analizar cuidadosamente los datos relacionados a Ias becasf
que promueve.

d) Verificar en su fondo de becas, si tiene el presupuesto sufi te parak
financiar la duracién.completa de cada una de las becas que promueva. K

e) Monitorear el proceso de las becas que ha asignado.

f) Verificar que ninguna de sus solicitudes de beca quede sin revisién.

g) En cuanto a los datos introducidos por un alumno, el tutor sélo puede
hacer cambios al plan de trabajo y al informe de actividades.

h) En caso de presentarse el rechazo de una solicitud beca, el tutor debe
de analizar el motivo conjuntamente con el estudiante, y hacerle los
cambios necesarios a la propuesta para poder continuar con el proceso
de aprobacion.

4.3 Seguridad.

a) Proporcionar a los estudiantes la clave y la contrasefa que el sistema
genera al introducir los datos de registro. En caso de ser necesario
cambiar la contrasefia de algun estudiante, el tutor es el Unico que
tiene la autoridad para realizar este cambio.

b) Permitir el acceso al sistema a los estudiantes con derecho a
renovacion, o gue seran dados de baja.

c) Cuidar la confidencialidad de las contrasefias de sus becarios.
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4.4 Bajas y Cancelaciones.

a) Dar de baja a un estudiante cuando éste:termine-su labor. dentro del
Instituto, introduciendo cada‘uno-de-los~datos“requeridos.”El"alumno™
debe de haber llenado su informe final de actividades para poder ser

dado de baja del PBII.

b) Cancelar una beca cuando se haya' violado ‘algt‘.ma de:
establecidas por este reglamento o: por el del . PBII.y:
autorizaciéon de los funcionarios correspondientes: :

5. Responsabilidades generales de los funcuonarlos (c
subdirectores, director). : ‘

a)

6. Responsabilidades del Secretar o Academlco

6.1 Registro y Actua//zaC/ones :

S a)
b)

<)
d)

e)

f

g)

h)

D

Ias,,» normas o

Mantener actualizada su mformacuon personal

Registrar a cada uno de los tut: res del PBII

Registrar a cada uno de Ios coordmadores del Instituto
Registrar a cada uno de Ios subdirectores y al dlrector del Instltuto
Registrar a los secretarios del Instituto.

Mantener actualizados los tabuladores de los montos de Ias becas
regulares. ;

Mantener actualizada la informacion de las unidades organizacionales
del Instituto (coordinaciones, subdirecciones y secretarlas)

Mantener actualizada la informacion de las funcnones que
desempefian cada uno de los académicos del Instituto. -

Mantener actualizada la informacién de los catalogos (universidades,
periodos de becas, instituciones externas de - financiamiento,
justificaciones para la autorizacion de becas espec:ales, motivos de
rechazo de becas, etc.).

Generar la informacion de los reportes estadisticos.

6.2 Seguridad.

a) Autorizar las modificaciones al sistema.

b) Autorizar el archivo generado para uso de la Secretaria Administrativa.
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7. Responsabllldades de la Coordlnacmn de Slstemas de Cémputo.
7.1 Reg/stro de daros

a) ,Regkistrar; al Secretarib Académico.

7.2 Mantenimiento del Sistemé.

a) Asegurar el funcxonam|ento ‘del - sxstema, Io cu'al mcluye el
.mantenimiento del hardware Y- el. de la:inf estructura requerida. e

b) Reahzar los respaldos de la base dev od glo fuente del

sistema.

<) Hacer las maodificaciones que se’ ‘requieran en el codlgo del‘sistema,
con previa autorizacién del Secretarlo Academico.
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