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Introduccion

Desde sus origenes la biblioteca ha tratado de organizar sus colecciones de la mejor
manera posible y preservar la cultura. Hoy en dia la enorme produccion bibliografica, ha
generado una variedad increible de materiales; como libros, revistas, mapas, videos, etc.

Robert Wedgeworth menciona lo siguiente:

“Cada afio aparecen unos cien mil periodicos, revistas y boletines. Al menos diez millones
de documentos y archivos son hoy accesibles a través de Internet. Existen unas diez mil
bases de datos, cuyos contenidos ofrecen una fantastica serie de datos y hechos. No hay
biblioteca que pueda pretender tener todos los libros, periodicos, registros electronicos o
bases de datos. Las bibliotecas y los bibliotecarios se es fuerzan en facilitar el acceso ala
in formacion en todas sus ricas y varia das formas, para atender lo mejor posible las
necesidades de sus lectores y usuarios.”

La informacion que se genera actualmente en el mundo no podria manejarse sin nuevas
tecnologias Utiles en el manejo de la informacion. En esta época de grandes avances
cientificos y tecnoldgicos, la computadora es una herramienta clave al servicio de la
biblioteca, la digitalizacion de materiales nos permite guardar grandes cantidades de
informacion.

La utilizacién de Internet en nuestras bibliotecas nos lleva a la implementacion de nuevos
servicios que podemos ofrecer los bibliotecélogos sin la necesidad de que el usuario este
fisicamente en la biblioteca.

En la biblioteca mexicana, como entidad de preservacion y difusion de informacion, es
indispensable contar con nuevas tecnologias como son la computadora y las
telecomunicaciones que le faciliten el manejo de informaciébn para el proceso de
investigacion, preservacion, difusion y generacion de conocimiento. Y de esta manera
poder estar a la altura de las bibliotecas de paises desarrollados y de las nuevas

necesidades de informacion de los usuarios.



Un ejemplo concreto de lo anterior es la hemeroteca del Tecnolégico de Monterrey quien
ademas enfrenta un problema de mutilacion yrobo de articulos de revistas que tienen una
alta demanda, lo que genera que no se puedan satisfacer las necesidades de informacién
de los usuarios. Ademas s6lo se adquiere un ejemplar por titulo de revista.

Para satisfacer estas necesidades de informacion en este trabajo se propone digitalizar
los articulos que tienen una alta demanda en la hemeroteca Yy ponerlos para su consulta
a travées de una pagina web llamada “hemeroteca digital” colocada en uno de los
servidores de la biblioteca.

De esta forma se podra ofrecer un mejor servicio a nuestros usuarios, en donde los
articulos de revistas siempre estaran disponibles para su consulta en la hemeroteca
digital. Cada articulo digitalizado podra consultarse al mismo tiempo por varios usuarios.

Es muy importante mencionar que la consulta de estos articulos digitalizados sera

exclusivamente dentro de las instalaciones del Campus Ciudad de Meéxico, a través de

una red local.

Con esta propuesta se pretenden lograr los siguientes objetivos:

Obijetivo general

Satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios de la hemeroteca CCM.

Objetivos especificos
Establecer pautas para la creacion de una hemeroteca digital en la biblioteca del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Ciudad de
Meéxico a fin de que se puedan consultar los articulos de revistas, que tienen una alta
demanda en la hemeroteca.
Proponer cambios en la hemeroteca hacia el 2004 digitalizando articulos de revistas
gue estan en formato impreso.
Implementar nuevas tecnologias de acceso y recuperacion de informacion en material

hemerografico, para optimizar sus recursos en beneficio de los usuarios de la



hemeroteca del ITESM - CCM. (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey del Campus Ciudad de México).
La hipotesis que se pretenden comprobar es:
Si digitalizamos articulos de revistas que tienen una alta demanda entonces se podran
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios de la hemeroteca.
Este trabajo consta de seis capitulos en los que se analiza el desarrollo de nuevas
tecnologias en las bibliotecas, las cuales nos permiten ofrecer nuevos y mejores servicios.
En el primer capitulo se inicia definiendo a la biblioteca digital y se hace una semblanza
del origen, desarrollo y situacién actual en diferentes paises del mundo.
El segundo capitulo se explican los procesos de digitalizacion y el proceso de
digitalizacion de documentos e imagenes, asi como el uso del texto e hipertexto.
En el tercer capitulo se analiza la situacién de las bibliotecas digitales en México, en las
cuales encontramos un enorme atraso tecnologico. Mencionando que los bibliotec6logos
debemos estar mejor preparados para hacer frente a los retos que implican las nuevas
tecnologias en nuestras bibliotecas, y en especifico a las bibliotecas digitales.
Considerando para ello algunos proyectos de bibliotecas digitales en: la UNAM, el ITESM,
el IPN, el ITAMy la Universidad de las Américas.
En el cuarto capitulo se explica la justificacion para la creacion de una hemeroteca digital
en la biblioteca del ITESM — CCM y un panorama general de su biblioteca y como parte
de ésta a la hemeroteca, asi como también su comunidad universitaria (estudiantes y
docentes).
En el quinto capitulo se investiga el papel que juegan actualmente las nuevas tecnologias
de informacién en la biblioteca del ITESM - CCM como lo es Internet. Desde su llegada a
México en 1989 a través del ITESM asi como sus ventajas y desventajas. Dichas nuevas
tecnologias han permitido generar libros y revistas digitales para su consulta en

bibliotecas del ITESM  a través de Internet.



Estos documentos requieren de nuevos soportes de respaldo como son discos compactos
y el DVD entre los mas comunes, considerando en especifico las publicaciones
hemerogréficas digitales.

En el sexto capitulo se explican detalladamente la propuesta en la que consiste el
proyecto hemeroteca digital.

Para la creacion de dicha hemeroteca se hace uso de nuevas tecnologias como Internet,
digitalizacion de articulos de revistas y su acceso a través de la red local Intratec.
También se proporciona una listado de los titulos de revistas que existen en la
hemeroteca en formato impreso y que cuentan con pagina en Internet.
Ademés se presenta la pagina de la hemeroteca digital asi como una muestra
representativa y los resultados obtenidos.

Esta hemeroteca digital serd de gran utilidad para el manejo y recopilacion de articulos de
revistas en la biblioteca, ya que nos permitird consultar la informacion en cualquier
momento y en un formato facil de manejar.

Para el logro de los objetivos de esta investigacion fue necesario consultar diversas
fuentes de informacion relacionadas con el tema planteado, asi como también la
aplicaciéon del método de trabajo antes mencionado: seleccién, digitalizacion, organizacion
y creacion de la pagina web para la consulta de material.

Es importante sefialar que fue muy importante contar con la infraestructura tecnoldgica del
Instituto ya que esto facilito la realizacion del proyecto.

Por ultimo se presentan las conclusiones, resultados, las obras consultadas y los anexos

respectivos.



CAPITULO |

Biblioteca Digital
1.1 Definicién de biblioteca Digital
Al introducir las tecnologias de informacion en las bibliotecas han surgido diferentes
terminologias que son utilizadas de manera indistinta y confusa.
A continuacién para efectos del presente trabajo se mencionan algunos conceptos que
tratan de aclarar las diferencias entre: biblioteca digital, electrénica y virtual.
“Biblioteca electronica sera aquella que ofrezca acceso a los titulos de libros y revistas
electrénicas que forman parte de su coleccion, ademas de otros materiales impresos,
pero sélo en el espacio fisico donde esta ubicada™
“Biblioteca virtual es aquella, que por medio de redes automatizadas, permite la
utilizacion de una o varias bibliotecas desde una terminal de comunicaciones sin importar
la distancia fisica a la que el usuario se encuentre de la biblioteca, ni el horario en que
acceda a ella.”
La Digital Libraries Federation define asi "Las Bibliotecas Digitales son organizaciones
que proveen los recursos, incluyendo personal especializado, para seleccionar,
estructurar, distribuir, controlar el acceso, conservar la integridad y asegurar la
persistencia a través del tiempo de colecciones de trabajos digitales que estén facil y
econdmicamente disponibles para usarse por una comunidad definida o para un conjunto
de comunidades."®
Como podemos ver, en los conceptos de biblioteca digital no se hace una division de sus

diferentes secciones, como en la biblioteca tradicional, sino que se engloban en general

todos sus materiales.

1 Torres Vargas, Georgina Araceli. “Labibliotecavirtual ¢qué esy qué promete?’. México : CUIB, 2000. p.43
2 Torres Vargas, Georgina Araceli. “Labibliotecavirtua ... op. Cit. p.83
8 Waters, Donald, J. “What are digital libraries?’ ..En: CLIR issues. No 4, (jul. — ago. 1998)



Es importante realizar esta division en la biblioteca digital para que los usuarios puedan
determinar en que seccién se encuentra el material que estan buscando.

Si no se realiza esta division de secciones en la biblioteca digital, no podran ubicarse
adecuadamente las publicaciones periddicas, obras monograficas, obras de consulta,
libros en reserva, etc., esto puede ocasionar problemas en su organizacion y
administracion.

Asi se propone para este trabajo el término Hemeroteca Digital como una seccon o
departamento de la biblioteca digital en la que se preserven y difundan publicaciones
periddicas en formato digital a través de redes de telecomunicaciones.

Cabe aclarar que el término Hemeroteca digital que se utiliza en este trabajo se construye
bajo la nocion de biblioteca digital. En el sentido que se estd manejando en la préctica
dentro de los proyectos que hay de bibliotecas digitales, donde se considera que una
biblioteca digital es aquella en donde se digitalizan los impresos y se ponen a disposicion
en la web, junto con catalogos en linea. Por lo tanto es importante hacer una semblanza
sobre lo que es una biblioteca digital.

Hoy en dia la innovacion de las tecnologias de informacion, han permitido el desarrollo de
documentos digitales a través de Internet, gracias a estos avances en el futuro va ser
posible consultar en medios electronicos las colecciones bibliograficas de cualquier
biblioteca del mundo.

1.2 Origen.

A lo largo de la historia, el papel ha sido el soporte fisico de los fondos y servicios de la
biblioteca tradicional. Desde 1980 se ha incrementado la automatizacion de bibliotecas,
sus acervos se integran principalmente en papel, como son: publicaciones periddicas,
libros, mapas, folletos, etc. pero los servicios se automatizan paulatinamente.

Las bibliotecas de esta época se caracterizaban por incluir Unicamente texto. Los

primeros ejemplos probablemente se iniciaron con la automatizacion de los catalogos de



bibliotecas, con sus grandes cantidades de referencias bibliograficas; luego vinieron las
bases de datos referenciales, normalmente tematicas, que contenian publicaciones

periddicas, conferencias, etc. que eran de interés para la comunidad investigadora y cuyo

formato mas habitual era el CD-ROM.

En los afios noventa, gracias al rapido progreso de las nuevas tecnologias, los repertorios
en texto completo aumentaron considerablemente y cambiaron notablemente su
visualizacién, adoptando interfaces cada vez mas sencillas de utilizar. También se
caracterizaron por incorporar nuevos elementos: texto completo, iméagenes, figuras 3D,
graficos, videos, audio, etc. y nuevas tecnologias: gestores de bases de datos, sistemas
de informacion geogréfica, hipertexto, sistemas multimedia, procesamiento y recuperacion
de la informacioén, etc.

En este siglo XXI muchas bibliotecas cuentan ya con tecnologia y acceso a la red, por lo
gue, no sOlo los servicios, sino la misma informacion se crea, se procesa y se difunde en
forma electronica, a través de las redes de transmision de datos. Es lo que se denomina
en la actualidad biblioteca digital.

La estructura de una biblioteca digital exige integrar las tecnologias mas avanzadas en el
campo de la informacién tomando en cuenta las caracteristicas concretas de la institucion
para la que se disefia y con las necesidades de los usuarios finales.

La evolucién del hardware y el software, el aumento de la capacidad de transmision y
enlaces de las redes, la reduccion de los costos de almacenamiento, y la mayor
capacidad de los soportes Opticos, hace todo ello que la construccion de archivos digitales
sea viable tanto técnica como econémicamente.

En 1971 Michael Hart inicio el Proyecto Gutenberg con el que se pretendia crear una
biblioteca digital gratuita, integrada por 10, 000 libros libres de copyrights.

“Mchael Hart es una figura legendaria dentro de la corta historia de Internet. Y lo es

porque desde hace 25 afios dirige el ambicioso Proyecto Gutenberg, que aspira a reunir



en el aflo 2001 una gran biblioteca digital y gratuita, integrada por 10.000 libros btalmente
libres de copyright.”

Con el tiempo, las cosas han cambiado e incluso han surgido otras iniciativas similares,
pero la personalidad del Proyecto Gutenberg se mantiene intacta. Fue el primero y su
doble propuesta, una biblioteca digital y gratuita, sigue siendo hoy en dia un desafio a las
leyes del mercado cultural y una invitacion a la reflexion sobre las posibilidades de las
nuevas tecnologias.

Y es que Hart inicid6 su épico proyecto convencido de que un texto electronico puede ser
copiado y distribuido a un costo minimo. Por eso, la biblioteca del Proyecto Gutenberg
esta formada por una coleccion de libros electrénicos a los que cualquiera puede acceder
a través de varias direcciones de Internet repartidas por todo el mundo. Son ediciones
sencillas, que Unicamente incluyen texto, que pueden ser leidas incluso por las
computadoras mas antiguas y que generalmente permiten que el contenido de un libro
guepa en un Unico disquete de la computadora. De esta manera, la copia y distribucion
libre de disquetes, alentadas por el proyecto, permiten pensar en un publico potencial
compuesto por todos aquellos que tienen acceso a una computadora.

El segundo punto central de la propuesta de Hart: se trata de una biblioteca gratuita. Y lo
es porque se basa por aquellos libros cuyo copyright ha expirado, por tanto pueden ser
reproducidos libremente y porque centenares de voluntarios repartidos por todo el mundo
se encargan de investigar el estado del copyright de las obras y, llegado el caso, de
realizar la edicion electronica de las mismas.

En 1996, Michael Hart tenia 49 afios y siguia defendiendo la mezcla de aliento clasico y

pasion digital que alumbrd su idea con la misma vehemencia con la que ataca algunas

caracteristicas de la Internet actual.

*Hart, Michael. Proyecto Gutemberg. —[en linea]. —Estados Unidos, 1971. Disponible en:
http:/mww.promo.net/pg/index.html




Este fue uno de los primeros intentos para la creacién una biblioteca digital, hoy en dia el
desarrollo de las bibliotecas digitales es una realidad en varios paises. A continuacion se
mencionan algunos de los proyectos mas importantes que se estan desarrollando en el
mundo.

1.3 Desarrollo.

A finales del siglo XX comenzaron a surgir internacionalmente grandes proyectos de
digitalizacion de las diferentes colecciones que conforman las bibliotecas tradiconales
incluyendo desde luego la hemeroteca, y que en un espacio corto de tiempo, van a
permitir el acceso a importantes bibliotecas digitales.

En Espafia el proyecto pionero para contar con una biblioteca digital fue el del Archivo
General de Indias, el de la Biblioteca de la Fundacibn Sancho el Sabio. La Biblioteca
Nacional por su parte ha puesto a disposicion del publico estudioso, dentro del proyecto
ADMYTE, una coleccion de manuscritos e incunables en CD ROM, al que se incorporan
las transcripciones de los textos.

En Francia el mundo conoci6 la culminacion del gigantesco proyecto de la Biblioteca
Nacional de Francia, cuyo nuevo edificio alberga mas de 22 millones de libros en 395
kilbmetros de estantes.

" El objetivo es llegar a crear una biblioteca electronica de textos, imagenes y sonidos;
una biblioteca que permita a la vez transmitir documentos a distancia, reducir la presion
sobre las colecciones originales y preservarlas suministrando ejemplares que las
sustituyan, y por ultimo promocionar los nuevos medios de lectura a través de los puestos
de lectura asistida por computadora’ °

Esta biblioteca es una muestra muy importante de colecciones digitalizadas. Actualmente
en la Biblioteca Nacional de Francia es posible acceder a textos completos de obras

incluidas en la biblioteca digital denominada Gallica (http:/gallica.bnf.fr), que suman cerca

5«LaBiblioteca Nacional de Francia: digjtalizacion para congrvar y consultar libros, iméagenesy sonidos’ . —p. 14 En : Informacion
comunicacion servicios. — No 23 (otofio 1995).



de 100.000 documentos digitalizados. Esto la convierte en una de las mas importantes
bibliotecas en todo el mundo.

En el Reino Unido hay un proyecto de creaciébn de una coleccién digital de fondos de
bibliotecas publicas de nivel local, regional o global. En 1998 habia un centenar de
proyectos de digitalizacion acabados o en curso. La mayoria de estos proyectos se hacen
con colaboracion con archivos y museos.

Otro proyecto interesante de la Universidad de Michigan es el Journal Storage Project,
financiado por la Andrew W. Mellon Foundation, que intenta poner en linea las 10.000
revistas académicas mas importantes del mundo, con la colaboracion econdmica de las
universidades norteamericanas.

En este proceso de digitalizacion de las bibliotecas, subsisten todavia otros problemas
técnicos, entre los cuales se encuentran el de la estandarizacion de los formatos
(protocolos), pero que seguramente tendran soluciones apropiadas en un futuro cercano.
Otro aspecto muy importante y delicado es el problema de los derechos de autor y
propiedad intelectual.

Se pueden seguir mencionando ejemplos de proyectos de colecciones digitales y todos
coinciden en su objetivo que es: conservar, difundir y recuperar en forma electronica y
rapida la informacion, en todos los tipos de documentos: libros, revistas, etc.

1.4 Situacion actual.

La biblioteca digital en pleno afio 2002 es una realidad, su desarrollo esta en pleno auge
en varios paises del mundo en donde cada vez son mas los proyectos de bibliotecas
digitales, especialmente en Estados Unidos, donde la creacion de la Digital Libraries

Initiative ha promovido que un elevado numero de universidades e instituciones

norteamericanas hayan implementado bibliotecas digitales.
La Digital Libraries Initiative (DLI) inici6 una primera fase de su actividad entre los afios

1994 y 1998. Esta primera fase consisti6 en desarrollar seis proyectos de bibliotecas



digitales en wuna iniciativa conjunta entre la National Science Foundation (NSF), el
Department of Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) y el National
Aeronautics and Space Administration (NARIZ A). Estos proyectos desarrollaron
herramientas de proxima generacién para la blsgueda, gestion, recuperacion y analisis
de la informacion.
La primera fase de los proyectos de la DLI se desarroll6 en:

la University of Illinois Urbana-Champaign : depoésitos federados de literatura

cientifica

la Carnegie-Mellon University : creacion de una biblioteca infomedia, digital, video

la Stanford University : mecanismos de interaccion entre servicios heterogéneos

la University of California at Berkeley : sistemas de informacién geogréfica y de
planificacion ambiental

la University of California at Santa Barbara, con Alexandria Project, que desarrolla
mapas de informacion espacial;

la University of Michigan, agentes inteligentes de localizacion de la informacion

En la actualidad se est4 desarrollando la Digital Libraries Initiative Phase Il (DLI2) en la
gue participan la National Science Foundation, la Defense Advanced Research Projects
Agency, la National Library of Medicine, la Library of Congress, la National Aeronautics

and Space Administrationy la National Endowment for the Humanities, entre otros.

La Biblioteca del Congreso confia en las bibliotecas digitales no solamente como
extension del servicio tradicional ofrecido por las bibliotecas de la nacién, sino también
como un nuevo recurso creado por muchas manos accesible via redes de computadoras
nacionales e internacionales.

La iniciativa de la biblioteca Digital fase Il se piensa para ampliar la investigacion

realizada durante las concesiones iniciales anunciadas en 1994, entonces patrocinado por



el National Science Foundation, el Defense Advanced Research Projects Agency, y la
administracion aeronautica y del espacio nacional. La primera fase financié seis proyectos
de investigacién sobre un periodo de cinco afios y sefiald el principio de una conversacion
nacional sobre bibliotecas digitales.

La Biblioteca del Congreso esta ofreciendo muchas de sus colecciones americanas de la
memoria, un cuerpo substancial de contenido multimedia: documentos e imagenes
ilustradas, texto investigable, sonido registrado, mapas, y peliculas.

La fase Il conducira a las nuevas tecnologias y diferentes procesos en la biblioteca.

El principal objetivo de esta iniciativa acometer proyectos de investigacion referidos al
desarrollo de bibliotecas digitales de nueva generacion, avanzar en el uso y la utilizacion
de fuentes de informaciébn en red y animar a comunidades ya existentes y de nueva

creacion a trabajar en el area de las aplicaciones innovadoras.

Estos desarrollos tienen un gran interés para la educacion, sobre todo la educacion a
distancia (universidades virtuales), asi como para la difusion de la informacion.

Uno de los campos en que estdn muy desarrolladas las bibliotecas digitales es el &mbito
de las ciencias biomédicas, sin embargo cabe mencionar que en todas las areas del
conocimiento se estan generando importantes proyectos en paises como Francia,
Espafia, Inglaterra, Estados Unidos.

En México se realizan los primeros intentos de digitalizacion y de inversion de las nuevas
tecnologias a través de universidades como la UNAM, el IPN, el ITESM, el ITAM, y otras
instituciones, las cuales se muestran cada dia mas interesadas en implementar
bibliotecas digitales en sus instituciones. En el siguiente capitulo se mencionan varios

proyectos que se estan realizando en dichas universidades.



CAPITULO Il
Digitalizacion de documentos hemerogréficos

Una vez que se ha definido el concepto de biblioteca digital y a razén de que éste
proyecto se enfoca a la digitalizacion de documentos hemerogréficos, a continuacion se
menciona el proceso de digitalizacion de documentos e imagenes, asi como las
implicaciones del texto e hipertexto que nos va a permitir realizar hipervinculos entre las
referencias y los articulos de las revistas digitalizados, los cuales son una parte
importante para lograr emprender el proyecto de la Hemeroteca Digital del ITESM — CCM.

2.1 Digitalizacion de documentos e imagenes

En el ambito documental y bibliografico las nuevas tecnologias nos ofrece la digitalizacion
de documentos como una alternativa a problemas de conservacidn y difusion, ofreciendo
importantes ventajas con respecto a técnicas como la microfimacion que se venian

empleando hasta hace poco tiempo.

La microfimacién y la digitalizacion son actualmente los dos medios disponibles mas
adecuados para la preservacion del documento original asi como para su acceso Yy
difusion.
La microfilmacion consiste en copiar cualquier tipo de documentos en soporte de pelicula,
a escala reducida, bien sea en formato de 35 mm, de 16 mm o sobre microfichas,
mediante la utilizacion de cémaras microfimadoras, creando de este modo un archivo
filmico minimo y compacto.
Desventajas

» Lacalidad de las imagenes no es buena.

= No se pueden hacer hipervinculos entre un documento y otro.

= Se necesita de equipo especial.

» Los documentos no puede consultarse por varios usuarios al mismo tiempo.

La digitalizacion consiste en la captura de la imagen de los documentos mediante un



proceso de escaneo.

Para la realizacion de este trabajo se utlizard la digitalizacion, a continuacién se
mencionan especificaciones y el proceso para digitalizar imagenes y texto.

La digitalizacion de textos consiste en hacer el reconocimiento Optico de los caracteres de
un texto cualquiera a fin de guardarlo posteriormente en un documento de texto.

“El escaner es un dispositvo que permite digitalizar imagenes, es decir, convertir
imagenes y textos escritos en datos comprensibles para el ordenador”.!

El escaner ha sido desde hace algin tiempo una herramienta esencial para tiendas de
fotografia y video, para empresas de publcdad y en general para tareas de
documentacion.

Pero gracias al escéner y a los programas OCR (Optical Character Recognition -
reconocimiento Optico de caracteres), normalmente incluidos en todos los escaneres
actuales, podemos no solo copiar, sino también editar y posteriormente modificar con
nuestro procesador de texto preferido un articulo digitalizado de una revista, enciclopedia,
folleto, periddico, etc.

“Los escaner tienen una barra de luz que ilumina la superficie a escanear o digitalizar.
Esta barra de luz contiene un nimero determinado de CCD (Charge-Coupled Devices -
dispositivos de acoplamiento de carga, 0 en palabras mas sencillas, circuitos integrados
sensibles a la luz) que detectan la cantidad de luz emitida por la barra que es reflejada por
la superficie u objeto digitalizado y la convierte a formato anal6gico”. 2

Para aclarar més el tema es necesario presentar los siguientes puntos:

Existen muchas marcas y tipos de escaner, los mas recomendados son: HP, EPSON,
MICROTEK, AGFA y UMAX, tomando en cuenta que no todos cumplen los requisitos para

todos los tipos de materiales (fotos, libros, revistas, diapositivas, negativos, etc.)

! Garciadd Bustq José Manuel Alonso. Sistemas electronicos deinformacion. Espafia: Paraninfo, 1998, p.34
2 Coda, LisG. “ Laimpresién digitd, € disco compacto einternet : € editor frente alatecnologia’. —p. 5 En: Libros
de M éxico. — No 47 (abr-jun 1997)




Es importante contar con el software Acrobat ya que proporciona diversos medios para
convertir documentos a PDF (Formao de Documento Portable), sirve para convertir

documentos sencillos, como los creados en aplicaciones de proceso de textos u hojas de

calculo.

2.1.1 Digitalizacion. (especificaciones)

Antes de comenzar a digitalizar y reconocer texto se debe analizar el material propuesto
para no perder tiempo y esfuerzo, en otras palabras, debe asegurase que tanto la letra
como su tipografia cumplen con las caracteristicas para reconocerlas electronicamente.

Los requisitos para reconocimiento de texto son: imagen tipo blanco y negro y una
resoluciéon de 200 a 600 PPI. (pixeles por pulgada)

La digitalizacion de colecciones requiere de estudios de factibiidad que determinen los
siguientes factores:

1. Definicion de la principal razén para digitalizar (acceso, preservacion o ambas)

2. Seleccion del material (calidad y cantidad)

3. Uso actual y potencial de esos materiales

4. Disponibilidad de recursos humanos institucionales o externos para conducir y ejecutar

el proyecto

()]

. Situacion de Propiedad intelectual de los materiales seleccionados

IS

Formato de archivo para la guarda de la coleccion digitalizada

N

Formato de archivo para la distribucion

(o]

. Mecanismo de distribucion (CD-ROM, Web, etc.)

[(e]

. Tecnologia de digitalizacion: imagen, OCR
10. Costos de produccién

11. Costos y modelo de mantenimiento
12. Financiamiento para la produccion y el mantenimiento

13. Relaciones con otros esfuerzos similares



2.1.2 Pasos para digitalizar paginas a partir de un documento en papel.
Para comenzar la digitalizacion se debe comprobar que el escaner esté comrectamente
instalado y que funciona por separado de Acrobat.
En la mayoria de los escéaner actuales se siguen los siguientes pasos para digitalizar.
1.- Inicie el escaner y coloque en él la primera pagina.
2.- Seleccione el &rea que se desea digitalizar.
3.- Elija el escaner y un formato deseado.
5.- Haga clic en Digitalizar.
6.- Realizar los ajustes necesarios en color y tamafio.
7. Finalmente guardar el archivo

Algunos escaner abren un cuadro de didlogo con opciones, otros muestran una barra de
menus que permite acceder a los comandos de configuracién de opciones. En la mayoria
de los casos, también debera hacer clic en el boton Digitalizar o enviar la pagina al
escaner de alguna otra forma.
2.1.3 Proceso de digitalizacion de Iméagenes.
Antes de comenzar a digitalizar se debe analizar el material que quedara como imagen,
ésto es, que tomaremos decisiones de como van a quedar las imagenes ya en la
computadora.
Hay documentos que manejan una gran cantidad de imagenes y por ello se decide
digitalizar a tonos de grises y con una resolucion de 75 a 100 DPI (Dimensiones por Pixel)
por su menor almacenamiento en disco. Pero si el color es una caracteristica importante
como en el caso de las imagenes del satélite que ayudan pronosticar el clima, no se

puede cambiar a tonos de grises, puesto que el color es el indicador mas importante,

ademas se digitalizan con una resolucién de 300 a 600 DPI.
El proceso de digitalizacion es lo mismo en cualquier escaner, lo que cambia son las

opciones del software y la diferencia mas comun es el idioma, la mayoria de los software



de escaner ofrecen las mismas opciones para digitalizar, las cuales son:
Importar Imagen
Este es el primer paso para capturar una imagen, aqui el software nos muestra la ventana
de captura, la cual contiene un area blanca que representa a escala la cama del escaner y
estan activadas las siguientes opciones.
1. Previsualizar
Ejecutando esta opcién obtenemos una imagen previa de lo que se encuentra dentro del
escaner, muestra una imagen sin definicion o un bosguejo de la misma, nos da una idea
de lo que vamos a digitalizar.
2. Seleccion del area de Captura
En el area blanca que representa la cama plana del escaner hay un recuadro ajustable a
lo ancho y a lo alto, con éste podemos seleccionar una parte o todo el documento.
3. Resolucion de Salida:
Seleccionemos una cantidad de puntos por pulgada desde 75 DPI hasta 300 que es lo
Optimo para el ojo humano.
75 DPI: Resolucion al tamario real del documento, se usa para montarlas en la WEB,
CD-ROM etc., solo para visualizacion. Su tamafio en bytes es muy pequefio.
100 DPI: Para tamafio carta y oficio buena definicion en pantalla, en impresién es
calidad satisfactoria.
300 DPI: Recomendada para imagenes de alta calidad fotografica e impresion en color
y para reconocimiento de texto en blanco y negro.
4. Eltipo de Imagen
Seleccionemos el tipo de imagen:
Color verdadero (Millones de Colores, 16, 24 y 32 hits)
Blanco y negro

Guardar



En esta parte se decide el formato JPEG o GIF dependiendo del tipo de imagen, si es
blanco y negro guardamos en GIF, de lo contrario, si esta en tonos de grises o color se
guardara en JPEG.
Formatos de archivo para imagenes.
JPEG Joint Photographic Expert Group (Grupo de expertos fotogréaficos)
GIF Graphics Interchange Format (formato de intercambio de graficos)
PDF Portable Document Format (formato de documento portatil)
2.1.4 Ventajas y desventajas de la digitalizacion.
Entre las principales ventajas de la digitalizacion se encuentran:
Elevada capacidad de almacenamiento.
Permite la copia de imagenes digitalizadas a alta velocidad y sin pérdida de calidad.
Control de calidad durante la adquisicion de la imagen digitalizada, por lo que hace
posible la mejora de las imagenes con legibilidad reducida.
Permite la automatizacion del servicio a usuarios y del proceso de copia.
Posibilita el acceso en linea, a varios usuarios al mismo tiempo, sobre redes de
comunicacion, por ejemplo a través de Internet.
Los equipos necesarios resultan populares y de bajo costo, tanto para consulta como
para impresion.
Permite la migracion o refrescado de los datos almacenados sin pérdida.
Permite la estabilidad y permanencia de las imagenes durante décadas.
Costo de las imagenes similar al microfilm.
Desventajas de la digitalizacion:
Limitaciones econdmicas, politicas o culturales para el acceso a la tecnologia que
permite su utilizacion.
La insuficiencia de la legislacion sobre derecho de autor y de organizaciones que

permitan su cumplimiento en nuestro pais.



La necesidad de capacitacion permanente del personal y de los usuarios.
Todo este proceso digitalizacion es considerado necesario para llevar acabo el proyecto
Hemeroteca Digital del ITESM — CCM.
2.2 Texto e hipertexto.
Los términos hipertexto e hipermedia son ahora comunes al hablar de las nuevas
tecnologias de presentacion y acceso a la informacion, y se estan revelando como una
herramienta imprescindible en lo respecta tanto a la representacion de documentos e
informacion, como herramienta para procesos comunicativos y formativos en todos los
ambitos
2.2.1 Origen del hipertexto.
Desde la década de 1940 “Vannevar Bush ide6 un sistema de control, gestion y acceso a
la documentacién al que llamé MEMEX, y cuya idea principal era utilizar un princpio de
asociacion de conceptos entre recursos informativos, de tal forma que el usuario pudiese
acceder a estos recursos, independientemente de su tipo, simplemente utilizando la
asociacion de ideas.” !
El término hipertexto fue utilizado por primera vez a mediados de los sesenta por
Theodoro H. Nelson para describir la idea de un sistema que permitiese una escritura y
lectura no estrictamente lineales, sino ajustadas a procesos mas proximos al modelo
humano, de forma que al ser conocida a la perfeccion por los usuarios su utilizacion seria
mas intuitiva.
“Con hipertexto, me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que
permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con
la nocién popular, se trata de una serie de blogues de texto conectados entre si por

nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario™

Garcia Marco, F.J. “Vannebar Bush, el hipertexto y el futuro del documento.” En:Tendencias de
investigacion en Documentacion. Espafia : Universidad de Zaragoza,1996, p.185-210.
% Landow, George P. ‘“Hipertexto: la convergencia de la teoria critica contemporadnea y la tecnologia”. --
Barcelona : Paidos, 1995. p. 15

7



La organizacion hipertextual permite enlazar informacion que esté relacionada, por lo que
se puede navegar a través de un entramado de nodos, de acuerdo con las preferencias o

las necesidades de adquisicién de conocimiento que se tengan en cada momento.

2.2.2 Elementos basicos del Hipertexto.

Son dos: nodo y enlace.

El nodo. Elemento constitutivo de un hipertexto que contiene una cantidad discreta de
informacion (texto, imagenes, etc.).

El enlace. Es una conexion entre dos nodos que proporciona una forma de seguir las
referencias entre un origen y un destino de enlace.

El primero de ellos y mas importante son los link de texto o referencias a otros lugares de
Internet o partes del mismo documento. La manera de representarlos si que varia en
funcién del navegador, pero en lineas generales todos ellos nos ofrecen suficientes pistas
acerca de lo que es un link y lo que no. Por ejemplo el Netscape y el Internet Explorer
los representa en color azul o violeta y subrayados.

Ademas de link's en el texto también se pueden incluir link's en las iméagenes.
Normalmente se reconoce una imagen que contiene un link de otra que no lo tiene porgue
la primera suele tener un reborde azul, aunque de nuevo esto es opcional y pudiera ser
gue no lo tuviese o que éste fuese de otro color.

El nodo y el enlace se complementan nos permiten la bulsgueda y recuperacion de

informacion en una pagina web.



CAPITULO Il

La biblioteca digital en México
3.1 Especificaciones.
Las bibliotecas en México han incorporado el uso de nuevas tecnologias por su necesidad
de almacenar, procesar y difundir répidamente grandes volimenes de informacion. Sin
embargo, el transito a la automatizacion en algunas bibliotecas mexicanas ha estado
limitado generalmente por los problemas econdmicos que aquejan al pais y, en su
momento, por el temor de que los ingenieros en sistemas y programadores o hasta las
mismas computadoras, desplazarian al personal del &rea de bibliotecologia.
Enéstor Serna Avila divide a las bibliotecas mexicanas en cuatro categorias:
1) “Las que no cuentan con presupuesto suficiente y siguen realizando sus procesos a la
manera tradicional, la mayoria de ellas bibliotecas publicas.
2) Las que si cuentan con recursos financieros, pero su actitud temerosa las hace ver a la
automatizacion como el suefio inalcanzable y se conforman con tener una o mas
computadoras como sustitucion de la maquina de escribir y un software que les soluciona
parte de sus procesos.
3) Las que optan por la automatizacion per se y no como un medio, una herramienta para
facilitar las mas cotidianas tareas; que creen que lo moderno es contar con una coleccion
de discos compactos de lectura (CD-ROM), la conexiébn a Internet y un software
desarrollado que les permite un limitado manejo de sus bases de datos; que adquieren lo
gue otras porque se los impusieron o0 simplemente porque no se quieren quedar atras,
aunque a mitad del camino aquellas en quien se basaron decidan que no importa migrar a

otro sistema con los enormes gastos que ello implique.

4) Finalmente, estdn las que se han preocupado por automatizar planificadamente la
mayoria de sSus procesos Yy servicios; que para la adquisicion de un sistema de

automatizacién que les resolviera desde lo mas complejo hasta lo mas comudn realizaron



un estudio comparativo, un proyecto; que asumen Su compromiso con la institucion, con
los usuarios y buscan dia con dia mejorar sus servicios. Estas Ultimas, generalmente son
punta de lanza y rectoras del quehacer bibliotecario nacional.” *

Esto quiere decir que en México existen bibliotecas tradicionales y bibliotecas
automatizadas. Las primeras no cuentan con ninguno de sus procesos automatizados y
aunque tengan computadoras, dado que éstas pueden estar destinadas a otras
actividades siguen desarrollando sus trabajos en forma manual. Las automatizadas, por
Su parte, tienen en linea 0 en proceso una parte o la totalidad de sus servicios.

La automatizacion y digitalizacion de colecciones en las bibliotecas tradicionales han dado
origen a las Bibliotecas Digitales.

La automatizacion bibliotecaria en México comenz6 a generarse en la década de los 80,
posteriormente surgid la necesidad de diferenciar a las bibliotecas automatizadas de las
gue no lo son.

Al mismo tiempo, surgen las publicaciones electronicas, documentos elaborados con
procesadores de texto y digitalizados para su consulta en medios electronicos, o bien,
procesados en medios Opticos para que sean consultados en CD ROM y se crea un
elemento mas fuerte de diferenciacion entre las bibliotecas.

Los elementos que integran a una Biblioteca Digital son dos, béasicamente: La
automatizacién de sus procesos Y senvicios, y la constitucion de su Intranet.

En el caso del Tecnolégico de Monterrey cuenta con 27 bibliotecas, una en cada uno de
los Campus del Sistema ITESM. Esto ha hecho que de alguna manera una gran cantidad
de libros, revistas y otros materiales estén duplicados en las bibliotecas, y lo cual resulta

un costo muy alto, en otros casos ha impedido la adquisicibn adecuada de materiales

debido al alto costo de los mismos.

'Serna Avila, Enéstor. La biblioteca digital... el nombre no hace la diferencia. XIl encuentro de profesores y estudiantes
del colegio de bibliotecologia, 1996. Disponible en:: http://cuib.laborales.unam.mx/~felipe/serna.htmi




Una solucion parcial a este problema ha sido la utilizacién de bases de datos de libros y
articulos de revistas en texto completo las cuales se pueden accesar desde cualquier

Campus del Sistema.

Antes de 1999, las bases de informacién se consultaban en estaciones mono-usuarios o
en redes locales dentro de la Biblioteca o en el Centro de Informacion Electronica. Los
alumnos y profesores del Campus no podian hacer uso de ellas desde su oficina, casa o
estacion de trabajo; esto significaba que el usuario tenia que acudir fisicamente a las
instalaciones de la biblioteca.

Esta situacion ha predominado debido a varias razones. Una de ellas eran las limitaciones
técnicas del software de las mismas bases de informacién, al estar imposibilitadas para
funcionar en red, otra razén para no habilitar las bases de datos en red fue el hecho de
gue los editores no llegan a acuerdos en cuanto a cédmo manejar la negociacion de la
propiedad intelectual y/o derechos de autor.

Gracias a los avances tecnoldgicos y a las negociaciones logradas, esto ya es posible.

En el afio (1999) se desarrolld el concepto de Biblioteca Digital, a través del cual estan
disponibles en linea mas de 4,000 publicaciones periédicas actualizadas en las areas de
negocios, ciencia y tecnologia, ingenieria, computacién, economia, ciencias sociales,
telecomunicaciones, salud y ciencias médicas, entre otras.

En el Campus Ciudad de México se instalaron 1600 nodos en jardines, pasillos y aulas,
enlazados a la red Intratec brindando asi a nuestros usuarios la comodidad de buscar
informacion en la biblioteca digital desde su estacion de trabajo y de este modo ahorrar
tiempo en sus investigaciones bibliogréficas.

No olvidemos otro aspecto primordial dentro de estos cambios tecnoldgicos, el profesional

de bibliotecologia quién administra, organiza y maneja todo lo concemiente a la
informacion y sus distintos formatos: impreso, electrénico, multimedia y digital, debera

estar mejor preparado para afrontar los cambios constantes que se general en la



biblioteca. Todos estos avances estdn cambiando las funciones y actitudes de los
bibliotecdlogos.
3.2 Funcion del bibliotecélogo.
Los bibliotecélogos siempre han tratado de implementar mejoras en nuestra profesion,
pero para lograrlo se requieren adquirir urgentemente nuevas destrezas y habilidades.
El avance tecnolégico de las dos ultimas décadas ha permitdo un gran desarrollo de
muchas disciplinas y como efecto paraddjico a este mayor desarrollo, se ha producido una
mayor integracion de ellas.
Cada dia que transcurre los biblioteclogos nos vemos obligados a utlizar nuevas
herramientas, producto del desarrollo de otras disciplinas, integrandose en forma
compulsiva a nuestro quehacer diario. La fuerza de este cambio es arrolladora y sélo nos
gueda aprender nuevas formas de trabajo impulsados por esta revolucion.
Para estar acorde con estas tendencias el profesional de la informacion, requiere una
mayor y mejor preparacion en el manejo de la tecnologia, adquirir nuevas habilidades que
contribuyan a su desarrollo profesional dentro de las especialidades o sectores cientificos
0 productivos que atienden. Requieren de flexibilidad, creatividad, imaginacion, eficiencia
y estar dispuestos a asumir actitudes y aptitudes organizativas y gerenciales que permitan
comprender y manejar las nuevas tecnologias de informacion.
El nuevo profesional de la informacion tiene que prepararse, conocer y ser capaz de
utilizar con eficiencia:

Las nuevas tecnologias de la informacién: computacion, telecomunicaciones.

La explotacion de los recursos de informacion.

El disefio y desarrollo de productos y servicios de informacion de alto valor

agregado.

La utilizacion de medios de informacion.

La edicion de publicaciones.



Las actividades de mercados.

La implementacion de un sistema de calidad en la gestion de informacién

La gerencia de las organizaciones de informacion.
Los profesionistas del futuro requeriran, por lo tanto, de un alto nivel profesional que les
permita responder con flexibilidad e inteligencia al desarrollo acelerado de la industria de
la informacién.
Es importante mencionar que para adquirir estas destrezas y habilidades es necesario
integrar en el plan de estudios de la carrera de bibliotecologia asignaturas que
contemplen el manejo de estas nuevas tecnologias y en un proximo futuro tener
bibliotecélogos mejor preparados.
3.3 Impacto e importancia.
Los continuos avances tecnolégicos han producido un gran impacto en todas las
sociedades del orbe. Después de la Il Guerra Mundial se diversifico el conocimiento en
una variedad de especialidades; hoy, se publican aproximadamente dos millones de
articulos cientificos por afio en ochenta mil fuentes, lo cual ha obligado a la humanidad a
buscar tecnologias para aimacenarla y difundirla.
Los continuos progresos en el mundo de la telemdtica, ha hecho que la cantidad de
informacion se dupligue cada cinco afios. Es que en la actualidad, si se posee los
requerimientos minimos tecnoldgicos en el nivel de hardware y software, no es necesario
salir de casa para tener acceso a las mejores bibliotecas de los grandes centros de
informacion mundial.
Desde la segunda mitad del siglo XX las bibliotecas estan inmersas en una época de
acelerados cambios ante el impacto de nuevas tecnologias en su labor de seleccionar,
organizar, conservar y proporcionar rapido y eficaz acceso a los registros del
conocimiento humano en todas sus formas, a sus usuarios, por lo que es indispensable

gue los bibliotecélogos puedan tener acceso regular a la informacion actualizada sobre las



innovaciones tecnoldgicas en bibliotecas y el mercado de la informacion.

La serie de cambios experimentados en la distribucién y acceso a la informacién son, sin
duda alguna, una caracteristica de nuestra época. Estamos siendo testigos de una
evolucion de la comunicacion impresa hacia una comunicacion basada en medios
electronicos. La utilizacion de las computadoras y las redes de telecomunicaciones estan
provocando una serie de cambios en los productos y servicios de las bibliotecas, asi como
de otras instituciones que se encargan de proporcionar informacion.

Las computadoras con su gran trayectoria tecnoldgica se presentan hoy en dia como una
herramienta de trabajo que pretende ser masiva. Las categorias de estas maquinas van
desde las portatiles, hasta las macrocomputadoras que soportan millones de datos. Cada
vez se utilizan més los medios magnéticos y Opticos para grabar digitalmente la
informaciéon recuperable mediante computadoras. Las capacidades de memorias de estas
maquinas son cada vez mucho mayores, la rapidez de los procesadores crece sin cesar.

Dentro de las bibliotecas las computadoras encuentran una intensa aplicacion, dando
incluso origen a lo que se conoce como biblioteca digital. Un libro o una revista electronica
esta conformada por un conjunto de datos almacenados digitalmente en medios
electrénicos, tales como discos compactos o CD-ROM, asi como discos y cintas
magnéticas, legibles por computadora. En esta era de informacion electronica
innumerables recursos estaran disponibles. Uno de esos recursos, es sin duda alguna,
Internet, el cual representa un nuevo canal para obtener informacion.

El uso de Internet en las bibliotecas estd cambiando ciertas actividades que realizan los
bibliotecdlogos.

Las tecnologias de informaciébn han impactado también en la organizacion del

conocimiento, la normalizacién en el uso y transferencia de informacién, el acceso local y

remoto a la informacion y la globalizacion.



Estas nuevas tecnologias también se han integrado en el &mbito educacional y se estan
utilizando en instituciones que cuentan con los recursos necesarios.

Para los estudiantes y usuarios de la biblioteca estas nuevas tecnologias son de gran
importancia ya que les facilita el acceso a la informacion.

Y para los bibliotecélogos el poder desarrollar mejoras en los procesos que se realizan en
la biblioteca para ofrecer servicios de alta calidad.

3.4 Algunos proyectos de bibliotecas digitales en México.

Las bibliotecas mexicanas, al igual que las bibliotecas de otros lugares, también han
incorporado el uso de las nuevas tecnologias de la informacion dentro de sus diversas
actividades.

La UNAM vy otras universidades e instituciones de educacion superior han automatizado
sus procesos técnicos desarrollando programas y sistemas propios, 0 bien, usando otros
previamente desarrollados. Entre dichas instituciones se pueden mencionar a el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Universidad Nacional
Autonoma de Mexico (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad de
Colima, la Universidad de las Américas de Puebla (UDLA) y el Instituto Autbnomo de
México (ITAM).

A continuacibn se menciona algunos proyectos de bibliotecas digitales que se estan
desarrollando en universidades de México.

3.4.1 El programa nacional de bibliotecas digitales.

Tiene como mision contribuir de manera significativa a que la base instalada de usuarios
de tecnologias de informacion en México tenga acceso expedito a colecciones digitales y
servicios asociados que satisfagan sus necesidades especificas de informacion y apoyen

sus actividades de investigacion y educacion. “El Programa busca hacer disponible la



informacién a cada usuario en la forma mas apropiada para sus necesidades y lograr
integrar un sistema que seria la Biblioteca Digital Nacional.”
3.4.2 Universidad Nacional Auténoma de México. (UNAM)

La UNAM y La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) realizan actualmente el proyecto hemeroteca virtual universitaria.
“Tiene como objetivo ofrecer, especialmente a las comunidades académicas del pais y el
mundo, acceso a los articulos y resefias contenidos en las publicaciones periddicas que
son de utilidad en los programas de investigacion, docencia y difusién.”
En este proyecto participan importantes bibliotecas universitarias, con el proposito de
difundir los textos de las revistas publicadas en sus propias instituciones.
Con estos recursos de difusion informativa, en un principio se beneficiaran 426 mil
estudiantes y 52 mil docentes de licenciatura y posgrado de las instituciones educativas
de la zona metropolitana de la ciudad de México.
Ademés de la UNAM, participan en el desarrollo del proyecto que pertenece al Consejo
Regional del Area Metropolitana de la ANUIES y al proyecto Gran Biblioteca Metropolitana
son: El Colegio de Meéxico, el Centro de Investigacion y estudios avanzados del Instituto
Politécnico Nacional, el ITAM y el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, asi como las
universidades Autbnoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco, del Valle de México,
Iberoamericana, La Salle y la Pedagégica Nacional. Se pude consultar en la siguiente
direccion:  http://mww.hemerotecadigital.unam.mxANUIES

Para proveer de nuevas tecnologias a la UNAM, la Direccion General de Servicios de
Coémputo Académico (DGSCA) presentd su mas reciente proyecto: la biblioteca
electrénica ejournal, mediante la cual dara a conocer una cuidadosa seleccion de
revistas cientificas y humanisticas editadas por diversas dependencias universitarias e

instituciones asociadas.

! Programa nacional de bibliotecas digitales. Disponible en: http://ict.udlap.mx/dl/dimex/
2 Olvera, Leticia, “Amplia la UNAM. servicios de informaciénelectronica”. — Gaceta UNAM. México : UNAM, 2001. No 3426 p. 5



La UNAM vy la Universidad de Texas A&M construyen la Biblioteca Digital
Trasnacional.
La Direccién General de Divulgacion de la Ciencia de la UNAM vy la Wiversidad de Texas
A&M trabajan en el establecimiento de la Biblioteca Digital Trasnacional. El propdsito
principal del proyecto es compartir, sin afan de lucro, y con fines meramente académicos
y educativos, los contenidos digitales de las instituciones que decidan participar en el
proyecto. Este esfuerzo inici6 hace afio y medio en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, con una convocatoria donde se invitaba de manera abierta a todas las
instituciones que quisieran unirse para compartir recursos con la Universidad de Texas
A&M. Por parte de la UNAM participan las direcciones generales de Servicios de Coémputo
Académico y de Bibliotecas, y la Biblioteca Nacional. Y ademas, las universidades de
Colima y de las Américas, los institutos de Investigaciones Eléctricas de Cuernavaca,
Estatal de Documentaciéon de Coahuila y Mexicano de Administracion del Conocimiento,
asi como el Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noreste de Meéxico. El director (Luis
Alberto Zarco) de Medicina Veterinaria y Zootecnia, reconoci6 que es un reto para los
involucrados en este tipo de proyectos implantar los mecanismos que aseguren el control
de calidad de los contenidos de las bibliotecas digitales, porque no en todos los casos
existen procesos gue Vverifican la calidad de lo que hay en Internet o en un medio digital,
COMO ocurre en una obra impresa.
La direccion electronica donde puede consultarse es:
http://biblioteca.universum.unam.mx/digital/biblio_digital.html

En colaboracién con la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), especialistas de México, Cuba y Brasil pondran en
marcha la primera Biblioteca Digital Latinoamericanay del Caribe
Lourdes Feria, mencioné que el acervo digital tiene como proposito preservar y compartir

el patrimonio documental de cada uno de los paises participantes.



En una primera etapa contara con los acervos de los principales centros bibliograficos de
universidades de México, Cuba y Brasil.
Entre el acervo digital destacan periddicos de circulacion nacional en cada uno de los
paises, transparencias, fichas bibliograficas, mapas, microfichas, microfimes y cartuchos
de videos.

Biblioteca Médica Nacional Digital
Tiene como objetivo crear una Biblioteca Digital utiizando la infraestructura de cdémputo,
telecomunicaciones y acervos Bibliograficos, permitiendo brindar una amplia variedad de
servicios y productos de informacién para alumnos, académicos y profesionales en el area
de la Salud en el ambito nacional.
Se pueden seguir mencionando mas ejemplos de poyectos electronicos en la UNAM, sin
embargo soblo se hace referencia a algunos.
3.4.3 Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Proyecto Biblioteca Digital Phronesis.
“Gracias al apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y del
ITESM, Campus Monterrey se inici6 un proyecto orientado a desarrollar e investigar la
tecnologia de bibliotecas digitales con la finalidad concreta de obtener una herramienta
gue permitiera la facil creacion de éstas asi como el facil acceso a documentos digitales
almacenados en ellas y, a su vez, que sea un medio para la investigacién y el desarrollo
de temas relacionados con bibliotecas digitales.’
La herramienta que se obtuvo como resultado parcial de este proyecto es la Biblioteca
Digital Phronesis (phronesis en griego significa sabiduria). Phronesis es accesible via
WWW  (http:/dgicii.mty.itesm.mx/~phron) brindando la oportunidad para que cualquier

persona con acceso a Internet pueda realizar busquedas en la biblioteca. Existen muchos

% GarzaSdazar, David. Biblioteca digital Phronesis. EN: Transferencia revistadigital de posgrado, investigacion y
extension del campus Monterrey. Afio 12, Ndmero 45, 1999
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proyectos de bibliotecas digitales en el mundo, sin embargo, Phronesis se distingue de
otros debido a que contempla los siguientes aspectos:

Indexamiento y busguedas en texto completo y/o en metadatos.

Control de acceso de los usuarios que pueden contribuir material a la biblioteca.

Soporte para busquedas de documentos escritos en el idioma espariol e inglés.

Interfaz de usuario basada en WWW en espafiol e inglés.

Busqguedas simultaneas en varias instancias de Phronesis.

Soporte de busquedas en documentos completos en varios formatos como lo son

texto, PostScript, html, pdf y rtf.

Soporte para almacenar cualquier tipo de documento y realizar blasquedas con base
en sus metadatos
Phronesis se basa en el sistema MG (Managing Gigabytes) el cual es un proyecto de
investigacion disefiado para crear y manejar una biblioteca digital de documentos.
En el corto plazo se planea contar con varias instancias de Phronesis instaladas en las
principales universidades y centros de investigacion del pais en las cuales se pretende
almacenar documentos como tesis de posgrado, reportes técnicos y materiales de
profesores e investigadores que se generen en dichas instituciones, en particular en al

area de ciencias de la computacion.

3.4.4 Universidad de Colima.

La Universidad de Colima forma parte de la red que constituye el proyecto Internet 2,
mismo que tiene como objetivo consolidar una infraestructura de telecomunicaciones
robusta, que permita correr aplicaciones académicas y cientificas, en beneficio de las
mismas universidades mexicanas.

Desde 1999 la Coordinacion de Tecnologias de Informacion ha sido invitada a integrar el
Comité de Aplicaciones, cuya mision es analizar y promover servicios y contenidos

orientados a las lineas de investigacion y docencia de las instituciones participantes.

1



Hasta ahora los esfuerzos se han orientado a dos areas fundamentales: Bibliotecas
digitales y Educacion a distancia.

3.4.5 Instituto Politécnico Nacional.

La recientemente inaugurada Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia (BNCyT),
primera en América Latna y en el mundo en concentrar publicaciones en formato
electrénico para su consulta, ofrece mas de 50 mil libros y 17 mil revistas, lo que la
convierte en un proyecto de renovacion de la ensefianza.

Si consideramos que la funcion primordial de una biblioteca es garantizar la difusion del
conocimiento que el hombre ha producido en toda su historia, en principio, se debe
sistematizar la informacién para que el estudioso acceda a las raices culturales ya las
principales innovaciones que se generan en todas las especialidades de la ciencia y la
tecnologia.

Es un proyecto que se disefié a largo plazo, de 1995 al 2010, y comprende 3 etapas: La
primera, de 1995 a la fecha, culmina con la inauguracion y puesta en marcha de la BNCyT
con 200 computadoras para los usuarios; en la siguiente, de 1998 al afio 2000, se
fortalece el proyecto con el incremento del acervo; y por ultimo, del 2001 al 2010, gozara
con la operacion de 100 computadoras.

La consulta electronica es posible mediante un programa de computo accesible en red.
Se trata de una pantalla tipo pagina web que permitrd revisar las publicaciones
electronicas (revistas, periddicos o libros) por sus titulos, indices de contenido o texto
completo.

El acervo de las publicaciones en formato electronico contiene bases de datos en discos
compactos. Fisicamente se cuenta con un lector de 200 discos compactos; existen dos
torres, cada una permite la lectura integra de 28 cd’s. La consulta de cinco de estos CD’s
cuenta con la nueva técnica de almacenamiento de informacion DVD (Digital Versatile

Disc). La BNCyT es la primera en ofrecer publicaciones en este formato.
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En principio, se prevé la digitalizacion de la produccion editorial del IPN y colecciones
complementarias, se contara ademas con mas de 50 mil titulos en formato impreso.

La Biblioteca puede consultarse desde la direccién general de Internet del IPN.

http:/Mww.ipn.mx.

3.4.6 Universidad de la Américas - Puebla.

En esta universidad se esta llevando a cabo un proyecto denominado U-DL-A (University
Digital Library for All), desarrollado por el Laboratorio de Tecnologias Interactivas y
Cooperativas y la Biblioteca de la UDLA. U-DL-A tiene por objetivo la construccion de
colecciones y el desarrollo de servicios digitales.

Las bibliotecas mexicanas se encuentran en un verdadero cambio, en el cual las nuevas
tecnologias de informacion nos permiten automatizar todos los procesos que se realizan
en las diversas areas de la biblioteca. Como puede observarse en las instituciones de

educacion se estan creando interesantes proyectos de bibliotecas digitales, las cuales

transformaran y evolucionaran las actividades de la biblioteca tradicional, tal es el caso del

ITESM — CCM, y la propuesta con este trabajo de una Hemeroteca digital.
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CAPITULO IV
La Hemeroteca en el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Ciudad de México. (ITESM—- CCM)
4.1 Justificacion para la existencia de una hemeroteca digital.
La Hemeroteca del Campus Ciudad de México se enfrenta problema de mutilacion y robo
de articulos de revistas que tienen una alta demanda, esto ocasiona que no se puedan
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios. Actualmente existen 381
ejemplares perdidos y en promedio se mutilan 10 ejemplares por semana lo que genera
un enorme disgusto entre los usuarios.
Se pretende digitalizar Unicamente en primer lugar los articulos mas solicitados tomando
en cuenta las sugerencias de alumnos y profesores. En segundo lugar los materiales de
revistas mutilados o extraviados.
Sélo se adquiere un ejemplar por titulo de revista, con lo cual no se cubre la demanda de
los usuarios.
No se pretende digitalizar todas los materiales porque esto tendria un costo excesivo,
ademas ya existen titulos de revistas del acervo de la hemeroteca que se encuentran
disponibles en Internet, aunque no sean parte del proyecto del ITESM, sino de otras
instituciones nacionales y extranjeras las cuales se pueden consultar de forma gratuita en
Internet. (véase anexo II).
Cabe mencionar que para el logro de este proyecto se requiere de recursos humanos y
materiales (véase anexo |)
La creacion de una hemeroteca digital a través de una péagina web sin duda alguna nos
resolveria los problemas antes mencionados y sera de uso exclusivo para la comunidad
del ITESM - CCM.
Finalmente cabe mencionar que este proyecto no tiene fines lucrativos, ya que para

cuestiones de derechos de autor nos enfrentamos a problemas legales.



El Tecnoldgico de Monterrey tiene su “manual de derechos de autor”, donde se

especifica con detalle que materiales internos o externos de la biblioteca se puede
reproducir libremente 'y que documentos necesitan de su autorizacibn para su
reproduccién. (véase anexo IV). En los siguientes puntos se especifican las cuestiones
mas importantes correspondientes a dicha reproduccion de documentos y el uso de
materiales en Internet.

1. En el punto 3 Materiales de libre uso.

El Tecnolégico de Monterrey cuenta con diversos materiales de libre uso, ya sea porque
son propios 0 porque se han tramitado sus permisos correspondientes y realizado los pagos
de derechos de uso, de manera que pueden utlizarse para el desarrollo de materiales del
Tecnoldgico de Monterrey.

Los materiales a que se hace referencia en el parrafo anterior son:

Las imagenes contenidas en la Biblioteca de Imagenes de la Universidad Virtual.

La utilizacién de cualquier material contenido en la Biblioteca Digital.

La masica contenida en la Libreria de Musica de la Universidad Virtual.

Software, revisar la péagina electronica de la Vicerrectoria de Innovacion Tecnoldgica e
Internacionalizacion (VITI).

2. En el punto 4 Casos especiales (antologias, multimedia y educacion a distancia)

a) Antologias.

De acuerdo a la Ley Federal del Derecho de Autor, una antologia es una obra de
compilacion (en donde no se alteran las partes de las obras que se tomen), la cual debe ser
registrada y debe contar con la autorizacién por escrito del titular de los derechos de esas

obras. Las antologias pueden paginarse, tener un indice, titulo, autor, etcétera.

Y barra Vazquez, Adriana. Manual y politicas de derecho de autor para el sistema tecnoldgico de Monterrey.
México: ITESM, 2000



En caso de NO contar con la autorizacion de los autores, se pueden realizar reproducciones
de obras o partes de las obras, sin autorizacion y sin pago de derechos de autor en los
siguientes casos:

- Reproducciones de obras completas (LIBROS), sin autorizacibn y sin pago de
derechos al autor, s6lo cuando se trate de una obra agotada, no existente en el
mercado y cuando sea imposible conseguir la obra.

- Caso especial de los articulos:

Los articulos se manejan de una manera excepcional por tratarse de textos cortos y sobre
temas de actualidad; las reglas para la reproduccion de estos son:

Pueden reproducirse completos cuando se refieran a acontecimientos de actualidad y sean
difundidos por cualquier medio de difusion masiva, tales como la radio, prensa o television.
Se podra utilizar cualquier articulo contenido en la Biblioteca Digital.

En caso de articulos publicados en revistas, se aplicaran las limitaciones antes
mencionadas. Ademas, siempre deben cumplirse los siguientes requisitos:

Debe hacerse la cita bibliogréfica.

No se debera alterar la parte de la obra que se tome, a menos que se cuente con
autorizacion del autor.

El material no podra paginarse.

No podra tener un indice como si fuera una obra nueva.

No podra tener un titulo.

No podra hacerse nada que indique o sugiera que se trate de una obra nueva.

En su caso lo que debe hacerse es:

Poner el nombre de la materia.

Poner el nombre del profesor.

El titulo podra ser "material, casos o bibliografia, etcétera, para el curso XXX".

Podrda ponerse una hoja en donde se listen los materiales que se contienen (sin hacer un



indice).

El orden en que se pongan los materiales es indistinto, puede ser en orden de sesion.

En el caso de exceder las limitaciones mencionadas es necesario tramitar el permiso
correspondiente.

Los puntos mencionados nos pueden aclarar qgue no se esta infringiendo en los derechos
de autor en relacion al proyecto presentado en este trabajo referente a una hemeroteca
digital respaldando asi la justificacion mencionada. De esta forma es necesario presentar
a continuacion las ventajas y desventajas a dicho proyecto.

Ventajas:

En el caso del Tecnoldgico de Monterrey tendria mas ventajas que desventajas, ya que
afortunadamente cuenta con los recursos idéneos para apoyar este proyecto.

- La informacion se puede consultar desde varias computadoras conectadas a Internet

dentro del Campus.

La velocidad para localizar la informacién es rapida y sencilla.

El espacio fisico que ocupa la informacion es minimo.

Contar con colecciones digitales completas.

Mayor poyo a los usuarios brindandoles un servicio las 24 horas del dia.

Consulta maltiple simultanea.

Se puede preservar el conocimiento en nuevos medios electrénicos (CD ROMy DVD).

Los costos disminuyen notablemente.
Desventajas:

- Que los usuarios se adapten al cambio.
- Depender de una red.

- Actualizacién de equipo de computo constante.
Como puede observarse las desventajas en el caso de la biblioteca del tecnologico puede

afrontarlas ya que dispone de los recursos infomativos idéneos de soporte,



administracion y mantenimiento.
Con el fin de mostrar especificaciones sobre la hemeroteca del ITESM — CCM es

necesario presentar un panorama sobre su biblioteca.

4.2 LaBibliotecay su hemeroteca.

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey fue fundado en 1943 por
un grupo de empresarios mexicanos. Es una institucion particular e independiente de
grupos politicos o religiosos.

Tiene 27 Campus en todo Meéxico y da servicio a casi 71,945 alumnos inscritos en los
programas de preparatoria, profesional y posgrado, para lo cual cuenta con mas de 5,800
profesores.

La biblioteca fue inaugurada oficialmente en octubre de 1993.

Mision.

“Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad del Campus Ciudad de
México promoviendo la lectura, la actualizacion constante y la incorporacion de
tecnologias de vanguardia para la formacion de personas internacionalmente competitivas
en su especialidad.”

Actualmente la biblioteca cuenta con cinco niveles, con 8, 445 meros cuadrados de
construccion, tiene 1475 lugares de estudio.

“Al principio su ubicacién fue en un salén del segundo piso del edificio de Aulas I,
posteriormente se traslado en el primer piso del edificio de Oficinas 1.

En el segundo piso se encuentra la direccion y las areas administrativas, coleccion de
reserva, fotocopias, la coleccion de consulta, la coleccion de negocios y alta direccion vy
una sala de lectura con capacidad para 207 personas sentadas.

En su tercer piso se localiza una sala de estudio con capacidad para 426 personas

sentadas, la coleccion general, coleccion de videoteca y la hemeroteca.

% Gufa de la biblioteca. México : ITESM, 1998 p.2
*El Tecnoldgico de Monterrey : en la Ciudad de México 1973— 1998, p.88



El cuarto piso cuenta con la mayor sala de lectura, y cubiculos de estudio en grupo.
También se encuentra el Centro Electronico de Informacion (CEl), el cual es parte del
proyecto de la biblioteca digital, y por ultimo la oficina de fomento a la exportacion.

La biblioteca tiene una afluencia de 10,000 usuarios por dia. Y en exadmenes finales se
incrementa a 11,000.

Entre sus colecciones se pueden mencionar las siguientes:

4.2.1 Coleccion de Negocios y Alta Direccion.

La coleccion de Negocios y Alta Direccion cuenta con un acervo especializado en
administracion, economia, finanzas, recursos humanos y contabilidad. Dicha coleccion
esta orientada a las necesidades de informacién de los alumnos de posgrado.

4.2.2 Coleccion de Consulta.

Este es el material de referencia en donde puede consultarse un hecho, definicibn o
encontrar referencia general sobre un tema. Ejemplos: enciclopedias, anuarios,
diccionarios, atlas, etc.

4.2.3 Coleccioén de Videoteca.

La coleccion de videos se encuentra conformada por aproximadamente 1,179 titulos en
formato VHS con temas especializados y de interés general.

4.2.4 Coleccion General.

El material que se incluye en esta coleccion se utliza primordialmente para apoyo
académico, investigacion y recreacion.

4.2.5 Coleccion electronica. (Biblioteca digital)

Ofrece un servicio de consulta a 300 titulos de bases de datos que concentra informacion
tanto de referencia como en texto completo, programas de multimedia y libros
electrénicos.

El acceso a las bases de datos puede ser en algunos casos en linea y otras Unicamente

de forma local.



La Biblioteca digital cuenta con 100 computadoras para acceder a los siguientes temas:

Comercio y Administracion
Economia y Finanzas
Electrénica y Computacion
Educacion

Legislacion y Normas
Geografia Econémica y Censos

Directorios
También ofrece el servicio de Biblioteca Digital del Campus y del Sistema.
La Biblioteca Digital del Sistema es un recurso exclusivo de apoyo a disposicion de
alumnos, profesores e investigadores, cuenta con mas de 5 mil libros electrénicos y una
coleccion de 50 bases de datos con 6 mil titulos de publicaciones periddicas.
La direccion electrénica para su consulta es: http://biblioteca.itesm.mx
En la Biblioteca digital del Campus se pueden consultar 20 bases de datos desde
cualquier computadora conectada a la red del Campus Ciudad de México.
Algunas de las bases de datos que aqui se pueden consultar son:
Enciclopedia Encarta, Enciclopedia de las Ciencias, Censo de Poblacion y Vivienda 1995,
Lexis — Nexis, Political Risk, Banco de Datos de la Economia Mexicana, ProQuest, etc.
La direccion electrénica para su consulta es:
http://bibdigital.ccm.itesm.mx
En ésta coleccioén electrénica guedaria ubicada la Hemeroteca digital de este proyecto.
4.3 Seccién de HEMEROTECA.
4.3.1 Definicion de hemeroteca.
El concepto que define a la hemeroteca es aquel lugar donde rednen, conservan y

difunden colecciones de periddicos y revistas, sin embargo no aparece en la gran mayoria

de los diccionarios profesionales, como el diccionario Larousse, entre otros. Por fortuna,

no siempre es un término olvidado y asi, Domingo Buonocuore dice en su Diccionario de



bibliotecologia sobre el término hemeroteca “del gr. hemera, dia, y theke, caja, depdsito,
denota lugar en que se guardan y ponen al servicio del publico diarios, y publicaciones
periédicas coleccionadas. Se emplea desde principios de siglo, aunque segun Fumagalli
algunos dicen que esta palabra esta mal formada, deberia decirse efemeroteca o
efemeriteca, pues en sentido estricto quiere decir biblioteca de dias y no biblioteca de
periodicos”. 4

El término fue propuesto por el periodista y bibliotecario parisiense Enrique Martin,
conservador de la Biblioteca del Arsenal de Paris, en el Congreso Internacional de

Bibliotecas, realizado en esa capital en 1900.

Por su parte, tanto el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en su

vigésima primera edicion como el diccionario ideolgico de Julio Casares coinciden en
definir hemeroteca en donde principalmente se guardan y sirven diarios y otras

publicaciones periddicas. Juan Iguiniz en su Léxico bibliografico, ademas de los

conceptos anteriormente expuestos define a la hemeroteca "Neologismo que designa las
colecciones de periddicos y el local destinado a su conservacion”. °
4.3.2 LaHemeroteca - CCM.

La seccion de hemeroteca pone a disposicion de los lectores la coleccion hemerografica

de la Biblioteca, y se puede mencionar lo siguiente:

Existen diferentes tipos de publicaciones periddicas, en particular nos referimos a las
revistas académicas que son las que conforman principalmente la coleccion

hemerogréfica de nuestra biblioteca.

La coleccion de publicaciones periddicas esta integrada por 14 titulos de periédicos (4 de
ellos extranjeros) y por 623 titulos de publicaciones periddicas (378 vigentes y 245

canceladas o suspendidas).

4 Buonocore, Domingo. Diccionario de Bibliotecologia — Santa Fe [Argenting] : Castallvi, 1963. p.17
5 |guiniz, Juan B. — Léxico hibliogréfico. -- México : UNAM, 1959. p.151




Los temas de las revistas varian enormemente debido a la diversidad de usuarios, pero
con una clara tendencia de las revistas al area economico - administrativa.

Publicaciones seriadas

Segun el ISDS (International Serials Data System) una publicacién seriada, es una
"publicacion impresa o no, editada en partes sucesivas generalmente, con designaciones
numéricas o cronolégicas y que pretende continuarse indefinidamente."®

Las publicaciones seriadas incluyen a las periddicas o revistas, periddicos o diarios; las
anuales (informes, anuarios, directorios, etc.); las memorias, las actas de sesiones de
sociedades y asociaciones, asi como las series monograficas.

A partir del primer semestre de 1997 la hemeroteca cambié completamente, en primer
lugar su coleccion se vio incrementado a mas del doble porque se sumé la coleccion de la
Escuela de Graduados en Administracion, en segundo lugar la estanteria dejo de ser
cerrada.

b. Estanteria.

Actualmente la estanteria es mixta porque a las revistas se pueden accesar libremente
pero los periédicos deben solicitarlos en el mostrador, existen once mesas con capacidad
para sesenta y seis personas sentadas y el servicio es brindado por personal profesional
del area de bibliotecologia. Las revistas se encuentran ordenadas alfabéticamente por su
titulo.

c. Adquisiciones

La adquisicion se hace a través del departamento de desarrollo de colecciones de dos
formas:

1. Suscripcion: Es la compra de una publicacion peridédica, como minimo durante un

afno, esto se hace principalmente a través de proveedores como SWETS, DOMEXA, IRSA

y DIMSA o directamente con los editores como es el caso de INEGI. Actualmente, la

6Manual del 1SDS. tr. a espafiol por & Centro Mexicano del 1ISDS. México, DF. : CONACYT, 1991. 345 p.



hemeroteca cuenta con 378 suscripciones a revistas tanto nacionales como extranjeras,
de interés general, de divulgacion y especializadas.

2. Donacion: Es cuando se reciben en obsequio publicaciones de otras bibliotecas,
instituciones o particulares.

d. Recepcion

Las revistas llegan tanto a hemeroteca como a desarrollo de colecciones y no hay un dia
en especial en que lleguen, por lo general toda la semana estamos recibiendo revistas,
aungue a finales y principios de mes esta actividad se incrementa.

e. Registro

Se anota en el Kardex, el volumen y nimero del fasciculo que ingresa a la coleccién, en
caso de que se trate de un nuevo titulo se procede a elaborar una tarjeta con todos los
datos necesarios.

El registro, sellado y magnetizacion se hacen el mismo dia en que llegan las revistas,
ademas se coloca una etigueta con los datos de la revista para su identificacion.

f. Nuevas adquisiciones

Existe un catélogo de nuevas adquisiciones y se exhiben en el Area de Lectura.

g. Busqueday recuperacién de informacion

Los usuarios pueden buscar informacién por medio de Catalogos manuales:

Catélogo alfabético de titulo: ademéas del titulo, incluye el tema, afios comprendidos en la
coleccion, vigencia, periodicidad y editor.

Catdlogo por temas: existen una carpeta donde las revistas estan ordenadas en una
clasificacion de temas generales.

Kardex: son las tarjetas de registro ordenadas alfabéticamente a través del cual sabemos

los titulos y fasciculos con los que cuenta la hemeroteca.
Catalogo automatizado: el sistema Unicornio cuenta con un apartado para publicaciones

periddicas en el que se puede hacer busquedas de titulo y temas muy generales.

10



h. Préstamo

Préstamo interno: la consulta de publicaciones periddicas se hace dentro de las
instalaciones de la biblioteca, los usuarios toman la cantidad de revistas que necesitan y
al terminar de usar el material deberan dejarlo en la mesa de recoleccion.

Préstamo a fotocopiado: los usuarios pueden llevarse los fasciculos que requieran al
Centro de Fotocopiado, esto, presentando su credencial vigente del Tecnolégico de
Monterrey y llenando un formato con los siguientes datos: Titulo, volumen, nimero, mes y
ano, tipo de usuario (estudiante, docente o administrativo), matricula y carrera.

i. Talleres que se ofrecen

El personal de hemeroteca ofrece un taller en el que se orienta a los usuarios sobre la
blusqueda y recuperacion de informaciébn en las publicaciones periddicas, el cual
comprende: uso del kardex, uso del indices de revistas y uso de los catalogos.

j. Salade lectura

La sala de lectura es una seccion acondicionada para el descanso y la recreacion, esta
alejada del ruido y en ella se exhiben los nimeros méas recientes de las revistas, las
nuevas adquisiciones y los periédicos del dia.

Sin duda alguna la biblioteca cumple una funciébn muy importante dentro de la institucion,
al satisfacer a su comunidad estudiantil y de docencia sus necesidades de informacién a
través de las diversas colecciones que les ofrece. La excelente evaluacion realizada por
los usuarios en los servicios que se ofrecen son sin duda un indicador del buen trabajo
gue se lleva a cabo en la biblioteca.

4.4 La poblacion estudiantil y docente.

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Ciudad de
México, es una organizaciébn gque cuenta con una gran poblacion de alumnos inscritos en
sus diversos programas de estudio; el mayor nimero de los cuales se encuentra en el

nivel profesional, le sigue preparatoria y finalmente posgrado.
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El nimero de alumnos ha tenido un incremento constante afio con afio:

1990 — 1 631 alumnos

1991 — 3 073 alumnos

1992 — 4 446 alumnos

1993 — 5 769 alumnos

1994 — 7 144 alumnos

1995 — 7 485 alumnos

1996 — 7 992 alumnos

1997 — 8 891 alumnos

1998 — 9 702 alumnos

1999 - 10,480 alumnos

2000 — 11,300 alumnos

“2001 — 11,700 alumnos”’

La poblacién estudiantil del Campus Ciudad de México en el semestre agosto — diciembre
de 1999 fue de 10,480 alumnos, lo que significdé un incremento de 8% con respecto a
1998.

Se atendié a 2,987 alumnos de preparatoria y 6,474 de carreras profesionales, mientras
gue en programas de graduados presenciales el total fue de 829. La universidad virtual
cont6 con 190 alumnos en sus 14 programas.

Durante 1999 se graduaron 611 alumnos de preparatoria, 977 de carreras profesionales y
217 de programas de posgrado, alcanzando un total de 10,722 egresados.

“En el semestre agosto — diciembre de 2001, la poblacién estudianti fue de 11,700

alumnos, lo que significa que se incremento un cuatro por ciento mas que en el mismo

periodo de 2000.”8

" Informa anual 2002; Campus Ciudad de México. México : ITESM, 2001, p.2
8 Informa anual 2002: Campus Ciudad de México. México : ITESM, 2002, p.3
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En cuanto a profesores el Campus cuenta con: 880 profesores de los cuales 269 son de
planta y 611 de catedra. Mas de 30 vienen del extranjero, de paises tan diversos mmo de
Alemania, Argelia, Argentina, Austria, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Canada, Colombia, Corea,
Cuba, ElI Salvador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Haiti, Holanda,
Honduras, Italia, Inglaterra, Peru, Puerto Rico, Polonia, Rusia y Yugoslavia.

Cabe senalar que 177 profesores fueron apoyados para realizar estudios de maestria y
doctorado, lo que representa un incremento de 11% respecto a 1998. Un total de 25
profesores concluyeron sus estudios de posgrado.

Con sus colecciones y servicios la biblioteca trata de cumplir con su mision de
proporcionar informacion a aproximadamente 10,000 alumnos de los tres niveles:
preparatoria, profesional y posgrado. Se puede decir que la integracion de las nuevas
tecnologias de la informacion en la biblioteca logran la optimizacién de sus servicios, de
dicha biblioteca y justifican en este caso la creacion de una Hemeroteca Digital utilizando
los recursos electrénicos idoneos: ya que las necesidades de informacion y su gran

poblacién asi lo demandan.
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CAPITULO V

Nuevas tecnologias de informacion en bibliotecas del ITESM.
5.1 Internet en las bibliotecas mexicanas.
Para iniciar este capitulo comenzaremos por definir lo que hoy conocemos como nuevas
tecnologias de informacion.
“Se consideran las nuevas tecnologias de informacién aquéllas que han aparecido
recientemente con el fin de procesar, utilizar y diseminar informacién. Tal es el caso del
CD - RoM, Internet, redes, multimedia television interactiva, comercio electronico,
publicacién electronica e intranets.™
Las nuevas tecnologias son una parte muy importante para lograr desarrollar una
hemeroteca digital en el ITESM — CCM. Entre estas nuevas tecnologias podemos
mencionar a Internet y sus implicaciones en las bibliotecas.
Internet
Varios autores definen a Internet como un conjunto de redes interconectadas que se
comunican entre ellas con un mismo protocolo o lenguaje, denominado TCP/IP. Hoy en
dia se calcula que hay entre 30 y 40 millones de usuarios de todo el mundo utilizan esta
red de redes para comunicarse a distancia a través de una computadora. Internet es una
fuente de recursos de informacion compartidos a escala mundial.
La historia del Internet en México empieza en el afio de 1989 con la conexion del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el Campus Monterrey, hacia la
Universidad de Texas en San Antonio ( UTSA ), especificamente a la escuela de
Medicina. Una Linea privada analégica de 4 hilos a 9600 bits por segundo fue el enlace.
Conexiones a BITNET en México
Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi a final de los 80's,

recibia el trafico de BITNET por la misma linea privada.

Turnbul Mufioz, Federica Retos y oportunidades para el bibliotec6logo ante las nuevas tecnologias de informacion. —
XXIX jornadas mexicanas de biblioteconomia. México : Nueva vision México, 1998. p.260
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El ITESM era participe de BITNET desde 1986. Las conexiones se hacian a través de
lineas conmutadas. La institucion logré su conexion permanente hasta el 15 de Junio de
1987 (a BITNET y posteriormente a INTERNET). Y hasta la fecha el ITESM continua
utilizando Internet para uso de su comunidad universitaria.

5.1.1 Primeros equipos conectados a Internet.

“El 1° de Febrero de 1989, es cuando el ITESM, Campus Monterrey establece conexion
directa a Internet. Merit Network, Inc. establece 1989 como la fecha de conexion de
México a NFSNET (Internet). En esos momentos se conecta la primer maquina en
Internet bajo el dominio .mx: dns.mty.itesm.mx con la direccién 131.178.1.1.2

La maquina que recibia la conexion de DECNET era una Microvax-Il con la direccion
131.178.1.1 (desde septiembre de 1993 se encuentra fuera de operacién en el ITESM,
Campus Monterrey). Esta maquina tenia un software que recibia el trafico de TCP/IP
encapsulado en DECNET, lo sacaba y permitia accesar Internet. Ademéas de ser el primer
nodo de Internet en México, paso a ser el primer Name server para el dominio. mx.

La UNAM como segundo nodo y su interconexioncon el ITESM.

El segundo nodo Internet en México fue la Universidad Nacional Autbnoma de México, en
el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México, mediante una conexidn via satélite de
56 Kbps, con el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR) de Boulder,
Colorado, en los Estados Unidos de Norteamérica. Por lo tanto, se trataba de una linea
digital. Después de esto, lo que proseguia era una interconexion entre la UNAM vy el
ITESM (Campus Monterrey), pero lo que funciond en ese entonces fue un enlace BITNET
entre ellos, usando lineas privadas analogicas de 9600 bps.

El ITESM, Estado de México, se conecta a Internet.

El ITESM, en su Campus Estado de Meéxico, se conecta a través del Centro de

Investigacion Atmosférica (NCAR) a Internet, como la UNAM, obtiene una conexion

2 Network Information Center. NIC — México. Disponible en: http://imww.nic.mx/nic/plsgl/nic.nic_Inicio



satelital de 56 kbps, es decir, enlace digital. La funcion de este enlace es dar servicio a los
demés ITESM, diseminados a traves de todo el pais.

Conexiones posteriores.

El ITESM Campus Monterrey promovid y logré que la Universidad de las Américas
(UDLAP) en Cholula, Puebla y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO) en Guadalajara, Jalisco, se enlazaran a Internet a través del mismo
ITESM.

Aungue sus enlaces eran de baja velocidad, 9600 bps, fue suficiente en ese momento
para proveer de correo electrénico, transferencia de archivos y acceso remoto.

Debido al crecimiento registrado en Internet, la National Science Fundation, en los
Estados Unidos, requeria de una red confiable de telecomunicaciones para todos aquellos
paises que se integraban a Intermnet, por lo tanto, se tomaron algunas decisiones en

México, uno de ellos fue formalizar el uso de IGRP entre los ruteadores y revisar

detalladamente la asignacion de ASN (Authonomous Systems ).

La Universidad de Guadalajara, obtiene una conexién a Internet con la Universidad de
California en Los Angeles. Esta era una linea privada de 4 hilos a 9600 bps. Estaban bajo
el dominio de UCLA y con direcciones de IP también de la UCLA.

Las demas instituciones, en ese tiempo, se conectaban a Internet por medios
conmutados, tal es el caso de Colegio de Postgraduados ( COLPOS ) de la Universidad
de Chapingo, en el Estado de México, el Centro de Investigacion en Quimica Aplicada,
con sede en Saltillo, Coahuila, el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de
Xalapa, Veracruz; todos ellos se conectaban al ITESM, Campus Monterrey para salir a
Internet.

La Universidad de Guanajuato - Precursor de RUTYC - en Salamanca, Guanajuato, se
enlazaba a la UNAM. El Instituto Tecnolégico de Mexical, en Baja California; se

conectaba a la red de BESTNET.



Y asi poco a poco otras instituciones de educacién superior se han ido conectando a
Internet, tal es el caso del ITESM — CCM.

5.1.2 Servicios de Internet.

- Correo electronico

Conocido también por su nombre inglés (e-mail, de electronic mail) que nos permite enviar
mensajes, graficos, etc. a cualquier parte del mundo, es algo parecido al buzon de correos

de nuestra casa.

FTP (file transfer protocol)

Sistema que nos permite recuperar y grabar archivos en computadoras situadas en

cualquier parte del mundo.

- Telnet

Consiste en la posibilidad de conectarse a una computadora remota como terminal del

mismo. Un ejemplo claro, y quiza el mas utilizado hoy en dia, es la conexién mediante

Internet a bibliotecas universitarias en todo el mundo para consultar sus catalogos
automatizados. Actualmente telnet esta siendo sustituido de manera paulatina por el SSH
( Secure File Transfer)

- WWW (world wide web)

Es sin duda la herramienta mas potente e innovadora de Internet. Ademas de las
caracteristicas antes descritas: transmision de texto, graficos, sonido y animaciones,
podemos decir que se trata de un sistema de hipertexto a nivel mundial, ya que tan solo
haciendo 'click con el ratdbn sobre un texto o grafico situado en la pantala de la
computadora, podemos acceder a informacion situada en cualquier servidor del mundo.
EL WWW ha sustituido a los servicios de gopher, telnet, FTP, etc.

Lo clientes més utilizados actualmente son Navigator Netscape y Microsoft Explorer.

Internet en la biblioteca del ITESM — CCM funge de la forma siguiente.



5.1.3 Internet en la biblioteca del ITESM —-CCM.
Una nueva herramienta de trabajo en muchas bibliotecas es Internet, herramienta con la

cual se estan generando cambios en los diferentes procesos que se llevan acabo en las
diferentes areas de la biblioteca.

Los cambios generados tiene como objetivo mejorar los servicios que en ella se ofrecen
para beneficio de sus usuarios.

Tener conexion de Internet en nuestra biblioteca nos permite en términos generales
ofrecer los siguientes servicios:

Para usuarios

- Acceso a fuentes de informacion internas y externas.

Ofrecer informacion de los servicios y las colecciones que conforman la biblioteca.

Enviar y recibir informacion

Para el personal que labora en ella.

Consulta a catalogos de otras bibliotecas como apoyo a las actividades de catalogacion
y clasificacion.
- Consulta a catalogos comerciales de editoriales nacionales y extranjeras para la
adquisicion de nuevos materiales.
- Busgueda de fuentes bibliograficas y hemerograficas, en catalogos de otras bibliotecas.
- Creacion de péaginas Web.
- Enviar y recibir informacion.
En México cada dia son mas las bibliotecas universitarias que estan automatizando sus
acervos, libros, publicaciones periddicas, videos, etc., y que ademas cuentan con

conexion a Internet.



5.2 Publicaciones electronicas.

Tanto los mecanismos de produccion como las demandas de informacion tienen hoy en
dia dindmicas muy diferentes a las de hace apenas veinticinco afios. La increible
proliferacion de la informacién obliga a los encargados de organizar, conservar y
diseminarla, entre los cuales estan las bibliotecas y editores de publicaciones, a buscar
estrategias que les permitan satisfacer las necesidades de sus usuarios y lectores.

Durante muchos afios el papel fue el soporte mas conveniente para el hombre en aras de
conservar y diseminar la informacién y los conocimientos acumulados por la humanidad
de siglo en siglo.

En la actualidad este proceso a cambiado y ahora la tecnologia digital, nos permite
capturar y almacenar una enorme cantidad de informacion en diversos formatos.
Las publicaciones electronicas generalmente estan en bases de datos disponibles en
discos compacios locales o en red.
“La publicacion electrénica estd conformada esencialmente por texto digital, al cual lo
consideramos como un conjunto de palabras transformadas a datos numéricos que son
legibles por medio de una computadora.”™
En Internet cada dia hay méas publicaciones electrénicas de muchos paises, podemos
tener acceso a: revistas, diarios, libros en texto completo, tesis, articulos de revistas y
bases de datos.

La publicacion electronica puede ser una version en linea o en CD-ROM de una
revista impresa.

La publicacion electronica es un fendmeno desde el punto de vista técnico que se
caracteriza por el uso de:

La automatizacién para el proceso de edicion y difusion de textos digitales.

Programas para escribir, corregir, estructurar consultar, leer y difundir textos digitales.

3| afuente Lépez, Ramiro. —“La publicacién electrénica: ¢Un paradigma de organizacién documental digital”. --
Investigacion bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion: México : CUIB, 1998 Vol. 12, No25. p. 165




Telecomunicaciones, o dispositivos electromagnéticos, para transmitir y difundir textos
digitales.
Intenciones y finalidades que sustentan la organizacion de actividades encaminadas a
fomentar la creacion y difusion de textos digitales.

Asi mismo dichas publicaciones tienen sus ventajas y desventajas y son las siguientes:

Ventajas para los autores y editores
Permiten poner un trabajo a disposicion de los suscriptores tan pronto como éste haya
sido aceptado en su forma final.
Las revistas electronicas no sufren las restricciones que impone a la extension de los
trabajos el costo del proceso total de impresion en papel y distribucion.
Los autores tienen la posibilidad de publicar trabajos que contengan todo lo que
desean escribir.
Las publicaciones electronicas pueden servir como un archivo de documentos
publicados en continuo crecimiento y para los autores puede ser motivo de
satisfaccion que los lectores tengan facil acceso a sus trabajos en el futuro.
Puede circular en todos los paises apenas ha salido la edicion y pueden alcanzarse

mercados a los que de otra forma no se tendria acceso.

Desventajas para los autores

Las revistas electronicas tienen menor alcance para los lectores que no estan
familiarizados con el uso de este tipo de formato y prefieren las revistas impresas.
Para encontrar una publicacién electronica en la Web es necesario saber navegar y

buscar, de lo contrario es muy probable que el usuario no encuentre el titulo que

necesita.
No existe una garantia total para los derechos de autor.

La diferencia de costo, es mayor para los lectores de las revistas electronicas.



Ventajas para los usuarios

Una de las mayores ventajas es, en el caso de las publicaciones en Web, la
posibilidad de acceder a informacibn en formato hipermedia y navegar
interactivamente por el documento u otros materiales relacionados enlazados con
éste.

Otra gran ventaja es que las publicaciones electronicas pueden estar accesibles mas
rapidamente a los lectores, por lo que la informacion tendrd mayor actualidad.

Las publicaciones electronicas pueden ser compartidas por muchos lectores a la vez y
pueden distribuirse por ellos mismos a otros usuarios interesados.

El usuario no estd obligado a consultar la revista completa como ocurre con las
publicaciones impresas, pues puede consultar en linea o recibir por correo electrénico

s0lo los articulos que le interesan.
Desventajas para los usuarios

Durante muchos siglos se ha utilizado el papel como soporte y la civilizacion actual ha
hecho esto parte de su cultura. No puede esperarse que repentinamente se cambien
esos patrones culturales que hacen a muchos preferir, a pesar de todo, al papel.

En relaciébn con la cuestibn econdmica, algunos sostienen que, a menos que los
costos de conexion a las redes disminuyan y la calidad y eficiencia de las interfaces
aumente, la expansion individual no progresara, por lo que las revistas tradicionales
continuaran desempefiando un papel importante para la mayoria de los usuarios.

Otro problema es la facilidad con que desaparecen fisicamente las paginas en la
Web: los enlaces expiran si las paginas son movidas de lugar o los servidores no
funcionan. No hay seguridad de que la referencia que se haga hoy a un articulo en la
Web, podr4 mafiana ser encontrada por el lector.

No cabe duda de que son muchas las controversias en torno a este fenébmeno, aungue



cada vez son mas los autores, editores y usuarios que se arriesgan a probar suerte en
este complejo y fascinante mundo de las publicaciones electrénicas.

5.2.1Larevistadigital

Las publicaciones periddicas han desempefiado un papel clave en la difusion y
comunicacion del conocimiento. “Desde sus origenes con la creacion del frances Journal
des Scavans, en 1665.”

No existe una definicién estricta de lo que es o deberia ser una revista digital e incluso
algunos autores la citan como revista electronica. De entre las muchas existentes se ha
optado por seleccionar las siguientes:

a) “Una publicacién periodica cuyo producto final esté disponible electrénicamente.”

b) “Conjunto de articulos ordenados, formalizados y publicados bajo la responsabilidad
n 6

de una institucion cientifica o técnica a través de redes teleinformaticas.

c) “Una revista electronica es aquella creada para el medio electrénico y soélo disponible

en este medio.”

Sus ventajas e inconvenientes son:

Las revistas digitales ofrecen diversas ventajas respecto a las convencionales.

a. La edicion. Los autores del articulo pueden controlar los procesos editoriales; no
existen las limitaciones de espacio propias del medio impreso; el material puede ser
modificado o ampliado, y ademas existe la posibilidad de incluir elementos tales como
imagenes en movimiento, sonido, etc.,

b. La difusion. Se solventan los problemas de las bajas tiradas, difusion eficiente.

c. La preservacion los documentos es mas duradera.

4 Herero Solana, Victor Federico. “Revistas y boletines electronicos: su locaizacion en la biblioteca’. — Investigacion
bibliotecoldgica. — México : UNAM, 1994. — Vol. 8, No 17 (jul- dic 94): p. 33

5 Wusteman, Judith; Brown, Hesther. “Acrobat, Mosaic and Guide as Vehicles for Electronic Journds’. En: Digital Media and
Electronic Publishing, 1996.

6 Barrueco Cruz, José Manuel. ‘Comunicacion de prepublicaciones en Internet: el proyecto WoPECc”. En: V Jornadas Espaiiolas
de Documentacion Automatizada. Céceres: Universidad de Extremadura; Abadmex, 1996

7 Lancaster, F.W. La publicacion electronica en xarxa de los resultados de la recerca académica. Barcelona Escola Universitiria J.
Rubié i Balaguer, 1995. p.34
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d. Como medio de comunicacion. Se posibilita el contacto directo e inmediato con los
lectores. El articulo puede actualizarse de forma periddica con suma facilidad y pueden
transmitirse y almacenase de forma rapida.

Inconvenientes

a. Tienen mas problemas de proteccion de la propiedad ante el peligro de plagio.

b. No dispone aun del mismo prestigio que supone el hecho de publicar en soporte
convencional.

c. No todos los posibles lectores estan familiarizados con nuevos entornos y soportes
tecnologicos, por lo que prefieren revistas en formatos de papel.

A pesar de las dificultades tecnoldgicas actuales, la poca costumbre de utilizar la
informacién y los problemas que puedan surgir con su utilizacién, todo esto nos obliga a
los bibliotecélogos a estar cada dia mejor preparados.

5.2.2 Tipos de revistas electronicas

“Hazel Woodward identifica tres tipos de revistas electrénicas: en linea, CD- ROM vy
revistas en redes.”

- Revistas electronicas en linea

Se definen como aquellas revistas que  estan disponibles sobre bases de “pague
conforme avanza” o costo por acceso via huéspedes en linea tales como Dialog.

- Revistas en CD —-ROM

Cada dia son mas las revistas que podemos consultar en CD — ROM, como la revista
Proceso, Time, Revista de comercio exterior, etc.

- Revistas en red.

A través de Internet podemos accesar a muchas revistas tanto nacionales como

extranjeras, algunas tienen su edicion en papel y otras solo en formato electronico.

®Hoodward, Hazel. “The impact of electronic information on serids colletion management, IFLA journd 20, No 1
(1994), p. 34-35.
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De estos tres tipos de revistas dispone la biblioteca del ITESM — CCM. Significando que
se encuentra a la vanguardia de tecnologias de informacion.

5.2.3 El libro digital

De la misma forma en que se ha empezado a transformar la fisonomia y el
funcionamiento de las bibliotecas, cabe mencionar que el libro también ha sufrido cambios
ante las nuevas tecnologias. El libro impreso ha sufrido varias transformaciones a través
del tiempo; entre los materiales precursores del papel se encuentran el papiro egipcio, las
tablas de arcilla y de madera, la seda china y el pergamino.

Para algunos autores, la imprenta a base de ‘tipos mdviles y auxiliandose de una prensa’
se le atribuye a Gutenberg en el afio de 1440. El papel, materia prima para la elaboracion
de los libros, evoluciond paralelamente con el desarrollo tecnologico de la imprenta. El
primer libro impreso por Gutenberg fue la Biblia.

El libro en México tiene sus inicios en el siglo XVI. En 1539 llegd Juan Pablos a México
donde se instald y obtuvo el permiso de imprimir libros en la nueva colonia.

Actualmente los libros son impresos con una tecnologia diferente que ha venido
evolucionando desde esa época.

A principios de 1993 se inici6 el desarrollo del libro digital, usando la pantalla de la
computadora para remplazar el papel y crear una nueva tecnologia sin utilizar papel.

Mientras que el libro digital proporciona ventajas profundas en la cantidad y accesibilidad
de la informacién, se queda corto en algunas de las caracteristicas fundamentales del
impreso, ya que estos son portables, faciles de usar y no requieren de equipo para ser
leidos; sin embargo la tecnologia de las computadoras avanza mas rapido, de modo que

algunas de las desventajas estan ya siendo superadas. Los libros digitales ofrecen varios

beneficios. Ellos nunca estan fuera de prensa o agotados, son accesibles y baratos. Las
colecciones en linea de libros digitales ponen una biblioteca literalmente en la punta de

los dedos.
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Actualmente la biblioteca del ITESM —CCM cuenta con una coleccion de 5,800 libros
clasicos y contemporaneos en texto completo disponible a través de la base de datos
NetLibrary, abarca distintas disciplinas tales como artes y humanidades, ciencias sociales,
lenguajes, computacion, tecnologia, biologia, y mas. La lectura de los libros electronicos
se realiza en linea sobre un navegador de Internet. Cada libro cuenta con sus
ilustraciones originales, herramientas de busqueda, indices y tablas de contenido.

5.3 Medios para el respaldo de publicaciones hemerogréficas digitales.

Para prevenir la pérdida de informacion contenida en cualquier medio de almacenamiento
es necesario realizar copias de respaldo.

A continuacion se enumeran las posibles causas que pueden producir la pérdida o
deterioro de los datos o informacion que estdn contenidos en los dispositivos de
almacenamiento:

1. Se pueden dafiar uno o varios sectores en el disco trayendo consigo la pérdida de los
datos de un archivo.

2. Se puede borrar un archivo o mas en forma accidental, los cuales pueden no ser
recuperados.

3. Se puede formatear accidentalmente un disco.

4. Una falla en la alimentacion de corriente en el momento en que se esta salvando un
archivo puede provocar la pérdida en la memoria y en el disco.

5. Se puede copiar un archivo sobre otro diferente pero que tiene el mismo nombre o
alterar un archivo de forma irreversible.

6. Se puede perder informacion si al sistema entran virus.

7. Una falla en el sistema de red nos impediria el acceso a la informacion.

8. Por una falla general del sistema se pueden perder los archivos BAT y archivos de
configuracién de software.

9. En ultimas circunstancias la informacién se puede perder si se pierde la maquina por
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causas de robo.
A continuacion se mencionan medios tradicionales mas utilizados para respaldar
informacion de publicaciones hemerograficas digitales podrian ser los siguientes: los
disquetes, cintas, discos duros, el DVD, etc. Cada uno de ellos cuenta con caracteristicas
y particularidades tales como:
5.3.1 Diskete
El diskete es uno de los medios de respaldo de informacién mas usados, sin embargo
estas unidades estan sujetas a fallas muy comunes, como pérdida de informacion
causados por innumerables agentes fisicos, magnéticos, etc. El porcentaje de fallas es
muy alto, por lo que es de esperarse que suceda un error, aproximadamente, en uno de
cada diez disketes, a esto se agrega que la lectura y escritura es muy lenta
Los disquetes son discos flexibles que se usan como un medio de almacenamiento
secundario en microcomputadoras, cuyo uso ha sido generalizado por su faciidad de
manejo y bajo costo.
5.3.2 Cintas
Un respaldo eficiente son las unidades de cintas llamadas QIC (Quater Inch Cartridge)
cartucho de % de pulgada, que pueden almacenar hasta 1050 Mb, en modo comprimido y
525 Mb; en modo normal, con velocidades de 4 Mb, por minuto. Los cartuchos cuestan
alrededor de 56 Dlls. Algunas cintas de este tipo suelen ser extremadamente lentas, dado
gue graban la informacién archivo por archivo, actualizan su indice. Se pueden comprar
cintas formateadas o sin formato. Formatear una cinta de 120 Mb. puede tomar unos 40
minutos, si quiere ahorrar tiempo, formateadas cuestan 7 délares mas.
El mecanismo de operacion consiste en una cinta de % “, que se desplaza sobre una
cabeza que se mueve a lo ancho de la cinta, pudiendo formar, asi, hasta 18 pistas a lo
largo de la cinta.

Las cintas se suelen utlizar como medio de soporte para realizar copias de seguridad de
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discos duros y como soporte para el almacenamiento de grandes bases de datos.

5.3.3 Discos duros

Los discos duros se utilizan también para respaldar informacion, con la ventaja de que
son de rapido acceso y de gran confiabilidad para el almacenamiento y manipulacion de
los datos.

Son dispositivos de almacenamiento secundario con una superficie circular y plana, que
se utilizan para registrar informacibn masiva, programas y datos en computadores
personales o microcomputadoras.

5.3.4 Discos opticos o CD ROM

Los discos de este tipo tienen gran aceptacion por su alta capacidad, velocidad de acceso
y transferencia. Es el medio ideal para grandes volimenes de informacion que se necesita
accesar rapidamente, ya que funcionan como discos removibles. Por su mecanismo de
detencién y correcciobn de errores, tienen alta confiabilidad. La capacidad de estas
unidades es superior al gigabyte y los costos de la unidad cercanos a los 5000 dlls, con
un costo por megabyte de almacenamiento de 0.40 dlls. Otra ventaja es que se pueden
usar como discos duros.

De acuerdo a lo descrito, se observa que el CD-ROM grabable es uno medio econémico
dentro de los discos y permite el acceso a la informacion de inmediato.

Recientemente se han creado cambiadores de CD-ROM que contienen hasta 100 CDs,
tomando un tiempo de tan sélo seis segundos en seleccionar la unidad deseada.

Son especialmente usados para trabajar con grandes bases de datos, con aplicaciones
gue requieren el almacenamiento de archivos con imagenes y voz, y en el tratamiento de

imagenes digitalizadas, mediante el cual se puede almacenar, localizar, transmitir y

procesar documentos.
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5.3.5 EI DVD (Disco Versatil Digital)

Es un disco un poco mas grande que el CD-ROM (5 pulgadas contra 4,75 pulgadas del
CD-ROM). “EL DVD es un formato de alta capacidad que pude tener hasta 4,7 Gb. de
datos, lo que significa 7 CD-ROM llenos de informacion.”

La unidad de Disco Digital de Video (DVD) tiene el mismo aspecto y funciona de la
misma manera que la unidad de CD, pero un disco DVD almacena siete veces la cantidad
de datos que un CD. El DVD se usa cuando es necesario respaldar grandes cantidades
de informacion.

De los dispositivos de respaldo de informacion que se han descrito aqui, se debe elegir el
adecuado, tomando en cuenta las necesidades de almacenamiento y acceso de
informacién que se tengan, pero recordando las ventajas y desventajas que presenta el
dispositivo elegido.

Actualmente el ITESM —-CCM cuenta con un centro de digitalizacion en el cual se
digitalizan trabajos de profesores de los cuales son autores como libros, articulos de
revistas, examenes o material de apoyo para sus dases. Para que los profesores puedan
digitalizar material es necesario que sean autores de estos documentos y cumplir con las
normas que establece el Instituto.

El ITESM — CCM cuenta con la infraestructura necesaria para realizar este servicio y

poder ofrecerlo a toda su poblacion docente en sus diferentes niveles académicos.

% Garcia del Busto, José Manuel Alonso. Sistemas electrénicos de informecion. Espaiia : Paraninfo, 1998 p.26
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CAPITULO VI
Proyecto piloto hemeroteca digital en el Tecnolégico de Monterrey de la Ciudad de
México.
En este capitulo se muestran las pautas para la creacion de la hemeroteca digital.
Para esto se realizO una muestra representativa de 24 articulos que nos ayuda a conocer
y entender el proyecto, en el punto 6.6 se especifican los resultados de dicha muestra.
Paralarealizacion de este trabajo se seguira la siguiente metodologia:
Digitalizacion de articulos mas solicitados en las revistas vigentes de los afios
2002, 2003 y 2004.
Propuestas a corto, mediano y largo plazo.
La propuesta a corto plazo consistra en realizar una pagina web que nos permita
recuperar los articulos més solicitados en las revistas vigentes del afio 2002.
La propuesta a mediano plazo ros permitira recuperar los articulos mas solicitados en las
revistas vigentes del afio 2003, para lo cual se utlizard la version de la pagina web
creada.
La propuesta a largo plazo nos permitirAd recuperar los articulos mas solicitados en las
revistas vigentes del afio 2004, y también se utilizard la misma interface de la pagina web
creada.
En este proyecto no se contemplaran para su digitalizacion articulos de revistas anteriores
al aflo 2002 ni afos posteriores al 2004. Estos se propondrdn posteriormente para

complemento de esta propuesta.
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Faces del proyecto

l. Fase

1. Consiste en la seleccion de los articulos de revistas que se solicitaron mas de 50
veces en promedio en una semana. Esto se determina realizando un conteo de
papeletas de préstamo.

2. Se identificaran cuéles son los articulos que los profesores solicitan a sus grupos
asignados. Para esto se realizard una investigacion con cada uno de los profesores.

3. Se identificaran los articulos mutilados y extraviados que tengan una alta demanda.

4. Se realizara la catalogacion y asignaciéon de encabezamientos de materia a cada
articulo. La asignacion de temas esta basada en la lista de encabezamientos de la
Maestra Gloria Escamilla, aclarando que también pueden usarse otras listas de
encabezamientos de materia.

5. El siguiente paso es la digitalizacion de los articulos que resulten de los tres criterios
anteriores. La digitalizacion de los articulos se realiza hoja por hoja de cada articulo y
se guardan en formato de imagen JPGE. Es importante mencionar que en el caso de
los articulos extraviados y mutilados sera necesario adquirir nuevamente el fasciculo.

Con esta propuesta de digitalizacion de articulos no se pretende de ninguna manera

reemplazar o sustituir las revistas impresas de la hemeroteca.

6. En el programa Photoshop se convierten los archivos JPGE de cada articulo a PDF.

7. En el programa Acrobat Change se organizan los diferentes archivos PDF de cada
articulo y se integran en un solo archivo.

Il. Fase

1. Creacién, estructura y disefio de una pagina web donde se incluiran los articulos
digitalizados.

Para la creacién de esta pagina web se utilizd el editor html Front page y el navegador
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Netscape.

2. Una vez que tenemos los archivos de los articulos en formato PDF podemos
organizarlos para su consulta en la pagina web que se ha realizado. Cada articulo
podra recuperarse alfabéticamente por los siguientes campos: autor, titulo del articulo,
tema, fecha y titulo de revista

3. Colocacion de la pagina web en el servidor de la biblioteca donde se podran consultar
en la red local del campus los articulos digitalizados. El servidor tiene la suficiente
capacidad para colocar todos los articulos que se pretenden en este proyecto.

4. Recursos humanos y materiales necesarios para realizar este proyecto. En el anexo Il
se especifican los recursos necesarios.

Para efecto de estad propuesta, se realizd una muestra representativa de los articulos mas

solicitados en el mes de junio del afio 2001. Donde se siguen las etapas antes

mencionadas y que sirve como base para ejemplificar el proyecto.

Se tomo el mes de junio ya que en éste se solicitaron mas articulos por estar en fin de

semestre.

En el punto 6.6 se representan graficamente los resultados obtenidos en la muestra

realizada.

Instrucciones de acceso ala hemeroteca digital.

1. Seleccionar la unidad de “D” en la computadora.

2. Seleccionar la carpeta llamada hemeroteca.

3. Buscar el archivo “index.html” y ejecutar.

Otra manera de accesar la pagina es la siguiente:

1. Abrir el navegador Netscape.

2. Seleccionar en la parte superior archivo — abrir.

3. Buscar la carpeta hemeroteca y seleccionar el archivo “index.html|”
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6.1 Presentacion de los campos de recuperacion.

Para ejemplificar el proyecto se realizO una muestra representativa de los articulos mas
solicitados del mes de junio del afio 2001 para lo cual a continuacion se presenta la
pagina disefiada, asi cada uno de los campos de acceso y recuperacion de los articulos
digitalizados. De esta forma se procedid a digitalizar 24 articulos como resultado de la
muestra.

La siguiente pantalla presenta la pagina de la Hemeroteca Digital que nos muestra al
centro la fachada de la Biblioteca Campus Ciudad de México, asi como los capitulos y
anexos gque contiene esta tesis. En la parte inferior hay ocho iconos (autor, titulo, tema,
fecha, basquedad, www, biblioteca) que nos van a permitir  recuperar los articulos
digitalizados.

El icono (Wwww) nos remite a las revistas que tienen pagina web realizada por su editorial y
de las cuales tenemos suscripcién en papel, por ultimo el icono (biblioteca) que nos remite
ala pagina principal de la Biblioteca CCM.

A continuacion se explica con detalle el acceso y uso de cada uno de los campos antes

mencionados. (véase figura 1)
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6.1.1 Busqueda de articulos por autor

Esta hoja permite buscar un autor inicendo con su primer apellido, podemos seleccionar
cualquier letra del alfabeto. Por ejemplo si seleccionamos la letra C nos muestra todos los
registros de los autores que tienen su primer apellido con la letra C.

Una vez que seleccionamos el autor buscado, damos un click y nos remite al registro
completo del articulo que contiene: autor, titulo, revista, fecha, nimero, péginas y temas.
Del lado izquierdo hay un icono de Acrobat, al dar un click sobre el nos muestra el
articulo completo.

Pasos para buscar un articulo por autor:

a) Seleccionar en la parte inferior autor. (véase figura 2)
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b) Seleccionar la letra con la que inicia el primer apellido del autor y hacer un click

(véase figura 3) Ejemplo seleccionando la letraC
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Figura 3

c) Escoger el nombre del autor y hacer un click. (véase figura 4)
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d) Una vez que hicimos click sobre el autor nos remite a la referencia completa del

articulo. (véase figura 5)

s ol & b B
U LEL Spmch Metrcsos 0 Emzurip 1By
T Boukmorker  f Loootor i 20D g H omm iz afrade o b =] T At Paksiad

HEMEROTECAS [DMcaiImTAlL

IMIMCE T5F BEEFERENCIAR POR ATTONR

L ECDEFGHITRLMNNOPORATT VWX YF

ainds, Bariss
e hacer con fants basors
Cambis 16 policae, econanda, cdiwa 5 socedad
4 jumo 20901 He 1530 p13-16
BAZSUTEA ¥ DESFERDICIC S - ECIMOTACIONT
BECICLATE (LESFERDICICS, ETC.)

e & Hedisld Fechd Bosgueds  wow w Mibboincs
ol il | " [lincurene [am 0 Sl Thb B B o2 |
!Sl-l i ]'rnn-m:rm-y_.nu-.] T HEMEFRDTE DA - Mets.. ¥ hicinak Word - capkuko Vi rﬂsﬁ 4243 FPH

Figura 5

e) En lareferencia del articulo hay un icono de Acrobat hacer un click. (véase figura 6)
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Posteriormente aparece el articulo completo. (véase figura 7)
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g) En la parte inferior nos muestra el total de hojas de que consta el articulo y se puede

dar acceso a cada hoja, y nos ofrece la opcién de imprimir. (véase figura 8)
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6.1.2 Busqueda de articulos por titulo.

Esta hoja permite buscar un titulo del articulo ordenados alfabéticamente, omitiendo los
articulos iniciales en el titulo (el, la, los, las, etc.), excepto cuando éstos formen parte del
titulo propiamente dicho. Se puede seleccionar cualquier letra del alfabeto. Por ejemplo si
seleccionamos la letra P nos muestra todos los registros por titulo que inician con dicha
letra.

Una vez que seleccionamos el titulo buscado, damos un click y nos remite al registro
completo del articulo que contiene: autor, titulo, revista, fecha, namero, paginas y temas.
De lado izquierdo hay un icono de Acrobat, al dar un click sobre el nos muestra el articulo
completo.

Pasos para buscar un articulo por titulo:

a) Seleccionar en la parte inferior titulo. (véase figura 1)
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b) Seleccionar la letra con la que inicia titulo del articulo y hacer un click. Ejemplo

seleccionando la letra E. (véase figura 2)
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c) Escoger el titulo deseado y hacer un click. (véase figura 3)
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d) Una vez que hicimos click sobre el titulo nos remite a la referencia completa del

articulo. (véase figura 4)
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€) En la referencia del articulo hay un icono de Acrobat hacer un click.

(véase figura 5)
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f) Posteriormente aparece el articulo completo. (véase figura 6)
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g) En la parte inferior nos muestra el total de hojas de que consta el articulo y se puede

dar acceso a cada hoja, y nos ofrece la opcion de imprimir. (véase figura 7)
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6.1.3 Busqueda de articulos por tema.

Esta hoja permite buscar un articulo de revista por tema de los cuales ordenados
alfabéticamente, podemos seleccionar cualquier letra del alfabeto. Por ejemplo si
seleccionamos la letra E nos muestra todos los registros que inicien con dicha letra .

Una vez que seleccionamos el tema del articulo, damos un click y nos remite al registro
completo del articulo que contiene: autor, titulo, revista, fecha, nUmero, paginas y temas.
Del lado izquierdo hay un icono de Acrobat, al dar un click sobre el nos muestra el
articulo completo.

Pasos para buscar un tema:

a) Seleccionar en la parte inferior tema. (véase figura 1)
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b) Seleccionar la letra con la que inicia el tema. Ejemplo seleccionando la letra E

(vease figura 2)
e e S B o

s Eocknmbe K Location [ LR MIs docoranka s/ IO NGE e otms s de s il
T Bioernrdesages [ wenber @ wetiial @ Coveoiom 15 Biziouns DS
HEPR ROTECTA [2I<=1I'TAL

IMOICE DE ARTICULDS POR TERMAS
AB CDEFGH IJELMNNOPQRESTUOV WX YL

Cogitulu i

ulo 1L

Conie W

Camituln ¥

Hnmltsdos
B ongs

Elllingrafa

Awtul Tibae o Havisla Fecha Busceesds W w W Disotocs

| Dipsumere Cior'e

! | ™ | ] P at] Ui Doy, [T HEME ROTED — Wets | 1 |capiuia vl - Micrazch ‘i = | oz u.m
Flgura 2

c) Escoger el tema deseado y hacer un click. (véase figura 3)
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d) Una vez que hicimos click sobre el tema nos remite a la referencia comgeta del

articulo. (véase figura 4)
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e) Enla referencia del articulo hay un icono de Acrobat hacer un click.

(véase figura 5)
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f) Posteriormente aparece el articulo completo. (véase figura 6)
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Figura 6

g En la parte inferior nos muestra el total de hojas de que consta el articulo y se puede

dar acceso a cada hoja, y nos ofrece la opcién de imprimir. (véase figura 7)
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6.1.4 Busqueda por titulos de revista.

Esta hoja permite buscar un titulo de revista los cuales estan ordenados alfabéticamente,
omitiendo los articulos iniciales en el titulo. (el, la, los, la, las, etc.), excepto cuando éstos
formen parte del titulo propiamente dicho. Se puede seleccionar cualquier letra del
alfabeto. Por ejemplo si seleccionamos la letra E nos muestra todos los registros de
titulos de revistas con dicha letra.

Una vez que seleccionamos el titulo de la revista buscado, damos un click y nos remite al
registro completo del articulo que contiene: autor, titulo, revista, £cha, ndmero, paginas y
temas. Del lado izquierdo hay un icono de Acrobat, al dar un click sobre el nos muestra el
articulo completo.

Pasos para buscar un titulo de revista:

a) Seleccionar en la parte inferior revista. (véase figura 1)
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b) Seleccionar la letra con la que inicia titulo de la revista y hacer un click. Ejemplo

seleccionando la letra E (véase figura 2)
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c¢) Escoger el titulo de la revista deseada y hacer un click. (véase figura 3)
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d) Una vez que hicimos click sobre el titulo nos remite a la referencia completa del
articulo. (véase figura 4). Es otra forma de recuperar articulos por medio del titulo de una

revista.
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e) En la referencia del articulo hay un icono de Acrobat hacer un click.

(véase figura 5)
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f) Posteriormente aparece el articulo completo. (véase figura 6)

5 HEMENDTECA - Mt
Fla Rt e fo o Domwermonr Helo
o & 3

Hach Pl

HEMEROTECAS [DIGITAIL

La Ladictioa de los Medins de
Comunicas iin en B o oostrwe cide
e iy Eiendagmna

de la cosefianzs en

Mixica,

HIJI:I_"'IB:."-}_" ¥ T v T —- T 2=
B S bt | T tbcian Wiad - coplo ™ | = pactiat Amace |Im

Figura 6

g En la parte inferior nos muestra el total de hojas de que consta el articulo y se puede

dar acceso a cada hoja, y nos ofrece la opcién de imprimir. (véase figura 7)
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6.1.5 Busqueda de articulos por fecha.

Nos permite buscar un articulo de revista por fecha de publicacion, podemos seleccionar
cualquier mes del afio. Todos los articulos estaran organizados por afios.

Por ejemplo, si seleccionamos junio nos muestra todos los registros de los articulos de
ese mes.

Una vez que seleccionamos el mes del articulo, damos un click y nos remite al registro

completo del articulo que contiene: autor, titulo, revista, fecha, nimero, paginas y temas

del articulo. Del lado izquierdo hay un icono de Acrobat, al hacer un click sobre este se

abre el programa de Acrobat y en seguida nos muestra el articulo completo.

Pasos para buscar un articulo por fecha:

a) Seleccionar en la parte inferior fecha. (véase figura 1)
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b) Seleccionar el mes de publicacion del articulo y hacer un click.

Ejemplo seleccionando el mes de junio. (véase figura 2)
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¢) Una vez que hicimos click sobre un mes nos remite a la referencia completa de los

articulos del mes seleccionado. (véase figura 3)
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d) Seleccionar el articulo deseado. (véase figura 4)
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e) En la referencia hay un icono de Acrobat hacer un click (véase figura 5)
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f) Posteriormente aparece el articulo completo. (véase figura 6)
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g) En la parte inferior nos muestra el total de hojas de que consta el articulo y se

puede dar acceso a cada hoja, y nos ofrece la opcion de imprimir. (véase figura 7)
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6.1.6 Busqueda de articulos por campo

Esta opcion nos permite realizar una blsqueda bésica de informacion por cualquier
palabra contenida en la pagina de la hemeroteca digital.

Pasos para buscar informacion por palabra.

a)  Seleccionar en la parte inferior de la pagina busqueda. (véase figura 1)

R =l [

By 11y

e TR

FHErR-MERCOT Eaa T2IicaiT T T.al

h-lj ERHEMENOTCCA - Note | B mhcesanlt whoid - capmuio ¥ || sl o Fraacis i : HE“ e
Figura 1

b) Nos remite a una pagina donde podemos seleccionar un campo de busqueda. En esta

opcion no esta contemplada la busqueda por operadores boleanos. (véase figura 2)
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c) Escribir nuestra palabra de busqueda en el campo seleccionado, ejemplo de

busqueda por titulo. (véase figura 3)
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d) Posteriormente nos muestra la pagina donde se encuentra la palabra buscada.

(véase figura 4)
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e) Al hacer un click sobre el titulo seleccionado nos remite a la referencia del articulo.

(véase figura 5)
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f) Del lado izquierdo hay un icono de acrobat, al hacer un click sobre el nos remite a al

articulo completo. (véase figura 6)
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g) Posteriormente nos remite al articulo completo. (véase figura 7)
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h) En la parte inferior nos muestra el total de hojas de que consta el articulo y se puede dar

acceso a cada hoja, y nos ofrece la opcion de imprimir. (véase figura 8)
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6.2 Revistas de la hemeroteca que tienen pagina en Internet.
En esta parte se presentan los titulos de las revistas que ya existen en la hemeroteca y
gue se pueden consultar en Internet. Para su consulta se siguen los siguientes pasos.

a) Dentro de la pagina se selecciona la opcién www y le damos un click (véase figura 1)

_fl-.,-n;a-u',-p-—a..h-#u,

- -.-'k A = ==} =5 Y i

wak LT Sy MaLicabs Wi
Bl e L N e el

B Eslictescom Crmmrmpsiis wiclzel cles PAdsxican

ol e | [T camraes: Diores L I - R

Mwmwjﬁ.—ulm | 4 e
Figura 1

b) Una vez que hicimos click aparece una pantalla, donde se puede seleccionar una letra

del alfabeto con el que inicie el titulo de la revista buscada. Ejemplo con la letra T.

(véase figura 2)
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C) Posteriormente nos aparece una pantalla, donde se puede seleccionar el titulo de

la revista buscada con su direccion electronica. Ejemplo seleccionando revista TIME

(véase figura 3)
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d) Posteriormente seleccionamos la direccion electronica de la revista damos un click

y nos remite a la pagina de revista. (véase figura 4)
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e) Por ultimo podemos seleccionar algun articulo de actualidad que nos interese.

( véase figura 5)
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6.3 Presentacion de la pagina de la Biblioteca CCM.
En esta pantalla se muestra una liga a la pagina de la Biblioteca CCM para visualizarla se

siguen los siguientes pasos.

a) En la pagina se selecciona la opcion biblioteca (véase figura 1)
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b) Aldar un click nos a parece la pagina principal de la Biblioteca CCM.

(véase figura 2)
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Como puede observarse se ha presentado en este capitulo la muestra del proyecto
Hemeroteca Digital con sus etapas de digitalizacion y dentro de estas fases esta la
presentacion de los campos de recuperacion los cuales aclaran ampliamente el proceso
para la busqueda de articulos de revistas, mostrando asi el fécil acceso para la
comodidad de los usuarios de la comunidad del ITESM — CCM.

A continuacién se presentan las especificaciones sobre la muestra seleccionada, asi

como un analisis de los resultados obtenidos, para ello se hace uso de graficas para la

representacion de datos.
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6.4 Muestra y resultados para la primera y segunda fase del proyecto de
hemerotecadigital.

Para la realizacion de este trabajo se realiz6 una muestra de los articulos mas solicitados
en el mes de junio del afio 2001.

Junio fue el mes que mas articulos se solicitaron ya que estaban en fin de semestre.

Para esto se realiz6 un conteo de papeletas para determinar cuales fueron las revistas y
articulos mas solicitados en el mes de junio. Cabe aclarar que actualmente el conteo ya
se puede determinar a través del sistema de automatizacion Unicornio.

En este mes de junio se solicitaron aproximadamente 250 articulos.

De estos 250 articulos, 226 se solicitaron en promedio de cuatro a cinco veces. Los otros
24 articulos se solicitaron en promedio mas de 50 veces.

Esto significa que soélo el 9.6 % del total de articulo fueron los méas solicitados en el mes
de junio del afio 2001.

Es importante mencionar que para fines de este trabajo el uso de los articulos es lo que
va a determinar cuales son los que se van a digitaliz ar.

En la siguiente grafica se muestran los articulos mas solicitados.

El total de articulos solicitados en junio del 2001
fueron 250
250
200
150
100
50
0
Total de articulos 226 Articulos mas solicitados 24
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Esto quiere decir que estos 24 articulos son propicios para llevar acabo las fases de
digitalizacion para el proyecto Hemeroteca Digital.

En la siguiente grafica se muestra una comparacion de los articulos mas solicitados y su
uso en el mes de junio del afio 2001.

Significa esto, que del total de 250 articulos 226 fueron solicitados en promedio 5 veces
cada uno y de los 24 restantes el promedio fue de 50 veces cada uno. Sin embargo,
estos datos nos demuestran la importancia del uso de los 24 articulos y la necesidad de
incluirlos en este proyecto.

En el anexo Il se presenta una lista de estos 24 articulos, segun las fases mencionadas

en el punto 6

Comparacion de uso entre los articulos més
solicitados.

250+

2001

1501

1001

SO

501

0_

226 articulos 5 veces promedio 24 articulos 50 veces promedio
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Consideraciones para la digitalizacion.

Es importante mencionar también que cuando se decida emprender un proyecto de
digitalizacién es importante tomar en cuenta ciertas consideraciones, como son:

La hemeroteca del ITESM — CCM actualmente se cuenta con 26,825 ejemplares de
revistas de acuerdo al ultimo inventario.

La hemeroteca cuenta con 623 titulos de revistas de los cuales 378 estan vigentes y 245

canceladas. (véase gréfica 1)

Suscripcion a titulos de revistas en el afio 2001

4001 /
300; /
200 /
100

vigentes 378 canceladas 245

Gréfica 1
La gréfica que a continuacion se presenta nos indica que en el afio 2000 se tenia
suscripcién a 519 titulos y en el afio 2001 fue de 623, esto significa que el incremento fue

de 104 titulos en el acervo de la hemeroteca. (véase grafica 2)

Nimero de titulos de revistas en los afios 2000y 2001.

800 1

600 1

ot
e

200 1

0

519 titulos en el afio 2000 623 titulos en el afio 2001

Gréfica 2
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De los 623 titulos de la hemeroteca, 132 cuentan con péaginas web en Internet creadas
por la editorial de la revista. Que nos permiten consultar algunos articulos actuales sin
ningun costo, en el link (WWW) de la pagina de la hemeroteca digital de este proyecto se
pueden consultar estas revistas. (véase grafica 3)

Ademas para enriquecer estd seccion se podran agregar direcciones de revistas
electrénicas que se encuentren disponibles de forma gratuita en Internet.

En el anexo Il se muestra la lista de las revistas que tiene pagina en Internet.

Del total de los 623 titulos de revistas 132 tiene pagina Web.

8001

6001

7

200

oA

623 titulos de revistas 132 con paginaweb

Gréfica 3
En cuanto al extravio de items, cada mes se pierden 10 fasciculos de revistas en
promedio y se mutilan aproximadamente 22 fasciculos de revistas por mes. (véase

gréfica 4)

Revistas extraviadas y mutiladas en promedio
por mes

30

20

10

10 extraviadas 22 mutiladas

Grafica 4
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Este es un problema grave en muchas hemerotecas por eso en este proyecto se
propone la digitalizacion de articulos de revistas mas solicitados, con esto se pretende
tener siempre a disposicion de los usuarios los articulos de revistas que mas uso tienen
durante el semestre, considerando los fasciculos de revistas extraviados y mutilados més

consultados.
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Conclusiones

Gracias a los avances tecnoldgicos han surgido nuevas herramientas que nos sirven
para apoyar todos los procesos de operacibn que se realzan en la biblioteca, estas
nuevas herramientas se implementan cada vez méas en las unidades de informacién con
el fin de facilitar el trabajo que se realiza y ofrecer servicios de alta calidad.

La automatizacion, la creaciébn de documentos digitales y el uso de redes en la biblioteca
ha dado origen a lo que conocemos como bibliotecas digitales.

La biblioteca digital no intenta "copiar" la realidad impresa, sino que genera una nueva
estructura de la informacién que hace que ésta evolucione desde el concepto tradicional
al concepto hipertextual, donde la informacion llega al usuario de formas muy variadas.

La consulta de articulos de revistas en la hemeroteca es un servicio muy importante que
debe ofrecerse con calidad. Siempre que se pretenda realizar un proyecto de
digitalizacion de alguna seccién de la biblioteca deberan considerarse en primer lugar las
necesidades de informacion de los usuarios.

En muchas bibliotecas se compran bases de datos de articulos de revistas, las cuales en
muchas ocasiones no responden a las necesidades de informacién de los usuarios de la
hemeroteca, algunas universidades llaman a estas colecciones de bases de datos
biblioteca digital.

En la mayoria de los proyectos de bibliotecas digitales no se diferencia la seccion de
hemeroteca como en la biblioteca tradicional, la cual siempre se ha dividido en secciones
0 departamentos.

Es muy importante realizar estd division en la biblioteca digital para que los usuarios
puedan determinar en que seccién se encuentra el material que estan buscando.

Por esta razon en este trabajo el término Hemeroteca Digital se propone como una

secciébn o departamento de la biblioteca digital en la que se conserven y difundan
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publicaciones periddicas en formato digital a través de redes de telecomunicaciones.

En nuestro pais estan surgiendo los primeros proyectos de bibliotecas digitales en
instituciones de educacién superior como la UNAM, el IPN, la UAM, el ITESM, etc.

Las bibliotecas digitales tienen que desarrollar herramientas y tecnologias para dar valor
afiadido al acceso del conocimiento y a los contenidos de sus colecciones digitales. La
rapida expansion de Internet y el uso generalizado de la World Wide Web han producido
una evolucioén y revolucién en los productos documentales ofertados por los editores.

Los derechos de autor y la legislacion sobre la propiedad intelectual son aspectos de vital
importancia tanto para la creacién de estas bibliotecas como para su proteccion. La
preocupacion por este tema, esta presente en todos en ambitos relacionados con las
bibliotecas digitales en Estados Unidos, México y muchos otros paises.

Las hemerotecas tradicionales deben mejorar sus sistemas de accesos para la consulta
de articulos de revistas para poder cumplir con su funcion de difusion de conocimiento.

En d caso de México no existen muchos proyectos de hemerotecas que estén enfocados
a la digitalizacion de articulos de revistas de sus colecciones donde se tomen en cuenta
las necesidades de informacion sus usuarios.

Este proyecto tiene como finalidad solucionar la alta demanda de informacion en los
articulos de revistas, asi como los problemas de maltrato, robo y mutilacion que existe
en la hemeroteca del ITESM - CCM.

Este proyecto nos permitird recuperar el texto completo de los articulos de las revistas
digitalizadas por autor, titulo del articulo, tema, fecha y titulo de la revista. Cada
referencia de los articulos tiene un icono de Acrobat el cual nos lleva al texto completo
del documento.

Esta hemeroteca digital serd de gran apoyo, por una parte a los profesores que ya no

tendrdn que dejar su articulo en fotocopias, y para el alumno la facilidad de encontrar
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siempre disponible el documento que necesita. Ademas nos permitira tener en buenas
condiciones el material que tiene gran uso en la hemeroteca.

Hoy en dia no existe un modelo o estandar a seguir para la creacion de una hemeroteca
digital, la pagina que se presenta es una alternativa para el futuro desarrollo de las
hemerotecas digitales en el ITESM. A pesar de que la hemeroteca no se diferencia en los
proyectos de bibliotecas digitales las pautas que sedan para su creacion son muy Utiles.

Ante estos cambios que se estdn generando en las bibliotecas los bibliotecélogos
debemos estar preparados para afrontarlos. El profesional de la informacion debera
manejar nuevas tecnologias de informacion y adquirir nuevas habilidades que
contribuyan a su desarrollo profesional que le permitan ser competitivo en su ambito de
laboral.

Para adquirir estas destrezas y habilidades serda necesario integrar en el plan de estudios
de la carrera de bibliotecologia asignaturas que contemplen el manejo de estas nuevas
tecnologias de informacion y en un futuro tener bibliotecologos mejor preparados.

Finalmente cuando se decida realizar un proyecto de digitalizacion en una biblioteca éste
debera tener como prioridad satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios,
para ello debera considerar que materiales de sus diferentes colecciones tienen una alta

demanda.
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Sistema requerido
Recursos humanos y materiales
Para la implementacion de este proyecto se necesitan los siguientes recursos:

Recursos humanos

1 Coordinador

1 Programador en html

1 Bibliotecologo

1 Persona para la digitalizacion.

Los recursos materiales que se necesitan son:

Hardware

2 Computadoras Pentium IlI

1 Escaner cama plana a color

Software

Internet Netscape o Explorer

Acrobat Reader 3.0 0 4.0

Front Page

Photo Shop

La digitalizaciébn de articulos se realizara sobre las publicaciones periddicas ya
adquiridas en la hemeroteca.

Cabe mencionar que el Tecnoldgico de Monterrey cuenta con todos los recursos antes

mencionados.



Anexo |l

Directorio de revistas existentes en el acervo de la hemeroteca, que ya tienen pagina

en Internet.

Revista

3D

Academia

Actividad econémica
Administrate hoy
Amateur Photographer
American Business
American Libraries
American Scientist
Archit

Architectural digest
Architectural record
Architectural Review
Arqueologia mexicana
Arquine

Arquitectura viva
Artes de México

Asia Inc

Au (Arquitectura y urbanismo)
Avance y perspectiva
Boletin iie

Business Economics
Business México
Business week

Byte

Cad x Press

Cadalist

Calidad Ambiental
CGW

Ciencia y desarrollo
Cinematographey
Comercio Exterior
Construction equipment
Contaduria publica
Courrier

Creativa

Chemical education
Chess life

China libre

Data communications
Directorio relaciones publicas
Discover

Dr. Dobb’s journal
Earth

Direccién electrénica

http://www.3dgate.com.mx

http://www.academic.ipn.mx/revista

http://www.cce.org.mx
http://www.sicco.com.mx
http://www.ipc.co.uk
http://www.africasia.com
http://www.tlcdelivers.com
http://www.amsci.org
http://www.architecturemag.com
http://www.archdigest.com
http://www.archrecord.com
http://www.arplus.com
http://www.arqueomex.com
http://www.arquine.com
http://www.arquitecturaviva.com
http://www.artesdemexico.com
http://www.asia.inc.com
http://www.pini.com
http://www.fis.cinestav.mx
http://www.iie.org.mx
http://www.nab.com
http://www.amchom.com.mx
http://www.businessweek.com
http://www.byte.com
http://www.cadpress.com
http://www.cadonline.com
http://uninet.mty.itesm.mx
http://www.cgw.com
http://www.main.conacyt.mx
http://www.cinematographer.com
http://www.bancomext.gob.mx
http://www.coneq.com
http://www.impclibreria.com.mx
http://www.courrierint.com
http://www.creativa.com.mx
http://www.end.chem.wisc.edu
http://www.uschess.org
http://www.gio.gov.tw
http://www.data.com
http://www.bn.com
http://www.discover.com
http://www.ddj.com
http://www.earthmag.com



Economics in design
EDN

Ejecutivos de finanzas

El chamuco

Electronic media
Empaque performance
Engineering

Engineering and science
Entrepreneur

Epoca

Europe

Expansion

Export today

Fisica

Forbes

Fortune

Harvard business Review
Hispanic Review

Ifar

INC

Individual investor
Informacion

Informe econémico
Integratec

Internet world
Interpreneur international
Interscience

Kiplanes

Laboral

Latin America

Latin sports

Latin trade

Letras libres

Library journal

Libros de México
Lideres mexicanos

Life

Mac world

Management
Management today
Mechanical engineering
Medios impresos
Mercado de valores
Mexican association of insurdance
institutions

Mexican credit insurance company
Mexican investment board
Mexican stock exchange
Microsoft systems journal
Microwawe journal

Model airplane

Money

http://www.ottbiolight.com
http://www.e-insite.net
http://www.imec.org.mx
http://www.grijalbo.com.mx
http://www.enmoline.com
http://www.abcpackaging.com

http://www.engineeringmagazine.co.uk

http://www.caltech.edu
http://www.soyentrepreneur.com
http://www.epoca.com.mx
http://www.eurunion.org
http://www.expansion.com.mx
http://www.exportoday.com
http://www.fca.unam.mx
http://www.forbes.com
http://www.fortune.com
http://Aww.hbr/forum
http://www.sas.upenn.edu/cos/
http://www.lIfar.org
http://www.inc.com
http://www.individualinvestor.com
http://www.aleph.lo.il
http://www.bancomext.com
http://www.exatec.itesm.mx
http://www.iw.com
http://www.entinternational.com
http://www.interscience.wiley.com
http://www.kiplanes.com
http://www.jicco.com.mx
http://www.businessmonitor.com
http://www.latinsports.com.or
http://www.latintrade.com
http://www.letraslibres.com
http://www.libraryjournal.com
http://www.caniem.com
http://www.lideres.com.mx
http://ww.lifemag.com
http://www.macworld.com
http://www.amanet.org

http://www.mexico.com.managmenttoday

http://www.mixmag.com
http://ww.impm.com.mx
http://www.nafin.gob.mx
http://www.amis.com.mx

http://www.comesec.com.mx
http://www.mib.org.mx
http://www.bmv.com.mx
http://www.microsoft.com/ms
http://www.mujornal.com
http://www.modelairplanews.com
http://www.money.com



National bank of foreigntrade
Quality and participation
Quimica

Review

Robotics automation magazine
Robots

Routledge human rights
Solutions

Spiegel

The Actuary

The economist

The journal of business
comunication

Time warner

UNESCO el correo

http://www.bancomext.com
http://www.agp.org
http://www.bionatycal.com
http://www.feer.com
http://www.ieee.org
http://www.robots.com
http://www.routledge-ny.com
http://www.solutions.llenet.org
http://www.spiegel.de
http://www.soa.org
http://www.economist.com
http://mww.nkkKk.fi/

http://www.pathfinder.com
http://www.unesco.org



Anexo Il
Lista de los 24 articulos mas solicitados en el mes de junio de 2001

1. Cambio 16: Politica, economia, cultura y sociedad
Que hacer con tanta basura

Marisa Casado

4 de junio 2001-08-30

No 1539 p.12-16

2. Edusat

La didactica de los medios de comunicacién en la construccién de un nuevo paradigma
de la ensefianza en México.

John Dewey

Afo 24, No 27

my — jun, 2001

3. Emprendedores: al servicio de la pequefia y mediana empresa.
La herramienta del comercio electrénico en el ambito internacional.
Raul Mejia Estafiol

No 69, may - jun 2001, p.48 - 53

4. Epoca: el semanario de México

Los empresarios mexicanos son competitivos: Slim
Pedro Mentado Contreras

No 523, junio 11 2001

5. Mocrosoft: the beast is back
Brent Schlender

Vol. 143, No12

June 18 2001, p. 49 — 55

6. Harvard International Review

The business of cooperation: peace and profit throught joint ventures
Summer 2001, Vol. XXIlI

No 2 p. 34 — 36

7. Muy interesante

Pronto la clonacién humana sera inevitable
Mnaief Yehra

Afio XVIII, No 6

Junio 2001, p. 36 — 39

8. Manufactura
Mercados electrénicos
Sanjeev Majan

Afo 7, No 72

Junio 2001, p. 107 — 108

9. Libros de México
Un paseo por los libros en la Internet
No 61 abr —jun 2001, p.29



10. Journal of chemical education

Freezing atoms in motion: principles of femtochemistry and demostration
Laser Stroboscopy

Jun 2001

p. 737 — 751

11. Journal of organizational behavior

Discriminating among organizational politics, justice and support
Martha C. Andrews, K. Michele Kacmar

p. 347 — 366

12. Negocios y bancos: la revista del mundo financiero
Los impuestos en Europa

Luis Pazos

Afo 50, No 10160

Junio 30 20001, p. 22 — 23

13. Newsweek

Te real day of infamy
Evan Thomas

Vol. CXXXVIII, No 23
June 4 2001, p. 46 — 48

14. PC Magazine en espaiiol
Software de disefio para Linux
Nadia Molina

Vol. 12, No 6

Junio 20001, p. 110 - 112

15. Popular machanics

Cadillac one: a new car for the new president
Gregg D. Merksamer

Vol. 178, No6

June 2001, p. 64 - 67

16. Journal of the regional studies association

Labour market flexibility in Scotland and the new parliament’s income tax varying
powers. Houston, A. Gasten and D. Asenova

Vol. 35, No 4

Jun 2001, p. 321 -328

17. Publc money & management: integrating theory and practice in public management
local government: innovation and modernization.

Janet Newman, John Raine and Chris Skelcher

Vol. 21, No 21

Apr — jun 2001, p. 61- 68

18. RED: la comunidad de expertos en redes
Internet movil: ¢realidad o ficcion para América Latina
Yolanda Aldaco



Afo XlI, No 29
Junio 2001, p. 37 — 39

19. Saber ver

Arte, ciencia e historia en el museo de geologia de la UNAM.
Lourdes Turrent

NO 13, jun —jul 2001-10 - 29

p. 56 — 61

20. Sothwestert

A man for two seasons: California water colorist Mrten solberg paints the muted modos of
fall and winter.

Bonnie Ganel Hoff

Vol. 31, No 1

June 2001, p. 126 — 129

21. Theend

Michael D. Lemonick
Vol. 157, No25

June 25 2001, p. 30 - 38

22. Tecnologia jhoy;j
Suefios electréonicos

Amos Wong y Cavan Scott
No 13, junio 2001

p. 26 — 29

23. Voices of México
Dinosaurs in México

René Hernandez Rivera
No 55, abr —jun 2001

p. 47 — 52

24. Negocios internacionales Bancomext

Estados Unidos: regulaciones arancelarias a la importacion de aguacate
Afo 10, No 11

Junio 2001, p. 36 — 37



Anexo IV

Derechos de autor en el sistema ITESM

Politicas para la aplicacion de los Derechos de Autor en el Sistema Tecnoldgico de
Monterrey.

I. ALCANCES.

Las politicas que a continuacién se establecen se aplican a todas las obras o
materiales de cualquier indole, que se desarrollen bajo la encomienda, supervision o
patrocinio del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Para facilitar la conceptualizacion de las politicas, se dividieron en dos grandes grupos:
Politicas relativas al desarrollo y proteccién de los materiales propiedad del
Tecnolbgico de Monterrey.

Politicas relativas al uso de materiales de terceros.

ll. POLITICAS RELATIVAS AL DESARROLLO Y PROTECCION DE LOS
MATERIALES PROPIEDAD DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY.

Se consideraran materiales propiedad del Tecnologico de Monterrey, aquellos que
sean desarrollados por encomienda, supervision o patrocinio del mismo, incluyendo los
desarrollos, realizaciones e imparticion, disefios5 y producciones que forman parte de
los cursos, y/o programas, con o sin crédito académico, transmitidos por medios
electronicos, audiovisuales y cualquier otro que se dé bajo las condiciones anteriores.
Para la creacion de este material, los autores deberén seguir las politicas establecidas
por el Instituto, que se detallan a continuacion:

1. Politicas para el desarrollo, realizacion, imparticion, disefio y produccion de un
material.

a. Deberé existir un documento previo, por escrito y firmado, en el que se establezcan
los términos en que se realiza la comision. En este caso se pueden dar varios

supuestos:



Cuando el material (un curso) es elaborado por personal del ITESM, se deberé firmar
el Formato de Registro de Obra (Anexo 1), asi como el Acuerdo de Registro de
Obra (Anexo 2), para proceder a su proteccion ante la autoridad competente.

Cuando el material (un curso) va a ser elaborado por externos (que no trabajan para el
Instituto, y que elaborarén el curso por encargo del ITESM):

Contrato de obra por encargo con persona fisica (Anexo 3), Acuerdo

de registro de obra (Anexo 4) y Formato de registro de obra (Anexo 1)

Contrato de obra por encargo con persona moral (Anexo 5), Acuerdo

de registro de obra (Anexo 4), y Formato de registro de Obra (Anexo

1) los cuales deben ser firmados cuando la persona externa en cuestion sélo

se avocara a realizar la obra.;

Contrato de obra por encargo y de prestaciéon de servicios con persona

fisica (Anexo 6), Acuerdo de registro de obra (Anexo 4) y Formato de registro de
Obra (Anexo 1); los cuales deben ser firmados en el caso de que la persona externa no
sélo se encargue de realizar la obra, sino que ademas vaya ha ser contratada como
instructor.

5 Disefio.- Disefio grafico, instruccional, multimedia o de navegacion de paginas.
Contrato de obra por encargo y de prestacion de servicios con personamoral
(Anexo 7), Acuerdo de registro de obra (Anexo 4) y Formato de

registro de Obra (Anexo 1)6

Todos los contratos aqui mencionados deberan pasar por el visto bueno de la
Direccion de Asesoria Legal del Sistema, sin excepcion alguna, antes de que
sean firmados por las partes.

b. Deber& acreditarse al autor o autores mediante la inscripcion de su nombre o

seudonimo en la obra que se realice.



c. Los participantes en el desarrollo de materiales propios del Instituto, recibirdn una
retribucion de acuerdo a los tabuladores establecidos en los diferentes campus y
sedes, que sera determinada por el Rector de su Zona.

Al desarrollar el material, los autores deberdn apegarse a las politicas relativas a las
caracteristicas siguientes. Estas politicas deben tomarse en cuenta durante el
desarrollo, realizacion, imparticion, disefio y produccion del material.

2. Las caracteristicas del material.

a. Es responsabilidad de los autores que participen en el desarrollo de materiales,
cursos y seminarios para el Instituto, que el contenido de los mismos sea original y que
en las partes en las que se use material de otros autores se sigan estrictamente las
reglas para hacer citas textuales, y demas politicas y criterios que al respecto hayan
sido adoptadas por el Instituto en el presente documento.

b. Todo material que se elabore en el Instituto deberd tener un titulo, portada y
contraportada o su equivalente de acuerdo al material que se trate.

c. Ademas, deberda ostentar la leyenda “Derechos Reservados” o su abreviatura “D.R.”,
seguida del simbolo [, el nombre del titular “Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey”, la direcciébn “Ave. Eugenio Garza Sada Sur #2501, C.P.
64849, Monterrey, N.L.” y el afio de la primera publicacion.

3. La difusion del material.

6 Para obtener informacién sobre cualquiera de los anexos aqui mencionados, favor de
comunicarse con su coordinador de area o director de departamento.

a. Todo material que vaya a ser difundido en forma masiva, por cualquier medio,
debera ser previamente registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor
(INDAUTOR) y haber obtenido el correspondiente Namero Internacional Normalizado

(ISBN o ISSN) a través de la Direccion de Asesoria Legal del Sistema, asi como los



respectivos registros en los paises donde se realicen transmisiones y/o se tenga
acceso a materiales de cursos, con o sin crédito académico.

b. Todos los materiales que se elaboren en el Instituto y que se difundan por cualquier
medio o sistema, ya sea electronico, mecanico, impreso, etcétera, deberan contar con
la leyenda: “Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este material, por
cualquier medio, sin el previo y expreso consentimiento por escrito del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey”.

Para los casos de programas transmitidos por algin medio televisivo, debera
“perforarse” la imagen permanentemente con el logotipo del Tecnoldgico de Monterrey
y las siglas “D.R. y afio”.

c. El material puesto a disposicion del usuario a través de la red debera contar con:
Controles electrénicos (contrasefias) por cursos, seminarios y alumnos, los cuales
seran validos solo por el tiempo que duren los cursos respectivos.

El material debera ser presentado en Adobe Acrobat Reader.

El material debe contar con marcas de agua "watermark”, sefialando la leyenda del
inciso anterior.

Se restringird el nimero de impresiones a sélo una por alumno registrado.

Se evitaran posibles modificaciones en el material.

Se evitard la realizacion de copias en disco o distribucion electrénica.

Los Unicos usuarios de este tipo de documentos podran ser el personal administrativo,
académico y alumnos inscritos en el Tecnologico de Monterrey.

4. La cesion de derechos y el otorgamiento de licencias.

a. El material que vaya a ser sujeto de una cesion de derechos, debera ser registrado y
haber obtenido su Numero Internacional Normalizado (ISBN o ISSN) ante el Instituto

Nacional de Derechos de Autor; ademas se debera contar con los respectivos registros



en los paises donde se reciba la sefial y/o se tenga acceso a materiales de cursos,
seminarios, etcétera.

b. Deberéa existir un convenio o contrato de por medio, en el que se especifiquen las
condiciones de modo, lugar y tiempo en los que se entregara la licencia, mismo que
debera ser revisado por la Direccion de Asesoria Legal del Sistema y al cual debera ir
anexado el contrato de licencia de uso de material respectivo.

c. En caso de que un profesor quisiera utilizar para fines personales alguno de los
materiales de los que es titular el Instituto, podra hacerlo por medio de un acuerdo por
escrito con su superior directo o el director del programa en el que imparte clase.

lll. POLITICAS RELATIVAS AL USO DE MATERIALES DE TERCEROS.

La regla general para utilizar cualquier material desarrollado por terceras personas es
pedir la autorizacion correspondiente, pero la Ley Federal del Derecho de Autor sefala
los casos en donde se hace una excepcion a la regla.

Es de gran importancia entender que cualquier exceso en los limites de los materiales
descritos a continuacion, quedaré sujeto de pedir la autorizacion correspondiente, asi
como al pago por uso de los mismo, de no hacerlo, seremos responsables de graves
sanciones por violaciones a derechos de autor en el pais donde esté registrada la
obra, no s6lo en México sino en cualquier parte del mundo.

A continuacion se sefalan los requisitos que deben cumplirse para poder hacer uso de
material de terceros sin autorizacion ni remuneracion alguna.

1. Requisitos que deben estar presentes siempre que se use material de terceros.
a. No se debera afectar la explotacion normal de la obra. Esto quiere decir que al usar
material de terceros en una obra para el Instituto, esto no provocara que esa obra del
tercero se deje de vender o distribuir.

b. No se utilizara material de terceros sin citar a los autores, traductores o sin sefialar la

fuente bibliografica (el nombre del autor, titulo, editorial, lugar y fecha de la edicion).



c. Las citas de los autores y créditos deberan ir en hoja separada o al pie de la pagina,
excepto en los casos en que se utilicen imagenes y dibujos, en los cuales la cita del
autor debe de ir adjunta a la imagen. En los casos de videos, musica, videos musicales,
y demas materiales, deberan ir al final de la obra sefialando:

Ejemplo en caso de musica:

Nombre de la cancion, nombre del autor, D.R. ©, afio y nombre de la compafiia
productora.

d. No debera realizarse ningin cambio, modificacion ni alteracién a los materiales que
se utilicen que sean propiedad de otros autores, a menos que Se cuente con
autorizacion del autor por escrito.

e. Cuando se realice una compilacion de articulos o escritos de otros autores, deberan
presentarse exentos de cualquier formato que lo haga parecer como una antologia.7

f. No se utilizaran materiales de audio ni de video sin apegarse a lo aqui estipulado, a
menos que se cuente con los permisos necesarios y se hayan realizado los pagos de
derechos correspondientes.

g. Las conferencias magistrales que quieran grabarse, transmitirse y retransmitirse,
deberan contar con el convenio de cesion de derechos de uso correspondientes del
conferenciante y con la carta-portada-petitoria (ver anexos 8y 9).8

2. Casos de excepcion a la regla de pedir autorizacion para el uso de material de
terceros.

a. Obras de dominio publico.

Son de dominio publico y libres de uso aquellas obras cuyos derechos ya no se
encuentran vigentes. La vigencia expira al transcurrir:

75 afos después de la muerte del autor 6 75 afios después de la muerte del

ultimo coautor en el caso de obras en las que intervengan varias personas.



75 afios después de ser divulgadas, cuando se trate de: 7 Antologias, casos
especiales; punto 4 de esta Seccion.

8 Para obtener informacion sobre estos anexos, favor de comunicarse con su
coordinador de area o director de departamento.

- Obras poéstumas y cuando la divulgacion se realice en el periodo sefalado
anteriormente.

- Obras hechas al servicio oficial de la Federacién, los Estados o los Municipios.

b. Obras de autor anénimo.

En este caso se considerara autor anonimo cuando esta situacion se sefale
expresamente dentro de la obra. Estas se pueden utilizar libremente mientras el autor
no se dé a conocer 0 no exista un titular de derechos patrimoniales determinado.

c. Expresiones de culturas populares.

La utilizacion de expresiones de culturas populares es libre, siempre que en toda
fijacion, representacion, publicacién, comunicacion o utilizacion en cualquier forma, se
mencione la comunidad o etnia, o en su caso, la region de la Republica Mexicana o el
pais al que pertenece.

d. Obras literarias.

Para las obras literarias no se pide autorizacion a los titulares de la obra en los
siguientes casos:

Al reproducir partes de una obra para la critica e investigacion cientifica, literaria o
artistica, siempre y cuando no se exceda de un 10% de la obra o 1000 palabras,
debiéndose aplicar lo que sea menor.

Al hacer cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda considerarse como
una reproduccion simulada y sustancial del contenido de la obra; es decir, que se podra
utilizar el material escrito o texto cuando no exceda de un 10% de la obra o 1000

palabras, de lo cual, debera aplicarse lo que sea menor.



Al reproducir articulos de revistas o publicaciones periddicas, se podran utilizar
completos sélo cuando se trate de un documento de no mas de 2500 palabras; si el
articulo excede de este numero, entonces podra utilizarse un resumen o extracto del
mismo que no exceda de 1000 palabras o el 10% del mismo (utilizando siempre lo que
sea menor). Ademas, no podra utilizarse més de un articulo de un mismo autor o 3
articulos de una misma publicacion.

Como excepcibdn al punto anterior, se podré reproducir sin limitacion alguna los
articulos y comentarios referentes a acontecimientos de actualidad, publicados por la
prensa o cualquier otro medio de difusién, si esto no hubiere sido expresamente
prohibido por el titular del derecho.

Al reproducir poemas se pueden utilizar completos siempre y cuando sea menor de 250
palabras, pero no mas de tres poemas por poeta o 5 poemas de diferente poetas de
una antologia. Para poemas mayores a 250 palabras no se pueden usar mas de tres
cuartillas por poeta, o 5 cuartillas de diferentes poetas de una antologia.

Al reproducir, una sola vez, y en un solo ejemplar, una obra literaria para uso personal
y privado de quien la hace y sin fines de lucro.

Al reproducir una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por razones de
seguridad y preservacion, o por que la obra esté agotada, descatalogada y en peligro
de desaparecer.

e. Obras musicales, con o sin letra.

En el caso de obras musicales, esta permitido:

La utilizacion de las actuaciones, videos musicales, fonogramas de artistas intérpretes
0 ejecutantes y organismos de radiodifusion, cuando no se persiga un beneficio
econdmico directo, se trate de breves fragmentos (los cuales no podran exceder de un

10% en musica, letras o videos musicales o no sea mayor de 30 segundos) utilizados



en informaciones sobre sucesos de actualidad, sea con fines de ensefianza o
investigacion cientifica.

La reproduccion por una sola vez y en un solo ejemplar, de una obra, para uso
personal y privado, sin perseguir fines de lucro.

La reproduccién de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por

razones de seguridad y preservacion, y que esté agotada, descatalogada y en peligro
de desaparecer.

La reproduccion de parte de los materiales de terceros, cuando se vaya a utilizar para
su descripcion, comentarios, anotaciones, analisis, critica e investigacion, ya sea
cientifica, literaria o artistica, siempre y cuando no se exceda de un 10% de la obra o
30 segundos, debiéndose aplicar lo que sea menor.

En el caso de exceder las limitaciones de tiempo, deberd tramitarse el permiso
correspondiente (ver anexo 10).9

f. Obras pictéricas o de dibujo y obras fotogréficas.

Cuando se trate de obras pictéricas, esta permitido utilizar una obra sin la autorizacion
del titular, siempre y cuando se dé:

La reproduccion de fotografias e ilustraciones referentes a acontecimientos de
actualidad, publicados por la prensa o difundidos por la televisién o por cualquier otro
medio masivo, siempre que no esté expresamente prohibido y no se utilicen mas de 5
fotografias o ilustraciones de un mismo autor o fotografo, o se reproduzca mas de un
10% 6 15 fotografias o imagenes de una publicacion.

La reproduccion de los materiales de terceros, cuando se vaya a utilizar para su
descripcién, comentarios, anotaciones, analisis, critica e investigacién, ya sea
cientifica, literaria o artistica, siempre que no esté expresamente prohibido y no se
utilicen mas de 5 fotografias o ilustraciones de un mismo autor o fotografo, o se

reproduzca mas de un 10% 6 15 fotografias o imagenes de una publicacion.



La reproduccién de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por

razones de seguridad y preservacion, o porque esté agotada, descatalogada y en
peligro de desaparecer.

La reproduccién de una obra por una sola vez y en un solo ejemplar, para uso personal
y privado, sin perseguir fines de lucro.

En el caso de exceder las limitaciones antes mencionadas, debera de tramitarse el
permiso correspondiente (ver anexo 10).10

g. Obras arquitectonicas y obras escultoricas o de caracter plastico.

9 Para obtener informacion sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador
de &rea o director de departamento.

10 Para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su
coordinador de area o director de departamento.

Se podra realizar la reproduccién, comunicacion y distribucion por medio de dibujos,
pinturas y fotografias, de las obras arquitecténicas, escultoricas o de carécter plastico
que sean visibles desde lugares publicos.

h. Obras cinematograficas, audiovisuales, multimedia y de organismos de
radiodifusion.

Para este tipo de obras se pueden usar:

Las actuaciones, videogramas o emisiones de artistas intérpretes o ejecutantes y
organismos de radiodifusion, cuando no se persiga un beneficio econémico directo, se
trate de breves fragmentos (hasta un 10% 6 3 minutos, siempre debiendo escoger lo
gue sea menor) utilizados en informaciones sobre sucesos de actualidad, sea con fines
de ensefianza o investigacion cientifica.

La reproduccién de imagenes, articulos y comentarios referentes a

acontecimientos de actualidad, difundidos por la radio o la televisién o cualquier otro

medio de difusion, si esto no hubiere sido expresamente prohibido por el titular del



derecho, siempre y cuando se utilice un 10% 6 3 minutos del mismo, siempre debiendo
escoger la menor opcion.

La reproduccién de partes de una obra para la critica e investigacion cientifica,

literaria o artistica, siempre y cuando se utilice un 10% 6 3 minutos del mismo, siempre
debiendo escoger la menor opcion.

Los bancos de imagenes, Unicamente cuando el uso de las mismas no se encuentre
disponibles en el mercado para su compra o licencia y sélo durante el ciclo escolar en
el que sirvan de apoyo para alguna clase.

En el caso de exceder las limitaciones antes mencionadas, debera tramitarse el
permiso correspondiente (ver anexo 10).11

i. Obras de danzay dramaticas.

Para este caso, esta permitida la grabaciébn en medios audiovisuales de obras
dancisticas, draméticas y musicales para facilitar la programacién de emisiones, bajo
las siguientes condiciones:

11 Para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su
coordinador de area o director de departamento.

que la transmision se efectlde en el plazo convenido entre el titular de la obra y quien
realiza la grabacion;

qgue no se haga ninguna transmision simultdnea; y que solo se efectie en una emision,
a menos que se convenga lo contrario.

j. Material de Internet.

Se deben seguir las politicas correspondientes al caso especifico de los mencionados
antes, segun sea el medio que contenga originalmente la obra. Esto es, si se va a
tomar un articulo de una difusiéon periddica en linea, se deberdn seguir las politicas

para obras literarias; si se trata de un video, entonces se tomaran en cuenta las



politicas para obras audiovisuales; si es una fotografia o dibujo, entonces se debera
atender a las politicas sobre obras pictéricas, de dibujo y fotogréficas.

También es importante sefialar, que en Internet se debe poner especial atencion a los
avisos y notas de derechos de autor que los creadores de las paginas electrénicas
colocan como advertencia a los usuarios, de esta manera se puede saber si el material
es libre de uso o no.

k. Sistemas de coOmputo.

Los programas de computacion (Software) se protegen en los mismos términos que las
obras literarias. Se permite hacer una reproduccion cuando sea destinada
exclusivamente como resguardo.

Las bases de datos son protegidas como compilaciones, por razones de seleccién y
disposicién de contenido; la proteccion no se extiende a los datos y materiales en si
mismos, los cuales para ser divulgados, publicados o transmitidos, requieren de
autorizacion previa de las personas de que se trate.

En el caso de conjuntos de datos numéricos (estadisticos) podran ser utilizados hasta
un 10% o 2500 celdas o campos, lo que sea menor.

3. Materiales de libre uso.

El Tec de Monterrey cuenta con diversos materiales de libre uso, ya sea porque son
propios o porque se han tramitado sus permisos correspondientes y realizado los
pagos de derechos de uso, de manera que pueden utilizarse para el desarrollo de
materiales del Tecnoldgico de Monterrey.

Los materiales a que se hace referencia en el parrafo anterior son:

Las imégenes contenidas en la Biblioteca de Imagenes de la Universidad Virtual.

La utilizacién de cualquier material contenido en la Biblioteca Digital.

La musica contenida en la Libreria de Musica de la Universidad Virtual.

[Software, revisar la pagina electrénica de la Vicerrectoria de Innova cion



Tecnoldgica e Internacionalizacion (VITI).

4. Casos especiales (antologias, multimedia y educacién a distancia)

a. Antologias.

De acuerdo a la Ley Federal del Derecho de Autor, una antologia es una obra de
compilacion (en donde no se alteran las partes de las obras que se tomen), la cual
debe ser registrada y debe contar con la autorizacién por escrito del titular de los
derechos de esas obras. Las antologias pueden paginarse, tener un indice, titulo,
autor, etcétera.

En caso de NO contar con la autorizacion de los autores, se pueden realizar
reproducciones de obras o partes de las obras, sin autorizacion y sin pago de derechos
de autor en los siguientes casos:

- Reproducciones de obras completas (LIBROS), sin autorizacidon y sin pago de
derechos al autor, s6lo cuando se trate de una obra agotada, no existente en el
mercado y cuando sea imposible conseguir la obra.

- Caso especial de los articulos:

Los articulos se manejan de una manera excepcional por tratarse de textos cortos y
sobre temas de actualidad; las reglas para la reproduccién de estos son:

[Pueden reproducirse completos cuando se refieran a acontecimientos de actualidad y
sean difundidos por cualquier medio de difusién masiva, tales como la radio, prensa o
television. Se podrd utilizar cualquier articulo contenido en la Biblioteca Digital.

En caso de articulos publicados en revistas, se aplicaran las limitaciones antes
mencionadas. Ademas, siempre deben cumplirse los siguientes requisitos:

Debe hacerse la cita bibliogréfica.

No se debera alterar la parte de la obra que se tome, a menos que se cuente con
autorizacion del autor.

El material no podr& paginarse.



No podra tener un indice como si fuera una obra nueva.

No podré tener un titulo.

No podra hacerse nada que indique o sugiera que se trate de una obra nueva
decompilacion.

En su caso lo que debe hacerse es:

Poner el nombre de la materia.

Poner el nombre del profesor.

El titulo podré ser "material, casos o bibliografia, etcétera, para el curso XXX".

Podr& ponerse una hoja en donde se listen los materiales que se contienen (sin

hacer un indice).

El orden en que se pongan los materiales es indistinto, puede ser en orden de

sesion.

En el caso de exceder las limitaciones mencionadas es necesario tramitar el permiso
correspondiente (ver anexo 10).12

b. Multimedia.

Se pueden utilizar, sin previa autorizacion, porciones de un trabajo con el fin de
desarrollar un proyecto de multimedia para instituciones educativas sin fines de lucro,
bajo los siguientes lineamientos:

Animaciones.

Se podra utilizar 10% o hasta 3 minutos, debiéndose escoger lo que sea menor.
Material de texto.

12 Para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su
coordinador de area o director de departamento.

Se podré utilizar hasta un 10% 6 1000 palabras, lo que sea menor. En el caso de
poemas se puede reproducir completo siempre y cuando sea menor de 250 palabras,

pero no mas de tres poemas por poeta o 5 poemas de diferentes poetas de una



antologia. Para poemas mayores a 250 palabras, no se pueden usar mas de tres
cuartillas por poeta o 5 cuartillas de diferentes poetas de una antologia.

Musica, letras y videos musicales.

Se podra utilizar 10% 6 30 segundos en musica, letras o videos musicales, debiendo
elegir lo que sea menor.

llustraciones y fotografias.

Se podran utilizar no méas de 5 fotografias o ilustraciones de un mismo autor o
fotografo, o bien reproducir no mas de un 10% 6 15 fotografias o imagenes de una
publicacién.

Bases de datos.

En el caso de conjuntos de datos numéricos, podran ser utilizados hasta un 10% 0
2500 celdas o campos, lo que sea menor.

Material de Internet.

También es importante sefialar, que en Internet se debe poner especial atencion a los
avisos y notas de derechos de autor que los creadores de las paginas

electrénicas colocan como advertencia a los usuarios, de esta manera se puede saber
si el material es de libre uso o no (referencia en pagina 20).

En el caso de materiales de la Libreria de Musica, Biblioteca Digital o Banco de
Imagenes de la Universidad Virtual, el uso no tiene limitaciones de tiempo, palabras, ni
cantidades.

c. Educacion a distancia.

Como educacion a distancia se entiende a la forma de educacion en la cual los
estudiantes se encuentran separados de los instructores en tiempo y espacio, y en ella
se protegen los derechos de autor en el material disponible en red, transmisiones,

educacion en linea, entrega de material, impresos y videos, de acuerdo a lo siguiente:



Material impreso.- Debera realizarse de acuerdo a la Seccion 3 nameros Ill.2.d.
(Obras literarias) y 1ll.4.a. (Antologias).

CD’s.- Para el material que se distribuya en CD’s debera contarse con un contrato de
edicion por cada material de terceros que se utilice.

Videos.- Se deben seguir los lineamientos de transmisiones via satélite.

Todas las videoconferencias, cursos en video y retransmisiones que incluyan

material de terceros, deben contar con autorizacién por escrito del instructor,

maestro o conferenciante, (Ver anexos 8y 9).13

Transmisiones en vivo via satélite.- Deberan seguirse los lineamientos antes
sefialados (videos, musica, material escrito, fotografias, etcétera) y se podran usar sélo
en el tiempo de la clase o curso en vivo, los siguientes recursos:

- Correo electrénico.- En el cual se podra enviar cualquier tipo de material, por
attachment, durante el tiempo que dure la clase, curso o seminario.

- Grupos de Discusion.- En él se podra poner a disposicion de los estudiantes
cualquier tipo de material, para discusion en el tiempo de la clase.

- Chat.- El maestro podrd, en tiempo real, enviar un mensaje o material para discusion
entre los alumnos y cada uno de ellos podra tener una copia de la discusion.

- Camara "overhead" o cenital.- Es una especie de pizarron electronico entre el
maestro y el alumno, en donde podran trabajar simultineamente e inmediatamente lo
podran observar todos los participantes, se utiliza en proyectos de grupo y sesiones de
planeacion; los participantes podran mantener una copia.

- Videoconferencias.- El maestro podra transmitir una videoconferencia en vivo sin
limitacion dentro de la transmision via satélite, pero si es grabada y de un externo al
ITESM se deberan seguir los lineamientos antes mencionados

- Entre otros.

Educacion en linea.- Es aquélla que se recibe por medio de la computadora sin



interaccion cara a cara. Para utilizar material de terceros se deben seguir los
lineamientos siguientes: 24

- Consulta en linea.- Se debera atender a la Seccion 3, numero Il “Politicas relativas
al uso de materiales de terceros” y en caso de querer utilizar mas de lo sefialado
debera tramitarse el permiso correspondiente (Ver anexo 10).14

- Programas de computo o software.- Se debera solicitar una licencia especial con la
empresa (Revisar material de libre uso en la pagina electrénica de la Vicerrectoria de
Innovacion Tecnologica e Internacionalizacion).

Debera cumplirse estrictamente con los requerimientos de difusion del material,

sefialados anteriormente.



Anexo V

LISTA DE BASES DE DATOS EN ORDEN ALFABETICO

EXISTENTES EN LA UNAM

Base de datos : Principales Areas Tematicas :

Academic Search Elite (antes Academic Search Full Multidisciplinaria
Text)
1ra Rut
Advanced Polymers |ﬂ Polimeros
Abstracts |2da Ruta
|AGRICOLA |Agricu|tura, veterinaria
|AGRIS |Agricu|tura
1ra Ruta . ) . .
AIDS & Cancer Research IZd—R Sida, cancer, quimioterapia
a Ruta
\AIDSLINE 'Sida, politicas de salud
ini Rut
Aluminium Industry 1ra Ruta Aluminio
Abtracts |2da Ruta
|Art Index |Arte, arquitectura
Aquatic Sciences & 1ra Ruta Ciencias acuaticas y de la vida,
Fisheries Abtracts (ASFA) 2da Ruta oceanografia
IBioqraphv Index |Biograf|'as
IBioquicaI & Agricultural Index |Bio|ogia, agricultura
lra Ruta Agricultura, biomedicina,
Biological Sciences blogecnologla, zo_ologla, _ecolpgla,
2da Ruta agricultura, veterinaria, ciencias de la
vida, suelos
lraRuta Agricultura, biomedicina,
Biology Digest blote_cnol_ogla_l, ec_ologla, agncultura,
2da Ruta veterinaria, ciencias de la vida,
suelos
BIOETHICSLINE _Eutanas[a, trasplantes de 6rganos,
iatrogenia
IBiotechnoquv Abstracts |Bi0tecno|ogia
i 1ra Ruta . . . .
B!otech_nology & |— Biotecnologia, bioingenieria
Bioengineering |2da Ruta
IBooks in/out of Print |Libros en ventay fuera de prensa
. . Administracién, contaduria,
Business Source Elite economia
IBusiness Source Premier |Negocios, operaciones financieras
ICAB Abstracts \Agricultura, recursos naturales
Computer  |lraRuta
Science & ]
. Engineering |2da Ruta L. .
Ceramics Abstracts Specialties |  [Ceramica, materiales
Material \lra Ruta
Science 2da Ruta




|Chembank

|Quimica

ICIinicaI Reference Systems

|Medicina clinica

Computacion, sistemas de
informacién

|Computacién

Environment Science

Computer Information |lra Ruta
Systems 2da Ruta
IComputer Select
lra Ruta
Aquatic Science |—
[2da Ruta |
Conference |[Biological & Medical |lra Ruta
Paper Index ||Science |72da Ruta
|lra Ruta

2da Ruta

Multidisciplinaria

Current Contents Connect:

Agricultural, Biology and Environmental Sciences

Clinical Medicine

Engineering Technology and Applied Sciences

Life Sciences

Physical, Chemical and Earth Sciences

Servicio de consulta a tablas de
contenido cuya caracteristica
principal es la actualidad de los
datos que se reciben semanalmente.
Contiene Unicamente la informacidon
correspondiente a 1999 y 2000.

Dissertation Abstracts

Tesis doctorales y algunas de
maestria de las principales
universidades norteamericanas.

EBSCO Online Citations

Publicaciones electrénicas
manejadas por EBSCO en texto
completo

EconlLit

Economia, finanzas, industria,
negocios

|Ei Compendex

|Ingenieria, quimica, tecnologia

Electronics and |lra Ruta

Communication System |2da Ruta

Sistemas electrénicos,
comunicaciones

IEMBASE: Drugs & Pharmacology

|Farmaco|og|’a, terapéutica

Engineered Materials lra Ruta : .
Fierro, acero y otros materiales

Abstracts |2da Ruta

|ERiC |Educacién

Environmental Sciences & | lraRuta

Pollution Management |2da Ruta

Contaminacion, medio ambiente

IFood Science and Technology Abstracts (FSTA)

|Nutricién, biotecnologia

Gale Directory of Databases

Directorio internacional de base de
datos

Geobase

Geografia, ciencias de la tierra,
suelos

|Geo RefS

|Ciencias de latierra

!Health Source Plus

|Ciencias de la salud, salud publica

!Humanities Index (Wilson)

|Humanidades

I-EEE

Ingenieria eléctrica, electrdnica,
tecnologia




Ilndex to Legal Periodicals & Books (Wilson)

|Pub|icaciones oficiales

|Ingharma |Medicina, farmacos
|Inf0Latina |Inf0rmacién nacional

Ilnformation Science Abstracts

|Ciencias de lainformacién

INSPEC

|Astronomia, fisica, matematicas

Ilnternational Pharmaceutical Abstracts

|Farmaco|og|'a, farmacéutica

Library Literature (Wilson)

Bibliotecologia, ciencias de la
Informacion.

ILife Sciences Collection

|Agricu|tura, biologia, medicina

LLISA

|Bib|ioteco|og|'a

Linguistic and Language | |lraRuta o
: Linguistica
Behavior Abstracts |2da Ruta
. . . 1ra Ruta . .
Materials Business File Iﬁ Fierro, acero y otros materiales
a Ruta
Computer |lra Ruta
_ Science &
Mechanical |Engineering | 2da Ruta .
Engineering |specialties - Ingenieria
Abstracts -
Material |M
Science |2da Ruta
1lra Ruta
Cambridge |—
MEDLINE g 2da Ruta [Medicina
Ovid
METADEX |Metales, metalurgia
. . lra Ruta . . .
Microbiology Abstracts Id— Microbiologia
2da Ruta
. 1ra Ruta )
Microcomputer Abstracts Iﬁ Microcomputadoras
a Ruta
!Newspaoer Abstracts |Diarios extranjeros
Newspaper Source DDiarios extranjeros
|NTIS |Mu|tidiscip|inaria
1ra Ruta
Ciencias acuéticas, ciencias de la
Oceanic Abstracts oda R vida, ecologia
a Ruta

OCLC Collection (WorldCat, Article 1st, FastDoc,

NetFirst, Union List)

Catalogos colectivos de libros y
revistas

. |lra Ruta L -

Plant Science Botanica, plantas acuaticas

2da Ruta
|Po|Tox | |Contaminacién, toxicologia
|Po|T0x 11 |Contaminacic’>n, toxicologia
PProQuest Multidisciplinaria
PsvcINEO Lenguaje, psicologia, psiquiatria,
TSYCINED salud

|lra Ruta

Safety Science & Risk

|2da Ruta

Medicina del trabajo




Science Citation Index (Web of Science). Actualmente
contiene informacién de 1999, gradualmente se
incorporara informacién de 1998, 1997, 1996 y 1995.

Indice de citas a trabajos cientificos.

) . |lra Ruta . . .
Sociological Abstracts — Ciencias sociales
|2da Ruta
Solid State & lra Ruta o . .
- Fisica, ingenieriay materiales
Superconductivity Abstracts |2da Ruta
SPIN Fisica
Tablas de contenido Dejara de
SwetScan actualizarse en el afio 2000 debido a
gue se tiene acceso a SWETSNET
SWETSNET Multidisciplinaria
Biological & |lra Ruta
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Seccion 1. Introduccion.

Atendiendo a una necesidad del personal académico del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey, en este documento se presentan la informacion general y las
politicas que rigen en la institucion sobre Derechos de Autor, con el fin de uniformar los criterios,
usos y costumbres en la elaboracion de materiales susceptibles de proteccién ante el Instituto
Nacional de Derechos de Autor.

En el proceso de elaboracion de este documento se incorporaron tanto las normas
nacionales como los criterios internacionales vigentes, con el fin de mantener similitud de
conceptos entre el Tecnologico de Monterrey, universidades extranjeras, empresas en el pais y en
el extranjero con las que se tienen convenios, asi como cumplir con la estrategia de
internacionalizacion establecida en la Mision del Instituto.

Seccidén 2. Informacion general sobre

Derechos de Autor.

l. CONCEPTO Y COMPOSICION DEL DERECHO DE AUTOR.

De acuerdo con la Ley Federal del Derecho de Autor, este derecho es el reconocimiento
que hace el Estado Mexicano a favor de todo creador de obras literarias y artisticas.

Asi mismo pueden sefialarse dos vertientes principales en la proteccion de los Derechos
de Autor:
e La de los convenios internacionales que abarca Unicamente la proteccién de los
derechos sobre las obras literarias y artisticas; y
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« La que incluye también la proteccién de ciertos derechos denominados conexos', que
son independientes de los derechos sobre las obras literarias y artisticas y que
prevalece en las legislaciones de los paises con tradiciones angloamericanas.

Las prerrogativas y privilegios exclusivos que otorga el Estado Mexicano a los creadores,
se dividen en personales y patrimoniales. Los primeros integran el llamado derecho moral y los
segundos, el patrimonial.

El derecho moral protege la personalidad del autor con relacion a su obra. Esta integrado
por el derecho a decidir la divulgacion de la obra, de exigir que se respete su condicion de
creador, de cuidar la integridad de su creacion, de retractarse o arrepentirse por cambio de
convicciones, de retirarla de circulacion y de oposicion a que se le atribuya una obra no propia.
Del mismo modo, los derechos patrimoniales posibilitan que el autor efectue la explotacion de la
obra o que autorice a otros a realizarla, que participe en ella y que obtenga un beneficio
economico.

Dependiendo del nimero de personas que intervienen en la creacion de las obras, éstas se
clasifican como:

a. Obras realizadas individualmente. Son aquéllas realizadas por una sola persona.

b. Obras realizadas en colaboracion. Son aqueéllas creaciones producto del talento de
varios individuos. En ellas intervienen varias personas cuyos aportes van destinados a un
fin comun, pero en las que no existen dudas en cuanto a la identificacion de los autores ni
al caracter creativo de sus respectivas contribuciones.

De acuerdo a la persona que las realiza, se dividen de la siguiente forma:

a. Obras realizadas por iniciativa propia. Son aquéllas que realiza un autor de manera
individual o en conjunto, invirtiendo tiempo y recursos materiales propios en la creacion
de la obra. En este caso, los derechos morales y patrimoniales corresponden al autor.

b. Obras realizadas por encomienda de un tercero. Son las que realizan los autores de
manera individual o en conjunto, pero con el patrocinio y la supervision de un tercero, ya
sea éste una persona fisica 0 moral. Estas a su vez se dividen en dos: las comisionadas o

! Definidos en el apartado IV de esta Seccion.

3

“Se prohibe la reproduccion total o parcial de este documento por cualquier medio sin el previo y expreso consentimiento por escrito del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y actividad que sean ajenas al mismo ”



producidas por colaboracion remunerada, y las realizadas como consecuencia de una
relacion laboral. En esta situacion el autor solo conserva el derecho moral de que se le
reconozca su autoria.

1. QUE PROTEGE LA LEGISLACION DEL DERECHO DE AUTOR.

La legislacion del derecho de autor protege sélo la forma de expresion de las ideas y no
las ideas mismas. La creatividad protegida es la empleada para la eleccion y disposicion de
palabras, notas musicales, colores, formas, etcétera. Del mismo modo, protege al titular de los
derechos de propiedad de obras literarias y artisticas, contra aquellos que copian o de alguna otra
forma toman y utilizan la manera en que la obra original fue expresada por el autor.

La proteccion juridica de las obras literarias y artisticas, impide unicamente la utilizacion
no autorizada de las formas de expresion de las ideas tomadas de la obra de otra persona.

En el articulo 13 de la Ley Federal del Derecho de Autor, se reconoce especificamente la
proteccion de las obras de las siguientes ramas: literaria; musical, con o sin letra; dramatica;
dancistica; pictérica o de dibujo; escultérica y de caracter plastico; caricatura e historieta;
arquitectonica; cinematografica y demas obras audiovisuales; programas de radio y television;
programas de computo; fotografica; obras de arte aplicado que incluyen el disefio grafico o textil;
de compilacidn, integradas por las colecciones de obras - tales como las enciclopedias, las
antologias, y otras compilaciones como las bases de datos- siempre que estas colecciones
constituyan una creacion intelectual por su seleccién o la disposicion de su contenido o materias.
Ademas, en el ambito internacional se protegen los derechos de autor relacionados con la
educacion a distancia y todas las implicaciones de la misma.

I1l.  QUE NO PROTEGE LA LEY AUTORAL.

La Ley Federal del Derecho de Autor, sefiala en su articulo 14 los casos que no se sujetan
a la proteccion de esta Ley. Algunos pueden caer dentro de la esfera de proteccion de la Ley
Federal de Propiedad Industrial y otros simplemente no son susceptibles de proteccion
intelectual. Los casos que no protege esta Ley son:
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* Las ideas en si mismas, las formulas, soluciones, conceptos, métodos, sistemas,
principios, descubrimientos, procesos e invenciones de cualquier tipo.

» El aprovechamiento industrial o comercial de las ideas contenidas en las obras.

» Los esquemas, planes o reglas para realizar actos mentales, juegos 0 negocios.

» Las letras, los digitos, los colores aislados, a menos que su estilizacion sea tal que las
conviertan en dibujos originales.

* Los nombres, titulos o frases aislados.

* Los formatos o formularios en blanco para ser llenados con cualquier tipo de
informacion, asi como sus instructivos.

» Las reproducciones o imitaciones de escudos, banderas o emblemas de cualquier pais,
estado, municipio o division politica equivalente, ni las denominaciones, siglas,
simbolos o emblemas de organizaciones internacionales gubernamentales, no
gubernamentales o de cualquier otra organizacién reconocida oficialmente, asi como
la designacion verbal de los mismos.

* Los textos legislativos, reglamentarios, administrativos o judiciales, asi como sus
traducciones oficiales. En caso de ser publicados, deberan apegarse al texto oficial y
no conferirdn derecho exclusivo de edicion. Sin embargo, si seran objeto de
proteccion las concordancias, interpretaciones, estudios comparativos, anotaciones,
comentarios y demas trabajos similares.

» El contenido informativo de las noticias, excepto su forma de expresion.

e La informacion de uso comun tal como los refranes, dichos, leyendas, hechos,
calendarios y las escalas métricas.

IV.  CONCEPTO DE DERECHOS CONEXOS.

Estos derechos tienen que ver con la utilizacion publica de obras de otros autores, con
toda clase de representaciones artisticas o la transmision al puablico de acontecimientos,
informacion, sonidos e imagenes.

Las actividades de las que se derivan derechos conexos de acuerdo a la ley autoral son:
interpretacion o ejecucion de obras literarias o artisticas, edicion de libros, produccion de
fonogramas, produccion de videogramas y las actividades desempefiadas por los organismos de
radiodifusion.

V. RESERVAS DE DERECHOS AL USO EXCLUSIVO.
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La

Reserva de Derechos es la facultad de usar y explotar en forma exclusiva titulos,

nombres, denominaciones, caracteristicas fisicas y psicoldgicas distintivas, o caracteristicas de
operacion originales. A diferencia de los derechos de autor, que generalmente tienen vigencia
durante la vida del autor, la Reserva de Derechos tiene una vigencia anual sujeta a renovacion por
periodos iguales.?

La reserva se puede aplicar a los siguientes géneros:

VI.

Publicaciones periddicas. Son aquellas publicaciones editadas con periodicidad y con
variedad de contenido, que se pretenden continuar indefinidamente. Dentro de éstas
quedan comprendidos los periodicos, revistas, gacetas, boletines, directorios, folletos,
suplementos, guias, cabezas de columna, calendarios, catalogos y agendas.

Difusiones periodicas. Son aquéllas que se emiten en partes sucesivas, con variedad
de contenido y susceptibles de transmitirse. Por ejemplo, los programas de radio,
television, difusiones via Internet o cualquier otro tipo de red computacional.

Personajes humanos de caracterizacion, ficticios o simbdlicos. Son aquellos que
tienen caracteristicas fisicas y psicoldgicas determinadas. Por ejemplo, los personajes
de caricaturas, de peliculas o novelas, entre otros.

Personas o grupos dedicados a actividades artisticas. Es cualquier nombre o
denominacién que utilice una persona o grupo de personas para identificarse dentro de
las actividades artisticas en las que se desenvuelva.

Promociones publicitarias. Son las que contemplan un mecanismo novedoso y sin
proteccion, tendiente a promover y ofrecer un bien o un servicio, con el incentivo
adicional de brindar la posibilidad, al publico en general, de obtener otro bien o
servicio, en condiciones mas favorables que en las que normalmente se encuentra en
el comercio. Se excepttan de este género los anuncios comerciales.

NUMEROS INTERNACIONALES NORMALIZADOS.

? Para el tramite de Reservas de Derechos al uso exclusivo hay consultar el Anexo 17, sobre el cual puede obtener
informacion a través de su coordinador de area o director de departamento.
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La unica manera de que los derechos de autor estén protegidos ante terceros, es realizando
el tramite de registro de la obra ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, y como parte
complementaria de este tramite debera obtenerse un numero que identifique internacionalmente a
la obra, su pais de origen y su editor; estos nimeros son el International Standard Book Number
(ISBN) y el International Standard Serial Number (ISSN).

Todo programa 0 curso que se transmita por cualquier medio en el extranjero, debe
obtener el registro correspondiente para cada uno de los paises en los que se lleve a cabo su uso,
transmision, difusion o comercializacion, ya que el registro en México y la obtencién de los

nameros internacionales normalizados no aseguran la proteccion fuera del territorio nacional.

A continuacién se definen los dos tipos de Numeros Internacionales Normalizados que
existen:

1. ElI ISBN, International Standard Book Number.

El ISBN es la abreviatura para International Standard Book Number, o NUmero
Internacional Normalizado del Libro. EI ISBN proporciona un numero unico de identificacion
para cada libro publicado. Este numero identifica también al editor y es conocido por los
integrantes de la industria del libro: editores, libreros, distribuidores y bibliotecarios.?

El ISBN consta de 10 digitos, precedidos por sus siglas y divididos en cuatro partes:

* identificador de grupo;

 identificador de editor;

* identificador de titulo; y

» digito de comprobacion.

Los digitos son los numerales arabigos del 0 al 9 y en el caso del nimero de control puede
aparecer el numeral romano X.

El ISBN se debe dar al siguiente material:
» Libros impresos o panfletos con cinco o mas paginas.
» Publicaciones en microformas.

® Respecto al tramite del ISBN hay que consultar el Anexo 19, sobre el cual puede obtener informacion a través de su
coordinador de area o director de departamento.
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» Publicaciones en braile.

» Publicaciones en medios mixtos.

» Libros grabados en casetes, videos o discos compactos.

» Material legible por computadora disefiado para producir listados.

* Programas para microcomputadoras.

* Anuarios y series monogréficas.

» Otros medios similares, incluidas peliculas, videos educativos y transparencias.

El ISBN no se asignara al siguiente material:

» Material impreso efimero, como diarios, calendarios, programas de teatro y de
conciertos, material publicitario, folleteria, etcétera.

» Carteles o posteres.

* Reproducciones artisticas y carpetas de arte sin portada y texto.

» Publicaciones sin texto, por ejemplo, libros para iluminar.

» Grabaciones sonoras.

» Publicaciones seriadas, como periodicos o revistas.

2. EI'ISSN, International Standard Serial Number.

ISSN significa, por sus siglas en inglés, International Standard Serial Number o Numero
Internacional Normalizado para Publicaciones Seriadas. Este se asigna a las publicaciones
periddicas o seriadas independientemente del pais donde se hayan editado, de su idioma o
alfabeto, de su frecuencia, medio, etcétera. Una publicacion seriada se define como cualquier
obra que aparece en periodos determinados, que normalmente incluye designaciones numeéricas o
cronolégicas y que se pretende continuar editando indefinidamente.*

El ISSN consta de ocho digitos, precedidos por sus siglas y separados en grupos de
cuatro cifras; incluye también un digito verificador que puede aparecer en numeral romano. El
ISSN permite identificar cualquier publicacion seriada vigente o que haya dejado de publicarse,

sin importar su lugar de origen, idioma o contenido.

* Respecto al tramite del ISSN hay consultar el Anexo 20, sobre el cual puede obtener informacién a través de su
coordinador de area o director de departamento.
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El ISSN se otorga a cualquiera de las siguientes obras, siempre y cuando sean

publicadas periédicamente:

* Impresos o folletos.

 Publicaciones en microformas.

» Publicaciones en lenguajes especiales para discapacitados.

* Publicaciones en medios mixtos.

 Cintas legibles por computadora disefiadas para producir listas.

» Grabaciones de publicaciones periodicas.

» Otros medios similares, incluidos los audiovisuales.

No podra asignarse el ISSN al siguiente material:

» Material impreso efimero, como diarios, calendarios, programas de teatro y de
conciertos, material publicitario, folleteria, etcétera.

» Carteles o posteres.

» Reproducciones artisticas y carpetas de arte sin portada y texto.

» Publicaciones sin texto, por ejemplo: libros para iluminar.

» Grabaciones sonoras.

Seccidn 3. Politicas para la aplicacion de los Derechos de Autor en el Sistema

Tecnologico de Monterrey.

. ALCANCES.

Las politicas que a continuacion se establecen se aplican a todas las obras o materiales de
cualquier indole, que se desarrollen bajo la encomienda, supervision o patrocinio del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Para facilitar la conceptualizacion de las politicas, se dividieron en dos grandes grupos:

» Politicas relativas al desarrollo y proteccion de los materiales propiedad del

Tecnologico de Monterrey.
» Politicas relativas al uso de materiales de terceros.
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1. POLITICAS RELATIVAS AL DESARROLLO Y PROTECCION DE LOS
MATERIALES PROPIEDAD DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY.

Se consideraran materiales propiedad del Tecnologico de Monterrey, aquellos que sean
desarrollados por encomienda, supervision o patrocinio del mismo, incluyendo los desarrollos,
realizaciones e imparticion, disefios® y producciones que forman parte de los cursos, y/o
programas, con o sin crédito académico, transmitidos por medios electronicos, audiovisuales y
cualquier otro que se dé bajo las condiciones anteriores.

Para la creacion de este material, los autores deberan seguir las politicas establecidas por
el Instituto, que se detallan a continuacion:

1. Politicas para el desarrollo, realizacion, imparticion, disefio y produccion de un
material.

a. Debera existir un documento previo, por escrito y firmado, en el que se establezcan
los términos en que se realiza la comision. En este caso se pueden dar varios

supuestos:

» Cuando el material (un curso) es elaborado por personal del ITESM, se debera firmar
el Formato de Registro de Obra (Anexo 1), asi como el Acuerdo de Registro de
Obra (Anexo 2), para proceder a su proteccion ante la autoridad competente.

*  Cuando el material (un curso) va a ser elaborado por externos (que no trabajan para

el Instituto, y que elaboraran el curso por encargo del ITESM):

o Contrato de obra por encargo con persona fisica (Anexo 3), Acuerdo
de registro de obra (Anexo 4) y Formato de registro de obra (Anexo 1)

o Contrato de obra por encargo con persona moral (Anexo 5), Acuerdo
de registro de obra (Anexo 4), y Formato de registro de Obra (Anexo
1) los cuales deben ser firmados cuando la persona externa en cuestion sélo
se avocara a realizar la obra.;

o Contrato de obra por encargo y de prestacidn de servicios con persona
fisica (Anexo 6), Acuerdo de registro de obra (Anexo 4) y Formato de
registro de Obra (Anexo 1); los cuales deben ser firmados en el caso de que
la persona externa no sélo se encargue de realizar la obra, sino que ademas
vaya ha ser contratada como instructor.

® Disefio.- Disefio gréfico, instruccional, multimedia o de navegacion de paginas.
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o Contrato de obra por encargo y de prestacion de servicios con persona
moral (Anexo 7), Acuerdo de registro de obra (Anexo 4) y Formato de
registro de Obra (Anexo 1)°

Todos los contratos aqui mencionados deberan pasar por el visto bueno de la
Direccion de Asesoria Legal del Sistema, sin excepcion alguna, antes de que sean
firmados por las partes.

b. Debera acreditarse al autor o autores mediante la inscripcion de su nombre o
seudonimo en la obra que se realice.

c. Los participantes en el desarrollo de materiales propios del Instituto, recibiran una
retribucion de acuerdo a los tabuladores establecidos en los diferentes campus y sedes,
que serd determinada por el Rector de su Zona.

Al desarrollar el material, los autores deberan apegarse a las politicas relativas a las

caracteristicas siguientes. Estas politicas deben tomarse en cuenta durante el desarrollo,
realizacion, imparticion, disefio y produccion del material.

2. Las caracteristicas del material.

a. Es responsabilidad de los autores que participen en el desarrollo de materiales, cursos
y seminarios para el Instituto, que el contenido de los mismos sea original y que en las
partes en las que se use material de otros autores se sigan estrictamente las reglas para
hacer citas textuales, y demas politicas y criterios que al respecto hayan sido
adoptadas por el Instituto en el presente documento.

b. Todo material que se elabore en el Instituto debera tener un titulo, portada y
contraportada o su equivalente de acuerdo al material que se trate.

c. Ademas, debera ostentar la leyenda ““Derechos Reservados™ o su abreviatura “D.R.”,
seguida del simbolo 77, el nombre del titular “Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey”, la direccion “Ave. Eugenio Garza Sada Sur #2501, C.P.
64849, Monterrey, N.L.” y el afio de la primera publicacion.

3. La difusién del material.

® Para obtener informacion sobre cualquiera de los anexos aqui mencionados, favor de comunicarse con su
coordinador de area o director de departamento.
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a. Todo material que vaya a ser difundido en forma masiva, por cualquier medio, debera
ser previamente registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor
(INDAUTOR) y haber obtenido el correspondiente NUmero Internacional
Normalizado (ISBN o ISSN) a través de la Direccion de Asesoria Legal del Sistema,
asi como los respectivos registros en los paises donde se realicen transmisiones y/o se
tenga acceso a materiales de cursos, con o sin crédito académico.

b. Todos los materiales que se elaboren en el Instituto y que se difundan por cualquier
medio o sistema, ya sea electronico, mecanico, impreso, etcétera, deberan contar con
la leyenda: “Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este material, por
cualquier medio, sin el previo y expreso consentimiento por escrito del Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey”.
Para los casos de programas transmitidos por algin medio televisivo, deberd

“perforarse” la imagen permanentemente con el logotipo del Tecnoldgico de

Monterrey y las siglas “D.R. y afio”.

c. El material puesto a disposicion del usuario a través de la red debera contar con:

« Controles electrénicos (contrasefias) por cursos, seminarios y alumnos, los
cuales seran validos solo por el tiempo que duren los cursos respectivos.

« El material deberéa ser presentado en Adobe Acrobat Reader.

« El material debe contar con marcas de agua "watermark”, sefialando la leyenda
del inciso anterior.

+ Serestringira el nimero de impresiones a s6lo una por alumno registrado.

« Se evitaran posibles modificaciones en el material.

« Seevitara larealizacién de copias en disco o distribucion electrénica.

« Los Unicos usuarios de este tipo de documentos podran ser el personal
administrativo, académico y alumnos inscritos en el Tecnologico de
Monterrey.

4. Lacesion de derechosy el otorgamiento de licencias.

a. El material que vaya a ser sujeto de una cesion de derechos, debera ser registrado y
haber obtenido su Numero Internacional Normalizado (ISBN o ISSN) ante el Instituto
Nacional de Derechos de Autor; ademas se debera contar con los respectivos registros
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en los paises donde se reciba la sefial y/o se tenga acceso a materiales de cursos,
seminarios, etcétera.

Debera existir un convenio o contrato de por medio, en el que se especifiquen las
condiciones de modo, lugar y tiempo en los que se entregara la licencia, mismo que
debera ser revisado por la Direccion de Asesoria Legal del Sistema y al cual debera ir
anexado el contrato de licencia de uso de material respectivo.

En caso de que un profesor quisiera utilizar para fines personales alguno de los

materiales de los que es titular el Instituto, podra hacerlo por medio de un acuerdo por
escrito con su superior directo o el director del programa en el que imparte clase.

POLITICAS RELATIVAS AL USO DE MATERIALES DE TERCEROS.

La regla general para utilizar cualquier material desarrollado por terceras personas es

pedir la autorizacion correspondiente, pero la Ley Federal del Derecho de Autor sefiala los casos
en donde se hace una excepcion a la regla.

Es de gran importancia entender que cualquier exceso en los limites de los materiales

descritos a continuacion, quedara sujeto de pedir la autorizacion correspondiente, asi como al

pago por uso de los mismo, de no hacerlo, seremos responsables de graves sanciones por

violaciones a derechos de autor en el pais donde esté registrada la obra, no sélo en México sino
en cualquier parte del mundo.

A continuacién se sefialan los requisitos que deben cumplirse para poder hacer uso de

material de terceros sin autorizacion ni remuneracion alguna.

1. Requisitos que deben estar presentes siempre que se use material de terceros.

a.

No se debera afectar la explotacion normal de la obra. Esto quiere decir que al usar
material de terceros en una obra para el Instituto, esto no provocara que esa obra del
tercero se deje de vender o distribuir.

No se utilizara material de terceros sin citar a los autores, traductores o sin sefalar la
fuente bibliografica (el nombre del autor, titulo, editorial, lugar y fecha de la edicion).
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c. Las citas de los autores y creditos deberan ir en hoja separada o al pie de la pagina,
excepto en los casos en que se utilicen imagenes y dibujos, en los cuales la cita del
autor debe de ir adjunta a la imagen. En los casos de videos, musica, videos musicales,
y demas materiales, deberan ir al final de la obra sefialando:

Ejemplo en caso de mdsica:
Nombre de la cancion, nombre del autor, D.R. ©, afio y nombre de la compafiia
productora.

d. No debera realizarse ningin cambio, modificacion ni alteracion a los materiales que se
utilicen que sean propiedad de otros autores, a menos que se cuente con autorizacion
del autor por escrito.

e. Cuando se realice una compilacion de articulos o escritos de otros autores, deberan
presentarse exentos de cualquier formato que lo haga parecer como una antologia.’

f. No se utilizaran materiales de audio ni de video sin apegarse a lo aqui estipulado, a
menos que se cuente con los permisos necesarios y se hayan realizado los pagos de

derechos correspondientes.

g. Las conferencias magistrales que quieran grabarse, transmitirse y retransmitirse,
deberan contar con el convenio de cesion de derechos de uso correspondientes del

conferenciante y con la carta-portada-petitoria (ver anexos 8 y 9).2

2. Casos de excepcion a la regla de pedir autorizacion para el uso de material de terceros.

a. Obras de dominio publico.
Son de dominio publico y libres de uso aquellas obras cuyos derechos ya no se
encuentran vigentes. La vigencia expira al transcurrir:
e 75 afnos después de la muerte del autor ¢ 75 afos despues de la muerte del
ultimo coautor en el caso de obras en las que intervengan varias personas.
» 75 afos después de ser divulgadas, cuando se trate de:

” Antologias, casos especiales; punto 4 de esta Seccion.
8 Para obtener informacién sobre estos anexos, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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- Obras postumas y cuando la divulgacion se realice en el periodo sefialado
anteriormente.

- Obras hechas al servicio oficial de la Federacion, los Estados o los
Municipios.

b. Obras de autor anonimo.
En este caso se considerard autor anénimo cuando esta situacion se sefiale
expresamente dentro de la obra. Estas se pueden utilizar libremente mientras el autor
no se dé a conocer 0 no exista un titular de derechos patrimoniales determinado.

c. Expresiones de culturas populares.
La utilizacion de expresiones de culturas populares es libre, siempre que en toda
fijacion, representacion, publicacion, comunicacion o utilizacién en cualquier forma, se
mencione la comunidad o etnia, 0 en su caso, la region de la Republica Mexicana o el
pais al que pertenece.

d. Obras literarias.
Para las obras literarias no se pide autorizacion a los titulares de la obra en los siguientes
casos:

« Al reproducir partes de una obra para la critica e investigacion cientifica, literaria o
artistica, siempre y cuando no se exceda de un 10% de la obra o 1000 palabras,
debiéndose aplicar lo que sea menor.

« Al hacer cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda considerarse
como una reproduccion simulada y sustancial del contenido de la obra; es decir,
que se podra utilizar el material escrito o texto cuando no exceda de un 10% de la
obra 0 1000 palabras, de lo cual, debera aplicarse lo que sea menor.

« Al reproducir articulos de revistas o publicaciones periodicas, se podran utilizar
completos solo cuando se trate de un documento de no mas de 2500 palabras; si el
articulo excede de este nUmero, entonces podra utilizarse un resumen o extracto del
mismo que no exceda de 1000 palabras o el 10% del mismo (utilizando siempre lo
que sea menor). Ademas, no podra utilizarse mas de un articulo de un mismo autor
o0 3 articulos de una misma publicacion.

« Como excepcién al punto anterior, se podra reproducir sin limitacion alguna los
articulos y comentarios referentes a acontecimientos de actualidad, publicados por

15
“Se prohibe la reproduccion total o parcial de este documento por cualquier medio sin el previo y expreso consentimiento por escrito del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y actividad que sean ajenas al mismo ”



16

la prensa o cualquier otro medio de difusion, si esto no hubiere sido expresamente
prohibido por el titular del derecho.

» Al reproducir poemas se pueden utilizar completos siempre y cuando sea menor de
250 palabras, pero no mas de tres poemas por poeta 0 5 poemas de diferente poetas
de una antologia. Para poemas mayores a 250 palabras no se pueden usar méas de
tres cuartillas por poeta, o 5 cuartillas de diferentes poetas de una antologia.

» Al reproducir, una sola vez, y en un solo ejemplar, una obra literaria para uso
personal y privado de quien la hace y sin fines de lucro.

» Al reproducir una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por razones de
seguridad y preservacion, o por que la obra esté agotada, descatalogada y en
peligro de desaparecer.

e. Obras musicales, con o sin letra.

En el caso de obras musicales, esta permitido:

« La utilizacion de las actuaciones, videos musicales, fonogramas de artistas
intérpretes o ejecutantes y organismos de radiodifusion, cuando no se persiga un
beneficio econdmico directo, se trate de breves fragmentos (los cuales no podran
exceder de un 10% en mdsica, letras o videos musicales 0 no sea mayor de 30
segundos) utilizados en informaciones sobre sucesos de actualidad, sea con fines
de ensefianza o investigacion cientifica.

» La reproduccion por una sola vez y en un solo ejemplar, de una obra, para uso
personal y privado, sin perseguir fines de lucro.

» La reproduccion de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por
razones de seguridad y preservacion, y que esté agotada, descatalogada y en
peligro de desaparecer.

» La reproduccion de parte de los materiales de terceros, cuando se vaya a utilizar
para su descripcion, comentarios, anotaciones, analisis, critica e investigacion, ya
sea cientifica, literaria o artistica, siempre y cuando no se exceda de un 10% de la
obra o 30 segundos, debiéndose aplicar lo que sea menor.
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En el caso de exceder las limitaciones de tiempo, deberd tramitarse el permiso
correspondiente (ver anexo 10).°

f. Obras pictoricas o de dibujo y obras fotograficas.
Cuando se trate de obras pictoricas, esta permitido utilizar una obra sin la autorizacion
del titular, siempre y cuando se dé:

La reproduccion de fotografias e ilustraciones referentes a acontecimientos de
actualidad, publicados por la prensa o difundidos por la television o por cualquier
otro medio masivo, siempre que no esté expresamente prohibido y no se utilicen
méas de 5 fotografias o ilustraciones de un mismo autor o fotografo, o se
reproduzca mas de un 10% 0 15 fotografias o imagenes de una publicacion.

La reproduccion de los materiales de terceros, cuando se vaya a utilizar para su
descripcion, comentarios, anotaciones, analisis, critica e investigacion, ya sea
cientifica, literaria o artistica, siempre que no esté expresamente prohibido y no se
utilicen mas de 5 fotografias o ilustraciones de un mismo autor o fotégrafo, o se
reproduzca mas de un 10% 0 15 fotografias o imagenes de una publicacion.

La reproduccion de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por
razones de seguridad y preservacion, o porque esté agotada, descatalogada y en
peligro de desaparecer.

La reproduccién de una obra por una sola vez y en un solo ejemplar, para uso
personal y privado, sin perseguir fines de lucro.

En el caso de exceder las limitaciones antes mencionadas, debera de tramitarse el
permiso correspondiente (ver anexo 10).%°

g. Obras arquitectdnicas y obras escultoricas o de caracter plastico.

® Para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de

departamento.

19 para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de

departamento.
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Se podré realizar la reproduccién, comunicacion y distribucion por medio de dibujos,
pinturas y fotografias, de las obras arquitectonicas, escultéricas o de caracter plastico
que sean visibles desde lugares publicos.

h. Obras cinematograficas, audiovisuales, multimedia y de organismos de
radiodifusion.
Para este tipo de obras se pueden usar:

« Las actuaciones, videogramas o emisiones de artistas intérpretes o ejecutantes y
organismos de radiodifusion, cuando no se persiga un beneficio econdmico
directo, se trate de breves fragmentos (hasta un 10% & 3 minutos, siempre
debiendo escoger lo que sea menor) utilizados en informaciones sobre sucesos de
actualidad, sea con fines de ensefianza o investigacion cientifica.

e La reproduccion de imagenes, articulos y comentarios referentes a
acontecimientos de actualidad, difundidos por la radio o la television o cualquier
otro medio de difusion, si esto no hubiere sido expresamente prohibido por el
titular del derecho, siempre y cuando se utilice un 10% 6 3 minutos del mismo,
siempre debiendo escoger la menor opcion.

» La reproduccion de partes de una obra para la critica e investigacion cientifica,
literaria o artistica, siempre y cuando se utilice un 10% 6 3 minutos del mismo,
siempre debiendo escoger la menor opcion.

« Los bancos de imagenes, Unicamente cuando el uso de las mismas no se encuentre
disponibles en el mercado para su compra o licencia y solo durante el ciclo
escolar en el que sirvan de apoyo para alguna clase.

En el caso de exceder las limitaciones antes mencionadas, deberd tramitarse el
permiso correspondiente (ver anexo 10).'

i. Obras de danza y dramaticas.
Para este caso, estd permitida la grabacion en medios audiovisuales de obras
dancisticas, dramaticas y musicales para facilitar la programacion de emisiones, bajo
las siguientes condiciones:

1 para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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» que la transmision se efectle en el plazo convenido entre el titular de la obra y
quien realiza la grabacion;

* Que no se haga ninguna transmision simultanea;

* yque sélo se efectlie en una emision, a menos que se convenga lo contrario.

J. Material de Internet.

Se deben seguir las politicas correspondientes al caso especifico de los mencionados
antes, segun sea el medio que contenga originalmente la obra. Esto es, si se va a
tomar un articulo de una difusion periodica en linea, se deberan seguir las politicas
para obras literarias; si se trata de un video, entonces se tomardn en cuenta las
politicas para obras audiovisuales; si es una fotografia o dibujo, entonces se debera
atender a las politicas sobre obras pictdricas, de dibujo y fotogréaficas.

También es importante sefialar, que en Internet se debe poner especial atencién a los
avisos y notas de derechos de autor que los creadores de las paginas electronicas
colocan como advertencia a los usuarios, de esta manera se puede saber si el material

es libre de uso o no.

k. Sistemas de computo.

Los programas de computacion (Software) se protegen en los mismos términos que las
obras literarias. Se permite hacer una reproduccion cuando sea destinada exclusivamente

como resguardo.

Las bases de datos son protegidas como compilaciones, por razones de seleccion y
disposicion de contenido; la proteccion no se extiende a los datos y materiales en si
mismos, los cuales para ser divulgados, publicados o transmitidos, requieren de
autorizacion previa de las personas de que se trate.

En el caso de conjuntos de datos numéricos (estadisticos) podran ser utilizados hasta un

10% o 2500 celdas o campos, lo que sea menor.

3. Materiales de libre uso.
El Tec de Monterrey cuenta con diversos materiales de libre uso, ya sea porque son
propios o porque se han tramitado sus permisos correspondientes y realizado los pagos
19
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de derechos de uso, de manera que pueden utilizarse para el desarrollo de materiales del
Tecnoldgico de Monterrey.

Los materiales a que se hace referencia en el parrafo anterior son:

« Las im&genes contenidas en la Biblioteca de Iméagenes de la Universidad Virtual.

« Lautilizacion de cualquier material contenido en la Biblioteca Digital.

« Lamdasica contenida en la Libreria de Musica de la Universidad Virtual.

« Software, revisar la pagina electronica de la Vicerrectoria de Innovacién

Tecnoldgica e Internacionalizacion (VITI).

4. Casos especiales (antologias, multimedia y educacion a distancia)

a. Antologias.

De acuerdo a la Ley Federal del Derecho de Autor, una antologia es una obra de
compilacién (en donde no se alteran las partes de las obras que se tomen), la cual debe
ser registrada y debe contar con la autorizacién por escrito del titular de los derechos
de esas obras. Las antologias pueden paginarse, tener un indice, titulo, autor, etcétera.

En caso de NO contar con la autorizacion de los autores, se pueden realizar
reproducciones de obras o partes de las obras, sin autorizacion y sin pago de derechos
de autor en los siguientes casos:

- Reproducciones de obras completas (LIBROS), sin autorizacion y sin pago de
derechos al autor, solo cuando se trate de una obra agotada, no existente en el
mercado y cuando sea imposible conseguir la obra.

- Caso especial de los articulos:

Los articulos se manejan de una manera excepcional por tratarse de textos cortos y

sobre temas de actualidad; las reglas para la reproduccion de estos son:

» Pueden reproducirse completos cuando se refieran a acontecimientos de actualidad
y sean difundidos por cualquier medio de difusion masiva, tales como la radio,
prensa o television. Se podréa utilizar cualquier articulo contenido en la Biblioteca
Digital.
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» En caso de articulos publicados en revistas, se aplicaran las limitaciones antes

mencionadas.

Ademas, siempre deben cumplirse los siguientes requisitos:
« Debe hacerse la cita bibliografica.
« No se debera alterar la parte de la obra que se tome, a menos que se cuente con
autorizacion del autor.
El material no podra paginarse.
No podra tener un indice como si fuera una obra nueva.
No podra tener un titulo.
No podra hacerse nada que indique o sugiera que se trate de una obra nueva de
compilacion.

En su caso lo que debe hacerse es:

« Poner el nombre de la materia.

« Poner el nombre del profesor.

El titulo podra ser "material, casos o bibliografia, etcétera, para el curso XXX".
Podra ponerse una hoja en donde se listen los materiales que se contienen (sin
hacer un indice).

El orden en que se pongan los materiales es indistinto, puede ser en orden de
sesion.

En el caso de exceder las limitaciones mencionadas es necesario tramitar el permiso
correspondiente (ver anexo 10).'?

b. Multimedia.
Se pueden utilizar, sin previa autorizacion, porciones de un trabajo con el fin de
desarrollar un proyecto de multimedia para instituciones educativas sin fines de lucro,
bajo los siguientes lineamientos:
+ Animaciones.
Se podra utilizar 10% o hasta 3 minutos, debiéndose escoger lo que sea menor.

« Material de texto.

12 para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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Se podréa utilizar hasta un 10% 6 1000 palabras, lo que sea menor. En el caso de
poemas se puede reproducir completo siempre y cuando sea menor de 250
palabras, pero no mas de tres poemas por poeta o 5 poemas de diferentes poetas de
una antologia. Para poemas mayores a 250 palabras, no se pueden usar mas de tres

cuartillas por poeta o 5 cuartillas de diferentes poetas de una antologia.

« Mdsica, letras y videos musicales.

Se podra utilizar 10% 6 30 segundos en musica, letras o videos musicales,
debiendo elegir lo que sea menor.

+ llustraciones y fotografias.

Se podran utilizar no mas de 5 fotografias o ilustraciones de un mismo autor o
fotografo, o bien reproducir no mas de un 10% ¢ 15 fotografias o imagenes de una
publicacion.

« Bases de datos.
En el caso de conjuntos de datos numéricos, podran ser utilizados hasta un 10% 6

2500 celdas o campos, lo que sea menor.

+ Material de Internet.

También es importante sefialar, que en Internet se debe poner especial atencion a
los avisos y notas de derechos de autor que los creadores de las paginas
electronicas colocan como advertencia a los usuarios, de esta manera se puede
saber si el material es de libre uso o no (referencia en pagina 20).

En el caso de materiales de la Libreria de Musica, Biblioteca Digital o Banco de Iméagenes
de la Universidad Virtual, el uso no tiene limitaciones de tiempo, palabras, ni cantidades.

c. Educacion a distancia.

Como educacion a distancia se entiende a la forma de educacion en la cual los
estudiantes se encuentran separados de los instructores en tiempo y espacio, y en ella
se protegen los derechos de autor en el material disponible en red, transmisiones,
educacion en linea, entrega de material, impresos y videos, de acuerdo a lo siguiente:

« Material impreso.- Deberd realizarse de acuerdo a la Seccion 3 numeros

I11.2.d. (Obras literarias) y I11.4.a. (Antologias).
+ CD’s.- Para el material que se distribuya en CD’s debera contarse con un

contrato de edicion por cada material de terceros que se utilice.
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= Videos.- Se deben seguir los lineamientos de transmisiones via satélite.

Todas las videoconferencias, cursos en video y retransmisiones que incluyan

material de terceros, deben contar con autorizacion por escrito del instructor,

maestro o conferenciante, (Ver anexos 8 y 9).

« Transmisiones en vivo via satélite.- Deberan seguirse los lineamientos antes

sefialados (videos, musica, material escrito, fotografias, etcétera) y se podrén

usar sélo en el tiempo de la clase o curso en vivo, los siguientes recursos:

Correo electronico.- En el cual se podrd enviar cualquier tipo de
material, por attachment, durante el tiempo que dure la clase, curso o
seminario.

Grupos de Discusion.- En él se podra poner a disposicion de los
estudiantes cualquier tipo de material, para discusion en el tiempo de la
clase.

Chat.- El maestro podrda, en tiempo real, enviar un mensaje o material
para discusion entre los alumnos y cada uno de ellos podra tener una
copia de la discusion.

Céamara "overhead" o cenital.- Es una especie de pizarron electrénico
entre el maestro y el alumno, en donde podran trabajar simultaneamente
e inmediatamente lo podran observar todos los participantes, se utiliza
en proyectos de grupo y sesiones de planeacién; los participantes

podrdn mantener una copia.

Videoconferencias.- EI maestro podra transmitir una videoconferencia
en vivo sin limitacion dentro de la transmision via satélite, pero si es
grabada y de un externo al ITESM se deberan seguir los lineamientos
antes mencionados

Entre otros.

« Educacion en linea.- Es aquélla que se recibe por medio de la computadora sin

interaccion cara a cara. Para utilizar material de terceros se deben seguir los

lineamientos siguientes:
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- Consulta en linea.- Se deberd atender a la Seccién 3, nimero Il “Politicas
relativas al uso de materiales de terceros” y en caso de querer utilizar mas
de lo sefialado deberad tramitarse el permiso correspondiente (Ver anexo
10).

- Programas de computo o software.- Se debera solicitar una licencia
especial con la empresa (Revisar material de libre uso en la péagina
electronica de la Vicerrectoria de Innovacion Tecnologica e
Internacionalizacion).

Debera cumplirse estrictamente con los requerimientos de difusion del material,

sefialados anteriormente.

Seccidn 4. Politicas relativas a la documentacion necesaria para la proteccion de

Derechos de Autor.

En este apartado se especifica la documentacion que es necesaria para proteger el Derecho

de Autor de obras encomendadas o utilizadas por el Tecnoldgico de Monterrey.

I. DOCUMENTACION A FIRMAR EN EL CASO DE ENCOMIENDA DE OBRAS

POR PARTE DEL INSTITUTO.

A continuacion se especifican los documentos a firmar cuando el Instituto encomienda
una obra sujeta a registro. Los documentos son diferentes segun el tipo de contrato que se haya
celebrado entre el Tecnoldgico de Monterrey y la persona a la que se encomiende la obra:
profesores y empleados de planta o eventuales, o prestadores de servicios; sin embargo, es
importante recordar que todos los contratos aqui mencionados deberan pasar por el visto bueno
de la Direccion de Asesoria Legal del Sistema, sin excepcion alguna, antes de que sean
firmados por las partes.

13 para obtener informacion sobre cualquiera estos anexos, favor de comunicarse con su coordinador de &rea o
director de departamento.

! para obtener informacion sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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1. Profesores y empleados de planta o eventuales.

En este caso se debera firmar, ademas del contrato laboral (contrato inicial), un acuerdo
de registro de obra (ver anexo 2) y un formato de registro de obra (ver anexo 1). Aplica para el
material sujeto a la proteccion de derechos de autor como cursos, videos, material en multimedia,
etcétera. El acuerdo de registro de obra se debe firmar antes de iniciar el proyecto.’®

2. Prestadores de servicios (contrato por honorarios).

Cuando se contrate a una persona para que desarrolle una obra o proyecto sujeto a registro
-por ejemplo, la contratacion de profesores para desarrollar un curso o de un guionista,
camarografo o locutor para realizar un video- debe firmarse un contrato de prestacion de
servicios y un acuerdo de registro de obra. Para estos efectos, pueden consultarse los supuestos y
variantes contemplados en la Seccion 3, nimero I, punto 1 de este Manual.

Il. DOCUMENTACION A FIRMAR PARA LA UTILIZACION DE MATERIALES
DE TERCERAS PERSONAS.

En este apartado se indican los documentos que deben firmarse al utilizar las obras
propiedad de otras personas. Para un mayor detalle se presentan de acuerdo a:
» El uso de material de externos en general.
» EIl uso de materiales de conferencistas y expositores que participen en actividades del
Instituto con materiales propios.

* La transmision de derechos de autor de terceros mediante la celebracién de contratos de
cesion o licencias.

a) Cuando se quiera utilizar el material de un externo, se debe firmar el contrato de
licencia de uso de respectivo:

1> para obtener informacion sobre cualquiera estos anexos, favor de comunicarse con su coordinador de &rea o
director de departamento.
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- Contrato de Prestacion de servicios y licencia de uso de material: Cuando se
contrata a alguien para que se instructor del curso que él elaboré y que
necesitamos su autorizacion para vender y reproducir su material.

- Contrato de prestacion de servicios con una persona moral externa,
para que designe a una persona fisica que sea instructor del curso “------
----- “, asi como licencia de uso para poder utilizarlo y venderlo con un

solo pago. (Anexoll)
- Contrato de prestacion de servicios con persona fisica externa, para que

sea instructora del curso “----------- , asi como licencia de uso de
material por ser dicha persona su autora, con un solo pago. (Anexo 12)

- Contrato de licencia de uso cuando el externo es una persona moral titular de
los derechos patrimoniales del material que se pretende utilizar (ver anexos 13
y 14).

- Contrato de licencia de uso cuando el externo es una persona fisica titular de
los derechos de autor del material (ver anexos 15y 16).*°

b) Uso de material de conferencistas y expositores que participen con materiales
propios en actividades del Instituto.

Cuando el Tecnologico de Monterrey quiera utilizar en actividades académicas y
extraacadémicas el material de algun conferencista o expositor que haya sido invitado o
contratado para participar en un taller, conferencia o cualquier otro evento, se celebrara un
convenio de cesion de derechos de uso (ver anexo 8) que para mayor formalidad se acompafiara
de una carta-portada petitoria (ver anexo 9)."’

Las facultades que tendra el Tecnoldgico de Monterrey al otorgarsele el derecho de uso
del mencionado material son las siguientes:

» Retransmision del material para los cursos que se imparten en el Sistema Tecnoldgico
de Monterrey.

» Reproduccion del material para ser enviado a los profesores de los campus del Sistema
que lo necesiten para sus cursos.

18 para obtener informacion sobre cualquiera de los anexos aqui mencionados, favor de comunicarse con su
coordinador de area o director de departamento.

7 para obtener informacion sobre estos anexos, favor de comunicarse con su coordinador de &rea o director de
departamento.
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Este material no podra utilizarse para eventos ajenos a las actividades del Tecnolégico de
Monterrey.

c) La transmision de Derechos de Autor de terceros mediante la celebracion de
contratos de cesion o licencias.

Debido a la complejidad que este tramite representa, se recomienda contactar
directamente a la Direccion de Asesoria Legal del Sistema para la realizacion del contrato de
cesion o licencias.

Ejemplos de estos casos son:

» Lasolicitud a una empresa para utilizar su material o grabar en sus instalaciones.

» Lasolicitud de autorizacion a una editorial, empresa productora de fonogramas o a
una de videogramas, para reproducir algin material del que éstos sean titulares e
incorporarlos a un sistema de biblioteca electronica, cursos en linea, educacion a
distancia, entre otros.

Seccidn 5. Procedimiento para registro.

A continuacion se indican los tramites necesarios para obtener el registro de obras en
general y de Reservas de Derechos'®; ambos registros seran realizados por la Direccion de
Asesoria Legal del Sistema.

I. OBRAS EN GENERAL.
El proceso consta de dos pasos:

a) Llenar completamente el Formato para Registro de Obra, firmarlo y entregarlo
junto con el material que se va a registrar (ver anexo 1).*°

'8 para el tramite de registro de cursos hay que consultar el Anexo 21 y respecto del tramite de reservas de derechos
hay que consultar el Anexo 17, pudiendo obtener informacion de cualquiera de estos anexos por medio de su
coordinador de area o director de departamento.

19 para obtener informacion sobre este anexo también tiene que recurrir a su coordinador de area o director de
departamento.
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b) Entregar cada obra por duplicado con los requisitos de presentacion, de acuerdo al
tipo de obra de que se trate.

Los requisitos de presentacion para cada tipo de obra son los siguientes:
a. Obras literarias, cientificas, técnicas, juridicas e histdricas. Deben
presentarse engrapadas, engargoladas o en tal forma encuadernadas que
faciliten su manejo y eviten su maltrato o pérdida.

b. Obras musicales (con o sin letra). Deben presentarse en cualquier
soporte material, ya sea audio-casete, disco o CD, partitura con letra
intercalada, etc.

c. Obras plésticas. En este caso particular, la presentacion de las obras varia

de acuerdo con lo siguiente:

¢ Pintura, escultura y grabado. En fotografias que deben adherirse a una
hoja en la que se indiquen las dimensiones reales de la obra, el material
y las técnicas empleadas en su elaboracion.

¢ Fotografia, dibujo o arquitectura. En fotocopias, fotografias o
cualquier otra presentacion material de la imagen de la obra.

¢ Escenografia, pantomima y danza. En fotografias o bocetos
acompariados de una descripcion de la obra, o bien, un videocasete de
la misma.

d. Obras cinematograficas y audiovisuales. En videocasete o cintas
acompariados de la ficha técnica, los créditos de los participantes y la
sinopsis de la obra.

e. Programas de cémputo. En disquete o cualquier soporte material,
acompariados por el listado del programa completo y por una sintesis de la
funcién del programa.

f. Sistemas de computo. En impresion de las 10 primeras y 10 ultimas hojas
del listado del sistema a registrar, y una sintesis por duplicado que, ademas
de contener las funciones que lleva a cabo el sistema, incluya una lista
ascendente de los programas que la forman. Se presentan ademas dos
tantos del sistema completo grabado en programa fuente u objeto, a juicio
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del solicitante, en cualquier tipo de soporte material diferente de papel
(disquete, casete, microficha, etcétera).

Il. RESERVAS DE DERECHOS.

Debe presentar por duplicado la documentacién necesaria con los requisitos, de acuerdo al
tipo de reserva de que se trate (ver anexo 17).%°

A continuacion se sefialan los tipos de reserva que existen y sus requisitos de
presentacion:

a. Publicaciones periodicas. Dentro de éstas quedan comprendidos los titulos de
periddicos, revistas, boletines, directorios, folletos, cabezas de columna, etcétera.
Debe presentarse la publicacion o en su defecto el disefio del titulo que se quiere
reservar, tal como se pretende utilizar (con similitud de tipografia y caracteristicas);
esto acompafiado de una descripcion breve y clara del contenido, pues sera la que
aparecera en el Certificado de Reserva.

b. Difusiones periodicas. Pueden ser programas de Radio, Television, Noticieros,
Cinematograficos, etcétera. Al igual que en el caso anterior, es necesario presentar el
disefio del titulo a reservar, tal como se pretende utilizar (con similitud de tipografia y
caracteristicas), esto acompafado de una descripcion breve y clara del contenido, pues
ésta serd la que aparecera en el Certificado de Reserva.

c. Personajes ficticios y humanos de caracterizacion. Se debera entregar el dibujo del
personaje ficticio o la fotografia de cuerpo completo del personaje de caracterizacion a
reservar. Ademas, debera hacerse una descripcion clara y especifica de las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas del personaje, que deben coincidir con el dibujo y
la fotografia que se anexe.

d. Caracteristicas gréaficas: Para proteger ediciones de obras intelectuales o artisticas,
de periodicos o revistas, producciones de peliculas o publicaciones semejantes, se
debera presentar el disefio y la descripcion de las caracteristicas graficas originales sin

20 para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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omitir detalle alguno, indicando tamafio y tipo de letra, forma, colores, simbolos,
etcetera, que la hagan distintiva.

e. Caracteristicas de promociones publicitarias. Ademas del disefio, se entregara la
descripcion de las caracteristicas de la promocion publicitaria, en la cual se debera
sefalar claramente en qué consiste el mecanismo de ejecucion publicitario y cual es la
originalidad de la promocion publicitaria.

f. Nombres artisticos y denominaciones de grupos artisticos. En este caso sélo se
llena el formato con los datos de la persona que usara el nombre artistico y en el caso
de grupos, el de cada uno de los integrantes. En el supuesto de que el nombre o
denominacion tenga una caracteristica grafica distintiva, entonces se entregara
también lo que se sefiala en el inciso d.

Seccidn 6.

Preguntas mas frecuentes.

* El material que incluyo en mis cursos y quiero registrar ¢debe ser original?
Siempre debe ser original, pero en caso de que para la elaboracion de su obra utilice
material que no es de su propiedad (materia de terceros), debe seguir las politicas que se
encuentran en la Seccion 3, namero 111 de este Manual.

* ¢Qué significa causar un dafio patrimonial?
Se causa dafio patrimonial cuando se utiliza material de otros autores y con esto se afecta
directa o indirectamente la venta de su obra.

e (Qué pasaria si por error omitiera el nombre del autor original en parte de mis
cursos, manuales o compilaciones de lecturas?
Se estaria incurriendo en graves infracciones a la Ley Federal del Derecho de Autor y las
sanciones pueden variar desde mil salarios minimos hasta 15 mil salarios minimos, las
multas adicionales por reincidencia que consistiran hasta en 500 dias de salario minimo
por dia, mas los dafios y perjuicios ocasionados al autor por el dafio patrimonial; ademas
de que se retire la obra del comercio en el medio en el que la haya divulgado y publicado,
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asi como los cursos, manuales y compilaciones, sin mencionar el desprestigio de ser
exhibido como autor que recurre al plagio para crear y las consecuencias en el &mbito
internacional.

o ¢Qué puedo registrar?
Se pueden registrar:

a. Obras literarias, cientificas, técnicas, juridicas e histdricas; por ejemplo
novelas, poemas, articulos, analisis, estudios, investigaciones, etcéetera.

b. Obras musicales (con letra o sin letra); por ejemplo partituras musicales, discos
compactos, casetes, etcétera.

c. Obras plésticas: pintura, escultura, grabado, fotografia, dibujo, arquitectura,
escenografia, pantomima y danza.

d. Obras cinematograficas y audiovisuales; por ejemplo: peliculas, videos,
etcétera.

e. Programas y sistemas de cOmputo.
Publicaciones periodicas; por ejemplo: titulos de periddicos, revistas,
boletines, directorios, folletos, etcétera.

g. Difusiones periodicas, las cuales pueden ser nombres de programas de radio,
television, noticieros, etcétera.

h. Personajes ficticios y humanos de caracterizacion.

i. Caracteristicas graficas.

j. Caracteristicas de promociones publicitarias.

k. Nombres artisticos y denominaciones de grupos artisticos.

« ¢Cbomo puedo registrar un curso?
Para registrar un curso deben seguirse los lineamientos para la utilizacion de materiales de
terceros como: video, audio, material escrito, multimedia entre otros; contar con la carta o
convenio segun sea el caso, llenar el formato de registro, tener el curso por duplicado y
comunicarse con Asesoria Legal.

« ¢Se pueden registrar videos de casos elaborados para las clases?
Si se pueden registrar. EI procedimiento a seguir se encuentra detallado en la seccion 4 y
5 de este manual y deberan comunicarse con la Direccion de Asesoria Legal del Sistema.

« ¢Se puede registrar una escenografia?
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Si se puede; para registrar una escenografia debe presentarse 3 copias de fotografias o
bocetos de la escenografia, acompafados de una descripcion de la obra, y se deberad
incluir las dimensiones reales de la misma, el material utilizado y las técnicas de su
elaboracion. Para esto deberd contactarse con la persona encargada de Derechos de Autor
en la Direccion de Asesoria Legal.

* ¢Se pueden registrar personajes ficticios (caricaturas)?
Si, se pueden registrar comunicandose a la Direccion de Asesoria Legal del Sistema y
presentando el dibujo del personaje ficticio o la fotografia de cuerpo completo del
personaje de caracterizacion a registrar. Ademas, debera hacerse una descripcion clara y
especifica de las caracteristicas fisicas y psicologicas del personaje, que deben coincidir
con el dibujo y la fotografia que se anexe.

» ¢ También se pueden registrar las animaciones de logos institucionales?
Si, y para realizar el tramite se deben de poner en contacto con la Direccion de Asesoria
Legal del Sistema y presentar dos copias de la animacioén en video cassette, acompafiado
de la ficha técnica y sinopsis.

» ¢Pueden registrarse los nombres de revistas o boletines electrénicos?

Si, siempre y cuando cumplan con el requisito de periodicidad, por ejemplo: una
publicacién semanal, mensual, trimestral, etcétera. El procedimiento a seguir es
comunicarse con el area de Derechos de Autor de la Direccion de Asesoria Legal del
Sistema y presentar el material impreso, o en su defecto disefio del titulo que se quiere
reservar, tal como se pretenda utilizar (con similitud de tipografia y caracteristicas), esto
acompafiado de una descripcion breve y clara del contenido, pues ésta serd la que
aparecera en el Certificado de Reserva.

o ¢Pueden utilizarse sin previa autorizacion, fragmentos de videos de un tercero que
se encuentran en la videoteca?
Si pueden utilizarse los fragmentos de videos de un tercero, siempre que los fragmentos
no sean mayores de tres minutos o el 10% del total del video, debiéndose elegir la opcion
que resulte menor. Ademas de esto, se debe siempre incluir los datos de la fuente, el autor
y no hacer ninguna modificacion al material original.

« ¢Puede utilizarse sin previa autorizacion, musica, letras o videos musicales en cursos,
videos o producciones?
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Si puede utilizarse fragmentos de canciones 0 musica, siempre que no excedan de un 10%
en musica, letras o videos musicales 0 no sea mayor de 30 segundos. Si exceden del
tiempo sefialado debera solicitarse el permiso a las compafiias disqueras, asi como pagar
por el uso de los mismos.

El Tec de Monterrey cuenta con materiales de libre uso, los cuales podran utilizarse para
el desarrollo de programas de la Universidad Virtiual, de acuerdo con el punto Il de la
Seccion 3 de este Manual.

* ¢Qué se debe hacer para pedir autorizacion a las editoriales o casas productoras,
para reproducir material cuyos derechos de autor pertenecen a estas ultimas o
utilizar musica, videos o peliculas en mayor tiempo del permitido como uso libre?
Contactar a la Direccion de Asesoria Legal del Sistema, ellos indicaran los pasos a seguir
y la documentacion o informacion a enviar.

* ¢Qué debe hacerse para incluir material de autores ajenos al Instituto en nuestros
cursos, articulos o capitulos de libros?
La politica del Instituto en cuanto a material escrito o textos es de que es posible incluir
materiales de terceros, hasta un 10% 6 1,000 palabras, lo que sea menor. Ademas deben
observarse los demés lineamientos establecidos en la Seccién 3 de politicas de este
Manual. En caso de que se excedan estas limitaciones, deberan tramitarse los permisos
correspondientes (ver anexo 10).%

* ¢Un profesor puede incluir material de un libro propio dentro de su curso? ¢cual es
el procedimiento?
Si puede, debe citarse a si mismo dentro del material que elabore para su curso y firmar
un convenio con el Instituto en el que se establezcan las condiciones por las que el
profesor autorice el uso de su material (revisar anexo 10).2?

* ¢Qué leyenda se debe incluir en el material que pertenece al Tecnologico de
Monterrey y que se publique o difunda por cualquier medio?
Todo material que se publique o difunda por el Instituto, deberd de ostentar la leyenda
“Derechos Reservados™ o su abreviatura “D.R.”, seguida del simbolo /7, el nombre del

2! para obtener informacion sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de 4rea o director de
departamento.

22 Hay que comunicarse con su coordinador de 4rea o jefe de departamento para obtener informacién sobre este
anexo.
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titular “Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey”, la direccion “Ave.
Eugenio Garza Sada Sur #2501, C.P. 64849, Monterrey, N.L.”” y el afio de su primera
publicacion.

Para los casos de programas transmitidos por algin medio televisivo, debera “perforarse”
la imagen permanentemente con el logotipo del Sistema ITESM vy las siglas “D.R. y afio”

El material puesto a disposicion del usuario a través de la red debera contar con:

- Controles electronicos (contrasefias) por curso, seminario y alumnos, el cual sera
valido solo por el tiempo que dure el curso respectivo.

- El material deberéa ser presentado en Adobe Acrobat Reader.

- El material debe contar con marcas de agua “watermark”, sefialando la leyenda
mencionada con antelacion.

- Se restringira el nimero de impresiones a solo una por alumno registrado.

- Se evitaran posibles modificaciones en el material .

- Seevitara larealizacion de copias en disco o distribucién electrénica.

- Los unicos usuarios de este tipo de documentos podran ser el personal administrativo,
académico y alumnos inscritos en el Tecnologico de Monterrey.

e Para poder utilizar o retransmitir los videos que se graban en las conferencias o
videoconferencias, ¢qué se debe hacer?
Se debe pedir la autorizacion correspondiente al conferencista o expositor, firmando el
convenio de cesion de uso que se anexa en el Manual de Derechos de Autor del Sistema
(ver anexos 8y 9).%

» ¢Por que es recomendable registrar el material que se desarrolla en el Tecnoldgico
de Monterrey?
Para protegerlo contra terceros de posibles plagios.

» ¢Esimportante tramitar el ISBN y el ISSN? ¢por qué?
Si es importante, porque estos numeros protegen e identifican al Tecnoldgico de
Monterrey en el &mbito internacional como titular de los libros y publicaciones formales.
Si no se lleva a cabo este registro, el Instituto puede hacerse acreedor a multas y sanciones

23 Para obtener informacién sobre estos anexos, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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administrativas que pueden fluctuar entre 1,000 a 5,000 dias de salario minimo. Este
tramite lo realiza la Direccion de Asesoria Legal del Sistema.

 Los materiales que se desarrollen dentro del Instituto, ¢pueden ser usados

libremente por todos los profesores del mismo?
Si, la finalidad es que todos los profesores se beneficien de lo que se desarrolle dentro del
Instituto, pero cabe aclarar que el uso libre de estos materiales es Unicamente para las
actividades que se lleven a cabo en el Instituto y avalados por el mismo. Si los profesores
quieren utilizar el material con fines personales deberan pedir autorizacion a su superior
inmediato.

e Si para la elaboracion de un video que se va a reproducir y vender utilizo imagenes

de otros autores, ¢qué debo hacer para no incurrir en violaciones a los derechos de
los titulares?
Se podra utilizar hasta un 10% 0 3 minutos de un video, o video musical, siempre
debiendo escoger lo que sea menor, si se quiere utilizar en mayor tiempo o porcentaje, se
debe pedir autorizacion por escrito al titular de los otros materiales, asi como pagar por el
uso de los mismos. Para esto debera contactarse a la persona encargada de Derechos de
Autor en la Direccion de Asesoria Legal del Sistema.

» Si tengo un material en dos formatos, por ejemplo: impreso y cd, ¢puedo registrar
ambos?
Si se pueden registrar ambos, como dos versiones diferentes.

o ¢Siempre se debe dar crédito a los que participan en la realizacion de una obra o

material? ¢en qué casos puede sefialarse Unicamente el departamento al que
pertenecen los participantes?
Por regla general se debe dar crédito a todos los participantes de una obra o material, el
Unico caso en el que se puede sefalar sdlo el departamento al que pertenecen, es aquél en
el que participen tantas personas que la autoria se diluya en el grupo y sea dificil
identificar la colaboracion especifica de cada autor.

» ¢Es suficiente la autorizacion por correo electronico para la utilizacion de cualquier
material?
No, no es suficiente, ni siquiera si éste se imprime. Toda autorizacion debe hacerse en
original por escrito y con firma de pufio y letra de quien la otorga, que debe ser el titular o
su representante legal.
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» Si un profesor compra un software y lo coloca dentro del LS para que sus alumnos
trabajen con él, ¢es necesario comprar licencias para cada alumno?
Si, en estos casos debe comprarse licencias para cada alumno o llegar a un acuerdo con la
compaiiia que lo distribuye para conseguir una tarifa para uso colectivo como institucion
educativa.

» Si en mi obra o trabajo uso iméagenes diversas ¢como doy crédito a los autores? Y si
no sé de quién son, ¢debo eliminarlas?
Las imagenes o fotografias deben tener los créditos adjuntos a las mismas en un lado o en
la parte inferior, ademas de sefialarlas en hoja aparte dentro del material. Si no se sabe a
quién pertenecen deberan eliminarse, a menos que se trate de un autor anénimo, en ese
caso, se sefialara.

o ¢Esta protegido el material que se encuentra en un medio electrénico o es necesario
gue se encuentre en material impreso?
La Ley Federal del Derecho de Autor sefiala que cualquier trabajo que se encuentre en un
medio tangible esta protegido por la misma. Lo mas recomendable es que se imprima y se
registre para que la proteccion surta efectos ante terceros.

* Cuando se quiera contratar a una compafiia para grabar imagenes, apoyar con la
fotografia, produccion y edicion de algun material, ¢qué debo hacer?
Se debe llevar a cabo un contrato especifico en el que se protegan los derechos y la
titularidad de las obras e imagenes que surgan con motivo de dicho contrato. Para ello,
hay que contactar a la Direccion de Asesoria Legal del Sistema.

o ¢ Qué es lo que debe hacerse si algun departamento del Instituto quiere grabar en
las instalaciones de alguna empresa o establecimiento externo?
Debe obtenerse una autorizacion por escrito. (ver anexo 18).2*

Para consultas sobre el contenido de este Manual, favor de dirigirse a la Direccion de
Asesoria Legal con la Licenciada Adriana Ibarra VVazquez o con los Licenciados Arturo Azuara
Flores o Abraham D. Gonzalez Gloria.

2% Para obtener informacién sobre este anexo, favor de comunicarse con su coordinador de area o director de
departamento.
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» Lic. Adriana Ibarra VVazquez
E-mail: adribarr@campus.mty.itesm.mx
Tel. 3-28-45-00 Ext. 4927.

e Lic. Arturo Azuara Flores
E-mail: aazuara@itesm.mx
Tel. 3-28-45-00 Ext. 4886.

e Lic. Abraham D. Gonzalez Gloria.
E-mail; abgonzal @itesm.mx
Tel. 3-28-45-00 Ext. 4928.

Autores:

Lic. Adriana Ibarra Vazquez.

Lic. Arturo Azuara Flores.

Lic. Abraham D. Gonzélez Gloria.
Lic. Gabriela Bustamante Chanona.

Colaboradores:

Lic. Celina Acosta Valles.
Lic. Aineth Pefia Medina.
Lic. Adriana Rodriguez.
Lic. Aidee Candanosa.
Lic. América Rios.

Lic. Rocio Saucedo.

Disefio: Laura Alanis
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