37

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

AR
. 8 S5

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Tesis de Licenciatura para obtener el Titulo de:
Licenciado en Ciencias Politicas y
Administracion Puablica
(Especialidad en Administraciéon Pablica)

Administracién Publica y Calidad Total

Estudio de caso: Asesoria y Capacitacion en

Gerencia de Lineas 2, 5,6 y “B” (1995-1999) en
el Sistema de Transporte Colectivo

Presentado por:

Hernandez Moreno Karina Maria

v.:5 CUN

FALLA LE CR.GEN

México, D.F., Ciudad Universitaria, Junio 2002

A



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A mis Padres y Hermanas

Por su confianza y apoyo incondicional, estando conmigo en
los momentos mas dificiles, impulsandome a ser cada dia mejor,
brindandome los elementos necesarios para alcanzar mis metas

A ti Aldo

Por ti entusiasmo y comprension en la ejecucion de
mis proyectos, estando en el momento que lo he necesitado,
compartiendo cada una de estas experiencias

A mis Amigos

Por la amistad que me han brindado por tantos afios,
criticando mis errores y aplaudiendo mis aciertos,
teniendo siempre una palabra para mi

Al ing. Roberto Hefnéndez Garcia .y Compgﬁqrdé ’
Por las facilidades brindadas para Ia elaboracion de este trabajo, -
confiando en la culminacion satisfactoria del mismo




iNDICE
INTRODUCCION
CAPITULO 1
ADMINISTRACION PUBLICA Y CALIDAD TOTAL
v 1.1 Estado

1.2 Gobiemo

1.3 Administracion Publica

1.4 Calidad Total
1.5 Modermnizacién Administrativa
CAPITULO 2
EL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD‘DE MEXICO

CAPITULO 3 :
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO -

3.1 Antecedentes
3.2 Marco Juridico
3.3 El Sistema de Transporte Colectivo en Funcionamiento

CAPITULO 4
CALIDAD TOTAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

4.1 Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE)
4.2 Asesoria y Capacitacién en la Gerencia de Lineas 2, 5,6 y “B”
(1995 — 1999), en el Sistema de Transporte Colectivo

CONCLUSIONES
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

38

49
50
56

69
73
81

91

97

140



INTRODUCCION



Introduccién

INTRODUCCION . -

Desde el inicio de la humanidad el hombre ha tenido la necesidad de transportar materias primas, animales y hasta a ellos
mismos, a través de agua, montaiias 6 caminos. Aprendié a viajar con sus armas para matar animales y con el
descubrimiento del fuego a transportar su alimento a su morada; lo que era su actividad normal, se convirtié en una

necesidad.

Posteriormente el transporte entendido como medio de traslado de personas ¢ bienes de un lugar a otro. se Ilevaba ai i

cabo a través de: mulas, caballos, bueyes y personas, ya que la comunicacién con otros grupos cada vez era mésb' B

importante. ' La disposicion de la rueda, permitio la evolucién-del transporte, surgiendo la maquinaria modema que daba la s

. posibilidad de realizara viajes cortos, sin necesidad de seguir un camino establecido. Posteriormente con Ia R olucib'

.. Industrial, el transporte sufri® un avance importante apareciendo las maquinas de vapor (te(restres y madtlmas),~

- encargadas de conducir grandes volumenes de productos e individuos. B

En la primera parte del Siglo XX, se consiguieron los primeros denvados del petréleo y eI motor de explosmn.
promoviendo el surgimiento de un automévil terrestre, répido Yy verséhl que no dependla de una v!a férrea para su’

movimiento.

Paulatinamente el carro fue incrementando su capacidad de carga, dando'basyo a los camiones, mismos que desplazamh

al ferrocarril en pocos afios, y por su cobertura los veleros fueron cambiados por barcos de vapor; ademas de corhenzar los

avances en [a aviacion.

El crecimiento de las urbes débidd a la ionif icacion de la poblacion, dio naturaleza a Ias’g'randes' ciuda'd‘és'é gréndés{ :
) ‘éreas metropohtanas ya sea por la centrahzacién de los poderes 6 el desarrollo industrial; resultado de’ la mlgramén de la :

gente en busqueda de mayores y mejores ' oportunidades de empleo; incrementando el parque vehlcular‘ el‘
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congestionamiento; el deterioro ambiental el costo del suelo; la demanda de servicios y la necesidad 'de un transporte .

colectivo eficiente para el desarrollo de las actividades de la poblacion.

En grandes concentraciones existen zonas proximas con menor poder adquisitivo, pero con las mismas exigencias; por
esto, es necesario contar con un transporte ptiblico, que permita su desplazamiento a trabajos y escuelas, combinando los

tipos de viaje por las distancias que deben recorrerse.

La Ciudad de México a lo largo de los Ultimos siete siglos ha experimentando grandes cambios por su crecimiento
acelerado y ubicacion geografica. Hasta 1324 estaba integrada por pobladores riberefios que interactuaban entre si; la
llegada de los Aztecas, dio inicio a la Ciudad de Tenochtitlan, siendo ésta, uno de los asentamientos mas importantes que
ha tenido la humanidad; en 1521 con la Conquista, los espafioles construyeron una Ciudad monumental hasta la
promulgacion de la Independencia en 1810, siguiendo su crecimiento hasta nuestros dias, en donde se ha convertido junto

con Tokio — Yokohama, Sao Paulo y Nueva York, en una de las metropolis mas grandes y complejas del mundo.

L.a Ciudad de los Palacios comenzo a sufrir un aumento en sus integrantes, con el surgimiento de nuevas oportunidades-
de empleo, educacion, servicios; provocando la incontrolable dispersion de la poblacion rural del Campo a la Ciudad. Los -
primeros automaviles fueron introducidos al pais en los 30, las zonas del norte y Estado de México comenzaron a crecer,
ofreciendo mayores oportunidades a miles de habitantes. E! autobus con mayor capacidad ya en los 50, era insuficiente y
problematico, por lo cual se construyeron vias rapidas que atravesarfan la Ciu&ad conectando a Ia poblacion; sin embargo,
la creciente produccion industrial y las limitantes en el ambito de construccion, conllevaron a la gestacién de nuevas

colonias populares y selectas en la Zona Metropolitana, mismas que exigian la atencién a sus demandas de transporte.

Debido a la manipulacién a su antojo de las tarifas de transporte pﬁblico de los permisionarios que daban servicio en la
zona conurbana, la necesidad de un transporte de bajo costo y §egu‘ro' erafevidente, ya que el recorrido de largas distancias, .- : :

se convirtié en el rol diario de la poblacion.
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Ante este panorama en los 60, el gobiemo federal se dio la tarea de analizar las condiciones geograficas del subsuelo y
ta posibilidad de implementar un sistema que transportara grandes cantidades de personas, con bajo precio, en menor
tiempo y que ayudara a incrementar [a Calidad del aire que ya entonces se tenia, dada la lenta renovacion de este, por la

altitud y las cordilleras que rodean el Valle, impidiendo la salida de los agentes contaminantes en forma fluida.

En 1969, el gobierno decide crear el Sistema de Transporte Colectivo como respuesta al requerimiento de un servicio de
transporte publico que enlazara a la poblacion a través de sus terminales y estaciones, mismo que hasta nuestros dias -
cuenta con procesos de capacitacion continia a través de cursos que desarrollan las aptitudes del personal en cada una de
sus areas, la induccion de los trabajadores para su integracion en nuevas actividades su actualizacion., Obteniendo con

esto, los conocimientos, habilidades y actitudes afines a los avances administrativos, tecnolégicos y de estructura que el !

sistema demanda.

Por su parte el Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE), encargado de la implementacion de programas de
actualizacion, capacitacion e induccion para el personal, tanto intemos: como externos, no cubre en su totalidad, las
necesidades que demandan los mas de 14,000 trabajadores que integran el Sistema de Transporte Colectivo; motivo por et
cual, es infalible la existencia de un area de Asesoria y Capacitapién‘en ia Gergncia de Lineas 2, 5, 6 y "B", que funcione
como intermediaria, entre las solicitudes y requerimientos dgl ’Per’;onévi bbérativo, y los acuerdos y propuestas del Instituto,
todo ello buscando altos indices de calidad en el servicio que se :brinda, mismo que ha permitido su competitividad a nive}

internacional, ubicandolo después del metro de Rusia y Japén, en el tercer lugar mundial en transportacion de pasajeros.

Por esta razén, se considera importante el estudio de caso de esta area, pues con ello podremos conocer las metas y
objetivos que se persiguen, los programas, proyectos y estrategias utilizados por la empresa, los resultados obtenidos por

mas de tres décadas y las posibles razones y soluciones a la baja de afluencia que en los tltimos afios se ha presentado.

Ademas de brindarnos un panorama general de la forma en que el concepto de Calidad utilizado primeramente por el
Dr. W. Edwards Deming, se ha infiltrado en las arcas nacionales, mas especificamente en la administracion de e‘s‘ta‘

organizacion, pues la mela a alcanzar siempre debe ser la de proporcionar el mejor servicio, sin bajar los gastoé, yé qu’err
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‘estos deben dmglrse hacia un refonzamlento mtemo plasmado en programas de capacntacién pem\anente, sttuacnén quef
nos permmré la’ reahzamén de una mnovacuén extema expresada a través de la conducta del personal operatnvo hacna el
consumldor Hablamos entonces del efecto que se ejerce en los usuarios, como resultado de la relacién cahdad del viaje

obtenido y sansfacclén real de la necesidad.

Para fines de presentacion el siguiente trabajo se encuentra integrado por cuatro capitulos. En el pn’merb ‘se realiiza un: '
andlisis de los conceptos basicos de: Administracion Publica, Estado, Gobierno, Calidad y Modemizacion Adminis@rativa. ;
proporcionando con esto, los elementos necesarios para ubicar al Sistema de Transpore Célectivo«cbrho brganb
descentralizado ante las nuevas tendencias, conociendo los lineamientos que aplica para alcanzar sus objgtivos y métaé," ‘
referentes al servicio que brinda al publico usuario y estudiando la forma en que es aplicado el concepto de Cali‘,da‘d,‘

especificamente en el rubro de Capacitacion.

El segundo trata la necesidad de transporte publico en la Ciudad de México, desde la ,fundacibny"del a GivréhﬂTendchtirllan
1325, el movimiento de Independencia y la Revolucion Mexicana, hasta nuestros dias, resultado @é chs":al‘t65 indices de
poblacién que se han registrado en las dltimas décadas en el Distrito Federal y el drea colindante, por tanto, la situacién

demografica, derivada de la economia y division bollt‘icra,:jue'ga ,uAri'pévp_eI Adetei]'minaﬁtﬁe' én;ylasfvias de’ cbmpnlcacién y

existentes.

En el tercero se realiza una presentacion del problema de transporte que vmeron los capltallnos en Ia década de los 60,
la conducta de las autoridades al respecto, y Ia puesta en marcha del proyecto Slslema d Transporle Cole uvo en el centro Sy

del pais.

Ademas de presentar la confonnaclén de este organismo descentrahzado con personalidad juridica y patnmonio propios )

su estructura, objetivos que perstgue y rige su Ilnea d ‘accnbn las fu Siones 'para alcanzar las metas

programadas, el marco juridico bajo el cual se encuentra leg:slado, ha‘presentado desde su

inauguracién hasta 1999, y la proyecuén mtemaclonal que tlene por su Iongltud antldad de pasajeros que transpona B

diariamente a través de sus lineas y el costo al publlco usuano " T
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Considerado hoy en dla Ia columna vertebral del transporte publico en la Ciudad de México, ya que a través de sus 23
paraderos enla red ahmenta el funclonamlento diario de los 22 millones de habitantes que viven en la Zona Metropolitana
del Valle de México. Compitigndo con los diversos tipos de transporte como: Autobis Urbano, Servicio de Transportes
Eléctricos, Auto Particular, Autoblis Suburbano, Taxi Libre, Taxi Libre Individual, Taxi Colectivo y Otros, en tiempo de

traslado, seguridad y confort del servicio.

En el cuarto y ultimo capitulo, se analiza la importancia de la capacitacion en el S. T C., tréténdose los lineamientos y
procedimientos bajo los cuales este Organo ha trabajado desde sus inicios en tomo a Ia Capacttacién del Personal;

contando con un Instituto de Capacitacion y Desarrollo, encargado de proporclonar los elementos necesanos a los

trabajadores para el ejercicio de sus actividades, en una forma segura y puntual

En la década de los afios 90, se cred un nuevo modelo de orgamzaclén |nvoluc db a los altos funcionarios, cuyo objeto

era la identificacién de oportunidades, la coordinacion de programas de proceso, eI mantenimlenlo de la participacion del

personal y la difusién y ejercicio entre los trabajadores. Buscando Ia ‘desce |6n de la operacion, la desconcentracion

de funcmnes y ia modificacion de la estructura piramidal, hacna estructu S planas en donde tanto el jefe como el trabajador

de pie de escalafén, sean considerados en la toma de decnsiones logrando con ello, la imparticién de un servicio con

: Calxdad

Por su parte el Area de Asesoria y Capacitacién de la Gerencia de Lineas 2, 5, 6 y *B", aplic a su personal en el periodo
71995 — 1999, sistemas de deteccion de necesidades, practicas fuera del programa institucional y asesorias personalizadas,
‘, entre ofros sistemas, dirigidos a la obtencién de altos indices de Calidad en el Servicio, disminuyendo la cantidad de

incidén'tesk relevantes que pueden poner en riesgo la integridad del usuario, el trabajador y el material rodante, lo anterior a
travéé de una capacitacién constante y permanente, que le brinde las herramientas necesarias para el desarrollo de una
actitud de servicio, pese a la influencia sindical y situacién presupuestal, que presenta este Organismo.

Por tltimo se presentan las conclusiones de la investigacién.
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ADMINISTRACION PUBLICA Y CALIDAD TOTAL -

1.1 ESTADO

El concepto de Estado resulta abstracto por los numerosos enfogues existentes, proviene del 'latln'istalus' ‘de Stare, que
significa estar, es decir, condicion de ser. “La palabra Estado en su sugmf caciéon etimolbglca fue empleada para expresar un
Estado de convivencia en un determinado momento, con la ordenacion de la misma, El concepto mas general de Estado.

sirvio para designar la autoridad soberana que se ejerce sobre una poblacion y territorio determmado (‘)

Al respecto Hermann Heller, lo identifi ica ‘como: 'Ia unidad de orden mas altamente organlzada cuyos tres elementos

nacion, territorio y poder estatal, estan umdos en la constitucion del Estado”. (3)

Desde la antigiiedad, el pensamlento f Ioséf ico se presentb cuestlonando Ia conducta del hombre respecto con otros S

hombres y con el medio ambiente que lo rodea Por su pane Aristoteles, consldera al Estado como una comumdad fonnada :

de pueblos que tiende a un fin, esto es un conjunto de hombres Inbres que podian aspnrar a un cargo en el Estado mlsmo i

que para su existencia requiere de un temtono determmado Yy una vida plena en donde se tenga la nqueza y hbenad

suficiente para adquirir tanto bienes del cuerpo como extenores

Cicerdn, se da a la tarea de retomar algunas de las Ideas de Platén y Anstételes y consldera que los ciudadanos son Ios o

que permiten la existencia del estado, ordenados con uno porl ] mlsma Iey‘ Por su pane San Agustin, peneneclente atna

época en donde el pensamiento gira en tomo a la cnshandad anahza este concepto. entendléndolo justo, solo sl es b
cristiano, para él la armonia con Dios, la naturaleza y el hombre, son elementos indispensables para alcanzar un estado

ideal.

' SERRA Rojas, Andrés, Ciencia Politica, México, Porrua, S. A., 1988, p.272
? HERMANN Heller, Teoria del Estado, México, FCE, 1961, p.28



Para Licrofon, el Estado es la expresion de un contrato que a cada uno garanuza Io suyo “El Estado es Ia expresién del
predominio de unos o de uno sobre otros, la ley de la volumad del més fuerle Ia dlferenma natural entre los hombres es laf ’

diferencia entre fuertes y débiles, vencedores y vencldos (3)

Siglos mas tarde, Maquiavelo, ﬂorenllno del stglo XV con su obra EI Princnpe >fue eI que propagé el concep(o de Estado

de su época, comenzando su obra con “Todos Ios Estados todas la dommacnones que han ejercldo y ejercen soberanfa

sobre los hombres, han sido y son republlcas o pnnc:pados HuN 'recordando que estas estrucluras para mantenerse vivas ©

aplican el lema de “Cuando el hecho le acuse, el resultado le gaxcu_ e ies declr el f' n justlf ca los medlos

En el Leviatan, Hobbes concibe al Estado como: “una p" ' ona de cuyos actos una gran mulhtud por paclos muluos

realizados entre si, ha sido instituida por cada uno como autor aI ob}eto de que pueda utilizar la fortaleza y medlos de

todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y defensa comun El mular de esta persona se denomlna soberano

y se dice que tiene poder soberano; cada uno de Ios que Ie rodean es subdlto suyo”. (5)

Con lo anterior se desarrolla una idea del Estado como aquel capac:tado para la Importacton de poder pero no ta'\to de

: jusncua y mucho menos de propledad a dlferenci

hn Locke, que con5|dera la exlstencia de un Est Wdo natural cuya~

‘‘libertad de actuacion y propzedad es completa n donde existe lgualdad en los ejerciclos de junsdlccubn

Tanto Maquiavelo como Bacon y Bodmo ente d:eron al Estado a traves e la expllcacufm del mundo politlco es

Montesquieu quien retoma los postulados del Estado de derecho y los presema condlmonados por las caracterlsucas del .
medio ambiente que rodea al individuo y el modo de vrda de este con eIIo bnnda una expllcaclén del estado entendldo

como resultado histérico — social del hombre.

3 VON Aster E., Historia d¢ Ia Filosofia, Espana, Labor, S. A., Coleccion Labor, Vol. |, 1945, p477
+ MAQUIAVELO Nicolas, £l principe, México, Editores Mexicanos Unidos, S. A., 1985, p.40
s HOBBES, Thomas, Leviglan ¢ fa Materia, forma y Poder de ung Republica Eclesibstica y Civil, México, FCE, 1940,Cap. 17, p.141
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Engels y Marx lo consideran como: “El proletariado organizado como clase dommante con lo ‘anterior s6 desarrollé Ia'

necesidad de desaparecer al Estado como tal, manteniendo transnonamente al prole nado ct

funciones; sin embargo, esto solo se puede dar con una dictadura, sntuacnén en Ia que Ilbertad y democracia no estén‘

peleadas, buscandose una sociedad comunista, misma que aparece como una utopla

Por su parte Kant, aprecia al Estado con el orden juridico; por tanto una comunldad humana genera la exlstencia del -

poder emanada por él, en consecuencia de ia necesidad de tener una causa real

Nicos Poulantzas considera que: "el Estado es en primer lugar un conjunto de cuya'especﬂ' cldad instituc vnal reduc:da a 3 :

su aspecto normativo (reglas de conducta, leyes), este conjunto presupondrla un merto mlsor de esas normas

personificando por la voluntad de clases". (5)

Oftro autor fue Althuser, quien define al Estado como: “la maquina de represion que permite a Ia:s clases qominéntes,'
asegurar su dominacion sobre la clase obrera para someterla al proceso de extorsién de la plusvalia. . El estado es ante’
todo lo que los clasicos del marxismo han llamado el aparato del estado”. (?) En esta concepcién se identifica una forma
explotadora y suprema del poder, que mantiene su legitimidad a través del ejercicio de este, ya que éln su ap:licacién, el ‘
Estado no existiria; sin embargo, se debe recordar que la comunidad humana es la que le da el poder él Estado y por tanto -

su existencia.

$ POULANTZAS, Nicos, Hegemonla v Dominacién en el Estado Modemg, México, Pasado y Presente, 1977 pI7
7 ALTHUSSER. L., Idecloqia v aparatos ideoibaicos del Estado, México, Quinto Sol, 1987, p.20
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Tanto en la concepcion suprema de Althuser, como en la mlnimlzacibn del Estado a un conjunto de normas ‘de_ -

Poulantzas, se debe recordar, que la comunidad humana es la que bnnda el poder de e]ercer al Estado y por tanto sm su

apoyo, no existiria tal forma emisora de normas.

De lo anterior podemos entender al Estado, como el resullado mIsmo de la concepctén ldeal de la socnedad respecto a

administrativas que al Estado competen. Al respecto afimaba Kelsen “no es en reahdad otra cosa que el émbuto espacialk

de valides del orden juridico del Estado” (8), este se demarca a través de fronteras temto iale que dellmltan la extens:én 7
que comprende al Estado, que pueden ser naturales ¢ attificiales, las primeras se ref eren a dehmltantes orogréf cos e
hidrograficos, las segundas se adquieren por medio de la fima de tratados lntemacuonales 6 arreglos de los paises que
colindan la extension terrestre, estableciendo con ello el area en donde se ejerceré Ia soberania y se aplicara el ejercicio de

la ley.

Al respecto en el Articuio 42 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se mencionan las partes

integrantes de la Federacién y del territorio nacional:
“Art. 42.- El territorio nacional comprende:

L El de las partes inlegrantes de la Federacion;

. El de las islas, incluyendo los arrecifes y cayos en los mares adyacentes;

¢ KELSEN Hans, Teorla General del Derecho v del Estado, México, 1949, p.218
14
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. Elde las Islas de Guadalupé Ias de Reviiléglgedo‘ situadas en ei océano Pacifico;
. La plataforma continental y los zbcalos submannos de las Islas, cayos y arreclfes

V. Las aguas de los mares temtonales en la exlensnén Yy tén'mnos que fija el derecho intemacional, y las

maritimas interiores; y

Vi, El espacio situado sobre el térﬁtorid.“ con la’ ekté})siéﬁ y rhodaﬁdadés que establezca el propio derecho

internacional®. (%)

ademas de los Articulos 43, 44, 45, 46, 47 y 48 de nqééuﬁ Carta Mégna‘.{

Otro elemento es la poblacién, entendido corno un grupo de Ind:vnduos que hab n en una zona temtonal determinada,” :

registrados por los censos generales, sin Importar el numero de mujeres y hombres que la integra Esta uene como nucleo B

de la sociedad a la familia, conformada por mdivuduos que lnteractuan mutu

tanto, al presentarse relaciones familiares, se proplma Ia propagac:én de Ia especie, las relaciones pbllncas, economji:as y ‘_,'

sociales, a través de la transmisién de valores, costumbres y tradl'} ones

Por su parte el poder, se puede entender como la capacidad de creacnén o destmcclén de los derechos y obhgaclones',v

que tienen los individuos, se refiere al dominio entre el ejecutor yel que manda

Hegel considera al Estado como: “el esplritu ob]euvo que dlaléchcamente se determlna asi mlsmo llbremente como Idea o

ética y que cada Estado contribuye una mamfestacnén o fase del esplntu ob]etlvo. €

morales, artisticas, en que se mforman los espiritus subjetivos de los indwnduos ‘en que particip n esta percepcnén se',v“

lleva al Estado a un &mbito supremo de ideas al grado de su alma rep : sen e ntldad de los hébltos y non'nas que"

rigen a un pueblo.

Actualmente el Estado, entendido como la sociedad polmcamente organizada, cuyos objetivos son mmgar la escasez y-

el confiicto social, se encuentra ante la exlstencla de un s ‘ que- diarlamenle expenmenta,

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, México, Ediciones belma. 2000, p.28
Y S T 15

un slstema de Ideas juridlcas o :



i Administracion Publica'y Calidad Total

: sntuaclones comunes e lmprevnstas en donde su capacldad de acctén y declsnén se encuentra condlcionada a intereses de~ :
_capital inlemo y extemo, motivo por el cual es necesana una postura de cambxo que garantlce a Ia poblaclon mejores .

condiciones de vida.

1.2 GOBIERNO

Este aparece con la necesidad de organizar a una poblacion bajo un mando unico, impositor de reglas de conducta y toma
de decisiones, en busqueda de la cohesion del - grupo, resultado de la transicion de la comunidad primitiva a una
organizacion politica, con esto se habla del ejercicio de actos de autoridad, su funcion especifica es la de integrar a la
sociedad y defenderla de agentes exteros. Al respecto algunos pensadores como: Platén, Aristteles y Rosseau,
mencionaban la existencia de 3 formas de gobiemno: monarquia, aristocracia y republica, cuyo objetivo es el bien comun, y
tres desviaciones 6 formas injustas de gobiemo: tirania, oligarquia y demagogia, cuya atencidon es al bienestar del

gobernante.

Platén desarroll6 su razonamiento hacia ta concepcion de un Gobiemo ideal, en donde los problemas y cont‘rﬁdicéiohes‘
se solucionarian pacificamente, encontrando con esto, una satisfaccién y perfeccion respecto a los cor;tratié:mp‘(:isl uneyrse
presentaran; considera que e! nacimiento del Estado aparece con la necesidad de los individuos de saciar sus hé;:ési&édes.: .
mismas que son incapaces de defender por si solos. Aristoteles considera que: “la constitucion es el ordenamiento dé la
ciudad con respecto a sus diversas magistraturas y sefialadamente a la suprema entre todas. Dondequiera, en efecto, el -
gobiemo es el titular de la soberania y la constitucion es, en suma, el gobiemo™. ('0), ademas afirma que *Hemos dicho, en
suma, que son tres los tipos de constituciones rectas, y de éstas la mejor es aquella que es aplicada por los mejores. Pero *
este régimen a su vez es aquel en el cual ha \)enido a sobresalir por su virtud o un individuo entre todos, o un linaje por
entero, o una multitud de la cual unos pueden ser gobemados y otros gobemar para la realizacién de la vida mas
apetecible®. (') Con lo anterior este pensador enfahza Ia necesidad existente de un conjunto de érganos encargados de.

ejecutar las disposiciones del Estado a través de actos de autondad se habla de una constitucién aplicada por los mejores,' -

1 ARISTOTELES, Etica Nicomaquea - Poll m Méxlco Purma S A. Sepan, Cuamos 1967, p203
" Ibidem, p.219 .
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sin embargo, esto no garanllza que la actuaclbn seré igual de buena ya que exlst

decismnes fi nales

Por su parte Rafael de Pina, define al gobiemo como: * _Con]unlo de lds ¢rgarjq§ me: los cq es el _Estado az';lt':a‘ en
cumplimiento de sus funciones; en sentido reslringldb, conjuhto':de "ios 6rgénps superiores del poder.‘tiaj;eédti\)o'; bajo ‘lé :

presidencia del jefe del estado.”. ('?)

b3 siendo‘ Hl

Sabine y Chevallier consideran al gobiemo como un aparato por medio ‘dei ‘c'uél S po blé/é[ei'cer el pdder

estos tres: econémico, ideoldgico y politico, o sea, de la riqueza, del saber y de la uerza ( mlsmo que puede ser.
Monarquico {(gobernado popularmente), aqui se da una reparticion lguahtana de Ias cosas por parte del prlnclpe (f gura
suprema), Aristocratico (benéfico para los nobles), forma desigual de asignacnbn de dlgmdades y Democrétlco (combmaclén

del poder real, aristocratico y popular).

Por su parte Montesquieu en £/ espiritu de las Leyes, establece la existencia de tres formas de gobiemo que resultan ser
cuatro: Republica (es el gobierno en el que el pueblo & una parte de &l gobierna y asi puede ser), Democracia (en donde el
pueblo tiene una biactuaciéon ya que se presenta como sibdito y soberano), al respecto, é! considera que la erradicacion de
esta forma de gobiemno aparece cuando existe un desequilibrio en lo que a igualdad se refiere, situacion que conlleva al
surgimiento de la corrupcion, Afistocracia (en donde unos cuantos hacen leyes y las hacen ejecutar), Monarquia (es el
gobiemo de un individuo sujeto a leyes fijas y preestablecidas, que a su vez, requiere de la existencia de poderes
subordinados y dependientes), y el Despotismo (en donde uno solo gobiema sin ley ni reglas, sin embargo sus ahlcaé
limitantes son: la religidn y las costumbres), a diferencia de Maquiavelo que concebia la existencta de dos formas de

gobiemo: Monarquia y Republica.

2 DE PINA Rafael, Diccionario de Derecho, México, Porria. 1978, p.229
3 BOBBIO Notberto, Estado, Gobiemo y Sociedad, México, FCE, 1985, p.110
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Con relacion a lo anterior, en el Arﬁculo 40 de la Constltuclén Polltlca de Ios Estados Unldos Mexlcanos. dnce. Es :

voluntad del pueblo mexicano consmulrse en una republlca representauva, democrétlca federal compuesta de Estadosi N

libres y soberanos en todo lo concemlenle a su réglmen mlenor‘ pero umdos en una Federacién estableclda segun los -

principios de esta ley fundamental' (“)

Por otro lado Montesqweu bajo este contexto consldera que para la defensa de la hbenad polllica es necesana Ia

eglslatlvo, Ejecullvo y Judn:lal encargados de hacer, ejecutar las Ieyes Yy castlgarr

division del poder absoluto en 3 podere X

y juzgar las diferencias paruculares, respectlvamente.

Al respecto en el Titulo Tercero, Capltulo I, Articulo 49 de la Constitucion Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos se’ .

menciona: “El supremo Poder de la Federacion se divide, para su ejercicio, en Leg|slat|vo Ejecunvo y Judlcial -No podrén B

reunirse dos o mas de estos Poderes en una sola persona o corporacion, ni deposntarse el Leg|s|ahvo en un mdlwduo salvo"

el caso de facullades extraordinarias al Ejecutivo de la Unidn, conforme a lo dlspuesto en el Arﬂculo 29 kEn

|ngun otro B

Sor

caso, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 131, se otorgarén facultades extraordmanas para Ieglslar. :

Actualmente la Republica en que vivimos no tiene cabida bara un gobiemo tecnocrata orlentado al uso de la téc':nica‘ 6;}
clientelar basado en la influencia partidista; el gobierno debe contener la combinacién de estas dos teridencias; con lo que’
puede alcanzar su presentacion como instituciones abiertas e inteligentes que escuchan y desarrollen las politicas. de

acuerdo a lo que la opinién ciudadana manifieste.

Debe actuar como grupo receptor de las demandas, que cuente con la capacidad para resolver pr;oblernas y decidir la

. - forma y métodos a través de los cuales se llevara a cabo la distribucién de los recursos disponibles.

 Conslitucibn Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit., p.25
'$ Ibidem, p.29
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El objetivo supremo de la Reforma de Gobiemno, es la existencia de un gobiemo de y para los ciudadanos, que permita

su interrelacion y funcionalidad, respecto a la atencion de solicitudes que la colectividad exige y tiene por derecho.

Lo anterior se ve afectado por el exceso de corupcién, que origina una clara desconfianza en el goblemo 6 las

instituciones por parte de la ciudadania, expresado a través de un rechazo electoral. .

1.3 ADMINISTRACION PUBLICA

Las transformaciones sociales a través del tiempo han ido modificando las concepciones en lo que a Ia Administracién se
refiere, por su parte Rafael Pina, define a la Administracion como “actividad dedicada al cuidado y conservacion de un
conjunto de bienes de cualquier naturaleza — ptiblica 6 privada — con objeto de mantenerlos en estado satisfactorio para el

cumplimiento de su destino”. ('6)

Algunos de los principales autores de la Teoria de la Administracién, la conciben como: “un proceso sacial que lleva’: .-

consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para logfar'un brdpésito S

dado” E. F. L. Breach, "Administrar es prever, organizar mandar, coordinar y controlar® H. Fayol.

“Administracion se forma del prefijo ad, hacia y con ministratio; esta Gltima palabra proviene a su vez de minister, vocablo ¥

compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que funge como término de comparacion, en dondé min' tef :

expresa: subordinacion y obediencia, el que realiza una funcién bajo el mando de otro el que presta un ser\)icio'a'btm it

Esta tiene por objeto la coordinacién sistematica de los medios de una sociedad, entendiéndose qﬁq paé sdexl#tehéi

requiere de un organismo social, mismo que busca la satisfaccion de sus necesidades en conjunto con otros hombres. De

® DE PINA Rafael, Op. Cit, p.52
1? REYES Ponce Agustin, Administracién Moderna, México, Limusa, 1994, p.2.
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lo anterior se puede entender a la administracién como “un conjunto sistemétlco de reglas pam lograr la maxima eficiencia

enlas fonnas de coordinar un organismo social®. ('8)

Sus principales caracteristicas son: Universalidad (ya que para su existencia requiere de un organismo social donde :
recaiga), Especificidad (sus caracteristicas de accién son exclusivas y diferentes a las actividades que la acompafan),
Unidad Temporal (el fendbmeno administrativo es dnico, solo se pasan diferentes etapas en donde los elementos
prevalecen), Unidad Jerarquica (cada uno de los individuos que participa en una organizacion, son parte integrante de fa

Administracion).

Diversos son los criterios respecto a las etapas de la Administracion; se considera que esta se encuentra integrada por
dos fases “/la mecanica, teniendo por elementos: la previsidn (objetivos, investigaciones, informacion y supuestos, y
alternativas), la planeacion (politicas, procedimientos, programas, presupuestos y prondsticos, estrategias y tacticas y la
organizacion (funciones jerarquicas y obligaciones); la dindmica, esta formada por: la integracién (seleccion, introduccion,
desarrollo e integracién de las cosas), la direccién (autoridad, comunicacion, delegacidn, supervision) y el control

(establecimiento, operacién y evaluacion)”. (1)

La anterior explicacién de los elementos de la Admlmstramén penmten entender Ia lmportancia que tlene con respecto a’

los otros, facilitandose [a fijacion de reglas y tecmcas adecuadas en el Proceso Admmistra o, que contnbuyen a Ia

formulacién de normas.

Se consideran tres elementos dentro de Ia Ciencia del Derecho para dlstmguir Ia funcién propia de Io pubhco y lo privado; . " '

La Naturaleza del Organo (entendldo como. Ia intervencibn o" [o] de una autondad soberana e Vla funclbn soclal) Fin

Buscado (referente a la Idenm‘caclén del tlpo ‘de benefclo que se busca ya sea pamcular é un bnen socual). Fuente o

L o bidem, p.14
i Wibidem, p.:n'
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Inmediata (se refere al medlo Juddnco que emana eI acto admmlstrativo ya sea inmediatamente de la ley ¢ como

consecuencia de la celebracién de un comerclo [} contrato) d

Por Administracion Pt’xblicé se éntie'nd‘e él conjunib de los érgénos me&lante Ios cuales el Estado. Ias entidades de la

Federacion, los municiplos y los organlsmos descentrallzados anenden a Ia satlsfacclén de las necesidades generales que

constituyen el objeto de los servicios pubhcos (20)

Con el concepto anterior podemos dlstmgmr Ia dlferencla entre Admin!straclén Publica y Administracion Privada, la
primera trata de alcanzar la maxima efi c:enma en el érgano pubhco, mlentras que Ia segunda persigue los mismos objetivos

pero en el ambito privado.
De acuerdo al Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que dice:
“La Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme ala vLey Orgénica que expida el
.. Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de la Federacién que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de creacion de las

enlidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstasy las

: Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos™ (2V)

y el Articulo 1 de la Ley Organica de la Administracién Pablica, que menciona:

0 DE PINA Ralael, Op. Cit,, p.53

7 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexkanos, Op. Cit,, p. 49 )
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“La presente ley establece las bases de organizacion de la administracién pﬁblica federal, centralizada ‘y

paraestatal.

La Presidencia de la Repiblica, las Secretarias de Estado’y Departamentos Administrativos y la Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Admihistracién Puiblica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de pammpamén estatal, las instituciones nacionales de crédllo las
organizaciones auxiliares nacaonales de crédl!o Ias lnstltuciones nacionales de seguros y de f fanzas y los

fideicomisos, componen la administracion pubhca paraestatal o ]

La Administracion Publica, se encuentra dividida en dos: Centtallzada, entendlda su existencva cuando Ios ;
arganos se encuentran colocados en diversos niveles, siendo todo una srtuac:én de dependencla en cada nlvel
teniendo en la cuspide al Jefe Supremo de la Administracion Pubhca. al respecto en el Articulo 2 de la Ley O_rgémca o

de la Administracion Pablica se menciona que:

“En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del orden administrativo encomendados al
Poder Ejecutivo de la union, habra las siguientes dependencias de la Administracion Piblica Centrallzada

I.  Secretarias de Estado ‘

li.  Departamentos Administrativos, y

Il.  Consejeria Juridica® (%)

# { ey Orgénica de la Administracion Piblica, México, Porrua_ 2000,p. 27
» lbidem, p.9
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Y. F’araestatal referente a aquellas entidades que funclonan como medios dlrectos de Intervencnén en la vlda econémlca‘

del paus por parte del Estado eI Anlculo 3 de’ Ley Orgénlca de Ia Admlnistramén Publica menciona '

“El poder E]ecuuvo de la, Unlén se auxiliaré en Ios tém‘nnos de Ias dnsposlciones Iegales correspondientes a la

admlnlslmcnénv publlca e tatal

I Organismos descentral:zados
I Empresas de pamcipaclén estatal, instituciones nacionales de crédllo, e instituciones
nac|onales de seguros y de fianzas, y

. Fidelcomisos® (24)

La Administracion Pdblica se encuentra enmarcada en el ambito del Estado, especialmente en el érgano ejecutivo, por
ser este el que tiene la mayoria de las atribuciones, los poderes legislativo y judicial, en cuanto desarrollan actividades
administrativas y las entidades del Derecho Publico; esta posee la facultad de coordinar, manejar, controlar y actuar, sobre
la sociedad, en busqueda del bienestar social, satisfaciendo las necesidades imperiosas como las inherentes a un mundo

moderno de comodidades.

Las definiciones van desde el ambito juridico “... toda la rama E]ecunva del Estado |ncluidos entes ministeriales y

descentralizados (auténomos, semiauténomos, empresas pubhcas), asl como en un'plano especual las municnpahdades e

istema Politu:o, por ende, de todo, el"'

Constituye la Administracién Pablica, el principal mecanlsmo de converslén delk

Sistema Social” (?%); hasta su concepcion como el proceso medlante el cual se definen objetivos se formulan planes y :

politicas, se crean y administran instituciones, se mo u iZan recursos y se Ilevan a cabo los

2 |bidem. p.9 - L S ; . : Lo >
% MUROZ Amato Pedro, Introdpeck la Admini; bl Nif l_Plani 0, P Meéxica ~ Buenos Alres, FCE, 1954, p1s
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cambios necesarios. Ese proceso va ligado a la accion politica, a la que sostiene y utiliza con cuantos co‘noc'imiejntos',y .

actitudes puedan necesitarse para un objetivo determinado”,’ (25) -

De lo anterior se puede entender a esta, como un conjunto de esfuerzos encaminados al cumplimiento y / o realizacién
de las politicas publicas, de los requerimientos sociales para la satisfaccién de sus necesidades y demandas ciudadanas,
actuando ya sea como un componente del sistema politico, subordinada a este 6 como elemento independiente que
fortalece al Estado y permite el desarrollo del pals, a través de la participacion de las masas, la diferenciacion de las

estructuras y una especial autoridad para solucionar problemas de interés pablico.

. El reto al que se enfrenta la Administracion Piblica, es el ser eficaces en la responsabilidad encomendada para la
atencion de necesidades y demandas, dentro de un ambito de gobemabilidad permanente, un incremento de la

productividad y eficiencia del gasto publico, que permita alcanzar los objetivos y metas sociales.

Sin embargo, su ejercicio, se encuentra intimamente relacionado con actores internos y extemos, en lo que al ambiente

economico, politico y social se refiere, el manejo y alcances de los Recursos Humanos, Materiales, Financieros,

Tecnologicos y de Informacién, junto con la burocracia existente.

Ante este panorama para la Administracién Publica, es indispensable mantener actualizada su estructura de acuerdo a

los requerimientos de una sociedad cambiante.

 STONE Donal C., Administracién Publica v Construccion de Neciones, México, Hemrero Hermanos Sucesores, 1967, p.300 ‘
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1.4 CALIDAD TOTAL

La historia de la humanidad se encuentra dlrectamente Ilgada con Ia Calldad desde tlempos remotos en que el hombre se
daba a la tarea de construir sus armas, elabotar sus allmentos y fabncar eI vestldo observaba las caracteristicas del

producto y enseguida procuraba su meJoramIento Desde antes de Cnsto Ia précuca de Ia verificaci6n de la Calidad se

aplicaba en la construccion de casas, eslableciendo que. ‘si una casa se derrumbaba y mataba a sus ocupantes, el

constructor seria ejecutado.

La Calidad es definida como: “la totalidad de particularidades y caracteristicas de un producto é servicio que influye
sobre su capacidad de satisfaccion de determinadas necesidades™ (%), de lo anterior se entiende, que debemos tener la
capacidad de identificar las generalidades y particularidades del producto & servicio, para poder elaborar los medios

necesarios para su control y medicion, mismos que podran satisfacer nuestros requerimientos.

Dentro de 1a Norma 1SO-9000, se define a la Calidad como: “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto 6
servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades explicitas preestablecidas” (%), y al Control de Calidad
como: “un conjunto de métodos y actividades de caracter operativo, que se utilizan para satisfacer el cumplimiento de los

requisitos de calidad que se han establecido™ (%)

Para su analisis ésta se ha desarrollado a través de cinco generaciones, aportando cada una, elementos que en la

actualidad definen este concepto.

En la Primera Generaci6n, la Calidad aparece adecuada a las formas tradicionales de administracion, enfocando sus_ -

esfuerzos en el producto final. Es introducido un Departamento de Control de Calidad, encargado de examlnar los

27 EVANS James R/LINDSAY Wiliam M, Administracién y Control de la Calidad, México, Grupo Editorial Iberoamérica, S. A. De C. V., 1995, p.9
8 GUTIERREZ Pulido Humberto, Calidad Total v Productividad, México, MGGRAW-HILL, Interamericana Editores, S. A.De C. V., 1997 p.273

» |bldem, p.273
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productos de manera aleatoria, para evitar en lo posible, la llegada al cliente de un producto defectuoso, ya que esto

implicaba su devaluacion en un 20%.

Por su parte la empresa se encuentra bajo una estructura piramidal y jerdrquica, en donde p‘revalerce‘ t.ina organizacion

burocratica, que retarda las inspecciones de calidad y el desarrollo de la misma.

Se asume que |a calidad consiste en Ia elaboracion de productos sin defectos y que lo Gnico necesario es fa inversion en

tecnologia y en inspeccién directa.

La Segunda Generac:én se caractenza por asegurar la calidad a traveés del control de los’ procesos Aparecen “dos

grupos como encargados de la calidad: los expertos y el personal que trabaja dlrectamente enel proceso pmducuvo S

La estructura sigue siendo jerérqmca yel Depanamento de Cahdad es sustltmdo por el de Aseguramlento de Cahdad »

No se hacen esperar las iniciativas por obtener certificaciones 1SO 9000 y cumpllr‘ con Ios esténdares :

La empresa adiestra a sus empleados en las instrucciones preestablecidas para ejecutar las tareas, midiendo - las
variaciones de los procesos, argumentando que los defectos surgen por causas anormales de ejecucion y de azar, donde

los primeros son medibles y los segundos controlables a través del uso de mejor tecnologia.

La Calidad se convierte en una herramienta preventiva que disminuye los costos por defectos produc:dos, aunque slgue f
trabajando con procesos ngldos y fragmentados. Es asumida la idea, que el producto que se Ileva al chente ﬁnal es el que ¥

éste requiere y no el que desea.

La Tercera Generac/on se caractenza por la apenura de mercados y os alto' niveles de c ) sntuaclbn que;r'

presenta obsoleto el solo dar un produclo al chente (product out) Se pasa de una henamxenta de control mane;ada por los

2.
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expertos a una estrategia de la empresa dirigida por la Direccién General (ia_gtrétég?é de negpcloé), surgiendo el proceso de

Calidad Total.

La mision de la empresa es dlnglda a la sallsfaccibn de las necesldades del chente adecuando los pmductos y servncms

la creacnbn connnua de valor hacia el cllente. g

‘se l'e‘ ael valor ﬁeéésério al clienlé; EI‘Depanafﬁehto
de Aseguramiento, se convierte en el de Calidéd due 'm.u'éhas vece§ Jse'réleva a Direccion de Calidad. kDe lo antén'or reéulla‘
un sistema de trabajo, en donde los jefes propomlonan los elementos necesanos para la realizacién de las actxvndades, B
considerando al cliente, 1a parte mas |mponante de la empresa (se da una onentaclén al cliente, en donde este der ine una

nueva medida de calidad).

La voz del cliente se vuelve orden para la empresa, sin embargo al ser ésta un ente cambiante, es indispensable la

éblicacién de técnicas avanzadas de mercadotecnia para la deteccion de necesidades.

. El concepto de Calidad se entrelaza con el precio, det' niéndolo com‘ ‘ Valor para el Cl|ente Calidad / Precio, con lo

. anlenor se satlsface al cliente extemo, a través de cadenas mtemas cllente

ahdad estableciéndose trabajo en

La estructura de la emv esa dlsmmuye sus nlveles llmitando el desarrollo de las habmdades del personal a lravés del

: : 'encasmamxento de su potenclal creauvo
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En la Cuarta Generacion, la calidad se dmge ala me)ora continuay opnmlzaclén ‘de Ios procesos hacla el chente extemo. :

Por su parte la Direccidn General comienza a delegar responsabilldad en cada uno de sus Integrantes

Prevalece la necesidad de competir en el mercado, bajo las mismas esuﬂciﬁréé, bbr lo gue, la Calidad pasa de ser una

estrategia de negocios, a un redisefio de la empresa. Finalmente, los factéres éi&emos también hacen mella dentro de la
organizacion, ya que la competencia invade el mercado con productos y servicios de alta calidad a bajos precios, en

consecuencia, de bajos costos indirectos y alta tecnologia.

La Reingenieria y Calidad Total, fue la orientacion que se ,slguiéieh Ia’:duinra Géneracién, en donde la estructura se
rompe y los niveles jerarquicos pasan a segundo termino, todo se 6ﬁenta al redisefio de la empresa por procesos comb]etds

con valor hacia el cliente.

El trabajo se ve modificado, dando responsabilidad 2 cada colaborador en el proceso completo,'conv!rﬁéndosé :la'
capacitacion en educacion, los puestos de trabajo se hacen multidimensionales, basandose las promocidnés en resultados’
concretos. Con lo anterior se entra en una nueva dimension de respuesta rapida hacia el cliente. Ademas con esta

estructura, se ven reducidos los costos indirectos pues disminuye la burocracia y los costos fragmentados. . -
Desaparece la figura del supervisor, introduciéndose ta de un facilitador, ya que los empleados participan en la toma de *
decisiones incrementando su desarrolio personal, volviendose necesario para alcanzar el éxito, contar con sistemas de

informacion a tiempo real y proveedores confiables.

(VER ANEXO })




*1 Los nuevos clientes exigen, pnnmpalmenle dos atnbutos en Ios productos y serwcios que adquleren

rapidez y valor agregado. La empresa por Io tanto se onenta a cubrir estas dos vanables viala apllcacién

del saber en los bienes que ofrece al mercado

2 El proceso de reingenieria provoct un rompimiento de la estructura bésica de la empresa organizandola por
procesos completos. Sin embargo, un problema se mantenia latente: algunos clientes intermedios no le
agregaban valor al cliente final y la empresa recibia poca o nula retroalimentacion de ia funcionalidad de los

productos y servicios utilizados por el consumidor.

3 Para lograr un crecimiento sostenido, en una sociedad representada por el saber, la empresa necesna :
cimentar su desarrollo en una varable dindmica que le asegure la continua generacnén de nuevos' i
conocimientos y el desarrollo de la inteligencia en todos sus colaboradores. La respuesta la encuentra en Ia :

sistematizacién y estructuracion de su capital intelectual.

4 Por ditimo y una vez méas, como ha sucedldo a lo largo de la historia, los lideres jugarﬁn un papel i

determinante en la revolucién empresarial que se esta presentando mundlalmente. Todo es cuestlbn de,

liderazgo.” (%)

Los principales representantes a nivel intemacional, que dedicaron sus estudios a la Caiidad; fueron:

phmle t : de especur icaciones para e!

William Edwards Deming, enfoca su estudio en el mejoramlento del producto yc |

servicio, para reducir incertidumbre y variabilidad en eI proceso de dlseﬁo y manufactura

» VALDES Buratti Luigi A, MIM_M_LQWMMQ&MM&M&% COCAMIN- Centro parala Calidad Totaly la

Compelitividad, 1995, p.158
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Administracién Piblica y Calided Total
Mucha de 1a gente que lo escuchaba, solo estaba |nteresada en aprender métodos es(adlstlcos y no se preocupaba por :
una filosofia de la administracion, al respecto mencnoné que *El que sélo comlence con métodos estadlshcos no estaré' ,'1 :

aqul dentro de tres afios". (3!)

Resultado de lo anterior en la década de Ios 80, presenlé el método Gerenclal Deming consmuido por Catorce Puntos a

través de los cuales la direccion de una empresa podna mod:ﬁcar su forma de pensar y actuar

-“Calorce Puntos

-

© @ N @ o s e N

Crear constancia en el proposito de mejorar el produclo y el servicio
Adoptar la nueva filosofia
No depender mas de la inspeccion masiva

Acabar con la practica de adjudicar contratos de compra basandose exclusivamen!e enel precm

Mejorar continuamente y por siempre el snslema de producclén yde servnclos

Instituir fa capacitacion en el trabajo

Instituir el liderazgo

Desterrar el temor

Derribar las barreras que hay entre las éreas de staff

-
o

. Eliminar los slogan, las exhonaciones y las metas numencas para la fuerza Iaboral

-
-

. Eliminar las cuotas numéricas.

-
N

. Derribar las barreras que nmplden el orgullo de hacer blen un traba]o

a
w

. Instituir un programa vigoroso de ed cibn y reenlrenamlento

_
S

.. Tomar medidas para Iograrla transfonnacnén (3?)

1 WALTON Mary, Como Administrar con el Mélodo mmlng‘ Méxlco Norma, 1988, p.37
32 ibidem, p.38
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Otra aportaclén de este autor es el ciclo de Shewhart, Deming 6 el clclo de la cahdad que conslste en' . PHVA planear ,‘
v (determinar metas, objetivos y politicas y los métodos 6 procedimientos para alcanzar las metas u objehvos), hacer(llevar a ~
cabo las actividades de acuerdo con las politicas y procedimientos); verificar (comprobar Ios efectos de la ejecucion de las }
actividades respecto a los objetivos y normas establecidas); y actuar (con base en la informacion obtenida en la verificacién,

se deben hacer las modificaciones que resulten necesarias).

Este ciclo 6 modo conceptual, debe seguirse en las diferentes fases 6 actividades: mercadotecnia e investigacion de
mercados, disefio, adquisiciones, planeacion y desarrollo de procesos a aplicar, inspeccion y pruebas, etcétera.” (3¥), siendo

de gran utilidad para mejorar y ejecutar planes de mejora de calidad a cualquier nivel directivo u operativo.

Considera la existencia de una reaccién en cadena, donde el mejoramiento de la Calidad contribuye a la dismlnucién 6

continuacion de los costos, ya que no se distraen los recursos en la repeucién de las actividades, mcrementando con’ st0'

en forma real la productividad, ofreciendo al mercado productos 6 servncnos de mejor cahdad amenor precio. obtenlendo col

esto, mayor fuerza competitiva a largo plazo y por tanto, la capamdad de ofrecer empleo y mejores condlclones Iaborales

sus trabajadores.

Juran a diferencia de Deming, busca mejorar la calidad, : én costumbrados y no -

cambiando la cultura en la organizacién, defi nlendo: Ia Calidad como adecuacién al uso y. ‘al Contml de Cal‘dad comcr el“ :

proceso que se emplea para cumphr (satlsfacer) Ios estanda

Aconseja usar la contabilidad de costos de cahdad 'y analisls de Pareto para atraer ia atencién hacia Ios problemas de

calndad definiéndola como la adecuaclbna us estando confonnada por' R

 GUTIERREZ Pulido Humberto, Op. Cit., p. 273
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Administracién Piblica'y Calidad Total
“Calidad de Disefio: Referente a la investigaciéon de mercado, concepto del producto y Ia’s: especificaciones del
disefio. ‘
Calidad en el Cumplimiento de las Normas: tecnologia, mano de obra y administracion.. :
Disponibilidad: Confiabilidad, facilidad de mantenimiento y apoyo logistico.

Servicio en Campo: Rapidez, competencia e Integridad.” (*)

Considerandose la busqueda de la Calidad en dos niveles: el dq empresa y departamento, enfocados ambos a la

obtencion de calidad del producto.

Su estudio, considera ia existencia de tres procesos de Calidad Ilamado§ lé Trilbgla de Ié Calidad (Planiﬁcacién‘,.Control '

y Mejoramiento de la Calidad)

Por su parte, Philip B, Crosby considera que: 'Ia Calldad no sélo es grans en todos los aspectos esun modo honesto de -

obtener ganancias® (33), la esencia de sus conceptos se encuenlra en Ios Absolutos de la Ad vmi'striaciéq dela Cahdad y los

Elementos Basicos de Mejoria.

“Absolutos de la Administracion de la Calidad

= Calidad quiere decir, cumplir con las condiciones no eIeganc:a (Vanaclén con respecto a Ias condiciones es la .
ausencia de calidad) L
e No hay problema de Calidad (E!l departamento de Calidad debe medir el cumpllmlento de las especlf caclones,
informar los resultados y encabezar el empuje, para crear una actitud posmva hacla eI mejorarh:ento de Ia Calidad) '7‘
e No existe la economia de la Calidad; siempre es menos costoso hacer el lrabajo blen la pnmem vez (La Cardadi :
es gratis. Lo que cuenta son las acciones que acarrea no hacer bien los lrabajos la pnmera vez : i
= La unica medida del rendimniento es el costo de la Calidad (El costo de la Cahdad son Ios gasto

6r no cump!ir las

normas) H
e La tinica noma del rendimiento es “cero defectos” (Entendldo como hacedo bien la pnmera vez)

3 EVANS James FULINDSAY Willlam M, Op. Cit, p. 95

* |bidem, p.46
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Administracién Publica y Calidad Total
Elementos Basicos de Mejoria.
e Determinacion: La Alta Administracién debe tomar en serio el mejoramiénto de la Calidad. *

e  Educaci6n: Solo mediante esta, todos comprenderan los absolutos.

e Puesta en Marcha: Proceso que debe conocer todo el equipo para el buenrfuncio'namiento." (%)

El programa de Crosby es principalmente conductual, al igua! que Juran pone mayor énfasis en procesos administrativos
y organizacionales para cambiar la cultura y actitudes corporativas, que en la aplicacion de técnicas estadisticas, lo anterior

dentro de estructuras organizacionales existentes, centrando su estudio en el razonamiento administrativo.

Kaoru Ishikawa define al Control de Calidad como: * Practicar el control de calidad es desarrollar, diseftar, manufacturary.

mantener un producto de calidad que sea el méas econdmico, el mas Olil y siempre satisfactorio para el consumidor® (37) - -

Intreduce el diagrama de causa — efecto ¢ diagrama de Ishikawa, siendo éste un método gréfico que refleja la relacién

entre una caracteristica de calidad (muchas veces un area problemética) y los factores que posiblemente contribljyen a qué .

exista.
Otro fue Armand V. Feigenbaum, quien define a la Calidad como: * |a resultante total de las catacterislicaé del producto y
servicio en cuanto a mercadotecnia, ingénieria, fabricacion y méntenimien(o. por medio de las cuales el producto & serviéid o

en uso satisfara las expectativas del cliente” (38) -

Es el fundador de la Teoria del Contro! Total de la Calidad, definiéndola como:

* |bidem, 97

7 |SHIKAWA Kaoru, £Qué es el Controf Tolal de Calidad?, México, Norma, Serie Publicacion Técnica, México, 1885, p.40
= FEIGENBAUM Armand V., Contro! Tolal dg la Calidad, México, CECSA, 2000, p.7 :
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Administracion Piblica'y Calidad Total -~

“Un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de calldad mantemmlento de calldad yv'w

mejoramiento de calidad, realizados por los diversos grupos en una organizacion, de modo que sea posnble produc bI

y servicios a los niveles mas economicos y que sean compatibles con la plena satisfaccion de los clientes.” (39) -

Fueron tres sus contribuciones pnmanas a Ia Calldad promomén internacional de la Etica de !a Calldad Ia fon'nulach‘)n

del concepto del Control de Calidad Total y la elaboracnén de la Clasificacion de Costos de Calidad.

Se busca la atencion de necesidades Y den‘iéndés sociales, a través de procesos de eficiencia, eficacia, congruencia y
honestidad, para obtener, calidad, cantldad optnmlzacnbn de los recursos y trato en las actividades asignadas para su

atencion.

1.5 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

La Administracion Publica como tal es considerada un elemento que ‘aparece con dos tendencias: como componente del
sistema politico, totalmente subordinado a &l y como ente independiente y auténomo representativo de los grupos a los que

sirve y a los componentes de ésta; situacién en la que actiia en forma flexible y eficiente, pero con justicia.

Desde la promulgacion de fa Constitucién de 1917, se ha intentado crear un organismo capaz de evaluar la actuaclén )
gubernamental, sin considerar la importancia de combinar la planeacion, la ejecucion y la evaluacion en un mismo proceso :
sin embargo tanto el clientelismo y el presidencialismo, como la democracia, durante- afios- han obstacuhzado’_su :
funcionamiento. ' ‘ L

La necesidad de una modemizacién administrativa a través de la participacion de las est;ﬁcturas saciales c;s Iatehte,
encontrandose influenciada por la celebracibn de tratados iinternacionales que requierén qondiciohés adecaédaé'de apertura

y competitividad para su desarrollo y expansién.. |

3% |ISHIKAWA Kaoru, Op. Cit., p. 84




Administracion Pubiica y Calidad Total.

Por su parte, la burocracia como intermediaria entre el gobierno y la sociedad encargada de llevar a cabd Ias medidas -
encomendadas por el ejecutivo, a tenido reacciones que en la actualidad poco campo de accidn deja a la Adm:

Pablica; se ha resistido a un cambio, pues desconfia de las consecuencias reflejadas en una perdida de control ademés de

haber convertido los principios de competencia y eficacia, en una practica constante de actividades, que a la Iarga' se han kS

transformado en rutinarias.

Esto refleja la importancia de este extracto social, capaz de provocar una inestabilidad en el S|stema a través de una
desviacion en el impulso polmco por la mala 6 tardia ejecucion de decisiones, influyendo directamente en la legmmidad del

ejecutivo e incluso del propio legislativo.

Ante este panorama, aparecio la tecnoburocracia como una opcién, capaz de satisfacer las demandas existentes,

transformando la estructura de piramidal a circular, en donde el funcionamiento se estandariza; sin embargo, este sistema
se inclind hacia un exceso en su automatizacion, que provocd el abuso en privilegios individuales, dejando de lado el

proyecto politico asignado en ese momento.

El abuso de autoridad por parle de la Administracién Pdblica, proporciona las condiciones adecuadas para el surgimiento
de la simplificacion administrativa, como un fortalecedor del control en las acciones publicas, para con esto recuperar la
confianza de los ciudadanos, intentando una renovacion moral en la sociedad. Esta se lleva a cabo a través del surgimiento
de organismos controtadores y evaluadores, ademas de la materializacién de iniciativas de ley, sobre las funciones de los

servidores publicos.

Es en este momento, cuando se agudiza la necesidad de elevar la productividad depurando. los procedimientos'

administrativos necesarios para llegar a esta y reduciendo gastos innecesarios en sus areas, ya que esto provocaria en

consecuencia su privatizacion 6 desaparicion; sin embargo, las crisis que han marcado a nueStro béis, de las du'é todos

hemos sido participes, han camblado el rumbo de los proyectos de modernizacion, ya que para la admlmstraclén en turno: :

es mas importante la salida pronta de este problema a través de recortes presupuestales, que les proporcnonan Ios recursos"

u_asl




" Administracién Piblica y Calidad Total

necesarios para satisfacer las necesidades inmediatas, creando con ello una eficiencia ficticia respecto a la realidad social e -

ineficiencia respecto a los objetivos y metas establecidos, que la continuidad de los programas.

Aunado a esto, el débil espiritu de compromiso por parte de-algunos funcionarios, resultado de una desmotivacion '
laboral 6 una inadecuada percepcion del servicio publico, propicia la gestacién de una corrupcion insai:lable, que encﬁéntra

en la Administracion Pablica Mexicana, terreno fértil para su reproduccion.

Las adecuaciones y reformas a los aparatos administrativos y la aplicacion de un servicio civil, son indispensables para
alcanzar altos indices de eficiencia en nuestra Administracion, situacion que se puede alcanzar, cuando el Recurso Humano
es valorado por encima del Recurso Material 6 Economico, cuando la naturaleza del individuo es respetada y no manipulada

arbitrariamente de acuerdo a la lealtad politica — ideoldgica 6 descontento que se tenga con los funcionarios en el poder.:

Con esto surgiran estructuras capaces de enfrentar las épocas de escasez econémica, con una estabilidad y preparacion
competitiva, como resultado de una capacitacién constante, que trasmitira a los ciudadanos un ambiente de seguridad y "~

proteccion a sus intereses, dando como resultado el fortalecimiento del sistema politico.

La Administracion Pablica en México, se encuentra en un constante proceso de modemizabién poréllo es' indispehsable" e

la profesionalizacion de la burocracla lograndose a través de una capacnacuén permanenle respecto alas aclwndades que S

realiza el trabajador, para con esto mantenerio en altos niveles en su érea, con tendenc:a a su au(omatxzacibn para

favorecer la eficiencia y fonalecer sus melodos haciéndolos cada vez més sencnllos Y, dlnémlcos Buscando ante todo el

desarrollo del trabajador como mdeuo con mentalidad propia y no como un subordmado més, Identlf‘ cado a traves de su

expediente & numero de seguro..’ L : 5

En el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, se pfopu;o Ia introduccion del Servicio Civil de Carrera, en donde la

entrada y promocion de funcionarios é'éargbs pﬂblicdé, se da de acuerdo a la capacidad profesional y trascendencia laboral
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y no por la vinculacién personal 6 politica que.se tenga. Implica que el salario y las prestaciones‘seari igualmen@e ¢

proporcicnales a las actividades que realiza.

Con lo anterior se busca ublcar al personal adecuado con la capacldad y exp nencna necesana para desarrollar un ¥

puesto. Cambiando las estructuras de control y castlgo por formas de mcentlvos (monetanos y profeslonales), con lo cual )

no sera necesario ordenar, sino solo dar |nd|cacm es para que se ejecuten :

Al respecto Kaoru Ishikawa, considera qﬁe lo importénte es:
“Lograr que piensen y luego cambien su marjera de pensar®
Et desarrollo interno y externo del pais exige soluclones !avorables en menor tlempo y con una vision a futuro Por ello es

necesaria la buena relacién empresa — smdlcato un buen snstema de pago y ver en eI gobiemo. a un agente que estimula y

no que controla y reprime.

Lo anterior permitira entender el sngwente capltulo sobre la func|on de ‘la AdmlnlstraCIén Publlca en malena de‘; ‘1‘

Transporte, pues la Ley Organica de la Admlmstracnén Publlca Federal en eI arﬂculo 36 ampﬁa en esle tema y perrmte

garantizar el articulo 11 Constitucional, correspondlente al libre trénsno
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El Transporte Publico en la Ciudad de México " :

EL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE MEXICO

La Ciudad de México tiene sus origenes en la fundacion de la Gran Tenochtitlan, época en que el transporie era ya parte
del rol diario, siendo los principales medios: las canoas que navegaban por los lagos y canales del Valle de México y las

ancas o hamagquillas en hombros de tamemes en tierra firme.

Con la conquista, los espafoles levantaron sus }gran‘désv edi:ﬁciqs_, adémés de ‘come‘hz‘arva éonstmir las obras de
empedrado de calles y banquetas. “En 1531, Sebasﬁén de Apaﬁéio viné a agilizar el transporte de mercancias entre
diversas regiones del pais, al establecer por pﬁmeé vez en México el uso comercial de carretas tiradas por'bue'ye‘s.
Estructuré verdaderas lineas de transporte de carga de gran eficiencia, en las rutas México ~ Veracruz, México — Querétaro

y México — Zacatecas. “ (*). Fue hasta finales del siglo XVIII, cuando aparecieron los primeros carros de alquiler.

Cartos ge alguler

Ei movimiento de Independencia y la Constitucion de 1824, sentaron las primeras bases, que establecieran a la Cludad
de México como sede de los poderes de la federacion. Desde mediados del siglo XIX, ya se hacia necesaria la existencia -
de transporte para la Ciudad y sus alrededores, siendo en 1850 cuando aparecieron los primeros mediois'Vde ,tyranéborte

colectivo, conocidos como “6mnibus”, estos eran carruajes con asientos laterales tirados por caballos, haciendo un recorrido

« www Historia dei Transporte en el Estado de México , p.2 )
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s e g Transporte Pablico en fa Ciudad de México

entré la Ciudad de México 'y los"pueblos yecihos, entre los't.:uales se ‘encovntralrzan: C‘dyoacan.i‘ San Angelé Tacuba y
. Tacubaya. - - ' ' SR o » - :
En 1856 Inlmaron los trabajos de construccion de la linea de tranvlas que uniria el centro de la ciudad con el pueblo de. ..~

" Tacubaya y del Centro a Bucareh en el pnmer tramo, eran remolcados por mulas, para evitar el ruido de Ias maquinas,

mientras que en e! segundo lramp los carros avanzaban por la maquina de vapor.

stacion terminal de 105 ranvias

Desde 1857 existia un ferrocarril urbano que iba del centro de la ciudad hasta la Villa de Guadalupe y tranvias de mulas

que hacian el trayecto hasta Tlalpan.

Tranvias do mutas
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= El Tiﬁl}spane Pablico én la Ciudad.de'Méxicdﬂ

En 1887 se inauguro el tramo de ferrocarnl de vapor que unia a Buenavista con La Vlla. mismo que 16 aflos mas tarde.

formaria parte de Ia Ilnea de Ferrocaml que enlazarla las ciudades de

1896 fue un afo importante, ya que se permiti6 la instalacién de tranvias eléctricos, cuya velocidad maxima a que podian
andar los coches en las calles de la Ciudad, era de diez kilémetros por hora, y el conductor deberia llevar una trompeta que

tocaria en el paso de las bocacalles;

Teanvias

siendo hasta el 15 de enero de 1900, cuando se di6 por inaugurada la primera linea de tranvias eléctricos.
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El Transporte Publico en la Ciudad de México

Tranvia Eléctnca

Los limites actuales vigentes del Distritc Federal se fijaron en el afio de 1898, con una superficie de 1,483 km.2, de los -
cuales Gnicamente 23 Km.> eran ocupados por la zona urbana, teniéndose una poblacién de 540 mil habitantes, dg los -

cuales 344 mil eran residentes.

“El proceso de urbanizacién en. Méxlco se mamfesta a través de una elevada dlsperslén de. la poblacubn rural 'y una :

marcada concentmcnbn deblda al fenbmeno de mlgracK:n Campo 'Cmdad

A principios de este siglo, la poblacién rural, que vi‘vl"a: o'calldadels” mehorgé de 2 mil habitantes, representaba el 80.6%.

del total del pals y la poblacién urbana el 1;9.4%'.\". (i')

La consumacion de ia guerra civil, trajo consugo Ia entrada a una nueva era. en donde se buscaba el desarrollo y

crecimiento de la nacién en todos sus campos, siendo esto controlado desde Ia Cludad

41 Desarrolio Urbang en México, Planeacion, Preparsacitn afio 2000, México, Secre!aria’ de Aséh!amienius Humanos y obras Piblicas, 1982 p.29
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Los primeros automoviles entraron al pais, asofnbrando éA Ia:,c“i'udédania' en ,1317‘.“ Esta cehjraliiécién de poder y capital.’ i
provoco en la década de los 30, un crecimiento acelerado de inmigrantes, Ilegandb a un total de 1,029,068 habitantes de los

615,367 habitantes que se registraron en el censo de poblacién de 1921.

Plaza de Bellas Artes 1935

En el censo realizado en el afio de 1940, se determind que la mancha urbana se habia ampliado a 92 km.2, con una
poblacién de 1 millén 802 mil 679 habitantes, estableciéndose colonias residenciales en el Sur y Suroeste de la Ciudad, asl

como desarrollos industriales al norte de la misma y en zonas del Estado de México.
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El crecimiento poblacional, coincidia con la actividad econémica, los poblados rurales experimentaron una disminucion
de su poblacion, fenémeno producido por una emigracion desmesurada hacia las ciudades, en busqueda de mayores y

mejores oportunidades.

Camianes

En los 50, la poblacion aumento a 3.1 millones de habitantes, creciendo el area urbana en una extension de 200 km.2 a
' 300 Km.2 y el nimero de vehiculos en circulacion de 130 mil a 450 mil, surgiendo el problema de transito interurbano, ya
que en solo 15 aiios el nimero de automoviles aumentoé 3.5 veces, la poblacion se duplicod, y la mancha urbana crecié 1.6

veces,

Efectos visibles de un transporte nsufcente en los atos SO
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Lo anterior por el incremento de las fabricas al norte de la Ciudad, sustituyéndose los paisajes verdes y cristalinos, por.’

los de nuevas construcciones. -

“La poblacién de la Ciudad de México comenzé a emigrar hacia el Estado de México, motivado esto por las leyes
emitidas por el Distrito Federal al prohiblr la creac:én de mas fraccwnamientos residenciales e industriales.. Esto hizo que [

.mancha urbana se extendlera més allé de las fronteras con el Estado de Méxlco

Surgieron los fracclonamlentos res enclales d Ciudad‘Sa llte, Echegaray, y Ios mdustnales en Tlalnepanﬂa

Ecatepec. En 1963 empez6 a poblarse Cludad Nezahualcbyotl utlllzando el Ex‘ Vaso del Lago de Texcoco (‘?)

* El conjunto de colonias populares més ampllo en cuanto a'su namero, abarca aquellas cuyo origen ‘se remonta

invasiones dirigidas por lideres oficiales o a ventas fraudulentas
*“reivindicativos” en torno a demandas de me;oramlento del habitat

tenencia de la tierra, etcétera), o incluso movnmlentos que levantaron demandas de’ cortevdefenswo (dismlnuclon de cuota

de regularizacion, impuestos, derechos por serwclos. etc el vlm entos se extendleron de manera notona

Zona Metropolitana de la Ciudad de México.” (%)

Los problemas de la metropoli fueron automancamente exportados al Estado de México en su zona vecina el transporte

basado en combis y microbuses se desarrolld en forma sorprendente y clandestina, haciendo dificil su contml y creand

problemas de congestionamiento; en tanto que el nimero de autobuses disminuyd

El crecimiento desmedido y desigual de la poblacién, producia el congestionamiento de la red vial, principalmente en el :

centro de la ciudad, donde se concentraba cerca del 40% de los viajes realizados, circulando por este, 65 d‘é las 91 lineas .

2 www.Historla del Transporte en el Estado de México, p.4

4 NAVARRO Bemardo y Moctezuma Pedro, La urbanizacién popular en la Ciudad d¢ México, Méxkco, IIEC 1989 p.177
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" de autobuses.y transportes eléctncos de pasajeros, con un parque vehicular de 4 mil unidades, adamés de 150 m

" automéviles particulares, se gestaba una nueva sog_iedaq de consumo. cuya razén de ser era la obtencion de gananqias

“La posibilidad de planificar la urbanizacion y la instalacion de servicios basico esta ausente desde el comlenzb del
proceso. La anarquia existente, la irmacionalidad y dispersién entre las distintas secciones se da también al mtenor de la'
mismas, ya que en ellas no existen zonas para servicios publicos, calles o manzanas regulares y menos aun una

nomenclatura fija. La casi nula presencia de servicios basicos se agrava con el creclmlenlo caénco y explosivo de la

colonia, al mismo tiempo que acrecientan las necesidades, generando cada dla nuevos obstéculos técmcos Y soclales para

su eventual instalacion.” (%)

Hasta entonces no existia un sistema de transporte que cubnera las HECESldE s de la poblacxén. obllgando a Ios ]efes

de familia a enviar a sus hijos con panentes que estuvieran mas cerca de alguna escuela 6 mandarlos a recorres Iargas ;

distancias a pie. La Ciudad y su zona conurbana creclan desmesuradamente y los servu:los eran insufi cnentes

“Aqui se concentraba el 20% de la poblacu‘m total del pals, el 30 % dela poblacxén econémlcamente activa, se genera eI

44% del Producto Interior Bruto, el 52% de Ia Industrla eI 64% de los servicios, el 46% de las ventas comerciales, el 65% de

la educacién superior; se subs:dlan los energéuoos la comida y los servicios publicos; aqui se asienta el Poder Ejecutivo, el
Legislativo y el Judicial con sus paraestatales y sus multiplicadas dependencias, y aqui, finalmente, reside la Virgen de

Guadalupe, madre de todos los mexicanos.” . (‘5)

Estadisticamente se sabIa que el 76% de la poblacidn se trasladaba en transporte colectivo y el 24% restante en taxis o _'

automoviles particulares, por lo que en las horas pico, la velocidad de circulacion era menor a la de una persona caminando '7

“ Ibidem, p.179
 BENITEZ Femando, La Ciudad de México 1325 — 1952, SALVAT Mexicana Editores, S. A. de C, V., México, Toma Ifl, Siglo XX, 1982, p.237
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Bulevar Manuel Avila Camacho en los ancs 60

En el gobiemo de Emesto P. Uruchurt, la Ciudad cambié su fisonomia, vislumbrando el crecimiento acelerado det
nimero de vehiculos automotores que circulaban, tomando de muestra la Ciudad de Los Angeles, Califomnia, tratando de

adaptar la tecnologla de construccion de vias rapidas de acceso controlado a la economia y las posibilidades del pafs.

Por lo cual se decidié construir las vias rapidas del Viaducto Miguel Aleman, el Bulevar Manuel Avila Camacho, el
Periférico y la Calzada de Tlalpan, prohibiéndose edificar nuevas urbanizaciones dentro de los limites del Distrito Federal,
creciendo la poblacién del Estado de México de 1,897,851 habitantes a 3,833,185 habitantes en 1970 y teniendo una

creciente produccion industrial en la capital de:

ESTABLECIMIENTOS TOTAL NACIONAL PRODUCCION

INDUSTRIALES INDUSTRIAL NACIONAL

1975 - -
FUENTE: Desarrolio Urbano en México. Planeacion, Preparacion al afa 2000.
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Paco antes de los 70, los tranvias conservaron su vida, ya que a partir de entonces fueron sustituidos por los trolebuses.

Por su parte el gobierno federal preocupado por el crecimiento acelerado, en 1366 autorizé el proyecto de uﬁ metro.v
subterraneo como solucién de transporte masivo, esto ya habia sido implantado en otras Ciudades del mundo como: ’
Londres (1863), Chicago (1892), Paris (1900), Beriin (1902), Nueva York (1904), Hamburgo (1912), Madrld (1919) ‘
Barcelona (1924), Tokio (1927), Osaka (1933), Moscu (1935), Estocolmo (1950), San Petersburgo (1955). Nagoya (1957).
Tokio (1960), Oslo (1966), Stuttgart (1966) y Rotterdam (1968); inaugurandose en la en Ciudad de México, el 4' de

Septiembre de 1969, como la solucion a los problemas de transito, modificandose los trayectos tradicionales.

Con este nuevo tipo de transporie, tanto la poblacién capitalina como los transportistas, comerciantes, empresarios,
concesionarios, etc., se vieron beneficiados, pues junto con las estaciones y terminales, aparecieron nuevas rutas de

autobuses microbuses, taxis, bicitaxis, etc., mismas que hasta el momento son fuente de trabajo de miles de personas,

: conectan al Estado de México con el Dlstnto Federa Reclprocamenle. las opciones de transpoﬁe se flueron extendiendo

. . Ias combls suplieron a los peseros' después pa estatal Ruta 100 a los camlones de todos colores "delﬁnes y

—f',.“ballenas y en los 90 Ios mucros “concesionados a las combns y Rula 100 en respuesta a Ia demanda por pane de Ia :

'capamdad tlempos de recomdo costo segundad y‘ef clencia ublcéndolo como la primer altemanva de transporte maslvo
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Sistema de Transporte Colectivo

:'SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

-~ 3.1 ANTECEDENTES

Durante la década de los 50, las circunstancias econémicas y sociales del pals abrieron el cauce para el establecimiento de
““industrias en el Valle de México, la concentracién de las mismas propicié un incremento en la poblacién econdmicamente

activa, misma que a su vez generd un aumento en {a demanda de transporte.

Tranvias Leados por cabalios en et zocao de la civdad de Mexico 1900

El problema de congestionamiento vial se agravo, debido a la falta de zonificacién del Distrito Federal y zonas
circunvecinas, asi como a las numerosas lineas de autobuses y transportes eléctricos que operaban sin una adecuada

coordinacion, provocando frecuentemente, duplicidad y competencia innecesaria en los servicios.
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La administracion del Presidente Adolfo Ruiz Cortines, pensd por primera vez en construir un Metro en la Ciudad de
Meéxico, para satisfacer la necesidad de transporte publico, sin embargo no se llevd a cabo, por las limitaciones

presupuestales por las que atravesaba el pais, y las dificultades técnicas de construccion impuestas por las caracteristicas’

del subsuelo y su ubicacién en una zona sismica.

Uno de los principales promotores del proyecto para construlr un, Metro en la Cludad de Méxnco ue Hng niero Bemardo ;}

Quintana, al frente de Ingenieros Civiles Asociados, ICA A parur de 1958 ICA reallzb una s‘ e de estudios que permltirlan

elaborar un anteproyecto y mas tarde el proyecto de construccxbn de un Metro para la Cludad de M & lco

Entre ellos destacan los siguientes: las caraclerlstlcas y eI componamlento del su su

hundimiento de la ciudad y la forma de contrarrestarlo en Ias construcclones subterrénea y de superficie; un analisis crltzco

de la construccién, instalaciones y operacién de os 33 pnncipales metms en ke!_‘mundo. yun estuqlo de la situacion della red -

vial de la ciudad y de sus perspectivas.

“De la poblacién total del Estado de Méx:co que reglstra un creclmlento el 7% anual el 64, 5% radica en el Valle dondev';

5 millones de habitantes proliferan a un promedlo anual del 10. 5%
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Solo Ecatepec tiene un millén de habitahté S  con un creclmlento anual del 10% Ecatepec y Nezahualcéyotl suman 3’

millones, y en los otros municipios se establecen los dos restantes (‘5)

Fue en el mes de octubre de 1966 cuando el Ejecutlvo Federal por conducto del Depanamento del Distnto Federal
autorizo la creacion del Comité Consultlvo del Transporte. Integrado por técmcos de amplia expenencia en la materia, con eI
propasito de que sugirieran las medidas que deberian tomarse para atender frontalmente el grave problema de lransporte

masivo en la ciudad de México y zonas aledaﬁas

El estudio del problema comprendio los siguientes aspectos anéllSls estad isticos que inclufan al censo de poblacién del 5 -

Distrito Federal, medios de transporte, autobuses locales. autobuses suburbanos y foréneos soluc:ones del transporte .

masivo en otras grandes ciudades, obras viales en ia Cnudad de Méxnco y problemas de transpone en el fu!uro, vlas de B

superficie elevadas y sublerrdneas de mucha o poca profundldad estaclones tlpo, equipos tradlclonales. nuevos_ equipos. ;

sistema en funcionamiento, gastos de energla eléctnca costos de personal amorﬁzacién de equtpos e Instalaclones entre

otros.

Una vez concluidos los estudlos se determiné que la respuesta a la problemyatica del transporle de la ciudad de Mexico‘

“ bidem, p.238
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En este contexto y.dadas Ias‘fa'ct;ltvad‘e'svdel“bépanafﬁé‘n‘to i‘t/ie'Ianétwﬁtd f;edéml ‘pﬁara‘ kestabl_ecer nuevos sistemas de
transporte y encomendar su' opé'r‘aciér)ﬁa un orgamsmodescentrallzado asl ‘céirﬁ_ﬁ péé estaBlecer las normas o bases
conforme a las cuales debe éfgctuaysé la ;;résla_clbn aei‘ se‘n‘/‘icio.y‘el.'l éject;ii@ ‘F‘e'deral‘ ekpidib el 19 de abril de 1967, un
Decreto mediante el cual se insﬁtuyﬁ un oréaniﬁrﬁb publico dest;éﬁtralizaao con persoﬁalidad juridica y patrimonio propio.
que se denomint Sistema de Transporte Colectivo y cuyo objeto seria la construccién, operacidn y explotacién de un tren
rapido con recomrido subterraneo y superficial para el transporte colectivo en el Distrito Federal. Este decreto fue publicado

en el Diario Oficial de la Federacién e! 29 de abril de 1967 y con ello arrancaron los trabajos

Alfonso Corona del Rosad. Regenle de la Cludirt de México, ¢a imci0 @ la obra de construccion del Metro 1967
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3.2 MARCO JURIDICO

El Sistema de Transporte Colectivo Metro se instituye como un organismo descentralizado crea'do“m‘_éqianie décrégc_:
presidencial de fecha 19 de abril de 1967, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 del (ﬁfsmc mes )",aﬁd;vt':cn )

personalidad juridica y patrimonio propios, modificado por decreto presidencial de fecha 15 de jﬁnlo de 1992 y bublicado et E

17 de junio de ese mismo aiio, con domicilio en el Distrito Federal y cuyo objeto es la construccién operacién y explotacién’ -
de un tren rapido con recorrido subterraneo y superficial, para el transporte colectivo de pasajeros en la zona metropolltana

de la Ciudad de México que comprende areas conurbanas del Distrito Federal y el Estado de México. Asi como la
operacion y explotacion del servicio pablico de transporte colectivo de personas mediante vehiculos que circulen én Ia

superficie y cuyo recorrido complemente el del tren subterraneo.

El patrimonio del Sistema de Transporte Colectivo se constituira con los inmuebles, numerario, muebles y demas bienes ‘-

que destine y entregue el Departamento de! Distrito Federal, asf como el prdpio organismo adquiera en el futuro. Eéte e

podra utilizar las vias publicas y otros inmuebles cuyo uso conceda el Goblemo del Distrito Federal ya sea en la su perﬂcle c

en el subsuelo, para sus instalaciones, servicios y acnvndades catando Ias dlsposlmones legales reglamentanas a que esta B

sujeto el régimen de dichos bienes.

Por su parte la direccion y administracion del S|stema de Transpone Colectivo estaran a cargo de un Consejo de
Administracion teniendo las siguientes facultades: la geshén de los negocios de la institucion, la representacion legal de la
institucion, el otorgamiento de poderes generales o especiales, la designacion del director general a indicacién det
Presidente de la Republica, etc.; éste a su vez, se encontrara integrado por los siguientes consejos propietarios: El Jefe del
Gobiemno del Distrito Federal (mismo que actuara como Presidente del Consejo), dos representantes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Un representante de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, El Director General de
Nacional Financiera, S. N, C.; cuatro representantes del Gobiemo del Distrito Federal que designara el titular del mismo y un
representante del Gobiemo del Estado de México. Las actas de las juntas del Consejo se consignaran en un libro que
autorice la Tesoreria del Distrito Federal, y Hevara la firma del Presidente del Consejo o de quien las presida, y ia del

secretario del mismo.
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El marco juridico del Sistéma de Transp'one Célectivo Metro se encuentras respaldado en:

(VERANEXOIl) |

3.3 EL SISTEMA DE TVRANSPORTL%'T'COZ:IZ.ECT:'[VVO EN FUNCIONAMIENTO

Asimismo, en el articulo 9° inciso D) del refendo Decreto, se le confirid al Director General del Organlsmo. la facultad de

establecer las oficinas de la lnsmucxén propomendo al Consejo de Administracion, los nombram:emos de !unctonanos y

apoderados.

El 5 de septiembre de 1969, con la inauguracion de la linea 1 en su tramo Zaragoza Chapullepec. con una exlenslén de
12.6 kildmetros y 16 estaciones en servicio, el organismo contaba con una estructura basica conformada por 5 umdades

organicas, representadas por una Direccion General, una Subdireccion General, una Subcontraloria y dos Gerencias.

E1 Presidente Gustavo Diaz Ordaz y Alfonso Corora del Rosal, en el recomido inaugural de fa Linea 1
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Este tramo correspondla a la etapa mlcral de construcclén, que a Junlo de 1972 ya constaba de tres lineas, con una

exlensuén aproxlmada de 40 Km y 48 estaclones

- De agbéto de 1978 a hoviénibré 'der1‘982 ; lnlclaron su dperacién los tfamos‘comprendidos entre las estaciones de

;Tlatelolco a Indios Verdes de Hosp:tal G neral a Zapala de Martin Carrera a Santa An!a y de Panlitlan a Politécnico, con

“una longitud global de 38 Km y 32 estaclones :

Al término de este periodo y de acuerd a Ios programas de ampliacién, se contaba con una red de SENICIO de 78 2 Km

de vias totales y 80 estaciones dlstnbmdas en cinco lineas.

A finales de 1984, se continud la amphacuén de la red de! metro con 26.8 Km de vlas y 19 estaciones que a través de las

estaciones de Pantitlan en el onente y de Cuatro Caminos en el poniente, conec(aron Ios publlco del

Distrito Federal con los del Estado de México en apoyo al estableclmlento de un Sistema integral de'transpone urbano o

colectivo.

En 1986, después de 15 aﬁos de operacwn la red de servlcm contaba con u

longitud’ de: 115 Km y 105 esté;fgnes.

munlmplo dela Paz en eI eslado de Mexlco con. una longltud de 17 Km ‘y 107estacmnes con eslo Ia red alcanzé una :

Iongnud total de 158 Km con 135 estacnones
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anie kerrea da la Lined A

El 20 de julio de 1894, se buso en operacion 1a Linea 8 en su tramo Garibaldi - Constitucion de 1917. Con lo que la Red

de Servicio quedo conformada por un total de 10 lineas con extension de 178 Km y 154 estaciones en servicio.

En octubre de ese mismo afio, iniciaron los trabajos de construccién de la Linea “B”, misma que iria de Buenavista a
Ciudad Azteca, finalizado en 1998, con esto se podria atender la demanda de transporte de una gran concentracion urbana

situada al noreste del D. F..

58



Sistema de Transporte Colectivo

Linea B

El recorrido total seria de 23.7 kilometros, con 21 estacicnes, de las cuales ocho estarian ubicadas en el Estado de
México, esto se programo para finiquitarse en 1998; sin embargo, el 13 de Diciembre de 1999, se inauguro, el tramo Buena
Vista - Villa de Aragén, quedando pendiente el tramo Vitla de Aragdn ~ Ciudad Azteca, junto con su Taller de Mantenimiento
Menor. '

(VER ANEXO IIl)
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Paninlin
5.9y a0

Tacubaya
[

Observatario
m

ol i
Barfanca del Mueno

s

Red de Sistema de Transporte Cotectivo

La dinamica de crecimiento de la red de servicio, necesariamente ha requerido de la gradual adecuacion de la estructura
organica del sistema, misma que se ha realizado observando los criterios de racionalidad y disciplina postulados por el
Ejecutivo Federal y conforme a los lineamientos y directrices sefalados por el sector coordinador y el Consejo de

Administracion, encontrandose hasta 1998 de [a siguiente forma: (VER ANEXO IV)
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Asimismo a mas de tres décadas de la puesta en operacion de la primera linea, la red de servicio comprometida a
mejorar la calidad del servicio, cuenta con un total de 13,642 trabajadores encargados realizar 1as acciones necesarias para

el funcionamiento de este medio de transporte.

PLANTILLA ORGANICA (DICIEMBRE 31,1999)

CONCEPTO BASE CONFIANZA EVENTUAL
DIRECCION GENERAL z 2 0 as
CONTRALORIA INTERNA ] Y 0 a
GERENCIA JURIDICA 4 E 0 ]
NCIA DE VIGILANCIA " 1225 125 1.380
GERENCIA DE PLANEACION ) & 1 [ 15
GERENCIA OF COM SOC Y REL PUB 27 18 75
SUBDIRECCION GENERAL TECHICA 0 2 [ 2
DIRECCION DE OPERAC! 245 4 0 209
‘GEHENCIA DE LH{EAS 1 ] Y4 1,140 14 ] 1.254
GERENCIA DE LINEAS 2,5Y 6 293 a2 o 1,075
GERENCIA DE LINEAS 7. 8.9 Y A 1206 216 ] 1422
GERENCIA DE MATERIAL RODANTE 1459 200 19 1678
GLRENCIA DE INSTALACIONE 5 FLIAS. 2003 38 18 23y
GERENCIA DE INGEKIERIA Y DESARROLLO ' 2 1; 195
SUBDIRECCION GENCRAL DE ADMON. Y FINANZAS 3 Iy 4 »
DIRECCION DE ADMIFSTRACION 23 * 12 2981
GERENCIA OE RECURSOS FINANCIERCS A 5 7 i
GERENCIA OE RECURSQS HUMANOS Fitd % 21 o
CERENCIA DE RECURS0S AT ERIALES " ] [] s
OIRECCION DE PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO 8 3 1 e
‘GERENCLA DE ORGANIZACION Y SISTELAS 3 2 3 n
GERENCIA DE CONTABILIOAD ]
It 12 &
TOTAL 10,596 2,748 298 13,642

FUENTE: Agenda 2000 (Gerencia de Ingenieria y Desarrolio}
ademas de alcanzar una longitud total en kilometros de 183,277:

LONGITUDES DE LAS LINEAS (Km)

TOTAL SERVICIO QPERACION
1 18.828 16.654 17.702
2 23.431 20.713 22.006
3 23.609 21.278 22,594
4 10.747 9.363 10.747
5 15.675 14.435 15675
] 13.947 11.434 13.004
7 18.784 17.011 18.400
8 20.078 17.679 19.374
9 15.375 13.033 14.444
AT 17.192 14.893 17.192
‘8” 12.139 11.393 12139
RED 189.805 167.836 183.277

FUENTE: Agenda 2000 {Gerencia de Ingenieria y Desarrolio)

distribuidos en 11 lineas con 167 estaciones funcionando y 8 pendientes,
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LINEA D LINEAG LINEA 9
10I0S VERDES ELROSARID PANTITLAN
LINEA ¢ DEPORTIVO 18 DE MARZO TEZ020M0C PUEBLA
ALRQ co CIUDAD DEPORTIVA
0 FERRERIA VELOOROMO
‘m’LN‘ HORTE 48 MIHUCA
GOMEZ FARIAS VALEXD Janca
[\/W 1oMRED ‘Ss' ¥ P‘ €0 &ZAROC:I’UE“‘S
nsmnvo 18 5E MARZOY CENTRO MEDIGO
CHILPANCINGD
HARYI"W‘ERA PATRIOTISNO
LINEA?
£ucErIA .
DAISION Diy ~ORTE LINEA
ZAPATA EL ROSARIO
COYUACAN ASULES SEDAN PANTITLAN
VIVEROS CANMARCONES ACRICOUA ORIENTAL
A A CE QUIVIDD REFIHERIA CAIAL DE SAN
ey AL TEPALCATES
WrE RLIDAG SAN LOAGUN GLELATAQ
POALD PENON VEXQ
AITOHIO ACATITLA
UNEA 4 consniuntes SANTA MARTA
LOSREYES
LINEA 2 SArTAANATA 'lHF'lL'rUD‘ LQS oS pAZ
AMACA 5
FRAY SERVANDD MXC(.‘A.. g
CAHCELARIA BARRANCA DEL MUERTO LINEA B
MOREL OF
CAMAL DE L NORTE BUERAVISTA
CONSIRADO LINEAB GUERRERD
BONDONTO GASIBALDY
TALISMAN CARBALD! Gura
MR CARRILRA BELLAS AHTES )
SAN JUANDE LETRAN MORELOS
. SALT: SAM. 0
UKEAS DOCTORES R FLORES MAGOM
RCMEROQ RUBIO
PoutECIacO Crasanan
ST DEL FETROLLO LAVGA DEPORTIVO OCEANA
AUT DEL1i0A"E, SANTAATSTA BOSQUE DE ARAGON
covuva VRLADE
MSTERIOS ISTACK CO CONTINENTES
2O VALLE GOMES APATLACO IMPUL SORA
VLA DE CORTES COMSLLADO ACWLCO RIO OE LOS REMEDIOS
PAT: ',’5 EDUARDO MOLIEA ESCURDAON 2N MU2QUZ
PORTALLS ARAGON ATLATACO TECNOLOGICD
. TA CCEANA IZTAPALAPA oUMAICA
o TERMNAL AEREA CERRODE A ESIRELLA PLAZA ARAGON
GELERAL NAYA ANGARES CIUDAD AZTECA
TAEIERA Tt CONSTIRCONOE 1947
(TRAMO PENDIENTE,
INAUGURADO HASTA EL 30 DE
NOVIEMBRE DEL 2000]
UENTE: Agenda 2000 (Gerencia de Ingenier/a y Desarrolio}

contando con 23 paraderos para alimentar sus lineas, los cuales se encuentran ubicados en zonas con un alto nimero i

de afluencia:
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PARADEROS EN LA RED (DICIEMBRE 1999)

LINEA PARADERO
1/5191A PANTITLAN
ZARAGOZA
SAN LAZARO
CHAPULTEPEC
OBSERVATORIO
TASQUENA
TACUBA
CUATRO CAMINOS
INDIOS VERDES
DEPORTIVO 18 DE MARZO
POTRERO
LA RAZA
ZAPATA
UNIVERSIDAD
SANTA ANITA
MARTIN CARRERA
POLITECNICO
ROSARIO
REFINERIA
MIXCOAC
BARRANCA DEL MUERTO
SANTA MARTA
LA PAZ

N
~

w
(=]

~ @

o
PPNNN-NON-AWWWWSWN =R

AREA M?
62,500
16,432

37.000
10,340

FUENTE: Agenda 2000 (Gerencia de Ingontena y Desarrotio)

En forma altemativa existen diversas clases de transporte que atienden las necesidades de los mas de: “11,707,964
habitantes en el Estado de México” (47) y “16,387,087 habitantes en la Ciudad de México, D. F., hasta 1895, incluyendo los
municipios de: Acolman, Atizapan de Zaragoza, Coacalco de Berriozabal, Cuautitian, Cuautitlan lzcalli, Chicolapan,
Chimalhuacan, Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco, Melchor Ocampo, Naucalpan de Juarez, Nezahualcoyotl,
Nextialpan, Nicolas Romero, La Paz, Tecamac, Teoloyucan, Tepozilan, Texcoco, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan y

Zumpango.” {(48); siendo algunos de estos:

sTc
vam e

AUTORUS URBAKO
-~

seavicions
thansPORTES -
tacrmicos

AuTORARTICULAR
s

TIPOS DE TRANSPORTES

_AUTOBUS BUBUNBAND
TaxiLimR
T e

_TAXILIBREINDIVIOUSL
s~

‘~_omos
[2Y

TamcoLecTve
acn

teniendo una afluencia de,

47 Censo ga Poblacibn 1995, México, INEG), 1995, p. 9
48 4 |hidem, p.20
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AFLUENCIA POR LINEA (1999)

DIAS LABORABLES DIAS SABADOS DIAS DOMINGOS Y FESTIVOS

1 270 161,885 207 608,967 33594,378 28'958.540
2 283'547 526 222415737 34771949 26°359.840
3 232°353,864 186°731 827 24613333 21'008.704
4 29'101.913 22 689.400 3632337 2'780,176
£ 63194978 48'780,284 756,531 6'838,163
6 39 572,887 31°162.559 44'486,093 3924 235
7 79°290,154 65 638,843 7'858,248 5$793.053
8 1057158286 81041473 12975579 10°241,234
9 104 655,237 84'381,059 11'503,221 8770917
AT 6585.265 50986 568 7'521,22% 6777.476
e 17122770 939,042 61.244 122.28¢
RED 1.273°444,765 1,033°275,799 148°594,134 121°574,832

FUENTE Afvencia ae Usuanos informe Dmnc(Gerencia de Ingener:a y Desarollo)

APORTACION DE AFLUENCIA POR LINEA

% DEL TOTAL

AFLUENCIA

2 283 547.526
» 1 270161885 2122
> 3 232'353.864 1825
4 8 1057158286 826
5 9 104 655 237 822
s AT 7.A.5.6.4.8 277'557.967 21.80

FUENTE" Afluencia de Ustanos informe Drario{Gerencia de Ingemeria y Desarrolio)

Durante 1939 se transportaron 786.06 millones de usuarios en las Lineas 1, 2y 3. Es decir, el 61.73% de la afluencia

total viajo sobre el 34.73% de la longitud de la red, donde circula el 49.36% de los trenes de operacion.

AFLUENCIA TOTAL 1997 — 1999

’ VARIACION % VARIACION %

1 278 591,224 277 011,254 -057 270 161,885 -247
2 302°283 201 300'867,919 -047 283'547.526 -5786
3 257 930.620 250 579,849 -285 232'353,864 727
4 32'277.031 30'780,536 - 464 29101913 -545
5 77474170 75871425 -194 83'194,978 - 1685
6 44 367.29% 43272193 -247 19'572.887 -855
7 81413502 B0 686,186 -0.89 79'290,154 -173
a 102°163 873 103 274,801 +108 105°158,266 1.82
9 112 676.791 113 789,021 -099 104 £55.237 -803
At 72362.527 67 803,188 ~63 £5'285,265 -3n
2 - - - 1122,770 00
RED 1.361'546,235 1,344°036,372 -129 1273°444,765 -525

FUENTE: Afluencia de Usuanos Infome Drano{Gorencia de Ingeneria y Desarrolio)

La Linea *B" se inaugurd en su Primera Etapa (Tramo Buena Vista - Villa de Aragon) el 13 de Diciembre de 1999, quedando

pendiente la Segunda Etapa (Tramo Villa de Aragon ~ Ciudad Azteca).
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Con relacidn al Material Neumatico y Férreo:

PARQUE VEHICULAR (Diciembre 1999)

- MOTRIZ CON CABINA MOTRIZ SIN CABINA REMOLQUE
MATERIAL PROCEDENCIA TIPO M N -

MP68R3 FRANCESA JH 52 104 78 234
MPBBRYG FRANCESA H 66 129 97 292

NM - 73¢ MEXICANA JH 22 44 3 @9
NM- 738 MEXICANA JHR 54 105 78 237
HM-79 MEXICANA CHOPER "z 213 177 s27
HC 82 CANADIENSE CHOPER 40 80 €0 180
NP -82 FRANCESA CHOPER 50 100 75 225
NM- B3 MEXICANA CHOPER &1 122 91 274
NM -838 MEXICANA CHOPER 50 101 73 224
FM-86 MEXICANA CHOPER 40 40 40 120
NE-92 £SPANOL CHOPER 3 85 49 147

FM.95 MEXICANA ASINCRONO “ 14 1 a2
TOTAL 599 1,937 864 2,60t

FUENTE: Agenda 2000 {Gerencia Ce Ingenieria y Desaolio)

MATERIAL RODANTE NEUMATICO

4 MOTRICES TOTAL POR
CONCEPTO N TREN

CAPACIDAD

PASAJEROS SENTADOS 38 39 39 349

PASAJEROQS DE PIE 132 3 11 1,181

TOTAL DE PASAJEROS 170 170 170 1.530
PESOS (PROMEDIO)

PESO VACIO (Kg) 28,930 27,830 20,837 231,691

PESO A 4/4 DE CARGA (70 Kg/ PAS) 40,830 39,730 32737 338,791

LONGITUD ENTRE ENGANCHES (MT) 17.18 16.18 16.18 147.62
ESCOBILLAS

POSITIVAS 4 4 0 24

NEGATIVAS 2 2 0 12

DE TIERRA 2 2 4 24
RUEDAS

SEGURIDAD 8 8 8 72

PORTADORAS 8 8 8 72

GUIA 8 8 - 8 72

FUENTE: Agenda 2000 (Gerencia da Ingenieria y Desarrolio)



Sistema de Transporie Colecriv)o i

MATERIA RODANTE FERRERO (LINEA A)

DATOS RELEVANTES .

MODELO

LONGITUD

ANCHO

ALTURA

LONGITUD TOTAL

PESO TOTAL {6 CARROS}
FORMACION

ALIMENTACION

TOMA OE ALIMENTACION

RUEDAS

POTENCIAL TOTAL DE MOTORES
DE TRACCION

CONTROL DE TRACCION
CONTROL DE FRENADO
VELOCIDAD MAXIMA

VELOCIDAD COMERCIAL
CAPACIDAD DE TRANSPORTE POR
TREN DE SEIS CARROS

FM- 86

17.18 (1), 16. 18 (Ny R) mt:

2.50 mt

3.60mt

99.09 mt (6 CARROS)

154.7 TONELADAS
M-R-N-N-R-N-N-R-M
POR CATENARIA CON 750VCD
PANTOGRAFO TIPO "2*
METALICAS EN ACERO FORJADO

2,048 Kw.

POR CHOPER
PCR CHOPER
90 Km/h
425Km/h

1.020 PASAJEROS

FUENTE: Agenda 2000 {Gerencia de Ingerverla y Desamoo)

Durante este periodo de servicio ininterrumpido el Sistema de Transporte Colectivo »a”dirig'i‘do éus estrategias a los - -

objetivos institucionales y sectoriales, particularmente aquellos que se refleren al desarrollo integral de'los medios de

transporte puestos a disposicion de los habitantes de! Distrito Federal y zonas conurbanés,’ alcanzando los’ sigulenteé

indices de operacion:
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iNDICES DE OPERACION

INDICE 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1999

PASKEROS TRANSPORTADOS EN 141 609.108 551348356 $09'606.332 1,320 444930 1047 674,080 1473,969.283 1273404265
PROMEDIO DE PASAJEROS EN DIA o "
LABORABLE 658,624 1692579 2758050 4an3ernr 4°468,39% 4'576.00¢ 015048
AFLUENCIA MAXIRA EH UN DIA 969432 1892.980 3130642 4453085 s 5'158.151 4224444
BLOWEINOS  RECORRIDOS EN 3790830 6781554 11168.287 wonre2r 28 200801 35°250.580 38841018

PASAJEROS POR KILOMETRO DE - - o - o
LINEA EXPLOTADA 4425284 14770264 200098717 14077.333 11682233 10°618.304 7’57500
ENERGMOQCONSUMOA EN Kb (orsiz0s 20816000 377791800 719192088 816054750 832567348 884'021.507
PASAJEROS POR  CARRO =
B EnOs an 203 805 612 se8 an 30
TOTAL DE CARROS 04 37 882 2080 2304 2539 B )
PASAJEROS POR CARRO P . i
oS 20570 rous23 031,300 83752 azss18 s75994 asteer
KLOUETROS. RECORRIOOS POR g7y 18658 112832 103973 10744 122608 . 120170
PASAJEROS POR  RILOMETRO T E L :
RECORRIDO 4303 8t ao a4y 5514 5147 41.81 . . u7s -
Xwh. ¢ ¥m RLCORRIDO &N - y
oo 26m7 34596 3838 Asen 2162 2000 . B
Kwh. { PASAJEROD 0.7594 0411 o413 T 08430750 . 05308 T Q5848 j" : oeras

FUENTE: Aganda 2000 (Gerencia de Ingenietia y Desarrolio)
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*-Constituido con 1 linea trasladando a un promedlo de 4 G mlllones de personas dlanamente y tenlendo el Gto Lugar a

nlvel mundlal por su longllud (VER ANEXOS V. Vl Vll, leI IX) el Slstema de Transpone Colectivo s:gue siendo la me;or G

opcrén de un transpone de usua os de calldad que al mes de diciembre registrd un indice promedio del costo total (costo de :

programas més pamdas extraordmanas) por pasajero transportado de 3. 31 pesos.

No obsténte que el costo dé opefacién por'pasajero real equivale a $4.50 durante el afio 2000 la politica tarifaria del
Gobiemo del Distrito Federal, no permitié el incremento de la tarifa ($1.50 boleto por persona). La medida ha sido necesaria
para proteger la economia de la mayor parte de los usuarios del sistema, dada la parte proporcional que representa el pago
de este servicio, de acuerdo al salario minimo de esta zona. Féra cbmpensar parcialmente esta situacion, fue necesaﬁo

incrementar de manera significativa las aportaciones del Gobiemo del Distrito Federal.

Asimismo, se realizaron esfuerzos para incrementar el ingreso de recursos propios por concepto de arrendamiento de
locales comerciales y espacios publicitarios. (El boleto del Metro de la Ciudad de México permite que el usuario recorra toda
la red y permanezca en ella durante todo el dia, si asi lo desea), persistiendo el ingreso gratuito para personas

discapacitadas y mayores de 60 aiios.

El mas econdmico en el mundo:

CONVERSION A PESO MEXICANO

CIUDAD (APROXIMADAMENTE}
Cd. de Mexico 1.50 pesos 1.50 pesos
Londres 1.40 libras 20.00 pesos.
Nueva York 1.50 dolares 15.00 pesos
Mascu 5.00 rublos 1.70 pesos
Paris 8.00 francos 11.00 pesos
Tokio 160 yenes 15.00 pesos
Berlin 3.90 marcos 17.00 pasos
Sao Paulo 1.25 reales 14.00 pesos

FUENTE: Informe de La 3ara. Reunion de! Subcomild de Finanzas y Comercia
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CALIDAD TOTAL EN EL SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO
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CALIDAD TOTAL EN EL : ;
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Al iniciarse las actividades de operacién del Sistema de Transporte Colectivo, fue neces‘ério contratar al pérﬁonal quese - -
encargaria de efectuar la conduccion de los trenes, la supervision y control de las manidbras; asi como la regulacibnvbde o

trenes en las lineas que entrarian en operacién.

En el afio de 1968 fueron enviadas a Francia 54 personas, entre ellas, ingenierbs. técnicos y obreros espectalizados; con
el fin de capacitarlos y adiestrarlos en distintas ramas de operacién y mantenimiento del Sistema, ya que las técnicas para

hacerlo funcionar eran totalmente nuevas en nuestro Pais.

A su regreso los técnicos trasmitirian el conoclmlento al personal que se haria cargo de operar y dar mantenimiento al
Metro de la Ciudad de México. Nueve. de ellos rembleron la instruccién y adiestramiento relativo a la operacion,
regularizacién y conduccion de los trenes. obt‘en‘iendo la constancia oficial de Reguladores, la cual les fue expedida por la

Regie Autonome Des Transbqns bP\arisI'é_hs (ﬁATP).’

En la década de los 70 se’ dlo Ia famllla aclén y adaptacnbn del personal, para pasar de una mentalidad de construccién )
a una de servicio. Con la admmistraclén en tumo se |m<:|o una nueva etapa en donde la funcién principal, se enfocd ala
operacion, vigilando e! cumphmlento de los objehvos del “servicio, para con esto garantizar su calldad aumentar la

capacidad de transporte, |mplementar programas de mantenlmlento y me]orar la organizacion para el aprovechamlento de

los recursos.

A finales de los 80 los trenes que circplaban diariamente estaban llegando al final de su vida util, situacién que propicié la
necesidad de su rehabilitacion y paralelamente la capacitacion y actualizacidn inmediata de su masa laboral operativa, para
el manejo del nuevo equipo. Por ello la administracién se vio en la necesidad de desarmollar un proceso institucional de

administracién por calidad total, misma que iinplica toda una metodolegla dirigida a la consolidacién de los avances
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alcanzados y la correccion de las defi cnenclas, con el objeto de dnseﬁar una nueva estructura que pemma traba] r ha ia u un

Metro de excelencia, a través de la simplificacién y modemnzacnén de lareas. ; '»  S f . s

Bajo este panorama en los 90, surge la necesidad de contar con programas que estimﬁlen al personal, para que ésfe
realice su trabajo dentro de un clima de armonia, respeto y confianza, propiciando su desarrollo y estabilidad en el empleo.
orientando asi, sus acciones hacia un chjetivo comdn: brindar un medio de transporte rapido, seguro y eficiente en la
circulacion de los trenes y al transito del publico usuario en las estaciones. Esto implica un cambio de cultura para hacer de
la Calidad una forma de vida, donde el fin es la satisfaccion de los clientes Internos y extemos para ofrecer productos y

servicios consistentes y predecibles, cuya finalidad sea la creacién de trabajo sin defectos desde la primera.

Se comenzaron a realizar Reuniones de Benchmarking, entendido como:

“El proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los competidores mas duros o

aquellas compaiilas reconocidas como lideres de la industria (David T. Keams, director general de. -
Xerox Corporation)” (49) ‘ ‘

“Una marca del agrimensor... de una posicién previamente determinada... y que se usa como un punto g

de referencia... un estandar mediante el cual se puede medir o j ]uzgar algo (50)

en donde se presentan los proyectos y metas alcanzadas y se analizan las causas de las desviaciones, buscando nuevos

procedimientos para su atencion.

Lo primero que se hizo para implantar este proceso de Calldad Total fue el confonnar el Comité de Direccién, integrado
por el Director General, los directores de Area y el Contralor IntemO' sus funcnones consisten en formular las estrategias,
seleccionar el modelo de cambio hacia una Administracién por Cahdad Total establecer los lineamientos para definir la

mision, los compromisos, y los objetivos basicos del Sistema; disefiar |a estructura paralela transitoria en la que se

43 C, CAMP Robert, BENCHMARKING (L a biisqueda de las mejore: delain Ut inducen a un mpefo excelente), México, Pancrama, p. 27
= |bidem, p. 29

7




Calidad Tolal en el Sistema do’ Tl'ansbo'neiCoIec'!ivo'

sustentan las acciones y definir los tiempos para la Incorpomcié’n paulatina de todo el personal al proceso; asi como para

difusion, las motivaciones y los estimulos, entre otras tareas.

En 1990 se inicio este proceso, destacando lo siguiente:

. ESTRUCTURA PARALELA DEL PROCESO

INSTANCIA INTEGRACION FUNCIONES
Coordinacibn a cargo del Dirrector | ldentficar 1as oportunidades de desarrolio de la Calidad Total.
" : de Programacion y Presupuesto Coaordinar los programas y subprogramas del proceso
Comite de Direccion Py y alentar Ia gel

tnformar sobre el seguimiento y avance de los Erggramas

Gerentes, Subgerentes y Jeles de | Promover en cada Gerencia la administracion por Caldad Total, a través de la
Equipos Promotores de la Calidad Depanamento capacitacion en el desarroilo individual, en equipos de trabajo y en busqueda
permanente de oportunidades de mejoramiento

Se de manera Reatzar g y que permilan solucionar la problematica
y temporal, con Uabajadotes y | Gue motve la creacion del grupo.

directivos involucrados  en  una
misma problematica

Grupos de Mejoramiento

Con lo anterior se concibe el nuevo modelo de organizacion, con las siguientes caracteristicas: descentralizacion de

la operacidn, desconcentracion de funciones y modificacion de la organizacion hacia estructuras planas.

En este contexto, dentro del proyecto Siglo XXI, que tiene por objeto el aprovechar la experiencia adquin’da, pé)ré g

definir las caracteristicas de la obra civil y de los sistemas de administracion, se proyecta un trabajo en cdatro etépés: R

« Lanzamiento, cuyo objetivo es lograr la concientizacion y el compromlso de los mandos supenores y de la dlrecmén :

sindical, en los conceptos de la Calidad Total refle)ada en la excelencla en el servncio.

= Expansién, momento en donde este proceso de conc:entlzacién se extlende a Ios mandos medios.’

» Consolidacion, involucra al personal de superwsnén y operatlvo formando equipos de lraba]o Y. desan’ollando

programas de capacitacion.

e Orientacion a la Calidad, en donde el esfuerzo dejnéjorrarpientd inﬁ}prlg;cﬂra ala iolalldaq dé!a b;génizacién.
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CAPACITACION Y DESARROLLO (DICIEMBRE 31,1999)

CURS0S HORAS PERSONAL CAPACITADO
FELsTe oTRes INSTRUCCION OPERATIVO RESTANTE JOTAL

ACTUALIZACION

4
33

MICROINF ORMATICA
IDIOMA FRANCE S
IDIGMA INGLES
SERVICIO SOCIAL

_ ©
JocooawgR
condoon

TOTAL

©
N
'
&
&

FUENTE. Agenaa 2000 (Gerencia de ingenieria y Desarrolio}

4.1 INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO (IN. CA: DE)

La necesidad de contar con personal calificado para Iograr los ob]etlvos del Metm determmb Ia constltuclén del "Centro :

de Instruccion”, dependiente del entonces Departamento de Operacnbn de Ia Gerencia del mlsmo nombre. Imcla sus'v '

actividades el 23 de enero de 1969, en el edificio marcado con el numero seter Izazaga

El objetivo de Centro de Instruccion, fue e! de ensefiar y capacnar al personal qu se harla cargo de reallzar Ias

actividades de conduccion e inspeccion de los trenes de la LInea_~1 (Chap ! Vepe‘c‘— Zaragoza), la cual entraria en-

operacion el 4 de septiembre del mismo afio.

Las categorias de Inspector, Conductor y Jefe de Estaclén. eran actlwdades totalmente novedosas en nuestro palsy
{fueron ocupadas por personal que en parte procedia de la etapade construccnén inicial del Melro yla otra del que fue

enviado a capacitarse a Paris.

El primer curso se imparti6 a personal con nivel técnico, quienes recibieron la formacién de Inspectores;”

posteriormente, se les adiestré para que en el futuro ellos mismos formaran parte de la planta de’instmctores que se
B B . 73
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encargarian de capacitar y‘entrenar al personal que se contratarla al entrar én opéraclbri el ,Sjistema de Tra;ispé'ne

- Colectivo.

El 14 de abril de 1969 se reeslructuré la Gerencia de Operacion, y al Centro de Instrucc:én se le camblé de nombre

_ por el de Centro de Capacnaclén, y pasé a depender del Departamento de Segu' dad y Capacntacnén de la rmsma

Gerencia. El Director de esa época era, el Ing. César Valenzuela Heméndez

El 9 de noviembre de 1969 el Centro de Capacitacion, fue trasladado al edlf' cno de la estambn Salto del Agua, en

donde permanecié hasta el 26 de marzo de 1971, fecha en que se detemunb mstalar en ese lugar al Tribunal de lo

Contencioso Administrativo del Distrito Federal, por lo que el Centro de Capacntacxén se reubico en el sexto piso del

edificio del Puesto Central de Control.

En febrero de 1971 por disposicion de la Dlreccmn General eI Departamento de Segundad y Capacnaclén pasd a
depender de la Gerencia de Admlmstraclbn ¥ por lo tanto el Cemro de Capacltamén pasé a ser una seccion de dicha

Gerencia.

El28 de Junio de 1971 el Centro de Capacitacion sufrid rodifi caciones con relacuén a Ios acuerdos presidenciales
pubhcados en el Dlano Ofi cnal de la Federacién, los dias 28 de enero y 26 de j junlo del mlsmo aiio, sobre la reforma
admmlstratlva. en el cual se reconoce a la Capacitacion como uno de los elementos vutales para alcanzar niveles

opt«mos de rendlmlento

Por lo anterior, la Gerencia de Administracion, detenniné dividir al Departamento de Seguridad y Capacitacion,

creéndose por separado e! de Seguridad y el de Capacntacnén y Desarrolio, cambiando la denominacion por la de

* *Instituto de Capacitacion y Desarrollo” (INCADE), como se le conoce hasta la fecha, el Director en esa etapa era, el S

Lic. Alberto Sepuilveda Alvarez.
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Por necesndades del servlclo el INCADE ocupé los Iocales siete y nueve de la calle Zamora en la Colonia o

Condesa, del 7 de febrero de 1972 hasta el 22 de enero de 1977.

Desde un principio se tuvo |a certeza de que el INCADE deberia contar con mstalacnones permanentes, adecuas y‘

'funcmnales para el desarrollo de sus actlvndades, por lo cual se realizaron estudios y proyectos para su construcclén

El 24 de enero de 1977, el INCADE, se t:aslada a sus nuevas instalaciones, ub:cadas en el conjunto Zaragoza

constituidas por modemas y funcionales aulas agrupadas en modulos, areas verdes y un audllono con capacldad para R,

100 personas.

Un hecho importante para el INCADE es la puesta en marcha, en 1983, de’ la sala de Asimuladores conocida

actualmente como Expometro.

En 1996, se da a conocer el nuevo programa de Capacitacion; en el cual se clasifican por primera vez a los cursos

que imparte el INCADE en:

ESTRATEGICOS, dirigidos a los trabajadores que se ven préclsados a realizar sus funciones con las vias energlzaydas‘y -

circulacion de trenes.

PRIORITARIOS, dirigidos a los tr=‘ Jad es QUe desempenan sus funciones en las areas técnicas de mantenimiento vy

requieran de actualizacién por cambro de lecnologla por detecclon ‘décaparq‘ila‘qi(‘iﬁ.

IMPORTANTES, dirigidos a los trabajadéras ‘que se promueven’ a otra categorfa ‘por éoncurab escalafonario; ya

trabajadores de nuevo ingreso.
NECESARIOS, dirigidos al personal préxlmo a ]ubllarse preparandolo con cursos que Io motiven a un modelo allemo de.

vida y también van dirigidos a los prestadores de servndo soc:al

75



Calidad Total en el Sistema de Transporte Colectivo

OBJETIVO

Actualizar y desarrollar las aptitudes y conocimientos del personal de las areas operativas, técnicas y administrativas; a
través de la capacitacion y adiestramiento, a fin de preparar al personal para el desempeiio eficiente de su trabajo.
Para lograrlo pone en marcha sus programas de capacitacién, tomando en cuenta la participacion conjunta de las

unidades que lo integran.

ORGANIZACION

UNIDAD DE CURSOS

implementa y coordina los cursos que se imparten en el INCADE Es el enlace con Ias dlferentes areas del Sistema, a

fin de detectar las necesidades de capacltaclén trabaja en coordlnacnén con Ia Comlsubn Mlxta de Capacltaclon

UNIDAD DE APOYOS DIDACTICOS

Planea, disefia y produce el material y los medios dldécm:os necesanos que facd ten'el proceso de ensenanza -

aprendizaje de los participantes en los programas de capac:tacnén

Coordina la entrega de material dldactlco y el préstamo de equipos desz arrnlla proyectos a pamr de Ia tecnologla :

educativa para optimizar el uso de recursos y selecclonar nuevas tecnologias ue respondan a Ias neceSIdades de .

capacitacion

UNIDAD DE PLANEACION, INVESTIGACION CONTROL YSEGUIMIENTO
Busca incrementar la efectividad organizacional es dec|r, la medlda en la cual el Slstema de Transpone Colectivo,

Metro, logra sus metas. Lo { PR A N
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Su funcién es investigar detenidamente las necesldades de capac:taclén en Ias d:ferentes éreas de trabajo, a fin de
planear. ejecutar y continuar con el seguimiento de los cursos Coordlna y ejecuta Ios cursos de Relacmnes Humanas

y Desarrollo Humano. : ) LTS b

UNIDAD DE PLANEACION, INVESTIGACION, CONTROL YSEGUIMIENTO
Coadyuva a la operacién del instituto mediante la e;ecucnén de Ias acllwdades onentadas a proporcionar, optimizary .
controlar los recursos financieros, humanos, materiales y de desarrollo técnico - admmlstratlvo conel cual cuenta, para

canalizarlos hacia la consecucion de sus metas, conforme a los programas establecidos.
FUNCIONES GENERALES

Coordinar las actividades delos comités técnicos de capacitacion y proponer en la comisién mixta de capaéitaclén los
cursos del personal del S.T.C.. :
Desarrollar las aptitudes del personal de las areas, técnicas y administrativas a fravés de la capacitaciéri"y el g

adiestramiento, a fin de prepararlo para el desempefio eficiente y eficaz de su trabajo.

Inducir al personal seleccionado de nuevo ingreso, a fin de situarlo en el contexto general del siﬁten;a :
Capacitar al personal seleccionado para puestos especializados, de acuerdo a los Iineamientps Yy fﬁjl'tciones:e'spéciﬁcas .
del area de adscripcion. o S
Actualizar los conocimientos técnicos del personal de las areas operatJvas. técnlcas y admmistratxvas. afin de prevemr

la obsolescencia operativa y evitar los riesgos y accldentes de trabajo

Propiciar el desarrollo de las caracteristicas mdnvnduales ‘de los trabajadores a través de eventos que. motwen una

actitud posmva para con su labor en eI s:stema

Elaborar los programas de capacntaclén para la imparticion de cursos d nducclbn formacion, promoc:bn actuahzaclon
y desarrollo para el persona! del S|stema T iR -
: Mantener una cartera actuahzada de instructores que cumplan Ios requlsnos técnlcos y dudéctlcos para la mstmcc:on

de los capacitados.
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Promover y sostener la comunicacién con instituciones educativas, oficiales y privadas para la obtencion de servicios -

de capacitacién especializada, asi como para el intercambio de experiencias.

Coordinar la elaboracion y realizacion de evaluaciones del personal que asista a los cursos y que asi o amerit

Promover el desarrollo de técnicas de simulacion en las 4reas que asi lo requieran.

Propiciar el uso intensivo de las técnicas, medios contenidos e instrumentos didacticos, con el ﬁrnv dq lograr una mejor o

capacitacion.

Supervisar, controlar y evaluar todas las actividades conducentes a la consecucién de las mnciones gstablepidas.

Desarrollar las funciones y sistemas administrativos y técnicos. requeridos para el adecuado -funcionamiento, de

acuerdo alas politicas y procedimientos establecidos. .

Administrar los recursos humanos y materiales, a fin de lograr el objetivo, que como area de capacitacion tiene para el .

organismo.

Para la atencidn de los asuntos que se generen en relacm ‘con’ Ia Capacltacion el Orgams 0 ¢ uenta con Ia una 3

Comision Mixta, mencionada en el Capitulo Septlmo Amculos 58, 59 y 60 del Reglamento lntemo que a la Ietra dncen‘

"Att, 58,

La Comision Mixta de Capacitacion se integrara con tres representantes del Sis(ema que seran

designados por el titular de este Organismo, y con tres representantes del smdlcato que serén

designados por el Secretario General del Sindicato. Las representaclones del Slstema b4

Sindicato podran asesorarse de personas en los asuntos a tratar, Estos asesores concumrén a o

las sesiones de la Comisidn en las que tendran voz pero no voto.

Art. 59.

El nombramlemo de Ios representantes de la Comision, en ambos casos, no seré mayor de tres

afos y tanto el stlema como el Sindicato podran remover Ilbremente a sus respectlvos ‘

representantes cuando lo consideren necesario, dando aviso ala Comlsnon yala otra parte.
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Art.60.
Son facultades y oblfgaciones de la Comision, las siguientes: -

I Convocar a reuniones de trabajo cuando sea necesario para cumplir con su objetivo;

Il Asistir pljntualmente a las reuniones de trabajo;

HIN Proponer los asuntos a tratar en las reuniones de trabajo;
. Vigilar que los cursos programados se lleven a cabo;
V. Verificar que los programas de capacitacibn s apeguen a las actividades propias del

trabajador a capacitar;
VI, Aprobar planes para el mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje o bien, para los

planes integrales de capacitacion.

\ViR Vigilar a actualizacion de los manuales y material didactico de apoyo de los cursos que

sean impartidos a los trabajadores;

ViIll.  Cumplir y vigilar la aplicacion de las disposiciones contenidas en este Reglamento; e

1X. Coordinar conjuntamente con la Comision Mixta de Escal cursos necesarios para .

las promociones escalafonarias.

X. Firmar el acta correspondiente de los asuntos fratados y los acuerdos :tomadqs en cada

sesion ™ (51)
Ademas en el Articulo 3 del mismo documento se def inen los conceplos béstcos para Ia mterpretac;én y aphcaclén'

de la Capacitacion en el Sistema

“A) Capacitacioén.- Accién destinada a desérrqllér lejls, aptitudes del trabajador, con el propésito de prepararlo para

desempefiar eficaz y eficientemente determinado nivel de calificacion y responsabilidad.

* Reglamento de Capacilacién, S. T. C., México, 1991,p.93 . 8 &2 Tn« r}"nE Sg N
DE LA BIGL
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B) Adiestramiento.- La accion destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabéjador,“cdn ej bkopdélld d:

incrementar la eficiencia en el desempefio de su trabajo;

C) Planeacion.- Conjunto de aclividades que se deben definir previamente y que estén orientadas plenar'h'é‘nte“a lain

satisfaccion de un objetivo;

D) Programacion.- Establecimiento calendarizado de las actividades comprometidas en la planeacnén y
E) Evaluacién.- Toda aquella actividad encaminada a comparar la satisfaccion de los ObjelIVOS de la planeacuon con las”'

acciones orientadas a dicha satisfaccion.” (%2)

Lo anterior, atendiendo los lineamientos normativos de este pais que mencionan en la Constitucién Politica de los -

Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 123, fraccién Xill que:

“ Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o
adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a

los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién™ (53), y en la Ley Federal del Trabajo. (VER ANEXO X)

2 Ibidem, p.2

3 Congstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit., p. 84, .
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4.2 ASESORIA Y CAPACITACION EN LA GERENCIA DE LINEAS .

2,5,6y B (1995 1999), EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO.

i GERENCIA DE LINEAS 2, 5,6 Y B ‘
SUBGERENCIA DE

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTACION DE TRANSPORTACION DE
LINEA 2 LINEA S
DEPARTAMENTO DE DEFARTAMENTO DE
TRANSPORTACION DE TRANSPORTACION OE
LINEA B8 LINEA G

SUBGERENCHA DE
LINEAS2Y B

DEPTO. DE MANTTO. A DEPTO. DE MANTTO. A
INST. ¥ ADMON. REC. DE INST. Y ADMON. REC. DE
LINEAS2Y B LINEASSY &

Encargandose de proporcionar a los usuarios un servicio de transporte colectivo que satisfaga sus requerimlen(os

de seguridad, eficiencia, puntualidad, limpieza y rapidez, mediante la definicion de'pbliiicas'y_él"es'tabvlecimviént_d,dfa )

_.bases de coordinacion necesarias para asegurar el adecuado funcionamiento de las estaciones, trenes.' 'puéstds de

" control y de mando, que conforman la infragstructura operativa de las lineas de su competencia.
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Para ello desarrolla diversas funciones comb la aplicacion de las politicas y directrices a las qué debén ajuétarsé‘al o
funcionamiento de las estaciones, los programas de operacion de trenes y los sistemas de regulacion del trafico delos v
mismos, en Ias lineas de su competencia; la organizacion, direccion y coordinacion de las maniobras de conlfpl dé
afluencia y dosificacion de usuarios en as instalaciones de las lineas a su cargo, asl como para el registro de la lectura
de los torniquetes ubicados en cada unas de las estaciones de su competencia; el establecimiento, direccion y .
coordinacion de la instrumentacion de acciones orientadas a garantizar el acceso y transito de usuan'os‘en las

estaciones de las estaciones de las lineas de su competencia, en las mejores condiciones de fluidez y seguridad.

La definicion y establecimiento de mecanismos de coordinacidn necesarios para asegurar el cumplimiento de las
politicas y programas de operacion de trenes y estaciones para cada una de las lineas de su competencia, con base en
las condiciones que presente la demanda de transporte; la aplicacion de los mecanismos de coordinacion necesarios
para mantener la continuidad en la prestacion del servicio de transporte, en las mejores condiciones de seguridad y
eficiencia, el garantizar la existencia y funcionalidad de los equipos y dispositivos de seguridad industrial e higiene para
prevenir accidenles que puedan afectar la integridad fisica de los usuarios, trabajadores e instalaciones y que las lineas
de su competencia cuenten con los sistemas y dispositivos de seguridad y vigilancia, para prevenir y at_ender los

incidentes que afecten la integridad fisica de los usuarios y trabajadores, asi como el patrimonio del Organismo.

La participacion en la implantacion de snstemas tendlentes a mantener e incrementar la segundad en Ia operaclén Yy

circulacién de los trenes, asi camo en el func:onamlento de las estaciones y puestos de control y mando Ia"‘

La coordinacion de la operacubn ‘de los Vq pos e; mstala ones electrénlcas desnnadas a dmglr y controlar Ia o

circulacion de trenes y parﬂcnpactén en la puesta en operaclén del nuevo matenal rodante asI como la aphcacuﬁn de:
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pruebas de funcionamiento a los dispositivos y equipos inherentes al ambito de su competencia; la definicidn y
establecimiento de los lineamientos para el procesamiento y evaluacion de la informacion relativa a las averias
técnicas, incidentes y accidentes que se susciten durante la prestacion del servicio, a fin de desamollar y proponer
medidas preventivas apropiadas, ademéas de coordinarse con las areas centrales internas que corresponda, las
politicas y lineamientos en materia de obra publica, programacion, presupuestacion, o@anizaclén. administracién de

recursos humanos, materiales y financieros aplicables al ambito de su competencia.

La organizacion del desarrollo de los programas, proyectos y presupuestos de obra publica que se requieran para
las adecuaciones, modificaciones y ampliaciones de las estaciones y liﬁeas de su competencia, ya sea mediante
administracién directa o por obra contratada; la direccion en el ambito de su competencia, los procesos de planeacién.
programacion, presupuestacién, contratacion, supervision, revision de estimaciones, ajustes de costos, célculo de
sanciones o penas convencionales y recepcion de obra publica, verificando que el desarrollo de los mismos, se realice
conforme a las politicas y procedimientos establecidos, asi como a las normas y disposiciones legales y administrativas
aplicables; el establecimiento de los lineamientos para verificar que las compaiifas contratistas se apeguen a las
especificaciones indicadas en los contratos durante el proceso de ejecucion de las obras asignadas, la organizacion v
supervision de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en materia de electricidad, carpinteria, plomeria.
cerrajeria, albaiiileria, pintura, cancelerfa y demas intervenciones inherentes a la obra civil que se requieran en las
estaciones de las lineas de su competencia y la ejecucidn del os programas operativos anuales de las areas a su

cargo.

El establecimiento de los lineamientos para la elaboracién del programa de metas y anteproyectos del presupuesto
de la Gerencia, conforme a las politicas y procedimientos egtablecidds por la Gerencia de Presupuesto; el
gestionamiento del suministro de los recursos materiales y servicios generales ‘requeridos para la operacién de la
Gerencla; informar a la Direccién de Operacion, sobre el avance y cumplimiento de los programas y metas--
encomendados y las demas afines a las que anteceden, de acuerdo con las disposiciones legales, técnicas y

administrativas aplicables.
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Esta unidad administrativa pendiente de los objetivos plantéados, en cuanto se refiere a elevar el indice de -
productividad del personal a su cargo y de mantener un nivel técnico actualizado en las lineas que la compenen, desde
1995 a través de su Area de Asesoria y Capacitacion, se ha dado a la tarea de revisar y / o actuatizar los Ddcumemos
Técnicos vigentes, elaborar programas de retroalimentaciéon en forma permanente para las categorias Operaﬁvaé"y
Administrativas, programar practicas en dobles para personal de nuevo ingreso, disefiar tripticos y guiones de video, i
sobre las actividades inherentes a estos puestos y las posibles averias que pueden presentarse durante el tiempo de
servicio, coordinar cursos con el INCADE, de acuerdo a los requerimientos y expectativas del personal, detectando las

necesidades de capacitacion y creando programas actualizados para su satisfaccion.

Dichas actividades se han realizado a través de Circulos de Calidad, que pnmemmente tlene Ia mlsion de ejecutar‘-

los procesos para la Deteccién de Necesidades, en donde se analiza Ia problemétlca exnstente ias p05|bles;

adecuaciones y los avances de trabajos; al respecto Reza Trosino, suglere un r

Necesidades en el analisis comparativo que consiste en: definir 1a situacién idénea, delermlnar la situacion real reahzar SE

un analisis comparativo entre las 2 situaciones y determinar las necesndades, para con ello to ar Ias decis ones Yo

establecer los mecanismos de atencion.

Por su parte esta Gerencia, imparte permanentemente al personal operahvo,‘cursos de actuallzacién, trenesu )

rehabilitados, supervision y manejo de personal, relaclones humanas y superacién personal, bnndéndole a los traba]adores :

las herramientas necesarias para el desarrolio de sus actividades, tenlendo paralelamente en’ orden de importancla el; o

crecimiento laboral e individual, creando un ambiente agradable de trabajo en donde Ia Calldad d "l Serwc:lo no radlque en el o

tiempo de traslado, seguridad 6 limpieza, sino en el tratam|ento y mohvacnén que el ‘Individuo, tenga hacna su persona : .

trabajo y publico usuario, proporcionandole valor a su producto e mqrementandq su capactdad de respuesta al c!l_ente. o

(VER ANEXO X1) : SR
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Siendo las funciones de las categorias operatlvas en esta Gerencia segun eI catélogo de‘pueslos Ias slguientes' (VER o

ANEXOS X, Xil, X1V, XV), en estas se observan como el mdivnduo consmuye una pane fundamsntal del proceso y sl por

alguna razén no se tiene la secuencia adecuada, el servicio al usuario se veré afectado en forma considerable tenlendo

como mayor exponente, el retraso en linea.

Buscando, la adaptacién de! personal para el ejercicio de determinadas funciones, en un area especifica, creando en &
un deseo por la capacitacion, a través de un cambio en su comportamiento, al respecto, se consideran tres formas de

interesar a la gente para que cambie el suyo:

= “Lagente respondera a programas que se refleren a cambios en el componam:enlo, si pnensa que las modlf caclones :

resultantes beneficiaran sus intereses y que recibira beneficios personales com resultado del nuevo comportamiento.

- ) iores de otr: rsbnas,‘que‘

tengan mas autoridad que él. En este caso, el cambio se deberé a Ias obllgaclones més que al conoclmiento de una

forma mejor, o personalmente mas gratificante de desempeﬁo (5‘).;,’ §

Con lo cual el proceso de aprendizaje sera mas sencillo, pues existe la disponibilidad pbr pa‘ne"'del individuo' baia s
entender y aplicar la informacion que reciba; sin embargo no se deben descuidar las caracteristlcas soc:opsxcoléglcas, ya

que éstas encierran la actitud que el personal desarrolla, siendo algunas: La motivacion (fuerza que mduce a Ias personas a

+ RODRIGUEZ Valencia Joaguin, Administracidn Modema de Personal (Fundamentos), México, ECAFSA, 1991, 453p.
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actuar de una forma determinada), La experiencia (vivencias que el. individuo vajacumulando a través de tiempo,

estereotipos, patrones de conducta y expectativas por su futuro), El estatus (posicion jerarquica que ocupa el individuo con

relacion a los otros)

Un altimo factor no menos importante es el medio ambiente, ya que éste influye en ia personalidad, aspiraciones,

valores, actitudes, motivaciones, aptitudes, efc., de la persona; construyendo una conducta abierta 6 apatica, ante los

conocimientos que diariamente puede adquirir, no solo del Area de Capacitacion de su fuente de trabajo, sino de su propio

entorno.

La capacitacion se considera como un sistema en donde existe una retroalimentacion permanente:

ENTRADA

PROCESO DE CONVERSION

SALIDA -

Necesidades de capacitacion
Recursos organizacionales
Informacion

Lineamientos normativos (LFT)

Programas de capacitacion
Tecnologia educativa

Proceso de aprendizaje individual

Aptitudes :
Conocimientos
Actitudes o
Habilidades

Eficacia organizacional

Retroalimentacion -

Por lo cual, se llevan a cabo estudios de los estandares e mdlcadores del servicio necesarios para el funcionamiento del-

Area, realizando anualmente un programa general de cursos con Ia Comls:én Mlxta de Capacltaclon conformado por:
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o Deteccion de Necesidades de Capacitécibn
« Analisis de informacion

« Dictamen

=  Elaboracion de objetivos

« Diseiio de contenidos

e« Calendarios

e Avance Programatico

« Seguimiento

(VER ANEXOS XVI, XVII, XVIlI)

En donde los proveedores (Area solicitante, INCADE e Instituciones Participantes), los clientes (Participantes y Comision
Mixta de Capacitacion), proporcionan un valor al cliente a través de (organizacién del curso, cumplimiento de los objetivos.
obtencion de informacién y practica, para el desarollo de sus actividades), teniendo bor atributos (rapidez en su
elaboracion, contabilidad, sencillez y calidad). Los estandares se refieren a (entrega en tiempo y forma, facil interpretacion.
cumplimiento de los objetives planteados), teniendo como indicadores de desempeiio (mayor seguridad en el desarrollo de!
trabajador, disminuyendo los incidentes en linea por su atencidn oportuna), las acciones de mejora resultan de las
deficiencias detectadas y como meta se tendra (la capacidad del trabajador, de brindarle a sus actividades valor, secuela ‘

de sus aptitudes, habilidades y conocimientos).

Este es presentado en tres bloques:

1) Se atienden las perspectivas del capacitado a través de la preSentacién del program'a, los objetivos, la metodologia a

desarrollar, las expectativas, la dinamica de grupoy los ddmpromisos; seguido de esto es realizada una preevaluacion, para
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valorar a cada individuo y sacar los temas con mayor deficiencias; postén’ormente se feéli?an vistas dé’campo alas :‘a}eas
operativas con las que directa ¢ indirectamente tiene contacto, como lo son: P. C. C. (Puesto Cenﬁél de éonirbl), T C.V‘O.‘s
(Tableros de Control Optico), con esto se le brinda la oportunidad de fisicamente analizar los incidentes que tuvo 6 pueden
presentarse, para después discutir las generalidades en el aula; subsiguientemente se analizan los componentes dela
comunicacion, mismos que proporcionaran los elementos, para conocer |a capacidad de escuchar y comunicar de cada uno,
ademas del manejo de conflictos desde su origen, hasta su solucidn, por Ultimo se estudian las sefializaciones y

acatamiento de las mismas, cuyo objetivo es el evitar franqueamientos, que conllevan a problemas y retrasos en la linea.

2) Se detectan las zonas de maniobra y las posibilidades fisicas de explotacion de la linea, itinerarios y ubicacion de
equipos; se estudian generalizaciones de los modelos de trenes en operacién y modificaciones de estos; por la
responsabilidad que se tiene al manejar grandes cantidades de personas, se les ensefian que son y como se aplican los ' .
primeros auxilios; explicacion de las maniobras y averias del material rddante y’bréctic‘as 'dé Ias',mlsr‘nas en Ios‘VTalleres

Tasquena y Rosario.

J) Practicas nocturnas en cabeceras de andén e interestaciones, simuléciones en P. C. C, TCO’s y trenes,
respectivamente; andlisis sobre el proyecto de vida, supervision y Iideézgo. en donde es posible la identificacion de
personalidades y formas de pensar de los participantes, elementos que serviran de parametro para ejercicios posteriores;
diversidades de las estaciones e instalaciones fijas; evaluacién por parte del instructor y los asistentes; y finalmente el cierre

con la participacion de las autoridades.

Con estas caracteristicas se presentan aunque no con todos los elementos, en promedio anual: 32 grupos de Conductor,
63 grupos de Inspector-Jefe de Estacién y 31 grupos de Regulador Especializado del P.C.C., clasificados en Cursos de

actualizacion, Desarrollo y Formacién y 6 grupos de Desarrollo para el Jefe de Reguladores.

De acuerdo a la clasificacion que L'olgivV'ald‘é's desia!rrol[o_‘ehv tomn ayrl éh »de 'lé' Calidad. el Sistema de Transporte

Colectivo en lo que a desarrollo humano y trabajo en equipo se refiere, se encuentra en la 3ra, Generacién, con tendencias
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aladta, yaquela comunlcamén entre el jefe yel personal reduce la barrera entre orden y accion, que por mucho tlempo ha " :
exlstldo y propiciado confusiones en la e]ecucién de las acclones Influyendo en el decrecimiento de’ los mcndentes’ ;

relevantes con parﬂc:pacubn 6 responsabnlldad del Personal Operaﬂvo en el periodo 1995 — 1999,

1993

DESCARRILAMIENTO DE TREN EN LA TERMINAL CUATRO CAMINOS, EL 10 DE ABRIL :
DESCARRILAMIENTO DE TREN EN EL PEINE DE GARAJE DE CUATRO CAMINCS. EL 13 DE JUNIO
INCENDIO PARCIAL DE TREN EN EL CDV 16 DE LA TERMINAL TASQUENA, EL 10 DE SEPTIEMBRE

1994
ALCANCE DE TRENES EN LA ESTACION PORTALES, EL DIA 27 DE AGOSTO

1995
ALCANCE DE TRENES, EN LA ESTACION ERMITA EL DIA 4 DE JULIO

ARROLLAMIENTO EN LA ENTRADA DE LA ESTACION GENERAL ANAYA EL 23 DE OCTUBRE

1996

SIN INCIDENTES RELEVANTES = "

1997 v :
DESCARRILAMIENTO DE TREN EN LA TERMINAL TASQUERA, EL DIA 25 DE AGOSTO

1998

SIN INCIDENTES RELEVANTES v’
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1999
SIN INCIDENTES RELEVANTES

Aun cuando la situacion econdmica, politica y social no es optima, se logré una disminucion en los eventos, resultado del
trabajo conjunto de los involucrados; sin embargo con su presencia se vio afectada la calidad del servicio proporcionado al

usuario, dadas las perturbaciones que implica en tiempo e imagen, |a atencién de estos.

Lo anterior brinda la posibilidad de realizar una innovacidon externa, expresada en la conducta y trato que brinda el
Personal Operativo al usuario, transmitiéndole que se trabaja en el mejoramiento del servicio que se ofrece, para ejecutarlo
con calidad; pese a las reducciones presupuestales, la confrontacion permanente empresa — sindicato y la burocratizacion

de los individuos, ambiente que dificulta y hace mas lenta la obtencion de resultados.

Con la nueva conducta de servicio y los elementos técnicos que se imparte a los trabajadores del S. T:'C., se tendran
mecanismos suficientes para contrarrestar la disminucion en fa afluencia de usuarios que este Orgamsmo ha expenmentado )
en los Gltimos afios; resultado de la situacion por la cual atraviesa el pais, cambio de! rol de wda dela gente que vive en eI :

Distrito Federal y el Estado de México, las facilidades de pago en la adquisicidn de vehiculo pan‘lyculanj.,segundad. elc.;

Cabe sefalar que el Sistema de Transporte Colectivo, es un servicio social que atlende Ias necesldades y demandas de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, encabezando 1a lista por el niomero de personas transponadas en poco o

tiempo, bajo costo y con altos indices de seguridad y confort.
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Conclusiones -

' chCLu’s[oNEs :

El ser humano por naturaleza es un ser social que requrere para su desarrollo de relacuones entre grupos de su m:sma

especie, propiciando la gestacién de unidades de autoridad que njan Ios Intereses de Ia mayorla Eje pl

'son eI Estado. "

el Gobierno y la Administracion Pdblica, entendidos como: aulondad soberana que se’ ejerce sobre una pobl aci mlono :

y poder determinado; conjunto de 6rganos mediante los cuales eI Estado actua e lnstmmento del goblemo por medlo del

cual, las entidades de la Federacion, municipios y orgamsmos atlenden ala sahsfaccmn de las’ nec sndades generales

respectivamente, siendo cada uno factor importante en la dlrecmén de una Nacién.

Ante este panorama la presente investigacién tuvo como objetivo el analizar como el concepto de Calidad 'ayplicado enel
rubro de Capacitacion, es reflejado a través de una modemizacion administrativa, en donde la Administracién Publica
aparece con una biactuacion: A) Es considerada componente del Sistema Politico y B) Ente independiente representativo
de los grupos a los que sirve, resistiéndose a los cambios, pues desconfia de las consecuencias reflejadas en una perdida

de control, jurisdiccion y subordinacion por parte de la burocracia.

Aunado a esto la actuacion del sindicato juega un papel decisivo, ya que como participe en las Comisiones Mixtas,
cuenta con la facultad de revocar, retrasar 6 aprobar, las propuestas presentadas en las reuniones, de acuerdo a los
intereses de sus representados ¢ propios. - Situacion generada por desconocimiento del procedimiento 6 temor al cambio de

estructuras, ya que implica una innovacion eri las actividades inherentes a las categorias.

Dichos aspectos son los que proporcionan las condiciones adecuadas para una modernizacion administrativa, resultado
de los avances tecnoldgicos y. aperturas comerciales acordes con las necesidades actuales, cuyo objetivo sea la
profesionalizacion del sujeto, con tendencia’a su automatizacion, para con ello fortalecer métodos sencillos y dinamicos;

alcanzandose a través de una capacitacion constante y permanente, en donde se fomente una nueva cultura de trabajo,
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que permua al individuo' elevar y actuallzar sus conocnmlenlos como secuela de una depuraclbn de procednmlentos

_reduciendo gastos y aplicando los ahorros en nuevos pmyectos

Desde los origenes de las grandes ciudades, la apertura del mercado del transporte publlco, se ha convertido en una
actividad comun, dado el constante crecimiento de las urbes, el mcremento del parque vehicular resultado de las facilidades
para su adquisicidn, seguridad y distancias a recorrer y los problemas que’ manifiestan como la congestién en las calles y

degradacion del medio ambiente.

Por su parte la Ciudad de México no fue la excepcion, ya que desde la fundacion de la gran Tenochtiuan requirié 'de

sistemas de traslado de cosas e individuos por los largos trayectos que habian entre las localidades y grupos etmcos. Con, S

la conquista, lo comuan era el uso de animales y carruajes, posteriormente los tranvias tirados por mulas Y eléctncos para

finalmente en 1930, dar paso al automévil,

Resultado de la concentracion de los poderes de la Federacién en Ia capital del pais, el insdﬁciehfé apoyo a la aclividad

agricola, la fundacion de la maxima casa de estudios, |a edificacion del mas importante recinto catélicd fue el it
ia alta densidad de poblacion en un mismo terreno, provocado por la migracion del campo a Ia c«ud

busqueda de mayores oportunidades, incitando a la construccion vertical tanto de viviendas y escuelas, como de of' clnas y

centros comerciales, situacion que da principio a un desarrollo metropolitano desmesurado.

Por lo anterior la eficiencia (entendida como los medios) y eficacia (como los fines) de! transpone plblico en la Ciudad de
México se convirtid en un agente indispensable, ya que el individuo invierte en promedi@: aprigximadamente el 20% de su

tiempo en trasladarse, surgiendo de ahi la importancia de contar con un servicio de alta frecuencia.

Por su parte el Sistema de Transporte Colectivo, a pesar del tipo de subsuelo, :mantos freaticos, construcciones de la e

Ciudad; en 1969 irrumpe como organismo apto para cubrir la demanda existente con Calidad, conectando al Distrito Federél .

con el Estado de México, ofreciendo la solucion de transporte masivo por encima de los autobuses locales, suburbanos Yy

foraneos, bajando los niveles de contaminacion atmosférica, el transito y tiempo de recorrido; aumento en el numero de ‘
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personas trasladadas, ademas de tener un cdsto:irfeal del boleto po‘r \)laje el"lf casi toda la red, por serun servicio subsidiado

por el gobiemo.

Este organismo hasta nuestros dias, proporciona su servlclo a través de 10 lineas neumaticas y 1 férrea, atravesando de

norte a sur y este a oeste, teniendo como fuentes ah ' tadoras Ias Termmales y Estaciones que lo integran, en donde se

han instalado paraderos y bases de transporte automotor. como camlones microbuses, combis, taxis, etc. Con lo cual la
cantidad de gente beneficiada por este servicio es mayor, ademas de proporcionar fuente de empleo a miles de

trabajadores y seguridad a sus familias.

Por la importancia para el transporte capitalino y la baja de afluencia en las ultimas décadas, es que las autoridades a

principios de los 90, comenzaron con la introduccion de las teorias de Calidad, buscando su adecuacion al modelo de

transporte del S.T.C. y la aceptacion por parte del piblico usuario.

de tomar la mejor decision en caso de incidente.

Lo anterior solo se puede lograr, tomando en cuenta la opinién y papel que cada md:vlduo desempeﬂa dentro del
sistema, motivandolo a la exhortacién de sus inquietudes, dudas y / o requennAueyto DNC S, asesorias
personalizadas o implementacion de cursos, llevando siempre un seguimiento y gvé 'a [ m;!arﬁdo. para evitar la
repeticion de informacion, que conlleva a un desinterés por parte del traba}ad&. E;ste‘ ebe ser t;onsiderado antes de
recurso humano con habilidades, capacidades, experiencias, destrezas y conocir{ue un indn;iduo con personalidad e
individualidad, aspiraciones, valores, etc.; sujeto a las influencias de vanables extemas como familia, escuela, grupos

religiosos, trabajo, politica, economia, profesién, etc. Que si le es apl:cada una adecuada interaccién de factores
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experienciales y ambientales, puede modificar su’ comportamiento negativo por uno de- apertura y a‘c‘qpta:cibnia‘nueva

informacion.

Sumado a esto, el trabajo del Area de Asesoria y Capacltaclén se ha extendldo al dlalogo con las representaclones
sindicales, para discutir las propuestas y acordar lo més adecuado para las partes, labor que en un principlio tenia poca
participacion por la inexperiencia de los involucrados, situacién que en los Ultimos afios a cambiado dadas las solicitudes de »
los trabajadores por nuevas alternativas de conocimiento y disponibilidad para su imparticion aun fuera de su horario de
labores, creando un ambiente para la disminucién en los procesos administrativos, resultado del trabajo coordinado del -
personal operative de base y confianza, la Comision Mixta de Capacitacion y los mandos medios y superiores, acordando .
las mejores opciones, de acuerdo a las politicas del Organismo, Marco Juridico, Presupuesto, Roles de Trabajo, Plantilla
Autorizada, Promociones, Revision de Sueldos y Salarios, etc.; con lo cual el personal se siente respaldo por su empreéa.
ya que valora sus funciones y lo estimula para que diariamente realice sus actividades con el mayor interés, cuidado’ y

responsabilidad.

Alcanzandose a través de los cursos de Actualizacion, Desarrolio y Formacion, impartidos por 6 a través del Area de -

Asesoria y Capacitacion, misma gque en promedio en el Area Operativa programa anualmen' 132 grupos entrer

Conductores, Inspectores-Jefes de Estamén Reguladores Especxahzados del P.CC.y Jefes de eguladores. se-les han

brindado los elementos requendos para Ia ejecucnén de sus accnones Obtenléndose con ello personal que observa en su

haciéndolo en una forma segura, confortable y en menor tiempo, factores que se ven reﬂejados en sus trabajos. a trairés‘del :

incremento en su productividad; y al interior un grupo de personas satlsfechas con su traba]o que‘aun

generados por sus representantes, ya sea por desconocimiento ¢ 'desconﬁanza Ios ]efes debldo a Ia restncc:én b

los lmpedlmentos e
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presupuestal que impide la libre contratacion de tiempo extraordinario 6 la ausencia de proyectos que cumplan con las
expectativas y lineamientos administrativos, en los Gltimos afios han ejercido en un 90% el presupuesto asignado para la
partida de Capacitacion; disminuyendo la cantidad de incidentes relevantes reportados, que involucran afectaciones al

personal, el material rodante y la actitud de servicio con calidad que se debe brindar al piblico usuario.
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ANEXO |

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

CEER SEGUNDA GENERACION TERCERA GENERACION CUARTA GENERACION QUNTA GENERACION
Aseguramients de la Calidad Proceso de Calidad Total Proceso de Mejora Continua de la Calidad Reingenleda y Calidad Total
Calidad por lnspeccién
Enfoque de Iafla caldad es una|La caldad es L eshategia de la [ L2 cabdad es la estalegia de laLacaldad eslaestaiegia dela empresa La calidad redisefa ta empresa
Calidad Y empresa empresa
Orientacién Orientacdn alpoducty | Orientaodn al procesa Onentacidn al ciente Orientacion a mejorar todas las actvidades de | Orientacon a estructurar procesos completns
la empresa hacia ¢f chente extemo hacia el chente extemo
de conirol | O de aseg: dela | Director General Todo el personal de La empresa es tesponsable | Cada colaborador asignade a un equipo de
decaidad caldad y personal de producion de mejorar su propio rabajo hacia su clente proceso, es responsable del proceso en su
{autoconto) totaldad
Visiéo Noexiste dnoes explicta | Sedesamtalapolitcadecaldad | La desamona el grupo directvo y la | La desamola el grupo directivo y la comparte | Cada equipo de proceso amoniza su visibn con
comparte con Bl con la organizacion la visién global de la empresa
Sistema de | Planeacin estratigica | Planeacién estratégica Se entrelaza ef proceso de caidad a | Se entelaza e proceso de caldad a la | Se desamola e despliegue de polficas tpo
planeacién la planeacidn estalégica de la | planeacion estraldqica dela empresa “Hoshin’ que alinea los procesos, tareas y gente
empresa Se utliza como heramienta e Benchmarkirg * | hacia los objelvos de la empresa
estratégico
Estructera de o | Pramidaly jerdrquica Piramidal y jerdrquica Piramidaly jerdrquica Se ciean los marcos conceptuales para ef |La empresa se administa por processs
empresy ¥ |13 empresa estd diidida | La empresa esta dhidida en &reas y | Las decisiones comienzan @ ser | proceso de delegacion cel poder completos
endreasy delegadas en los jefes de los GNT'S | Aunque con menos niveles, 13 empresa sique { Los responsables def proceso enen autoridad
Busocracia excesiva {Grupos Naturales de Trabajo) siendo pramidal sobre el misma
las  decisines  son Se inicia la reduccion de controles La base del funcionamiente de 13 empresa
cenfraimente planificadas depende de 1a mision, La visidn y fos valores
o por control P
Educton 4l | Sincambio Se oeganizan las funciones Se inician los cambios de segundo | Cambios de sequndo orden (procedmientas) | Tercer orden (cambio de estuctura)
canbio orden (p )
Clientes v vl del | Conocimiento basico def clente Se escucha al cliente y se Ceterminan | Se reduce %a brecha enve ks productos y | Se mejora la capandad de respuesta hacia el
chente Sus fequisitos y sus especsicaciones | sevicos ofiecidos por 13 empresa y los | chente extemo por resuftado del proceso de
Se comparan las especficaciones del | esperados por el ciente reingenieria
cliente y defa empresa Los clientes se agrupan por hunciones y
Se busca reducir1a brecha segmenian los mercados
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ANEXO |
3
CONTINUACION
FRMERA 10 RA GENERACION CUARTA GENERACION 0
CRAERACION SEGUNDA GENERACION TERCERA GENERACI TAGENE CUNTAGENERACON
Caldsdor nspecién Aseguramiento de la Calidad Procesa de Calidad Total Proceso de Mejora Continua de la Calidad Reingenieria y Calidad Tota!

para escuchar a chente

pérdida de imagen, efc.

Proceso Procesos nestables Se establecen los purios criticos ce [ Lo proceses se orientan haca e | Todos los procesos de & organizacion seSe rompe |3 estuctira de los procescs
Procesos  rigidos  y | conrol el procesa clienie mejoran continuamenta fragmentados en  procesos  completns
fragmentatos Aumenta el conocimiento ce la | Seinicia ef conoimentn profundo def | Se wblizan melodos avanzades para k3 | (reingeniesia)

vanabfidad ¢el proceso procesa optimizacon de os proceses (usto abempe) | La emoresa se desamolla alrededer de ks
Se establecen sistemas de medicion Procesos fragmentades procesos tave
Procesas tigidos  fagr

Costos Los costos se incrementan | Se tiene un ahorra sustancial al evitar | Se invierte en Los costes sufen ura reduccién paviatng al | Les costos sufien una disminucién al organizar
por inspeccidn, teproceso | la inspecodn, reduck el reprocesa y | Detectar  los requstos  y  las | mejorar ios procescs de la empresa k2 £presa por proceses complelos, se elminan
y desperdicn despericios expectaivas de los centes El desarrodo de habiidades en of personal y ¢ | tareas duplicadas
Los costos indirectos son | Se  inviere en  sislemas e jRedutr la bracsa entre las | sistema de sugerencias manbene una reducodn | La burooracia se reduce y con efa muchos |
elevados nsyumentcs de medicitn y en [a | especicaciones dal clente y las de fa | consiante de los costes de a empresa costos indirectos

contratacion de especialistas empresa Como una consecuencia de 12 informacda de | Se elminan niveles de supenisidn
Se wierte en capactar af personal de los clentes y la optmizaciin de! proceso, ks
process inventancs bajan y los costos asociados a edos

se reduten

Proveedores Conociviento nulo de los {La  empresa  detemmina  las | Seinicia f desamolo deproveadores |La empresa soho consenva  proveedores | Los equipos de reingenieria establecen vinculos

p P jones 3 cumplr por Sus confiables : cescanas con ks proveedores
proveedores Los proveedores surten loles peguefios y
Se evaia alos proveedores puntuiales, por process Tusto a fempo”
0 el desarmolo de nueves producies y senicics
participan los p

heas suff Grandes y costosas ) departamento de control de fa | Las &reas sfeff aywdan a reducr la | Se involucran a las dreas staffen el proceso de | Las dreas Staf pasan 2 ser unidades
Se crea & departamento | caidad pasa a ser de aseguramientp | brecha entre ef clente yla empresa | calidad estratégicas de negocios y son rentables
de control delacabdad | de la calidad

Teenologla y | Sistemas contables | Sistemas contables badicionales Sistemas contables radcionaes Se recomienza a comparty informacion con ef | La informacicn es vita para ef &xto del proceso

sslemas  de] badconales infomatibn sobre Jos resuftados del | S inicia la bissqueda de informatitn | personal Los sistemes de informacién Senden 2 reduck

infomacitn Informacion  sobre  os | control del procesa sobre  clentes. mercados  yfLla empresa comienza la bisqueda de [ su empo de oblencién y procesamienty; se
resutados de la inspeccion competencia informacién no convencional, como $o1 kos | maneja la informacin a Sempo real
del producto terminado Se establecen formaimente thenicas | indices de lealtad de los centes, los daios por
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Calidad por Inspeccibn

ANEXO |
CONTINUACION
FRIMERA NDA GENERACION TERCERA GENERACION CUARTA GENERACION 0
GENERACION SEGUNDA GENERA I E ) QUINTA GENERACION
Aseguramiento de la Calidad Proceso de Calidad Total Proceso de Mejora Continua de la Calidad Reingenleda y Calidad Toal

Procese de babajo

E tabajo en equipo es
aslado y esporadico
Baja motivacidn

Trabajo utnaro

Bl personal del proceso recbe
capacitacion sobre heframientas de
medicidn

Se implementa e rabajo en equipo

Los grupos naturaies de aba se convienten

como parte del f de la | en equpos de mej :
empresa y se foman ks grupos | Bl personal de la empresa ene la posibiidad de
naturales de abajo modficar su propio rabajo

Se inician ks proyectos inter
fancionales al establecer caminos
formales para que 1a genie pueda
mejorar

Se implementa e buzbn de
sugerencias del personal

Se establecen los estindares de
desempefio para bos colaboradores

La comunicacdn y la infomatida 2 todo el
personal se incrementan

Los empleados participan en tas decisiones de
sy ea de tabajo y desamolln de
muthablidades

Los fefes gradualmente celegan el poder a sus
subaternos

Al reestructurar los procesos fragmentades en
proceses  completos, s incrementa 1
responsabiidad de los colaboradores

Aumenta a motivacitn

L3 evaluactn es por resultados

L0s equipos de mejora conbinua se convierien
€1 equipos autodeigidos

Y

bene [a certficacitn

Se obtene L cevfcacén de

La empresa se orienta al cliente

Se inicia la reduccidn de la brecha
entre las especficaciones def ciente y
delaempresa

Aumento de las utiidades como consecuencia
de la optmizacida de los procesos productivos y
el incrementp de ventas por ef aumento dela
satisfaccion de los clientes

Se establecen las cadenas client - proveedor
intemas

Se chtienen los premias nacionales de calidad

M

vheo ¢
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diérip Oficial 5-Il-17 y sus reformas y adiciones.

LEYES

Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y valores de la Federaclbn;
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Federal del Trabajo.

Ley de Inspeccion de Adquisiciones.

Ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica.

Ley de Premio, Estimulos y Recompensas Civiles.

Ley de Inspeccién de Contratos y Obras Plblicas.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Ley General de Asentamientos Humanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley General de Deuda Publica.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico Federal,
Ley Organica del Departamento de! Distrito Federal.

Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda.

t ey General de Bienes Nacionales.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publlcos.
Ley de Hacienda del Gobiemno del Distrito Federal. :

Ley de Planeacion.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Soctales de los Trabajadores del Estado.
Ley del Servicio de Tesoreria de la Federambn :

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.

CODIGOS

Cadigo Civil para el Distrito Federal.

Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal.
Coadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
Cadigo Fiscal de la Federacion.
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REGLAMENTOS

= Reglamentos para el Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en el Distrito Federal.

« Reglamento Interno del Consejo Consultivo del Distrito Federal.

= Reglamento que fija las Condiciones Generales de Trabajo en el Sistema de transporte Colectivo.

= Reglamento de |a Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticas e Histéricas.

= Reglamento de Transito del Distrito Federal. ‘

« Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.

« Reglamentos de la Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de la Federaclbn

« Reglamento de! Registro Pablico de la Propiedad.

« Reglamento de la Comision de Avalios de Bienes Nacionales.

« Reglamento de Inspeccion Federal del Trabajo.

= Reglamento Interior de la Comisién de Vialidad y Transporte Urbano del Goblemo del Distrito Federal

* Reglamento Interior del Gobierno del Distrito Federal. :

= Reglamento de la Ley de Obras Publicas.

= Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. - : 7 :
« Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles.:
= Reglamento de Proteccion Civil para el Distrito Federal.

« Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

DECRETOS

« Decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado Sistema de Transporte Colectivo (Metro), para
canstruir, operar y explotar un tren rapido, con recomrido subterraneo y superficial, para el transporte colectivo en el
Distrito Federal.

« Decreto por el que las relaciones de trabajo entre el organismo publico descentralizado que se denomina Sistema de
Transporte Colectivo y sus trabajadores y empleados se regiran por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado. Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123 Constitucional.

e Decreto en que se fijan los tramites que se deben de seguir para llevar a cabo Ia regularizacién de los predios
propiedad del Gobierno de! Distrito Federal y particulares coadyuvando con fa Direccion del Area de Recursos
Territoriales del CODEUR como oficina auxiliar.
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Decreto por el que se establece un sistema de compensacion de las dependencias de la Administracion Publica
Descentralizada, las entidades de la Administracién Publica Paraestatal, comprendidas dentro del Presupuesto de
Egresos de la Federacién y del Gobiemo del Distrito Federal, asi como de los demas organismos descentralizados, y
empresas de participacion estatal mayoritarias, fideicomisos y empresas que se adhieran, para extinguir entre ellos los
adeudos reciprocos y comelaciones que existian en cantidad liquida y exigible.

Decreto por el que se constituye la Comision Mixta Consultiva del Transporte en el Distrito Federal.

Decreto por el que se crea el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Distrito Federal.

Decreto por el que las dependencias y entidades procederan a celebrar un Programa de Descentralizacion
Administrativa que asegure el avance en dicho proceso.

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal y servidores
publicos hasta el nivel de director general en el sector centralizado o su equivalente en el sector paraestatal, deberan
rendir al separarse de sus empleos, cargos o comisiones, un informe de los asuntos de sus competencias y entregar
los recursos financieros, humanos y materiales que tengan asignados para el ejercicio de sus atribuciones legales, a
quienes los sustituyan en sus funciones.

Decreto por el que se establece, en favor de los trabajadores al servicio de la Administracién Publica Federal que estén
sujetos al régimen obligatorio de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
un sistema de ahorro para el retiro.

ACUERDO

Acuerdo que dispone que los trabajadores del organismo ptblico descentralizado denominado Sistema de Transporte
“ Colectivo (Metro), quedan incorporados al régimen establecido por la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado. : A
{Acuerdo para el establecimiento de unidades de programacion en cada una de las secretarias y departamentos de
estado, organismos descentralizados y empresas de participacion estatal, s
Acuerdo para promover [a mejor capacitacion administrativa y profesional de los trabajadores al servicio del estado,

Acuerdo por el que se establece la semana laboral de cinco dias de duracién para los trabajadores de las secretarias y

departamentos de estado, dependencias del Ejecutivo Federa!l y demas orgénls_mos puablicos e instituciones que se
rijan por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. )
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Acuerdo por el que se dispone que las Secretarias y Departamentos de Estado, Organismos Descentralizados y
Empresas de Participacion Estatal de la Administracién Pablica Federal, procedan a implantar las medidas necesarias,
delegando facultades de funcionarios subalternos, para la mas agil toma de decisiones y tramitacion de asuntos.

Acuerdo que determina que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, vigile las actividades de los
organismos descentralizados para que cumplan con las disposiciones legales, en materia de administracion, custodia y
registro de fondos, valores y bienes a su cargo.

Acuerdo por el que la Secretaria de Programacion y Presupuesto dictara las medidas necesarias para coordinar las
tareas de informatica que desarrollen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Acuerdo que dispone que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con la
intervencion de los respectivos sindicatos estableceran el sistema de vacaciones escalonadas, en funcion de. Ias
necesidades del servicio.

Acuerdo por le que se establece el servicio de empleq, capacitacion y adiestramiento.
Acuerdo mediante el cual se dispone que las dependencias y entidades publicas deberan solicitar la baja de sus

bienes muebles conforme a las normas,: procedlmlentos y formatos estlpulados en el instructlvo de ba]a de blenes :
muebles. : .

Acuerdo por el que se dispone que todas Ias operac:ones de lmportaclén y exportaclén que Ileve a cabo |a COmnsmn' :
de Vialidad y Transporte Urbano, se cobraran de la tanfa reducidas en un 50% T : .

Acuerdo por el que se fijan los criterios para la aphcaclbn de la Ley Federal de Responsabilidades de los Semdores
Publicos, en lo referente a los familiares de los mismos. : : o
Acuerdo que establece los criterios que las dependencias y las enuda ’ob‘s'ei'vark’rés;ﬁecloké los ™"
pedidos y contratos sobre los trabajos de lmpresuSn encuademaclén / anes réf iCi

continuas.

en general iriclhyéyrido formas .

Acuerdo por el que se crea la Comisidn Intersecretarial del SeMcio Cw:l como un lnstrumento de coordlnaclén y
asesoria del Ejecutivo Federal para la instauracién del Servncio ClVll de carrera de la Admlmstracién Pubhca Federal -
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Acuerdo por el cual las entidades de la Administracién Publica Federal, se agruparan pbfséétoés a efépto de que sus
relaciones con el Ejecutivo Federal se realicen a través de las Secretarias de Estédbjb Depaﬁéﬁeqt@s Administrativos.

Acuerdo por el que los titulares de las.dependencias coordinadoras del séclor y de:las: proplas Entidades de la ;
Administracion Publica Federal se abstendran de proponer empleo,: cargo o comisnén
representantes de eleccién popular. -

‘designar en su caso a

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretanal de Preclos y Tanfas de Ios blenes y servicios de la
Administracion Pablica Federal. ‘

Acuerdo que establece normas que deberan observarse en la ejecucion de obras publicas.

Acuerdo que fija las normas de funcionamiento e integracién del Registro de Servndores Pubhcos sancionados en la
Administracion Pablica Federa! y se delegan facultades que en él mismo se consignan.

Acuerdo por el que se delega en el Coordinador General de Transporte del Gobxemo del Distnto Federal la
representacion de este, para que a nombre del mismo celebre, otorgue y firme Ios contratos Y. convenios de obras
publicas que en cumplimiento de Ias atribuciones que el Reglamento Intenor del proplo, confi ere a Iar Coordmacn)n'
General de Transporte y a la Comisién de Vialidad y Transpone Urbano : :

Acuerdo que determina que los servidores publicos deberan presentar declatacién de sﬂuacu&n patnm

al en adicion”
a los que sefiala la Ley de la materia. 3

Acuerdo por el que se autoriza al Slstema de Transpone Colecuvo a admlmsuara lo - paraderos qontigUo; a las
estaciones del propio sistema. R

Acuerdo por el que se concede al Slstema de Transpone Colect:vo eI uso. :ap ech to 'y expldfacién de los -

inmuebles que se seﬁalan_

Acuerdo que establece las bases de lntegracion y funcuonamlento de Ios Comltés de Adqulsi |o : ] Arrendamlentos Y.
Servncnos relaclonados con blenes muebles y de las comusnones Consultlvas Mlxtas de Abastecimiento de las
Dependenmas y Entidades de la Admimstracién Publica Federal :
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ANEXO II

« Acuerdo que establece las bases de integracion y Iuncionamlento de Ios ComItés de- Desincorporaclén de bIenesl
muebles e inmuebles de las dependencias y entidades de Ia Admmlslraclén Pubhca Federal

= Acuerdo SN /Il / 92 del H. Consejo de Administracién del S: T C mediante el cual apmeba el Estatuto Orgénlco del ©
Sistema de Transporte Colectivo. : . . :

OFICIO - CIRCULAR

= Ordenanza de la Asamblea de Representante del Distrito Federal, para la seguridad en el Sistema_ de Transpone :
Colectivo, Metro, presentada por la Comision de Gobierno.

e Oficio - circular nomero 301.1.1.17572 por el cual se dan instrucciones para la adopcion del nuevo procedlmlento‘ para ;
las importaciones del sector publico tomando en cuenta los lineamientos del Comité de Imponaclones de! Sector
Publico.

= Oficio - circular 212-879 dirigido a los ciudadanos titulares coordinadores del sector, por el cual se expiden Iosr .
lineamientos generales para la integracion y funcién de los organos de gobiemo de Ias entldades de Ia AdmImsIracubn .
Publica Paraestatal.

« Oficio - circular que fija las normas a que se sulelara Ia administracion de 1os. bIenes muebles y el manejo de
almacenes.

e Oficio - circular a los titulares de las dependencias y énlidades de la Admini;traclén Publica Federal, en el que se
establece la politica en materia de arrendamiento inmobiliario. - : :

«  Oficio - circular para la elevacién de la Pmducﬁvidégi 'y la ‘Calidad, L

e Oficio - circular No. 1 por el que se da a conocer Ia normatlwdad en malena de adm:mstracién de recursos Oficialla
Mayor del Gobierno del Distrito Federa| : R )

e Manual de operacion de la Com|5|én Mlxta ConsuItIva del Transpone en el Dlstnto Federal
« Programa Nacional de la Modemlzaclén de la Empresa F’ubIIca 1989-1994
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ANEXO I

NORMAS

Normas que reglamentan el funcionamiento del tren subterréneo (Metro) del Slstema de Transpone Colecuvo en’’

relacion con los usuarios.

Normas de concurso para la adquisicién de mercancias, materias primas y bienes muebles.

Normas administrativas aplicables a las adquisiciones que por Ia via de lmponaclon directa efectuen las dependencias e

y entidades de la Administracion Pablica Federal.

Normas y procedimientos generales para la afectacion, baja y desuno f nal de bienes muebles de las dependenc:as de : :f '

la Administracién Pablica Federal.

NORMATIVIDAD INTERNA
Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo
Reglamento de Capacitacion

Reglamento de Uniformes y Ropa de Trabajo .

Reglamento de Becas para los Trabajadores

Reglamento del Servicio Médico

Reglamento de Herramientas y Equipo de Trabajo
Reglamento para el Transito Peatonal en las Vias
Reglamento del Centro de Desarrollo Infantil
Reglamento de Uniformes y Ropa de Trabajo

Estatutos del Sindicato de Trabajadores del Slstema de Transporte Colectivo
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ANEXO 1il

CRONOLOGIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

LINE 3
05-SEP-69 1 ZARAGOZA-CHAPULTEPEC 16 16 16
11-ABR-70 1 CHAPULTEPEC - JUANACATLAN 1 17 17
01-AGO-70 2 TASQUERA-PINOSUAREZ 11 1 28
14-SEP-70 2 PINO SUAREZ-TACUBA 11 22 39
20-NOV-70 1 JUANACATLAN -TACUBAYA 1 18 40
20-NOV-70 3 TLATELOLCO -HOSPITALGENERAL 7 7 47
10-JUN-72 1 TACUBAYA-OBSERVATORIO 1 19 48
25.AG0-78 3 TLATELOLCO-LARAZA 1 8 49
01-D1C -79 3 LARAZA-INDIOS VERDES 3 1 52
07-JUN-80 3 H.G ENERAL-CENTROMEDICO 1 12 53
25-AG0-80 3 CENTROMEDICO - ZAPATA 4 16 57
29-AGO-81 4 MARTIN CARRERA-CANDELARIA 7 7 64
19-0DIC -81 5 CONSULADO -PANTITLAN 7 7 71
26-MAY.82 4 CANDELARIA-SANTAANITA 3 10 74
01-JUL-82 5 LARAZA-CONSULADO 3 10 17
30-AG0-82 5 LARAZA-POLITECNICO 3 13 80
30-AG0-83 3 ZAPATA-UNIERSIDAD 5 21 85
21-DIC -83 6 ELROSARIO -1D ELPETROLED 7 7 92
22-AGO-84 1 ZARAGOZA-PANTITLAN 1 20 93
22-AG0-84 2 TACUBA-CUATROCAMINOS 2 24 95
20-DIC -84 7 TACUBA-AUDITORIO 4 4 99
23-AG0-85 7 AUDITORIO -TACUBAYA 2 [} 101
19-DIC -85 7 TACUBAYA-BARRANCADELMTO 4 10 105
08-JUL-86 [ 10 ELPETROLEO - M.C ARRERA 4 1 109
26.AG0-87 9 PANTITLANCENTROMEDICO 9 9 118
29-AG0O-88 9 CENTROMEDICO-TACUBAYA 3 12 121
29-NOV-88 7 TACUBA-EL ROSARIO 4 14 125
12-AG091 A PANTITLAN - LAPAZ 10 10 135
20-JUL-94 8 GARIBALDI- CONST.D E1917 19 19 154
15-DIC -99 B BUENAVISTA-VILLADEARAGON 13 13 167

TOTALESTACIONES: 167




Loy

onzuI0

vOszI0ne

LMV LIV 30 veniv X

ANEXO IV

DIRECCION” GENERAL

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
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ANEXO IV

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Q1

SUBDIRECCION GENERAL DE
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ANEXO V |

METROS DEL MUNDO
Ordenados por Longitud de la Red (Km)
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ANEXO Vi
METROS DEL MUNDO

Rusia (15 Operando en 15 Ciudades )
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ANEXO Vil

VETROS DEL MUNDO
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ANEXO VII

VETROS DEL MUNDO
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o 45 Cludades )

ANEXO Vil

METROS DEL MUNDO
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ANEXO iX

METROS DEL MUNDO

Norte America y Sudamerica (28 Operando en 28 Ciudades )
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Anexos

“ANEXO X

Marco Legal de la Capacitacion

Ley Federal del Trabajo
Tema Articulo Contenido
153-A Elevar el nivel de vida y la productividad del trabajador,

Sobre el propésito de la capacitacién 153-F Actuali y i los del en
proporcionarle informacién sobre nueva lecnulogla. preparano para una vacante; prevenir ﬁesgas de
trabajo; e incrementar la productividad.

25-Vill y 391-vil Incluir en el Contrato Colectivo puntos referentes a capacitacidn.
132-
132-XXVIl y
153-0 Participaren las comisiones para este fin.
iInformar a {a Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), sobre ia constitucion y bases generales
de las Comisiones Mixtas.
. 153-E impartir fa capacitacion durante la jornada de trabajo, salvo cuando el rabajador desee ca -paalavse en

Sobre las obligaclones de la empresa una actividad distinta.

153K Atender parala itucion de las
153-N Presentar a la STPS los planes y programas, e informar de los avances y /o modificaciones de los
mismos.
153-Q Aplicar inmediatamente los planes.
153-v Enviar a la STPS lista de constancia de habilidades.
153-A del j ala itacion y
: 153-H Obligacion de asistir a los eventos; atender las Indicaciones de los instructores y
ax G - de
bre los derschos y obligaciones de
' los trabajadores 1534 Derechos a formar parte del a Comiskin Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.
183-T-v Derechos a constancia respectiva y a figurar en los registros.

153-U Obligacién de acreditar o presentar examen de suficiencia cuanda se niegue a recibir capacitacion.

Sobra las comisiones mixtas de 1531 M dalas

capacitacldn y adlestramiento

FUENTE: Administracion Modoma de Personal (Fundamenias)

17
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ANEXO XI
T 7. -1 “;NOMBRE DEL CURSO EhAL TIPOY I |
AGTUALIZACION DE SUPERVISOR DE SERVICIOS PUBLICOS L-2.5.6. ACTUALIZACION
ACTUALIZACION SOBRE REG. DEL PROCESO DE ADMON. DE LA OBRA PUBLICA DESARROLLO
ACTUALIZACION DEL PERSONAL DE TRANSPORTACIONL2,5y6 ACTUALIZACION '
ACTUALIZACION DE CONDUCTORES ACTUALIZACION :
ACTUALIZACION DE INSPECTOR JEFE DE ESTACION ACTUALIZACION i
ACTUALIZACION REGULADOR ESPECIALIZADO ACTUALIZACION
ACTUALIZACION SOBRE EL BOLETO MULTIVIAJE ACTUALIZACION .
ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DESARROLLO ‘
ALTO DESEMPERO DESARROLLO
ANALISIS Y CONTROL DE COSTOS DESARROLLO
CAMBIO PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DESARROLLO R
CRECIENDO JUNTOS, METRO 2000 DESARROLLO |
DESARROLLO SECRETARIAL DESARROLLO
DIFUSION DE ESTANDARES Y METODOS DE INVESTIGACION DE OPINION DESARROLLO l
DIPLOMADO EN ACTUALIZACION SECRETARIAL DESARROLLO .
DIPLOMADO EN INGENIERIA DE PROCESOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. DESARROLLO
FORMACION DE CONDUCTORES FORMACION
FORMACION DE INSTRUCTORES FORMACION
FORMACION DE INSTRUCTORES Y APOYOS AUDIOVISUALES DESARROLLO
FOX PRO BASICO Y AVANZADO DESARROLLO
IDIOMA INGLES DESARROLLO
INTEGRACION GRUPAL DESARROLLO
INTRODUCCION A WINDOWS 95 . DESARROCLLO
MANTENIMIENTO DE OBRA CIVIL DESARROLLO
MECANICA DE SUELOS DESARROLLO
MICROSOFT OFFICE DESARROLLO
MICROSOFT OFFICE WINDOWS 95 Y EXCEL DESARROLLO
MODERNIZACION DEL SERVICIO PUBLICO DESARROLLO
PREPARACION DE CONCURSOS DE OBRA DESARROLLO
PRODUCTIVIDAD Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO DESARROLLO
PROTECCION CIVIL DESARROLLO
RETROALIMENTAGION INSPECTOR-JEFE DE ESTACION ACTUALIZACION
SEMINARIO DE MODERNIZACION DEL SERVICIO PUBLICO DESARROLLO
SUPERVISION DE OBRA DESARROLLO
TALENTO DE LIDER T DESARROLLO
TALLER DE ALTO DESEMPERO DESARROLLO
TALLER DE MODERNIZACION DEL SERVICIO PUBLICO : DESARROLLO
TRABAJO EN EQUIPO : DESARROLLO
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CONDUCTOR
Registrar su asistencia conforme al os procedimientos establecidos por el sistema, e iniciar dé inmediato el desempefio de :

sus labores.

Aplicar las normas técnicas y admlmstrahvas establecidas por el Sistema. a través de los pmcedumlentos. manuales e.
instructivos que se expldan. asi como cumpllr Ias Instrucclones e indlcaclones de sus supenores tramltadas de forma .

verbal o escrita.

Sollcnar y en su caso efectuar eI reabastecimlento de papeleria documentac:én matenales, unles y demas elementos

necesanos para el desarmllo de sus labores, de igual manera, pamclpar en la dlstnbuclén y recolecuén de Ios mismos en:

Ios casos que asi se requiera

Integrar, siguiendo las mstrucclones de sus supenores tanto al personal de Tnuievo Ingreso como aI ya Incorporado en Ia o

correspondan.

Realizar las labores, manteniendo el orden y la limpieza del espacio donde ﬂsicam’en}e se desérrollen,’ asi como en los

equipos y demas elementos de trabajo que se utilicen.

119



. Cumplir con los rolamientos que sean ékp_edidos bara el desempeiio de las labores.

Llevar consigo, utilizar debidamente y responsébilizaljse idéylo,s eqﬁi‘ ; herramientas, materiales, accesorios y demas '

implementos necesarios para el buen desempefio de sus labores.

__Anexos

Permanecer en el area de trabajo que corresponda, durante y al f naI de Ia Jomada de trabajo, y no abandonar las labores o

en los casos que por necesidades del servicio asl se determine, sino hasta que sea relevado de su tumo por eI personal :

designado, o bien con autorizacion expresa de su jefe inmediato.

"pmg : méé. pruebaé’

Asumir desde luego conforme a las politicas y procedimlentos establécldos. éténdiénad er su a

6 necesidades de trabajo que se presentes, las rutinas a su cargo, tales como conduclr ef' c:entemente Ios trenes del: -

sistema, proporcionando un servicio adecuado de transportacion al publico usuario; venf car i clbn de Ios trenes en‘
garaje y definir en coordinacion con el puesto de maniobras cual es su salida; efectuar la preparacién de los trenes
cerciorandose de la existencia de cintas de crondbmetro en estos, sacar de ia pos:cién de garaje o estacionar su tren o

trenes.

Recibir los trenes del conductor o personas autorizadas por el Puesto Central de Contml ¥ conducirlos tanto en vias
principalgs como en secundarias; revisar que los conmutadores de segur’idad‘ y ‘la caja para la cuantificacion
correspondiente se encuentren debidamente sellados y en condiciones ‘d§ qpérabibn; solicitar la identificacion

k cbﬁespondiente a cualquier persona que pretenda abordar la cabina del bohductof y solo permitir el acceso al personél :
autorizado, notificando de inmediato al Regulador Especializado del P C. C., efectuar las verificaciones necesarias cuando

lleve un tren cualquiera de las posmlones de gara]e y nom'car a su jefe Inmediato Ias anomalias que se presenten.
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Hace‘rse cargo del tren en los casos de incidentes 6 accidentes mayores; reportar cualquier anomalia al P: C. C.;
_“verificar en los momentos que sea necesario, que todos los conmutadores queden sellados y todas las llaves en posicion
adecuada; efectuar las pruebas que se les soliciten; auxiliar en todo lo posible en caso de incidentes; coordinandose con el
P. C. C. y el personal del Sistema que se presente en el lugar de los hechos; realizar los servicios de conduccién que sean
necesarios en Linea 6 en los Talleres de Material Rodante conforme a las instrucciones que reciba de sus superiores;
informar y / o enterarse de las situaciones que prevalezcan en las instalaciones y equipos del sistema, a su cargo, durante
y al finalizar su turno de labores, y las demas inherentes o afines al puesto de conformidad con las caracteristicas, objetivos

y funciones del area de adscripcion correspondiente.
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INSPECTOR JEFE D}VE ESfACIdk

< Presentarse al Inlcio de su tumo enel Iugar y puesto que le sea as;gnado en el rolamiento de trabajo en v:gor, deblendo
ponar eI umforme y equnpo de traba]o neglamentano, en caso contrano el personal operahvo de conﬁanza le elaboraré eI

: repone de comportamiento de infraccién correspondlente

Regustrar su as:stencia conforme a los procedlm:emos establecidos por el 5|stema e inlciar de Inmed:alo el desempeﬂo de

" sus labores

Consultar en el T C. O. de la Terminal, Puesto de Maniobras, Estacibn. con el Personal Operahvo de conf ianza o

regulador. las condlciones de operacion y disposiciones vigentes, antes de Inlclar sus labores

5 Llevar a cabo to as Ias pruebas y verificaciones necesarias de Ios equnpos e mstalac:ones asu cargo “asi como que se
cuenle con la papelerla documentacnén matenales utiles y demés elemenlos para el desarrollo de’ sus labores. ‘de Igual

-%-. manera, pamcipar en 1a dnstnbuclén y recoleccuén delos mlsmos, en los casos que asi se requiera.

Cumplir las ihstrﬁéclohés quele iridiqqé el P. C. C., C. E. E. o la Coordinacién Técnica, para asegurar la circulacién normal

de los trenes o la operacién de las estaciones.

:Pa[ticipar‘gn las _Iabb ‘sb y abtivigiades relacionadas con: incidentes, accidentes, falta de personal de su categoria en la

“i linea donde laboré:. a ﬁn Vde’ satisfacer las necesidades propias del servicio.

T En caso de |ncidente relevanle (descarrilamiento, incendio, mundacnén corto circuito, ete.), coordinar la solucion del mismo

en tanto eI P C. C. o P. C. L. no le gire otras instrucciones.
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Atender los incidentes que le sean comumcados a través del Personal Operativo de confianza, regulador, cualquier

trabajador del organismo, contrallsta o del publico usuari ademés de los que se percate por si mismo.

Permanecer en el drea de trabajo qué cérréspohda durante’'y hasta eI final de su jormada y no abandonar las labores hasta

que sea relevado de su tumo por el personal desngnado o blen con autorizacién expresa del personal operativo de

confianza o el regulador, reportando su sahda

En caso de que hubiera algin incidenté anlés de su’hora de salida que amerite su atencién, a criterio del personal

operativo de confianza o regulador, debera hacerse cargo del mismo hasta que se normalice la situacién.

Elaborar el reporte de comportamiento al personalfque,infrin];a' las‘ noqnés stablééidés_ en'los Vreglramqntb'r.';. documentos .

técnicos y administrativos en vigor,

ando los medios a su

méhﬁbs téchiqbs y

reglamentos de operacion en vigor, ya que en ese momento el responsable.

Realizar, de ser necesario, conforme alas lns(mcclones del regulador jefe de reguladores 'y demas personal operatlvo de

confianza, las funciones correspondientes a Ios puestos af nes asu categor ay n les {riferiorés a scmos ala mlsmayérea :

de trabajo.
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Elaborar y / o patticipar en las actas admlmstrauvas y de hechos cuando sean daﬁadas las lnstalaciones o equtpos :
propiedad del sistema, ante delitos, lesiones a usuarios y traba]adores asl como faltas admlnistratlvas a reglamentos Yy

conlratos que asilo amenten

En caso de incidentes con ebrios, vandalos, pandilleros, siniestrbs, ‘étg:.{cbordina(é' con las'dlversas dependencias del
sistema.y / o servicios de emergencia extemos, la séluclbn de los mismo, notificando o acontecido al PCC., CC, P.C.L.,

- C.E.E. y a la coordinacién técnica.

; ‘Atgnder los casos de personas que descienden a vias sin autorizacién, rescatandolas por los medios establecidos para los

- efectos conducentes.

. Coordinarse con el personal de wgllanc:la y pollcla auxlllar para que no_ se permlta el mgreso a las instalaclones a S

. vendedores ambulantes, personas en notono estado de ebnedad [¢] usuanos con bultos volumlnosos que, rebasen Ias :

- medidas kautonzadas.

‘Apllcar Ias normas técmcas y. administratlvas establecldas por el slstema a través ‘de los procedlmientos documentos

técnlcos, manuales y reglamentos que se expndan asi como cumpllr las instrucciones e indicaciones del personal operativo

de conf anza o regulador

"’ Respetar y hacer respetar las disposiciones cor en los d técnicos y reglamentos en vigor.

" Utilizar adecuadamente los equipos e instalaciones del sistema, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

En caso de encontrar personal trabajando en el area bajo su control, debera constatar la autorizacién comespondiente y

reportario al personal operativo de confianza, regulador o coordinacién técnica, apegandose a las instrucciones recibidas.
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establecidos. los documenlos que correspondan

Mantenerse actuallzado en las matenas y equlpos de su incumbencia que le pen'mtan un desempeﬂo er clente en Ias
labores que le conclemen, en forma independiente a Ios cursos de actuallzaclén programados por la’ comisibn mlxta de

capacitacion y adlestramiento

Cuando tenga programado o solicite dlsfrutar su horario de descanso, debera ser autonzado por el personal opera!ivo de

confianza o regulador y al regresar asu pueslo debera reportarse mmedlatamente con el mlsmo

Respetar el horario de descansd 'seﬁalado”en el rolamiento de trabajo coﬁ"edendIént "debiendo’ notlf car tanto su salldo .

la coordlnacubn técmca P.C. C (o) P C.L.

W lntegrar, sxguuendo las Instrucclones del personal operahvo de conr anza o regulador, tanto atl personal de nuevo ingreso
,como al ya incorporado a la misma érea de traba]o. pmporclonéndole informaclén y adlestramiento en todo lo relaclonado

sal pueslo.
Los tumos del inspector jefe de estaclbn cuenla con un traslape con el f n de Infonnar de las novedades del servicio al
personal que lo releva, deblendo notlf icar verbalmente y por escnto de toda eventualldad ocurrida durante su tumo, con

objeto de coadyuvar ala conhnuudad de la operaclén hasta fi nalizar su jomada
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VEI inspectofjefe de estacion del tercer tumo, al finalizar él servicio debera traspasér por consigna al ehéargé&é de la polit;la'
auxiliar las condiciones en que se encuentra el equipo y mobiliario de la estacién o de los puestoé de mahiobrés locales de *
la linea (T. C. O S), asimismo el inspector jefe de estacion de! primer tumno, recibira lo anterior cemf cando su estado de -
acuerdo al formato de entrega de turno y en caso de anomalias elaborara la documentacion con'espondlente Yy Io nollf' caré

ala coordinacién técnica.

‘-INSP"ECTOR JEFE DE ESTACION (EN LAS ESTACIONES)

ubnr las funcmnes del puesto que marque su rolamlento [¢] cualqwer otra que por necesldades del senncno el P.C. C c.C.,
: P C. L C.E. E ‘ola coondlnacubn técmca juzgue convenienle asumlendo responsabllldad total del puesto al que sea

asng nado . L :

Al iniciar su tumo, certificara con el regulador del C.C.o C E.E. que el sfsteiné de voceo érhitidb funclone correctamente' en
caso contrario, debera reportarse cada 15 mlnutos al C C.o ala coordmactén (écmca, a f' in de estar’ en pOSlbIlIdad de - :

atender cualquier eventualidad en las estaclones cen Ia circulacnén de los trenes :
En caso de ser necesario y por indicacién expresa del regutador del P. .C.C.o del P C L recon'eré la (s) lnterestacnén (es)
asignada (s) vigilando que nada se oponga a la energizacién de la linea, asl como que no exista nesgo alguno para la

circulacion normal de los trenes.

Coordinar la apertura y cierre de los accesos de la estacidn al inicio y fin de servicio o en cualquler momento requerido por

situaciones extraordinarias.
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Reponar ala coordlnaciém técnlca la no apertura o eI cierre de‘taqmllas y. los monvos que lo onglnen coordlnando el :

: acceso de ustarios a la estacion y elaborando la documentacvén correspondlente

A rsrolicltud expresa del P.C.C. o del P.C.L. intervendra sobre el material rodante y / o las instalaciones ﬁjaé en la estacién,
inlerestacién y vias secundarias, teniendo prioridad estas maniobras sobre las actividades normales de la estacion; de ser.

necesario, permanecera a bordo del tren hasta donde el P.C.C. o P.C.L. le indique.

Solicitar a las areas responsables la atencién inmediata de averias que presenten riesgo a la segundad de los 'usuarios,

trabajadores, equipos e instalaciones del sistema, dandoles segwmlento hasta que sean alendldas

Atender los casos de personas caldas a vias, electrocutada o arrolladas; rescaté{idolaé de acuerdo a los broéedimientos

establecidos.

Coordinar la evacuacion de trenes en plena vla y el desalo;o de estos en las estamones. asl como el de usuanos en las

'estaciones en Ios casos que sean requendos |nformando al P C C C C P C L ; E E, y/ o a la coordinacnén técnlca el‘ ‘

tém‘uvno del evento.

Tomar la conduccnén de Ios trenes y traslado alos lugares que por necesndades del servlcm Ie sean indlcados porel P.C.C.

»oelPCL
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REGULADOR ESPECIALIZADO DEL P. C. C.

Registrar su asistencia conforme al os procedimientos establecidos por el sistema, e iniciar de inmediato el desempeiio de

sus labores.

Aplicar las normas técnicas y administrativas establecidas por el Sistema, a través de los procedimientos, manuales e
instructivos que se expidan; asl como, cumplir las instrucciones e indicaciones de sus superiores, tramitadas de forma
verbal o escrita.

Solicitar y en su caso efectuar el reabastecimiento de papeleri ; ocumentacién matenales, Utiles y demés elementos :

necesarios para el desanollo de sus labores; de igual manera, participar en la dlstnbuc:én y recolecclén de los mismos en - -

los casos que asi se requiera, --

Integrar, siguiendo las instrucciones de sus superiores, tanto al personal de nuevo ingreso como al ya incorporado en la

misma éarea de traba]o, proporcionandole orientacién y adiestramiento en todo lo relacionado al puesto.

Realizar de_ser necesario, conforme alas instrucciones de sus superiores, las funciones correspondientes a los puestos

afines de categorias y niveles inferiores, adscritos a la misma area de trabajo.

Elab:c:irér"lés reportes de trabajo y proporcionar la informacién que le sea requerida por sus superiores; asi mismo,
: formallzar con su nombre y fira de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos, los documentos que -
) "con'espondan
Realizar las’ labores, manteniendo eI orden yla hmpleza del espacio donde fisicamente se desarrollen asl como en los
equnpos ydemas elementos de trabajo que se utilicen.
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mpef de Ias labores.

Lievar consigo, utilizar debidamente y féspon' bilizarse 'de’ los. equnpos herramlentas matenales accesorios 'y demés"‘,

implementos necesarios para el buen desempeﬁo de'sus Iabones.

Permanecer en el area de trabajo que corres n ) duranle y al final de la ]omada de trabajo. yno abandonar las labores

en los casos que por necesidades del servn o asl se determme. sino hasta que sea relevado de su tumo por el personal

designado, o bien con autorizacion expresa de su jefe inmediato.

Asumir desde Iuego conforme a las politicas y procedimientos establecidos, atendlendo en su caso los programas, pruebas

o6 necesidades de trabajo que se presentes, las rutinas a su cargo; tales com 4 oordmar y vngilar Ia adecuada operacion de

los equipos de Control de Trafico y comunicaciones de las Lineas a su cérgé y:m su caso ’dey Control de Energia Eléctrica,

asi como efectuar las pruebas y certificaciones requeridas; utilizar los medios de comunicacién a su cargo para comprobar

ar, reportar y autorizar sus salidas,

perivdicamente la presencia del personal en los tramos . que corre!
notificando cualquier anomalia, elaborar.y en su caso ratificar el reporte ¢ éspohdiente:‘ vigilar a través del Tablero de

fectuar conforme a los procedimientos

Control Optico, el despacho de trenes y la correcta regulacion de'lqs‘mismq
establecidos el corte de corriente y energizacion durante y aI' ﬁnalifaf su turno, verificando las zonas que queden
energizadas y notificando al personal afectado; prever lo necesario péra coordinar las libranzas que se llevan a cabo
durante su tumo; efectuar las llamadas de presencia del personal de taquilla y reportar las incidencias que al respecto se
presenten; efectuar los voceos que se soliciten; llevar el control del personal que descienda a vias; certificar a través de los
Sistemas de Comunicacion a su cargo la aperiura y cierre de estaciones; tomar conocimiento y coordinar en su caso, el
encendido y apagado de: escaleras mecanicas, torniquetes, locales técnicos, paletones, alumbrado de estaciones y demas
equipos e instalaciones que se requieran; notificar al personal correspondiente de cualquier anomalia que se presente en
las instalaciones 6 equipos de las lineas de su competencia; informar a su jefe inmediato sobre los incidentes de gravedad
que exijan una atencion especial para su solucién; coordinar las maniobras necesarias para el establecimiento del

servicio asi como, .
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solicitar autorizacién de su jefe inmediato éh c:aso t_‘ieijh‘té‘l"ver:\cibnes delicadas o peligrﬁsas: asistir éegt’xn fas indicaciones
de su Jefe Inmediato y de acuerdo a las polltif:vai;s")" ﬁro;edlhlentos egtablgcidbé;' como cod;dlyn’ador‘del personal del sistema
en atencién de averias, incidentes 6 accidentes én'llnye“a, cuando la rﬁégnitﬁd de estos ésl lo requiera, establecer las
comunicaciones requeridas con el personal de las areas de Material Rbdante, Instalaciones Fijas, Vigilancia, Seguridad,
etc., asi como servicios externos de: ambulancias, patrullas, bomberos, etc., y verificar que la solicitud sea bien atendida;
certificar que la informacién contenida en las bitacoras de regulacién y en su caso de control de energia eléctrica se
encuentren completas y debidamente registradas; Elaborar los Informes de operacion de Ias lineas a su cargo; elaborar los
programas de capacitacién y / o actualizacion que le sean requeridos y definir el material didactico adecuado al grupo de
aspirantes, a fin de que cuenten con los elementos necesarios para su entrenamiento y aprendizaje; Desarroliar e impartir
los cursos de capacitacién en coordinacion con el INCADE y de acuerdo a los programas e instructivos correspondientes; y
en su caso, operar los estados del simulador, a fin de proporcionar el entrenamiento a los aspirantes en cuanto al manejo
de los equipos del Puesto Central de Control; Verificar constantemente el manejo de los mimicos; Coordinar las practicas
conforme a las instrucciones indicadas en el programa; Establecer contacto con las areas involucradas en incidentes a
efecto de realizar su correspondiente simulacion, Ef‘ectua‘r la évaluacién cuantitativa y cualitativa de los conocimientos y
habilidades resultantes de la imparticion del cuSo iie cépaéitacién, asl como calificar el grado de aprovechamiento del
Personal de regulacion, en la etapa de actualizécién; atender todas aquellas visitas que se presenten en el simulador,
proporcionandoles las explicaciones correspondientes sobre la operacién del mismo; Mantener contacto con las areas
correspondientes del sistema, a fin de obtener conocimiento e informacién veraz de los cambios tecnoldgicos que se
susciten en el organismo, con el proposito de actualizar la operacién del simulador; Cuidar el buen funcionamiento de todos
los equipos asignados al area y reportar las anomalias observadas, conforme al procedimiento establecido; Informary / o
enterarse de las situaciones que prevalezcan en las instalaciones y equipos del sistema a su cargo durante y al finalizar su
tumo de labores, y las demas afines a las que anteceden de acuerdo con las disposiciones técnicas y administralivas
aplicables; Informar al Jefe del Departamento que corresponda sobre el avance y cumplimiento de las funciones o

actividades asignadas conforme a los procedimientos que para tal efecto se establezcan.
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, JEFE oE REGULADOkEs :

o Superv:sa y vuglla Ia adecuada operaclbn de Ios equnpos de Control de Tréf' co, ‘asi como el apego a los procedimientos en

YL;Y la solucién de problem ] suscltado du:ante el serwcio

y Coordmar la correcta operac:én de los Tablems de Control Opuco y Pupltres de Regulacién, instalados en los Puestos

Centrales de Control

' Sﬁpen)isa Iér éplicacién de los piogramas de regulacién para la circulacién de los trenes de acuerdo a los poligonos de

carga autorizados, verificando que se cumplan con seguridad y eficiencia. -

Coordmar los programas de pruebas de la incorporaclén de nuevos equupos lnstalados en los Puestos Centrales de. .-

i Control para la ampliacién de la Red de Servu:lo

Coordina las actividades del personal de Conductores, Inspectores de Linea de Terminal y Puestos de Maniobra desde el

Puesto Central de Control. - .
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Revisa que la informacion asentada en lo:

Elabora repories sobre las averias presentadas y las actividades desarrolladas en el drea bajo su supervision.

Cump|e 6 hace cumphr las normas y lineamientos de carécter legal técnlco o admlmstrauvo. aphcables asu centro de

trabajo, establecidos en los reglamentos, manuales e |nstruct|vos

Las demas actividades inherentes a su puesto que le asigne su Jefé inmediato.
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DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES DE REGULADORES

Con el presente cuestionario se inicia la recopilacion de informacion de las inquietudes, intereses y necesidades de quienes
diariamente desarrollan las funciones de Jefe de Reguladores, con la finalidad de ir estructurando un programa de
capacitacion y / o actualizacion para esta categoria; dado que esto es fundamental para continuar proporcionando un
servicio eficiente como servidores publicos y personal altamente calificado; por lo cual les solicitamos su colaboracién en el

llenado det mismo.

DATOS GENERALES:
Antigiiedad en el S.T.C. afios meses
Antigliedad en el puesto afos meses

Categorias ocupadas con anterioridad:

Categoria . : Antigliedad -

Nivel maximo de estudios

- Descansos__

Edad Estado civil R Tufné

Actividades fuera del S.T.C.
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Disponibilidad de dias y horario para capacitarSe?

Porque se prbmovié‘a la catégorla de Jefe de Reguladores?

Cuantos y cuales cursos a recibido?
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CONTENIDO DEL CURSO

1. Califique con escala de 1 (valor minimo) a 10 ( valor maximo) las slguiente_s"asignafuras segin -su necesidad de

actualizacion y / o capacitacion. Podra usar Ias lineas en blanco para agregar temas que u'slep hmponga.

Relaciones humanas

Seguridad Industrial

Proteccion Civil

Senalizacion

Material Rodante

Distribucion de la Energia Eléctrica

Regulaciéon de los Trenes

Averias del Material Rodante

Circulacion de los Trenes

Regulacion Automatica

Tablero de Control Optico
Procedimientos y Documentos de Trabajo

N A LA A A A A s A A A

. Que conocimientos sugiere introducir o reforzar para lograr mayor eficiencia laboral ? *

R NI S S e PN

i I P it

St
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"“ANEXO XVII

ENTORNO LABORAL
1. Cuales son sus problemas mas comunes que se le presentan en la realizacion de sus actividades en el trabajo diario, en
los siguientes aspectos: '

HUMANO

TECNICO

ADMINISTRATIVO

2. Que alternativas propone para la solucién de los problemas que menciono en la pregunta anterior?
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COMENTARIOS, SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

Anexos
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ANEXO XVIll

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA CURSO pE'CONDpCTOR.‘f~

EL LLENADO DE: ESTE: FORMATO APOYARA AL AREA DE ASESORIA Y, CAPACITACION DE LA GERENCIA DE
; LINEAS 2 5Y 6 EN LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA CATEGORIA DE CONDUCTOR

‘Lo QUE'SERVIRA PARA PODER TOMAR LAS MEDIDAS ADECUAD S PARA DESARROLLAR LOS PROGRAMAS DE
' ACTUALIZACION SUBSECUENTES, POR LO CUAL-AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COOPERACIO‘N. .

NOMBRE : L X

CLAVEDEGRUPO_____~ - FECHA DELCURSO
No. DE ROL CATEGORIA ANTERIOR
ESTUDIOS ANTERIORES,

e MARQUE CON UNA X EN LA SIGUIENTE ESCALA DEL 1 AL 10 QUE TANTO DEL CURSO OE CONDUCTOR QUE
ACABA DE RECIBIR CUBRE SUS NECESIDADES ACTUALES EN EL PUESTO

b I2 I3 [4 [5 3

\@"l

e - EN CASO DE QUE LA RESPUESTA NO SEA iQ_leldL!E UD. QUE MEDIDAS SUGIERE PARA ALCANZARLO -’

- QuE APORTACIONES HARIAN AL CURSO .DE ‘ONDUCTOR PARA MEJORARLO EN LOS SUBSECUENTES: o
CURSOS. o .
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"ESTA USTED DISPUESTO A RECIBIR APOYO ADICIONAL TEOR!CO PRACTICO EN HORARIO FUERA -DE
TRABAJO PARA MEJORAR SU DESEMPENO Y OBTENER MAYOR SEGURIDAD N -

'Sl() NO ()

EN CASO DE SER S/ MENCIONE SUS D[AS Y HORARIOS DE DISPONIBILIDAD S| FUE NO MENCIONE
‘ALTERNATIVAS.

OBSERVACIONES
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