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Hoy en dia, en la Ciudad de México, hay muy pocas clinicas de caracter
de servicio social, que atiendan a nifios que sufren algin tipo de
deficiencia. Es muy importante para la sociedad tener clinicas de este
tipo ya que ayudan a mejorar el bienestar de una parte de la sociedad
infantil mexicana.

Estas clinicas funcionan en gran parte gracias a donativos que las
personas con interés de ayudar realizan. Sin esta ayuda lograr esta
tarea seria muy dificil y probablemente acabarian desapareciendo fas
clinicas de este tipo. La clinica OIRA se encarga de esta labor ayudando
a los nifios por medio de terapias personalizadas, con materiales y
técnicas especiales a superar sus diferencias para que puedan vivir
una vida autosuficiente e independiente.

Desde hace mucho tiempo el hombre ha tratado de comunicarse mas
facil y rapidamente. El disefio grafico es una forma de comunicacion
visual, gracias a este podemos trasmitir mensajes de forma grafica,
acerca de algo o alguien, y es por medio de esta disciplina que se va
a realizar este proyecto de tesis.

En esta tesis se desarrollaran los antecedentes de Ia clinica, sus
funciones, servicios, asi como sus necesidades y problemas. Buscando
llegar a una solucion por medio de una investigacion que esta compuesta
por la parte tedrica y practica del proyecto, y que nos llevara a la
propuesta de solucion para el problema de comunicacién visual. Todo
esto lo encontramos en una estructura de tres capitulos, distribuidos
de ia siguiente forma:
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Capitulo 1.

En este capitulo encontramos toda la informacién que necesitamos
sobre |a clinica. En los antecedentes nos dice cémo y por quién fue
fundada la clinica. Nos explica de donde vienen sus ingresos y donativos,
asi como todos los tipos de terapia que ofrecen.

Capitulo 2.

En el capitulo dos encontramos toda la base teérica de disefio. Es una
breve reseiia de las estructuras de comunicacion en donde se basa
toda la disciplina del disefio grafico. Abarca desde la comunicacion
pasando por la comunicacién visual hasta llegar al disefio grafico.

Capitulo 3.

Este capitulo desarrolla toda la propuesta practica del proyecto. Nos
explica como se disefio el logotipo, el proceso de bocetaje. También
en este capitulo encontramos el manual corporativo, el cual contiene
todas las aplicaciones.

Con la propuesta de disefio se lograra que la clinica sea reconocida
tanto por sus miembros intemos (secretarnias, terapeutas, maestras,
nifios, etc.), por los externos (padres de familia y familiares de los
nifios), como por cualquier persona que quiera cooperar con esta tarea
por medio de un donativo. Este es el objetivo de la tesis, difundir, y
lograr la memorabilidad de la clinica.
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CLiNICA OIRA
4.ANTECEDENTES DE LA CLINICA

La Clinica OIRA fue fundada por la Sra. Ludman, en 1962, para ayudar
a su hijo que naci6 con pérdida auditiva y a personas de bajos recursos
con el mismo problema.

OIRA es una institucién que se dedica a la rehabilitacién de nifios con
diferentes discapacidades.
Los servicios que ofrece son:

-Terapias de lenguaje y habla.

-Terapias de aprendizaje.

-Terapias de audicién.

-Terapias en sistemas altemativos y aumentativos de la comunicacion.
-Valoraciones de lenguaije, audicion, aprendizaje, psicopedagégicas y
emocionales.

-Terapias psicolégicas a los padres y/o familiares de los nifios.

La Clinica OIRA se localiza en la calle de Protacio Tagle 103, Col. San
Miguel Chapuitepec, México D.F.

Es una casa adaptada con cubiculos de 3m x 3m. Cada cubiculo tiene
una camara de Gessel por la cual se puede ver como se lleva a cabo
la terapia. Esta consta de dos cuartos contiguos, en uno se lleva a
cabo la terapia y desde el otro se puede ver el desarrollo de ésta gracias
a una ventana que tiene un vidrio polarizado. Las dos habitaciones
estan conectadas por medio de un interfén, el cual se utiliza para ayudar
o corregir a la terapeuta.
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La clinica esta equipada también, con un jardin para las actividades
recreativas de s nifios y un cuarto de computacién, el cual se utiliza
como una herramienta mas para las diferentes terapias.

Aproximadamente en Ia clinica trabajan unas 50 personas entre
terapeutas, coordinadores, y personal administrativo para atender a los
150 nifios que asisten a terapia de una a dos veces por semana, con
un horario de 9:00 AM a 7:00 PM.

2.SERVICIOS

Los servicios que ofrece la clinica OIRA son las terapias que se
desarrollan con base en las diferentes necesidades de cada individuo.
Lo cual lo convierte en un tratamiento dinémico y personalizado, que
es guiado por las respuestas que va dando el nifio.

Se utilizan materiales didacticos para atraer la atencion del nifio més
facilmente asi como diferentes tipos de actividades y juegos. Como por
ejemplo. memoria, rompecabezas, juegos de relacionar, etc.

A)TERAPIA DE NEURODESARROLLO

Laterapia de Neurodesarrolio se enfoca principalmente al tratamiento
de problemas neuromotores relacionados con el tono muscular, postura,
y a el movimiento en general.

Las técnicas utilizadas pretenden cambiar el tono (de alto a bajo) inhibir
patrones anormales de movimiento y a su vez facilitar mucho mas
movimientos y patrones normales y funcionales. Se trata de entender
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todos y cada uno de los componentes de un movimiento para asi
promoverlo como una secuencia funcional.

B)TERAPIAS DE AUDICION

Los problemas de audicién pueden ser congénitos o adquirido. Estos
se clasifican en dos:

1.El grado de la lesién:

-Media,

-Media-Severa,

-Severay

-Profunda.

2.El lugar del oido, anatémicamente hablando, donde se presenta el
dafio:

-Conductiva: el dafio se localiza en el oido externo y medio,
-Sensorineural; la lesion se encuentra en el oido intemo y en el séptimo
nervio,

-Central; el daiio se presenta en el Sistema Nervioso Central.

La clinica OIRA sigue “el método auditivo” que busca oralizar al nifio.
Consiste de dos requisitos: el primero es la deteccién temprana del
problema y la segunda es la utilizacién de auxiliares auditivos. Este
método esta disefiado para que los padres sean orientados en la terapia
para que estimulen y fomenten, lo visto en terapia a su hijo en casa,
y asi todo lo que aprenda lo generalice y transfiera a su vida diaria.
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C)TERAPIA DE LENGUAJE

Un problema de lenguaje es una alteracion en la habilidad para
comunicarse de manera oral. Dentro de esta categoria existen varios
problemas:

-De articulacion, que es un problema motor en las estructuras orofaciales,
como podrian ser: la boca, los dientes, la lengua, el paladar, etc.
-Alteraciones semanticas, es decir de contenido y vocabulario.
-Alteraciones sintacticas, problemas en formar y organizar estructuras
gramaticales.

-Alteraciones pragmaticas, problemas en el uso del lenguaje.
-El nifo puede presentar una o varias de las anteriores.
Dentro de las terapias se promueve, por medio de diferentes estrategias,
la forma de comunicarse eficientemente. También se les orienta a los
padres para que ellos aprendan a estimular de manera correcta a sus
hijos. Por medio de las actividades cotidianas, 0 al hacer sus ejercicios
de tarea, etc.

D)TERAPIA DE SISTEMAS ALTERNATIVOS Y AUMENTATIVOS DE
LA COMUNICACION

En esta drea se trata al pacientes con pardlisis cerebral, problemas de
lenguaje, aprendizaje o auditivos que no han recibido tratamiento con
continuidad o desde temprana edad. Se usan sistemas alternativos y
aumentativos como computadoras, tableros de comunicacion, que son
tableros con imagenes o letras diseflado para cada nifio y sirve para
que este se comunique por medio de él, y la lectura y escritura para
lograr que los nifios se comuniquen de manera eficiente. También da
apoyo al area de audicion.




E)TERAPIA PSICOLOGICA

Se da apoyo a los padres o familiares de los nifios cuando se observa
que existe un problema emocional o alguna disfuncion familiar, con el
fin de que acepten que existe un problema y aprendan a manejario.
Estas terapias pueden ser individuales o grupales.

F)VALORACIONES

Son evaluaciones que se realizan para determinar el nivel de desarrolio
del niito y poder determinar el tipo de tratamiento que se debe seguir.

Estas evaluaciones se realizan antes de empezar el tratamiento.
Evaliian al nifio en base a tablas de desarrollo que indican que aspectos
debe desarrollar el nifto en las diferentes edades.

3.RECURSOS ECONOMICOS

La Clinica OIRA es una institucién no lucrativa la cual tiene dos medios
para financiarse: el primero son cuotas que pagan los papas de los
nifios . Estas cuotas se establecen por medio de estudios socio-
econdmicos que les realizan a las familias.

Se clasifican en tres diferentes rangos y desacuerdo a esto se determina
el porcentaje que los padres van a pagar de la totalidad de! costo del
tratamiento.

La ofra forma de financiamiento es por medio de donativos que empresas
y personas fisicas desean dar. Estos se consiguen de diferentes formas




como serian eventos sociales, rifas, subastas, etc., organizados por ia
misma clinica.

Su principal benefactor es la Universidad de las Américas ya que ésta
permite que los estudiantes de la carrera de Educacién Especial hagan
sus practicas en la clinica. Este convenio se establecié desde que se
abri6 ésta carrera en la Universidad, pues es muy importante para los
alumnos practicar y aprender con casos reales.

La clinica no tiene un presupuesto para un proyecto de disefio, por lo
cual este trabajo también sera un donativo.

4.POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

La clinica OIRA esta considerada como una de las mejores en su tipo
gracias a sus técnicas de trabajo y que esta intimamente relacionada
con la Universidad de las Américas en la camera de Educacion Especial
(Comunicacién Humana), haciendo que en todo momento esté
actualizada. Como ya explicamos anteriormente la clinica permite que
los alumnos de la Universidad de las Américas lleven a cabo sus
estudios y practicas en ésta, aplicando todos los conocimientos adquiridos
en la Universidad. Esto esta sustentado por algunas de los maestros
que trabajan en ambas instituciones.

5.PLANES DE PROMOCION

Se promueven en otras escuelas durante [as semanas de promocion
de carreras. Estas son ferias en las que cada universidad pone un
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“stand” en el cual muestra con que carreras cuentan. American School
Foundation, el World Trade Center, y la Universidad |beroamericana
son ejemplos de instituciones que organizan estos eventos.

También se dan platicas en diferentes universidades cuando la clinica
es invitada, mas no son regulares ni frecuentes.

No tienen mucha difusién, pero no le hace falta pues a través de los
afos han adquirido prestigio y la gente de este medio ya los conoce,
éstos mismos la recomiendan y promueven.




RECEPTOR

Este proyecto tiene como receptor un sector muy amplio de la sociedad,
pues se busca que tanto los padres, los nifios, personas de la clinica,
universidades y otras instituciones de salud, como los donantes se
identifiquen y reconozcan a la clinica.

Podemos dividir a nuestro receptor en dos: el primero serian los donantes
y el segundo el puablico en general.

Se debe segmentar el mercado para encontrar Ias caracteristicas
generales de [as personas que estan dispuestas a donar recursos
econbmicos.

Estos deben de vivir en la Ciudad de México, que sean mayores de 21
anos, de cualquier sexo, raza, nacionalidad, estado civil, y religion, que
tengan una ocupacién profesional, siendo directivos, funcionarios o
propietarios; que posean un nivel socio-econémico entre medio y alto,
(entendiendo como nivel medio y alto a las personas que tengan los
medios para dar algun tipo de donativo y no afecte a su estilo de vida),
con interés por el futuro de la infancia, que sean personas serias y
responsables, donantes que tengan la disposicion de hacer una obra
de servicio social positiva y entusiasta.

Otro tipo de donante serian empresas las cuales estén dispuestas a
ayudar sin esperar ningun tipo de publicidad o beneficio a cambio.

Por otro lado también nos interesa que los padres, los nifios, terapeutas,
y demés publico identifique ala dlinica. Para conseguir esto necesitamos
un plan de promocion o de publicidad por medio del cual la presentaremos
al receptor.




ANALISIS DE LA IMAGEN ACTUAL

En cuanto a la imagen actual de la clinica, es la (nica que ha tenido
desde que se inicic en 1936.

Por la falta de presupuesto las mismas terapeutas crearon esta imagen,
la cual es débil, al no representa ninguna de las caracteristicas de la
institucion , y por lo tanto no es funcional.

1.CONCEPTO DE DISENO

El logotipo actual esta formado por las siglas de la clinica. La tipografia
es BordeauxHeavy, la cual es palo seco, con rasgos redondeados,
gruesa y bastante firme. Esta modificada horizontalmente, (en su altura)
haciéndola ver con rasgos mas gruesos y toscos. Es de color azul claro,
aunque no es un color puro.

De la misma forma para el slogan (“educacion, psicologia y salud’)
ulitizaron la misma familia tipografica, BordeauxLight, a la cual también
modificaron, pero en este caso condensandola.

Alras de éstas atraviesan cuatro lineas horizontales las cuales no tienen : @;ﬁg@s%
ninguna longitud determinada pues en los casos de papel membretado Bxoxion, pstologoy sobd, ac.
y sobre de envio cruzan a todo lo largo de la hoja. Estas lineas son S SRR

negras generalmente, sin embargo a veces las encontramos en azul.

No manejan fotografias ni ilustraciones, o algun otro tipo de apoyo
gréfico.
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El logotipo actual no funciona por que no representa a la clinica, no
demuestra que OIRA es un lugar al que acuden nifios, ni que éstos
padecen alguna deficiencia, podria ser el logotipo de cualquier institucion.
No trasmite un mensaje claro a las personas y/o empresas que pudieran
dar algun tipo de ayuda.

Considero que un lugar el cual este lleno de nifios es un sitio con mucha
vida, y energia, los colores que representarian estas caracteristicas
son a su vez colores vivos como el rajo, amarillo, etc. Por otro lado los
nifios generalmente son muy inquietos por lo que el logotipo deberia
representar movimiento.

Las curvas de Ia tipografia que utilizaron en las siglas no lo trasmite,
sino al contrario, parece que |a estan aplastando, no las dejan libre.
Estos son justamente conceptos contrarios a los que queremos
representar.

No tienen una normatividad, ni usos correctos o incorrectos, y esto no
ayuda a unificar la imagen.

2.MATERIALES, IMPRESION Y ACABADOS

Utilizan papel bond blanco. Sus impresiones son a dos tintas. Su medio
de impresion es offset. La calidad es aceptable. No tienen ningtin

acabado.

No utilizan ninguna aplicacion en tela o plastico y tampoco tienen
promocionales.

11
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3.MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios que utilizan para llegar a su receptor son: hojas membretadas,
folletos, y sobres de envio. Aunque tienen mucha papeleria mas, como
tarjetas personales, facturas, historial clinico, cuestionarios, etc. no se
aplica laimagen a ellos.
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NATURALEZA DEL PROBLEMA

Los dos beneficios principales que la clinica obtendra de su nueva
imagen son: en primer lugar que e! publico los reconozca, y en segundo
lugar, la obtencién de donativos para pagar las terapias de los nifios.

Se necesita que la nueva imagen sea estética, que sea funcional, que
los simbolos que se utilicen sea los adecuados para expresar lo que
queremos representar; ya que la imagen actual no cumple con ninguno
de los requisitos anteriores.

La imagen nueva expresara que la clinica es de nifios con algun tipo
de deficiencia la cual les ensefia y ayuda a vivir de manera autosuficiente
y digna. Estolo vamos alograr utilizando representaciones que expresen
estos conceptos.

Una imagen gréfica tiene aproximadamente diez arios de vida, pasado
este tiempo se recomienda que se actualice, ya que en este periodo
de tiempo tanto la institucion como el receptor han cambiando su forma
de pensar, de vivir, de ver las cosas. Generalmente la identidad sufre
algunos cambios, pero se conservan el concepto y las ideas principales.!

1. Margarita Maza Feméndez , Directora General de [a Clinica OIRA, 1900/1936
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DISENO

El diseiio es un proceso de invencién por medio del cual llegamos a
un objetivo. En este proceso se-encuentran en forma intrinseca : un
objetivo, los conacimientos necesario de base y las técnicas o medios
para llegar a realizarlo.

“Lo-que define pues al disefio es:

1.La existencia de un propésito,

2.El conocimiento de los datos de base y la posesion de las técnicas
para realizario,

3.La disposicion de los medios materiales necesarios,
4 E! proceso temporal de planificacion, creacion y ejecucion por el cual
se materializara finalmente el propésito en una forma®.2

Este proceso por |0 tanto se compone de una parte-intelectual como
es la planificacion, y otra material como son la creacion y ejecucion, y
por medio de estos paso se busca llegar al propésito de un nuevo
objetivo.

Joan Costa, en su libro “imagen Corporativa®, lo define como: “El disefio
es la expresion planificada de un propdsito.”3 Siempre y cuando se
entienda por expresion una creacién o invencién.

Este proceso de disefio estd formado por los siguientes pasos:
1. Informacion: recopilacién de datos o condiciones para documentarse.
2. Digestion de los datos: incubacion, maduracién del problema, tentativas
mentales difusas.

3. idea creativa: introducir soluciones originales posibles.
4. Verificacion: desamollo de las hipétesis, formulaciones, comprobaciones
y correcciones.

2. Costa, Joan. Imagen Corporativa. Pag. 15
3. |dem.




Disefio
Gréfico

Disefio
Ambiental

Diseio
de Objetos

5. Formalizacion: obra, reafizacion o prototipo original como modelo
para su produccién y difusion.

Joan Costa¢ clasifica al disefio en:

« Diseflo del medio ambiente, que es el disefio espacial “de construccion”
(Diseno arquitecténico, Disefio de interiores).

+ Disefio de productos y objetos industriales, que es el de produccion
(Disefio industrial).

+ Y el diseiio de mensaje o grafismo, que se refiere al disefio de
comunicacion (Disefio grafico).
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DISENO GRAFICO

Ya en forma particular el disefio grafico se encarga de crear y difundir
mensajes visuales, por los canales de comunicacion. “El disefio grafico
constituye el universo de la creacion y de la difusién de mensajes
visuales.”

El disefiador gréfico resuelve problemas de comunicacion visual,
estructurando mensajes dirigidos a un piblico en especifico y los difunde
através de diferentes medios.

Dos aspectos intrinsecos del disefio grafico son: que todo elemento
comunicativo tiene una intencion, un propésito; el de comunicar, y que
la relacion del usuario con los mensajes implica un proceso de percepcién,
y mas tarde la comprension y la integracion psicoldgica del contenido
dei mensaje.

Joan Costas divide al disefio grafico en dos grandes areas:
1. La primera es el disefio de informacién. Esta incluye todos los
mensajes que transmiten contenidos complejos, abarcando todos los
recursos graficos y mensajes informacionales (al decir informacién es
en sentido de novedad).

Sus variantes son:

* Informacion funcional: se orienta hacia la utilidad piblica, hacia el
individuo; su finalidad es facilitarle la informacion que se relacione con
sus necesidades y expectativas (Disefio editorial, sefalética).
* Informacién didactica: es la presentacién de conocimientos y la
transmision de esta clase de contenidos (Material didactico, Diseilo
editorial, Multimedia).

+ Informacidn persuasiva: es el caso de la propaganda y la publicidad

5. Ibid. Pag. 19
6. ldem.

17




[ TESIS COR
FALLA DE ORIGEN

Identidad

Corporativa

Imagen Global

comercial, para ésta es mas importante el impacto de la imagen que
la sensacién (Campaiias, Publicidad).

2. La segunda es el disefio de identidad?

Sin importar cual sea la informacion que las empresas transmitan, los
mensajes incluyen signos de identidad. Los mensajes informativos se
marcan con los signos de identidad del emisor 0 empresa. La marca,
el simbolo o el logotipo hacen que el publico (receptor) reconczca a la
empresa (emisor), haciendo que surja una asociacidn de ideas y valores
a nivel psicologico. Este tipo de disefio se desarrolla desde tres puntos
de vista:

» La marca es la seftal material de origen y calidad, es el distintivo para
que reconozcan quién fabrica los productos. Es el principio de la
identidad visual.

« Laidentidad corporativa se inicia con la reinvencién de la marca, pues
ya no se limita solo a “marcar” sino se convierte en una disciplina mas
compleja y completa; en esta intervienen: la investigacion, la
administracién, la mercadotecnia, etc.

+ Laimagen global trasciende a la imagen corporativa constituyéndose
en un sistema multimedia, en el cual intervienen el disefio de: programas,
del medio ambiente, de los productos y de la comunicacién por todo
tipo de mensajes. Pero sobre todo la imagen global es el resultado de
una mentalidad de comunicacion.

1.COMUNICACION
El disefio grafico, como se menciond anteriormente, se encarga de
resolver problemas de comunicacién visual, por fo tanto primero veremos

que es la comunicacion.

7. Ibid. Pag. 20
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Podriamos definir la comunicacion humana como: “El acto inherente
al hombre que lo ayuda a expresarse a conocer mas de si mismo, de
los demas y del medio que lo rodea.”

Aunque la comunicacién se dio desde la prehistoria (desde el periodo
Eolitico, un millén a 300 mil aftos a.C. y del Paleolitico inferior, 300 mil
a 25 mil aios a.C.) muy probablemente por medio de gestos, voz
(gruiiidos), dibujos, etc.; el primero, del que tenemos conocimiento, en
tratar de definir e acto de comunicacion fue Aristételes (384-322 a.C.)
cuando enuncié “Quién dice qué a quién”.

Al paso del tiempo la comunicacién fue evolucionando, como también
el intento del hombre por comprenderia, asi como sus elementos, los
cuales se han llegado a definir como: Emisor, Proceso de Codificacion
del Mensaje, Mensaje, Receptor, Retroalimentacidn.

El esquema que representa el acto de comunicacién es el siguiente.

Retroalimentacion | &

8. Gonzales Alonso, Carlos. Principios Basicos de Comunicacion. Pag.12
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» El Emisor es quien inicia la comunicacion, generaimente conduce el
acto de comunicacion y su contenido.

+ “El Codificador es el que toma las ideas de una fuente y fas elabora
y ordena en un cddigo determinado, bajo la forma de un mensaje
por ejemplo: palabras, dibujos, simbolos, seiiales, colores, etc.

» El Cadigo es la forma en que se estructuran los simbolos, este cadigo
tiene que ser conocido tanto por el emisor como por el receptor.

« El Mensaje es la idea o concepto que lleva en si la informacion, es
el enlace entre el emisor y el receptor suponiendo que el receptor
conozca el codigo para decodificar el mensaje.

» El Canal es el conducto por donde se trasmite el mensaje. Abraham
Moles!0 divide los canales de comunicacion en: fisiologicos y técnicos.
Entre los primeros se encuentran: el oido, el tacto, y la vista, o sea
sentidos propios del ser humano. Entre los canales técnicos encontramos:
la radio, el cine, la televisién, la prensa y la fotografia.

+ El Receptor es la razén de ser de la comunicacion; de hecho para
tener una comunicacion éptima es necesario que los mensajes sean
emitidos de acuerdo con la imagen o conceptos del receptor.

+ La Retroalimentacion es un proceso de reaccidn causa-efecto que se
produce entre la salida y la entrada de uno o de todos los elementos
que integran un acto de comunicacién. Su funcion primordial es obtener
un mejor ajuste y a la vez complementar la informacion emitida.

9. Ibid. P4g.16
10. Ibid. P4g. 17
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2.COMUNICACION VISUAL

Para entender la definicion de Disefo Grafico es necesario primero
definir lo que es comunicacion visual.

“El area de la comunicacion por mensajes visuales define el universo
del disefio grafico que es el universo de los signos y de los simbolos”.11

Para la comunicacion visual los tres pilares fundamentales de la cadena
comunicacional son: la empresa, el disefiador, y el piblico. Empresa
y publico constituyen los dos extremos en el esquema del acto de
comunicacion. La primera afecta a la segunda en la relacion produccion-
comunicacion-consumo. El disefiador ubicado en la parte central, tiene
el papel de intermediario, enlazando a la empresa y su publico por
medio de trabajo.

11. Costa, Joan. Op. Cit. Pag. 10
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» El emisor es el “usuario del disefio” es el que utiliza y demuestra fa
necesidad del disefio. Se podria decir que el usuario es la empresa,
o todo tipo de organizacion.

» El disefiador es el “codificador’ de los productos y de los menajes.
Formulala interpretacion creativa de los datos de base, para conseguir
un propdsito definido y escoge o crea el codigo que se utilizara para
lograr el acto de comunicacion.

« El mensaje es el resultado del trabajo del disefio grafico. Un mensaje
grafico es un grupo de signos de un codigo visual determinado, que
son acomodados en un orden especifico y gracias a esto emerge el
significado.

» El medio difusor es el canal por el cual se trasmite ef mensaje grafico.
Los medios técnicos (medio impreso, filmico, televisual) forman parte
de los medios de masas.

» El destinatario es una parte de la sociedad a la cual esta dirigido el
mensaje, puede ser un segmento o un grupo determinado por sus
caracteristicas tipoldgicas. Es el publico, consumidor, audiencia, etc.




SEMIOTICA

Podemos mencionar dos definiciones clasicas de dos de los pioneros
de la semiética contemporanea: Saussure y Pierce.

La definicion de Saussure (1916) dice:"la lengua es un sistema de
signos que expresan ideas y, por esa razon, es comparable con la
escritura, el alfabeto de los sordomudos, los ritos simbdlicos, las formas
de cortesia, las sefiales militares, etc. Simplemente es el mas importante
de dichos sistemas. Asi pues, podemos concebir una ciencia que estudie
la vida de los signos en el marco de la vida social; podria formar parte
de la psicologia social y, por consiguiente, de la psicologia general;
nosotros vamos a llamarla semiologia. Podria decirnos en qué consisten
los signos que leyes los regulan.”

Su definicion de signo como entidad de dos caras (significante y
significado) ha anticipado y determinado todas las definiciones posteriores
de la funcién semidtica.

Basandonos en el sistema de Charles Sanders Pierce (1839-1914) dice
“la doctrina de la naturaleza esencial y de las variedades fundamentales
de cualquier clase posible de semiosis.... Por semiosis entiendo una
accién, una influencia que sea, o suponga, una cooperacion de tres
sujetos, como por ejemplo, un signo, su objeto y su interpretante,
influencia relativa que en ningun caso puede acabar en una accién
entre parejas” aclarando que los “sujetos” de Pierce no son
necesariamente humanos, sino tres entidades semiéticas abstractas.
Segun Pierce, un signo es algo que esta en lugar de otra cosa para
alguien en ciertos aspectos o capacidades.

Simbolo

TESIS CON
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Referencia
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Esta definicion aclara que no tiene como condicion necesaria que éste
se emita intencionaimente ni que se produzca artificialmente.

Morris (1938) lo define como “algo es un signo solo porque un interprete
lo interpreta como signo de algo... por tanto, la semidtica no tiene nada
que ver con el estudio de un tipo de objetos particular, sino con los
objetos comunes en {a medida en que participan en la semiosis”

Se podria definir como signo todo lo que, previamente aceptado , se
entienda como alguna cosa que esta en lugar de otra.

Pierce dice que “la division de signos fundamental es la que los dasifica
en icono, indice y simbolo” Los tres pertenecen a la parte practica del
signo o sea corresponden a las “relaciones de funcionamiento de dicho
signo”.

1.iCONO

El icono “es el signo que hace referencia a su objeto por una o varias
semejanzas”, produce alguna(s) caracteristicas similares al objeto.
Representa al objeto por similitud, debe parecerse al objeto, en el icono,
el signo se toma como un “representante”, ya que hay una semejanza
entre este “representante”, esta “representacion”, y lo que representa.

Algunas representaciones icénicas son la fotografia, la pintura figurativa,
¢l dibujo, etc. Pero siempre de acuerdo a un “grado de iconicidad”, que
depende de un mayor o menor parecido con el objeto.
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2.INDICE

“Cualquier cosa que nos sobresalte es un indice. Cualquier cosa que
atraiga nuestra atencién es un indice, en cuanto que marca la articulacion
entre dos partes de una experiencia” es la definicion de Pierce. El
indice es el signo que tienen una “conexion real “ con su objeto.

El indice tiene que ser preciso y sélo puede tener un significado para
asi tener la conexion real con el objeto y para que no surjan otras
interpretaciones. Un ejemplo es el dedo indice de una mano sefalando
algo en especifico, o una flecha.

Pierce sefiala “Algunos indices son instrucciones mas o menos detalladas
sobre lo que el receptor debe hacer para colocarse a si mismo en
experiencia directa u otra conexiéon con el significado”.

3.simBOLO

El simbolo es un signo que tiene el significado para cuya expresion y
representacion se usa.

Saussure lo define como “El simbolo no se caracteriza por el hecho de
que no es totalmente arbitrario; no esta totalmente vacio; existe en el
una cierta relacion natural entre el designante y lo designado. El simbolo
se halla en una relacion con la cosa (objeto) designada”.

“El simbolo es por definicidn un elemento material que esté en lugar
de otra cosa ausente con la que no existe relacién causal y a la cual
representa por convencion.”12 Cuando nos referimos a una cosa

12. Ibid. P&g. 91
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ausente no necesariamente es un objeto material, también puede ser
algo abstracto como por ejemplo: sentimientos. Y al hablar de
convencion, éstas cambian segun la sociedad, tiempo, y lugar; puesto
que las convenciones las establecen las mismas sociedades.
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IMAGEN CORPORATIVA

Debido al gran desarrollo de Ia tecnologia en la comunicacion (que se
refleja en el auge de las comunicaciones masas), la competitividad en
la economia de mercado, la alta produccién industrial, y fa sociedad
consumista, son las causas de que hoy en dia las empresas necesitan
tener una imagen visual mas completa, que las diferencie y resalte.
Necesita que sus signos de identidad estén arganizados en un sistema
que sera su imagen Corporativa “Debera crearse, pues, un sistema de
formas, figuras, colores, y ante todo , un concepto™.13

El fin de las imagenes corporativas es “ que transporten ideas,
impresiones psicologicas y una alta capacidad de memorizacion™14
acerca de la identidad personalidad de la empresa.

Otra definicion podria ser: “Imagen corporativa se refiere a la imagen
que una empresa ha adquirido entre el publico. El término frecuente
usado de identidad corporativa se refiere a la imagen que la empresa
pugna por consegquir, a fin de crear una buena reputacion entre sus
clientes™.15

Una imagen corporativa abarca desde los empleados, su trato a los
clientes, su filosofia, su disefio arquitecténico, industrial, etc. El disefiador
grafico sélo crea una parte de una imagen corporativa. “La estrategia
corporativa es la politica de desplazamiento de unaimagen corporativa
en téminos de relaciones con los empleados, Ios clientes de relaciones
pliblicas, promocion, desarrollo del producto, publicaciones de embalaje
y, por supuesto, marketing."16

13. Ibid. Pag. 22

14. Idem.

15. Jong, Cees de. Manual de la imagen Corporativa, Pag. 13
16. Ibid. Pag. 42

5
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IDENTIDAD GRAFICA

Joan Costa dice:” Toda entidad posee, pues, una forma perceptible y
memorizable: su identidad, que es caracteristicas del ente en su
individualidad especifica y lo diferencia de los demas entes.” Y mas
adelante concluye:” Por consiguiente, identidad equivale a autenticidad
y verdad. ldéntico a si mismo."17

La identidad grafica es la aplicacion de sefiales especificas, estas
senales tienen significados para el receptor, ef cual al verlos los percibe
y recuerda.

La identidad es la manifestacion de unas determinadas sefales, gracias
a éstas, los objetos, la gente, las cosas, los fenémenos, etc. se hacen
presentes en nuestra percepcion y memoria.

“Laimagen grafica constituye un subconjunto de las imagenes visuales
materiales. Son imagenes de dos dimensiones, obtenidas por medios
manuales o técnicos: grafismos, ilustraciones, caricaturas, imagenes
fotograficas, tipograficas, termograficas, informaticas, etc.”18

1.ELEMENTOS

Los elementos de una identidad son: el logotipo, el simbolo o imagotipo
y €l codigo de color. Estos estan basados en los signos identificadores
de cada empresa.

17. Costa, Joan. Op. Cit. Pag. 84
18. Idem.
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Tipografia Descrpticos

Nestie

Tipografia Simbolicos
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Oriving Machine

Tipografia Contracciones

A) LOGOTIPO

“El logotipo es la trascripcion escrita del nombre por medio de una
grafia particularmente caracterizada y exclusiva. Un logotipo es una
totalidad significativa completa en si misma e indisociablemente inscrita
sobre un soporte.”9

“El logotipo puede definirse como la versién grafica estable det nombre
de marca."20

Ademas de su obvia funcion verbal, la tipografia posee un valor iconico,
con el cual podemos aumentar la simbologia def logotipo del nombre
de la empresa.

La tipografia se compone de cinco tipos bésicos:

+ Descriptivos: enunciacion sintética de los atributos de identidad de la
institucion (Ej. Museo de Antropologia, Mondial Assistance)
» Simbdlicos: alusion a la institucién mediante una imagen literaria (Ej.
Camel, Nestle)

» Patronimicos: alusion a la institucién mediante el nombre propio de
una personalidad clave de la misma, duefio, fundador, etc. (Ej. Estee
Lauder, Rockefeller Foundation)

» Toponimicos: alusién al lugar de origen o area de influencia de la
institucion (Ej. Banco de Venezuela, Banco Santander)
+ Contracciones: construccion artificial mediante iniciales, fragmentos
de palabras, etc. (Ej. BMW, IBM)

El campo del logotipo incluye todas las familias tipograficas y sus
posibles combinaciones y manipulaciones, las ‘incrustaciones” de

19, Ibid Pag. 97
20. Chévez, Norberto. Teoria y Metodologia de la Identificacién Institucional. Pig. 43
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iconos, formas ambiguas icono-tipogréficas, etc. Si a estas variaciones
le sumamos el codigo de color y textura, encontramos que el campo
del logotipo es practicamente infinito.

B) SiIMBOLO / IMAGOTIPO

Al logotipo (nombre y forma grafica) a veces se le agrega un signo no
verbal que tiene la funcién de mejorar las condiciones de identificacion,
al sumarle un signo el significado del logotipo también se incrementa.
Se trata de imagenes claras que facilitan la identificacion del logotipo.
Deben ser facilmente leidas, aunque no sea una lectura verbal.

Joan Costa dice” Damos al término simbolo el sentido de convencion
iconica, es decir, el sentido de signo convencional puramente gréfico
que puede poseer diferentes grados de iconicidad en relacién a un
modelo real 0 imaginario”.2!

Podriamos definir imagotipo como: “Toda forma visual de cualquier
indole que garantice algun grado de diferenciacién y preganancia
tedricamente puede operar como imagotipo con sélo aplicarse de un
modo recurrente y asociado a una entidad”.22

Estos signes pueden tener cualquier tipo de caracteristica (anagramas
o deformaciones personalizadoras del logotipo, iconos o reproducciones
mas o menos realistas de hechos reconocibles, mascotas .o figuras
caracteristicas de personajes u objetos, figuras abstractas o
composiciones arbitrarias sin significacion o referencias explicitas)
Pues su finalidad es su memorabilidad y capacidad de diferenciacion.

21. Costa, Joan. Op. Cit. Pag. 98
22. Chavez, Norberto. Op. Cit. Pag. 52
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2.COLOR

En unaimagen el color juega un papel sefialético emocional {simbdlico).
Cada color tiene significados diferentes, por €]. el rojo simboliza vitalidad;
el amarillo simboliza luz, etc. Pero estos mismos colores tienen también
capacidad sefialética por su alta velocidad perceptiva y su preganancia.

A) FUNCIONES SENALETICAS (VISIBILIDAD DE LOS COLORES)23

Lo Duca realizo diferentes estudios de los cuales sacaron los siguientes
resultados.

1.- La visibilidad de los colores decrece con la asociacion de otros
colores

2.-El impacto de los colores se clasifica por este orden:
negro sobre blanco
negro sobre amarillo
rojo sobre blanco
verde sobre blanco
blanco sobre rojo
amarillo sobre negro
blanco sobre azul
blanco sobre verde
rojo sobre amarillo
azul sobre blanco

blanco sobre negro TESIS CON
verde sobre rojo FALLA DE ORIGEN

3.-Las combinaciones que son consideradas como ias mejores son:
el rojo y el azul claro

23. Costa, Joan. Op. Cit. P4g. 99
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el rojoy el gris
el rojo y el amarilio limén
el rojo y el amarillo naranja

4.-La visibilidad de los colores en funcién del tiempo es la siguiente:
rojo, visible en 266/10.000 de seg.

verde, visible en 371/10.000 de seg.

gris, visible en 434/10.000 de seg.

azul, visible en 598/10.000 de seg.

amarillo, visible en 963/10.000 de seg.

5.-El color naranja posee una visibilidad verdaderamente excepcional.
B) FUNCION SIMBOLICA (PSICOLOGIA DE LOS COLORES)24
El color Blanco como el Negro se hallan en ios extremos del espectro.
Ambos colores tienen por eso, un valor-limite, y también un valor neutro

(ausencia de “color”) que refuerza los colores que son con ellos
combinados.

El Gris “centro del todo”, como diria Klee, ocupa el lugar intermedio
entre el blanco y el negro. Pero es un centro pasivo, neutro y por esto
mismo, un factor de equilibrio.

El Rojo significa la vitalidad: es el color de la sangre y de la pasion.
Expresa entusiasmo, dinamismo, es exaltante y agresivo.

El Verde es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion y el
frescor. Pero es el color de la calma indiferente: no transmite alegria,
tristeza o pasién. Cuando en el verde predomina el amarillo, cobra una

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

24, \bid. Pag. 100
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fuerza activa y soledad; si tiende al azul, deviene sobrio y mas sofisticado.

El Azul es el simbolo de la profundidad. Suscita una predisposicion
favorable. Provoca tranquilidad y una gravedad solemne. Cuando mas
se clarifica, mas se vuelve indiferente. Cuanto mas se oscurece mas
atrae hacia el infinito.

El Amarillo es el color mas luminoso, cdlido y alegre. Es el color del sol
y de laluz y, como tal, es vital y tonificante.

El Naranja, mezcia de rojo y amarillo, es menos estridente que aquelios,
y posee sin embargo, una fuerza mas radiante y expansiva. Tiene un
caracter acogedor, calido, estimulante y una cualidad dinamica muy
positiva.
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PROGRAMA

Como una definicién podriamos tomar la de Joan Costa que dice. “Un
programa de identidad corporativa es un sistema de signos que conlieva
un cadigo combinatorio y un conjunto de criterios que son estructurantes
de |a propia identidad”.

El proceso que el disefiador sigue para crear un programa de identidad
se podria dividir en:

1. Planificacion estratégica y logistica del conjunto de! trabajo;
2. Desarrollo del plan;

3. Proceso del trabajo grafico;

4. Programa normativo definido;

5. Materializacion para su puesta en practica y el control del programa
en sus aplicaciones asi como en su conjunto a lo largo del tiempo.

Los disenadores al “disefiar programas de identidad” tienen tres
requisitos:

1. Planificar y organizar (design)

2. ldea combinatoria y estructuralista de la accién de programar
(sistematico)

3. Descubrir y visualizar simbdlicamente la personalidad de una
organizacién (interpretar identidad)

La identidad grafica se basa en un signo, el cual se supone éptimo, de
éste se derivara toda la programacion de la nueva identidad de la
empresa. La identidad corporativa busca desarroliar visualmente un
concepto de personalidad corporativa en forma de un programa.

El disefiador no se basara solamente por la intuicion y la senéibilidad,
sino en el andlisis objetivo de todos los datos investigados, que tendra




mas tarde que trabajarlos con un sentido estricto de sintesis. También
tendra que tener toda la informacidn base de la empresa, hacer estudios
en su mercado para conocer al receptor y una gran comunicacion con
su propio equipo de trabajo.

Lo que caracteriza el disefio de programas de identidad es el hecho de
“disefar la identidad a través de los signos que la designan y de los
simbolo que la representan. Y de disedar un programa donde se
desarrollan los ejemplos para la aplicacion del sistema y se explicitan
las reglas para ello”.25

25. Ibid. Pag.83
50—
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MANUAL CORPORATIVO

En el manual se hallaran perfectamente explicadas y establecidas tocas
las soluciones a las diferentes situaciones que se puedan encontrar
para la aplicacién de la identidad grafica de la empresa ésto incluye
sus comunicaciones visuales y audiovisuales. Gracias a este manual
cualquier duda esta resuelta de antemano.

El manual cubre todas las etapas del sistema de Ia identidad grafica
desde como y por qué han sido creados los signos de identidad de la
empresa, hasta los modos correctos e incorrectos de su uso en los
diferentes medios o soportes de comunicacion.

“Dado que la regularidad en la emisién de los signos identificadores es
condicién basica de su eficacia identificativa, resulta indispensable
determinar claramente cudles seran los rasgos estables, los altemativos
y los libres, tanto en lo que respecta a la configuracion interna de los
signos como en sus condiciones de aplicacién a sus distintos soportes.
Los rasgos estables y los alternativos deberan ser minuciosamente
reglamentados de modo de garantizar su correcta reproduccién y, por
lo tanto, la inalterabilidad de su forma y uso alo largo de todo su periodo
de vigencia."26

En éste caso los rasgos estables son: la proporsién de los elementos
que componen el logotipo, la tipografia, los colores, los diferentes
posicionamientos, como lo vemos mas adelante en los usos correctos
e incorrectos del logotipo. Los rasgos alternativos son: el tamafio y la
posicion del logotipo en un formato determinado.

26. Chavez, Norverto. Op. Cit. Pég. 66
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CAPITULO 3




DESARROLLO

Para la bisqueda de la imagen, se empezo identificando los conceptos
de lo que la clinica representa, y de los cuales se concluyo lo siguiente:

Lo mas importante para la clinica es la rehabilitacién de nifios. Una
estrategia para conseguirlo es por medio de material didactico, el cual
tiene como objetivo ayudar a superar deficiencias, desarrollando
habilidades, con la unica finalidad de una vida futura mejor.

Si organizamos lo anterior, para tener una jerarquizacion de los conceptos
que ayudaran a identificar a la clinica, tendriamos lo siguiente:

Rehabilitacién de nifios

Uso de material didactico
Superacién de deficiencias
Desarrolio de habilidades
Estimulos afectivos
Esperanza a una vida mejor

De todos estos conceptos, para la blsqueda de laimagen, se seleccioné
el de material didactico.... Porque éste representa a Ia educacion y el
aprendizaje, ademas de que muchos de ellos, son materiales que tienen
como estrategia el juego y éstos se relacionan faciimente con los nifios.

Posteriormente se realizé una serie de bocetos que permitié experimentar
con alternativas visuales.

Presentaremos solamente los tres bocetos que se consideraron fueron
los mejores.
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BOCETAJE

1 BOCETONO.1

Imagotipo

Se hicieron bocetos con imagen y tipografia. De este grupo sélo se

escogid un imagotipo.

Se sustituyeron letras con figuras geométricas; tres de fas basicas, que

son las que primero aprenden los nifios: circulo, tridngulo, cilindro. Se -

descartaron el cuadrado y €l rectangulo porque no se adaptaban a la
fuente.

La sigla “O" esta representada por una esfera. La“|" por un cilindro
y la“A” por una piramide. La “R” se dejo en su forma tipografica para
darfe legibilidad al imagotipo y no saturarlo, dandole una relacién a las
formas con las siglas. Se escogié como fuente la Times ya que por sus
rasgos, como los patines, es una tipografia limpia, y de facil lectura.

Este Disefo esta compuesto por: los cuatro elementos de disefio que
representan las siglas de la clinica, y la razén social.

2BOCETONO.2

Logotipo

Latipografia que se utilizé no pertenece a ninguna fuente preestablecida,
sino que se trazd para el logotipo, considerando que cumpliera con:
-Todas las letras estan en altas porque son siglas,

-Su peso se presenta en Medium

-Legibilidad

TESES CON
HALLA DE ORIGEN

i o

ORIENTACION INFANTIL DE REHABILITACION AUDITIVA
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O

La espina de la “R” esta modificada para que se convierta en la barra
de cruce de la “A”, ademas de que el vértice de la letra fue redondeado
para darie suavidad al caracter.

Simbolo
Ya teniendo el logotipo, se le agregé un simbolo conformado por un
papalote y un circulo representando un sol.

Se escogio el papalote porque es un objeto utilizado por los nifios en
€l que se necesita aprender una técnica para poder volario comectamente,
al igual como las técnicas que los nifios aprenden en la clinica, para
que puedan desarrollar habilidades, superar deficiencias y por tanto
“volar” solos.

Este simbolo representa libertad y movimiento, caracteristicas que
encontramos cuando esta en el aire, y al mismo tiempo esta unido a
la tierra por la cuerda; el circulo representa al sol, el cual se relaciona
con felicidad, esperanza, futuro, etc.; si hacemos una analogia con la
clinica podemos decir que los enseiian a volar pero no los sueltan del
todo para poder guiarlos.

En ofras palabras podriamos decir que el papalote representa al nifio.

Para crear el logotipo se unieron los elementos anteriores , y mas
adelante se le incorporé la razén social.

Esta identidad grafica esta compuesta por; laimagen que a su vez esta
formada por el papalote y el sol, el logotipo y la razén social.
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3 BOCETO NO.3

El tercer boceto es el que se considerd que mejor padria funcionar.
Esta formado por:

1. Un soporte rectangular que por ser una figura geométrica estable
ayuda a representar a la clinica; que es a su vez una institucion seria,
bien establecida.

2. El soporte tiene un circulo calado, gue crea un espacio o apertura
representando el contacto con el exterior, para el cual se habilita al
nifio, para poder desarrollarse fuera de la clinica.

3. El papalote, usado como metéafora, representa al nifio el cual es
guiado y dirigido para la vida.

4. El logotipo identifica a la institucion a través de las siglas.
5. La razon social describe a las siglas y ayuda a identificar mas
claramente a la clinica.

Interpretando todo lo anterior:

La clinica es una institucion seria, profesional bien establecida, que
le abre las puertas a todas las oportunidades que los nifios pudieran
encontrar, dandoles los medios necesarios para que ellos puedan ser
autosuficientes en su vida futura.

Se seleccion6 esta propuesta porque, es de facil lectura, e identifica
a lainstitucién de manera clara, representando los objetivos e ideales
delaclinica.

Tools CON

FALLA DE ORIGEN

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA
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TIPOGRAFiIA

“Latipografia sera concebida como un “sistema” que recoge y combina
determinados tipos de letras que por su legibilidad y sus connotaciones
formales armonizan con los signos de identidad y sirven al concepto
gréfico” 2’

La tipografia que se utilice proyectara caracteristicas de la clinica, por
eso es muy importante la fuente que se escoja. Necesitamos que esta
fuente refuerce de alguna menera lo que se busca comunicar con el
logotipo. (O sea las caracteristicas del logotipo, por mencionar algunas:
solidez, vitalidad, energia, aprendizaje, etc.).

Para que ésta logre su objetivo debe mantener las siguientes
caracteristicas: |a tipografia que estamos buscando tiene que ser palo
seco, con rasgos redondeados, que sea una fuente clara y sencilla,
pero al mismo tiempo bien estructurada y firme.

Algunas opciones podrian ser: Helvética, Futura, Arial, etc. Estas familias
tipogréficas poseen una gran legibilidad y por sus formas geométricas
son identificadas con los nifios quienes conforman la comunidad de la
clinica.

Esta familia tiene un grado alto de legibilidad en todas sus series dando
el beneficio de realizar toda clase de aplicaciones de rotulaciones en
diferentes formas de impresion.

27. Costa, Joan. Op. Cit. Pag. 100

Helvetica Plain:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz

Century Gothic Plain;

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghikimniopgrstuvwxyz

Arial Plain:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
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COLOR

El color juega un papel muy importante en la creacion de una identidad
grafica, ya que puede ayudar o perjudicar el significado final de la
identidad.

También en esta etapa se hicieron pruebas con diferentes color para
asi seleccionar los que cumplian mejor con los elementos identificadores
de la clinica.

1. En esta propuesta se expone el imagotipo con cian, tratando de que
se identifique todavia mas con un ambiente infantil. El amarillo y el
magenta se utilizan puros, para darle impacto al imagotipo.

2. En este caso se presentan un azul oscuro, rojo y amarillo. La intencién
de obscurecer los colores es la de dar mas seriedad a la imagen.

3.'Y por dltimo invertimos los colores, usando el amarillo como color
predominante, tratando de darle mas luz, y energia a todo el conjunto.
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OIRA

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA

Como propuesta final se tiene:

Para el soporte rectangular se selecciono el azul, anteriormente
mencionado, porque representa seguridad, tranquilidad y seriedad.
Caracteristicas que encontramos en la clinica la cual esta siendo
representada por éste soporte, ademas ayuda al contraste.

El papalote es de color amarillo y magenta por la semejanza que tienen
las caracteristicas de los colores con las de los nifios (reflejan: vida,
emocion, intensidad, energia, luz, expansién).

El logotipo y la razon social se calaron para que fueran legibles y claras,
ademas de que van acorde con el circulo también calado.

Asi queremos trasmitir los conceptos de seguridad, seriedad,
confiabilidad, representando a la clinica; al mismo tiempo que los
simbolos son relacionados con el mundo infantil de los nifios por medio
de conceptos como: libertad, flexibilidad, aprendizaje, entre otros, sin
olvidar la estética y memorabilidad del conjunto de todos los elementos
que forman esta imagen.




MANUAL CORPORATIVO
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CLiNICA OIRA

La clinica OIRA es una institucion que se dedica a la rehabilitacion de
nifios con diferentes discapacidades.

Los servicios que ofrece la clinica se desarrolian con base en las
diferentes necesidades de cada paciente. Lo cual lo convierte en un
tratamiento dinamico y personalizado, y es guiado por las respuestas
que va dando el niio. Como apoyo a las terapias se utilizan materiales
didacticos asi como diferentes tipos de actividades, estrategias y juegos.

Los servicios que ofrece son:

Terapias de lenguaje y habla,

Terapias de aprendizaje, terapias de audicion,

Terapias en sistemas alternativos y aumentativos de fa comunicacion,
Valoraciones de lenguaje, audicion, aprendizaje, psicopedagégicas y
emocionales,

Terapias psicolégicas a los padres y/o familiares de los nifos.

La clinica es una casa adaptada con cubiculos de 3m x 3m. Cada
cubiculo consta de dos cuartos contiguos, en uno se lleva a cabo la
terapia y desde el otro se puede ver el desarrollo de ésta gracias a una
ventana que tiene un vidrio polarizado. La clinica esta equipada también,
con un jardin para las actividades recreativas de los niios y un cuarto
de computacion, el cual se utiliza como una herramienta mas para las
diferentes terapias.

OIRA es una institucion no lucrativa la cual tiene dos medios para
financiarse: el primero son cuotas que pagan los papas de los nifios.
Estas cuotas se establecen por medio de estudios socio-econémicos
que les realizan a las familias. Se clasifican en tres diferentes rangos




y deacuerdo a esto se determina el porcentaje que los padres van a
pagar de la totalidad del costo del tratamiento. La otra forma de
financiamiento es por medio de donativos que empresas y personas
fisicas desean dar. Estos se consiguen por medio de diferentes eventos

sociales, como rifas, subastas, etc., organizados por la misma clinica.

Su principal benefactor es la Universidad de las Américas ya que ésta
permite que los estudiantes de la carrera de Educacion Especial hagan
sus practicas en la clinica.

LOGOTIPO

El logotipo esta formado por:

Un soporte rectangular que por ser una figura geométrica con base la
convierte en un elemento estable sobre la cual recae todo el peso de
los elementos del logotipo. Por esto sera el elemento que represente
a la clinica. Se selecciond el azul, porque representa seguridad,
tranquilidad y seriedad, ademas ayuda al contraste.

El rectangulo tiene un circulo calado, que crea un espacio o apertura
representando la vida exterior, para la cual se habilita al nifio para que
pueda desarrollarse fuera de la clinica.

El papalote, usado como metafora, representa al nifio el cual es guiado
y dirigido para que pueda desarrollarse en |a vida, Ademas de ser un
elemento libre, agil, jugueton. Este es de color amarillo y magenta por
la semejanza que tienen las caracteristicas de los colores con las de
los nifios pues reflejan vitalidad, emocién, intensidad, energia, luz,
expansion.
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El logotipo identifica a la institucién a través de Ias siglas y esta apoyado
por la razén social, los cuales se calaron para que fueran legibles
ademas de que van en armonia con el circulo también calado.

Con todo lo anterior podriamos resumir que el logotipo pretende trasmitir
los conceptos de seguridad, seriedad, confiabilidad, representando a
la clinica; al mismo tiempo que los simbolos son relacionados con el
mundo infantil de los niftos por medio de conceptos como: libertad,
fiexibilidad, aprendizaje, entre otros, sin olvidar la estética y memorabilidad
del conjunto de todos los elementos que forman esta imagen.

TESIS CON

ORIENTACION INFANTIL DE LA

FALLA DE ORIGEN REHABILITACION AUDITIVA
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TIPOGRAFIA

Para la razon social se utilizara la tipografia Arial, en altas. Su peso
sera de Bold. Se escogio este alfabeto por ser palo seco y legible.
Por su sencillez y legibilidad es utilizado en muchos cuentos infantiles.
La razén social se utilizara en donde los términos legales lo requieran.

Para la tipografia secundaria también se usara la Arial. Esta se podra
utilizar en sus diferentes series, italic, Bold y Bold Italic, segin el caso
lo requiera. No se debera sustituir esta tipografia en ningun caso, sin
importar la circunstancia.

Esta familia tiene un grado alto de legibilidad en todas sus series dando
el beneficio de realizar toda clase de aplicaciones de rotulaciones en
diferentes formas de impresion.

Arial Plain

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

Arial Italica

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

Arial Bold Italica

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
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COLOR

Los colores seleccionados son:

el amarillo Oc Om 100y 0Ok, Pantone Coated No. 108, y HTLM FFF200,
el magenta Oc 100m Oy Ok, Pantone Coated No. 213, y HTLM EC008C,
el azul 100c 100m Oy Ok, Pantone Coated No. 2756 y HTLM 2E3192.

+ Se escogio el amarillo por ser un color que expresa energia, luz,
expansion; la nifiez es la etapa en que se esta en constante desarrollo,
absorbiendo todo lo que percibe a su alrededor. También es en la
nifiez cuando se tiene una energia inagotable.

* El magenta se escogi6 por que es un color que refleja vida, emocion,
intensidad; que es justamente lo que queremos relacionar con los nifios.

*Y el azul porque es un color que se asocia con la seguridad, lo profundo
e infinito y proyecta tranquilidad.

Las marcas de agua se haran con el 15% del color original.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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RETICULA BASICA

La reticula basica es una estructura para seguir una continuidad y
alineamiento cuando se aplican textos y figuras dentro de la misma
area. Esta ofrece una referencia ordenada.

En este caso la reticula esta formada de cuadros perfectos para ayudar
a su proporcién y trazo. Cada cuadro azut oscuro mide X, mientras que
los cuadros azul claro equivale a 1/2X, recordando que el tamafio de
X es proporcional al logotipo, ya que sale de éste, y por lo tanto no
tiene una medida definida.

TESIS CON
|FALLA DE ORIGEN

| ORIENTACION INFANTILDE LA T |

REHABILITACION AUDITIVA
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TAMANO X

El tamafio x se obtiene del mismo imagotipo. Se busca una medida
la cual va a representar a “x” y todo el imagotipo debe que estar en
proporcion a ésta (por Ej. 2x, 1/2x, etc.), para que el logotipo tenga
proporcion y armonia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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RETICULA DE TRAZO

También se muestra como se fue configurando el concepto de laimagen,
¢l cual esta trazado a partir de trazos geométricos como circulos, évalos,

rectangulos y lineas rectas. En la ilustracion estén representadas con
las lineas rosas.

Al mismo tiempo se trazo el area minima de proteccion, la cual otorga
¢l espacio necesario de aire que se debe respetar al utilizar el imagotipo,
para que los elementos exteriores no lo afecten o contaminen. Esta
area esta representada con el rectangulo azul.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

,;/
\\_\“‘ 5 Pt + “
ORIENTACION' lNFANTlL DE LA e
REHABILITACION AUDITIVA -1’
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AREA MiNIMA

El area minima de acercamiento que se debe considerar alrededor del
imagotipo y los demas elementos en el area de impresién, debe ser
de 4x y como ya mencionamos anteriormente la medida de X se obtiene
del mismo logotipo, y al ser proporcional no tiene una medida definida.

TESE COF |
FALLA DE ORIGEN

4x

OIRA\

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA

4x




TAMANOS MINIMO Y MAXIMO

Esta medida proporcional al tamafio debe respetarse para no invadir
el espacio minimo necesario para una facil legibilidad y clara comprensién
de laimagen.

La determinacién del tamafio minimo del logotipo esta en relacion a su
funcién practica de lectura y reproduccién.

Los mas pequefios son los minimos recomendados para mantener una
fiel reproduccion y una adecuada lectura.

En el caso de que se aplique el simbolo solo, en una reticula de
repeticién, es valido aplicarlo a un tamafio menor al del minimo del
logotipo, sin pasar de las medidas que abajo se muestran.

&) vin ORA

t ORIENTACION INFANTIL OE LA
REMADILITACION AUDITIVA

1,1cm. —+295cm. e—

OIRA

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA

¢ 10,3 cm. o—
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USOS CORRECTOS TESIS CON

Es importante sefialar los usos correctos del logotipo con el propdsito FA-LLA DE ORIGEN
de mostrar alternativas de uso del mismo sin aiterar su concepto,
una de las reglas principales es la de no alterar el disefio presentado.
Estos deberan de ser respetados para evitar que el mensaje de la
imagen cambie.

Acomodo Primario

Acomodo Secundario

ORA

OMENTATION AFANTILOE LS
REMaBAITACION SLORTIA

Ol

ORENTACION JFANTL DY LA R X X
REMADIUITACKON AUOITIVA .

ORA IORA

ORIENTACION INFANTIL DE LA ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA REHABILITACION AUDITIVA

56



USOS CORRECTOS

OIRA

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA

TESIS CON
¥ DE ORIGEN

OIRA

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA

RALITACIOR.
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USOS INCORRECTOS

De la misma forma también sefialamos los usos incorrectos, o errores TES}S CON
mas comunes que se puedan incurrir en la aplicacién de la imagen
FALLA DE ORIGEN

No cambiar el tipo de letra No deformario

OIR

ORENTACION WPANTIL DELA
RENARILITACHON AVDITIVA

No deformar la proporcion No invertir la orientacién No utilizar envolventes
de ninguno de los elementos de! simbolo




POSITIVO Y NEGATIVO

Esta aplicacion de la imagen es muy Util pues es la que se utiliza en
todas las aplicaciones a una tinta, la cual es laforma de impresién mas
econdmica.

ORIENTACION iNFANTIL CE LA
REHABILITACION AUDITIVA

TESlY N
FALLA DE ORIGEN

OIRA

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA
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APLICACIONES

Lo




Tarjeta Personal

Esc:100%
Medidas Reales: 9 x 5 cm.
Sistema de Impresion: Serigrafia

Cartulina Recomendada: Opalina Holandesa 225 gr.

Puntaje: Nombre 10 pts.
Cargo 9 pts.
Datos 8 pts.
x=0.5cm.

: Patricia Sanchez Guerrero
: Lic. Educacion Especial

Protacio Tagle 103,
: San Miguel Chapultepec.
i Tel: 5595 5563

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON

Patricia Sanchez Guerrero
Lic. Educacién Especial

Protacio Tagle 103,
San Miguel Chapultepec.
Tel: 5595 6563

OIRA

ORIENTACION INFANTIL OE LA
REHABILITACION AUDITIVA

— 0.5x

9.5x

0.5x

7x
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Hoja Membretada

Esc: 50%
Medidas Reales: 21.5 x 28 cm.
Sistema de Impresion: Offset

Papel Recomendado: Bond 75 gr.
Puntaje: Datos 10pts.
x=0.5¢cm.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Protacia Tagle 103, San Miguei Chapultepec. Tel:5595 5563




TESIS CON
FALLA DB ORIGEN

Protacio Taghs 103, San Miguel Chaputtepec. Tel 55095 556
559 3
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Sobre

Esc: 60%

Medidas Reales: 22 x 11 cm.
Sistema de Impresién: Offset
Papel Recomendado: Bond 75 gr.
Puntaje: Datos 10pts.

x=05cm.

. R mastacse wrss
g R «
el N
s T e tepe 163 an i Chepuene |
e »
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| 4x I 20x

4x !

Sobre de Envio

Esc: 50%
Medidas Reales: 23.3 x 28.3 cm.
Sistema de Impresion: Serigrafia

. ORIENTACION INFANTIL DE LA
Cartulina Recomendado: Couche 300 gr. REHABILITACION AUDITIVA

Marca de Agua: 10 % de Azul 2E3192
x=0.5cm.

18x |2x|




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

OIRA

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA
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Factura

Esc: 80%
Medidas Reales: 20 x 18 cm.
Sistema de Impresion: Offset
Papel Recomendado:Papel para factura
2 copias
sin papel autocopiante
Puntaje:Datos 11 pts.
Legales 9y 8 pts.
x=0.5cm.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Protasio Tagle 103 Col. San Miguel Chapultepec Del. Migue! Hidalgo México, DF 11850
Tels: 5515 6898 con 3 lineas Fax 5271 7499

OIRA S Factura de Donativo

(CRENTA CION M7 ANTH, OF LA
NEMABRTAZION AVDITIVA
Recibimos de: T I Como donativo que otorga
T a esta asociacion civil, para
. ) ST e el sostenimiento de sus
Con RFG No. : L el actividades en-caminadas
a superar trastornos de
Domicilio: comunicacion

OIRA: educacibn, psico-
logica y salud, A.C. esta
considerada como una
institucion de caracter
asistencial.

Autoriza con para recibir

La cantidad con letra de: -

. donativos publicada en el
No de Cheque: diario oficial de la federa-
L fech cion el dia:

ar a:
vgary e 26 de Marzo de 1999
Banco:
OIRA: educacién, psicologica y salud A.C. ] K
R.F.C. OEP-901005-RV1 ‘
Sello de Caja

La reproduccion no autorizada de este comprobante co e un delito en los terminos de Ias disposiciones fiscales

Impresor Autorizado por ta SHCP el 16 de junio de 1992. Centro Ccptado de Coyoadn S.A de C.V. Xicotencatl 186. Col.

Del Carmen Coyoacan México, DF 04100 Tel 5688 3284 Fax 564 2869 RFC CCC 840515 QWS Folios impresos: 2002 al 4001
Fecha de impresién: 19 de octubre de 1998. Vigente hasta el 18 de Octubre del 2000.

e =]
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2 5an Moaguel Trapatep

Recihimos de: Como donativo que otorga
a esta asociacion civil, para
Con RFC No. : el sostenimiento de sus

actividades en-caminadas
- a superar frastornos de
Domicilio: comunicacion

OIRA: educacion, psico-
lagica y salud, A.C. esta
considerada como upa
institucién de caracter

La cantidad con letra de: asistencial.
Autoriza con para recibinl'
. : - : donativos publicada en €|
No de Cheque: i diario oficial de la federa-
cién el dia:
i Lugary fecha: )
; 26 de Marzo de 1999
' Banco:
| OIRA: educacion, psicologica y salud A.C. o 0

R.F.C. OEP-901005-RV1 = ’"

Sello de Caja

La reproduccion no autorizada de este comprobante constituye un dzlito en los terminos de las disposiciones fiscales

impresor Autorizado por la SHCP el 16 de junio de 1332. Centro de Copiado de Coyoacan, S.A. de C.V. Xicotencatl 186. Cot

Del Cammen Coyoacan México, OF 04100 Tel 5688 3284 Fax 564 2869 RFC CCC 840515 QWS Folios impresos: 2002 al 4001
Fecha de impresion: 19 de octubre de 1998. Vigente hasta el 18 de Octubre det 2000.

TESS CON
| FALLA DE ORIGEN
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Recibo

Esc:100%

Medidas Reales: 10 x 13 cm.

Sistema de Impresién: Offset

Papel Recomendado: Papel para factura 2 copias
sin papel autocopiante

Puntaje:Datos Empresa 8 pts.

Legales 7 pts.
X=0.5cm.

s

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

i

Protasio Tagle 103 Col. San Miguel Chapultepec
Tels: 55156698 con 3 lineas Fax 5271 7499

T OATACION BB TVA
Clientg: Recibo No.
Domicilio:
RF.C: México D.F. a:
Cantidad Descripcion Precio Unitaric  Importe

< Imponte (en letra)

SUB-TOTAL

LVA

TOTAL

5x
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Chente: Reacibc No

Domicilio;

RF.C: México D.F. a:

Cantidad Descripcion Precio Unitario Importe

S mporte (enletra) ¢
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Credencial

Esc:100%

Medidas Reales: 5 x 9 cm.

Sistema de Impresion: Serigrafia

Cartulina Recomendada: Opalina Holandesa 225 gr.
Puntaje: Datos 8 pts.

X=0.5 ¢m,

|x] 10x

=] x|

Beatriz E.Sanchez Guerrero

No. 006
Vigencia:01/12/02

9x
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ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA




Gafete

Esc:100%
Medidas Reales: 6 x10 cm.
Sistema de Impresion: Serigrafia
Cartulina Recomendado: Opalina Holandesa 225 gr.
Puntaje:Nombre 11 pts.
Cargo 10 pts.
x=0.5cm.

O l RA . PATRICIA SANCHEZ x

ORIENTACION INFANTIL DE LA Teral a
REHABILITACION AUDITIVA 3x
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4x 18x

4x
Folder .
Esc: 50%
Medidas Reales; 23.3 x 28.3 cm.
Sistema de Impresion: Serigrafia
Cartulina Recomendado: Couche 300gr.
x = 0.5cm

ORA|

ORIENTACION INFANTIL DE LA
REHABILITACION AUDITIVA

| 16x %
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ORA

ORIENTACION INFANTIL DELA |
REHABILITACION AUDITIVA ¢
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Sello

Esc: 100%
Medidas Reales: 4.5 x 6.1 cm.
x=0.5cm.
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Notas -
o Facle 103 S l(cJ:h’nicaIOIRA. ‘—
. rotacio Tagle 103, San Miguel Chapultepec.
Esc: 100% Tel- 5595 5563.

Medidas Reales: 10.75 x 14 cm.
Sistema de Impresién: Offset

Papel Recomendado: Bond de 75 gr.
Puntaje: Datos 11 pts.

x =0.5cm

¢ NOTAS

TESIS CON
ALLA DE ORIGER| -

[ %

%]
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TES CON |
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Clinica OIRA.
Protacio Tagle 103, San Miguel Chapuitepec.

Tel: 5595 5563.




Wallpaper 'EESIS CON 42
Esc: 80% | FALCA DE ORIGEN i

Medida Real: 7(529x420 pixels
I I

FALLA DE ORIGEN |

! 27.5x
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Control de Citas

Esc: 50 %
Medidas Reales: 21.5 x 28 cm.
Impresion Recomendada: Offset

Papel Recomendado: Bond de 75 gr.

Puntaje:Titulo 15 pts.
Clasificacion 10 pts.
x=05cm.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

s

i —:’\.

VS Control de Citas QJ_ Eé\

Tempeta: - LT Mes :

Hora

Dia/Fecha

=l | & s

I®]
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Hoja de Seguimiento

. 3

Esc: 50 % il QR |
Medidas Reates: 21.5 x 28 cm. > (‘\YD Hoja de Seguimiento Q’Bé\} !
Impresion Recomendada: Offset . o
Papel Recomendado: Bond 75 gr. = ———— 1 I
Puntaje:Titulo 15 pts. o
Clasificacién 10 pts. : _ !
x=0.5¢cm. !
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Control de Entrega de Resultados

Esc. 60 %

Medidas Reales: 21.5 x 28 cm.

Impresion Recomendada: Offset

Papel Recomendado: Bond 75 gr.

Puntaje:Titulo 15 pts.
Clasificacion 10 pts.

x=0.5cm.

a
@ Control de Entrega de Resultados

ORA

envsue mease w4 16

Mes:

DX ™ Fecha de Entrega Asistio .

Conclusiones

Entrego Firma

felw]




Control de Entrega de Resuitados

TESES CON
P ORIGEN

Pacerte

T

Focha ge Entrega

Atisho

o

Conclusiznes

Eryego Fuma
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Status - — 2
Status OIRA 4x
Esc: 50 % i e _
Medidas Reales: 21.5 x 14 cm. I o Mes: =
Impresion Recomendada: Offset s ~
Papel Recomendado: Bond de 75 gr.
Puntaje:Titulo 15 pts.
Clasificacién 10 pts.
x=0.5cm.

I
!
:

TESIS GON ’ =
FALLA DE ONGEN| ™
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Terapeuta:

Fecha

Hora

MNifo

Status

Mes.

Area

Varios

G iy A
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Al concluir este trabajo se ha visto la importancia de tener una buena
imagen grafica dentro de una institucion no lucrativa.

Una imagen con la cual logramos comunicar de una forma clara y
directa lo que la clinica representa logrando asi su memorabilidad y
haciéndola presente en ¢} receptor o donante. Esto es importante pues
gracias a estos donantes estamos asegurando la existencia de clinicas
que se encargan de ayudar a nifios mexicanos a superar sus deficiencias.

Anteriormente laimagen de la dinica no conseguia trasmitir los conceptos
que la clinica necesitaba comunicar, ni con su logotipo ni con sus
soportes.

Con esta nueva imagen logramos dar un mensaje claro y conciso de
las caracteristicas y conceptos que describen a la clinica ademas de
la uniformidad de un conjunto de aplicaciones logicas y utiles.

Los elementos que utilizamos refieren a una serie de conceptos los
cuales representan todo lo que la clinica es, (como por ejemplo, las
caracteristicas que se asocian con la clinica son: estabilidad, firmeza,
confiabilidad, y al mismo tiempo también trasmite caracteristicas que
estan relacionadas con los nifios que son el elementos mas importante
de ésta: energia, movimiento, flexibilidad, aprendizaje, etc.) y estan
arménicamente ubicados para que sean agradable a la vista.

Los colores confirman y apoyan a estos elementos graficos a que el
mensaje tenga un impacto visual y sea facilimente recibido por el
receptor. Del mismo modo, ademas de trasmitir caracteristicas que
representan a la clinica, armonizan muy bien juntos haciendo una
combinacién cromatica muy agradable.
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Es asi como con este disefio logramos satisfacer las necesidades de
comunicacion de la clinica OIRA.

Esta tesis me permitié terminar un ciclo en mi vida profesional ya que
al terminar la licenciatura puedo seguir adelante con mis estudios de
maestria para seguir aprendiendo y especializarme en una area mas
definida, como es el disefio y programacién de paginas web. Obviamente
€s0 traera como consecuencia que me supere en mi vida laboral.

Personalmente me dejo una experiencia muy enriquecedora al trabajar
en un medio en el que la gente no busca una remuneracién econémica.
Ademés de la leccion que es el valorar la suerte que tenemos de estar
con todas nuestras facultades. El esfuerzo que estos nifios hacen por
salir adelante, realmente es admirable.
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