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NTRODUCCION 

Introducción 

A través de la historia. el ser humano ha buscado 
diferentes maneras de comunicarse así como de 
guiarse por el mundo. Es por la necesidad de 
encontrar su camino que nacen los sistemas de 
señalfzaclón. que pasaron de referencias en la 
naturaleza. como una gran piedra, a lo que ahora 
conocemos como sistemas señalétlcos. 

Estos sistemas diseñados por el hombre abarcan 
desde símbolos universales hasta sistemas de 
señalfzaclón muy partlculares que logren orientar 
al usuario en un espacio. 
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INTRODUCCION 

INTRODUCCION 

A través del tiempo la manera de comunicarse 
ha evolucionado en algunos aspectos mientras 
que en otros la esencia de esta comunicación 
permanece casi Igual. 

El recurso de pictogramas o símbolos viene desde 
la prehistoria. Como en las cuevas de Altamlra, 
que la comunicación era por medio de símbolos 
que representaban Ideas. Este sistema siguió a 
través de la historia como lo vemos en las Iglesias 
bizantinas en lc'.15 que Dios aparecía como una 
cruz grande ya que no podían dibujar su rostro 
(Flg. A y B). Posteriormente vemos los grandes 
Imperios y sus reyes que adoptaban escudos que 
representaba todo un contexto con el que se 
Identificaban. Muchos de estos símbolos 
perduraron por años y fueron usados por varios 
Imperios. Uno de los más grandes es el de la 
cruz, usado en las cruzadas. estandartes, escudos 
y demás.(Flg. C.D.E) 

En medio de esta evoluclón gráfica se fueron 
haciendo necesarios símbolos que fuesen más 
específicos para las diversas actividades que 
reallzaba el hombre. Ahora encontramos grupos 
de símbolos que se han vuelto un argot gráfico 
en los distintos medios. Estos conjuntos de 
símbolos encuentran diferentes formas de 
representación que van desde lo Informal hasta 
lo abstracto (Ffg. F y G). 

Al conjunto de símbolos usados para Indicar o 
Informar, para restringir. o para prevenir se les 
ha denominado como sistema de señales o 
sistema señalétlco. Estos signos orientan y 
advierten al usuario en relación con su entorno. 
Una buena señalización puede preever y evitar 
accidentes. Por ello es Importante que dichos 
sistemas sean siempre claros y leglbles para los 
usuarios así como homogéneos para mejorar su 
comprensión y asociación. 

FIQ. B 

~ 
NiF 

FIQ. D 

~t4\ 
urupn 

FIQ.A 

FIQ. C 
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INTRODUCCION 

Este es el caso de ··Grupo R.G. ·· que cuenta con 
una gran fábrica carente de un sistema que 
Informe, ubique y más que nada, preven~a a los 
usuarios. La maquinaria utllízada así como los 
procesos, son altamente peligrosos por lo que 
se diseñó un sistema señalétlco uniforme que 
concordara con la nueva magen que la empresa 
tiene proyectada para el sl~lo XXI. 

Debido a que el proyecto puede abarcar diversos 
aspectos, a continuación se presentan los 
objetivos y alcances, así como sus requerimientos, 
estableciendo los lineamientos de este proyecto. 

Flg. E 

Flg. F 

Ftg. G 
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~JETIVOS 
EN ERALES 

Es un hecho que existe una necesidad por una 
buena señal!zaclón en la fábrica de Grupo R.G. 
Se diseñó por ello un sistema señalético que 
ubique, prevenga e Informe a los usuarios de la 
fábrica. Con ello se pretende un mejor 
desempeño y que se eviten riesgos y posibles 
accidentes, así como la unificación y apoyo a la 
fábrica. 

Sl~:-~_ALETICO PARA LA FABRICA ACME LAMUSA 1 



LCANCES 

Grupo R.G. consta de varias filiales, mencionadas 
en el capítulo 1, así como de plantas de 
producción. Siendo que la Idea de crear una 
nueva lmaQen, ha sido aplicada en la mayoría 
de los conceptos Qráflcos, se propone abarcar 
un punto Importante en este aspecto. Esto es la 
señalización de la fábrica. Debido a que la planta 
de Acme Lamusa fue la primera y la madre de 
todo este Qran complejo es ahl donde se enfoca 
este proyecto. 

La señalización que se propone puede ser 
adecuada a la otra planta ubicada de Chalco. Por 
ello este proyecto se refiere únicamente a la 
señalización de la planta ya que las oficinas 
tienen otro tipo de requerimientos y 
especlflcalones que merecen ser lnvest!Qadas 
aparte. 

En cuanto al proyecto Qráflco los alcances se 
llmltan a todo el diseño Qráflco y un breve análisis 
de materiales para el sistema asl como un 
propuesta para el método de sujeción ya que 
estos aspectos competen más al área de diseño 
Industrial. Sin embargo si se contemplan para 
tener un proyecto más completo. 

SlsnMA -~~~~~co PARA LA FABRICA ACME LAMUSA 1 S" 
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ACME LAMUSA 

1.1 ANTECEDENTES DE ACME LAMUSA 

Acme Lamusa fue fundada por el Sr. Don Ramiro 
Gómez, quien forjó e Impulsó el crecimiento de 
esta empresa de caprtal 100% mexicano. 
Prlnclpalmente se dedica a la fabricación de una 
amplfa variedad de artículos de oficina como lo 
son engrapadoras. tijeras. perforadoras, sellos, 
y compases entre otros. Esta empres.:i se ha 
dedicado a g.:irantlz.:ir la calfdad en el servicio y 
en sus productos por lo que se han convertido 
en líderes en el ramo. 

Nacido en Ciudad Guzmán, Jalisco, en 1920, Don 
Ramiro Gómez lnlcfa en 1940 lo que hoy es Acme 
Lamusa. En este taller se producían partes 
metálfcas para colchones y máquinas de coser 
Slnger, así como tubos de estaño para los lápices 
lablales de Avon Cosmetlcs. 

Como buen emprendedor funda en 1942 otra 
fábrica de rosarios de crlstal cortado y figuras 
relfglosas de cerámica. Para 1944, Inicia una 
fábrica de artículos para oficina bajo el nombre 
de Acme Lamusa ( 1.1 ). Acme proviene del griego 
que significa #Pináculo de la perfección" y Lamusa 
de la unión de las primeras letras de las palabras: 

LATINOAMERICA, 
MEXICO, 
y las lnicfales en inglés de Estados Unidos 
(USA). Más tarde, Acme Lamusa. se Integra como 
sociedad e Instalan sus oficinas en la Avenida 
Coyoacán donde permanecerían hasta 1952 para 
luego tr.:isladarse a la colonla Moctezuma. 

Siguiendo con esta visión de crecimiento y 
lfderazgo, se une en 1956 con una empresa 
alemana e Instala una fábrica de tijeras de acero 
forjado adoptando el mismo nombre de Tijeras 
Barrllito (1.2). Tuvo tanto éxito esta unión, que 
posteriormente adquiere el resto de las acciones 
para que lljeras Barrfllto pasara a ser una empresa 
100% mexicana y de gran arraigo popular. 

capítulo 

~t~ 
Ct r ll p O 

~4-u...,6.A. JCI!. 
1.1 

TI-JERAS 

1.2 Esta empresa había sido 
fundada por un español que quería 
Ingresar en el mercado alemán. y 
pensó en un barril de cerveza para 
Identificarse más tacllmente. 
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ACME LAMUSA 

Es para 1972 que ubican sus oficinas en Pastores 
No. 68, en la colonia Sta. Isabel lztapalapa siendo 
su atual dirección. Debido al crecimiento de la 
empresa. Acme Lamusa se convierte en el holding 
de sus demás ffllales. 

Para 1985 Acme Lamusa colabora con el gobierno 
mexicano en el desarrollo de una empresa que 
fabrica materia! quirúrgico bajo el nombre de 
Paramedlc. Este proyecto sigue desarrollándose 
y sigue en proceso de consolldaclón. No es si 
no hasta 1987. cuando Don Ramiro Gómez decide 
fundar Goba Internacional (1.3). empresa que se 
dedicaría a comerclallzar todos sus productos 
ampllando así sus redes de distribución. así como 
mejorando la calidad en el servicio a sus dientes. 
Esto permitió el rápido crecimiento de la empresa 
para convertirla en una marca competitiva tanto 
nacional como lnternaclonalmente. 

Es en 1994 que Acme Lamusa logra fusionarse 
con una empresa sudcoreana donde se fabrican 
tijeras de acero Inoxidable con ojos de plástlco 
Inyectado reduciendo así costos de fabricación. 

Tuvieron tanto éxito estas líneas de producción 
que en ese mismo año se funda German Cutlery 
(1.4), flllal dedicada a la fabricación de cuchlllos 
y sus navajas. 

R. G. y compañía (1.5) se dedica a los bienes 
raíces conformando una parte más del grupo, 
así como Dolphln (1.6y1.7)que. junto con Goba, 
es otra de sus comerclallzadoras. Todas estas 
Imágenes son ya símbolos de confianza muy 
arraigados para todos aquellos que tienen 
contacto con sus productos y servicios. tanto 
proveedores como dientes. 

capítulo 

OO Gobe 
lnternecionel. 
S.A. de C.V. 

1.3 

GERMAN CUTLERY, 
S.A. DE C.V. 

1.4 

J>olpbin 
lllllXICO. &A. Dll C.Y. 

1.6 

., DOLPHIN MEXICO, S.A. DE C.V. 

1.7 

Al no llevar un control de Imagen, las aplicaciones 
eran tan distintas que creaban confusión al cliente 
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ACME LAMUSA 

1.2 EMPRESAS QUE FORMAN GRUPO R.G. 

Dada la necesidad de amparar todas estas filiales 
dentro de un marco unificador, se crea y consolida 
Grupo R.G. como holding de las demás, contando 
con un personal aproximado de 1200 
colaboradores. 

Por lo que Grupo R.G. S.A. de C.V. ( 1.8) se Integra 
de la siguiente manera: 

Acme Lamusa S.A. de C.V. 1.9 
Goba Internacional S.A. de C.V. 1.10 
German Cutlery S.A. de C.V. 1.11 
lljeras Barrlllto S.A. de C.V. 1.12 
R.G. y Compañía S.A. de C.V. 1.13 
Dolphln de México S.A. de C.V. 1.14 

Acme Lamusa, cuenta actualmente con dos 
plantas, una en lztapalapa y la otra en Chalco, 
Estado de México. Aunado a esto se encuentra 
en proceso de construcción una planta más para 
la fabricación de Instrumental quirúrgico 
(Paramedlc) que será la primera en su tipo en 
América Latina. 

Las Imágenes que representaban las empresas 
eran tan distintas que hubo la necesidad de 
unificar tanto Imagen como concepto. Como se 
aprecia en la página anterior. había empresas 
que no concordaban en su lmagotlpo ya que no 
estaba definido. Es en 1998 que se crea la Imagen 
de Grupo R.G. (1.8) y se rediseñan R.G. y Comañía 
(1.13) y Dolphln de México (1.14). Todo este 
cambio forma parte de la proyección de Grupo 
R.G. para el siglo XXI. 

grupo 
1.8 

-~~·:;+-~~~·----------------
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Acme Lamusa, 
S.A. de C.V. 
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OO Goba 
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ACME LAMUSA 

1.3 ORGANllACION Y PROYECCION AL SIGLO XXI 

A nivel nacional, el 52.5% de las ventas totales 
de Acme La.musa se encuentran en la Ciudad de 
México y el 47.5% restante, en provincia. llene 
además 2000 puntos de venta distribuidos a lo 
largo y ancho del país, destacando por su 
Importancia los locallzados en el Distrito Federal, 
Monterrey y Guadalajara. 

Como se mencionó anteriormente, el mercado 
que abarca es Internacional distribuyendo a 
clientes en Venezuela desde hace más de 15 
años, así como el Tratado de Ubre Comercio que 
hace más fluido el Intercambio con Chrle. Por lo 
pronto están Ingresando al mercado 
norteamericano con su marca BEAT que sustituye 
a Acme ya que ésta se encuentra registrada allá. 
Sus productos son exhibidos en exposiciones en 
Alemania, Japón y Estados Unidos. 

Este crecimiento que una vez Inició el Sr. Don 
Ramiro Gómez, es ahora seguido por su hijo 
el Ingeniero Ramiro Gómez Basulto. 

Aunque si bien sigue fielmente los pasos de su 
padre, sus Ideas Innovadoras han generado una 
reestructuración de Imagen y de plan de 
crecimiento para llegar a figurar en el mercado 
bursátil para el siglo XXI. 

El objetivo bajo el que plantean la propuesta de 
organizción es el siguiente: 

Crear una organización de la clase mundlal 
sustentada en sus mismas fuerzas estrudurales 

Esta reestructuración Incluye la aproximación a 
nuevas tendencias de mercadotecnia, de rediseño 
tanto de Imagen gráfica como industrfal, así 
como remodelacfón, adecuación y ampliación 
de sus oficinas. Goba lnternacfonal crece en 
oficinas así como la planta de Chalco para poderse 
dar abasto. 

Las maquinarías se estan sustituyendo por nuevas 
dejando atrás producciones lentas y obsoletas. 
Es una Inversión fuerte para dar ple a un gran 
crecimiento (Foto 1.15). 

capftulo 1 

Foto 1.15 
Troquel Komatsu de 80 toneladas 
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ACME LA MUSA 

Pero dentro de todo este desarrollo debe haber 
una coherencia general que unifique esta nueva 
tendencia de Grupo R.G. 

Dentro de lo que abarca el diseño gráfico, se 
rediseñaron las Imágenes de Dolphln, de R.G. 
y Compañía, para lograr unidad ya que sus 
representaciones eran variadas y confundían al 
cliente. A Acme Lamusa y German Cutlery se 
les cambió la tipografía por una menos rebuscada 
y más sólida como Eras y Avant Garde. Para el 
nuevo holding se desarrolló la Imagen de Grupo 
R.G. y en base a esta Imagen se generó su 
papelería. 

Por la diversidad de empresas del grupo, cada 
uno manejaba formatos e Imágenes diferentes. 
Dada la necesidad de normar criterios para dar 
a conocer a Grupo R.G. como holding de las 
demás filiales, se desarrollaron nuevos criterios 
en cuanto a la papelería de las demás empresas 
con la aplicación de la Imagen de Grupo R.G. De 
esta manera la tarjetas de presenteclón que antes 
tenían varias Imágenes, ahora diferencian la 
empresa, sus marcas, y el holding (Fig. 1.16y1.17). 
Se creó un manual de Identidad corporativa que 
evitara errores en los criterios de apliacclón de 
las Imágenes y malos entendidos. 

Flg. 1.16 

"'"'" i......u1•. S.A.cle C.V. 

Considerando la renovación tan general que se 
pretende para el siglo XXI se propone realizar un A 

capítulo 1 
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sistema señalétlco para la planta de Acme ---------------' 
Lamusa. Un sistema que vaya de acuerdo con Flg. 1.17 
esta nueva Imagen y proyección de la empresa 
y que posteriormente se pueda adecuar a la 
fábrica de Chalco. De esta manera habrá una 
coherencia en las fábricas, además de dar un 
mensaje más claro a los trabajadores y 
proveedores así como con el resto de las oficinas 
dando ple a la reallzaclón de esta tesis. 
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IPOTESIS 

capitulo 2 

Hipótesis 

Hay diversos modos y slQnos para comunicarnos. 
sin embarQo es necesario que. dentro de un 
contexto. estos slQnos sean homoQéneos. claros 
y específicos. 

El sistema señalétlco con que cuenta la fábrica de 
Grupo R.G. en Pastores No.68 no es práctico ni 
funciona! así como confuso. Por ello en esta tesis 
se plantea un sistema señalétlco que cumpla con 
estas características y que además se lnteQre al 
concepto y nueva lmaQen de la empresa. 

samMA _si:lilAl.meo PARA LA FABRICA ACME LAMUSA 1 I ~ 
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rwlSEÑO 

capítulo 3 

El diseño se ha Ido redefiniendo a través de los 
años, buscando un orl~en desde el principio de 
la humanidad. Es por ello que en este capítulo se 
toman diversas definiciones de lo que es el diseño 
así como su breve historia a través de los tiempos 
y sus Inicios en el México moderno. 

También se exptrcan los elementos del diseño 
que son la base por la que parte el tema de esta 
tesis. 

l 1:s 



DISEÑO 
-··--------

3.1 ¿QUE ES DISEÑOl 

El diseño es un término que abarca muchos 
conceptos y definiciones. Se han tratado de 
establecer métodos de diseño en general como 
fórmula para diseñar. Pero debido a que el diseño 
está en casi todo lo que nos rodea. es dlflcll dar 
una definición o establecer un método de diseño. 

Desde sus Inicios el hombre ha diseñado 
herramientas que lo auxllfen en su vida cotidiana. 
Esta es una cualldad que nos dlferencía de los 
demás seres vivos. Estos diseños surgen de sus 
necesidades combinando su Imaginación para 
facllltarse en el medio en el que se desarrolla. 

Posteriormente, durante 1950-1960, en muchos 
paises se comenzaron a hacer escritos acerca 
del diseño y sus métodos. Previamente se 
entendía por diseño la labor de los arquitectos, 
Ingenieros, y diseñadores de producir los dibujos 
para los dientes y fabricantes. Es en 1588. que el 
Oxford Engllsh Dlctlonary menciona por primera 
vez el concepto de diseño para definirlo como: 
-Un plano o un boceto concebido por un hombre 
para algo que se ha de reallzar; 
-Un primer boceto dibujado para una obra de 
arte ... ( o) un objeto de arte aplicada, necesario 
para la ejecución de la obra. 

En 1987 Axel von Salden señala en sus 
lnvestgaclones que a finales del slglo XVI se 
usaban en Italia las nociones de "dlsegno interno· 
siendo la Idea de un proyecto a ejecutar y 
"disegno externo· siendo la obra ejecutada. 

Ahora conocemos diferentes tipos de diseño que 
si bien Interactúan unos con otros, cada uno es 
diferente. Por ello las definiciones de diseño 
pueden quedarse cortas en ciertos aspectos o 
generalizar demasiado. Digamos que las 
corrientes del diseño dependen del uso de este 
concepto. 
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DISEÑO 

He aquí algunas definiciones: 

DISEÑO: 

-Actividad responsable que pone de manifiesto 
el orden, el Ingenio y la capac!dad creativa del 
hombre de cualquler época. 
MAGENTA. Revista mexicana de diseño 

-"La elaboraclón de una desclslón, de cara a la 
Incertidumbre, con grandes penallzaclones para 
el error.· 
Aslmov, 1962 

"El factor que condiciona aquellas partes del 
producto que toman contacto con la gente.· 
Farr, 1966 

-"El salto imaginativo desde la realldad presente 
hasta las poslbllldades futuras.' 
Page, 1966 

-"Diseño es el Intento creativo para relacionar 
positivamente a la naturaleza, el ser humano y 
la tecnología.· 
Anttl Nurmesnleml, diseñador finlandés 

-"El acto de diseñar es el Inicio de un cambio en 
las cosas hechas por el hombre.· 
J. Chrlstopher Jones, 1976 

-"El diseño es parte esencial del producto; es el 
producto mismo y no sólo un agregado." 
Arq. Pedro Ramírez Vázquez 

SI bien todas definen lo mismo, cada una encierra 
un concepto diferente. Incluso Horst Oehlke 
(1977) propuso no definir al diseño, sino 
describirlo.Por ello, todas estas deflnlc!ones en 
conjunto nos pueden ayudar a entender el amplio 
mundo del diseño. 
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DISEÑO 

3.2 HISTORIA DEL DISEÑO GRAFICO 

El diseño gráfico es un proceso relatlvo y racional 
de producción de elementos gráficos 
desarrollados metódicamamente y 
sistemáticamente, con la flnalldad de alcanzar 
comunicación. Este proceso viene del desarrollo 
de la escritura y del lenguaje visual que tienen 
sus orígenes en Imágenes sencillas donde existe 
una relación entre imágenes y signos de escritura. 

Una teoría sostiene que el origen del lenguaje 
visual evolucionó a partir de la necesidad de 
Identificar los contenidos de sacos de allmentos· 
por medio de pequeñas etiquetas que indicaban 
el contenido y la cantidad. Las vestiglos más 
antiguos de la primera manifestación de 
comunicación visual fueron sin duda las pinturas 
rupestres de Altamlra y Lascoux las cuales 
representaban historias, hechos cotidianos y 
acciones de caza. También están los jeroglíficos 
egipcios que representaban Ideas por medio de 
Imágenes. Este sistema se mantiene por casi 
3000 años (Flg. 3.1 ). 

En Mesopotamla 3400A.C. se crea el sistema 
cuneiforme, la primera escritura del mundo 
perdurando por más de 3000 año (Flg. 3.2)s. 

Los celtas por su parte desarrollaron un sistema 
llamado runas que mezcla escritura mágica y 
críptica, que sólo pocos sabían leer (Flg. 3.3). 

Los artistas de esta época tendían a slmpllflcar y 
estandarizar las grafías, por lo que las figuras 
representadas cada vez se volvían más senclllas, 
así fue como surgió el origen la pictografía, la 
cual evoluclonó a la escritura Ideográfica 
(representación de figuras abstractas) o 
logográflca y posteriormente a las artes gráficas. 

En la antigua Roma, el comercio se volvía 
lmpresclndlble, lo que propició un desarrollo 
urbanístico que contemplaba la lmplantaclón de 
una Insignia colgante fuera de la casa de cualquier 
familla que practicara un oficio. A los comerciantes 
Romanos se les adjudicó la Introducción de la 
escritura cursiva, así como de sellos, timbres, 
contratos, marcas personales de reconocimientos 
y garantías. (Flg. 3.4) 
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DISEÑO 

Durante la Edad Media los artistas eran 
considerados artesanos y permanecían en el 
anonimato, pues trabajaban bajo las órdenes del 
patrón. En cuanto al cristianismo, ellos utilizaban 
un medio de comunicación a través de una 
representación gráfica para poder llegar a las 
poblaciones analfabetas. En cuanto a su legado 
podemos hablar de la ornamentación de libros 
manuscritos, las miniaturas para Ilustrar dichos 
libros y las Iniciales ornamentadas utilizadas con 
frecuencia como capitulares (Flg. 3.5, 3.6, 3.7). 

Cario Magno tiene una gran repercusión, pues 
el símbolo gráfico que utilizaba contenía valores 
Ideográficos. lo que lo convertía en reaccionario 
fanatizador y obsesivo. Se creó la escritura 
Carollngea que posteriormente darla origen a la 
letra Gótica y la letra caligráfica . 

La heráldica se desarrolló también en la época 
Medieval, pues las familias nobles harían pintar 
o grabar en sus puertas el escudo de la familia. 
Por tanto esto desenvocó en la numeración de 
las casas y los nombres de calles (Flg. 3.8). 

El Renacimiento marca una pauta en la historia 
del Diseño, pues antes de él todas las formas 
visuales. se consideran antecedentes históricos 
del diseño mientras que durante y después de 
él, se cataloga al Diseño, ya como tal. Aunque el 
primer documento que que trata sobre aspectos 
de diseño se encuentra en el slglo 1 hablando 
sobre la arquitectura de Vltrublo Pallón. 

La revolución Industrial, fue el parte aguas en 
todos los aspectos para la humanidad, pero en 
materia de diseño desencadenarla la producción 
de tipógrafos, fundidores, fabricantes de papel, 
Impresores, encuadernadores etc. 

Durante el año de 1880 surge el cartel que ha 
trascendido en nuestra herencia cultural y artística. 
Esta nueva expresión pública ve sus Inicios en 
las publicaciones de periódicos que conjugaban 
figuras o Ilustraciones y texto, pero siempre 
limitadas a un espacio reducido. Es Jules Chéret 
quien porpone este nuevo lenguaje de manera 
pública. Estudia en la ~cole des Beaux-Arts de 
París basando sus diseños en el Influjo de los 
circos en Francia. 
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Dos de sus más famosos carteles son el de Bal 
Valentlno y de Theatre de L ·Opera en los que 
plasmaba la alegría de la gente en las calles. 
Utilizó una maquinaria inglesa diseñada por Alois 
Senefelder para su reproducción litográfica. 

Dentro de este nuevo lenguaje de expresión 
surge Henri de Toulouse-Lautrec (1864-1901) quien 
utilizó este medio para describir los ambientes 
cotidianos de las calles parisinas. A veces mezclaba 
pasajes de su vida como en el Dlvan Japonals 
(1893) donde aparece Jane Avrll, una amiga suya 
(Fig. 3.9 y 3.10). Aunque fueron tan sólo treinta 
y un carteles los que desarrolló en su corta vida, 
se consideran ampliamente valorados en el 
mundo del diseño gráfico. 

Es a fines de siglo en que el movimento de diseño 
de carteles era el Art Nouveau, pero Wllliam Morris 
y el Movimiento Arts and Crafts Influyeron también 
en los dos principales centros de diseño, la Escuela 
de Glasgow y la Sescesión de Viena. 

Para 1919 surge la escuela de la Bauhaus que 
sirvió como plataforma para el diseño del siglo 
XX y pretendía resaltar la funcionalidad de los 
objetos y liberarlo de reglas. Al término de la 
segunda guerra mundial la Bauhaus se había 
convertido en un movimiento mundial, donde 
los alemanes exiliados en diversos paises se 
encargaron de difundirlo. 

En México, llegaron varios exiliados que 
desarrollaron diferentes trabajos artísticos. Entre 
los más sobresalientes se encuetra sin 
duda.Vicente Rojo quien revolucionó las artes 
gráficas implementando una imprenta que 
contaba con su propio departamento de diseño 
(fig. 3.11, 3.12 y 3.13 Ilustración de portada). 

Por su importante participación en el diseño 
mexicano vale la pena mencionar brevemente 
su historia. Nace en Barcelona en 1932 y crece 
en medio de la Guerra Civil Española. En 1943 
Ingresa en al Escuela Elemental del Trabajo, donde 
aprende a tallar el yeso, la cerámica y a manejar 
el torno. Llega a México en 1949 y al año siguiente 
entra de ayudante de Miguel Prieto en la Oficina 
de Ediciones del Instituto Nacional de Bellas Artes. 
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DISEÑO 

Pintor, escultor, y diseñador, genera un sin 
número de obras partlcfpando en los perfodlcos, 
revistas y 11bros más sobresal1entes del País. De 
su escuela surgen dlsdpulos corno Bernardo 
Recaler, Pablo Rulfo, Rafael López Castro, Luis 
Alrnelda, lssac Kerlow, Azul Morrls, Germán 
Montalvo y Efraín Herrea. 

En cuanto a los adelantos tecnológicos que fueron 
surgiendo con el paso del tiempo, como la 
televisión, permitieron el desarrollo del diseño, 
pues para publicitarios necesitaban de una 
Imagen visual así como la Identidad corportatlva 
e Imagen de productos. 

Para 1934 se funda la editorial del Fondo de 
Cultura Económica la cual fue de vital Importancia 
para la regeneración tipográfica. Con el desarrollo 
de las 011mpladas del 68, un gran número de 
profesionistas se reunieron con el fin de 
desarrollar un sistema gráfico universal lo que 
permitió a la larga crear Instituciones 
espec1al1zadas en diseño. Por lo que en la década 
de los sesentas surge la carrera de diseño 
Industrial a nivel 11cenclatura en la Universidad 
Iberoamericana y posteriormente en la 
Universidad Autónoma de México. En 1971 el 
Presidente Luis Echevería funda el Instituto 
Mexicano de Cornercfo Exterior el cual se 
dedicaría a elevar el nivel de cal1dad de Jos 
productos mexicanos para su exportación. 

Actualmente la Institución que da apoyo y 
fomenta el diseño graflco en México, es sin duda 
el Colegio de Diseñadores Industriales y Gráficos 
de México A.C. CODIGRAM. 
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DISEÑO 

3.3 ELEMENTOS DEL DISEÑO GRAFICO 

Los diferentes elementos del diseño pueden ser 
muy abstractos si se toman por separado, 
slnembargo reunidos forman el contenido de un 
diseño. Así lo explica Wuclus Wong en su libro 
"Fundamentos del diseño bl y tri dimensiona!", 
y divide a los elementos de la siguiente manera: 

Los elementos del diseño se dividen en cuatro 
grupos. 
-Elementos conceptuales 
-Elementos visuales 
-Elementos de relación 
-Elementos prácticos 

ELEMENTOS CONCEPTUALES 

Estos elemntos no existen en realidad sino que 
son un concepto como su nombre lo dice. No 
son visibles y no existen como tales sino que 
aparecen estar presentes. Estos elementos son 
los siguientes: 

Punto: Un punto Indica posición. No tiene largo 
ni ancho. No ocupa una zona del espacio. Es el 
principio y el fin de una línea, y es donde dos 
líneas se encuentran o se cruzan. (Flg. 3.15) 

Unea: Cuando un punto se mueve, su recorrido 
se transforma en una línea. La línea tiene largo, 
pero no ancho. 11ene posición y dirección. Está 
limitada por puntos. Forma los bordes de un 
plano (Flg. 3.16) 

Plano: El recorrido de una línea en movimiento 
(en una dirección distinta a la suya Intrínseca) se 
convierte en un plano. Un plano tiene largo y 
ancho, pero no grosor. llene posición y dirección. 
Está limltado por líneas. Define los lfmltes 
extremos de un volumen (Flg. 3.17) 

ELEMENTOS VISUALES 

Estos elementos son la parte visual de los 
conceptuales. Digamos que una línea tiene un 
ancho, un color y una textura. De esta manera, 
cuando los elementos conceptuale se hacen 
visibles tienen forma, medida, color y textura La 
unión de estos elementos son los que froman 
un diseño. 

3.15 
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DISEÑO 

ELEMENTOS VISUALES 

Forma: Todo lo que pueda ser visto posee una 
forma que aporta la 1dent1flcac1ón principal en 
nuestra percepción. (frg. 3.18) 

Medida: Todas las formas tienen un tamaño. El 
tamaño es relatrvo sr lo describimos en términos 
de magnitud y de pequeñez, pero así mismo es 
físicamente mensurable. (ffg. 3.19) 

Color: Una forma se dfstigue de sus cercanías 
por medro del color. El color se utrlfza en su 

3.21 

sentido ampllo, comprendiendo no sólo los del 3.22 
espectro solar sino asimismo los neutros (blanco, 
negro, los grises Intermedios) y asimismo sus 
variaciones tonales y cromáticas. (flg. 3.20) 

Textura: La textura se refiere a las cercanías en la 
superficie de forma. Puede ser plana o decorada, 
suave o rugosa, y puede atraer tanto al sentido 
del tacto como a la vista. (frg. 3.21) 

ELEMENTOS DE RELAClON 

Este grupo de elementos se refiere a la relación 
que existe entre las formas de los diferentes 
elementos del diseño. 

Dirección: La dirección de una forma depende 
de cómo está relacfonada en el observador, con 
el marco que la contiene o con otras formas 
cercanas. (frg. 3.22) 

Posfcfón: La posición de una forma es Juzgada 
por su relación respecto al cuadro o a la estructura 
del diseño. (frg. 3.23) 

Espacio: Las formas de cualquier tamaño por 
pequeñas que sean, ocupan un espacio. El 
espacio puede estar ocupado o vado. Puede 
así mismo ser llso o puede ser flusorlo, para sugerir 
una profundidad. (frg. 3.24) 

Gravedad: La sensación de gravedad no es visual 
sino psicológica. Tal como somos atraídos por la 
gravedad de la llerra, tenemos tendencfa a atribuir 
pesantez o lfvlandad, estamb1lldad o 1nestab111dad, 
a formas, o grupos de formas, 1nd1v1duales. 
(flg. 3.25) 

3.23 

3.24 

3.25 
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ELEMENTOS PRACTICOS 

Los elementos prácticos son un poco más 
compllcados por lo que se describirán 
brevemente. 

Representación: Cuando una forma ha sido 
derivada de la naturaleza. o del mundo hecho 
por el ser humano, es representativa. La 
representación puede ser realfsta, estfllzada o 
semi abstracta. 

Significado: El significado se hace presente cuando 
el diseño transporta un mensaje. 

Función: La función se hace presente cuando un 
diseño debe servir determinado propósito. 

FORMA 

Todas los elementos conceptuales tienen una 
forma para ser vistos. Las formas que puedan 
adoptar estos elementos son muy diversas. Hay 
formas delgadas, grusas ovaladas, lrregualres, 
orgánicas. geométircas, etc. .. También en cuanto 
al contraste hay formas negativas y positivas que 
dependen del fondo sobre la figura. 

Slnembargo es importante mencionar !amanera 
en que estas formas se relacionan entre sí de 
distintas maneras como son: 

Distanciamenlento: Ambas formas quedan 
sepradas entre sí, aunque pueden estar muy 
cercanas. (fig. 3.26) 

Toque: Al acercar ambas formas comienzan a 
tocarse. El espacio que las mantenía separadas 
queda anulado. (flg. 3.27) 

Superposición: SI se acercan más las formas 
parecerá que una queda sobre una porción de 
la otra. (flg. 3.28) 

Penetración: En este caso no hay figuras encima 
o debajo sino que hay una relaclón obvia entre 
ellas. (flg. 3.29) 
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DISEÑO 

Unión: Estas formas quedan unidas para formar 
una figura nueva y mayor en la que ambas partes 
pelrden parte de su contorno.(flg. 3.30) 

Sustracción: Cuando una forma Invisible se cruza 
sobre otra visible se le resta la parte superpuesta 
dando como reslutado una sustracclón.(flg. 3.31) 

Intersección: Dos formas Invisibles que se 
superponen dejan ver una forma más pequeña 
que es la parte lntersectada. (flg. 3.32) 

Cloncldencla: SI acercamos aún más ambas 
formas. habrán de coincidir. De esta manera. si 
las formas son Iguales. al coincidir forman una 
sola. ( flg. 3.33) 

MODULOS 

Si tomamos varias formas Idénticas o similares 
entre sí son formas unitarias o módulos repetidos 
más de una vez en un diseño. Esto hace que el 

diseño se unifique y pueden ser encontrados en 
casi cualquier diseño. Los módulos deben se 
senclllos para formar una unidad ya que si fuesen 
complcados podrían ser formas lndlvlduales. 

Al utilizar una forma más de una vez en un diseño 
se le llama repetición. Este recurso da armenia 
a un diseño y se puede aplicar en los diferentes 
aspectos de las formas. De esta manera se 
pueden generar patrones al repetir texturas. 
figuras. colores. posiciones. dlreccíones o 
espacios. 

Cuando los módulos son utilizados en gran 
tamaño y pequeñas cantidades. el diseño puede 
parecer simple y audaz (flg. 3.34) y cuando son 
Infinitamente pequeños y se utilizan en grandes 
cantidades. el diseño puede parecer un ejemplo 
de textura uniforme. compuesto de diminutos 
elementos (flg. 3.35). 

Partiendo de una forma se crea un módulo. el 
cual al ser repetido se crea un patrón. De esta 
manera se crean los distintos diseños y que son 
las bases para la realización del diseño del sistema 
señalétlco. tema de esta tesis. 
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EÑALETICA 

capítulo 4 

La señalización es un sistema que se usa desde 
la antigüedad. Por ello en este capítulo se 
describe su historia y evolución a la señalétlca. 
También se hace un análisis de los sistemas 
gráficos existentes para la reallzaclón del sistema 
para la planta de Grupo R.G. 



SEÑALETICA 

4.1 SEÑALIZACIÓN 

Señal: "Indicio, signo, marca distintiva. Placa 
rotulada con símbolos que se pone en las vías 
de comunicación. Vestiglo o Impresión que queda 
de una cosa 

Señalización: ·conjunto de señales Indicadoras. 
Acto de Incorporar las señales a las cosas del 
entorno."co 

El concepto de ubicar a las personas en un sitio 
o de dlrlglrlas se remonta a la antigüedad. El 
hombre se distinguía de sus compañeros por 
medio de perforaciones, mutllaclones, 
deformaciones o pinturas corporales para denotar 
jerarquías y rangos. 

La señllzación en la antlguedad se componía de 
rasgos particulares de la naturaleza, es decir, un 
árbol muy grande, arbustos con algún tipo de 
flor, o piedras gigantes. Marcaban sus territorios 
con piedras señalando el límite de sus tierras. 

La escencla de la señalización radicaba en el 
hecho de comunicar o Intercambiar Información 
entre Individuos para ubicarlos, guiarlos, o 
prevenirlos. Conforme el mundo evolucionaba, 
la necesidad de normalizar las señales 
aumentaba. Se requería de un código más 
complejo que se basara en un código universal 
que pudiera ser disclfrado por diferentes grupos 
de personas. 

No es sino hasta 1607 en que la necesidad de 
regular la circulación se da gracias a la voluntad 
de normalizar y sistematizar los procesos de 
Información por las señales. Posteriormente el 
desarrollo tecnológico, la revolución Industrial, 
la Industria automovlllsta,la perfección de redes 
viales, el desarrollo de la Industria turística generan 
una movilidad soclal que exige normas 
universales de comunicación. 

Surge por ello, la señalización vial que ayudaba 
a alternar a los peatones y los vehículos, de 
adevertlr un peligro o de reducir la velocidad en 
determinados lugares. 
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SEÑALETICA 

La señalización se adapta al medio para formar 
parte de él para prevenir, Informar o guiar al 
usuario. "La señalización no altera la configuración 
del entorno ni se supedita a él. puesto que es 
concebida y percibida como un añadido 
necesario, y por ello justlflcado."(2) 

Estos sistemas de señalización tuvieron que ser 
reglamentados mundialmente para formar un 
código universal pictográfico que facilitara su 
comprensión a la gran mayoría de usuarios (Flg. 
4.1.4.2. 4.3, 4.4). La señalización urbana o vial 
Incorpora elementos estandarizados, dando un 
efecto uniforme. 

SI bien. hay veces que es necesario apoyar la 
Iconografía con textos que denoten más 
claramente lo que se quiere decir, sin embargo 
deben de ser muy específicos los casos ya que 
paises como la Confederación Helvética que 
manejan tres Idiomas requieren de un sistema 
meramente pictográfico que pudiera ser 
entendido por cualquiera de su habitantes. El 
lenguaje señalétlco es de hecho un modo de 
notación leónica de enunciados verbales. 

Es así que se generaron sistemas de señales para 
los diferentes campos de acción del hombre. El 
código de circulación vial copla las señales 
marítimas y ferroviarias a las que tuvo que ir 
añadiendo nuevas señales como resulatdo del 
desarrollo. la densladad de tráfico. y la comlejldad 
urbanística de las grandes ciudades y regularizar 
los límites de velocldad(Flg. 4.5). 
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4.2 SEÑALÉTICA COMO MEDIO DE 
COMUNICACIÓN 

A diferencia de la señalización la señalétrca está 
diseñada específicamente para un entorno en 
partrcular por lo que se deben analizar las 
variantes arquitectónicos que condicionan este 
sistema. 

La señalétlca proviene de la ciencia de la 
comunicación social, y la semiótica, colaborando 
con dlsclpllnas como la lngenlerla de 
organización, la arquitectura, el acondi­
cionamiento del espacio y la ergonomla dentro 
del ámbito del diseño gráfico buscando la 
comunicación visual. 

·señalétlca es la parte de la ciencia de la 
comunicación vlsual que estudia las realclones 
funcionales entre los signos de orientación en 
el espacio y los comportamientos de los 
Individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que 
organiza y regula estas relaclones:m 

La señalétlca tiene la función de Informar y 
orientar en los diferentes servlcos públicos y 
privados, tanto en el ámbito cívico y cultural. 
como en el comercial ya sean transportes, 
seguridad, sanidad, clrculaclón, cultural, ocio 
entre otros. 

Por ello, "la señalétlca está al servicio de los 
Individuos, de su orientación en un espacio o 
lugar determinado para la mejor y más rápida 
acceslbflldad a los servicios requeridos y para 
una mayor seguridad en los desplazamientos y 
las acclones."<4> 

El tránsito por estos espacios es esporádico, por 
lo que la captación del mensaje debe ser 
Inmediata ya que son un gran número de 
Individuos que esperan descifrar los mensajes 
de su entorno. joan Costa habla de una 
promiscuidad soclal en la que este grupo de 
personas coinciden en mlcrosltuaclones por lo 
que la función señalétlca se ve afectada por 
variables tan complejas y determinadas como 
los diferentes Idiomas, nacionalidades.y culturas; 
los grados de alfabetización y componentes 
pslcológlcos. Es asl que la señalétlca debe 
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Sus prlnclpales características son: 
Conoclmento superffclal 
Provlslonal 
Unívoco 
Preciso 
Seguro 
e Inmediato 

Analízando sus funcfones y características 
encontramos varias definiciones para la 
señalétrca: 

-Sistema de señales visuales o mensajes 
espaclales de comportamiento. 

-Sistema instantáneo e Inequívoco de Información 
por medio de señales visuales o mensajes 
espaclales de comportamiento. 

-Funcionamiento Instantáneo y automático de la 
Información por señales con relación a los 
Individuos. 

-Sistema de escritura por medio de signos 
orientativos de señalaclón <s> 

En resumen, la señalétrca se deriva de la 
señalízaclón vlal, que más tarde evoluclonaría 
en la señalízaclón más específica. De ahí al 
desarrollo de servicios públicos y privados como 
de consumo de líbre concurrencia llevarando a 
este prlnclpo de señalar, a desarrollar un sistema 
más específico para cubrir estas necesidades 
dando paso a la señalétlca. 
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4.3 ELEMENTOS DE LA SEÑALÉTICA 

Son seis los elementos que conforman la 
señalétlca. La definición del conjunto de estos 
elementos da como origen a un sistema 
señalétlco completo, claro y específico. 

Pictograma: 
Proviene de los vocablos "Plctus"-plntura y 
"Graphos·-escrlblr. 

Un pictograma reemplaza al signo por el parecido 
físico con el objeto o situación a señalar 
transmitiendo un mensaje univoco, claro, y 
conciso. 

Hay tres tipos de pictogramas que se diferencian 
por su grado de complejldad y abstracción al 
objeto referido. 

El primero consta de Imágenes naturalistas, esto 
se refiere a formas y siluetas muy concisas y 
obvias que se Infieren de manera casi Instantánea 
ya que no requieren de un aprendizaje previo. 
Por lo general es el lenguaje adoptado en todo 
el mundo (Flg. 4.6). 

El segundo grupo son los pictogramas que 
requieren de un esfuerzo de primera Instancia 
ya que el mensaje no es tan comprensible 
(Flg.4.7). 

El tercer grupo de pictogramas son los que 
requieren de un conoclmento a priori para 
descifrar el mensaje (Flg. 4.8). 

Para su elaboración se debe tomar en cuenta 
que sean fáclles de percibir y entender así como 
adaptarse a dlfernetes culturas y a su entrono. 
Deberán se diseñados dentro de parámetro 
establecldos y bajo los prlnclpos de la señalétlca 
que son: brevedad Informativa, claridad, sencillez 
formal. síntesis, y comunlcablldldad Instantánea. 
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TIPOGRAFÍA: 

Su función es muy Importante dentro de un 
sistema señalétlco ya que refuerza el mensaje 
contenido en los pictogramas facllltando su 
comprensión y ayudando a la comunicación 
visual. Se debe utlllzar tlpografla cuando no se 
pueda comunicar con Imágenes un Idea o 
concepto. 

La tipografía señalétlca debe de ser funcional 
contando con las siguientes características: 
Visibilidad 
Alto Indice de leglbllldad a distancia 
Rapidez de lectura 

Por ello hay ciertos caracteres que son más 
propicios para la señallzaclón que otros. Es 
preferible utilizar tipografías de trazos simples. 
uniformes y neutrales sin adornos, Irregulares, o 
de trazo llbre ya que dificultan su lectura. 

Es recomendable utilizar tipografías en altas y 
bajas ya que hay mejor legibilidad ya que las 
minúsculas se asimilan mejor. 

No hay una norma que sugiera alguna tlpografla 
en particular sin embargo las más utillzadas por 
cumplir con las características antes mencionadas 
son: 

-Unlvers 
-Helvetlca 
-Frutlger 
-Antlque Olive 
-Optima 
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De todas estas tipografías, la más completa es 
la Univers diseñada por Adrian FrutlQer en 1957 
la cual tiene veintiún variantes que lo componen. 
Fue diseñado para la composición fotográfica 
por lo que es muy útll para imprimir en espacios 
reducidos. Enfatiza el grozor de los trazos 
verticales y diagonales de forma equilibrada. De 
ahí que se utlllza para horarios, en su versión 
bold para sistemas de señallzaclón. 

El tipógrafo Herman Zapf crea Optima en 1958 
basándose en proporciones Roman dándole un 
acabado de escritura manual. Al principio no fue 
bien recibida pero posteriormente se convirtió 
muy popular en texos. Zapf diseñó entre otros 
los tipos Palatino en 1949, Mellar en 1952, Zapf 
Book en 1976, y Zapf Internacional en 1979. 

En 1915 el Metro de Londres le encarQa a Edward 
Johnston un diseño especlal para sus 
señalizaciones. Elabora un alfabeto sans serif 
que resulta fácll de leer y reconocer y que además 
se encuentra acutalmente en uso. 

Como podemos observar, para un sistema de 
señallzación se pueden diseñar tipoQraffas o 
utilizar las existentes siempre y cuando cumplan 
con su función 
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DIRECCIONAL: 

Este símbolo se remonta a la antugüedad con 
los cazadores y guerreros. En el siglo XVII se 
utilizaban manos que Indicaban con el pulgar 
(Flg. 4.9). Desde entonces nos es claro que una 
flecha señala o apunta hacia una dirección 
pasando a ser parte de nuestro subconclente. 

Hoy en día en el símbolo más utilizado para 
dirigir en cualquier medio, ya sea urbano, de 
transporte, cultural, o social (Flg. 4.10). 

Hay diferentes tipos de flechas donde unas están 
mejor diseñadas que otras ya que su lectura es 
clara tanto por contraste de espacios como de 
formas. 

Flg. 4.9 

Hay flechas de trazo libre (Flg. 4.11) o muy 
complejas (Flg. 4.12) que pueden dar un 
significado equivocado al lector así como aquellas 
flechas demasiado robustas (Fig. 4.13). Entre más 
sencilla sea la señal es mejor su leglbllidad. 

Flg. 4.10 Forma Ideal de flecha 
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CROMATISMO SEÑALITICO: 

Otro punto que refuerza al pictograma de un 
sistema señalétlco, es el color. Cada uno obedece 
a distintos criterios previamente establecidos. 

De ldentificacion: 
En áreas públicas y concurridas como lo son el 
metro y los aeropuertos que utilizan códigos 
cromáticos para diferenciar secciones o áreas 
generalmente asociando el color al área. 

De lntegraclon: 
El color ayuda a integrar un sistema de señales 
al medio ambiente y a sí mismo. Influye mucho 
la composición con la que se maneje y su relación 
con el entorno. Muchas veces es necesario utilizar 
el color como recurso para resaltar una señal 
como son las restrictivas. 

De identidad corporativa: 
El uso de colores institucionales refuerzan la 
personalidad de la empresa dando una Imagen 
más homogénea. Estos colores deben ser 
aplicados siempre y cuando no interfieran con 
las normas gráficas existentes de los códigos 
cromáticos. 

De contraste: 
Es un punto Importante ya que es en gran parte 
lo que permite una buena legibilidad. De haber 
contraste entre la figura y el fondo así como 
entre la señal y el emdlo ambiente. Por ello existe 
un código cromático en cuanto a contraste siendo 
negro sobre amarillo el más contrastado y 
viceversa el segundo. Rojo sobre verde y verde 
sobre anaranjado los últimos en contraste. 

De acuerdo a lo que nos remite cada color es 
como se asigna su aplicación como: 
-Verde para salidas de emergencia, ya que es un 
color que tranquiliza 
-Rojo para extinguidores que necesitan resaltar 
y serldentiflcables en caso de emerencia 
-Azul para estacionamientos, ya que es un color 
tranquilo que se utiliza para informar. 
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Estilo: 

Una caracterfstca que ya mencionamos de la 
señalétlca es que se enfoca muy partlcularmente 
a un lugar y aunque debe manejar un lenguaje 
universal puede variar en estllos, no as{ la 
señallzaclón que debe ser congruente en un 
ámbito mundial. 

Dentro de los estllos que se puedan adoptar se 
deben cumplir con las características antes 
mencionadas procurando que exista congruencia 
entre el mismo sistema. 

El estllo debe ser el resultado de el anállsls de 
todos los factores que Intervinieron para la 
concepción de una obra. su función, elecclón 
de medio, y su Influencia sobre la forma y el 
contenido. 
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4.4 SISTEMAS SEÑALETICOS EXISTENTES EN EL 
MERCADO 

Como se menciona anteriormente en este 
capítulo, los sistemas señalétlcos son diseños de 
señales para lugares en particular que tienen 
áreas diferentes entre sf aunque puede que 
ocupen algunas señales muy generales. Estos 
sistemas son resueltos por lo general por una 
empresa o persona que desarrolla un sistema 
especial para el lugar que se solicita. 

Por ello el mercado que pueda existir es más 
bien reducido o con poca competencia. Por lo 
general estos sistemas se mandan a producir 
para un lugar en particular y no son comerciales. 
Sin embargo se hizo un análisis de las señales 
que hay acutalmente en el mercado. 

Las señales que encontramos son muy generales 
y la mayoría no reúnen un sistema completo de 
por lo menos cinco diferentes como Ilustra al 
foto 4.14. Este tipo de señales son de las más 
utilizadas por lo que son de las que más 
encontraremos muy fácilmente Incluso en 
papelerías. 

Por otro lado hay una empresa llamada System 
2/90 que se dedica especialmente al diseño de 
sistemas señalétlcos. Ellos ofrecen soluciones 
basadas en un sistema prefabricado que ellos 
tienen que consta de perfiles que se atornillan 
a la pared y luego se les Inserta la señal (Foto 
4.15). Esto hace un sistema muy práctico y vistoso 
ya que se uniforme y de buena calidad (Foto 
4.16). 

Podemos encontrar diferentes sistemas 
señalétlcos en el mercado pero que no están a 
la venta sino que fueron diseñados ex profeso 
para ese lugar. Por ejemplo las señales que 
encontramos en el aeropuerto, que si bien tienen 
algunas de las señales globales, ocupa otras muy 
particulares por lo que se hizo un diseño que las 
homogenlzara todas y que además se adecura 
en todos los aspectos al lugar al que se destinaran 
(Foto 4.17). 
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4.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS ENTRE LOS 
SISTEMAS EXISTENTES 

Comenzando con las señales que encontramos 
en las papelerías, vemos que si bien son prácticas 
y económicas, cubren solo parclalmente las 
necesidades ya que la variedad es muy lrmltada 
(Fotos 4.14, 4.18, y 4.19). Se remiten a señales 
que por ley son requeridas. No hay dleños 
especlales ya que no sería redltuable. Sin 
mencionar que el sistema de sujeción que tienen 
no siempre es el que se requiera ya que como 
vemos en la foto 4.21 estos son de autoadherlbles. 
SI por alguna razón se requiere ponerla en 
alguna malla o pared expuesta a la Intemperie, 
el pegamento no duraría. La foto 4.20 muestra 
señales que forzosamenter deben Ir atornrlladas, 
condicionando el área a la que se aplique. 

Por otro lado tenemos el Systema 2/90. Este es 
un sistema muy práctico y bien solucionado en 
varios aspectos. Es en efecto un sistema 
señalétrco que se adapta al área y entorno. El 
resultado flnal es un sistema muy lrmplo y 
homogéneo (Fotos 4.23, 4.24, 4.25 y 4.26). 

La desventaja de este sistema es que en 
comparación con los otros es más caro y quizá 
para efectos de esta tesis demasiado estrlrzado. 
Es decir, que está diseñado para áreas públrcas 
y privadas que requieren cierta apariencia. 

Foto 4.18 
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El hecho de ser diseños generales en unos casos 
y para ciertos fines en otros, condiciona que las 
características de estas señales no cubran los 
requerimientos que tengamos. Este es el caso 
del tema de esta tesis que como se encontrará 
más adelante en el capítulo 5, los requerimientos 
son muy diferentes a los que nos ofrecen estas 
señales, tanto en color como tamaño, medidas 
y métodos de sujeción. 

Por ello concluimos que la señalétlca cumple su 
propósito ya que los sistemas existentes no 
cubren todas las necesidades de la planta, por 
lo que se justifica el desarrollo de esta tesis. 

De ahí que el sistema que se desarrolla se deba 
apegar completamente a las necesidades y 
requerimientos de la planta. 

Foto 4.23 

Foto 4.24 
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capitulo 5 

En este capítulo se reune toda la Información 
necesaria para comenzar un proceso de bocetaje 
en el que se contemplen todos los datos y 
requerimientos arrojados en este acoplo. De esta 
manera el bocetaje se basará en parámetros y 
requerimientos que hagan el diseño más 
funcional y adecuado a las condicionantes del 
lugar. 
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5.1 CONTACTO 

TIPOLOGIA FUNCIONAL 
El sistema señalétlco fue diseñado para un 
taller de grandes dimensiones el cual trabaja 
con maquinaria muy pesada como lo son 
troqueles y ensambiadoras. A dicho taller solo 
tienen acceso el personal que labora y los 
proveedores de material. 

PERSONALIDAD 
Dicho espacio evoca vanguardia, llderazgo, 
compromiso, seriedad y clarldad. 

IMAGEN DE MARCA 
Como caractrfstlca prlnclpal, se Intenta reforzar 
la solldez de la empresa por medio de sus 
colores corporativos, así como por la claridad y 
fuerza de la Imagen. La imagen de Grupo R.G. 
está formada por un triángulo en el que están 
caladas las letras R.y G. así como una 
perforación que slmbollza las perforadoras que 
producen, y una pleca más abajo que 
simbollza una grapa. Los colores corporativos 
son: 
Rojo Pantone 186 
Azul Pantone 293 

Partiendo de estos puntos se genera un 
sistema que apoya vlsualmente todo lo que 
Grupo R.G. representa además de ubicar y 
sltu<:1r <:1 las personas que l<:1bomn y visitan en 
este taller . 
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5.2 ACOPIO DE INFORMACION 

Debido a las amplias dimensiones del taller la 
señalización se vio sometida a ciertos parámetros 
en forma y función. El área a señalar es de 
4,626.58m2 de planta y cuenta con un segundo 
piso de aprox. 693.91 m2 . La planta baja es un 
espacio abierto por lo que no hay paredes para 
colgar las señales (Foto 5.1 ). Por ello se requiere 
de un sistema de sujeción que cuelgue de las 
vigas del techo. También el hecho de ser un 
espacio tan amplio condiciona el tamaño de las 
señales para tener una buena legibilidad a 
distancia. 

Foto 5.1 Vista de troqueles antiguos de la planta. 

A continuación se muestra la lista de señales 
que involucran el sistema señalético: 

RESTRICTIVAS O DE PROHIBICIÓN 

1-Máxima velocidad 5 km/hr 
2-Uso obligatorio de calzado de seguridad 
3-Uso obligatorio de lentes 
4-Protección obligatoria de oidos 
5-Uso obligatorio de mascarilla de seQuridad 
6-Prohibido el paso a pers. ajenas a este depto. 
7-Prohibldo fumar 

INFORMATIVAS 

8-Area de cartón 
9-Area de recibo 
10-Area de cuarentena 
11-Almacén de acero inoxidable 
12-Area de lspección de control de calidad. 
13-Material para proveedores 
14-Troquelado 
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15-Area de control numérico 
16-Area de in~eniería 
17-Area de control de producción 
18-Botiquín 
19-Taller mecánico 
20-0flcina de jefe de taller mecánico 
21-Horno 
22-Almacen de herramientas 
23-Comedor de personal sindicalizado 
24-0ficina de control de calidad 
25-Almacen de partes 
26-0flcina de almacén 
27-Area de vibrado 
28-Area de pintura 
29-0flcina de pintura 
30-Area de ensamble 
31-Area de cartuchos 
32-0ficina del supervisor 
33-Baño Hombres 
34-Baño de Mujeres 
3 5-Depósito de rebaba 
36-Depósito de basura 
37-Comedor de empleados 
38-Exintor 

... ~.~-~~, . 

Foto 5.3 Area de Vibrado 
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PREVENTIVAS 

39-Precaución altura máxima 2.40 mts. 
40-Ruta de evacuación 
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Se hizo un levantamiento de la planta para 
poder ubicar las señales en lugar y cantidad. 
tanto en planta alta como en planta baja. 

De esta manera una vez que quede listo el 
sistema señalétlco. se podrán colocar 
haciendo referencia al mapa que aquí se 
muestra. 

Entrada Prlnclpal 
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Una vez terminado el levantamiento se puede 
obtener Información para realizar más 
adelante las fichas señalétlcas. Con ello 
podremos saber cuántas señales de cada una 
se necesita y así poder sacar una cotización de 
la realización en ~eneral del sistema. 
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5.3 PALABRAS CLAVE Y EQUIVALENCIA ICONICA 

Las palabras clave fueron desde un prlnclpo 
retomadas de las ya existentes, por ser 
correctas y por que el personal ya está 
famlllarlzado con ellas. Por ello el sistema de 
nomenclatura queda perfectamente 
corroborado y definido. 

Para la reallzaclón de los pictogramas se 
escogió una famllla sencilla y se adaptó al 
nuevo sistema. SI bien se basó en varios de los 
pictogramas preexistentes, se diseñaron 
algunos específicamente para este sistema, 
como en la foto 5.4. 

Un ejemplo es el caso de la protección de 
oldos. ya que las señales existentes mostraban 
un tipo de orejeras (foto 5.6), mientras que el 
sistema requería de unos tapones unidos por 
un hilo (foto 5.5), que son los que usa la 
empresa y con los que ya están familiarizados 
los trabajadores. 

Así, para las diferentes señales, se debe 
abstraer las formas usadas actualmente para 
lograr una familia coherente y unificada. 

Foto 5.4 Señal de Uso obligatorio de calzado de seguridad. 

n r upo 

Foto 5.5 Tapones protectores par los oldos. 

'JtSIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Foto 5.6 Señal de protección de oldos · 

IFOlOS 5.4 y 5.6) Planta Acme Lamusa en M~co,O.F. 
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5.4 DOCUMENTOS FOTOGRÁFICOS 

El siguiente anállsls de foto12raflas es para 
comprender el desarrollo del sistema. De esta 
manera se muestran situaciones ambiguas 
que se resuelven por medio de la señallzaclón 
así como una breve muestra del sistema usado 
actualmente. Con ello se podrán apreciar 
puntos a resolver como lo son alturas. 
métodos de sujeción, fondos. situaciones 
dllemátlcas de decisión para el usuario, etc ... 

En la foto 5.7 se puede apreciar una de las 
primeras condicionantes para el diseño de la 
señal, la altura. Aquí vemos que el área es 
muy amplla y de gran altura por lo que las 
señales deben ser vlslbles y sencillas. Al no 
haber paredes se debe contemplar el poder 
colgar las señales de la estructura de tubos 
que hay en el techo considerando una buena 
altura y vlslbllldad. 

Foto 5.7 

capftulo 5 
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El sistema con que cuentan actualmente no 
tiene unidad ni de formatos ni de picto~ramas. 
La mayoría están rotuladas a mano y si bien 
son legibles, no hay un criterio homo~éneo en 
todo el sistema. 

Las fotos 5.8, 5.9, 5.10 nos indican la manera 
en que las señales están colgadas 
actualmente. Esta fue una solución que se 
tuvo que adoptar dadas las condiciones 
arquitectónicas ya que no hay paredes o 
muros, es una nave donde las señales son 
colgadas de las tuberías y estructuras que 
cruzan en el techo. 

Debido a que no hay otra forma de sujetar las 
señales, se debe contemplar el hacerlo de 
Igual manera solo que con sus respectivos 
cambios y consideraciones. 

.. TESl~ C ·:N 
FALLA DE ORIGEN 

Foto 5.8 

Foto 5.9 

Foto 5.10 

capítulo 5 

(FOTOS 5.8,9,10) Planta Acme lamusa en ~xtco,D.f. 
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También se deben considerar las señales que 
van sobre estructuras verticales como paredes 
y rejas. Las fotos muestran las soluciones con 
que fueron resueltas dichas señales que no 
son las óptimas. La señal de la foto 4.8 queda 
detrás de la malla y esto dificulta su lectura. La 
señal de la foto 5.11 muestra otro formato de 
las señales que se utlllzan en la planta que 
lconograflcamente no tienen nada que ver 
con la foto 5.12 de "uso obligatorio de lentes 
de seguridad" que queda detrás de un tubo 
que estorba a la señal. Este es otro de los 
requerimientos a considerar para procurar 
resolver los errores que se muestran. 

Como se puede observar, no existe ningún 
clrterlo de unidad ni vlsual, ni de formato, ni 
de diseño. Cada una de las señales se reallzó 
según se requería en el momento por eso es 
que unas pertenecen a un sistema y otras 
están simplemente rotuladas. 

í 1s r . 1.11 ..... & 

Foto 5.11 

Foto 5.12 

Foto 5.13 

capítulo 5 
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El entorno ambienta! en el que van a estar 
situadas también es Importante, como las 
condiciones de luz y el fondo que va a 
enmarcar las señales. Por ello se deben tomar 
encuenta los contrastes visuales que hay entre 
el fondo y el sistema señalétlco (fotos 5.8 y 
5.13). Incluso se aprecia la rlumlnaclón que 
predomina en el taller por el día (foto 5.16). De 
noche hay luz artrfrclal habiendo buena 
rlumlnaclón. También hay señales que están a 
la Intemperie donde están expuestas al sol, la 
lluvla y el polvo (fotos 5.14 y 5.15). 

Foto 5.14 

Foto 5.16 

Foto 5.15 

capftulo 5 

(FOTOS S.13,14,15,1_6_l".fanta Acme lamusa en Mé>dco,O.F. 
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5.5 CONDICIONANTES ARQUITECTÓNICOS 

Este espacio fue diseñado como una nave 
Industria! que debido a las dimensiones de las 
máquinas que maneja, requiere de amplios 
espacios (Foto 5.13). Esto hace que las 
diferentes áreas y sus recorridos sean muy 
transparentes. Es muy vlslble cualquier punto al 
que se desee Ir ya que las oficinas y demás 
áreas de trabajo están situadas a lo largo del 
perímetro del taller. 

De día hay muy buena ilumlnaclón que entra 
por las ventanas superiores como se muestra 
en la foto 5.16. Como también hay un 
segundo piso y una altura de techo diferente 
para este espacio se llumlna con lámparas. De 
noche se encienden todas las demás para una 
mejor vlslbflldad (Foto 5.18). 

5.6 CONDICIONANTES AMBIENTALES 

El hecho de ser un gran taller y no estar en 
contacto con el públlco hace que 
prácticamente no haya un estilo ambiental 
definido. Esto es, no hay una decoración en 
particular ni moblllario, salvo la maquinaria. Al 
ser una nave industrial, las oficinas que hay 
son prefabricadas y pintadas de blanco. Las 
paredes del perímetro son de concreto gris. El 
techo es de lámina con unos ventanales a 
desnivel para que entre la luz. 

Todos estos puntos deben ser tomados en 
consideración para el desarrollo del sistema. 

Foto 5.17 

Foto 5.18 
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5.7 NORMAS GRÁFICAS PREEXISTENTES 

Basado en el manual de Identidad corporativa, 
están normadas tipografías y colores. En dicho 
manual se presenta el uso de dos familias 
tipográficas que son: 

Gill Sans Light 
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU 
VW'XYZ 
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
o 123456789#"'"'$%&0=?¿:; 

Gill Sans 
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST 
UVWXYZ 
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
o l 23456789#'"'"$%&Q=l(:; 

Gill Sans Regular 
ABCDEFGHUKLMNOPQR 
STUVWXVZ 
abcdefghijklmnopqrstuvwx 
yz 
o 123456789#"""$%&0=?¿:; 

pr••ro 

Antlque Olive Light 
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW 
XYZ 
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
0123456789#"""$%&()=? ¿:; 

Antique Olive Regular 
ABCDEFOHIJKLMNOPORSTUV 
wxvz 
abcdefghljklmnopqrstuvwx 
yz 
0123456789#º""$0/o&()-? ¿:; 

Antlque Olive Medium 
ABCDEFCHIJKLMNOPORSTUV 
WXYZ 
abcdefghUklmnopqrstuvw 
xyz 
0123456789#11""$0/o&()=? ¿:; 

l so 

~~~~-----------------·---·----·-·-----
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A continuación se presentan los colores 
corporativos que utrllza la empresa. En este caso 
son dos empresas, Grupo R.G. que es la 
empresa madre, y Acrne que es la marca de los 
productos que se fabrican en el taller por ello se 
tornaron en cuenta los Pantone de ambas 
Imágenes. 

Los colores corporativos de Grupo R.G. son: 

ROJO PANTONE 186 

AZUL PANTONE 293 

El color corporativo de Acrne es también rojo 186 

capitulo 5 
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5.8 NORMA OFICIAL 

Se~ún la Norma Oficial Mexicana NOM-026-ST 
PS-1998, en su sección de Colores y Señales de 
Se~urldad e Higiene, los colores dentro de un 
sistema de señalización, tienen un significado 
especal como se detalla a continuación. 

Tabla 5.19 COLORES DE SEGURIDAD, 
SU SIGNIFICADO E INDICACIONES V PRECISIONES 

COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES 

ROJO 

AMARILLO 

VERDE 

AZUL 

PARO 

PROHIBICION 

MATERIAL, EQUIPO Y 

AL TO Y DISPOSITIVOS DE DESCONEXIÓN 
PARA EMERGENCIAS. 

SEl'JALAMIENTOS PARA PROHIBIR 
ACCIONES ESPECIFICAS. 

SISTEMAS PARA COMBA TE IDENTIFICACION Y LOCACLIZACIÓN. 
DE INCENDIOS. 

ATENOON, PRECAUOON, VERIFICACIOO 
ADVERTENCIA DE PELIGRO IDENTIFICAOON DE FLUIDOS 

PELIGROSOS. 

DELIMIT ACION DE AREAS LIMITES DE AREAS RESTRINGIDAS O DE 
USOS ESPECIFICOS 

ADVERTENCIA DE PELIGRO SEl'JALAMIENTO PARA INDICAR LA 
POR RADIACIONES PRESENOA DE MATERIAL 
IONIZANTES RADIOACTIVO. 

CONDICION SEGURA SEl'JALAMIENTOS PARA INDICAR 
SALIDAS DE EMERGENCIA, RUTAS DE 
EVACUACION, ZONAS DE SEGURIDAD 
Y PRIMEROS AUXILIOS, LUGARES DE 
REUNION, REGADERAS DE 
EMERGENCIA, LAVAOJOS, ENTRE 
OTROS. 

SEl'JALAMIENOS PARA REALIZAR 
OBLIGACION ACCIONES ESEOFICAS. 

<TABLA 5.19) SEGUN l.J\ "!~~-OFICIAL MEXICANA·NOM 026-STPS-19981 52 
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Son varios los puntos que abarca esta norma, 
sin embargo, solo comentaremos los que 
atañen al efecto de esta tesis. 

En el punto 7.2 de dicha norma, se habla de los 
contrastes entre los colores, por ejemplo el 
rojo con blanco, el amarlllo con negro o 
magenta y el azul y verde con blanco. Además 
de que el color de seguridad debe cubrir al 
menos 50% del área total de la señal. 

Se mencionan otros puntos Importantes en 
cuanto a la restricción en los centros de 
trabajo. Esto es que la eficacia de las señales 
de higiene no debe ser disminuida por otras 
señales o circunstancias que dlflculten su 
percepción. 

Todas las señales de higiene y seguridad 
deberán cumplir con los siguientes objetivos: 

a) Atraer la atención de los trabajadores a los 
que está destinado el mensaje específico. 
b) Conducir a una sola Interpretación. 
c) Ser claras para facllltar su Interpretación. 
d) Informar sobre la acción específica a seguir 
en cada caso. 
e) Ser factible de cumplirse en la práctica. 

Como requerimiento Importante las 6 

dimensiones deben ser de acuerdo a la 
siguiente relación: 

donde: 

L2 
5~2000 

S - superficie de la señal en cm2 
L- distancia máx. de observación en cm . 

,. r •• e o 

En conclusión, las señales se deben apegar a 
la Norma Oficial en los criterios que menciona 
y evitar sanciones. Queda claro, que estos 
parámetros son parte de los requerimientos 
que debe cumplir este sistema señalétlco y 
que se debe ajustar en todo lo posible a las 
normas oflclales. 

• u ••••• ,._J~l!'i_'?RM\ OFICIAL MEXICANA·NOM 026-Sll'S-19981 53 
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5.9 TIPOS DE SEÑALES 

Según el análisis levantado, los siguientes tipos 
de señales son las que requiere la planta para 
Informar y ubicar de manera adecuada. 

RESTRI CTIVA.S 
1-Máxlma velocidad 5 l<m/hr 
2-Uso obligatorio de calzado de seguridad 
3-Uso obligatorio de lentes 
4-Protecclón obligatoria de oldos 
5-Uso obligatorio de mascarilla de seguridad 

DE PROHIBICIÓN 
6-Prohlbldo el paso a pers. ajenas a este depto. 
7-Prohlbldo fumar 

INFQR,\\;\Tf\'.\S 
8-Area de cartón 
9-Area de recibo 
10-Area de cuarentena 
11-Almacén de acero Inoxidable 
12-Area de lspecclón de control de calidad. 
13-Materlal para proveedores 
14-Troquelado 
15-Area de control numérico 
16-Area de Ingeniería 
17-Area de controlde producción 
18-Botlquín 
19-Taller mecánico 
20-0flclna de jefe de taller mecánico 
21-Horno 
22-Almacen de herramientas 
23-Comedor de personal slndlcalizado 

24-0flclna de control de calidad 
25-Almacen de partes 
26-0flclna de almacén 
27-Area de vibrado 
28-Area de pintado 
29-0flclna de pintado 
30-Area de ensamble 
31-Area de cartuchos 
32-0flclna del supervisor 
33-Baño de hombres 
34- Baño de mujeres 
3 5-Depóslto de rebaba 
3 6-Depóslto de basura 
37-Comedor de empleados 
38-Extlntor 
39-Ruta de evacuación 

PRLVEr,mVl\S 

pr11po 

40-Precaucfón estiba máxima 2.40 mts. 

.......... -------------1l_s_4_ 



ACOPIO DE INFORMACION 
capítulo 5 

5.10 ANGULOS DE VISION 

Analizaremos los ángulos de visión para 
posteriormente definir los requerimientos que 
de ello pueda suglr para efectos de esta tesis. 

Contamos con un campo de visión que 
consiste en esa porción de espacio que se 
percibe teniendo fijos cabeza y ojos y que se 
melde en grados. Cuando esta visión es 
realizada con un ojo se le llama "visión 
monocular· y con ambos se le llama ·campo 
binocular·. 

El campo binocular tiene más amplltud que 
ambas visiones monoculares por separado. 

Esto es que llega a ser de 60° en cada 
dirección. 

Figura 5.20 Campo visual en el plano horizontal 

Este campo es en el que se perciben 
profundidad y cromatismo. Se alcanzan a 
reconocer palabras y símbolos entre 5 y 30° en 
el campo binocular. El mejor enfoque se sitúa 
a 1 ° de uno y otro lado de la línea visual. Los 
colores van desapareciendo poco a poco en 
tre 30 y 60° de la linea visual. 

La linea vlsula varia en cada persona y la 
posición en la que se encuentre. Así como 
también los puntos de enfoque van alejándose 
con la edad. 

Figura 5.21 Campo vlsual en el plano vertical 

(FIQ. 5.20.21) Panero, J~lius _~i;>_~rr.i_~slones Humanas y los Espacios Interiores. 5 5 
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Los movimientos de la cabeza tienen luQar en 
tres planos fundamentales: 

Capital. Frontal y Transversal (Flg. 5.23) 

Al movlmletno en el plamo horizontal o 
transversal se le llana ·rotación de cuello0 y 
alcanza un ángulo de derecha a Izquierda de 
45° (Flg. 5.22). 

Al movimiento en el plano vertical o capital se 
le denomina como "flexión de cuello" y va de 
O a 30° de manera cómoda para la mayorla de 
las personas (Flg. 5.24). 

Considerando los movimientos básicos y 
campos de visión podemos establecer que las 
señales deberán estar a una altura en la que la 
cabeza no rote más de 30° en el plano vertical 
así como procurar que queden en un rango de 
O a 30° del campo visual para que se distingan 
colores, figuras y textos. 

Obviamente dependerá mucho de la ubicación 
del lector con respecto a la señal. 

Figura 5.22 Movimiento de la cabeza en el plano 
horlzontal o transversal "Rotación de cuello". 

nr••ro 

Figura 5.23 Movimientos básicos de las artlculaclones 

Figura 5.24 Movimiento de la cabeza en el plano 
vertical o capltal "Flexlón de cuello". 

(FIQs. 5.22,24) Panero,J,~ll.u~.:!'.1.'!'enslones Humanas v los Espacios lntertores.1 56 
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La distancia óptima a la que se deben colocar 
objetos para una visión óptima es de 45 y 56 
cm. de distancia y a no más de 71y73 cm. 
Estas medidas son relativas a la persona y las 
condiciones de llumlnaclón pero se pueden 
tomar como referencia. Otro factor que 
Interviene es la edad, ya que según lncrmenta. 
también crece la distancia focal para un medio 
Impreso, siendo de aprox. 45.8 (18 In.). 

Estas medidas son para objetos cercanos como 
una pantalla o medio Impreso. 

De acuerdo a estas especificaciones, es 
conveniente que el objeto quede en un rango 
de 30° de la línea visual es1ándar del usuario. 

Dado que los usuarios de a planta varían en 
edad, y peso y hay ambos sexos. es dificil 
establecer una altura Ideal. Sin embargo como 
observamos en los requerimientos 
arquitectónicos. es posible que la altura esté 
condicionada a otros factores como para librar 
el montacargas. 

Sin embargo la altura de colocación de las 
señales es1á condicionada por varios aspectos 
por lo que los textos, colores y figuras deben 
ser perfectamente legibles. 

Por ello se toma en cuenta que hay una flexión 
del cuello para ampliar el angulo de visión. así 
como contar con una gran área abierta que 
promueve la circulación de los usuarios. Las 
señales Importantes como las de prevención y 
restricción deberán Ir adosadas a la pared a 
una altura de aprox 1.60 mts. esto tomando en 
cuenta una altura promedio de 1.65. Esto 
también se apllca a aquellas señales que lran 
sujetadas a la malla ciclónica que divide varios 
perímetros. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 5.25 Observador de ple hombre/ módulo 
de comunicación visual. 

Figura 5.26 Observador de ple, mujer/ módulo de 
comunicación visual. 

(FIQs. 5.25,26) Panero. J'!llus '.'?-~'!1.~nsrones Humanas y los Espacios Interiores. 5 7 
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5.11 REQUERIMIENTOS GENERALES, 
ARQUITECTONICOS, ECONOMICOS Y 
ERGONOMICOS. 

Una vez recopilada toda la Información hasta 
este punto. se genera una lista de 
requerimientos sobre los que se desarrollará el 
sistema señalétlco. 

REQUERIMIENTOS GENERALES 
Nuestros requerimientos generales consisten 
en crear un sistema visual que ubique y gule al 
usuario en la planta asl como prevenga 
posibles accidentes. 

Se debe tomar en cuenta la nomenclatura que 
se utiliza actualmente para crear una 
Iconografía muy similar que entrenan los 
trabajadores. Por ello se deben abstraer las 
principales formas de las diferentes áreas para 
asemejarlas lo más posible. Posteriormente se 
deben tomar en cuenta las normas del manual 
de Identidad coorporatlva para mantener una 
unidad gráfica. 

REQUERIMIENTOS ARQUITECTÓNICOS 
Dadas las condicionantes del lugar se debe 
tomar en cuenta que el sistema se debe de 
adaptar en todos sentidos la naturaleza del 
lugar. es decir. la altura del área y el hecho de 
no tener paredes Intermedias se requiere 
diseñar un sistema de sujeción que resuelva 
este problema. Dicho sistema deberá tener 
dos medios de soporte. colgada y adosada. 
Que se pueda anlcar en paredes y rejas que se 
encuentran a lo largo de todo el perímetro y 
que se cuelguen de la tubería del techo como 
se muestra en las fotos 4.8 y 4.12. 

REQUERIMIENTOS ECONÓMICOS 

Foto 5.27 
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Como se observa, la planta en efecto tiene 
una necesidad de un sistema señalétlco más 
uniforme y claro. El grupo completo ha decldlo 
replantearse para este siglo XXI, sin embargo 
no es necesario un sistema muy costoso ya 
que estas señales tienen como porpóslto el 
ubicar y guiar a los usuario dentro de la planta. 
Por este hecho se requiere que el sistema. 
además de homogéneo sea económico. 

, FALLA DI ORIGEN 

<FOTO 5.27) Plil~ Acme Lamusa en Mél<lco,O.F. l sa 
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REQUERIMIENTOS ERGONÓMICOS 
Estos requerimientos son muy Importantes ya 
que en ellos se basarán medidas, distancias y 
alturas para una buena vlslbllldad. 

Para saber cuáles son los requerimientos 
ergonómicos comenzamos por definir la 
palabra ·ergonomía". 

Según el libro de Dimensiones Humanas y 
Espacios interiores de julius Panero muestra 
varias definiciones: 

"La tecnología de diseño de trabajo" que ·se 
fundamenta en las ciencias biológicas: 
anatomía, psicología, y fisiología." 

"Ciencia lnterdlsciplinar que estudia las 
relaciones entre las personas y sus entornos." 

"Ingeniería Humana (Ingeniería de los factores 
humanos, ergonomía, biotecnología) no es 
una simple disciplina científica, sino una 
síntesis que Integra las ciencias blológicas­
psicología, antropología, fisiología y medicina­
con la Ingeniería." 

Esto es, que la ergonomía es la Ingeniería 
humana que se basa o apoya en la 
antropometría (el estudio de las medidas del 
cuerpo humano) entre otras disciplinas. 

capítulo 5 

59 



l
l 
i 
í 
j 
r 
·¡ 
·, 

" .i 

~TAPA CREATIVA 

capitulo 6 

Recabados todos los datos necesarios, se procede 
a la etapa de bocetaje la cual se divide en cuatro 
etapas. En la primera se generan Ideas en papel 
en cuanto al formato de las señales. 

Basado en la llsta de las señales requeridas se 
bocetan los pictogramas, seleccionando criterios 
homogéneos tanto de forma como de 
dimensiones y perspectivas para poder refinarlos 
y pulirlos. 

Una vez listos, se presentan todos ellos acotados 
en una retícula para poder ser reproducidos 
posteriormente en el método que se haya 
elegido. 

Por último, se hacen ensayos tlpo~ráflcos para 
completar el sistema. 

·······~·----·--------+l-60_ 



ETAPA CREATIVA 

6.1 PRIMERA ETAPA DE BOCETAJE: 
GENERACIÓN DE IDEAS 

Conforme se han reunido los diferentes 
elementos se han generado Ideas para comenzar 
con los primeros bocetos. 

Se realizan ejerclclos de bocetaje en cuanto a 
formatos y breves bocetos de los pictogramas 
para darnos una Idea de espacíos así como de 
textos. 

No todas las Ideas serán factlbles. sin embargo 
se anallzarán las más poslbles para elimlnar las 
menos impráctlcas y que poco a poco se vaya 
depurando el proyecto fina!. 

Se comienza por definir formatos con diferentes 
formas y viendo cómo se comportan textos y 
dibujo en cada una. 

capftulo 6 
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Como primera opción se analiza la posibilidad 
de usar el triángulo que remite a la Imagen de 
la empresa. 

Esta es la primera Idea sobre la que se trabaja. 
Sin embargo, parece que la figura no es la más 
conveniente. De cualqufer manera se anallzarán 
todas las posiblfdades con esta forma. 

o 

.. A~A- DE 

? l NTld)O 
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Se propone un espacío extra para el texto. Con 
este nuevo espacio desahoga más el área para 
el pictograma. 

a l ~j-l!-ft;lr ~ un 
.so {¿) .u. h--ervi o 

qllf.I dt1 ww~ 1~1t 
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Otro formato que por obvio se anallza es el 
cuadrado, ya que por su arquitectura permite 
una mejor distribución de los espacios ya que 
como vimos, el triángulo los llmlta demasiado. 

En automático el formato se convierte en un 
rectangulo a estudiar vertical como 
horizontalmente. 

e;. 

f,J!!iP­(_f -= 

• 

~ 
1 1 

' AR~A SIE' 
P 1 N T""A- ti O 
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Dentro del mismo formato rectangular se juega 
con opciones de otras formas dentro del mismo. 

----.. -- . 

I> o 

--..., -j -
(7 o 

~-··-·-------------~---
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~t,.,. 
t'rup•> 

Finalmente se selecciona una opción para 
desarrollar. Sin embargo vale la pena hacer un 
breve ensayo para analizar las poslbllídades 
gráflas que se contemplaron en esta etapa de 
bocetaje pero de manera más formal. 
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ETAPA CREATIVA 

6.2 SEGUNDA ETAPA CREATIVA 
DISEÑO Y CORRECCIÓN DE FORMATOS Y 
PICTOGRAMAS 

En esta etapa se llevan a un plano más formal 
los bocetos. Se comienzan a trazar en 
computadora y del!mltar áreas y tamaños. 

Los primeros ensayos son en cuanto al formato. 
Se exploran diferentes formatos y se busca la 
apllcaclón de trlánQulos que remiten al lmagotlpo 
de la empresa. 

Es necesario tener dos formatos ya que uno Irá 
colgado dadas las condlcfones arquitectónicas 
de la planta y el otro con señales más pequeñas 
para Indicar oficinas y otras áreas. El formato 
deberá contemplar el Ir colgado o adosado, por 
lo que el sistema se debe de adapatar a esta 
situación. 

"TODOS LOS TEXTOS CON ASTERISCO FUERON 
CORRECIONES HECHAS POR EL ASESOR•. 

Á,_Jf'::;J~ .. ~ ™-' -

capltulo 6 

El formato en forma de triángulo es poco práctico 
ya que l!mlta el espacfo para el pictograma 
condlclonándolo a un área muy reducida además 
de parecer señales preventivas por su asociación 
con las que encontramos en carretera. 

f.' 
Este formato obliga a colgarla de una perofraclón 
superior lo que dlflcultaría el hecho de 
mantenerlo estático. 

"'~111.0&.<.loS S&.<.0Í.eYtll\. 
AgrtsLvLtllAtll 
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Se procede con el orden de los bocetos a mano 
donde se ratifica que los espacios no son 
suficientes. 

SI bien no se ha especificado una tipografía 
todavía, en el capítulo 4 en ·r1pos de Señales· 
vemos que hay señales que requieren de más 
espacio, por ello se debe considerar este espacio 
flexible para señales con una palabra o varios 
renglones. 

• 1t ---
¡,.MANTENOA 

SU DISTANCIA 

capitulo 6 

Para dar énfasis a cada pictograma se propone 
dar su espacio y otro para los textos. Se siguen 
aplicando los triángulos que remiten a la Imagen 
de Grupo R.G. 

~:: 

' 
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ETAPA CREATIVA 

Como solución al espacio se propone este 
sistema extra para el texto en el que se queda 
libre el área principal para el pictograma. 

A su vez se comienzan con algunos de los 
pictogramas que se van puliendo poco a poco 
hasta llegar a la Imagen final. 

Se debe recordar que este sistema se utilizará 
en una planta con áreas muy abiertas y sin 
divisiones. Los trabajadores deberán ubicar los 
pictogramas claramente y evitar confusiones. 

. . 
1--l 

• PROHIBIDO EL PASO • 

."\ PERSO!\AS AJENl\S 

A ESTE DEPARTAMENTO 
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ETAPA CREATIVA 

Siguen los ensayos de formatos analizando 
espacios y formas. 

USO OBLIGATORIO 
DE CALZADO 

DE SEGURIDAD 

... ..,. ...... ., ... 

AREA DE 
PINTADO 

~-· ·'.!J!:! 
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Los plctoQramas sl~uen siendo muy sencillos ya 
que se está enfocando más en el formato para 
después proceder a la etapa de bocetaje de los 
plcto~ramas. 

•se r-ecili.c.ee 1M.i.c.eho et. 
tspaeM> "P"r'A LA L.IM.Age"" 

ell\.Ut"'t"'AIMiloLA e"" &.e."'- etrei.c.Lo. 

... ·-·---------------11~6_9_ 



''·.'-:'! 
·).':,,,! 
:~- .·P 

ETAPA CREATIVA 

Se utlllzan los colores corporativos de la Imagen 
en la que se propone usar 2 colores. Este formato 
parece ser el más adecuado para la ubicación 
de textos e Imágenes así como para el sistema 
de sujeción. 

blanco 

• 
~ - -

capltulo 6 
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Observamos que definitivamente los trlánQulos 
más que adornar saturan. SI bien el espacios se 
definió en un rectángulo, se tiene que !Implar y 
pulir hasta quedar con un formato sencillo y 
legible. 

"' elt-tl/l..QI' Los trí.'"""0i.c.los pDl'~i.c.e sAti.c.l'A"'­
vL.si.c.LA~""'te 1:::1 oltstl'Ae"" olel pí.c.toel'AIM.A. 
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"'atvtat.- Los c.oLoru c.ol'\. w...wi 
l'Al:jA bl.All\.C.A C.OtM.t> olUC.AllloSO '1ts111.AL. 



ETAPA CREATIVA 

Conforme se va definiendo el formato es 
necesario contemplar el espacio para las 
perforaciones para el método de sujeción. que 
si bien todavía no se propone uno en concreto, 
según los requerimientos, es claro que varias 
deben Ir colgadas. 

capftulo 6 
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ETAPA CREATIVA 

La linea divisarla ~eneró un descanso vlsual. 
Ahora se deben deflnlr las áreas para plctogramas 
y para textos y contemplar perforaclones para 
un método de sujeclón. 

"' A~:pLLc;w c:ll'tA de 
pLetoeYAl'M.A 

capltulo 6 
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Este es el resultado flnal del formato para todas 
las señales. Todas las señales llevan dos colores 
divididos por una franja blanca. 

Sin embargo, como Indica la norma, el color 
principal va en más de un 50% del área. Los 
textos se disponen del lado derecho para dar 
Importancia primero al Icono como refrencla 
rápida y posteriormente a los textos. 

... se S1A.9LeYe olef&:ll'vLY ~í.etD9rAIM.AS i..c.tÜ:ui!Mllo el 
eo ..... eepto ole LA olLvL.sL.6 ..... ole LA YA~A 

TESIS CON 
1 FALLA DE ORIGEN 

_ _1.:::::::::::r - • 
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Debla a la amplltud de espacio en la palnta. Las 
señales deben de ser leidas por lo menos a una 
distancia de 10 mts., por ello los textos deben 
llevar un tamaño considerable, como se 
menciona posterlorente. 

Una vez definida el área se procede al diseño 
de los pictogramas . 



ETAPA CREATIVA 

Una vez llsto el formato en el que se deberá 
trabajar, se procede al desarrollo de los 
plctogramas.Prlnclpalmente, su desarrollo de 
debe cumplir con dos requisitos: 

1.-Que sean legibles al usuario, esto es por medio 
de la equlvalencla leónica y uso de dibujos de 
las normas Internacionales. 

2.-Que sean uniformes en su diseño para que 
unifiquen y den una mejor imagen a la planta. 

Por ello es Importante tener definidos los 
formatos ya que así se delimita el área en el que 
deben ajustarse los pictogramas. 

En este caso son dos formatos con áreas muy 
similares por lo que no debe haer problemas al 
sajustarlos a qualqulera de los dos. 

capftulo 6 

En este caso hay dos formatos con áreas muy 
similares. El cuadrado se utilizará para areas 
pequeñas como puertas, y en este caso el baño 
de hombres y mujeres. 

es-pAeLo pAr-A tcittos c:Ce i.c.11\.D, dos 
1:::1 tt-es r-e~Lol/\.tS 
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BAÑO DE HOMBRES/ BAÑO DE MUJERES 

A continuación se presentan bocetos iniciales 
de los picto~ramas así como sus correclones y 
cómo fueron evolucionando. 

capitulo 6 
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HORNO, PROTECCION OBLIGATORIA DE OIDOS. 

'I'!S~ :'Cil 
F~ DE ORIGEN 

capitulo 6 
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TROQUEL 

Otras figuras se tomaron de los objetos orl~lnales 
para crear una mejor equivalencia lconlca. 

*sL"11<:pLtfí.eQy "11<.Ás LQs Lmá9ell\.ts 
~ dQr ALrt Q LAs pLQstQs pQyQ 

seg1úr el esttLD. 
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BOTIQUIN, DEPOSITO DE REBABA, DEPOSITO DE 
BASURA. 

-1 

1.) 

Botlquln 

··;~ • 
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COMEDOR. COMEDOR DE EMPLEADOS 
SINDICALIZADOS 

Estas dos señales presentaban un problema en 
partlcular ya que ambas son el comedor, solo 
que uno es del personal slndlcallzado. Al observar 
el área física se observa que el comedor de 
empleados slndlcallzados son únicamente mesas 
en las que los empleados traen su comida. En 
cambio el comedor de 1 personal administrativo 
ofrece servicio de comida. De ahí que ambas 
señales se generan. 

"''Poll\.tt'" LAs fí.01.c.t"As eo~:p~tAs C.OIM.O et 
t"esto c;ite los pí.eto0YA1M.As 
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AREA DE INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD, 
AREA DE CONTROL DE PRODUCCION, OFICINA 
DE CONTROL DE CALIDAD, OFICINA DE ALMACEN, 
OFICINA DE PINTADO, OFICINA DEL SUPERVISOR. 

capJtulo 6 

Se optó que para las oficinas de cada 
departamento se les dibujaría una especie de 
casita muy sencilla utilizando el plcto~rama al 
que se refiere, y de esta manera se relaclonarla 
el departamento con la función además de 
contar con el apoyo del texto. 
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ALMACEN DE HERRAMIENTAS, ALMACEN DE 
PARTES, OFICIA DE JEFE DE TALLER MECANICO, 

,._.... 
1 ' - -~....¡ 

,.. Acileteeizeir fí.ew.rAs .11 pt>ll\.tr e"" i.c.11\. 
eoll\.tt~or 'P""" ci!Ar ~'4eA cite ALl'M-AC.~11\.. 

. ---) 
,¡!;ftt~'·¡ 

6).1'.! ..... ) 
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Todas las fl~uras llevan un espacio o franja que 
las divide como en el formato para así unlflcarlo 
más . 
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AREA DE CUARENTENA, EXTINTOR, AREA DE 
INGENIERIA, AREA DE VIBRADO, 

·--= --
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MAXIMA VELOCIDAD SKM/HR 

Se basó el pictograma en un fotografía del objeto 
real para establecer una equivalencia leónica 
más verídica. 

capitulo 6 
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AREA DE RECIBO, AREA DE CARTUCHOS, AREA 
DE CARTON, AREA DE CONTROL NUMERICO, 

capitulo 6 

AREA DE ENSAMBLE, MATERIAL DE PROVEEDORES. "'hACtl"' llM.Cb U.gtl"'O tL ciltbi.c.jo, COI!\. 11111.Ás ALYt 
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USO OBLIGATORIO DE CALZADO DE SEGURIDAD, 
AREA DE PINTADO. 

1 mts CON 1 ~AU.\ Di OBIGE~ 
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USO OBLIGATORIO DE MASCARILLA DE 
SEGURIDAD 

En este caso no se puede tomar el pictograma 
de la señal actual ya que no se asemeja a la 
mascarilla que utlllzan. La mascarilla es más 
sencilla. ya que es solo para protegerse de la 
pintura y no de gases tóxicos como la de la señal. 

capftulo 6 
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RUTA DE EVACUACION, PROHIBIDO EL PASO A 
PERSONAS AJENAS A ESTE DEPARTAMENTO, 
PROHIBIDO FUMAR. 

Para las señales de prohrbrcrón se optó por cruzar 
con una banda gruesa de extremo a extremo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 

En esta etapa se definen fínalmente los 
pictogramas de acuerdo a un estílo y a una forma. 
Todos se ajustan a una retícula y se desarrollan 
con base en una geometrlzaclón de ángulos de 
15 grados y curvas como se muestra en la figura 
siguiente. De ahí parten todos los pictogramas 
generando una unión visual clara y precisa. 

-

•--... ........ _ ........... . 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
DISEÑO Y UNIFICACIÓN DE PICTOGRAMAS 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
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6.3 TERCERA ETAPA DE BOCETAJE: 
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6.4 ETAPA FINAL DE BOCETAJE 
ENSAYOS TIPOGRÁFICOS 

Dentro de toda la gama de toprgafías. la que se 
escoga para el sistema que se propone deberá 
ser clara, como se explica en el capitulo 3 en 
"Elementos de la Señalétlca·. 

Para ello se harán ensayos con tipografías 
sencfllas. sin patines y en altas ya que como se 
aprecia en los ejemplos de esta página la 
tipografía con patines confunde y satura 
visualmente . 

TIPOGRAFfA: 
Garamond 

capltulo 6 

. . . ' . 
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TIPOGRAFfA: 
Palatino Plain 

TIPOGRAFfA: 
Times Plain 
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6.4 ETAPA FINAL DE BOCETAJE 
ENSAYOS TIPOGR-\FICOS 
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TIPOGRAFIA: 
Helvetlc• Black 

TIPOGRAFIA: 
Univers Plain 
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TIPOGRAFIA: 
Arlal Bold 

TIPOGRAFIA: 
Unlvers Bold 
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6.4 ETAPA FINAL DE BOCETAJE 
ENSAYOS TIPOGAAFICOS 

TIPOGRAFIA: 
Glll Sans Bold 

TIPOGRAFIA: 
Antlque Olive Medlum 

capitulo 6 

~t~ 
prue'' 

TIPOGRAFIA: 
Avant Garde Bk Bt Bold 

TIPOGRAFIA: 
Antlqu• OllV• Bold 



ET A PA CREATIVA 

Observando cómo se comportan las diferentes 
tipografías. se puede ver que hay varias que bien 
pueden quedar en el sistema comolo son la 
Unlverse. la Glll Sans y Ja Antlque Olive:· 

Sin emb.irgo la Glll Suns y la Antlque'olfve se 
utilizaron como tlpogrilfías de ba5e eri el manual 
por In que reperesentan unárhejor opción ya 
que se unlfic.1 .:iún m.]s el slstem.:t. 

De las dos que restan, se observa que la Glll Suns 
tiene en su versión en altas letras que rebasan la 
base del texto por lo que distraen como se 
observa en el siguiente ejemplo. 

BAÑO DE MUJERES 
TIPOGRAFfA: 
Glll Sans Bold 

Por ello nos avocaremos a trabajar 
preferentemente con la Antque Ollve en su 
verSil'>n en altas. 

capltulo 6 
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L:i mejnr opción sin dud.:i es i.:i 
Antique Olive Regul.:ir ya que l.:i light 
es muy delg¿¡d¿¡ y l.:i medium es 
dem.:isi.:ido grues.:i, sin mencion.:ir la 
Bold y la Comp. 

Se hizo el ens.:iyo con textos de tres 
ren~lnnes p.:im ajust.:ir y.:i que los 
demds textos pueden ser de dns n 
un ren~lón. 

TIPOGRAFIA: 

capitulo 6 

TIPOGRAFIA: 
Anttque Olive Light 

TIPOGRAFIA: 
Antlque Olive Regular 

/ 

Antlque onve Medlum 
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capitulo 7 

Una vez listos los bocetos se procederá la 
apllacaclón de color, tipografía seleccionada y 
desarrollo del módulo compositivo. Así mismo 
se presentan fichas señalétlcas Indicando 
cantidad y ubicación de cada señal. De esta 
manera queda concluido el diseño gráfico para 
pasar a definir materiales y sistemas de sujeción 
en el siguiente capítulo. 

1 IJ~ 
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7.1 FICHAS SEÑALETICAS 

A continuación se presenta un lrstado para 
claslflcar las señales, por tamaño, color, 
método de sujeción, y cantidad. Así se podrá 
controlar la producción más defrnldamente . 

SEl'lALES TIPO DE SEÑAL 
Pll:f\.'ENTJVAS RESTIUCTIVAS IFOfl:MATIV.\S Of PIOHBIOCW 

1-M..1.ldma\'e'locrdad s t.m/hr • 2-uso obllQa.1or10 de ca1zad0 • de se-aurldad 

3-Prohlordo el paso a pers, • aiena.c; a estf! deonlo 
4-Prohlbldo íumar • 
5.USO obllQatOlfO óe lentes • 
6-Protecclón obllQatorla de 
OldOS • 
7-USO obllQatorto de • mascarilla de seguridad 

8-Atea de cat'lón • 9·Atea de recibo -10-Atea de cuarentena • 
11·AJmacén de acero • 1no:ddable 

11·Area de rnsp«c10n de' • control de calJddd 

13-Nwllef!al oara pro~ores • 14-TroQuelado • 
1$-Alea tJr c.on1101 nurnt!-11co -16-Atea ele lnQenletla • 17-Atea de control • de producción 
l6·8ot1auln -19--TaJJer mec.!nlCo • 20-0ftc1na de )efe de 

!ali~ mec.1nlCO • 
]l·Horno • 
n-Alrna:en de herramientas • 13-Comeoor de personal 

S1nd1c,1J11a.cio • 

MATERIAL 
ESTill.EM:l 

• 
• 
• • • 
• 
• • .. 
• 
• 
• 
• • • • 
• 
• • 
• • • 
• 
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MtroDO DI SlJJECIÓN TAAMÑO TOTAL DE 
ADOSADA 

• • • 
• 
• 

• 

• 
• 
• .. 
• 
• 
• 
• 

<DLGADA lDX60cm 2DX 20cm SElilALES 

• • 
• • 

• • • 
• 
• • • - -• • 
• 

• • 
• • • • • • • -• 
• • • 
• 
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7.1 FICHAS SEÑALETICAS 

SEÑALES TIPO DE SEÑAL MATERIAL 
~EVENTIVAS RESTRICTIVAS IFQllMATNA.S O( PltOH8100N ESTill.Ef".O 

2'1-0fldna ~ con1101 

de calld.\d • • 
15·Almacen de partes • • 2&0ne1na de aJmactn • • "J7·Aiea de \'!orado • • 
1S-A1ea de olnlaOO • • 
"".-..f'lr:ln:.i i1P ntn1:.11n • • 
30.AJea de ensamble • • 
31-A."ea de cartuchos • • 
31-0fldna óel super\1sor • • 
H·Bar"lo de Hombres • • 
34-Baflo de Mujeres • • 
35·Depósno de reb<it>a ... • 36-0epósno de basura • • 
37-ComedOr óe errc:ileados - • 
36-EX11ntor • • 
39-!Wta de evacuación • • 40- Pl'ecauCl'On allura 

m.1.\lma 1.40mts. • • 
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~t~ 
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MCTOOO Dl SUJECIÓN TAMAÑO TOTAi. DE 
ADOSADA 

• • • • • • 
• • • 
• • • 
• 

CJ:>.CADA JO X60cm 20X 20cm SEÑALES 

• 1 

• 1 

• 1 

• 1 

• 1 

• 1 

• • 1 

• 1 

• 1 ... ' • 7 

• 1 

• 1 . ... 1 

• 30 

• • 15 

• • 3 
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7.2 MÓDULO COMPOSITIVO 

Tomando en cuenta los requerimientos 
mencionados previamente se establecieron 
dos módulos compositivos. Sobre estos 
criterios se basaron todas las señales. 

El primero es para señales que deberán Ir 
col~adas y que por la altura a la que estarán 
necesitan una dimensión mayor. Este sistema 
se dispondrá de cuatro disposiciones de texto 
como se muestra. De ser prohibitivos llevarán 
una franja que cruzará le Icono previamente 
establecido. Dependiendo de la señal. la parte 
superior corresponderá a un color, y la Inferior 
a otro como se muestra más adelante. 

Las cotas están en centímetros. 

capitulo 7 
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El seQundo módulo se utilizó un formato más 
pequeño ya que servirá para señales adosadas 
o clavadas en paredes. Dichas señales no 
requieren de gran tamaño ya que lran sobre 
alQún elemento vertlcal muy próximo al área 
que describe. 

Sus dimensiones son cuadradas y todos los 
Iconos deberán posicionarse dentro del cuadro 
blanco. llpoQrafía y color dependerán de cada 
señal. Las cotas están en centímetros. 

EJEMPLO: 

capftulo 7 
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El área total de la señal se confirma como efectiva 
si sustituirnos la fórmula mencionada en el 
capítulo 4 en su sección de la Norma Oficial que 
Indica que la superficie de la señal debe de ser 
mayor a la relación corno se Indica. 

Donde para el formato cuadrado: 

S - superficie de la señal en crn2 

20 X 20 - 400 crn2 

L- distancia máx. de observación en cm. 

La distancia máxima a la que debe ser vista la 
señal es de aproximadamente 5 metros, que si 
bien puede ser vista desde puntos más lejanos 
es suficiente que se pueda observar 
claramente a esta distancia, ya que es para 
identlflcr oficinas. baños y prohibir entradas. 
por tanto: 

500 2 

400 ~2000 

400 ~ 125 

capítulo 7 

~t~ 
pruga 

Para el formato rectanQular queda de la slQulente 
manera: 

S - superficie de la señal en crn2 

30 X 60 - 1800 crn2 

L- distancia máx. de observación en cm. 

La distancia máxima a la que debe ser vista 
esta señal es de aproximadamente 15 metros, 
ya que al Ir colQadas deben de ser vistas desde 
varios puntos de la planta. 

1800 >15002 
-2000 

1800 ~1125 
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6.3 TIPOGRAFfA 

Con base en los datos recabados acerca de 
llumlnaclón, personalidad e Imagen de marca 
se selecclonó el siguiente tipo para el sistema 
señal ético. 

Además de ser una de las tipografías de la 
Identidad corporativa de la empresa madre, 
tiene buena leglbllldad y lelbllldad. Esta 
tipografía es sencllla sin patines, aún así los 
diferentes grosores que maneja hacen que no 
sea una tipografía aburrida. otro punto a 
considerar es que debido a lo largo de algunos 
de los textos de las señales, se requería de una 
tipografía no muy ancha. De esta manera se 
consideró que Antlque Olive en su versión 
Regular cumple con los requerimientos de 
diseño. 

Antique Olive Regular 

capitulo 6 

it~ 
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ABCDEFGHIJKLMN 
OPORSTUVWXVZ 
abcdefghijklmn 
opqrstuvwxyz 
0123456789 
# 11 
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Se presentan a continuación las 
áreas dellmltadas para el texto. 
Esta área libra espacios para 
perforaciones para el método de 
sujeción y contempla textos de uno, 
dos y tres renglones. 

capítulo 7 
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B.islcumente estas son todas las 
combinaciones posibles de textos 
en ambos formatos. 

Una vez definidas estas cajas 
tipográficas, el resto de los textos se 
ajustan facJIJtando así el agregar 
una nUeva señal. 
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7.4 PICTOGRAMAS 

Después de una larga etapa de bocetaje, del 
análisis realizado y tomando en cuenta los 
requerimientos de diseño se llegó a la 
conclusión de un sistema de plcto~ramas que 
lo~ran unidad, visibilidad y estética. 
Estos son los pictogramas de la última etapa de 
bocetaje. 

RESTRICTIVAS 

5Km. 

~l 
Máxima velocidad 

SKm/hr. 

Ll 
Protección obllQatorla 

deoldos 

DE PROHIBICION 

Prohibido el paso a pers. 
ajenas a este depto. 

Uso obllQatorlo de 
calzado de seguridad 

Uso obllQatorlo de mascarilla 
deseQurldad 

Prohibido fumar 

capitulo 7 

'-( 
Uso obllQatorlo 

de lentes 
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7.4 PICTOGRAMAS 

INFORMATIVAS 

?P9PYW 

ri&iHHHNVVSIVVSHN' 
nzpyysHHhNR'mvma 

u = 
Area de cartón 

Almacén de acero 
Inoxidable 

Troquelado 

Area de control de 
producción 

Area de recibo 

o 
' Area de Inspección 

de control de calidad 

Area de control numérico 

+ • 

Botlquln 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN .. 
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Area de cuarentena 

.... 
•• 11 
... 1 

Material para 
proveedores 

Arca de lnQenlerla 

XI 
Taller meánlco 
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7.4 PICTOGRAMAS 

INFORMATIVAS 

Xi 
Oficina de Jefe 

de taller mecánico 

• , r 
Comedor de personal 

slndlcallzado 

•1• -·· -·· Oficina de almacén 

Oficina de pintado 

Horno 

o 
' Oficina de control 

de calidad 

Area de vibrado 

Area de ensamble 
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-r¡y¡ 
Almacen de 
herramientas 

Almacén de panes 

Are<a de pintado 

Area de cartuchos 
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7.4 PICTOGRAMAS 

INFORMATIVAS 

Oficina del supervisor 

Depósito de rebaba 

Extintor 

PREVENTIVAS 

2.40mts 

..... 

Precaución ahura máxima 
2.40 mis. 

• 
t 

llimo de hombres 

Depósito de basura 

Ruta de evacuación 

capftulo 7 
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t 
Batlo de mUjeres 

-~' 1 1 1 
Comedor de 
empleados 

Ruta de evacuación 
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7.5 CÓDIGO CROMÁTICO 

De acuerdo a las normas empresarlales de 
seguridad y apegado al código de color del 
manual de Identidad corporativa se generó un 
número de combinaciones para el sistema 
señalético. Todas las señales tienen como base 
una pleca azul que les de estabilldad, ya que al 
ir colgadas necesitaban un soporte visual. La 
única excepción es para las señales 
Informativas que la llevan roja ya que la parte 
superior es azul. La tipografía va calada en 
blanco probando el mayor contraste en todas 
las señales exceptuando las preventivas por lo 
que pictograma y tipografía son azules. Las 
señales quedaron como se muestra a 
continuación. 

Señales Informativas 
20X20 

rojo Pantone 186 
azul Pantone293 

Señales de prohibición/ 
restricción 60 X 30 

IAl MAXIMA 
VELOCIDAD 
5 KM./HR 

caprtulo 7 

gr .. , Po 

Señales de 
prohibición/restricción 

1'1 .... 
rojo Pantone 186 
azul Pantone293 

rojo Pantone 186 
azul Pantone293 

Señales preventivas 

l~í 
amarillo Pantone 116 

azul Pantone293 

Señales restrictivas 

I& 
rojo Pantone 186 
azul Pantone293 TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

verde Pantone 341 
azul Pantone293 
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capitulo 7 

7.5 CÓDIGO CROMÁTICO 

Los pantones utilizados son los siguientes: 

Pantone 186 

Pantone 341 

Pantone 116 

Pantone 293 

···--·-·------+l _1_so_ 
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7.6 SEÑALES 

Una vez completos los pictogramas, definido el 
código cromático y la tlpografla se conjugan para 
formar las señales terminadas y as! concluir con 
el sistema señalético. 

RESTRICTIVAS 

SKm./hr. 

capítulo 7 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño orlQlnal 
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7.6 SEÑALES 
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Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño original 
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RESTRICTIVAS 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Estas seriales se encuentran a un 25% del tamano orlQlnal 
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7.6 SEÑALES 

RESTRICTIVAS 
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Estas señales se encuentran a un 40% del tamaño orlQlnal 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 
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Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño orfQfnal 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 

capítulo 7 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño original 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 
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AREA DE 
INSPECCIÓN 
DE CONTROL 
DE CALIDAD 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño orlQlnal 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 
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Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño orfQfnal 
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~t~ 
7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 

grupa 

, 

AREA DE 
, 

INGENIERIA 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño orlQlnal 
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Estas señales se encuentran a un 40% del tamaño original 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 
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~I 
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~t~ 
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OFICINA DE 

JEFE DE TALLER 

MECANICO 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño orl~Jnal 
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7.6 SENALES 

INFORMATIVAS 

"'{"u l 
~ 1. 

Esta señal se encuentran a un 40% del tamaño original 
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n r .. e o 

,...., 
COMEDOR 

DE PERSONAL 

SINDICALIZADO 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño original 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 
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Esta señal se encuentran a un 40% del tamaño origina! 

Esta señal se encuentran a un 25% del tamaño original 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 
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Esta señal se encuentran a un 40% del tamaño orlgrnal 

Esta señal se encuentran a un 25% del tamaño original 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 

Esta señal se encuentran a un 25% del tamaño orl~lnal 

OFICINA DE 
PINTADO 

Esta señal se encuentran a un 40% del tamaño orl~lnal 
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INFORMATIVAS 
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AREA DE 

ENSAMBLE 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño original 
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7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 

• o~ n 
Esta señal se encuentran a un 40% del tamaño original 

Esta señal se encuentran a un 25% del tamaño origina! 



,;¡ 

DISEÑO GRAFICO 

7.6 SEÑALES 

INFORMATIVAS 

capítulo 7 

Estas señales se encuentran a un 40% del tamaño orfgfnal 
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COMEDOR DE 
EMPLEADOS 

Estas señales se encuentran a un 25% del tamaño origina! 
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Estas señales se encuentran a un 40% del tamaño orlgfnal 
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Esta señal se encuentran a un 25% del tamaño original 
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Q/Í¿TERIALES, TÉCNICAS DE IMPRESIÓN 
Y MÉTODO DE SUJECIÓN 

capitulo s 

Es Importante analizar los materiales que se van 
a utllfzar tomando en cuenta las condicionantes 
arquitectónicas y ambientales mencionadas en 
el capítulo 4. Así se logrará optimizar en materiales 
y métodos de Impresión. 

También se propone un sistema de sujeción para 
la señallzaciñón y presentar un trabajo más 
completo en su reslutado final resolviendo las 
dlferetes maneras de sujetar las señales. 

TESIS CON 
J FALLA DE ORIGIN 
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~t~ 
8.1 ANÁLISIS COMPARATIVO DE MATERIALES 
PARA El SUSTRATO 

Debido a la gran variedad de materiales, la 
utlllzación correcta de los mismos puede ser 
complicada. Para elegir el material correcto 
tomaremos varios factores en cuenta como 
son: 

-Costo 
-Durabilidad 
-Mantenlmlento!J 

El vandalismo queda descartado ya que por la 
altura a la que Irán colocadas las señales serla 
dlffcll dañarlas. 

En cuanto a las cargas de viento y efectos del 
sol o la lluvia, son nulas dado que el sistema 
está prácticamente cubierto en la nave 
Industrial. También por lo mismo, aunque sea 
un área cerrada está bien Iluminada 
suficientemente para que los trabajadores 
puedan raelizar sus tareas por lo que las 
señales no tiene problema de de visibilidad. 

Primero se analizarán los materiales para el 
sustrato para que de esta manera el método 
de Impresión y sujeción sean los más óptimos. 

A continuación se describirán brevemente 
algunos de los materiales que se analizaron: 

MADERA 

Un sistema de madera puede ser muy 
delicado pero muy vistoso, se dañan 
fácilmente por lo que debería tener capas 
Intercambiables. Son Inflamables y de costo 
alto. Pueden recibir tratamelnto contra el dima 
para aguantar por más tiempo. Además no 
guarda demasiado polvo ni suciedad (Foto 8.1 ). 

PIEDRA 

Es un material con gran establlfdad y que se 
pinta fácilmente. Por su consistencia es un 
material muy durable y que resiste la 
temperatura del medio ambiente. 

Foto8.1 

f' r •• e a 

TtSlS CON 
FALLA DI ORIGEN 
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capltulo 

~t~ 
Se puede labrar para darle forma o Incluso 
escribir sobre él, además de que no se le nota 
mucho el polvo. No es Inflamable pero sí muy 
caro. 

PLÁSTICOS ACRfllCOS 

Este material es de los más utlllzados en la 
fabricación de rótulos pero no siempre el más 
adecuado. Como ventajas encontramos que es 
fác11 de fabricar y hay una amplla variedad de 
colores, texturas y superficies. 

Sin embargo pueden sufrir dilataciones de 
tamaño debido a cambios de temperatura, 
tienen poca resistencia y se rompen 
fácilmente. También se les adhiere el polvo 
con facilidad, además de que son altamente 
Inflamables y de costo muy elevado (Foto 8.2). 

ESTIRE NO 

Este es uno de los materiales más usados 
sobre todo en las señales que venden en las 
papelerías ya que es muy barato y resistente. 
Sin emabrgo tiende a ponerse amarlllo 
rápidamente, es muy dlfícll de limlpar ya que el 
polvo de le adhiere fácllmente y es altamente 
Inflamable. 

PVC ESPUMADO 

Es mejor conocido como Trovlcel o Slntra que 
son las marcas del mercado aunque la de 
Trovlcel ya desapareció. Es un material muy 
estable y no se expande con la temperatura. 
No es quebradizo y resiste muy bien la 
Intemperie. Su costo es medio. 

LÁMINA DE ALUMNIO 

El aluminio es un metal con alta resistencia a la 
electricidad, y por ser no ferroso tiene una alta 
resistencia a la corrosión. Muchas veces se 
utiliza este material por su acabado natural 
que es muy estético. Es un material muy ligero 
y maleable. Por lo mismo es poco resistente, 
suave y puede tener problemas de estructura. 
Es de costo medio. 

u ..... eº 

Foto8.2 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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LÁMINA GALVANIZADA 

Es lámlna de fierro con un tratamelnto 
superficial llamado galvanizado que sirve para 
protegerlo de la corrosión. Es un material con 
buena estructura Incluso en calibres delgados 
y es fácil de maquinar. No es Inflamable y es 
económico (Foto 8.3). 

A continuación se presenta una tabla 
comparativa de los materiales para ver cuál es 
el más óptimo y cumple de mejor manera con 
los requerimientos del sistema. 

De acuerdo a los resutlados de este análisis se 
procederá al análisis de método de Impresión 
que mejor funcione en el material 
seleccionado. 

~ Duradón Impresión 
~ter•~ 

Madera Buena P, L. S, 

Piedra Buena P, l 

Acrillco No P. S, 
mucha se. v 

Estlereno Se rompe P, S, 
ri\cllmente V 

PVC Buena P, S, 
Espumado V 

Aluminio Corroclón P. S, 
a larQo plazo V .......... P. S, ~ladil Buena 

V 

Foto 8.3 

Uclldild de 
Inflamable Costos Maquina 

Altamente Elevado Sencilla 

No Muy Complicada Elevado 

Altamente Muy Sencilla Elevado 

Altamente Económlc<1 Sencilla 

No Razonable Sencilla 

No Razonable Mediana 

No Razonable Mediana 

P• Pintura S• SerlQraffa SB• Sand Blast V• Vlnll L• Labrado 

8 

~t~ 
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De acuerdo a la tabla comparativa, se 
deduce que por sus cualidades hay dos 
candidatos, el PVC Espumado o Slntra, como 
se le conoce comunmente, y la lámina 
galvanizada. 

De esos dos sustratos se seleccló el Slntra 
por la facllldad de maquila. Tiene larga 
duración y no es Inflamable, además de que 
el costo comparado con los beneficios que 
ofrece es bastante razonable. Así mismo 
acepta varios métodos de Impresión como 
son el vlnyl, la serlgrafla y la pintura. 

Una vez seleccionado el sustrato se prosigue 
con la selección del método de Impresión 
que mejor convenga al sistema. 

8 

~t~ n .... eº 

···--······--·---··---------11_17_6_ 
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8.2 ANÁLISIS DE MHODOS DE IMPRESIÓN 

Se seleccionó el Slntra como sustrato y como 
se observa en la tabla comparativa, acepta 
tres métodos de impresón, que son el 
vlnyl,el routedo, la serlQrafla y la pintura. 

SERIGRAFfA 

En cuanto a la serlQrafla se necesita utilizar 
tintas especiales para plásticos ya que el PVC 
espumado no acepta cualquler tipo de tinta. 
Este método es muy llmplo ya que se 
definen perfectamente las letras así como 
los dibujos. Sin embargo se debe emulsionar 
la malla por cada señal en la que sólo se 
usará dos veces que serian de frente y vuelta. 
Esto es muy costoso ya que este método de 
Impresión se utlllza para tlrajes de 100 en 
adelante por lo que dos Impresiones no lo 
costea. 

PINTURA 
Este método es pintado a mano. Es poco 
práctico ya que por ser un proceso manual es 
más tardado e Impreciso. SI bien hay 
profesionales en el medio que se dedican a 
hacer rótulos la calldad no es la misma que 
la de un sistema dlgltal. Se especifica un 
cierto tipo de letra que costarfa trabajo . 
definir ya que los rasgos a mano son menos 
exactos. SI bien es un método que se presta 
para tlrajes cortos reproducir las 40 señales 
por ambos lados serla complicado. 

VINYL 

Nos queda el último sistema que es el vlnyl. 
Este sistema es por sus cualidades el más 
recomendable. Al ser un método electrónico 
los dibujos se transmiten directamente a la 
computadora así como los textos quedando 
un sistema muy llmplo visualmente. Este 
método está diseñado para hacer desde 1 
hasta 1000 piezas o más. 

Por otro lado una desventaja serla que la 
tipografía muy pequeña así como detalles 
complicados son dlflclles de reproducir sin 
embargo este no es el caso. 

_..ryr. ~::::;J: # ---;:;...:..-=-,,,==========<==• i--,.._~--· 

Otra desventaja a diferencia de la pintura es 
la IQualaclón de colores ya que si bien 
existen varios colores, no se encentran todos 
los del pantone. Se pueden sustituir por los 
que más se le asemejen ya que los colores 
utlllzados son comunes y se encuentran en 
cualquier carta de vlnyl. (Foto 7.4) 

Hay diferentes calidades de vlnyl que 
porsupuesto Inciden en su costo, sin 
embargo seleccionando el adecuado su 
costo es razonable. Esto es que no se escoja 
un vlnyl para exteriores que si bien es más 
durable no es necesario para este sistema. 

Otras cualidades son que es muy durable y 
lavable. 

Por esto tenemos definido ya un sistema 
señalétlco con un sustrato de Slntra e 
lmpeslón en vlnyl. 

Foto 8.4 
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8.3 SISTEMA DE SUJECION 

Como complemento al desarrollo del sistema 
de señalización se propone un sistema de 
sujeción, que si bien compete más a un 
diseñador industrial, se propone dicho 
sistema para presentar un proyecto más 
completo. 

El sistema es muy sencillo ya que por la 
estructura de la planta se deben colgar de la 
tubería que la atraviesa. 

Se deberán hacer dos perforaciones de 3/16" 
en la señal a la distancia indicada como se 
muestra en el esquema (las distancias de las 
perforaciones son a centros). Se utilizan 
cables de acero de calibre 18 ya que el peso 
de las señales no opone demasiada 
resistencia. Se atornillan con un sistema 
sencillo donde el cable es prensado con 
unos sujetadores (perros) permitiendo que si 
el área designada cambiara de lugar, basta 
con desatornillarlos para mover la señal. 

Así mismo, en caso de cambiar la planta de lugar 
como se proyecta para un futuro, se pueda 
remover todo el sistema y trasladarlo como sea 
necesario. 

1- 1¡11Mt1 . ,. 1_,,.r 
E '•; !:?~· ',!<';\.~ ~', 1- ; : 

• ' ·',• ; A ~ 

·'·· ··- . -·~'"'~~,¿;q;fil~~, 

1: 
60 

15 ·I 50 ---.. 1•-'s_:¡ 
o 

2.40 mts 

---

Cotas en centímetros. Distancia de perforaciones es a centros. 
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8.4 COLOCACION·ALTURA 

El cable debrá tener un largo de 45 cm. 
tomando 10 cm. de la parte superior para dar 
vuelta a la tubería superior y 5 cm. en la 
parte Inferior para sujetar la señal. De esta 
manera el largo del cable ya con los 
dobledes será de 30 cm. aunado a los 30 que 
tiene la señal nos queda un total de 60 cm. 

~tf\ 
nrupo 

5 on. en la parte lnfer¡or _ 
ae1 cao1e para sujetar a senal 
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No debe quedar muy largo el cable ya que 
tenemos un montacargas que debe lfbrar. 
Por ello el total de la señal no debe de ser de 
más de 60 cm. 

EL espacio suerlor de 1 O cm. puede variar si 
es que el ancgho del tubo lo requiere. 

10 cm. 

30 cm. 45 cm. 

5 cm. 

1 i 

\ 
•. 1 

~ 

..~~'.·.: ··-~.~~?~';·;~ 
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Se debe contemplar la sujeción de señales a 
superficies como lo muestra esta foto donde 
el coto está rodeado por malla. 

Para ello se propone usar el mismo sistema 
con cables, solo que más recortados y 
colgarlas en la malla como se Ilustra. 

Las medidas del cable dependerán del área 
en que se vayan a poner quedando a una 
altura de 1.60 para mejor visibilidad y 
procurando que ni el cable ni la señal 
estorben. 

~·------ ~·------·~ 

""' 

8 

~t~ o r u e o 
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FALLA_ DE ORIGIN 

Cotas en centímetros. 
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Para las señales que no Irán colgadas se 
propone el slQulente sistema. Las seriales 
que van adosadas, se propone fijarlas con 
cinta doble cara de 3M de uso rudo si la 
superficie lo permite. Esto es para puertas, y 
paredes. 

Deben de Ir a una altura de 1.60 m. ya que 
es el promedio de la linea de visión normal 
del personal que labora en esta planta. 
Aunque la tabla presenta una altura de 
1. 74m., hay que recordar que es para un 
hombre de una altura promedio de 1.80. 

TESIS CON 
FALLA DI OPJGEN 
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CONCLUSIONES 

En cuanto al diseño gráfico, hace algunos años 
se rediseñaron las imágenes de Dolphln, de R.G. 
y Compañia, y se creó la imagen de Grupo R.G. 
para lograr unidad ya que sus representaciones 
eran variadas y confundían al cliente. A Acme 
Lamusa y German Cutlery se les cambió la 
tipografla por una menos rebuscada y más sólida 
como Eras y Avant Garde. Para el nuevo holding 
se desarrolló la Imagen de Grupo R.G. y con base 
en esta imagen se generó su papelería. 

Por la diversidad de empresas del grupo, cada 
uno manejaba formatos e imágenes diferentes. 
Dada la necesidad de normar criterios para dar 
a conocer a Grupo R.G. como holding de las 
demás filiales, se desarrollaron nuevos criterios 
en cuanto a la papelería de las demás empresas 
con la aplicación de la Imagen de Grupo R.G. De 
esta manera la tarjetas de presentación que antes 
tenían varias imágenes, ahora diferencian la 
empresa, sus marcas, y el holding. Se creó un 
manual de identidad corporativa que evitara 
errores en los criterios de aplicación de las 
imágenes y malos entendidos. 

Considerando la renovación tan general que se 
pretende para el siglo XXI se reallzaó un sistema 
señalético para la planta de Acme Lamusa. Un 
sistema que vaya de acuerdo con esta nueva 
Imagen y proyección de la empresa y que 
posteriormente se pueda adecuar a la fábrica de 
Chalco y.:i que es una de las más Import.:intes. 
De esta manera habrá una coherencia en las 
fábricas, además de dar un mensaje más claro 
a los tr.:ib.:ijadores y proveedores así como 
coherencia con el resto de las oficinas dando pie 
a la realización de esta tesis. 

=..,......--==--~-=-~·-~~.-

.4t~ 
q , .. •• P n 



CONCLUSIONES 

Basandonos en una necesidad obvia por 
complementar este rediseño se estudiaron los 
diferentes sistemas existentes en el mercado 
llegando a la concluslón de que ninguno satisfacía 
las necesidades la plant. De ahí surge el desarrollo 
de un sistema señalétlco. 

Se analizaron todos los aspectos para lograr un 
diseño óptimo. Al realizarse un estudio a fondo 
de todos estos elementos como las 
condicionantes, requerimientos, normativas, 
arquitectura y diseño se logró un sistema muy 
completo y funciona!. 

Se logró adecuar las señales a las normas oficlales 
y así cumplir con dichos requerimientos, además 
de dar una mejor Imagen a la empresa. Los 
pictogramas están unificados y se ubican mejor 
las áreas que anteriormente no contaban con 
ningún Upo de señalización confundiendo al 
personal. 

Se resolvló también el método de sujeción que 
puede ser transferible en caso de querer remover 
la señal o cambiar el área designada. 

Por ello el sistema cumple su cometido y se 
comprueba la hipóstesls de que el sistema deja 
de manera clara las normativas, ubicaciones, 
prevenciones y restricciones de la fabrica incluso 
para personas de nuevo Ingreso. 

~t~ 
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