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INTRODUCCION
El chocolate y sus aspecios historicos

Los primeros origenes del chocolate

El primer conocimiento gue se tiene def origen de |a planta de cacao, data desde los

Mayas en la regidn de mesoamérica y en la cual fue parte importante del desarrollo de

su cultura. Ei cacac es et frute de un peguefio arbol  originaric de mesocamérica

llamado Cacautero. De la cultura maya, se establecieron varios pueblos y uno de

ellos fue el sitic de Izapa que se disperse en el suresie a lo largo del litoral del-
pacifico v zona de Guatemala. La culiura |zapa se establecio en la costa sur de

Chiapas y gue liegard a ser la rica provincia productora de cacac de! Soconusco vy

reservada a la corona del imperio Azteca.

La preparacion del chocolate entre los mayas, "consistia en secar semillas de cacao,
mezclar y moler con maiz 'y semilla de zapole, esta mezcla recibe el nombre de

Tzune" '

Otra preparacion del chocolate que llamada Saca, era preparado con maiz cocido,
agua y cacao, y se bebia caliente.

La preparacién del chocolate entre los aztecas, que llamaban Cacahuatl, era una
mezcla de nixtamalli y agus o atole de maiz con cacae y o tomaban frio. Tambien
preparaban el chocolate de alta calidad llamado Tiaguetzafti y consistia en moler los
granas de cacao hasta hacer polve, después se hervia con agua y se batia con un
agitador o molinillo. La bebida que preparaban con el chocolatt compuesto de la
palabra mexica “atl”, que significa agua y “choco” que es el  ruido que hace el liquido
cuando se bate con una rama de! arbol de cacao y que actualmentie se conoce como
moliniio.

" Las semillas de cacao las ufiizaban como mercancia — moneda; cuando ef poseedor
de granos de cacao las intercambiaba comc medio de ¢cambio a manera de trueque
para obtener ctras mercancias diferentes que se ofrecian en lugares definidos para
comerciar sus propios productos. De esta manera, al granc de cacao se e atribuyd un
valor de uso por sus cualidades intrinsecas muy peculiares y valor de cambio por su
relativa escasez en oferla de mercado vy la facilidad de transportacion para su uso
como moneda mercancia.

El chocolate en la época colonial

Con la flegada de la cultura espaliola y en su conocimiento de los beneficios del

SOPHIE D. COE AND MICHAEL D. COE. La verdadera historia del chocolate, Editonial F.C.E.,
Méxice 1999, P. 84



cacao, explotaron su aprovechamiento con mayor sentido comercial, agregando
feche y aziicar para su consumo ~al cambiar y mejorar el sabor. Promoviendo la
difusion al consumo en los diferentes centros de poblacion de la colonia y su
exportacion a los principales paises de Europa Occidental, El aumenio de la demanda
y. consumo del chocolate en el México colonial y el extranjern, impulsé el cultivo del
cacao en diferentes regiones y en condiciones climatoidgicas apropiadas, siendo las
mas importantes: Comalealco, Cardenas, Huimanguillo y Teapa del estado de
Tabasco; ias regiones de Pichucalco, Cunduacan y Ostuacan del norte del
estado de Chiapas, asi como las regicnes de Tuzantan, Tuxtia Chico, Huehuetan,
Mazatan y Tapachula de la costa sur def estado de Chiapas. '

El chocolate en los periodos de la independencia de México

Durante los periodos de la Independencia de México y los movimientos de la
Revolucién Mexicana, existid un abandono por el cultivo del cacao y como.
consecuencia de ese abandono se presentaran las condiciones favorables para la
propagacién de plagas y enfermedades, y como consecuencia, las plantaciones de
cacao sufrieron deterioros por el atague de plagas y enfermedades en las diferentes
regiones productoras de los estados de Tabasco y Chiapas. .

El chocolate en los afos actuales

En la actualidad, las regiones de los estado de Tabasco y de Chiapas han prevalecido
por sigios las tradiciones y costumbres, para fa elaboracién y el consumo del chocolate
artesanal. La elaboracion de chocolate, consiste en mezclar a proporcion de un 1
kilogramo de cacac en grano tostado y descascarillado, 2 kilogramos de aztcar y 100
gramos de canela, posteriormente se hace polvo en moline rastico de disco de piedray
se aobtiene el chocolate de manera artesanal. La bebida de chocolate se prepara en
agua o leche hervida, para hacer espuma y para darle el sabor {fradicional, se bate
con un agitador llamado molinillo, que consiste en una rama del arbol de cacao.

Por otra parte, los estados de Tabasco y Chiapas son los mayores productores del
grano de cacao y que abastecen de materia prima al mercado naciona!l constituido
“por los industriales fabricantes de chocolates, dulces y similares del pais.

Los industriales fabricantes de chocolates utilizan el granc de cacao. para producir
pasta, manteca y cocoa. La cocoa es la base para la elaboracion de coberturas de
chocolate y confituras.



El cultivo y la comercializacion del grano de cacao

Constituyen un conjunto de actividades que forman parte de diferentes cadenas
productivas, que a continuacion se identifican:
¢ Preparacion de viveros
Establecimiento de nueva plantacnon .
Cultivo 'y mantenimiento de la plantacion (labores culturales)
Control de plagas y prevencion de enfermedades
Cosecha de la mazorca de cacao
Beneficic del grano de cacao (quebrado de mazorcas, Iavado del grano de
cacao, grano de cacao secado al 50l y envasado}
Ventz del grano de cacao de productores a intermediarios’
- Comercializacion del grano de cacao - de Ios intermediarios a Ia industria
chocotatera nacional :

* & & ¢ o

Este conjunto de actividades que constituyen diferentes _cadenas productivas del
cultivo y comercializacion del grano de cacag, reflejan el esfuerzo de trabajo de mas
de 3,000 productores de cacao de ia costa sur dei estado de Chiapas.

Parz el desarrollo de este proyecto, se hizo un - estudio de las cadenas productivas,
COmo $On;
s - Beneficio . del grano de cacao (guebrado de mazorcas, lavade del grano de
cacao, grano de cacao secado al sol y envasado)
*» \Venta del grano de cacao de productores a intermediarios
+ Comercializacién del grano de cacao de los intermediarios a la industria
chocolatera nacionat :

La problematica actual de los productores de cacac se asocia a éstas cadenas
productivas y uno de los problemas principales lo constituyen [os bajos precios gue
los productores venden su ‘producto a los intermediarios en el mercado local, y como
consecuencia de elio el bajo nivel de bienestar econémico. Los mas de 3,000
produciores. de cacao tienen sembradas 10,363 hectareas de cacaoc con una
produccion anual estimada de 5,181.56 toneladas de grano y los rendimientos de
produccién por hectarea son de 500 kilos de grano de cacao seco. Los productores
de cacao constituyen el sector social y tienen las plantaciones de cacao sembradas
en los eiidos de diferentes . municipios productores de la costa sur del estado de
Chiapas. :

En los meses de julio vy agosioc de! 2000, cuando inicia f[a cosecha, el
intermediane "estuvo pagando al productor $8.00 el kilo de cacac en grano; en los
rmeses de cosecha principal gue cg:'rresponde a septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de! mismo.afo, el precio por kilo de cacac era de $5.00, $6.00 y $7.00.
Por ofra parte, los  ingresos maximos que recibid el productor con una hectarea de
cacao y rendimienios estimados de 500 kilos de cacac en grano y vendid su
producte & intermediaric -al precio promedic de  $7.00 kile, porlo gque recibid la
cantidad de  $3,500.00 de ingresc anual.



Cuando el productor vendié a intermediarios la cosecha al precio de $5.00 &!
kilogramo, recibic un ingreso total al afio de $2,500.00 y de esta manera sus ingresos
son de subsistencia.

Esta situacion econdmica en que se encuentran los mas de 3,000 productores de
cacao y que dependen mas de 18,000 personas del cultivo de esta region de la costa
sur del estado de Chiapas; los productores se han obligado a cambiar de cultivo con el
proposito de encontrar otras alternativas que mejore su nivel de bienestar economico
y de su famitia,

De esta manera presento como alternativa, un estudio de factibilidad y plan negocio
_de una empresa para obtener derivados del cacao (pasta, manteca y cocoa), ¥
establecerse en el municipio de Tapachula Chiapas.

La aportacién principal de este estudio de factibilidad y plan de negocios, consiste en
crear -una agroindustria para producir derivados del grano de cacao, darle mayor
valor agregado al grano de cacao, !a oportunidad de desarroliar una cultura empresarial
del sector social, generar nuevos empleos, pagarle al productor un precio competitivo
gue coniribuya a mejorar ei nivei de bienestar econdmico de los productores, asi como
conservar y ampliar las areas de cultivo. :

La empresa de derivados del grano de cacao transformarda el 40% de la cosecha
anual de la region costa sur del estado de Chiapas, para producir pasta, manteca y
cocoa, y el 60% de la cosecha anual es la materia prima para abastecer a la

industria chocolatera del mercade nacional. '

El desarrolic de esle estudic de factibilidad y plan negoc:o comprende cinco
capitulos, fas conclusiones y recomendaciones y anexos.

En el capitulo uno, Marco referencial y contextual, se ilustran los principales paises
productores de cacao y en miles de toneladas los volumenes de produccion anual del
afto de 1929/00, entre jos que destacan Costa de Marfil con 1,400 toneladas, Ghana
con 436.7 toneéladas, Indonesia con 410.0 toneladas, Brasil con 1235 toneladas,
Nigeria con 1650 toneladas y México con 36.8 toneladas de cacac en la cual
ocupa el onceave lugar y cortribuye con el 1% de la produccion totai.

Los principaies paises exportadores de cacao en grano en miles de toneladas del
pericde  1999/00, son: Costa de Marfil con 1,373.1 foneladas, Indonesia con 338.9
toneladas, (hana con 360.3 toneladas, Nigeria con 143.0 tonetadas, Camerun con
84.3 toneladas, Ecuador con 482 foneladas, Replblica Dominicana con 29.4
toneladas, Nueva Guinea con 46.4 toneladas, Venezuela con 11.1 toneladas y Brasil
con 2.2 toneladas de cacac.

Los paises in‘ipartaddres de cacao en granc en miles de toneladas del pericdo de
1928/00 son: - Estados Unidos con 521.1 toneladas, Holanda con 445.3 toneiadas,
Ademania con 2316 toneladas, Francia con 148.5 toneladas, Reino Unide con 136.5



tone!édas, Brasil con 90.1 toneladas,  Halia con 74.5 toneladas, Estonia con 625
toneladas, Canadéa con 55.9 toneladas, y Espafia con 58.0 toneladas de cacao.

Se describen los precios mtemacsonales del cacao, cotizados en la boisa de Nueva
York, de 1998 - 2001.

Para el caso de México, las principales regiones productoras de cacao y superficie
aprovechable, son: Tabasco con 64,200 toneladas y Chiapas con 23,605 toneladas,
del ano 1998,

Las regiones productoras del estado de Chiapas, son: centro, norte, selva,
SOCONUSCO ¥y palenque. . _ :

De la region del soconusco © costa sur del estado de Chiapas, se presenta
informacion  estadistica de los ejidos productores de cacac por  municipio,
proguctores de cacao, superficie sembrada y c:osecha anual o produccion anuai det
ane 1998.

Se identifican las empresas de la regidn  que elaboran chocolate y estan
establecidas en et municipio de Tapachula, del afio de 2001.

En el marco juridico de las organizaciones de productores, se describen los principales
aspecios de constitucidn de la union regional agricola de productores de cacao y de
las asociaciones agricolas locales de productores de cacao de la costa sur del
estado de Chiapas.

De esta manera tenemos un panorama global del aspecto econdmico y organizacional
que esta actividad representa en |a economia regional del estado de Chiapas.

El capitulo dos. Marco tedrico, con el objeto de buscar y analizar las simetrias entre
las técnicas actuales de la administracion y los tipos de organizaciones en nuestras
regiones y sociedades y proponer aquellos aspectos tedricos que puedan ser
adaptados para un mejor desempefo y resolver la hipotesis central a demostrar, se
desarrollan los principales concepios basicos de adminisiracion estratégica.

El capitulo tres. Metodologia de investigacion y en ka cual se analizan las principales
variables de la problematica actual del sector cacaotero y de las cuales se
comprueban e infieren las diversas estrategias a implementar.

Las variables qde se analizan de la problematica actual:

La impertancia econdmica de ia superﬁcie sembrada de 10,363 hectareas de cacac del
sector ejidal que dependen mas de 3,000 productores de cacac vy los bajos
rendimientos de produccion por hectarea hasta 500 kilos de grano de cacao seco al
a2no.



La presencua de plagas del cacao que ocasmnan dafios a las piantamones de cacaoy =
perdidas econom:oas a ios productores. :

Las enfermedades de ias plantaciones de cacao que disminuyen las cosechas de
cacao y ocasionan pérdidas econdmicas a los productores. :

Los bajos precios del grano de cacao que los preductores venden a los intermediarios
locales y que reciben ingresos anuales de subsistencia.

Los escasos apoyos economicos que los produc:tores han recibido del Gobierno Federal
y Estatal.

La inex%stencia de lajunta local encabezada por los directivas de los productores y que
permita reguiar el comercio del grano de cacao para recabar recursos econdmicos y
financiar proyectos de investigacién para la reproduccton de nuevos maleriales
geneticos.

Los deficientes canales de comercializacion del producto y en la cual los productores
se obligan a vender 2 bajos precios el producto a intermediarios locales y estos flevan
a cabo el negocio con la venta del producto a industriales fabricantes de chocolate
establecidos en el Distrito Federal y resto del pais,

En planteamiento de interrogantes, se formularon 6 interrogantes de interés dirigidas a
productores e industriales fabricantes de chocolate del Distrito Federal y Estado de
Viéxico.

La justificacién de esta investigacion consiste que en la costa sur del estado de
Chiapas, las estadisticas son de 14,560 hectareas sembradas con rendimientos de
produccion promedio por hectarea de 500 kilos de cacao seco y con una produccion
de cosecha anual de 7,280.00 toneladas de cacao secoy con precio promedio que
pagan los intermediarios de $7,000.00 la tonelada de cacao, representa un  valor
econdmico estimado de $ 50,960,000.00 al afo. De este cultive dependen mas de
3,000 productores del sector social, con una poblacion familiar de 18,000 personas. De
la superficie total, & 71.17% es superficie sembrada del sector social o ejidatarios,
con un total de 10,363 hectareas de cacao. El resto de la produccion en la region
corresponde a la pequefia propiedad que constitye el 28.83% -de la superficie
sembrada total y que equivale a 4,187 hectareas con los mismos rendimientos de
produccion del sector ‘ejidal.

La produccidon del sector gjidal es de 5181.50 toneladas de cacac en grano y
constituye la materia prima como principal fuente de abastecimiento del estudio de
factibilidad y pian negocio de la empresa para obtener derivados del cacao, en . el
municipio de Tapachula Chiapas. De este volumen de produccion se estima procesar a
partir del 3er. afo de funcionamiento la empresa, hasta el 40% de la cosecha anual
del sector social y que equivale a 2,072.60 toneladas de caca¢ en grano para
producir pasta, manteca y cocoa. El precio que se pagara a los produciores es de
$9,000.00 por tonelada de catao en grano seco y este precio representa el 40%, 50% y



80% superior a los precios que paga el intermediario. Este importe representa una
derrama econdmica en los penodos de cosecha de cada afio de $18,653,400.00

Los objetivos de investigacidn de este estudio de factibifidad; como objetivo general,
es generar interés al sector cacaotero de la c¢osta sur del estado de Chiapas en
desarrollar este proyecioc de inversion y aprovecharle como una oportunidad de
negocio y de acuerdo con fos resultados obtenidos de viabilidad. téenica, econdmica,
financiera y contribuye a elevar su nivel de bienestar. De los objetivos especificos, se
hace referencia al desarrofio de los estudios especificos del proyecto.

En hipétesis de investigacidn, se formulan 7 supuestos basicos y que dan lugar al
sustento basico para formular la hipdtesis nula y la hipdtesis de investigacion.

Para la prueba de hipotesis, se identifican las. variables dependientes y las variabies
independientes y posteriormente la medicion de las variables dependientes con
relacién a variables independientes.

Se disefian instrumentos de investigacion y con la  finalidad de Hevar g cabo la
recoleccion, codificacion y analisis de datos, se ilevo a cabo la investigacidn de campo,
aplicando -por muestreo alestorio y estratificade 358 encuestas a productores de
cacao de la region, una entrevista a la unidn agricola regional de productores de
cacao de la costa sur de estado de Chiapas y entrevistas a industriales fabricantes de
chocolate, dulces y  similares del Distrito Federaly Estado de México.

En Ia prueba de hipotesis, se procedid a la concentracidon de datos esladisticos,
vaciando la informacion de datos en el paguete estadistico SPSS version 10 para
Windows, y analizande la relacion significativa de las principales variables
dependientes.

El capitulo cuatro. Plan estratégico, consiste en la descripcion de la empresa de
derivados del grano de cacao, desarrollar ta mision, definir ia visidn, el analisis
situacional de oportunidades y amenazas, fortafezas y debilidades, desarrollar los
objetivos de'la empresa a corte, mediano y largo plazo, establecer estrategias a corto,
mediano y largo plazo, definir las estrategias politicas y definir los principales factores
de la ventaja competitiva para establecer la empresa de derivados del grano de
cacao.

£t capitulo cinco. Estudio de factibilidad y plan negocio, se realizd 1a investigacion de
campo y en fa cual comprende las siguientes variables: 105 objetivos de la
mercadotecnia, definicién de fos productos, ias caracteristicas principales, la demanda
potencial, el mercado meta, el consumo aparente, ia participacion de la competencia, el
comportamiento de la demanda de derivados del cacao, los factores que afectan la
demanda, distribucién y puntos de venta.

Se realizaron jos  estudios técnicos vy que su vez comprende los eéstudios de
macro y microlocalizacion, el tamaho del proyecto, la administracion de 2 produccidn,



el estudio econdmico y financieros, la evaluacion del proyecto, la organizacion’ y
administracion y el marco legal de la arganizacion.

"Por Ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones mas importantes de esta
investigacion y estudio de inversion y los anexos con informacion especifica.



" CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL Y CONTEXTUAL

1.1. Panorama internacional del cacao

A partir del sigla XIX can el desarrolio de la industria -chocolatera y en consecuencia el

. aumento del consumeo del chocolate en Europa; es cuando se fomenta el cultivo del

cacao en paises de sudamérica como es ‘el caso de Brasil y Ecuador que se
transforman en importantes productores, y mas tarde los paises africanos y asiaticos,
como Ghana, Nigeria, Cameran, Costa de Marfil e Indonesia , adquirieron importancia
mundial en la produccidon de la materia prima y actualmente abastecen al mercade
internacional, con mas del 90% de las exportaciones totales. '

Actuaimente |a produccion de cacao'esta muy concentrada a nivel mundial y de hecho
el pais de Costa de Marfil produce el 46%, Ghana el 14.0%, Indonesia el 13.0%, ngeraa
¢l 6%, Brasil el 4.0%y México el 1%, para ¢l afo 99/00.

Produccion mundial de cacao, (miles de toneladas)

Datos Estadisticos

- Paises 1995/96 |1996/97 |1997/98 \1998!99 1999/00 [% 99/00
Costa de Marfil 1,2000 ) 11080 11130 11630] 1,4000] 46%
Ghana 4039 3225! 4094 | 3977 | 4387| 14%
indonesia 2850] 3250] 3310] 3900 4100 13%
Brasil 23071 185010 1700, 13751 1236 4%
Nigeria- ' 1580 1600 165.0] 1980 1650 6%
Camertn 135.0] 12566 1147 1240 1150 4%
Malasia 1150 1000] 650 75.0 45.0 1%
Ecuador 1030 1030 30.0 75.0 95.0 3%
Republica 55.0 524 637 259] 350 1%
Dominicana |

Colombia . | 500 38.3 38.2 37.6 375 1%
México 420 450 350 350 368 1%
Papua  Nueva 355 286 292! 351 45.4 2%
Guinea j

Resto Mundo 1002 | 1185] 1196] 1144 1153 4%
Total 29133 27119 | 26898 ] 28082 ] 3061.2 | 100%

FUENTE: Organizacién Intemacional gel Cacao, (www.sica.gov.ec)

En el anexo 1 se ilustra la grafica de los prmcapa}es paises productores de cacao, del

© afo 1829/00
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Exporta.ciones de cacao por paises, (toneladas)

- [ %
Paises 1895/96 | 1896/97 | 1997/98 | 1998/99 | 1998/00 | Export.
| - .
Costa de| 1,037,989] 928498 969,573] 1,074,241 1,373,115 55%
Marfil B : ; _
| Ghana 330646 266,550, 318784] 2353,750] 360,250 15%
indonesia 223884] 2643670 2563631 319283 338827 14%
Nigeria | 146,754 136917 130601 168,263 143023] 6%
Camerdn | 93089 95200! 84473| 917611 B4336] 3%
Ecuagor 640131 5425t 10049 461500 48236 2%
Republica ‘ : _ - _
 Dominicana 49905) 41117 537581 20242, 28353 1%
Malasia 46628] 33216] 146561 268975/ 10413 0%
Nueva 35423] 28208] 2571t 35138 46,357! 2%
Guinea | : _
Brasil 27,355/ -~ 11615 6,897 4,273 2234] 0%
Venezuela 7,788 8,922 8331 10,080] 11,085 0%
Jamaica [ 1,041 1,350 1,470] 677 7721 0%
Resto Mundo 51315]  65021] 66271 53373]  48330] 2%
Total - 2,115,810| 1,935232( 1,947,037| 2,204,217 | 2,496,381 |100.0%

FUENTE: Organizacién Intemacional del Cacdo, (www.sica.gov.ec)

10

En el anexo 2 se ilustra ia grafica de exportaciones de cacao en grano por paises, &fio

1999/00.
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Importaciones de cacac en grano por paises, (toneladas)

1999/00 | |

Paises | 1995/96 | 1896/97 1997/98 | 1998/99
Estado Unidos | 445260] 353323 426 873! 428 787| 521,042
Holanda | 404645] 463668 320,173 338,245| 445294
| Alemania |  299124] 326600] 308,758 216734| 231,607
i Reino Unido 2483271 175784 191,597 243.872] 136,544
' Francia 1171277 111,476 108,315 129,518] 148529
Singapur 11258007 96,900 84,600 79,200! 98600
ltalia [ 71,207 70,742 72,236 72,412] 74511
Espafia ] 49537 48,761 | 65,622 53.731] 57,994
Federacion Rusa 75,000 73.900] 47 493 47,0571 59,645
Japan | 45,004 53,702/ 43,164 46,490 48435
Canadé 38,560 34,490| 53,099 | 41850 55861
Polonia 35,000 35,000 35.700] 37,300] 32,000
Malasia 24,084/ 33,897] - 51660} 57615 90,185
Brasil 63 14,892 14,914 52,056] 90,065
Estonia 5139;  64,98¢ 77613 33927 62,460
Bélgica 45440] 66,742 80,962 26,218 n.d.
China 33,000 350001 30,186 18,640 28,524
Suiza | 19,763 22305 18,448 22,384 20667
Austria | 14,9591 16297 18,795 19667 | 18,062
Dinamarca [ . 3703 6,392 10,864 11,003] 14855
Rep. Checa ] 14,000 14731 11,752 10,029 9,863
Tailandia 8.875! 11,190 10,523 10,538| 12,486
Ecuador 0] 0] 8,000 4,000 2
Otros paises 100,251  100,826] 103696  134,404! 210,902
Total 2228860 2231606| 2195035| 21356782 470.806

FUENTE: Organizacion Intemacional del Cacao, (www.sica.gov.ec)

1

En el anexo 3 se ilustra la gréfica de importaciones de cacao en grano por paises, afio

1999/00.
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Precios internacionaleé del cacao, cotizados en la bolsa de Nueva York '
1998 - 2001 (US$/Saco de 45.36 Kg)

TMeses/Semanas |

"Primera
Semana

Segunda
Semana

Tercera
Semana

Cuarta
Semansa

. } Promedio

1998

7433

7277

=";Febrero

72865

71.54

70.52

R
|

B

. __';’7.1‘,47

7146

7476

7471

74.01

73.20

77.24

7729

7535

[
1
|
| 7629
f
[

7462

7185

nes

71 40

| 7118

|Agosto

71.02

70.25

69.12

[ 7025

[Seplimbre | 6938 | 7071 _

7067 | 7037

j[gctubre

6955

69.21

7012

{6049

Noviembre |

69.35

6674

e 907% _

IDiciembre

6533 |

6570 |

6453

T es02

Enero

Febrero

Marzo

ﬁ'iAbru

Mayo 1

5|Jun|0

{dutio

Agosto

Septlembre

;]Octabre

é}Noviembre

Diciembre

i
- i
: H
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2000

[ seie [ segs | sear | 3832

| saer | w45 | 3505 |

| seor | 3844 | 3994 | 371

[ 313 | 3813 | 3813 | 3682
3422 | 3498 3592 | 3798 |

| |

| E

|

|

{Enero

 [Febrero } 3661
Marzo | 3414
|
l
!
!

[Abri! '
‘lMayo

811 | 3838 | 3827
3697 | 3729 | 3839
3569 3487

«Junio

:1Juho
'E;Agosto _ 37,85 | 3418
[Septiembre | 3381 | 3444 | 3505 | 3628 | 3480 |
[Octbre | 3808 | 3602 | 37,39 | 3674 | 365 _
[Noviembre | 3471 | 3392 | 3270 | 8172 | 3326
Diciembre [ 3121 | 32,04,__“,“_" 31,58 | 335 | 3212

2001

':__..35 79_ 38.68 |4489 3861
4781 | 4691 | 5003 | 4783

5067 | 48.00 4560 | 4929 |
4747 | 4498 | 4533 | 4605 |

4594 4730 | 4907 | 4729
4286 | 4196 41.99 | 4354
4365 4267 | 4202 | 42 48___‘_,

I
|
4258 | 4616 45.07 4410
l
I
I

;Enero ) r[ 3489 -
|Febrero | 4658 -
Marzo - 5289
Abril {4543
IMayo |7 4883
Wumio | 4734
ulio BE _41 59
|Agosto | 4258

|

l

|

|Septiembre
[Octubre
;'Nowembre

I
‘l H
$
|
1 |
1

: A

Fuente.- Reuier/2002 }
- Elaboracién: Proyecto SICA/IMAG-Ecuador (www.sica gov.ec)
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1.2. . Panorama regional y nacional del cacao -

_Regidnes ‘productoras de cacao def pais

Region Hectareas sembradas .
[Tabasco | 64.200

Chiapas 23605

Veracruz . 350

Guerrero 1 250

Oaxaca _ ' . 180
{ Total _ : 58 585

i

FUENTE: Agenda del estado de Chiapas, 1998,

En el anexo 4 se |Iustra grafica de regnones productoras de cacao del pais, (superficie
sembrada), afio 1998. . :
Estadisticas de produccion

Se ilustra las estimaciones de produccion de las regiones proddctoras de cacao del
pais, del afo 1998.

Region Hectareas Prodn. Estimada de 500
sembrada kilos de cacao por Ha.

Tabasco ' 64,200 32,100,000
Chigpas 23,605 11,802,500
Veracruz 350 175,000

- Guerrero 260 125,000
Qaxaca ' 180 ' - 90,000
Total 88,585 44,292 500

FUENTE: Agenda del estado de Chiapas, 1908.




Panorama estatal

Estadisticas de las principales

estado de Chiapas, del aho 1998.

- Estadisticas de produccion regional

18

regiones productoras e indices de produccion’ del

Regiones | Has. Sembradas Has. Cosechadas | Prodn. Toneladas |
© [ Centro | 150 150 ‘ 75 '
| Norte g 7 458 7458 3,729
[Selva 1 800 800 400
| Soconusco 14,560 14,560 7,250
- | Palengue 637 637 318
‘Total L 23605 23,605 11,772

FUENTE: Unidn
Chiapas, 1998.

regional

agricola de produciores

de cacac de la costa sur del estado de

En el anexo 5 se ilustra gréfica de superficie regional sembrada de cacao del estado '

de Chiapas, afio 1998.

1.3. Reg:ones productoras de cacao por mUI’IICipIO de la costa sur del estado de

Chlapas

Munsm_pios Productores Hectéreas| Toneladas
Acacoyagua 46 121 60.50
Acapetahua 237 525 262.50
Cacahgatan 80 180 90.00
Huehyetan 533 1,392 696.00

Huixtla 280 434 217.00
Mapasiepec 106 310 155.00
Mazatan 173 | 326 163.00
Suchiate B8 234 117.00 i
Tapachula 575 2,132 1,066.00 |
Tuxtla Chico 105 204 | 102.00

[ Tuzantan 704 3530 | 1,765.00

[Villa Comaltitian | 530 ] 975 | 48750

| Total {3,437 | 10363 | 518150 |

FUENTE: Unitn regional agricola de productores de cacao de la costa sur del estado de Chiapas, 1958

En el anexo se ilustra grafica de superir icie sembrada por municipio de la costa sur
de Chiapas, ano 1998. .
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1.4. Empresas de la region que elaboran chocolate -

Las empresas qﬂe producen chocolate del grano de cacao y que estan eslablecidas
eniaciudad de Tapachula, son las siguientes.

Nombre _ Tamafo |Empleados Proceso Mercado |
Kay Kay Fruto Amargo | Microempresa ! 10 Chocolate de mesa ;Local !
E‘ocacao {Microempresa | 8 Pasta de cacao Nacional
| Yaxchitlan |Microempresa | 8 | Chocolate de mesa | Regional

#UENTE. Camara nacional de comercio, ciudad de Tapachula, Chiapas, 2001.

1.5, Marco juridico de fas regionés productofas

Se -describen los principales aspectos del marco juridico de como estan
organizados los productores de las regiones productoras. :

Antecedentes historicos

Desde gue el cultivo del cacao adquirid importancia econtmica en la region - del
soconusco de la costa sur de Chiapas, los productores de cacao estaban afiliados a la
unién naciona! de productores de cacac de Tabasco y por los pocos beneficios
econdmicos recibidos respecto a créditos, asistencia técnica y comercializacion; tos
productores logran su independencia de la union nacional y surge la union estatal
de productores de cacac del estado de Chiapas, en &l afio de 1963,

.Constitucion

La unién agricola regional de productores de cacao de la costa sur def estado de
Chiapas fue constituida el 30 del mes de marzo del afio de 1963, a fravés de las
asocigciones agricola Locales de la costa sur y afiliada en ef mismo afio con  la union -
estatal de productores de cacao del estado de Chiapas.

Objetivos de la unién'regionai agricola

ka Union Regional agricola de productores de cacao de la costa sur del estade de
Chiapas; para lograr el beneficio de sus agremiados contempla los siguientes
ohjstivos: . . '

10. Exhoriar a todos Ios productores para mantenerse unidos y entregar su producto
asus respeclivas asociaciones.

20. Evitar )z filtracion en el secior de intermediarios.

3o. Vigilar gue sean respetados los anticipos pagados a los produciores.

SIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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40. Promover conjuntamerte con las orgamzac:ones oﬂcnales de apoyo en ia
ejecucion de programas de asistencia técnica.

So. Promover ‘en  zonas de produccion ia 1mplantacuon de tecmcas mas
avanzadas al cultivo. :

Estructura arganica de la anidn regional agricola
La union regional agricola de productores de cacao de la costa sur del estado de
Chiapas, para realizar sus objetivos se integra de las asociaciones agricolas locales,

las cuales son:

Asociaciones agricolas locales de productores de cacac

Acapetagua
Cacahoatan
Huehuetén
Huixtia
Mapastepec
Mazatan
Suchiate
Tapachula
Tuxtla Chico
1 Tuzantan
[Villa_Comaititan

FUENTE: Acta constitutiva, marzo de 1874,

Constitucion legal de las Asociaciones Agricola Locales

Para la constitucion y funcionamiento de las ascciaciones agricola locales, de los
arliculos 20, 30, 40 y 50 de la ley general de asociaciones agricolas locales.

Objetivos de las asociaciones agricolas

{. Conservar, mejorar y aprovechar racionalmente &t suelo.

il. Utilizar el agua de riego en forma eficiente.

. Cooperar en investigaciones agricolas, para mejorar ias técnicas agricolas.

V. Promover el cultivo de las tierras de los miembros, con orientaciones de

© SAGARPA. :

~ V. Promover las técnicas recomendadas de la ciencla experimental, para reduc:r
costos y aumentar ios rendimientos del cultivo.

V. Establecer bodegas y secadoras de granc para beneficio de los soc:os

Vil Establecer normas de calidad para ia clasificacion de los producios.

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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V1li. Obtener créditos para los socios.
IX. En ningun caso, la asociacion se ocupara de asuntos de politica electorai o

Religiosa.

FUENTE: Ley de asociaciones agricolas

Estructura orgénica de las asociaciones agricolas -

Para la  direccion, funcionamiento y vigilancia; se integra - un comité directivo con
duracién de fres afios: Presndente Secretano Tesorerg, aner vocal y Segundo
vocal. o

Se presentan datos de socios fundadores de cada una de las asociaciones agricolas
locales de productores de cacao de la costa sur del estado de Chiapas.

Asociacion Socios
. 1 Acapetagua 30
Cacahoatan 25
Huehuetan 30
Huixtla 80
Mazatan - 25
Suchiate ' 32
‘Tapachula 35
Tuxtla Chico 40
Tuzantan 118
Vilia Comalfitlan 33
Total _ A48

FUENTE: Actas Constitutivas, afic 1998,
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El objeto es desarrollar los. conceptos basicos de administracion estratégica con la
capacidad de ser adaptados para un mejor desempefio de ia actividad empresarial de
las organizaciones del sector social y resolver Ia hipdtesis central a demostrar.

2.1. Conceptos- basicos de administracion estratégica
Definicién de administracion estratégica

"El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales
que permiten a la organizacion alcanzar sus objetnms"2 La administracion estratégica
pretende integrar la administracién, la mercadotecnia, las finanzas y coniabilidad, la
produccidn v- operaciones, la investigacién y desarrollo y los sistemas computarizados

de informacién. para alcanzar el éxito de la organizacién.

"La ciencia y el arte de comandancia militar apilcados a Ia planeacnon y conduccién
general de operaciories de combate en gran escala™

"El patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una organ:zacnon y, a
la vez, establece Ia secuencia coherente de las acciones a reatizar

Las etapas de la administracién estratégica

El proceso de la administracion estratégica, consta de tres etapas: formufacion,
implementacion y evaluacion.

Definician

La formulacion de una estrategia, consiste en efaborar la mision de la empresa,
detectar las oportunidades vy las amenazas externas de la organizacion, definir sus
fuerzas y debilidades intemas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrateglas
alternativas y elegir las estrategias concretas que se segu;rén

Ctros aspectos de ia formulacion de estrategias consisten en determinar en qué
nuevas negocios se paricipard, cuales se abandonaran, como asignar recursoes, si es
conveniente exiender. las operaciones ¢ diversificarse o constituir una empresa de
riesgo compartido y como evitar adqguisicion hostil.

FRED R. DAVID. Conceptos de Administracion Estratégica. La Naturaleza de fa Administracion
Estrategnca Editorial Pearson Educacion; México D.F., 1989, ¢. 4,

*HILL CARLES, L. Administracion estratégica. Editorial Mac Graw Hill. México D.F., 1998, p. §
‘MINTZBERG HENRY B! proceso estralégico. Ediionial PHH. México D.F ., 1993 p. 5
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La administracion estratégica en esta etapa plantea interrogantes:

Porque se esta haciendo?
Coémo hacerio mejor?

Con gué hacerlo?

Que otra cosa hacer?

En las estrategias de implementacion, la empresa establece objetivos anuales, las
politicas, como motivar a los empleados y como asignar recursos como un medio
para ejecutar las estrategias. Consiste también en desarrollar una cultura que
sostenga la estrategia, crear una estructura organizacional eficaz, modificar las. -
actividades de la comercializacion, preparar presupuestos, elaborar y usar sistemas de
informacion y vincular la remuneracion de los empleados con los resultados de la.
organizacion. Implementar significa gque los directivos y operativos de la empresa
pongan en practica las estrategias formuladas. .

La etapa de evaluacion de las estrategias, consiste en que los gerentes deben saber
cuando no estan funcionando bien determinadas estrategias.

Para evaluar est_rategias existen tres actividades fundamentales: revision de los

factores internos y externos, - que son la base de las estrategias presentes, medicion
del desempefio y aplicacion de las acciones correctivas.

2.2 tascinco tareas de la administracion estratégica

Tarea 1 Tared 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5
Desarrallar una Determinar Crear una Poner en Evaluar el
vision I e - objetives —p |estrategia para > practicay ) desempefio,
estratégica vy el logro de los efecutar fa supervisar los
una mision del objetivos esirategia NUevos
negocio desarrolles e

iniciar ajustes
correctivgs
Revisar seguin sea Revisar segln sea Mejorara { cambiar Mejorara / cambiar Reciclar las
necesario necesana segln 523 necesari egun sea necesario. tareas

1,2,3 04 segin
seas necesaric

FUENTE: THOMPSON & STRICKLAND. Administracion Estratégica; Ef Proceso de ls Administracion
Estratégica, editoriat Mc Graw Hill. Mexico D.F., 2001, P .4 :
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El desarrolio de la vision

En el proceso de creacion de una esfrategia, los “administradores de la industria o
empresa plantean "; cudl es nuestra vision para la -compafiia, hacia donde se debe
dirigir, que clase de empresa estamos tratandc de desarroflar y cual debe ser su futura
configuracion de negocio?"5_ Las conclusiones a que se llegue en forma razonada,
impulsa-a los administradores  a estudiar el negocio actual y  desarrollar una idea mas
clara de si es necesario un cambio cuantitalivo y/o cualifativo vy como hacerio dentro
de cinco anos o mas tiempo.

Ei desarrolio de la misién

Seriala el alcance de las operaciones de una empresa en términos de
productos y mercados. '

Los administradores deben considerar los retos de la empresa con los cambies en
gusios y preferencias del cliente del mafiana, de cémo configurar la nueva empresa en
tecnologia, recursos humanos, calidad del -producto y superar las expectativas o
exigencias del cliente y adaptarse la capacudad empresarial a las nuevas fuerzas del
"~ mercado, cada vez mas competitivo.

Los elementos de la declaracion ‘de la  mision, son;

"Clientes: ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

Productos o servicios: ¢ Cuales son los principales productos o servicios de la empresa?
Mercados: ¢ Dénde compite la empresa?

Tecnologia: ¢ Es la tecnologia un Interés primordial de la empresa? :
interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabmdad cTrata la empresa de

. alcanzar tos objetivos economicos? '
Filosofia: ¢Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades filoséficas
fundamentales de la empresa?

Concepto de si misma: ;Cudl es la competencia distintiva de la empresa o su principal
ventaja competitiva?

Interés por la imagen pdb!ica: iSe preocupa la empresa por asuntos sociales,
comunitarios y ambientales?

Interés por los empleados: ; Se considera que los empleados son un activo valioso de
la erm:)resa"r”’6

“THOMPSON ARTHUR, A &STRiCKLAND Administracion estraiégica. México D.F., editorial
Mc Graw Hill, 1998, p. 4
FREDR DAVID. Conceptas de adminisiracion estratégtca Meéxico D. F., - editorial Pearson

- TESIS CON
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Establecimiento de objétivos

" Son criterios para dar seguimiento al desempefio y al progresc de una "organizacion,
con base en planes, programas y proyectos. Vincular el desarrcllo de los objetivos con
la visioén y mision estratégica del negocio en indicadores de desempefio especificos,
para evaluar el progreso de la organizacion. '

Los objetivos a largo plazo se definen como los resultados especificos que pretende
-alcanzar una organizaciGn por medio det cumplimiento de 1a misién.

Los objetivos anuales u objetivos a corto plazo son las metas agregadas que debe
alcanzar la organizacion para lograr ios objetivos a largo plazo. Los objetivos anuales
y largo plazo deben ser mensurables cuantitativos, desafiantes, realistas y
" consistentes. ' -

Creacion de una estrategia

Constituyen las respuestas de los administradores, tales como: si la estrategia es
seguir concentrado en un solo negocio o diversificacion de negocios; §i la estrategia
es satisfacer una amplia gama de dlientes o enfocarse a un nicho de mercado
particular; si la estrategia es desarroliar una amplia linea de productos o limitada; si la

_estrategia es buscar una ventaja competitiva por el bajo costo o por las capacidades
organizacionales.

Las eétrategias son el medio para alcanzar los objetivos a corto y largo
plazo. Estas plantean como hacerio y con qué hacerlo.

TESIS CON
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2.3. Et modelo de la administracion estratégica.

Retroalimentacion

23

v v v v v
Realizar
auditoria
externa
Elaborar __j_ Establecer | Generar, EsiableceI-_ Asignar Medir ¥
declaracion objetivos a evaluary politicas y Fecursos Evaluar
de la mision . Lamgo plazo seglecciona objetivas los :
_ estrateqi anuales resultad
A
Realizar
Auditoria
intema
& 4 . 4 4 4
Forrmular estrategias | lmplementar —— | Evaluar l

FUENTE: Modeto de STEINER (Nueva York:: Free Press, 1979), p 54; citado por FRED R. DAVID,
Administracién Estratégica. Editorial Pearson Educacion. México D.F. 1897, p. 13

2.4 Tiposde estrategias
Estrategias de integracion

Existe la estrategia de
integracion horizontal.:

integracion hacia adelante, integracion hacia atrés vy la

» Estrafegia de integracion hacia adelante. Consiste en aumentar el control sobre
los distribuidores o detallistas; ejemplo: las franguicias gue compran empresas
para comercializar productos o servicios del franguiciante, establecer convenios
comerciales de distribucion a mercados especificos.

+ Estrglegia de integracion hacia  afras. Es una estrategia para aumentar el '
conlrol sobre los proveederes ge una empresa ¢ adquirir €l dominio. Tanto los
fabricantes come detallista compran los materiales que necesitan.
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+ Estralegia de integracién horizontal. Cuando la empresa trata de adquirir el
: dominio o una mayor pane de acciones de los competidores de una empresa.
Las fusiones, adquisiciones = y absorciones de los competidores permiten
aumentar las econom:as de escala y mejorar la transferenc:la de recursos Yy

competenc:a

Estrategias intensivas o crecimiento

Comprende esta estrategia Ia penetracnon en el mercado, el desarrollo del mercado y el -
desarrollo del producio.

. Penetracic'm' en e_l mercado. La estrategia para penetrar en el mercado, es
aumentar la participacion en el mercado que corresponde a los productos o
servicios presentes, en ios actuales mercados, por. medio de un esfuerzo mayor
para la comereializacién.

+ El desarrollo del mercado. Se introducen los productos y servicios actuales en
otras zonas geograficas de su propio territorio o extranjero.

e El desarrollo del producto. La empresa . pretende incrementar las ~ ventas
mediante una modificacién 0 mejoria de los productos o servicios. En esta
esltrategia, fas empresas gastan en investigacion y desarrolic de productoes, y
con innovaciones ofrecen el producto en el mercado.

Estrategias de diversificacién

Existen tres tipos de estrategias de diversificacién: concéntrica, horizontal vy
conglomerada. S :

« Estrategia de diversificacion concéntrica. Es ia adicién de productos o servicios
nuevos pero relacionados.

« Estrategia de diversificacién horizontal. Es la adicion de productos o servicios
nuevos, que no estan relacionados. La ventaja de esta estrategia a diferencia de
la de conglomerados, es que [a empresa debe conocer bien a sus clientes
actuales. :

+ Estrategia de diversificacion en conglomerados. Es la suma de productos o
~ servicios nueves, no relacionados. Cuando se integran empresa para maximizar
utilidades en la espera de vender acfivos por separado.
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Estrategias defensivas

Empresas de riesgo compartido (joint venture). Cuando dos empresas o mas
constituyen una sociedad o consorcio - temporal, con el objeto de aprovechar
alguna oportunidad y menos vulnerables a la presencia de amenazas de

-diferente indole. Constltuyen una organlzamon independiente y comparten las

acciones de capital de la nueva empresa asi, establecen contratos de
cooperacion para mvesttgacnon y desarroilo, dlstnbucmn cruzada, produccion
cruzada, entre ofros. :

Estrategias de encogimiento. Cuando una organizacion se reagrupa mediante la

reduccion de costos y activos a efecto de revertir |12 caida de ventas y utilidades.
Es la estrategia para reorganizar el giro y con visian de fortalecerse y ser mas
competitivo.

Estrategia de desinversion. La organizat:ién se deshace de negocios no
rentables, que requieren bastante capital 0 que nio engranan con Ias demas
actividades estralégicas de la empresa.

Estrategia de liquidacion. Consiste en la venta en partes de los activos totales
de una empresa. Como estrategia mas vale dejar de operar que seguir
perdiendo grandes sumas de dinero.

La combinacion. Las organizaciones como un recurso estratégico recurren a la
combinacion de varias estrategias defensivas y alcanzar niveles importantes de
competencia en el mercado.

Estrategias genéricas de Michae! Porter

Estrategia para el liderazgo en costos. La organizacién desarrollar planes

- estratégicos para ser un productor con bajos costos, cuando el mercado esta

compuesto de muchos compradores sensibles a los precios. El proposito basico
consiste en tener precios mas bajos que la competencia, - y asi, ganar
participacion en el mercado, '

Estrategia de diferenciacion del producto. Puede significar mayor flexibilidad
de productos, mayor compatibilidad, costos mas bajos, mejor servicio, menos
mantenimiento, mayor comodidad, entre otras caracteristicas. Esta estrategia
se debe seguir con un estudio de  necesidades y preferencias de los
compradores, a efecto de determinar la viabilidad de incorporar una
caracteristica diferente a un producto que incluya los atributos deseados.

Estrategia de enfoque. Cuando en un segmento de mercado especificc los
consumidores tienen preferencias o necesidades dlst:ntwas y los compehdores
no son competitivos en la especializacion.



26

2.5 Andlisis de la compeiencia {modelo competitwo de las cinco fuerzas de
Michael Porter). .

Se ilusira el modelo competitivo de las cinco fuerzas de Michael Porter, que utilizan
muchas industrias como un instrumento para elaborar estrategias. Segun Porter la
naturaleza de la competencia de la industria, estd determinada por cinco fuerzas:

+ Larivalidad entre las empresas que compiten

Es la mas poderosa de las cinco fuerzas. El éxito de su estrategia, depende de su-
“ventaja competitiva, de esta manera cuando la empresa adopta una estrategia no se
deja sentir el efecto de la competencia, reflejandose de la siguiente manera:

Bajar los precios : :

Mejorar la calidad de atencién al publico

Innovacion del producto

Ofrecer mas servicios

Ofrecer garantias

Aumentar la publicidad.

» laentrada potencial de competidores nuevos

Existe una variedad de factores que constituyen barreras que dificultan la entrada de
nuevas empresas a la industria o mercado: la lealtad del cliente, eficientes canales de
distribucién, acceso a centros de abasto de materia prima, cuantiosos montos de
capital, desarrolloc de tecnologias y . conocimienios altamente especializados. Las
empresas con una vision de entrar a la industria o mercado, tienen la capacidad de
desarrollar estrategias, tales como:

Ofrecer productos de buena calidad

Ofrecer productos de menor precio

Efecto demostracion

~ Disefador de imagen

Servicios de venta del producto, entre otras variables

« Eldesarrollo potencial de productos sustitutos

l.a amenaza aumenta de fabricantes de productos sustitutos de una industria con
fabricantes de oftras industrias, por la bisqueda constante de alcanzar mejores niveles
de calidad, mejorar precio, mejores caracteristicas de los productos, como el caso de
fabricanies de empagues de plastico que compiten . con los fabricantes de carton, de
latas de aluminio y vidrio. :
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+ El poder de negociacion de los proveedores

Existe una relacion formal entre proveedores de materias y fabricantes de una
industria en particular, tales como: precios razonables, mejor calidad, desarrolio de
servicios nueves, enfregas justo a tiempo, costos bajos de inventarios; asi reforzando
la rentabilidad a largo plazo. Cuandoe los proveedores son poco confiables & imponen
politicas de distribucidn y no convincente en calidad y precios; las empresas pueden
seguir una estrategia de integracion hacia atras para adquirir el control © dominio de
los proveedores. '

» El'poder de negociacion de los consumidores

Se manifiesta por dos razones. cuando los clientes o consumidores hacen compras en
grandes volimenes y cuando los productos gue compran en fa industria © mercado,
no tienen diferencia. De esta manera los consumidores tienen poder de negociacion
para los precios de venta, la cobertura de garantia y los paguetes de accesorios.



Modelo cbmpetitivb de las cinco fuerzas de Michael Porter

Competidores
potenciales

Amenaza de nuevos
ingresos al sector

Pod'er de negociacién | Poder de negociacion

de proveedores Competidores en de compradores
| sector industrial :
Proveedores - * Consumidores
Rivalidad enire los
competidores
existentes

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

Sustituics

FUENTE: PORTER, MICHAEL, E. Ventaja Competitiva. Editorial CECSA. México D.F. 1998; p. 23

TTRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.6. Cadena de vélor

Se divide en actividades primarias y actividades de apoyo, y cada actividad agrega
valor al producto. Las actividades primarias tienen relacion con la creacion fisica del
producto, su marketing y distribucién a los compradores junto con su apoyo y servicio
de posventa. B : ' ' : o

Las actividades de apoyo son las tareas que permiten llevar a cabo las actividades
primarias de fabricacion vy marketing. Las actividades de apoyo participan la
administracion de materiales que controla la transferencia de materiales ~fisicos a -
través de la cadena de valor, desde la adquisicién, pasando por las operaciones hasta
la distribucion. La eficiencia con la gue se realiza este proceso puede disminuir el costo
de creacion de valor. Una funcidn efectiva de administracion de materiales se encarga
‘del monitoreo de calidad de insumos dentro del proceso de fabricacion y esto aumenta
en calidad en las producciones de la empresa y facilitando la consclidacion de un
precio superior. : ' '

La funcidn de investigacion y desarrolio (I&D) de nuevas tecnologias de productos y

procesos, dan como resultado reducir los costos de produccion, la creacion de nuevos

productos, con innovacién tecnologica y la posibilidad de mejores precics; de esta
- manera afecta las actividades primarias y de marketing y la cadena de valor.

La funcidn de recursos humanos asegura que la organizacion tenga la combinacién
correcta del personal calificado para desempefiar en forma efectiva sus tareas y
respensabifidades de creacion de cadena de valor,

La dltima actividad de apoyo es la infraestructura (estructura y liderazgo) de Ia
compafiia, que esia constituida por el amplio contexto de toda la empresa dentro del
cual se gjecutan las demas aclividades de creacion de valor e incluye estructura
organizacional, sistemas de control y culiura de la firma.



~ llustracion de las actividades primarias y de apoyo en la cadena de valor

: infraestructura de la  empresa

a <{ 5 Administrac)on de rechsos-humanos}
g ) I Desérrbl}o tecno‘égico ' )
g ‘ ; Abastejcimienté } g [

O A e 0D

Logistica| Operacioney Logistica Mercadotecnid Servicio
Interna Externa y Ventas

S~

Actividades primarias

- FUENTE: MICHAEL PORTER. La Ventaja Competitiva. Editorial CECSA, México D.F., 1998, P. 55

TESIS CON-
FALLA DE ORIGEN

a0



18
CAPITULO Hl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1, Planteamiento del problema
" En la costa sur del estado de Chia’pas,-predomiﬁan las actividades agropecuarias, del
sector comercio y servicios, de esta manera, constituyen. la base econdmica de la
region. L ' -

Las principa!es variables que destacan como problematica de los productores de cacao
del sector sociat — ejidal de esla regidn cosia, se describen de la siguiente manera:

Estructura y composicidn.

Municipio Productores . Superficie ~ Produccién -
e Hectareas Toneladas.
Acacoyagua 46 121 ' 60.50
Acapetahua 237 525 262.50
Cacahoatan 80 180 _ 90.00
Huehuetan 533 1,392 £96.00
Hubdla 280 434 217 .00
Mapastepac 106 -~ 310 155.00
Mazatan 173 326 | 163.00
Suchiate 68 234 - | 117.00
Tapachula i 575 : 2132 ] 1,066.00
Tuxila Chico 1105 204 | . 102.00
Tuzantdn : 704 3,530 1,765.00
Villa Comaltitian 530 975 - 487.00
Total _ 3,437 410,263 5,181.50

FUENTE: Unién regional agricola de pfoduciares de cacao de la cosia sur del eslado de Chiapas, 1998.
La superficie tolal establecida en la costa sur del estado de Chiapas, son 14,560
hectareas de cacao. De este total, corresponden al sector ejidal 10,363 hectareas

gue equivale al 71.17% vy la pequena propiedad 4,197 hectareas gue equivale al
28.83%.

Los municipios ma&s importantes como prbductores de cacao, son; Tuzantan con el
34.06%, Tapachula el 20.57%, Huehustan el 13.43% y Villa Comaltitian el 9.40%.

Estos cuatro munif:ipios participan con el 77.46% de la produccion total de cacao en
la costa sur de Chiapas. ' '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Bajos rendimientos de produccion

En comparacidn con los rendimientos de produccion por hectérea en explotacion y es
de 800 a 1200 kilos de cacao en granc en los paises de Costa Rica y Brasil. En la
costa sur del estado de Chiapas, los rendimientos de produccion por hectarea  en
promedio son de 500 kilos de cacao en grano seco y obteniendo una produccion total
de cacao al ano, de 518150 . toneladas. Esta diferencia se debe a la edad
avanzada de plantaciones, el numero de plantas sembradas por hectarea a la
variedad sembrada y ja falta de atencién técnica al cultivo. .

Problemas naturales del cultivo derivado de plagas

El cultivo de cacao es susceptibie al dafio a causa de las plagas que representan
pérdidas de hasta el 30% de la cosecha. Entre ias principales se dan las siguientes:
¢ E! barrenador del tronco (Xhyleborus - Coleoptero). La larva y adulto forman
galerias en la madera del tronco y ramas gruesa.
+ E} pligdn negro (Homoptera). La ninfa y el adulto chupan el jugo de ias hajas
de los brotes tiernos y atacan los pedunculos florales y de los chililios.
» £l ‘salivazo (Homoptera). La ninfa succiona ios jugos de los pedinculos florales

y de los chilitos, :
« Trips (Thysanoptera). Laninfa y el aduito raspan ¥ chupan en el foﬂaje flores
y frutos.

E! barrenador de ia madera (Coleoptera). El adulto hace gaierlas en ia madera.
El comején {Isoptera). En las ramas forman nidos y destruyen ia corteza del
tatio y los cojinetes florales de la planta de cacao.

Problemas naturales del cultivo derivado de enfermedades

Las enfermedades principales que causan pérdidas econémicas a las plantaciones de
cacao de la costa sur det estado de Chiapas, son:

* Pudricion negra (Phytopthora Palmivora). Es la enfermedad de mayor incidencia
én fas plantaciones de cacao en época de liuvias y causa pérdidas hasta el 60%
de la cosecha al afo. Dafia las plantaciones en los frutos en cualquier época de
desarrollo y los cojinetes  floraies.

e Pudredumbre parda (Diplodia Thoebromae). Es una enfermedad extend:da yde
gran importancia econdmica que dafia las ramas, el tronco y ios frutos.

e Mal del machete. Esta enfermedad se acompafia de la presencia de inseclos del
género  Xyleborus, son brocas que perforan la madera y propagan la
enfermedad por el hongo Ceratocystis Fimbriata; cuando por accidente se hace
una herida al tallo o fronco de la planta de cacao, penetra el insecto gue vive
asociado al hongo, y este ocasiona la muerte de la pianta o arbol de cacao.
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Apoyos econdmicos insuficientes de programa de fomento productivo

El sector cacaotero no ha recibido en forma sustantiva beneficios econdmicos de
acciones directas de politicas - econdmicas def Gobierno Federal y Estatal para
impulsar proyectos productivos, entre otros:
¢ FEI Programa de alianza para el campo con apoyo econémlco insuficiente al
cultivo del productor es de $1,200.00 al afio, mientras que los costos de
mantenimiento de plantaciones de cacao por hectarea son de $3,000.00
¢ Ausencia de = créditos para el mantenimierto ds! cultivo como son: labores
culturates, fertitizacion, asi como  prevencién de piagas y erffermedades y
cosecha del cacao. . : : :

La rnargmac:én econdmica de los productores, los cbliga a sustituir el cuitive, con
el riesgo de ocasionar un desequilibric ecoidgico en laregidon.

Junta local inexistente

La inexistencia de la junta local que integran los directivos de las organizaciones de los
productores de cacao y avalado por 10s funcionarios de la Secretaria de Agricultura del
gobierno federal, y como consecuencia de ello, la falta de control fitosanitaric de
materiales genético introducidos desde la frontera sur con el pais de Guatemala, el
trafico de cacao a los diferentes mercados del pais sin pagar alguna cuota de
: recuperac:on y la descapitalizacion del sector.

- Deficiente comercializacion de! producto

Durante la cosecha de cacao, ios productores realizan la venta del producto como
" materia prima de buena calidad sin valor agregado y el mayor beneficio econdmico es
para los intermediarios: _
= Venta del producto a los intermediarios locales. o coyotes por estar
comprometidos de haber recibido anticipos a cambio de ia cosecha y que en el
momentc de pagar el vaior del producto, el coyote uliliza su propia bascula y

paga a precios bajos.

¢ Cuando el productor utiliza bascula propia, el intermediario descuenta mermas
0 aplica castigos al producto,

+ Los intermediarios mayoristas como es ia empresa Barry Caliebaut, en la cual
celebrd un convenio de proveedores con los productores de  cacao de fa region
costa, que ya prescribié, v le incorporaba valor agregado, obteniendo pasta,
manteca y cocoa para comercializarlos a la industria chocolatera nacional.

RS CON
| FALLA DR ORICEN
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Deterioro de la calidad de vida de los productores

El productor que . tiene una hectdrea de cacao sembrado con rendimientos de
produccién en promedio de 500 kilos de cacaoe y vende su cosecha al intermediaric” al
precio.de $7.00 pesos el kilogramo de cacap, recibiendo ingresos de la cosecha anual
de $3,500.00 y sin deducir los gastos que se incurre por el mantenimiento de la
plantacion. De esta manera, la media de ingresos o beneficios anuales en la
economia del productor, es de 4 hectareas de cacao sembradas y son de $14,000.00

Como tos productores venden'ia materia prima sin incdrporan valor agregado y
siempre han dependido del intermediarismo, por la falta de apoyos técnicos y
econdmicos, asi como no tener .z su disposicion estudios de inversion como plan
negocio y como respuesta al (Now How), bien elaborados y disefiados adaptados a la
realidad social, cultural y tecnologuca reglonal

Posibilidades del estudio de factibilidad

Por las estadisticas de superficie sembrada y produccion estimada. de
5,181.50 toneladas de cacao y con una peoblacion de mas de 3,000 productores de
cacao del sector social, se puede apreciar que existen las areas de oportunidad- para
crear una empresa apoyada por un proyecto de inversion productivo, .y adaptario a
la realidad de la region, asi como las condiciones propias del desarrollo cuitural.

3.2, interrogantes de la investigacion

De tas principales variables que destacan en el planteamiento del problema en que
incide el sector cacaotero de esta region y para desarrollar el estudio de factibilidad y
plan negocio, se sustentan las siguientes: '

;Estaran dispuestos los productores para contribuir a fortalecer el proceso de
vincutacion con la organizacion econdmica que pertenecen?

JAceptara el productor no seguir dependiendo del intermediario y vender el
producto a su organizacion?

¢ Se interesara el productor en organizarse y ser socio de uha empresa procesadora de
derivados del cacao?

i La tasa de rentabilidad del proyecto de inversién, sera atractiva a los productores?
¢ Los industriales fabricantes de chocolates, dulces y similares del Distrito Federal, se
interesaran en firman convenios comerc;ales con la empresa produciora de derivados
del cacao, para hacer negocios?

3.3. Justificacion de la investigacion
Como se menciond con anterioridad, los municipios. mas importantes como

productores de cacao - en la costa sur de Chiapas, son: Tuzantan con el 34.06%,
Tapachula el 20.57%, Huehuetan e 13.43% vy Villa Comaltitién e! 9.40%.
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El valor de la cosecha anual de. cacao de este sector se determina por la cantidad de

" 10,363 hectareas de cacao con rendimientos de 500 kilos de cacao por hectarea y al- N

precio que paga el miermediano de $7 000.00 la tonelada de cacao, siendo el total de

- $36, 270,500.00

Para el desarroilo del proyecto, se dispone de 518150 toneladas de cacac como = -
materia prima que procesard el ‘40% de la cosecha anual y que equivale a
-2,072.60 toneladas de cacao en grano, como materia prima para obtener derivados
. en pasta, manteca y cocoa. E! resto de la cosecha anuai se comercuallzara en forma
dtrecta alos prmcnpaies mercados nacionales.

. Los productores de cacao, con el interés de organizarse como socios para estabiecer_
la empresa y obtener derivados del cacao, obtendran beneficios economicos, pues el
precio que la empresa pagara - a los  productores por tonelada de cacac es de

' $9,000.00 que representa una diferencia de $2,000.00 mas que el precio que pagan

ios - intermediarios’ a los productores. Con este precno se generara una derrama-

- econdmica de $46 633,500. DO al ano : .

Por otra parte, |a empresa generard  utilidades con la comercializacion de ‘los

derivados del cacao a los industriales fabricantes de chocolate, dulces y similares del
"Distrito Federal, Estado de México y otros mercados nacionales, y desarmllar una

cultura empresanal con una visidn competitiva. :

Este estudic representa una inversion financiera en activos fijos por mas de
1$4,000,000.00y capital de frabajo mensual por mas de $900 OOD 0.

3.4. Cbjetivos de la investigacion
Objetivo general de los productores de cacao

. Generar interés al sector cacaoterc de la costa sur del estado de Chiapas en
desarrollar este proyecto de inversion y aprovechario como una oportunidad de plan
de negocios y de acuerdo de los resultados obtenidos de viabilidad técnica,
economica, financiera y contribuya a elevar su calidad de vida.

' Objetivoé especificos

» Realizar una investigacion de mercado con el propésito de definir los objetivos
mercadologicos, iales como: definicidn de los producios, las caracteristicas
principales, la demanda potencial, el mercado meta, el consumo aparente,
participacian de la competencia en el mercado; factores gue afectan la demanda
de los derivados del cacao, los precios de los derivados del cacao, a distribucion
y punto de venta y promocion del producto. del cacao, la dnstnbumén y- punto de
venta y promocidn del producto. '
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s Realizar los estudios de macro y microlocalizacién de laregion, el tamafio del
proyecto de mversmn y admamstracnén de la procfucmon de derivados del-
cacao.

¢ Determinar las necesndades de rnversmnes en activos fijos, activos diferidos y
capital de trabajo.

'« Elaborar el estudio financiero, el presupuesto y estados financieros pro
forma.

-« Determinar la evaluacion fi nanciera del estudio de factlbmdad aphcando sus
indicadores.
Efectuar la evaluacion econdmica y social del estudio de factibilidad. "
Evaluar en forma especifica la fundamentacion juridica o normativa de ia ley -

_ general del equilibric ecoldgico.

.+ Evaluar el impacto ambiental del estudio de factibilidad y plan de negocaos
Determinar la organizacion y administracion de la empresa
Definir el marco lega! de ia organizacion -

3.5. Hipdtesis de investigacion

Se formula ia hipdtesis nula para la aceptacion o rechazo del estudio de factibilidad y
plan de negocios por parte de los productores de cacao.

Hipdtesis nula

El establecimiento de la empresa para obtener derivados del cacao, no mejorara el
nivel de vida de los productores de la costa sur del estado de Chiapas. :

Esta hipotesis se sustenta con los siguientes supuestos y gue servirén para su
aceptacion o rechazo.

Supuéstos de la hipotesis nula;

Ho. Los productores de cacao de la region por los beneficios econdmicos que recibiran,
no estan de acuerdo de establecerse la empresa de denvados del cacao en Tapachula
Chiapas..

Ho. Con el establecimiento de la empresa de derivados del cacao en Tapachula
Chiapas, los productores de cacac de la region no se interesan en ser socios de la
empresa. .

Ho. No mejoraran 108 beneficios econdmicos de los productores,  con la venta de sus
productos, a ios precios gue paga la empresa.
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Ho. Los ingresos  que reciben los productores por.los precios de sus productos que
venden a la empresa, no habra mayor tecnificacion en el proceso del cultivo. '

"Ho. Los productores de cacao de la region, no estan de acuerdo en vender a la
~empresa la materia prima de excelente calidad y asi come los precios que. rec:b:ran
' por sus productos.

Ho. La empresa de derivados de! cacao, no creara nuevos -empleos de mano de obra -
directa e indirecta y no generaréd cada afo derramas economicas en sueldos y
salarios, ni contnbuyendo a dmamazar la economia reg:onai

Ho. No se firmaran convenios comerciales entre la empresa establecida en el -
municipio de Tapachuia Chiapas y los clientes conformados por los principales
‘industriales fabricantes de chocolate, dulces y similares del Distrite Federal y del
Estado de México.

. 3.6. Variables de investigacion

Se identifican las principales variabies independientes y dependientes y |a medicién
de fas variables dependientes para la prueba de hipdtesis. La medicion de las
variables dependientes es con las variables independientes, y se utilizo la Ji -
cuadrada como herramienta estadistica inferencial no paramétrica, Jilizando el
paguete estadistico SPSS version 10 para Windws.,

Variables independientes Variables dependientes
» Precios del grang de cacao. * Productores socios de  la
» Establecimiento de la empresa de empresa. _ :
derivados del cacao. s Beneficios economicos a  los
+« Convenios comerciales productores. '
favorables con i@  industria + Calidad del granc de cacao.
mexicana. ¢ Ingresos de los productores.
+ Derrama econdmica.
» Creacion de empleos
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3.7. Instrumentos de mvestlgacmn

Con la finalidad de llevar a cabo la recoiecc:on codlflca(:ton y anaiisis de datas, se -
disefiaron instrumentos estadisticos y como investigacion de ¢campo, se aplicaron por
muestreo aleatorio y estratificado a los productores de cacao de la region; enirevista a
fa unidn agricola regional de productores de cacao de la costa sur de estado de
Chiapas y entrevista a industriaies fabricantes de chocolate, dulcesy similares dei :
Distrito Federal y Estado de México.

~ 3.8. Poblacion y tamafio de la muestra

La poblacién objetivo para este proyecto de inversion esta representada por los
productores de cacac de la unidn regional agricola y de las asociaciones agricolas
de la costa sur del estado de Chiapas, asi como los principales industriales fabncantes
_ de chocolate, dulces y similares del Distrito Federal y Estado de México.

s Ubicacion geografica

" El banco de informacion dei sector cacaoctero de la. region se constituye con los
municipios: Acacoyagua, Acapetagua, Huehuetan, Huixtla, Mapastepec, Mazatan,
Suchiate, Tapachula, Tuxtla Chico, Tuzantan y Villa Comamtlén de la costa sur del
Estado de Chiapas.

También el drea geografica comprende ios principales industriales fabricantes de
chocolate, dulces y similares en el Distrito Federal y Estado de México.

o Area de trabajo

- Los insfrumentos de medicidn se aplicaron por muestreo probabilistico estratificado y
aleatorio a los productores de cacao de los municipios de la costa sur del estado de
Chiapas.

La medicion de variables dependientes fue para los productores, las organizaciones
economicas del sector social def municipio de Tapachula Chiapas.

Se aplicaron entrevistas a directivos de la union agricola regionél e industriales
fabricantes de chocolate, du[ces y simiiares establecidos en el D:strllo Federal y Estado
de México. .



3¢

.« Seleccion de la muestra
-Se tienen ios siguientes datos:
"Poblacién N = 3437 productores de cacao en 12 municipios de la costa sur det estado
de Chiapas. .
Elemento de analisis: productores de cacao.
Seleccion de la muesira n = se recurre al muestreo probabilistico . estratificado. de los’
productores de cacac y de cada uno de los municipios productores de la costa sur del

estado de Chiapas.

Farmula para determinar el tamafio de la muestra:

S?2 varianza de la muestra -
n =

v? Varianza de la poblacion
§° =P(1-P}) .

Después de conocer el tamafio de la muestra de la poblacion, se ajusta y tenemos.

Muestra probabilistica estratiffcada:

n
fh = —eeeeme- = Ksh
N

Dénde:
fh= fa fraccién det estrato.
= tamafio de la muestra.
N Tamafo de la poblacion.
sh = la desviacién estdndar de cada elemento ciel estrato h
K=esuna proporcion constante
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. Procedimiento muestral

Determmacnon de la muestra probabtllstlca estratifi cada de los mummplos produciores
de cacao: . :

N = 3,437 productores :

Y = el valor promedio de una variable ( productor de cacao)

S = emmor estandar de fa poblacion = .015

S? = varianza de la muestra expresada como la probabmdad de ccurrencia de y

¥V = varianza de la poblacion. Se define como (S)° el cuadrado del error estandard

Sustltuyendo tenemos que:

SZ
[ .

v 2
S =p{1-P)=.8(1-.8)=.09
V=8 =(.015% = .000225
: 08
n=—————— = 400

000225

Ajustando -la muestra teriemos:

n 400
ns= = = 358
n 400
L — L[ pp——
N 3437

De acuerdo al tamafio de la muestra {n’), se estratifica |a poblacién de productores por
municipio y se selecciona una muestra de cada estrato o municipio.

n 358
Fh 2 seeemeeee = e = 0,104
¥ . 3,437

Cada uno de los subgrupos se multiplicaré por ésta fraccion constante para obtener el
tamafio de la muestra en cada estrato, con la formula: Nh xth =nh
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“Muestra probabilistica estratificada de productores de cacao del sector social

Estrato [Municipic Poblacitn Muestra
1 [ Acacoyagua 46 5
2 T Acapetahua ' 237 25
3 | Cacahoatan 80 . 8
4 | Huehuetan ' 533 56
5 [Huixtla ' 280 29
3 | Mapastepec 106 11
7 Mazatéan ' 173 18
8 Suchiate ‘ 68 7]
9 “{ Tapachula 575 - 80

10 | Tuxtta Chico _ 105 11
11 Tuzantan ' 704 73
12 Villa Comaltitlan 530 - 55

' Total . 3,437 358

¢+ Prueba piloto

En el mes de mayo del afo del 2000, el cuestionario se puso a prueba en 15
productores del municipio de Tapachula y 10 productores del municipic de Tuzantan
de la costa sur del estado de Chiapas y 2 industriales fabricantes ~ del Distrito
~ Federal y Estado de México, con el = cbjeto de detectar si las instrucciones son
- explicitas y las preguntas y altemativas son claras y conocer el promedio de tiempo
que se llevard contestario y capacitar a los encuestadores.

« Validez y confiabilidad

La validez y conﬂabmdad se alcanzé  al medir vanab!es de hipotesis nulas al aphcar
el instrumento estadistico.

3.9 Investigacion de campo

Los instrumentos de medicién se aplicaron al érea de trabajo y se obtuvieron datos
necesarios para ser procesados y pasar posteriormente ala seccion de andlisis.

Se llevd a cabo los siguientes pasos:

e Se emplearon a 10 estudiantes de pregrado de la Facultad de Clencras de ia
Administracién del Campus 1V de la Universidad Autonoma de Chiapas.

+ Se capacitaron y que entiendan el grado de seriedad vy profesionalismo que
deberan mostrar en la aplicacion de esta prueba. La coordinacion del trabajo
fue responsabifidad de un servidor, quién procedlo a recoleccion de datos de
Ios cuestionarios realizados.
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3.10. Tratamiento estadistico

Al area de trabajo del sector social se aplicaron 358 cuestionarios de acuerdo al
tamaﬁo de la muestra (n) y se tabularon de manera sencit[a

En el anexo 7 se ilustra ef formato de encuesta aplacada a productores de cacao de la
costa sur del estado de Chiapas. .

Se aplico una entrevista a los directivos de la unién Iag'ricola regional de productores de
cacao de [a costa sur del estado de Chiapas.' : :

En el anexo 8 se ilustra el formato de entrevista aplicada a dlrectwos de Ia unién
regional agricola de productores de cacao.

Se aplicaron 5 entrevistas a industriales fabricantes de chocolaie, dulces y similares
del Digtrito Federal y Estado de México. .

Enelanexc 9 se ilustra el formato de entrevista aplicada a mdustnales fabrlcanles de
- chocolate, dulces y similares del Distrito Federal y Estado de Mexico.

La tabulacion de los datos fue manual y automatizada mediante el programa
estadistico SPSS en computadora versidn 10 para Windows clasificando las
frecuencias de las respuestas de cada uno de los encuestados por columnas y por
hileras previamente determinadas.

3.11. Pfueba de hipotesis

Después de aplicar por muestreo esiratificado, los instrumentos estadisticos a
productores; entrevistas a directivos de la organizacion de productores y a fabricantes
de chocolate, dulces y similares del Distrito Federal y Estado de México; se procedio a
la concentracion de datos estadisticos para la prueba de hipotesis de ias prmmpales
variables dependientes.

Se utifizé e} programa estadistico SPSS, aplicando datos del cuadro general de daios
de las 358 encuestas apiicadas a productores de cacao de ia costa sur del estado de
Chiapas, para prueba de hipétesis utilizando la ji — cuadrada. .

En ef anexo 10 se presénta el cuadro de concentracion de datos de 358 encuestas
aplicadas a productores de cacao de la costa sur del estado de Chiapas.

En el anexo 11 se presénta la concentracion de datos estadisticos de investigacion de
campo para la prueba de hipbtesis. :

En el anexo 12 se presenta la concentracidon de datos de enirevistas 'apiicadas a
industriales fabricantes de chocolate.
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En el anexo 13 se presenta entrevtsta aphcada a directwos de {a unidén agrrcoia '
reglonai de productores de cacao de !a costa sur del estado de Chiapas.



CAPITULO IV. PLAN 'ESTRATEGICO'

Se describen los conceptos estrateglcos basicos del proyecto de inversion como plan
de negocnos . ' : o

- 4.1. Descripcién de la empresa .
Tipo de empresa '
Es una empresa manufacturera que forma parte del sector agroindustrial y que se

.. dedicara a {a produccion de derivados del grano de cacao en pasta, manteca y cocoa,
come insumos basicos para ta mdustna chocolatera nacional. :

Ubicacion y tamafio de ia 'empresa

El tamafio de 2 empresa se determina de acuerdo con la clasificacién establecida por
la' Secretaria de Economiz:

Seclor Tamafo de la empresa No. de empleados

Agroindustrial Microempresa _ 20

4.2. Mision de la empresa

Ofrecer productos de cacac de excelente calidad como insumo basico a utilizar, a los
clientes de la industria chocolatera del pais, vy a los socios inversionistas el mejor
medio de distribucién de sus  productos con valor agregado parz obtener los
rendimientos sobre su inversion.

Filosofia
Hacer que el cliente se sienta satisfecho de la adquisicion de nuestros productos y

superar sus expectativas  de gustos y preferencias, por {a calidad del producto, la
atencion al cliente, enfrega a tiempo del producto y precio.

Valores

Crear en nuestros cisentes una imagen de conf;anza responsabilidad, seriedad y
madurez en el negocio
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4.3. Vision de la émpresa

Promover el proyecto de inversioén a los productores de cacac de ias asociacicnes
agricolas de la costa sur del estado de Chiapas, que se interesen en invertir y ser
. socios de la empresa, asi como gestionar los recursos financieros para desarrollario
como plan negoc;o enia mudad de Tapachula:

Producir derivados del cacao procesando materia prima de excelente calidad, as
como -dtilizar la maquinaria y equupo de trabajo apropiado a ia realidad social y
cultural de la regidn. '

A mediano plazo, posicionarse del. mercado buscando  clientes potenciales,
fabricantes de chocolates. dulces y similares del Distrito Federal y Estado de México.
A largo plazo, ser empresa lider de la region de ia costa sur del Estado de Chiapas
- como productor y distribuidor de derivados del cacao a la industria chocolatera del pais. -

" 4.4. Analisis sntuacsonal de oportumdades y amenazas

Se describen las pnnclpales variables de oportumdades y amenazas para desarroliar
el proyecto coma- plan negocio, en la ciudad de Tapachula Chiapas. -

Oportunidades ' Amenazas
Politica Econdémica Federal en apoyo La politica econdmica dei |
a la micro, pequefa y mediana empresa. . Gobierno Federal, emergente

en mayo del afio actual.
Oportunidad de negocios con 1a firma del '
Tratado de Libre Comercio entre México, Scbrevaluaciéon del peso.
Canada y Estados Unidos, :
' la politica econdmica

Oportunidad de negocios con la firma del neocliberal.

Tratado de Libre Comercio entre México,

y Trianguio del Norte. _ La inversion del capital
extranjero.

Fusidn de la banca comercial y tendencia :

de disminuir la tasa de interés. impacto  ecologico por fa
: sustitucion del cuitivo.

Firmar convenios de coiaboracion iécnica
y administrativa con instituciones de Corrupcidn de funcionarios no
educacian supscior. : ' progresistas.
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4.5, Ané!isis situacional de fortaieiés y dehilidades

Se describen !as principales - variables de fortalezas y debilidades para desarrollar el

proyecto como plan negocio, en'la ciudad de Tapachula Chiapas.

Fartalezas

Debilidades

Superficie sembrada de 10,363 Has.

de cacao, del sector ejidal y
representa el 71.17% del total
producido en ia region.

bisponibilidad de materia prima de
cesecha anua! de 51815 Tons.

' Falta

‘capacidad gerencial del
comité directivo de la unidn regional.

Faita de gestion de créditos para el
desarrollo del proyecto.

Carencaa de cultura empresanal de
los productares. '

de cacao. _

" La presencia de intermediarios en la
Capacidad instalada del proyecto compra de cacac a bajos precios.
de procesar el 40% de la cosecha .

regionai.

Disponibilidad de mano de obra
calificada. '

Interés de los productares en crear
la empresa y producir derivados.

Disponibilidad de servicios de
“energia eléclrica a precios
afractivos.

4.6. Objetivos de la empresa a corto plazo, mediano y largo plazo
Objetivos corto plazo | 7'

s Celebrar convenios de compra — venta de cacao y sus derivados con algunos
- clientes de la industria chocolatera del Distrito Federal y Estado de México.
s _Lograr una estructura de acopio estratégico del género.
= Al primer afo estard procesandc 1,036.3 toneladas de cacao, para obtener
829.04 foneladas de pasta y con rendimientos de 362.705 toneladas de
manteca y 310.88 toneladas de cocoa. '
« Operar una logistica de distribucion y venta de insumos de calidad.

- TESI% CON
FA LA DB @‘R&%T
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» Proporcionar servicios de ensefianza técnica a los produc’tores sobre manejo
del cultivo. '
. Comercnal;zar de la manera mas eﬂcsente y eficaz el cacaoy sus derlvados

Objstivos a - mediano plazo

e Ampliar ia red de distribucion y venta del cacao y sus derivados a- industriales de
- chocolate y dulces de ofros estados del Pais.
~ « Al segundo afio estard procesando 1,658.08 toneladas de cacao para producir
1,326.464 toneladas de pasta y con rendimientos de 580.328 toneladas de
manteca y 497.424 toneladas de cocoa. |
s Al tercer aio estard procesando 20726 toneladas de cacao para obtener
1,658.08 - ioneladas de pasta y con rendimientos de 725.41 tonsladas de
manteca y 621.78 toneladas de cocoa.
+ Beneficiar ef granc de cacac con ef 40% de la cosecha anual reg;ona[ a partir
© del 3er afo.

Objetive a large plazo

El desempefio de la empresa como plan negocio sea un éxito, gque permanezca en el
mercado, asegure la recuperacion de la inversion total, genere utilidades a fos socios
y mejore $u calidad de vida.

4.7. Establecer esfrategias.

Las principales estrategias a desarroliar para alcanzar los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, son las siguientes:

La estrategia de integracion hacia delante

Estabiecer convenios comerciales y ser distribuidores Unicos de derivados del grano
de cacao de la region, . con los clientes de la industria checolatera del pais.

La esirategia hacia atras

Pagarle a los productores de cacao un mejor precio por su producto, ofreciendo calidad
de servicio, ya gue son los principales proveedores de la materia prima.
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Estrategias infensivas

. = De penetracion de mercado. Cornsiste en establecer un fuerza de ventas donde
' ‘el gerente de mercadotecnia de la empresa se entrevistar4d con clientes
potenciales de las empresas chocolateras del Distrito Federal y Estado de
México, promoviendo los productos, exhibiendo muestras, dar a conocer las
caracteristicas y cualidades de nuestros productos, dar a conocer sobre
precios, el sistetha de venta al contado y crédito con plazo maxime a quince
dias, y asi levantar pedidos. .
» El desarrollo del mercado. Introducwse y . consolidarse en los principales
mercados del Distrito Federal y  resto del Pais, con la venta de pasta,
manteca y cocoa. ' : '

(4.8 Establecer politicas

: Er comité _ directivo de la unién regaonal agrloola promovera la implementacién del
proyecto de inversidn y plan negocio a los productores de cacao de las asociaciones
agncolas locales y queselnteresen en :nvemr y sersocios de ia empresa.

Utmzar Ia mercadotecnla como una herramienta y empleando los medios de
.comunicacion para promocionar la venta de pasta, manteca y cocoa, dirigido a
industriales fabricantes de chocolate, dulces y similares del Distrito Federal y Estadode
México.

El Comité ejecutive de ia empresa se coordinard con la Secretaria de  Economia y
-Secretaria de Desamcllo - Social, que sirvan de  enlace para firmar convenios
comerciales de compra — venta de derivados del cacao con industriales fabricantes de
chocolates, duices y similares del Distrito Federal y Estado de México. -

Firmar convenios con centros de investigacion e instituciones de educacion superior
de la ciudad de Tapachula Chiapas, para recibir apoyos en e| desarrollo de proyectos
. sobre innovacion tecnolbgica, capacitacién 'y cultura empresarial,

4.9. Ventaja competitiva

Los principales factores constituyen la ventaja competitiva de establecerse le empresa
productora de pasta, manteca y cocoa, en la ciudad de Tapachula Chiapas, son:
+ Zona fronteriza :
Aeropuerto internacional
Puertc internacional
Zona natural de produccion de cacao .
‘Apertura comercial en la region con ios Tratados de L;bre Comercio

* . ® & @
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CAPITULOV FACT!BILIDAD Y PLAN DE NEGOCIOS
5.1. lnvesﬂgacnon de mercado
Objetivos mercadolog:cos a alcanzar -

" e A corto y mediano plazo. La empresa debe alcanzar niveles de ventas de'-
derivados del grano de cacao superiores a los $12,0600,000.00 de pesos
anuales, can la industria chocolatera del Distrito Federal y Estado de México.

s A largo plazo. Permanecer en el mercado y distribuir derivados del grano de
cacao de excelente calidad v precio competltlvo a la industria chocolatera de.
otros estados de la Repubhca Mexicana

Definicidn de los proddctos

Los producios principates dei grano de cacao que 5e van a progucir como materia
prima y son utilizados para la industria chocolatera, dulces y similares dei pais, son
.los siguientes:

s Pasta de cacao

» Manteca de cacao

» Cocoa o poivo de cacao

Caracteristicas principales de los productos o derivados del cacao

Los derivados del cacac son bienes intermedios que demanda Ja industria chocolatera
nacional, gue utiliza para obtener productos de consumo final en forma de alimento
- compiementario y gustativo, como son el ~ chocolate de mesa, chocolates finos y
combinados de chocolate en la fabricacion de galletas, mermeladas, pasteles y dulces.

En el casco de la cocoa, es un polve de color café con sabor'amargo y es mezclado
con ofros ingredientes como leche y azicar y se utiliza como compiemento alimenticio
en las bebidas con sabor a chocoiate
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Deménda potencial

La demanda - potencial anuai de derivados del grano de cacao por la industria
chocolatera, dulces . y similares del pais se :lustra con Ios siguientes datos, (tonetadas
de cacao)

Lugar Empresas Consumo’ Consumo - . . | Consumo
: unitario- unitarioc - notencial total
potenciai potenciat anual {
: -mensusal o
Distrito Federal 33 80 1,080 : 35640
Estado de México 8 20 1.080 B,640
San Luis Potosi 4 10 : 120 . - 480
- | Jalisco ' 5 30 360 . 1,800
Puebla 3 4 48 . 144
Nuevo iedn 1 8 96 96
Pachuca 1 40 480 - 480
Michoacan 1 5 50 B0
Veracruz 2 5 60 120
Querétaro 1 5 60 60
Coahuila 1 10 120 120
Otros ' ' _ : 500
Total .60 | ] 48,140

FUENTE. Ascciacion nacional de mdustnaies febricanies de chocolates, dulces y sirilares del Pais, A.C./
afto, 2000
Mercado meta

A corfo y mediano plazo el mercado meta estd conformado por fa'bricants_fs de
chocolate, dulces y similares del Distrito Federal y Estado de México.

Consumo aparente

El consumo anual aperente de los derivados del grano de cacao por parte de los
clientes potenciales de las industrias: chocolatera, de dulces y similares; se ilustra con
los siguientes datos: : '

Lugar Empresas | Consumo unitaria | Consumo Consumo total
| mensual unitario anual

Distrito Federal | 33 /60 toneladas 1,080 toneladas | 35,640 Tons.

EstadodeMéxicol B |9Dtoneladas 1,080 toneladas 8,640 Tons.

Total - | 4 ' 44,280 Tons.
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Participacion de la competencia en el mercado

Los principales competidores qué producen derivados del -

establecidos en el Distrito- Federal y Estado de México.

para

Zapopan Jalisco

. | Nombre del | Ubicacion Ventajas Acciones
competidar : : ' posicionarse
Compariia  Nestle {Av. Ejercitc Nacional | Tecnologia | Vender productos de
SA deCV No. 453, colonia|modema, buena calidad y
granada productos de | precios competitivos.
Delegacion: Miguel | calidad,
_jHidalgo, Méx. D.F. . |publicidad vy
. propaganda. | -
ndustrial Carretera  México-| Tecnologia ! Vender productos de
Hidalguense, S A {Pachuca Km.50-B moderna, buena calidad y precios
de C.V. Rancho San Isidro | productos de| competitivos,
Tizayuca Hidalgo | |calidad. . :
Chocoiates lajCalzada de ~ los|Productos de{Vender productos de
Corona, S.A de CV ifresnos No. 22, Col. |calidad, buena calidagd y precias
ciudad granjas publicidad. | competitivos,

Factores- que afectan la demanda de derivados del cacao

La tendencia de

las familias de demandar productos de consumo final de

importacion que desplazan ios productos nacionaies.

Y

pobiacion infantil.

La demanda de consumidores.

finales de

combinados de chocolate con cereales.

nacional de los cosméticos.

Precios de los derivados del cacao

La manteca de cacao es demandada para su consumo por la

Habitos y prefersncias de consumo en ios centros de poblacion de climas frios
templados del pais.
El consumo de chacolates, duices ySImllares gque son de preferencia. por |a

los | Iamados

Producto

Precio Caracteristicas .
Pasta de cacao  |% 15.00 Kg |Envasado en caja de carion, contenido 25 Kg.
Manteca de cacao_|$ 18.00 Kg |Envasado en caja de cartdn, contenido 25 Kg.
| Cocoa en polvo $ 12.25 Kg. | Envasado en bo!sa de pléstlco y papel, contenido 25

FUENTE: Proveedores directos, noviembre de 2001
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Dis_tfibuciér_n y puntos de venta
+ Punto de venta

La empresa se establecera sobre la carretera de la ciudad de Tapachula a Puerto
Madero, a la altura del kildmetro 8

¢ Distribucion

Se considera que la opcién mas conveniente de definir el proceso de distribucion de
los derivados del grano de cacao a los clientes de la industria chocolatera del pais, -
dulces y similares - del Distrito Federal y Estado de México, es la siguiente:

Empresa productora ——————» Clientes de la industria chocolatera

- Promocién del producto
s Marca

La marca de los productos que elaboraré la empresa del grano de cacao llevaran el
nombre registrado de “Cacao’ Chiapaneco tripie (S)

» Etiqueta

Los derivados del cacao se etiquetaran a un costado de ias cajas de carton que sirven
de empaque y que incluyen los sugunentes datos:
Contenido: 25 kilos - :
Razén social: Cacao Chiapaneco
- Caducidad: 1 afio .
Elaborado por: Empresa Cacao Chiapaneco, triple (8)

» Empaque
En los derivados del granc de cacao como son la pasta y manteca de cacao, se
utilizaran bolsas de plastico y cajas de carén con capacidad de 25 - Kkilos de

contenido.

En el empague de la cocoa seran utilizadas bolsas de plastico y cajas de carton
con capacidad de 25 kilos de contenido.
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- 5.2 Estudios’ técnicos

5.2.1. Macro microlocalizacién.
Estudio de .macrolocaﬁzacién
Consiéte enel anélisis de los siguientes factores'. ¥ que se desc_riben .a contiﬁuacién:
a) D|spon|bll:dad de ia materia prlma ' | |

La materia prima es el grano de cacao lavado y secado al sol y el grano de cacao -
fermentado 1% secado para producir derlvados en pas!a manteca y cocoa.

La matena prima se obtiene de las plantacmnes de cacao que se Ioc:ahzan en la costa :
sur del estado de Chiapas.

La region econdmica de estudio y la superficie sembrada de las piantaciones de cacao
para definir Ja estructura del sector cacaotero ejidal- en cuanto a municipios -
productores, superficie de produccion y cosecha anual.

Municipio Superficie Praduccién: (Tons.)
Acacoyagua 121 : 60.50
Acapetahua 525 262.50
Cacahoatan 180 90.00
Huehuetan | 1,392 696.00
Huixtla 434 - .- 217.00
Mapastepec 310 155.00
Mazatan 3z . ~ . 163.00
Suchiate I 234 117.00
Tapachula . 2,132 1,066.00
Tuxtla Chico i 204 102.00 |
{Tuzantan I 3,530 - 1,765.00
Villa Comaltitian | 975 . 487.50
Total - | 10,363 5181.50

~ En cuanto a la estructura y composicién de la superficie sembrada, el sector ejidal o
sector social participa con 10,363 hectareas sembradas de cacao, que equivale al
- 71.17% de la superficie sembrada total de 14,560 hectareas de cacao, y la pequefa
propiedad participa con 4,197 hectéreas, gue equivale al 28.83% del total.

Por ias estadlstacas de superficie sembrada y -rendimientos de 500 kilos de cacao
por hectarea, se obtiene la produccién de 5181.50 toneladas de cacao del sector
gjidal, .y wuna poblacaon de 3,437 productores. Esto representa que existen las
condiciones necesarias para desarrollar un proyecto de inversién agroindustrial para
producir derivados del cacao en pasta, manteca y cocoa en polve, con ung capacidad
de procesar el 40% de la cosecha anual regional de este sector y un
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aprovechamiento de 4,145 2 hectareas de cacao, resultando la cantidad de 2,072.60
tongladas de cacao en grano seco como materia prima para sy procesamiento.
El abastecimiento de materia prima a la empresa sera principalmente en época de -

cosecha en los meses de agosto, septiembre, octubre, nowembre diciembre, enero y
febrero .

b) Andlisis y seleccion de los factores de macrolocalizacion

Tuzantan  [Tapachula

- | Municipio : Huixtla - |
| Peso - _ L - % | % %
B R T .

Econéricos y Comerciales: : ! - -
‘Centros comerciales 80 i 60 100

. |Mercado de consumo - 80 50 100

|Transporie de flete {ederal 80 50 100

Zonade produccidndecacago . .| 90 [ 100 80"
Disponibilidad de mano de obra 100 [ 100 100
Calidad de vida 80 i 80 100
Infraestructura:
Disponibilidad de agua 100 100 100
Disponibilidad de energia eléctrica 80 80 90
Disponibilidad gas.y diese! 100 100 100
Qperacionales:
Acceso a telecomunicaciones 80 aD 100
Acceso al aeropuerio internacional 80 . 60 100
Acceso a puerio internacional 60 60 100
Financiergs: .
Servicios bancarios ! 90 50 100
Cercania de financieros 80 50 90
Incentivos fiscales municipales 80 : 100 80
Sociales:
Educacion superior ' 80 60 : 100
Servicios medicos - 80 70 100
Seguridad pubiica 80 70 ' 100
Peso relativo 8277 | 7389 | 96.67

El andlisis de jos factores permite determinar como la mejor alternativa de localizacion
6ptima de la empresa el municipid de. Tapachula del. estado de Chiapas, con un
porcentaje de peso relativo de 96.67%.
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c) Servicios de infraestructura

El terreno donde se instalard 1a empresa dispone de red de distribucion de agua, red
de energia eléctrica trifasica, vias de  comunicacion, acceso a instituciones
financieras, acceso al aeropuerto internacional, a hotelesycentros comermaies del
municipio de Tapachula, Chiapas. .

d) Disponibilidad de energia eléctrica

La magquinaria y equipo de trabajo que se empiéara' paré'producir los derivados del
cacao, utilizan la energia eléctrica trifasica y el costo de las tanfas es entre $0 80y
$1.20 por Kw. .

e) Servicios publicos diversos

" 8e ofrecen en esta ciudad de Tapachula, servicios pablicos de buena calidad como -
alumbrado, red de drenaje y alcantariilzdo, seguridad publica, ejes viales, aercpuerto
internacional, empresas de transporte federal de fletes y serwcros de aduana’ en la
zona fronteriza de Talisman y Ciudad Hidaigo.

Estudio de factores de mfcro!ocalizacién
a) Superfici_e del ierrenc

La superficie del terrenc que se propone retne las dimensiones necesarias para la
instalacion del edificio, el desarrollo de todas las areas de trabajo y la disponibilidad de
superficie para futura expansion. Las-dimensiones del terreno son de 40 metros de
largo por 30 metros de ancho, con una superficie total de 1,200 matros cuadrados.

b} Localizacion det terreno

El terreno se localiza en los predios del corredor industrial, sobre la carretera de ia
ciudad de Tapachula a Puerto Madero, a la altura de 8 a 12 kildmetros. El corredor
industrial dispone de todos los servicios de infraestructura y medios de comunicacion,
. con acceso rapido a 12 kildmetros de distancia de Puerto Maderay a 5 kilometros de
distancia del aeropuerto internacional y a 10 kilémetros a la ciudad de Tapachulia.

En el anexo 14 se ilusira croguis de localizacion del terreno.
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Cadigo | Areas | Superficie m”
1 - Produccion _ | 200
2 Aimacén de materias primas 150
3 _ Almacén de empague y embalaje 75
4 Administrativa ejecutiva 25
5 Administrativa operativa 25
6 De servicios sanitarios: - i
6.1 Personal operativo 25
6.2 Perscnal Administrativo hombres 5
6.3 Personal administrativa mujeres 5
6.4 Personal ejecutivo 5
6.5 Pasillos W.C. . 25
7 Calidad del proceso 50
8 . De archivos 10
9 Pasiflo ! 100
[ 10 De marniobras 500
P 1,200

Superficie total

c) Distribucion de areas

_En el anexo 15, se ilustra el croquis de distribucion de las dreas de trabajo para el
desarrollo de las actividades empresariales.

5.2.2. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto se def ne en funcion al disefio de la capacidad instalada y
uso de la ‘misma.

a) Capacidad instalada

La capacidad instalada se determina por las variables tales como: disponibilidad de
‘materia - prima, necesidades de madquinaria y equipo, contratos de compra - venta,
recursos numanos y capital de inversion. De esta manera la empresa procesard el
40% de la cosecha anual de 5,181.50 toneladas de cacao en grano, jo que equivale

~al -aprovechamiento de 2,072.60 toneladas.
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b} Dispphibilidad de materia prima

' El sector social participa con 10,363 hectareas sembradas de cacao que equivale al
71.17% de la superficie sembrada total de 14 560 hectareas y la pequena propiedad .
participa con. 4,197 hectdreas, gue equwale al 28 83% del total

- La cosecha anual es de 5 ,181.50 toneladas de cacao en grano, {0 que representa la
. disponibilidad de materia prima para atender las necesidades de demandsa de la’
-empresa

Sin embargo, a partlr del tercer afio la capacidad instalada de la empresa es para _

procesar hasta el 40% de la cosecha anhual de 5,181.50 toneladas de cacao en
grano y equivaie al aprovechamiento de 2,072 .60 toneladas.

c) Rendimientos de produccién del grano de cacao seco sin' tostar

.Los rendimientos de produccion de 1 kilogramo de cacao en grano seco sin tostar para
producir pasta de cacao, se describen a continuacion:

Rendimiento Rendimiento | Mermas Cantidad total

' de almendras en pastade! 20%
1 kilogramo ' sincéscara | cacao 80%
decacacen | 80 % '
grano seco . —
sin tostar 800 800 200 800 Grs. de pasta
gramos gramos gramos [ 200 Grs. de mermas
' 1,000 Gras. total

Los rendimientos de produccién de 1 kilogramo de cacao en grano seco sin tostar para
producir manteca y cocoa en polvo, se describen a continuacion:

Rendimiento | Mermas Cantidad total

Rendimiento en
manteca delen cocoa en
1 kilogramo de|cacaoc polvo
cacaoengrano|  35% | 30% 35%
seco sin tostar ] ] - ! B
: 350 gramas ‘ 300 gramos | 350 gramos } 1,000 gramos
: 1
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" La empresa estara proceéando al 1er. _éﬁo el 50% de las 2,072.6 toneladas de
cacao en grano seco, con produccion equivaiente a 1,036.32 toneladas de cacao para
. elaborar pasta, manteca y cocoa en polvo..

A continuacion se describen los indicadore:

s de produccion de derivades del grano de

cacao.
Cantidad | Rendimiento | Mermas, CantidadJRendimiento Rendimiento i Mermas, | Cantidad
de cacac |de jen’ . -itotal, en |de’ _ de en total, en
en grano | produccion {(Tons.) ((Tons.) |produccion |produccion {(Tons.) [(Tons.)
iseco ajde pastade: . ' de manteca|de cocoaen| =

procesar, | cacao, en de cacao, | polvo, en

en - H{Tons.) en {Tons.) |[{Tons.)

(Tons.) {

1,036.32 | '829.056_ 207.264 11,036.32| 362.712 310,896 (362712 1,036.32 |

La empresa estara procesando al 2°. afio el 80% de la 2,072.6 toneladas de cacao
en grano seco, con produccion eguivaiente a 1,658.08 toneladas de cacao para
elaborar pasta, manteca y cocoa en polvo. o

A continuacion se describen los indicadores de produccion de derivados del grano de

cacao.

Cantidad

Cantidad | Rendimiento | Mermas, | Cantidad | Rendimiento | Rendimiento | Mermas,

de cacao!de en total, en de ' de en total, en
en grano | produccion [(Tons.) ((Tons.) |produccidén |produccion [(Tons.} (Tons.}

seco a|de pastade : - |de manteca|de cocoa en

procesar, (cacao, en de cacao,|poive, en

en (Tons.) en (Tons.) ;(Tons.)

(Tons.) .

1,658.08 | 1,326,464 331.816 1,658.08| 580.328 497 424 |5B0,328 |1,858.08
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" La empresa estard procesando al 3er.
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afo el 100% que equivale a la cantidad de

2,072.6 toneladas de cacao en grano seco, para elaborar pasta manteca y cocoa en

polvo :

A contmuacién se describen los indicadores de produccion de derivados del grano de

cacao. - ' ' ' . :
_|Cantidad ; Rendimiento | Mermas, | Cantidad | Rendimiento | Rendimiento Mermas, | Cantidad
" |de cacao|de en i!total, en ide de en fotal, en

en grano! produccidén ({Tons.) i(Tons.) |produccidn |produccion . (Tons.) (Tons.)

seco al!de pasta de e de manteca|de cocoa'en -

procesar, ! cacao, - en de’ cacao, |poivo,

en (Tons.) ; en {Tons.) (Tons)

{Tons.) - : (

i ] . e
20726 | 165808 | 41452 {20726 525.41 62178 }?2541 1,658.08

e) Necesidades de terreno, maquinariay equipo

El presupuesto de capital de inversién para Ia adqu:smaon de activas fijos, se describe

a contmuacuon

Terreno con superficie de 1,200 metros cuadrados

Maquinaria y equipo para procesar la materia prima;

3 Tostadores de grano

Descascarilladora de cacao M - 4

Molino de cacac MPH 3-11

Prensa C&M

Planta de subesiacion de energia eléctrica

Equipo de_gas, capacidad de 3,000 kilos

__Camara de enfriamiento, con capacidad de 200 toneladas

Almacen, con capacidad de 400 toneladas

_Bascula, con capacidad de 500 kilos

[

Ventiladores industriales, marca Lomanco

- Camioneta marca nissan
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f) Rendimientos de broduccién,. base un bien de capital |

Los rendimienios de produccién con relacion al uso de un bien de capital para un .
turno .y el 19 afio procesara el 50% de 2,072.6 toneladas de cacao y equivale a
la cantidad de - 1036.3 toneladas de cacao. : : :

Conceplo Rend. x_Hora 1Turno ~TProdn.x_Mes | Prodn. x Al

Tostador  de] 3 Hrs. Prodn. . |26 dias 12 meses
grano _ 600 Kg. 1,800 Kg.- 46,800 Kg.. = 1561.60 Tons.
" | Descascaradora _ 7 Hes, Prodn, - {26 dias  ~ 12 meses.
de cacao 200 Kg. 1,400 Kg. - 36,400 Kg. 748.80 Tons
Moalina de cacao " {7 Hrs Prodn. | 26 dias 112 meses
600Kg  [4,200Kg. 109,200 Kg  11,310.4 Tons.
Prensa . de 7 Hrs. Prodn. |26 dias - 12 meses

cacao |600Kg. 14200 Kg. 109,200 Kg. 11,3104 Tons

g) Rendimientos de produccion al 1er. Afio, con relacion al uso de maquinaria y equipo
de trabajo. '

[Concepto iRend.x_Hora |1 Turno [Prodn. x Mes [Prodn. x Afio |

3 Tostadoras de : 3 Hrs. Prodn. |26 dias

| grano de cacao | 1,800 Kg. 5,400 Kg. 140,400 Kg. 1,684.80 Tons.

3 Maguinas _ |7 Hrs: Prodn. | 26 dias _ ,

Descascaradoras | 600 Kg. 4,200 Kg. 109,200 Kg'; 1,310.40 Tons

1  Molino  de L ' 7 Hrs Prodn. | 26 dias .

cacap 600 Kg 14,200 Kg. 109,200 Kg 11,3104 Tons.
11 Prensa de ' ‘? Hrs. Prodn. |26 dias

cacao C&M 1600 Kg.

4,200 Kg. 109,200 Kg. _ |1,310.4 Tons

h} Rendimientes de produccion al 2°. Ano con relacién al uso de maquinaria y equipo
de frabajo. :

Concepto | Rend. Hora | 1 Turno 1.5 Turno |Prodn. Mes |Prodn. Afio

3 }3 Hrs. Prodn. {8,100 Kg. |26 dias 2,527.20 Tons.
Tostadoraﬂ1 800 Kg.  |5,400Kg. 210,600 Kg. _

4 Magq. 17 Hrs Prodn. | 8,400 Kg. |218,400 Kg 2,620.80 Tons.
Descascar. [800Kg.  |5600 Kg. [

1Molino |- 7 Hrs. Prodn. JB 300 Kg. 163,800 Kg. 11,965.60 Tons.
MPH 311 |600Kg.  |4,200Kg. | | 1 -
1 Prensa i7 Hrs. Prodn. Ks,soo Kg. ‘ 163,800 Kgs_J 1,965.60 Tons,

CaM }600 Kg. ‘4 200 Kg. ' _ '
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Nota. ‘Los rendimientos de produccion al inicio del 3% Afio, con relacion a la -
disponibilidad de maguinaria y equipo de trabajo sera el 100% de su capacidad
instalada y que equivale a la cantldad a procesar de 2,072.6 toneladas de cacao en
grano seco.

i) Estimacion de la cosecha de cacao regional

Cosecha de cacac regional por mummpros productores para abastecer de materia
pnma ala empresa (Tons) :

Meses ] ] T Septiem [ Octubre | Nov. Piciem [Enero | Febrero [ Marzo | Abrila__| Afo
% Cosecha | | ! T il T .
Asociacion | i ] ] . ]
Acacoyagus | 12t | 3025 | 3025 |
A@@af 55 (13125 118425
| Cacahoatan 180 | 4500 | 4500 1

Has.

Julie” | Anosto

i
3025 ] 3.025 [ 12100 (72100 | 6050 | 6050 | 6050 | 6050 | 605
13125 | 13125 (52500 |52500 (26250 | 2250 126250 [26.250 | 2625
4500 | 4500 18000 ]18.000 | S.000 | 6.000 | 9000 | 9.000 90.0

Huehuetan 1,382 | 3480 | 3480 i 3480 | 3480 [139.20 [136.20 | 6060 | 6960 | 6960 | 69.60 | 6960
Huixtla 434 | 1085 | 1085 | 10B5 | 1085 | 4340 | 4340 | 2170 | 2170 ¢ 2170 | 2170 | 217.0
| Mapastepec A0 775 | 775 | 775 7751 31.00 | 3100 [ 1550 | 1550 1550 | 1550 | 1560
Mazatan 326 | 815 | ®A5 | BA5 ] 815 360 T 3ped | 1630 1 16301 1630 | 630 | 1630
Suchiate 234 5.85 585 | 5ps 585 ) 2340 1 2340 [ 1170 ] 11707} 1170 | 11.70 ) 117.0
Tapachule | 2132 533 533 | 533 533 121320 121320 110660 [ 106.60 {10660 [106.60 (10660
Tuwdla 204 510 510 , 510 5.101 040 | 2040 10.20] 1026 | 10.20 ! 1020 | 102.00
Chico ! i
Tuzantén 3,530 l 8825 | BR25 | BBS| BBYS | 35300 | 353.00 [17650 | 176.50 (17650 | 17650 |1.765.0
Vilia 975 [ 24375 [24375 ( 24.375 | 24375 ‘ 97.50J G750 | 4875 | 4675 | 4875 | 48.75 | 48750
Comaltitian - ) ]
[ Totat 10,363 | I | | 1 1 51815




©5.3. Administracion de la produccién '

B2

Se describe la calidad de ia materia pnma especnf:camones de los derwados ¥y su
proceso de produccion, : .

" Caracteristicas de calidad del granc: de cacao -

La calidad del granoc 'de catao seco, en base :a la Norma Qficial Mexicana PROY- -
NOM-188-SSA1-2000, publicado en el diario oficial de la federacién el 24 de mayo de

2000, establece los siguientes criterios: . . ' _
-« El cacao és grano entero y sano fermentado o lavado secado, extraido de

mazorcas -maduras

sterculaceae es la materia prima. para producir derivados de! cacao.

Materia extrafia: que no se describe como grano de cacao en fragmentos

Limite de defectos

[Caracteristicas

%

| Granos con hongos

Granos dafiados de insectos

{Granos pachas

Granos rotos

RN NS

_Humedad

. Composiéi{)n prbmedio de la semilla de cacao

Especificaciones | Cotiledones % Pulpa% | Cascarilla %
Agua 350 84.5 a4
Celulosa 3.2 — 13.8
| Almidén 45 — 46.0
Pentosama 4.9 27 ——
| Sacarosa —_— 0.7 i
- | Glucosa 1.4 10.0 —
| Grasa 31.3 — 38
Proteina. | 84 06 18.0
Teobromina | 24 —_— R
Cafeina 08 —
Polifenoles 52 — 0B
Acido 06 0.7 ——-
Sales Inorganicas | 26 0.8 B2
Total = | 1000 100.0 100.0

- FUENTE: Secretaria de Economia, 2000

de la especie theobromae cacao, de la familia
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Especificaciones de la manteca de cacao

Especificaciones ' Minimo | Maximo

Densidad 60/15 : 0.8823 [ 08830

indice de refraccion a 40 g.c. 14465 | 14580
[ Punto de fusion 27.0¢ 345¢

Punto de solidificacion 215¢ 260¢c

Indice de yodo S 320 40.0

indice de saponificacion 1900 202.0

Indice de acidez ' 10 - . 4.0

indice de Reichtert 02 0.2

Punto de fusidn ac — grasas 450¢ _ 520¢
|Punto de solidificacion de los| 450c¢ 51.0c

acidos grasos ' : '

Investigacion de colesterin Negativo i

Punto. de ablandamiento Cero J

Residuos de sblidos Cero |

|

Otros iCero

FUENTE: Secretaria de Economia, 2000.

Especificaciones de la cocoa

Especificaciones %
Humedad 44. a B85 .
Cenizas ' 43 a 75
Cenizas solubles en agua | 17 a 65
Nitrogeno total | 21 a 47

" | Fibra cruda 01 a 15
Almidén por hidréiosis - acida 80 a 165
Almidon por distasas 38 a 125
Teobromina 06 a 14
Otras 0.0

FUENTE: Secretaria de Economia, 2000.
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* Proceso de produccién de derivados del grano de cacao.

Pasta de cacao:

'Recepcion - del grano de cacao seco, libre de arena, de granos pachas e

impurezas.
Tostado def grano de cacao a través de un tratam:ento term:co a temperaturas
promedio de B0 a 120 grados centigrados y con tiempo de 60 a 90 minutos de
tostado. Eltostado del grano de cacao es con el propgsito  de eliminar
sabores astringentes y amargos del chocolate.

Descascarillado del grano de cacaoc ( desmenuzado y aechado) En el cual se
utifizan magquinas que tienen ia funcion de quebrar la cascarilla y genera bolsas
de aire para expulsar ia cascarilla tostada y quebrada y obtener las almendras
limpias -y libres de impurezas.

Clasificacion de as aimendras de cacao la cual se almacenan en costales de
yute para después vaciarlas en la tolva del molino de discos para la elaboracion
de pasta de cacao y fambién la cascarilla se almacena en costales de yute .
para evitar contaminacion con ias almendras. _
Molienda de las almendras de cacao utilizando maquinaria o molinos de drscos
de acero pdra la frituracion fina de Ias almendras de cacao.

Produccion de pasta de cacao o licor de cacao y se empaca en cajas de
cartdn con contenido de 25 kilos.

La pasta de cacac se almacena en camaras de enfriamiente de 5° a B° bajo
cerc y- en condiciones ambientales e higiénicas favorables para su destino
final al mercado.

Manteca de cacao:

Prensado de la pasta de cacao. Se utiliza una méquina Prensa C&M sometiendo
"la pasta de cacao a una presion.

Prensade hidraulico y filtrado. Consiste &n someter la manteca de cacao a
ofro proceso de presién vy filtro para tener el minimo contenido residuat.
Empacado de la manteca de cacao. Se utilizan como  envolturas bolsas de
plastico atoxicas y cajas de carton con contenide de 25 kilogramos.
Almacenamiento de manteca de cacao. Se utiliza camara de enfriamiento de
5 a 8° bajo cero en condiciones ambientales e higiénicas adecuadas vy
destino para su venta.
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Cocoa en polvo:

-

Torta de cacao que se ‘obtiene de la manteca de cacac a traves de prensas
hidraulicas. :
La torta de cacao que en estado SOIIdO es muy duray densa y 58 somete aun
proceso de trituracidn para obtener . pequedtos fragmentos.

Pulverizacitn de la forta de c¢acac que consisie  en obtener pequenos
fragmentos que son sometidos a un proceso de pulveruzacmn o molienda mas

- fina & través de molino de martillo.
- La pulverizacion de los fragmentos de  torta de cacao es lo gque da lugar ala

formacion del polve de ¢ococa  con sabor amargo. _

Empaque del polvo de cocoa en boisas de plastico atoxico y bolsas de papel
con contenido de 25 kilos, A e ,
Almacenamienic de poivo de cocoa en  condiciones ambientales - e.
higiénicas favorables ¥ destino'para su venia. '

En el anexo 16 se |lustra el diagrama de flu10 del proceso de produccnon (pasta
manteca y cocoa), . .

Caracteristicas técnicas de maquinaria y equipo

Tostadores:

Capacidad de 600 kilos.

Tiempo requerido para ef tostado def grano de cacac o materia prima de 40 a
60 minutos.

Temperatura requerida para el tostado de Ia materia prima, de 90°

Construidos a base de iamina de fierro del # 6

Tostador sostenido en 8 patas de fierro.

Un termémetro externo. .

.Integrado con 8 quemadores accionados a base de gas L.P.

Integrado un cilindro en el interior del tostador que gira impulsado por un motor
de 5 P.H. de energia eléctrica trifasica.

El motor hace girar ef cilindro interior del tostador, acc:onado con cadenas de
acero y bandas externas de hule. :



; Descascarfﬂadora de cacac M- 4:

En el

' Capac:dad de trituracion de 200 Kg por hora de granos de cacao fostados.

Criba con aspiracién - independiente,

Accionada por dos motores de 5 HP..

Tablero de mando. :
Constituida por un triturador a. cruceta, planchas a forma de peme una contra
plancha horadada y un alimentador automatico. _
Los ejes estan sincronizados por el eje excéntrico de mando general.. Este eje
acciona “la criba con sus 4 clasificadores , dotados de aspiracion independiente.
La maquina esta dotada de un ciclén para la recoleccion de las cascaras,
construido - en acero al carbono y directamente conectado al ventilador.

Dimensiones: largo 1.865 m, altura 1 15 m y ancho 063 m

Peso aproxmado 300 a 400 Kg. -

anexo 17 se. liustra maquina ~descascarilladora  de cacac M - 4 para .

descascarar el grano de cacao tostado

Molino de cacao MPH 3 - 11

Compuesto por un premoledor a - pemos que alimenta directament'e fa
refinadora a 3 cilindros, situada en ia parte inferior.

Representa la solucion ideal para la preparamon de masas reﬂnadas logrando
obtener:

-Perfeccnonamlemo de a ﬁn_eza y homogeneidad de distribucion

granulométrica.

Ahorro de espacio, pues ia pre—mohenda y la refinacidon se efectian con una
maquina sola.

El molino pre-moledor cori discos a pemos, suministra un licor
suficientemente fluido a los cilindros de la refinadora donde tiene lugar la
refinacidn final del  licor. :
Produccion o molienda de 400 hasta 700 kilos de cacao tostado por hora.

En el anexo 1B se ilustra maquina de molino de cacao MPH 3.1, para obtener
pasta de cacao. .

Prensa C&M

" Produce manteca de cacao y dotada de una bomba capsular

El grupo de carga estd completo de un  vaso de expansién que, ademas de
recibir la masa de cacao desde el fuvo telescpico de alimentacion, controla fa
retencion de los vasos.

En el anexo 19, se ilustra maquina prensa C & M para producic manteca de cacao. -
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541, Inversiones en activo fijos
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Costos del p_'royectb de inversion - en act'ivo.s fijos tang'ibles

Concepto Cantidad Costo Unitario] . Costo Total
Adquisicion del terreno - 1,200 m? $ 20000/  240,000.00
Construccion de nave 800m? 3 575.00]%  460,000.00
Planta de subestacion 1 equipo $ 150,000.00(% 150,000.00
Descascarilladora de cacao M4 |3 maguinas_ |$ 120,000.001%  360,000.00
Molino de cacao MPH 3-11 T maquing  |$ B800,000.00(%  800,000.00
Prensa C&M ' 1 maguina - [$1,500,000.00{% 1,500,000.00
Tostadores y equipo 3 equipos $ 80,000.00/$ -~ 240,000.00
Instalacion de gas 1 equipo $ 4000000!% 40,000.00
Camara de enfriamiento 1 equipa § B000000% 60,000.00
Bascula 1 equipo $ 10,000.00|% 10,000.00
Ventiladores industriales [20 equipes |$  1,200.00 (% 24 000.00
Erdarimado de bodega 1 instalacion |§  10,000.00/§ 10,000.00
Computadora H.P., Pentium IV 1 equipo $ 11,300001% 11,300.00
Impresora H.P. Apolo 1 equipo $ 1,700.00, % 1,700.00
Instalacion de clima 1 _equipo $ 7,500.00)% 7,500.00
 Enfriador de agua 1 equipo $ 3500001% 3,500.00
Maquing de escribir eléctrica 1 equipo $ 1.800.00% 1,800.00}
Aschiveros 1 equipo $  1,200.00|% 1,200.00
Escritorios |3 piezas 3 BOOOO | % 2,400.00
Silidn ejecutivo 2 piezas $ 1,200.00; % 2,400.00
Sillas para_oficina djuegos  |$ 500.001% 2,000.00
Juego de sala 1 juego $ 440000 % 4.400.00
| Eguipo de transporte 1 equipo $ 150,000.00|% 150,000.00
Costo Totai '$ 408220000

Costos del proyecto de inversién en activos fijos diferidos

. | Concepto

Gastos de estudio

10,000.00

Permisos de construccion

;| _ Costo Total
l
(

5,000.00

Pianos y proyectos

3,500.00

Gastos constitutivos

5,000.00

“1Licencias y permisos

-1,500.00

Contrato de teléfono

3,000.00;

Contrato de planta de energia elécirica

" 2.500.00

Costo Total

730,500.00
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54, 2 Capltat de trabajo

La empresa para el primer afio de funcionamiento estara procesando Ia cantidad de
1,036.30 toneladas de cacao en grano, que equivale el 50% de su capacidad instatada
de 2,072.60 toneladas de cacao. '

Las necemdades de capital de trabajo para un mes del primer afio de actividad 'y el

monto total del recurso financiero permitira procesar mensuaimente 86.36 toneladas de
cacao y al aho 1036.30 toneladas de materia prima. :

Necesidades de capital de trabajo

Conceptd - IUnidad de|Cantidad |Costo. - |Costo total
s medida  Imensual [unitario '

Cosios de produccion; : . ' _
Materia prima Toneladas 8636 [$ 9,000.00|8 777,240.00

Cajas/flejes ' Piezas 345440 '3 4.00/3 1381760
Bolsas de plastico ~ |Piezas 345440 1% - 200!% 690880
1 ingeniero. Sueido : $ 80000018 8,000.00
115 obreros Salarios $ 60.00/% 27,000.00
Prestaciones de ley 36% : % 1260000
Subtotal $ 84556640
Gastos de admlnlstracmn . : :
1 Gerente Sueido $10000.00/%  10,000.00
1 Contador Pdblico Sueldo $ 8000.00% 8,000.00
1 Secretaria Sueldo __i% 1.800.00:% 1,800.00
11 Empleado - | Sueldo ] $ 1,50000}% = 1.,500.00
Prestaciones de ley 36% | i . . |$ 7.668.00
Energia eléctrica Kwt 3,000 (% 2508 7,500.00
[ Teléfono ' Servicio : % 2.500.00
Agua M | $ 200.00
Papeleria [Factura | - $ 500.00
Combustible [ Litros | 42056 (% 53518  2250.00
Subtotal 1 1i $§ 41,918.00
- | Gastos de ventas: :
| Viaticos [Facturas 4 .|$ 45000]$% 5400.00
Fietes | Toneladas 8636 |$ 64130/% 55383.00
Imprevistos i _ - $  5,000.00
Subtotal ' !} B $ 6578300

{Costo_total i - $ 95326740
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‘Resumen de la inversion total

Conceptos ~ - Inversion total
Activos fijos tangibles $ 4,082 200.00
Activos fijos intangibles 5 . 30,500.00
Capital de frabajo $ 853,267 .40
$ 5,065,967.40

Inversion total

5.4.3. Depreciaciones y amortizaciones con proyeccionss a c¢inco anos

89

De acuerdo con el articulo 45 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las inversiones en
activos fijos se deprecian de la siguiente manera, (valor en §).

VR

Nota: Ef valor def terreno $ 240,000.00; no se deprecia;

5.4.4 Analisis del financiamiento

Activo Valor [ TDA] i [ 2 3 4 [ s 0 acum.

“linv. Fija. | 3,842,200.00 | . -
Nave 460,000.00] .05 | 23.000.00] 23,000.00[ 23000.00] 23,000.00] 23,000.00] 1500000 345000.00
Mag. Y| - 3,044000].05 |152.200.001 152,200.00| 152,200.00 | 152,200.00| 152,200.00] 761,0006.00 | 2,283,000.00
Eq . . ) ’ ! .
Planta - 150,000.00] .10 | $5.600.00] 15,000.00] 15800.007 15,000.00] -15,000.00 75,000.00 75,000.00
Luz ]
Eq. 13,000.001 .30 31800001 3900000 3800001 1,300.00 0.00 13,000.00 0.00
Cdmpute . ) ) ] . ]
Eq. Ofna 25,200001 10 25200C( 252000 2520000 252000 252000 12,600.00 12,600.00
Transp... 180,000.00) .25 | 37.500.00] 37,500.00] 3736000, 37.500.0D 0.001 150,000.00 0.00
Deprec. 234.120.00 : 23412000 [ 234.120.00 { 231,520.00 | 162,720.00 ( 1,126,600.00 | 2,715,600.00
Inv. Dif_ 30,500.00 )
Capacitar 10,000.001.05 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 2,500.00 7,500.00
Lic. y Per 20,500.00 | .05 1.025.00 1,025.00 1.025.00 1.025.00 1,025.00 5,125.00 15,375.00
Amortiz. ) 1.525.00 1,525.00 1.525.00 1,525.00 1,525.00 7.625.00 22,875.00
Inv. Totat i i [ 3,672,700,00

L.os socios aportan el cﬁapital- social con la cantidad de $1,010,153.28 para invertir en
activos fijos v representa el 19.94% del costo total del proyecto:

~La figura juridica de la empresa sera una Sociedad de Solidaridad Social (S de §.8.), |
y solicitard al Banco Mundial un credlto de avio para financiar el capital de trabajo de
- $953,267 .40 .
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El plazo del crédito es 2 anos con pagos amortlzables cada ano y Ia tasa de interes
.del 5% anual sobre saldos insoiutos

n Pago de principal 1 Pago de infereses | Amortizaciones | Capital insoluto
0 : 3 . 1% 953267.40
1 $ 4766337 $ - 47 ,663.37 $ 52429707 . |$ 47563370
2 $ 4766337 % 23831685 . $ 50046540 - 0.00

- La sociedad solicitara una segunda linea  de crédito con el Banco Mundial para
adquirir los activos fijos. El credito es por el importe de 3,102 546.72 al plazo de 12
anos e incluyendo 2 afios de periodo de gracia y la tasa de interés anual es del 5%
sobre saidos msolutos :

Plan de amortizacidén del crédito 2 12 anos

n [Pago principal | Intereses . | Amortizacion | Capital insoluto

0 , ' $ 3.102546.72

113 0.00($155,127.34|$ 155127.34|%8 3,102,546.72
.2 JE © 0.00/$155127.34|% 155127 34|% 3,102,506.72

3 $ 310254.67 |$155,127.341% 465382.01:8% 279229205

4 1% 31025467 % 1396146018 449869.30!% 248203740

5 $ 31025467 1$124101.90|% 434356.50:% 2,171,782.70

6 $ 310,254.67 1% 108,582.10({% 418,843.80(%  1,861,528.03

7 $ 31025467|% 93,076.40!% 403331.07.% 155127337

8 |$ 310,25467!8 77,563.70!8 387,81840!8 124101870

8 18 31025467 § 6205090({$ 372305608 930,764.03 |

10 $ 31025467!% 46,538.20{% 356,792.90|% 620,059.36

11 $ 31025467 % 31.02550(% 341,28020(% 310,254.67

12 $ 31025467 |3 15512.70|$% 325767.40(% 0.00
Composicion de financiamiento del proyecio.
Inversiones inversitn | Origen del recurso | Participacion %
Activos fijos $ 408220000 % 1,010,153.28 | Capital social 19.94%
Activos diferidos - |3 30,500.00 1% 3,102 548.72 | Crédito 61.24%
Total de activos $ 4,112,700.00 ' : :
Capital de trabajo  |$  953267.40 /% 953,267 40 | Crédito 18.82%

" |inversion total |$ 5085967401 : Totat ~  100.00%

OTESE CON
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5’4 5. Presupuesto de ingre'sos" (pasta mantecay c:ocoa an polvo)
Al pnmer afo de funcionamiento la empresa estara procesando el 50% de las 2 072 60
toneladas de cacao en grano producido y que es igual a ia cantudad de 1,036.30
toneiadas de cacao en granc a pmcesar : .

De esta manera, la empresa procesard mensualmente fa cantidad de 86.36 toneladas
de cacac o materia prima y al afio 1,036.30 toneladas. De las 86.36 toneladas de
cacao en grano, el 50% que eguivale a la cantidad de 43.18 toneladas de cacao que
se procesaran ‘en pasta de cacao, resultando un total de 34.544 toneladas de pasta
de cacao como produccion mensual y ia cantidad de 8.636 foneiadas de mermas.

El 50% como restante, es decir {a cantidad de 43.18 toneladas de cacao en grano se
procesaran en manteca de cacac con rendimientos del 35% resultado una produccién
de 15.113 toneladas de manteca de cacao, con rendimientos del 30% para producir ia
cantidad de 12.954 toneladas de cocoa en. polvo, mensual Y la cantidad de
15.113 de mermas. o R

Rendimiento de produccién de derivados de cacao, mensual’

Toneladas |50% se procesz | 50% se procesa en manteca y cocoa en
decacao. jen pasta de cacao. polvo :
Rendimiento . Mermas | Manteca Cocoa. en polvo Mermas
80% 20% Rendimientc Rendimiento
_ | 35% 30% _35%
86.36 | 34.544 8.636 15.113 12.954 15.113
ingresoé mensuales porla venta de derivados del cacao
" Toneladas | Derivados~ Rend. | Produccion { Precio por Valor Tota!
de cacao l Derivados Tonelada
43.18 Pasia | 80% 34.544 $ 1500000/ 518,160.00
4318 Manteca | 35% | 15113 $ 26,000.00!$  392,938.00
Cocoa | 30% | 12954  |$ 11,000.00!$ 14249400
Ingreso Total ] i$ 1,053,592.00

TESIS CON
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Ingresos anuales

- Cacao Derivados | Rend. t Produccion | Precio por | Valor Total
Toneladas B Derivados | - Tonelada. ( '
518.160 |Pasta _ 80% | 414528 |$ 15000.00/% 6,217,920.00
- 518.160 Manteca 35% 181.356 $ 26000003 4.715256.00
Cocoa | 30% 155,448 |$ 11.000.00!% 1,709,828.00
Ingreso Total ‘ - $ 12643,104.00

5.4.6. Presupuesto de costos y gastos
Costos mensuales

Costos para procesar 86.36 toneladas de cacao y producir derivados del cacao,
mensuaimente de primer afio.

Conceptos ' ' Costo total

Costo de produccian $ 845566.40
Gastos de administracion § 41,918.00
Gastos de venta’ $ 65,783.00
! Costo total $ 953,267.40

Costo anual

Costo anual para pracesar 1,036.30 toneladas dé cacao y producir sus derivados.

Concepios -1 Costototal

| Costo de produccién Z /$  10,146,796.80
Gastos de administracion $ 503,016.00
Gastos de venta $ 789,396.00
Costo total $ 11,439,208.80

FALLA DE ORIGEN
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5.4.7. Estados financieros proforma

Estado de resulfados

" Elaboracién del estado de resultados con fa produccion y venta de pasta, manteca .
" cocoa en polvo, con proyecciones de cinco afos,  (Miles de pesos) :

Afos 1 2 ] 3 4 5
U.c.L " 50% 8Q% ( 100% 100% 100%
Ingresos $12643.1] $16,4360/ '$25286.2 | $25286.2| $25286.2
Pasta cacao  6.217.9 8,083.3] 124358| 124358] 124358
Manteca 47153 6,129.8 l -~ 84305 0.430.5 94305
[Cocoa polve 170981  22229]. 34199] 34199] 34196
.| Costos . o : S I : .
produccién - 10,1468 13,190.8 20,2936 20,2938 20,2936
Deprecigcion 2341 2341 - 234 1 2315 - 1927
Amaortizacion 15 15 1.5 1.5 1.5
Utilidad bruta 2,260.7 3,009.6 47569 - 47596 4798.4
Gastos | '
operacion: 1,292.4]  1,680.1 2,584.8 2,5848| 25848
Gastos admon, 503.00 8539 100641 1.006.0° 1.006.0
Gastos venta 788.4] 10262 1,578.8] 1,578.8 1,578.8
Utilidad o : N :
operacion 968 3 1,329.4 21721 2,174.8 22135
Costo financiero
(A) 477 - 238 0.0 0.0 0.0
Costo financiero : .
(B) '155.1 155 1 155.1 1396 124.1
Litilidad neta $ 7655, $1,1505 $ 2,0351! § 20894

$ 20171
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5.4.8, Flujo de efectivo.

del saldo final

Primer afic :
' {Miles de pesos)
Entradas:
| Capital social 1,010.2
Crédito de avio 953.3
. iCredito refaccionario 3,102.6
- Ingresos par ventas 12,643.1
Total de entradas 47.709.1
Salidas:
Costos de Produccion: : '10,146.8
Mataria prima 93269 '
Cajasfflejes - 165.8:.
Bolsas de piastico 829,
1ingeniero 96.0
15 obreros 324.0
Prestaciones ey 36% 191.2 _
Gastos de admén: : 503.0
1 administradar 1200 o
1 contador publico g96.0
1 _secretaria 21.60
1 empleado 18.0
Prestaciones ley 36% 92.0
Consumo de iuz 90.0
Servicio de {eléfono - 3.0
Consumo de agua 2.4
| Papeleria ' 6.0
- | Gombustible 2740 ‘
.| Gastos de Venta: : 789.4
| Vidticos 64.8
Fletes 725.4
Imprevistos’ 80.0 .
~ [Pago de deuda (A) - 476.6
- |Pago de intereses {A} 47.6
Pago de deuda (B) 0.00
| Pago de intereses (B) 155.1
Compra actives_fijos | 4,082.2
Compra activos difer, | ~ 305
_ {Total de salidas i 16,2313
Fiujo de efectivo ’ 1,477.8
1
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Flujo de efeclivo de los afios 2, 3,4y 5

{(Miles de pesos)

[Afos 3 [ 4 5

_ Ehtradas ' ' :

-1 Ingresos por ventas $ 164360!$ 25288.2[% 2528628 2526862
Crédito (A) 476.6 - 00 0.0 001
Crédito (B) 3,1025 31025/ 27923 2,482.0
Capitai social 1.010.2 1,010.2 _ 1,010.2 1,010.2
Total de entradas _21,92_5.4 : _29,398.9 29",088.7_}- 28,778.4
Salidas e | o |
Inversion activos ﬁjos 40822 4,082.2 40822 j 40822
Activos diferidos 305 30.5 30.5 305

" | Costos de produccion 13,190.8 20,2936 202936 20,2936
Gastos de Admon. 6539 1,006.0 1,006.0 1,006.0
Gastos de venta 1,026.2 41,5788 4,578.8 1,578.8
Pago deuda, crédito A | 476.6 0.0 0.0 0.0
Pago interés, credito A | 23.8 0.0 0.0 0.0
Page deuda, crédito B 00 310.3 3103 310.3
Pago interés, crédito B 155.1 1551 139.6 124.1
Total de safidas _ 19,639.3_ 274586.5 27,4410 27,4255
Fhjodeefecivo  |$  13861|8  19424($ ~ 16477(8 13529
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549 Ba!ance general

Presentamon del baiance general de la empresa, con proyecciones de cinco afios
: (Mtles de pesos) -

[ARos N R R R 4 5

JAdtive R R

- | Circulante ; §
'Bancos $ 147778 13861'$ 194243 1647?‘$ -1,351%

. _ - I

Fy-o . . i :
Inversiones 40822y 40822 40822 40822 40822
Deprec_iaciones 234.1 2341 234.1 2315 192.7
Diferido . . _ N _
Inversiones | 305 30.5 30.5] 305 30.5

~ |Amortizaciones 15 1.5 15 - 1.5 1.5
Activo total 5,354.8 5,263.2 58195 552731 52714
Pasivo
A corto plazo ‘ : [ _ !
Dctos. X pagar 476.6 310.3 310.3 3103 310.3
A largo plazo - i
Dctos. X pagar 3,1026| 27923 2.482.0 21718 1,861.5
Capita! cqntabie : :
Capital social 1,010.2¢ 1,010.2 1,010.2 1,010.5 1,010.2
Utilidad del| - ' _
ejercicio 7655 1.150.5 2.017.0 2.035.1 20834
Pasivo y capital ($ 5,354L8]$ ‘5,263.2].‘3 581958 5527.3/8 52714
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5.5. Evaluacion del proyecto
5.5.1. Razones financieras

- Se 'aplican las principales razones ﬁn_ancieras a los - estados financieros pro-forma,
como son &l estado de resultados y estado de la situacion financiera.

~ [Afos i ] 2 3 i T8

Razén circulante 310 4.46 826 531 4.36
Razén rapida ' 3.10 4.46 6.26 5.31 4.36
Razon = pasivo total al 2.01 - 1.43 ‘ 092 z._o.m -1 070
capital contable ' o S 2 ' 5
Razon de deuda a activo, 067 055 | D48 i 0.45 0.41
total : ' . : .

Rotacion de activofotal | 263 | 3.12 - 434 457 4.79

Margen de utilidad bruta__| 0:19% | 0.20% | 0.20% | 020% | 0.20% | .
Margen de utiidad netal 0.06% 0.07% 008% | 008% 0.08%
sobre ventas ' - 0
Rendimiento de activo total| 14.20% | 21.85% | 3466% | 36.82% | 39.63%
Du pont | 15.78% | 21.84% | 34.72% | 36.56% | 38.32%

552 Punto de equitibrio

Se ilustra e! punto de equilibrio, con proyecciones de. cinco afios, (miles de pesos)

Afios 1 2 ’ 3 4 5
u.gcL 50% 80% 100% 100% 100%
Ventas o 12643.1 16,436.0 i 25,286.2 25,286.2 25,286.2
Costos: ~ICFT__lCvT CFT_ [CVT CFT  |CVT CFT OV CFT [CVT
De produccion ) J10,1_46.7 113,190.8 20,2935 20,2935 20,293.5
Gastos Admon | 503.0 653.9 1,0068.01 ) 11006.0 1,006.0
Gastos venta | 769.4 1,026.2 1,578.8 [1,578.8] 1,576.8
Depreciaciones |  234.1 234 1 234.1 ] 231.5 192.7
Amorizaciones | - 1.5} 1.5 , 15 1.5 1.5
Costos _ ] ' i '
financieros {A) A7 B ! 238 0.0 0.0 0.0
Coslos R E ) ‘
financierc (B} 155.1 155.1 | 155.1 1396 124.1

] - .
Costos . 1,730.7 10‘.146.7}2,094.6)13,190.8 2,975 4 20,293.5}2,957‘.4 20,293.5!2.903.120,293.5
Punto - de ) S i .
equilibric 8.765.2 10,610.9 . 15,037 4 J 14,9817 14,7067
Porcentaje de C | :
las ventas 68.32% 54.55% 59.61% 58.24% 58.16%



5523 'Periédo de_r’ecuperacié'n de la inve_'rs'ién (PRI

n . FNE

0| 50659

1] 7655

2\ 11805 | -

3 2017.0 = 5,065.9~ 3,932.9 = 1,133.0/ 2,035.1 =055
4| 2080 | —

5 2,0894 PRI =355 afios’

5.5.4. Valor actual neto (Miles de p_esos_)

VANzD% = -85, 0659+ 765. 5 + 1. 1'505 + 20170 + 20351 + 206884 +
(1+20)-  {(1+207 {1+20) {1+20) {1+20)

VAN = - $5,065.9 + 6379 + 798.5 +1,167.3+ 9814 +8307 + 11005

VAN = - $5,065.9 + $5,525.8

27385
{1+20%°

{1+.25)' {(1+.25) {1 -!-25)E {1 +25) (1 -*-25)5

VANzse, = - §5,0659 + 812.47 + 7283 + 10327 + 8336 + 6847 + 8973

VAstwe" - $5,0659 + $4,796.9

(1+25)°

VANsy, = - $5,065.9 + %35 + 11505 + 20170 + 20351 + 20884 + Z7385

5.5.5. Tasa intema de retorno |

' VAN Tasa menor - INVersion inicial
TiR = Diferencia detasa | - ) + Tasa menor-
VAN Tasz menor ~ VAN Tasa mayor

: $5,525.8 - $5,085.9
TIR=.05 + 20 TIR = 23.15%
$5,525.8 ~ 54,796.9 ) :
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5586 Anahms de senabnhdad con variacion del mgreso

Prec:os de denvados del cacao

Se analiza la sensibilidad del estudio de factlbllldad aumentando Ios ingresos con  un
incremento del 10% en los precios de los denvados del cacao.

Derivados Precio Valor

Cacao -
Derivados Toneladas Rend.  Tons. Tons. Fotal
Pastade cacac 518.160 80% 414528 $16.500.00 . $ 6,839,712.00
Manteca 518.160 35% 1B1.356 28,600.00 5,186,781.60
Cocoa I 30% 155448 = 12.100.00 1,880,920.80
|Ingreso_anual $13,907 414.40
- Estado de resulfados
- (Miles de pesos)
Afos 1 2 3 4. | 5
uc.t | 50% " 80% 100% 100% 100%
| Ingresos |$ 13907.4 [$ 180796 13278148 1% 2781483 27,8148
Pasta cacao | 88397 88916 | 136794 13.679.4 13,679.4
Manteca 5,186.8 67428 103736 10,373.6 10,373.6
Cocoa polva 1,8809 24452 3,761.8 '3,761.8 3,761.8
Costos o S :
produccion -10,146.8 13,1908 | 20,2936 202936 - 202936
Depreciacion 2341 2341 234.1 | 231.5] 192.7
Amortizacion | 1.5 15 1.5 1.5 1.5
Utilidad bruta 3,625.0 486532 7,2856 7,288.2 7,3271.0
Gastos - o
. | Operacion: 1,292 4 - 1,680.1 25848 | 2,584 8 2.584.8
Gastos admon. 503.0 653.9 1,006.0 100601 © 10060
Gastos venta 789.4 1,026.2 1,5788 1,5678.8; @ 15788
Utilidad
operacion 22326 2,837.0 47008 1! 47034 47422
Casto financiero _ : '
A - 1 477 238 0.8 0.0 0.0
| Costo financiero | | 1 _ :
B 155.1 155.1 1551 . 1396 1241

Utitidad neta

$ 279411]% 45456 |$ 4563.8/§ 46181

$ 20098




Periodo de recuperacion oe la ihveréidn (PRI), en miles de pesos

_ FNE
$ 50659
2029.8

2.794.1
45456 -
4,563.7
46181

mjsiwiro|-|o|z

PRI = 2.05 ANOS

Valor actual neto, (miles de pesos)

VAN=ss, . :
VANgsy, = - §5,065.8 + 2, 020.8 + 27941 + 4.5.45,.6 + 45638 + 46181 + 27385

{1+.55)
VANssy = - $5,065.9 + 1,309.5 +1,163.0 +1,220.7 + 780.7 + 516.2 + 306.1

VAN, = - $5,085.9 + $5,306.1

(1+.55)7 (“+55° . (1488 (1+.55°  (1+355°

VANg0,

VANg, = - $5,066.9 + 2, 0298 + 27041+ 45456 + 4563.8 + 46181 + 27385
(1+80)' (1+80F (1+60)7° (1+80) (1+80)° . (1+80)°

VANgw, = - 5,065.9 + 1,2686+1,091.4 + 1,100.8 + 6964 + 4404 + 2_6.1 2

VANgy, = .- $5.066.9 + $4,867.8
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Tasa interna dé retorno (TIR)

=

. | . 7 . .
- . $5308.1 -- ss.nﬁs.gw-
{TIR = 05 R
: $5,306.1 ~ $4,867.8J

g $240.1 .
TIR= 05 | ——emee | 4 55
: sa384 |

| TIR = 567.73%

+ 50

5.5.7. Andlisis de sensibilidad con variacion de la inversién

81

Se analiza la sensibilidad del estudio de factibiﬁdad con disminucién del 10% del

costo de inversion.

Inversién = 5,065,967

Decremento del 10% del costo de inversion = 4,605,424

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI), en miles de pesos

FNE |
$ 46054
: 765.5
1,150.5
2.017.0
2,035.1
2,080.4

mhmlmaoﬂ

PRI=333 afios .



Valor actual nefo (VAN),. en miles de 'pes_os

VANs3= -$4.605.4 + 7655 + 1.150.5 +20170 +20351 + 2.089.4 + 27385

(1+25) (14257 (14257 (1+.25)° (14.25° (1+.25)
VANssx= - 4,605.4 + 6124+ 7363 + 1 0327+ 8338 + 684.7 + 897.3

VAst%— - 54,605, 4 + 54 797.0

VANggnx,— -$4 605.4 + 765 5+ 1.150.5 +2,017.0 + 2,035 + 20804 + 2,738 S5
(‘!+ 3 (1+3F (1437 @+ 3) (1+.3} (1+ 3)

- { VAN = - 46054 + 583.8 + BB0.7+ 918.1 + 7126 + 562.7 + 7356

| VAN = - 54,6054 + 54,1985

Tasa interna de retorno (TIR}

TiR = .08

$4,797.0 ~ $4,605.4
+ .25

$4,797.0 — $4.1985
$191,549 _
TIR = 05| —reeee | + 25

$598,485

TIR = 26.60%
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5.5.8. Determinacion de variables

Variables | % TIR PRI VAN tasa | VAN tasa
' g . | menor  |mayor ..
Ingreso r 0% | 23.15% 3.55 afios |§ 5525774 1% 4,796,973
“|Ingreso | +10% 57.73% 205 afios| - 5306122 | 4867755
Inversion -10% 26.60% 3.33 ahos 4,796,973 4,198,488

El proyecto es mas sensmie con la variacion de Ios ingresas que un decremento de
Ia inversidn, y las tasa interna de retorno es el 57.73%



' .5.5.9_: Gréfica def andlisis de sensibilidad -

"TIR

70.00

- 57.73

-15

VériabEes

15
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5.5.10. Evaluacién econbmica ysocial

EI proyecto como plan negocio en marcha generara Ios sugmentes efectos:
Empleos direclos 20

Némina mensual- _ ' . - § 56,300.00
Nomina anual = ' : 675,600.00
Derrama econdmica mensugl en compra de maleria prima . 777,240.00
Derrama econdmica anual en compra de materia prima 9,326,880.00
Estabiliza los precios de cacao, el kilogramo en promedio de 9.00

Beneficia_|la_economia de {os produciores de la reglon

La oportunidad de 1,000 productores de cacac o mas,  ser socios de la empresa
ortaciones de cuotas patronales al IMSS, INFONAVIT y SAR

Beneficios fiscales de acuerdo a los articulos 10 —B y 13, dela Ley del

[Impuesto sobre la Renta. : :

5511 Marco juridico del  impacto  ambiental del . proyecto

La evaluacson ecologsca del impacto amb:ental de acuerdo & .los articuios 28,
30y 150 delaley General del Equilibrio Ecoldgico y Protecc_:ion ai Ambiente.

Articulo 28. Se determina el reglamento para guienes pretendan lievar a cabo alguna
_ de las siguientes obras o actividades y gue requeriran ia autdrizacidéri en materia de -
- impacio ambiental de fa secretaria:
i. Obras hidraulicas, vias generales de comunlcacmn oleoductos, gaseoductos, ,
carboductos y poliductos.
i. Industria del petroleo, petroqunmlca qmmlca sederurglca papelera, azucarera, del
cemento y eiéctrica.
il. Expioracion, explofacion y beneficio de rnmeraies y sustanmas reservadas a la
Federacion en los términos de las Leyes Minera y Reglamento del . Articulo 27
. Constitucional en Materia Nuclear, :
V. Instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacion de residuos peligrosos.
V. Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil regeneracion.
V1. Plantaciones forestales;
VIl Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas aridas,
VIl Parques industriales donde se prevea la reahzac:on de actividades altamente
riesgosa. '
IX. Desarrollos inmobiliarios de los ecosmtemas costeros. : :
- X. Obras y actividades humedales, manglares, Iagunas esteros y rios conectados
con el mar. ' :
XL Obras de areas naturales proiegidas de competenc:a de la federacuon
Xil. Actividades pesqueras, acuicolas 0 agropecuanas que puedan poner en pengro la
preservacmn de especms
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Articulo 30. Para obtener la autorizacién a que se refiere el articulo 28 de esta Ley, los
interesados deberén presentar a la Secretaria una descripcién del posible dafio a los:
.ecosistemas y una descnpcnon de Ios meducs de control para su manejo -y
admmsstrac:on . :

Articulo 150. Los materiales y residuos peligrosos deberan ser manejados con arreglo
a la presente Ley, su Reglamento y los normas oficiales mexicanas que expida la
Secretaria de Ecologia. Previa opinion de la Secretaria de Economia, de Salud, de
Energia, de Comunicaciones y Transportes, de marina y Gobernacion.

5 5. 12. Evaiuamﬂn del impacto amblental del proyecto

Del articuio 28, por e! tipo de obra nnstalacaones y actividades a desarrollar ne se
mcurre al deterioro del equﬂibrlo del impacto ambiental :

Del amcuio 30, se presentara a Ia Secretaria de Ecologia una descrlpmon de los
-procesos de produccion y las medidas preventivas de mitigacion para evitar y reducir
al minimo los efectos de contamanacson al medio ambiente. :

Del articulo 130, en re#acmn a expedicién de materiales y residuos pellgrosos en el
desarroHo de las actividades, no danan e! medio ambiente.

Del articulo 154, por las actmdades a desarrollar y aprovechamiento de un recurso
natural, el estudio de factibilidad es ajeno a la contaminacion ambiental de
minerales radioactivos, nucleares y otros residuos toxicos.



5.6. Organizacion y administracion

Objetivos de la empresa en &l drea organizacionai

La emprésa establecera una’
actividades, de modo tal que facilite el trabajo en equupo y el cumphmlento de los
"objetivos de todas las areas de la misma. .

adecuada distribucitn

Descripcién del perfil de puestos..

. de responsabilidades

Expenenc,ua 2
afnos.

Nombre  del!Requisitos del Habilidades - |Actitudes. Conocimientos
puesto Puesto ' _ o :
Gerente iLicenciatura en | Disefiar planes | Elica profesional| Finanzas.
't General Administracion | estratégicos | Responsabilidad | Personal
) 'de Empresas. | gerenciales de Produecion
Titulado. I marksting.. Marketing
|Experiencia- 2|produccion. v} :
anos. finanzas
Edad  minima} .
de 25 afios. | Vision en
~ i Sexo: negocios .
masculino
Gerente de | Contador Elaborar Etica profesional | Finanzas
Administracién, | Publico o |presupuestos | Responsabilidad|Fiscal
Finanzas y|licenciade en|financieros, :
Mercadotecnia | Adminigiracion jnominas,
de- Empresas. :declaracion de
Titulado o | impuestos
pasante. - :

-Imasculino

tecnologica

1
i

Sexo:
masculino
AEdad  minima’
de 25 anos. . :
{Gerente de | ingenisro Disefiar planes | Etica profesional| Ingenieria  de
Produccion industrial. estratégicos de | Responsabilidad | procesos.
Experiencia produccion. ' Costos . de
minima de 2 |Disefiar y | produccidn
anos. desarrotiar : '
Sexs: proyectos  de
innovacian




~ Organigrama de la empresa
La estructura de organizacion de la empresa es de acuerdo con los articulos 16, 17y -

.23 del Capitulo 1li; articulos 24 y 25 del. Cap:tuio IV de la Ley de Saciedades de
- Solidaridad Social. : y

* ORGANIGRAMA

~ Asambiea general de 50CI08

Comité ejecutivo Comite financiero
_ y vigilancia

Gerente general

Gerente de'admini_stracién, Gerente de - produccion
finarizas y mercadoiecnia :

: Encargado de Encargado de
calidad _ produccién
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- Reclutamiento

‘La empresa Cacao . Chiapaneco triple . (S) convocara:. - en bolsa de trab’ajo a
profesionistas interesados en ocupar puestos directivos de Gerente General, Gerente
- de Admlmstratwo de Ftnanzasy Mercadotecnia y Gerente de Producclon '

La bolsa de trabajo sera publicada durante un mes en uno de los principales periddicos

|y avisos en las principales instituciones de educacnon superior de la cmdad de
' Tapachula . . :

Proceso de reclutamiento a seguir et la empresa

Msdios de reclutamiento ' [ Costo

{Periddico el Diario | $200.00

Facultad de Ciencias de 'saw --100.00
| Administracion, de la UNACH '
+ Tecnolbgico de Tapachula 100.00 -

Seleccion

El comité ejecutivo de la empresa aplicara las siguientes herramientas y técnicas a
las personas interesadas:
« Elaboracion de solicitud de empleo, que incluye datos generales, nivel de .
preparacion, experiencia y expectativas de desarrolio en Ia empresa.
¢ Realizacion de entrevistas.
» Aplicacion de examenes de conocimientos y fisicos.

Contratacion

La empresa contratard los servicios del personal directivo como personal de
confianza y ‘ademas se incluyen todas las prestaciones de ley.

ta empresa contratard los servicios de los empleados con todas las prestaciones de
tey. Se contratard como empleados a los hijos de los productores y que a su vez,
50N SOCIOS inversionistas de la empresa, :

Induccion

El gerente genera! dela empresa serd el responsable de realizar la mducc:on de ia
erriprasa en o gue respecta a
- o Lamisidn y valores de Ia misma
" e Lavision
. Ob;etwos acorto medlano y largo ptazo
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s Elcarécter del puesto que va_'a desempefiar
.« Lacapacitacion general en el uso del equipo de trabajo
Desarroﬂo del personal

. La empresa en coordinacién con instituciones de educacron supenor desarronara un
: programa de capacnacmn

Actividad Ob;etivos a desarrollar Estrategia

Capacitacion Actuahzar al personal|Celebrar - convenios con
|d!recttv0 en {as discipling | instituciones de educac:lon
.rde ' mercadotecnia, supenor
Eproduccién, - finanzas,
i fiscal, entre ofras

Adiestramiento lMe;orar la eficiencia en el |Celebrar convenios con
o ' ldesempeno de trabajo del|instituciones de educacsén
personal de la planta de|superior '

{ produccion

Administracion de sueldos y salarios

Tabulador de iz empresa al personal directivo, empleados y cbreros

Puesio Sueldo mensual. | Prestaciones 36% Total
Gerente General | $10.000.00 $3,600.00 $13,600.00
Gerenie . de] - ' '
admon., Finanzas y : o

mercadotecnia 800000 - 2,880.00 | 10,880.00
Gerente " de .

Produccion 800G0.00 - 2,880.00 10,880.00
Secretaria 1,800.00 _B48.00 2,448.00
Empleado 1,500.00 540.00 2,040.00
Obrero 1,800.00 648.00 . 2.448.00

Nota. Las prestaciones represenian el 36% del sueldo mensual, ge acuerdo con 1as prestaciones que
marca la Ley.



" Nomina mensual -
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(1 Sueldo

Prestaciones

Sueldo

: Sueic_io Total

Puesto ‘ Personal ‘

d : - 36% Integral
Gerente ‘ 1 ( L Ik . | _

| General ) 1 $10,000.00 | $2,700.00° |$12,700.00 | $12,700.00
Gerente  de]| | o -
Admodn.,
Finanzas = vy : g o : '
Mercadotecnia 1 8,000.00 | 2,160.00 | 10,160.00 | .10,160.00
Gerente de| o _
Produccion 1 -8;,000.00 2160.00 | 10, 160 00 10,160.00
Secretaria 1 1,800.00 . 486.00 2,286.00 2.286.00
Empleado 4 1,500.00 40500 | 1905.00 1,805.00
Qbrero 15 1,800.00° 48600 | 2286.00 2.286.00

$71,501.00

Evaluacion del desemperio

Para mejorar |a eficiencia en el desarroilo de los objetivos, se evaluara mensualmente el
desempefio de los trabajadores por area y puesto de frabajo. ‘

Relacion de trabajo

La empresa fomentara un ambiente agradabie de trabajo con todo el personai que
labora, en los 5|gU|entes aspectos :

s Motivacion

Se evaluara el desemperio de trabajo de los empleados cada mes y se les hara Hegar
incentivos y estimulos al mejor desempefio de trabajo.

« Comunicacion

Se practicara una comunicacion de orden

ascendente y lateral para fograr la
armonia necesaria. :

& Trabajo en equipo

Se fomentara el trabajo én _equipd y aprovechar las ex;ieriencias' de los empleados.
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"5.7. Marco legal de la organizacién

Para su constitucion, derechos y obligaciones de la empresa, se fundamenta en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, - Ley de Sociedades de.
Sclidaridad Sccial, Ley Federal del Trabajo y Ley del Impuesto Sobre ia Renta. -

Marco juridico.

. De acuerdo a la fraccién XX de! articulo 27 constitucional: el Estado promoverd las
condiciones para ei desarrollo rural integral, con el propdsito de generar empleo y
- garantizar a la poblacion campesina el bienestar y su participacion e incorperacion en el
desarrolio nacional y fomentara ia actividad agropecuaria y forestal para el 6ptimo uso
de |a tierra, con obras de qnfraestructura iNsumos, credltos servicios de capamtacson y
asistencia técnica.

Asimismo expedira la legisiacion reglamentaria' para planear y organizar la produccion
. agropecuaria, su industrializacion y comercializacidn, considerandolas de interes
. publico. : : :

~ Figurajuridica

Los produciores de cacao se org‘anizarén y constituirdn una empresa y como f’ igura
juridica en una Sociedad de Solidaridad Social, (triple §88), de acuerdo a laley de
Sociedades de Solidaridad Social,

Articulo 1°. La sociedad de solidaridad social -se constituye con  patrimonio de caracter
colectivo, cuyos socios deberan ser personas fisicas de nacionalidad. mexicana, en
especial gjidatarios, comuneros, campesinos sin tierra, parvifundistas y personas que
tengan derecho al trabajo, que destinen una parte del producto de su trabajo a un fondo
- de sotldandad social y que podran realizar actmdades mercantlles

Articulo 2" La somedad de solidaridad social tendran por objeto

. Creacidn de fuenies de trabajo.

ll.  Lapréctica de medidas que tiendan a conservar y mejorar la ecologia.
1. La explotacion racional de los recursos naturales. '
V. Produccién, industrializacidn vy comercializacion de bienes y servicios |
rnecesarios. ' o : :
V. La educacién de los socios y  sus familiares en ia practica de la solidaridad
social, la afirmacidn de los valores civicos nacionales, la defensa de ia independencia
. politica, cultural y econdémica del pals y el incremento de las medidas gue itendan a
elevar el nivel de vida de 105 miembros de ia comumdad

Articulos 4°. Para ia constitucion de Ia socvedad se requiere .un mnmmo de quince
SOCIDS. : .
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Articulo 5° Las sociedades de solidaridad social se constituirdan mediante asamblea
general que celebren los interesados, de la gue se levantara acta por quintuplicado y en
la cual, ademas de las generales -de los mismos, se. asentaran el nombre de las
personas que hayan resultado elecias para integrar por primera vez, los comités
-ejecutivos, de vigilancia, de admisién de socios, asi como el texto de las bases
constitutivas.

La autenticidad_ de las firmas de los otorgantes sera certificada por notario puiblico, por
“la primera autoridad municipal, o a falta de ellos por un funcionario local o federat con
jurisdiccion en el domicilio social. La nacionalidad de los otorgantes sera compmbada
con el acta de naclmiento respectwo

. Articulo 6°, EI acta constltunda de Ia socuedad debera contener

~ 1. - Denominacion. .

Il. - Objeto de la saciedad.

Iil.  Nombre y domicilio de cada uno de l6s socios.
"IV, Duracién,
V. Domicilio social.

VIi. Patrimonio social.
VIl. Forma de administracion y facultades de Ios administradores.
Viit. Normas de vigilancia.’

IX. Reglas para aplicacion de los beneficios, perdldas e integracién del fondo
de - solidaridad sccial, procurandose que el beneficio sea repartido
equitativamente. . :

X. Liquidacién de la sociedad cuande sea revocada la autorizacidn de
Funcionamiento. . ' .
Xl Las demas estspulaciones que se consideren necesarias para la
realizacion de los objetivos sociales. ‘

Articulo 7°. Para el funcionamiento de ia sociedad se reguerira autorizacion previa del
~ Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Reforma Agraria, cuando se frate de

las industrias rurales y de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social en los demas

Cas05. .

- Articulo 8° El acta y bases constitutivas, asi como la autorizacion, deberan inscribirse
" en €l registro que para tal efecio lleven las Secretaraas mencionadas en el articulo
antenor :

-La sociedad de sohdandad social tendra personalidad juridica a partir de su mscnpc:lon
en el registro previsio en e péarrafo anterior.

Articulo 37 Las sociedades de solidaridad social seran sujetas de crédito- de las-
instituciones nacionales de crédito y tendran preferenma en e! otorgamiento del mismo, .
_afin de que gocen de las maximas fac:hdades

. FUENTE: Ley de sociedades de solidaridad soctal, 2000.
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Marco iaboral

Se describen los principales aspectos del marco laboral en el contexto del apartado
A’ - del articulo 123 Constitucional. :

Entre_los obreros, }omaleros empleados domesticos artesanos y de una manera_
general, todo contrato de trabajo: :

{. - La duracion de la jornada méxima sera de ocho horas.

Il La jornada méxima de trabajo noclurno serad de siete horas. Quedan .
prohibidas: ias labores insalubres o peligrosas, el frabajo  nocturno
industrial y todo ofro trabajo después de las diez de la noche, de los menores
de dieciseéis anos. '

Hl. Queda prohibido la ut;hzacuon del trabajo de los menores de catorce afios,

V. Por cada seis dias de trabajo deberd disfrutar el operario un dia de
descanso con  goce de salario. :

V. Las mujeres durante el embarazo no realizarén trabajos que exua

un esfuerzo considerable y - signifiquen un  peligro para.  su salud en .
relacion con la gestacion, gozaran un descanso de seis  semanas anteriores
a la  fecha fijada aproximadamente paraelparto y seis semanas posteriores
al mismo, debiendo percibir el salaric integro y conservar su empleo y los
derechos que hubieren adquirido por la relacidn de trabajp.  En el
pericdo de lactancia tendran "dos - descansos extraordinarios por dia, de
“media hora cada uno para alimentar a sus hijos. _ :
Vi. Los salarios . minimos que deberan  disfrutar los trabajadores
seran generales o profesionales. ' : _

VIi. Para frabajo igual corresponde salaric igual, sin tener en cuenta sexoo
nacionalidad. _ :

VIl El salario minimo quedard exceptuade de embargo, - compensacion o
descuento. .

IX. Los trabajadores tendran derecho auna participacién en las utilidades de las
empresas;

X. El salario debera pagarse en moneda de curso Iegal

X1. Cuando por  circunstancias extraordinarias deban aumentarse las horas

de jornada;, se abonard como salario por el tiempo excedente un cien por
cierdo mds delofijado para las horas normales. -En ningun caso

el trabajo extraordinaric podrda exceder de tres horas diarias, ni de tres

- veces  consecutivas. Los menores de dieciséis afios no seran admlt}dos

en esta clase de trabajo.

Xll. Toda empresa agricola, industrial, minera ¢ de cualquiera otra clase de trabajo,
estara obligada, segin lo determinen las leyes reglamentarias, a
proporcionar  a los trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas.

Xl Las empresas cualquiera que sea su actividad estaran obligadas a proporcionar
asus trabajadores, capacitacion o adiesiramiento para el trabajo.

XIV. Los empresarios serdn . responsables de los accidentes de  trebajp y -
de las .enfermedades profesionales de los trabajadores,  sufrido con mofivo- o
en ejercicic de la profesién o trabajo que ejecutenh. Esta responsabilidad
subsistira aun enel casode, que el patron contrate el trabaje por un intermediario.
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XV. El patron estara obligado a observar los precepios legales de higiene y seguridad
enlas instalaciones = del = establecimiento, y  adoptar ~medidas adecuadas
" para prevenir accidentes en el uso-de maquinas, instrumentos y materiales de trabajo.
XVI. Tanto los obreros como  los empresarios  tendran derecho para coligarse en -
" defensa de sus respectivos mtereses formando sund:catos asociaciones profesionales,
‘etc. '
XVIL Las. huelgas seran hcnas cuando tengan por objeto conseguir el equilibrio
entre los diversos factores de la produccién armomzando los derechos del trabajo
con los del capital.

XViil. Las  diferencias o conflictos entre el capitaf yei trabajo se sujetaranata
decisién . de una junta de Conciliacion vy Arbitraje formada. por |guat numera de
representantes de obreros y patrones y uno del gebiermno;

XIX. Si el patron se negare a someter sus diferencias al arbitraje o  aceptar el
taudo - pronunciado por la Junta, se dara - por terminado el contrato de trabajo
'y quedara - obligado a indemnizar al obrero con el importe de tres meses de
- salario. : ' T e
XX Es de ulilidad - piblica i{a Ley del Segurc. Social y ella comprenderd
. seguros de invalidez, de vejez, de vida de cesantia involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquiera otro encaminado
a Ia proyeccion y  bienestar de los trabajadores, campesmos no asalariados, y
otros sectores sociales 'y sus familias. .

Capacntacron y adiestramienio a los trabajadores

- Articulo 153-A todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione
capacitacién - o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme s los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por
el patrén y el sindicato y aprobado por ia Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Articulo 153-B. Para cumplir con el articulo anterior, los trabajadores podrsan convenir
con los trabajadores en que ia capacitacion o adiestramiento se proporcione a esios
dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio,
instruciores especialmente contratados, instituciones, escuelas u  organismos
especializados, o bien mediante adhesién = a los sistemas generales. que se
establezcan y que se registren en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En caso
de adhesion, quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

Articufo 153-C. las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion o
adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar autorizados y registrados
por la secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Am'cuio 163-k. La capacitacién o adiestramiento a que se refiere el articuio 153-A,
debera impartirse al trabajador durante su jornada de trabajo, salvo gue atendiendo la
naturaleza de los servicios, el patron y irabajador convengan que podra impartirse de .
- otra manera. '
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‘Articulo 153-F. La capacitacion y adiestramiento deberan tener por objeto: -
© Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad,
y proporcionarle informacion sobre Ia aplicacién de nueva tecnologia.

FUENTE: Ley federal de! trabajo, 2000

. Aspecto fiscal

" la empresa productora de derivados del grano de cacao, adquiere las Siguientes
- - obligacionas fiscales, en base a la Ley del Impuesio sobre-la Renta. :

Articule 10 - B. Las personas morales que se dediguen exclusivamente a las

actividades agricolas, ganaderas, siivicolas o pesqueras, no pagaran el impuesto sobre

la renta por los ingresos provenientes de la misma, siempre que no excedan en el

gjercicio  de veinte veces el salario minimo general correspondiente -al - drea
- geografica del coniribuyente elevado al afio, por cada uno de los socios 0 asociados.

ingresos no gravables.

No pagaran el impuesto sobre la renta por los ingresos que obtengan por el beneficio,
conservacion, comercializacion, almacenamiento e mdustnal;zacmn de sus productos,
las.personas morales que se sefialan a continuacion:
» Ejidos y comunidades.
+ Uniones de ejidos y de comunidades.
« La empresa social, constituida por avecindados e hijos de ejidatarios con
“derecho a salvo. :
« Asociaciones rurales de interes coleclivo.
Unidad agricola industrial de la mujer campesina.
Colonias agricolas y ganaderas.

Articulo 13. Las personas - morales podran reducir el impuesto determinado en los
términos del articito 10 de esta Ley, como sigue: :
50%, si los contribuyerites estan. dedlcados exclusivamente 2 la agricultura,
ganaderia, pesca o silvicultura.

25%, si los contribuyentes a que se reftere la fraccion anterior, industrializan sus
productos

25%, si los contribuyentes a que se refiere la fraccuon I de este articulo, realizan
_ actividades comerciales o industriales en las que obtengan como maximo el 50% de
Sus tngresos brutos.

Fuente: Ley del impuesto sobse la renta, 2001.
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Tramites ¥ permisos para la constitucion y 'funcionamiento de Ia empresa:

' Levantar una Acta de acuerdos tomados y furman Ios productores orgamzados y

seran fos socios propietarios de la empresa.

Certificar la autenticidad de firmas de los socios por notano publico, por una
autoridad municipal o funcionario federal. _
Protocolizar el acta ante un funcionario de la Secretaria de la Reforma Agraria
como autoridad publica..

Permiso expedido por la Secretaria de Relaciones Extenores y para el uso dei
nombre de la razén social de la empresa, (Cacao Chiapas)

Darse de alta en Hacienda Federal, con su acta constitutiva. : '
Conseguw la licencia de funcionamiento expedldo por e H. Ayuntamlento del

" municipio de Tapachula, Chiapas:

Permiso de funcionamiento ante la Secretana de Economla
Permiso de funcionamiento ante la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Contrato de mst_alacnon de energ:a eléctrica con - la Comisic’m.-Fedefal de

Electricidad. .

Sohcltar el permiso expedldo por ta Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologza

Seguridad social e infonavit

La empresa se obliga por ley al cumplimiento de las cuoctas obrero patronales al
Seguro Social y la'cuota del 5% al infonavit.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. |

Las conclusiones principales que destacan en el desarrollo de la tesis, son las
siguientes: : : o

El cacao es originario de mesoamerica y en la cual las ‘culturas aztécay maya o
. aprovechaban en la elaboracion de chocolate y también lo empieaban como. moneda.

Con en descubrimiento de America, el cultivo del cacao se propagé en Sudamérica,
Africa y Asia, dando como resultado gue fos principales paises productores de cacao,
son: Costa de Marfil con el 46%, Ghana el 14%, Indonesia el 13%, Brasil el 4% y
Mexnco el 1% de la produccion mundtai del afio de 1988/00:

Las pnncnpales regiones productcras de catac en Mexu:o SOn: Tabasco conel 72 47%
Ly Chiapas con el 26.64% de la superf:cne sembrada.

Las regiones productoras del estado de Chlapas son: en la region norte con el 31 60%
el soconusco con el 61 68% y el resto del estado con el 6.72%, de la superflcue
sembrada. .

Los 'principales municipios productores de cacao de la costa sur del estado de
Chiapas, son: Tuzanitan con el 34.06%, Tapachula el 20.57% y Huehuetan con el
13.43%, dela superﬂme sembrada, delafio de 1998.

En la costa sur del estado de Chiapas se obttene de cosecha anual mas de 5,000
{oneladas de cacao como. materia prima para abastecer a la empresa de derivados
del cacao y al mercado nacional.

Los derivados del cacao son bienes intermedios que demanda ala industria chocolatera
nacional y que se utilizan para obtener productos de consume final en forma de
- alimento complementario.

. La demanda potencial de derivados del cacao determinando’ _pdr la industria
chocolatera nacional, son mas de 48,000 toneladas de cacao, en el afio de 2000.

Se tiene definido como mercado meta, ser el proveedor principal de derivados del
cacao, a la industria chocolatera del Distrito Federal y Estade de México,

El consumo aparente de derivados del cacao por parte de la industria chocolatera del
Distrito Federal y Estado de México, son de 44,280 toneladas.

La principal empresé 'ccmpetidora del pais, es la empresa Nestle, S.A. de C.V.

Los factores que afectan la demanda de ios denvados del cacao ‘son las fuerzas del
mercado. : :
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El lugar optime para establecer |2 empresa es en el municipio de Tapachula, Chiapas.

En la prueba de hipdtesis nula, se rechaza el primer supuesto, en la cual, la Ji-
- cuadrada es 233.273 vy el nivel de- Significancia es 000< 05 Por lo tanto, si hay
relacion significativa entre los beneficios econdmicos que rec;blran fos productores y
estar de acuerdo en establecerse la empresa en Tapachula

Se rechaza el segundo supuesto donde -la Ji-cuadrada es de 228616 y el mvei de
significancia es .000<.05; por lo tanto si hay relacion significativa entre ser socio de la
empresa y establecimiento de ia misma en Tapachula Chiapas. :

.8e rechaza el tercer supuesto, en la cual la Ji-cuadrada es 263.316 y el nivel de’
-significancia es .000<.05; por lo tanto si hay relacion . significativa entre los benéficos
. econbmicos de ios productores con la venta de sus productos ylos premos que paga.
la empresa L

Se rechaza el cuarto supuesto, donde se determiné que la Ji-cuadrada es 240.765 y el
nivel de significancia es .000<.05; por fo tanto si hay relacidn significativa entre los
precios que reciba el ‘productor con 12 venta de su producto y mayor tecmf cacion en el
proceso del cultivo.

Se rechaza el quinto supuesto, donde se determind que la Ji-cuadrada es 360.811 y el
nivel de significancia es .000<.05; por lo tanto si hay relacion significativa entre el
precic gue paga la empresa y vender ta materia prima de excelente calidad.

La mision de la empresa es - ofrecer productos de excelente calidad al mercade vy
para los socios es la mejor alternativa de invertir con aceptables rendimientos de -
inversion. .

El desarrollo de estrategias de integracion hacia adelante, hacia atras y estrategias
intensivas, aicanzara sus ob;etwosa corto mediano y Eargo plazo, por parte de la
empresa. .

Las politicas definidas a establecer por parte del comité ejecutivo - de la empresa
como es la coordinacion con la Secretaria de Economia que sirva de enlace y
firmar- convenios: de proveedores de derivados del cacac con la industria
_ chocolatera del pais.

La empresa tiene capacidad instalada de maquilar {a cantidad de 2, 072 60 toneladas
de cacao en grano que alcanzara en el 3er. Ano -

La empresa se constituird como figura juridica en persona moral, en una Sociedad de
Solidaridad Social {triple §SS), de acuerdo a fa Ley de Sociedades de Solidaridad
Social, conrelacion a los articulos 1°., 29 4°, 5°.. 69, 7° 8%y 37° S

Lz empresa para el desempefic de sus funciones, respetara el derecho de los -

trabajadores, en base al apartado “A” de! articulo 123 constitucional.
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La empresa se ocupara de capacitacion y adiestramiente de los trabajadores en base al
articufo 153-A, 153-B, 153-C, 183-Ey 153-Fdela Ley Federal del Trabajo

La empresa tendra beneﬂcnos flscales de acuercio a los articulos 1 O —B y 13, dela.
Ley del impuesto sobre la Renta.

Para ei primer aﬁo de actividad empresarial en la.razén de deuda a activo total. de -
cada peso que recibe la ‘empresa, 0.67 es deuda, el rendimienio de .activo total |
es 14.29% la tasa intema de retorno es 23.15% _que son supenor a los
- rendimientos de xnstrumentos de inversion banoanos .

La empresa alcanza el punto de equilibrio det primer afio cuando las ventas son el
69.32% de los ingresos totales, del segundo afio el 64.55%, dei tercer afio el 58.61%,
del cuario afo.59.24% vy del qumto ano el 58.16%. : :

La empresa generara 20 empieos fijos, ademas una derrama econdmica mensual’
de mas de $770,000.08 y anual por mas de $9,300.000.00.en ia compra de grano
de cacao a ios productores de la region.

La empresa se constituirda con la pammpaclon de un minimo de1,000 socios
productores de eacac de la costa sur del estado de Chiapas.
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Recomendaciones

‘Las recomendaciones principales para implementacion del estudio de factibilidad y
plan de negocios, son las siguientes: :

Este estudio de inversion se hara’ llegar al comité directivo de la unién agricota regional
de productores de cacao para que asu vez el comité directivo presente el proyectoa
la Secretaria de Desarrollo Rural del gobierno del estado de Chiapas y gestlone los
recursos fmanc:eros al Banco Mundral :

El comité directivo de la unién agricola regional debe  coordinarse con la presidencia
municipat de Tapachula para ia gestién del terreno gue se localiza en los predios del
corredor industrial y Hevar a cabo la instalacion de {a nave para el desarrollo de ia
actividad empresanai

Se recomienda como minimo de 1 ,000 productores de cacao  a ingresar como
" socios de la empresa y con una aportacién de cada uno de elios de $1,010.15 y de
esta manera constituir e capital social con el importe total de $1,010,153.28

Los productores de cacao de la costa sur del estado de Chiapas deben
comprometerse a través de una Acta de acuerdos tomados . con las asociaciones
agricolas locales y la union agricola regional, para vender el grano de cacao come
materia prima de excelente calidad a Ia empresa y de esa manera elaborar pasta
manteca y cocoa en polvo.

Antes de la adquisicién de la maquinaria y equipo de frabajo por parte del comité
directivo de la empresa, debe exigir que se lleven a cabo por parte del proveedor las
pruebas de molienda y produccion de pasta, manteca y cocoa en polvo para determinar
los rendimientos y ta calidad de los m:smos

Al inicio de las actividades empresariaies, el comité ejecutivo de la empresa debe
" firmar convenios de proveedores de derivados del cacao con diferentes industrias de

chocolate, dulces y similares del Distrito Federal y Estado de Mexuco y de esta
manera tener clientes para asegurar la venta de sus productos. .

Para evitar riesgos durante ia actividad operativa de 1a empresa, ya sea pol razones
de escasez de disponibilidad de grano de cacac en la region, se debe disefiar una
planeacion estratégica para abastecerse de la materia prima en las cantidades
necesarias del estado de Tabasco vy recurrir a- la importacion del mismo de los
paises de Venezuela, Ecuador y Colombia. ' :

Sumar voluntades y esfuerzos de funcionarios publicos de instituciones del Gabiermno
Estatal y Federal del sector agroindustrial, conjuntamente con el comité directivo de la
unidn agricola regional de productores de cacao de la costa sur del estado de Chiapas,
para apoyar la implementacion del proyecto y los productores vendan sus productos
con mayor valor agregado y @ mejores precios. :
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" Anexo 4 Grafica de regiones productaras de cacao del.pais del afio 1998 -
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“Anexo's. Graficd de hectareas ‘sembradas -de catad 98| estado dé Chiapas del dfo 1958
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Anexo 7. Formato de encuesta aplicada a productores de cacao de la costa sur del estado
de Chiapas . c .

'EJIDO

MUNICIPIO:

1. La superficie de su parcela, tiene las siguientes hectareas:
De 1 a2 Hectareas 3 a5 Hectareas_ 6 a 8 Hectareas 9a mas

2. Las hectéreas sembradas de éacao en su parcela, sbn: .
De 1 a 2 Hectareas 3ab5Hectdreas 6 a8 Hectareas_ 9'a mas

3. 5u oplmon de establecerse una empresa productora de derivados del cacao en pasta
manteca y cocoa, en la Ciudad de Tapachula Chiapas. '
Muy Bien Bien___ ~ Regular, . Malo_

4 Su interés en ser socic de la empresa prbductora de derivados de cacao.
Muy Bien Bien Regular ' Malo

5 Esta de acuerdo en vender el grano de cacao de buena calidad a la empresa productora
de pasta, manteca y cocoa? .
Muy Bien Bien Reg‘ular Malo

6. Mejoraran sus ingresos economicos, al vender su producto ala empresa de derwados
de cacao?. . :
Muy Bien___ Bien Regutar Malo

7. Con los ingresos que obtenga de Ia venta del producto a la empresa, podra tecnificar eI
cultiva?.
Muy Bien Bien___ Regular " Malo_

8. Estd de acuerdo en vender el producto a la empresa al precio de $9.00 el kilo de
cacao?. .
Muy Bien Bien - Regular Malo
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Anexo 8. Formato de entrevista aplicada a directivos de - Ia union - agricola reglonal de
_productores de cacao de |2 costa sur del estado de Chlapas .

EMPRESA:
DIRECCION:

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

OBJETIVO:

RESULTADQS:
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Anexo 9. Formato de entrewsta aphcada a sndustnales fabncantes de chocolate, dulces y
similares del Dlstrlto Federaly Estado de Mexuco :

EMPRESA:
- DIRECCION:

© OBJETIVO:.

RESULTADOS:



Anexo 10. Concentrauon de datos de 358 encuestas apl:cadas a productores de cacao de Ea -

~ costa sur del estado de Chiapas

T A

| PREGUNTAS | 'TO'I.'A_l: |
| I 3 |
- 190 e 62 358
2 30 238 0 | 358
3 289 | 54 15 358 .
4 132 170 . 56 .:3'58
5 238 | 95 25 3.58 |
6 282 ﬁ 49 27 | 358
7 89 E 120 149 358
8 242 1} 20 % 358
TOTAL sz | 852 520 2864

% .



Anexo 11 ‘Concentracion de datos estadmtucos de mvestngacmn de campo para Ia prueba
de hlpotesm -
PRUEBA DE HIPOTESIS
Ho. Los productares de cacao de la region por los beneficios econémicos que recibiran, no
estan de acuerdo de establecerse la empresa de derivados del cacao en Tapachula
Chiapas. . _

* La relacion de variables encon_tfadas es la siguiente:

Ji - cuadrada - . 233273 - Significancia.000

" . Grados de Libertad 4 - T V. Cramer . .571

Como nivel de signiﬁcancia es 000 < .05
Si hay significancia entre los beneflcms £CONGMICoS que recibiran y estar de acuerdo de .
~ establecerse la empresa en Tapachula .
Ho. Con el estéblecimiento de la empresa de derivados del cacao en Tapachula Chiapas,
los productores de cacao de la regién no se interesan en ser socios de la empresa.
La relacion de variables encontradas eé la siguiente: .

Ji— cuadrada - . 228616  Significancia .000

Grados de Libertad 4 _ V. Cramer 565
Como nivel de confianza 000 < 05 '

C 8 hay relac:on significativa. entre ser socio de la empresa y su estableclmlento en Tapachula
Chtapas

Ho. No mejoraran los beneficios econdmicos de los productores, con la venta de sus
* productos ya los precios que paga ia empresa. :
La relac;on de varlables encontradas €s la siguiente:

Ji— cuadrada . 263.316 S1gnafucancna .000

o Grados de Libertad 4 V. Cramer 606
Como nivel de confianza es .000 < .05 '
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S: hay relacnon s;gn:flcatwa entre los beneﬂcnos econémicos de los productores con'fa venta.
de sus productos y los precms que paga la- empresa. ' :

Ho Losi mgresos que remben los productores por los premos de sus productos que venden a
: Ia empresa ne habra mayor tecn:ﬁcacmn en el proceso det cultivo.

Las variables determlnadas son:

i ~cuadrada 240785 Significancia .000
Grados de Libertad 6 V. Cramer 580

Como nlvel de confianza es 000 < 05

. Sihay relamon s:gmflcatwa entre los precios que recnba .el productor con la venta de su
. producto y mayor tecnificacion en el proceso del cultwo

Ho. Los productores de cacao de la region estan de acuerdo en venderie a la empresa la
materia prima de excelente calidad y asi como los precios que recibiran por sus productos.

.Como la relacién de Qariables encontradas, es: |
Ji - cuadrada 380811  Significancia 000
Grados de Libertad 4 _ V. Cramer 700
Como nivel de significancia es .000 < 05 |

: S| hay relacién s:gnlflcahva entre el precio que paga la empresa’ y vender la materia prlrna de
excelente calidad. :

Ho. .
. La empresa de denvados del cacao, no creara nuevos empleos de mano de cbra directa e
indirecta y no generara cada afo derramas econdmicas en sueldos y salarios, m
contnbuyendo a dinamizar la economla regional.

La empresa como negocic en marcha generara un efecto multlpilcador enia eccnomla
. regional; .
Generacion de 20 empleos
Compra de maternia prima anual por mas de 20 millones de pesos
Compra de maqumana y equipo de trabajo por mas de 3 mlllones de pesos

- Ho.

. No se firmaran convenios comerciales entre F] empresa de derivados del cacao y los
industriales fabricantes ‘de chocolate, duices y smﬂares dei Distrito Federal y del Estado de

Memco :
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“Los industriales chocolateros que se entrevistaron a nivel ejecutivo, tienen la voluntad de
hacer negocios con la empresa productora de pasta, manteca y cocoa, de astablecerse en
Tapachula. ' : E : '
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Anexo 12, Concentracion de datos d_e'entrevistas aplicadas a industriales fabricantes de .
- chocolate’ - : o S : :

EMPRESA: CHOCOLATES LA CORONA DE TOLUCA, S.A. DE C.V.

DIRECCION: Retorno Tomas Alva Edison No. 109.
' ~ Zona Industrial San Lorenzo Tepatitian,
"Toluca 50010 Edo. De México o
" Tels. (0172)15-00-80, 15-00-85
Fax (0172) 15-00-80, 15-00- 85

OBJETIVO: Si la empresa’  esté disponible de hacer negocio en la compra de pasta,
mantecay cocoa, con la empresa procesadora a establecerse en Tapachula Chiapas.

RESULTADOS: Esta émpreéa tiene interés = de hacer negocio, si el producto es de
buena calidad y precio acepiable. ' o



A4
~ EMPRESA: CHOCOLATES TURIN, S.A. DE C.V.

DIRECCION Calzada de Guadaiaupe No 402
Colonia tndustrial.
Delegac;on Gustavo A. Madero 07800
México D.F.
Tels. (015) 537 -62-73, 517 - 79 04
Fax (015) 517 -34-27

OBJETIVO: Sila empresa tiene interés de hacer negocio en la compra de pasta, manteca
y cocoa, con la empresa procesadora a establecerse en Tapachula Chiapas.

RESULTADOS: La empresa tiene interés de hacer negocio, cuando el producto es de
“buena calidad y precio competitivo.
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EMPRESA: CHOCOLATES ARAMEL, SDER.L.DE CV

DERECCION Texcoco No 8 Colonla Pantrtlan

: Delegacion Ixtacaica 08100
Meéxico D.F.-
Tels. (015)763 - 93 00, 763 - 58 - 87 .
Fax (0‘15) 756 - 21—30

: OBJETIVO Si esta empresa tiene interés de hacer negoczo en la compra de pasta
mantecay . cocoa, con la empresa procesadoraaestablecerse en Tapachula

Chiapas. -

RESULTADOS Exlste interés de hacer negocio, si -la em;ﬁresa es responsable en -
cumpllr lo pactado como proveedor. . ' :

Q
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EMPRESA: FABRICA DE CHOCOLATES Y DULCES LAGIRALDA, SADE .CV. -

DIRECCION: Caizada de la Viga. No. 1332 _
' Colonia Apatlaco, Delegacion iztapalapa
Codigo Postal 03430 : . .
México, D.F:
Tels. (015) 633 - 80 - 83, 633 —29 - 59
Fax(015) 633-29-59

OBJETIVO: Si esta empresa tiene interés de hacer negecio en la compr'a de pasta, manteca .

y cocoa, con la empresa procesadora a establecerse en Tapachula Chiapas.

RESULTADOS: Es viable hacer negocio si el producto es de buena
' calidad y precio razonable. .
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EMPRESA: INDUSTRIAL HIDALGUENSE, S.A DE _C.V..

DIRECCION Carreiera México — Pachuca Km 50-B
Rancho San Isidro
C.P. 43800
" Tizayuca, Hidalgo
Tel. {01779) 6- 02 - 44
Fax (01779)6 — 25 - 18

OBJETIVO: Si esta empresa tiene interés de hacer negocio en la compra de pasta, manteca
y cocoa, con la empresa procesadora a establecerse en Tapachula Chiapas.

RESULTADOS La empresa tienen interés de hacer negocio, snempre y cuando el
producto sea de buena calidad y precio competltwo



Anexo 13. Entrevista aplicada 'a dtrectwos de la unién agrlcoia regional de productores de
cacao de la costa sur del estado de Chiapas - . .

DIRECCION: Calle Cipreses S/IN
: Colonia Laureles
Tapachula Chiapas - :
Teléfono (01962) 626 — 02

OBJETIVO: ia empresa procesadora de pasta, manteca y cocoa, tiene capacidad de
cumplir con convenios comerciales con clientes fabricantes de chocolates, dulces snmllares
de! Distrito Federal y Estado de México, '

LOCALIZAC!ON :

El directivo de esta. unién agncola reglonal sugiere que la empresa se establezca en
terrenos del corredor industrial, gue surgid de manera natural en los afios 60.

Este corredor industrial se localiza entre una franja de 8 a 12 kilometro, de la cmdad de -
Tapachula 2 Puertc Madero. :

RESULTADOS: El Lic. Ezequiel Rodas Escobar, presidente de la union agricola regional de
productores de cacac de la costa sur del estado de Chiapas, afirma gue la empresa tendra
una capacidad instalada de procesar el 40% de fa cosecha regional, es decir 2,072,600 kilos
- de cacao en grano de la cosecha total anual, estimada en 5,181,500 kilos de cacac en
grano.

La empresa al 1er. afio estara trabajando al 50% de su capacidad, al 2°. ‘afo estara
trabajando al 80% de su capacidad y a partir del 3er. afio estara trabajando al 100 de su
capacidad _instalada. '



Anexc 14. Croguis de localizacion del terreno
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© Anexo 15. Croc'gu'i.s de dis_'tribuci()ri de areas de trabajo _
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Anexo 16. Diagrama de flujo del proceso de produccion ‘de’ pasta, marteca y cocoa.

Cosechade cacao o

Lavado y secado | _ .3

Quigbra - ' o S 2 v -

Recepcion de Materia Prima. - 4

Limpieza y Clasificacion s

Tostado o 6 | O .
Quiebra y Separacion 7 |
Almendras ;sin_Céscaré_ N 8 V :
Mo[iegda de Almendras - 9 | O .

Pasta de Cacao .
o Licor de Cacao 10
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Anexo 17. Maguina descascarilladora de cacao M4

THSIS CON
FALLA DE ORIGEN

.'Caracterlstlcas técnicas:
* Capacidad de trituracién de 200 kilos por hora de granos de cacao
tostado

¥ Criba de 4 tamanos dnferentes con aspiracion :ndepend:ente
“* Accionada por dos motores de 5 HP; uno para el mando general y otro
para el aspirador
* Dotada de un ciclon para la recoleccmn de las cascaras, construido en
acero y conectado al ventilador
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Anexo 18. Méq_uina molino de cacao MPH - 3.11

TESIS COM

|FALLA DE ORIGEN

* Compuesto de un premoledor de pernos que alimenta la refinadora a 3
cilindros
* Preparacion ideal para la preparacion de masas refmadas Iogrando
obtener: fineza homogénea, ahorro de espacio -

T Producclon de moiienda de 400 a 700 kilos de cacao tostado por hora



19. Prensa para obtener manteca de cacac C & M

Composicién del equipo

_de prensado C&M:

A. Tablero eléctrico .

"_B. Grupo oleadinémico de

presion

C. Prensa

D. Transpbrtado'r

E. Balanza manteca
F. Bomba MARK/XI

G. Bomba MARK/X2

_ H..Quiébra'_-torta's GmP - -
| Bomba MARK/X3

L. Horhogeneizador GDO.
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FALLA DE ORIGEN |




- Programa de Posgrado en Clenc!as de Ia

 Administracién :
Oficlo: PPCA/EG/2001
Asunto: Envio ofici de nombramierite de Jurado de Maestria.

AL T

.ing Leopoldo Siiva Gutiérrez

Director General de Admlnlslrac!dn Escolar '
de esta Universidad e
Presente

" Atn.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Admnnlstraclén del Posgrado )

Ma permito hacar de su conocimiento, que el alumno Radl Portilia Flores
presentara Examen da Grado dentro del Plan de Maestria-en Administracion
(Organizaciones) toda vez que ha conciuico el Plan de Estudios respactivo y
su tesis. por lo que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador del
Programa de Posgrado en Ciencias de la Admlnlstracu.‘m. tuvo a blen

designar ei slguients jurado:

M.A. Ricardo Varela Judrez _ Presidenta
Dr. Juosé Ramén Torres Solis Vocal

M.A. José Luis Robles Ramirez : Secretario
M. en C. José Loyde Qchea : : o Suplente
M.A. Miguel Enrique Sanchez Boy ~ Suplente

‘Por su atencion le doy las gracias y aprovecho fa 0portun|dad para enviarie
un'cordial saludo.

.Atentlamente
"Par mi raza habiara el espiritu”
Cd. Unlversftarla DF. @ 11 de abril del 2002.

El Coordmador del Programa

/f//,{,(/ //‘/’/

b Sergmja\fer Jasso Viltazul . oo
g T o

FALLA DE ORIGEN
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_ Programa de Posgrado en CIenclas de la

~ Administracién ' .
Oficlo: PPCA/EG/2001
Asunto: Envie oﬂcic de numbramwmo de jurado de Maesr:ia

"ing. Leapoldo Silva Gutiérrez
Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad
Presente,

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde '
Jafe de i# Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacar da su conocimiento, que ef aiumno Radl Portilla Flores
presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracién
({Organizaciones) toda vez que ha. conciuido el Plan de Estudios respectivo y
su tesis, por lo que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador del

. Programa de Posgrado en Ciencias de la Admmistrac:én tuvo a blen
designar e! sigulents Jurado: :

M.A. Rlcardo Varela Juérez Presidente
Dr. José Ramén Torres Solis S Vocal
M.A. José l.uis Robles Ramirez : Secretario
- M. en C. José Loyde Ochoa . Supiente
M.A. Mlguel Enrique Sanchez Boy .. Suplente

Por su atancuén ie doy las gracias y aprovecho la Oportunldad para enviarie
. un cardial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablarsd el espirity"
cd. Unlversitaria D.F. a 11 de abril de! 2002.

Ei Coordmador del Programa

e

or, Serglo/J7a ier Jasso Vitlazul
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